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 การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling)) โดยใช้ระดับการศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม จ านวน 200 คน เคร่ืองมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  
.20 - .91 และค่าความเชื่อมั่น  .97 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ การวิจัย การผลิตบัณฑิต การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ พบว่า  
ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ทั้งโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
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มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าระดับปริญญาโทและปริญญาตรี ตามล าดับ 

 4. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า  
ทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการบริการวิชาการ 

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างาน 7 ปี ขึ้นไป
มีส่วนร่วมมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 3 ปี และ 3-6 ปี ตามล าดับ 
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 The objectives of this research were to study and compare the participation in working 

to achieve the criteria of educational quality assurance  of people working for Rajamangala 

University of Technology Tawan-Ok Bangpra Campus as classified by gender and levels of 

education. The sample in this study was 200 people working for the university. Stratified random 

sampling technique was used to identify the participants in this study. Data collection instrument 

in this study was a five-point-rating-scale questionnaire asking 35 questions surveying the 

participation in working to achieve the criteria of educational quality assurance. The 

questionnaire has its item discriminating power between .20-.91. The reliability of this 

questionnaire was .97.  The statistical methods used in this study were Average (x), Standard 

Deviation (SD), t-test, One-way ANOVA and Scheffe's method of multiple comparison test. 

 The research reached the following conclusions: 

 1.  The participation in working to achieve the criteria of educational quality assurance 

of people working for Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Bangpra Campus was at 

a moderate level. When examining each aspect, the first four highest score included 1) the 

academic services, 2) produce graduates, 3) maintaining arts and culture, and 4) management.  

 2. When examining the participation in working to achieve the criteria of educational 

quality assurance  of people working for Rajamangala University of Technology Tawan-Ok 

Bangpra Campus as classified by gender of the participants, this study reported no statistical 

significantly difference in general and each dimension. 
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 3. When examining levels participation in working to achieve the criteria of 

educational quality assurance  of people working for Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok Bangpra Campus as classified by levels of education, this study in general reported 

statistical significantly difference at 0.5 level, except in the area regarding maintaining arts and 

culture which showed no statistically significantly difference.  This study also found that 

participants graduating Ph.D or Doctoral level participated more than Master degree or Bachelor 

degree graduates. 

 4. When examining levels participation in working to achieve the criteria of 

educational quality assurance  of people working for Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok Bangpra Campus as classified working experiences, this study reported no statistical 

significantly difference both in general and each dimension.  This excludes the area of 

management which showed statistically significantly difference at 0.5 level. This result of this 

revealed that participants working over 7 years participated in in working to achieve the criteria 

of educational quality assurance more than those who work less than 3 years and 3 to 6 years 

accordingly. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบ 

การประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาการประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบ
และกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและ
หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมกีารจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ 

การประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 12) 
 ตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง
ต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งคร้ังในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมิน 

คร้ังสุดท้าย และเสนอผลประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได้ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  
(พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นไปแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  
(พ.ศ. 2554-2558) ซ่ึงยังคงหลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก ตามทีก่ าหนด 

ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 
ที่ได้ระบุว่าการประกันคณุภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูล 

ตามสภาพความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพ
ทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษา



2 

สามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษา
และผู้เรียน 4) ส่งเสริมสนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัด
การศึกษาของรัฐ เอกชนองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 6) ค านึงถึงความเป็นอิสระ 
เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน/ วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2555, หน้า 2-3) 
 การพัฒนาการของระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เป็นที่ทราบกันดีว่าระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามระดับการพัฒนาของ
สถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะ
ในอนาคตที่ตลาดงานตอ้งการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุง 

มาโดยตลอด ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่สาม (พ.ศ. 2557-2561) และระบบ
การประเมินคุณภาพภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (พ.ศ. 2558-2562) ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเร่ิมใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เป็นระบบแรก
ที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานในทุกปีการศึกษา และ
ให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน ในรอบ
แรกนี้ตัวบ่งช้ีประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งช้ีที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ โดยครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณ์
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐาน
การศึกษาของชาติมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้อง 

ไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่เป็นภาระ
ซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของสถาบนัอุดมศกึษา ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินได้ครบทุกมติิ
ของระบบการประกันคณุภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ อีกทั้งยังมี
ความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบคุลากร การเรียนรู้และนวัตกรรมในส่วนของเกณฑ์
การประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับทุกสถาบันและที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกัน 
ได้แก่ สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  
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สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศลิปวัฒนธรรมและสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต 

เพียงอย่างเดียวเนื่องจากในระยะแรกนี้สถาบันอดุมศึกษาหลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างาน 

ที่เน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเจนตัวบ่งช้ีส่วนใหญ่จึงเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้นกระบวนการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 26) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557-2561) ในปี พ.ศ. 2557 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศกึษา 
ได้ตระหนักถึงความส าคญัของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  
จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอดุมศึกษาและ
เพ่ิมเติมด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้น
กระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งช้ีกระบวนการดังกล่าว
ด้วย (Process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี ้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเร่ืองการส่งเสริม 
พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงาน
ทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้
ต่าง ๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติรวมทั้งคุณภาพบัณฑิต 

ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 27-28) 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  
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องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงาน 

ของคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแลรวมทั้ง กิจกรรม
นักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพของคณะการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย  
ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้น
การประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบนัเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ
คณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกนัคุณภาพในภาพรวม
จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 29) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปน็มหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้รับ 

การประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นมา  
โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ก าหนดให้รวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 4 วิทยาเขต และ 1 คณะตามมาตรา 65(3) ได้แก่ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตอุเทน
ถวาย วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี และคณะเกษตรศาสตร์บางพระ พร้อมทั้งให้ยกฐานะขึ้น
เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามมาตรา 5(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก จัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาโท และปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ กระจายอยู่
ตามวิทยาเขตในสังกัดทั้ง 4 แห่ง ตามความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแต่ละวิทยาเขต ซึ่งหน่วยงาน 

แต่ละแห่งของมหาวิทยาลัยฯ ล้วนมีประวัติในการก่อตั้ง และจัดการศึกษาด้านวิชาชีพไม่น้อยกว่า 
50 ปี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ก, หน้า 2) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปน็สถาบันอุดมศึกษาที่มกีารด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยมีการพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษา
โดยมีระบบ กระบวนการ การจัดการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยองค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการโดยปีการศึกษา 2557 ผลการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับระดับสถาบัน พบว่า มีคุณภาพระดับพอใช้ 
(คะแนนเฉลี่ย 2.74 จาก 5 คะแนน) เมื่อวิเคราะห์ตามองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การผลิต
บัณฑิต มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง (คะแนนเฉลี่ย 2.44) องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย มีคุณภาพ
ระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 3.42) องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 
(คะแนนเฉลี่ย 2.00) องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคุณภาพระดับพอใช้ 
(คะแนนเฉลี่ย 3.00) องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.73) 
เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.74 และ 2.86 
ตามล าดับ) และผลลัพธ์มคีุณภาพต้องปรับปรุง (คะแนนเฉลี่ย 2.48) (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก, 2558ข, หน้า 3) 
 สภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2557 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกนั้น พบว่า บุคลากรในแต่ละหน่วยงานยังมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวบ่งช้ีไม่มากเท่าที่ควร การมีส่วนร่วมในการท างานอยู่ในระดับน้อย และหลกัเกณฑ์ท าให้
การน าไปปฏิบัติเกิดความผิดพลาดและได้ผลงานไม่ตรงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ระบบสารเทศ
ในการบริหารงานยังต้องได้รับการพัฒนา ตลอดจนจ านวนและคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ควรมีการปรับปรุงพัฒนาให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 2558ข, หน้า 3-4)  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาความส าคัญของการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ การพัฒนาคนให้มีส่วนร่วมของบุคลากรใน 5 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม 

ด้านการผลิตบัณฑิต การมีส่วนร่วมด้านการวิจัย การมีส่วนร่วมด้านการบริการวิชาการ การมี 
ส่วนร่วมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ 
ตลอดจนหาแนวทางการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ  
และระดับสถาบัน ให้มีการด าเนินงานพัฒนาอย่างต่อเนื่องและชัดเจน มีส่วนร่วมในการวางแผน 
การด าเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายในการประคุณภาพ
การศึกษาที่วางไว้ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน  
 

ค ำถำมในกำรวิจัย 

 1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ อยู่ในระดับใด 

 2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศแตกต่างกันหรือไม ่

 3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
แตกต่างกันหรือไม ่

 4. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกันหรือไม ่

 

สมมติฐำนในกำรวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน 

 2. การเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกนั 

 3. การเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยใช้กรอบแนวคิด
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 124) ตามองค์ประกอบในการประกัน
คุณภาพสถาบัน 5 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) การบริหารจัดการ โดยศึกษาและเปรียบเทียบ จ าแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ผลการวิจัยคร้ังนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบริหารการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี ้
 1. ท าให้ทราบแนวทางปรับปรุงการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

สถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

2. ระดับกำรศึกษำ 

    2.1 ปริญญาตรี 

    2.2 ปริญญาโท 

    2.3 ปริญญาเอก 

3. ประสบกำรณ์ท ำงำน 

    3.1 น้อยกว่า 3 ปี 
    3.2 ตั้งแต่ 3-6 ป ี

    3.3 มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 

กำรมีสว่นร่วมในกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ 
1. การผลิตบัณฑิต  
2. การวิจัย  
3. การบริการวิชาการ  
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
5. การบริหารจัดการ 
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 2. เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. เป็นข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ในการพิจารณาให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตของเนื้อหำ 
 การศึกษาการวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยประกอบด้วย 

การน าการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพเป็นเกณฑ์ส าหรับการพิจารณาความคิดเห็น 

ของบุคลากร 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 

  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 410 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ปีการศึกษา 2559 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง  
ที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 200 คน จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling)  
โดยใช้ระดับการศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม 

 3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

  3.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

   3.1.1 เพศ 

    3.1.1.1 ชาย 

    3.1.1.2 หญิง 

   3.1.2. ระดับการศึกษา 

    3.1.2.1 ปริญญาตรี 

    3.1.2.2 ปริญญาโท 

    3.1.2.3 ปริญญาเอก 
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   3.1.3 ประสบการณ์ในการท างาน 

    3.1.3.1 น้อยกว่า 3 ปี 
    3.1.3.2 ตั้งแต่ 3-6 ปี 
    3.1.3.3 มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 

  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 

   3.2.1. การผลิตบัณฑิต  
   3.2.2. การวิจัย  
   3.2.3. การบริการวิชาการ  
   3.2.4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
   3.2.5. การบริหารจัดการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรม 

ของบุคลากรที่แสดงออกต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด  
ตามระบบและแผนงานที่วางไว้ของการด าเนินงานประกันคุณภาพ ใน 5 องค์ประกอบคณุภาพ ดังนี้ 
  1.1 การมีส่วนร่วมการผลิตบัณฑิต หมายถึง บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการ 
และวิชาชีพมีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนดการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการรับ
นักศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการท างาน การนิเทศการศึกษา  
การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบคณุภาพในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ 

 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการมบีุคลากร 

ที่มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์
ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ 

มีการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีหมายถึงสถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ  
ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูล
หน่วยงานที่ให้บริการ และมีกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรีหมายถึง สถาบันอุดมศึกษา 
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ต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรมนักศกึษา
หมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรม 

ที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลกัษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
  1.2 การมีส่วนร่วมการวิจัย หมายถึง บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพโดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและ 

การจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์
และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงินเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ สร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและ
กลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ การจัดสรร
เงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบันผลงานทางวิชาการและ
การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานทีม่ีคุณค่า ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับ
นานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI หรือ Scopus หรือตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร 

ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

แล้ว ผลงานที่ท าร่วมกับอุตสาหกรรมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือ
ที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

  1.3 การมีส่วนร่วมการบริการวิชาการ หมายถึง บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในบริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนดั
และในด้านที่สถาบันมีความเช่ียวชาญการให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือ
อาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย
และน ามาจัดท าเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคม
อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิง
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ทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถาม
ต่าง ๆ หรือเพ่ือช้ีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคม 

แล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์ 

อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน 

และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็น
แหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 

  1.4 การมีส่วนร่วมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง บุคลากรเข้าไป 

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสานเผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิน่
ตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ 
โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 

  1.5 การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ หมายถึง บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคญักับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย 

ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบนัให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมลู การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good governance) และการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การก ากับติดตาม
และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติรวมทั้ง 

มีผลการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ มรีะบบก ากบัการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะหมายถึง
สถาบันมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมี 
การด าเนินการต้ังแต่ การควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคณุภาพ  
การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า 

การประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุนก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม 

ที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

 2. บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนงานทางการศึกษา 
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ปีการศึกษา 2559 โดยไม่รวมถึงคณะผู้บริหารสถาบัน 
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 3. เพศ หมายถึง เพศของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ แบ่งเป็น เพศชายและเพศหญิง 

 4. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
   4.1 ปริญญาตรี 

   4.2 ปริญญาโท 

   4.3 ปริญญาเอก 

 5. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานอุดมศึกษา 
พนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน ตั้งแต่เข้าปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จนถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  5.1 ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 3 ป ี

  5.2 ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 3-6 ป ี

  5.3 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 6 ป ีขึ้นไป 

 6. มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยล าดับเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญดังต่อไปนี ้
 1. สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก  
 3. แนวคิดทฤษฎีการประกันคณุภาพการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 

 4. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 5. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มีใจความส าคัญมาตรา 7 
ดังนี้ 
 “ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ 
ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครู
วิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อวิชาชีพ
เฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก” (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ก, หน้า 118) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปน็มหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้รับ 

การประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นมา  
โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ก าหนดให้รวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 4 วิทยาเขต และ 1 คณะตามมาตรา 65(3) ได้แก่ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตอุเทน 
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ถวาย วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี และคณะเกษตรศาสตร์บางพระ พร้อมทั้งให้ยกฐานะ 

ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามมาตรา 5(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก จัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาโท และปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ กระจาย
อยู่ตามวิทยาเขตในสังกัดทั้ง 4 แห่ง ตามความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแต่ละวิทยาเขต ซึ่งหน่วยงาน
แต่ละแห่งล้วนมีประวัติในการก่อตั้งและจัดการศึกษาด้านวิชาชีพไม่น้อยกว่า 50 ปี ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงจัดเป็นมหาวิทยาลัยทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 1 ใน 15 แห่งทีจั่ดการศึกษาระดับปริญญาสายวิชาชีพด้วยความเช่ียวชาญมายาวนาน 

แห่งหนึ่งของประเทศไทย 

 โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ก าหนดให้รวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัดสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 วิทยาเขตและ 1 คณะตามมาตรา 65(3) ได้แก่ 
 1. วิทยาเขตบางพระ 

 2. วิทยาเขตอุเทนถวาย 

 3. วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

 4. วิทยาเขตจันทบุรี 

 5. คณะเกษตรศาสตร์บางพระ 

 โดยมีคณะต่าง ๆ ที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก ดังนี้ 
 1. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 4. คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 

 6. คณะเทคโนโลยีสังคม 

 7. คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8. คณะศิลปศาสตร์ 

 9. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

 10. สถาบันเทคโนโลยีการบิน 

 ทั้งนี้เพ่ือให้ภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
จึงก าหนดให้มีหน่วยงานสนับสนนุ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ก,  

หน้า 2-3) 
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 1. ส านักงานอธิการบดี 
 2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 5. ส านักงานวิทยาเขตจันทบุรี 

 การบริหารและจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ เดิมได้รับการจัดตั้ง 

ในนาม “วิทยาลัยเกษตรกรรมบางพระจังหวัดชลบุรี” พ.ศ. 2501 สังกัดกรมอาชีวศึกษา ต่อมา  
พ.ศ. 2518 วิทยาลัยเกษตรกรรมบางพระได้โอนมาสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาจัดตั้ง
คณะเกษตรศาสตร์ เพ่ือด าเนินการจัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) เกษตรศาสตร์
ใน 4 สาขาวิชาเอก คือ พืชศาสตร์-พืชไร่นา พืชศาสตร์-พืชสวน สัตวศาสตร์ และเกษตรศึกษา 
ขณะเดียวกันก็จัดการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีหลักสูตรประโยคครูมัธยมเกษตรกรรม (ปมงก.) 
ในนามของวิทยาเขตเกษตรบางพระ จนถึงปีการศึกษา 2522 ในปี พ.ศ. 2532 วิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
พระราชทานนามใหม่เป็น “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” และได้รับอนมุัติให้เปิดสอนหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิตวิชาเอกการบริหารธุรกิจเกษตร ในปี พ.ศ. 2534 คณะเกษตรศาสตร์บางพระ
ได้รับอนุมัติให้จัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตวิชาเอกวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

การอาหาร วิชาเอกประมง และวิชาเอกวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์เพ่ิมขึ้นอีก 3 หลักสูตร ในปี  
พ.ศ. 2535 ได้รับอนุมัติให้จัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตวิชาเอกเทคโนโลยีชีวภาพ  
ในปี พ.ศ. 2540 ได้รับอนุมัติให้จัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร 4 ปี ในปี พ.ศ. 2542 
ได้รับอนุมัติให้จัดการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร และ
สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ และได้เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปี  
พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการงบประมาณในสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการโดยมีอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบ ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการเช่นเดียวกับ
อธิการบดีกรมต่าง ๆ โดยวิทยาเขตบางพระประกอบด้วย 3 คณะ ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์และ
ทรัพยากรธรรมชาติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มีหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา และส านักงานอธิการบดี หน่วยงาน 
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ระดับกองภายใต้ส านักงานอธิการบดีมี 5 กอง ไดแ้ก่ กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน  
กองบริหารงานบุคคล และกองพัฒนานกัศึกษา มหีน่วยงานจัดต้ังขึ้นภายในต่าง ๆ ได้แก่ สถาบัน
เทคโนโลยีการบิน และคณะสัตวแพทยศาสตร์ ต้ังอยู่เลขที่ 43 หมู่ที่ 6 ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา
จังหวัดชลบุรี โทรศัพท์ 0-3835-8201-27 โทรสาร 0-3835-8201-27 เว็บไซด์ www.rmutto.ac.th  

มีเนื้อที่ 680 ไร่ 1 งาน 98 ตารางวา ระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 110 กิโลเมตร 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ก, หน้า 3) 
 แนวทางการบริหารงาน 

 แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ภายใต้ข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณทีไ่ด้รับการสนับสนุน 

จากรัฐบาล และการแข่งขันระหว่าง มหาวิทยาลัย ในสภาพสังคมเศรษฐกิจที่ได้เปลี่ยนแปลงไป 
แนวทางการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ มทร.ตะวันออก อาจจะสรุปได้เป็น 2 เร่ือง
โดยสังเขป ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ มทร.ตะวันออก โดยทั่วไป 

  1.1 ความจ าเป็นในการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย  
เมื่อพิจารณาถึงความต้องการใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ ของประชาชน และมาตรฐานชีวิต 

ความเป็นอยู่ของประชาชนโดยทั่วไปแล้ว อาจกล่าวได้ว่า ประชาชนทุกคนต่างต้องการมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซ่ึงหมายถึงต้องการมีรายไดสู้งขึ้นและการได้รับผลประโยชน์หรือสวัสดิการ
ต่าง ๆ จากความช่วยเหลือจากรัฐบาลมากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในเร่ืองเศรษฐกิจแล้ว 
หมายความว่า ประเทศต้องมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากขึ้น หรือรายได้ของประเทศ 

จะต้องเพ่ิมขึ้นมาก ซ่ึงเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความสามารถในทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น  
โดยมีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการ ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ  
ให้มี “มูลค่า” การผลิตที่เพ่ิมขึ้น ซ่ึงมีเร่ืองที่เกี่ยวข้องกัน 3 เร่ือง คือ 1) การพัฒนาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ 2) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี และ3) ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการ 

  อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทั้ง 3 เร่ือง ที่ได้กล่าวมาแล้วเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

กับ “คุณภาพ” ของประชากร โดยเฉพาะอย่างย่ิงคุณภาพของผู้น า และการก าหนดนโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศเป็นส าคัญ ซึ่งอาจจะดูได้จากตัวอย่างของประเทศอังกฤษ  
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศฟินแลนด์ ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศจีน เป็นต้น 

  1.2 นโยบายของรัฐบาลและทรัพยากรที่จะสนับสนุนการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ได้แก่ 
   1.2.1 คุณภาพของประชากรและระบบการศึกษาของประเทศ 
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    - คุณภาพของระบบการศึกษา 

    - จ านวนและคุณภาพของนักศึกษาที่จะเข้าศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

   1.2.2 สถานภาพทางสังคมและรายได้ของผู้ที่ท างานทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

    - สถานภาพทางสังคม 

    - ระดับรายได้ของผู้ท างาน 

    - ค่านิยมของสังคม 

  1.3 สถานภาพของ มทร.ตะวันออก ในระบบอุดมศึกษาของประเทศไทย 

   1.3.1 จ านวนมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาของไทย 

    - ระดับและความนิยมในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยของเอกชน 

    - การสนับสนุนทางด้านงบประมาณของรัฐบาล 

    - การแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย 

    - ความพร้อมและทรัพยากรที่จะให้การสนับสนุนการพัฒนา 

    - คุณภาพของบุคลากร ผู้น า และระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 

   1.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในระบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

    - มหาวิทยาลัยในระบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง 

    - คุณภาพของการศึกษาของประเทศไทย 

  1.4 แนวทางการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ มทร.ตะวันออก 

   1.4.1 การพัฒนาจากพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 

    - ด้านการบริหารจัดการทางธุรกิจและสังคมศาสตร์ 

    - ด้านการเกษตรและทรัพยากร 

    - ด้านวิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี 

    - การพัฒนาวิทยาศาสตร์ทางด้านอาหารและพลังงาน 

    - สัตวแพทยศาสตร์และอุตสาหกรรมทางด้านปศุสัตว์ 

   1.4.2 การพัฒนาในสาขาวิชาการที่อยู่ในความต้องการของตลาดแรงงานและ 

ของประเทศ 

    - ความต้องการของตลาดแรงงาน 

    - ความต้องการในการพัฒนาประเทศและท้องถิน่ 

    - การเป็นมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาค 
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   1.4.3 การพัฒนาสาขาวิชาการที่ท าให้เกิดการพัฒนาการที่ต่อเนื่องในสาขาวิชาการ
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

    - สาขาวิชาการที่ท าให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 

    - สาขาวิชาการที่มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นและความได้เปรียบในการแข่งขัน 

   1.4.4 การพัฒนาสาขาวิชาการที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
และความต้องการของรัฐบาล ท้องถิน่ 

    - ความต้องการของประเทศ 

    - ความต้องการของรัฐบาล ท้องถิ่น 

    - การเป็นมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาค 

 2. การแสวงหาทรัพยากรที่ต้องใช้ในการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ในการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยนั้น จ าเป็นต้องมี 
“เงิน” หรือทรัพยากรในการสนับสนุนการพัฒนา ซ่ึงแหล่งเงินที่ส าคัญจากงบประมาณของรัฐบาล 
รายได้ของมหาวิทยาลัย การสนับสนุนของรัฐบาล ท้องถิ่น และเงินบริจาคจากภาคเอกชนและ 

ศิษย์เก่า ซึ่งพอจะพิจารณาโดยสังเขปได้ดังนี้ 
  2.1 การสนับสนุนด้านเงินงบประมาณและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากรัฐบาล 

   2.1.1 ระดับเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐบาล 

   2.1.2 การสนับสนุนด้านเงินงบประมาณจากรัฐบาล 

   2.1.3 การสนับสนุนด้านงบลงทุน 

   2.1.4 การสนับสนุนงบประมาณด้านงานวิจัย 

  2.2 การแสวงหารายได้และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

   2.2.1 ประสิทธิภาพและการบริหารการจัดการของมหาวิทยาลัย 

   2.2.2 ช่ือเสียง ท าเล ที่ตั้ง และระบบการท างาน สวัสดิการที่สามารถดึงดูดคน 

เข้าท างานของมหาวิทยาลัย 

   2.2.3 รายได้จากนักศึกษาและช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

   2.2.4 รายได้จากการบริการทางวิชาการ การวิจัย และผลผลิตของมหาวิทยาลัย 

  2.3 การสนับสนุนจากรัฐบาล ท้องถิ่น และองค์กรธุรกิจ 

   2.3.1 การเป็นมหาวิทยาลัยที่ท าคุณประโยชน์ให้แก่ประชาชนของท้องถิ่น 

   2.3.2 การสนับสนุนด้านงบประมาณจากรัฐบาล ท้องถิ่น 

   2.3.3 การเป็นกลางทางการเมือง และเป็นกลไกการพัฒนาทางวิชาการของท้องถิ่น 

   2.3.4 การสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจ 
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  2.4 การสนับสนุนทางด้านการเงินและความช่วยเหลือจากประชาชนและศิษย์เก่า 

   2.4.1 บทบาทและผลงานของมหาวิทยาลัยที่ท าให้แก่ประชาชนและสังคม
ส่วนรวม 

   2.4.2 ความสัมพันธ์กับประชาชนและศิษย์เก่า 

   2.4.3 เงินบริจาคและความช่วยเหลือจากประชาชน 

   2.4.4 เงินบริจาคและความช่วยเหลือจากศิษย์เก่า 

  2.5 การสร้างจิตวิญญาณของมหาวิทยาลัย ความเจริญรุ่งเรืองและความมั่นคง 

ของมหาวิทยาลัย เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยโดยตรง 

   2.5.1 ความรักความผูกพันที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

   2.5.2 การมีจิตใจและเป้าหมายร่วมกันที่จะท าความดีเพ่ือสังคมส่วนรวม และ 

เป็นที่พ่ึงของประชาชน 

   2.5.3 วัฒนธรรมขององค์กรในการท างาน การร่วมมือ และการเสียสละ 

   2.5.4 การสืบทอดเจตนารมณ์ของสถาบันในการท างานเพ่ือมหาวิทยาลัย โดยศิษย์เก่า
จากรุ่นสู่รุ่น 

 ในสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การหวังพ่ึงงบประมาณ 

จากรัฐบาลจะมีปัญหาและขอ้จ ากัดมาก ดังนั้น จึงต้องเน้นการพ่ึงตนเองให้มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง
จะต้องมีผู้น าและระบบการบริหารที่ดี และการสร้างจิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยให้เด่นชัด  
การท างานของมหาวิทยาลัยทั้งผู้น า คณาจารย์และพนักงาน ต้องท างานอย่างหนักและมีเอกภาพ 

ในการท างาน เพ่ือความเจริญรุ่งเรืองของมหาวิทยาลัย 

 แนวคิดในการพัฒนาตามพันธกิจการพฒันามหาวิทยาลยั  
 ส าหรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับนี้ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเป็น “มหาวิทยาลัยช้ันน าด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน” ที่แสดงให้เห็น “ทิศทางการพัฒนา” อย่างชัดเจน และ  
“ระดับการพัฒนา” ที่มากกว่าอดีต ซึ่งบุคลากรทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกนัท าหน้าที่ของตนเอง
อย่างเต็มก าลัง เพ่ือขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยเจริญก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับของสังคมประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลก จึงได้รังสรรค์กรอบแนวคิดของแต่ละพันธกิจไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในประเทศและกลุ่มอาเซียน (การเป็นแหล่งเรียนรู้) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันอออก เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่พัฒนามาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ที่สังคมให้การยอมรับและ 
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มีศิษย์เก่าที่มีช่ือเสียง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยจัดการศึกษาโดยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีเทคโนโลยี
เป็นฐานทั้งด้านเกษตรศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เทคโนโลยีสังคม เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร 
สัตวแพทยศาสตร์และเทคโนโลยีการบินที่รวมการพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดปัญญา (Wisdom) 
และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ไปประประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม จึงกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ทุกด้าน หรือเป็น “ตักศิลา” ด้านนวัตกรรม 

การเรียนรู้ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
 2. พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าระดับชาติ และระดับ
อาเซียน 

 มหาวิทยาลัยมีวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นฐานการพัฒนามุ่งเน้นการปลุกจิตส านึก 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ปลูกฝังอุดมการณ์และสร้างความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตนเองอย่างลึกซึ้ง 
เพ่ือพัฒนางานวิจัยที่สามารถค้นพบแนวคิด ทฤษฎีใหม่ในการพัฒนา มีความคิดสร้างสรรค์ที่สรรค์
สร้างงานที่มีคุณประโยชน์และนวัตกรรมสร้างคุณค่าระดับชาติและสากล 

 3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยน าความรู้ผสานภูมิปัญญาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนและสังคม (1 วิทยาเขต หรือ 1 คณะ 1 ชุมชน) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปน็มหาวิทยาลัยท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

ในการพัฒนาชุมชนควบคู่ไปกับการจัดการศึกษาถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยั 
(University social responsibility, USR) ที่ส าคัญย่ิง บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะต้องลงไปท างาน
ในชุมชนเพ่ือน าโจทย์หรือปัญหาของชุมชนมาวิเคราะห์ วิจัย หาปัญหา และความต้องการที่แท้จริง
อย่างลึกซึ้ง แล้วน าองค์ความรู้ปัญญาเทคโนโลยี และนวัตกรรมจากศาสตร์ต่าง ๆของมหาวิทยาลัย
ไปประยุกต์หรือบูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิน่ (Social wisdom) หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน (Folk 

wisdom) ของชุมชนที่สั่งสมกันมาเป็นเวลานาน โดยมหาวิทยาลัยจะมอบหมายให้แต่ละวิทยาเขต
หรือแต่ละคณะตอ้งลงไปบริการวิชาการอย่างน้อย 1 ชุมชนโดยเร่ิมจาการศึกษาบริการจากชุมชน
อย่างรอบคอบแล้วด าเนินการถา่ยทอดความรู้เทคนิควิธีการ เทคโนโลยีเป็นการคิดอาวุธทางปัญญา
แก่ชุมชน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมีความเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้และเป็นการพัฒนา 

อย่างย่ังยืน 

 4. ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
(บูรณาการกับพันธกิจหลัก)  
 มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญต่อสถาบันชาติ ศาสนา การบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนท้องถิน่มาโดยตลออด เพราะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นเคร่ืองมือหล่อหลอม 
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บุคลากรและนักศึกษาให้คงความเป็นไทยอยู่ไดอ้ีกทั้งเป็นจุดแข็งของชาติที่ทั่วโลกยกย่อง  
และยอมรับนับถอื จึงได้ส่งเสริมการท านุบ ารุงอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับปัญญาทอ้งถิ่นของไทย 

ทั่วประเทศได้สั่งสมกันมาเป็นเวลานาน เป็นปัญญาที่มีคุณคา่และเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมส าหรับใช้ในการด ารงชีวิตสืบต่อกันมา ทั้งด้านสมุนไพรรักษาโรค การเกษตร วิศวกรรม 
สถาปัตยกรรมตลอดจนอุดมคติ (Ideology) ในท านองเดียวกัน การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

ก็เป็นภารกิจที่มหาลัยต้องด าเนินการโดยก าหนดเป็นประเด็นชี้น าแก่สังคม ส่วนภายในได้พัฒนา
เป็นมหาลัยสีเขียว (Green university) จะจัดภูมิทัศน์ให้สวยงาม ลดการใช้พลังงาน ลดมลพิษ ก าจัด
ขยะ สร้างความปลอดภัยแก่บุคลากรและนักศึกษา ซึ่งจะบูรณาการกิจกรรมทั้งหมดเข้ากับพันธกิจ
หลักอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล เพ่ือก้าวสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพ และการจัดหา
รายได้และทรัพย์สิน 

 มหาวิทยาลัยจะน าแนวคิดการบริหารสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ า กัด โดยใช้หลักธรรมาภิบาลอันประกอบด้วย  
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ และการกระจายอ านาจ เป็นต้น ปรับปรุงระบบ
บริหารโดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ในการบริหาร ลดความเสี่ยง ความสิ้นเปลือง และขจัด
ความสูญเปล่า สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง เพ่ือก้าวสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพที่จะขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆได้ การเปลี่ยนความคิดและทัศนคติ สร้างสมรรถนะร่วม สร้างค่านิยมร่วม  
มีความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร รวมทั้งมีการยกย่องเชิดชู
เกียรติคนดี ในท านองเดียวกัน มหาวิทยาลัยต้องเน้นจัดหารายได้ ให้มีเงินส าหรับพัฒนาตนเอง 

ให้ก้าวหน้าโดยใช้หลักเศรษฐกิจฐานความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากความรู้และความเช่ียวชาญ
ของอาจารย์และนักศึกษา รวมทั้งทรัพยากรต้นทุนที่มีอยู่ อาทิ การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ งานฟาร์ม
ของมหาวิทยาลัย และทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

 6. พัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน (เครือข่ายในประชาคมอาเซียน
ของมหาวิทยาลัย) 
 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน เป็นการพัฒนาองค์ประกอบ 

ของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ อันรวมถึงการพัฒนาองค์กร กายภาพและชีวภาพ ส่ิงแวดล้อมและ 

ภูมิทัศน์ โครงสร้างพ้ืนฐานการศึกษาต่อของอาจารย์สายวิชาการ และบุคลากร สายสนับสนุน  
การพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และมีการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะ 
มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และการส่ือสารภาษาอังกฤษรวมทั้งภาษาเพ่ือนบ้านในอาเซียน ย่ิงไป
กว่านี้มหาวิทยาลัยจะต้องสร้างเครือข่ายในประชาคมอาเซียนรวมทั้งคู่เจรจาให้มากที่สุด เพ่ือให้มี 
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เพ่ือนที่จะมาร่วมด าเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายหลัก (Flagships) และเกิด 

ความร่วมมือการพัฒนาความเป็นอาเซียนอย่างสมบูรณ์ คือ “หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งเอกลักษณ์  
หนึ่งชุมชน” 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (พ.ศ. 2556-

2560) 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับน้ี 

เป็นการก าหนดนโยบายแผนการบริหารจัดการ และแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะ 5 ปี ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2556-2560 โดยมีเป้าหมายหลักที่จะน ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกก้าวสู่ 

การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าของประเทศ 

 แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ต้องการสะท้อนวิสัยทัศน์ มุมมองของผู้บริหารที่ต้องการก าหนด
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถเติบโตได้อย่างมีคุณภาพและย่ังยืนภายใต้สภาวะ 

การแข่งขันในระดับอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม โครงสร้าง
ประชากรและรูปแบบการอุปโภคบริโภค รวมทั้งความก้าวหน้าของการเรียนรู้และเทคโนโลยี  
การท าแผนยุทธศาสตร์ จึงต้องมีการ ก าหนดกรอบและเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดผล
ดังต่อไปนี ้
 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติการไปสู่เป้าหมาย วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 

 2. เพ่ือเป็นเป้าหมายร่วมของแต่ละหน่วยงานย่อยให้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  
อันจะน าไปสู่การร่วมเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือความส าเร็จ 

 3. เพ่ือให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจ ความมุ่งมั่น และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

 อย่างไรก็ตามการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากประชาคมของมหาวิทยาลัยฯ ได้รับความร่วมมือจากเครือขา่ย การสนับสนุน 

จากผู้มีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ ทุกภาคส่วนรวมทั้งประชาชน สังคม และชุมชน (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ก, หน้า 25-39) 
 ปรัชญา (Philosophy) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พัฒนาคน พัฒนาชาติ 
 ปณิธาน (Pledge) 

 สู้งาน วิชาการดี มีคุณธรรม เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 มหาวิทยาลัยช้ันน าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน 

 



23 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน 

 2. พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าระดับชาติและระดับ
อาเซียน 

 3. บริการวิชาการแก่สังคมโดยน าความรู้ผสานภูมิปัญญาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน สังคม 

 4. ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

 5. บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลเพ่ือก้าวสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพ 

 6. พัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน  
 การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

 การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
(พ.ศ. 2556-2560) สู่การปฏิบัติในที่นี้ หมายถึง การน าแผนยุทธศาสตร์ไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยการส่ือสารถ่ายทอดนโยบายเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์และเป้าหมาย
กลยุทธ์หน่วยงาน กลยุทธ์ วิธีการ โครงการ/ กิจกรรม ไปสู่ระดับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ ส านัก สถาบัน กอง ไปจนถึงระดับบุคคลที่สามารถปฏิบัตไิด้จริง สอดคล้อง
เช่ือมโยงระหว่างกันขั้นตอนการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (พ.ศ. 2556-2560) สู่การปฏิบัติมีขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังนี ้
 1. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ (พ.ศ. 2556-2560) สู่ระดับคณะ 
ส านัก สถาบัน กองโดยการให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันท าประชาพิจารณ์แผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ (พ.ศ. 2556-2560) ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ และแสดง 

ความคิดเห็นในแบบฟอร์มประชาพิจารณ์อีกทางหนึ่ง และจัดโครงการสัมมนาให้หน่วยงาน 

ในระดับคณะ ส านัก สถาบัน กอง ตามวิทยาเขตเพ่ือถ่ายทอดและท าความเข้าใจกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ (พ.ศ. 2556-2560) 

 2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ (พ.ศ. 2556-2560) สู่ระดับคณะ 
ส านัก สถาบัน กองโดยการช้ีแจงท าความเข้าใจ และความชัดเจนในแต่ละประเด็น ซึ่งมีการจัด
โครงการสัมมนาการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และการแปลง
แผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย เพ่ือวิเคราะห์
สภาพการณ์ (SWOT Analysis) วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ก าหนดค่าเป้าหมายแผนงาน/ โครงการ ตลอดจนทรัพยากรที่ต้องการ
ส าหรับจัดท างบประมาณประจ าปี การก ากับผลการปฏิบัติงานต่อไป 

 3. คณะ ส านัก สถาบัน กอง จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2556-2560) และ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (พ.ศ. 2556-2560) 

 4. สนับสนุนให้หน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน กอง ช้ีแจงท าความเข้าใจ และ 

ความชัดเจนในแต่ละประเด็นที่หน่วยงานรับผิดชอบสู่ระดับหน่วยงานย่อยและบุคลากรในสังกัด 

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม เป็นต้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ก, 
หน้า 47) 
 การติดตามประเมินผล 

 การประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยฯ จะด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างน้อย 

ปีละ 1 คร้ัง โดยท าการรายงานต่อผู้บริหาร (CEO) เพ่ือพิจารณา และน าเสนอต่อสภามหาวิยาลัยฯ 

เพ่ือพิจารณาโดยท าการเปรียบเทียบแผนตามค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ กับผลลัพธ์ 

การด าเนินการแต่ละตัวช้ีวัดว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม ่และควรด าเนินการปรับปรุงอย่างไร 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ข, หน้า 51) 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบ 

การประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาการประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบ
และกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและ
หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมกีารจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
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คุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ 

การประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 12) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงาน 

ของคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้งกิจกรรม
นักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพของคณะ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐานด้าน 

การด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย 
ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้น
การประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบนัเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแต่ละคณะ 
โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม
จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปน็สถาบันอุดมศึกษาที่มกีารด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยมีการพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษา
โดยมีระบบ กระบวนการ การจัดการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิต 
2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 5) การบริหารจัดการ
โดยปีการศึกษา 2557 ผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับระดับสถาบนั 
พบว่า มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.74 จาก 5 คะแนน) เมื่อวิเคราะห์ตามองค์ประกอบ 
พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง (คะแนนเฉลี่ย 2.44) 
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 3.42) องค์ประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง (คะแนนเฉลี่ย 2.00) องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 3.00) องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ  
มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.73) เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ มีคุณภาพ
ระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 2.74 และ 2.86 ตามล าดับ) และผลลัพธ์มีคณุภาพต้องปรับปรุง (คะแนน
เฉลี่ย 2.48) (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558ข, หน้า 3) 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2557 ระดับสถาบัน  
 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

/ = บรรลุ 

×= ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน 

โดย
คณะกรรมการ 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหต ุ

(เหตุผลของการประเมิน 

ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบณัฑิต 

1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม  4.40 85.65/ 41 = 2.09 × 2.09   

1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 100.50/ 543x100 = 18.51 × 2.31  

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 20 117.00/ 543x100 = 21.55 × 1.80  

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 1,2,3,6 × 3.00  

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 6 ข้อ 1,2,3 × 3.00  

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ 5 ข้อ 2,3,4,5,6 × 4.00  

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 5 คะแนน 40.81/ 10 = 4.08 × 4.08  

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 3.51 21.69/ 10 = 2.17 × 2.17  

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ      

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ 1,2 × 2.00  

องค์ประกอบที่ 4 การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม      

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ 1,2,3,6 × 3.00  

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ      

5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ และเอกลักษณ์ของสถาบนั 6 ข้อ 6 × 1.00  

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ  4.29 31.95/ 10 = 3.20 × 3.20  

5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 5 ข้อ 1,2,3,4,5 × 4.00  27
 



28 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ผลการประเมนิระดับสถาบัน  

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งช้ี I P O คะแนนเฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 5 2.06 3.00 2.09 2.44 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2 3 4.08 4.00 2.17 3.42 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3 1 - 2.00 - 2.00 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

4 1 - 3.00 - 3.00 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

5 3 - 2.50 3.20 2.73 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

รวม 13 3.00 7.00 3.00   

คะแนนเฉลี่ย 2.73 2.86 2.49 2.74 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

ผลการประเมิน 
การด าเนินงาน

ระดับพอใช้ 

การด าเนินงาน
ระดับพอใช้ 

การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 

  

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 เป็นคา่คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรของทุกหลักสูตร 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 เป็นคา่คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 28
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แนวคิดทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ศิริรัตน์ จ าปีเรือง (2559, หน้า 7) สรุปไว้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและสถานศกึษาให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดเป็นที่ยอมรับและเช่ือถอืของสังคมผ่านกระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ 

 สันต ิมะลิซ้อน (2558, หน้า 37) สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการทางการศึกษา คือ นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวทางการศึกษา ว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

มีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

 วรรณพา นามสีฐาน (2557, หน้า 36) กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการและการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิด
ความเช่ือมั่นว่า ผลผลิตที่เกิดขึ้นมีคณุภาพและมาตรฐานตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือพัฒนา
ระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ 

 น้ าผ้ึง เอี่ยมปลัด (2557, หน้า 11) สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การรับประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดความเช่ือมั่นจาก สังคม ผู้ปกครอง นักเรียน นักศึกษา  
ว่านักศึกษาจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ าหนดไว้ 

 พจมาลย์ เศษน้อย (2556, หน้า 23) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
ตามมาตรการหรือระบบอันประกอบด้วยกลไกในการท างาน กระบวนการและการตรวจสอบ 

ที่สร้างความมั่นใจ พึงพอใจ ประทับใจต่อสังคมว่าสถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐาน สามารถ
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามตัวบงช้ี เป้าหมาย ตามมาตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้ เป็นประโยชน์และเป็นที่ยอมรับต่อสังคม 

 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคณุภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

  1.1 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  
การวิจัยการให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการ 
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ตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและ 

ระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลาย ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ  
   1.1.1 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้ม
แตกต่างกันมากขึ้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

   1.1.2 ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการ
การศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศกึษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิต 

ในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งท้ังสองประเด็นต้องการ 

การรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

   1.1.3 สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า
สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และผลิตบณัฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการ แข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง 

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความ เป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

   1.1.4 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมลูสาธารณะ (Public information) ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

   1.1.5 สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ 
(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

   1.1.6 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก  
โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

   1.1.7 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศกึษา เมื่อวันที่ 
7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

   1.1.8 กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐาน 

การอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคณุภาพของบณัฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  
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   1.1.9 กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษา
จัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือ กลุ่มสถาบันอดุมศึกษา 4 กลุ่ม  
  1.2 วัตถุประสงค์องการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา สถาบันอุดมศกึษา
ร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
   1.2.1 เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาต ิ

   1.2.2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบนั
นั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบคุณภาพ
ต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

   1.2.3 เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศกึษา
ทราบสถานภาพของตนเองอนัจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 
(Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้ง ไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

   1.2.4 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะทอ้นจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการ ด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนือ่ง  
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน 

   1.2.5 เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจ 

ว่าสถาบันอุดมศกึษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

   1.2.6 เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
มีข้อมลูพ้ืนฐานที่จ าเป็น ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบด้วย “ระบบ 
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การประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุง
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

  การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง ด าเนินการ 

อย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
  การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคณุภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มี 
การติดตามและ ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึง 

ความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปี 
นับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

  2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนาและ แก้ปญัหาอุดมศึกษาทีไ่ร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 
โดยใช้กลไกการประเมินคณุภาพและ มาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ 
ให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุม่ 
ซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม 
เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิน่
และระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้ จะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลง อุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ 
สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตาม พันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถปรับจ านวน 
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ของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุม่
เหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกนัคุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอน แลกเปลี่ยน
กันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ 
(Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรร
งบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 

  จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ  
  กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จัดฝึกอบรม สนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมก าลังคนทีม่ีความรู้เข้าสู่
ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุน รองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงาน 

ที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาส เรียนรู้ตลอดชีวิต 

อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

  กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลือ่นการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมบีทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน 
ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 
  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง
หรือเฉพาะกลุ่ม สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์
หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย 
หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ
ระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนา ภาคการผลิตจริง 

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุม่นี้อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1  
เป็น สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลกัษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

  กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบัน 

เน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อน 

อุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ ทฤษฎีและขอ้ค้นพบใหม่ 
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ทางวิชาการ ดังนั้น การประกันคณุภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับ
กับการแบ่งกลุ่ม สถาบนัอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกลา่ว  
  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ก าหนดให้
อุดมศึกษาไทยในช่วงปี 2555-2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ 

ที่ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาวิกฤติและช้ีน า การพัฒนาอย่างย่ังยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่ง 

สร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงและต้องส่งเสริม 

การพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพผลิตก าลังคนทีม่ีศักยภาพตรงตามความต้องการ 

ของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพ่ือด ารงชีพตนเอง และเพ่ือช่วยเหลือสังคมมีคุณธรรม 

มีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะ ทั้งร่างกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและ
ผู้เช่ียวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์พัฒนาวิชาชีพ อาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการ
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์
บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือ ประโยชน์
สุขที่ย่ังยืนของประเทศไทยทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติ
อุดมศึกษา เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้
และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มคีุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย่างย่ังยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพ้ืนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับ
นานาชาต”ิ 

  2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่  
7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคณุภาพบัณฑิต มาตรฐาน 

ด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ใน มาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคน ไทยที่พึงประสงค์ ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้าง สังคม
แห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคล้องและ สัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศกึษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551  
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เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม่สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจ 

ในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก  
2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา มาตรฐานด้านการด าเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่ ก 
วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม่ ง 
สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดบับัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
นอกจากนัน้ ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทักษะ 

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.4 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

  หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ 
ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพ การศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ซ่ึงต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวง 
มหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษา 
พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัย
สนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ตามภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศกึษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มี 
การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

จากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียม 

ความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบัน 

อุดมศึกษา เพ่ือก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ ตรวจสอบและประเมินระบบกลไก
และประเมินผลการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา 
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 หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับ พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึง ได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระ 

ส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ 
ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ได้ถือปฏิบัตมิาอย่างต่อเนือ่ง ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวม 

การประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับ
ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอดุมศึกษาท าหน้าที่ 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือ
ออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคณุภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการการอุดมศกึษาและ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
แก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคณุภาพภายในประกอบด้วย  
การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้
หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งคร้ังในทุกสามปี
และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน 

 3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้
ตระหนักดีถึงความส าคัญของการประกันคณุภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 

เพ่ือเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ 3 

ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการ 

ของสถาบัน (Institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอกตามหลกัการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
 ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชิต พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวง 

ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการ 
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การอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่
ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

   3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ 

ทางวิชาการและความมอีิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

อย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระ 

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบ
เฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด จะต้องมีกระบวนการท างาน 

ที่เร่ิมต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลติ
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพหลักการที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพและตัวบ่งช้ี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

   หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
    3.1.1.1 ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้
ความสอดคลอ้งกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

    3.1.1.2 เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า 
และกระบวนการ ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.1.1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ 
ประกอบด้วย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเร่ิมใช้ 

ในปีการศึกษา 2557  



38 

    - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการต้ังแต่ 
การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคณุภาพ 
เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อน 

การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

    - ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะระดับสถาบัน เป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมอีิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพ
และประเภทของกลุม่สถาบัน ซึ่งเป็นการประเมนิความเข้มแข็งทางวิชาการ 

     3.1.1.4 ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

     3.1.1.5 เช่ือมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่ก าหนดและเป็นนโยบาย โดยเฉพาะ
เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเช่ือมโยกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. เพ่ือไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซอ้นเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างาน 

ของหน่วยงาน 

   3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

   มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คอื 
มาตรฐานการอุดมศกึษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐาน 

เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านตา่ง ๆ  
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 

โดยก าหนดตัวบ่งช้ี เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ และตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
    3.1.2.1 ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ ์

การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับ
จ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานไดก้ี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือ
ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้
คะแนนตามทีไ่ด้คณะหรือสถาบันด าเนินการ และกรรมการประเมิน (peer review) จะพิจารณา 

ผลการด าเนินการนั้น ๆ ร่วมกันกอ่นที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0-5 
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    3.1.2.2 ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผล 

การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งช้ีจะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

    คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร คณะ และสถาบัน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 
น าไปใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดท าระบบการประกันคณุภาพภายในของแต่ละสถาบนั
ตามความสมัครใจภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการ
บริหารจัดการ ได้แก่ 1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต 2) พันธกิจด้านการวิจัย 3) พันธกิจด้านการ
บริการวิชาการ 4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ส าหรับ
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร จะเน้นพันธกจิในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจ
ด้านอื่น ๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีในระดับคณะและสถาบันจะ
ครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมด ซ่ึงสามารถช้ีวัด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ์ื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมด ในส่วนที่ 4 ถึงส่วนที่ 6 ของคู่มอืฉบับนี้จึงได้พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปเป็นกรอบในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบ่งช้ี 

และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ 
เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อน
การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นควรเช่ือมโยงหรือเป็นเร่ืองเดียวกัน 

กับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการ ซึ่งภายในตัวบ่งช้ีที่เป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินการ
ตามกระบวนการดังกลา่วด้วย 

   3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

    ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ 
พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบ
ประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพ 

ในแต่ละระดับเพ่ือก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงาน
และผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถใช้งานร่วมกันได้
ทุกระดับ 

   3.1.4 ระบบฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศ 

    การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกัน
คุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
หากปราศจากฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล 
ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมลูที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น 
ระดับสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญย่ิงที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคณุภาพในทุกขัน้ตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน  
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 4. ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ในหมวด 5 ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศกึษา คณะกรรมการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษา 

ของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลมุเป้าหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึง 

ความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้
ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑม์าตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑม์าตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ 
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การศึกษาทางไกล หลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม 

ให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซ่ึงท าให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเน่ืองในทุกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่
ก าหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ
สัมพันธ์กับมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้
ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ 
ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพ  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 22) 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานที่ 1 

คุณลักษณะของคนไทย 

ที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 

แนวการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู/้
สังคมแห่งความรู้ 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 

ด้านคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานด้านการบริหาร 

จัดการอุดมศึกษา 

มาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และ

สังคมแห่งการเรยีนรู ้

หลักเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน 
รวมถึงมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิ

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและ 

การบริหารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ 
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 5. ความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมนิคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ ตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ  
ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/ outcome) ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้น 

การประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายใน 

กับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 23) 
 

 จากภาพที่ 3 เห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

แล้ว จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ 

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีก าหนดในระบบ
ฐานข้อมลูด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA online) ซ่ึงเป็นการบันทึกผลการด าเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสารอ้างอิง  
การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือน าเสนอสภาสถาบัน 
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งข้อมูลดังกล่าว 

จะเป็นข้อมูลเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสภาบัน การติดตามตรวจสอบ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน 

ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเอง 

ของสถาบัน 

รายงานประจ าปี 
การ 

ตรวจเยี่ยม 

รายงานผล
การประเมิน 

การ
ติดตาม

ผล 

ข้อมูลป้อนกลับ 
ติดตามตรวจสอบโดย

ต้นสังกัดทุก 3 ป ี

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ของต้นสังกัด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก 
สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตร การด าเนินการของคณะ
และสถาบัน เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม (ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2558, หน้า 10-23) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ดงักล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า สถาบัน 

อุดมศึกษาจ าเป็นต้องปฏิบัติ 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการ 

ทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา  
6 ข้อ ดังนี้ 1) เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน 2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 3) เพ่ือให้หลักสูตร สถาบันไปสู่ 
การก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 4) เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง 5) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจ 

ในคุณภาพและมารตราฐานตามทีก่ าหนด และ 6) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับการส่งเสริมการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม  
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยหนึ่งคร้ังในทุกสามปีและแจ้งผล 

ให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อ 36 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 26-32) 
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ตารางที่ 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการ 

 การอุดมศึกษา, 2558, หน้า 26) 
 

องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพสถาบัน 

ตัวบ่งช้ี เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวม 

- ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของ
ทุกหลักสูตรที่สถาบัน
รับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ า
สถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ า
สถาบันที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี - เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี - เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

- เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

- คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและหน่วย
งานวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

- คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและหน่วย
งานวิจัย 

3. การบริการ
วิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม - เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

4. การท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพสถาบัน 

ตัวบ่งช้ี เกณฑ์พิจารณา 

5. การบริหาร
จัดการ 

5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุม่
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

- เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ - คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน
ระดับคณะทุกคณะ 

5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

- เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 

 องค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

 1. การผลิตบัณฑิต 

 การผลิตบัณฑิต พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบนัอุดมศึกษา คอื การผลิตบัณฑิต  
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ 

ตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหาร จัดการหลักสูตรและ 

การเรียนการสอน เร่ิมตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ประกอบด้วย  
การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียน
การสอนที่อาศัย หลักการร่วมมอืรวมพลังของทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 95) โดยมีผู้ให้ความหมายในกระบวนการ 

ต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 จุฑารัตน์ มั่งคั่ง (2558, หน้า 17) สรุปได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง 
การจัดสถานการณ์ หรือกิจกรรม เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดประสบการณ์และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียน 
เกิดความงอกงาม ในด้านกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งความสามารถด้านอื่น ๆ  
ที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตในทางที่ดีขึ้นจนสามารถด ารงชีพได้อย่างราบร่ืน  
เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 
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 จตุรวัฒน์ ผนึกรัมย์ (2557, หน้า 10) สรุปความหมายไว้ว่า กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมที่นักศึกษาและหรือสถาบันการศึกษาร่วมกันจัดขึ้นตามความต้องการและความสนใจ 

ของนักศึกษา ลกัษณะกิจกรรมต้องดี มีประโยชน์ และช่วยในการสร้างเสริมประสบการณ์ตรง
ให้กับนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนตามปกติเพ่ือพัฒนาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์
พร้อมด้านความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ สุขภาพกาย และมีทักษะชีวิต และต้องได้รับการ ส่งเสริม
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 

 รัชนี ภูสุวรรณ์ (2557, หน้า 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาเพ่ือพัฒนาบณัฑิตให้เป็นมนุษย์ 

ที่สมบรูณ์ ทั้งร่างกาย และจิตใจ โดยความร่วมมือของบุคคลในองค์กร หรือสถานศึกษา โดยอาศัย
กระบวนการ น าเอาหลักการ เทคนิค รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารที่จะใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้งานกิจกรรมนักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 

 ชุติมา หอมสนิท (2557) ได้กลา่วสรุปไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง วิธีการหรือ
กระบวนการถาวรหรือบริการอย่างหนึ่งที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจในตนเองและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือที่จะให้เขาสามารถน าตนเองได้ เป็นต้นว่าจะศึกษาด้านใด จะประกอบอาชีพ 

อะไร หรือแก้ปัญหาอย่างไร อันจะท าให้บุคคลสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต และสามารถพัฒนาตนเองให้ถึงขีดสุดในทุก ๆ ด้าน  
 ฑีฆายุ แสงโสดา (2557, หน้า 21) สรุปความหมายไว้ว่า การแนะแนวเป็นวิธีการ
กระบวนการ หรือบริการที่โรงเรียนจัดท าขึ้น เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้มีการปรับตัวทั้งทางด้าน
ร่างกายอารมณ์ สังคม และจิตใจ รู้จักเข้าใจตนเองทั้งในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
และบุคลิกภาพรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ตนอยู่ สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิต 

ของตนเอง และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนั้น ช่วยให้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ในทุกด้าน  
เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม พร้อมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และ
สถานการณไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 ธนัญชัย เวชชเศรษฐนนท์ (2556, หน้า 22) สรุปไว้ว่า การจัดการเรียนการสอน 

ให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป้าประสงค์หรือหลักสูตรจะต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของคุณลักษณะของนกัเรียน อาจารย์หรือครูผ้สอนต้องมีเทคนิควิธีการสอน 

ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และจะต้องมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จะเอื้ออ านวยให้การจัดการเรียน 

การสอนนั้น ๆ ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 พัศนีย์ นันตา, ชุลี ปัญจะผลินกุล และเพ็ญนภา สุขาภิรมย์ (2556, หน้า 5) สรุปได้ว่า  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง วิธีการส าคัญทีสามารถสร้างและพัฒนา 
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ให้เกิดคุณลักษณะต่าง ๆที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองเรียนในเร่ืองที่สอดคล้อง
กับความสามารถ และความตอ้งการของตนเอง มุง่เน้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหา
เป็น โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถเต็มศักยภาพด้วยตนเองเป็นส าคัญ ทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญาอารมณ์ และสังคม โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะและช่วยเหลือให้การจัดการเรียนการสอน 

ประสบผลส าเร็จ 

 ปัญชลีย์ ปราณี (2555, หน้า 13) สรุปการนิเทศการศึกษา ได้ว่า การนิเทศการศึกษา 

เป็นกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยการช่วยเหลือสนับสนุน ปรับปรุง ช้ีแนะ กระตุ้น  
เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การสอนให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิผล
ในการเรียนของนักเรียน 

 กองแพง เพ็ดทะนูสัก (2555, หน้า 12) กล่าวว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
บุคคลรู้จักตนเองรู้จักและเข้าใจสิ่งแวดล้อมสามารถที่เลือกและตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างฉลาด
และเหมาะสมท าให้สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การผลิตบัณฑติ หมายถึง กิจกรรมด้านการเรียน 

การสอน ที่สามารถพัฒนาให้เกิดบัณฑิตที่มีคุณลกัษณะตรงตามเป้าประสงค์ ตลอดจนสร้าง
กิจกรรมให้เกิดการปรับตัว ทั้งร่างกาย และจิตใจ การมีส่วนร่วมการด ารงชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอบสนองความต้องการแก่สังคม 

 2. การวิจัย 

 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเร่ืองการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพ 

แวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกจิ
นี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้นจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการ
ในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้น เฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์
จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก 
ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วม 

ในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอื่น ๆ 
ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวาง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 132) โดยมีผู้ให้ความหมาย
ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 36) สรุปว่า งานวิจัย หมายถึง 
กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ 
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ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์และตีความ
ข้อมูลตลอดจน สรุปผลอย่างเป็นระบบ  
 ฐิติพร จิตตวัฒนะ (2556, หน้า 9) สรุปไว้ว่า การบริหารการวิจัย หมายถึง การด าเนินการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้การวิจัยสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การพิจารณาข้อเสนอการวิจัย การติดตาม ประเมินผล  
การประชุมสัมมนาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย  
การเผยแพร่ผลงานวิจัยและกิจกรรม อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 กาญจนา ใจบุญ (2556, หน้า 9) สรุปไว้ว่า การวิจัย หมายถึง กระบวนการการศึกษา 
ค้นคว้าเพ่ือแสวงหาความรู้สิ่งประดิษฐ์ใหม่อย่างมีระบบและมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนภายในขอบเขต
ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ มีการศึกษาโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้จริงในสิ่งที่วิจัย
นั้น และผลการวิจัยนั้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาการของการวิจัย
ในสาขานั้น ๆ 

 จันทิมา คงจันทร์, เฉลิมพล คงจันทร์,ภรณี หลาวทอง, ทาริกา รัตนโสภา และ 

อารยา อึงไพบูลย์กิจ (2555, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การวิจัย เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือขององค์ความรู้ อีกทั้งเป็นการสร้างสรรค์ทางปัญญา เพ่ือน าความรู้ที่สั่งสมไว้ไปใช้
ในการพัฒนา 

 จากความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระบบ และ
กลไก ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เพ่ือหาค าตอบ หรือเพ่ือหาความรู้ใหม่ และเผยแพร่ผลงาน
น าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 

 3. การบริการวิชาการ 

 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน
พึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและ 

ในด้านที่สถาบันมีความเช่ียวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือ
อาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน หน่วยงาน
อิสระ หน่วยงานสาธารณ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ 

มีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิง 

ทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถาม
ต่าง ๆ หรือเพ่ือช้ีแนะสังคมการให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคม 

แล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์ 

อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็น
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แหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 137) โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 วิทยา ศิริด ารง (2557, หน้า 89) สรุปไว้ว่า การบริการวิชาการ/ วิชาชีพ คือ โครงการ 
กิจกรรมที่สถานศึกษาต่าง ๆ ควรปฏิบัติตามรูปแบบที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสภาพของชุมชน สังคม
และท้องถิ่นที่สถานศึกษาแห่งนั้นตั้งอยู่ เพราะการศึกษาล้วนเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคม  
ซึ่งการบริการวิชาการ/ วิชาชีพ ในแต่ละหน่วยงานอาจมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในชื่อที่แตกต่าง 

กันออกไป โดยในส่วนของผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่การวิจัยคือ วิทยาลัยที่มีหน่วยงาน งานบริการชุมชน 
ด าเนินการบริการวิชาการและวิชาชีพสู่ชุมชน 

 เจ๊ะมัยฮัน มาหิเละ (2557, หน้า 25) กล่าวสรุปไว้ว่า การบริการวิชาการแก่สังคม  
เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่หน่วยงานมีความเช่ียวชาญไปสู่สังคมเพ่ือพัฒนาความรู้ ประสบการณ์
ให้สังคมสามารถน าไปใช้ เพ่ิมศักยภาพของตนและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ส าหรับโครงการอบรม
หลักสูตรระยะสั้นด้านศิลปกรรมส าหรับ ครู-อาจารย์และผู้สนใจทั่วไป ระหว่าง ปี พ.ศ. 2551-2555 
ซึ่งถือว่าเป็นโครงการที่จัดอยู่ในประเภทการให้บริการวิชาการแก่สังคมของคณะศิลปกรรมศาสตร์
เพราะเป็นลักษณะการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านศาสตร์ศิลปกรรมซึ่งเป็นศาสตร์ที่หน่วยงาน 

มีความเช่ียวชาญ โดยถ่ายทอดไปสู่ครู-อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ประสบการณ์ สามารถน าไปใช้เพ่ิมศักยภาพของตนได ้

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (2555, หน้า 1) การบริการวิชาการแก่สังคม 
หมายถึง การยึดชุมชนเป็นหลัก ประชาชนต้องร่วมมือกัน ช่วยเหลือกันพ่ึงตนเอง และสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุมชนโดยการร่วมมือของประชาชนสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายของชาวบ้าน  
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมหาวิทยาลัยสามารถเข้าไปสนับสนุนให้ตรง 

กับความต้องการ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนได้อย่างย่ังยืนต่อไป 

 พรหทัย ตัณฑ์จิตานนท์ และไพโรจน์ วรพจน์พรชัย (2554, หน้า 5) กล่าวโดยสรุปแล้ว 
งานบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วยงานดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดฝึกอบรมและสัมมนา หมายถึง การเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้แก่สังคม
ทางด้านต่าง ๆ ที่เน้นการให้ความรู้เฉพาะทางในระยะเวลาสั้น ๆ ให้กับบุคคลที่มีความต้องการ  
หรือสนใจที่จะเพ่ิมพูนความรู้ในเร่ืองที่ต้องการที่จะฝึกอบรมและสัมมนาเป็นการเฉพาะ 

 2. การเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ หมายถึง การที่บุคลากรของสถาบันที่มอีงค์ความรู้
ความสามารถ ความช านาญเฉพาะด้านในสาขาวชิาต่าง ๆ ได้รับเชิญจากหน่วยงานภายนอก 

ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนเพ่ือไปเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษเป็นการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ
แก่สังคม 
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 3. การเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษา หมายถึง การที่บุคลากรของสถาบันที่มอีงค์ความรู้
ความสามารถ ความช านาญเฉพาะด้านในสาขาวชิาต่าง ๆ ได้รับเชิญจากหน่วยงานภายนอก 

ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน เพ่ือไปเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงาน 

 4. การศึกษาดูงานกิจการของสถาบัน หมายถึง การที่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐบาล
และภาคเอกชน ให้ความสนใจที่จะมาศึกษาดูงานกิจการในด้านต่าง ๆของสถาบัน ซ่ึงเป็นแหล่ง 

รวมข้อมูล องคค์วามรูทางวิชาการ การบริการงาน ทางด้านต่าง ๆ เพ่ือที่จะน ามาประยุกต์ใช้ 

ในการท างานของหน่วยงานที่เข้ารับการศึกษาดูงาน 

 5. การผลิต การตรวจสอบและการทดสอบผลิตภัณฑ์ หมายถึง การรับจ้างท าผลิตภัณฑ์
และการรับตรวจสอบ และทดสอบมาตรฐานคุณภาพผลิภัณฑ์ให้แก่หน่วยงานภายนอกสถาบัน 

 6. การให้ค า ปรึกษาและบริการด้านอื่น ๆ หมายถึง การที่หน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนมาขอรับค าปรึกษาทางวิชาการ จากบุคลากรของสถาบันในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการให้บริการวิชาการอื่น ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว 

 สุดินทร์ ปีแนบาโง (2552, หน้า 13) ได้กล่าวสรุปการบริการวิชาการไว้ว่า สถานศึกษา
ต้องให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนในทุกด้านตามความสามารถ และศักยภาพของแต่ละ
สถานศึกษาทั้งนี้เพ่ือชุมชนมีการพัฒนาอย่างยังยืนและถาวรเป็นชุมชนที่เข้มแข็งพ่ึงตนเองได้ 
 จากความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรม หรือ 

โครงการในหน่วยงานสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ความช านาญในสาขาต่าง ๆ  
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาชุมชนที่ต้องการอย่างเข้มแข็งและย่ังยืน 

 4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกจิส าคัญประการหนึ่งของสถาบัน 

อุดมศึกษา ดังนั้นสถาบนัอุดมศกึษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติ 
ของแต่ละสถาบนั และมกีารบูรณาการเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้ง 

มีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองคค์วามรู้ที่ดีขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2558, หน้า 139) โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 สรรเกียรติ กุลเจริญ (2558, หน้า 12) สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของคน 

ในสังคม เป็นแบบแผนการประพฤติปฏิบัติและแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่สมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจ ซาบซึ้ง ยอมรับและนา ไปใช้ปฏิบัติร่วมกัน อันจะน าไปสู่
การพัฒนาระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสังคมและมนุษย์กับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีทั้งสาระ
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และรูปแบบที่เป็นทั้งระบบความคิด วิธีการ โครงสร้างทางสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและ
ทุกสิ่งทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้น 

 กฤษฎาธาร จันทะโก (2555, หน้า 44) สรุปไว้ว่า การส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

ในฐานะสถานศึกษา มีความชัดเจนเชิงนโยบายเป็นอย่างดี และสถาบันการศึกษาทุกระดับต้องจัด
แหล่งการให้ความรู้และการหล่อหลอมบุคลิกภาพ การปลูกฝังทัศนคติและจิตสา นึกให้เยาวชน 
พร้อมทั้งช่วยช้ีนา บทบาทและหน้าที่ของประชาชนทุกคนที่อยู่ร่วมกันในสังคมให้ยึดถือปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2553,  

หน้า 46-47) ได้ให้ความหมายว่า ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา
มีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับบุคคลและระดับสถาบนั  
มีระบบและกลไกในบทบาทเป็นหน่วยส่งเสริมวัฒนธรรมโดยเฉพาะในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้
นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้ง
และมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงาม 

ในการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนา และเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมกีารก ากับดแูลและส่งเสริมการด าเนินงานด้านนีอ้ย่างมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

 การท านุบ ารุง หมายถึง การให้ความส าคัญและเห็นถึงคุณค่าที่จะต้องดูแลรักษาให้คงอยู่
ในสภาพที่ดี และสมบูรณ์ทั้งในปัจจุบัน และเพ่ืออนาคต ศิลปะ คอื งานสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมสร้าง
ความสุนทรียะ ความงาม และความสุข แก่ผู้คน สภาพแวดล้อม และสังคม ซ่ึงพัฒนาการยกระดับ
ความมีรสนิยม ความสุนทรียะ และเข้าใจคุณค่าทางศิลปะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์  
เป็นการน าศิลปะไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์และนักศึกษา  
 วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เช่น เร่ืองความคิด 
ความรู้สึก และความเช่ือ ก่อให้เกิดวัฒนธรรม สามารถเห็นได้จากพฤติกรรมในวิถีชีวิตสังคม และ
ผลเกิดจากกิจกรรมและผลผลิตกิจกรรมของมนษุย์ วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลกัษณะสากล 
ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปัจจุบันที่ดีจึงควรมีความสอดคล้องกับความเป็นสากล  
แต่มีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา่อย่างมั่นคง และมั่นใจ 

 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรม
ที่มีระบบแบบแผน และกลไก มีที่วัตถุประสงค์เพ่ือการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะ
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และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้ได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า ต่อศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ พัฒนาสืบต่อไป 

 5. การบริหารจัดการ 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย 

ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบนัให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมลู การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good governance) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2558, หน้า 141) สถาบันพระปกเกล้าได้ก าหนดองค์ประกอบธรรมาภิบาล 10 ประการที่เรียกว่า  

ทศธรรม ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) การมีส่วนร่วม 3) คุณธรรม 4) ส านึกรับผิดชอบ 5) ความคุ้มคา่ 

6) ความโปร่งใส 7) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) องค์กรแห่งการเรียนรู้ 9) การบริหารจัดการ 

10) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ปธาน สุวรรณมงคลม, 2558, หน้า10-11) โดยมีผู้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 ณัฐต์ธนภณ ใหญ่นิธิศคุณ (2558, หน้า 8) สรุปไว้ว่า การบริหารงานตามหลักหลัก 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การผสมผสานกระบวนการบริหารกับแนวทางการปกครองด้วยหลักการ
บริหารจัดการที่ดีงาม โดยอาศัยปรัชญาหลักการที่ถูกต้องเพ่ืออ านวยประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ และการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข โดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วน  
ของสังคมเข้าด้วยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและให้มีการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างสมดลุ 
บรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผลสัมฤทธ์ิภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่า  
ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทัน 

ต่อสถานการณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องตลอดจนประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับ 

การตอบสนองความตอ้งการ มีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคง ย่ังยืน และมีเสถียรภาพ 

 กิตติ ด้วงเหมือน (2558, หน้า 17) กล่าวว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง 
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีที่เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการ
แผ่นดินให้มีประสิทธิภาพ ท าให้การพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคง ย่ังยืน และมีเสถียรภาพ 
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 นิรมล วรรณกุล (2557, หน้า 20) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการด าเนินงาน 

ของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ 

ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุม่บุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ การพัฒนา
คนให้มีคุณภาพได้นั้นจะตอ้งมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล  
การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือท าการสอนในสถาบนั 

การศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย และอืน่ ๆ ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้
เรียกว่า งานบริหารการศึกษา 

 สมพล สกุลฮูฮา (2557, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า หลักธรรมาภิบาล (Good governance) 
หมายถึง หลักการหรือแนวทางส าคัญที่ว่าด้วยการบริหารจัดการที่ดีในทุก ๆ ด้าน ทุก ๆ ระดับ  
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุม เพ่ือให้เกิดกระบวนการบริหาร 

ที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน และ 

อยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข รวมถึงเพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ชวนพิศ วรรณการโสภณ (2557, หน้า 7) กล่าวโดยสรุป การบริหาร คือ กระบวนการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าร่วมกับบุคคลอื่นโดยต้องมีการวางแผน การจัดการ การด าเนินการ  
การควบคุม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององคก์ารที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารและพัฒนาการจัดการการศึกษา 

ให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ตามพันธกิจทุกด้าน ต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบผลด าเนินงาน และน าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 10 ด้าน คือ หลักนิติธรรม การมีส่วนร่วม คุณธรรม ส านึกรับผิดชอบ ความคุ้มค่า 

ความโปร่งใส การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กรแห่งการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา คอื การพัฒนาคน ให้มีส่วนร่วมของบุคลากร 

ใน 5 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วมด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ ตลอดจนหาแนวทาง 

การปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
ให้มีการด าเนินงานพัฒนาอย่างต่อเนื่องและชัดเจน มีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงาน  
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การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายในการประคุณภาพการศึกษาที่วางไว้ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความหมายของการมีส่วนร่วม โดยมีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม
สรุปไว้ดังนี ้
 ความหมายการมสี่วนร่วม 

 พจมาลย์ เศษน้อย (2556, หน้า 11) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส 

ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมีอิสรภาพในการร่วมกันวางแผน 
ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมการดาเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมในการประเมินผล ร่วมรับผลประโยชน์ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือด าเนินการให้บรรลุยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์การ 

 กชกร ดาราพาณิชย์ (2555, หน้า 17) การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
ของความร่วมมอืของบุคคล กลุม่บุคคล ด้วยการน าความรู้ ความสามารถ รวมทั้งความสามารถทีม่ี
อยู่ ร่วมกันปฏิบัติภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ให้ส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 มณทิชา ทองศาสตรา (2553, หน้า 26) สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า หมายถึง 
การที่บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับฟังข้อมูลข่าวสาร การได้เสนอ 

ความคิดเห็น การร่วมกิจกรรม/ โครงการ การสร้าง/ ท ากิจกรรม/ โครงการ และมีโอกาสร่วมกัน
ตัดสินใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจและเกณฑ์การด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบงช้ี
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง และของคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 ลัดดา โสค า (2551, หน้า 10) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลหนึ่งได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยการเข้ามามีส่วนร่วมริเร่ิมคิด 
การตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหา เพ่ือให้การด าเนินการนั้นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ของบุคคล ชุมชน หรือองค์กรในชุมชนนั้น ๆ 

 กมลมาลย์ ศรีโพธ์ิ (2551, หน้า 13) สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคคลที่ตัดสินใจ
เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยให้ความร่วมมือ ทั้งในด้านความคิด การตัดสินใจ การวางแผน การลงมือ
ปฏิบัติการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในผลการกระท านั้น ๆ หรือสนับสนุน
การด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรทุกระดับ
เข้ามีร่วมร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนด การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาในกิจกรรมหรือโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 
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 ทฤษฎีการมสี่วนร่วม 

 Arnstein (1969) ใช้ระดับอ านาจของประชาชนผู้เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นเกณฑ์ในการจัด
ระดับของการมีส่วนร่วม โดยจ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ประเภท 8 ระดับ ดังนี้ 
 1. การไม่ใช่การมีส่วนร่วม (Non-participation) ซึ่งมี 2 ระดับคือ ระดับการจัดการโดยใช้
เล่ห์เหลี่ยม (Manipulation) และระดับการจัดการแบบบ าบัดรักษา (Therapy) 

   1.1 ระดับการจัดการโดยใช้เล่ห์เหลี่ยม (Manipulation) เป็นการก าหนดให้ประชาชน
ท าหน้าที่เสมือนตรายาง (Rubber stamp) ในคณะกรรมการที่ปรึกษาโดยมีเป้าประสงค์เพ่ือ “ให้
การศึกษาหรืออบรม” ประชาชน หรือ การวางอุบายระดมให้ประชาชนสนับสนุนเป้าหมายและ 

การปฏิบัติของผู้จัดการการมีส่วนร่วม การจัดการการมีส่วนร่วมแบบนี้ท าให้การมีส่วนร่วม
กลายเป็นกลไกการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาชวนเช่ือของผู้มีอ านาจหรือหน่วยงานที่จัดการ 

มีส่วนร่วม 

  1.2 ระดับการจัดการแบบบ าบัดรักษา (Therapy) ในบางกรณีวิธีการแบบบ าบัดกลุ่ม
ได้รับการสวมหน้ากากว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมแบบนี้เป็นการมี 
ส่วนร่วมที่แสดงความไม่ซื่อสัตย์และความก้าวร้าวของผู้จัดการการมีส่วนร่วม ผู้จัดการการมี 
ส่วนร่วมท าตนเสมือนผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิต และทึกทักเอาเองว่าผู้ไร้อ านาจด้อยโอกาส 

เป็นเสมือนผู้ป่วยป่วยโรคจิตภายใต้การหลอกลวงของการมีส่วนร่วมในการวางแผน สิ่งที่ท าให้
รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบนี้ไร้ความยุติธรรมมากคือการให้ประชาชนร่วมในกิจกรรม 

ที่หลากหลาย แต่จุดเน้นของกิจกรรมเป็นเพียงการรักษาอาการของโรค มิใช่เป็นการเปลี่ยนแปลง
สาเหตุที่ท าให้เกิดโรคขึ้นมา 

 2. การมีส่วนร่วมแบบสัญลักษณ์ (Tokenism) ซึ่งเป็นการอนุญาตให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารและแสดงความคิดเห็นของตนเอง การมีส่วนร่วมแบบนี้มีสามระดับคอืระดับ 

การให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) ระดับการปรึกษาหารือ (Consultative) และระดับการร่วมมีที่นั่ง 

ในคณะกรรมการ (Placation) 

  2.1 ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบาย และโครงการต่าง ๆ การมีส่วนร่วมระดับนี้มี
ความส าคัญในฐานะที่เป็นก้าวแรกของการมีส่วนร่วมที่แท้จริง อย่างไรก็ตาม การไหลเวียน 

ของข้อมลูข่าวสารมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางเดียวคือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐไปสู่ประชาชน โดยไม่มี
การสร้างช่องทางให้ประชาชนได้สะท้อนความคดิเห็นกลับมา ภายใต้เง่ือนไขเช่นนี้โดยเฉพาะ 

ในขั้นตอนสุดท้ายของการก าหนดแผนหรือโครงการ ประชาชนมีโอกาสน้อยมากที่จะเข้าไปมี
อิทธิพลต่อการออกแบบโครงการให้เป็นประโยชน์ต่อพวกเขา เคร่ืองมือที่ใช้ในการส่ือสารทางเดียว
เช่น การแถลงข่าวหรือให้ข่าวต่อสื่อมวลชน การจัดท าแผ่นประกาศ การท าเอกสารแจกจ่าย เป็นต้น 
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  2.2 ระดับการปรึกษาหารือ (Consultative) เป็นขั้นตอนส าคัญตอ่การมีส่วนร่วม 

แบบเต็มระดับเหมือนกับการให้ข้อมูลขา่วสาร แต่ถ้าหากใช้การปรึกษาหารือโดยไม่ผสมผสาน 

กับการมีส่วนร่วมวิธีอื่น บันไดการมีส่วนร่วมขั้นนี้ก็จะสูญเปล่าและมีประโยชน์น้อยเพราะว่าไม่มี
หลักประกันใดว่าความกังวลและความคิดเห็นของประชาชนจะได้รับการน าเข้าไปเป็นส่วนส าคญั
ในการพิจารณาตัดสินในหรือบรรจุลงไว้ในแผน วิธีการของการมีส่วนร่วมแบบนี้ ได้แก่ การส ารวจ
ทัศนคติการประชุมสาธารณะ และประชาพิจารณ์ เป็นต้น หากผู้มีอ านาจจ ากัดปัจจัยน าเข้าหรือ
ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นที่ได้รับจากประชาชนไว้ในเฉพาะขั้นตอนนี้ การมีส่วนร่วมก็ยังคง
เป็นเพียงพิธีกรรม ประชาชนยังได้รับการมองในฐานะเป็นสิ่งนามธรรมเชิงสถิติ และการมีส่วนร่วม
ก็ถูกวัดโดยจ านวนผู้ที่เข้ามาร่วมเข้าประชุมเท่านั้น 

  2.3 ระดับการร่วมเป็นคณะกรรมการ (Placation) ส าหรับการมีส่วนร่วมในระดับนี้
ประชาชนเร่ิมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในบางระดับแม้ว่าจะมีลกัษณะเชิงสัญลักษณ์พิธีกรรม
ปรากฏให้เห็นบ้างตัวอย่างของการมีส่วนร่วมแบบนี้คือ การที่ผู้จัดการการมีส่วนร่วมคัดเลือกคนจน
หรือคนที่ด้อยโอกาสจ านวนน้อยเข้าไปเป็นคณะกรรมการขององค์การหรือหน่วยงานใดในชุมชน 
เช่น การเป็นกรรมการโรงเรียน หรือ การเป็นกรรมการสถานีต ารวจ เป็นต้น หากการคัดเลือก
กรรมการมีสัดส่วนที่ไม่เหมาะสมหรือในคณะกรรมการมีชนชั้นน าครองเสียงส่วนใหญ่ ประชาชน
ที่เข้าไปมีเสียงส่วนน้อย ประสิทธิผลของการมีสว่นร่วมก็ลดลง 

 3. อ านาจเป็นของประชาชน (People power) เป็นการเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจให้กับ
ประชาชน ซ่ึงมี 3 ระดับคือ ระดับหุ้นส่วน (Partnership) ระดับได้รับมอบอ านาจ (Delegated power) 

และระดับการควบคุมโดยประชาชน (People control) 

  3.1 ระดับการเป็นหุ้นส่วน ในระดับนี้อ านาจได้รับการกระจายโดยการเจรจาต่อรอง
ระหว่างประชาชนกับผู้มีอ านาจรัฐ มีการตกลงร่วมกันในเร่ืองการวางแผนและความรับผิดชอบ 

การตัดสินใจ โดยมีโครงสร้างมารองรับ เช่น กรรมการนโยบายร่วม คณะกรรมการการวางแผนและ
กลไกในการแก้ปัญหา 

  3.2 ระดับได้รับมอบอ านาจ เป็นการมีส่วนร่วมที่ประชาชนมีอ านาจในการก าหนด
นโยบายหรือแผนงาน โดยมีโครงสร้างเกี่ยวกับสัดส่วนของประชาชนในคณะกรรมการตัดสินใจ
อย่างชัดเจนว่าที่นั่งส่วนใหญ่ในคณะกรรมการต้องมากจากตัวแทนของประชาชน 

  3.3 ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นการมีส่วนร่วมที่ประชาชนมีอ านาจเต็ม 

ในการก าหนดทิศทางนโยบาย การตัดสินใจ และการบริหารด าเนินงาน ขณะที่รัฐเพียงให้ 

การสนับสนุนในเร่ืองที่ประชาชนร้องขอเท่านั้น เช่น การที่ชุมชนเป็นผู้ดูแลโรงเรียนด้วยตนเอง 
หรือการด าเนินงานวิสาหกิจของชุมชน เป็นต้น 
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ตารางที่ 4 บันไดแปดขั้นของการมีส่วนร่วมของประชาชน (Arnstein, 1969) 

 

ข้ันที่ การมีสว่นร่วมของประชาชน 

8 การควบคุมโดยประชาชน (People control) อ านาจเป็นของประชาชน 

(People power) 7 การได้รับมอบอ านาจ (Delegated power) 

6 การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) 

5 การร่วมมีที่นั่งในคณะกรรมการ (Placation) การมีส่วนร่วมแบบสัญลักษณ ์

(Tokenism) 4 การปรึกษาหารือ (Consultative) 

3 การให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) 

2 การจัดการแบบบ าบัดรักษา (Therapy) การไม่ใช่ส่วนร่วม 

(Non-participation) 1 การจัดการโดยใช้เล่ห์เหลี่ยม (Manipulation) 

 

 แนวทางของส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 

 ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติใช้ระดับอ านาจในการตัดสินใจและ 

ความรับผิดชอบของการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกระดับการมีส่วนร่วม โดยจ าแนก
การมีส่วนร่วมออกเป็น 8 ระดับ ซ่ึงเนื้อหาส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกับการจัดระดับของ Arnstein 

แต่มีรายละเอียดในบางระดับแตกต่างกันเล็กน้อย ระดับการมีส่วนร่วมของ ส านักงานโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (1997, หน้า 3-4 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หน้า 274-275) 
มีดังต่อไปนี ้
 1. การจัดการโดยใช้เล่ห์เหลี่ยม (Manipulation) เป็นบันไดขั้นต่ าสุดซ่ึงประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ของการไม่ใช่ส่วนร่วม (Non-participation) ซึ่งมีการวางแผนจัดสภาพให้การมีส่วนร่วม
เป็นเปลือกที่ห่อหุ้มการอบรมสั่งสอนแนวความคิด อุดมการณ์ หรือประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดเฉพาะ
เนื้อหาและผลลัพธ์ด้านบวกของนโยบาย แผนงาน และโครงการของรัฐ 

 2. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) เป็นสถานการณ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่รับผิดชอบ และทางเลือก ซ่ึงเป็นความส าคัญตอ่การมีส่วนร่วม 

ในระดับต่อไป อย่างไรก็ตาม จุดออ่นของการมีสว่นร่วมระดับนี้คือ การสื่อสารเป็นไปในทิศทาง
เดียวโดยปราศจากข้อมูลย้อนกลับหรือเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3. การปรึกษาหารือ (Consultation) การมีส่วนร่วมระดับนี้เป็นการส่ือสารสองทางซ่ึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ความกังวลและความตอ้งการ 
ตลอดจนถึงทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือแนวทางบรรเทาความวิตกกังวล อย่างไรก็ตาม การมี 
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ส่วนร่วมในระดับนี้ ไม่มีหลักประกันใดว่าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับการน าไป
พิจารณาประกอบการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในระดับนี้จึงได้รับการเปรียบเปรยว่าประชาชน 
“ก าลังมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วม” รูปแบบของการปรึกษาหารือเช่น การประชุมสาธารณะ 

ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีโอกาสก าหนดประเด็นการประชุม การประชาพิจารณ์ และการส ารวจ
ความคิดเห็นหรือทัศนคติ 
 4. การร่วมสร้างความเป็นเอกฉันท์ (Consensus-building) เป็นการมีส่วนร่วมที่ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเพ่ือแสวงหาความเข้าใจร่วมกัน และมีการเจรจา
เพ่ือหาทางออกที่สามารถยอมรับได้ของทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของการมีส่วนร่วมแบบนี้ 
คือ ปัจเจกบุคคลและกลุ่มนี้ แนวโน้มด ารงอยู่ในความเงียบหรือนิ่งเฉยเฉื่อยชา 

 5. การตัดสินใจ (Decision-making) เป็นการมีส่วนร่วมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน
ตัดสินใจแบบรวมหมู่ (Collective decision) เพ่ือความเป็นเอกฉันท์ เป็นจุดเร่ิมต้นของการร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ การเจรจาต่อรองในขั้นนี้สะท้อนความแตกต่าง
หลากหลายของพลังอ านาจที่แสดงออกมา โดยบุคคลหรือกลุม่ที่อยู่ภายในกระบวนการมีส่วนร่วม 

 6. การร่วมเสี่ยง (Risk-sharing) เป็นการมีส่วนร่วมที่สืบเนื่องจากขั้นตอนที่ 5 แต่ขยาย
ขอบเขตออกไปมากกว่าการตัดสินใจ โดยรวมเอาผลกระทบของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นด้วย 

ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์หรือผลที่เป็นอันตราย และผลสืบเนื่องที่ไมค่าดหมาย ส่ิงเหล่านี้คือ
องค์ประกอบของความเสี่ยงซ่ึงแม้แต่การตัดสินใจที่ดีที่สุดอาจก่อให้เกิดผลท่ีพึงปรารถนาน้อยที่สุด
ได้ ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อสาธารณะจึงเป็นรากฐานของการมีส่วนร่วมในระดับนี้ โดยเฉพาะ 

ผู้ที่มีอ านาจมากแต่มีความเสี่ยงน้อย 

 7. การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นความสัมพันธ์อย่างเท่าเทียมระหว่างกลุ่มบุคคล 

ที่มีส่วนร่วมเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ความเท่าเทียมในขั้นนี้ไม่เพียงแต่เป็นเร่ืองรูปแบบ 
โครงสร้างหรือหน้าที่ แต่ยังรวมถึงความสมดุลของการนับถอืซึ่งกันและกันระหว่างผู้มีส่วนร่วม 
และด้วยเหตุที่การเป็นหุ้นส่วนเป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สืบเนื่องและสร้างมาจากขั้นที่ 6 ดังนั้น 

จึงรวมไปถึงการมีความรับผิดชอบและการร่วมรับความเสี่ยงด้วย 

 8. การจัดการตนเอง (Self-management) การมีสว่นร่วมระดับนี้เป็นจุดสูงสุดของการมี
ส่วนร่วม โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงน าไปสู่การอยู่ดีมีสุข 

ของทุกกลุม่ที่เกี่ยวข้อง ในการมีส่วนร่วมระดับนี้ ประชาชนด าเนินการกิจกรรมการพัฒนา 

ด้วยตนเอง ทั้งในการคิดริเร่ิม การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผลด้วยตนเอง โดยที่
หน่วยงานของรัฐไม่เข้าไปเกี่ยวข้องหรืออาจเข้าไปเกี่ยวข้องในภายหลังท่ีประชาชนด าเนินงานจนมี
ความส าเร็จปรากฏต่อสาธารณะแล้ว หน่วยงานของรัฐอาจเข้าไปสนับสนุนทรัพยากรบางประการ  



59 

ตัวอย่างเช่น ศูนย์น้ าใจธนาคารหมู่บ้าน อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ซึ่งริเร่ิมจากครูในชุมชน 

กับผู้น าชาวบ้าน ด าเนินงานโดนให้ชาวบ้านออมเงินและให้ชาวบ้านกู้เงิน และเมื่อได้ก าไรก็จัดสรร
อย่างเป็นระบบทั้งในด้านทุนส ารอง ค่าตอบแทนกรรมการ ด้านเงินพัฒนาหมู่บ้าน ด้านสวัสดิการ
แก่สมาชิก และด้านคา่ตอบแทนผู้ถอืหุ้น เป็นต้น (กนกศักดิ์ แก้วเทพ, 2544 หน้า 20-21 อ้างถึงใน  
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หน้า 274-275)  

 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมนั้นสามารถจ าแนกเป็นล าดับขั้นได้ คอื ขั้นการจัดการโดยใช้ 

เล่ห์เหลี่ยม ขั้นการให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นการปรึกษาหารือ ขั้นการร่วมสร้างความเป็นเอกฉันท์  
ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการร่วมเสี่ยง ขั้นการเป็นหุ้นส่วน ตลอดจนถึงขั้นการจัดการตนเองซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุม่ ชุมชน ไปจนถึงสังคมที่กว้างขึ้น 

 ประเภทของการมสี่วนร่วม 

 Cohen & Uphoff (1977, p. 219 อ้างถึงใน ธร สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 541-542) ได้แบ่ง
ประเภทของการมีส่วนร่วมไว้ 4 ประเภท คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ในการตัดสินใจประการแรกสุด คือ 
ก าหนดความต้องการ และจัดล าดับความส าคญั แบ่งเป็นการตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจ
ในชว่งด าเนินการ การวางแผน และการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนนี้ได้มาจากค าถามที่ว่าใคร
ท าประโยชน์ให้แก่โครงการใดบ้าง และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น ช่วยเหลือด้านทรัพยากร 
และประสานงาน เป็นต้น 

 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) นอกจากจะพิจารณาถึงประโยชน์ 
ในเชิงปริมาณ และคุณภาพแล้ว จะต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย 

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งส าคัญจะต้อง สังเกต ความเห็น 
(Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถ
แปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มตา่ง ๆ ได้ 
 การมีสว่นร่วมในการจัดการ (Participative Management) 

 การมีส่วนร่วมในการจัดการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งบุคลากร 

มีส่วนในการใช้อ านาจตัดสินใจร่วมกับผู้บังคับบัญชาของตน การมีส่วนร่วมในการจัดการได้รับ
การส่งเสริมในฐานะที่เป็นยาแก้ปวด ส าหรับองค์การที่มีขวัญก าลังใจต่ าและมีผลิตภาพต่ า 
นักวิชาการบางคนระบุว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการเป็นความเร่งด่วนทางจริยธรรม แต่กระนั้น
การมีส่วนร่วมในการจัดการหาใช่จะเหมาะสมกับองค์การทุกองคก์ารหรือทุกหน่วยงานเสมอไป 
การมีส่วนร่วมในการจัดการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในกรณีที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่บุคลากรสนใจ และ 
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อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่บุคลากรต้องมีสมรรถภาพและความรู้เพียงพอเพ่ือจะได้แสดงความคิดเห็น 

ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วม ส าหรับ
บุคลากรใหม่หรือบุคลากรที่มีศักยภาพจ ากัด การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการแสดง 

ความคิดเห็นเป็นสิ่งที่ยังไม่เหมาะสมการมีส่วนร่วมที่เหมาะส าหรับกลุ่มบุคคลเหล่านัน้ คือ การให้
ข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาศักยภาพ (Rausch, 1996, p.29 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 

2552, หน้า 266-267) 

 ส าหรับเหตุผลที่องค์การควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการมีสามประการหลัก 

คือ ประการแรกลักษณะของงานมีความซับซ้อน ซึ่งท าให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพียงงานบางเร่ือง 

ที่บุคลากรท า ขณะที่มีเร่ืองที่ไม่ทราบเป็นจ านวนมาก การมีส่วนร่วมช่วยให้บุคลากรผู้มีความรู้ 

ดีที่สุดมีโอกาสในการแสดงความคิดที่มีประโยชน์ต่องาน ซึ่งส่งผลให้การตัดสินใจมีคุณภาพ 

มากขึ้น ประการที่สอง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท าให้ผู้เข้าร่วมมีความผูกพันกับการตัดสินใจ 
หากให้บุคลากรที่มีแนวโน้มว่าอาจต่อต้านเร่ืองบางเร่ืองเข้าร่วมตัดสินใจ ก็จะช่วยลดการต่อต้าน 

ในการน าเร่ืองดังกล่าวไปปฏิบัติ และประการที่สาม การมีส่วนร่วมเป็นเสมือนการให้รางวัล 

ด้านจิตใจแก่บุคลการ เพราะท าให้เขารู้สึกว่าตนเองมีคุณคา่ ได้รับการยอมรับ เห็นความส าคัญ  
ซึ่งท าให้เขาสนใจในงานมากขึ้น และท างานอย่างมีความหมายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม จากผลวิจัย
จ านวนมาก แม้ว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีประโยชน์ต่อการท างานในองค์กร แต่ความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างการมีส่วนร่วมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานไม่สูงนัก แสดงว่า การมีส่วนร่วม
ไม่ใช่หลักประกันแต่เพียงอย่างเดียวในการเพ่ิมผลิตภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Robbins, 

2003, p. 195 อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หน้า 266-267) 

 สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาควรด าเนินการในองค์กร
อย่างมีระบบ มีการท างานเป็นหมู่คณะ โดยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม 

ในการวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ในการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีคุณภาพ 

 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 

 ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยได้ก าหนด เพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และระดับการศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ ซ่ึงผลการศึกษาค้นคว้าพบ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ดังนี้ 
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 เพศ 

 เพศ เป็นสถานภาพประจ าตัวของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจากงานวิจัยของ กมลมาลย์ ศรีโพธ์ิ (2551) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 เช่นเดียวกับ กชกร ดาราพาณิชย์ (2555) ที่เปรียบเทียบการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตาม
เพศของบุคลากร พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่ ศิริพร แสงสุตา (2555) 

ศึกษาการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครนายก จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555)  
ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ที่มีเพศต่างกัน พบว่า มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรประสิทธ์ิ พันสอาด (2556) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของครูผู้สอน 

ในการบริหารโรงเรียนในอ าเภอขลุง สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
เขต 2 จ าแนกตามเพศของครูโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิตินันท์ นันทนพิบูล (2557) ทีเ่ปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครู 

ต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาชะเมา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  
 จะเห็นได้ว่าเพศของบุคลากร อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกแตกต่างกนั ดังนั้นเพ่ือน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรเพศมาเป็นตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา คือ บุคคลทีม่ีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในระดับชั้นต่าง ๆ  
ซึ่งการศึกษามีส่วนท าให้คนเกิดทักษะความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ พัฒนาปัญญา เข้าใจตัวเอง 
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และสังคม สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทางสังคมการมีส่วนร่วมอยู่ด้วยกันเพ่ือให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม ระดับการศึกษาจึงมีอิทธิพลต่อความคิดของบุคลากร ผู้ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันน่าจะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึก หรือทัศนคติที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุดหทัย ดาราพงษ์ (2555) ทีเ่ปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูผู้สอนระดับศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตเทศบาลเมืองตราด จังหวัดตราด จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนในรายด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
เช่นเดียวกับ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
พบว่า มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ สอดคลอ้งกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ สระพงษ์ สร้อยเพชร (2556) ทีไ่ด้
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารโรงเรียน
แก่งหางแมวพิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรมล วรรณกุล (2557) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านัก
การศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

 จะเห็นได้ว่าระดับการศึกษาของบุคลากร อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกแตกต่างกนั ดังนั้น 

เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรระดับการศึกษามาใช้ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 ประสบการณ์ท างาน 

 ประสบการณ์ท างานเป็นตัวแปรหนึ่งทีม่ีความสัมพันธ์กับการประกันคณุภาพการศึกษา  
ในการพัฒนาระบบและการปฏิบัติงานในองค์กร ประสบการณ์สามารถช่วยเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ 
เกิดความรอบคอบ ในการวิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าความรู้ 
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มาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประสบการณ์จึงเป็นปัจจัยหรือตัวแปร
ส าคัญย่ิงในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา อังคประสาทชัย 
(2555) ที่ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน พบว่า มีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่  
สุดหทัย ดาราพงษ์ (2555) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 

ของครูผู้สอนระดับศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตเทศบาลเมืองตราด จังหวัดตราด จ าแนกตามประสบการณ์
พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีพร ข ามาก 
(2556) ที่เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อัมพร ผุยวันดี (2557) ที่เปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไป
ใช้ และด้านนิเทศภายใน 

 จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ท างานของบุคลากร เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกแตกต่างกนั ดังนั้น 

เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงการด าเนินงานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรประสบการณ์ท างานมาใช้ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 กมลมาลย์ ศรีโพธ์ิ (2551) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
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ระบบอยู่ในระดับน้อย และเมื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง  
มีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามสายงาน พบว่า ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) มีส่วนร่วมในการวางแผน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ยกเว้น
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบ อยู่ในระดับน้อย และเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 ลัดดา โสค า (2551) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า  
1) บุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
มีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ระบบของบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมเป็นอันดับแรก คือ ร่วมปฏิบัติงานและด าเนินการแกไ้ข
ปรับปรุงข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทางและขั้นตอนตามนโยบายประกันคุณภาพ 

ของหน่วยงาน ปรับปรุงและแก้ไขขอ้ผิดพลาดเมือ่ทราบผลการตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน 
รองลงมา ได้แก่ ร่วมด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวบ่งช้ีของหน่วยงาน การด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนด
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของท่านตามแนวทางและนโยบาย 

การประกันคุณภาพ เข้าร่วมประชุมหารือเตรียมการและลงมติสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพ 

ของหน่วยงาน และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดท ารายงานผล 

การด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของหน่วยงาน ร่วมวางแผนก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล
ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของหน่วยงาน 2) บุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพต่างกันมีส่วนร่วม
ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน โดยบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
สถานภาพเป็นข้าราชการมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีสถานภาพเป็นพนักงานที่จ้างตามภารกิจทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยสรุป การมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อสนเทศนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารทุกหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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 แจ่มนภา สะใบบาง (2552) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะผลิตกรรมการเกษตร พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ได้แก่ ด้าน 

การวางแผนการประกันคุณภาพ การด าเนินการประกันคุณภาพ การประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการเสนอแนวทางปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 

 มณทิชา ทองศาสตรา (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพ
การศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า การมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา สายปฏิบัติหน้าที่
ราชการและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ ส่วนภารกิจตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของการมีส่วนร่วมในเชิงลบ หมายความว่า 
เมื่อประเภทการมีส่วนร่วมของภารกิจตามเกณฑม์าตรฐานตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษามีความเข้มขน้
ขึ้น แต่จ านวนบุคลากรในแต่ละระดับความเข้มขน้กลับมีส่วนร่วมลดนอ้ยลง แสดงให้เห็นว่า  
ส่วนใหญ่บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์มีส่วนร่วมประเภทการรับฟังข้อมูลข่าวสารในภารกิจฯ  
ทุกด้านของการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากคณะรัฐศาสตร์เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ส่วนประเภทการมีส่วนร่วม 

 ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ได้แก่ ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ด้านการปรับปรุง ด้าน 

การด าเนินงาน และด้านการวางแผน และปัจจัยแรงจูงใจภายในลักษณะงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์การท างานที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

 กชกร ดาราพาณิชย์ (2555) ได้ศึกษาการรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรับของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า บุคลากรมีการรับ
ข้อมูลการประกันคณุภาพจากส านักงานประกันคุณภาพผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ Website 
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ติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ 1 คร้ัง/ เดือน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานที่สังกัด สายงานที่ปฏิบัติ มีระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับแตกต่างกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับการยอมรับ และความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม 

กับการยอมรับมีความสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ .60  
และ .56 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลางทุกองค์ประกอบ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การผลิตบัณฑิต 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนด าเนินการ การบริการวิชาการแก่สังคม การบริหารและการจัดการ การวิจัย และการเงิน
และงบประมาณ 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามระดบัการศึกษา สถานภาพบุคลากร การได้รับ 

การฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และการได้รับขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเมื่อจ าแนกตามเพศ 
อายุ และประสบการณ์ในการท างาน ไม่พบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญดังกล่าว 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Arikawei & Torubeli (2015) ได้ศึกษาความส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษา 

คือ การน าภาพรวมทั้งหมดของครูสอนในชั้นเรียนที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือการบริการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ปัญหาการศึกษาด้านบุคลากรครูขั้นพ้ืนฐาน คือ ต้องเรียนรู้ เข้าใจถึงนโยบาย  
การให้เงินทุนและส่วนอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งการเรียนการสอนทีเ่ป็นปัจจัยหลักของหน้าที่ 
เพ่ือท าให้แน่ใจว่าได้มีการบริหารคุณภาพทางวิชาการ 

 Papalardo (2015) พบว่า ประสบการณ์ของการมกีารวางแผนเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ  
มีสถานที่เพียงไม่กี่แห่งที่ศึกษาเกี่ยวกับมันเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในระบบเสียงประกาศสาธารณะ  
ในความคิดเกี่ยวกับการสร้างการมีส่วนร่วมการวางแผนเชิงกลยุทธ์วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการใช้
งานในที่สาธารณะมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายที่จะแสดงให้เห็นว่ามันเป็นการพัฒนาและน าไปใช้
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ในเบื้องต้นนี้ถูกก าหนดแนวความคิดที่ต้องใช้ในการท าความเข้าใจวิธีการ 

แล้วน าเสนอวิธีที่วิธีการที่ได้รับการพัฒนาและการน าไปใช้ 
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 Obiekezie (2016) พบว่า ระดับของประสิทธิภาพในการท างาน การเปรียบเทียบ I/O 

Expansion module ระหว่างประเทศ และความสามารถในการแข่งขันของผู้ส าเร็จการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยของไนจีเรียเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ดังนั้นจึงมีผลท าให้ผลการศึกษาคุณภาพ 

ของไนจีเรียที่มหาวิทยาลัยได้ขึ้นมาภายใต้การวิจารณ์อย่างรุนแรงได้ อาจารย์มหาวิทยาลัย 

ให้ความส าคัญในการรับประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยที่ได้รับการส ารวจการศึกษานี้การรับรู้ 

ของตัวแปรที่ส าคัญส าหรับ การรับรองคุณภาพในมหาวิทยาลัยของไนจีเรีย 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยต่างประเทศ  
สรุปได้ว่า การที่บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้บริหารหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

ต่าง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งในด้านการตัดสินใจ การให้ความส าคัญ 

ในการวางแผน การน าปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนา การท างาน โดยทุกคน 

มีส่วนร่วมนั้น จะท าให้เกิดการพัฒนาในงาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าประสงค์ในพันธกิจ
ขององค์กรอย่างต่อเนือ่งขึ้นไป 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาการมีการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยมีรายละเอียด 

การด าเนินงานวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 410 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ปีการศึกษา 2558 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 200 คน จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ((Stratified random 

sampling)) โดยใช้ระดับการศึกษาเป็นชั้นในการสุ่ม ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 

ระดับกำรศึกษำ ประชำกร กลุ่มตัวอยำ่ง 

ปริญญาตรี 219 106 

ปริญญาโท 131 64 

ปริญญาเอก 60 30 

รวม 410 200 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
โดยการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของบคุลากร เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ใน 5 ด้าน จ านวน 35 ข้อ ได้แก่ 
 1. ด้านการผลิตบัณฑิต  จ านวน 9 ข้อ 

 2. ด้านการวิจัย   จ านวน 8 ข้อ 

 3. ด้านการบริการวิชาการ  จ านวน 6 ข้อ 

 4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 6 ข้อ 

 5. ด้านการบริหารจัดการ  จ านวน 6 ข้อ 

 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์การใช้
ค่าน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1993) ดังนี้  
 5  หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมอืเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา จากเอกสาร ต าราต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษางานนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content validity) และรับข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถาม  
แล้วน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item 

objective congruence: IOC) จ านวน 3 ท่าน ดังรายนาม ต่อไปนี ้
  4.1 ดร.สมุทร ช านาญ   อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 

         การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

         มหาวิทยาลัยบูรพา 

  4.2 ดร.ชาย หาญณรงค์   อาจารย์พิเศษภาควิชาการบริหาร 

         การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

         มหาวิทยาลัยบูรพา 

  4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารมย์ ตัตตะวะศาสตร์ อธิการบดมีหาวิทยาลัย 

         เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

         วิทยาเขตบางพระ 

 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น ตามขอ้เสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอประธานที่ปรึกษางานนพินธ์และคณะกรรมการผู้ควบคุมงานนิพนธ์ 

เพ่ือตรวจและพิจารณา แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

 6. น าข้อมูลจากการทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item 

Discrimination Power) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item- total correlation) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .20-.91  
 7. น าแบบสอบถามที่มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .97 

 8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าเสนอกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
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 2. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง น าแบบสอบถาม
จ านวน 200 ฉบับ ไปเก็บข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างทีเ่ลือกสุ่มได้ และได้รับแบบสอบถามคนื จ านวน 

200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 

 3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 2. วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ  

 3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  

จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน  
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยก าหนดการแปลผลคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 121) ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.51-4.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

  1.00-1.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ 

การทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่มีความแตกตา่งกันระหว่างกลุ่มอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้การทดสอบด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Sheffe’s 
method) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์และแปลผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  

SD  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

t แทน ค่าสถิติทดสอบท ี(t- distribution) 

F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F- distribution) 

SS แทน ผลบวกของค่าส่วนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum squares) 
MS แทน ค่าความแปรปรวน(Mean Squares) 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  

* แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 

 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา
และประสบการณ์ท างาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุม่ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

 

ตารางที่ 6 ค่าความถี่และค่าร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 68 34.00 

หญิง 132 66.00 

รวม 200 100.00 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 106 53.00 

ปริญญาโท 64 32.00 

ปริญญาเอก 30 15.00 

รวม 200 100.00 

ประสบการณ์ท างาน 

ไม่เกิน 3 ป ี 60 30.00 

ตั้งแต่ 3-6 ป ี 85 42.50 

ตั้งแต่ มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 55 27.50 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.00 ร้อยละ 34.00 และเพศชาย มรีะดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 53.00 ปริญญาโทร้อยละ32.00 และปริญญาเอก ร้อยละ 15.00  
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ท างานพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน ตั้งแต่ 3-6 ปี  
ร้อยละ 42.50 ไม่เกิน 3 ป ีร้อยละ 30.00 และตั้งแต่ มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 27.50 ตามล าดับ  
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 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต 

 บางพระ โดยรวมและรายด้าน 

 

การมีสว่นร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

n = 200 ระดับ อันดับ 
i X  SD 

1. ด้านการผลิตบัณฑิต  3.47 .27 ปานกลาง 3 

2. ด้านการวิจัย 3.48 .26 ปานกลาง 2 

3. ด้านการบริการวิชาการ 3.67 .38 มาก 1 

4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.40 .35 ปานกลาง 4 

5. ด้านการบริหารจัดการ 3.34 .36 ปานกลาง 5 

รวม 3.47 .19 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ยกเว้น ด้านการบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจัย และด้านการผลิตบัณฑิต ตามล าดับ  
 เมื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ แต่ละด้านเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

 คุณภาพการศึกษา ด้านการผลิตบัณฑิต โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
n = 200 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. กระบวนการรับนักศึกษา 3.32 .54 ปานกลาง 7 

2. การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศกึษา 3.54 .76 มาก 3 

3. การให้บริการข้อมูลแก่นักศกึษา 3.39 .56 ปานกลาง 6 

4. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ นวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการท างาน 3.86 .69 มาก 1 

5. กระบวนการพัฒนาแผนการให้บริการและการให้ข้อมูล 3.52 .81 มาก 4 

6. การให้ข้อมูล และความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 3.30 .74 ปานกลาง 8 

7. กระบวนการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 3.41 .78 ปานกลาง 5 

8. การให้ความรู้ และทักษะการประกันคณุภาพการศึกษา 3.28 .80 ปานกลาง 9 

9. กระบวนการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 3.61 .83 มาก 2 

รวม 3.47 .27 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ด้านการผลิตบัณฑิตโดยรวมและ 

รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้ออยู่ในระดบัมาก 4 ข้อ ได้แก่ การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการท างาน กระบวนการพัฒนา
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา และ
กระบวนการพัฒนาแผนการให้บริการและการให้ข้อมูล ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่  
การให้ความรู้ และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

 คุณภาพการศึกษา ด้านการวิจัย โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการวิจัย 
n = 200 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย 

    ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 3.86 .77 มาก 1 

2. การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ 3.70 .79 มาก 2 

3. การพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย 3.39 .66 ปานกลาง 6 

4. การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและ
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่นักวิจัย 3.54 .72 มาก 3 

5. การให้ข้อมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัย
ต่าง ๆ เพ่ือเสนอขอทุนวิจัย 3.48 .75 ปานกลาง 4 

6. การสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ 3.27 .62 ปานกลาง 7 

7. การให้บริการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย 3.41 .71 ปานกลาง 5 

8. การอ านวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตร เช่น  
    ให้ค าปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ร่างค าขอและ 

    ย่ืนขอจดสิทธิบัตร 3.20 .65 ปานกลาง 8 

รวม 3.48 .26 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ด้านการวิจัยโดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อที่อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ได้แก่ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย การพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ และการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่นักวิจัย 

ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตร เช่น ให้ค าปรึกษา
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ร่างค าขอและย่ืนขอจดสิทธิบัตร 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

   คุณภาพการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการบริการวิชาการ 
n = 200 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. การก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้ 

    บริการทางวิชาการ 3.52 .92 มาก 5 

2. กระบวนการจัดท าแผนบริการวิชาการ 3.89 .78 มาก 1 

3. การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 

    ในรูปแบบต่าง ๆ 3.79 .84 มาก 2 

4. การบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนหรืองานวิจัยหรือการปฏิบัติงาน
ประจ า 3.71 .73 มาก 3 

5. การประเมินผลความส าเร็จของการงานบริการ 

    ทางวิชาการ 3.68 .83 มาก 4 

6. การด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

    ของมหาวิทยาลัย 3.41 .59 ปานกลาง 6 

รวม 3.67 .38 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ด้านการบริการวิชาการโดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น การด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ กระบวนการจัดท า
แผนบริการวิชาการ การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ และบูรณาการ
งานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรืองานวิจัยหรือการปฏิบัติงานประจ า 
ตามล าดับ อนัดับสุดท้าย ได้แก ่การด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

   คุณภาพการศึกษา ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
n = 200 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.19 .66 ปานกลาง 6 

2. กระบวนการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3.68 .78 มาก 1 

3. การประเมินผลความส าเร็จของการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3.27 .76 ปานกลาง 5 

4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือบริการ 

    ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 3.31 .77 ปานกลาง 4 

5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอืน่ ๆ 3.52 .70 มาก 2 

6. การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบสาน วัฒนธรรมไทย 3.46 .81 ปานกลาง 3 

รวม 3.40 .35 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อที่อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ 
กระบวนการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

   คุณภาพการศึกษา ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมและรายข้อ 

 

ด้านการบริหารจัดการ 
n = 200 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. การพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดย
เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน 3.29 .85 ปานกลาง 4 

2. การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไป
ด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร 3.24 .74 ปานกลาง 5 

3. การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 3.09 .72 ปานกลาง 6 

4. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 3.55 .72 มาก 1 

5. กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ในหน่วยงาน 3.38 .79 ปานกลาง 3 

6. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหรือสาย
สนับสนุน 3.49 .84 ปานกลาง 2 

รวม 3.34 .36 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ด้านการบริหารจัดการโดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุน และกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM) ในหน่วยงาน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์
ท างาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ โดยใช้การ
ทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกัน 

   คุณภาพการศึกษา จ าแนกตามเพศ 

 

การมีส่วนร่วมในการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

ชาย (n = 68)  หญิง (n = 132) 

i X  SD ระดับ อันดับ  i X  SD ระดับ อันดับ 

1. การผลิตบัณฑิต 3.47 .25 ปานกลาง 3  3.47 .28 ปานกลาง 3 

2. การวิจัย 3.49 .27 ปานกลาง 2  3.47 .25 ปานกลาง 2 

3. การบริการวิชาการ 3.71 .40 มาก 1  3.64 .37 มาก 1 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3.40 .32 ปานกลาง 4 

 

3.40 .36 ปานกลาง 4 

5. การบริหารจัดการ 3.36 .33 ปานกลาง 5  3.32 .37 ปานกลาง 5 

รวม 3.48 .17 ปานกลาง   3.46 .21 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ เพศชายและเพศหญิงมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการวิจัย 
และด้านการผลิตบัณฑิต ตามล าดับ ส่วนดันดับสดุท้าย คือ ด้านการบริหารจัดการ  
 

ตารางที่ 14 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ 

 

การมีสว่นร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชาย (n = 68)  หญิง (n = 132) 
t p 

i X  SD  i X  SD 

1. การผลิตบัณฑิต 3.47 .25  3.47 .28 .06 .95 

2. การวิจัย 3.49 .27  3.47 .25 .41 .69 

3. การบริการวิชาการ 3.71 .40  3.64 .37 1.10 .27 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.40 .32  3.40 .36 .02 .99 

5. การบริหารจัดการ 3.36 .33  3.32 .37 .74 .46 

รวม 3.48 .17  3.46 .21 .74 .46 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 

รายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ 



 

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล 

 ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมีสว่นร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 106) 

ปริญญาโท 

(n = 64) 

ปริญญาเอก 

(n = 30) 

i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ 

1. การผลิตบัณฑิต 3.42 .27 ปานกลาง 2 3.50 .23 ปานกลาง 3 3.58 .32 มาก 3 

2. การวิจัย 3.36 .20 ปานกลาง 3 3.54 .23 มาก 2 3.77 .22 มาก 2 

3. การบริการวิชาการ 3.56 .32 มาก 1 3.74 .40 มาก 1 3.87 .41 มาก 1 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3.36 .28 ปานกลาง 4 3.41 .38 ปานกลาง 4 3.52 .45 มาก 4 

5. การบริหารจัดการ 3.27 .35 ปานกลาง 5 3.40 .34 ปานกลาง 5 3.44 .37 ปานกลาง 5 

รวม 3.39 .15 ปานกลาง  3.52 .19 มาก  3.64 .22 มาก  

81 



82 

 จากตารางที่ 15 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก รองลงมาที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 

ด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริการวิชาการและด้านการวิจัยอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 

ด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  

 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การมีสว่นร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การผลิตบัณฑิต  

  

ระหว่างกลุ่ม .71 2 .36 4.98* .01 

ภายในกลุ่ม 14.09 197 .07   

รวม 14.80 199    

2. การวิจัย  

  

ระหว่างกลุ่ม 4.11 2 2.05 45.61* .00 

ภายในกลุ่ม 8.87 197 .05   

รวม 12.97 199    

3. การบริการวิชาการ  

  

ระหว่างกลุ่ม 2.72 2 1.36 10.53* .00 

ภายในกลุ่ม 25.50 197 .13   

รวม 28.22 199    

4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

  

ระหว่างกลุ่ม .60 2 .30 2.54 .08 

ภายในกลุ่ม 23.19 197 .12   

รวม 23.79 199    
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

การมีสว่นร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

5. การบริหารจัดการ ระหว่างกลุ่ม 1.17 2 .58 4.80* .01 

  ภายในกลุ่ม 24.00 197 .12   

  รวม 25.16 199    

รวม ระหว่างกลุม่ 1.61 2 .80 26.94* .00 

 ภายในกลุม่ 5.87 197 .03   

 รวม 7.47 199    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 16 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ผู้วิจัยจึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้การทดสอบด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Sheffe’s 
Method) ดังนี ้
 

ตารางที่ 17 เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามระดับ 

   การศึกษา ด้านการผลิตบัณฑิต 

 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

i X  3.42 3.50 3.58 

ปริญญาตรี 3.42 - .08 .16* 

ปริญญาโท 3.50  - .08 

ปริญญาเอก 3.58     - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 17 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการผลิตบัณฑติ
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนคู่อื่น ๆ 
แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามระดับ 

   การศึกษา ด้านการวิจัย 

 

ด้านการวิจัย 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

i X  3.36 3.54 3.77 

ปริญญาตรี 3.36 - .17* .41* 

ปริญญาโท 3.54  - .23* 

ปริญญาเอก 3.77     - 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 18 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการวิจัย พบว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาตรี บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีส่วน
ร่วมมากกว่าปริญญาตรี และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาโท 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามระดับ 

   การศึกษา ด้านการบริการวิชาการ 

 

ด้านการบริการวิชาการ 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

i X  3.56 3.74 3.87 

ปริญญาตรี 3.56 - .18* .31* 

ปริญญาโท 3.74  - .13* 

ปริญญาเอก 3.87     - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 19 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการบริการ
วิชาการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากร 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาตรี ปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่า 
ปริญญาตรี และปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาโท ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 20 เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามระดับ 

   การศึกษา ด้านการบริหารจัดการ 

 

ด้านการบริหารจัดการ 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

i X  3.27 3.40 3.44 

ปริญญาตรี 3.27 - .13* .17* 

ปริญญาโท 3.40  - .04 

ปริญญาเอก 3.44     - 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 20 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการบริหาร
จัดการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ บุคลากร 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาตรี และปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่า
ปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามระดับ 

   การศึกษา โดยรวม 

 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยรวม 

 ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

i X  3.39 3.52 3.64 

ปริญญาตรี 3.39 - .13* .25* 

ปริญญาโท 3.52  - .12* 

ปริญญาเอก 3.64     - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 21 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม พบว่า 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาตรี ปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาตรี  
และปริญญาเอกมีส่วนร่วมมากกว่าปริญญาโท ตามล าดับ 

 

 



 

ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับที่ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมีสว่นร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

น้อยกว่า 3 ปี 
(n = 60) 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 
(n = 85) 

มากกว่า 6 ปี ข้ึนไป 

(n = 55) 

i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ 

1. การผลิตบัณฑิต 3.51 .27 มาก 2 3.45 .31 ปานกลาง 3 3.44 .22 ปานกลาง 3 

2. การวิจัย 3.45 .26 ปานกลาง 3 3.45 .26 ปานกลาง 2 3.55 .23 มาก 2 

3. การบริการวิชาการ 3.59 .35 มาก 1 3.63 .37 มาก 1 3.81 .39 มาก 1 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 3.42 .35 ปานกลาง 4 3.39 .35 ปานกลาง 4 3.40 .34 ปานกลาง 4 

5. การบริหารจัดการ 3.35 .38 ปานกลาง 5 3.31 .38 ปานกลาง 5 3.37 .29 ปานกลาง 5 

รวม 3.47 .19 ปานกลาง  3.45 .21 ปานกลาง  3.51 .17 มาก  
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 จากตารางที่ 22 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า 
 บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 3 ปี มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบริการวิชาการและด้านการผลิตบัณฑิต อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการวิจัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 

ด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

 บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 3-6 ป ีมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก รองลงมาอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านการวิจัย ด้านการผลิตบัณฑติ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ 

ด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

 บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริการวิชาการและด้านการวิจัยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

การมีสว่นร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การผลิตบัณฑิต  

  

ระหว่างกลุ่ม .13 2 .06 .87 .42 

ภายในกลุ่ม 14.67 197 .07    

รวม 14.80 199     

2. การวิจัย  

  

ระหว่างกลุ่ม .39 2 .19 3.01 .06 

ภายในกลุ่ม 12.59 197 .06    

รวม 12.97 199     

3. การบริการวิชาการ  

  

ระหว่างกลุ่ม 1.62 2 .81 6.01* .00 

ภายในกลุ่ม 26.60 197 .14    

รวม 28.22 199     
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 
 

การมีสว่นร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

  

ระหว่างกลุ่ม .03 2 .02 .12 .88 

ภายในกลุ่ม 23.76 197 .12    

รวม 23.79 199     

5. การบริหารจัดการ ระหว่างกลุ่ม .15 2 .07 .57 .56 

  ภายในกลุ่ม 25.02 197 .13    

  รวม 25.16 199     

รวม ระหว่างกลุม่ .14 2 .07 1.85 .16 

 ภายในกลุม่ 7.34 197 .04    

 รวม 7.47 199       

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 23 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการบริการวิชาการที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผู้วิจัยจึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้การทดสอบด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Sheffe’s 
Method) ดังนี ้
 

ตารางที่ 24 เปรียบเทียบรายคู่การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน ด้านการบริการวิชาการ 

 

ด้านการบริการวิชาการ 
 น้อยกว่า 3 ปี ต้ังแต่ 3-6 ปี มากกว่า 6 ปี ข้ึนไป 

i X  3.59 3.63 3.81 

น้อยกว่า 3 ป ี 3.59 - .04 .22* 

ตั้งแต่ 3-6 ปี 3.63  - .18* 

มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 3.81     - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 24 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านการบริการ
วิชาการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ บุคลากร 

ที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า
บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 3 ปี และตั้งแต่ 3-6 ป ีตามล าดับ 

 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) โดยใช้ระดับการศึกษาเป็นช้ันในการสุ่ม จ านวน 200 คน เคร่ืองมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  
.20 - .91 และค่าความเช่ือมั่น  .97 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิจัย 
ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านการผลิตบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ระดับปานกลาง 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และ
การท างาน กระบวนการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศกึษา ตามล าดับ ส่วนอนัดับสุดท้าย ได้แก่ การให้ความรู้ และทักษะการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  1.2 ด้านการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัย การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ และการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและ
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่นักวิจัย ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ การอ านวยความสะดวก 

ในการจดสิทธิบัตร เช่น ให้ค าปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ร่างค าขอและย่ืนขอจดสิทธิบัตร 

  1.3 ด้านการบริการวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ กระบวนการจัดท าแผนบริการวิชาการ การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 

ในรูปแบบต่าง ๆ และการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน
หรืองานวิจัยหรือการปฏิบัติงานประจ า ตามล าดบั ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ การด าเนินโครงการ
บริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 

  1.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ กระบวนการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น และการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน วัฒนธรรมไทย ตามล าดับ ส่วนอันดับ 

สุดท้าย ได้แก่ การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  1.5 ด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก ได้แก่ การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
หรือสายสนับสนุน และกระบวนการจัดการความรู้ (KM) ในหน่วยงาน ตามล าดับ ส่วนอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไมม่ี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 3. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่แตกต่างกัน
อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ โดยส่วนใหญ่บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี  
ซึ่งสรุปได้ว่าระดับการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากร 

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีส่วนร่วมมากกว่า 
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 4. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการบริการวิชาการที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีส่วนร่วม
มากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 3 ปี และตั้งแต่ 3-6 ปี ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากร
ส่วนใหญ่ยังเห็นความส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อยเพราะต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานที่เคยปฏิบัติงานแบบงานประจ า แต่ต้องมาปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการเพ่ิม 

ภาระงานมากขึน้ โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการที่มีภาระงานสอนประจ าอยู่แล้ว การเพ่ิมภาระงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอาจท าให้การมีส่วนร่วมไม่เต็มที่เท่าที่ควร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากร
จะมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแบบท าตามหน้าที่เท่านั้น คือ ปฏิบัติงานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย เป็นภาระหน้าที่ที่ต้องร่วมกันด าเนินการ จึงอาจมีส่วนท าให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง สอดคลอ้งกับ แจ่มนภา สะใบบาง (2552, 
หน้า 3) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ผลิตกรรมการเกษตร พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสอดคลอ้งกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ทีไ่ด้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 9 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การผลิตบัณฑิต 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนด าเนินการ การบริการวิชาการแก่สังคม การบริหารและการจัดการ การวิจัย และการเงิน
และงบประมาณ เมือ่พิจารณาผลการวิจัยแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  1.1 ด้านการผลิตบัณฑิต บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  
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เป็นพันธกิจที่มีความส าคัญ ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในประเทศและกลุ่มอาเซียน  
การเป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าระดับชาติ และ
ระดับอาเซียน ดังนั้นพันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดเรียน 

การสอนจึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ 

ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรง 

ของบุคลากรสายวิชาการ ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนนั้นอาจคิดว่าโดยหน้าที่ของตนแล้วมีบทบาท
ยังไม่มากเท่าที่ควร ซ่ึงข้อที่บุคลากรมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการท างาน กระบวนการพัฒนา
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
ตามล าดับ สอดคล้องกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ทีศ่ึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรด้านการผลิตบัณฑิตอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.2 ด้านการวิจัย บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากส่วนใหญ่ในด้านการพัฒนาการวิจัยผู้บริหาร และบุคลากร 

สายวิชาการจะมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง งบประมาณเพ่ือพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ การส่งเสริมบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียน
การสอน ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการวิจัย ซึ่งบุคลากรในสายสนับสนุนจะมี
ส่วนร่วมเฉพาะในแต่ละงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล และตามสถานภาพของบุคลากร 
ซึ่งข้อที่บุคลากรมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย 

ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ และการให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่นักวิจัย ตามล าดับ สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรด้านการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ แจ่มนภา สะใบบาง (2552, หน้า 3) 
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะผลิต
กรรมการเกษตร พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการวิจัย บุคลากรมีส่วนร่วมในขั้นตอน
การวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล และการเสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาการวิจัย อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

  1.3 ด้านการบริการวิชาการ บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
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บางพระได้ให้ความส าคัญและด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการ ตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการเป็นประจ า มีการวาง
แผนการด าเนินงาน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน และการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนบริการวิชาการ  
การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ และการบูรณาการงานบริการ 

ทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรืองานวิจัยหรือการปฏิบัติงานประจ า จึงส่งผล
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในด้านการบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ กมลมาลย์ ศรีโพธ์ิ 
(2551) ทีไ่ด้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ในด้านการบริการวิชาการ บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผน  
การด าเนินงาน และการตรวจสอบผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับการศึกษา
ของ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบว่า การมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงาน  
การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงการบริการวิชาการ อยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระได้มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ่นอย่างต่อเนื่อง ทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยโดยการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น และ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ และการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน วัฒนธรรมไทย เป็นต้น 
สอดคล้องกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.5 ด้านการบริหารจัดการ บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาด้านการบริหาร
จัดการนั้นมีความส าคัญมาก เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินการตามแผน  
การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ มกีารแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ท าหน้าทีก่ าหนดโนบาย และวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และมีส านกังานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยท าหน้าที่ประสานงาน 
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ก ากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
ในแต่ละคณะและหน่วยงานยังมีคณะกรรมการรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือด าเนินงาน มีการจัดท ารายงานการประเมินคณุภาพ SAR และรายงานประเมินคุณภาพการศึกษา
ในระบบ CHE QA online ตลอดจนการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมนิคุณภาพ ดังน้ัน
จึงท าให้บุคลากรที่ไม่ได้มีส่วนรับผิดชอบในการบริหารจัดการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่บุคลากรมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ การบริหารจัดการ 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุน และ
กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ในหน่วยงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) 

ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรด้านการบริหารและการจัดการ
อยู่ในระดับปานกลาง c]tสอดคล้องกับ ลัดดา โสค า (2551) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ด้านการบริหารจัดการ บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วม 

อยู่ในระดับปานกลาง 

 2. จากผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามเพศ พบว่า ทั้งโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระนั้นเป็นภาระหน้าที่
ของบุคลากรทุกคนที่ต้องร่วมด าเนินการ ในแต่ละคณะ/ สาขาวิชามีการต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ทุกคนมีโอกาสเข้ามาปฏิบัติและด าเนินการโดยหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงท าให้บุคลากร
เพศชายและหญิงมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับ  
ศิริพร แสงสุตา (2555) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของครูโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครนายก จ าแนก
ตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) ทีไ่ด้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่มีเพศแตกต่างกัน พบว่า มีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ไกรประสิทธ์ิ พันสอาด (2556)  
ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการบริหารโรงเรียนในอ าเภอขลุง สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศของครูโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม 
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ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับ ฐิตินันท ์นันทนพิบูล (2557) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการมี 
ส่วนร่วมของครูต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเขาชะเมา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 3. จากผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยส่วนใหญ่บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษามากกว่าบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนือ่งจากการมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะมอบให้ผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงและมีต าแหน่งงานที่สูง 

เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีบุคคลเหล่านี้จะมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล และมีความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประโยชน์ที่จะได้รับ 

จากการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ 
เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่ท างานด้านเอกสารและธุรการ ซึ่งต้องปฏิบัติงานตามค าสั่ง 

ของผู้บังคับบัญชาที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า จึงท าให้ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ปรารถนา อังคประสาทชัย 
(2555) ทีไ่ด้ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ทีม่รีะดับการศึกษาที่ต่างกัน พบว่า มีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 
สระพงษ์ สร้อยเพชร (2556) ที่เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในการบริหารโรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล  
ด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พจมาลย์ เศษน้อย (2556) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรมล วรรณกุล (2557) ที่ศึกษาเปรียบเทียบ 

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักการศึกษา 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ทั้งโดยรวมและ 

รายด้าน แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการบริการวิชาการที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีส่วนร่วม
มากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 3 ปี และตั้งแต่ 3-6 ปี ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจาก
ด้านการบริการวิชาการนั้น บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่าจะมีความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในกระบวนการบริการวิชาการเป็นอย่างดี มองภาพรวมในการท างานได้ชัดเจน  
แต่ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ในแต่ละคณะ/ หน่วยงาน 

ได้เน้นกระบวนการท างานเป็นทีม มีการสอนงานจากบุคลากรที่มีประสบการณ์มากไปยัง
ประสบการณ์น้อยเพ่ือให้การท างานไปในทิศทางเดียวกัน จึงส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุดหทัย ดาราพงษ์ (2555) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 

ของครูผู้สอนระดับศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตเทศบาลเมืองตราด จังหวัดตราด จ าแนกตามประสบการณ์
พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีพร ข ามาก 
(2556) ที่เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ พจมาลย์ เศษน้อย (2556) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อัมพร ผุยวันดี (2557) ทีเ่ปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตร 

ไปใช้ และด้านนิเทศภายใน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
แต่ละด้านตามความส าคัญ ดังนี ้
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 1. ด้านการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยควรด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่วางไว้
 2. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม เปิดโอกาสและ
มอบหมายให้บุคลากรที่มีความสามารถเป็นผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

อย่างทั่วถึง 

 3. ด้านการผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมบุคลากรในการให้ความรู้ และทักษะ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น 

 4. ด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยควรมีการอ านวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตร เช่น  
ให้ค าปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ร่างค าขอและย่ืนขอจดสิทธิบัตรให้มากขึ้น 

 5. ด้านการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการด าเนินโครงการบริการ 

ทางวิชาการแก่สังคมให้มากขึ้น โดยการก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการ 

ทางวิชาการให้ชัดเจน 

 6. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ในการให้ความรู้ และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาให้มากข้ึน 

 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ควรศึกษาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์บุคลากรผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จึงใคร่ 

ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่าน โดยข้อมูลจากที่ได้รับจาการตอบ
แบบสอบถามของท่านจะน าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ และไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการเอื้อเฟ้ือของท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้
 

         วิษณุ โชโต 

         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 2. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

 3. ประสบการณ์ท างาน 

   ไม่เกิน 3 ปี 
    3 – 6 ปี 
    ตั้งแต่ 7 ปี ขึ้นไป  

 

ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ เพียงข้อละ 1 เคร่ืองหมายโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง มสี่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายถึง มสี่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายถึง มสี่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง มสี่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 

 1 คะแนน หมายถึง มสี่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ การมีสว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก
ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

 

1 

ด้านการผลิตบัณฑิต  
กระบวนการรับนักศึกษา 

     

2 การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา      

3 การให้บริการข้อมูลแก่นักศึกษา      

4 การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ นวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการท างาน 

     

5 กระบวนการพัฒนาแผนการให้บริการและการให้
ข้อมูล 

     

6 การให้ข้อมูล และความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า      

7 กระบวนการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

     

8 การให้ความรู้ และทักษะการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

9 กระบวนการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

     

 

10 

ด้านการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 

     

11 การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์       

12 การพัฒนาสมรรถนะนกัวิจัย       

13 การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและ
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่นักวิจัย 

     

14 การให้ข้อมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหล่ง
ทุนวิจัยต่าง ๆ เพ่ือเสนอขอทุนวิจัย 
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ข้อ การมีสว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก
ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

15 การสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย หรือ 

งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ 

     

16 การให้บริการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย      

17 การอ านวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตร เช่น  
ให้ค าปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ร่างค าขอ
และย่ืนขอจดสิทธิบัตร 

     

 

18 

ด้านการบริการวิชาการ 

การก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 

ของการให้บริการทางวิชาการ 

     

19 กระบวนการจัดท าแผนบริการวิชาการ      

20 การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 

ในรูปแบบต่าง ๆ 

     

21 การบูรณาการงานบริการทางวิชาการ 

กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือ 

งานวิจัยหรือการปฏิบัติงานประจ า 

     

22 การประเมินผลความส าเร็จของการงานบริการ 

ทางวิชาการ 

     

23 การด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัย 

     

 

24 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

     

25 กระบวนการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

     

26 การประเมินผลความส าเร็จของการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

     



112 

ข้อ การมีสว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก
ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

27 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือบริการ
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

28 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ      

29 การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน วัฒนธรรมไทย      

 

30 

ด้านการบริหารจัดการ 

การพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT 

โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน 

     

31 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่
ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสตูร 

     

32 การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง      

33 การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล      

34 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ในหน่วยงาน      

35 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหรือ 

สายสนับสนุน 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

เร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 

ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 IOC 

1 กระบวนการรับนักศึกษา 0 1 1 .67 

2 การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 1 1 1 1 

3 การให้บริการข้อมูลแก่นักศึกษา 1 1 1 1 

4 การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี ทักษะชีวิต และการท างาน 

0 1 1 .67 

5 กระบวนการพัฒนาแผนการให้บริการและการให้ข้อมูล 1 1 1 1 

6 การให้ข้อมูล และความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 1 0 1 .67 

7 กระบวนการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 1 1 1 1 

8 การให้ความรู้ และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา 1 0 1 .67 

9 กระบวนการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 1 1 1 1 

10 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 

1 1 1 1 

11 การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์  0 1 1 1 

12 การพัฒนาสมรรถนะนกัวิจัย  0 1 1 1 

13 การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณ 

ที่เกี่ยวข้องแก่นักวิจัย 
1 1 1 1 

14 การให้ข้อมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ  
เพ่ือเสนอขอทุนวิจัย 

1 1 1 1 

15 การสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ 
ในการประชุมวิชาการ 

1 1 1 1 

16 การให้บริการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย 1 1 1 1 

17 การอ านวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตร เช่น ให้ค าปรึกษา 

ด้านทรัพย์สินทางปัญญา ร่างค าขอและย่ืนขอจดสิทธิบัตร 
1 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 IOC 

18 การก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการ 

ทางวิชาการ 
1 1 1 1 

19 กระบวนการจัดท าแผนบริการวิชาการ 1 1 1 1 

20 การสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ 1 0 1 .67 

21 การบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอนหรืองานวิจัยหรือการปฏิบัติงานประจ า 

1 1 1 1 

22 การประเมินผลความส าเร็จของการงานบริการทางวิชาการ 1 1 1 1 

23 การด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1 

24 การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

1 1 1 1 

25 กระบวนการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 1 1 1 

26 การประเมินผลความส าเร็จของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 1 1 1 

27 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือบริการด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1 1 1 1 

28 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ 1 1 1 1 

29 การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน วัฒนธรรมไทย 1 1 1 1 

30 การพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยง
กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน 

1 1 1 1 

31 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุน
ต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร 

1 0 1 .67 

32 การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 1 1 1 1 

33 การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 1 1 1 1 

34 กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ในหน่วยงาน 1 1 1 1 

35 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุน 1 0 1 .67 
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ภาคผนวก ข 

 1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
 2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

 3. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. 6218.8/ ว. 0387  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

        14 กันยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 

   2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วยภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย ได้แก่ 
   นายวิษณุ  โชโต  รหัส 58920532 

 งานนิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 โดยม ีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เปน็ประธานกรรมการควบคุมงานนพินธ ์

 ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เช่ียวชาญในเร่ืองดังกล่าว 

เป็นอย่างดย่ิีง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต
ในคร้ังนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณย่ิง 

 

      ขอแสดงความนับถอื 

            สุเมธ งามกนก 

     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สุเมธ งามกนก) 

     หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ 0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. 6218.8/ ว. 0388  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

        17 กันยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 

 ด้วยภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ได้แก ่

   นายวิษณุ  โชโต  รหัส 58920532 

 งานนิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เปน็ประธานกรรมการควบคุมงานนพินธ ์

 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณย่ิง 

 

        ขอแสดงความนับถอื 

              สุเมธ งามกนก 

     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สุเมธ งามกนก) 

           หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ 0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. 6218.8/ ว. 0389  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

        19 กันยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน   
 

 ด้วยภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ได้แก่ 
      นายวิษณุ  โชโต  รหัส 58920532 

 งานนิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เปน็ประธานกรรมการควบคุมงานนพินธ ์

 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณย่ิง 

 

        ขอแสดงความนับถอื 

              สุเมธ งามกนก 

     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สุเมธ งามกนก) 

           หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 

 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ 0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ค 

 1. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ จากการทดลองใช้เคร่ืองมือ  
 2. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 25 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จากการทดลองใช้ 

   เคร่ืองมือ  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 .81 19 .75 

2 .74 20 .90 

3 .64 21 .82 

4 .76 22 .90 

5 .64 23 .79 

6 .81 24 .66 

7 .75 25 .90 

8 .82 26 .69 

9 .86 27 .70 

10 .78 28 .66 

11 .81 29 .84 

12 .87 30 .81 

13 .90 31 .75 

14 .72 32 .76 

15 .78 33 .72 

16 .35 34 .53 

17 .55 35 .44 

18 .86   

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .91 

 

 

 

 




