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 การวจิยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการศึกษา คือ ครูผูส้อน  
ของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
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มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .28-.78 และความเชื,อมั,นทั+งฉบบั .91 สถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี,ย ( X ) ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Simple correlation or pearson product moment correlation) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
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การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ 
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 The purpose of this research was to study the level of job’s motivation of teachers, level of  
school effectiveness and to determine the relationship between job’s motivation of teachers and school  
effectiveness in Moung Chachoengsao Group 1 under the Chachoengsao Primary Education Service  
Area Office 1 in 2015. The research samples were 155 teachers in secondary school, Primary school,  
Moung Chachoengsao Group 1 under the Chachoengsao Primary Education Service Area Office 1.  
The data were selected by a 5 point rating scale questionnaire divided in two parts as follows; The first  
part was the questionnaire investigaing the job’s motivation of teachers. The item discrimination was  
between .20-.81 and the reliability was .95 and the questionnaire about school effectiveness. The item  
discrimination was between .28-.78 and the reliability was .91. The statistics used in analyzing the data  
were Mean, Standard Deviation and Pearson Product Moment Correlation. 
 The result of study were as follows : 
 1.  The factors of job’s motivation of teachers in Moung Chachoengsao Group 1 under the  
Chachoengsao Primary Education Service Area Office were at a high level both in  generally and  
individually. 
 2.  The school effectiveness in Moung Chachoengsao Group 1 under the Chachoengsao  
Primary Education Service Area Office 1 were at a high level both in  generally and individually. 
 3.  The relationship between job’s motivation of teachers and school effectiveness in  
Moung Chachoengsao Group 1 under the Chachoengsao Primary Education Service Area Office 1  
was correlated positive at a quite high level significant at the level of .05. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การศึกษาจดัวา่เป็นองคป์ระกอบที,สาํคญัยิ,งในการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นการพฒันา 
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรม การทาํใหบุ้คคลในชาติมีคุณภาพ มีศกัยภาพ 
เพื,อเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศนั+น ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการศึกษาที,มี 
ประสิทธิภาพ การศึกษาช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ใหค้นไทยรู้จกัตนเอง รู้จกัชีวติ 
เขา้ใจสังคมและสิ,งแวดลอ้มที,ตนเองอาศยัแลว้นาํความรู้ความเขา้ใจมาใชแ้กปั้ญหา ดงันั+นการศึกษา 
จึงเป็นส่วนสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ (ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2555, หนา้ 321) การจดัการศึกษา 
จึงเป็นกระบวนการที,มีองคป์ระกอบหลายประการเพื,อนาํไปสู่เป้าหมายที,พึงปรารถนาในการพฒันา 
คุณภาพมนุษย ์(เนติมา เที,ยงตรง, 2558, หนา้ 1) 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดมี้การพฒันาและเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อ 
สภาพสังคมที,ตอ้งเตรียมคนใหส้ามารถเผชิญกบัยคุสมยัของการเปลี,ยนแปลง การศึกษาจึงมี 
ความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ประกอบกบัการที,ประเทศจะพฒันาใหก้า้วไปอยา่งรวดเร็ว  
และจะดีมากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ+นอยูก่บัปัจจยัสาํคญัหลายประการ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
(Human resources) เป็นปัจจยัหนึ,งที,มีความสาํคญัยิ,ง จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคน สังคม  
เศรษฐกิจ และสังคมแวดลอ้มอยา่งสมดุล ฉะนั+นในการจดัการศึกษาจึงควรมุ่งเนน้การพฒันาคน 
ใหส้มบูรณ์ทั+งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้,นไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดงันั+นการศึกษาจึงเป็นรากฐานสาํคญัในการสร้าง 
ความเจริญกา้วหนา้ของชาติต่อประเทศชาติ (นิพนธ์ เลาหภารกร, 2550, หนา้ 1) 
 การบริหารในหน่วยงานหรือองคก์ารจะบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดต้อ้งอาศยั 
ทรัพยากรในการบริหารที,สาํคญัคือ 4 Ms ไดแ้ก่ คน(Man) เงิน(Money) วสัดุสิ,งของ(Materials)  
และวธีิการจดัการ(Management) จากทรัพยากรทั+ง 4 ประการนี+  ถือไดว้า่ คน(Man) เป็นทรัพยากร 
ที,มีความสาํคญัที,สุดในการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื,อให้เกิดการบริหารงานในองคก์ารอยา่งมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ, งบุคลากรที,สาํคญัในองคก์ารที,เกี,ยวขอ้งกบัการศึกษา คือ ครู  
เนื,องจากครูเป็นผูว้างรากฐานของการศึกษาแก่เยาวชนให้มีคุณภาพ มีความรู้ ผูบ้ริหารจะตอ้ง 
สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคคลเขา้มาร่วมมือกนัทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ 
สมาชิกองคก์าร จึงเป็นสิ,งสาํคญัที,ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเรียนรู้และนาํไปปฏิบติั เพื,อใหเ้กิด 
ประสิทธิผลแก่หน่วยงาน (หวน พินธุพนัธ์, 2554, หนา้ 15) 
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 การจูงใจมีอิทธิพลต่อผลผลิต ผลผลิตของงานจะมีคุณภาพดี ปริมาณมากนอ้ยเพียงใด
ขึ+นอยูก่บัการจูงใจในการทาํงาน ดงันั+นผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื,อนร่วมงานในองคก์ารของตนเพื,อรักษาบุคลากร 
ที,มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ป็นเวลานาน และทาํใหบุ้คลากร 
ปฏิบติังานในหน่วยงานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทกาํลงักาย ความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์าร 
และนาํพาองคก์ารใหพ้ฒันากา้วหนา้อยา่งต่อเนื,อง ประกอบกบัเป้าหมายหลกัของสถานศึกษาก็คือ  
ครูผูส้อน การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาใหส้ามารถ 
จดัการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542(พชัรี  
เหลืองอุดม, 2555)ไดน้ั+น ครูจึงเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการจดั 
การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ สร้างแรงจูงใจใหเ้กิด 
กาํลงัใจพร้อมที,จะปฏิบติังานอยา่งดีและมีคุณภาพดว้ย ซึ, งการที,ครูจะปฏิบติังานไดผ้ลดี 
มากหรือนอ้ยเพียงใด ปัจจยัที,สาํคญั คือ ขวญัและกาํลงัใจที,ดีของครู ดงันั+นแรงจูงใจจึงเป็นเรื,อง
สาํคญัยิ,ง ทั+งนี+ เพราะทศันคติ ความรู้สึกที,ดีต่อการ ทาํงานเป็นปัจจยัเกื+อหนุนที,ส่งผลไปถึง
ประสิทธิภาพของโรงเรียน จึงกล่าวไดว้า่ การจูงใจครูใหทุ้่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน 
ใหม้ากที,สุดจึงน่าจะเป็นวธีิที,ดีที,สุด (เนติมา  เที,ยงตรง, 2558)  
 สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตั+งขึ+นตามพระราชบญัญติั 
การศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ ฉบบัแกไ้ขเพิ,มเติม (ฉบบัที, 2) พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติั 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546(สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1) มุ่งหวงัจะยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ดม้าตรฐาน จึงได ้กาํหนดใหมี้ 
การปฏิรูปการศึกษาทั+งระบบโดยเฉพาะอยา่งยิ,งการปฏิรูประบบบริหารการจดัการศึกษาทุกส่วน 
และทุกระดบัที,เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ เพื,อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษายคุใหม่  สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 จึงไดเ้ล็งเห็นและสนองนโยบาย โดยการจดัทาํแผนปฏิบติัการ โดย ตั+งเป้าหมายในการปฏิรูป 
การศึกษาในทศวรรษที, 2 เนน้เรื,องผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนในวชิาหลกั จากการทดสอบระดบัชาติ  
(O-NET) โดยมีเป้าหมายคือตอ้งมีค่าเฉลี,ยมากกวา่ร้อยละ 50 แต่ผลการประเมินการทดสอบ 
ระดบัชาติ (O-NET) ในโรงเรียนกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื+นที, การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปีการศึกษา 2557 ไดค้ะแนนเฉลี,ย 43.91 ซึ, งไม่สอดคลอ้งกบั 
แผนปฏิบติัการที,ตั+งเป้าไว ้ส่งผลใหผ้ลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตํ,า ทั+งนี+ อาจ เนื,องมาจาก 
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนทางดา้นวชิาการไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมาย (สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2559 หนา้ 2 )  
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 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที,จะศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1  สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื,อเป็นประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ, งสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู อนัจะส่งผลถึงประสิทธิผลของโรงเรียนใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 
และเป้าหมายของสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื,อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดั สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 2.  เพื,อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 3.  เพื,อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

คาํถามการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังาน   
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดบัใด  
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา   
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดบัใด   
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1   
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัครั+ งนี+ ใชท้ฤษฎีแรงจูงใจของ  Herzberg and Snyderman (1959,  
pp. 113-115) โดยศึกษาจากปัจจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยัคํ+าจุน 1) ปัจจยัจูงใจ  
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ประกอบดว้ย 1.1) ดา้นความสาํเร็จในงาน 1.2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 1.3) ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั  
1.4) ดา้นความรับผดิชอบ 1.5) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และ 2) ปัจจยัคํ+าจุน ประกอบดว้ย   
2.1) ดา้นนโยบายและการบริหาร 2.2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2.3) ดา้นความมั,นคงในงาน 
2.4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 2.5) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ และประสิทธิผลของโรงเรียน 
ไดใ้ชแ้นวคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991,p.398) ซึ, งประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ   
1) ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง  2) ดา้นความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  3) ดา้นความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สิ,งแวดลอ้ม 5) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนผูว้จิยัไดก้รอบแนวคิดดงันี+  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที, 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 

 ผลการศึกษาครั+ งนี+จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สามารถนาํผลจากการศึกษา 
ไปใช ้ประโยชน์ที,คาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัดงันี+  

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1.  ดา้นความสามารถในการผลิต 
 นกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ:  
 ทางการเรียนสูง 
2. ดา้นความสามารถในการพฒันา  
 นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3. ดา้นความสามารถในการปรับตวั 
 ใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม 
4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
 ภายในโรงเรียน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ปัจจัยจูงใจ 
 1.  ดา้นความสาํเร็จในงาน 
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 3.  ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
ปัจจัยคํ4าจุน 
 1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 3.  ดา้นความมั,นคงในงาน 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 5.  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
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 1.  ทาํใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูวา่ส่งผลใหเ้กิดความรัก ความผกูพนั
ต่อโรงเรียนและเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากร 
 2.  ช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างขวญัและ 
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูซึ, งจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ,งขึ+น  

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล ส่งผลให้
ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูและส่งผลในการจดัการเรียนการสอนรวมถึงประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ,งขึ+น 
 

ขอบเขตการวจิัย   
1. ขอบเขตของเนื+อหา 
การวจิยัครั+ งนี+ มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูกบัประสิทธิผลของ  

โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 โดยศึกษาตามขอบเขตเนื+อหาของ Herzberg and Synderman  
(1959) ที,ไดร่้วมกนัวจิยัและ อธิบายทฤษฎี 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
1) ดา้นความสาํเร็จในงาน 2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั  
4) ดา้นความรับผดิชอบ และ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัคํ+าจุน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ดา้นนโยบายและการบริหาร 2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3) ดา้นความมั,นคงในงาน   
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ 5) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ส่วนประสิทธิผลของ 
โรงเรียนตามแนวความคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398) ซึ, งประกอบดว้ย  
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง  
2) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  3) ดา้นความสามารถ 
ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม และ 4) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1  ประชากรที,ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 ปีการศึกษา 2559  
รวม 13 โรงเรียน  จาํนวนครูทั+งสิ+น 260 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1  ปีการศึกษา 2559  โดยใชต้าราง 
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
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จาํนวน 155 คน จากนั+นทาํการสุ่มแบบแบ่งชั+น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียน
เป็นเกณฑ์ 
 3.  ตวัแปรที,ศึกษา  
 ตวัแปรที,ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  ไดแ้ก่   
 1.  ปัจจยัจูงใจ  
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในงาน  
      1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
  1.3  ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั  
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ  
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 2.  ปัจจยัคํ+าจุน  
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
  2.3  ดา้นความมั,งคงในงาน  
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
  2.5  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี+   
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง  
  3.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง สิ,งที,เป็นแรงขบัและสิ,งที,กระตุน้ ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมออกมา เพื,อตอบสนองกบัความตอ้งการที,ส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงตามเป้าหมาย 
อยา่งสาํเร็จ ซึ, งจะช่วยใหค้รูในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รักและชอบงานที,ปฏิบติัอยู ่และทาํใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  
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  1.1  ดา้นความสาํเร็จในงาน  หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็น
ผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความสาํเร็จที,วดัไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายตาม
กาํหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
  1.2 ดา้นการยอมรับ หมายถึง การเห็นดว้ยกบัความสาํเร็จ การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง 
ชื,นชม เชื,อถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการดาํเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และบุคคลอื,น ๆ ซึ, งถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็จะทาํใหเ้กิดการไม่ยอมรับ การไดรั้บ 
คาํตาํหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ  
  1.3  ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั หมายถึง การลงมือกระทาํหรือการทาํงานที,เป็นชิ+นเป็น
อนัซึ, งกาํหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือสามารถยดืหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์าน เป็นงานที,ชวนให ้
ปฏิบติัไม่น่าเบื,อ เป็นงานที,มีคุณค่า รวมทั+งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือทาํงานใหเ้สร็จ 
ในเวลาอนัสั+น 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง การจดัลาํดบัความสาํคญัของการทาํงานได ้ 
มีความตั+งใจ ความสาํนึกในอาํนาจหนา้ที,  และมีความรับผิดชอบตลอดจนมีอิสระในการปฏิบติังาน 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี,ยนแปลงสภาพ
ของบุคคล หรือตาํแหน่งในสถานที,ทาํงาน โอกาสในการเลื,อนตาํแหน่งหรือระดบัที,สูงขึ+น  
และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะที,เพิ,มขึ+นในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน 
ตลอดจนไดรั้บโอกาสการศึกษาต่อ การอบรม การดูงาน  
 2.  ปัจจยัคํ+าจุน หมายถึง ปัจจยัที,ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงาน  
และเป็นปัจจยัที,ช่วยใหค้รูในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย  
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการจดัลาํดบัเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ของการทาํงาน ซึ, งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน การจดั
ระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา และการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลกบัคน 
อื,น ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื,อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือ 
ในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือกนั การสนบัสนุน และการปรึกษาหารือ 
  2.3  ดา้นความมั,นคงในงาน หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดอ้ยา่งปกติ หากงานนั+น 
มีความมั,นคงของงาน เงื,อนไขการทาํงานมีความชดัเจน   
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพเหมาะสมในการทาํงาน สภาพ 
การทาํงานที,เป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานที,ทาํงาน เครื,องมือเครื,องใช ้วสัดุอุปกรณ์  
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ความสะดวกสบายในการทาํงาน สิ,งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจน  
ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 
  2.5  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติ หากมีรายได ้
ตามปกติ และหากมีรายไดจ้ากการทาํงานนั+นยติุธรรมกบัสภาพงาน และเพียงพอที,จะใชจ่้าย 
ในครอบครัว รวมทั+งสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ที,พกั ค่ารักษาพยาบาล ประกนัชีวติ ประกนัสังคม  
เป็นตน้ เป็นไปอยา่งเหมาะสม  
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 ที,ปฏิบติัการสอนในโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการที,สามารถดาํเนินการ ทั+งดา้นการบริหาร 
และการ เรียนการสอนจน บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา ซึ, งมีเกณฑชี์+วดั 
ประสิทธิผลองคก์ารที,ใชใ้นการศึกษา ครั+ งนี+ไดพ้ิจารณาจากเกณฑว์ดั 4 ดา้น ดงันี+   
  3.1  ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง หมายถึง การที,โรงเรียน
สามารถจดัการศึกษา การบริหารงาน กระบวนการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนสามารถทาํให้
โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนอยูใ่นระดบัที,สูง 
  3.2  ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การบริหารงาน 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมของโรงเรียน เพื,อให้นกัเรียนมีคุณสมบติัทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีการพฒันาตนเอง สามารถแยกแยะ สิ,งที,ควรไม่ควร 
ไดด้ว้ยตนเอง และเห็นความสาํคญัของการอยูร่่วมกนั และประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งที,ดี 
ในสังคม 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม หมายถึง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูตอ้งมีบทบาทในการปรับตวัต่อสถานการณ์และสังคมที,เปลี,ยนไป ตอ้งปรับปรุง
และเปลี,ยนแปลงในรูปแบบการบริหารงานและการดาํเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นผูมี้ความคิด
สร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ เพื,อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมที,เปลี,ยนไปไดอ้ยา่ง 
มีความสุข  
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง การที, 
ผูบ้ริหารและบุคลากรครูในโรงเรียนสามารถร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  
ทั+งดา้นการเรียนการสอน การทาํงานกลุ่มและการปฏิบติังานตามหนา้ที,ที,ไดรั้บมอบหมาย 
ของแต่ละคนไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  กลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 หมายถึง กลุ่มที,โรงเรียนไดร้วมกนัเพื,อพฒันาผลสัมฤทธิ:  
ทางวชิาการ มีโรงเรียน 13 โรงเรียน ดงันี+  โรงเรียนโรงเรียนอนุบาลปิตุลาธิราชรังสฤษฎิ:     
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โรงเรียนบา้นวงัตะเคียน โรงเรียนวดันิโครธาราม โรงเรียนวดับางปลานกั โรงเรียนบา้นแขวงกลั,น   
โรงเรียนวดัหนามแดง โรงเรียนวดัชนะสงสาร โรงเรียนวดัราษฎร์ศรัทธาทาํ โรงเรียน 
วดัสมานรัตนาราม โรงเรียนวดัเทพนิมิต โรงเรียนวดัเกาะจนัทาราม โรงเรียนบา้นบางแกว้   
และโรงเรียนวดัแพรกนกเอี+ยง 
 5.  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง พนกังานราชการ ที,ปฏิบติังานอยูใ่น 
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 6.  ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้โรงเรียนสูงสุดตามตาํแหน่งที,
โรงเรียนไดก้าํหนดไว ้ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ที,ปฏิบติัหนา้ที,ผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 7.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที,เปิดทาํการสอนในระดบัช่วงชั+นที, 1 และ ช่วงชั+นที, 2 
โรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1  
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัครั+ งนี+ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้ในเรื,องความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผูว้จิยัศึกษาเกี,ยวกบัเรื,องดงัต่อไปนี+  

1. การดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
2. แนวคิด และทฤษฎีเกี,ยวกบัแรงจูงใจ 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
5. งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

 

การดําเนินงานของสํานักงานเขตพื4นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (2558) เป็นหน่วยงาน 
ภาครัฐ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี,ยวกบั 
การจดัและการส่งเสริมการศึกษาขั+นพื+นฐาน โดยมีอาํนาจหนา้ที,ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร 
ราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ซึ, งแกไ้ขเพิ,มเติม โดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ  
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที, 2) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วน 
ราชการ ภายในสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา พ.ศ. 2546  สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบดว้ย สถานศึกษาในสังกดั อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา อาํเภอบางนํ+าเปรี+ ยว  
อาํเภอบางปะกง และอาํเภอบา้นโพธิ:  โดยใชส้าํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั (เดิม) เป็นที,ทาํการ  
และไดก้าํหนดโครงสร้างสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดว้ย 7 กลุ่มงาน,  
1 หน่วยงาน, 1 ศูนย ์และ 1 งาน (สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1,  
2558) 
 สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หมู่ที, 1 ถนนเลี,ยงเมือง 
ตาํบลบางตีนเป็ด อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์24000  
 วสัิยทัศน์  
 เป็นองคก์รที,จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ยดึหลกั
คุณธรรมบนพื+นฐานความเป็นไทย 1 สู่มาตรฐานสากล 2 
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 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทั,วถึงและมี
คุณภาพ  
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการที,เนน้การมีส่วนร่วม เพื,อเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อ
คุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค์หลัก 
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีการพฒันาที,เหมาะสมตามช่วงวยัและได ้สมดุล  
นกัเรียนระดบัการศึกษาขั+นพื+นฐานทุกคนมีพฒันาการที,เหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ  
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั+นพื+นฐานอยา่งทั,วถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค  
 3.  ครูผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื,นมีทกัษะที,เหมาะสม 
และมีนวตักรรม การทาํงานที,มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ:   
 4.  สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขบัเคลื,อนการศึกษาขั+นพื+นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล  
 5.  สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาบูรณาการการทาํงาน เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กระจายอาํนาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 
 เป้าประสงค์การพฒันา 
 คุณภาพครู ดูที,คุณภาพนกัเรียน 
 ค่านิยมขององค์กร  
 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีจิตสาธารณะ และบริการ 
 กลยุทธ์  
 สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได ้กาํหนดกลยทุธ์  
จุดเนน้ที,เป็นไปในทิศทางเดียวกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน ดงันี+  
 กลยทุธ์ 1 พฒันาคุณภาพผู ้เรียนในระดบัการศึกษาขั+นพื+นฐาน  
 กลยทุธ์ 2 เพิ,มโอกาสการเขาถึงบริการการศึกษาขั+นพื+นฐาน ใหท้ั,วถึงครอบคลุมผูเ้รียนให้
ไดรั้บโอกาสในการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ  
 กลยทุธ์ 3 พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 กลยทุธ์ 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ  
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แนวคดิ และทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ  
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 การที,ผูน้าํในองคก์ารจะสามารถขบัเคลื,อนภารกิจต่าง ๆ ขององคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย 
ที,กาํหนดไวน้ั+น จาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลที,เป็นผูต้ามในองคก์ารใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติัภารกิจ 
เหล่านั+น คาํวา่แรงจูงใจจึงมีนกัวชิาการไดน้าํเสนอนิยามไวอ้ยา่งหลากหลายแต่เป็นไปในทิศทาง 
ที,สอดคลอ้งกนั ดงันี+   
 Daft (2000, p.534) กล่าววา่ แรงจูงใจพลงัหรือแรงผลกัดนัทั+งภายนอกและภายในตวั
บุคคลที,กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในทิศทางที,สนองตอบความตอ้งการของตนรวมทั+งเป็นตวักระตุน้
ใหค้งพฤติกรรมนั+นไว ้ 
 Hersey, Blanchard, and Johnson (2001, p.24) ชี+ ใหเ้ห็นวา่ การจูงใจเป็นเหตุของ 
การเกิดพฤติกรรม (Why of Behaviors) ซึ, งทาํใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งถาวรและมีจุดหมาย 
หรือทิศทางที,แน่นอนของแต่ละบุคคล 
 Hoy and Miskel (2013, p. 170) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาพภายในของบุคคล 
ที,สามารถกระตุน้และคงไวซึ้, งพฤติกรรมที,มุ่งสู่เป้าหมายบางประการ   
 พนิดา  จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูห้นึ,งผูใ้ดก็ตาม ที,ถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
เพื,อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดออกมา ทั+งที,ตั+งใจและไม่ตั+งใจเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายที,วางไว ้
 ชนนัดา  โตใหญ่ดี (2554, หนา้ 47) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สิ,งที,เร้าและกระตุน้ทาํให้
บุคคลเกิดความพยายามและมีความตอ้งการในการประสบความสาํเร็จในจุดมุ่งหมายที,ทาํใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ,งออกมา เพื,อบรรลุเป้าหมายที,พึงประสงค ์
 รสสุคนธ์  เหล็กเพชร (2555, หนา้ 14) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ คือการที,ถูกกระตุน้
ดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายในใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ,งออกมาเพื,อใหเ้กิด
ความสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมาย อีกทั+งเป็นสิ,งกระตุน้ให้แต่ละบุคคลกระทาํพฤติกรรมเป็นสิ,งที,ชี+
ทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระทาํพฤติกรรมเพื,อบรรลุเป้าหมายของแต่ละคน และเป็นสิ,งที,
สนบัสนุนรักษาพฤติกรรมนั+น ๆ ใหค้งอยู ่
 ศิวะพร  ป้องปาน (2557, หนา้ 16) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ คือ 
ปัจจยั หรือสิ,งต่าง ๆ ที,มากระตุน้หรือชกันาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื,อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
หรือวตัถุประสงคห์รือเพื,อให้ไดม้าซึ, งสิ,งที,ตนเองตอ้งการ ใหส้ามารถตดัสินใจทาํพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหนึ,งเพื,อใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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 จารุวรรณ  กองเวยีง (2558, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ  
หมายถึง สิ,งที,เป็นพลงักระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลแสดงความกระตือรือร้น ยนิดีและเตม็ใจปฏิบติังาน 
ดว้ยความทุ่มเท เพื,อใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมาย จนประสบความสาํเร็จ 
 พชัรี  ศรีสุข (2558, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง วิธีการกระตุน้หรือปลุกเร้าให้คนมีกาํลงัใจในการทาํงานใหส้าํเร็จ 
ตามเป้าหมายที,วางไวโ้ดยนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงขบัและผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
ออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื,อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายที,กาํหนดไว ้
 สรุปไดว้า่  แรงจูงใจหมายถึง สิ,งที,เป็นแรงขบัและสิ,งที,กระตุน้ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดง   
พฤติกรรมออกมา โดยตอบสนองกบัความตอ้งการที,ส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงตามเป้าหมาย   
ไดอ้ยา่งสาํเร็จ  
 ความสําคัญของแรงจูงใจ  
 ณรงคศ์กัดิ:   สาลี (2554, หนา้ 28) กล่าววา่ แรงจูงใจในการทาํงานเป็นส่วนหนึ,ง 
ของการบริหารงานที,จะขาดเสียไม่ได ้และผลจากการจูงใจนี+จะเป็นผลต่อเนื,องไปสู่ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของบุคลากรที,ปฏิบติังาน ไดแ้สดงถึงความรู้ความสามารถ เพื,อดาํเนินกิจการต่าง ๆ  
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์,วางไว ้จึงมีบทบาทที,สาํคญัยิ,งในการบริหารงาน ในทางตรงกนัขา้ม 
หากหน่วยงานใดไม่มีแรงจูงใจในการทาํงานแลว้ก็ไม่สามารถจะโนม้นา้วจิตใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ใหมี้ความรู้สึกผกูพนัต่อหน่วยงาน ผลงานยอ่มตกตํ,า  เกิดความเบื,อหน่าย และทาํงานอยา่ง 
ขาดประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารหรือหน่วยงานจึงเป็นทกัษะสาํคญั 
ประการหนึ,งที,ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเรียนรู้ และฝึกฝน แลว้นาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดีต่อหน่วยงาน 
 โชติกา  ระโส (2555, หนา้ 13) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสาํคญั 
และมีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคลากรในองคก์าร 
ไดต้รงกบัเรื,องที,เขาตอ้งการ ก็จะทาํใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ ส่งผลใหเ้ขาเตม็ใจที,จะใชค้วามพยายาม
อยา่ง เตม็ที,ในการใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 โอพตัตรา  ศรีบุรินทร์ (2557, หนา้ 9) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน
ของบุคคลเป็นอยา่งยิ,งเพราะการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามถา้ตอ้งการใหมี้ประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล จะตอ้งประกอบไปดว้ยส่วนประกอบสําคญั 2 ประการ คือ ความสามารถ 
หรือทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคล และการจูงใจเพื,อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถ  
หรือทกัษะในการปฏิบติังาน 
 เนติมา  เที,ยงตรง (2558, หนา้ 18) ใหค้วามสาํคญัของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ คือ 
องคป์ระกอบปัจจยัหลกัซึ, งเป็นสิ,งที,บุคคลคาดหวงัและจะสร้างแรงขบัในการกระตุน้การกระทาํ 
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พฤติกรรมที,มีจุดหมายใหป้ระสบความสาํเร็จตามที,ตั+งไว ้และนบัเป็นส่วนหนึ,งของการบริหารงาน  
ที,จะขาดเสียไม่ได ้ซึ, งผลจากแรงจูงใจนี+จะเป็นผลต่อเนื,องไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
บุคลากรที,ปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงาน ดงันั+นการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลที,ปฏิบติังานได ้ 
แสดงถึงความรู้ความสามารถ เพื,อดาํเนินกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคที์,วางไว ้
 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร สามารถส่งผลให ้
การปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ หากบุคคลมีกาํลงัใจ มีแรงจูงใจในการทาํงาน มีความรัก 
ความผกูพนัต่อองคก์าร บุคคลนั+นก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาและพร้อมจะกระตุน้ให้พฤติกรรม 
ที,แสดงอยา่งมีจุดหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้ดงันั+นการทาํงานทุกองคก์ารหากขาดแรงจูงใจ 
ในการทาํงานแลว้ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแน่นอน 
 ทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (McClelland s achievement motivation theory)   
 McClelland (1961, pp. 100-110) เป็นนกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ไดท้าํ 
การวจิยัเกี,ยวกบัแรงจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จทั+งในระดบับุคคลและในระดบั 
สังคม ผลของการศึกษาสรุปไดว้า่ คนเรานั+นมีความตอ้งการอยูส่ามประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการสัมฤทธิ: ผล (Need for achievement: N Ach) เป็นความปรารถนา 
จะทาํสิ,งใดใหเ้กิดความสาํเร็จล่วงหนา้ไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจ 
เมื,อ ประสบความสาํเร็จ มีความวติกกงัวลเมื,อไม่ประสบผลสาํเร็จ 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation: N Aff) เป็นความตอ้งการอยู ่
ร่วมกบัผูอื้,นในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพที,อบอุ่น ความปรารถนาที,จะไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ตลอดทั+งความตอ้งการที,จะไดรั้บการยกโทษจากบุคคลอื,นที,กระทาํผดิดว้ย 
 3.  ความตอ้งการมีอาํนาจบารมี (Need for power: N Pow) ไดแ้ก่ ความตอ้งการมี 
อิทธิพลต่อบุคคลอื,น รวมถึงการที,บุคคลแสดงออกซึ,งความรู้สึกต่าง ๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณ์เหล่านั+นดว้ย 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ไดเ้นน้สาระสาํคญัดา้นการจูงใจผูที้,จะทาํงานได ้
อยา่งประสบความสาํเร็จตอ้งมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมฤทธิ: ผล เป็นสาํคญั บุคคลแต่ละคน
เมื,อมีความตอ้งการสัมฤทธิ: ผลสูง ก็สามารถทาํงานไดส้าํเร็จและช่วยใหห้น่วยงานมีประสิทธิผล  
นอกจากนั+นความสามารถของบุคคลสามารถใหก้ารเรียนรู้และกระตุน้ใหเ้กิดขึ+นได ้โดยเฉพาะ 
ความตอ้งการสัมฤทธิ: ผล นั+นคือบุคคลที,ตอ้งการสัมฤทธิ: ผลตํ,า สามารถใหป้ระสบการณ์เรียนรู้ 
หรือการฝึกอบรมจนทาํใหค้วามตอ้งการดา้นนี+ สูงขึ+นได ้สังคมหรือประเทศที,มีสถานะทางเศรษฐกิจ 
ไม่ดีก็อาจทาํใหดี้ขึ+นได ้โดยกระตุน้ใหค้นในสังคมนั+นมีความตอ้งการสัมฤทธิ: ผลสูงขึ+น 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (Maslow’s general theory of human motivation) 
 Maslow (1970, pp. 122-144) เชื,อวา่ องคก์รจะบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายนั+น 
ขึ+นอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์ร Maslow เป็นนกัจิตวทิยาและนกัมนุษยว์ิทยา 
โดยไดน้าํ ประสบการณ์ที,ไดจ้ากการเป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้าํปรึกษามาเป็นพื+นฐาน 
ในการเสนอทฤษฎีที,อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่จะมีความตอ้งการเป็นไปตามลาํดบัขั+น 5 ขั+น 
โดยที, Maslow ไดต้ั+งสมมติฐานเกี,ยวกบัความตอ้งการไว ้3 ประการ คือ 

1. คนเป็นสัตวที์,มีความตอ้งการ ความตอ้งการนั+นไม่มีที,สิ+นสุด 
2. ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึ,งที,ไดรั้บการตอบสนองความพอใจแลว้จะไม่เป็น 

สิ,งจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมต่อไปอีก 
 3.  ความตอ้งการของคนจะเรียงลาํดบัตามความสาํคญั เมื,อความตอ้งการ 
อยา่งใดอยา่งหนึ,งไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอื,นจะเกิดขึ+นมาทนัที 
 ลาํดบัขั+นความตอ้งการของ Maslow แบ่งออกเป็น 5 ลาํดบัขั+น เริ,มจากความตอ้งการ 
ที,จาํเป็นและสาํคญัที,สุด Maslow (1970, pp. 122-144) 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั+นพื+นฐาน 
ของมนุษยแ์ละเป็นสิ,งจาํเป็นที,สุดสาํหรับการดาํรงชีวิต ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง 
ภายในช่วงระยะเวลาสมํ,าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บรับการตอบสนองแลว้ ชีวติก็ดาํรงอยูไ่ม่ได ้ 
ความตอ้งการเหล่านี+  ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ นํ+าดื,ม ที,อยูอ่าศยั เครื,องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ
พกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ในขั+นแรกนี+องคก์ารทุกแห่งมกัจะตอบสนอง 
ความตอ้งการของแต่ละคนโดยการจ่ายค่าจา้ง เพื,อคนงานหรือลูกจา้งจะไดน้าํเงินเอไปใชจ่้าย  
เพื,อแสวงหาความจาํเป็นขอ้มูลพื+นฐานของชีวิตเพื,อการดาํรงชีพของแต่ละคน 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เมื,อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมมนุษย ์ 
มีความปรารถนาที,จะไดรั้บความคุม้ครองจากอนัตรายต่าง ๆ ที,มีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ  
อาชญากรรม ฯลฯ มนุษยป์รารถนาที,จะอยูใ่นสังคมที,เป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได ้ 
(Predicttable word) ความตอ้งการความปลอดภยั หมายความรวมถึงความรู้ของแต่ละบุคคลถึง 
ขอ้จาํกดัหรือขอบเขตของพฤติกรรม ซึ, งเป็นที,ยอมรับกนัในสังคมในองคก์าร เป็นความตอ้งการ 
ความปลอดภยัทั+งทางร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ ความมั,นคง ความมีเสถียรภาพ ความมีอิสระ  
การไดรั้บความคุม้ครองและปราศจากความกลวั โดยความตอ้งการดา้นนี+ จะซบัซอ้นขึ+นตามวยัของ 
บุคคลในการปฏิบติังาน ความตอ้งการความปลอดภยัจึงเป็นสิ,งสาํคญัที,มีต่อขวญัและกาํลงัใจของ 
ลูกจา้งทุกคน 
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 1.  ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and love needs) 
เมื,อความตอ้งการสองประการแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางการที,อยูใ่น 
ระดบัสูงกวา่ก็จะเขา้ครอบงาํพฤติกรรมของบุคคลนั+น ความตอ้งการทางสังคม หมายถึง  
ความตอ้งการที,จะมีส่วนร่วมและไดรั้บการยอมรับความเป็นมิตรภาพและความรักจากเพื,อน 
ร่วมงาน ความตอ้งการในขั+นนี+ของบุคคลเป็นความตอ้งการที,จะใหบุ้คคลหรือผูร่้วมงานยอมรับ 
ในความสาํคญัของตน องคก์ารยอ่มตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้ง โดยการใหลู้กจา้งสามารถ 
แสดงความคิดเห็นและความคิดเห็นที,ไดรั้บการยอมรับควรมีการยกยอ่งชมเชยและใหลู้กจา้ง 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื,อสร้างความรู้สึกความเป็นส่วนหนึ,งขององคก์าร 
 2.  ความตอ้งการมีชื,อเสียงและสรรเสริญ (Self-esteem needs) ความตอ้งการใหไ้ดรั้บ 
การยกยอ่งในสังคม รวมถึงความเชื,อมั,นในตนเอง ความสาํเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือ 
ตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ รวมถึงความตอ้งการที,จะมีฐานะเด่นเป็นที,ยอมรับนบัถือ 
ของคนทั+งหลาย การมีตาํแหน่งสูงในองคก์ารหรือการที,สามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลสาํคญั ๆ  
ลว้นแต่ทาํใหฐ้านะของตนเด่นเป็นที,ยกยอ่งในสังคม 
 3.  ความตอ้งการความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-Actualization needs) ความตอ้งการ 
ขั+นสูงนี+ เป็นความตอ้งการพิเศษ ซึ, งคนธรรมดาส่วนมากนึกอยากจะเป็น นึกอยากจะได ้ 
แต่ไม่สามารถเสาะหาได ้การที,บุคคลใดบรรลุถึงความตอ้งการในขั+นนี+ก็ไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคล 
พิเศษไป เช่น ความกา้วหนา้ ความสาํเร็จของงาน  ความตอ้งการที,จะไดรั้บความสาํเร็จในชีวติ  
เป็นความตอ้งการขั+นสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั+นนี+ จะเกิดขึ+นหลงัความตอ้งการต่าง ๆ  
 ความตอ้งการของบุคคลเป็นจุดเริ,มตน้ของกระบวนการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคล  
ปฏิบติังาน เมื,อบุคคลยงัมีความตอ้งการทางกายอยู ่บุคคลจะมุ่งทาํงาน มุ่งความปลอดภยั เมื,อตนเอง  
ปลอดภยัแลว้ก็จะเกิดความผกูพนัในสังคม พยายามใหก้ลุ่มยอมรับวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ,งของกลุ่ม 
ของสังคม หลงัจากนั+นความตอ้งการดา้นความสมหวงัในชีวติจะมีความรุนแรงขึ+น บุคคลจึง  
พยายามแสดงความสามารถอยา่งเตม็ที,เพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์,ตั+งไว ้ฉะนั+น ความตอ้งการ 
จึง เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลทาํงานเพื,อที,จะประสบความสาํเร็จ (สมุทร  ชาํนาญ, 2559, หนา้ 339) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer (Alderfer’s existence-relatedness growth theory: 
E.R.G. theory) 
 สมุทร  ชาํนาญ (2559, หนา้ 340) ไดส้รุปวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์เพียง 3 ประเภท 
ซึ, งแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงันี+  

1. ความตอ้งการเพื,อการคงอยู ่(Existence needs: E) ความคงอยูห่รือความสามารถที, 
จะดาํรงชีพอยูไ่ดข้องมนุษยคื์อ การที,มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองสิ,งจาํเป็นทั+งทางกายและจิตใจ 
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อยา่งเพียงพอที,จะดาํรงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา อุปสรรค เช่น บุคคลตอ้งการอาหาร เครื,องนุ่งห่ม  
ที,อยูอ่าศยั ยารักษาโรคและความตอ้งการปัจจยัอื,น ๆ ที,พอเหมาะกบัการดาํรงชีพ ซึ, งเป็น 
ความตอ้งการการตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุ จึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัที, 1 และ 2 
ของ Maslow ที,เป็นความตอ้งการทางร่างกายกบัความตอ้งการความมั,นคงปลอดภยั ซึ, งตอ้งการ
ตอบสนองดว้ยปัจจยัที,เป็นวตัถุเช่นเดียวกนั ในการทาํงานในองคก์ารคือ ความตอ้งการ เงินเดือน 
ค่าจา้งที,เพียงพอ มีความปลอดภยัในการทาํงาน ทาํงานภายใตก้ฎ ระบบ ระเบียบที,มีคุณธรรม
ตลอดจนการจดัใหมี้ระบบประกนัสังคม การจดัใหมี้ระบบสวสัดิการ ระบบบาํเหน็จบาํนาญ
ขา้ราชการ เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness need: R) ความตอ้งการทางสังคม 
ที,มนุษยต์อ้งการมีเพื,อน ไม่ตอ้งการอยูอ่ยา่งโดดเดี,ยว สามารถรวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือทีมได ้
อยา่งเปิดเผย และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์ร เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยที์, 
สัตวส์ังคม (Social animal) องคก์ารจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นนี+ไดโ้ดยเริ,มตั+งแต่ 
การจดักระบวนการการสื,อสารในองคก์รอยา่งเปิดเผย ตลอดจนเปิดโอกาสใหมี้การไดแ้ลกเปลี,ยน 
ความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิกคนอื,นในองคก์าร ความตอ้งการความสัมพนัธ์จึงเป็นระดบั 
ความตอ้งการที,ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางสังคมหรือการเป็นสมาชิกของสังคม และ 
บางส่วนของขั+นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎีของ Maslow แต่ Alderfer  
เนน้การตอบสนองความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง 
และซื,อสัตยต่์อกนัและกนัมากกวา่การเนน้ที,ความถูกใจในความสัมพนัธ์ของสมาชิก ในองคก์าร 
มีการสร้างสัมพนัธภาพที,ดี เช่น การจดัตั+งเป็นชมรม สมาคมวชิาชีพ และการไดรั้บการยอมรับ 
จากผูเ้กี,ยวขอ้งจึงเป็นสิ,งสาํคญัที,ควรจดัใหมี้ขึ+นในองคก์าร 
 3.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล 
ในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื,อทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพที,มีอยู ่รวมทั+ง 
ไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคสิ์,งใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ที, มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมให ้
ขึ+นสู่ตาํแหน่งหนา้ที,ที,มีความรับผดิชอบสูงขึ+น แนวคิดในดา้นนี+สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
Maslow องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นนี+ดว้ยการเปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั 
ในการทาํงานและโอกาสกา้วหนา้ของบุคคล จดัใหมี้การเลื,อนตาํแหน่งโดยใชห้ลกัคุณธรรม  
(Merit system) เป็นตน้ ความจึงตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ตามทฤษฎีนี+  จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 
Maslow ในประเด็นที,เกี,ยวกบัความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในประเด็นการไดรั้บ 
ความสาํเร็จ  (Achievement) และมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน (Responsibility)  
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 ดงันั+น ทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer ที,กล่าวมาขา้งตน้ ประกอบดว้ย แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน 3 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการเพื,อการคงอยู ่ ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์  
และดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ ซึ, งแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ,งที,มีอิทธิพลใหบุ้คลากรในองคก์าร 
มีความมุ่งมั,นและความตั+งใจในการทาํงานมากยิ,งขึ+น ซึ, งส่งผลใหเ้พิ,มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทาํงานเพื,อองคก์ารของตวัเอง ทั+งนี+ผูบ้ริหารองคก์ารควรตระหนกัและนาํไปประยกุตเ์พื,อ
สร้าง แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลกรใหมี้ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและพร้อมที,จะพฒันา
คุณภาพ ขององคก์ารใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg and Snyderman (Herzberg & Snyderman’s 
Matiretrim Theory) 

 ไดว้จิยัและสร้างทฤษฎีแรงจูงใจ มีชื,อวา่ “ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ+าจุน” หรือทฤษฎี  
2 ปัจจยัหรือทฤษฎีปัจจยัคู่ขนาน เรียกกนัทั,วไปวา่ ทฤษฎีของ  Herzberg & Snyderman(1959,  
pp.72-74) ไดร่้วมกนัวจิยัและอธิบาย ปัจจยัหรือสาเหตุที,ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของ 
บุคลากรในองคก์ารของปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 5 องคป์ระกอบ ปัจจยัคํ+าจุน 5 องคป์ระกอบ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัที,ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ 
กระตุน้อยากทาํงาน เป็นปัจจยัที,ทาํใหค้วามตอ้งการทาํงานสาํเร็จ เกิดความกา้วหนา้ในชีวติทาํงาน 
ของบุคลากร ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกทางบวกต่องาน ผลการปฏิบติังาน  
จะมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  1.1  ความสาํเร็จในงาน หมายถึงการที,บุคลากรงานสาํเร็จ บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจ
ภายใน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง อยากทาํงาน 
ที,ตนเองมีความสามารถมากขึ+นเรื,อย ๆ  
  1.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึงการที,บุคลากรทาํใหง้านไดส้าํเร็จ แลว้สิ,งหนึ,ง 
ที,บุคลากรตอ้งการ คือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับจากเพื,อนร่วมงานและสังคม 
  1.3  ลกัษณะงานที,ปฏิบติั หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้างงานและกระบวนการ
ทาํงานที,บุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างงานชดัเจน กระบวนการปฏิบติังานมีมาตรฐาน 
ที,ชดัเจน ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง การไดรั้บผิดชอบงานบุคลากรการรับมอบหมายงาน 
มาปฏิบติันั+น บุคลกรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินงานเตม็ที, ปราศจาก
การรบกวนจากผูอื้,น หรือผูบ้ริหาร 
  1.5  ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การทาํงานของบุคลากรในแต่ละงานหรือนิยามวา่
เป็นระยะสั+น จะเกิดความกา้วหนา้ในวชิาอาชีพ และระยะยาวเมื,อทาํงานต่อเนื,องกนัไป บุคลากร 
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จะเกิดความกา้วหนา้ในงานทั+ง 2 สถานภาพ และรายได ้หากงานที,บุคลากรทาํ มีลกัษณะดงักล่าวนี+  
บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจอยากทาํงาน 
 2.  ปัจจยัคํ+าจุน (Hygienes factors) เป็นปัจจยัที,ป้องกนัความไม่พึงพอใจของบุคลากร  
ทาํใหบุ้คลากรเกิดความคบัขอ้งใจ และสามารถทาํงานตามปกติ ปัจจยัคํ+าจุนไม่สามารถสร้าง
ความรู้สึกทางบวก ไม่สามารถทาํใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ (Miner, 1982, p. 78) ประกอบดว้ย 
  2.1  นโยบายในการบริหาร หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติหากนโยบาย 
ขององคก์รชดัเจน การบริหารเป็นไปตามกระบวนการที,กาํหนด ไม่มีการกลั,นแกลง้ หรือ 
กล่าวอีกในหนึ,งวา่ “การที,องคก์ารมีนโยบายและการบริหารที,ดี เป็นการทรงสภาพการทาํงาน 
ใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง บุคลากรหากจะทาํงานไดต้ามปกติ หาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร หากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบับุคลากร 
เป็นไปดว้ยดี หรือกล่าวอีกในหนึ,งวา่ “การที,บริหารกบับุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบั
บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั เป็นการทรงสภาพการทาํงานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.3  ความมั,นคงในงาน หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติหากงานนั+น 
มีความมั,นคง เงื,อนไขการทาํงานชดัเจน ไม่ถูกปลดออกโดยไม่มีสาเหตุ หรือกล่าวอีกในหนึ,งวา่  
“ลกัษณะความมั,นคงของงาน เป็นการทรงสภาพการทาํงานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.4  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติ  
หากสถานที,ทาํงานมีสิ,งแวดลอ้มการทาํงานที,เหมาะสม ทั+งดา้นจาํนวนพื+นที,ใชส้อย สี เสียง  
อุณหภูมิ และการรบกวนทางกายภาพและทางจิตใจอื,น ๆ หรือกล่าวอีกในหนึ,งวา่ “สิ,งแวดลอ้ม 
ที,เหมาะสมกบัสถานที, ทาํงานเป็นการทรงสภาพการทาํงานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.5  รายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติหากมีรายได ้
จากการทาํงานนั+นยติุธรรมกบัการสภาพงานและเพียงพอที,จะใชจ่้ายในครอบครัว รวมทั+ง 
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ที,พกั โรงพยาบาล ประกนัชีวติ ประกนัสังคม เป็นตน้ เป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 สรุปวา่ ทฤษฏีแรงจูงใจ-คํ+าจุนของ Herzberg ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั 2 กลุ่ม ที,ส่งผลต่อ  
พฤติกรรมการปฏิบติั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ+าจุน โดยปัจจยัจูงใจ จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานและเป็นผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ+าจุนจะทาํให้
บุคคล มีความรู้สึกต่อหน่วยงานที,ตวัเองทาํอยู ่เป็นปัจจยัของสิ,งแวดลอ้มภายนอก มิไดเ้ป็นสิ,งจูงใจ
ในการ ทาํงาน แต่เมื,อขาดหรือไม่มีปัจจยัคํ+าจุนก็จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูในกลุ่มวิชาการเมือง 1 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ครั+ งนี+  ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัแรงจูงใจในการทาํงาน 
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ตามทฤษฏีการจูงใจ-คํ+าจุนของ Herzberg and Snyderman (1959, p. 72) ซึ, งเป็นทฤษฎีที,ไดเ้สนอ
เอาไวเ้กี,ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานวา่เป็นปัจจยัสาํคญัที,ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
มี 2 ประเภท คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ+าจุน 
 ปัจจยัจูงใจ ( Motivation factors) หมายถึง องคป์ระกอบที,ทาํหนา้ที,ใหบุ้คคลเกิด 
ความพึงพอใจในการทาํงาน ปัจจยันี+ทาํใหพ้อใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจภายใน 
ที,เกิดจากงานที,ไดท้าํปัจจยัจูงใจนี+  Herzberg เชื,อวา่เป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลทาํงานหนกัขึ+น 
เป็นตวักาํหนดให ้บุคคลมีท่าทีอยา่งไรในการทาํงาน ปัจจยัที,ทาํใหบุ้คคลเกิดความพอใจ ไดแ้ก่ 
 1.  การไดรั้บความสาํเร็จ (Achievement) Herzberg and Snyderman (1959, p. 113)   
ไดส้รุปวา่ การที,บุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิ+นและประสบผลสาํเร็จอยา่งดี รวมทั+งการแกปั้ญหา
และป้องกนัปัญหาที,จะเกิดขึ+นในการทาํงานได ้สาํเร็จเป็นที,พอใจและปลาบปลื+มในผลงานสาํเร็จ 
ในผลงานนั+นอยา่งยิ,ง  
 จิตรดา  สุภาพงษ ์(2556, หนา้ 29) กล่าววา่ การไดรั้บความสาํเร็จ หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบติัหนา้ที, สามารถปฏิบติัหนา้ที,ไดส้าํเร็จ บรรลุเป้าหมาย ทั+งงานประจาํและงานพิเศษ 
ที,ไดรั้บมอบหมายเป็นครั+ งคราว เป็นที,น่าพอใจของตนเองและเพื,อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 Flippo (1971, p. 121) กล่าววา่ การไดรั้บความสาํเร็จ หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ซึ, งความสาํเร็จนี+ยอ่มเกี,ยวพนักบัปัจจยัสามประการคือ พนัธะผกูพนัหนา้ที,การงาน  
และวตัถุประสงค ์
 สรุปไดว้า่ การไดรั้บความสาํเร็จ หมายถึง ความสาํเร็จในงาน ความสามารถในการ
แกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความสาํเร็จที,วดัไดจ้ากการปฏิบติังานได้
ตามเป้าหมาย ตามกาํหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และความพอใจ 
ในผลการปฏิบติังาน 
 2.  การยอมรับนบัถือ (Work itself) Herzberg and Snyderman (1959, p. 113)  ไดส้รุปวา่ 
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดีความไวว้างใจและการใหก้าํลงัใจหรือการแสดง
ออกแบบอื,นที,สื,อให้เห็นถึงความเชื,อถือ ยอมรับในความสามารถ เมื,อไดท้าํงานอยา่งดอยา่งหนึ,ง
บรรลุผลสาํเร็จทั+งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลอื,นในหน่วยงาน 
 ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555, หนา้ 7) กล่าววา่ การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ยอมรับนบัถือ
หรือไดรั้บการแสดงความยนิดี ความไวว้างใจ และการให้กาํลงัใจหรือยอมรับในความสามารถ 
ในขณะปฏิบติังานและหลงัจากปฏิบติังานสาํเร็จจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานและบุคคลอื,น ๆ  
ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
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 จิตรดา  สุภาพงษ ์(2556, หนา้ 30) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บ 
การยกยอ่ง ชมเชย การแสดงความไวว้างใจและการใหก้าํลงัใจหรือยอมรับในความสามารถ 
ในขณะปฏิบติังานและหลงัจากปฏิบติังานสาํเร็จ 
 สรุปวา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การเห็นดว้ยกบัความสาํเร็จ การไดรั้บการชมเชย  
ยกยอ่ง  เชื,อถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการดาํเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และบุคคลอื,น ๆ  ซึ, งถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็จะทาํใหเ้กิดการไม่ยอมรับ การไดรั้บ 
คาํตาํหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ 
 3.  ลกัษณะงานที,ปฏิบติั (Recognition) Herzberg and Snyderman (1959, p. 113)   
ไดส้รุปวา่หมายถึง งานที,น่าสนใจ งานที,ตอ้งอาศยัความคิดริเริ,มสร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงาน 
ที,สามารถทาํไดโ้ดยลาํพงั 
 จิตรดา  สุภาพงษ ์(2556, หนา้ 30) กล่าววา่ลกัษณะของงาน หมายถึง งานที,ทาํเป็นงาน 
ที,ตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานที,น่าสนใจทา้ทายความสามารถใหอ้ยากทาํ มีความยากง่าย
ตั+งแต่ตน้จนสาํเร็จ โดยไม่เกิดความเบื,อหน่ายรวมถึงมีอิสระในการทาํงาน 
 Gilmer (1971, pp. 279-283) กล่าววา่ องคป์ระกอบที,มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 
มี 10 ประการ ดงันี+  
 1.  ความมั,นคงในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกทาํงานในหนา้ที,อยา่งเตม็ความสามารถ  
มีหลกัประกนัความมั,นคง และไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสเลื,อนไปสู่ตาํแหน่งที,สูงขึ+น 
 3.  หน่วยงานและการจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อหน่วยงาน ความมีชื,อเสียง 
และการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 4.  ค่าจา้ง ไดแ้ก่ จาํนวนรายไดป้ระจาํและรายไดที้,จ่ายเป็นพิเศษซึ,งหน่วยงานใหแ้ก่ 
ผูท้าํงาน 
 5.  ลกัษณะของงานที,ทาํ ไดแ้ก่ การไดท้าํงานซึ,งมีลกัษณะตรงความถนดั ทกัษะ 
และความสามารถ 
 6.  การนิเทศงาน ไดแ้ก่ เทคนิค วธีิการและความสามารถในการนิเทศของผูบ้งัคบับญัชา 
และความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 7.  ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ การทาํงานร่วมกบับุคคลอื,นและความสัมพนัธ์ที,ดีต่อกนั 
 8.  การติดต่อสื,อสาร ไดแ้ก่ สภาพลกัษณะการติดต่อสื,อสารระหวา่งภายในและภายนอก 
หน่วยงาน 
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 9.  สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในการทาํงาน เช่น ชั,วโมงในการทาํงาน  
แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร หอ้งนํ+า 
 10.  ประโยชน์เกื+อกลู ๆ ไดแ้ก่ เงินเดือน  บาํเหน็จตอบแทนเมื,อออกจากงาน การบริการ  
และการรักษาพยาบาล ที,อยูอ่าศยั สวสัดิการ 
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะงานที,ปฏิบติั หมายถึง การลงมือกระทาํหรือการทาํงานที, 
เป็นชิ+นเป็นอนัซึ, งกาํหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือสามารถยดืหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคผ์ลงาน  
เป็นงานที,ปฏิบติัไม่น่าเบื,อ เป็นงานที,มีคุณค่า รวมทั+งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และสาํเร็จ 
ในเวลาอนัสั+น 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) Herzberg and Snyderman (1959, p.123) ไดส้รุปวา่  
ขอ้ผกูพนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา หรือระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนัในการที,จะ 
ปฏิบติังานที,ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผล  สาํเร็จ และตรงตามเป้าหมายกาํหนดเวลาของแผนงาน
 พลอยประภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556, หนา้ 29) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ หมายถึง 
 ความพึงพอใจใหไ้ดรั้บมอบหมายทาํงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจหนา้ที,รับผดิชอบต่องานนั+น ๆ  
อยา่งเตม็ที,ในหนา้ที,ของตนเอง 
 สรุปไดว้า่ความรับผดิชอบ หมายถึง การจดัลาํดบัของการทาํงานไดเ้อง มีความตั+งใจ 
ความสาํนึกในอาํนาจหนา้ที, และมีความรับผดิชอบตลอดจนมีอิสระในการปฏิบติังาน 
 5.  ความเจริญกา้วหนา้ในงาน หมายถึง  เงินเดือนการไดรั้บการเลื,อนเงินเดือน 
หรือตาํแหน่งสูงขึ+นรวมทั+งโอกาสที,จะไดเ้พิ,มพนูความรู้ ความสามารถในการทาํงาน(Herzberg & 
Snyderman, 1959, p.113) 
 ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556, หนา้ 7) กล่าววา่ ความเจริญกา้วหนา้ในงาน หมายถึง 
แรงจูงใจที,ไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองเพื,อเพิ,มพนูความรู้ความสามารถและไดรั้บการส่งเสริม
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที,การงาน   
 สรุปไดว้า่ ความเจริญกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ผลการมองเห็นการเปลี,ยนแปลงสภาพ
ของบุคคล หรือตาํแหน่งในสถานที,ทาํงาน โอกาสในการเลื,อนตาํแหน่งหรือระดบัที,สูงขึ+น และ 
มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะที,เพิ,มขึ+นในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน      
ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ การอบรม และการดูงาน 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมและเป็นตวัแรงผลกัดนัใหเ้กิด 
แรงจูงใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ,งขึ+น 
 ปัจจยัคํ+าจุน (Hygiene factors)  เป็นปัจจยัที,ป้องกนัความไม่พึงพอใจของบุคลากร  
ทาํใหบุ้คลากรไม่เกิดความคบัขอ้งใจ และสามารถทาํงานตามปกติ ปัจจยัคํ+าจุนไม่สามารถสร้าง 
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ความรู้สึกทางบวก ไม่สามารถทาํใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ (สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ: , 2558,  
หนา้ 100)  
 1.  นโยบายและการบริหาร(Company policy and administration)Herzberg and 
Snyderman (1959, p. 115) ไดส้รุปวา่  บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติ หากนโยบายขององคก์าร 
ชดัเจน การบริหารเป็นตามกระบวนการที,กาํหนด ไม่มีการกลั,นแกลง้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ,งวา่  
“การที,องคก์ารมีนโยบายและการบริหารที,ดี เป็นการทรงสภาพการทาํงานใหเ้ป็นปกติของ 
บุคลากร”    
 ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรตระหนกัในความชดัเจน ความมั,นคงของนโยบาย  
การบริหารเป็น Good government คือ มีความยติุธรรม หากนโยบายเปลี,ยนแปลงบ่อย การบริหาร 
ขาดประสิทธิภาพ บุคลากรจะ “ไม่พึงพอใจ” เกิดผลเสียต่อองคก์ารอยา่งมากมาย (สิทธิพร   
นิยมศรีสมศกัดิ: , 2558, หนา้ 175)  
 ผอ่งศรี พนัธ์นาสี (2555,หนา้ 21) กล่าววา่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบาย 
และการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาที,มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  
 จิตรดา  สุภาพงษ ์ (2556,หนา้ 32) ใหค้วามหมายของนโยบายและการบริหารวา่  
เป็นขอ้กาํหนดและแนวทางในการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 
  สรุปวา่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง  ความสามารถในการจดัลาํดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ของการทาํงาน ซึ, งไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน การจดัระบบงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา และการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในองคก์ร 
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) Herzberg and Snyderman 
(1959,  
p. 115) ไดส้รุปวา่ บุคลากรหากจะทาํงานไดต้ามปกติ หากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบั 
บุคลากร หากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบับุคลากรเป็นไปดว้ยดี หรือกล่าวอีกในหนึ,งวา่ 
“การที,บริหารกบับุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบับุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดี 
ระหวา่งกนัเป็นการทรงสภาพการทาํงานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
 ในการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งยดึแนวทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ ในการสร้างความเป็นเองกบั 
บุคลากร ใชว้ธีิการบริหารและจดักิจกรรมใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจกนั ลดความบาดหมาง 
แตกแยก สร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากร (สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ: , 2558, หนา้ 174) 
 ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556, หนา้ 27) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การ 
ติดต่อสื,อสารไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาที,บ่งบอกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถปฏิบติังาน 
ร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซึ, งกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
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 สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง  การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบั 
คนอื,น ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื,อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือ 
ในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการปรึกษาหารือ 

1. ความมั,นคงในงาน (Job security) Herzberg and Snyderman (1959, p. 115) ไดส้รุปวา่ 
บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติหากงานนั+น มีความมั,นคง เงื,อนไขการทาํงานชดัเจน ไม่ถูกปลดออก
โดยไม่มีสาเหตุ หรือกล่าวอีกในหนึ,งวา่  “ลกัษณะความมั,นคงของงาน เป็นการทรงสภาพ 
การทาํงานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
 ในการบริหารงาน หากเป็นโรงเรียนของรัฐ บุคลากรจะมีความมั,นคงในงานสูง ผูบ้ริหาร 
เพียงดูแลความไม่ยติุธรรมในการลงโทษทางวนิยัก็เพียงพอแลว้ หากโรงเรียนเป็นเอกชน ผูบ้ริหาร 
ควรวางเส้นการพฒันาในวชิาชีพ (Career development ladder) ไวใ้หก้บับุคลากรทุกคน กาํหนด 
กระบวนการเติบโตทางวชิาชีพและรายได ้รวมทั+งเป้าหมายสุดทา้ยของบุคลากรที,ยติุธรรม จะทาํให้
บุคลากรเกิดความมั,นใจมากขึ+น (สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ: , 2558, หนา้ 174)  
 สุทศัน์  ดว้งเอียด (2554, หนา้ 7) กล่าววา่ ความมั,นคงในงาน หมายถึง ความเชื,อมั,นของ
บุคลากรที,มีต่อความมั,นคงในหนา้ที,การงาน และมีโอกาสที,จะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
 ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556, หนา้ 8) กล่าววา่ ความมั,นคงในงาน หมายถึง งานที,ปฏิบติั 
อยูน่ั+นมีความมั,นคงดา้นตาํแหน่งในองคก์าร ความถาวรในการจา้งงาน การมีงานใหป้ฏิบติั 
อยา่งต่อเนื,อง เป็นความรู้สึกความเชื,อมั,นในวชิาชีพ 
 สรุปไดว้า่ ความมั,นคงในงาน หมายถึง บุคลากรจะทาํงานไดอ้ยา่งปกติ หากงานนั+น 
มีความมั,นคงของงาน และเงื,อนไขการทาํงานมีความชดัเจน มีความรู้สึกเชื,อมั,นในวชิาชีพ 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working conditions) Herzberg and Snyderman (1959,  
p. 115) ไดส้รุปวา่ บุคลากรจะทาํงานได ้ตามปกติ หากสถานที,ทาํงานมีสิ,งแวดลอ้มการทาํงาน 
ที,เหมาะสม ทั+งดา้นจาํนวนพื+นที,ใชส้อย สี เสียง อุณหภูมิ และการรบกวนทางกายภาพและทางจิตใจ 
อื,น ๆ หรือกล่าวอีกในหนึ,งวา่ “สิ,งแวดลอ้มที,เหมาะสมกบัสถานที,ทาํงานเป็นการทรงสภาพ 
การทาํงานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
 ในการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งคอยตรวจตราสภาพสาํนกังาน สถานที,ทาํงานของ บุคลากร
ในองคก์าร เมื,อพบขอ้บกพร่องตอ้งรีบแกไ้ขทนัที หากปล่อยปละละเลยจะทาํใหบุ้คลากร หงุดหงิด 
ไม่ตั+งใจทาํงาน หรือทาํงานไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเท่าที,ควร (สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ: , 2558,  
หนา้ 174) 
 ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556, หนา้ 9) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง  
หน่วยงานมีสิ,งอาํนวยความสะดวกพร้อมในการปฏิบติังาน มีอาคารสถานที, หอ้งปฏิบติังาน 
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ที,เพียงพอในการปฏิบติังาน รวมทั+งมีอุปกรณ์และเครื,องมือเครื,องใชใ้นการปฏิบติังานที,เพียงพอกบั 
ผูเ้รียน   
 ยพุิน  บุญวลิยั (2558, หนา้ 10) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้มในการทาํงานวา่ หมายถึง 
สภาพเหมาะสมในการทาํงาน สภาพการทาํงานที,เป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานที,ทาํงาน  
เครื,องมือเครื,องใช ้วสัดุอุปกรณ์ สิ,งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุม 
ไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 
 สรุปวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพการทาํงานที,เป็นกายภาพ ไดแ้ก่  
สภาพแวดลอ้ม สถานที,ทาํงาน เครื,องมือเครื,องใช ้วสัดุอุปกรณ์  ความสะดวกสบายในการทาํงาน 
สิ,งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจน  ครอบคลุมไปถึงความสมดุล 
และความเหมาะสมของปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 
 3.  รายไดแ้ละสวสัดิการ (Salary) Herzberg and Snyderman (1959, p. 115) ไดส้รุปวา่  
บุคลากรจะทาํงานไดต้ามปกติ หากมีรายไดจ้ากการทาํงานนั+นยติุธรรมกบัการสภาพงาน 
และเพียงพอที,จะใชจ่้ายในครอบครัว รวมทั+งสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ที,พกั โรงพยาบาล ประกนัชีวติ 
ประกนัสังคม เป็นตน้ เป็นไปอยา่งเหมาะสมหรือกล่าว อีกในหนึ,งวา่ “การจดัใหบุ้คลากรมีรายได ้
และสวสัดิการที,เหมาะสมเป็นการทรงสภาพการทาํงาน ไดเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
 ในการบริหารงาน หากเป็นโรงเรียนของรัฐ เงินเดือนและสวสัดิการเป็นไปตามระเบียบ 
ของทางราชการ ทาํใหบุ้คลากรที,มีอายรุาชการนอ้ย มีรายไดน้อ้ยมาก ผูบ้ริหารอาจช่วยเหลือ 
โดยการจดัหาทรัพยากรทดแทนอื,น ๆ ที,จะทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายลงได ้หรือจดัตั+งกองทุนสวสัดิการ 
เงินกูใ้น ระดบัโรงเรียนหรือกลุ่มโรงเรียน เป็นการส่งเสริมการออมและเป็นแหล่งเงินกูด้อกเบี+ยถูก 
ไปพร้อมกนั (สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิ: , 2558, หนา้ 175) 
 สุทศัน์  ดว้งเอียด (2554, หนา้ 7) กล่าววา่ รายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง เงินที,ไดรั้บจาก 
ทางราชการ เช่น เงินเดือนจริง ๆ ค่าตอบแทน ค่าเบี+ยเลี+ยง พาหนะ ค่าเช่าบา้น เงินช่วยเหลือบา้น  
ค่ารักษาพยาบาลและเงินอื,น ๆ ที,ไดรั้บจากทางราชการ 
 ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของรายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง  
รายไดข้องสถานศึกษาเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความรับผิดชอบ รวมทั+งค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการที,ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาที,รับผดิชอบ การเบิกจ่าย 
ไดต้รงตามเวลาและสะดวกรวดเร็ว 
 เนติมา  เที,ยงตรง (2558, หนา้ 7) กล่าววา่ รายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง ความรู้สึก 
ของครูที,มีต่อเงินเดือนที,ตนไดรั้บและนโยบายที,เกี,ยวกบัเงินเดือนครู ครูรู้สึกวา่ไดรั้บเงินเดือนคุม้ค่า 
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กบัการทาํงานของตนหรือไม่และเมื,อเปรียบเทียบกบัครูในสังกดัอื,น ๆ แลว้ ตนเองมีความพอใจ 
มากนอ้ยเพียงใด 
 สรุปไดว้า่ รายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง บุคลากรมีรายไดต้ามปกติ และหากรายไดจ้าก
การทาํงานนั+นมีความยติุธรรมกบัสภาพงาน และเพียงพอที,จะใชจ่้ายในครอบครัว รวมทั+งสวสัดิการ
ต่าง ๆ เช่น ที,พกั ค่ารักษาพยาบาล ประกนัชีวติ ประกนัสังคม เป็นไปอยา่งเหมาะสม  
 สรุปวา่ ปัจจยัคํ+าจุน เป็นตวัผลกัดนัที,ช่วยไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารเกิดความไม่พอใจ
ในการทาํงาน แต่ไม่มีผลทาํใหเ้กิดทศันคติในการทาํงานไปในทางบวกหรือเกิดแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน 
 ดงันั+นสรุปไดว้า่ ทฤษฎีการจูงใจ คํ+าจุนของ Herzberg ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 2 กลุ่มที,ส่งผลต่อ
การเกิดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ+าจุน โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยั 
ที,ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ความพอใจในการทาํงาน และส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ  
ส่วนปัจจยัคํ+าจุนเป็นปัจจยัสิ,งแวดลอ้มภายนอก เมื,อขาดหรือไม่มีปัจจยั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การทาํงาน 
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตวับ่งชี+แห่งความสาํเร็จของโรงเรียนและเป็นเครื,อง
ตดัสินใจใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความสาํเร็จ ดงัที,มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงันี+  
 Hoy and Miskel (1991, p. 373) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง  
การที,โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้มที,ถูกบีบบงัคบัได ้และรวมทั+งสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 Etzioni (1964, p. 6) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ การดาํเนินงานที,บรรลุเป้าหมาย
ของโรงเรียน ที,องคก์ารทั+งหลายตอ้งการจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารที,พึงปรารถนา 
 วนัเพญ็  ผลชล (2551, หนา้ 30) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ไดห้มายถึง
ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนเพียงอยา่งเดียวหรือความพึงพอใจในการทาํงานเพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึง
การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวกตลอดจน สามารถปรับตวักบัสิ,งแวดลอ้มทั+งภายใน ภายนอกและรวมทั+งสามารถแกปั้ญหา
ภายในจนทาํใหเ้กิด ความพอใจในการทาํงาน ซึ, งเป็นการมองประสิทธิภาพรวมทั+งระบบ 
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 พิมพรรณ  สุริโย (2552, หนา้ 25) ไดนิ้ยามความหมายวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที,ทาํงานร่วมกนัจนสามารถทาํใหน้กัเรียน 
ใฝ่รู้รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในการทาํงานของครู ความสามารถ 
ในการใช ้สื,อนวตักรรมและเทคโนโลยขีองครู ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปลี,ยนต่อสภาวะแวดลอ้มที,มากระทบภายในและภายนอก   
 ธนิต  ทองอาจ (2553, หนา้ 11) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง  
การที,โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้าํเร็จดว้ยดี โดยที,ผูน้าํไดใ้ชค้วามสามารถจูงใจ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าทาํงานอยา่งเสียสละ ขณะเดียวกนัผูน้าํก็ทาํหนา้ที,ประสานงานใหง้าน 
ดา้นการจดัการศึกษาใหผ้ลสัมฤทธิ: สูงขึ+น 
 จนัทร์ชลี  มาพุทธ (2556, หนา้ 53) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จ 
ของงานที,เป็นไปตามความมุ่งหวงั(Purpose) ที,กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค(์Objective) หรือเป้าหมาย  
(Goal) ทั+งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีตวัชี+วดัที,ชดัเจน 
 จิตรดา  สุภาพงษ ์(2556, หนา้ 38) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
การที,โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรับตวักบัสิ,งแวดลอ้มที,ถูกบีบบงัคบัได ้ความสามารถในการจดัสรร 
หาทรัพยากร มีวธีิการที,สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน สร้างความสมคัรสมานสามคัคี 
ในโรงเรียน ไดเ้ป็นอยา่งดี และรวมทั+งผูน้าํสามารถในการจูงใจผูบ้งัคบับญัชาใหท้าํงานแก่ 
หน่วยงานอยา่ง  เสียสละและทาํหนา้ที,ประสานงานให้เกิดผลสาํเร็จแก่หน่วยงานได ้
 สมปอง  ไทยธานี(2558, หนา้ 21) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ประสิทธิผล  
หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย การปรับปรุงเปลี,ยนแปลงใหส้อดคลอ้งกบั 
การเปลี,ยนแปลงในยคุปัจจุบนัที,ปรับเปลี,ยนอยูต่ลอดเวลา และความสามารถในการปรับตวั 
ตลอดจนมีความสามารถในการบูรณาการ การผสมผสาน การคงสภาพ ความสมบูรณ์ บุคลากร 
มีส่วนร่วมและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในเชิงการบริหาร การศึกษา ถือวา่โรงเรียนเป็นหน่วยงานที,เป็นลกัษณะองคก์าร 
 สรุป ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
ที,ปฏิบติัการสอนในโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการที,สามารถดาํเนินการ ทั+งดา้นการบริหาร 
และการ เรียนการสอนจน บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา ซึ, งมีเกณฑชี์+วดั 
ประสิทธิผล  
 ความสําคัญของประสิทธิผล 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2555, หนา้ 204) กล่าววา่ ประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อองคก์ร ดงันี+  
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 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์บัการจดัตั+งองคก์ร การจดัตั+งองคก์รยอ่มกาํหนด 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวช้ดัเจน วา่ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2.  ประเมินผลการดาํเนินงานกบัแผนงานที,กาํหนด การดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
ยอ่มมีการวางแผน กาํหนดหนา้ที, ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจหนา้ที, 
การบริหาร การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3.  ประเมินผลสาํเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานที,ดาํเนินการไดต้ามแผนงานกบั 
วตัถุประสงค ์และความคาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และความคาดหวงัขององคก์าร
แสดงวา่องคก์รมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
  3.1ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลที,มีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ  
หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ 
ผลที,เกิดขึ+นมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบั 
ความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และจะนาํผลนั+นไปใชใ้นการปฏิบติัอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

1.2 ประสิทธิผลขององคก์ารคือ การเนน้ไปที,ผลรวมขององคก์าร ซึ, ง Gibson   
 (1982) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลองคก์ารวา่ประกอบดว้ยตวับ่งชี+  5 ตวั คือ  
   3.2.1การผลิต (Production)  
   3.2.2ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
   3.2.3ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
   3.2.4การปรับเปลี,ยน (Adaptiveness)  
   3.2.5การพฒันา (Development) 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลองคก์ารมีความสาํคญัยิ,งในการบริหารองคก์าร เป็นเครื,องมือ 
ที,ใชใ้นการตดัสินระดบัความสามารถขององคก์รวา่ประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน 
หรือไม่เพียงใด โดยประสิทธิผลสามารถพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ ประสิทธิผลของบุคคล  
และประสิทธิผลขององคก์ร 
 วธีิการวดัประสิทธิผล  
 Eddy (1981, p. 107) กล่าววา่ หากจะมีการดาํเนินการเกี,ยวกบัเรื,องของประสิทธิผล 
ควรคาํนึงถึงระดบัในการว ิเคราะห์ 3 ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบัจดัการ และระดบัองคก์าร 
โดยมีวธีิการวดัประสิทธิผลขององคก์ารในระดบัองคก์าร 4 แนวทาง คือ (Robbins, 1990, 
pp. 53-57) 
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 1. วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Goal-attainmentapproach)  
วธีิการวดัตามแนวคิดนี+ยดึถือหลกัการที,วา่ การวดัประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวดัไดจ้าก 
ความสามารถขององคก์ารในการดาํเนิน การใหบ้รรลุเป้าหมายที,ตั+งไวข้ององคก์าร ภายใต ้
สมมติฐานที,วา่ องคก์ารนั+นตอ้งมีเป้าหมายที,แทจ้ริง เป้าหมายนั+นสามารถมองเห็นและเขา้ใจ 
ได ้จาํนวนเป้าหมายขององคก์ารมีไม่มากเกินไป สมาชิกในองคก์ารมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั 
ในเป้าหมายและตอ้งสามารถวดัไดว้า่ องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดใ้นระดบัใด เมื,อไหร่  
และอยา่งไรอยา่งไรก็ตาม วธีิการวดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางนี+ประสบกบัปัญหา 
หลายประการดว้ยกนั เนื,องจากเป้าหมายขององคก์ารมกัมีเป้าหมายที,แตกต่างไปจากเป้าหมาย 
ในทาง ปฏิบติั รวมถึงการทาํความเขา้ใจถึงผูก้าํหดเป้าหมายขององคก์ารก็เป็นเรื,องที,เขา้ใจ  
ไดย้ากองคก์ารหลาย ๆ องคก์ารมีเป้าหมายหลายอยา่ง ซึ, งในบางครั+ งก็ขดัแยง้กนัเองและการจดั 
อนัดบัความสาํคญัของเป้าหมายเหล่านั+นเป็นเรื,องที,ยากพอสมควร และที,สาํคญัอีกประการหนึ,ง คือ  
ความยากในการเลือกวา่จะวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากเป้าหมายระยะสั+น ระยะกลาง 
หรือระยะยาว นอกจากนั+น แมว้า่องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายที,ตั+งไวไ้ด ้แต่องคก์ารอาจไม่มี 
ประสิทธิผลก็ไดถ้า้หากเป้าหมายนั+นตํ,าเกินไปวางเป้าหมาย ผดิ หรือเป้าหมายนั+นเป็นอนัตรายต่อ 
องคก์าร (Cameron, 1981, p. 6) 
 2. วดัโดยอาศยัความคิดระบบ (System approach) ดว้ยขอ้จาํกดัของแนวทางแรก 
ที,เนน้การใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัผลผลิตขององคก์าร ดงันั+น จึงมีการอาศยัแนวความคิดเชิงระบบ  
ซึ, งครอบคลุมส่วนอื,น ๆ ขององคก์ารมาประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยการวดัประสิทธิผล 
ขององคก์ารตามแนวคิดนี+  จะคาํนึงถึง ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้  
ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้เป็นปัจจยัผลผลิต ความสามารถ 
ในการอยูร่อดขององคก์ารท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที,เปลี,ยนแปลงและความ สัมพนัธ์แบบพึ,งพากนั 
ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารจะเห็นไดว้า่ แนวทางการประเมินผลแบบนี+ มีขอ้ดี คือ เป็นการให้
ความสาํคญัต่อเป้าหมายระยะยาวขององคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร  
และสามารถหาตวัชี+วดัอื,นมาประเมินประสิทธิผลขององคก์าร หากเป้าหมายขององคก์าร 
มีความคลุมเครือ อยา่งไรก็ตามขอ้จาํกดัของแนวคิดนี+  คือ ตวัแปรบางตวั เช่น ความสามารถของ 
องคก์ารในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที,มีการเปลี,ยนแปลง เป็นตวัแปรที,วดัค่อนขา้งยาก 
นอกจากนั+น ยงัทาํให้นกัวชิาการสนใจศึกษาถึงวธีิการทาํงาน (Means) มากกวา่เป้าหมายที,แทจ้ริง  
(Ends) ขององคก์าร 
 3. วดัจากความสามารถขององคก์ารในการเอาชนะใจผูมี้อิทธิพลต่อ องคก์าร
(Strategicconstituencies approach) องคก์ารที,มีประสิทธิผลตามแนวคิดนี+  คือ องคก์ารที,สามารถ 
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รู้ไดว้า่กลุ่มใด บุคคลใดมีความสาํคญัต่อองคก์ารและสามารถเอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านั+นหรือ 
บุคคลนั+น ๆ ได ้ซึ, งจะทาํใหบุ้คคลและกลุ่มบุคคลเหล่านั+นไม่ดาํเนินการใด ๆที,ขดัขวางการทาํงาน
ขององคก์าร ดงันั+น องคก์ารจะอยูร่อดไดจ้ะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล 
และกลุ่มผลประโยชน์เหล่านั+นไดดี้ขอ้จาํกดัของแนวคิดนี+  คือ ความยากในการระบุวา่ ใคร 
หรือกลุ่มใดเป็นผูที้,มีความสาํคญัเหนือองคก์าร และการหาขอ้มูลที,ถูกตอ้งเกี,ยวกบัความตอ้งการ 
ของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ ต่าง ๆ เป็นเรื,องที,ค่อนขา้งยากลาํบาก 
 4. วดัจากค่านิยมที,แตกต่างกนัของสมาชิกในองคก์าร (Competing-values approach)
แนวคิดนี+ เห็นวา่ การวดัประสิทธิผลขององคก์ารขึ+นอยูก่บัผูป้ระเมินวา่เป็นใคร มีค่านิยมอยา่งไร  
เพราะบุคคลที,กาํหนดเป้าหมายขององคก์ารแต่ละคนมีค่านิยมที,แตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหาร ฝ่ายผลิต 
และฝ่ายสนบัสนุน ต่างก็มีความคิดที,แตกต่างกนัในเรื,องของเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของ 
องคก์าร แนวคิดนี+ มีความคลา้ยคลึงกนักบัแนวคิดระบบแต่แตกต่างกนัที,แนวคิดนี+ เนน้ในเรื,องของ 
คนที,มีอิทธิพลต่อการอยูร่อดขององคก์ารเป็นหลกัการวดัโดยดูจากค่านิยมที,แตกต่างกนัของสมาชิก
องคก์าร (Competing-valueapproach) นี+  เป็นการวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณาค่านิยม 
ที,ขดัแยง้กนัของคนใน องคก์ารใน 3 ประเด็น คือ การมองโครงสร้างองคก์ารวา่เนน้ความยดืหยุน่
หรือการควบคุม การมองวา่ควรจะเนน้คนหรือองคก์าร และการมองถึงกระบวนการภายในวา่ 
มีวธีิการและเป้าหมายอยา่งไร  
 แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์การ(Goal model of organization) 
 Effectiveness (Goal  attainment) ของโรงเรียน ซึ, ง Etzioni (1964, p.6) อธิบายวา่ 
“องคก์ารทั+งหลายตอ้งการจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารที,พึงปรารถนา” นกัวชิาการ
กลุ่ม Goal  attainment  แยกประสิทธิผลขององคก์ารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  เป้าหมายที,เป็นทางการ (Official goal) คือ เป้าหมายตามรูปแบบที,องคก์ารโดยเฉพาะ 
กรรมการบริหารองคก์ารกาํหนดไวต้ามพนัธกิจของโรงเรียน ขอ้ความที,ระบุเป้าหมายขององคก์าร
มกัจะบรรจุอยูใ่นแผนงานของโรงเรียนหรือไม่ก็คู่มือปฏิบติังาน 
 2.  เป้าหมายการปฏิบติั (Operative goals) คือ เป้าหมายที,แทจ้ริง หรืออีกนยัหนึ,งคือ 
เป้าหมายที,สะทอ้นใหเ้ห็นงานและกิจกรรมที,จดัทาํจริง ๆ ในโรงเรียน ดงันั+นเป้าหมายที,เป็นทางการ 
อาจเป็นเป้าหมายการปฏิบติัหรือไม่เป็นเป้าหมายการปฏิบติัก็ได ้
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 ประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์การ มีข้อตกลงเบื4องต้น 2 ประการเช่นกันคือ 
 1.  ผูต้ดัสินใจกาํหนดเป้าหมายขององคก์าร มีความตระหนกัในการติดตาม 
การดาํเนินงานขององคก์ารตามเป้าหมายที,กาํหนด 
 2.  เป้าหมายที,กาํหนดมีจาํนวนไม่มากและเขียนอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถวดัได ้
หากขอ้ตกลง 2 ขอ้นี+ เป็นที,ยอมรับ ผูก้าํหนดเป้าหมายก็สามารถจะประเมินประสิทธิผล 
ตามเป้าหมายที,กาํหนดและจะพฒันาเครื,องมือขึ+นมาวดัสัมฤทธิ: ผลตามเป้าหมาย อยา่งไรก็ตาม 
การบริหารบางเทคนิคก็มีลกัษณะเป็นการประเมินเป้าหมาย เช่น Management by Objective  
หรือ  MBO การประยกุตคุ์ณภาพ ISO เป็นตน้ 
 ประสิทธิผลตามระบบทรัพยากรขององค์การ (System resource  model of  
organization) 
 กลุ่มที,เชื,อวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวดัไดจ้าก ศกัยภาพขององคก์าร 
ในการปกป้ององคก์ารใหพ้น้อนัตรายจากการเปลี,ยนแปลงของสิ,งแวดลอ้ม และในขณะเดี,ยวกนั 
ก็เก็บเกี,ยวทรัพยากรจากสิ,งแวดลอ้มมาใชใ้นองคก์าร หรืออีกนยัหนึ,ง ประสิทธิผลขององคก์ารอื,น
อยา่งต่อเนื,อง 
 ประสิทธิผลตามระบบทรัพยากรขององคก์ารมีขอ้ตกลงเบื+องตน้หลายประการ 
(Yuchtman and Seashore, 1967; Campbell, 1977; Goodman and Pennings, 1977, pp. 147-184) คือ 
 1.  องคก์ารเป็นองคก์ารแบบเปิด (Open system) เปิดรับความตอ้งการและสนอง 
ความตอ้งการของสิ,งแวดลอ้ม หรือองคก์ารเป็นองคก์ารทางสังคมประกอบดว้ย ปัจจยัป้อน (Input)  
กระบวนการซึ,งมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ มิติองคก์าร(Bureaucratic expectation) มิติบุคคล(Work  
motive) ซึ, งก่อใหเ้กิดกลุ่มปฏิบติังาน (Informal norm) และก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (Behavioral 
outcome) ซึ, งประสิทธิผลจะเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคมหรือไม่จะมีปฏิกิริยายอ้นกลบั  
(External feedback) ไปสู่ปัจจยัป้อนอีกครั+ ง 
 2.  องคก์ารที,มีประสิทธิผล จะมีลกัษณะสาํคญัคือ ความคาดหวงัขององคก์าร กลุ่มยอ่ย
ของบุคลากร ความตอ้งการของบุคลากร จะรวมตวักนัส่งผลต่อสิ,งแวดลอ้มภายนอก สูงกวา่องคก์าร
ที,มีประสิทธิผลนอ้ย องคก์ารทุกองคก์ารตอ้งการทรัพยากรที,เหมาะสม Hoy and Miskel, 1991,  
p. 378) ยกตวัอยา่ง ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเรื,องนี+มาก ทั+งนี+ เพราะการมีทรัพยากรที,เหมาะสม 
ทาํใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลสูง 
 ทั+งแนวคิดประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์ารและตามระบบทรัพยากร สามารถ 
นาํมาบูรณาการกนั  เกิดเป็นขอ้ตกลงเบื+องตน้ที,สาํคญั คือ มีความเป็นไปไดแ้ละมีความสาํเร็จ 
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ในการสร้างเกณฑก์ารวดัรวมเป็นเกณฑเ์ดียวกนัและเป็นนิยามของประสิทธิผลเป้าหมายของ 
องคก์าร (Connolly, Conlon, and Deutsch, 1980, p. 212) กล่าวคือ ประสิทธิผลตามเป้าหมายของ
องคก์ารจะตรวจวดัทางกายภาพคือ อุปกรณ์เครื,องมือ พลงัจากบุคลากร นกัเรียน หลกัสูตร และ
งบประมาณที,สามารถแลกเปลี,ยนกบัทรัพยากรได ้ส่วนประสิทธิผลตามระบบทรัพยากร  
จะประเมินการดาํเนินงานที,บูรณาการองคป์ระกอบขององคก์าร ศกัยภาพในการปรับตวั ภาวะผูน้าํ
ในดา้นบวก การตดัสินใจ และกระบวนการสื,อสารในองคก์าร 
  Campbell (1977, pp. 13-55) และ Steers (1975) ไดร่้วมกนัเสนอดชันีการวดัประสิทธิผล
ต่อเนื,องจากพาร์สัน กล่าวคือ 
 1.  การปรับตวั (Adaptation) ประกอบดว้ย 
  1.1  ความสามารถในการปรับตวัต่อสิ,งแวดลอ้ม (Adaptability) 
  1.2  การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการบริหารงานในองคก์าร (Innovation) 
  1.3  การเจริญเติบโตขององคก์าร (Growth) 
  1.4  การพฒันาคุณภาพขององคก์ารอยา่งต่อเนื,อง (Development) 
 2.  การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Goal attainment) 
  2.1  การบรรลุวตัถุประสงคข์องงานโครงการต่าง ๆ (Achievement) 
  2.2  ความมีคุณภาพของปัจจยัป้อนกระบวนการและผลผลิตขององคก์าร (Quality) 
  2.3  ความเพียงพอของทรัพยากรที,องคก์ารตอ้งการ (Efficiency) 
 3. การบูรณาการ (Integration) 
  3.1  ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 
  3.2  บรรยากาศองคก์ารหรือสุขภาพจิตของบุคลากร (Climate) 
  3.3  การสื,อสารในองคก์าร (Conflict) 
  3.4  การจดัระดบัและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 4.  คุณธรรมจริยธรรม (Latency) 
  4.1  ความซื,อสัตยข์องบุคลากรที,มีต่อองคก์าร (Loyalty) 
  4.2  การกาํหนดเป้าหมายชีวิตของงบุคลากร (Central life interests) 
  4.3  แรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation) 
  4.4  ความเป็นตวัของตวัเองของงบุคลากรแต่ละคน (Identity) 
 แนวคิดของ Hoy & Miskel (1991, p. 384) ไดส้รุปวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน มีดชันี
บ่งชี+  4 กลุ่ม คือ การปรับตวัของโรงเรียนท่ามกลางสิ,งแวดลอ้ม (Adptation) การบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร (Goal achievement) การบูรณาการของบุคลากร (Integration) และความมีคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากร (Latency) 
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 แนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1979, p. 27) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์
ในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร โดยใชห้ลายเกณฑ ์เช่น 
 1.  ความสามารถในการผลิต 
 2.  ประสิทธิภาพ 
 3.  ความพึงพอใจ 
 4.  ความสามารถในการปรับตวั 
 5.  การพฒันาและการอยูร่อด 
 แนวความคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p.398) กล่าวถึง 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ความสามารถในการผลิต ความสามารในการปรับตวั  
และความสามารถในการยดืหยุน่ และสรุปไดว้า่ โรงเรียนที,มีประสิทธิผล พิจารณาไดจ้ากตวับ่งชี+   
4ตวัคือ 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 3.  ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 แนวคิดของ Parson (1993 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 380) เสนอแนวความคิด 
ในการวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยพิจารณา 4 ตวัแปร คือ 
 1.  การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย 
 3.  การประสานการเป็นอนัหนึ,งอนัเดียวกนั 
 4.  การดาํรงไวซึ้, งวฒันธรรมและการกระตุน้จูงใจ 
 แนวคิดของ Bennis (1997, pp. 116-143 cited in Hoy &  Miskel, 1991, pp.68-69)  
เสนอการวจิยัวา่ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นความสามารถในการปรับตวัเปลี,ยนแปลงและพฒันา 
ใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้มที,เปลี,ยนแปลงอยูเ่สมอ และความสามารถในการบูรณาการ เพื,อประสาน 
สัมพนัธ์สมาชิกในองคก์ารใหมี้ความเป็นอนัหนึ,งอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจขององคก์าร  
ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิผลใหบ้รรลุเป้าหมาย  
มีการพฒันาผลการเรียนของนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ที,ดีขึ+น มีการพฒันาปรับปรุงโครงสร้างของ   
องคก์าร การปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มที,บีบบงัคบั และความสัมพนัธ์ที,ดีภายในองคก์าร หลีกเลี,ยง   
ปัญหาความขดัแยง้กนั   
 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991,  
p. 398)การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูในกลุ่มวชิาการเมือง 1 สังกดัสาํนกังาน 
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เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ครั+ งนี+  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Mott (1972 cited  
in Hoy & Miskel, 1991, p. 398) ในแง่ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตวั  
และความสามารถในการยดืหยุน่ และสรุปไดว้า่ โรงเรียนที,มีประสิทธิผล พิจารณาไดจ้ากตวับ่งชี+  
4 ตวั คือ  
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง Hoy and Miskel,  
(1991, p. 398) กล่าววา่ ปริมาณ และคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที,สร้าง 
ความเชื,อมั,นไดสู้ง โดยวดัความนิยมจาก ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ซึ, งไดแ้ก่ โรงเรียนนั+น 
มีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมากและคุณภาพการ เรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง ไดจ้ากผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนของนกัเรียน 
 สมหมาย นาควเิชียร (2548, หนา้ 24) กล่าววา่ คุณภาพที,เกิดขึ+นกบัผูเ้รียนนอกจาก 
จะเป็นผูที้,มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ อยา่งยอดเยี,ยม  
มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ สูงเป็นที,น่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ที,พึงปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวติ 
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 จึงสรุปไดว้า่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางเรียนสูง หมายถึง  
ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษา การบริหาร กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ตลอดจนสามารถทาํใหโ้รงเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก Hoy and Miskel,  
(1991, p. 398) กล่าววา่ มีความคิดเห็นท่าที ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูที้,ไดรั้บการศึกษา 
แสดงออกในทางที,ดีงาม สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมผูที้,มีทศันคติ 
ทางบวกเป็นผูมี้ความรู้สึกและแสดงออกซึ,งพฤติกรรมที,พึงประสงคข์องสังคม มีจิตใจกวา้งขวาง  
ไม่ต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม ตลอดจนสามารถดาํเนินการอบรมสั,งสอนใหน้กัเรียนเป็นคนดี  
มีคุณธรรม จริยธรรมอยูใ่นระเบียบวนิยั และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 พรชยั เชื+อชูชาติ (2546, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น ท่าทีความสุข รู้สึกหรือพฤติกรรมของ 
ผูที้,ไดรั้บการศึกษา แสดงออกออกในทางที,ดีงาม สมเหตุสมผล สามารถนาํความรู้ความสามารถ 
และทกัษะอนัจาํเป็นนาํไปใชใ้นการดาํรงชีวติในทุกสังคมยคุโลกาภิวฒัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 จึงสรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง  
การบริหารงานดา้นคุณธรรม จริยธรรมของโรงเรียน เพื,อใหน้กัเรียนมีคุณสมบติัทางดา้นร่างกาย  
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีการพฒันาตนเอง สามารถแยกแยะ  
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สิ,งที,ควรไม่ควรไดด้ว้ยตนเอง และเห็นความสาํคญัของการอยูร่่วมกนั และประพฤติตน 
ใหเ้ป็นแบบอยา่งที,ดีในสังคม 
 3.  ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม Hoy & Miskel, (1991, p. 398)  
กล่าววา่โรงเรียนซึ,งเป็นองคก์ารทางศึกษา ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนครูอาจารย ์นกัเรียน 
นกัการภารโรง ทาํใหเ้กิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลนั+น  
โรงเรียน จะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ 
ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหนา้ที,เปลี,ยนแปลงต่าง ๆ 
 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 49) กล่าววา่ ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สิ,งแวดลอ้ม หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนที,ร่วมกนัพฒันา  
เปลี,ยนแปลงวธีิการดาํเนินงานดา้นวชิาการ การเรียนการสอนเพื,อใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ 
และปรับตวัใหท้นัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มที,เปลี,ยนไป โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูต่อ 
การเปลี,ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั+งการบริหาร และการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็ว
ของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปลี,ยนวธีิการดาํเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครู 
ที,ปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน พฒันาการเรียนการสอน  
 จึงสรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม หมายถึง ผูบ้ริหารและครู
จะตอ้งมีบทบาทในการปรับตวัต่อสถานการณ์และสังคมที,เปลี,ยนไป โดยการไม่หยดุนิ,ง  ตอ้ง
พยายามปรับปรุงและเปลี,ยนแปลงในรูปแบบการบริหารงานและการดาํเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นผูมี้
ความคิดสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ เพื,อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมที,เปลี,ยนไปได้
อยา่งมีความสุข  
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน Hoy and Miskel, (1991, p. 398)  
กล่าววา่โรงเรียนยอ่มมีรูปแบบในการบริหารงานเพื,อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที,วางไว ้ 
การกาํหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียนแต่ไม่วา่จะมีรูปแบบ 
การบริหารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการทาํงานของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ  
ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความสาํเร็จที,สูงสุดที,เกิดจากการทาํงานบทบาทหนา้ที,เป็น
ส่วนประกอบรองลงมา เพื,อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามที,ไดรั้บมอบหมายเพื,อให้เกิด 
ผลสาํเร็จตามเป้าหมายที,กาํหนด 
 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หนา้ 50) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน 
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที,ร่วมมือกนัในการแกปั้ญหา 
จากสถานการณต่าง ๆ ทั+งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียน และงานรับผดิชอบอื,น ๆ 
เพื,อใหส้ามารถปฏิบติังานงานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
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 Glickman (1990, p. 308) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียนไวว้า่  
การที,โรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั+น ปัจจยัทีสาํคญัประการหนึ,ง ก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ภายในโรงเรียน เพราะในโรงเรียนประกอบดว้ยคนหลายกลุ่ม หลายฝ่าย มาทาํงานร่วมกนั  
ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึ+นได ้เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการและเป้าหมาย 
ต่างกนั ซึ, งที,จริงความขดัแยง้เป็นสิ,งที,ดี ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
 จึงสรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรครูโรงเรียนที,สามารถร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  
ทั+งดา้นการเรียนการสอน การทาํงานกลุ่มและการปฏิบติังานตามหนา้ที,ที,ไดรั้บมอบหมาย 
ของแต่ละคนไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี 
 ดงันั+น การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร คือ การพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิผล 
ให ้บรรลุเป้าหมาย มีการพฒันาผลการเรียนของนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ที,ดีขึ+น มีการพฒันาปรับปรุง
โครงสร้างขององคก์าร การปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มที,บีบบงัคบั และมีความสัมพนัธ์ที,ดีภายใน 
องคก์าร หลีกเลี,ยงปัญหาความขดัแยง้กนั 
 การประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 การประเมินประสิทธิผลองคก์ารมีแนวคิด ทฤษฎีที,ระบุแนวทางการประเมินผลของ 
องคก์ารไว ้ดงันี+  Mott (1972 cited in Hoy & Miskel 2005, p. 398) ไดป้ระมวลผลผลิตที,สาํคญัของ 
องคก์าร และสร้างรูปแบบของประสิทธิผลองคก์ารขึ+น โดยเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลองคก์ารของ 
มอททพ์ิจารณาจาก 
 1.  ปริมาณของผลผลิต 
 2.  คุณภาพของผลผลิต 
 3.  ประสิทธิภาพ 
 4.  ความสามารถในการปรับตวั 
 Hoy & Miskel (2005, pp. 290-292) ไดศึ้กษา การประเมินประสิทธิผลองคก์ารออกเป็น  
3 รูปแบบ คือ 
 1.  รูปแบบที,ยดึจุดมุ่งหมาย 
 2.  รูปแบระบบทรัพยากร 
 3.  รูปแบบบูรณาการเป้าหมายและทรัพยากร 
 Steers, (1985, pp. 80-86) ไดแ้บ่งรูปแบบของการประเมินประสิทธิผลองคก์ารไวด้งันี+  
 1.  แบ่งตามจาํนวนเกณฑมี์ 2 ประเภท ดงันี+  
  1.1  รูปแบบเกณฑ์เดี,ยว (Univariate effectiveness models) มุ่งเนน้ประเมิน 
ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชต้วัเกณฑแ์ต่งต่างกนั 30 ตวัแปร 
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 หากแต่ปัญหาในการใชเ้กณฑเ์ดี,ยวเพราะขึ+นอยูก่บัความเห็นส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
มากกวา่ที,จะใชเ้กณฑที์,เป็นกลาง และถา้มีการผสมผสานตวัแปรเหล่านั+น  เพื,อใหเ้ขา้ใจอิทธิพลของ 
ตวัแปรต่อประสิทธิผลองคก์าร ก็ไม่สามารถทาํความเขา้ใจและสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ได ้
  1.2  รูปแบบพหุเกณฑ ์(Multivariate effectiveness models) เป็นการวเิคราะห์ 
ประสิทธิผลขององคก์ารโดยการสร้างรูปแบบ (Model-building) ซึ, งมีสมมติฐานและนาํไปทดลอง 
หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกั ซึ, งอาจมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารเป็นรูปแบบ 
ที,มีประโยชน์มากกวา่การใชเ้กณฑเ์ดี,ยว เพราะเป็นรูปแบบต่าง ๆ พยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั และเป็นองคป์ระกอบของผลการดาํเนินงาน การใชรู้ปแบบนี+  
เพื,อแกข้อ้จาํกดัของรูปแบบตวัแปรเดียวหรือเกณฑเ์ดี,ยว 
 2.  แบ่งตามการกาํหนดเกณฑเ์พื,อสร้างรูปแบบมี 2 ลกัษณะ ดงันี+  
  2.1  รูปแบบที,มีลกัษณะการพรรณนา (Descript models) เป็นการสรุปลกัษณะ 
ที,ไดจ้ากการวเิคราะห์วิจยัองคก์ารที,ประสบความสาํเร็จมาเสนออยูบ่นพื+นฐานของการคน้พบ 
สิ,งที,เกิดจากสภาพความเป็นจริงที,ไดไ้ปสาํรวจหรือวิเคราะห์ 
  2.2  รูปแบบมีลกัษณะเป็นการสร้างปทสัถาน (Normative models) เป็นการกาํหนด 
สภาวะที,จาํเป็นตอ้งมี เพื,อให้องคก์ารมีประสิทธิผล 
 3.  แบ่งตามความสามารถในการนาํเกณฑก์ารประเมินผลไปประยกุตใ์ช ้มี 2 ลกัษณะ  
ดงันี+  
  3.1  รูปแบบที,เป็นสากล (Universalistic models) รูปแบบซึ, งเป็นเกณฑที์,สามารถ 
นาํประยกุตใ์ชใ้นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารไดทุ้กองคก์าร 
  3.2  รูปแบบที,เฉพาะ (Contingent models) รูปแบบซึ,งเสนอเกณฑใ์นการประเมิน 
ประสิทธิผลองคก์ารบางประเภทเท่านั+น 
 4.  แบ่งตามเทคนิคที,ใชใ้นการไดม้าซึ, งเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล  
  4.1  รูปแบบอนุมาน (Deductive models) เป็นรูปแบบที,ไดจ้ากการพิจารณาหลกัการ 
ทั,วไปประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมินซึ,งไดจ้ากการตีความตามทฤษฎีแลว้นาํเกณฑด์งักล่าว 
ไปทาํการศึกษาวเิคราะห์ต่อไป 
  4.2  รูปแบบอุปมาน (Induction models) เป็นรูปแบบที,เป็นผลจากการพิสูจน์จาก 
กรณีเฉพาะ 
 5.  ตวัชี+วดัและเกณฑก์ารตดัสินการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ในการประเมิน 
ประสิทธิผลองคก์ารนั+น ตวัชี+ วดั และเกณฑก์ารตดัสินนบัไดว้า่ เป็นองคป์ระกอบที,สาํคญั 
ในการที,จะทาํใหก้ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารมีความสมบูรณ์ขึ+น ยดืหยุน่ 
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 Cameron & Wheten, (1996, p. 35) ไดรู้ปแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
จาํแนกไดเ้ป็น รูปแบบยดึเป้าหมาย รูปแบบระบบทรัพยากร รูปแบบกระบวนการภายใน 
รูปแบบเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้ง  รูปแบบคุณค่าการแข่งขนั  รูปแบบความถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย  และรูปแบบที,ไม่มีประสิทธิผล 
 Robbins, (1996, p. 77) ไดแ้บ่งแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารออกเป็น  
4 แนวทาง คือ แนวทางการบรรลุจุดมุ่งหมาย  แนวทางเชิงระบบ  แนวทาเชิงกลยทุธ์กลุ่มผูเ้กี,ยวขอ้ง 
และแนวทางแข่งขนั-คุณค่า 
 โดยสรุปแลว้ แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ารนั+น นกัวจิยัและนกัการศึกษา 
จะใหค้วามสาํคญักบัการประเมินประสิทธิผลองคก์ารทั+งในดา้นคุณภาพ และปริมาณควบคู่กนั  
โดยมุ่งเนน้การสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลที,เนน้ระบบการดาํเนินงาเพื,อมุ่งสู่เป้าหมาย 
ที,กาํหนดไวข้ององคก์ารเป็นหลกั โดยมีตวัชี+วดัในองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของประสิทธิผลองคก์าร  
ทั+งนี+  แนวทางการสร้างตวัชี+ วดัและเกณฑก์ารประเมินจะไดม้าจากการพิจารณา ตีความ  
และสังเคราะห์ หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเป็นสาํคญั 
 ทั+งนี+การประเมินประสิทธิผลองคก์ารนั+นเมื,อพิจารณาในเชิงระบบ จะสามารถแบ่งเป็น  
รูปแบบ ดงันี+  รูปแบบพิจารณาปัจจยันาํเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ระบบทรัพยากร และความถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย รูปแบบนี+ เป็นการพิจารณาความสาํเร็จในดา้นการสรรหา หรือนาํเขา้ปัจจยัที,มีคุณภาพ 
เขา้สู่ระบบหรือกระบวนการการผลิตขององคก์าร 
 1.  รูปแบบพิจารณาจากกระบวนการผลิต (Process) ไดแ้ก่ กระบวนการภายใน 
และกลยทุธ์ของผูที้,เกี,ยวขอ้ง รูปแบบนี+ เป็นการพิจารณาความสาํเร็จของกระบวนการเปลี,ยนแปลง
ปัจจยั นาํเขา้ให้เป็นผลผลิต พิจารณาจากเกณฑต์ามหลกัการทางทฤษฎี ประกอบกบัรูปแบบเฉพาะ
ขององคก์าร 
 2.  รูปแบบพิจารณาผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ ปริมาณของผลผลิต คุณภาพของผลผลิต  
การยดึจุดมุ่งหมายขององคก์าร และคุณค่าของการแข่งขนั รูปแบบนี+จะยดึเป้าหมายขององคก์าร 
ที,ตั+งไวเ้ป็นหลกั ทั+งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 รูปแบบการประเมินประสิทธิผลทั+ง 3 รูปแบบ ขา้งตน้ ใชเ้ครื,องมือการประเมิน 
ประสิทธิผลที,มีการใชต้วัชี+วดั และเกณฑก์ารตดัสินประเมินประสิทธิผล ทั+งรูปแบบพรรณนา  
ซึ, งไดจ้ากเครื,องมือคือ แบบสังเกต เพื,อพิจารณารายละเอียดที,เกิดขึ+นตามสภาพความเป็นจริง  
หรือแบบสอบถามจากขอ้คาํถามที,สร้างขึ+นจากเกณฑ ์และตวับ่งชี+ ที,ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎี
ประสิทธิผล ขององคก์ารทั,วไปในรูปแบบที,เป็นสากล รวมถึงการกาํหนดจากลกัษณะเฉพาะ 
ขององคก์ารนั+น ๆ (วจิล โกษาแสง, 2548, หนา้ 35) 
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 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผล เป็นการวดัผลสัมฤทธิ: เทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง
การปฏิบติังาน คือ ผลลพัธ์หรือผลผลิตที,เกิดขึ+นบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 
 ประสิทธิผลองคก์ร เป็นประเด็นที,นกัทฤษฎีองคก์ารใหค้วามสาํคญั เพราะเป็น 
การตดัสินใจขั+นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์ารประสบความสาํเร็จหรือไม่ เพียงใด องคก์าร 
จะอยูร่อดและมีความมั,นคงเพียงใดขึ+นอยูก่บัประสิทธิผลองคก์าร 
 ภารดี อนนันตน์าว ี(2555, หนา้ 216) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์ารของสถานศึกษา 
หรือหน่วยงานทางการศึกษา พิจารณาจากแนวคิดตามแนวกาพฒันาเป้าหมาย แนวทางเชิงระบบ  
แนวทางเชิงกลยทุธ์ กลุ่มที,เกี,ยวขอ้ง แนวทางการแข่งขนั คุณค่า และต่อมานกัวชิาการไดพ้ฒันา 
เป็นรูปแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 1) มิติของประสิทธิผล ไดแ้ก่ การปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย 
การบูรณาการและการรักษาสภาพภายใน 2) สิ,งที,พิจารณา ไดแ้ก่ กลุ่มที,เกี,ยวขอ้ง และ 3) ตวัที,บ่งชี+  
ประสิทธิผล การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาใชรู้ปแบบ 
บูรณาการ เช่น การประเมินคุณภาพการศึกษาไทยในปัจจุบนั ซึ, งประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพ 
ภายใน กรประเมินคุณภาพภายนอก มีมาตรการประเมินเชิงระบบและตวับ่งชี+การประเมิน 
ในแต่ละมาตรฐาน เป็นตน้ 
 การประเมินประสิทธิผลโรงเรียน เป็นเรื,องที,สาํคญัและจาํเป็น เพื,อดูความแตกต่าง  
ระหวา่งความคาดหวงัหรือเป้าหมายที,ตอ้งการให้เกิดขึ+นกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน 
(วจิล โกษาแสง, 2548, หนา้ 45) การประเมินวา่ โรงเรียนใดประสบความสาํเร็จหรือไม่ 
จึงควรเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคข์องโรงเรียนกบัผลการดาํเนินงานนั+น ๆ ดงันั+น โรงเรียน 
จะมีประสิทธิผล ถา้ผลของงการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที,ตั+งไวบ้รรลุตามเป้าหมาย หรือเกินเป้าหมาย  
ที,ตั+งไว ้การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถแยกแนวทางการประเมินหรือการวดัผลได ้
เป็น 3 แนวทาง ดงันี+  (Hoy & Miskel, 2001, pp. 293-297) 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational  
effectiveness) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหนึ,งวา่  
เป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัการบรรลุเป้าหมาย หรือผลสุดทา้ย 
มากกวา่วธีิการ ดงันั+น ผูบ้ริหารในองคก์าร จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายที,สามารถทาํได ้หรือเป้าหมาย 
ที,เป็นจริงที,สามารถวดัได ้ 
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource model of  
organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์าร 
ในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื,อใหไ้ดม้าซึ, งทรัพยากรที,ตอ้งการ อนัจะทาํให ้
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บรรลุเป้าหมายขององคก์ารที,จะนาํทรัพยากรที,มีอยูอ่ยา่งจาํกดั และมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้ม 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื,อสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์าร ซึ, งเป็นการเนน้ปัจจยั 
ตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) แนวความคิดนี+  ประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 
โดยเปรียบเทียบ ระหวา่งองคก์ารในรูปของการแข่งขนั องคก์ารใดไดรั้บทรัพยากรจาก 
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ องคก์ารนั+นก็มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
 3.  การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการที,ยดึการบรรลุเป้าหมายรูปแบบ 
ระบบทรัพยากร (An Intergrated goal and system-resource model of effectiveness) โดยเนน้  
ลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มที,เกี,ยวขอ้ง และการประเมินประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑ ์
หลาย เกณฑด์งันี+   
  3.1  มิติเวลา (Time) การประเมินผลของสถานศึกษาตอ้งคาํนึงถึงมิติเวลาเป็นสาํคญั  
เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจทาํใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
  3.2  กลุ่มผูที้,เกี,ยวขอ้ง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มทั+งภายในและภายนอก 
องคก์ารที,สนใจผลขององคก์าร 
  3.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple citeria of  
effectiveness) เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบัิติงานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Steers and Porter (1991 p. 401) ไดอ้ธิบายวา่ เมื,อบุคคลเริ,มทาํงาน เขาอาจจะทาํงาน 
อยา่งเตม็ความสามารถหรือตั+งใจทาํเพียงครั+ งเดียว หรืออาจจะทาํใหเ้ห็นวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ที,แลว้
เท่านั+น การจูงใจจะช่วยกระตุน้ใหค้นใชค้วามพยายามในการทาํงานมากขึ+น 
 สมยศ นาวกีาร (2531, หนา้ 75) ใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูผูที้,ปฏิบติังาน  
และส่งผลต่อความสาํเร็จทั+งในความตอ้งการของครูผูป้ฏิบติังานเองและส่งผลต่อ 
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย ดงันี+  
 1.  เสริมสร้างกาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ต่ละบุคคลในโรงเรียน เป็นการสร้างพลงั 
ร่วมกนัของกลุ่ม 
 2.  ส่งเสริมและเสริมสร้างกาํลงัใจที,ดีในการทาํงานแก่ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
 3.  สร้างขวญัและกาํลงัใจที,ดีในการทาํงานแก่ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
 4.  ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 
 5.  ช่วยทาํใหก้ารควบคุมดาํเนินไปดว้ยความราบรื,น อยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั  
และมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการทาํงาน 
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 6.  เกื+อหนุนและจูงใจใหบุ้คคลในโรงเรียน เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ  
ในโรงเรียน เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและโรงเรียน 
 7.  ทาํใหเ้กิดศรัทธาและความเชื,อมั,นในโรงเรียนที,ตนปฏิบติังานอยู ่ทาํให้เกิดความสุข 
กายสุขใจในการทาํงาน 
 8.  แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานและทาํใหเ้กิดประสิทธิผล 
ของโรงเรียน 
 สง่า สู้ณรงค ์(2540) พบวา่ ความพึงพอใจของขา้ราชการสํานกังานศึกษาธิการอาํเภอ  
ในเขตการศึกษา 7 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศึกษาธิการอาํเภอ  
ตามอาํนาจหนา้ที,ของสาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .01 
 สรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นสิ,งสําคญัที,ผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่อยูเ่สมอ และหากผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีการใชก้าํลงับีบบงัคบัอาจทาํใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนตํ,า ไม่ใช่วธีิการแกปั้ญหา 
ในการทาํงานที,ถูกตอ้งแต่อยา่งใด การจูงใจแบบปฏิบติั เป็นสิ,งที,ผูบ้ริหารจะตอ้งสนใจศึกษาถึง 
เรื,องแรงจูงใจในการทาํงานที,ดีอยูเ่สมอ และจะตอ้งเปรียบเทียบสถานการณ์ของการจูงใจ 
ในขณะนั+นใหถู้กตอ้ง เพื,อจะไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคการจูงใจไดถู้กตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
โรงเรียนซึ,งจะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ไวพจน์  แกว้นามไชย (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเรื,อง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาปทุมธานีตามขนาดโรงเรียนพบวา่โดยภาพรวม  
ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นสถานภาพ 
ในการทาํงาน และดา้นดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
 โกมล  บวัพรหม (2553) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงค่าเฉลี,ยจากสูงที,สุดไปหาตํ,าที,สุดตามลาํดบั คือ ดา้นงานที,ทาํใน ปัจจุบนั ดา้นเพื,อน 
ร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั+นตน้ ดา้นการเลื,อนขั+นเลื,อนตาํแหน่งและดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 2) ครูที,มีเพศต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดย ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
3) ครูที,มีรายไดต่้างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและ 4) ครูที,มี 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 
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ไม่แตกต่างกนั และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 คือ ดา้นที,ทาํงาน 
ในปัจจุบนั โดยครูที,มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 21 ปีขึ+นไป มีระดบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูที,มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี 
 กนกวรรณ นิสสัย (2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช  
จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดชจนัทบุรี  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูโรงเรียนสฤษดิเดชมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปหามาก คือดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ความตอ้งการ 
ความอยูร่อดดา้นความเจริญกา้วหนา้ ตามลาํดบั 
 กษมาภรณ์  ทองเอื+อ (2555) ไดท้าํวจิยัเรื,อง ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที,มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
มาตรฐานสากลมี 3 ปัจจยั โดยเรียงจากค่าระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะ 
สภาพแวดลอ้ม มีค่าระดบัอิทธิพล .73 ปัจจยัลกัษณะองคก์าร มีค่าระดบัอิทธิพล .18 โดยมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที,ระดบั .01 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 เจษฎาพร  ใจชุ่มชื,น (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวิจยัพบวา่ ความสาํเร็จของงาน การไดก้ารยอมรับ
นบัถือ ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ ลกัษณะของงานที,ปฏิบติั นโยบายและการบริหาร  
วธีิปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม เงินเดือน และสภาพการทาํงาน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี แนวทางในการพฒันา ผูเ้ชี,ยวชาญ
เสนอแนะใหผู้บ้ริหารควรมีการยดืหยุน่ในเรื,องของเวลา มอบหมายงานพิเศษใหต้รงกบั 
ความรู้ความสามารถของครู และคาํนึงถึงระยะเวลาที,ตอ้งทาํนอกเหนือจากเวลาทาํงานปกติ  
เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น และสนบัสนุนใหมี้การทาํงานเป็นทีม จดัฝึกอบรม 
หรือประชุมสัมมนาตาม ความถนดัและเหมาะสมของคุณวฒิุและวยัวฒิุของครู สร้างโอกาส 
ใหค้รูไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระใน การเลือกวธีิทาํงานดว้ยตนเอง ทาํเกณฑป์ระเมินในเรื,อง 
การเพิ,มเงินเดือนของครูแต่ละคนที,ชดัเจน  จดัอบรมครูทางดา้นการใชก้ระบวนการคิด ใหค้รู 
มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ ของโรงเรียนมากขึ+น ควรใชเ้หตุผลในการปกครอง
บงัคบับญัชา และส่งเสริมให้ครูมีกิจกรรมและ เปลี,ยนเรียนรู้ 
 ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ+าจุน โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัเทศบาลแหลมฉบงั  
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จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในปัจจยัคํ+าจุนมีความสัมพนัธ์ทางลบหรือเป็นความสัมพนัธ์คนละทิศทางกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความสามารถในการปรับเปลี,ยนและพฒันาโรงเรียน 
 วไิล  ปรีดาพรพนัธ์ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูในอาํเภอพนสันิคม  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื,อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครูในอาํเภอพนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในอาํเภอพนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,  
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในอาํเภอ 
พนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื,อจาํแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงานและขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ไกรลาส  เกตุเพง็ (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาปางสีดา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผลจาการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันา 
คุณภาพ การศึกษาปางสีดา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
ปัจจยัจูงใจและ ปัจจยัคํ+าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 พลอยปภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธิ:  
สัมพนัธ์อยา่งง่าย  ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เมื,อพิจารณา
เป็นรายดา้น แรงจูงใจในการทาํงานของครู ทั+งดา้น มีความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที, การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งานที,ปฏิบติัความรับผิดชอบ ตามลาํดบั โดยมีค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .65 ถึง .72 
และค่าความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
โดยรวมอยูใ่นระดบั .78 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .08 ซึ, งอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัสูง 
 ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการ ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูอตัราจา้งวทิยาลยัเทคนิคระยอง  
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สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัคํ+าจุนดา้นนโยบาย  
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นสถานะของอาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
ดา้นความมั,นคงในหนา้ที,การงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยู ่ ในระดบัค่อนขา้งตํ,าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 และดา้นรายได ้
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ,า 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Berr (1981) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารในวทิยาลยัชุมชน
ฟลอริดา และมหาวทิยาลยัการประยกุตต์ามทฤษฎีจูงใจคํ+าจุนของ Herzberg กบัทศันคติต่องานของ 
ผูบ้ริหารวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั และศึกษาความสัมพนัธ์ของทฤษฎีของ Herzberg กบัตาํแหน่ง
ผูบ้ริหารตลอดจนเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจในงานระหวา่งผูบ้ริหาร
ในสถาบนั 2 ประเภท ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายรับนกัศึกษา นายทะเบียน
ผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคล ซึ, งผูว้จิยัเห็นวา่เป็นผูบ้ริหารในระดบักลางในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวจิยั 
ปรากฏวา่ สนบัสนุนทฤษฎีของ Herzberg คือ ปัจจยัจูงใจก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในปัจจยัจูงใจ 
มากกวา่ปัจจยัคํ+าจุน และเมื,อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษา 
2 ประเภท แลว้พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในงานระหวา่งผูบ้ริหารในวทิยาลยัชุมชนและ 
มหาวทิยาลยั แต่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัในเรื,อง ความพึงพอใจในงาน และ 
ความไม่พึงพอใจในงานระหวา่งผูบ้ริหารภายในมหาวทิยาลยัและภายในวทิยาลยั 
 Clements (1983) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบภายใน (ปัจจยัจูงใจ)  
กบัองคป์ระกอบภายนอก (ปัจจยัคํ+าจุน) กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ที,ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
ในวทิยาลยัชุมชนแมทซาจูเซท ผลการวจิยัปรากฏวา่ องคป์ระกอบสาํคญัที,สุดที,ทาํใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การแกครองบงัคบับญัชา โอกาส
กา้วหนา้ เพื,อนร่วมงาน ความมั,นคง และเรื,องทั,ว ๆ ไป องคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบ
ภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 Goodson (1985) พบวา่ ปัจจยัดา้นชีวสังคมไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อแรงจูงใจ 
ทั+งจากปัจจยักระตุน้และปัจจยัคํ+าจุน ส่วนปัจจยัดา้นความสาํเร็จของงานเป็นปัจจยัสูง ที,ก่อใหเ้กิด
ความพอใจมากที,สุดเช่นเดียวกนั แต่ผลการวิจยัดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวจิยัของพิคคาร์ด 
ไดศึ้กษาวจิยัเกี,ยวกบัแรงจูงใจของอาจารย ์ตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที,ในโรงเรียน 
ในรัฐเนบราสกา้ พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ อาจารยที์,มีอายนุอ้ยจะใหค้ะแนนแรงจูงใจ 
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ดา้นการเงินมีความสาํคญักวา่กลุ่มเจา้หนา้ที,โรงเรียน อาจารยที์,มีเงินเดือนสูงมีแรงจูงใจภายใน
มากกวา่อาจารยที์,มีเงินเดือนตํ,า 
 Mataheru (1985) ไดว้จิยัเกี,ยวกบั การศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของอาจารย ์
ในอินโดนีเซีย ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจที,ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากที,สุด ไดแ้ก่สถานะอาชีพ  
โอกาสกา้วหนา้ และเงินเดือน ตวัแปรดา้นชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการทาํงาน ไม่มีผลต่อ 
แรงจูงใจในการทาํงาน 
 Ogomaka (1986) ไดท้าํการวิจยัเรื,อง องคป์ระกอบของแรงจูงใจของครูใน 
โรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอร์ลิส พบวา่ ปัจจยัที,เป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บ 
ความเจริญกา้วหนา้ รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธิ: ในงาน ขอ้ตกลง 
ทางศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและนกัเรียน การสนบัสนุนจากผูป้กครอง ความมั,นคง
ปลอดภยั และเงินเดือน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสที,จะ
กา้วหนา้ และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของเงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื,น และ 
สภาพการทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 Randall (1987) ไดท้าํการวิจยัเรื,อง ความพึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังาน 
โครงการศึกษาครู ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ  
ปัจจยัส่งผลในดา้นความสาํเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้าํงานตามความสามารถ  
ไดรั้บงานที,ทา้ทายและการยอมรับนบัถือ ความสาํคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบาย  
เพื,อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เงื,อนไขของงาน 
 Ray (1987) ไดท้าํการวิจยัเรื,อง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล 
ในเมืองหลวง พบวา่ การประสบความสาํเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบั  
บุคคลอื,น กบักลุ่มเพื,อน กบัผูป้กครอง มีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน ความมั,นคงในงาน 
ทั+งทางบวกและทางลบ แรงงจูงใจขึ+นอยูก่บัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
 Eitel (1989) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในงานกบัการเปลี,ยนงานของครูสอนแอโรบิค 
ในโครงการพฒันาสุขภาพในเมืองวชิิงตนั พบวา่ ครูสอนแอโรบิค จะเปลี,ยนงานโดยเฉลี,ย 
ทุก 1.25 ปี ซึ, งมากกวา่เกณฑป์กติถึง 4.6 เท่า และพบวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสาํคญักบัการยดึมั,นในอาชีพ เงินเดือน ผลตอบแทนอื,น ๆ และสถานภาพของอาชีพ 
 West (1989) ไดท้าํการศึกษา ขวญัของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยไดส้รุป 
ผลการวจิยัวา่ ครูที,สอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีขวญัสูงกวา่ครูที,สอนในโรงเรียน  
มธัยมศึกษาตอนปลาย ครูชายมีขวญัสูงกวา่ครูหญิง ในดา้นสิ,งอาํนวยความสะดวกและการบริการ 
ต่าง ๆ ครูที,มีประสบการณ์สอนมากกวา่ 10 ปี มีขวญัสูงกวา่ครูที,มีประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่  
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10 ปี  ในดา้นสิ,งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  การบริการต่าง ๆ และแรงกดดนัจากชุมชน ครูที,มีอายุ 
ตั+งแต่ 46 ปี ขึ+นไป ในดา้นความสัมพนัธ์ ระหวา่งครู ปริมาณการสอน สถานภาพของครู  
สิ,งอาํนวยความสะดวกและแรงกดดนัจากชุมชน 
 Helsinger (1994) ไดศึ้กษา ปัจจยัที,กระตุน้ใหค้รูอยากทาํงานเพื,อพฒันาวชิาชีพของ 
ตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัส่งผลมากที,สุด คือ ปัจจยัภายใน โดยเรียงลาํดบัความสาํคญั ดงันี+   
ปัจจยัอยากพฒันาตนเอง ปัจจยัความตอ้งการดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นร่างกาย ปัจจยัทาง 
ดา้นสถานภาพ ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั 
 จากผลงานการวจิยัต่างประเทศดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการทาํงาน 
ที,เกิดขึ+นนั+นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg ซึ, งประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและ 
ปัจจยัคํ+าจุน และปัจจยัทั+ง 2 ปัจจยั ส่งผลต่อความพึงพอใจและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจตามทฤษฎีของ (Herzberg & 
Snyderman, 1959) กบัประสิทธิผลของโรงเรียนตามทฤษฎีของ (Mott, 1972 cited in Hoy & 
Miskel, 1980, p. 398) ของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 โดยดาํเนินการวจิยั ตามลาํดบัขั+นตอน    
ดงันี+  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื,องมือที,ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและการหาคุณภาพเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัในครั+ งนี+ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี+  
 1.  ประชากรที,ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน  
260 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 กาํหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan, (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  
155 คน ใชว้ธีิการการสุ่มแบบแบ่งชั+น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียน 
เป็นเกณฑด์งัรายละเอียดตามตารางที, 1 
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ตารางที, 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยัตามขนาดของโรงเรียน 
 

 ขนาดของโรงเรียน   ประชากร   กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก               37      22   
ขนาดกลาง              59      35   
ขนาดใหญ่            164      98   

    รวม             260    155 

 
เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื,องมือที,ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที, 1 เป็นแบบสอบถามเกี,ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
กลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1 มีปัจจยั
จูงใจ จาํนวน 25 ขอ้ และปัจจยัคํ+าจุน จาํนวน 25 ขอ้ รวมเป็น 50 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมา
ตรา ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ  Likert (1967) กาํหนดนํ+าหนกัคะแนน ดงันี+  
 5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด 
 4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที,สุด 
 ตอนที, 2 เป็นแบบสอบถามเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1 มี 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ  Likert (1967) 
กาํหนดนํ+าหนกัคะแนน ดงันี+  
 5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด 
 4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที,สุด 
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การสร้างและการหาคุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามที,ใชเ้ป็นเครื,องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดาํเนินการ  
ตามขั+นตอน ดงันี+  
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผล 
ของโรงเรียน เพื,อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที,ใชก้ารวจิยั  
 2.  สร้างแบบสอบถามเพื,อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลฉบบัร่างใหค้รอบคลุมเนื+อหา 
ตามตวัแปรที,กาํหนด 
 3.  นาํแบบสอบถามที,สร้างขึ+นไปขอคาํแนะนาํจากประธานควบคุมงานนิพนธ์ 
เพื,อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความคลอบคลุมเนื+อหา ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of  item objective congruence: IOC) ตามเกณฑ์ประเมินผา่น 
ความสอดคลอ้ง .50 ขึ+นไป ดงันี+  
 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 โดยมีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ และแกไ้ขสาํนวนภาษา ดงัรายนามต่อไปนี+  
  3.1  ดร.สมุทร  ชาํนาญ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายนิทศัน์  ธรรมประทีป  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นวงัตะเคียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 4.  นาํแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
แลว้นาํเสนอต่อประธานควบคุมงานนิพนธ์ เพื,อตรวจสอบและพิจารณาปรับปรุง  
ไดค้่าความสอดคลอ้ง ระหวา่ง .7-1 
 5.  นาํแบบสอบถามที,ปรับแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ที,ไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื,อหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power)  
และค่าความเชื,อมั,น (Reliability) ดงันี+  
  5.1  การหาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยวธีิการหา 
ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยดูค่ารายขอ้ที,มีค่าตั+งแต่ .20 ขึ+นไป จึงจะเป็นคาํถามที,ใชไ้ด ้ 
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ผลการวเิคราะห์พบวา่ แบบสอบถามเกี,ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
มีค่าอยูร่ะหวา่ง .20-.81 และแบบสอบถามเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  มีค่าอาํนาจจาํแนก 
รายขอ้ระหวา่ง .28-.78 
  5.2  การหาความเชื,อมั,น (Reliability) โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิ: แอลฟา  
(Coefficient alpha) ของ Cronbach พบวา่ แบบสอบถามเกี,ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
มีค่าความเชื,อมั,นทั+งฉบบัเท่ากบั .95 และแบบสอบถามเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน   
มีค่าความเชื,อมั,นทั+งฉบบัเท่ากบั .91 
 6.  หลงัจากนั+นจึงจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื,อใชเ้ก็บขอ้มูลเพื,อการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตามลาํดบัขั+นตอน ดงันี+  
 1.  นาํหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 เพื,อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก  
กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง จาํนวน 155 ฉบบั และไดเ้ก็บ 
แบบสอบถามกลบัดว้ยตนเองไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 155 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  รวบรวมแบบสอบถามทั+งหมดที,ไดรั้บมาแลว้นาํแบบสอบถามที,ไดม้าไปดาํเนินการ 
ตามขั+นตอนการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวจิยัครั+ งนี+  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที,ไดรั้บกลบัคืนมาดาํเนินการดงันี+  
 1.  เมื,อไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แต่ละฉบบั 
 2.  นาํแบบสอบถามทั+งหมดทาํการใหค้ะแนนตามเกณฑ์ที,กาํหนดไวใ้นแต่ละตอน 
เพื,อนาํคะแนนไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และสมมติฐานการวจิยัดงันี+  
  2.1  วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert (1967) กาํหนดนํ+าหนกัคะแนน ดงันี+  
  5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด 
  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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  3  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที,สุด 
  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดมี้การกาํหนดเกณฑส์าํหรับการวดัระดบัของ
ความคิดเห็นโดยการใชค่้าเฉลี,ยของคะแนนเป็นตวัชี+วดั ซึ, งแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี+  
(บุญชม  ศรีสะอาด  และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 99-100) 
  คะแนนเฉลี,ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดบัมากที,สุด 
  คะแนนเฉลี,ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี,ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี,ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลี,ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดบันอ้ยที,สุด 
  2.2  วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert (1976) กาํหนดนํ+าหนกัคะแนนดงันี+  
  5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที,สุด 
  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที,สุด 
  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดมี้การกาํหนดเกณฑส์าํหรับการวดัระดบั    
ของความคิดเห็นโดยการใชค่้าเฉลี,ยของคะแนนเป็นตวัชี+วดั ซึ, งแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี+  
(บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้, 2553, หนา้ 162) 
  คะแนนเฉลี,ย  4.51-5.00  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที,สุด 
  คะแนนเฉลี,ย  3.51-4.50  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี,ย  2.51-3.50  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี,ย  1.51-2.50  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลี,ย  1.00-1.50  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที,สุด   
  2.3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 
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  การแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยหาค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ที,คาํนวณไดม้าแปลผลในรูปของความสัมพนัธ์กนันั+น กาํหนดเกณฑ ์ 
โดยอาศยัแนวคิดของ พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543, หนา้ 144) แลว้แปลความหมายตามเกณฑ ์
ที,กาํหนดไวด้งันี+  
  r  มีค่า .80 ขึ+นไป หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  r  มีค่า .60-.79 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  r  มีค่า .40-.59 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  r  มีค่า .20-.39 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ,า 
  r  มีค่าตํ,ากวา่ .20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ,า 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
มีรายละเอียดดงันี+  
 1.  วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 

สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สถิติที,ใช ้คือ ค่าเฉลี,ย ( X ) และ 
ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สถิติที,ใช ้คือ ค่าเฉลี,ย ( X ) และส่วนเบี,ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สถิติที,ใช ้คือ  
สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Simple correlation or pearson product moment correlation) 
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี,ยวกบัความสัมพนัธ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปนี+  
 1.  สัญลกัษณ์ที,ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ของสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื,อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปรความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล  
และการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ที,ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี+  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน  ค่าเฉลี,ย 
 SD แทน  ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน 
 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .01 
  X  แทน  ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
 X1  แทน  ปัจจยัจูงใจของครูในดา้นความสาํเร็จในงาน 
 X2  แทน  ปัจจยัจูงใจของครูในการยอมรับนบัถือ 
 X3  แทน  ปัจจยัจูงใจของครูในดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั 
 X4  แทน  ปัจจยัจูงใจของครูในดา้นความรับผดิชอบ 
 X5  แทน  ปัจจยัจูงใจของครูในดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 XX  แทน ปัจจยัคํ+าจุนในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
 XX1 แทน  ปัจจยัคํ+าจุนในดา้นนโยบายและการบริการ 
 XX2 แทน  ปัจจยัคํ+าจุนในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 XX3 แทน  ปัจจยัคํ+าจุนในดา้นความมั,นคงในงาน 
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 XX4 แทน  ปัจจยัคํ+าจุนในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 XX5 แทน  ปัจจยัคํ+าจุนในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 Y  แทน  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
 Y1  แทน  ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง 
 Y2  แทน  ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 Y3  แทน ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม 
 Y4  แทน ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการปัญหาภายในโรงเรียน 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที, 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
 ตอนที, 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดั สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
 ตอนที, 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
กบั ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา  
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที, 1 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เกี,ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดงัปรากฏในตารางที, 2-12 
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ตารางที, 2 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
 โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา  
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น    
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

ปัจจัยจูงใจ     
1.  ดา้นความสาํเร็จในงาน 4.44 0.65 มาก 2 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.45 0.64 มาก 1 
3.  ดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั 4.40 0.61 มาก 4 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.42 0.63 มาก 3 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 4.39 0.61 มาก 5 
ปัจจัยคํ4าจุน     
1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.41  0.60  มาก  3 
2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  4.42  0 .62 มาก  2 
3.  ดา้นความมั,นคงในงาน 4.43 0.63 มาก 1 
4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.36 0.60 มาก 5 
5.  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 4.39 0.62 มาก 4 

รวม  4.40  0.61  มาก   
 

 จากตารางที, 2 พบวา่ การแสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาเกี,ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นเป็นดงันี+  
 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ ความสาํเร็จในงาน และความรับผิดชอบ  
ตามลาํดบั ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในงาน 
 ปัจจยัคํ+าจุน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความมั,นคงในงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และนโยบาย
และการบริหาร ตามลาํดบั ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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ตารางที, 3 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในงาน 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในงาน 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านไดป้ฏิบติังานตามหนา้ที,ดว้ยความทุ่มเท 
 และตั+งใจทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.44 0.68 มากที,สุด 4 
2. ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
 ที,คาดหวงัไวไ้ด ้ 4.34 0.72 มาก 5 
3. ท่านภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง 
 ในการปฏิบติังาน 4.45 0.68 มาก 3 
4. ท่านรู้สึกดีที,ไดเ้ป็นส่วนหนึ,งของความสาํเร็จ 
 ในการปฏิบติังาน 4.50 0.56 มาก 1 
5. ท่านพอใจที,ไดรั้บการสนบัสนุน 
 ในการปฏิบติังาน 4.46 0.62 มาก 2 

รวม 4.44 0.65 มาก  
 

 จากตารางที, 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความสาํเร็จในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ครูไดป้ฏิบติังาน 
ตามหนา้ที,ดว้ยความทุ่มเทและตั+งใจทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมากที,สุด  
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกดีที,ไดเ้ป็นส่วนหนึ,งของ 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ครูพอใจที,ไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน และครูภาคภูมิใจ 
ในความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูสามารถ 
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายที,คาดหวงัไวไ้ด ้
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ตารางที, 4   ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
                  โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื,อนร่วมงาน 
 ในการปฏิบติังาน 4.37 0.61 มาก 5 
2. ท่านไดรั้บความเคารพ ยกยอ่งนบัถือ 
 จากเพื,อนร่วมงาน 4.45 0.61 มาก 3 
3. ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
 เมื,อปฏิบติังานเสร็จ 4.44 0.63 มาก 4 
4. ท่านเป็นที,ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํ 
 กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ 4.54 0.65 มากที,สุด 1 
5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
 ใหป้ฏิบติังานอื,นนอกเหนือจากงานสอน 4.46 0.70 มาก 2 

รวม 4.45 0.64 มาก  
 

 จากตารางที, 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ครูเป็นที,ปรึกษา 
และใหค้าํแนะนาํกบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดมี้ค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมากที,สุด  เรียงระดบั 
ค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
ใหป้ฏิบติังานอื,นนอกเหนือจากงานสอนและครูไดรั้บความเคารพ ยกยอ่งนบัถือจากเพื,อนร่วมงาน   
ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความไวว้างใจจากเพื,อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางที, 5   ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
                  โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา  
                   ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยจูงใจด้านลกัษณะการปฏิบัติงาน 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านไดรั้บมอบหมายงานที,ตรงกบั 
 ความรู้ความสามารถของท่าน 

4.50 0.56 มาก 1 

2. ท่านไดมี้โอกาสร่วมวางแผนงานที,ตนเอง 
 รับผดิชอบ 

4.41 0.57 มาก 2 

3. ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเริ,มสร้างสรรค ์
 ในการทาํงานอยา่งเตม็ที, 

4.38 0.70 มาก 3 

4. ท่านไดรั้บเขา้อบรมเกี,ยวกบังานที,ท่าน 
 ปฏิบติัอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

4.34 0.62 มาก 5 

5. ท่านรู้สึกสนุกกบังานที,ไดรั้บมอบหมาย 4.37 0.60 มาก 4 
รวม 4.40 0.61 มาก  

 

 จากตารางที, 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บมอบหมายงานที,ตรงกบัความรู้ ความสามารถของครู   
ครูไดมี้โอกาสร่วมวางแผนงานที,ตนเองรับผดิชอบ  และครูไดใ้ชค้วามคิดริเริ,มสร้างสรรค ์
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที, ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บเขา้อบรมเกี,ยวกบังานที,ท่านปฏิบติั 
อยูอ่ยา่งเหมาะสม 
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ตารางที, 6 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความรับผดิชอบ 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านมีความมุ่งมั,นและตั+งใจทาํงานที,ไดรั้บ 
 มอบหมาย 4.50 0.70 มาก 1 
2. ท่านพยายามปรับปรุง แกไ้ข วธีิการทาํงาน 
 ที,ท่านไดรั้บผิดชอบอยูเ่สมอ 4.45 0.68 มาก 2 
3. ท่านไดมี้โอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ 
 ในการเลือกวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 4.37 0.67 มาก 4 
4. เมื,อท่านไดรั้บการแต่งตั+งในการทาํงานต่าง ๆ  
 ของโรงเรียนท่านจะทาํใหส้าํเร็จลุล่วง 
 ไปดว้ยดี 4.34 0.56 มาก 5 
5. ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรม/ศึกษาดูงาน 
 เพื,อเพิ,มพนูความรู้และประสบการณ์ 4.44 0.54 มาก 3 

รวม 4.42 0.63 มาก  
 

 จากตารางที, 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความมุ่งมั,นและตั+งใจทาํงานที,ไดรั้บมอบหมาย  ครูพยายาม 
ปรับปรุง แกไ้ข วธีิการทาํงานที,ครูไดรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ และครูมีโอกาสไดรั้บการอบรม/ ศึกษา 
ดูงานเพื,อเพิ,มพนูความรู้และประสบการณ์ ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ เมื,อครู 
ไดรั้บการแต่งตั+งในการทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียนครูจะทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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ตารางที, 7 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงาน 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม 
 ในหลกัสูตรเกี,ยวกบัการเรียนการสอน 4.38 0.58 มาก 4 
2. การปฏิบติังานของท่านทาํให้ท่าน 
 มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื,อนขั+น 
 เงินเดือนเป็นพิเศษ 4.32 0.66 มาก 5 
3. ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร 4.41 0.61 มาก 2 
4. ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงาน 
 ในโรงเรียนต่าง ๆ ที,ไดรั้บรางวลั 4.46 0.58 มาก 1 
5. ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วม 
 ประกวดระดบัอาํเภอ หรือระดบัจงัหวดั 
 หรือระดบัประเทศ 4.37 0.60 มาก 3 

รวม 4.39 0.61 มาก  
 

 จากตารางที, 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง ๆ ที,ไดรั้บรางวลั 
ครูมีโอกาสไดรั้บเชิญให้เป็นวทิยากร และครูมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวดระดบัอาํเภอ   
หรือระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของ
ครูทาํใหค้รูมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื,อนขั+นเงินเดือนเป็นพิเศษ 
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ตารางที, 8 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
                  โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา  
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ปัจจัยคํ4าจุนด้านนโยบายและการบริหาร 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
 ในการบริหารของโรงเรียน 4.49 0.60 มาก 1 
2. ท่านรับรู้นโยบายในการบริหารของโรงเรียน 4.41 0.68 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานไดต้รงกบั 
 นโยบายของโรงเรียน 4.48 0.58 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแบ่งหนา้ที, 
 มอบหมายงานใหก้บัครูรับผิดชอบตาม 
 ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 4.34 0.58 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการบริหารเกี,ยวกบั 
 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 4.36 0.55 มาก 4 

รวม 4.41 0.60 มาก  
 

 จากตารางที, 8 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน  
ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการบริหารของโรงเรียน  
ผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานไดต้รงกบันโยบายของโรงเรียน และครูรับรู้นโยบายในการบริหาร
ของโรงเรียน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแบ่งหนา้ที,
มอบหมายงานใหก้บัครูรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
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ตารางที, 9 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ปัจจัยคํ4าจุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื,อนร่วมงาน 
 ในการปฏิบติังาน 4.34 0.58 มาก 5 
2. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน 4.36 0.74 มาก 4 
3. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกปั้ญหาเมื,อเกิดอุปสรรค 
 ในการทาํงาน 4.45 0.66 มาก 3 
4. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ,งของโรงเรียน 4.50 0.54 มาก 1 
5. เมื,อมีเหตุสงสัยมีการสอบสวนไต่สวน 
 อยา่งเป็นระบบ 4.45 0.56 มาก 2 

รวม 4.42 0.62 มาก  
 

 จากตารางที, 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงระดบัค่าเฉลี,ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ,งของโรงเรียน  เมื,อมีเหตุสงสัย 
มีการสอบสวนไต่สวนอยา่งเป็นระบบ  และผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกปั้ญหาเมื,อเกิดอุปสรรค 
ในการทาํงาน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความร่วมมือจากเพื,อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางที, 10 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
                  โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา            
                   ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความมั,งคงในงาน 
 

ปัจจัยคํ4าจุน 
ด้านความมั�นคงในงาน 

n  = 155 
ระดับ อนัดับ 

X SD  
1. การรับราชการครูเป็นอาชีพที,มั,นคง 4.57 0.55 มาก 1 
2. การรับราชการครูเมื,อมีเหตุตอ้งสงสัย 
 จะมีการสอบสวนไต่สวนอยา่งเป็นระบบ 4.25 0.63 มาก 5 
3. การรับราชการครูมีระบบการเลื,อน 
 ตาํแหน่งที,ชดัเจน 4.45 0.63 มาก 2 
4. ท่านไดรั้บเงินเดือนสอดคลอ้งกบั 
 การดาํรงชีพในปัจจุบนั 4.43 0.71 มาก 4 
5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 ต่าง ๆ ตามสิทธิ 4.45 0.64 มาก 3 

รวม 4.43 0.63 มาก  
 

 จากตารางที, 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน  
ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรับราชการครูเป็นอาชีพที,มั,นคง  การรับราชการครูมีระบบ 
การเลื,อนตาํแหน่งที,ชดัเจน และครูไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ตามสิทธิ ตามลาํดบั  
ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ การรับราชการครูเมื,อมีเหตุตอ้งสงสัยจะมีการสอบสวนไต่สวน 
อยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที, 11 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
                  โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา  
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 

ปัจจัยคํ4าจุน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

n  = 155 
ระดับ อนัดับ 

X SD  
1. โรงเรียนของท่านมีอาคารเรียนเพียงพอ 4.39 0.60 มาก 2 
2. โรงเรียนของท่านมีการจดัระบบสัดส่วน 
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.34 0.61 มาก 3 
3. โรงเรียนของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ที,เพียงพอ 
 และเหมาะสม 4.30 0.62 มาก 5 
4. มีสิ,งอาํนวยความสะดวก เช่น เทคโนโลยต่ีาง ๆ  
 ในการทาํงานของท่าน 4.45 0.59 มาก 1 
5. โรงเรียนของท่านมีการจดัสัดส่วนจาํนวนงาน 
 กบับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.32 0.58 มาก 4 

รวม 4.36 0.60 มาก  
 
 จากตารางที, 11 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีสิ,งอาํนวยความสะดวก เช่น เทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการทาํงานของครู   
โรงเรียนของครูมีอาคารเรียนเพียงพอ และโรงเรียนของครูมีการจดัระบบสัดส่วน สภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ โรงเรียนของครู 
มีวสัดุอุปกรณ์ที,เพียงพอและเหมาะสม 
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ตารางที, 12 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
                  โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา   
                  ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 

ปัจจัยคํ4าจุนด้านรายได้และสวสัดิการ 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ท่านไดรั้บเงินเดือนที,เหมาะสมกบัหนา้ที, 
 การงาน 4.38 0.65 มาก 4 
2. ท่านไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเป็นไป 
 ตามสิทธิ 4.41 0.62 มาก 3 
3. ท่านไดรั้บสวสัดิการที,นอกเหนือจากเงินเดือน 
 อยา่งเหมาะสม 4.42 0.59 มาก 2 
4. ท่านไดรั้บความสะดวกสบายความปลอดภยั 
 ในดา้นที,พกัอาศยั 4.26 0.66 มาก 5 
5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ 4.50 0.60 มาก 1 

รวม 4.39 0.62 มาก  
 
 จากตารางที, 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน  
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ ครูไดรั้บสวสัดิการ 
ที,นอกเหนือจากเงินเดือนอยา่งเหมาะสม และครูไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเป็นไปตามสิทธิ   
ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความสะดวกสบายความปลอดภยั 
ในดา้นที,พกัอาศยั 
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 ตอนที, 2 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดงัปรากฏในตารางที, 13-18 
 
ตารางที, 13 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
                  ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยรวม  
                  และรายดา้น  
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n  = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
 ที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 4.43 0.67 มาก 1 
2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
 ใหมี้ทศันคติทางบวก 4.34 0.62 มาก 4 
3. ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั 
 สิ,งแวดลอ้ม 4.40 0.59 มาก 2 
4. ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน 
 โรงเรียน 4.40 0.63 มาก 3 

รวม 4.40 0.63 มาก  
 

 จากตารางที, 13 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี,ย 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม และ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตามลาํดบั ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่  
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
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ตารางที, 14 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง 
 

ความสามารถในการผลตินักเรียนที�มีผลสัมฤทธิeสูง 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. ครูประเมินความพร้อมของนกัเรียน 
 ก่อนวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 เพื,อพฒันาความสามารถดา้นการเรียนของ 
 นกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด 4.33 0.70 มาก 5 
2. ครูพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
 อยา่งสมํ,าเสมอ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพื,อพฒันา 
 ศกัยภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ที, 4.43 0.65 มาก 3 
3. ครูพฒันาสื,อการเรียนการสอนอยา่งสมํ,าเสมอ  
 เพื,อใหน้กัเรียนเขา้ใจในการเรียนไดง่้ายขึ+น 4.43 0.67 มาก 4 
4. ครูพฒันาผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน 
 ดว้ยการจดัโครงการหรือกิจกรรมอยูเ่สมอ 4.46 0.70 มาก 2 
5. กระบวนการเรียนการสอนของครูทาํให้นกัเรียน 
 มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนเป็นไปตาม 
 วตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน 4.52 0.61 มากที,สุด 1 

รวม 4.43 0.67 มาก  
 

 จากตารางที, 14 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ กระบวน 
การเรียนการสอนของครูทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมากที,สุด เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนการสอนของครูทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน ครูพฒันาผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนดว้ยการจดัโครงการหรือกิจกรรม 
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อยูเ่สมอ และครูพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งสมํ,าเสมอ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพื,อพฒันา
ศกัยภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ที,  ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูประเมิน 
ความพร้อมของนกัเรียนก่อนวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื,อพฒันาความสามารถ 
ดา้นการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด 
 
ตารางที, 15 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
                   ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
                   ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ความสามารถในการพฒันานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

X SD  
1. ครูปลูกฝังเจตคติที,ดีต่อการเรียนใหก้บันกัเรียน 4.26 0.53 มาก 5 
2. ครูมีการซกัถามเพื,อใหน้กัเรียนมีความคิดเห็น 
 และพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัวยั 4.33 0.66 มาก 3 
3. ครูสอดแทรกความสาํคญัของการเรียน 
 เพื,อให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
 และศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ+น 4.39 0.62 มาก 2 
4. ครูยกตวัอยา่งเด็กนกัเรียนที,สาํเร็จชั+นสูงสุดของ 
 โรงเรียนไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม 
 หรือหน่วยงานอื,น ๆ 4.29 0.60 มาก 4 
5. นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย  
 มีระเบียบวนิยั และเคารพกฎของโรงเรียน 4.45 0.67 มาก 1 

รวม 4.34 0.62 มาก  
 

 จากตารางที, 15 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย มีระเบียบวนิยั  
และเคารพกฎของโรงเรียน  ครูสอดแทรกความสาํคญัของการเรียนเพื,อให้นกัเรียน 
มีความกระตือรือร้นในการเรียนและศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ+น ครูมีการซกัถามเพื,อให้นกัเรียน 
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มีความคิดเห็นและพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัวยั และครูสอดแทรกความสาํคญัของการเรียน 
เพื,อใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ+น ตามลาํดบั  
ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูปลูกฝังเจตคติที,ดีต่อการเรียนใหก้บันกัเรียน 
 
ตารางที, 16 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
                   ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
                  ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม 
 

ความสามารถ 
ในการปรับตัวเข้ากบัสิ�งแวดล้อม 

n = 155 
ระดับ อนัดับ 

X SD  
1. ครูสามารถปฏิบติังานดา้นการสอน 
 ไดต้ามการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน 4.44 0.63 มาก 4 
2. ครูมีการปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน 
 และนวตักรรมที,ใชใ้นการเรียนการสอน 
 เพื,อใหน้กัเรียนเขา้ใจในเนื+อหาไดง่้าย 4.45 0.68 มาก 2 
3. ครูจดักระบวนการเรียน จดักิจกรรม 
 และประเมินผลใหเ้หมาะสมกบั 
 สภาพแวดลอ้ม 4.37 0.67 มาก 5 
4. ครูมีการปรับเปลี,ยนการเรียนการสอน 
 ใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้มในสภาพที,สังคม 
 ที,มีการเปลี,ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 4.45 0.68 มาก 2 
5. ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมทบทวน 
 เป้าหมายและนโยบายการจดัการศึกษา 
 หลกัสูตรเพื,อใหส้อดคลอ้งกบั 
 ความตอ้งการของทอ้งถิ,น 4.50 0.56 มาก 1 

รวม 4.44 0.64 มาก  
 
 จากตารางที, 16 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการปรับตวั 
เขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
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มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมทบทวนเป้าหมายและนโยบาย 
การจดัการศึกษาหลกัสูตรเพื,อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ,น ครูมีการปรับปรุง  
พฒันาวธีิการสอนและนวตักรรมที,ใชใ้นการเรียนการสอนเพื,อให้นกัเรียนเขา้ใจในเนื+อหาไดง่้าย  
ครูมีการปรับเปลี,ยนการเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้มในสภาพที,สังคมที,มีการเปลี,ยนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว และครูสามารถปฏิบติังานดา้นการสอนไดต้ามการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน 
ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูจดักระบวนการเรียน จดักิจกรรมและประเมินผล 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
 
ตารางที, 17 ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง 
                  ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

ความสามารถในแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
X SD  

1. บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถ 
 ร่วมกนัแกปั้ญหาต่างๆ ได ้ 4.26 0.56 มาก 5 
2. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีกบั 
 ชุมชนเพื,อร่วมกนัแกปั้ญหาที,เกิดขึ+น 4.47 0.63 มาก 1 
3. ผูบ้ริหารและคณะครูดาํเนินงาน 
 ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งราบรื,น 4.46 0.69 มาก 2 
4. ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนรับรู้ปัญหาต่าง ๆ  
 ของโรงเรียนและแกไ้ขร่วมกนั 4.41 0.68 มาก 3 
5. ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้น 
 ในการแกปั้ญหาเมื,อมีความขดัแยง้ 
 หรือแตกความสามคัคีในหมู่ครู 4.38 0.61 มาก 4 

รวม 4.40 0.63 มาก  
 

 จากตารางที, 17 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
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มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีกบัชุมชนเพื,อร่วมกนั 
แกปั้ญหาที,เกิดขึ+น ผูบ้ริหารและคณะครูดาํเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งราบรื,น  
และผูบ้ริหาร ครูนกัเรียนรับรู้ปัญหาต่างๆ ของโรงเรียนและแกไ้ขร่วมกนั ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ย 
นอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถร่วมกนัแกปั้ญหาต่างๆ ได ้
 

 ตอนที, 3 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ ในตาราที, 18 ดงันี+  
 
ตารางที, 18 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล 
 ของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา  
 ฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ตวัแปร 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

r p r p r p r p r p 

X1 .41** .00 .23** .01 .36** .00 .44** .00 .50** .00 

X2 .31** .00 .52** .00 .44** .00 .54** .00 .61** .00 

X3 .43** .00 .45** .00 .44** .00 .38** .00 .58** .00 

X4 .56** .00 .23** .00 .34** .00 .54** .00 .58** .00 

X5 .22** .01 .42** .00 .18* .02 .18* .02 .35** .00 

X .53** .00 .50** .00 .48** .00 .58** .00 .72** .00 

XX1 .39** .00 .33** .00 .38** .00 .35** .00 .50** .00 

XX2 .25** .00 .45** .00 .30** .00 .48** .00 .50** .00 

XX3 .24** .00 .41** .00 .45** .00 .31** .00 .48** .00 

XX4 .54** .00 .30** .00 .37** .00 .44** .00 .58** .00 

XX5 .19* .02 .46** .00 .36** .00 .29** .00 .44** .00 

XX .36** .00 .61** .00 .53** .00 .52** .00 .68** .00 

*p < .05 
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 จากตารางที, 18 แสดงใหเ้ห็นวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจ  
และปัจจยัคํ+าจุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง
ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในระดบั 
ค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 เมื,อพิจารณาจะพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั .72 และ .68 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 ซึ, งอยูใ่นระดบั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค ์เพื,อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ตามทฤษฎีของ (Herzberg & Snyderman, 1959) กบัประสิทธิผลของโรงเรียนตามทฤษฎีของ Mott 
(1972cited in Hoy & Miskel, 1980, p. 398) ของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประชากรที,ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+   
เป็นครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 260 คน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 155 คน ไดม้าโดยวธีิ 
การกาํหนดขนาดตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั+น  
(Stratified random sampling) เครื,องมือที,ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนที, 1 แบบสอบถามเกี,ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง  
.20-.81 ค่าความเชื,อมั,นทั+งฉบบั .95 ตอนที, 2 แบบสอบถามเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .28-.78 และความเชื,อมั,นทั+งฉบบั .91 เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที,สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที,สุด  สถิติที,ใช ้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี,ย ( X ) และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย   
(Simple correlation or pearson product moment correlation) 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียน ของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปผลไดด้งันี+  
 1.  ปัจจยัจูงใจ 
 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ ความสาํเร็จในงาน และความรับผดิชอบ  
ตามลาํดบั ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในงาน สรุปแต่ละดา้นดงันี+  
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ครู 
ไดป้ฏิบติังานตามหนา้ที,ดว้ยความทุ่มเทและตั+งใจทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี,ยอยูใ่น 
ระดบัมากที,สุด เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกดีที,ไดเ้ป็น 
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ส่วนหนึ,งของความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ครูพอใจที,ไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  
และครูภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด  
ไดแ้ก่ ครูสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายที,คาดหวงัไวไ้ด ้
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้  
ครูเป็นที,ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํกบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดมี้ค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมากที,สุด    
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
ใหป้ฏิบติังานอื,นนอกเหนือจากงานสอน และครูไดรั้บความเคารพยกยอ่งนบัถือจากเพื,อนร่วมงาน   
ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความไวว้างใจจากเพื,อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 
  1.3  ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บมอบหมายงานที,ตรงกบั 
ความรู้ความสามารถของครู ครูไดมี้โอกาสร่วมวางแผนงานที,ตนเองรับผดิชอบ และ 
ครูไดใ้ชค้วามคิดริเริ,มสร้างสรรคใ์นการทาํงานอยา่งเตม็ที, ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครู 
ไดรั้บเขา้อบรมเกี,ยวกบังานที,ท่านปฏิบติัอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบั 
ค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความมุ่งมั,นและตั+งใจทาํงานที,ไดรั้บมอบหมาย   
ครูพยายามปรับปรุง แกไ้ข วิธีการทาํงานที,ครูไดรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ และครูมีโอกาสไดรั้บ 
การอบรม/ศึกษาดูงานเพื,อเพิ,มพนูความรู้และประสบการณ์ ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด 
ไดแ้ก่ เมื,อครูไดรั้บการแต่งตั+งในการทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียนครูจะทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน   มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียน 
ต่าง ๆ ที,ไดรั้บรางวลั ครูมีโอกาสไดรั้บเชิญให้เป็นวทิยากร และครูมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วม 
ประกวดระดบัอาํเภอ หรือระดบัจงัหวดั หรือระดบัประเทศ  ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด  
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของครูทาํใหค้รูมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื,อนขั+นเงินเดือนเป็นพิเศษ 
 2.  ปัจจยัคํ+าจุนของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงระดบัค่าเฉลี,ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความมั,นคงในงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
บุคคล และนโยบายและการบริหาร ตามลาํดบั ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน 
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
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ในการบริหารของโรงเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานไดต้รงกบันโยบายของโรงเรียน และ 
ครูรับรู้นโยบายในการบริหารของโรงเรียน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมีการแบ่งหนา้ที,มอบหมายงานใหก้บัครูรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ 
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ,งของโรงเรียน   
เมื,อมีเหตุสงสัยมีการสอบสวนไต่สวนอยา่งเป็นระบบ  และผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกปั้ญหา 
เมื,อเกิดอุปสรรคในการทาํงาน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความร่วมมือ 
จากเพื,อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 
  2.3  ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบั 
ค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรับราชการครูเป็นอาชีพที,มั,นคง การรับราชการ 
ครูมีระบบการเลื,อนตาํแหน่งที,ชดัเจน และครูไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ตามสิทธิ  
ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ การรับราชการครูเมื,อมีเหตุตอ้งสงสัยจะมีการสอบสวน 
ไต่สวนอยา่งเป็นระบบ 
  2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีสิ,งอาํนวยความสะดวก เช่น เทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ในการทาํงานของครู โรงเรียนของครูมีอาคารเรียนเพียงพอ และโรงเรียนของครู 
มีการจดัระบบสัดส่วน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ย 
นอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ โรงเรียนของครูมีวสัดุอุปกรณ์ที,เพียงพอและเหมาะสม 
  2.5 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ตามสิทธิ ครูไดรั้บสวสัดิการที,นอกเหนือจากเงินเดือนอยา่งเหมาะสม และครูไดรั้บอนุญาตให้ 
ลาหยดุงานเป็นไปตามสิทธิ ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บความสะดวกสบาย 
ความปลอดภยัในดา้นที,พกัอาศยั 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมมีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
ตามลาํดบั ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก สรุปดงันี+  
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  3.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง มีค่าเฉลี,ยโดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ กระบวนการเรียนการสอนของครูทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมากที,สุด เรียงระดบั 
ค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนการสอนของครูทาํใหน้กัเรียน 
มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน ครูพฒันาผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนดว้ยการจดัโครงการหรือกิจกรรมอยูเ่สมอ และครูพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
อยา่งสมํ,าเสมอ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพื,อพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ที, ตามลาํดบั  
ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูประเมินความพร้อมของนกัเรียนก่อนวางแผนการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนเพื,อพฒันาความสามารถดา้นการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด 
  3.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉลี,ย 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย มีระเบียบวนิยั และเคารพกฎของโรงเรียน   
ครูสอดแทรกความสาํคญัของการเรียน เพื,อใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 
และศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ+น ครูมีการซกัถามเพื,อใหน้กัเรียนมีความคิดเห็นและพฒันาตนเอง 
ใหเ้หมาะสมกบัวยั และครูสอดแทรกความสาํคญัของการเรียนเพื,อใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้น 
ในการเรียนและศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ+น ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ ครูปลูกฝัง 
เจตคติที,ดีต่อการเรียนใหก้บันกัเรียน 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและ 
ครูมีการประชุมทบทวนเป้าหมายและนโยบายการจดัการศึกษาหลกัสูตรเพื,อใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของทอ้งถิ,น  ครูมีการปรับปรุง พฒันาวธีิการสอนและนวตักรรมที,ใชใ้น 
การเรียนการสอนเพื,อใหน้กัเรียนเขา้ใจในเนื+อหาไดง่้าย ครูมีการปรับเปลี,ยนการเรียนการสอน 
ใหเ้ขา้กบัสิ,งแวดลอ้มในสภาพที,สังคมที,มีการเปลี,ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และครูสามารถปฏิบติังาน 
ดา้นการสอนไดต้ามการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่  
ครูจดักระบวนการเรียน จดักิจกรรมและประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงระดบัค่าเฉลี,ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียน 
มีความสามคัคีกบัชุมชนเพื,อร่วมกนัแกปั้ญหาที,เกิดขึ+น ผูบ้ริหารและคณะครูดาํเนินงาน 
ไดบ้รรลุ วตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งราบรื,น และผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนรับรู้ปัญหาต่าง ๆ  
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ของโรงเรียนและแกไ้ขร่วมกนั ตามลาํดบั ขอ้ที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด ไดแ้ก่ บุคลากรภายในโรงเรียน
สามารถร่วมกนั แกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ+าจุนโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคน้ควา้ในเรื,องความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 ผูว้จิยัมีประเด็นนาํมาอภิปราย ดงันี+  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ปัจจยัจูงใจ  
มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม 
ใหค้รูมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียนต่าง ๆ ที,มีผลงานและไดรั้บรางวลัคุณภาพและ 
สามารถนาํมาต่อยอดประยกุตใ์ช ้ทาํใหมี้โอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวดในระดบัอาํเภอ  
จงัหวดั หรือภูมิภาค ไปจนถึงระดบัประเทศ  รวมถึงครูในโรงเรียนมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม 
ในหลกัสูตรเกี,ยวกบัการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถของครูผูป้ฏิบติังาน ซึ, งทาํใหค้รูมีความพอใจในตาํแหน่งหนา้ที,ที,ไดรั้บ 
มอบหมายและปริมาณงานในหนา้ที,ที,ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งจึงส่งผลให ้
ครูมีผลการปฏิบติังานเป็นที,ยอมรับของคนทั,วไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไกรลาส  เกตุเพง็  
(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาปางสีดา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลจากการวจิยั
พบวา่ ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ของ 
วไิล  ปรีดาพรพนัธ์ (2556) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการทาํงานของครูในอาํเภอพนสันิคม สังกดั
สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื,อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
ในอาํเภอพนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ นิสสัย (2554) ไดศึ้กษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นที,จะนาํมาอภิปราย ดงันี+  
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  1.1  ดา้นความสาํเร็จในงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้ 
การส่งเสริมใหค้รูที,ปฏิบติังานไดมี้โอกาสส่งผลงานเขา้ประกวดจนไดรั้บรางวลัจากการประกวด 
ต่าง ๆ อยา่งสมํ,าเสมอ และผูบ้ริหารโรงเรียนไดม้อบหมายงานพิเศษใหค้รู แลว้สามารถดาํเนินการ 
ไดอ้ยา่งสาํเร็จตามเป้าหมายและเป็นที,พอใจของเพื,อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหาร 
โรงเรียนไดส่้งเสริมใหค้รูสามารถแกไ้ขปัญหาที,เกิดขึ+นในงานไดอ้ยา่งสาํเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ เจษฎาพร  ใจชุ่มชื,น (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความสาํเร็จของงาน มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริวรรณ สังขต์ระกลู  
(2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลวดักลางดอนเมืองชลบุรี สาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ พลอยปภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของ 
ในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมือง
ฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+ อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดส่้งเสริมให้ 
ครูไดมี้ผลงานและเป็นที,ยอมรับนบัถือจากเพื,อนร่วมงาน และบุคคลทั,วไป ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความภาคภูมิใจและยอมรับในความรู้ความสามารถของครู ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครู ดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎาพร  
ใจชุ่มชื,น (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข  
จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จ 
ของงาน การไดก้ารยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ ลกัษณะของงานที,ปฏิบติั  
นโยบายและการบริหาร วธีิปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม เงินเดือน และสภาพ 
การทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตรลดา สุภาพงษ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง  เขต 2 ผลจากการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูมีปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไวพจน์  แกว้นามไชย (2552) ไดศึ้กษาวจิยั 
เรื,อง การเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาปทุมธานีตามขนาดโรงเรียนพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นการยอมรับนบัถือโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.3  ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเพื,อพฒันาความรู้ความสามารถของครูไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํให้ผลของ 
การปฏิบติังานนั+นออกมาเป็นที,น่าพอใจ  ผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสใหค้รูไดใ้ชค้วามคิดริเริ,ม 
สร้างสรรคใ์นการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที, มีการมอบหมายงานที,ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู  
เปิดโอกาสใหค้รูไดร่้วมกนัวางแผนงานที,ตนเองรับผดิชอบ ทาํใหค้รูในโรงเรียนเกิดความรู้สึกสนุก 
กบังาน และมีความสุขในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎาพร ใจชุ่มชื,น (2555)  
ไดท้าํการวจิยัเรื,อง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี  
ผลจากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตรลดา สุภาพงษ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 ผลจากการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูมีปัจจยัจูงใจ 
ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยปภสั  
ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของในการทาํงานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขต  พื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ 
ดา้นลกัษณะการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+ อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 
ไดม้อบหมายงานที,เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู และครูพอใจในตาํแหน่งหนา้ที, 
ที,ไดรั้บมอบหมาย และปริมาณของงานที,ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎาพร  ใจชุ่มชื,น (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง  แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ ในภาพรวมมีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมภพ แซ่โก (2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑล จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ ตั+งจิตพิทกัษ ์(2549) ที,ศึกษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1  พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ  
มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 
ไดส่้งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองโดยการให้เขา้รับการอบรม 
ในหลกัสูตรเกี,ยวกบัการจดัเรียนการสอน ให้โอกาสครูไดส่้งผลงานประกวดในระดบัอาํเภอ จงัหวดั 
หรือภูมิภาค ไปจนถึงระดบัประเทศ ทาํใหค้รูไดมี้โอกาสพฒันาตนเองและไดรั้บการเลื,อนตาํแหน่ง 
ที,เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎาพร  ใจชุ่มชื,น (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี,ยอยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิริวรรณ สังขต์ระกลู (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลวดักลางดอนเมืองชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญัญานุช  
ปิ, นทองคาํ (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ปัจจยัคํ+าจุน  
มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้ 
การจดัแบ่งระบบงานใหค้รูไดรั้บผดิชอบในโรงเรียน มีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน 
ดาํเนินไปดว้ยดี และผูบ้ริหารโรงเรียนไดร่้วมมือกบัครูโดยการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขต 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั+งผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทาํใหค้รูเกิดความศรัทธา ผูบ้ริหาร 
มีวสิัยทศัน์ในการบริหาร และผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหาที,เกิดขึ+น  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไกรลาส  เกตุเพง็ (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูในกลุ่ม เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาปางสีดา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลจากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพ การศึกษาปางสีดา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ปัจจยัคํ+าจุน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
คน้ควา้ของ วไิล  ปรีดาพรพนัธ์ (2556) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการทาํงานของครูในอาํเภอพนสันิคม 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื,อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครูในอาํเภอพนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
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เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูมีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบั พลอยปภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีประเด็นที,จะนาํมาอภิปราย ดงันี+  
  2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีการบริหารงานไดต้รงกบันโยบายของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการบริหาร 
โรงเรียน ผูบ้ริหารแบ่งหนา้ที, มอบหมายงานและความรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของครูไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถบริหารเกี,ยวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงั  จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ จิตรลดา สุภาพงษ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 
ผลจากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัคํ+าจุนดา้นนโยบายและการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูอตัราจา้งวทิยาลยัเทคนิคระยอง  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นนโยบาย มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีการบริหารงานโดยรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ,งของงาน มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโรงเรียน ให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกปั้ญหาเมื,อเกิดอุปสรรคใ์นการทาํงาน  
เมื,อมีเหตุสงสัยเกิดขึ+นมีการสอบสวนไต่สวนอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญานุช   
ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉลี,ย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตรลดา สุภาพงษ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 2 ผลจากการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ครู ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
พลอยปภสั ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของในการทาํงานของ 
ครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ดา้นความมั,งคงในงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะตาํแหน่งหนา้ที,ของครูมีความมั,นคง  
และครูพอใจกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนที,ไดรั้บเมื,อเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งหนา้ที, 
ความรับผดิชอบ เมื,อพฒันาผลงานมีระบบการเลื,อนตาํแหน่งที,ชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชนัญานุช ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา  จิระสถิตถาวร (2550) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่  
ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ สมภพ แซ่โก (2550) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก 
สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
มีการจดัระบบสัดส่วน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ มีการจดัสัดส่วนจาํนวนงานกบับุคลากร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีอาคารเรียนเพียงพอและสิ,งอาํนวยความสะดวก เช่น เทคโนโลยต่ีาง ๆ  
ในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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สิริวรรณ  สังขต์ระกลู (2554) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล 
วดักลางดอนเมืองชลบุรี สาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา พฒันานนัทช์ยั (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ปัจจยัที,มีผลต่อ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการวจิยัพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในปัจจยัคํ+าจุน ดา้นความมั,งคงในงาน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.5  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่ม 
เมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+ อาจเป็นเพราะ ตาํแหน่งอาชีพครู 
มีค่าตอบแทนและสวสัดิการที,เหมาะสมกบัตาํแหน่งและหนา้ที,รับผิดชอบที,ไดรั้บ  ครูไดรั้บ 
อนุญาตใหล้าหยดุงานเป็นไปตามสิทธิครูซึ, งไดรั้บเงินเดือนที,เหมาะสมกบัหนา้ที,การงาน และ 
ครูไดรั้บความสะดวกสบายมีความปลอดภยัในดา้นที,พกัอาศยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัคํ+าจุน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีค่าเฉลี,ย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โกมล  บวัพรหม (2553) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาสุราษฏร์ธานี  
เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานปัจจยัคํ+าจุน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีค่าเฉลี,ยโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎาพร  ใจชุ่มชื,น (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง   
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวจิยัพบวา่  
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประเสริฐสุข จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคํ+าจุน อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยปภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต  
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูปัจจยัคํ+าจุน ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เช่นเดียวกนักบัการศึกษาคน้ควา้ของ ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูอตัราจา้ง 
วทิยาลยัเทคนิคระยอง สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัคํ+าจุน
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ฉะเชิงเทราเขต 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมีแนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานวชิาการใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานเป็นไปตาม 
ความคาดหวงัของรัฐบาล ผูป้กครอง และชุมชน มีการวางแผนพฒันาการเรียนการสอน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยยดึกระบวนการและผูเ้รียนเป็นสาํคญั ปรับพฤติกรรมการสอนใหท้นัต่อ 
การเปลี,ยนแปลงและความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ีเพื,อพฒันาศกัยภาพและผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนของนกัเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยปภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนักบัการศึกษาคน้ควา้ 
ของ ชาคริต จนัทร์สวา่ง (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูอตัราจา้งวทิยาลยัเทคนิคระยอง สังกดั 
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าเฉลี,ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าเฉลี,ย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นที,จะนาํมาอภิปราย ดงันี+  
  3.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง ประสิทธิผลของ 
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะครู 
ไดมี้การประเมินความพร้อมของนกัเรียนก่อนวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื,อพฒันา 
ความสามารถดา้นการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด มีการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
อยา่งสมํ,าเสมอ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพื,อพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ที, ครูพฒันาสื,อ
การเรียนการสอนอยา่งสมํ,าเสมอ เพื,อใหน้กัเรียนเขา้ใจในการเรียนไดง่้ายยิ,งขึ+น และมีการจดั 
กิจกรรมส่งเสริมการพฒันาผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของ
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูงโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัเทศบาลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง  
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มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตรลดา สุภาพงษ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สมบติั บุญเกิด (2548) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูที,มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก 
  3.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ประสิทธิผลของ 
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดมี้การส่งเสริมให้ครูไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั  
ทาํใหน้กัเรียนรู้จกัหนา้ที,ของตนเองเป็นอยา่งดีทั+งที,โรงเรียนและที,บา้น และนกัเรียนในโรงเรียน 
ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นนกัเรียนตวัอยา่งที,มีความประพฤติดีในระดบัต่าง ๆ และนกัเรียนไดรั้บ 
การอบรมจากครูผูส้อนให้เป็นคนที,มีเหตุผล ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมือง 
ฉะเชิงเทรา 1 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญานุช  ปิ, นทองคาํ (2555) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตรลดา  
สุภาพงษ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลจาก 
การวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ทางบวก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนูสุข สุขประยรู (2549)  
ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐานในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั+นพื+นฐานในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
มีค่าเฉลี,ยโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  3.3  ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม ประสิทธิผลของโรงเรียน
กลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส้นบัสนุน
ใหค้รูไดจ้ดักิจกรรมและประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและทอ้งถิ,น มีนโยบาย 
ในการจดัการศึกษาหลกัสูตรเพื,อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ,น อีกทั+งยงัไดส้นบัสนุน 
การพฒันาการเรียนการสอนและนวตักรรมที,ใชเ้พื,อให้นกัเรียนเขา้ใจเนื+อหาไดง่้ายส่งผลให ้
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สิ,งแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยปภสั  ธนกิตติ:กรณ์แกว้ 
(2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ดา้นความสามารถ 
ในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชนเขตพื+นที,พฒันาชายฝั,งทะเล ตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของ 
โรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชาคริต  จนัทร์สวา่ง (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของครูอตัราจา้งวทิยาลยัเทคนิคระยอง  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
  3.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ประสิทธิผลของ 
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและคณะครู 
มีความสามารถในการแกไ้ขเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหนา้ของโรงเรียน ชุมชน 
ใหก้ารยอมรับวา่บุคลากร ในโรงเรียนมีความสามคัคีกนัในการทาํงาน และผูบ้ริหารสามารถ 
แกปั้ญหาระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน และเมื,อเกิดปัญหา ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารและ 
ครูจะมีกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งไดผ้ล และเป็นที,ยอมรับของทุกฝ่าย ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของ 
โรงเรียนกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนูสุข สุขประยรู (2549) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง  
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกดั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐานในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน 
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ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ดา้นความสามารถในการ แกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พลอยปภสั ธนกิตติ:กรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต 
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ 
ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผล ของโรงเรียนประถมศึกษา ดา้นความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี,ยโดยรวมอยู ่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พชัรี เหลืองอุดม (2555) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการ ปฏิบติังานของครูที,ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขต พื+นที,การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ+าจุน มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
สมมุติฐานที,ตั+งไว ้ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที, ซึ, งมี 
ความเหมาะสมกบัความสามารถในการปฏิบติังาน นกัเรียนและผูป้กครองใหค้วามเคารพนบัถือ   
และยอมรับในความรู้ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาควรยกยอ่งและชื,นชมในงานที,ครูปฏิบติั 
เมื,อสาํเร็จส่งผลใหค้รูมีความสุขในการปฏิบติังาน และมีความภาคภูมิใจในภาระงานที,ไดรั้บจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จึงทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยปภสั ธนกิตติ:กรณ์แกว้  
(2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที, .01 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตรลดา สุภาพงษ ์ (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื,อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของ โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลจากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจของขา้ราชการครู โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบั ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชนเขตพื+นที,พฒันาชายฝั,งทะเลตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน 
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ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที,ระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 1 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ปัจจยัจูงใจ  
ควรมีการส่งเสริม ดงันี+   
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาส 
ไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของตนเอง 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
และใหค้วามไวว้างใจจากเพื,อนร่วมงาน 
  1.3  ดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการจดัอบรมเกี,ยวกบั 
งานที,ครูปฏิบติัอยูอ่ยา่งเหมาะสม เพื,อพฒันาความรู้ความสามารถของครูอยา่งสมํ,าเสมอ 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแต่งตั+งและมอบหมายใหท้าํ 
งานต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื,อใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเลื,อนขั+นเงินเดือนใหค้รู 
เป็นพิเศษเมื,อครูปฏิบติังานในหนา้ที,ไดอ้ยา่งสาํเร็จ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 ปัจจยัคํ+าจุน  
ควรมีการส่งเสริม ดงันี+   
  2.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการแบ่งหนา้ที, 
มอบหมายงานใหค้รูรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เมื,อมีกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูไดร่้วมมือกนัปฏิบติังาน  
  2.3  ดา้นความมั,งคงในงาน เมื,อเกิดปัญหาขึ+นกบับุคลากร หรือมีเหตุตอ้งสงสัย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสอบสวนไต่สวนอยา่งเป็นระบบ 
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โรงเรียนควรมีการจดัวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ 
และเหมาะสมต่อการใชง้าน 
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  2.5  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสะดวกสบาย 
และความปลอดภยัในดา้นที,พกัอาศยัใหก้บัครู 
 3.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
 4.  การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ควรมีการส่งเสริม ดงันี+  
  4.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที,มีผลสัมฤทธิ: สูง ครูควรประเมิน 
ความพร้อมของนกัเรียนก่อนวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื,อพฒันาความสามารถ 
ดา้นการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด 
  4.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ครูควรปลูกฝัง 
เจตคติที,ดีต่อการเรียนใหก้บันกัเรียน 
  4.3  ดา้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสิ,งแวดลอ้ม ครูควรมี 
การจดักระบวนการเรียนการจดักิจกรรมและประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  
  4.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให ้
บุคลากรไดมี้เขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยแกปั้ญหาที,เกิดขึ+นภายในโรงเรียน เพื,อเสริมสร้าง 
ความสามคัคี  
 5.  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์โดยรวมและรายดา้น 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 เมื,อพิจารณาความสัมพนัธ์ 
ในแต่ละดา้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะการนาํวจิยัไปใช ้ดงันี+  
  5.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที, 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 สามารถนาํผลจากการศึกษาเรื,องความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1ไปใช ้
ในการส่งเสริมดา้นการบริหารงานภายในโรงเรียนซึ,งเป็นการใหข้วญัและกาํลงัใจต่อการปฏิบติังาน 
ของครู และบุคลากรใหมี้กาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท  มีทศันคติที,ดีต่องานและโรงเรียน  
และกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความรัก และศรัทธาต่อองคก์รเพื,อนาํไปสู่การพฒันาใหมี้ประสิทธิผล 
ในระดบัดียิ,งขึ+น 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั4งต่อไป 
 1.  ควรวจิยัเกี,ยวกบัปัจจยัที,ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ 
ในงานของครูโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทราเขต 1 
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 2. ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบที,ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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ภาคผนวก ก 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที,ยงของเครื,องมือในการวิจยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อหาคุณภาพเครื,องมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการวจิยั 
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(สาํเนา)  
ที, ศธ 6218.8/ ว.0317   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 2013 
 

      14  กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เรื,อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที,ยงตรงของเครื,องมือในการวิจยั   
 

เรียน 
 

สิ,งที,ส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
   2. เครื,องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา  ทาํงาน นิพนธ์ ซึ, งขณะนี+อยูใ่นขั+นตอนการสร้างเครื,องมือเพื,อการวิจยั  
ดงัรายนาม ต่อไปนี+  
 นางสาวอารีย ์ หม่องศิริรหสั  58920504 
 งานนิพนธ์เรื,องความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 โดยมี ดร.ธนวนิ  ทองแพง  เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี,ยวชาญในเรื,องดงักล่าว 
เป็นอยา่ง  ดียิ,งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที,ยงตรงของเครื,องมือ 
ของนิสิตในครั+ งนี+  
 

 จึงเรียนมาเพื,อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ,ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชื,อ)  สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)     
      หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3875-581 
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(สาํเนา)  
ที, ศธ 6218.8/ ว.0318   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 2013 
 
      17  กนัยายน พ.ศ. 2559  
 
เรื,อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อหาคุณภาพเครื,องมือ 
 
เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ, งขณะนี+อยูใ่นขั+นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อหาคุณภาพเครื,องมือ ดงัรายนามต่อไปนี+  
 นางสาวอารีย ์ หม่องศิริรหสั 58920504 
 งานนิพนธ์เรื,องความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่ม เมืองฉะเชิงเทรา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   
 โดยมี ดร.ธนวนิ  ทองแพง  เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื,ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อหาคุณภาพเครื,องมือในการวิจยั  
 
 จึงเรียนมาเพื,อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ,ง 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
      (ลงชื,อ)  สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)     
      หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3875-581 
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 (สาํเนา)  
ที, ศธ 6218.8/ ว.0319   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 2013 
 
      19  กนัยายน พ.ศ. 2559  
 
เรื,อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการวจิยั 
เรียน 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตร การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ 
ซึ, งขณะนี+อยูใ่น ขั+นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี+  
   นางสาวอารีย ์ หม่องศิริ รหสั  58920504 
 งานนิพนธ์ เรื,อง : ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
กลุ่ม   เมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 โดยมี ดร.ธนวนิ  ทองแพง  เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื,ออาํนวย
ความ สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการวจิยั 
  
 จึงเรียนมาเพื,อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ,ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชื,อ)  สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)     
      หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3875-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื,อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย  
เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม 

เมืองฉะเชิงเทรา 1  สังกดัสํานักงานเขตพื4นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

 
คําชี4แจง  
 แบบสอบถามชุดนี+  มีจุดมุ่งหมายเพื,อการวดัความคิดเห็นในการปฏิบติังานของท่าน  
และนาํผลไปวเิคราะห์หาขอ้สรุปที,เป็นจริงเกี,ยวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
และประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยันี+จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง การบริหารโรงเรียน   
สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใหเ้กิดประสิทธิผลยิ,งขึ+น  
ซึ, งมี รายละเอียดดงันี+  
 ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูผูส้อนโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1  สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 1.  แบบสอบถามนี+ มี 2 ตอน  
 ตอนที, 1 แบบสอบถามเกี,ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู   
 ตอนที, 2 แบบสอบถามเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
 2.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี การตอบแบบสอบถามจะไม่มีถูกหรือผิด  
และจะไม่กระทบกระเทือนการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด ขอ้มูลที,ไดม้าผูว้ิจยัจะนาํไปศึกษา 
เพื,อประโยชน์ในการวจิยัเท่านั+น โปรดตอบทุกขอ้ โดยไม่ตอ้งระบุชื,อผูต้อบในแบบสอบถามฉบบันี+  
 
           ขอบพระคุณอยา่งยิ,งในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม   
 
 นางสาวอารีย ์ หม่องศิริ 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในกลุ่ม 
 เมืองฉะเชิงเทรา 1สังกดัสํานักงานเขตพื4นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
คําชี4แจง โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครื,องหมาย  � ลงในช่อง มากที,สุด มาก ปานกลาง นอ้ย   

 นอ้ยที,สุด เพียง 1 เครื,องหมาย ที,ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านในประเด็นที,เกี,ยวกบั 
 ปัจจยัแรงจูงใจของ ครูตามความเป็นจริงในโรงเรียนที,ท่านกาํลงัปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั  
 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 
 

1 

ปัจจัยจูงใจ 
ความสําเร็จในงาน 
ท่านไดป้ฏิบติังานตามหนา้ที,ดว้ยความทุ่มเท
และตั+งใจทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
ที,คาดหวงัไวไ้ด ้

     

3 ท่านภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบติังาน 

     

4 ท่านรู้สึกดีที,ไดเ้ป็นส่วนหนึ,งของความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน 

     

5 ท่านพอใจที,ไดรั้บการสนบัสนุน 
ในการปฏิบติังาน 

     

 
6 

การยอมรับนับถือ 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพื,อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 

     

7 ท่านไดรั้บความเคารพ ยกยอ่งนบัถือ 
จากเพื,อนร่วมงาน 

     

8 ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
เมื,อปฏิบติังานเสร็จ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

9 ท่านเป็นที,ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํกบั
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

10 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารให้
ปฏิบติังานอื,นนอกเหนือจากงานสอน 

     

 
11 

ลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานที,ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

12 ท่านไดมี้โอกาสร่วมวางแผนงานที,ตนเอง
รับผดิชอบ 

     

13 ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเริ,มสร้างสรรคใ์นการ
ทาํงานอยา่งเตม็ที, 

     

14 ท่านไดรั้บเขา้อบรมเกี,ยวกบังานที,ท่านปฏิบติั
อยูอ่ยา่งเหมาะสม 

     

15 ท่านรู้สึกสนุกกบังานที,ไดรั้บมอบหมาย      
 

16 
ความรับผดิชอบ 
ท่านมีความมุ่งมั,นและตั+งใจทาํงานที,ได ้
รับมอบหมาย 

     

17 ท่านพยายามปรับปรุง แกไ้ข วธีิการทาํงาน 
ที,ท่านไดรั้บผิดชอบอยูเ่สมอ 

     

18 ท่านไดมี้โอกาสไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ 
ในการเลือกวธีิการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 

     

19 เมื,อท่านไดรั้บการแต่งตั+งในการทาํงานต่าง ๆ 
ของโรงเรียนท่านจะทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

     

20 ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรม/ศึกษาดูงาน 
เพื,อเพิ,มพนูความรู้และประสบการณ์ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 
21 

ความก้าวหน้าในงาน 
ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตร
เกี,ยวกบัการเรียนการสอน 

     

22 การปฏิบติังานของท่านทาํให้ท่านมีโอกาส
ไดรั้บการพิจารณาเลื,อนขั+นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

     

23 ท่านมีโอกาสไดรั้บเชิญใหเ้ป็นวทิยากร      
24 ท่านมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานในโรงเรียน 

ต่าง ๆ ที,ไดรั้บรางวลั 
     

25 ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานเขา้ร่วมประกวด
ระดบัอาํเภอหรือระดบัจงัหวดั 
หรือระดบัประเทศ 

     

 
26 

ปัจจัยคํ4าจุน 
นโยบายและการบริหาร 
ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
ในการบริหารของโรงเรียน 

     

27 ท่านรับรู้นโยบายในการบริหารของโรงเรียน      
28 ผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานไดต้รงกบันโยบาย

ของโรงเรียน 
     

29 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแบ่งหนา้ที,มอบหมาย
งานใหก้บัครูรับผดิชอบตามความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ 

     

30 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการบริหารเกี,ยวกบัวสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 
31 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื,อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังาน 

     

32 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน      
33 ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกปั้ญหาเมื,อเกิดอุปสรรค 

ในการทาํงาน 
     

34 ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ,งของโรงเรียน      
35 เมื,อมีเหตุสงสัยมีการสอบสวนไต่สวน 

อยา่งเป็นระบบ 
     

 
36 

ความมั�นคงในงาน 
การรับราชการครูเป็นอาชีพที,มั,นคง 

     

37 การรับราชการครูเมื,อมีเหตุตอ้งสงสัย 
จะมีการสอบสวนไต่สวนอยา่งเป็นระบบ 

     

38 การรับราชการครูมีระบบการเลื,อนตาํแหน่ง 
ที,ชดัเจน 

     

39 ท่านไดรั้บเงินเดือนสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีพ
ในปัจจุบนั 

     

40 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ 
ตามสิทธิ 

     

 
41 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
โรงเรียนของท่านมีอาคารเรียนเพียงพอ 

     

42 โรงเรียนของท่านมีการจดัระบบสัดส่วน 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

43 โรงเรียนของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ที,เพียงพอ 
และเหมาะสม 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

44 มีสิ,งอาํนวยความสะดวก เช่น เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
ในการทาํงานของท่าน 

     

45 โรงเรียนของท่านมีการจดัสัดส่วนจาํนวนงาน
กบับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 
46 

รายได้และสวสัดิการ 
ท่านไดรั้บเงินเดือนที,เหมาะสมกบัหนา้ที, 
การงาน 

     

47 ท่านไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงาน 
เป็นไปตามสิทธิ 

     

48 ท่านไดรั้บสวสัดิการที,นอกเหนือจากเงินเดือน
อยา่งเหมาะสม 

     

49 ท่านไดรั้บความสะดวกสบายความปลอดภยั 
ในดา้นที,พกัอาศยั 

     

50 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการตามสิทธิ      
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ตอนที, 2 แบบสอบถามเกี,ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 
 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 
คําชี4แจง โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครื,องหมาย  �ลงในช่อง มากที,สุด มาก ปานกลาง นอ้ย   
 นอ้ยที,สุด เพียง 1 เครื,องหมาย ที,ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านในประเด็นที,เกี,ยวกบั 
 ประสิทธิผลของ โรงเรียนตามความเป็นจริงในโรงเรียนที,ท่านกาํลงัปฏิบติังาน 
 อยูใ่นปัจจุบนั 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 
 

1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนที�มีผลสัมฤทธิe
ทางการเรียนสูง 
ครูประเมินความพร้อมของนกัเรียน 
ก่อนวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื,อพฒันาความสามารถดา้นการเรียนของ 
นกัเรียนไดอ้ยา่งตรงจุด 

     

2 ครูพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
อยา่งสมํ,าเสมอ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
เพื,อพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ที, 

     

3 ครูพฒันาสื,อการเรียนการสอนอยา่งสมํ,าเสมอ 
เพื,อใหน้กัเรียนเขา้ใจในการเรียนไดง่้ายขึ+น 

     

4 ครูพฒันาผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนดว้ยการจดั 
โครงการหรือกิจกรรมอยูเ่สมอ 

     

5 กระบวนการเรียนการสอนของครูทาํให้ 
นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนเป็นไปตาม
วตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 
 

6 

ความสามารถในการพฒันานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 
ครูปลูกฝังเจตคติที,ดีต่อการเรียนใหก้บันกัเรียน 

     

7 ครูมีการซกัถามเพื,อใหน้กัเรียนมีความคิดเห็น
และพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัวยั 

     

8 ครูสอดแทรกความสาํคญัของการเรียน 
เพื,อใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 
และศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ+น 

     

9 ครูยกตวัอยา่งเด็กนกัเรียนที,สําเร็จชั+นสูงสุดของ
โรงเรียนไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม 
หรือหน่วยงานอื,น ๆ 

     

10 นกัเรียนส่วนใหญ่มีความประพฤติเรียบร้อย  
มีระเบียบวนิยั และเคารพกฎของโรงเรียน 

     

 
11 

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัสิ�งแวดล้อม 
ครูสามารถปฏิบติังานดา้นการสอนได ้
ตามการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน 

     

12 ครูมีการปรับปรุง พฒันาวธีิการสอน 
และนวตักรรมที,ใชใ้นการเรียนการสอน 
เพื,อใหน้กัเรียนเขา้ใจในเนื+อหาไดง่้าย 

     

13 ครูจดักระบวนการเรียน จดักิจกรรม 
และประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

     

14 ครูมีการปรับเปลี,ยนการเรียนการสอนใหเ้ขา้กบั
สิ,งแวดลอ้มในสภาพที,สังคมที,มีการ
เปลี,ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

     

15 ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมทบทวนเป้าหมาย
และนโยบายการจดัการศึกษาหลกัสูตร 
เพื,อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ,น 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

 
16 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
บุคลากรภายในโรงเรียนสามารถร่วมกนั
แกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้

     

17 บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีกบัชุมชน
เพื,อร่วมกนัแกปั้ญหาที,เกิดขึ+น 

     

18 ผูบ้ริหารและคณะครูดาํเนินงานไดบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งราบรื,น 

     

19 ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนรับรู้ปัญหาต่าง ๆ 
ของโรงเรียนและแกไ้ขร่วมกนั 

     

20 ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา
เมื,อมีความขดัแยง้หรือแตกความสามคัคี 
ในหมู่ครู 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื,อมั,นทั+งฉบบัของแบบสอบถาม 
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ตารางที, 19 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื,อมั,นทั+งฉบบัของแบบสอบถามเกี,ยวกบั  
                   แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมือง  
                   ฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

หมายเหตุ  ค่าความเชื�อมั�น = .95 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 
1. .50 26. .40 
2. .42 27. .50 
3. .32 28. .79 
4. .79 29. .20 
5. .26 30. .26 
6. .73 31. .79 
7. .73 32. .30 
8. .64 33. .81 
9. .36 34. .79 

10. .62 35. .22 
11. .28 36. .79 
12. .79 37. .20 
13. .50 38. .40 
14. .73 39. .62 
15. .73 40. .28 
16. .42 41. .79 
17. .32 42. .79 
18. .50 43. .73 
19. .54 44. .73 
20. .24 45. .73 
21. .24 46. .73 
22. .79 47. .34 
23. .79 48. .37 
24. .47 49. .73 
25. .20 50. .73 
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ตารางที, 20 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื,อมั,นทั+งฉบบัของแบบสอบถามเกี,ยวกบั  
 ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที,  
 การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 
1. .78 11. .50 
2. .59 12. .48 
3. .57 13. .78 
4. .78 14. .50 
5. .48 15. .31 
6. .28 16. .31 
7. .57 17. .78 
8. .50 18. .66 
9. .50 19. .34 

10. .66 20. .60 
หมายเหตุ  ค่าความเชื,อมั,น = .91 
  




