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 การวจิยัครั" งนี" มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สงักดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยจาํแนกตาม ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา เครื#องมือ 
ที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating sacale) มี 5 ระดบั จาํนวน  
25 ขอ้ ซึ#งมีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .24-.75 และค่าความเชื#อมั#นแบบสอบถามทั"งฉบบัเท่ากบั .90 กลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นครูที#ปรึกษาของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สงักดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

จาํนวน 113 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี#ย ( X ) ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์ทดสอบค่าที  
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี#ยรายคู ่
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สงักดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีค่าเฉลี#ยโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สงักดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามระดบัชั"นที#ปรึกษา และประสบการณ์การทาํงานของ 
ครูที#ปรึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สงักดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ 
 4.  แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สงักดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลครูที#ปรึกษา 
ควรเยี#ยมบา้นนกัเรียนครบทุกคนดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรแยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ควรจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั"นเรียน  
เพื#อสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาควรจดัหาทุนการศึกษา เพื#อสนบัสนุนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#มีปัญหา 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ควรประสานงานกบัชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง ในการแกปั้ญหา 
ขั"นรุนแรง ตามลาํดบั 
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 The objectives of this research is to study operations and guidance for development of students’ caring  
system of schools in Phanthong district under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2.  
The investigation was classified by levels of classes assisted, sizes of school, and experiences of guidance teachers.  
The data collection instrument in this study was a five-point-rating scale questionnaire containing 25 questions.  
Its item discriminating power was between.24-.75. The reliability was .90. The sample in this study was 113 
advisors working in schools in Phanthong district under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2.  

The statistical methods used in this study included Average ( X ), Standard Deviation (SD), t-test,One-way 
ANOVA and analysis of covariance.  
 The research reached the following conclusions: 
 1.  The operation of students’ caring system of schools in Phanthong district under the Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2 was showed in a high level both in general and each aspect.  
 2.  The operation of students’ caring system of schools in Phanthong district under the Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2 as classified by levels of classes assistedand experiences of guidance 
teachers showed no statistical difference.  
 3.  The operation of students’ caring system of schools in Phanthong district under the Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 2 as classified by levels of classes assistedand experiences of guidance 
teachers showed statically significantly difference both in general and each aspect at .05 level. This excepted 
the areas regarding prevention and solving problem which showed no statistical difference.  
 4.  Guidance for development of students’ caring system of schools in Phanthong district under the  
Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 including 1) teachers should pay a visit to students’ houses  
to meet students’ parents, 2) Students should be divided into 3 groups: normal group, students in risk, and students  
which have problems, 3) Teachers should have a meeting with parents to maintain a good relationship and work  
collaborately with parents in looking after students, 4) teachers should cooperate with community and outside  
organizations in case there are some serious cases or further assistances are needed.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลที# 9มีพระดาํรัสวา่ 
“...เด็กเป็นผูที้#จะไดรั้บช่วงทุกสิ#งทุกอยา่งต่อจากผูใ้หญ่ รวมทั"งภาระรับผิดชอบในการธาํรงรักษา
อิสรภาพและความสงบสุขของบา้นเมือง ดงันั"น เด็กทุกคนจึงสมควรและจาํเป็นที#จะตอ้งไดรั้บ 
การอบรมเลี"ยงดูอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ใหมี้ความสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์ต่างๆ พร้อมทั"ง 
การฝึกหดัขดัเกลาความคิดจิตใจใหป้ระณีต ใหมี้ศรัทธามั#นคงในคุณความดี มีความประพฤติ 
เรียบร้อยสุจริตและมีปัญญาฉลาดแจ่มใสในเหตุในผล หนา้ที#นี" เป็นของทุกคน ที#จะตอ้งร่วมมือกนั 
กระทาํโดยพร้อมเพรียงสมํ#าเสมอ ผูที้#เกิดก่อน ผา่นชีวิตมาก่อน จะตอ้งสงเคราะห์อนุเคราะห์ 
ผูเ้กิดตามมาภายหลงั ดว้ยการถ่ายทอดความรู้ความดี และประสบการณ์อนัมีค่าทั"งปวงให ้
ดว้ยความเมตตาเอน็ดูและดว้ยความบริสุทธิ6 ใจ ใหเ้ด็กไดท้ราบ ไดเ้ขา้ใจและสาํคญัที#สุด ใหรู้้จกัคิด 
ดว้ยเหตุผลที#ถูกตอ้ง จนสามารถเห็นจริงดว้ยตนเองไดใ้นความเจริญและความเสื#อมทั"งปวง...” 
(สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษาสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน, 2554) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที#แกไ้ขเพิ#มเติม (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 
ไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื#อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย ์
ที#สมบูรณ์ทั"งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม 
ในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้#นไดอ้ยา่งมีความสุข มาตรา 10 วรรค 1 ไดก้าํหนดไวว้า่  
การจดัการศึกษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั"นพื"นฐาน 
ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีที#รัฐตอ้งจดัใหอ้ยา่งทั#วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย และ 
ตามมาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ 
พฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัที#สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ 
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ ทั"งนี"การจดักระบวนการเรียนการสอน 
ใหค้าํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหผู้เ้รียนไดรู้้จกันาํความรู้ที#ไดม้าประยกุตใ์ชเ้พื#อป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา รู้จกัคิดเป็น ทาํเป็น รวมทั"งปลูกฝังค่านิยม วฒันธรรม และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกรายวิชา อีกทั"งมีการประสานความร่วมมือกบับิดา มาดา ผูป้กครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื#อร่วมกนัดูแลและพฒันาผูเ้รียนในทุกดา้นอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
(กรมสุขภาพจิต, 2554) 
  



2 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั"นตอน  
พร้อมดว้ยวธีิการและเครื#องมือการทาํงานที#ชดัเจน โดยมีครูที#ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั 
ในการดาํเนินงาน คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันา 
นกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และการส่งต่อ ดงันั"น การดาํเนินการดงักล่าว 
ตอ้งมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที#เกี#ยวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั"ง 
การสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546)  ซึ# งสอดคลอ้งกบั สาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 5) ไดก้าํหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพ 
ของนกัเรียน โดยที#เนน้ในดา้นกิจกรรม ส่งเสริมพฒันา ป้องกนัแกไ้ขปัญหา และคุม้ครองสิทธิเด็ก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง สร้างความเขม้แขง็ให้โรงเรียนมีมาตรฐาน 
ในการจดัระบบดูและช่วยเหลือนกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัดา้นสิ#งแวดลอ้ม 
ทางกายภาพของสังคม สิทธิเด็กตลอดจนการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่นปัญหาดา้นสารเสพติด  
ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ โดยประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถิ#น  
สร้างเครือข่ายแลกเปลี#ยนเรียนรู้ เชื#อมโยงความรู้สารสนเทศ และความร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง  
ชุมชน และหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง รวมทั"งยงัช่วยเสริมสร้างคุณภาพที#ดีใหแ้ก่เด็กและเยาวชน  
ทั"งทางดา้น ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวถีิชีวติที#เป็นสุข  
สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดด้าํเนินการในการพฒันาระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนื#อง โดยมีการติดตามและประเมินผล รวมทั"งมีการจดัตั"งโครงการ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โครงการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีแนวคิด 
ใหน้กัเรียนเป็นเพื#อนที#ปรึกษา (Youth Counsilor: YC) เพื#อพฒันานกัเรียนใหเ้ขา้ใจรู้จกัการแกไ้ข 
ปัญหาของเด็กและเยาวชนอยา่งย ั#งยนื สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
เป็นองคก์รหลกัในการกาํกบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา 
ขั"นพื"นฐานไดอ้ยา่งทั#วถึง และใหมี้คุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั"นพื"นฐาน โดยมีโรงเรียน 
อยูใ่นความรับผิดชอบทั"งหมด จาํนวน 112 โรงเรียน ซึ# งจดัการศึกษาตั"งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา 
ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จดัการเรียนการสอนควบคู่กบัการดาํเนินงานระบบการช่วยเหลือเหลือ
นกัเรียนตามนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน และจากการประเมิน 
และรายงานผลเกี#ยวกบัสภาพปัญหา ของสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
พบวา่ โรงเรียนหลายแห่งในสังกดัมีสาเหตุที#เป็นปัจจยัให้นกัเรียนจดัอยูใ่นกลุ่มเสี#ยงในสภาพ 
ปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ครอบครัวแตกแยก บิดามารดาหยา่ร้าง นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  
และฐานะยากจน (สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2557) จากสภาพ 
และปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน 
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันา วางแผนปรับปรุงการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ"น 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื#อศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  เพื#อเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 
 3.  เพื#อศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 

คาํถามการวจิัย 
 1.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม ระดบัชั"นครูที#ปรึกษา 
ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นอยา่งไร 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม ระดบัชั"นครูที#ปรึกษา 
ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา มีความแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัครั" งนี" มุ่งศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 และไดใ้ชต้ามกระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสํานกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 7) ไดก้าํหนดกระบวนการดาํเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนั 
และการแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามระดบัชั"นที#ปรึกษา  
ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา ดงัภาพที# 1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที#  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายมากยิ#งขึ"น 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

1. ระดบัชั"นที#ปรึกษา  
 1.1  ประถมศึกษาปีที# 1-3 
 1.2  ประถมศึกษาปีที# 4-6 
2. ขนาดของโรงเรียน 
 2.1  ขนาดเล็ก 
 2.2  ขนาดกลาง 
 2.3  ขนาดใหญ่ 
3.  ประสบการณ์การทาํงานของครู 
 ที#ปรึกษา 
 3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 3.2  5-10 ปี 
 3.3  มากกวา่ 10 ปี ขึ"นไป 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การคดักรองนกัเรียน 
 3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 4.  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 

แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 2.  ทาํใหท้ราบความแตกต่างของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ตามระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา  
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิ#งขึ"น 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื"อหา 
 การวจิยัครั" งนี"ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาครั" งนี"  ไดแ้ก่ครูที#ปรึกษาของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํนวน  
23 โรงเรียน จาํนวน 163 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวจิยัครั" งนี"ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2โดยกาํหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั"น 
(Stratified random sampling)ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 113 คน 
 3.  ตวัแปรที#ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ระดบัชั"นที#ปรึกษา 
    3.1.1.1  ประถมศึกษาปีที# 1-3 
    3.1.1.2  ประถมศึกษาปีที# 4-6 
   3.1.2  ขนาดของโรงเรียน 
    3.1.2.1  ขนาดเล็ก 
    3.1.2.2  ขนาดกลาง 
    3.1.2.3  ขนาดใหญ่ 
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   3.1.3  ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 
    3.1.3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี  
    3.1.3.2  5-10  ปี 
    3.1.3.3  มากกวา่ 10 ปี ขึ"นไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
   3.2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   3.2.2  การคดักรองนกัเรียน 
   3.2.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
   3.2.4  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
   3.2.5  การส่งต่อนกัเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การดาํเนินงาน หมายถึง การจดัทาํ และเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั"นตอนของระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ที#มีขั"นตอนตามกระบวนการดาํเนินงานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน  
ซึ# งประกอบไปดว้ย 5 ดา้น  
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละบุคคล 
ทุกดา้นทั"งในดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นพฤติกรรม และขอ้มูลดา้นอื#น ๆ  
ที#จะใหค้รูประจาํชั"นมีความเขา้ใจและรู้จกันกัเรียนมากขึ"น โดยใชค้วามหลากหลายของเครื#องมือ  
และวธีิการในการเก็บขอ้มูล และสามารถนาํขอ้มูลที#ไดม้าใชใ้นการส่งเสริมพฒันา 
และใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึ# งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มิใช่การคาดเดา 
  2.2  การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การที#ครูที#ปรึกษาใชข้อ้มูลนกัเรียนจาก 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาวเิคราะห์พิจารณา แลว้นาํมาผลที#ได ้เพื#อจาํแนกนกัเรียน 
ออกตามเกณฑก์ารคดักรองเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม 
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ในการคดักรองและรักษาความลบัของผลการคดักรอง และยอมรับการแบ่งกลุ่มโดยการพิจารณา 
ขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น ใหไ้ดค้วามถูกตอ้งชดัเจน และใหค้วามเป็นธรรมแก่นกัเรียน 
  2.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง ครูที#ปรึกษาใหก้ารสนบัสนุน 
ในนกัเรียนทุกคนที#อยูใ่นความดูแลของครูที#ปรึกษาอยา่งสมํ#าเสมอ ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากขึ"น มีความภาคภูมิใจในตนเอง ในดา้นต่าง ๆ ซึ# งจะช่วย 
ป้องกนัมิใหน้กัเรียนกลุ่มปกติ กลายเป็นนกัเรียนในกลุ่มเสี#ยง หรือมีปัญหา และเป็นการช่วย 
นกัเรียนในกลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนในกลุ่มปกติ สามารถพฒันาเป็นบุคคล 
ที#มีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน ตามความเหมาะสมของระยะเวลา 
ในการจดักิจกรรมที#ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ในสังคมปัจจุบนั โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
โรงเรียน คณะครูและผูป้กครองเพื#อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน โดยคาํนึงถึง 
ความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน ทาํใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามที#โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั  
และมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ"น 
  2.4  การป้องกนัแกไ้ขปัญหาหมายถึง การที#ครูที#ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 
อยา่งทั#วถึงและใกลชิ้ด ไม่ปล่อยปละละเลย จดักิจกรรมให้เหมาะสม โดยเฉพาะนกัเรียน 
ในกลุ่มเสี#ยงและกลุ่มมีปัญหา ซึ# งตอ้งอาศยัการดูแลอยา่งใกลชิ้ด โดยการสร้างสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งครูกบันกัเรียน ใหเ้กิดความศรัทธาน่าเชื#อถือ อุทิศตนเอาใจใส่และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  
เนน้ทกัษะการใหค้าํปรึกษา การปฏิบติัจริง และการไดรั้บความร่วมมือจากผูที้#เกี#ยวขอ้ง เพื#อให้ 
นกัเรียนคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น 
  2.5  การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง ขั"นตอนการดาํเนินงานกบักลุ่มที#มีปัญหารุนแรง 
ที#ครูที#ปรึกษาไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเองได ้จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
ผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย ์งานแนะแนว 
ฝ่ายปกครอง ใหเ้ขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนที#เกิดขึ"น โดยกระบวนการหรือขั"นตอน 
ในการส่งต่อตอ้งชดัเจนและรวดเร็ว 
 3.  แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
ขอ้เสนอแนะที#เป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  ครูที#ปรึกษา หมายถึง ครูผูส้อนในโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที#ทาํหนา้ที#ดาํเนินการสอนในกลุ่มสาระต่าง ๆ  
และไดรั้บการแต่งตั"งจากโรงเรียนใหท้าํหนา้ที#ครูที#ปรึกษานกัเรียนในระดบัชั"นประถมศึกษา 
 5.  ระดบัชั"นที#ปรึกษา หมายถึง ลาํดบัของหอ้งเรียนที#ครูผูส้อนในโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทาํหนา้ที# 
ครูที#ปรึกษา 
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  5.1  ประถมศึกษาปีที#  1-3 หมายถึงช่วงประถมศึกษาปีที# 1 ถึงประถมศึกษาปีที# 3  
เรียกวา่ประถมศึกษาตอนตน้ 
  5.2  ประถมศึกษาปีที# 4-6 หมายถึง ช่วงประถมศึกษาปีที# 4 ถึงประถมศึกษาปีที# 6 
เรียกวา่ประถมศึกษาตอนปลาย 
 6.  โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที#เปิดทาํการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
ระดบัชั"นประถมศึกษาปีที# 1 ถึง ประถมศึกษาปีที# 6 ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 7.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การกาํหนดขนาดของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ตามที#กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดขนาดของโรงเรียนตามจาํนวนนกัเรียนในปีการศึกษา 2554 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  7.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที#มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
  7.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที#มีจาํนวนนกัเรียนตั"งแต่ 121-300 คน 
  7.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที#มีจาํนวนนกัเรียนตั"งแต่ 301 คน  
ขึ"นไป 
 8.  ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา หมายถึง ระยะเวลาตั"งแต่เริ#มปฏิบติัการสอน 
ในโรงเรียนตั"งแต่เริ#มแรกถึงปัจจุบนัของครูที#ปรึกษาในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  8.1  นอ้ยกวา่ 5 ปีหมายถึงระยะเวลาเริ#มปฏิบติัการสอนในโรงเรียนตั"งแต่ 1-4 ปี 
  8.2  5-10 ปีหมายถึง ระยะเวลาเริ#มปฏิบติัการสอนในโรงเรียนตั"งแต่5-10ปี 
  8.3  มากกวา่ 10 ปีขึ"นไปหมายถึง ระยะเวลาเริ#มปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 
มากกวา่ 10 ปี ขึ"นไป 
 9.  สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน 
ที#ควบคุมกาํกบั ติดตามการจดัการศึกษาขั"นพื"นฐานของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในเขตพื"นที# 
จงัหวดัชลบุรี 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัครั" งนี"  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง ดงันี"  
 1.  สภาพทั#วไปการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 
 2.  แนวคิดและหลกัการที#เกี#ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  3.2  การคดักรองนกัเรียน 
  3.3  การส่งเสริมนกัเรียน 
  3.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  3.5  การส่งต่อนกัเรียน 
 4.  ปัญหานกัเรียนและเทคนิควธีิการแกปั้ญหานกัเรียน 
 5.  ตวัแปรที#เกี#ยวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง 
  6.1  งานวจิยัในประเทศ 
  6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพทั�วไปการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 
 สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ที#ดาํเนินการ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรา 38 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที#แกไ้ขเพิ#มเติม  
พ.ศ. 2545 และตามกฎกระทรวงศึกษาธิการแบ่งส่วนราชการสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั"นพื"นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2, 2557) 
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 ขอ้มูลพื"นฐานของสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีภารกิจหลกั
ในการส่งเสริมและสนบัสนุนจดัการศึกษาขั"นพื"นฐานใน 4 อาํเภอ ประกอบดว้ย อาํเภอพนสันิคม 
อาํเภอพานทอง อาํเภอบ่อทอง และอาํเภอเกาะจนัทร์ รวมจาํนวน 123 โรงเรียน 
 จํานวนบุคลากร/ นักเรียน 
 สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีจาํนวนบุคลากร และประชากร
ในวยัเรียน ในสังกดั ดงันี"  
 1.  จาํนวนบุคลากรในสังกดั 
 2.  จาํนวนประชากรในวยัเรียน (อายุ 3-21 ปี)  
 โครงสร้างการบริหาร 
 1.  กลุ่มอาํนวยการ 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 6.  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์
 7.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 9.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื#อการศึกษา 
 บทบาทและหน้าที�ในการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 2 

 สาํนกังานงานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดมี้การกาํหนดเป้าหมาย 
เพื#อพฒันาการศึกษาในทุกดา้น ทั"งในดา้นการบริการจดัการเรียนการสอน และผลิตสื#อนวตักรรม  
รวมถึงการปรับปรุงระบบสื#อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื#อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และ 
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ และยงัเป็นหน่วยงานที#สนบัสนุนส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ 
ของนกัเรียนมีการประสานงานและติดตามประเมินผลการปฏิบติังานภายในสังกดั มีบทบาทดงันี"   
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน, 2547, หนา้ 18) 
 1.  นาํนโยบายระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มาปฏิบติัจริง โดยสถานศึกษามีแนวทาง 
ดาํเนินการ ดงันี"  
  1.1  จดัทาํระบบขอ้มูลพื"นฐานเกี#ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และปัญหา 
พฤติกรรมของนกัเรียนในสถานศึกษา 
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  1.2  จดัทาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื#อนาํมาใชเ้ป็นเครือข่ายใหค้าํปรึกษา 
ตามสภาพปัญหา และความตอ้งการของนกัเรียน และเพื#อใหบ้ริการแก่ผูที้#สนใจ 
  1.3  จดัใหมี้แผนโครงการและกิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในพื"นที# 
  1.4  มีการจดัการนิเทศติดตามผลรายงานความกา้วหนา้การดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันาองคค์วามรู้และความสามารถ 
ในการปฏิบติังานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี"  
  2.1  มีการจดัฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ เทคนิควธีิการ และทกัษะ 
ในการดาํเนินงาน 
  2.2  การจดัทาํมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื#อใชส้าํหรับเป็นแนวทาง 
การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.3  การสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ศึกษาวจิยัและพฒันาเกี#ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน เพื#อนาํผลการวจิยัมาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ#งขึ"น 
  2.4  จดัใหมี้เครือข่ายการประสานงานและและเปลี#ยนองคค์วามรู้ดา้นระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  การสนบัสนุนช่วยเหลือใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี"  
 3.1  ช่วยเหลือและแกปั้ญหาอุปสรรคของสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 3.2  จดักลุ่มของโรงเรียนให้เป็นเครือข่ายเพื#อพฒันาคุณภาพช่วยเหลือดูแล 
ซึ# งกนัและกนัใหส้ามารถดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้
 4.  ประสานงานกบัหน่วยงานอื#นที#เกี#ยวขอ้ง เพื#อร่วมมือกนัดาํเนินการระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานกบัหน่วยงานอื#น ๆ ดงันี"  
  4.1  จดัใหมี้การประชุมสัมมนาของหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งในพื"นที# ร่วมกบัสถานศึกษา  
เพื#อให้รับรู้บทบาทหนา้ที#ในการปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4.2  การร่วมเป็นคณะทาํงานคณะกรรมการดาํเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนกัเรียน 
  4.3  การขอรับความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนบัสนุน 
 5.  ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  
โดยมีแนวทางการดาํเนินงานดงันี"  
  5.1  ชี"แจงและทาํความเขา้ใจกบัโรงเรียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื#อใหเ้กิดเจตคติที#ดีต่อ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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  5.2  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ และประชาสัมพนัธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ใหห้น่วยงานที#เกี#ยวขอ้งทราบอยา่งต่อเนื#อง 
  5.3  มีการติดตามเพื#อประเมินผล และรายงานการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของสถานศึกษา 
 สาํหรับโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที#ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 23 โรงเรียน ไดแ้ก่  
 1.  โรงเรียนวดัเกาะลอย (วิเวกวทิยาคาร) 
 2.  โรงเรียนวดัโคกขี"หนอน 
 3.  โรงเรียนวดัวรพรตสังฆาวาส 
 4.  โรงเรียนบา้นบางแสม 
 5.  โรงเรียนวดับางนาง 
 6.   โรงเรียนบา้นเนินถาวร 
 7.  โรงเรียนบา้นบางหกั 
 8.  โรงเรียนวดับา้นเก่า 
 9. โรงเรียนวดัศรีประชาราม 
 10.  โรงเรียนบา้นยา่นซื#อ 
 11.  โรงเรียนอนุบาลวดัโคกท่าเจริญ 
 12.  โรงเรียนวดัพานทอง 
 13.  โรงเรียนวดัหนองแช่แวน่ 
 14.  โรงเรียนวดับา้นไร่ 
 15. โรงเรียนวดับา้นงิ"ว 
 16.  โรงเรียนอนุบาลพานทองวดัหนองกระทุ่ม 
 17.  โรงเรียนชุมชนวดัหนองตาํลึง 
 18.  โรงเรียนบา้นหว้ยตากดา้ย 
 19.  โรงเรียนวดัหนองกะขะ 
 20.  โรงเรียนวดัหว้ยยาง 
 21.  โรงเรียนวดัหนองกานํ"า 
 22.  โรงเรียนวดัโป่งตามุข 
 23. โรงเรียนวดัแหลมแค 
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 วสัิยทัศน์ 
 สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กาํกบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม  
สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาขั"นพื"นฐานอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลบนพื"นฐาน
ของความเป็นไทย 
 ค่านิยม 
 ในการปฏิบติังานคือ มุ่งมั#นส่งเสริมการเรียนรู้ ควบคู่ความโปร่งใส กา้วไกลกบัองคก์ร 
ที#มีชีวติมุ่งสัมฤทธิผลของเครือข่าย ประสานสายสัมพนัธ์สู่สากล (สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2558) 
 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ที# 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
 กลยทุธ์ที# 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขั"นพื"นฐานใหท้ั#วถึงครอบคลุมผูเ้รียน  
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ศกัยภาพ และมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ที# 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที# 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ (สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2, 2558) 
 

แนวคดิและหลกัการที�เกี�ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั"นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื#องมือ 
การทาํงานที#ชดัเจน โดยมีครูที#ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าว และ 
มีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที#เกี#ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั"งการสนบัสนุน 
ส่งเสริมจากโรงเรียนสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2551, หนา้ 6) ไดร้ะบุวา่ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 
มีขั"นตอนมีครูที#ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั ในการดาํเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
ที#เกี#ยวขอ้งทั"งภายในและภายนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 
ชุมชนผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธีิการและเครื#องมือที#ชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐาน
การทาํงานที#ตรวจสอบไดจ้ากความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว สรุปไดว้า่ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั"นตอนพร้อมดว้ย 
วธีิการและเครื#องมือที#ชดัเจนมีมาตรฐานและมีหลกัฐานการทาํงานที#ตรวจสอบไดส้อดคลอ้งกบั 
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ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และการบริหารงานเชิงระบบ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจาก 
บุคลากรทุกฝ่ายที#เกี#ยวขอ้งทั"งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง 
 อานนท ์นนทวนั (2551, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบการดูและช่วยเหลือ 
นกัเรียนไวว้า่ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั"นตอนพร้อมดว้ยวธีิการ 
และเครื#องมือทาํงานที#ชดัเจนโดยมีครูที#ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัและมีการประสานความร่วมมือ 
อยา่งใกลชิ้ดกบัครูที#เกี#ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั"งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 บุญประสพ กุลศรี (2550, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบการดูและช่วยเหลือ 
นกัเรียนไวว้า่ กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที#มีขั"นตอนชดัเจน พร้อมทั"งวธีิการ 
และเครื#องมือที#มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานในการทาํงานที#ตรวจสอบได ้โดยมีครูประจาํชั"น/  
ครูที#ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและบุคลาการทุกฝ่ายที#เกี#ยวขอ้งทั"งใน และ 
นอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน 
ที#มีส่วนร่วมมีองคป์ระกอบที#สาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง 
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การปรับปรุงแกไ้ข และการส่งต่อกรมสุขภาพจิตกระทรวง 
สาธารณสุข (2554, หนา้ 131) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ 
ดาํเนินงานอยา่งมีขั"นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื#องมือการทางานที#ชดัเจนโดยมีครูที#ปรึกษา 
เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าวและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั 
ครูที#เกี#ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั"งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนและการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน หมายถึง การส่งเสริมการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการและเครื#องมือสาํหรับ 
ครูที#ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที#เกี#ยวขอ้งเพื#อใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะ 
ที#พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 
 สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของสถานศึกษา อยา่งมีระบบขั"นตอน มีวธีิการและเครื#องมือที#ชดัเจน มีมาตรฐานที#จะเปลี#ยนแปลง 
พฤติกรรมไปในทางที#พึงประสงค ์รวมทั"งเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติทางดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน 
ใหดี้ยิ#งขึ"นดว้ย 
 ความสําคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 กรมสุภาพจิต (2544 ก, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนวา่ จากสภาพสังคมที#เปลี#ยนแปลงไปอยา่งมากทั"งดา้นการสื#อสารเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
ซึ# งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นเชิงบวกแลว้ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั ดงันั"นจึงจาํเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือในการพฒันาจากทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะครูทุกท่านในโรงเรียนซึ#งเป็นที#ปรึกษา 
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จะเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการต่าง ๆ ตามระบบเพื#อช่วยเหลือนกัเรียนในความดูแลของตนเอง 
ดว้ยความรักและเมตตาที#มีต่อศิษย ์สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2546, หนา้ 5) 
กล่าวถึง ความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งันี"  
 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลอยา่งทั#วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  
ซึ# งเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง คุณธรรม จริยธรรม และความมุ่งมั#นที#จะเอาชนะอุปสรรค 
 4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุขและไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพรอบดา้น 
 5.  ผูเ้กี#ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็จริงจงั 
ดว้ยความเอื"ออาทร 
 จนัทณา บุญรุ่ง (2548, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนวา่เป็นการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลที#มีคุณภาพทั"งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และวถีิชีวติที#เป็นสุขตามที#สังคมมุ่งหวงั ดาํเนินการดว้ย 
การส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนตามกระบวนการทางการศึกษานั"นยงัไม่เพียงพอ อนัเนื#องมาจาก 
สภาพสังคมที#เปลี#ยนแปลงไปอยา่งมาก ทั"งดา้นการสื#อสาร ดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ซึ# งส่งผลกระทบ
ต่อผูค้นทั"งในเชิงบวกและเชิงลบ อนัก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นต่าง ๆ ดงันั"น การป้องกนัและ 
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที#เกิดขึ"นกบันกัเรียนก็เป็นสิ#งสาํคญัในการพฒันานกัเรียน  
อีกทั"งตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัผูที้#เกี#ยวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน 
ซึ# งมีครูที#ปรึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื#อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด  
บทบาทของครูจะตอ้งปรับเปลี#ยนเพื#อใหท้นัต่อการเปลี#ยนแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะการทาํงาน
อยา่งมีระบบมีกระบวนการทาํงาน มีหลกัฐานการปฏิบติังาน มีเทคนิควธีิการหรือการใชเ้ครื#องมือ 
ต่าง ๆ เพื#อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อนัจะเกิดผลดีต่อทุกคน คือ นกัเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน  
และสังคม 
 อินทิรา หิรัญสาย (2556) กล่าววา่ การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลที#มีคุณภาพ 
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา มีความสามารถดา้นต่าง ๆ มีคุณธรรม จริยธรรมที#ดีงาม  
ตลอดจนมีวถีิชีวติที#เป็นสุขในสังคมที#มีการเปลี#ยนแปลงและมีการพฒันาไปอยา่งมากมาย ไม่วา่จะ 
เป็นความเจริญทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การสื#อสาร เทคโนโลยีนวตักรรม 
ใหม่ ๆ ไดน้ั"น นอกจากดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและ 
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที#เกิดขึ"นกบัผูเ้รียนเป็นสิ#งสาํคญัประการหนึ#งของการพฒันา  
เพราะความเจริญดงักล่าวขา้งตน้ นาํมาซึ# งการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาสังคม อาชญากรรม  
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การวา่งงาน การแพร่ระบาดของสารเสพติด เป็นตน้ มีผลต่อครอบครัว ทาํใหส้มาชิกในครองครัว 
มีความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด หรืออื#น ๆ ปัญหาสังคมเหล่านี" เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต 
และสุขภาพกาย ทั"งนี"  ความสาํเร็จที#เกิดจากการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั"น จึงตอ้ง 
อาศยัความร่วมมือจากผูที้#เกี#ยวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะสถานศึกษาที#ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ครูประจาํชั"นและครูผูเ้กี#ยวขอ้งทุกคนในโรงเรียน โดยมีครูประจาํชั"นหรือครูที#ปรึกษา 
เป็นแกนนาํที#สาํคญัของการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื#อให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด  
ไม่วา่จะเป็นในดา้นวชิาการ และดา้นความประพฤติ โดยมอบความรักความเมตตากรุณาต่อศิษย ์ 
และมีความภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ที# ที#มีส่วนสาํคญัต่อคุณภาพชีวตินกัเรียน เพื#อให้เขาเหล่านั"น 
เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที#มีคุณค่าต่อสังคมสืบไป 
 จากแนวคิดขา้งตน้นั"น สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการสาํคญั 
ในการพฒันานกัเรียน โดยครูและผูที้#เกี#ยวขอ้งจะไดร่้วมมือกนัช่วยเหลือดูแลนกัเรียนใหพ้ฒันาการ
ที#กา้วหนา้ในทุกดา้น สามารถปรับตวัแกปั้ญหาต่าง ๆ พฒันาตนเองและอยูใ่นสังคมได ้
อยา่งมีความสุข 
 หลกัการในการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพที#จะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติเพียงแต่ใชเ้วลา 
และวธีิการที#แตกต่างกนั เนื#องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั"นการยดึนกัเรียน 
เป็นสาํคญัในการพฒันาเพื#อดูแลช่วยเหลือทั"งดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาหรือการส่งเสริม 
จึงเป็นสิ#งจาํเป็น 
 2.  ความสาํเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมทั"งการร่วมใจร่วมคิดร่วมทาํ 
ของทุกคนที#มีส่วนเกี#ยวขอ้งไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบัผูป้กครองหรือชุมชน   
 วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบที#มีมาตรฐานโดยมีวธีิการและเครื#องมือ 
ที#ชดัเจนในการดาํเนินงานพร้อมเอกสารหลกัฐานการทาํงานของครูที#ปรึกษาในการประสาน 
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัผูที้#เกี#ยวขอ้งทั"งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั"งไดรั้บ 
การสนบัสนุนและส่งเสริมเพื#อใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรมแสงเทียน  
กศน. (2540, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการช่วยเหลือคน จะมุ่งพิจารณาจากสาเหตุเป็นสาํคญั  
จากนั"นจึงดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือตามสภาพปัญหานั"น ๆ โดยมีเป้าหมายสาํคญั คือ ช่วยให้ 
คนช่วยตนเองได ้เพื#อใหแ้ต่ละคนรู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง และเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม 
รอบตน สามารถคิดและตดัสินใจเลือกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถปรับตวัเขา้กบั 
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ# งสอดคลอ้งกบัสาํนกังาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 5) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งันี"  
 1.  เพื#อใหก้ารดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื#อให้โรงเรียนกรรมการสถานศึกษาผูป้กครองชุมชนองคก์รและหน่วยงาน 
ที#เกี#ยวขอ้งมีการทาํงานร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการทาํงานที#ชดัเจนมีร่องรอยหลกัฐาน 
การปฏิบติังานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 ปัจจัยสําคัญที�มีผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 3) ไดร้ะบุ ปัจจยัสาํคญัประการหนึ#งซึ# งจะช่วยให้ 
การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสาํเร็จไดก้็คือตวัครูกล่าวไดว้า่ 
ครูเป็นบุคลากรที#เป็นแรงสนบัสนุนทางสังคมที#สาํคญัสาํหรับวยัรุ่นไม่นอ้ยไปกวา่พอ่แม่ 
หรือกลุ่มเพื#อนที#สามารถช่วยเสริมสร้างใหเ้ยาวชนของชาติมีภูมิคุม้กนัในการเผชิญกบั 
ภาวะความเครียดนานปัการโดยการใหค้วามรู้สร้างทกัษะทางสังคมและความสามารถ 
ในการปรับตวัใหก้บัวยัรุ่นดว้ยความรักความเขา้ใจความศรัทธาและความปรารถนาอนัแรงกลา้ 
ในการที#จะพฒันาลูกศิษยใ์หเ้ป็นเยาวชนที#มีสุขภาพจิตดี 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2546, หนา้ 18) ไดร้ะบุถึง กลยทุธ์ 
ในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวว้า่ ภาระงานอนัหลากหลาย 
ของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชื#อมโยงกนั ทั"งในแง่ผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานกระบวนการ 
ปฏิบติัและเป้าหมายซึ#งมุ่งเนน้พฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนในลกัษณะองคร์วม ดงันั"นการบริหาร 
จดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดจาํเป็นตอ้งผนึกผสานบูรณาการการดาํเนินงาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 197) ไดร้ะบุไวว้า่ การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนเป็นงานหรือกิจกรรมที#จะตอ้งดาํเนินการใหมี้กระบวนการทาํงานที#เป็นระบบ 
มีความชดัเจนมีการประสานความร่วมมือของผูเ้กี#ยวขอ้งทุกฝ่ายทั"งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
รวมถึงวธีิการกิจกรรมและเครื#องมือต่าง ๆ ที#มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผล 
ใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสาํเร็จโดยอาศยัปัจจยัสาํคญัดงันี"  
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนรวมทั"งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนกัถึงความสาํคญัของ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตาม 
ความเหมาะสมอยา่งสมํ#าเสมอ 
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 2.  ครูทุกคนและผูที้#เกี#ยวขอ้งจาํเป็นตอ้งมีความตระหนกัในความสาํคญัของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีทศันคติที#ดีต่อนกัเรียนมีความสุขที#จะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 
 3.  คณะกรรมการหรือคณะทาํงานทุกคณะตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด 
และมีการประชุมในแต่ละคณะอยา่งสมํ#าเสมอตามที#กาํหนด 
 4.  ครูที#ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัสาํคญัในการดาํเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือ 
จากครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั"งการสนบัสนุนในเรื#องต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 5.  การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะรวมทั"งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูที#ปรึกษา/ 
ครูประจาํชั"นผูที้#เกี#ยวขอ้งเพื#อเอื"อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะเรื#องทกัษะ 
การปรึกษาเบื"องตน้และแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนโรงเรียนควรดาํเนินการ 
อยา่งต่อเนื#องและสมํ#าเสมอ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัสาํคญัที#มีผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงานตามระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน คือการร่วมมือของผูที้#เกี#ยวขอ้งทุกฝ่าย ทั"งภายในและภายนอกโรงเรียน  
ในการดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอ โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินงานคือการพฒันา 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 4) กล่าววา่ การดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนทุกคนใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขโดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัดงันี"  
 1.  เพื#อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการวธีิการ 
และเครื#องมือที#มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้
 2.  เพื#อส่งเสริมใหค้รูประจาํชั"น/ ครูที#ปรึกษาบุคลากรในโรงเรียนผูป้กครองชุมชน  
หน่วยงานและองคก์รภายนอกที#เกี#ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  เพื#อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
เป็นคนที#สมบูรณ์ทั"งดา้นร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึง การดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่เป็นการพิจารณาขอ้มูลทั"งหมดที#ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล แลว้นาํผลมาจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองของสถานศึกษาที#ไดจ้ดัทาํขึ"น 
เพื#อสามารถจดักลุ่มนกัเรียน ในกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี#ยง/มีปัญหาสรุปได ้ดงัภาพที# 2 
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ดีขึ"น  
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที# 2 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน, 
 2547, หนา้ 7) 
 

    2.  คดักรองนกัเรียน 

กลุ่มเสี#ยง/ มีปัญหา           กลุ่มปกติ 

4.  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  3.  ส่งเสริมและพฒันา

 1.  รู้จกันกัเป็นรายบุคคล 

พฤติกรรมดี           

ขึ"นหรือไม่ 

5.  ส่งต่อนกัเรียน (ภายใน:  

 ครูแนะแนว ปกครอง 

 หรือครูอื#น ๆ ภายใน

 โรงเรียน) 

ดีขึ"น 

ไม่ดีขึ"น 



20 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีวธีิการและเครื#องมือที#แตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์
เกี#ยวเนื#องกนั ซึ# งเอื"อใหร้ะบบที#มีประสิทธิภาพ ธนู เพียรพิเศษ (2546, หนา้ 12) กล่าววา่ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั"นตอน พร้อมดว้ย
วธีิการและเครื#องมือการทาํงานที#ชดัเจน โดยมีครูที#ปรึกษาเป็นบุคลกรหลกัในการดาํเนินงาน
ดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัผูที้#เกี#ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั"ง
การสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน เรืองยศ อุตรศาสตร์ (2546, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยวธีิการที#เหมาะสม
และมีเครื#องมือสาํหรับครูที#ปรึกษาและบุคลากรที#เกี#ยวขอ้ง เพื#อใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียน
ใหมี้คุณลกัษณะที#พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด การวจิยันี"  ใชแ้นวคิดกระบวนการ
ดาํเนินงานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 19-39 )  เป็น 
การดาํเนินงานการตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามหลกัเกณฑข์องกรมสามญัศึกษา 
ร่วมกบักรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ซึ# งประกอบไปดว้ย 5 ดา้น มีรายละเอียดดงันี"  
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 วรีศกัดิ6  เถาหมอ (2552, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูที#ปรึกษา 
หรือครูประจาํชั"น จะตอ้งมีขอ้มูลที#แทจ้ริงของนกัเรียนทุกดา้น เช่น ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ  
ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว เป็นตน้ เพื#อที#จะนาํขอ้มูลของนกัเรียนมาจดัเก็บสาํหรับการป้องกนัดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ใหต้รงกบัปัญหานั"นๆ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 37) และกรมสุขภาพจิต (2544 ก, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายและสาํคญัของ 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลที#ตรงกนั คือ นกัเรียนแต่ละคนมีพื"นฐานความเป็นมาของชีวติ 
ที#ไม่เหมือนกนั หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมที#หลากหลายรูปแบบ ทั"งดา้นบวกและดา้นลบ  
ดงันั"น การรู้ขอ้มูลที#จาํเป็นเกี#ยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ#งที#สาํคญัที#จะช่วยใหมี้ความเขา้ใจ 
ในตวันกัเรียนมากขึ"น สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื#อคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ 
ในการส่งเสริมป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง ซึ# งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ไดจ้ากขอ้มูลวธีิที#หลากหลาย ตามหลกัวชิาการขอ้มูลพื"นฐานของนกัเรียนที#ครูที#ปรึกษาควรรู้ 
และมีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความสามารถของนกัเรียนไดแ้ก่ความสามารถทางดา้นการเรียนโดยศึกษาจาก 
ผลการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ ผลการเรียนเฉลี#ยในแต่ละภาคเรียนรวมถึงพฤติกรรมของนกัเรียน 
ที#มีต่อความสนใจในการเรียนวา่นกัเรียนมีความตั"งใจสนใจในการเรียนมากนอ้ยเพียงใดพฤติกรรม 
การมาโรงเรียนการขาดเรียนหรือหนีเรียนและความสามารถทางดา้นอื#น ๆ ของนกัเรียน เช่น 
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ไดรั้บหนา้ที#พิเศษที#ไดรั้บมอบหมายในโรงเรียนความสามารถพิเศษของนกัเรียน เช่น ดนตรี กีฬา 
หรือศิลปะ การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน 
 2.  ดา้นสุขภาพของนกัเรียนครูที#ปรึกษาควรดาํเนินการศึกษาทั"งทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจเพื#อให้รู้จกัสภาพร่างกายของนกัเรียนเกี#ยวกบันํ"าหนกัส่วนสูงโรคประจาํตวั หรือ 
อาการผดิปกติทางร่างกายต่าง ๆ ดา้นจิตใจมีการสาํรวจจากขอ้มูลต่าง ๆ เพื#อสามารถสรุป 
พฤติกรรมดา้นจิตใจของนกัเรียนเช่นอารมณ์ซึมเศร้าวติกกงัวลพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ#งสมาธิสั"น 
และบุคลิกภาพขี"อายชอบเก็บตวัใหช้ดัเจน 
 3.  ดา้นครอบครัวครูที#ปรึกษาดาํเนินการศึกษาสภาพครอบครัวของนกัเรียน 
ในดา้นเศรษฐกิจเกี#ยวกบัรายได ้อาชีพของบิดามารดาและผูป้กครองนกัเรียน ค่าใชจ่้ายที#นกัเรียน 
ไดรั้บในการมาโรงเรียน ดา้นการคุม้ครองนกัเรียนที#เกี#ยวกบัขอ้มูลของสมาชิกภายในครอบครัว 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวบุคคลที#รับผดิชอบดูแลนกัเรียน ลกัษณะสภาพที#อยูอ่าศยัและบรรยากาศ 
สิ#งแวดลอ้ม อาการเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือมีการใชส้ารเสพติด ดื#มสุรา เล่นการพนนั 
เป็นขอ้มูลพื"นฐานของนกัเรียน   
 4.  ดา้นพฤติกรรมทางเพศ ประกอบดว้ย พฤติกรรมชูส้าว และพฤติกรรมเบี#ยงเบน 
ทางเพศ ใหส้ังเกตพฤติกรรมที#แสดงออก 
 5.  ดา้นยาเสพติด ขอ้มูลพื"นฐานที#ครูที#ปรึกษาควรทราบ คือ พฤติกรรมการแสดงออก  
พฤติกรรมการเรียนในชั"นเรียน การใชจ่้ายเงิน การคบหาเพื#อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพ 
ครอบครัวและสิ#งแวดลอ้ม ผลการตรวจปัสสาวะ ดาํเนินงานโดยการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม 
เยี#ยมบา้น ตรวจสุขภาพ และตรวจปัสสาวะ 
 วธีิการและเครื#องมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลสาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 37) เสนอแนะใหค้รูที#ปรึกษาควรใชว้ธีิการ และเครื#องมือ 
ที#หลากหลาย เพื#อใหไ้ดข้อ้มูลที#ครอบคลุมทั"งดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว  
คือ 
 1.  ระเบียนสะสม เป็นเครื#องมือในรูปแบบของเอกสารเพื#อการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ที#เกี#ยวกบัตวันกัเรียน ซึ# งรูปแบบของระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนอาจแตกต่างกนั 
ขึ"นอยูก่บัความตอ้งการและการครอบคลุมของขอ้มูล โดยใหน้กัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลเบื"องตน้ 
และครูที#ปรึกษากรอกขอ้มูลเพิ#มเติมใหส้มบูรณ์ที#สุด ทั"งนี"ขอ้มูลระเบียนสะสมควรเก็บไว ้
เป็นความลบั และมีการเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ เมื#อสิ"นปีการศึกษาหากมีการเปลี#ยนแปลง 
ครูที#ปรึกษาควรมอบขอ้มูลระเบียนสะสมใหก้บัครูที#ปรึกษาคนใหม่ต่อไป  
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 กรมสุขภาพจิต (2544 ก, หนา้ 20) กล่าววา่ ระเบียนสะสม เป็นเครื#องมือในรูปแบบของ 
เอกสารเพื#อการเก็บรวบรวมขอ้มูลที#เกี#ยวกบัตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รองขอ้มูล และ 
ครูที#ปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านี"มาพิจารณาทาํความรู้จกันกัเรียนเบื"องตน้ 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (กรมสุขภาพจิต, 2544 ก, หนา้ 23) เป็นเครื#องมือ 
สาํหรับการคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ที#มีผลเกี#ยวเนื#องกบัสภาพจิต ช่วยให ้
ครูที#ปรึกษามีแนวทางการพิจารณาดา้นสุขภาพจิตมากขึ"น ซึ# งเป็นแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
ที#กรมสุขภาพจิตไดพ้ฒันาขึ"นมาจาก The Strengths And Difficulties Questionnaire (SDQ)  
จากประเทศเยอรมนัซึ# งไดรั้บการยอมรับวา่มีความเที#ยงและตรงสูงและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
ในประเทศยโุรป โดยจดัทาํแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก จาํนวน 3 ชุด ต่อนกัเรียนหนึ#งคน ชุดที#หนึ#ง 
ใหน้กัเรียนใชป้ระเมินตนเอง ชุดที#สองใหผู้ป้กครองประเมินตวันกัเรียน และชุดที#สามสาํหรับครู 
เป็นผูป้ระเมินควรทาํการประเมินในระยะเวลาใกลเ้คียงกนัเพื#อความชดัเจนของขอ้มูล นอกจากนี"  
ขอ้มูลที#ครูที#ปรึกษาควรดาํเนินการดว้ยตนเองมากที#สุด คือ การสัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
และการออกเยี#ยมบา้นนกัเรียนซึ#งจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลเกี#ยวกบัตวันกัเรียนจากสภาพความเป็นจริง 
หรือใชเ้ครื#องมือเพิ#มเติมอื#น ๆ เช่น แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์เมื#อครูที#ปรึกษาไดร้วบรวม 
ขอ้มูลเกี#ยวกบัตวันกัเรียนไดเ้พียงพอแลว้จึงดาํเนินการตามกระบวนการคดักรองนกัเรียนต่อไป 
เบญจพร ทศานนท ์(2557) กล่าววา่ แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เป็นเครื#องมือพื"นฐานของ 
ครูที#ปรึกษาในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลทาํใหค้รูที#ปรึกษาไดศึ้กษาประวติัและพฤติกรรมของ
นกัเรียนในความดูแลของครู 

 3. ในกรณีที#ขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
ไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีที#จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลที#เพิ#มเติมอีกครูที#ปรึกษาก็อาจใชว้ธีิการและเครื#องมือ
อื#นๆเพิ#มเติมเช่น การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน การสัมภาษณ์ตวันกัเรียนหรือเพื#อนรอบขา้ง  
การเยี#ยมบา้นนกัเรียน เป็นตน้ ลกัขณา สริวฒัน์ (2548, หนา้ 50) กล่าววา่ การสังเกตพฤติกรรม 
นกัเรียน เป็นกลวธีิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลแบบดั"งเดิมและใชก้นัมากที#สุด 
วธีิหนึ#งสาํหรับครูอาจารยผ์ูแ้นะแนวหรือผูใ้หค้าํปรึกษา 
 สรุปไดว้า่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลหมายถึง การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื"นฐาน 
ที#จาํเป็นของนกัเรียนแต่ละบุคคลทุกดา้น ทั"งในดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว  
ดา้นพฤติกรรม และขอ้มูลดา้นอื#น ๆ ที#จะใหค้รูประจาํชั"นมีความเขา้ใจและรู้จกันกัเรียนมากขึ"น  
โดยใชค้วามหลากหลายของเครื#องมือ และวธีิการในการเก็บขอ้มูล และสามารถนาํขอ้มูลที#ไดม้า 
ใชใ้นการส่งเสริมพฒันาและใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึ# งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
มิใช่การคาดเดา 
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 การคัดกรองนักเรียน 
 สุดาพรรณ กาละพงษ ์(2553, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของการคดักรองนกัเรียนวา่  
เป็นการพิจารณาขอ้มูลที#เกี#ยวตวันกัเรียนเพื#อจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง  
และกลุ่มช่วยเหลือ วจิิตร วงเวยีน (2557, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง ปัญหา 
และอุปสรรคที#เกี#ยวขอ้งกบัการพิจารณาขอ้มูลจากการรู้จกันกัเรียนและรายบุคคลเพื#อจาํแนก 
นกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหากรมสุขภาพจิต (2544 ก, หนา้ 25) และ  
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 43) ไดใ้หค้วามหมายของการคดักรอง 
นกัเรียนวา่ เป็นกระบวนการดาํเนินการหลงัจากที#ครูที#ปรึกษาไดศึ้กษาทาํความรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคลแลว้โดยนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์สรุปผลเพื#อแยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และมีปัญหา ประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนก็เพื#อใหก้ารดูแลช่วยเหลือ 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการมากที#สุดสามารถแกไ้ขนกัเรียน 
ที#มีความจาํเป็นเร่งด่วนและไดผ้ลอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั อรภร บุญรุง (2548, หนา้ 165)  
กล่าววา่ การจดักลุ่มนกัเรียนนี" มีประโยชน์ต่อครูที#ปรึกษาในการหาวธีิการเพื#อดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกปั้ญหาให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนยิ#งขึ"น  
และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซึ# งหากครูที#ปรึกษา 
มิไดค้ดักรองนกัเรียนเพื#อการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้าหมายเพื#อการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
จะมีนอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ ซึ# งบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน 
ขอ้ควรระมดัระวงัสาํหรับครูที#ปรึกษาในการคดักรอง คือ ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหน้กัเรียน 
ไดท้ราบขอ้มูลผลการคดักรองวา่ตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหาและแตกต่างจากกลุ่มปกติ 
ถึงแมว้า่นกัเรียนจะรู้ดีวา่ตนเองควรจดัอยูใ่นกลุ่มใด เพราะจะทาํใหมี้ผลกบัความรู้สึกของนกัเรียน 
หรืออาจถูกเพื#อนลอ้เลียน เมื#อครูที#ปรึกษาสรุปผลการคดักรองนกัเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื#อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนแต่พึงระมดัระวงั 
ในเรื#องการสื#อสารกบัผูป้กครองเกี#ยวกบัผลการคดักรองที#นกัเรียนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเสี#ยง 
หรือมีปัญหาแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื#อการคดักรองของครูที#ปรึกษา ควรมี 
การประชุมครูในโรงเรียนเพื#อพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มของนกัเรียนใหมี้หลกัเกณฑ ์
และมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัเป็นที#ยอมรับของครูที#ปรึกษาในโรงเรียนเพื#อใช ้
เกณฑก์ารคดักรองดงักล่าว หลกัเกณฑก์ารคดักรองมีวธีิการ คือ นาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคลมาวเิคราะห์ ดงันี"  
 1.  ดา้นความสามารถของนกัเรียนเกี#ยวกบัดา้นผลการเรียนจะพิจารณาขอ้มูลจาก 
ผลการเรียนเฉลี#ยการติด 0 รม.ส. การขาดเรียนไม่เขา้เรียนมาสายตามเกณฑที์#โรงเรียนกาํหนด 
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และพิจารณาความสามารถดา้นอื#นของนกัเรียน ไดแ้ก่ ความสามารถพิเศษของนกัเรียนความถนดั 
ความสนใจหรือผลงานของนกัเรียนหนา้ที#ที#ไดรั้บมอบหมายพิเศษในโรงเรียน 
 2.  ดา้นสุขภาพของนกัเรียนพิจารณาจากสภาพร่างกายปกติพิการหรือมีความบกพร่อง 
ทางร่างกายการมีโรคประจาํตวัตรวจสอบความเหมาะสมของส่วนสูงและนํ"าหนกัการแต่งกาย 
และการรักษาความสะอาดพิจารณาจากสภาพดา้นจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สังเกตพฤติกรรมที#พบเห็นไดแ้ก่ความสัมพนัธ์กบัเพื#อน 
กบัครูการใชส้ารเสพติดพฤติกรรมทางเพศที#ไม่เหมาะสมสภาพทางอารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที#แสดงออก 
 3.  ดา้นครอบครัวพิจารณาครอบครัวดา้นเศรษฐกิจ การมีรายได ้หนี" สิน การใชจ่้าย 
รายรับของครอบครัว เงินค่าใชจ่้ายของนกัเรียนในการมาโรงเรียนเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที#โรงเรียน 
กาํหนด ในดา้นการคุม้ครองของนกัเรียนจะพิจารณาเกี#ยวกบัสภาพครอบครัววา่สามารถดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ มีความปลอดภยัในสภาพที#อยูอ่าศยัและสิ#งแวดลอ้มเหมาะสม 
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวอบอุ่นหรือมีการทะเลาะเบาะแวง้ประจาํการเกี#ยวขอ้งกบั 
ยาเสพติด สุรา การพนนั หรือความเจบ็ป่วยของคนในครอบครัวที#มีผลต่อสภาพครอบครัว 
การมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เรื#องเพศที#มีผลกระทบต่อความเปลี#ยนแปลงของนกัเรียน 
ผลการคดักรองทาํใหแ้ยกกลุ่มเด็กออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง หรือกลุ่มที#มีปัญหา เพื#อสะดวก 
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษาที#จะส่งเสริมใหน้กัเรียนทุกกลุ่มช่วยเหลือหรือแกไ้ข 
นกัเรียนกลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหาอยา่งไดผ้ลตามความตอ้งการของนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การที#ครูที#ปรึกษาใชข้อ้มูลนกัเรียนจากการรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมาวเิคราะห์พิจารณา แลว้นาํมาผลที#ได ้เพื#อจาํแนกนกัเรียนออกตามเกณฑ์ 
การคดักรองเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรอง
และรักษาความลบัของผลการคดักรอง และยอมรับการแบ่งกลุ่มโดยการพิจารณาขอ้มูล 
หลาย ๆ ดา้น ใหไ้ดค้วามถูกตอ้งชดัเจน และใหค้วามเป็นธรรมแก่นกัเรียน 
 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
 อาทิตยภทัร วรรณวฒัน์ (2556, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของ การส่งเสริมและพฒันา 
นกัเรียนวา่ เป็นการที#ครูที#ปรึกษาใหก้ารสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนที#อยูใ่นความดูแลของ 
ครูที#ปรึกษาอยา่งสมํ#าเสมอ ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี#ยง/มีปัญหา ใหมี้คุณภาพ 
มากขึ"น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึ# งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนกลุ่มปกติ กลายเป็น 
นกัเรียนในกลุ่มเสี#ยง หรือมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสี#ยง/มีปัญหากลบัมา 
เป็นนกัเรียนในกลุ่มปกติ สามารถพฒันาเป็นบุคคลที#มีคุณภาพสูงสุด ตามศกัยภาพของนกัเรียนของ 
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นกัเรียนแต่ละคน ตามความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรมที#ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
ในสังคมปัจจุบนั โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครูและผูป้กครอง 
สมพร สุทศันีย ์(2544, หนา้ 11) กล่าววา่ ครูมีหนา้ที#ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน ป้องกนั และช่วยเหลือ 
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด กรมสุขภาพจิต (2544 ก, หนา้ 29) และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 45) ไดใ้หค้วามหมายของการส่งเสริมนกัเรียนที#ตรงกนั คือ  
เป็นกระบวนการที#ครูที#ปรึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนที#ตนดูแลทั"งกลุ่มปกติกลุ่มเสี#ยง 
หรือมีปัญหาใหมี้คุณภาพดีขึ"นป้องกนัมิใหน้กัเรียนกลุ่มปกติเปลี#ยนไปอยูก่ลุ่มเสี#ยงและทาํให ้
กลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหากลบัคืนสภาพเป็นเด็กกลุ่มปกติกิจกรรมที#สนบัสนุนการส่งเสริมนกัเรียน 
สามารถทาํไดห้ลายวธีิตามวธีิการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกนาํไปใชต้ามความเหมาะสม 
กิจกรรมสาํคญัที#โรงเรียนควรดาํเนินการเพื#อเป็นการส่งเสริมนกัเรียนเป็นอยา่งมากคือ 
 1.  กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที#ครูที#ปรึกษาควรร่วมจดักิจกรรมกบั 
เด็กนกัเรียนสามารถจดักิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ไดส้ถานที#จดักิจกรรมใชใ้นห้องเรียน 
หรือนอกห้องเรียนก็ไดต้ามความเหมาะสมและความตอ้งการของครูที#ปรึกษาและนกัเรียน 
จดับรรยากาศกิจกรรมอยา่งเป็นกนัเองเสมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัฝึกใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเอง 
และรู้จกัผูอื้#นปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ#งแวดลอ้มมีทกัษะในการปรับตวัการตดัสินใจการวางแผน 
การดาํเนินชีวติสร้างความรู้จกัซึ# งกนัและกนัระหวา่งครูที#ปรึกษากบันกัเรียน ครูที#ปรึกษา 
สามารถส่งเสริมสนบัสนุนป้องกนัและแกไ้ขใหน้กัเรียนตามความตอ้งการ ไดแ้นวทางในการจดั 
กิจกรรมโฮมรูม ควรมีการกาํหนดเนื"อหากิจกรรมตามความตอ้งการของนกัเรียน มีการสาํรวจ 
ความตอ้งการของนกัเรียนให้นกัเรียนมีส่วนในการเลือกกิจกรรม มีการวางแผนการจดักิจกรรม 
โฮมรูมโดยยดึหลกัการบูรณาการ มีจุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีความยดืหยุน่
และผสมผสานกบัความตอ้งการของนกัเรียนหลงัจากที#ไดด้าํเนินการจดักิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ควรมีการบนัทึกหลกัฐานการจดักิจกรรม สรุปผลการดาํเนินกิจกรรมและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
ไวอ้ยา่งมีระบบ 
 2.  การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั"นเรียน (Classroom meeting) กิจกรรมประชุม 
ผูป้กครองชั"นเรียนเป็นกิจกรรมที#สร้างสัมพนัธภาพที#ดีระหวา่งครูที#ปรึกษาและผูป้กครองนกัเรียน 
ในการดูแลนกัเรียนเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองและครูที#ปรึกษาไดว้างแผน 
ในการดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทาํให้นกัเรียนไดรั้บการดูแลจากผูป้กครองและครู 
ที#ปรึกษามากขึ"น ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียนไดด้ว้ยดีการดาํเนินการประชุม 
ผูป้กครองควรมีการประชุมผูป้กครองในชั"นเรียน อยา่งนอ้ย 1 ครั" ง ต่อ 1 ภาคเรียน เนื"อหาสาระของ 
การประชุมควรมีการวางแผนการดาํเนินการประชุมโดยเตรียมขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนเนื"อหา 
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ของการประชุมไม่ควรเป็นการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียนใหผู้ป้กครองฟังแต่ควรเป็นกิจกรรม 
ที#ร่วมกนัช่วยเหลือนกัเรียนการพดูคุยกบัผูป้กครองควรระวงัคาํพดูเกี#ยวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 
ในทางลบ แต่ใชว้ธีิพดูที#แสดงใหผู้ป้กครองเห็นวา่ครูที#ปรึกษามีความเขา้ใจในตวันกัเรียน 
มีความรู้สึกห่วงใยในนกัเรียนทุกคนขณะประชุมควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหรือเรื#องอื#น ๆ ที#เกี#ยวกบัตวันกัเรียนการประชุมผูป้กครอง ชั"นเรียน 
ในบางโรงเรียนอาจจดัใหมี้การประชุมผูป้กครองของแต่ละชั"นเรียนเพื#อคดัเลือกตวัแทนผูป้กครอง 
ในชั"นเรียนจาํนวนตามที#โรงเรียนเห็นสมควร เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของ 
โรงเรียนเพื#อใหมี้ส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนทั"งดา้นการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนและสนบัสนุนการจดัการศึกษาเพื#อให้นกัเรียนไดมี้ความพร้อมในดา้นการเรียนส่งเสริม 
ความสามารถของนกัเรียนให้แสดงออกตามศกัยภาพของตนในการดาํเนินการประชุมผูป้กครอง 
ชั"นเรียน ครูที#ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจดัทาํเอกสารหลกัฐานการประชุมแต่ละครั" งเพื#อใชเ้ป็น 
ขอ้มูลในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไปการดาํเนินการเพื#อส่งเสริมนกัเรียนเป็นกิจกรรม 
ที#ช่วยส่งเสริมนกัเรียนได ้ทั"งนกัเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหาเป็นการพฒันานกัเรียน 
ตามความสามารถความตอ้งการและเสริมสร้างใหน้กัเรียนมีคุณภาพเพิ#มขึ"น แต่สาํหรับนกัเรียน 
กลุ่มเสี#ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั"น จาํเป็นตอ้งจดักิจกรรมเพื#อช่วยเหลือนกัเรียนเพิ#มขึ"น 
อยา่งหลากหลายตามลกัษณะความจาํเป็น หรือปัญหาของนกัเรียน ดงันั"นโรงเรียนจึงตอ้งมี 
กิจกรรมที#ช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนเพื#อพฒันานกัเรียนกลุ่มนี" ใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติ 
สามารถใชชี้วติร่วมกบัสังคมในปัจจุบนัได ้
 สรุปไดว้า่ การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง ครูที#ปรึกษาใหก้ารสนบัสนุน 
ในนกัเรียนทุกคนที#อยูใ่นความดูแลของครูที#ปรึกษาอยา่งสมํ#าเสมอ ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากขึ"น มีความภาคภูมิใจในตนเอง ในดา้นต่าง ๆ ซึ# งจะช่วย 
ป้องกนัมิใหน้กัเรียนกลุ่มปกติ กลายเป็นนกัเรียนในกลุ่มเสี#ยง หรือมีปัญหา และเป็นการช่วย 
นกัเรียนในกลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนในกลุ่มปกติ สามารถพฒันาเป็นบุคคล 
ที#มีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน ตามความเหมาะสมของระยะเวลา 
ในการจดักิจกรรมที#ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ในสังคมปัจจุบนั โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครูและผูป้กครองเพื#อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน  
โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน ทาํให้นกัเรียนมีคุณภาพตามที#โรงเรียน 
หรือชุมชนคาดหวงั และมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ"น 
 การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 รัตนา ฤทธิ6 คง (2556, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
วา่ เป็นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนที#ครูที#ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ มี 2 ประเภท  
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คือ การใหค้าํปรึกษาในเบื"องตน้ และ การจดักิจกรรมเพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อรภร บุญรุง  
(2548, หนา้ 6) กล่าววา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน 
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขั"นตอนที# 4 ของอาจารยที์#ปรึกษา ซึ# งจาํเป็นอยา่งมาก 
ที#จะตอ้งดาํเนินการกบันกัเรียนกลุ่มเสี#ยงและมีปัญหา โดยการใหค้าํปรึกษาเบื"องตน้ประสานงานกบั 
ครูและผูที้#เกี#ยวขอ้งเพื#อจดักิจกรรมสาํหรับการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เช่น กิจกรรม 
ในหอ้งเรียน กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมเพื#อนช่วยเพื#อน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมสื#อสาร 
กบัผูป้กครอง แลว้บนัทึกลงในแบบบนัทึกรายงานผลผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กรมสุขภาพจิต  
(2544 ก, หนา้ 32) ไดใ้หค้วามหมายและความสาํคญัของการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน คือ  
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูที#ปรึกษาไดใ้หค้วามเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในความรับผดิชอบของตน 
ทุกคนอยูแ่ลว้แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหานั"นจาํเป็นอยา่งยิ#งที#ควรใหค้วามดูแล 
อยา่งใกลชิ้ดต่อเนื#องเพื#อช่วยแกปั้ญหาใหน้กัเรียน ทั"งดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแกปั้ญหา 
ใหน้กัเรียนกลุ่มนี"  นบัวา่เป็นภาระใหญ่หลวงของครูที#ปรึกษา เพราะนกัเรียนแต่ละคนยอ่มมีปัญหา 
ที#แตกต่างกนัออกไป แมปั้ญหาของนกัเรียนเหมือนกนัก็จะมีวธีิการแกไ้ขต่างกนั ดงันั"น  
การช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มนี"ครูที#ปรึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทกัษะและมีวธีิการแกไ้ขปัญหา 
ที#หลากหลายเพื#อช่วยเหลือนกัเรียนของตนไม่ใหก้ลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป การดาํเนินการ 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอาจกระทาํไดห้ลายวธีิการ แต่กระบวนการที#สาํคญัครูที#ปรึกษา 
ควรมีความรู้และจดัดาํเนินการในโรงเรียน ไดแ้ก่ 
 1.  การใหค้าํปรึกษาเบื"องตน้ใหก้บันกัเรียนเป็นวธีิการที#ช่วยใหน้กัเรียนไดผ้อ่นคลาย 
ปัญหาที#เกิดขึ"นใหล้ดนอ้ยลงทั"งปัญหาดา้นความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมที#ไม่เหมาะสมใหป้รับเปลี#ยน 
พฤติกรรมที#พึงประสงคข์องสังคม ดงันั"น การใหค้าํปรึกษาเบื"องตน้ของครูที#ปรึกษาจึงจาํเป็น 
ที#จะตอ้งมีทกัษะและความรู้เกี#ยวกบัจิตวทิยาวยัรุ่นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซึ# งอยูใ่นช่วงอายุ 12-15 ปี และ 15-8 ปี ตามลาํดบัเป็นการพฒันาการ 
เขา้สู่วยัรุ่นที#มีการเปลี#ยนแปลงทางพฤติกรรมมากที#สุด (สมพร สุทศันีย,์ 2544, หนา้ 38)  
ทราบความตอ้งการพื"นฐานของมนุษยท์ั"งร่างกายและจิตใจมีความรู้และทกัษะเกี#ยวกบักระบวนการ 
ใหค้าํปรึกษาเบื"องตน้ ไดแ้ก่ การใชค้าํถามการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนัการแสดงการรับฟัง 
และแสดงความรู้สึกของครูที#ปรึกษามีเทคนิควธีิการแกปั้ญหาตามลกัษณะของปัญหา เช่น 
ดา้นการเรียนสุขภาพครอบครัวการใชส้ารเสพติดการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร โดยมี 
การศึกษาจากหนงัสือเอกสารผูรู้้ไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมอยา่งถูกวธีิ 
 2.  การจดักิจกรรมเพื#อการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนนอกจาก 
การใหค้าํปรึกษาเบื"องตน้กบันกัเรียนแลว้ครูที#ปรึกษาควรหาแนวทางจดักิจกรรมเพื#อช่วยเหลือ 
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นกัเรียนโดยการดาํเนินการดว้ยตนเองหรือขอความร่วมมือกบัครูทุกคนในโรงเรียนเพื#อจดักิจกรรม 
ที#หลากหลายและใหเ้กิดประโยชน์กบันกัเรียนมากที#สุดกิจกรรมที#ควรดาํเนินการมีดงันี"  
  2.1  การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมที#จดัขึ"นโดยใชน้อกเวลาเรียน 
ไม่ใชใ้นคาบเรียนอาจเป็นเวลาช่วงเชา้ก่อนเขา้แถวหรือเวลาเยน็หลงัเลิกเรียนการดาํเนินการจดั 
กิจกรรมในรูปแบบของชมรมที#เป็นโครงการหรืองานของโรงเรียนโดยมีครูที#ปรึกษาและนกัเรียน 
ร่วมกนัพิจารณาเลือกกิจกรรมที#ตรงต่อความตอ้งการและมีประโยชน์แก่นกัเรียน โรงเรียนจดัให้ 
นกัเรียนไดเ้ลือกกิจกรรมที#หลากหลายใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมคิดร่วมทาํร่วมรับผดิชอบ 
ดาํเนินการเองโดยครูที#ปรึกษาเป็นผูส้นบัสนุนช่วยเหลือนอกจากนี"โรงเรียนควรจดัแหล่งเรียนรู้ 
ใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการของนกัเรียนที#จะใชศึ้กษาคน้ควา้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง จดัใหมี้ 
เทคโนโลยทีี#ทนัสมยับริการนกัเรียนอยา่งทั#วถึง 
  2.2  กิจกรรมในหอ้งเรียนการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนเป็นการดาํเนินการที#ตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากครูประจาํวิชาใหช่้วยเหลือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที#เนน้ผูเ้รียน 
เป็นสาํคญัจดักิจกรรมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 
เพื#อใหน้กัเรียนเกิดทกัษะทางสังคมเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากการทาํงานกลุ่ม 
ไดร่้วมเรียนรู้กบัเพื#อน ๆ ในส่วนของนกัเรียนที#มีปัญหาดา้นการแสดงออกหรือการพดูหนา้ชั"น 
ครูควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนใหก้าํลงัใจจนกระทั#งนกัเรียนเกิดความมั#นใจในตวัเอง 
  2.3  กิจกรรมเพื#อนช่วยเพื#อน (Buddy) เป็นการจดักิจกรรมที#ใชว้ธีิการช่วยเหลือของ 
เพื#อนนกัเรียนดว้ยกนัโดยวธีิจบัคู่นกัเรียนใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและบุคลิกภาพเพื#อให้ 
นกัเรียนไดช่้วยเหลือกนัไดจ้ริงไม่ใหเ้กิดปัญหาในการจบัคู่การจบัคู่เกิดจากความสมคัรใจของ 
ทั"งสองฝ่ายโดยมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนที#มีความสามารถเด่นจบัคู่กบันกัเรียนที#ดอ้ยกวา่ฝึกฝน 
ใหน้กัเรียนเอาใจใส่เอื"อเฟื" อต่อกนัครูที#ปรึกษาควรมีหนา้ที#ติดตามกิจกรรมของนกัเรียนแต่ละคู่วา่
สามารถช่วยเหลือกนัไดห้รือไม่มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้งเพื#อที#จะใหก้ารช่วยเหลือหรือแนะนาํ 
  2.4  กิจกรรมซ่อมเสริมเป็นกิจกรรมที#ส่วนใหญ่เกี#ยวกบัปัญหาดา้นการเรียนของ 
นกัเรียนซึ#งครูประจาํวชิาที#สอนในระดบัชั"นตอ้งใหค้วามร่วมมือวางแผนเพื#อช่วยเหลือนกัเรียน 
ที#เรียนอ่อนเรียนรู้ชา้ไม่ทนัเพื#อนใหไ้ดเ้รียนเพิ#มเติมหรือเรียนรู้ไดท้นัเพื#อฝึกใหน้กัเรียนเอาใจใส่ 
ในการเรียนของตนเอง การดาํเนินการจดักิจกรรมครูที#ปรึกษาควรมีการติดต่อนดัแนะวนัเวลา   
สถานที#กบัครูประจาํวชิาก่อนแลว้จึงส่งนกัเรียนไปติดต่อขอเรียนซ่อมเสริมกบัครูประจาํวชิา 
อีกครั" งหนึ#ง และคอยตรวจสอบติดตามผลวา่นกัเรียนไดร่้วมกิจกรรมสมํ#าเสมอหรือไม่ 
  2.5  กิจกรรมสื#อสารกบัผูป้กครองการช่วยเหลือนกัเรียนที#ไดผ้ลดีนั"นเกิดจาก 
การร่วมมือที#ดีระหวา่งครูกบัผูป้กครองดงันั"นเมื#อนกัเรียนมีปัญหาที#ควรไดรั้บการช่วยเหลือ 
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ครูที#ปรึกษาควรติดต่อผูป้กครองของนกัเรียนใหท้ราบโดยเร็วโดยวธีิการใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อแจง้ 
ขอ้มูลทางไปรษณียห์รือเชิญผูป้กครองมาพบดว้ยตน ลกัษณะการแจง้พฤติกรรมของนกัเรียน 
ควรแสดงถึงความห่วงใยเอาใจใส่นกัเรียนไม่ควรแจง้ผูป้กครองโดยบอกพฤติกรรมที#นกัเรียน 
มีปัญหาทาํใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกไม่ดีต่อครูที#ปรึกษาหรือตวันกัเรียนจะทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหา 
ยากขึ"นกิจกรรมการช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษาแมว้า่จะดาํเนินการอยา่งเตม็ที#ทั"ง 4 ดา้น คือ 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการส่งเสริมนกัเรียนและการป้องกนั 
และช่วยเหลือนกัเรียนแต่ยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้จาํเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียนใหก้บั 
ครูในโรงเรียนหรือผูเ้ชี#ยวชาญภายนอกที#มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นเพื#อใหก้ารช่วยเหลือ 
นกัเรียนต่อไป 
 สรุปไดว้า่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง การที#ครูที#ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ 
นกัเรียนอยา่งทั#วถึงและใกลชิ้ด ไม่ปล่อยปละละเลย จดักิจกรรมใหเ้หมาะสม โดยเฉพาะนกัเรียน 
ในกลุ่มเสี#ยงและกลุ่มมีปัญหา ซึ# งตอ้งอาศยัการดูแลอยา่งใกลชิ้ด โดยการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง 
ครูกบันกัเรียน ใหเ้กิดความศรัทธาน่าเชื#อถือ อุทิศตนเอาใจใส่และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  
เนน้ทกัษะการใหค้าํปรึกษา การปฏิบติัจริง และการไดรั้บความร่วมมือจากผูที้#เกี#ยวขอ้ง เพื#อให้ 
นกัเรียนคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น 
 การส่งต่อนักเรียน 
 เรณู ศรีสุภา (2555, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของการส่งต่อนกัเรียนวา่ เป็นกระบวนการ 
ช่วยเหลือนกัเรียนที#ครูประจาํชั"นหรือครูที#ปรึกษาวเิคราะห์และพิจารณาแลว้เห็นวา่ นกัเรียน 
ควรไดรั้บการพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพหรือช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษจากผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น 
ทั"งภายในและภายนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ งานแนะแนว นกัสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย ์ใหเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาที#เกิดขึ"นกบันกัเรียนในโรงเรียน บวัเครือ โพธิ6 ชยั (2548, หนา้ 7)  
กล่าววา่ การส่งต่อนกัเรียนหมายถึง การดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนที#มีปัญหาไปยงัผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะ 
ดา้นมี 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน คือ การส่งต่อนกัเรียนไปยงัครูภายในโรงเรียนที#สามารถ 
ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนได ้และการส่งต่อภายนอก คือ การส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชี#ยวชาญภายนอก 
สอดคลอ้งกบั กรมสุขภาพจิต (2544 ก, หนา้ 36) และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน  
(2547, หนา้ 51) กล่าววา่ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษาเมื#อไดด้าํเนินการตาม 
กระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนทั"ง 4 ดา้น ขา้งตน้แลว้ ยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้
เพราะบางครั" งปัญหาของนกัเรียนรุนแรงยากต่อการแกไ้ขหรือการดาํเนินการแกไ้ขตอ้งอาศยั 
ผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนครูที#ปรึกษาควรส่งต่อนกัเรียนใหผู้ที้#มีความเชี#ยวชาญ 
ไดแ้กไ้ขปัญหาก่อนที#ปัญหาจะทวคีวามรุนแรงเพิ#มขึ"นลกัษณะของการส่งต่อนกัเรียนดาํเนินการได ้
2 แบบ คือ 
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 1.  การส่งต่อภายในคือการส่งนกัเรียนภายในโรงเรียนโดยครูที#ปรึกษาส่งต่อนกัเรียน 
ใหก้บัครูที#มีความสามารถที#จะช่วยเหลือนกัเรียนไดต้ามลกัษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว 
ครูพยาบาล ครูประจาํวิชา หรือฝ่ายปกครอง การส่งต่อนกัเรียนควรมีการดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลของ 
นกัเรียนที#ผา่นมาวธีิการแกไ้ขปัญหาและวธีิการช่วยเหลือที#ผา่นมามีการประสานกบัครู 
ที#จะช่วยเหลือนกัเรียนใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนครูที#ปรึกษาควรชี"แจงใหน้กัเรียนทราบและเขา้ใจ 
เหตุผลในการส่งต่อให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกที#ดีในการส่งต่อนดัแนะวนัเวลาที#ส่งต่อกบัครู 
ที#ใหก้ารช่วยเหลือและพร้อมที#จะรับนกัเรียนกลบัคืนเมื#อผา่นการช่วยเหลือใหดี้ขึ"นแลว้ 
 2.  การส่งต่อภายนอกการช่วยเหลือของครูที#รับนกัเรียนส่งต่อภายในมาดูแลช่วยเหลือ 
ตามกระบวนการอยา่งมีระบบมีการประสานงานกบัหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งแลว้การแกไ้ขปัญหา 
ยงัยากต่อการช่วยเหลืออีกจาํเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ชี#ยวชาญภายนอกเพื#อดาํเนินการช่วยเหลือ 
ต่อไปบุคคลที#ควรเป็นผูส่้งต่อนกัเรียนไดแ้ก่ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองและเมื#อนกัเรียน 
ไดรั้บการช่วยเหลือใหก้ลบัคืนสภาพปกติแลว้โรงเรียนตอ้งรับนกัเรียนใหก้ลบัเขา้เรียนตามเดิม 
กระบวนการส่งต่อนกัเรียน สามารถสรุปไดด้งัภาพที# 3 
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ภาพที#  3 กระบวนการการส่งต่อ กระบวนการดาํเนินงานเพื#อแกไ้ขปัญหานกัเรียน(กรมสุขภาพจิต,  
 2544 ก, หนา้  37 ) 
 
 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที#ปรึกษาในบางกรณีที#นกัเรียนมีปัญหารุนแรง  
จาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะทางซึ# งเป็นบุคลากรภายนอกโรงเรียน 
ครูที#ปรึกษาจึงควรศึกษารวบรวมแหล่งส่งต่อภายนอกไวใ้หเ้ป็นระบบและทนัสมยัเพื#อความสะดวก 

รับนกัเรียนต่อจากครูที#ปรึกษา 

ใหก้ารปรึกษา/ ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมของนกัเรียน 

ดีขึ"นหรือไม่ 

ส่งกลบัครูที#ปรึกษา 

ใหดู้แลช่วยเหลือต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

( Case conference ) 

พฤติกรรมของนกัเรียน 
ดีขึ"นหรือไม่ 

ส่งต่อผูเ้ชี#ยวชาญภายนอก 
 

ไม่ดีขึ"น/ ยากต่อการช่วยเหลือ 

ดีขึ"น 

ดีขึ"น 
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ในการใชแ้ละเพื#อใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนนั"นมีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อสาํหรับครู 
ที#ปรึกษา ดงันี"  (กรมสุขภาพจิต, 2544 ก) 
 1.  นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ"นหรือแยล่ง แมว้า่ครูที#ปรึกษาจะดาํเนินการ 
ช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ 
 2.  นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที#ปรึกษา เช่น นดัใหม้าพบ 
แลว้ไม่มาตามนดัเสมอ ใหท้าํกิจกรรมเพื#อการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาของนกัเรียนที#เป็นเรื#องเฉพาะดา้นเช่นเกี#ยวขอ้งกบัความรู้สึกความซบัซอ้น 
ของสภาพจิตใจที#จาํเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดรั้บการบาํบดัทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาส่งต่อใหผู้มี้ความรู้เฉพาะทางเพื#อดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือต่อไปเมื#อพิจารณาแลว้  
เห็นวา่ควรส่งต่อนกัเรียนแนวดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนมีดงันี"  
  3.1  ครูที#ปรึกษาประสานงานกบัครูที#จะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื#อใหท้ราบ 
ล่วงหนา้ก่อน เพื#อใหผู้รั้บนกัเรียนต่อไดเ้ตรียมการในการช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.2   สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนที#เกี#ยวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือ 
ที#ผา่นมารวมทั"งผลที#เกิดขึ"นจากการช่วยเหลือนั"น ใหผู้ที้#รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ โดยมี 
แบบบนัทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้กี#ยวขอ้งเพื#อให้ผูรั้บช่วยเหลือ 
นกัเรียน ทราบขอ้มูลเบื"องตน้ของนกัเรียนและการดาํเนินงานของครูที#ปรึกษาที#ผา่นมาทาํใหส้ะดวก 
ในการวางแผนช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนื#อง 
 3.  ครูที#ปรึกษาควรชี"แจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการส่งต่อโดยใชค้าํพดู 
ที#สร้างสรรคร์ะมดัระวงัมิให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกผดิกงัวลหรือโกรธเป็นตน้แต่ใหน้กัเรียน 
มีความรู้สึกที#ดีจากการส่งต่อและยนิดีไปพบครูที#จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที#ครูที#ปรึกษาพิจารณาวา่ 
เหมาะสมเพื#อใหน้กัเรียนเกิดความสบายใจยนิดีรับการช่วยเหลือจากครูอื#น ๆ เช่น ครูแนะแนว 
ครูฝ่ายปกครองครูประจาํวชิา เป็นตน้ 
 4.  ครูที#ปรึกษาพิจารณาวา่หน่วยงานใดที#ควรส่งตวันกัเรียนที#ประสบปัญหาไปพบ 
เพื#อขอความช่วยเหลือ โดยใหพ้ิจารณาลกัษณะของบริการในหน่วยงานนั"น รวมทั"งประโยชน์ 
ที#นกัเรียนจะไดรั้บ 
 5.  ครูที#ปรึกษานดัแนะวนัเวลาสถานที#นดัพบกบัครูที#รับช่วยเหลือนกัเรียนและส่งต่อ 
ใหเ้รียบร้อยเพื#อรับรู้วนัเวลาสถานที#ที#พบกนั 
 6.  ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ#าเสมอเพื#อจะไดท้ราบความกา้วหนา้ 
ในการช่วยเหลือนกัเรียนและความเปลี#ยนแปลงของนกัเรียนจะเห็นไดว้า่กระบวนการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละขั"นตอนมีรายละเอียดและมีความต่อเนื#องจึงตอ้งอาศยั 
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ครูที#ปรึกษาที#มีความสุขมุรอบคอบโดยศึกษารูปแบบการคดักรองจึงจะไดข้อ้มูลนกัเรียน 
สาํหรับการจดักิจกรรมเพื#อป้องกนัแกไ้ขส่งเสริมพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อการพฒันานกัเรียนอยา่งเป็นรูปธรรม 
 สรุปไดว้า่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง ขั"นตอนการดาํเนินงานกบักลุ่มที#มีปัญหารุนแรง 
ที#ครูที#ปรึกษาไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเองได ้จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
ผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ จิตแพทย ์งานแนะแนว 
ฝ่ายปกครอง ใหเ้ขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนที#เกิดขึ"น โดยกระบวนการหรือขั"นตอน 
ในการส่งต่อตอ้งชดัเจนและรวดเร็ว 
  

ปัญหานักเรียนและเทคนิควธีิการแก้ปัญหานักเรียน 
 ปัญหานกัเรียน มีส่วนเกี#ยวขอ้งในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เนื#องจาก 
ส่งผลต่อการดาํเนินงานในขั"นตอนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
และดา้นการส่งต่อนกัเรียน การดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษามีความสาํคญั 
และจาํเป็นอยา่งยิ#งในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน โดยเฉพาะนกัเรียนที#มีปัญหา 
และตอ้งการความช่วยเหลือกระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนที#มีปัญหาจึงจาํเป็นอยา่งยิ#ง 
ที#ตอ้งใชเ้ทคนิคและวธีิการแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งถูกตอ้งเพื#อสามารถช่วยเหลือนกัเรียน 
ใหไ้ดผ้ลดีหากครูที#ปรึกษาขาดทกัษะความเขา้ใจในการแกปั้ญหาที#ถูกตอ้งแลว้อาจส่งผลทาํให ้
พฤติกรรมของเด็กแยล่งกวา่เดิมหรือเกิดปัญหามากขึ"น ฉะนั"นครูที#ปรึกษาจึงควรมีความรู้ 
ศึกษากระบวนการเทคนิคการช่วยเหลือการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกวธีิ บทบาทครูที#ปรึกษา 
ในการช่วยเหลือนกัเรียนที#มีปัญหาต่าง ๆ ควรใชห้ลกัการเรียนรู้ศึกษาการปรับพฤติกรรม 
และการใหค้าํปรึกษาเพราะแนวคิดการปรับพฤติกรรมมีพื"นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เกี#ยวกบั 
พฤติกรรมที#เป็นปัญหาวา่เกิดจากการเรียนรู้ที#ผิด (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 17)  ดงันั"น 
ครูที#ปรึกษาจะตอ้งมีความรู้เกี#ยวกบัหลกัจิตวทิยาซึ# งเป็นศาสตร์วชิาเกี#ยวกบัพฤติกรรมหรือ 
การกระทาํโดยตรง (สมพร สุทศันีย,์ 2544, หนา้ 11) ปัญหาที#นกัเรียนแสดงออกทางพฤติกรรม 
จึงควรมีแนวทางแกไ้ขตามพฤติกรรมของนกัเรียนซึ#งมีวธีิการช่วยเหลือแตกต่างกนัออกไป 
การช่วยเหลือนกัเรียนที#มีปัญหาดา้นการเรียน ดา้นพฤติกรรม ดา้นอารมณ์ของนกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ 
ควรมีการศึกษาลกัษณะสภาพปัญหา สาเหตุ เทคนิควธีิการช่วยเหลือตามลกัษณะอาการ 
ลกัษณะปัญหาของนกัเรียนที#เกิด ดงันี"  (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข,หนา้ 47) 
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 1.  ปัญหาการเรียน 
 ปัญหาดา้นการเรียนเป็นปัญหาที#เกิดขึ"นไดห้ลายกรณีเป็นปัญหาที#สาํคญัของนกัเรียน 
ครู และผูป้กครอง ลกัษณะอาการที#แสดงออกทางพฤติกรรม ไดแ้ก่ มีผลการเรียนตํ#าสอบตก 
บกพร่องในการเรียนรู้บางวชิา ไม่ตั"งใจเรียน เล่นและพดูคุยในชั"นเรียน เบื#อหน่าย นั#งหลบั 
ไม่สนใจเรียน ไม่มีสมาธิ เหม่อลอย ทาํงานชา้หรือไม่ทาํงานที#ครูมอบหมาย สาเหตุปัญหาการเรียน 
เกิดจากระดบัเชาวปั์ญญาอยูใ่นระดบัตํ#ากวา่ปกติ ปัญญาอ่อน มีความบกพร่องทางร่างกาย 
มีการพฒันาการทางร่างกายชา้ มีความผดิปกติทางร่างกาย ลกัษณะบุคลิกภาพอุปนิสัย 
มกัเป็นคนเฉื#อยชา ไม่กระตือรือร้น ขาดความเชื#อมั#นในตวัเอง ไม่กลา้แสดงออก สภาพจิตใจ 
อาจมีความเครียดความกดดนั ทาํใหข้าดแรงจูงใจในการเรียนฐานะทางการเงินการยา้ยที#อยู ่
สภาพแตกแยกของครอบครัว และจากการเลี"ยงดูที#ขาดระเบียบวนิยัสาเหตุของปัญหาอาจเกิดที# 
โรงเรียนและครู อนัเกิดจากการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนกฎระเบียบของโรงเรียนครู 
ขาดความพร้อมในการสอนขาดความเขา้ใจนกัเรียนบรรยากาศในโรงเรียนไม่เหมาะสมและ 
ปัญหาในการเขา้กบัเพื#อนในชั"นเรียนหรือในโรงเรียน เทคนิค และวธีิการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
ควรใชค้วามร่วมมือของผูมี้ส่วนเกี#ยวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ การศึกษารายกรณีนกัเรียนเกี#ยวกบั 
ระดบัของเชาวปั์ญญาโดยการใชแ้บบทดสอบเชาวปั์ญญาของกรมสุขภาพจิตพิจารณาเรื#อง 
โรคประจาํตวัของเด็กกรณีที#นกัเรียนมีปัญหาดา้นบุคลิกภาพควรปรับปรุงดา้นบุคลิกภาพ 
โดยอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครองในการดูแลเอาใจใส่ปรับพฤติกรรมจากเพื#อนนกัเรียน 
ในการใหก้ารยอมรับและร่วมกิจกรรมมีการปรับพฤติกรรมของครูดา้นการจดัการเรียนการสอน 
การเขา้ใจนกัเรียนและสร้างบรรยากาศสิ#งแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อื"อต่อการเรียนการสอน 
และมีบรรยากาศร่มรื#นสวยงาม 
 2.  ปัญหาพฤติกรรม 
 ปัญหาพฤติกรรม เป็นปัญหาที#แสดงถึงพฤติกรรม หรืออารมณ์ที#เบี#ยงเบนไปจากเด็ก
ทั#วไปในวยัเดียวกนั พฤติกรรมนี"จะส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ และการพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ  
ของเด็กและผูอื้#น ทาํใหเ้ด็กไม่สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพฒันาการของตนเอง มกัจะมี 
พฤติกรรมขาดปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งมีความเก็บกดทางอารมณ์ และแสดงออกทางพฤติกรรม
ในลกัษณะที#รุนแรงไม่เหมาะสมไม่เป็นที#ยอมรับของสังคมและวฒันธรรมไม่สามารถควบคุม 
อารมณ์ตนเองได ้กา้วร้าว ไม่สนใจฟังคาํสั#ง รอคอยไม่ได ้ทาํร้ายตนเอง เป็นตน้  ทั"งนี" เป็นผลมาจาก 
ความขดัแยง้ที#เกิดขึ"นในตวัของเด็กเอง และความขดัแยง้ที#เกิดขึ"นกบัเด็กกบัสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 
ปัญหาพฤติกรรมมีการแสดงออกทางพฤติกรรม ดงันี"  
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  2.1  ปรับตวัเขา้กบัเพื#อนไม่ไดไ้ม่มีเพื#อน (มีพฤติกรรมที#เพื#อนไม่ยอมรับ) ไม่สามารถ 
เขา้กลุ่มพดูคุยเล่นร่วมกิจกรรมกบัเพื#อนนกัเรียนจะมีบุคลิกภาพอุปนิสัยการแสดงออกกา้วร้าวชอบ
ทะเลาะววิาท เอาเปรียบผูอื้#น เห็นแก่ตวั ยดึถือความคิดของตนเองเป็นใหญ่ หรือมีบุคลิกภาพ 
อ่อนแอ ขลาดกลวั ไม่กลา้แสดงออก ไม่เชื#อมั#นตนเอง ขาดทกัษะการแสดงออกการพดูคุยสื#อสาร 
การมีมนุษยสัมพนัธ์ หรืออาจมีปมดอ้ยทางร่างกาย ดา้นรูปร่างหนา้ตา หรือพิการทางกาย มีปมดอ้ย 
ทางดา้นการเรียน สภาพครอบครัวมีการยา้ยที#อยูบ่่อย ๆ สภาพความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ขาดความรักความอบอุ่น เทคนิคและวธีิการช่วยเหลือนกัเรียนควรส่งเสริมพฤติกรรมนกัเรียน 
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่สร้างความเขา้ใจใหน้กัเรียนไดร้ะบายความรู้สึกนึกคิดของตนจดักิจกรรม 
ใหส้ร้างศกัยภาพในตนเอง ส่งเสริมกิจกรรมดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ทกัษะการพดูคุยแสดง 
ความคิดเห็นการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มแสดงความชื#นชมใหก้าํลงัใจประสานกบัผูป้กครอง 
ใหมี้ส่วนร่วมในการปรับเปลี#ยนพฤติกรรมและเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 
สร้างความเขา้ใจใหก้บัเพื#อนนกัเรียนไม่ให้ตอบโตเ้พื#อนกระตุน้ใหช่้วยเหลือในการทาํกิจกรรม 
กลุ่มและเป็นแบบอยา่งในการแสดงออก (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 54) 
  2.2 พฤติกรรมกริยามารยาทท่าทางแสดงออกการใชภ้าษาไม่สุภาพปัจจยัสาํคญั 
ที#ทาํใหน้กัเรียนมีพฤติกรรม คือ ค่านิยมสมยัใหม่ของกลุ่มตอ้งการเรียกร้องความสนใจและไดรั้บ 
การยอมรับการเลียนแบบจากบุคคลในครอบครัวหรือชุมชนสิ#งแวดลอ้มที#อยูอ่าศยัขาดการอบรม 
สั#งสอนเกี#ยวกบักริยามารยาทที#ถูกตอ้งอาจแสดงเป็นการแสดงพฤติกรรมตอบโตบุ้คคลอื#น 
และแสดงพฤติกรรมเพื#อทดแทนปมดอ้ยของตนเองเทคนิคและวธีิการในการช่วยเหลือ 
หากพฤติกรรมกิริยามารยาทท่าทางแสดงออกไม่รุนแรงครูไม่ควรใหค้วามสนใจมากนกั 
ฝึกใหป้ระเมินพฤติกรรมการกระทาํของตนเองอบรมสั#งสอนชี"แนะให้เห็นความสาํคญั 
ของการใชค้าํพดูการแสดงออกที#เหมาะสมผลดีที#เกิดจากการเป็นบุคคลที#มีบุคลิกภาพดี  
(กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 56) 
  2.3  ทาํผดิกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียนดา้นการแต่งกายทรงผมสิ#งของเครื#องใช ้
เครื#องประดบันกัเรียนที#ชอบทาํผดิกฎระเบียบเพราะตอ้งการเป็นคนเด่นเป็นที#สนใจของกลุ่มเพื#อน 
ทาํตามค่านิยมแฟชั#นตามวยัและกลุ่มเพื#อนกระทาํเพราะแสดงพฤติกรรมต่อตา้นกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัที#เขม้งวดเกิดจากการเลี"ยงดูของครอบครัวที#ตามใจขาดระเบียบวินยั และไดรั้บอิทธิพล 
จากสื#อสิ#งตีพิมพโ์ทรทศัน์ที#สื#อสารวา่ เป็นสิ#งที#ควรทาํเทคนิคและวธีิการในการช่วยเหลือ 
ครูไม่ควรตาํหนิดุวา่ให้อบัอาย แต่ใชว้ธีิชี"แนะใหเ้ห็นความสาํคญัของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
มอบหมายกิจกรรมใหรั้บผดิชอบ ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองช่วยสร้างความเขา้ใจ 
ในนกัเรียนควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งเหมาะสม ชี"แนะวธีิแสดงออกในโอกาสที#เหมาะสม 
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ทาํความเขา้ใจกบัเพื#อนนกัเรียน และขอความร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
(กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 58) 
  2.4  ลกัขโมยเงินสิ#งของเครื#องใชข้องผูอื้#นพฤติกรรมการลกัขโมย อาจมี 
หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ขโมยเป็นอาชีพ ขโมยเป็นบางครั" ง ขโมยเฉพาะบางอยา่ง หรือขโมยตามเพื#อน 
สาเหตุของการขโมยเกิดจากนกัเรียนมีปัญหาเรื#องค่าใชจ่้าย มีปมดอ้ย โกรธ อิจฉา แกลง้ผูอื้#น 
ที#เหนือกวา่เด่นกวา่ อยากแสดงความเป็นคนเก่งกลา้หาญมีลกัษณะอ่อนแอเชาวปั์ญญาไม่ดี 
ถูกชกัจูงไดง่้าย เลียนแบบครอบครัวอื#น ขาดการอบรมเรื#องระเบียบวนิยั ขาดความรักความอบอุ่น 
จากครอบครัว และอาจเกิดจากการเก็บกดจึงกระทาํเพื#อแกแ้คน้หรือลงโทษเทคนิคและวธีิการ 
ช่วยเหลือครูไม่ควรประณามหรือลงโทษที#รุนแรง แต่ควรชี" ใหเ้ห็นผลที#เกิดจากการกระทาํแนะนาํ 
วธีิการแกไ้ขที#เหมาะสมใหป้รับเปลี#ยนพฤติกรรมหากมีพฤติกรรมซํ" า ๆ บ่อย ๆ ตอ้งปรึกษา
หน่วยงานที#ใหบ้ริการชี"แจงใหผู้ป้กครองทราบและช่วยสร้างความเขา้ใจไม่ใหล้งโทษนกัเรียน 
รุนแรงใหช่้วยควบคุมค่าใชจ่้ายโรงเรียนควรจดักิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมปลูกฝัง 
ความซื#อสัตยใ์หเ้กิดในโรงเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 64) 
  2.5  การเล่นการพนนัปัญหาการเล่นการพนนัของนกัเรียนเกิดขึ"นไดห้ลายกรณี 
นกัเรียนอาจมีปัญหาเรื#องการเรียนทาํให้รู้สึกเบื#อการเรียนปัญหาเรื#องเงินขาดแคลนค่าใชจ่้าย 
บางคนเล่นการพนนัเพื#อความสนุกสนานในกลุ่มเพื#อน แต่บางคนเล่นการพนนัเพราะทาํตาม 
แบบอยา่งของพ่อแม่ผูป้กครองหรืออยูใ่นสิ#งแวดลอ้มที#เป็นแหล่งที#เล่นการพนนั บางคนเล่น 
การพนนัเพราะชอบความเสี#ยงทา้ทาย เทคนิคและวธีิการในการช่วยเหลือ ครูควรชี" ใหเ้ห็นถึงผลเสีย 
ที#เกิดจากการเล่นการพนนัโทษภยัของผูเ้ล่นการพนนัแนะนาํกิจกรรมอื#นที#เป็นประโยชน์ แนะนาํ 
เพื#อนนกัเรียนใหช่้วยคอยเตือนเพื#อน และชวนทาํกิจกรรมอื#นที#เป็นการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์   
ประสานงานกบัผูป้กครองใหเ้ขา้ใจและรับรู้ปัญหามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและเป็นแบบอยา่ง 
ที#ดีใหก้บันกัเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 66) 
  2.6  หนีโรงเรียนเที#ยวเตร่ตามศูนยก์ารคา้ แหล่งท่องเที#ยวต่าง ๆ จบักลุ่มมั#วสุม 
เขา้แหล่งอบายมุขสถานเริงรมย ์ปัญหาที#พบส่วนใหญ่นกัเรียนจะมีปัญหาดา้นการเรียน 
จากการเรียนไม่รู้เรื#องมีเชาวปั์ญญาตํ#า เบื#อหน่ายการเรียน ไม่ชอบกฎระเบียบของโรงเรียน 
มีปัญหาในดา้นการปรับตวักบัเพื#อน เขา้กบัเพื#อนไม่ได ้หรืออาจถูกชกัจูงจากเพื#อน 
อยูใ่นสิ#งแวดลอ้มที#เป็นแรงจูงใจ และมีผลมาจากสภาพครอบครัวที#ขาดความอบอุ่น ขาดความสุข 
ขาดความรัก  มีปัญหาในครอบครัว เทคนิคและวธีิการช่วยเหลือไม่ควรลงโทษรุนแรงกบันกัเรียน 
ควรใชว้ธีิการใหค้าํปรึกษาที#นิ#มนวลแนะทางเลือกให้จดักิจกรรมที#ไม่เกิดผลเสียแก่ตนเอง 
ใชห้ลกัการปรับเปลี#ยนพฤติกรรมเพื#อเสริมแรงบวกใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ 
นกัเรียนใชค้วามเขา้ใจไม่ลงโทษนกัเรียนแนะนาํเพื#อนให้มีส่วนร่วมในการชกัจูงเพื#อน 
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ใหป้รับเปลี#ยนพฤติกรรมและช่วยสร้างบรรยากาศในชั"นเรียนใหส้ร้างสรรคมี์บรรยากาศ 
ในการเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 67) 
  2.7  กา้วร้าวทาํลายของทะเลาะววิาทเป็นพฤติกรรมที#เกิดจากสภาพครอบครัวของ 
นกัเรียนเป็นสาํคญั ตั"งแต่การเลี"ยงดูความรักความอบอุ่นหรือการถูกทอดทิ"งหากบิดามารดา   
เป็นคนเจา้อารมณ์ ใชอ้าํนาจ มีพฤติกรรมกา้วร้าว เด็กจะรับพฤติกรรมดงักล่าว หรือบิดามารดา 
ตามใจมากเกินไปทาํใหเ้ด็กเอาแต่ใจตนเอง ไม่สนใจความรู้สึกของผูอื้#น แต่ถา้เด็กถูกทอดทิ"ง   
ขาดความอบอุ่นก็จะกลายเป็นคนเก็บกดแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวเพื#อเป็นการระบายเรียกร้อง 
ความสนใจ เด็กบางส่วนอาจเกิดจากปมดอ้ยทางร่างกาย เทคนิคและวธีิการช่วยเหลือครูควรยอมรับ 
อารมณ์ความรู้สึกเด็กแต่ไม่ยอมรับพฤติกรรมครูควรพดูกบัเด็กโดยถือหลกัวา่ทุกคนมีสิทธิ 
ที#จะโกรธไม่พอใจหรือเครียดแต่ไม่มีสิทธิทาํร้ายผูอื้#นหรือทาํลายขา้วของโดยแนะนาํทางเลือก 
ที#เหมาะสม เช่น เล่นกีฬาดนตรีศิลปะส่งเสริมการแสดงออกในการเป็นผูน้าํในกิจกรรมต่าง ๆ 
ซึ# งเป็นจุดเด่นในตวันกัเรียนมีการสื#อสารกบัผูป้กครองหรือไปเยี#ยมบา้นเพื#อใหค้วามร่วมมือ 
ช่วยเหลือนกัเรียนใหบิ้ดามารดาปรับเปลี#ยนพฤติกรรมของตนเองสร้างปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ใหเ้กิดความรักความเขา้ใจเป็นแบบอยา่งที#ดีแก่ลูก (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 68) 
  2.8  การใชย้าเสพติดยาเสพติดเป็นสารที#มีอนัตรายต่อร่างกายและเมื#อเขา้สู่ร่างกาย 
จะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจใหเ้ปลี#ยนแปลงไปจากปกติ สามารถสังเกตไดจ้ากการเปลี#ยนแปลง 
ทางดา้นร่างกายอารมณ์ การใชย้าเสพติดเกิดจากการอยากลอง เพื#อนชวนลอกเลียนแบบ ถูกหลอก 
มีความเครียดบุคลิกภาพอ่อนแอ ขาดความเชื#อมั#นในตนเอง ปัญหาครอบครัวแตกแยก ขาดความรัก
ความอบอุ่น การใชย้าเสพติดของนกัเรียนอาจสรุปไดว้า่ เกิดจากการขาดความรู้ ขาดความรัก 
ปัญหาเศรษฐกิจ และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที#เสี#ยง เทคนิคและวธีิการการช่วยเหลือการใชย้าเสพติด 
หรือติดยาเสพติดของนกัเรียนตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนรอบคอบเป็นอยา่งยิ#งครูควรสร้าง 
สัมพนัธภาพทางบวกใหน้กัเรียนไวว้างใจแสดงถึงความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนรู้สึกเป็นห่วง 
เป็นใย มีความจริงใจในการช่วยเหลืออยา่งแทจ้ริงนกัเรียนจะยอมเปิดใจในเรื#องที#เขา้ไปเกี#ยวขอ้งกบั 
ยาเสพติด ครูควรวิเคราะห์สาเหตุของการใชย้าเสพติดวา่เกิดจากปัญหาใด เช่น เกิดจากสภาพ 
ครอบครัวหรือจากเพื#อนที#บา้นเพื#อนที#โรงเรียนอายกุารใชย้าของนกัเรียนใหค้าํปรึกษาใหน้กัเรียน 
เห็นถึงโทษภยัของยาเสพติดผลเสียที#เกิดขึ"นกบัตวัเอง ครอบครัว และสังคมอยา่งไรควรระมดัระวงั 
การสื#อสารกบัผูป้กครองเกี#ยวกบัการใชย้าเสพติดของนกัเรียน ทาํความเขา้ใจใหผู้ป้กครอง รับทราบ 
และปรับสภาพจิตใจของผูป้กครอง เพื#อใหมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือตามกระบวนการที#ถูกตอ้ง 
หลีกเลี#ยงการใชค้วามรุนแรงหรือบงัคบัจิตใจอยา่งเด็ดขาดนกัเรียนที#ใชย้าเสพติดตอ้งการ 
การใหอ้ภยัให้โอกาสในการเปลี#ยนพฤติกรรมสังคม เพื#อนมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ#งในการเลิกใช ้
ยาเสพติด เพราะการใชย้าเสพติดนั"นสิ#งแวดลอ้มมีอิทธิพลอยา่งมากดงันั"นกลุ่มเพื#อนที#คบ 
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จึงควรใชกิ้จกรรมลกัษณะเพื#อนเตือนเพื#อน และรู้จกัการปฏิเสธต่อเพื#อนที#เสพยา มีการใหก้าํลงัใจ 
ซึ# งกนัและกนั (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 70) 
  2.9  พฤติกรรมทางเพศที#ไม่เหมาะสม ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 
นบัวา่เป็นปัญหาที#มีความรุนแรงเพิ#มมากขึ"นในโรงเรียนมธัยมศึกษา เนื#องจากอิทธิพลจาก 
สื#อภาพยนตร์ โทรทศัน์ สังคม สิ#งแวดลอ้มที#เป็นแบบอยา่งที#ไม่ดี กลายเป็นค่านิยมใหม่ 
ในสถานศึกษาสาเหตุอื#น ไดแ้ก่ การขาดความรักความอบอุ่นของครอบครัวจึงแสวงหาความรัก 
จากเพื#อนต่างเพศ  เป็นการทดแทนการอยากรู้อยากลองและไดรั้บการกระตุน้ชกัจูงหรือมีความสุข 
จากการมีคนรัก ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการทางร่างกาย และบางส่วนอาจเกิดจากปัญหา
บุคลิกภาพอ่อนแอ ตอ้งการที#พึ#งทางดา้นร่างกายและจิตใจจากเพศตรงขา้ม เทคนิคและวธีิการ 
ในการช่วยเหลือเมื#อนกัเรียนมีพฤติกรรมทางเพศแสดงออกที#ไม่เหมาะสม ครูควรแสดงความเขา้ใจ 
สภาพของวยัรุ่น ไม่วา่กล่าวอยา่งรุนแรง ใชว้ธีิการแนะนาํการดาํเนินชีวติอยูใ่นสังคม การวางแผน
ครอบครัว การป้องกนัปัญหาที#จะตามมา ทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองให้เขา้ใจสภาพปัญหาของ 
นกัเรียน ช่วยสร้างบรรยากาศภายในครอบครัวให้อบอุ่นรู้จกัการใหอ้ภยั ใหค้วามรู้เรื#องเพศศึกษา 
กบันกัเรียนและเพื#อนนกัเรียน สร้างค่านิยมในการดาํเนินชีวติที#ทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติที#ดี 
  2.10  ชอบเล่นเกมส์กด/ วดีีโอเกมส์ปัจจุบนัการเล่นเกมส์จากคอมพิวเตอร์นบัวา่ 
เป็นที#ชื#นชอบของเด็กทุกระดบัเนื#องจากมีความตื#นเตน้เร้าใจมีความสนุกสนานทา้ทาย   
สร้างความเพลิดเพลินจนลืมเวลา ปัญหาการเล่นเกมส์ของเด็ก คือ เล่นมากเกินไปแบ่งเวลาไม่ถูก 
ทาํใหเ้สียการเรียน มีผลเสียต่อสายตา มีผลกระทบต่อสมองและกลา้มเนื"อ เทคนิคและวธีิการ 
ในการช่วยเหลือครูที#ปรึกษาควรพดูใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงผลเสียที#มีผลกระทบกบัตวันกัเรียน 
และการเรียน ไม่ควรหา้มเด็กไม่ใหเ้ล่น แต่ใหใ้ชเ้วลาเล่นที#เหมาะสมประสานงานกบัผูป้กครอง 
ในการดูแลและการใชเ้วลาของนกัเรียนใหเ้กิดประโยชน์ ไม่ควรใชไ้มแ้ขง็หา้มลูกเล่นเกมส์ 
ควรผอ่นผนัใหไ้ดเ้ล่นบา้งหรือใหเ้ล่นอยูที่#บา้น มีผูป้กครองดูแลใหเ้พื#อนนกัเรียนช่วยเตือน 
ชกัจูงใหท้าํกิจกรรมอื#นที#สร้างสรรค ์(กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 72) 
 3.  ปัญหาอารมณ์ 
 ปัญหาทางดา้นอารมณ์ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม ดงันี"   
  3.1  โมโหง่ายฉุนเฉียวเจา้อารมณ์ควบคุมอารมณ์ไม่ไดพ้ฤติกรรมของนกัเรียน 
ที#พบอาจถูกมองวา่ มีบุคลิกภาพไม่ดีพฤติกรรมดงักล่าวเกิดจากพฤติกรรมของบิดามารดา 
หรือผูป้กครองประพฤติเป็นประจาํจนเป็นแบบอยา่งใหก้บันกัเรียน การเลี"ยงดูมีอิทธิพลต่อเด็ก 
เป็นอยา่งมาก ทั"งการเลี"ยงดูดว้ยความรักตามใจมากเกินไปอาจทาํใหเ้ด็กเอาแต่ใจตนเอง 
ไม่มีระเบียบ แต่สาํหรับการเลี"ยงดูที#ใชว้ธีิการบงัคบัเขม้งวดไม่ไดรั้บการแสดงออกจะทาํให ้
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เด็กเกิดการเก็บกดกา้วร้าว และมีผลทาํใหน้กัเรียนนั"นมาแสดงออกกบับุคคลอื#นเทคนิคและวธีิการ 
ในการช่วยเหลือครูไม่ควรสนใจพฤติกรรมแสดงออกของเด็ก ถา้ไม่เสียหายมากแนะนาํพฤติกรรม 
ที#เหมาะสม แสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจปัญหาใหไ้ดร้ะบายโดยการแสดงออกดา้นดนตรีกีฬา 
ขอความร่วมมือจากผูป้กครองใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมไม่ตอบโตห้รือลงโทษรุนแรงแก่เด็ก 
และใหเ้พื#อนนกัเรียนเขา้ใจพฤติกรรมดงักล่าว ไม่ใหก้ระตุน้ย ั#วย ุเพราะจะทาํใหเ้กิดปัญหาอื#น 
ตามมา (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 77) 
  3.2  ไม่กลา้แสดงออกไม่มั#นใจขี"อายเงียบขรึมพฤติกรรมที#เกิดขึ"นกบันกัเรียน 
มีปัจจยัมาจากสภาพครอบครัว บิดา มารดา ผูป้กครอง ไดแ้ก่ ขาดทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอื้#น   
สภาพครอบครัวไม่ดี ขาดความรักความสนใจจากผูป้กครอง ทาํใหคิ้ดวา่ตนเองไม่มีค่า 
และมีพฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก เกิดจากการเลี"ยงดูที#ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดคิ้ดทาํสิ#งต่าง ๆ   
ดว้ยตนเอง หรือไม่ไดรั้บการใหอ้ภยัเมื#อกระทาํผดิมกัถูกตาํหนิลงโทษจึงกลวัความผดิ 
และอาจมีสาเหตุมาจากการมีปมดอ้ยดา้นร่างกาย รูปร่างหนา้ตา บุคลิกภาพ ปัญหาการเรียน 
การไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื#อน เทคนิคและวธีิการช่วยเหลือครูควรส่งเสริมให้นกัเรียน 
กลา้แสดงออกตามศกัยภาพของตนที#มีอยู ่ใหก้าํลงัใจสร้างแรงจูงใจในการทาํงานมอบหมายหนา้ที# 
ใหมี้ส่วนร่วมคิด รวมทาํ กบัเพื#อนฝึกทกัษะในการเขา้สังคมทาํงานกลุ่มประสานงานสร้าง 
ความเขา้ใจใหผู้ป้กครองทราบถึงสาเหตุและแนวทางช่วยเหลือโดยการใหค้วามรักความไวว้างใจ 
ความเขา้ใจของพ่อแม่หรือผูป้กครองเปิดโอกาสใหคิ้ดและตดัสินใจไม่ตาํหนิหรือลงโทษ 
ใหเ้พื#อนนกัเรียนมีส่วนร่วมช่วยเหลือและเป็นแบบอยา่งช่วยสนบัสนุนใหเ้พื#อนไดแ้สดงออกชื#นชม 
ใหก้าํลงัใจอยูเ่สมอ (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 79) 
  3.3  ซึมเศร้าเก็บตวัแยกตวัเองพฤติกรรมที#แสดงออกไดแ้ก่ไม่ชอบสุงสิงกบัใคร 
ไม่ชอบเขา้สังคม มีเพื#อนนอ้ย ไม่กลา้แสดงออก เฉยเมย มีอาการเศร้า ไม่สนใจสิ#งแวดลอ้ม 
รู้สึกตวัเองไม่มีค่า มองโลกในแง่ลบ สาเหตุเกิดจากความผดิปกติของร่างกายทางสมอง 
หรือถูกกระตุน้ดว้ยการสูญเสียพื"นอารมณ์ตั"งแต่เด็ก ไม่ค่อยไดรั้บการตอบสนองการเลี"ยงดู 
ไดรั้บความสนใจนอ้ย ขาดทกัษะทางสังคม เทคนิคและวธีิการช่วยเหลือครูควรตระหนกัถึง 
ภาวะซึมเศร้าของเด็ก ไม่ควรเร่งรัดการทาํกิจกรรมมีการพูดคุยใหเ้ด็กไดร้ะบายไม่ตาํหนิหรือชี"วา่ 
ถูกเด็กที#เก็บตวัแยกตวั ควรค่อย ๆ สร้างความมั#นใจในการแสดงออกไม่ควรบงัคบัใหเ้ด็ก 
ทาํกิจกรรมหนา้ชั"นบ่อย ๆ ใหค้าํแนะนาํใหเ้ด็กคน้หาศกัยภาพของตนเองกระตุน้ส่งเสริม 
การแสดงออกแจง้ใหผู้ป้กครองเขา้ใจปัญหาและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาให้ความสนใจ 
ไม่ปล่อยใหแ้ยกตวัเอง ใหก้าํลงัใจ ใหเ้พื#อนนกัเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมกลุ่ม 
และใหก้าํลงัใจเพื#อสร้างความมั#นใจใหก้บัเพื#อน (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 82) 
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  3.4  พยายามทาํร้ายตนเองฆ่าตวัตายเป็นพฤติกรรมที#เด็กนกัเรียนในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา ซึ# งอยูใ่นช่วงวยัรุ่นมีความเปลี#ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ทั"งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
จะเกิดขึ"นไดง่้ายรวดเร็วพฤติกรรมที#เป็นสาเหตุ ไดแ้ก่ ถูกตาํหนิถูกดุไม่เป็นที#ยอมรับของผูอื้#น 
ประสบความลม้เหลวในชีวติ รู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่าความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจหรือบางคน 
มีผลกระทบจากโรคทางร่างกายมีการเจบ็ป่วยที#เรื"อรังทาํใหสิ้"นหวงัมีบุคลิกภาพหวาดระแวง 
ชอบเก็บตวัอารมณ์เปลี#ยนแปลงง่ายมีอาการของโรคซึมเศร้าและผลจากการติดยาเสพติด 
จนเกิดอาการประสาทหลอน เทคนิค และวธีิการในการช่วยเหลือนกัเรียนพฤติกรรมทาํร้ายตนเอง 
ฆ่าตวัตายเป็นพฤติกรรมที#ตอ้งใหค้วามสนใจกบัเด็กเป็นพิเศษดูแลอยา่งใกลชิ้ดไม่ปล่อย 
ใหอ้ยูต่ามลาํพงัครูที#ปรึกษา ตอ้งรับฟังการระบายทุกขข์องเด็ก แลว้ใหค้าํปรึกษาชี" ใหเ้ห็น 
ทางเลือก แนวทางแกไ้ขปัญหา และสร้างความเชื#อมั#นความสามารถของตนเองออกเยี#ยมบา้น 
สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง เกี#ยวกบัสาเหตุพฤติกรรมของนกัเรียนแนะแนวทางการแกไ้ขป้องกนั 
ไม่ใหเ้ด็กทาํร้ายตนเองอุปกรณ์อาวธุในบา้นควรเก็บใหห่้างตวัเด็ก ไม่ปล่อยให้อยูค่นเดียวตามลาํพงั
เพื#อนนกัเรียนนบัวา่มีความสําคญัมากในการใหก้ารช่วยเหลือแนะนาํพดูคุยปลอบใจเพราะเป็นผูที้# 
นกัเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกใหรู้้มากที#สุด ดงันั"นควรสอดแทรกแนวทางช่วยเหลือ 
ใหเ้พื#อนนกัเรียนเขา้ใจและใหก้ารช่วยเหลือเพราะการพยายามทาํร้ายตนเองหรือฆ่าตวัตายนั"น 
มกัพบวา่ เมื#อนกัเรียนเคยกระทาํแลว้มกัจะกระทาํอีก (กรมสุขภาพจิต, 2544 ข, หนา้ 84) 
การช่วยเหลือนกัเรียนที#มีปัญหาทางพฤติกรรมจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูที้#มีส่วนเกี#ยวขอ้ง 
กบันกัเรียนหลายฝ่ายไดแ้ก่ตวันกัเรียนเองเพื#อนนกัเรียนผูป้กครองครูรวมถึงสภาพแวดลอ้ม 
และบุคคลที#อยูใ่กลชิ้ดที#มีอิทธิพลกบันกัเรียนไดช่้วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งถูกตอ้งพฤติกรรมที#เป็นปัญหาของเด็ก  สรุปสาเหตุได ้คือ เกิดจาก 
ปัญหาดา้นพนัธุกรรม ปัญหาสารเคมีในร่างกาย ปัญหาทางครอบครัว ปัญหาทางสังคม และปัญหา
ความตอ้งการของบุคคล (ผดุง อารยะวญิ@ู, 2542, หนา้ 14) ซึ# งลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ที#เป็นปัญหาทั"งสิ"นปัจจยัที#หนึ#งที#มีบทบาทในการร่วมแกปั้ญหา คือ ผูป้กครอง ครู เพื#อนนกัเรียน 
ชุมชนและสภาพแวดลอ้ม ผูป้กครองเป็นผูที้#อยูใ่กลชิ้ดมากที#สุดกบันกัเรียนสภาพครอบครัว 
เป็นสถาบนัที#ไดห้ล่อหลอมพฤติกรรมนกัเรียนตั"งแต่วยัเด็กปัญหาครอบครัว  ที#ส่งผลใหเ้ด็ก ไดแ้ก่ 
สภาพความสมบูรณ์ของครอบครัววธีิการเลี"ยงดูฐานะของครอบครัว  ความเอาใจใส่ของพอ่แม่ 
หรือผูป้กครองแบบอยา่งที#ดีลว้นมีอิทธิพลต่อปัญหาพฤติกรรม  ปัจจยัที#สอง ไดแ้ก่ โรงเรียน ครู 
สภาพสังคมในโรงเรียน บรรยากาศในโรงเรียน การเรียนการสอน  กฎระเบียบของโรงเรียน 
สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนปัจจยัที#สาม ไดแ้ก่ เพื#อนของนกัเรียน  เนื#องจากวยัรุ่น 
เป็นระยะชีวติที#มีลกัษณะพิเศษ คือ มีอารมณ์อ่อนไหวง่ายอยากเป็นอิสระ อยากเป็นผูใ้หญ่ 
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ไม่ฟังเหตุผลของใคร ตอ้งการคนยอมรับ เจา้ทิฐิ อวดดี (ศรีเรือน แกว้กงัวล, 2545, หนา้ 365)   
และเมื#อมีปัญหาจะทาํใหเ้กิดผลลุกลามไดง่้าย เพื#อนนกัเรียนจึงเป็นบุคคลที#นกัเรียนไวว้างใจที#สุด 
มีความสาํคญัที#สุด เพื#อนจึงมีอิทธิพลต่อปัญหาที#เกิดขึ"นปัญหาที#เกิดขึ"นจึงจาํเป็นอยา่งยิ#ง 
ที#ครูที#ปรึกษาตอ้งมีบทบาทสาํคญัเป็นแกนนาํในการแกปั้ญหาของนกัเรียนมากที#สุด เพราะมี 
ความพร้อมทั"งดา้นวยัวุฒิ และคุณวฒิุ เพื#อใชใ้นการแกปั้ญหาของนกัเรียนที#เป็นวยัรุ่นหากแกไ้ข 
ดาํเนินการไม่ถูกตอ้ง ยิ#งทาํใหเ้กิดปัญหาทวคูีณเพิ#มมากขึ"น กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
กรมสามญัศึกษาใน 5 ดา้น จึงมีประโยชน์ที#จะนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนโดยเฉพาะ 
ดา้นส่งเสริมนกัเรียนจากกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชั"นเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหาที#ใชก้ารใหค้าํปรึกษาและการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาของผูป้กครองและเพื#อนนกัเรียน 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
 การวจิยัครั" งนี"ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยตวัแปรที#เกี#ยวขอ้งกบังานวิจยั จาํแนกตามระดบัชั"นครูที#ปรึกษา 
ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงาน ซึ# งจดัเป็นตวัแปรควรศึกษาอนัเนื#องมาจาก 
ความแตกต่างของระดบัชั"นครูที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงาน  
สามารถส่งผลต่อการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
ที#แตกต่างกนั 
 ระดับชั6นที�ปรึกษา 
 ระดบัชั"นที#ปรึกษา คือ ครูผูที้#ไดรั้บการแต่งตั"งใหป้ระจาํในระดบัชั"นต่างๆ ซึ# งมี 
ความสัมพนัธ์กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นครูประจาํชั"น/ครูที#ปรึกษา ในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คดักรองจาํแนกกลุ่มนกัเรียน จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื#อส่งเสริม 
พฒันานกัเรียนเป็นรายบุคคล คดักรองจาํแนกกลุ่มนกัเรียน จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื#อส่งเสริมพฒันา 
จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ การส่งต่อนกัเรียน การรายงานผล โดยแบ่งระดบัชั"นครู 
ที#ปรึกษาออกเป็น 

1. ประถมศึกษาปีที# 1-3 หมายถึง ช่วงประถมศึกษาปีที# 1 ถึงประถมศึกษาปีที# 3 เรียกวา่ 
ประถมศึกษาตอนตน้ 
 2.  ประถมศึกษาปีที# 4-6 หมายถึง ช่วงประถมศึกษาปีที# 4 ถึงประถมศึกษาปีที# 6 เรียกวา่ 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
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 ระดบัชั"นที#ปรึกษา เป็นตวัแปรหนึ#งที#ส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพราะระดบัชั"นเป็นสิ#งสาํคญัที#มีผลต่อการเปลี#ยนแปลงทศันคติ ความรู้ ค่านิยม  
และแนวความคิดลกัษณะของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีที# 1-3 จะมีการเรียนรู้โดยการจดจาํ 
และปฏิบติัตามจากการเลียนแบบครูผูส้อน พอ่แม่ หรือเพื#อน แตกต่างจากระดบัชั"นประถมศึกษาปีที# 
4-6 ที#การเรียนรู้จะเกิดจากการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ เริ#มมีความคิดเป็นของตนเองและรู้จกัการใช้
เหตุผลมากขึ"น ดงัที# ทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาของ Piaget (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2541, หนา้ 50) 
กล่าววา่ พฒันาการทางดา้นสติปัญญาเป็นเรื#องเกี#ยวกบัความรู้ความเขา้ใจของเด็กที#เกิดกระบวนการ 
ปรับตวัตามขั"นระดบัสติปัญญา ซึ# งสัมพนัธ์กบัช่วงอายขุองเด็กเด็กแต่ละวยั มีความสามารถ 
ในการคิดความรู้สึกและการรับรู้มีขอบเขตจาํกดัตามอายุและระดบัสติปัญญาของแต่ละคน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ เตชสุภา (2551) ไดศึ้กษาเรื#อง ปัญหาการดาํเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในอาํเภอคลองหาด สาํกดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามระดบัช่วงชั"น พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง สรุปไดว้า่ ระดบัชั"นที#ปรึกษา ทาํให้ 
นกัเรียนมีพฒันาการดา้นสติปัญญาตามช่วงอายแุต่ละวยั ก่อใหเ้กิดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ 
แตกต่างกนั ระดบัชั"นที#ปรึกษา จึงเป็นตวัแปรที#มีผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดงันั"น ผูว้ิจยัจึงนาํระดบัชั"นที#ปรึกษามาเป็นตวัแปรหนึ#งเพื#อเปรียบเทียบความแตกต่างในการวจิยั
ครั" งนี"  
 ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดของโรงเรียน เป็นตวัแปรหนึ#งที#มีผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เนื#องจาก โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจาํนวนปริมาณภาระงาน นกัเรียน ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษามากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 8) ไดแ้บ่งขนาดของโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาด โดยใชจ้าํนวนนกัเรียน 
เป็นเกณฑใ์นการแบ่ง โรงเรียนขนาดเล็ก มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน โรงเรียนขนาดกลาง  
มีจาํนวนนกัเรียนตั"งแต่ 121-300 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียนตั"งแต่ 301 คน ขึ"นไป  
ซึ# งขนาดของโรงเรียนมีผลต่อการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั เนื#องจาก 
มีจาํนวนนกัเรียนที#แตกต่างกนั จึงทาํใหโ้รงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหารงานที#ซบัซอ้นกวา่ 
โรงเรียนขนาดเล็ก เพราะมีจาํนวนนกัเรียนที#มากกวา่ดงัที# สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ (2542) กล่าววา่ ขนาดของโรงเรียนเป็นปัจจยัสาํคญัที#เป็นตวักาํหนดปริมาณนกัเรียน 
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จาํนวนบุคลากร และปริมาณงานของโรงเรียนแตกต่างกนั โรงเรียนขนาดใหญ่มีโครงสร้าง 
การทาํงานที#ซบัซอ้นกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก สอดคลอ้งกบั สมชาย เหลืองอ่อน  
(2548, หนา้ 12) ไดศึ้กษา ปัญหาดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษา  
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความเห็นของครูที#ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
และโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาการดาํเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูที#ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
และโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสะแกว้ เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตที#ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ศรี นิตยา (2551) ไดศึ้กษา 
สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนที#มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัสภาพการดาํเนินงาน  
ระบบดูแลช่วยเหลือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที#ระดบั .05 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง สรุปไดว้า่ ขนาดของโรงเรียน กาํหนดได ้
จากปริมาณของนกัเรียนที#มีจาํนวนมากนอ้ยแตกต่างกนั ก่อใหเ้กิดการดาํเนินงานมีความซบัซอ้น 
ต่างกนั ขนาดของโรงเรียน จึงเป็นตวัแปรที#มีผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดงันั"น ผูว้ิจยัจึงนาํขนาดของโรงเรียน มาเป็นตวัแปรหนึ#งเพื#อเปรียบเทียบความแตกต่างในการวจิยั 
ครั" งนี"  
 ประสบการณ์การทาํงานของครูที�ปรึกษา 
 ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา คือ ระยะเวลาในการทาํงานหรือระยะเวลา 
ในการปฏิบติัการสอนของครู ซึ# งประสบการณ์ในการทาํงานเป็นสิ#งที#ทาํใหค้รูที#ปรึกษาเขา้ใจ 
และสามารถวเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะยิ#งระยะเวลา 
ในการทาํงานมากเท่าไหร่ ประสบการณ์การทาํงานก็จะมากขึ"น มีความชาํนาญ สามารถนาํความรู้ 
มาช่วยในการทาํงานใหค้าํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดงัที# กนัยา สุวรรณแสง (2536, หนา้ 81) กล่าววา่ ประสบการณ์ยอ่มก่อให้เกิดความรู้ ความชาํนาญ  
ทกัษะ ทศันคติ ทุกคนไดรั้บประสบการณ์ไม่เท่าเทียมกนั ผูมี้ประสบการณ์มากกวา่จะเรียนรู้ 
และปฏิบติังานไดเ้ป็นผลสาํเร็จดีกวา่ผูที้#มีประสบการณ์นอ้ยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชูเดช หาญทองช่วง และคณะ (2546) ไดท้าํการศึกษา สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก  
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางทางสถิติ 
ที#ระดบั .05  
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง สรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติัการสอน  
หรือประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา ก่อใหเ้กิดทกัษะและความชาํนาญที#แตกต่างกนั  
ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษาจึงเป็นตวัแปรที#มีผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 ดงันั"น ผูว้ิจยัจึงนาํประสบการณ์การการทาํงานของครูที#ปรึกษามาเป็นตวัแปรหนึ#ง 
เพื#อเปรียบเทียบความแตกต่างในการวจิยัครั" งนี"  

 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จากการคน้ควา้ทางเอกสาร 
และงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งผูว้ิจยัพบวา่ มีเอกสารงานวจิยั และวทิยานิพนธ์ที#มีเนื"อหาที#เกี#ยวขอ้ง 
ดงัต่อไปนี"  
 บุญหนา ศรีลาดเลา (2546) ไดว้จิยัเรื#อง การพฒันาการดาํเนินงานตามระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแดนดงพิทยาคม กิ#งอาํเภอแดนดง จงัหวดับุรีรัมย ์การศึกษา 
คน้ควา้ครั" งนี" มีความมุ่งหมายเพื#อพฒันาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน 
โรงเรียนแดนดงพิทยาคม กิ#งอาํเภอแดนดง จงัหวดับุรีรัมย ์ตามกรอบ 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียนและ 5) การส่งต่อนกัเรียนโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปฏิบติั การประกอบดว้ย 4 ขั"นตอน คือ 
การวางแผน การปฏิบติัตามแผนการสังเกตและการสะทอ้นผลเครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบสาํรวจสภาพปัจจุบนัปัญหา แบบบนัทึกการประชุมแบบบนัทึกประจาํวนั  
แบบสัมภาษณ์แบบประเมินความรู้ความเขา้ใจ แบบติดตามการปฏิบติังานและแบบประเมินผล 
การปฏิบติังานการวิเคราะห์ขอ้มูลยดึหลกัสามเส้า (Triangulation) และการนาํเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงบรรยายผลการวจิยัพบวา่ การพฒันาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในโรงเรียนแดนดงพิทยาคม กิ#งอาํเภอแดนดง จงัหวดับุรีรัมย ์มีการดาํเนินงานตามกรอบ 5 ดา้น 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05  
 ยทุธนา เรืองไพศาล (2546) ไดศึ้กษา ปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานตามระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาชลบุรี พบวา่  
ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหานั"น โรงเรียนควรมีมาตรการใหค้าํปรึกษา 
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 บวัเครือ โพธิ6 ชยั (2548) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ปัญหา 
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมชายเหลืองอ่อน (2548) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูที#ปรึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูที#ปรึกษา 
ในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี"  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ปัญหาการดาํเนินงาน 
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูที#ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
และในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ส่วนดา้นอื#น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 สมศกัดิ6  วรรณศิริ (2550) ไดว้จิยั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนที#เปิดสอนช่วงชั"นที# 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามหาสารคาม เขต 1  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และผูแ้ทนผูป้กครองนกัเรียน พบวา่ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี#ย 
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 สุรัชต ์ชาตะรักษ ์(2550) ที#ไดศึ้กษา การดาํเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา่ การดาํเนินงาน 
ตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา
หนองคาย เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก 
 เพญ็ศรี นิตยา (2551) ไดศึ้กษา สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนที#มีขนาดต่างกนั มีความเห็น
เกี#ยวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที#ระดบั .05 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 
ที#มีตาํแหน่งหนา้ที#ต่างกนั มีความเห็นเกี#ยวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ทั"งรายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 
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 วรีศกัดิ6  เถาหมอ (2552) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา ครูที#ปรึกษาควรแสวงหาวธีิการร่วมมือจาก 
นกัเรียนในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#ชดัเจน  
โดยเนน้การปฏิบติัดา้นการส่งต่อนกัเรียนกบัหน่วยงานภายนอกสาํหรับนกัเรียนที#ยากต่อการแกไ้ข  
ครูที#ปรึกษาควรติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ#าเสมอ และควรพยายามแกไ้ขปัญหา
ก่อนที#จะส่งต่อ และจะตอ้งจูงใจใหน้กัเรียนอยา่งสมํ#าเสมอ 
 รัตนาภรณ์ เรืองแหล ้(2552) คือ การศึกษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ สภาพ 
การดาํเนินการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น  
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบั คือ ดา้นเตรียมการและการวางแผน ดา้นการดาํเนินงาน 
ตามแผน ดา้นการตรวจสอบและการประเมินผล ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน ส่วนปัญหา 
การดาํเนินงานบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงลาํดบั คือ ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน ดา้นการตรวจสอบ 
และการประเมินผล ดา้นการเตรียมการและการวางแผน ดา้นการดาํเนินการตามแผน 
 พลพรรธน์ ภูสีดวง (2553) ศึกษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในสถานศึกษาขั"นพื"นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาชยัภูมิ เขต 2 จาํแนกตามขนาดของ 
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นมีระดบัปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที#ระดบั .01 
 ถนดั แสนกลา้ (2553) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
สถานศึกษาขั"นพื"นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมีการบริหารจดัการตามระบบดูแลช่วยเหลือที#ดี 
 สุตาพรรณ กาละพงษ ์(2553) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานของ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 3 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 มธุริน แผลงจนัทึก (2554) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษานครราชสีมาเขต 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการคดักรองนกัเรียนมีการปฏิบติัมากที#สุด 
 โชคชยั อาษาสนา (2555) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
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มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แนวทางการศึกษาและพฒันาดา้นการคดักรองนกัเรียน คือ  
การดาํเนินงานที#จะทาํให้เกิดประสิทธิภาพตอ้งใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการทาํงาน จึงควรมี 
การประชุมชี"แจง ปรึกษาหารือแลทาํคาํสั#งแต่งตั"งคณะทาํงานที#ชดัเจน จึงจะเกิดการทาํงาน 
ที#มีประสิทธิภาพ 
 เบญจาพร ทศนานนท ์(2556) ไดศึ้กษา สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จงัหวดั 
สมุทรปราการ พบวา่ การสร้างแรงจูงใจโดยใชค้าํพดูที#ให้กาํลงัใจแก่นกัเรียนจะก่อให้เกิด 
ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ที#ดีระหวา่งนกัเรียนกบัผูที้#รับการช่วยเหลือต่อจากครูที#ปรึกษา 
และส่งผลทาํใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลสาํเร็จได ้

 อาทิตยภทัร สรรณวฒัน์ (2556) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 พบวา่ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูระดบัมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก 
 รัตนา ฤทธิ6 คง (2556) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
ในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
ในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
 พิมพา ผอ่งแผว้ (2557) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ มีการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 
 จงจิตร สิงห์ทอง (2558) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในโรงเรียนศูนยป์ระสานงานเขตพื"นที#การศึกษาสอยดาวเหนือ สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ มีดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 พชัรียา ทองบณัฑิต (2558) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
ผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในดา้นการคดักรองนกัเรียน  
อยูใ่นระดบัมาก 
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 มลรว ีทิพยรัตน์ (2558) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่  
ความคิดเห็นที#มีต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัมาก เนื#องจากแต่ละโรงเรียน 
ไดรั้บนโยบายจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐานในการดาํเนินระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Nanton (1997) ไดศึ้กษา การรับรู้ของคณะครูโรงเรียนและของนกัเรียนเกี#ยวกบั 
พฤติกรรมที#จะนาํไปสู่แก๊งโจร และความรุนแรงในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย  
และสาํรวจปัจจยัเสี#ยงอื#น ๆ เช่น ผลสัมฤทธิ6 ทางวชิาการ  การเขา้เรียนและการพกัการเรียน  
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยคณะครู 92 คน และนกัเรียน 148 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช ้
แบบสาํรวจดา้นการรับรู้เกี#ยวกบัแก๊งโจรและความรุนแรง ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์คดัมาจาก 
แบบฟอร์มคาํขออนุญาตของผูป้กครอง  ขอ้มูลทางผลสัมฤทธิ6 ทางวชิาการ  ขอ้มูลการเขา้เรียน 
และจาํนวนการพกัการเรียนไดม้าจากทะเบียนของโรงเรียนขอ้คน้พบที#สาํคญัสรุปได ้ดงันี"   
1) มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในการรับรู้ของคณะครูและการรับรู้ของนกัเรียนเกี#ยวกบั 
พฤติกรรมที#จะนาํไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
2) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในการรับรู้ของคณะครูและนกัเรียนผิวขาวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 3) ไม่มีความแตกอยา่ง มีนยัสาํคญัในการรับรู้ของคณะครู 
และการรับรู้ของนกัเรียนเกี#ยวกบัพฤติกรรมที#นาํไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนระหวา่ง 
คณะครูและนกัเรียนเพศชายกบัคณะครูและนกัเรียนเพศหญิง 4) มีความสาํพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
ระหวา่งผูข้าดเรียน การพกัการเรียน การรับรู้เกี#ยวกบัพฤติกรรมที#นาํไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรง 
ในโรงเรียนกบัระดบัผลสัมฤทธิ6 ทางวชิาการของนกัเรียนชั"นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย 
 Sieb (1999) ไดศึ้กษาเรื#อง การประเมินผลเกี#ยวกบัประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ในการออกแบบโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื#อป้องกนัการลาออกของนกัเรียน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาแถบชานเมือง ตวัแปรที#ศึกษา ไดแ้ก่ ทศันคติในเรื#องประโยชน์ของ 
โปรแกรมเพื#อเป็นการป้องกนัการลาออกของนกัเรียนที#จดัอยูใ่นกลุ่มเสี#ยง กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 
ผูเ้ขา้ร่วมในการวจิยั 72 คน ซึ# งเขา้ร่วมในโปรแกรม REACH จากปี 1994-1998 ผลการวิจยัพบวา่ 
นกัเรียนสามารถประสบความสาํเร็จโดยมีผลสัมฤทธิ6 สูงขึ"น สามารถเพิ#มระดบัเกรดเฉลี#ยใหสู้งขึ"น 
เพิ#มความเอาใจใส่ในการเรียนมากขึ"น ไดรั้บการยอมรับนบัถือมากขึ"น มีการพฒันาความสนใจ 
มาสู่การเรียน พฒันาวสิัยทศัน์ในอนาคตของตนเอง และที#สาํคญัคือมีโอกาสมากขึ"นในการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหลงัจากที#ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม REACH นั#นเอง 
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 Goodman (2003) ไดศึ้กษา การใชแ้บบคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) 
เพื#อคดักรองนกัเรียนที#มีความผดิปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนที#รวบรวมขอ้มูลดว้ย 
แบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื#อนเยาวชน พบวา่ ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นวา่ เป็นความผดิปกติ 
ทางจิตใจที#เกิดขึ"นเฉพาะบุคคล และความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีเหตุมาจาก
พฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข ไม่อยูนิ่#ง พวกซึมเศร้า และพวกที#มีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงคอื์#น ๆ ความกลวัสิ#งของ หรือสัตวเ์ฉพาะบุคคลถูกทอดทิ"งในวยัเด็ก ทาํใหก้ารคดักรอง
เยาวชนที#ผดิปกติมีความแม่นยาํ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ทั"งในและต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษาเกิดจากปัญหา 
ที#หลากหลายทั"งปัญหาที#เกิดจากตวันกัเรียนเอง ทั"งปัญหาจากสภาพครอบครัวของพอ่แม่  
และผูป้กครองปัญหาในโรงเรียนมีปัจจยัจากครูเพื#อน สภาพการเรียน เป็นตน้ การดาํเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงมีเป้าหมายเพื#อพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลที#มีคุณภาพ 
ทั"งดา้นร่างกายจิตใจสติปัญญาความสามารถส่งเสริมใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและมีวถีิชีวติ 
ที#เป็นสุขตามที#สังคมมุ่งหวงั โดยอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี#ยวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะ 
บุคลากรและครูทุกคนในโรงเรียนตลอดจนผูป้กครองและผูเ้กี#ยวขอ้งซึ# งมีครูที#ปรึกษา 
เป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยยดึตามหลกักรมตามสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน ที#ไดพ้ฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสาํหรับครูที#ปรึกษา
โดยมุ่งหวงัที#จะส่งเสริมนกัเรียน และแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะองัพึงประสงค ์ 
ผูว้จิยัจึงสนใจที#จะศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนการป้องกนั 
และการแกไ้ขปัญหาและการส่งต่อนกัเรียนวา่ มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
อยูใ่นระดบัใด และมีแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานอยา่งไร เพื#อที#จะไดน้าํขอ้มูลไปวางแผน 
แกไ้ขพฒันาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนซึ#งจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารครูที#ปรึกษา 
ผูป้กครองในการส่งเสริมช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัครั" งนี"  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการดาํเนินงานและแนวทาง
พฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื#อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที#กาํหนดไว ้ 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเป็นขั"นตอนตามลาํดบั ดงันี"  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที#ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาครั" งนี"  ไดแ้ก่ครูที#ปรึกษาของโรงเรียนในอาํเภอ 
พานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํนวน 23โรงเรียน  
จาํนวน 163 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวจิยัครั" งนี"ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาของโรงเรียนในอาํเภอ 
พานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีจาํนวน 163 คน  
โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั"งสิ"น 
จาํนวน 113 คน และดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั"น (Stratified random sampling) ตามขนาดของ 
โรงเรียน ดงัตารางที# 1 
 

ตารางที# 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนขนาดเล็ก   40   28 
2. โรงเรียนขนาดกลาง   54   37 
3. โรงเรียนขนาดใหญ่   69   48 

รวม  163  113 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั" งนี"ไดแ้ก่แบบสอบถามเกี#ยวกบั 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูที#ปรึกษาของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ลกัษณะแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี"  
 ตอนที# 1 เป็นคาํถามเกี#ยวกบัขอ้มูลสถานภาพทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ย ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน 
และประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 
 ตอนที# 2 เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง 5 ดา้น ตามความคิดเห็นของครูที#ปรึกษาโรงเรียนในเขตพื"นที# 
อาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํนวน 25 ขอ้  
 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 5 ขอ้ 
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5 ขอ้ 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 5 ขอ้ 
ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert (1967) โดยกาํหนดนํ"าหนกั 
คะแนนดงันี"  
 5  หมายถึง  มีการดาํเนินงานในระดบัมากที#สุด 
 4  หมายถึง  มีการดาํเนินงานในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการดาํเนินงานในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการดาํเนินงานในระดบันอ้ยที#สุด 
 การแปลความหมายของคะแนน การวิเคราะห์เพื#อทราบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัใด โดยใชค่้าเฉลี#ยของคะแนนเป็นตวัชี"วดั ซึ# งกาํหนดเกณฑ ์ดงันี"  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 102) 
 4.51-5.00  หมายความวา่  สภาพการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากที#สุด 
 3.51-4.50  หมายความวา่  สภาพการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั มาก 
 2.51-3.50  หมายความวา่  สภาพการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั ปานกลาง   
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 1.51-2.50  หมายความวา่  สภาพการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั นอ้ย  
 1.00-1.50  หมายความวา่  สภาพการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั นอ้ยที#สุด   
 ตอนที# 3 เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของครูที#ปรึกษาโรงเรียนในเขตพื"นที#อาํเภอพานทอง ใชว้ธีิการ  
Checklist โดยการหาค่าความถี# ร้อยละเพื#อจดัอนัดบัความสาํคญัของขอ้เสนอแนะ โดยให ้
ครูที#ปรึกษาเลือกตอบประเด็นที#เห็นวา่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

การสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั" งนี"  มีขั"นตอน
ดาํเนินการดงันี"  
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยั แนวคิด ทฤษฎี ที#เกี#ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 เพื#อนาํมาประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม เรื#องการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 3.  หาคุณภาพเครื#องมือ การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยัครั" งนี"  ผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามเสนอประธานควบคุมงานนิพนธ์ แลว้นาํเครื#องมือใหผู้ท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบ 
ความเที#ยงตรงเชิงเนื"อหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเครื#องมือ 3 ท่าน คือ 
  3.1  ดร.สมุทร ชาํนาญ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร  อาจารยป์ระจาํภาควชิาวจิยั 
และจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายจาํนง มิ#งเจริญ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชุมชนวดัหนองตาํลึง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดมุ่งหมาย(Index of Item Objective  
Congruence:  IOC) โดยนาํแบบประเมิน จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน มาคิด แปลความหมาย ไดด้งันี"    
 คะแนน 0 หมายถึง ขอ้ความที#ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัสิ#งที#ตอ้งการวดั 
 คะแนน 1 หมายถึง ขอ้ความที#แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัสิ#งที#ตอ้งการวดั 
 คะแนน -1หมายถึง ขอ้ความที#แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัสิ#งที#ตอ้งการวดั 
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 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่ควรตํ#ากวา่ .05 ขึ"นไปจึงจะผา่นเกณฑ ์ในการวิจยัครั" งนี"  
อยูร่ะหวา่ง .67-1.00  
 4.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํเสนอ
ประธานที#ปรึกษาหลกั เพื#อพิจารณาแลว้นาํเครื#องมือไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูที#ปรึกษา 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ# งเป็นประชากร 
ที#ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัครั" งนี"  จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก 
รายขอ้ (Discrimination)โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ6 สหสัมพนัธ์ของ Pearson(Pearson product  
moment correlation)ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยค่าอาํนาจ 
จาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .24-.75 
 5.  นาํแบบสอบถามที#ผา่นการวเิคราะห์มาหาค่าความเชื#อมั#น (Reliability)  
แบบความสอดคลอ้งภายใน (Measure of internal consistency) ตามสูตรการหาสัมประสิทธิ6 อลัฟา  
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient method) ไดค้่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม  
ทั"งฉบบัเท่ากบั .90 
 6.  นาํแบบสอบถามที#ผา่นการทดลองแลว้ จดัทาํเป็นแบบฉบบัสมบูรณ์ เพื#อใช ้
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงันี"  
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื#อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และรับแบบสอบถามคืน จาํนวน  
113 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ที#ไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั แลว้นาํมาใหค้ะแนนตามนํ"าหนกั 
คะแนนแต่ละขอ้ เพื#อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปสาํหรับการวิจยั  
 2.  การวเิคราะห์แลว้แปลผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั 
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั" งนี"  สถิติที#ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของครูที#ปรึกษาที#ตอบแบบสอบถาม ใชค้วามถี# 
และค่าร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน 

อาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใชค่้าเฉลี#ย ( X )

และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  การเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ทดสอบค่าที (t-test)  
 4.  การเปรียบเทียบระดบัการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาด 
ของโรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่  
(Scheffe’) 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเรื#องการดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
 เขต 2 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดาํเนินการตามขั"นตอนดงันี"  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 df แทน ระดบัชั"นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 MS  แทน ค่าความแปรปรวน(Mean-squares) 
 SS แทน ผลรวมของส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานยกกาํลงัสอง (Sum of squares) 
 t  แทน ค่าสถิติใชใ้นการพิจารณา (t-independent) 
 F  แทน ค่าสถิติใชใ้นการพิจารณา (F-distribution) 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นของนยัสาํคญัทางสถิติ 
 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์การดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2  ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั" งนี"  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี"  
 ตอนที# 1 การวเิคราะห์สถานภาพทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชั"น 
ที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา โดยแจกแจงความถี# 
และค่าร้อยละ 
 ตอนที# 2 การวเิคราะห์การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม 
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และรายดา้น สถิติที#ใชคื้อ คะแนนเฉลี#ย ( X ) และความเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชก้ารนาํเสนอ 
ขอ้มูลในรูปตารางพร้อมคาํบรรยายประกอบ 
 ตอนที# 3 การเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา และ 
ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 ตอนที# 4 แนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2โดยแจกแจง 
ความถี#และค่าร้อยละ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที# 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษาของ 
โรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดงัปรากฏในตารางที# 2 
 
ตารางที# 2  ความถี#และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของ 
 โรงเรียนและประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 
สถานภาพ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี� ร้อยละ 

ระดับชั6นที�ปรึกษา   
     1.  ชั"นประถมศึกษาปีที# 1-3 56 49.56 
     2.  ชั"นประถมศึกษาปีที# 4-6 57 50.44 

รวม 113 100.00 
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ตารางที# 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี� ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน   
     1.  ขนาดเล็ก 28 24.78 
     2.  ขนาดกลาง 
 3.  ขนาดใหญ่ 

37 
48 

32.74 
42.48 

รวม 113 100.00 
ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา   
     1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 35 30.97 
     2.  5-10 ปี 31 27.43 
     3.  มากกวา่ 10 ปี ขึ"นไป 47 41.60 

รวม 113 100.00 
 
 จากตารางที# 2 พบวา่ ครูโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที#ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นที#ปรึกษาระดบัชั"นประถมศึกษา 
ปีที# 4-6 จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 50.44 และเป็นที#ปรึกษาระดบัชั"นประถมศึกษาปีที# 1-3 
จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 49.56 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน  
48 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 42.48 โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 37 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 32.74 
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษามากกวา่ 10 ปี ขึ"นไป มากที#สุด 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.97  
 
 ตอนที# 2 การวเิคราะห์การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน 
อาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

สถิติที#ใช ้คือ คะแนนเฉลี#ย ( X ) และความเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางที# 3-8 
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ตารางที# 3 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา   
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
n = 113 

ระดับ อนัดับที� 
X  SD 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.06 0.23 มาก 3 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.06 0.35 มาก 4 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.30 0.30 มาก 1 
4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 4.18 0.40 มาก 2 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.00 0.48 มาก 5 

รวม 4.10 0.25 มาก - 
 
 จากตารางที# 3 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
นกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง 
นกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั 
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ตารางที# 4 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
n = 113 

ระดับ อนัดับที� 
X  SD 

1. ครูที#ปรึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํ  
     ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.00 0.00 มาก 4 
2. ครูที#ปรึกษาใชร้ะเบียนสะสมและแบบประเมิน 
     พฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.15 0.40 มาก 2 
3. ครูที#ปรึกษาใชว้ธีิการสัมภาษณ์เพื#อเก็บรวบรวม  
     ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.92 0.62 มาก 5 
4. ครูที#ปรึกษาไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง 
 ในการไดม้าซึ# งขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.17 0.63 มาก 1 
5. ครูที#ปรึกษามีการพฒันาขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบั 
     นกัเรียนเป็นรายบุคคลใหต้รงตามปัจจุบนัเสมอ 4.08 0.31 มาก 3 

รวม 4.06 0.23 มาก - 
 
 จากตารางที# 4 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองในการไดม้าซึ# งขอ้มูลของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล ครูที#ปรึกษาใชร้ะเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล  
และครูที#ปรึกษามีการพฒันาขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลใหต้รงตามปัจจุบนัเสมอ 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาใชว้ธีิการสัมภาษณ์เพื#อเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 
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ตารางที# 5 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
n = 113 

ระดับ อนัดับที� 
X  SD 

1. ครูที#ปรึกษาทาํการแยกนกัเรียนกลุ่มปกติ  
 กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.15 0.68 มาก 1 
2. ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูล 
 ดา้นสุขภาพ 3.93 0.65 มาก 5 
3. ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูล 
 ดา้นความสามารถและผลการเรียน 4.12 0.40 มาก 2 
4. ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูล 
     ดา้นสภาพครอบครัว และฐานะของครอบครัว 4.02 0.67 มาก 4 
5. ครูที#ปรึกษาทาํการสรุปผลการคดักรอง 
 เป็นรายบุคคล 4.07 0.44 มาก 3 

รวม 4.06 0.35 มาก - 
 
 จากตารางที# 5 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการคดักรอง 
นกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัไดแ้ก่  
ครูที#ปรึกษาทาํการแยกนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูที#ปรึกษา 
ทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูลดา้นความสามารถและผลการเรียน และครูที#ปรึกษา 
ทาํการสรุปผลการคดักรองเป็นรายบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรอง 
นกัเรียนจากขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
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ตารางที# 6 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

               ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
n = 113 

ระดับ อนัดับที� 
X  SD 

1. ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเนื#อง   
     สมํ#าเสมอ 4.44 0.53 มาก 1 
2. ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียน 4.34 0.60 มาก 3 
3. นกัเรียนใหค้วามร่วมมือทาํกิจกรรมส่งเสริม 
 และพฒันาตนเอง 4.16 0.48 มาก 4 
4. ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา  
     นกัเรียน ตามความสามารถ เพื#อใหน้กัเรียนมี  
     ความภาคภูมิใจในตนเอง 4.14 0.51 มาก 5 
5. โรงเรียนจดักิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มมี 
     ปัญหา กลบัคืนสู่สภาพปกติ 4.44 0.54 มาก 2 

รวม 4.30 0.30 มาก - 
 
 จากตารางที# 6 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเนื#อง สมํ#าเสมอ โรงเรียนจดักิจกรรม 
ช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มมีปัญหากลบัคืนสู่สภาพปกติ และครูที#ปรึกษาจดัการประชุมผูป้กครอง 
ทุกภาคเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
ตามความสามารถ เพื#อใหน้กัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
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ตารางที# 7 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 

 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

               ด้านป้องกนัและการแก้ไขปัญหา 
n = 113 

ระดับ อนัดับที� 
X  SD 

1. ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมและวางแผนการ  
     ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.26 0.82 มาก 2 
2. ครูที#ปรึกษาใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือผอ่นคลาย  
     ปัญหาแก่นกัเรียน 4.03 0.61 มาก 4 
3. ครูที#ปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียน 
 ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งสมํ#าเสมอ 4.18 0.63 มาก 3 
4.  ครูที#ปรึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้นกัเรียน 
 เพื#อป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 4.41 0.62 มาก 1 
5.  ครูที#ปรึกษาจดัหาทุนการศึกษาและชี"แนะ 
     แนวทางสาํหรับนกัเรียนที#มีปัญหาฐานะยากจน 4.03 0.69 มาก 5 

รวม 4.18 0.40 มาก - 
 
 จากตารางที# 7 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้นกัเรียนเพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมและวางแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และครูที#ปรึกษาประสานงาน 
กบัผูป้กครองนกัเรียนในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งสมํ#าเสมอส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ครูที#ปรึกษาจดัหาทุนการศึกษาและชี"แนะแนวทาง สาํหรับนกัเรียนที#มีปัญหาฐานะยากจน 
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ตารางที# 8 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
n = 113 

ระดับ อนัดับที� 
X  SD 

1. โรงเรียนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในเบื"องตน้ 
 ก่อนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน 4.73 0.53 

มาก
ที#สุด 1 

2. โรงเรียนส่งต่อไปยงัฝ่ายแนะแนวเพื#อรับ 
 คาํปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียน 4.13 0.64 มาก 4 
3. โรงเรียนประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงาน 
ภายนอกที#เกี#ยวขอ้งในการส่งต่อนกัเรียน 2.77 0.90 

ปาน
กลาง 5 

4. โรงเรียนสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนทั"งภายใน 
 และภายนอกสถานศึกษา 4.21 0.68 มาก 2 
5. โรงเรียนวางระบบติดตามผลการแกไ้ขปัญหา 
 นกัเรียนอยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอ 4.17 0.81 มาก 3 

รวม 4.00 0.48 มาก - 
 
 จากตารางที# 8 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งต่อ 
นกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที#สุด-ปานกลาง  
เรียงอนัดบัค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ โรงเรียนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในเบื"องตน้ 
ก่อนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนโรงเรียนสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนทั"งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา และโรงเรียนวางระบบติดตามผลการแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอ 
ส่วนขอ้ที#อยูอ่นัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที#เกี#ยวขอ้ง 
ในการส่งต่อนกัเรียน  
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 ตอนที# 3 การเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงาน  
 
ตารางที# 9 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที# การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบัชั"นที#ปรึกษา 
 

การดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ชั6นประถมศึกษาปีที� 1-3 ชั6นประถมศึกษาปีที� 4-6 

n = 56 n = 57 

X  SD ระดบั อนัดบัที� X  SD ระดบั อนัดบัที� 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 4.02 0.21 มาก 3 4.10 0.35 มาก 3 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.02 0.38 มาก 4 4.10 0.39 มาก 4 
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  
 นกัเรียน 4.33 0.33 มาก 1 4.28 0.40 มาก 1 
4. ดา้นการป้องกนัและ 
 การแกไ้ขปัญหา 4.15 0.44 มาก 2 4.22 0.40 มาก 2 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 3.97 0.47 มาก 5 4.04 0.48 มาก 5 

รวม 4.07 0.27 มาก - 4.13 0.32 มาก - 
 
 จากตารางที# 9 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษาปรากฏผลดงันี"  
 ชั"นประถมศึกษาปีที# 1-3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลี#ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ข 
ปัญหา และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั 
 ชั"นประถมศึกษาปีที# 4-6โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลี#ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ข 
ปัญหา และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ตามลาํดบั  
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ตารางที# 10 การเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอ 
พานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา  
 

การดําเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ชั6นประถมศึกษาปีที� 1-3 ชั6นประถมศึกษาปีที� 4-6 

t p n = 56 n = 57 

X  SD X  SD 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น 
 รายบุคคล 

4.02 0.21 4.10 0.35 1.81 0.07 

2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.02 0.38 4.10 0.39 1.20 0.23 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
     นกัเรียน 

4.33 0.33 4.28 0.40 0.94 0.34 

4.  ดา้นการป้องกนั 
 และการแกไ้ขปัญหา 

4.15 0.44 4.22 0.40 0.89 0.37 

5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 3.97 0.47 4.04 0.48 0.77 0.43 
รวม 4.07 0.27 4.13 0.32 1.18 0.24 

 
             จากตารางที# 10 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ระดบัชั"นที#ปรึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที# 11 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัที#การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง 
 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

การดําเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

ขนาดเลก็ 

n = 28 

 

 
ระดับ 

 

อันดับที� 

ขนาดกลาง 

n =37 

 

 
ระดับ 

 

อันดับที� 

ขนาดใหญ่ 

 n = 48 

 

 
ระดับ 

 

อันดับที� 
X  

 

SD X  
 

SD X  
 

SD 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.98 0.15 มาก 4 4.16 0.26 มาก 4 4.04 0.23 มาก 3 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3.88 0.25 มาก 5 4.24 0.32 มาก 2 4.03 0.37 มาก 4 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.16 0.14 มาก 2 4.40 0.36 มาก 1 4.31 0.29 มาก 1 
4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 4.14 0.28 มาก 3 4.12 0.30 มาก 5 4.25 0.50 มาก 2 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.23 0.24 มาก 1 4.22 0.46 มาก 3 3.70 0.43 มาก 5 

รวม 4.04 0.08 มาก - 4.23 0.24 มาก - 4.03 0.27 มาก - 
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 จากตารางที# 11 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  จาํแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน ปรากฏผลดงันี"  
 โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี#ยจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั 
และการแกไ้ขปัญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามลาํดบั 
 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี#ยจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อ 
นกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี#ยจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที# 12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื#อเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสํานกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

การดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.59 0.29 5.67* .05 
 ภายในกลุ่ม 110 5.71 0.05   
 รวม 112 6.30    
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 2.12 1.06 974* .00 
 ภายในกลุ่ม 110 11.99 0.10   
 รวม 112 14.11    
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.93 0.46 5.28* .00 
 ภายในกลุ่ม 110 9.71 0.08   
 รวม 112 10.64    
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ตารางที# 12 (ต่อ) 
 

การดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 
110 

0.42 
17.68 

0.210
.16 

1.30 .27 
ภายในกลุ่ม 
รวม 112 18.10    

5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 
110 

7.65 
18.33 

3.820
.16 

8.41* .00 

ภายในกลุ่ม 
 รวม 112 25.99    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.93 0.46 8.41* .00 

รวม ภายในกลุ่ม 110 6.07 0.05   
 รวม 112 7.00    

*p ≤ .05  
 

 จากตารางที# 12 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอ
พานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการป้องกนั 
และการแกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางที# 13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม 
 

ขนาดของโรงเรียน 
 

X  
ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

4.03 4.04 4.23 
ขนาดใหญ่ 4.03 - 0.01 0.20* 
ขนาดเล็ก 4.04  - 0.19* 
ขนาดกลาง 4.23   - 

*p < .05 
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 จากตารางที# 13 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
โรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง 
โดยโรงเรียนขนาดกลางมีการดาํเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก  
ส่วนคู่อื#นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางที# 14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
  ขนาดของโรงเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ขนาดของโรงเรียน 
 

X  
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

3.98 4.04 4.16 
ขนาดเล็ก 3.98 - 0.06 0.18* 

ขนาดใหญ่ 4.04  - 0.12* 
ขนาดกลาง 4.16   - 

*p < .05 
 

 จากตารางที# 14 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 
จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่กบั 
โรงเรียนขนาดกลางโดยโรงเรียนขนาดกลางมีการดาํเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก และ 
โรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อื#น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที# 15 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
  ขนาดของโรงเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียน  

 

ขนาดของโรงเรียน 
 

X  
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

3.88 4.03 4.24 

ขนาดเล็ก 3.88 - 0.15 0.36* 
ขนาดใหญ่ 4.03  - 0.21* 
ขนาดกลาง 4.24   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที# 15 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง 
โดยโรงเรียนขนาดกลาง มีการดาํเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่  
ส่วนคู่อื#น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที# 16 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
  ขนาดของโรงเรียนดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 
 

X  
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

4.16 4.31 4.40 

ขนาดเล็ก 4.16 - 0.15 0.24* 
ขนาดใหญ่ 4.31  - 0.09 
ขนาดกลาง 4.40   - 

*p < .05 
 

 จากตารางที# 16 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จาํนวน  
1 คู่ ไดแ้ก่  โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง โดยโรงเรียนขนาดกลางมีการดาํเนินงานมากกวา่ 
โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนคู่อื#น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ตารางที# 17 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
  ขนาดของโรงเรียนดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

 

ขนาดของโรงเรียน 
 

X  
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

3.70 4.22 4.23 

ขนาดใหญ่ 3.70 - 0.52* 0.53* 
ขนาดกลาง 4.22  - 0.01 
ขนาดเล็ก 4.23   - 

*p ≤ .05 
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 จากตารางที# 17 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
โรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดเล็ก โดยโรงเรียน 
ขนาดกลางมีการดาํเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็กมีการดาํเนินงาน
มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ส่วนคู่อื#น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที# 18 ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัที#การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 

 

การดําเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

น้อยกว่า 5 ปี 

ระดบั อันดับที� 
5-10 ปี 

ระดบั อันดับที� 

มากกว่า  

10 ปี ขึ6นไป 

n = 47 
ระดบั อันดับที� 

n = 35 n = 31 

( X ) SD ( X ) SD ( X ) SD 
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 4.06 0.22 มาก 4 4.04 0.23 มาก 3 4.08 0.25 มาก 4 
2. ดา้นการคดักรองนักเรียน 4.00 0.34 มาก 5 4.03 0.38 มาก 4 4.13 0.33 มาก 3 
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
 นกัเรียน 4.26 0.26 มาก 1 4.33 0.35 มาก 1 4.31 0.31 มาก 1 
4. ดา้นการป้องกนัและ 
 การแกไ้ขปัญหา 4.23 0.31 มาก 2 4.18 0.54 มาก 2 4.15 0.35 มาก 2 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.10 0.43 มาก 3 3.92 0.57 มาก 5 3.98 0.44 มาก 5 

รวม 4.10 0.19 มาก - 4.07 0.32 มาก - 4.11 0.23 มาก - 
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 จากตารางที# 18 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษาปรากฏผลดงันี"  
 ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษานอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา5-10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั 
และการแกไ้ขปัญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน และ 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษามากกวา่10ปีขึ"นไป โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั 
 
ตารางที# 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื#อเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
  นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 

 
การดาํเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 
แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.03 0.01 0.33 .71 
 ภายในกลุ่ม 110 6.26 0.05   
 รวม 112 6.30    
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.41 0.21 1.68 .19 
 ภายในกลุ่ม 110 13.69 0.12   
 รวม 112 14.11    
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ตารางที# 19 (ต่อ) 
 

การดาํเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 
แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.08 0.04 0.43 .64 
 ภายในกลุ่ม 110 10.55 0.09   
 รวม 112 10.64    
4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ข 
 ปัญหา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 
110 

0.12 
17.98 

0.060
0.16 

0.36 .69 
ภายในกลุ่ม 
รวม 112 18.10    

5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 
110 

0.57 
25.41 

0.280
0.23 

1.24 .29 

ภายในกลุ่ม 
 รวม 112 25.99    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.03 0.01 0.24 .78 

รวม ภายในกลุ่ม 110 6.97 0.06   
 รวม 112 7.00    

 
 จากตารางที# 19 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษาโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ  

 
 ตอนที# 4 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดงัตารางที# 20 
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ตารางที# 20 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทองสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

แนวทางการพัฒนาการดาํเนินงานระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ความถี� ร้อยละ อนัดบั 

1. จดักิจกรรมภายในชั"นเรียน ที#เปิดโอกาสใหค้รูที#ปรึกษา 
 สามารถสัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 82 34.45 2 
2. ครูที#ปรึกษาเยี#ยมบา้นนกัเรียนครบทุกคน 113 47.48 1 
3. จดัทาํแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 43 18.07 3 

รวม 238 100.00 - 
 
 จากตารางที# 20 พบวา่ แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ที#มีความถี#และร้อยละสูงสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ครูที#ปรึกษาเยี#ยมบา้นนกัเรียนครบทุกคน จดักิจกรรมภายในชั"นเรียน ที#เปิดโอกาสใหค้รูที#ปรึกษา 
สามารถสัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคล และจดัทาํแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ตามลาํดบั 
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ตารางที# 21 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทองสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

 

แนวทางการพัฒนาการดาํเนินงานระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านการคดักรองนักเรียน 
ความถี� ร้อยละ อนัดบั 

1. มีการจดัการประชุมครูในโรงเรียน เพื#อพิจาณาหลกัเกณฑ ์
 และมาตรฐานในการคดักรองนกัเรียนให้ตรงกนั 41 23.83 2 
2. จดัใหมี้การตรวจสุขภาพนกัเรียนประจาํปี จากหน่วยงาน 
 หรือสถานพยาบาลทุกปี 33 19.19 3 
3. แยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง  
 และกลุ่มมีปัญหา เพื#อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา 98 56.98 1 

รวม 172 100.00 - 
 
 จากตารางที# 21 พบวา่ แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ขอ้ที#มีความถี#และร้อยละสูงสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
แยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื#อช่วยเหลือ 
และแกไ้ขปัญหามีการจดัการประชุมครูในโรงเรียน เพื#อพิจาณาหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐาน 
ในการคดักรองนกัเรียนให้ตรงกนัและจดัใหมี้การตรวจสุขภาพนกัเรียนประจาํปี จากหน่วยงาน 
หรือสถานพยาบาลทุกปี ตามลาํดบั 
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ตารางที# 22 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
 ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

 

แนวทางการพัฒนาการดาํเนินงานระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ความถี� ร้อยละ อนัดบั 

1. จดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั"นเรียน เพื#อสร้างความเขา้ใจ 
 อนัดีใหก้บัผูป้กครองในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียน 88 43.14 1 
2. จดักิจกรรมที#ส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน ใหแ้สดงออก 
 ตามศกัยภาพของตน 42 20.59 3 
3. จดัตั"งคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน  
 เพื#อใหมี้ส่วนร่วมดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 และดา้นการสนบัสนุนการศึกษา 74 36.27 2 

รวม 204 100.00 - 
 
 จากตารางที# 22 พบวา่ แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ขอ้ที#มีความถี#และร้อยละสูงสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
จดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั"นเรียน เพื#อสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองในการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดัตั"งคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน เพื#อใหมี้ 
ส่วนร่วมดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและดา้นการสนบัสนุนการศึกษา และจดักิจกรรม 
ที#ส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนให้แสดงออกตามศกัยภาพของตน ตามลาํดบั 
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ตารางที# 23 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 

แนวทางการพัฒนาการดาํเนินงานระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ความถี� ร้อยละ อนัดบั 

1. จดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 96 30.87 3 
2. จดักิจกรรมใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือ พดูคุยใหค้าํปรึกษา  
 และหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน 102 32.80 2 
3. จดัหาทุนการศึกษาเพื#อสนบัสนุนในการป้องกนั 
 และแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#มีปัญหา 113 36.33 1 

รวม 311 100.00 - 
 
 จากตารางที# 23 พบวา่ แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาขอ้ที#มีความถี#และร้อยละสูงสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
จดัหาทุนการศึกษาเพื#อสนบัสนุนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#มีปัญหา จดักิจกรรม 
ใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือพูดคุยใหค้าํปรึกษาและหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน และจดัใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั 
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ตารางที# 24 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
  ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

แนวทางการพัฒนาการดาํเนินงานระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านการส่งต่อ 
ความถี� ร้อยละ อนัดบั 

1. ประสานงานครูผูดู้แลห้องแนะแนว และหอ้งพยาบาล  
 ใหเ้ตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนกัเรียน 110 34.49 2 
2. จดัใหน้กัเรียนมีกิจกรรมพบแพทย ์เพื#อพดูคุย ใหค้าํปรึกษา  
 กบัแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น 96 30.09 3 
3. ประสานงานกบัชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ 
 ที#เกี#ยวขอ้งในการแกปั้ญหาขั"นรุนแรง 113 35.42 1 

รวม 319 100.00 - 
 
 จากตารางที# 24 พบวา่ แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ดา้นการส่งต่อนกัเรียนขอ้ที#มีความถี#และร้อยละสูงสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ประสานงาน 
กบัชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้งในการแกปั้ญหาขั"นรุนแรง ประสานงาน 
ครูผูดู้แลห้องแนะแนว และห้องพยาบาล ใหเ้ตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนกัเรียน และจดัใหน้กัเรียน 
มีกิจกรรมพบแพทย ์เพื#อพดูคุยใหค้าํปรึกษากบัแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น ตามลาํดบั 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั" งนี" มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาและเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรีเขต 2กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวจิยัครั" งนี"  ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีจาํนวน 163 คน โดยกาํหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั"งสิ"นจาํนวน 113 คน  
และโดยการการสุ่มแบบแบ่งชั"น (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน เครื#องมือ 
ที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
มี 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง 
นกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และ 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .24-.75 และค่าความเชื#อมั#น 

แบบสอบถามทั"งฉบบัเท่ากบั .90 สถิติที#ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี#ย ( X ) และ 
ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์ทดสอบค่าที (t-test)และ การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยรายคู่ดว้ยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 สรุปไดด้งันี"  
 1.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงลาํดบัค่าเฉลี#ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั  
เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งันี"  
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีการดาํเนินงานโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาไดรั้บ 
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ความร่วมมือจากผูป้กครองในการไดม้าซึ# งขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูที#ปรึกษาใชร้ะเบียน 
สะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล และครูที#ปรึกษามีการพฒันาขอ้มูล 
ที#เกี#ยวขอ้งกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลใหต้รงตามปัจจุบนัเสมอ  
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีการดาํเนินงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาทาํการแยกนกัเรียน กลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา ไดอ้ยา่งเหมาะสม ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูล 
ดา้นความสามารถและผลการเรียน และครูที#ปรึกษาทาํการสรุปผลการคดักรองเป็นรายบุคคล 
  1.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีการดาํเนินงานโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษา 
จดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเนื#อง สมํ#าเสมอ โรงเรียนจดักิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มมีปัญหา 
กลบัคืนสู่สภาพปกติ และครูที#ปรึกษาจดัการประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียน  
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีการดาํเนินงานโดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาจดัอบรมให้ 
ความรู้นกัเรียนเพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมและวางแผน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และครูที#ปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนในการแกไ้ข 
ปัญหาต่างๆ อยา่งสมํ#าเสมอ 
  1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีการดาํเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณา 
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที#สุด-ปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
โรงเรียนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในเบื"องตน้ก่อนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนโรงเรียนสรุปผล 
การส่งต่อนกัเรียนทั"งภายในและภายนอกสถานศึกษา และโรงเรียนวางระบบติดตามผลการแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอส่วนขอ้ที#อยูอ่นัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนประสานงาน 
กบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที#เกี#ยวขอ้งในการส่งต่อนกัเรียน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม ระดบัชั"นที#ปรึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงานของ 
ครูที#ปรึกษาสรุปไดด้งันี"  
  2.1  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามระดบัชั"นที#ปรึกษา  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  2.2  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการป้องกนั 
และการแกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.3  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
ของครูที#ปรึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  3.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เรียงลาํดบัจากความถี#มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ครูที#ปรึกษาเยี#ยมบา้นนกัเรียนครบทุกคน จดักิจกรรมภายในชั"นเรียน ที#เปิดโอกาสใหค้รูที#ปรึกษา 
สามารถสัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคล และจดัทาํแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  3.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน เรียงลาํดบัจากความถี#มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
แยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื#อช่วยเหลือ 
และแกไ้ขปัญหามีการจดัการประชุมครูในโรงเรียน เพื#อพิจาณาหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐาน 
ในการคดักรองนกัเรียนให้ตรงกนัและจดัใหมี้การตรวจสุขภาพนกัเรียนประจาํปี จากหน่วยงาน 
หรือสถานพยาบาลทุกปี 
  3.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเรียงลาํดบัจากความถี#มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
จดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั"นเรียน เพื#อสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองในการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจดัตั"งคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน เพื#อใหมี้ 
ส่วนร่วมดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการสนบัสนุนการศึกษาและจดักิจกรรม 
ที#ส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนให้แสดงออกตามศกัยภาพของตน 
  3.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเรียงลาํดบัจากความถี#มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
จดัหาทุนการศึกษาเพื#อสนบัสนุนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#มีปัญหาจดักิจกรรม 
ใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือ พดูคุยใหค้าํปรึกษา และหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียนและจดัใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  3.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนเรียงลาํดบัจากความถี#มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ประสานงาน 
กบัชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่างๆที#เกี#ยวขอ้งในการแกปั้ญหาขั"นรุนแรง ประสานงานครูผูดู้แล 
หอ้งแนะแนว และหอ้งพยาบาล ใหเ้ตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนกัเรียน และจดัใหน้กัเรียนมีกิจกรรม 
พบแพทย ์เพื#อพดูคุย ใหค้าํปรึกษากบัแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 พบวา่ 
 1.  ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั"งนี"อาจเนื#องมาจาก ปัจจุบนัโรงเรียนมีการใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนมากเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 บญัญติัวา่  
โรงเรียนและสถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้ระบบงาน และกิจกรรม ในการแนะแนว ใหค้าํปรึกษา  
ฝึกอบรมแก่นกัเรียน นกัศึกษา และผูป้กครอง เพื#อส่งเสริมความประพฤติที#เหมาะสม  
ความรับผดิชอบต่อสังคม และความปลอดภยัแก่นกัเรียนนกัศึกษา การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
จึงเปรียบเสมือน การส่งเสริม พฒันา การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเพื#อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา 
เตม็ตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะที#พึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจที#เขม็แขง็ คุณภาพชีวิตที#ดี  
มีทกัษะการดาํรงชีวติ และรอดพน้จากวกิฤติทั"งปวง เป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียน  
ใหมี้ความสมบูรณ์พร้อมอยา่งเป็นองคร์วม ทั"งดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ  
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมี้ทกัษะในการดาํรงชีวติ จึงจาํเป็นที#ทุกโรงเรียนในฐานะหน่วยงาน 
ที#ตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผูเ้รียน นาํระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละโรงเรียน ซึ# งพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที#แกไ้ขเพิ#มเติม (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ไดก้าํหนดความมุ่งหมาย 
และหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื#อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์#สมบูรณ์ทั"งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้#น 
ไดอ้ยา่งมีความสุข ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มลรว ีทิพยรัตน์ (2558, หนา้ 68) ไดศึ้กษา 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความคิดเห็นที#มีต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่น 
ระดบัมาก เนื#องจากแต่ละโรงเรียนไดรั้บนโยบายจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน 
ในการดาํเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงตอบสนองนโยบายดงักล่าวโดยการดาํเนินงาน 
และพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รัตนา ฤทธิ6 คง (2556, หนา้ 43) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
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ในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 
ในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ มีประเด็น 
ที#สาํคญัในรายดา้น ที#ผูว้จิยันาํมาอภิปราย ดงันี"  
  1.1  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
มีการดาํเนินงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองในการไดม้าซึ# งขอ้มูลของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล ครูที#ปรึกษาใชร้ะเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
และครูที#ปรึกษามีการพฒันาขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลใหต้รงตามปัจจุบนัเสมอ  
ทั"งนี"อาจเนื#องมาจาก โรงเรียนมีนโยบายใหค้รูประจาํชั"นเยี#ยมบา้นนกัเรียนทุกคน โดยมีการกาํหนด 
ระยะเวลาและเครื#องมือที#ใชอ้ยา่งเป็นระบบ ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลของนกัเรียนถูกตอ้ง ครอบคลุม  
และทั#วถึง จึงมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นพื"นฐาน 
ในการทราบถึงขอ้มูลเกี#ยวกบันกัเรียน ทั"งดา้นครอบครัว พฤติกรรม ความสามารถ รวมถึงดา้นอื#นๆ 
เพื#อช่วยใหค้รูรู้จกันกัเรียนมากขึ"น และนาํขอ้มูลมาใชใ้นขั"นตอนต่อไป ดงัที#สาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั"นพื"นฐาน (2549, หนา้ 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้ขอ้มูลที#จาํเป็นเกี#ยวกบัตวันกัเรียน  
เป็นสิ#งที#ช่วยใหค้รูที#ปรึกษา มีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึ"น สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์  
เพื#อคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นอื#นๆตามไปดว้ย  
สอดคลอ้งกบัพิมพา ผอ่งแผว้ (2557,  หนา้ 81) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่  
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก เนื#องจาก การรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลนั"น เป็นพื"นฐานที#สาํคญัที#จะทาํใหเ้ราไดท้ราบขอ้มูลที#จาํเป็นเกี#ยวกบั 
ตวันกัเรียนครอบคลุมทุกดา้น และสอดคลอ้งกบั สมศกัดิ6  วรรณศิริ (2550, หนา้ 88) ไดศึ้กษา 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนที#เปิดสอนช่วงชั"นที# 3-4 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษามหาสารคาม และผูป้กครองของนกัเรียน พบวา่ มีการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
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โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัการดาํเนินงานจากค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาทาํการแยกนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูลดา้นความสามารถและผลการเรียน 
และครูที#ปรึกษาทาํการสรุปผลการคดักรองเป็นรายบุคคล ทั"งนี"อาจเนื#องมาจาก โรงเรียนมีเครื#องมือ 
ที#ใชใ้นการคดักรองนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ ทาํใหก้ารปฏิบติัตามระบบคดักรองนกัเรียนเป็นไป 
อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลนกัเรียนที#ชดัเจน สามารถทาํการแยกนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง  
และกลุ่มมีปัญหา ไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก การมีพื"นฐาน 
ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลที#ดี จึงช่วยใหก้ารคดักรองนกัเรียนเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  
ซึ# งนบัเป็นกระบวนการสาํคญั รวมทั"งปัจจุบนัมีการคดักรองนกัเรียนที#หลากหลายดา้นขึ"น  
ทั"งดา้นครองครัว ดา้นสุขภาพ หรือดา้นผลการเรียน ที#จะนาํไปสู่การวเิคราะห์และจาํแนกนกัเรียน 
เป็นกลุ่มตามเกณฑก์ารคดักรองที#โรงเรียนจดัทาํขึ"น ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา 
ดงัที# สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน (2549, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ การคดักรอง 
นกัเรียน เป็นการจดักลุ่มนกัเรียน มีประโยชน์ต่อครูที#ปรึกษาในการหาวธีิ เพื#อดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกปั้ญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนไดดี้ยิ#งขึ"น 
และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา ซึ# งสอดคลอ้งกบั พชัรียา ทองบณัฑิต (2558, หนา้ 45) ไดศึ้กษา 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
ผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ในดา้นการคดักรองนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
มีการดาํเนินงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัการดาํเนินงานจากค่าเฉลี#ยมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเนื#อง สมํ#าเสมอ โรงเรียน 
จดักิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มมีปัญหากลบัคืนสู่สภาพปกติ และ ครูที#ปรึกษาจดัการประชุม 
ผูป้กครองทุกภาคเรียน ทั"งนี" อาจเนื#องมาจากโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีการจดักิจกรรมที#ช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันานกัเรียน  
อยา่งต่อเนื#อง สมํ#าเสมอ เพราะการส่งเสริมและการพฒันานกัเรียนเป็นปัจจยัหลกัที#สาํคญั 
ในการจดักระบวนการใหผู้เ้รียนเขา้สู่มาตรฐานและไดรั้บการพฒันาตนเอง จึงมีการดาํเนินงาน 
อยูใ่นระดบัมาก กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองได ้ดงัที# สมพร สุทศันีย ์(2544, หนา้ 11) กล่าววา่ ครูมีหนา้ที#ดูแล ส่งเสริม  
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สนบัสนุนป้องกนั และช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ซึ# งสอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั"นพื"นฐาน (2544, หนา้ 5) ไดก้าํหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียน 
โดยที#เนน้ในดา้นกิจกรรม ส่งเสริมพฒันา ป้องกนัแกไ้ขปัญหา และคุม้ครองสิทธิเด็กการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง สร้างความเขม้แขง็ใหโ้รงเรียนมีมาตรฐาน 
ในการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัดา้นสิ#งแวดลอ้ม 
ทางกายภาพของสังคม สิทธิเด็กตลอดจนการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆและสอดคลอ้งกบั  
จงจิตร สิงห์ทอง (2558, หนา้ 85) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 
ศูนยป์ระสานงานเขตพื"นที#การศึกษาสอยดาวเหนือ สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
จนัทบุรี เขต 2 พบวา่ มีดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
มีการดาํเนินงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัการดาํเนินงานจากค่าเฉลี#ยมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้นกัเรียนเพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียน ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมและวางแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และครูที#ปรึกษา 
ประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งสมํ#าเสมอ ทั"งนี"อาจเนื#องมาจาก 
ครูที#ปรึกษามีการเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทั#วถึง พร้อมทั"งมีการประชุมเพื#อวางแผนและประสานงาน 
กบัผูป้กครองเพื#อการดาํเนินงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เกิดการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
จึงมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ดงัที# พชัราภรณ์ เดชสุภา(2551, หนา้ 50) กล่าววา่ การป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรมที#สอดคลอ้งกบัปัญหาของนกัเรียน  
เวลาที#ใชใ้นการใหค้าํปรึกษาจองครูมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั สุรัชต ์ชาตะรักษ ์(2550,  
หนา้ 132) ที#ไดศึ้กษา การดาํเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา่ มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
มีการดาํเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที#สุด-ปานกลาง  
เรียงอนัดบัค่าเฉลี#ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัไดแ้ก่ โรงเรียนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในเบื"องตน้ 
ก่อนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนโรงเรียนสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนทั"งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
และโรงเรียนวางระบบติดตามผลการแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอ 
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ส่วนขอ้ที#อยูอ่นัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที#เกี#ยวขอ้ง 
ในการส่งต่อนกัเรียน ทั"งนี"อาจเนื#องมาจากโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ มีการแกไ้ขปัญหา 
เบื"องตน้และติดตามผลอยา่งสมํ#าเสมอ รวมทั"งโรงเรียนอยูใ่นพื"นที#ที#องคก์รต่าง ๆ ทั"งภาครัฐ 
และเอกชน มีการประสานงาน ช่วยเหลือ ร่วมมือระหวา่งกนั และมีการรายงานผลทั"งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา จึงทาํใหด้าํเนินการดา้นการส่งต่อนกัเรียนมีประสิทธิภาพ ดงัที#สาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่  
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และบรรลุผล  
จาํเป็นอยา่งยิ#งที#ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกสังคมในการประสานงาน และการสร้าง 
ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั สอดคลอ้งกบั ถนดั แสนกลา้ (2553, หนา้ 85) 
ไดศึ้กษา การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั"นพื"นฐาน สังกดั 
สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ มีการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการการส่งต่อ อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั รัตนาภรณ์  
เรืองแหล ้(2552) ไดศึ้กษา การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาขอนแก่น เขต 1 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ สภาพ 
การดาํเนินการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามระดบัชั"นที#ปรึกษา  
ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 
  2.1  จากผลการวจิยัพบวา่การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม
ระดบัชั"นที#ปรึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ# งไม่สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานที#ตั"งไว ้ทั"งนี"อาจเนื#องมาจาก สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
มีนโยบายใหค้รูใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในทุกระดบัชั"น 
นกัเรียนทุกคนจึงมีโอกาสไดรั้บการช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษารวมทั"งการร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัที# พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และที#แกไ้ขเพิ#มเติม (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 กล่าววา่การศึกษาในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญั 
กบัการพฒันาผูเ้รียน โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญัมากขึ"น มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีพฒันาการแบบองคร์วม  
กล่าวคือ ใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง คนมีความสุข สอดคลอ้งกบั สุตาพรรณ กาละพงษ ์(2553, หนา้ 79) 
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ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จาํแนกตามระดบัชั"น 
ครูที#ปรึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั บวัเครือ โพธิ6 ชยั  
(2548, หนา้ 54) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามระดบัชั"นครูที#ปรึกษา  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.2  จากผลการวจิยัพบวา่การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ# งสอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานที#กาํหนดไว ้ทั"งนี" อาจเนื#องมาจากโรงเรียนที#มีขนาดที#แตกต่างกนักาํหนดขึ"นจาก 
ปริมาณของนกัเรียนที#มีจาํนวนมากนอ้ยแตกต่างกนั โรงเรียนที#มีจาํนวนนกัเรียนมาก จึงก่อใหเ้กิด 
การดาํเนินงานที#มีความยุง่ยากซบัซอ้นมากกวา่โรงเรียนที#มีจาํนวนนกัเรียนนอ้ย จึงทาํใหด้าํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัตามขนาดของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั พิมพา ผอ่งแผว้  
(2557, หนา้ 87) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั 
สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่  
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั .05 และ 
สอดคลอ้งกบั เพญ็ศรี นิตยา (2551, หนา้ 103) ไดศึ้กษา สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน พบวา่ สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที# 
การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั .05 สาํหรับ 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.3  จากผลการวจิยัพบวา่การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตาม 
ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษาโดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั"งนี"อาจเนื#องมาจากสาํนกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั"นพื"นฐาน  
มีนโยบายใหโ้รงเรียนในสังกดัทุกแห่ง จดัใหมี้การอบรมเกี#ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
รวมทั"งกาํหนดมาตรการส่งเสริมสนบัสนุนศกัยภาพของนกัเรียน เนน้กิจกรรมที#ส่งเสริมและพฒันา  
เพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยใหส้ถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ 
กิจกรรมที#ช่วยส่งเสริมนกัเรียน จึงทาํใหก้ารปฏิบติังานของครูที#ปรึกษาที#มีประสบการณ์ 
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ที#แตกต่างกนั มีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที#ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  
อาทิตยภทัร สรรณวฒัน์ (2556, หนา้ 61) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 17 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูระดบัมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามประสบการณ์ 
การทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  3.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ตามผลการวจิยั ครูที#ปรึกษาควรเยี#ยมบา้น 
นกัเรียนครบทุกคน จดักิจกรรมภายในชั"นเรียน ที#เปิดโอกาสใหค้รูที#ปรึกษาสามารถสัมภาษณ์ 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล และจดัทาํแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั"งนี"อาจเป็นเพราะ  
การเยี#ยมบา้นนกัเรียนเป็นการดาํเนินงานที#สาํคญัที#จะทาํใหค้รูที#ปรึกษาไดใ้กลชิ้ด และรับรู้ปัญหา 
ที#แทจ้ริงของนกัเรียนเป็นพื"นฐานที#สาํคญัในการดาํเนินการขั"นต่าง ๆ อยา่งไดผ้ลกรมสุขภาพจิต  
(2544ก, หนา้ 10) กล่าววา่ นกัเรียนแต่ละคนมีพื"นฐานความเป็นมาของชีวติที#ไม่เหมือนกนั  
หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมที#หลากหลายรูปแบบ ทั"งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั"น การรู้ขอ้มูล 
ที#จาํเป็นเกี#ยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ#งที#สาํคญัที#จะช่วยให้มีความเขา้ใจในตวันกัเรียนมากขึ"น  
สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื#อคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกนั และแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียนได ้สอดคลอ้งกบั สุตาพรรณ กาละพงษ ์(2553, หนา้ 81) ไดศึ้กษาปัญหา 
และแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบวา่ แนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานของ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั"น ควรจดัเวลาและ 
ความสะดวกใหค้รูในการเยี#ยมบา้นนกัเรียน และโรงเรียนควรหาวธีิการให้ผูป้กครองนกัเรียน 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามผลการวิจยั ครูที#ปรึกษาควรแยกนกัเรียนออกเป็น  
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื#อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา มีการจดั 
การประชุมครูในโรงเรียน เพื#อพิจาณาหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการคดักรองนกัเรียนใหต้รงกนั  
และจดัใหมี้การตรวจสุขภาพนกัเรียนประจาํปี จากหน่วยงานหรือสถานพยาบาลทุกปี ทั"งนี"  
อาจเป็นเพราะการประชุมจะสามารถกาํหนดหลกัเกณฑต่์าง ๆ ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนไดต้รง 
และชดัเจน สะดวกต่อการดาํเนินการในขั"นตอนต่อไปสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั"นพื"นฐาน (2547, หนา้ 43) กล่าววา่ กระบวนการดาํเนินการหลงัจากที#ครูที#ปรึกษาไดศึ้กษา 
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ทาํความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้โดยนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์สรุปผลเพื#อแยกนกัเรียนออกเป็น  
3 กลุ่มไดแ้ก่กลุ่มปกติกลุ่มเสี#ยงและมีปัญหาประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนก็เพื#อให้การดูแล 
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการมากที#สุด สอดคลอ้งกบั  
โชคชยั อาษาสนา (2555, หนา้ 59) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แนวทางการพฒันาดา้นการคดักรองนกัเรียนคือ การดาํเนินงาน 
ที#จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพตอ้งใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการทาํงาน จึงควรมีการประชุมชี"แจง  
ปรึกษาหารือและทาํคาํสั#งแต่งตั"งคณะทาํงานที#ชดัเจน จึงจะเกิดการทาํงานที#มีประสิทธิภาพ 
  3.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ตามผลการวิจยั ควรจดักิจกรรมประชุม 
ผูป้กครองชั"นเรียน เพื#อสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน จดัตั"งคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน เพื#อใหมี้ส่วนร่วมดา้นการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการสนบัสนุนการศึกษา และจดักิจกรรมที#ส่งเสริมความสามารถของ 
นกัเรียน ให้แสดงออกตามศกัยภาพของตน ทั"งนี" อาจเป็นเพราะ การจดัประชุมผูป้กครองจะทาํให้ 
ผูป้กครองรับรู้ถึงการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ไดดี้ยิ#งขึ"น สมพร สุทศันีย ์(2544, หนา้ 11) กล่าววา่ ครูมีหนา้ที#ดูแล ส่งเสริม  
สนบัสนุน ป้องกนั และช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด สอดคลอ้งกบั โชคชยั อาษาสนา (2555,  
หนา้ 60) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ทุ่งเหียงพิทยาคม จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่  
แนวทางการพฒันาดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนนั"น ควรมีการจดัประชุมครู  
เพื#อปรึกษาหารือกนัวา่ โรงเรียนมีความพร้อมที#จะจดักิจกรรมที#หลากหลาย มากนอ้ยแค่ไหน  
และจะจดักิจกรรมใดบา้ง เพื#อส่งเสริมนกัเรียนในแต่ละกลุ่มใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียน  
โดยใหผู้ป้กครองและชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนดว้ย 
  3.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตามผลการวจิยั ครูที#ปรึกษาควรมีการจดั 
หาทุนการศึกษาเพื#อสนบัสนุนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#มีปัญหา และจดักิจกรรม 
ใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือ พดูคุยใหค้าํปรึกษา และหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน รวมทั"งจดัให้ 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ทั"งนี" อาจเป็นเพราะ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่ายในการดาํเนินงาน จึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ 
นกัเรียนไดก้รมสุขภาพจิต (2544 ก, หนา้ 32) กล่าววา่ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูที#ปรึกษา 
ไดใ้หค้วามเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในความรับผดิชอบของตนทุกคนอยูแ่ลว้แต่สาํหรับนกัเรียน 
กลุ่มเสี#ยงหรือมีปัญหานั"นจาํเป็นอยา่งยิ#งที#ควรใหค้วามดูแลอยา่งใกลชิ้ดต่อเนื#องเพื#อช่วยแกปั้ญหา 
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ใหน้กัเรียนทั"งดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบั ยทุธนา เรืองไพศาล (2546, หนา้ 52)  
ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาชลบุรี พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา 
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานั"น  
โรงเรียนควรมีมาตรการใหค้าํปรึกษาดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#ชดัเจน  
โดยเนน้การปฏิบติัและโรงเรียนควรขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายที#เกี#ยวขอ้ง 
  3.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามผลการวจิยั โรงเรียนควรมีการประสานงานกบัชุมชน 
หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง ในการแกปั้ญหาขั"นรุนแรง ประสานงานครูผูดู้แล 
หอ้งแนะแนว และหอ้งพยาบาล ใหเ้ตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนกัเรียน และจดัใหน้กัเรียนมีกิจกรรม 
พบแพทย ์เพื#อพดูคุย ใหค้าํปรึกษา กบัแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น ทั"งนี"อาจเป็นเพราะ  
การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที#มีความชาํนาญในการแกไ้ขปัญหา จะสามารถทาํให ้
แกไ้ขปัญหาไดต้รง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน  
(2547, หนา้ 51) กล่าววา่ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที#ปรึกษาเมื#อไดด้าํเนินการ 
ตามกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนทั"ง 4 ดา้น ขา้งตน้ แลว้ยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้
เพราะบางครั" งปัญหาของนกัเรียนรุนแรงยากต่อการแกไ้ขหรือการดาํเนินการแกไ้ขตอ้งอาศยั 
ผูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนครูที#ปรึกษาควรส่งต่อนกัเรียนใหผู้ที้#มีความเชี#ยวชาญ 
ไดแ้กไ้ขปัญหาก่อนที#ปัญหาจะทวคีวามรุนแรงเพิ#มขึ"น สอดคลอ้งกบั ยทุธนา เรืองไพศาล (2546,  
หนา้ 52) ไดศึ้กษา ปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาชลบุรี พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา 
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการส่งต่อนกัเรียนนั"น ครูที#ปรึกษา 
ควรประสานงานกบัครูที#จะช่วยเหลือนกัเรียนต่อ และประสานงานกบับุคลากรที#เกี#ยวขอ้ง  
การส่งต่อนั"นตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และประสานงานกบัผูเ้ชี#ยวชาญหรือผูที้#เกี#ยวขอ้ง 
เพื#อการช่วยเหลือที#มีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลวิจยัไปใช้ 
 จากผลการศึกษาการดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 ควรมีการจดัการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี"  
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 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูที#ปรึกษาควรมีการใชว้ธีิสัมภาษณ์ 
เพื#อเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื#อการไดรั้บขอ้มูลที#แทจ้ริง ครบถว้น สามารถ 
นาํขอ้มูลไปใชด้าํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้รวมทั"งครูที#ปรึกษาควรเยี#ยมบา้นนกัเรียน 
ครบทุกคน เพื#อใหรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากยิ#งขึ"น 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูที#ปรึกษาควรทาํการคดักรองนกัเรียนจากขอ้มูล 
ดา้นสุขภาพ เพื#อนาํขอ้มูลดาํเนินการช่วยเหลือนกัเรียน ครูที#ปรึกษาควรแยกนกัเรียนออกเป็น  
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื#อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา รวมทั"ง 
มีการจดัการประชุมครูในโรงเรียน เพื#อพิจาณาหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการคดักรองนกัเรียน 
ใหต้รงกนั 
 3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ครูที#ปรึกษาควรจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 
นกัเรียนตามความสามารถ เพื#อใหน้กัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง ควรจดักิจกรรมประชุม 
ผูป้กครองชั"นเรียน เพื#อสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน รวมทั"งจดัตั"งคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน เพื#อใหมี้ส่วนร่วม 
ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูที#ปรึกษาควรใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือ 
ผอ่นคลายปัญหาแก่นกัเรียน ควรมีการจดัหาทุนการศึกษาเพื#อสนบัสนุนในการป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียนที#มีปัญหา รวมทั"งจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนควรมีการประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงาน 
ภายนอกที#เกี#ยวขอ้งในการส่งต่อนกัเรียน ควรมีการประสานงานกบัชุมชน หน่วยงาน และ 
องคก์รต่างๆที#เกี#ยวขอ้ง ในการแกปั้ญหาขั"นรุนแรง ประสานงานครูผูดู้แลห้องแนะแนว และ 
หอ้งพยาบาลใหเ้ตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนกัเรียน และจดัใหน้กัเรียนมีกิจกรรมพบแพทย ์ 
เพื#อพดูคุย ใหค้าํปรึกษา กบัแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น 
 6. สาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ควรมีนโยบายส่งเสริม 
และสนบัสนุนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใหก้บัโรงเรียนขนาดเล็กและ 
โรงเรียนขนาดใหญ่ เพราะโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนนอ้ย จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานใหม้ากขึ"น 
  ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยครั6งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัที#ส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ดา้นการส่งต่อนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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 2.  ควรมีการศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
และขนาดใหญ่ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ  
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- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที#ยงตรงของเครื#องมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อหาคุณภาพเครื#องมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อการวจิยั 
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 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี  20131 
 

 14 กนัยายน 2559 
 

เรื#อง  ขออนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที#ยงตรงของเครื#องมือในการวิจยั  

 

เรียน     
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ# งขณะนี"อยูใ่นขั"นตอนการสร้างเครื#องมือเพื#อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี"   
 นางสาวศิริรัตน์ เกตุประทุม รหสั 58920474 
 งานนิพนธ์ เรื#อง: การดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2  
 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี#ยวชาญในเรื#องดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิ#ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที#ยงตรงของเครื#องมือ 
ของนิสิต ในครั" งนี"  
 

 จึงเรียนมาเพื#อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ#ง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงชื#อ) สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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(สาํเนา) 
ที#  ศธ 6218.8/ ว 0692 ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี  20131 
 

 17 กนัยายน 2559 
 

เรื#อง  ขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อหาคุณภาพเครื#องมือ  
 

เรียน     
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ# งขณะนี"อยูใ่นขั"นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี"   
 นางสาวศิริรัตน์ เกตุประทุม รหสั 58920474 
 งานนิพนธ์ เรื#อง: การดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2  
 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื#ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อหาคุณภาพเครื#องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื#อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ#ง 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงชื#อ) สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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(สาํเนา) 
ที#  ศธ 6218.8/ว 0693 ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี  20131 
 

 30 กนัยายน 2559 
 

เรื#อง  ขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อการวิจยั  

 

เรียน     
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ# งขณะนี"อยูใ่นขั"นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี"   
 นางสาวศิริรัตน์ เกตุประทุม รหสั 58920474 
 งานนิพนธ์ เรื#อง: การดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2  
 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื#ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื#อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิ#ง 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงชื#อ) สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื#อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
เรื�อง การดาํเนินงานและแนวทางการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 

 

คาํชี6แจง 
 1.  แบบสอบถามนี"ผูต้อบ ไดแ้ก่ ครูที#ปรึกษาของนกัเรียนในอาํเภอพานทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี"  
 ตอนที# 1 ขอ้มูลเกี#ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที# 2 แบบสอบถามการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 ตอนที# 3 คาํถามปลายเปิดใหท้่านแสดงความคิดเห็นเกี#ยวกบัแนวทางการพฒันางาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความเป็นจริง  
 3.  ขอ้มูลที#ไดจ้ะนาํไปใชเ้พื#อการวจิยัเท่านั"น ไม่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ที# และ 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นโดยตอบคาํถาม 
ในแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง ซึ# งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ#งในการพฒันาการบริหาร
การศึกษา ขอขอบพระคุณที#ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั" งนี"  
 
 นางสาวศิริรัตน์  เกตุประทุม 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชี6แจง  กรุณาทาํเครื#องหมาย � ลงในช่อง �หนา้ขอ้ความที#ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 ของท่าน 
 1.  ระดบัชั"นที#ปรึกษา  
  � ชั"นประถมศึกษาปีที# 1-3  
  � ชั"นประถมศึกษาปีที# 4-6 
 2.  ขนาดของโรงเรียน 
   � ขนาดเล็ก 
   � ขนาดกลาง 
   � ขนาดใหญ่ 
 3. ประสบการณ์การทาํงานของครูที#ปรึกษา 
   � นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   � 5-10 ปี 
   � มากกวา่ 10 ปี ขึ"นไป 
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ตอนที� 2 แบบสอบถามการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  

 สังกัดสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
คาํชี6แจง โปรดเลือกระดบัการปฏิบติั ที#ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงระดบัเดียว  
 โดยทาํเครื#องหมาย � ลงในช่องคาํตอบ ที#ตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยใช ้
 เกณฑพ์ฒันาดงันี"  
 5  หมายถึง  ครูที#ปรึกษามีการดาํเนินงานมากที#สุด 
 4  หมายถึง  ครูที#ปรึกษามีการดาํเนินงานมาก 
 3  หมายถึง  ครูที#ปรึกษามีการดาํเนินงานปานกลาง 
 2  หมายถึง  ครูที#ปรึกษามีการดาํเนินงานนอ้ย     
 1  หมายถึง  ครูที#ปรึกษามีการดาํเนินงานนอ้ยที#สุด 
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ลาํดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดบัการปฏิบัติ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูที#ปรึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํ
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

2. ครูที#ปรึกษาใชร้ะเบียนสะสมและ 
แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 

     

3. ครูที#ปรึกษาใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 
เพื#อเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 

     

4. ครูที#ปรึกษาไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง
ในการไดม้าซึ# งขอ้มูลของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 

     

5. ครูที#ปรึกษามีการพฒันาขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลใหต้รงตามปัจจุบนั 
เสมอ 

     

 
6. 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ครูที#ปรึกษาทาํการแยกนกัเรียนกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหาได ้
อยา่งเหมาะสม 

     

7. ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจาก 
ขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

     

8. ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจาก 
ขอ้มูลดา้นความสามารถและผลการเรียน 
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ลาํดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดบัการปฏิบัติ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

9. ครูที#ปรึกษาทาํการคดักรองนกัเรียนจาก 
ขอ้มูลดา้นสภาพครอบครัว และฐานะของ
ครอบครัว 

     

10. ครูที#ปรึกษาทาํการสรุปผลการคดักรอง 
เป็นรายบุคคล 

     

 
11. 

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเนื#อง 
สมํ#าเสมอ 

     

12. ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมผูป้กครอง 
ทุกภาคเรียน 

     

13. นกัเรียนใหค้วามร่วมมือทาํกิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาตนเอง 

     

14. ครูที#ปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนตามความสามารถ เพื#อใหน้กัเรียน 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง 

     

15. โรงเรียนจดักิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียน 
กลุ่มมีปัญหากลบัคืนสู่สภาพปกติ 

     

 
16 

การป้องกนัและการแก้ไขปัญหา 
ครูที#ปรึกษาจดัการประชุมและวางแผน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

     

17 ครูที#ปรึกษาใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือ 
ผอ่นคลายปัญหาแก่นกัเรียน 

     

18 ครูที#ปรึกษาประสานงานกบัผูป้กครอง
นกัเรียนในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
อยา่งสมํ#าเสมอ 
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ลาํดบั การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดบัการปฏิบัติ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

5 4 3 2 1 

19. ครูที#ปรึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้นกัเรียน 
เพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

20. ครูที#ปรึกษาจดัหาทุนการศึกษา 
และชี"แนะแนวทาง สาํหรับนกัเรียน 
ที#มีปัญหาฐานะยากจน 

     

 
21. 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
โรงเรียนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาในเบื"องตน้
ก่อนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน 

     

22. โรงเรียนส่งต่อไปยงัฝ่ายแนะแนว 
เพื#อรับคาํปรึกษา และช่วยเหลือนกัเรียน 

     

23. โรงเรียนประสานงานกบับุคคล 
หรือหน่วยงานภายนอกที#เกี#ยวขอ้ง 
ในการส่งต่อนกัเรียน 

     

24. โรงเรียนสรุปผลการส่งต่อนกัเรียน 
ทั"งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

25. โรงเรียนวางระบบติดตามผลการแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื#องสมํ#าเสมอ 
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ตอนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 ในอาํเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 

คาํชี6แจง จากปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นต่างๆดงักล่าว  
 ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพื#อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนอยา่งไร โปรดเลือกตอบประเด็นที#ท่านเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น 
 ของท่านมากที#สุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
1. แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 
 (   ) จดักิจกรรมภายในชั"นเรียน ที#เปิดโอกาสใหค้รูที#ปรึกษาสามารถสัมภาษณ์นกัเรียน 
  เป็นรายบุคคล 
 (   ) ครูที#ปรึกษาเยี#ยมบา้นนกัเรียนครบทุกคน 
 (   ) จดัทาํแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 (   ) อื#น ๆ........................................................................................................................................ 
2. แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 (   ) มีการจดัการประชุมครูในโรงเรียน เพื#อพิจาณาหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการคดักรอง 
  นกัเรียนให้ตรงกนั 
 (   ) จดัใหมี้การตรวจสุขภาพนกัเรียนประจาํปี จากหน่วยงานหรือสถานพยาบาลทุกปี 
 (   ) แยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี#ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื#อช่วยเหลือ 
  และแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดต้รงและรวดเร็ว 
 (   ) อื#น ๆ........................................................................................................................................ 
3. แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
 นกัเรียน 
 (   ) จดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั"นเรียน เพื#อสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครอง 
  ในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 (   ) จดักิจกรรมที#ส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน ใหแ้สดงออกตามศกัยภาพของตน 
 (   ) จดัตั"งคณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน เพื#อใหมี้ส่วนร่วมดา้นการดูแล 
  ช่วยเหลือนกัเรียนและดา้นการสนบัสนุนการศึกษา 
 (   ) อื#น ๆ........................................................................................................................................ 
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4. แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 (   ) จดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 (   ) จดักิจกรรมใหค้าํปรึกษา เพื#อช่วยเหลือ พดูคุยใหค้าํปรึกษา และหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 (   ) จดัหาทุนการศึกษาเพื#อสนบัสนุนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนที#มีปัญหา 
 (   ) อื#น ๆ....................................................................................................................................... 
5.  แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งต่อ 
 (   ) ประสานงานครูผูดู้แลหอ้งแนะแนว และห้องพยาบาล ใหเ้ตรียมพร้อมต่อการส่งต่อนกัเรียน 
 (   ) จดัให้นกัเรียนมีกิจกรรมพบแพทย ์เพื#อพดูคุย ใหค้าํปรึกษา กบัแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น  
 (   ) ประสานงานกบัชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่างๆที#เกี#ยวขอ้ง ในการแกปั้ญหาขั"นรุนแรง 
 (   ) อื#น ๆ...................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที#ใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
- ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถามเพื#อการวิจยัการศึกษา 
 การดาํเนินงาน 
- ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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ตารางที# 25 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถามเพื#อการวิจยัการศึกษา 
 การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 
ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 
1. .60 
2. .24 
3. .61 
4. .60 
5. .61 
6. .39 
7. .48 
8. .38 
9. .38 

10. .49 
11. .48 
12. .61 
13. .47 
14. .71 
15 .52 
16. .39 
17. .49 
18. .54 
19. .30 
20. .25 
21. .58 
22. .71 
23. .51 
24. .75 
25. .59 

หมายเหตุ ค่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถามทั"งฉบบั = .90 
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ภาคผนวก ง 
- ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัเนื"อหา (Item Objective Congruence Index: IOC)  
- เพื#อการวิจยัการศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอพานทอง  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

  



118 

ตารางที# 26 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัเนื"อหา (Item objective congruence index:  
 IOC)เพื#อการวิจยัการศึกษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
 ในอาํเภอพานทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที#การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 

ข้อ 
คะแนนความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คะแนน (IOC) สรุป 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

1. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3. +1 0 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4. +1 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    24. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25. +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัเนื"อหา = .67-1.00 




