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อิ"มสวาสดิ6  กรรมการสอบงานนิพนธ์ ที"กรุณาใหค้าํปรึกษา แนะนาํแนวทางที"ถูกตอ้งในการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี"ถว้นและ
เอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ งเป็นอยา่งยิ"ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้                 
ณ โอกาสนี  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านดงัปรากฏชื"อและมิไดป้รากฏชื"อในงานนิพนธ์
ฉบบันี  ที"ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั งให้คาํแนะนาํแกไ้ขเครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั
ใหมี้คุณภาพ  

 ขอกราบขอบพระคุณ ท่านผูอ้าํนวยการและคณะครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที"อาํนวยความสะดวก                
ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํใหก้ารดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํเร็จไปดว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัBูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั งในอดีตและปัจจุบนั ที"ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี  
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 กมลวรรณ หยวกทอง: ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สงักดั
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 (PROBLEMS ON THE IMPLEMENT OF STUDENT 
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EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1) คณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์: ชยัพจน์ รักงาม, กศ.ด.            
103 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัในครั งนี มีวตัถุประสงคเ์พื"อ ศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งที"ใช้
ในการวจิยัครั งนี  คือ ครูประจาํชั น ระดบัชั นประถมศึกษาและชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนขยายโอกาส  
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํนวน 210 คน ตามการเปิดตารางสุ่ม Krejcie 
and Morgan และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั น จาํแนกตามระดบัชั นของครูประจาํชั น ประสบการณ์ในการทาํงานของครู
ประจาํชั น และขนาดของโรงเรียน เครื"องมือที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน             
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 44 ขอ้ ซึ"งมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .48-.91 และ                            
ค่าความเชื"อมั"นของแบบสอบถามทั งฉบบัมีค่าเท่ากบั .99 สถิติที"ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี"ย ( X ) และ 
ค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-test สถิติ F-test (One-way ANOVA) เมื"อพบความแตกต่างของค่าเฉลี"ย 
ใชก้ารเปรียบเทียบโดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe's method)  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัสาํนกังานเขตพื นที"
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส           
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามระดบัชั นของครูประจาํชั นโดยรวม
และ รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลที"แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 

 3.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส              
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน           
ของครู พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 4.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส               
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ โดยรวม
และ รายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั                 
ทางสถิติที"ระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
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 The purposes of this research were to study and to compare problems on the implement of 
student nurturing system in opportunity expansion school under Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 1. The sample used in this study was 210 teachers primary and secondary class 
teachers of Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 selected by stratified random 
sampling according to  teaching levels,  work experiences and schools’ sizes. The research instrument 
was a-five-rating-scale questionnaire (44 items) with discrimination  power between .48-.99 and the 
reliability at .99. The data was analyzed by mean ( X ), standard deviation (SD), t-test, F-test (One-way 
ANOVA) and Scheffe’ s method. 
 The results of the study were as follows: 
 1.  Problems on the implement of student nurturing system in opportunity expansion school 
under Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 were at moderate level. 
 2.  The comparison of problems on the implement of student nurturing system in the schools 
according to teachers’ levels was not different statistically in general except knowing individual student. 
It was statistically significant difference at .05 level. 
 3.  The comparison of problems on the implement of student nurturing system in the schools 
according to teachers’ experiences was not different statistically. 
 4.  The comparison of problems on the implement of student nurturing system in the schools 
according to schools’ sizes was not different in general. Except students’ development and support was 
statistically significantly at .05 level. It revealed that large schools has more problems on the implement 
of student nurturing system about students’ development and support than middle schools. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 สภาพสังคมปัจจุบนัเปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกมิติทั งดา้นการสื"อสาร เทคโนโลย ี
รวมถึงการเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาการแพร่ระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว  
ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ ก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด ซึ" งลว้นแต่เป็น
ผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของทุกคนจนนาํไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวกิฤติทางสังคม 
ซึ" งจากสภาพปัญหาดงักล่าวส่งผลใหเ้ด็กและเยาวชนในปัจจุบนัประสบกบัปัญหาเรื"องเพศสัมพนัธ์ 
ตั งครรภไ์ม่พร้อม ทาํแทง้ เขา้ถึงและติดยาเสพติดไดง่้าย สูบบุหรี"  ดื"มสุรา เล่นการพนนั เสพติด
สื"อคอมพิวเตอร์ ติดเกมจนนาํไปสู่พฤติกรรมที"ไม่เหมาะสม ทะเลาะววิาท ใชค้วามรุนแรง                         
ในการแกปั้ญหา เครียด ซึมเศร้า เบื"อหน่าย คิดฆ่าตวัตาย ใหค้วามสาํคญักบัวตัถุนิยม มีความห่างเหิน
จากครอบครัว ความเชื"อความศรัทธาในศาสนาจริยธรรมและความดีนอ้ยลง ขาดหลกัในการยึดเหนี"ยว
จิตใจ ความสามารถในการควบคุมตนเองนอ้ยลง ฯลฯ ครอบครัวและโรงเรียนนบัเป็นสถาบนั 
ทางสังคมอีกสถานบนัหนึ"งที"มีหนา้ที"สาํคญั ในการดูแลเด็กและเยาวชนใหเ้จริญเติบโตเป็นคนดี 
ของสังคม ดงันั น จึงเป็นหนา้ที"ความรับผดิชอบโดยตรงของบิดามารดา ผูป้กครอง และคณะครู 
ที"จะตอ้งช่วยกนัประคบัประคอง อบรม สั"งสอน ดูแล ชี แนะแนวทางในการดาํเนินชีวิตของเด็ก 
และเยาวชนมิใหป้ระพฤติปฏิบติัตนไปในทางที"ผิดและไม่เหมาะสม ดงัพระบรมราโชวาท 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ความวา่ “ ...เยาวชนทุกคนมิไดต้อ้งการทาํตวัเอง
ใหต้กตํ"าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด แทจ้ริงตอ้งการจะเป็นคนดี มีความสาํเร็จ มีฐานะ  
มีเกียรติ และอยูร่่วมกบัผูอื้"นไดอ้ยา่งราบรื"น แต่การที"จะบรรลุถึงจุดประสงคน์ั น จาํเป็นตอ้งอาศยั 
ผูแ้นะนาํ ควบคุมให้ดาํเนินไปอยา่งถูกตอ้ง ในฐานะหนา้ที"ที"เป็นครู เป็นอาจารย ์เป็นผูบ้ริหาร
การศึกษา ท่านจะช่วยเขาไดม้ากที"สุด เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกลชิ้ดอยูทุ่ก ๆ ดา้น รองลงมาจาก
บิดา มารดา...” (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2558, หนา้ 1)  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที"แกไ้ขเพิ"มเติม (ฉบบัที" 2) พ.ศ. 2545 
และฉบบัที" 3 (พ.ศ. 2553) ไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการการจดัการศึกษาเป็นไปเพื"อพฒันา
คนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์"สมบูรณ์ทั งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้"นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา6) การจดัการศึกษา
สาํหรับบุคคลซึ"งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
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การสื"อสารและการเรียนรู้ มีสิทธิไดรั้บการศึกษาในการศึกษาขั นพื นฐาน เท่าเทียมกบับุคคลอื"น ๆ 
(มาตรา 10) และแนวทางการจดัการศึกษายงัคงใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียนทุกคน โดยยดึหลกัวา่ผูเ้รียน
ทุกคน เป็นผูมี้ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัที"สุด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
(มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ใหค้วามสาํคญัในดา้นความรู้ คุณธรรม และจริยธรรม 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเกิดขึ นจากกรมสามญัศึกษา โดยความร่วมมือของกรมวชิาการ 
และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขร่วมกนัจดัทาํขึ น โดยมุ่งหวงัใหค้รูทุกคนสามารถ 
ใหค้วามดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการปฏิรูป
การศึกษาตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที"แกไ้ขเพิ"มเติม  
(ฉบบัที" 2) พ.ศ. 2544 (จุไรรัตน์ เกิดปรางค,์ 2557, หนา้ 1)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบขั นตอน โดยมีครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการ 
และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที"เกี"ยวขอ้ง ผูบ้ริหาร เพื"อนนกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน เพื"อร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีวธีิการและเครื"องมือที"มีคุณภาพไดม้าตรฐาน  
มีการรายงานผลการดาํเนินงานในทุกขั นตอนอยา่งเป็นระบบ เพื"อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเตม็
ตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะที"พึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจที"เขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติที"ดี มีทกัษะ
การดาํรงชีวติ และใชชี้วติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ประกอบดว้ย การดาํเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดว้ยความที"นกัเรียนแต่ละคนมีพื นฐานความเป็นมาที"แตกต่างกนั 
ผา่นการหล่อหลอมเลี ยงดูใหเ้กิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะทั งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั น การรู้
ขอ้มูลที"จาํเป็นเกี"ยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ"งสาํคญัที"จะช่วยใหค้รูมีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึ น  
2) การคดักรองนกัเรียน เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื"อจดักลุ่ม
นกัเรียน ซึ" งเป็นประโยชน์ในการหาวธีิที"เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัสภาพ
ปัญหา และความตอ้งการจาํเป็นซึ"งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดแ้บ่งกลุ่มนกัเรียนตามผลการคดั
กรองเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนในกลุ่มคดักรอง ไดพ้ฒันาศกัยภาพในตนเองให้มากที"สุด  
ใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเอง 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เป็นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่ม
เสี"ยงและมีปัญหา ดว้ยการหาวธีิป้องกนัและแกไ้ขช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ทกัษะชีวติ 5) การส่งต่อ 
เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ" งบางครั งปัญหาที"เกิดขึ นกบันกัเรียนอาจเกิน
ความสามารถของครูที"ปรึกษาหรือครูประจาํชั นจึงตอ้งมีการส่งต่อเพื"อใหห้น่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง               
ใหค้วามช่วยเหลือ ซึ" งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ 
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และพฒันาตามศกัยภาพ เรียนรู้อยา่งมีความสุข ไดรั้บการป้องกนัและแกปั้ญหาอยา่งทั"วถึง  
และตรงตามสภาพปัญหา รู้จกัตนเองมีทกัษะในการดาํเนินชีวติ สามารถดาํรงตนอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุขบนพื นฐานของความเชื"อวา่นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพที"จะเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้เพียงแต่วธีิการที"ใชแ้ละระยะเวลาอาจแตกต่างกนัตามธรรมชาติพื นฐาน 
ของนกัเรียนและปัจจยัแวดลอ้ม โดยมีครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน 
ภายใตก้ารขบัเคลื"อนและสนบัสนุนของผูบ้ริหาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, หนา้ 19)  
 สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีโรงเรียนอยูใ่น ความรับผดิชอบ
ทั งหมด 32 โรงเรียน ซึ" งจดัการศึกษาตั งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
หนา้ที"ของโรงเรียนนอกจากปฏิบติังานตามที"หน่วยงานตน้สังกดัมอบหมาย หนา้ที"สาํคญั                       
อีกอยา่งหนึ"งซึ" งโรงเรียนในสังกดัตอ้งดาํเนินงานควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนการสอน นั"นคือ ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยทุกโรงเรียนตอ้งดาํเนินการให้ใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนตามนโยบาย
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน จากรายงานผลการดาํเนินการ จดัการศึกษาโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประจาํปีการศึกษา 2557 พบวา่  
มีโรงเรียนหลายแห่งในสังกดัที"นกัเรียนมีพฤติกรรม อนัไม่พึงประสงค ์จาํเป็นที"ครูผูส้อนผูใ้กลชิ้ด
นกัเรียนตอ้งคอยใหค้าํแนะนาํ ใหค้วามช่วยเหลือ แนะแนวใหป้ระพฤติปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ซึ" งนกัเรียน
ที"กาํลงัเขา้สู่วยัรุ่น เป็นวยัที"กาํลงัคน้หาตนเอง มีพฤติกรรมอยากรู้อยากลอง และมกัมีพฤติกรรมที" 
ไม่พึงประสงคบ์างอยา่ง ไดแ้ก่ การคบเพื"อน มีพฤติกรรมเสี"ยงต่อยาเสพติด พฤติกรรมเสี"ยงต่อ                
การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ชอบทะเลาะววิาท หนีเรียน และการออกกลางคนั แต่ก็มีหลาย
โรงเรียนที"สามารถจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดผ้ลดีจนประสบผลสาํเร็จเป็นที"ยอมรับ 
ของผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน ตน้สังกดั ในการแกปั้ญหาเพื"อใหก้ารจดัการศึกษา              
การพฒันานกัเรียนใหมี้พฤติกรรมที"พึงประสงคน์ั น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี"ยวขอ้งทุกฝ่าย 
ทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิ"งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ"งทาํหนา้ที"เป็นครูประจาํชั น             
จะเป็นหลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดซึ" งเป็นบทบาทที"มีส่วนสาํคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโตเป็นบุคคลที"มีคุณค่าต่อไป (สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2557, หนา้ 22)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจที"จะศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 วา่มีปัญหาในการดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัใด  
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ประสบปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร เพื"อเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจาํแนกตามช่วงชั น ประสบการณ์ของครูประจาํชั น และขนาดของโรงเรียน เพื"อเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและนาํไปใชพ้ฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิ"งขึ น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื"อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 2.  เพื"อเปรียบเทียบปัญหาการการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามระดบัชั น           
ของครูประจาํชั น ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน  

 

คาํถามการของวจัิย 
 1.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดั
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัญหาการการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดั
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามระดบัชั นของครูประจาํชั น 
ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียนมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดั
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามระดบัชั นของครูประจาํชั น 
ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียนมีความแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การวจิยัครั งนี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจเกี"ยวกบัปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ซึ" งกาํหนดกรอบแนวคิดจากกรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 39-67) ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) ดา้นการส่งต่อ 
โดยศึกษาและเปรียบเทียบกบัครูประจาํชั นในโรงเรียนขยายโอกาส จาํแนกตามระดบัชั นของครู
ประจาํชั น ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน 
              
              
              
       
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที" 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ตวัแปรตน้ 

1.  ระดบัชั น 
 1.1  ประถมศึกษา 
 1.2  มธัยมศึกษา 
        ตอนตน้ 
2.  ประสบการณ์ทาํงาน 
 2.1  ตํ"ากวา่ 5 ปี 
 2.2  ตั งแต่ 5-15 ปี 
 2.3  มากกวา่ 15 ปี 
         ขึ นไป 
3.  ขนาดโรงเรียน 
 3.1  ขนาดเล็ก 
 3.2  ขนาดกลาง 
 3.3  ขนาดใหญ่ 
 

ตวัแปรตาม 
 

ปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังาน               
เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
มี 5 ดา้น 
1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5.  ดา้นการส่งต่อ 
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ประโยชน์ของการวจัิย 
 สามารถนาํขอ้มูลที"ไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตของเนื/อหา  
 การศึกษาการวจิยัครั งนี มุ่งศึกษาปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีองคป์ระกอบที"สาํคญั  
5 ดา้น คือ  
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
  1.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
  1.5  ดา้นการส่งต่อ 
 2.  ประชากรที�ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร  
  ประชากรที"ใชใ้นการวิจยัครั งนี  ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นระดบัชั นประถมศึกษา  
และชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนขยายโอกาส ปีการศึกษา 2559 สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 รวม 8 โรงเรียน จาํนวนทั งสิ น 477 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยัครั งนี  ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นระดบัชั นประถมศึกษา  
และชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํนวน 210 คน ตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607-610) และไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั นตามขนาดของโรงเรียน  
 3.  ตัวแปรที�ศึกษา 

  3.1  ตวัแปรตน้ ในการศึกษาครั งนี แบ่งตวัแปรตน้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   3.1.1  ระดบัชั นของครูประจาํชั น จาํแนกเป็น 
    3.1.1.1  ประถมศึกษา 
    3.1.1.2  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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   3.1.2  ประสบการณ์ทาํงาน จาํแนกเป็น 
    3.1.2.1  ตํ"ากวา่ 5 ปี 
    3.1.2.2  ตั งแต่ 5-15 ปี 
    3.1.2.3  มากกวา่ 15 ปีขึ นไป 
   3.1.3 ขนาดโรงเรียน จาํแนกเป็น 
    3.1.3.1  ขนาดเล็ก 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง 
    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีองคป์ระกอบที"สาํคญั  
5 ดา้น ดงันี  
   3.2.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   3.2.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
   3.2.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
   3.2.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
   3.2.5  ดา้นการส่งต่อ  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริม ป้องกนั ช่วยเหลือ  
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน ร่วมมือกนั 
อยา่งใกลชิ้ดกบัครูและผูเ้กี"ยวขอ้งทั งภายในและภายนอกสถานศึกษา ดว้ยวธีิการและมีเครื"องมือ 
ที"มีประสิทธิภาพ มีขั นตอนชดัเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีหลกัฐาน การดาํเนินงานสามารถ
ตรวจสอบได ้ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดาํเนินงานเกี"ยวกบัขอ้มูลที"จาํเป็น
เกี"ยวกบัตวันกัเรียน ทั งดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นส่วนตวั และประวติัพฤติกรรมของนกัเรียน
รายบุคคล เพื"อที"จะช่วยใหค้รูประจาํชั นมีความเขา้ใจและรู้จกันกัเรียนมากขึ น สามารถนาํขอ้มูล 
มาใชใ้นการวเิคราะห์คดักรองนกัเรียน และสามารถใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2.  การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลเกี"ยวกบัตวันกัเรียนเพื"อการจดักลุ่ม
นกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มที"มีปัญหา ซึ" งโรงเรียนตอ้ง 
ใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี ดว้ยการใชร้ะเบียนสะสม การสังเกต  
การไดข้อ้มูลครูผูส้อนที"เกี"ยวขอ้งและเพื"อนนกัเรียน 
 3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมใหใ้หน้กัเรียนทุกคน 
ที"อยูใ่นความดูแลรับผดิชอบของครูประจาํชั น ทั งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มที"มีปัญหา  
ใหส้ามารถพฒันาเป็นบุคคลที"มีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน สาํหรับกลุ่มปกติ
ตอ้งพฒันาใหดี้ขึ น ส่วนกลุ่มเสี"ยงตอ้งจดักิจกรรมให้เป็นกลุ่มปกติและป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนกลุ่มนี 
เป็นกลุ่มที"มีปัญหาในอนาคต โดยครูประจาํชั นตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนในแต่ละคน 
ทาํใหน้กัเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจตนเองในดา้นต่าง ๆ มากขึ น 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง การดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 
อยา่งทั"วถึงและใกลชิ้ด ไม่ละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่ม
เสี"ยงและกลุ่มมีปัญหา 
 5.  การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนกลุ่ม 
ที"มีปัญหารุนแรงที"ครูประจาํชั นไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดโ้ดยลาํพงั จาํเป็นตอ้งไดรั้บ  
การสนบัสนุนจากผูเ้ชี"ยวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง เช่น งานแนะแนว นกัสังคม
สงเคราะห์ จิตแพทย ์ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนที"เกิดขึ น 
 โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนที"จดัการเรียนการสอนตั งแต่ระดบัชั นอนุบาลถึง
ระดบัชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1
 ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที"แบ่งตามจาํนวนนกัเรียน โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งขนาด
โรงเรียนตามจาํนวนนกัเรียน จาํแนกเป็น  
 1.  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที"มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 299 คน 
 2.  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที"มีจาํนวนนกัเรียนตั งแต่ 300-599 คน 
 3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที"มีจาํนวนนกัเรียนตั งแต่ 600-1,499 คน 
 ระดบัชั น หมายถึง การจดัศึกษาตามหลกัสูตรขั นพื นฐาน จาํแนกเป็น 
 1.  ระดบัชั นประถมศึกษา หมายถึง การจดัการเรียนการสอนในระดบั ชั นประถมศึกษา 
ปีที" 1-6 
 2.  ระดบัชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนในระดบั                             
ชั นมธัยมศึกษาปีที" 1-3 
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 ประสบการณ์ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานที"มีระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
ครูนบัตั งแต่วนัที"บรรจุแต่งตั งจนถึงปัจจุบนั จาํแนกเป็น 
 1.  ตํ"ากวา่ 5 ปี 
 2.  ตั งแต่ 5-15 ปี 
 3.  มากกวา่ 15 ปีขึ นไป  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาวจิยัในครั งนี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งและนาํเสนอ
เรียงลาํดบัต่อไปนี  
 1.  สภาพทั"วไปของสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 2.  นโยบายของรัฐที"เกี"ยวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  แนวคิดเกี"ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.2  วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.3  คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  3.4  กระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.5  บทบาทหนา้ที"ของหน่วยงานและบุคลากรที"เกี"ยวขอ้ง 
 4.  ตวัแปรที"เกี"ยวขอ้ง 
 5.  งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 
 

สภาพทั�วไปของสํานักงานเขตพื/นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ตั งอยูภ่ายในศูนยร์าชการ
จงัหวดันนทบุรี ถนนรัตนาธิเบศร์ ตาํบลบางกระสอ อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี มีภารกิจ
หลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุนจดัการศึกษาขั นพื นฐานใน 2 อาํเภอ ประกอบดว้ย                        
อาํเภอเมืองนนทบุรี และอาํเภอบางกรวย มีสถานศึกษาในสังกดัทั งสิ น 158 โรงเรียน จาํแนกเป็น
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน จาํนวน 32 โรงเรียน เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ จาํนวน 5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 
9 โรงเรียน และโรงเรียนขยายโอกาส จาํนวน 8 โรงเรียน โรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาํนวน 42 โรงเรียน และโรงเรียนในสังกดัอื"น ๆ 
จาํนวน 84 โรงเรียน (สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2557, หนา้ 1)  
 วสัิยทัศน์ (Vision)  

 สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นองคก์รที"มีคุณภาพ  
ตามมาตรฐาน และภาคภูมิใจในความเป็นไทยอ่านออก เขียนได ้ลายมือสวย คิดคาํนวณเป็น  

เนน้วชิาการ ผสานเศรษฐกิจพอเพียง 
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 พนัธกจิ (Mission)  

 1.  พฒันาระบบบริหารจดัการเขตพื นที"การศึกษา ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เขม้แขง็ 
และพร้อมบริการ 
 2.  จดั ส่งเสริม สนบัสนุนองคก์รภาครัฐและเอกชนในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทั"วถึง
และมีคุณภาพ 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน การบริหารจดัการของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 4.  จดั ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
 เป้าประสงค์ (Goals)  

 1.  สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ที"ไดม้าตรฐานและเป็นที"พึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 2.  ประชากรในวยัเรียนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งทั"วถึงและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาชาติ 
 3.  สถานศึกษาทุกแห่งมีการบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 4.  ผูเ้รียนตระหนกั เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
 กลยุทธ์ (Strategies)  
 1.  ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นไทย และวถีิตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงใหแ้ก่นกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 2.  เพิ"มอตัราการเขา้เรียนในทุกระดบั ทุกกลุ่มเป้าหมาย ลดอตัราการออกลางคนั 
 3.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
 4.  เร่งรัดพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 5.  สร้างความเขม้แขง็และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 นโยบายและจุดเน้นที�เกี�ยวกับการศึกษา : นโยบายโรงเรียน 3 D 

 1.  Decency อนุรักษว์ฒันธรรมไทย 
 2.  Democracy ประชาธิปไตย 
 3.  Drug free ห่างไกลยาเสพติด 
 จุดเน้นของผู้อาํนวยการสํานักงานเขตพื/นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

4 กลยุทธ์ 16 จุดเน้น 
 กลยทุธ์ที" 1 พฒันาองคก์รให้พร้อมบริการ 
  จุดเนน้ที" 1 Resort Office 
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  จุดเนน้ที" 2 e-Office 
  จุดเนน้ที" 3 5หน่วยงานสร้างสรรค ์1 โรงเรียน 
  จุดเนน้ที" 4 เพิ"มโอกาสทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที" 2 พฒันาวชิาการเพื"อการเรียนรู้ 
  จุดเนน้ที" 5 ICT เพื"อการเรียนรู้ 
  จุดเนน้ที" 6 พฒันากระบวนการคิด 
  จุดเนน้ที" 7 พฒันาการอ่าน การเขียน 
  จุดเนน้ที" 8 หอ้งเรียนคุณภาพ 
 กลยทุธ์ที" 3 พฒันาครูและบุคลากรเพื"อการปฏิบติังาน 
  จุดเนน้ที" 9 5 เรื"องประเทืองปัญญา 
  จุดเนน้ที" 10 1 คน 1 ปี 1 นวตักรรม 
  จุดเนน้ที" 11 ครูมืออาชีพเสมาทอง 
  จุดเนน้ที" 12 คุณธรรมนาํความรู้ 
 กลยทุธ์ที" 4 พฒันาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
  จุดเนน้ที"13 พฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศแบบกา้วกระโดด 
  จุดเนน้ที" 14 สร้างจุดขายที"แตกต่าง 
  จุดเนน้ที" 15 ดาํรงคุณภาพอยา่งย ั"งยนื 
  จุดเนน้ที" 16 SBM (School Based Management)  
 (สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2557)  
  
นโยบายของรัฐที�เกี�ยวข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 การพฒันาคุณภาพของนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลที"มีคุณภาพทั งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถีิชีวติที"เป็นสุขตามที"สังคมมุ่งหวงั โดยผา่น
กระบวนการศึกษา เป็นนโยบายสาํคญัของรัฐบาล ซึ" งกระทรวงศึกษาธิการ โดยสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน ไดเ้ห็นความสาํคญัและไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาในฐานะ
หน่วยงานที"ตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ป้องกนั  
ช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่าง ๆ ที"เกิดกบันกัเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2548,  
หนา้ 2)  
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 ในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา 
ครู และผูเ้กี"ยวขอ้ง ร่วมแรงร่วมใจกนัช่วยเหลือส่งเสริมนกัเรียนอยา่งมีระบบและต่อเนื"อง  
โดยยดึสายใยและความผกูพนัระหวา่งครูและศิษย ์ดงัพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วัฯ ความวา่ “ให้ครูรักเด็กและเด็กรักครู” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการดาํเนินงานที"มีประสิทธิภาพระบบหนึ"งที"กระทรวงศึกษาธิการ  
โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐานและกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต  
ไดร่้วมกนัวางรากฐานเพื"อการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ซึ" งมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี  
 1.  ปรับเปลี"ยนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหาร ครู และอาจารย ์ใหส่้งเสริมดูแล พฒันา
นกัเรียนทั งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม 
 2.  วางระบบที"จะสร้างความมั"นใจวา่ นกัเรียนทุกคนมีครูและอาจารยอ์ยา่งนอ้ยหนึ"งคน 
ที"จะคอยดูแลทุกขสุ์ขอยา่งใกลชิ้ดและต่อเนื"อง 
 3.  สนบัสนุนใหค้รูมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้กครอง เพื"อใหบ้า้น โรงเรียน และชุมชน
เชื"อมประสานและรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่าย ช่วยกนัเฝ้าระวงัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  ประสานสัมพนัธ์ระหวา่นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูช้าํนาญการในสาขาต่าง ๆ 
เพื"อใหมี้การส่งต่อและรับช่วงการแกไ้ข ส่งเสริม พฒันานกัเรียนและเยาวชนในรูปแบบ                          
สหวทิยาการ 
 ในสภาวะวกิฤติของสังคมปัจจุบนั ซึ" งมีภยัจากสิ"งต่าง ๆ ภายนอกมากมาย เช่น ภยัจาก
สารเสพติด ความลม้เหลวทางการเรียน ครอบครัว อาชีพ ภยัทางเพศ ความรุนแรง การกลั"นแกลง้
รังแก อุบติัเหตุ ฯลฯ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน ไดก้าํหนดนโยบายให้
สถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัสามารถดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื"อใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครูประจาํชั นไดอ้ยา่งทั"วถึง  
โดยมีผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองคก์รที"เกี"ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม โดยมีมาตรการสู่ 
การปฏิบติั ดงันี  
 1.  สร้างความเขม้แขง็ให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  จดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัดา้นสิ"งแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก 
ตลอดจนป้องกนั แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม ปัญหา
ทางเพศ โดยประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รในทอ้งถิ"น 
 3.  สร้างเครือข่ายแลกเปลี"ยนเรียนรู้ เชื"อมโยงความรู้สารสนเทศและความร่วมมือ
ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 
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 4.  ประสานการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื"อการพฒันาส่งเสริม แกไ้ข และส่งต่อ
นกัเรียนในทุกระดบัและทุกประเภท 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะประสบความสาํเร็จได ้ผูรั้บผดิชอบตอ้งมีความเชื"อวา่  
ทุกคนตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ การให้อภยั การให้โอกาส เชื"อมั"นวา่ทุกคนมีศกัยภาพที"จะ
เรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ เพียงแต่ใชเ้วลาและวธีิการที"แตกต่างกนั เพราะกระบวนการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีขั นตอนชดัเจน โดยมวธีิการและเครื"องมือที"มีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานที"ตรวจสอบได ้โดยความสาํเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตอ้งอาศยัการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ ของครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน                        
การดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที"เกี"ยวขอ้งทั งในและนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมใน                       
การดาํเนินงาน 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2546 ข, หนา้ 7) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ 
การดาํเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื"องมือการทาํงานที"ชดัเจน 
โดยมีครูประจาํชั นหรือครูที"ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการ และมีการประสาน              
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที"เกี"ยวขอ้งหรือบุคลากรภายนอก รวมทั งการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ" ง หมายถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา 
โดยวธีิการและเครื"องมือสาํหรับครูประจาํชั นหรือครูที"ปรึกษา และบุคลากรที"เกี"ยวขอ้งเพื"อใช ้
ในการดาํเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะที"พึงประสงคแ์ละปลอดภยั 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2548, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา่ ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั นตอน พร้อมดว้ย
วธีิการและเครื"องมือการทาํงานที"ชดัเจน โดยมีครูประจาํชั นหรือครูที"ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั 
ในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที"เกี"ยวขอ้งทั งในและนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
คือ การส่งเสริมพฒันา การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนมีคุณลกัษณะที"พึงประสงค ์ 
มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจที"เขม้แข็ง มีคุณภาพชีวติที"ดี มีทกัษะการดาํรงชีวติและรอดพน้จากวกิฤต 
ทั งปวง 
 จากความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการ
ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื"องมือการทาํงานที"ชดัเจน 
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โดยมีครูประจาํชั นหรือครูที"ปรึกษา เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการดงักล่าว และมีการประสาน
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที"เกี"ยวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั งการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน โดยมุ่งหวงัเพื"อให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะที"พึงประสงค ์มีทกัษะการดาํรงชีวติ และรอดพน้
จากวกิฤติทั งปวง 
 วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2548, หนา้ 5) ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงันี   
 1.  เพื"อใหก้ารดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื"อใหน้กัเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร และหน่วยงาน 
ที"เกี"ยวขอ้งมีการทาํงานร่วมกนั โดยผา่นกระบวนการทาํงานที"ชดัเจน มีร่องรอย หลกัฐาน                      
การปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบและประเมินได ้
 คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2548, หนา้ 5) ไดส้รุปคุณค่าของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงันี   
  1.  นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งทั"วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปไดด้ว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตวัเอง ควบคุมตวัเองได ้มีการพฒันาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ซึ" งเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั"นที"เอาชนะ
อุปสรรค (AQ)  
 4.  นกัเรียนมีการเรียนรู้อยา่งมีความสุขและไดรั้บการส่งเสริมพฒันาตามศกัยภาพ 
 5.  ผูเ้กี"ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็ จริงจงัดว้ย ความเอื อ
อาทร 
 กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 กระบวนการดาํเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการในการส่งเสริม พฒันา 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั นตอน โดยอาศยัความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด 
ของครูประจาํชั น ผูบ้ริหาร เพื"อนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนเกี"ยวขอ้งทั งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา มีวธีิการและเครื"องมือที"มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีการรายงานผล  
การดาํเนินงานในทุกขั นตอนอยา่งเป็นระบบ เพื"อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ  
มีคุณลกัษณะที"พึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจที"เขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติที"ดี และมีทกัษะ  
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การดาํรงชีวติ ประกอบดว้ย การดาํเนินงาน 5 ดา้น (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 
2558, หนา้ 22) ดงันี  
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 ดว้ยความหลากหลายของนกัเรียนแต่ละคนซึ"งมีพื นฐานความเป็นมาของชีวติที"             
ผา่นการอบรม เลี ยงดูจากพ่อแม่ผูป้กครอง และเติบโตมาในสภาพแวดลอ้มที"หลากลายแตกต่างกนั  
หล่อหลอมใหน้กัเรียนแต่ละคนมีพฤติกรรมที"หลากหลายแตกต่างกนัไป ดงันั น การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล จึง หมายถึง การศึกษารวบรวมขอ้มูลพื นฐานเกี"ยวกบัตวันกัเรียนอยา่งรอบดา้น 
ดว้ยวธีิการและเครื"องมือที"เหมาะสมหลากหลาย เพื"อใหเ้กิดความเขา้ใจในตวันกัเรียนแต่ละคน  
และเป็นขอ้มูลพื นฐานในการคดักรองนกัเรียนเพื"อนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริม พฒันา 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 ขอ้มูลพื นฐานของนกัเรียนที"ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาควรมีสาหรับใชใ้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล มีดงันี  
 1.  ความสามารถและความถนดั ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน พฤติกรรมการเรียน 
ความสามารถดา้นกีฬา ศิลปะ ดนตรี ความถนดัเฉพาะทาง บทบาทหนา้ที"พิเศษในโรงเรียน  
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั งในและนอกโรงเรียน ฯลฯ 
 2.  สุขภาพและลกัษณะทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนสูงและนํ าหนกั 
โรคประจาํตวั ความบกพร่องทางร่างกาย/ ความพิการ ความสะอาดของร่างกาย ฯลฯ 
 3.  ประวติัครอบครัว ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความเหมาะสมของสภาพที"อยู่
อาศยัและสิ"งแวดลอ้ม ความสามารถในการคุม้ครองดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยัและเหมาะสม 
ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว การใชส้ารเสพติด สุรา การพนนั การใชค้วามรุนแรง รายได้
และภาระใชจ่้ายของพอ่แม่/ ผูป้กครอง ความเพียงพอของรายรับกบัรายจ่าย จาํนวนเงินที"นกัเรียน
ไดรั้บและใชจ่้ายในแต่ละวนั ฯลฯ 
 4.  การปรับตวัทางดา้นอารมณ์และสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดเกี"ยวกบัตนเอง  
สภาพอารมณ์ที"ส่งผลต่อการดาํเนินชีวติประจาวนั อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกงัวล ตื"นตกใจง่าย                    
กลวัการปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอื้"นในสังคม บุคลิกภาพเก็บตวั ขี อาย ไม่กลา้แสดงออก ขาดความมั"นใจ 
ฯลฯ 
 5.  ความสนใจและการมองเป้าหมายในอนาคต ไดแ้ก่ กิจกรรมที"ชอบทาํ ในยามวา่ง  
การใหเ้วลา/ ความสนใจในเรื"องหนึ"งเรื"องใดเป็นพิเศษ การวางแผนการศึกษาต่อ/ ประกอบอาชีพ 
ฯลฯ 
 6.  ปัจจยัเสี"ยง ไดแ้ก่ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที"เสี"ยงอนัตราย/ มีแนวโนม้ที"จะถูกชกัจูง 
ไดง่้าย ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว การใชส้ารเสพติด การติดสุรา การพนนั  



17 
 

 

การถูกคุกคามล่วงละเมิดทางเพศ การคบเพื"อนต่างเพศ การแต่งกายที"ล่อแหลม ฯลฯ 
 วธีิการและเครื"องมือที"ใชใ้นการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ประกอบดว้ย (ชุติมา สุรเศรษฐ
และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ, 2557 อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 
2558, หนา้ 23)  
 1.  ระเบียนสะสม (Cumulative record) หมายถึง เอกสารที"ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื"องตั งแต่เริ"มเขา้ศึกษาจนกระทั"งสาํเร็จการศึกษาหรือออกจาก
สถานศึกษานั น ๆ ไปเป็นเครื"องมือที"ใชใ้นการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ระเบียนสะสมจะใหข้อ้มูล
ในภาพรวมของนกัเรียนแต่ละคนในดา้นต่าง ๆ (ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัครอบครัว สุขภาพ ประวติั
การศึกษา ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน ขอ้มูลเกี"ยวกบับุคลิกภาพ ขอ้มูลจากแบบสาํรวจ 
และแบบทดสอบ เป้าหมาย การศึกษาต่อ และอาชีพ แผนที"แสดงการเดินทางจากโรงเรียนไปบา้น 
บนัทึกการเยี"ยมบา้น ฯลฯ) ซึ" งชนิดของระเบียนสะสมที"นิยมใชใ้นปัจจุบนัมีทั งแบบแผน่เดียว/            
แผน่พบั แบบเป็นซอง/ แฟ้ม แบบเป็นสมุดบนัทึก แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ซึ" งในการนาํไปใช ้                    
ควรเลือกใชร้ะเบียนสะสมที"มีรูปแบบที"เกิดประโยชน์มากที"สุดตามความพร้อมและความเหมาะสม
ของโรงเรียน ควรมีการบนัทึกขอ้มูลจากหลายแหล่ง หลายวธีิ อาทิ ขอ้มูลจากตวันกัเรียน บิดา 
มารดา ผูป้กครอง ฯลฯ โดยใชว้ธีิการสังเกต สัมภาษณ์ แบบสอบถาม การทาํอตัชีวประวติั                     
การทาํแบบทดสอบ ฯลฯ และขอ้มูลที"จดัเก็บตอ้งตรงกบัความเป็นจริง เป็นขอ้มูลที"เป็นปัจจุบนั 
บนัทึกอยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ  
 2.  การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้ามองและรับรู้พฤติกรรมตามธรรมชาติ 
ของบุคคล หรือสิ"งที"สังเกตดว้ยความตั งใจ โดยอาศยัประสาทสัมผสัในการรับรู้ ผูส้ังเกตควรเป็น 
ผูที้"มีความรู้เรื"องการสังเกตเพื"อใหไ้ดข้อ้มูลที"เที"ยงตรงและเชื"อถือไดโ้ดยไม่นาํความคิดเห็น 
หรือคุณลกัษณะประจาํตวัของผูถู้กสังเกตเขา้มามีอิทธิพลต่อการสังเกต มีเป้าหมายที"ชดัเจน 
ในการสังเกตแต่ละครั งวา่จะสังเกตใคร สังเกตพฤติกรรมอะไร ในสถานการณ์ใด และจะนาํขอ้มูล
ดงักล่าวไปใชเ้พื"อประโยชน์อะไร ควรสังเกตพฤติกรรมของบุคคลควบคู่ไปกบัสถานการณ์ 
หรือสิ"งแวดลอ้ม ควรสังเกตในหลายสถานการณ์และในหลายช่วงเวลาเนื"องจากสถานการณ์ 
และสิ"งแวดลอ้มมกัมีความสัมพนัธ์เกี"ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล และในการสังเกตควรสังเกต
บุคคลเพียงคนเดียวและกาํหนดพฤติกรรมที"ตอ้งการสังเกตใหช้ดัเจนในการสังเกตแต่ละครั ง  
ควรสังเกตบุคคลในสถานการณ์วกิฤตบา้งเพื"อจะไดท้ราบถึงบุคลิกภาพที"แทจ้ริงบางประการ 
ของผูถู้กสังเกต ในการสังเกตตอ้งสังเกตพฤติกรรมที"เป็นจริงตามธรรมชาติโดยพยายามไม่ให ้                 
ผูถู้กสังเกตรู้ตวั และควรมีผูส้ังเกตหลาย ๆ คน เพื"อป้องกนัขอ้บกพร่องอนัเนื"องมาจากอคติของ        
ผูส้ังเกตและช่วยใหก้ารสังเกตพฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ มีความรอบคอบและกวา้งขวาง 
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ยิ"งขึ น การบนัทึกการสังเกต ควรทาํทนัทีหลงัจากที"ดาํเนินการสังเกตเสร็จสิ นแลว้ โดยใชภ้าษาเขียน 
ที"ชดัเจน เขา้ใจง่าย เพื"อไม่ใหเ้กิดความสับสนในการตีความ สิ"งที"ควรจดบนัทึกการสังเกต ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมของผูถู้กสังเกตและเหตุการณ์แวดลอ้มที"เกี"ยวขอ้ง เหตุการณ์ทั งดา้นดีและไม่ดีเพื"อจะได้
มองเห็นบุคลิกภาพที"แทจ้ริงของเด็ก เหตุการณ์ที"เกิดขึ นก่อนและหลงัจากที"ผูถู้กสังเกตไดแ้สดง
พฤติกรรมเพื"อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์กบัพฤติกรรมที"บุคคลไดแ้สดงออก  
รวมทั งคาํพดูสาํคญั ๆ ที"ผูถู้กสังเกตไดพ้ดูออกมาเพื"อประโยชน์ในการทาํความเขา้ใจและตีความ
พฤติกรรมของผูถู้กสังเกต ควรบนัทึกพฤติกรรมและเหตุการณ์ที"เกิดขึ นอยา่งตรงไปตรงมา  
ไม่ควรเพิ"มเติมความคิดเห็นของผูส้ังเกตในการบนัทึกพฤติกรรมที"เด็กแสดงออกหากผูส้ังเกต 
มีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพื"อการช่วยเหลือ/ แกไ้ขควรเขียนแยกเป็นอีกหวัขอ้หนึ"งจาก
พฤติกรรมและเหตุการณ์ที"สังเกตพบ และตรวจสอบผลที"ไดด้ว้ยเครื"องมือหรือเทคนิควธีิการอื"น ๆ 
ควบคู่ไปดว้ย 
 3.  การสัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การสนทนาอยา่งมีจุดมุ่งหมายของบุคคลตั งแต่            
2 คนขึ นไป โดยมีฝ่ายหนึ"งทาํหนา้ที"เป็นผูส้ัมภาษณ์ ส่วนอีกฝ่ายหนึ"งเป็นผูถู้กสัมภาษณ์  
ในการสัมภาษณ์ควรมีการเตรียมการสัมภาษณ์ในหวัขอ้ต่าง ๆ อาทิ การตั งวตัถุประสงคข์อง                 
การสัมภาษณ์ การศึกษาขอ้มูล/ เรื"องราวของผูถู้กสัมภาษณ์ เตรียมคาํถามการสัมภาษณ์ ติดต่อ                        
ผูถู้กสัมภาษณ์ รวมถึงการจดัเตรียมสถานที" การเปิดการสัมภาษณ์ควรสร้างสัมพนัธภาพที"ดี                        
แสดงความใส่ใจ ทกัทาย ชวนพดูคุยชี แจงรายละเอียด รักษาความอบอุ่นเป็นมิตรตามธรรมชาติ             
ไม่เร่งรีบ ระหวา่งการสัมภาษณ์ ใชค้าํถามที"เตรียมมาเป็นแนวทาง ยอมรับความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ แสดงความเขา้ใจ ไวต่อความรู้สึก เป็นผูฟั้งที"ดี ในการปิด                       
การสัมภาษณ์ ควรปิดการสัมภาษณ์อยา่งเป็นกนัเอง บอกประโยชน์ที"ไดก้ล่าวขอบคุณ นดัหมาย 
ครั งต่อไป แสดงมารยาทที"ดี ไม่รีบร้อนลุกลี ลุกลนแมใ้กลห้มดเวลา และบนัทึกผลการสัมภาษณ์
ทนัทีและเก็บบนัทึก การสัมภาษณ์เป็นความลบั  
 4.  อตัชีวประวติั (Autobiography) หมายถึง การที"บุคคลเขียนเล่าเรื"องราวและเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบัตนเองทั งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั งปัญหา อุปสรรค และ                     
ความมุ่งหวงัต่าง ๆ ในชีวิต ซึ" งจะช่วยใหบุ้คคลไดคิ้ดถึงเรื"องราวเกี"ยวกบัตนเองอยา่งมีระบบ  
เกิดความเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจถึงเจตคติส่วนตวัและอารมณ์ที"อยูเ่บื องหลงัพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล การเขียนอตัชีวประวติัสามารถทาํไดใ้น 2 รูปแบบ คือ  
  4.1  แบบกาํหนดหวัขอ้ให้เขียน (Structured autobiography) ซึ" งจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูล
ครบถว้นตามที"ตอ้งการ สามารถรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละหวัขอ้ไดง่้ายและรวดเร็ว  
และช่วยใหน้กัเรียนจดัระบบความคิดของตนเองได ้ 



19 
 

 

   4.2  แบบใหเ้ขียนไดอ้ยา่งเสรี (Unstructured autobiography) ซึ" งจะช่วยเปิดเผยบางสิ"ง
บางอยา่งที"ซ่อนเร้นอยูภ่ายในจิตใจ เนื"องจากผูเ้ขียนมกัจะเขียนในสิ"งที"ตนเห็นวา่มีความสาํคญั 
ต่อชีวิตและความเป็นมาของตน  
 ในการใหน้กัเรียนเขียนอตัชีวประวติั ครูควรมีความสัมพนัธ์ที"ดีกบันกัเรียน เพื"อทาํให้
นกัเรียนเกิดความไวว้างใจ ยินดีเปิดเผยเรื"องราวต่าง ๆ ของตนใหค้รูไดท้ราบโดยไม่ปิดบงั 
หรือบิดเบือนขอ้มูล ควรอธิบายใหน้กัเรียนเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใหเ้ขียนอตัชีวประวติั เช่น 
เพื"อช่วยให ้ครูรู้จกันกัเรียนดีขึ นและเพื"อช่วยใหน้กัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองดีขึ น ใหค้วามมั"นใจ
กบันกัเรียนวา่เรื"องราวต่าง ๆ ที"นกัเรียนเขียนนั น จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  
ครูควรขอให้นกัเรียนเขียนอตัชีวประวติัเมื"อมีเหตุผลสาํคญัจริง ๆ เท่านั น ไม่ควรใหน้กัเรียนเขียน
พรํ"าเพรื"อหรือสั"งใหเ้ขียนซํ ากนัเพราะจะทาํใหน้กัเรียนเกิดความเบื"อหน่าย และควรรีบอ่าน
อตัชีวประวติัของนกัเรียนหลงัที"นกัเรียนไดเ้ขียนส่งแลว้โดยเร็วที"สุด เพื"อจะไดท้ราบประวติั             
ความเป็นมาเหตุการณ์สาํคญั ๆ ในชีวติของนกัเรียนตลอดจนความรู้สึกนึกคิดที"นกัเรียนมีต่อตนเอง 
เพื"อจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
 5.  บนัทึกประจาํวนั (Diary record) หมายถึง การที"บุคคลเขียนเล่าเรื"องราวเกี"ยวกบั
กิจกรรม และเหตุการณ์ต่าง ๆ ที"ตนไดป้ระสบในแต่ละวนั ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของตน
เกี"ยวกบักิจกรรมและเหตุการณ์เหล่านั น  
 6.  แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอ้คาํถามที"ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเรื"องหนึ"งเรื"องใดหรือเรื"องต่าง ๆ อยา่งมีเป้าหมาย โดยอาจให้
ผูต้อบเขียนตอบเป็นขอ้ความหรือทาํเครื"องหมายลงในชุดขอ้คาํถาม ผลที"ไดจ้ากการทาํ
แบบสอบถามจะช่วยใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม ความตอ้งการ 
ความสนใจ ปัญหา ฯลฯ ของผูต้อบ ขึ นอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการสร้างแบบสอบถามนั น ๆ  
ครูสามารถสร้างแบบสอบถามขึ นเองไดด้ว้ยวธีิการที"ไม่ยุง่ยากมากนกั และสามารถเก็บขอ้มูลได้
จาํนวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว ซึ" งแบบสอบถามที"เลือกใช/้ พฒันาขึ นตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน มีการจดัหมวดหมู่อยา่งเหมาะสม ตามประเด็นหลกัประเด็นยอ่ย         
โดยเรียงลาํดบัใหต่้อเนื"องกนั ใชภ้าษาที"สั นกะทดัรัดไดใ้จความ ถามใหต้รงประเด็นที"ตอ้งการทราบ
โดยไม่ออ้มคอ้ม ระดบัภาษาที"ใชเ้หมาะสมกบัผูต้อบ เขา้ใจง่าย แต่ละขอ้คาํถามควรมีนยัเพียง
ประเด็นเดียว ไม่กาํกวมจนผูต้อบมีความเขา้ใจคลาดเคลื"อนไปจากที"ผูถ้ามตอ้งการ คาํถามที"
เกี"ยวขอ้งกบัพฤติกรรมโดยทั"วไป อาจตอ้งกาํหนดช่วงเวลาและสถานการณ์ที"ตอ้งการทราบขอ้มูล
เกี"ยวกบัการเกิดพฤติกรรมให้ชดัเจน แบบสอบถามที"ตอ้งการใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นหรือ             
เจตคติ ไม่ควรใหผู้ต้อบเขียนชื"อลงในแบบสอบถาม  
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 7.  การเยี"ยมบา้น (Home visitation) หมายถึง การไปดูสภาพที"แทจ้ริงของที"อยูอ่าศยั 
สภาพแวดลอ้ม ชุมชนบริเวณรอบ ๆ ชีวิตความเป็นอยู ่ตลอดจนความสัมพนัธ์ของผูเ้รียนกบับุคคล
ในครอบครัว ในการไปเยี"ยมบา้นควรมีการกาํหนดวตัถุประสงคว์า่จะไปเยี"ยมบา้นหรือพบ
ครอบครัวของนกัเรียนเพื"ออะไร มีการศึกษาขอ้มูลเบื องตน้เกี"ยวกบัที"อยูอ่าศยั ระยะทาง สมาชิก 
ในครอบครัว สภาพความเป็นอยูใ่นครอบครัว ฯลฯ และควรมีการนดัหมายล่วงหนา้เพื"อใหพ้ร้อมทั ง
สองฝ่าย และไปตามนดัหมาย หากไม่สามารถไปไดต้อ้งแจง้ล่วงหนา้ เพราะผูป้กครองบางคนอาจ
ตอ้งหยดุงานเพื"อรอพบครู และบนัทึกสรุปผลการเยี"ยมบา้นหลงักลบัจากเยี"ยมบา้นทนัทีเพื"อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 8.  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี (Case study) หมายถึง กระบวนการศึกษาบุคคล 
อยา่งละเอียด ต่อเนื"อง โดยใชเ้ทคนิคหลาย ๆ อยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลที"ไดม้า
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และวนิิจฉยัปัญหาเพื"อทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุหรือที"มาของสิ"งที"ศึกษา  
อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินการหรือการใหข้อ้เสนอแนะที"เป็นประโยชน์ในการใหค้วามช่วยเหลือ 
แกไ้ข ป้องกนัปัญหา หรือส่งเสริมพฒันาการของบุคคลต่อไป  
 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลพื นฐานเกี"ยวกบัตวันกัเรียนที"รวบรวม
ไดจ้ากการใชเ้ครื"องมือ/ วธีิการที"หลากหลายเพื"อรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มาพิจารณาเพื"อจาํแนก
นกัเรียนเป็นกลุ่มตามเกณฑก์ารคดักรองที"โรงเรียนกาํหนดซึ"งโรงเรียนอาจจดักลุ่มนกัเรียนตาม  
ผลการคดักรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได ้ในกรณีที"แบ่งนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น             
1) กลุ่มปกติ และ 2) กลุ่มเสี"ยง/ มีปัญหา ในกรณีแบ่งนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น                      
1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี"ยง และ 3) กลุ่มปัญหา และในกรณีที"แบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม สามารถแบ่งได้
เป็น 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี"ยง 3) กลุ่มปัญหา และ 4) กลุ่มพิเศษ ซึ" งอาจนิยามกลุ่มไดด้งันี  
 1.  กลุ่มปกติ หรือ กลุ่มส่งเสริมพฒันา หมายถึง กลุ่มนกัเรียนที"ไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนวา่อยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มปกติ นกัเรียนมีความพร้อม  
ในดา้นการเรียนรู้ สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอื้"น และมีพฤติกรรม 
ที"พึงประสงค ์ซึ" งควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันา  
 2.  กลุ่มเสี"ยง หรือ กลุ่มป้องกนั หมายถึง กลุ่มนกัเรียนที"อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเสี"ยง 
ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน นกัเรียนมีแนวโนม้อนัอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการเรียนรู้ 
สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอื้"น และมีแนวโนม้ที"จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ที"ไม่พึงประสงค ์ซึ" งโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตามกรณี 
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 3.  กลุ่มปัญหา หรือ กลุ่มแกไ้ข หมายถึง กลุ่มนกัเรียนที"จดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มมีปัญหา
ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน นกัเรียนมีปัญหาในดา้นการเรียนรู้ สุขภาพ ความประพฤติ  
การปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอื้"น และมีแนวโนม้ที"จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที"ไม่ พึงประสงค ์ซึ" งโรงเรียน
ตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน หรือนกัเรียนที"มีความตอ้งการพิเศษ* ที"ควรตอ้งไดรั้บ              
การดูแลช่วยเหลือใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนเป็นรายกรณี 
(หมายเหตุ * กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ไดก้าํหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพิการทาง
การศึกษา โดยแบ่งเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บุคคลที"มีความบกพร่องทางการเห็น 2) บุคคลที"มี           
ความบกพร่องทางการไดย้นิ 3) บุคคลที"มีความบกพร่องทางสติปัญญา 4) บุคคลที"มีความบกพร่อง
ทางร่างกาย หรือการเคลื"อนไหว หรือสุขภาพ 5) บุคคลที"มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 6) บุคคล          
ที"มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที"มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์            
8) บุคคลออทิสติก และ 9) บุคคลพิการซอ้น)  
 4.  กลุ่มพิเศษ หรือ นกัเรียนที"ความสามารถพิเศษ หมายถึง กลุ่มนกัเรียนที"จดัอยูใ่นเกณฑ์
ของกลุ่มพิเศษตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน นกัเรียนมีความสามารถพิเศษอนัโดดเด่นดา้นใด
ดา้นหนึ"งหรือหลายดา้นอยา่งเป็นที"ประจกัษ ์เมื"อเทียบกบัผูมี้อายใุนระดบัเดียวกนั สภาพแวดลอ้ม
เดียวกนั ซึ" งโรงเรียนควรส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความสามารถพิเศษนั นอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
ทั งนี  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ไดใ้หค้าํนิยาม            
“เด็กและเยาวชนที"มีความสามารถพิเศษ” วา่ หมายถึง เด็กที"แสดงออกซึ"งความสามารถอนัโดดเด่น
ดา้นใดดา้นหนึ"งหรือหลายดา้นในดา้นสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์การใชภ้าษา การเป็นผูน้าํ                  
การสร้างงานทางทศันศิลป์และศิลปะการแสดง ความสามารถ ดา้นดนตรี ความสามารถทางกีฬา 
และความสามารถทางวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ"ง หรือหลายสาขาอยา่งเป็นที"ประจกัษ ์                       
เมื"อเปรียบเทียบกบัเด็กกลุ่มอื"นที"มีอายรุะดบัเดียวกนั สภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์เดียวกนั 
 วธีิการคดักรองนกัเรียน 
 นอกเหนือจากการศึกษาเพื"อทาํความรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยอาศยั
เทคนิควธีิการที"หลากหลายในขั นตอนของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ โรงเรียนสามารถ
พฒันาเกณฑก์ารสังเกตขอ้มูลพื นฐานของนกัเรียนเบื องตน้ หรือเลือกใชเ้ครื"องมือต่าง ๆ  
ที"มีผูพ้ฒันาขึ นเพื"อใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการคดักรองนกัเรียนไดห้ลากหลายวธีิ ดงันี  
 1.  เกณฑก์ารสังเกตขอ้มูลพื นฐานของนกัเรียนเบื องตน้ เพื"อใชป้ระกอบการคดักรอง
นกัเรียนที"ควรไดรั้บการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษ (กลุ่มป้องกนัและกลุ่มแกไ้ข)  
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 ตวัอยา่งเกณฑก์ารสังเกตเพื"อใชป้ระกอบการคดักรองนกัเรียน 
 ดา้นการเรียน  
  1.  ผลการเรียนตํ"ากวา่ 2.00  
  2.  ผลการเรียนตกลงอยา่งเห็นไดช้ดั  
  3.  ติด 0, ร., มผ. หลายรายวชิา  
  4.  ขาดเรียนในวชิาต่าง ๆ มากกวา่ร้อยละ 80  
  5.  มาโรงเรียนสายมากกวา่ร้อยละ 80  
  6.  มีความรู้สึกที"ไม่ดีต่อวชิาเรียน/ ครูผูส้อน 
 ดา้นสุขภาพ 
  1.  นํ าหนกัผดิปกติไม่สัมพนัธ์กบัส่วนสูงหรืออายตุามเกณฑม์าตรฐาน 
 2.  มีโรคประจาตวั 
  3.  เจบ็ป่วยบ่อย 
  4.  มีความพิการทางกาย 
  5.  มีความบกพร่องทางการไดย้นิ การฟัง การมอง ฯลฯ 
 ดา้นอารมณ์  
  1.  เครียด วิตกกงัวล  
  2.  ซึมเศร้า  
  3.  มีความรู้สึกที"ไม่ดีต่อตนเอง  
 ดา้นเศรษฐกิจ  
  1.  พอ่แม่/ ผูป้กครองตกงาน  
  2.  พอ่แม่/ ผูป้กครองรายไดน้อ้ย  
  3.  พอ่แม่/ ผูป้กครองมีภาระหนี สิน  
  4.  นกัเรียนไม่มีเงินพอรับประทานอาหารกลางวนั ซื ออุปกรณ์การเรียน  
  5.  นกัเรียนใชจ่้ายอยา่งฟุ่มเฟือยเกินฐานะ 
 ดา้นครอบครัว  
  1.  พอ่แม่แยกทางกนั หรือ แต่งงานใหม่  
  2.  อาชีพของพอ่แม่/ ผูป้กครองเสี"ยงต่อกฎหมาย  
  3.  มีความรู้สึกที"ไม่ดีต่อพอ่แม่/ ผูป้กครอง  
  4.  ไม่มีผูดู้แล/ พกัอาศยัอยูต่ามลาพงั  
  5.  บุคคลในครอบครัวมีความขดัแยง้ ใชค้วามรุนแรง 
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  6.  บุคคลในครอบครัวเจบ็ป่วยดว้ยโรครุนแรง เรื อรัง  
  7.  บุคคลในครอบครัวใชส้ารเสพติด/ เล่นการพนนั  
 8.  บุคคลในครอบครัวคาดหวงัในตวัเด็กเกินความเป็นจริงโดยไม่คาํนึงถึงศกัยภาพและ
วยัของเด็ก 
 ดา้นพฤติกรรม 
  1.  กา้วร้าว ก่อกวน สร้างปัญหา 
  2.  ต่อตา้นสังคม 
  3.  เก็บตวั/ ไม่กลา้แสดงออก 
  4.  ขาดทกัษะในการปฏิเสธ 
  5.  โกหก 
  6.  ลกัขโมย 

  7.  รังแกเพื"อน/ สัตว ์
 ดา้นสังคม  

  1.  ขดัแยง้กบัผูอื้"น ทะเลาะววิาท  
  2.  มกัปฏิบติัตนขดัแยง้กบักฎเกณฑต่์าง ๆ  
  3.  ขาดสัมพนัธภาพที"ดีกบัครู/ เพื"อน 
 ปัจจยัเสี"ยงดา้นต่าง ๆ  
  1.  คบเพื"อนที"เกเร อนัธพาล เสเพล  
  2.  พกอาวธุมาโรงเรียน  
  3.  คบเพื"อนต่างเพศในแนวชูส้าว/ มีเพศสัมพนัธ์  
  4.  มีพฤติกรรมเบี"ยงเบนทางเพศ  
  5.  มั"วสุม ทดลองใชส้ารเสพติด  
  6.  ชอบเสี"ยงภยั 
  7.  ไดรั้บแรงกดดนั โดนรังแก ถูกบีบคั น ข่มขู่ 
  8.  ไม่ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื"อน 
 เครื"องมือที"ใชใ้นการคดักรองนกัเรียน 
 1.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (The strengths and difficulties questionnaire: SDQ) 
จดัทาํโดยแพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อตระกลู และคณะพฒันามาจาก The strengths and difficulties 
questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี มีการวิจยัเพื"อวิเคราะห์ค่าความเที"ยง ความตรงของแบบ
ประเมิน และเกณฑม์าตรฐาน (NORM) ของเด็กไทย ใชเ้ป็นเครื"องมือสาํหรับ การคดักรองนกัเรียน
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ดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ที"มีผลเกี"ยวเนื"องกบัสภาพจิตใจ ซึ" งจะช่วยใหค้รูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา
มีแนวทางประกอบการพิจารณานกัเรียนมากขึ น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ประกอบดว้ย 
เครื"องมือ 3 ชุด คือ 1) ชุดที"ครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก 2) ชุดที"พ่อแม่/ ผูป้กครองเป็น ผูป้ระเมินเด็ก  
และ 3) ชุดที"เด็กประเมินตวัเอง เครื"องมือทั ง 3 ชุด มีเนื อหาและจาํนวนขอ้ชุดละ 25 ขอ้  
ซึ" งทางโรงเรียนสามารถเลือกใชชุ้ดที"นกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชค้วบคู่กบัชุดที"ครู 
เป็นผูป้ระเมินเพื"อความแม่นตรงยิ"งขึ น โดยระยะเวลาที"ประเมินไม่ควรห่างจากที"นกัเรียนประเมิน
ตนเองเกิน 1 เดือน ทั งนี หากเป็นไปไดค้วรใชแ้บบประเมินทั ง 3 ชุด พร้อมกนัเพื"อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของผลที"ได ้
 2.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต เป็นแบบประเมินตนเอง           
ซึ" ง ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามจาํนวน 52 ขอ้ที"เกี"ยวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกที"แสดงออก 
ในลกัษณะต่าง ๆ ใหผู้ต้อบเลือกคาํตอบที"ตรงกบัตนเองมากที"สุด ไดแ้ก่ ไม่จริง จริงบางครั ง 
ค่อนขา้งจริง และจริงมาก การแปลผลคะแนนจะมีการรวมคะแนนเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นดี (ควบคุม
ตนเอง เห็นใจผูอื้"น รับผดิชอบ) ดา้นเก่ง (มีแรงจูงใจ ตดัสินใจ และแกปั้ญหา สัมพนัธภาพ)  
และดา้นสุข (ภูมิใจตนเอง พอใจชีวติ สุขสงบทางใจ) จากนั นนาํคะแนนที"ไดม้าทาํพลอตกราฟแลว้
ลากเส้นต่อกนัเพื"อดูวา่มีคะแนนดา้นใดที"สูงหรือตํ"ากวา่ช่วงคะแนนปกติ เพื"อเป็นแนวทางใน               
การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นนั น ๆ  
 3.  แบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung stress test-20, SPST-20) ใชเ้พื"อประเมิน
ความเครียดของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใด มากนอ้ยแค่ไหน ก่อนจะนาํไปสู่การแกไ้ขที"เหมาะสม  
แบบวดัความเครียดสวนปรุง ฉบบั 20 ขอ้ สามารถบอกระดบัความเครียดไดเ้พียงค่าคร่าว ๆ           
เหมาะกบังานสาํรวจที"ตอ้งการผลรวดเร็ว การตอบที"ง่ายและสะดวกต่อการใช ้แต่จะไม่สามารถ            
แยกสาเหตุหรืออาการต่าง ๆ ของความเครียดได ้ผูต้อบสามารถตอบไดด้ว้ยตนเองตามขอ้ความ            
ที"ตรงกบัความรู้สึกหรือประสบการณ์จริงที"เกิดขึ นกบัผูต้อบ เหมาะสาํหรับคนในวยัทาํงานหรือ              
วยัเรียน (โดยคาํถามที"เกี"ยวกบังานจะเปลี"ยนเป็นเรื"องเรียนแทน) ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 20 ขอ้            
แต่ละขอ้มี 5 คาํตอบ โดยให้ผูต้อบอ่านคาํถามแลว้สาํรวจดูวา่ในระยะ 6 เดือน ที"ผา่นมามีเหตุการณ์
ในขอ้ใดเกิดขึ นกบัผูต้อบบา้ง ถา้ขอ้ไหนไม่ไดเ้กิดขึ นใหข้า้มไปไม่ตอ้งตอบ แต่ถา้มีเหตุการณ์                
ในขอ้ใดเกิดขึ นกบัผูต้อบให้ประเมินวา่ผูต้อบมีความรู้สึกอยา่งไรต่อเหตุการณ์นั นแลว้ให้
เครื"องหมายในช่องนั น ๆ เพื"อประเมินความเครียดของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใด มากนอ้ย 
แค่ไหน การแปลผลคะแนนเป็น 4 ระดบั คือ ความเครียดในระดบัตํ"า (Mild stress) ความเครียด 
ในระดบัปานกลาง (Moderate stress) ความเครียดในระดบัสูง (Height stress) และความเครียด 
ในระดบัรุนแรง (Severe stress)  
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 3.  การคดักรองนกัเรียนที"มีความตอ้งการพิเศษ การคดักรองเพื"อใหก้ารช่วยเหลือ
นกัเรียนที"มีความตอ้งการพิเศษนั นตอ้งสร้างความเขา้ใจทั งในระดบัโรงเรียนและครูผูป้ฏิบติั  
เพราะทั งสองฝ่ายตอ้งทาํหนา้ที"ร่วมกนั โดยโรงเรียนเป็นผูจ้ดัทาํนโยบาย จดัตั งระบบการดาํเนินงาน 
คณะทาํงานเพื"อช่วยเหลือ ส่วนครูซึ" งใกลชิ้ดกบันกัเรียนควรมีความรู้เพียงพอที"จะสามารถสังเกต  
คดักรองนกัเรียนไดใ้นเบื องตน้ จากนั นจึงประสานกบัคณะทาํงาน ผูเ้ชี"ยวชาญเพื"อตรวจสอบ  
ใหเ้กิดความชดัเจนอีกครั ง แลว้ร่วมกนัวางแผนดาํเนินการช่วยเหลือ หรือส่งเสริมพฒันานกัเรียน
ต่อไป การคดักรองนกัเรียนที"มีความตอ้งการพิเศษ ควรเริ"มตน้ดงันี  1) โรงเรียนจดัใหมี้ระบบ           
การคดักรองความผดิปกติเบื องตน้โดยครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา ซึ" งครูตอ้งทาํความเขา้ใจเกี"ยวกบั
ลกัษณะความผดิปกติต่าง ๆ และใชเ้ทคนิคหลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ ตรวจสอบ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ฯลฯ 2) หากพบความผดิปกติ ตอ้งปรึกษาคณะทาํงาน และควรแจง้ใหผู้ป้กครอง
รับทราบ 3) กรณีที"มีความซบัซอ้นตอ้งส่งต่อให้นกัจิตวทิยาหรือแพทยต์รวจอยา่งละเอียด  
4) เมื"อมีผลการยืนยนั พบวา่ นกัเรียนมีความตอ้งการพิเศษทางการศึกษา ครูตอ้งทาํหนา้ที"
ประสานงานระหวา่งทีมสหวิทยาการ อนั ประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล นกัจิตวทิยา นกัวชิาชีพ             
ต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้ง และผูป้กครองเพื"อช่วยในการวางแผนการจดัการศึกษาสาํหรับนกัเรียนที"มี             
ความตอ้งการพิเศษ ครูตอ้งจดัทาํแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลโดยปรับหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบั
ระดบัความสามารถของนกัเรียน และจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน (ชุติมา สุรเศรษฐ, จรินทร วนิทะไชย ์และปิยวรรณ วเิศษสุวรรณภูมิ, 2558)  
 4.  การคดักรองนกัเรียนที"มีความสามารถพิเศษ เริ"มตน้จากโรงเรียนมีนโยบาย                        
ในการส่งเสริมนกัเรียนที"มีความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บพฒันาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ โดยจดัใหมี้
ระบบการคดักรองนกัเรียนที"มีความสามารถพิเศษดว้ยวธีิการที"หลากหลาย เช่น พิจารณาจาก                  
ผลการทดสอบสติปัญญา ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน ผลงานต่าง ๆ ของนกัเรียน การสังเกตจาก
ครูผูส้อนที"ใกลชิ้ดเป็นขอ้มูลเบื องตน้สาํคญั ทั งนี ครูตอ้งเขา้ใจลกัษณะของเด็กที"มีความสามารถ
พิเศษ ซึ" งสามารถสังเกตไดจ้ากการเป็นผูที้"เรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว ใชศ้พัทสู์งเกินวยั มีความอยากรู้
อยากเห็น และสนใจใฝ่รู้สูง สนุกกบักิจกรรมที"ใชค้วามคิดและปัญญา สร้างและเขา้ใจสิ"งที"เป็น
นามธรรมขั นสูงได ้มองเห็นความสัมพนัธ์ของสิ"งต่าง ๆ ไดช้ดัเจน มุ่งมั"นในการแกปั้ญหาและทาํ 
ในสิ"งที"สนใจ มีสมาธิดีเยี"ยมในสิ"งที"ตนเองสนใจ มีความนอกกรอบ สามารถจดจาํสิ"งต่าง ๆ                         
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย มีการตอบโตแ้ละหยั"งรู้อยา่งชาญฉลาดสามารถคิดหาคาํตอบได ้         
หลายแนว มีความคิดซบัซอ้น เป็นคนมุ่งความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) และอารมณ์อ่อนไหว 
เป็นตน้ นอกจากนี ครูอาจใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม หรือแบบสังเกตแววความสามารถพิเศษมาช่วย
โดยกระบวนการในการคดัเลือกทั"วไปสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั นตอน (ชุติมา สุรเศรษฐ และคณะ, 
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2558) ไดแ้ก่ 1) ขั นสาํรวจ เป็นการรวบรวมขอ้มูลเบื องตน้เกี"ยวกบัความสามารถของนกัเรียน                   
2) ขั นเจาะลึก เป็นการทดสอบความสามารถเฉพาะดา้นของนกัเรียน วา่นกัเรียนที"ไดรั้บการคดัเลือก
ผา่นมาจากขั นสาํรวจนั นมีความสามารถอะไร ระดบัไหน และ 3) ขั นตดัสิน คือ การพิจารณาวา่
นกัเรียนมีความสามารถพิเศษในดา้นใด อยา่งแทจ้ริง เมื"อคดัเลือกนกัเรียนที"มีความสามารถพิเศษ 
ไดแ้ลว้ โรงเรียนตอ้งประเมินศกัยภาพและทรัพยากรของตน อาจตอ้งประสานความร่วมมือ                       
ไปยงัหน่วยงานอื"น ๆ เพื"อประกอบการพฒันานกัเรียน  
 ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมที"ตรงกบัความสนใจและความ
ตอ้งการของนกัเรียนเพื"อใหน้กัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
ลดโอกาสเกิดปัญหาที"มีแนวโนม้จะเกิดขึ นไดใ้นอนาคต โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมพฒันากลุ่มปกติ 
ใหดี้ขึ น และเนน้การป้องกนัและลดโอกาสที"จะเกิดปัญหาสาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสี"ยง ทั งนี  สิ"งที"เป็น
พื นฐานสาํคญัที"จะช่วยใหก้ารดาํเนินการส่งเสริมพฒันาดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดผลสาํเร็จได ้
คือ ความสัมพนัธ์ที"ดีระหวา่งครูและนกัเรียน ครูจะตอ้งทาํใหน้กัเรียนรู้สึกวา่โรงเรียนเป็นที"ที"มี
ความอบอุ่นและปลอดภยั เอาใจใส่นกัเรียนทุกคน เชื"อมั"นวา่นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพที"จะเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ไม่ตดัสินเด็ก ไม่มองวา่เด็กเป็นปัญหา  
มีความมุ่งมั"นและตั งใจช่วยเหลือเด็ก ตลอดจนมีวธีิการตอบสนองต่อเด็กแต่ละคนที"แตกต่างกนั 
 แนวทางการจัดกจิกรรมเพื�อส่งเสริมพฒันานักเรียน 

  

ตารางที" 1  แนวทางการจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริมพฒันานกัเรียน  
 

วธีิการ/ กจิกรรม ความหมาย แนวทางการดําเนินงาน 

1.  การจดั
กิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom)  

กิจกรรมที"ดาํเนินการเพื"อส่งเสริม
นกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็น
กลุ่ม โดยใชห้อ้งเรียนสถานที"ที"มี
บรรยากาศเสมือนบา้น มีครูประจาํ
ชั น/ ครูที"ปรึกษาเป็นเสมือนพอ่แม่
และมีนกัเรียนทุกคนเป็นสมาชิก
ในครอบครัวเดียวกนั มีการทาํ
กิจกรรมที"เป็นประโยชน์ต่อ 

1.  เนน้การมีส่วนร่วมนกัเรียนโดย
สาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนใน
การจดักิจกรรมโฮมรูม เลือกหวัขอ้และ
วธีิการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัเรียนและนโยบาย
ของโรงเรียน เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
และเป็นเรื"องที"ทนัสมยั 
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ตารางที" 1  (ต่อ)  
 

วธีิการ/ กจิกรรม ความหมาย แนวทางการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 

นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น การรู้จกั
ตนเอง การรู้จกัผูอื้"น การรู้จกั
สิ"งแวดลอ้ม มีทกัษะการตดัสินใจ 
ทกัษะการปรับตวั และวางแผน
ชีวติ ฯลฯ 

2.  ควรจดัทาํแผนการจดักิจกรรม           
โฮมรูมและคู่มือการใช ้
3.  ควรบนัทึกผลการจดักิจกรรม 
4.  ควรประเมินผลทาํจดักิจกรรม             
โฮมรูมและจดัทาํรายงานสรุปผล 

2.  การจดั
ประชุม
ผูป้กครอง              
ชั นเรียน 
(Classroom 
meeting)  

การพบปะกนัระหวา่งครูประจาํ
ชั น/ ครูที"ปรึกษากบัผูป้กครอง
นกัเรียนเพื"อสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีต่อกนั แลกเปลี"ยนขอ้มูล
เกี"ยวกบัตวันกัเรียนทั งเวลาที"อยู่
บา้นและโรงเรียน และร่วมมือกนั
ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งถูกวธีิ
และเป็นแนวทางเดียวกนั ซึ" งจะ
ช่วยส่งเสริม พฒันาศกัยภาพของ
นกัเรียนช่วยกนัป้องกนั  
และหาแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

1.  โรงเรียนควรจดัใหมี้การประชุม
ระหวา่งครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษากบั
ผูป้กครองนกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 
1 ครั ง เพื"อเปิดโอกาสใหค้รูและ
ผูป้กครองร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
2.  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาควร
เตรียมขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนและ
กิจกรรมที"จะดาํเนินการ โดยกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมที"
ชดัเจนก่อนการประชุม 
3.  เริ"มตน้กิจกรรมดว้ยการสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งผูป้กครองดว้ยกนั
ก่อน เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นที"เป็น
ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาควร
ระมดัระวงัคาพดูที"อาจก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อตา้นจาก
ผูป้กครอง เช่น การตาํหนิ/ การแจง้
ขอ้บกพร่องของนกัเรียน แต่ควรพดู
แสดงถึงความห่วงใย/ เขา้ใจในตวั 
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ตารางที" 1  (ต่อ)  
 

วธีิการ/ กจิกรรม ความหมาย แนวทางการดําเนินงาน 

  นกัเรียนสื"อสารใหผู้ป้กครองตระหนกั 
ในความรับผดิชอบและร่วมมือกนั  
เพื"อปรับปรุง/ แกไ้ขในส่วนที"บกพร่อง
ของนกัเรียน 
5.  บนัทึกผลการจดัประชุมและจดัทาํ
รายงานสรุปผลเพื"อเป็นขอ้มูลสาํหรับ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเป็น
ขอ้มูลสาํหรับการจดัประชุมให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้กครองในครั งต่อไป 

 
 นอกจากนี  โรงเรียนสามารถออกแบบกิจกรรม/ โครงการส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
ไดอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ กิจกรรมส่งเสริมความสามารถดา้นศิลปะ/ ดนตรี/ กีฬา กิจกรรมส่งเสริม
ดา้นวชิาการ การประกวดแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ การยกระดบัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน กิจกรรม
ส่งเสริมการรักการอ่าน กิจกรรมทาํสมาธิหนา้เสาธง กิจกรรมค่ายพุทธบุตร กิจกรรมชวนนอ้งทาํดี
ชวนพี"ทาํบุญ กิจกรรมทาํบุญตกับาตร การอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจาํสัปดาห์ การตรวจ
สุขภาพนกัเรียนประจาํปี กิจกรรมเครือข่ายผูป้กครอง การมอบเกียรติบตัรแก่นกัเรียนที"มี                          
ผลการเรียนดี/ มีความประพฤติดี/ ทาํประโยชน์เพื"อสังคม โครงการพฒันาตนเพื"อคน้หาศกัยภาพ
ดา้น EQ, IQ, MQ, AQ ค่ายปันใจรักษโ์ลก พลงังาน และสิ"งแวดลอ้ม ฯลฯ 
 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสี"ยง 
และกลุ่มมีปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยใหน้กัเรียนสร้างปัญหาต่อตนเองและผูอื้"น มีการใหบ้ริการ
ปรึกษาเบื องตน้ ตลอดจนการประสานงานกบัผูมี้ส่วนเกี"ยวขอ้งเพื"อร่วมมือกนัจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ที"เหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหา บุคลิกลกัษณะ และสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนแต่ละคน 
 หลกัการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
 1.  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาใหค้รบถว้น
และหาวธีิการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั น ๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุ
เดียวแต่อาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุที"เกี"ยวเนื"องสัมพนัธ์กนั 



29 
 

 

 2.  ปัญหาที"เหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคนไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุที"เหมือนกนั
และวธีิการช่วยเหลือที"ประสบความสาํเร็จกบันกัเรียนคนหนึ"งก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียนอีกคนหนึ"ง 
เนื"องจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั น การช่วยเหลือโดยเฉพาะการใหบ้ริการปรึกษาจึงไม่มีสูตร
การช่วยเหลือสาํเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือที"ครูสามารถ
เรียนรู้ ฝึกฝน เพื"อการนาํไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 
 3.  ผูเ้กี"ยวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนตอ้งเก็บรักษา
เรื"องราวขอ้มูลของนกัเรียนเป็นความลบั ตอ้งไม่นาํขอ้มูลไปเปิดเผยยกเวน้เพื"อขอความช่วยเหลือ
นกัเรียนจากบุคคลที"เกี"ยวขอ้ง โดยไม่ระบุชื"อ-สกุลจริงของนกัเรียน ทั งนี  การเปิดเผยควรเป็นไป             
ในลกัษณะที"ใหเ้กียรตินกัเรียน 
 4.  บนัทึกขอ้มูลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ในที"ที"เหมาะสม 
และสะดวกต่อการเรียกใช ้
 5.  การรายงานผลการช่วยเหลือนกัเรียนควรรายงานในส่วนที"เปิดได ้โดยใหเ้กียรติ 
และคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสาํคญั 
 กิจกรรม/ โครงการเพื"อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน นอกเหนือจากการจดั
กิจกรรมเพื"อส่งเสริมพฒันานกัเรียนอาทิ การจดักิจกรรมโฮมรูมและการจดัประชุมผูป้กครอง 
ชั นเรียนดงัที"ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้แลว้ โรงเรียนสามารถจดักิจกรรม/ โครงการเพื"อการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนได ้ดงันี  
 1.  การใหบ้ริการปรึกษา (Counseling) คือ กระบวนการที"ครูช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิด 
การเรียนรู้และเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอื้"น และสิ"งแวดลอ้มตามความเป็นจริง รู้วา่ปัญหาของตน  
อยูที่"ไหน การแกไ้ขนั นมีกี"ทาง ตลอดจนสามารถคิดตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งรอบคอบ
เหมาะสม เกิดความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง มีแนวทางการดาํเนินชีวิต ที"มีคุณค่า
และมีความหมาย ประกอบดว้ย 5 ขั นตอนหลกั ไดแ้ก่  
  1.1  การสร้างสัมพนัธภาพ เป็นการแสดงความพร้อมและยนิดีในการไดช่้วยเหลือ           
ยิ มแยม้ เชื อเชิญใหน้ั"ง วางงานที"ทาํอยู ่ชวนพดูคุยเรื"องทั"ว ๆ ไปเพื"อใหน้กัเรียนรู้สึกผอ่นคลาย                     
ใชค้าํถามเปิดเพื"อเอื อใหน้กัเรียนไดเ้ริ"มเล่าถึงปัญหาของตน และสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม              
ในกระบวนการปรึกษา 
  1.2  การสาํรวจปัญหา เป็นขั นตอนที"ครูใชท้กัษะต่าง ๆ เพื"อเปิดโอกาสและกระตุน้ 
ใหน้กัเรียนเล่าถึงปัญหาและความตอ้งการ ไดเ้รียนรู้ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง 
จนไดพ้บปัญหาและรับรู้ความตอ้งการหรือท่าทีที"ตนเองมีต่อปัญหานั น 
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  1.3  การเขา้ใจปัญหา สาเหตุ ความตอ้งการ เป็นขั นตอนที"ช่วยใหน้กัเรียนเกิด                 
ความกระจ่างชดัในสาเหตุของปัญหา ไดส้าํรวจความคิดและความรู้สึกที"ตนเองมีต่อประสบการณ์/ 
บุคคล/ ปัญหาที"เกิดขึ น สามารถแยกแยะปัญหานาํและปัญหาที"แทจ้ริงได ้สรุปประเด็นปัญหาที"
นกัเรียนตอ้งการแกไ้ข นาํปัญหาที"คน้พบมาจดัลาํดบัความสาํคญั ความเร่งด่วน และผลกระทบที"จะ
เกิดขึ นจากการแกไ้ขและไม่แกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
  1.4  การวางแผนแกปั้ญหา เป็นขั นตอนที"ครูช่วยใหน้กัเรียนใชศ้กัยภาพของตนคน้หา
วธีิการแกปั้ญหา ตดัสินใจเลือกทางแกปั้ญหาที"เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ศกัยภาพ  
และสภาพแวดลอ้มของนกัเรียน ทั งนี ครูไม่ควรเร่งรีบและด่วนตดัสินใจจดัการปัญหาของนกัเรียน 
แต่จะคอยใหก้าํลงัใจนกัเรียนในการวางแผนการปฏิบติัเพื"อแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองก่อน  
หากนกัเรียนหมดหนทางและคิดไม่ออกครูจึงจะเสนอแนะแลว้เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดง               
ความคิดเห็นในขอ้เสนอแนะนั น ๆ เพื"อให้เขาไดพ้ิจารณาความเหมาะสมและเลือกทางแกไ้ขปัญหา
ที"ดีที"สุดดว้ยตนเอง จากนั นจึงช่วยใหน้กัเรียนวางแผนแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นขั นตอน กระตุน้ 
ใหน้กัเรียนคาดคะเนถึงโอกาสประสบความสาํเร็จและความเป็นไปไดใ้นการใชว้ธีิแกไ้ขปัญหา 
ที"เลือก สร้างความตระหนกัในการรับผิดชอบต่อการตดัสินใจและยอมรับผลที"เกิดขึ นจากการเลือก 
ของตนเอง ตลอดจนสร้างบรรยากาศที"เอื ออาํนวยใหน้กัเรียนมีกาํลงัใจ อบอุ่น ไม่โดดเดี"ยว  
ใหน้กัเรียนไปทดลองแกปั้ญหาแลว้กลบัมาพดูคุยสนทนากบัครูเพื"อปรับวธีิการจนกระทั"งสามารถ
แกไ้ขปัญหานั นเสร็จสิ นหรือปรับตวัใชชี้วิตในสังคมได ้ 
  1.5  การยติุการปรึกษา เป็นขั นตอนที"ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้รุปสิ"งต่าง ๆ ที"ได้
จากการปรึกษา โดยครูอาจเพิ"มเติมในประเด็นที"ขาดหายไป พร้อมทั งใหก้าํลงัใจเพื"อช่วยใหน้กัเรียน
มองเห็นแนวทางที"จะแกไ้ขปัญหานั นตามศกัยภาพของตนตามที"ไดต้ดัสินใจระหวา่ง การปรึกษา 
และแจง้ใหน้กัเรียนทราบวา่นกัเรียนสามารถมาพบครูไดใ้นครั งต่อไปถา้เขาตอ้งการ และนดัหมาย
วนั เวลาที"เหมาะสม ในกรณีที"จาํเป็นตอ้งส่งต่อใหไ้ปพบกบัผูเ้ชี"ยวชาญอื"น ๆ จะตอ้งใหข้อ้มูล 
และทาํความเขา้ใจกบันกัเรียนอยา่งชดัเจน 
  ทั งนี  หลกัการใหบ้ริการปรึกษา (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 44-46) ประกอบดว้ย  
   1.5.1  เนน้การแกไ้ขปัญหาที"ใหค้วามสาํคญัเรื"องอารมณ์ความรู้สึกที"สืบต่อไปถึง
ปัญหาพฤติกรรมที"เกิดขึ น  
   1.5.2  เนน้สัมพนัธภาพที"ดีระหวา่งครูและนกัเรียนเพื"อใหเ้กิดความไวว้างใจ             
ผอ่นคลาย กลา้เปิดเผย ยอมรับ ทาํความเขา้ใจ และแกปั้ญหาของตนเองได ้ 
   1.5.3  เนน้การสื"อสารสองทาง เป็นการสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั ขอ้มูลที"ได ้         
มาจากนกัเรียนไม่ใช่เกิดจากการคาดคะเน/ คาดเดาของครู  
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   1.5.4  เป็นกระบวนการพดูคุยกนัอยา่งมีเป้าหมาย มีขั นตอน ใชท้กัษะที"เหมาะสม 
ขึ นอยูก่บัโอกาส/ จงัหวะ/ สถานการณ์  
   1.5.5  ใหค้วามสาํคญัต่อความตอ้งการของนกัเรียนการแกไ้ขปัญหาตอ้งตั งอยูบ่น
ศกัยภาพของนกัเรียนเป็นสาํคญั  
   1.5.6  เนน้ปฏิกิริยาการแสดงออก ความรู้สึกนึกคิด และความเชื"อของนกัเรียนที"
เกิดขึ นปัจจุบนั  
   1.5.7  ไม่มีคาํตอบสาํเร็จรูปหรือตายตวัขึ นอยูก่บัความตอ้งการ การตดัสินใจเลือก 
ศกัยภาพ และแรงจูงใจของนกัเรียนซึ"งเป็นปัญหาเฉพาะบุคคล  
   1.5.8  การใหบ้ริการปรึกษาไม่ใช่การอบรม สั"งสอน ตดัสินชี ถูกหรือผิด แต่เป็น
การช่วยใหน้กัเรียนมีแนวทางแกไ้ขปัญหา สามารถพิจารณาทางเลือกไดม้ากขึ น และตดัสินใจได้
ง่ายขึ น โดยครูพยายามดึงศกัยภาพของนกัเรียนที"มีอยูม่าใชป้ระโยชน์ใหม้ากที"สุด 
 2.  กิจกรรมเพื"อนช่วยเพื"อน คือ การจดัคู่/ กลุ่มนกัเรียนเพื"อช่วยเหลือซึ"งกนัและกนั  
โดยอาจใหน้กัเรียนที"มีความสามารถ/ จุดเด่น/ จุดแขง็ในดา้นต่าง ๆ ไดดู้แลช่วยเหลือเพื"อน                       
ที"ดอ้ยกวา่ เป็นการแสดงความใส่ใจและเอื อเฟื อต่อกนั รู้จกัการใหแ้ละการรับ ซึ" งวธีิการจดักิจกรรม
สามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น  
  2.1  การใหน้กัเรียนที"เรียนเก่งติวหรือสอนเสริมให้แก่เพื"อนที"เรียนอ่อนกวา่ โดยอาจ
จบัเป็นคู่หรือจบัคู่ติวใหเ้พื"อนเป็นกลุ่ม 
  2.2  การจบัคู่/ กลุ่มใหน้กัเรียนที"มีความสามารถพิเศษดา้นใดดา้นหนึ"งช่วยนาํเพื"อน            
ที"ยงัไม่ไดแ้สดงความสามารถออกมาใหเ้ห็น ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถและฝึกฝนตนเอง 
  2.3  การจบัคู่นกัเรียนที"มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีกบันกัเรียนที"ขี อาย เพื"อใหน้กัเรียนที"ขี อายได้
เรียนรู้แบบอยา่งการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้"นและฝึกทกัษะทางสังคม ฯลฯ  
 ทั งนี  ครูควรมีบทบาทในการช่วยคดัเลือกนกัเรียนที"จะทาํหนา้ที"ช่วยเพื"อน จบัคู่/ จบักลุ่ม
นกัเรียนช่วยตั งวตัถุประสงคใ์นการติว/ ทาํกิจกรรม ตลอดจนคอยเป็นที"ปรึกษาในการใหค้าํแนะนาํ/
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื อหา/ วธีิการที"ใช ้และช่วยปรับแกไ้ขเพิ"มเติมก่อนที"จะนาํไปใช ้
โรงเรียนสามารถใหก้ารสนบัสนุนไดโ้ดยอาจกาํหนดใหมี้ช่วงเวลาในแต่ละวนัที"ให้นกัเรียนไดส้อน
กนัเอง เช่น ช่วงเวลาหลงัเลิกเรียนของทุกวนัเป็นชั นเรียนพิเศษของนกัเรียน จดัสถานที"  
และมีครูผูดู้แล หรือสนบัสนุนใหมี้การจดัตั งเป็นชมรมเพื"อนช่วยเพื"อน 
 3.  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร คือ การจดักิจกรรมนอกเวลาเรียนในช่วงเชา้ก่อนเขา้แถว 
หรือช่วงเยน็หลงัโรงเรียนเลิก ในรูปแบบกิจกรรมชมรม โครงการประกวด/ แข่งขนั/ การแสดงออก 
กิจกรรมกลุ่มพฒันาตน หรืองานต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื"อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งในการคน้หา 
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ศกัยภาพ พฒันาตนเอง และสร้างสรรคป์ระโยชน์เพื"อสังคม เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง  
รู้ถึงศกัยภาพของตนเอง และรู้จกัทาํงานร่วมกบัผูอื้"น โดยมีครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาและนกัเรียน
ร่วมกนัพิจารณาเลือกกิจกรรมใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน ทั งนี โรงเรียน
ควรจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเลือกอยา่งหลากหลาย หรือเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบ
กิจกรรมเองเพื"อฝึกความรับผิดชอบโดยมีครูเป็นที"ปรึกษา นอกจากนี โรงเรียนควรให ้การสนบัสนุน
การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร โดยจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ที"เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนที"จะใชใ้น
การศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีสถานที" และเทคโนโลย ีสิ"งอาํนวยความสะดวกเพื"อเอื อ 
ใหน้กัเรียนไดใ้ชป้ระโยชน์ในการทาํกิจกรรมเพื"อการพฒันาตนเอง 
 4.  กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นการจดัการเรียนการสอนเพิ"มเติมใหแ้ก่นกัเรียนที"มีปัญหา 
ดา้นการเรียน เช่น เรียนอ่อน เรียนชา้ เรียนไม่ทนัเพื"อน ไดมี้โอกาสเรียนเพิ"มเติมจากครูประจาํวชิา 
โดยฝ่ายวชิาการหรือฝ่ายหลกัสูตรของโรงเรียนหรือครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาจะเป็นผูป้ระสาน  
ขอความร่วมมือจากครูประจาํวชิา ก่อนใหน้กัเรียนเป็นผูติ้ดต่อกบัครูประจาํวชิาอีกครั งหนึ"งเพื"อฝึก
ความรับผดิชอบ 
 5.  การประสานความร่วมมือระหวา่งบา้นและโรงเรียน คือ การที"ครูประจาํชั น/  
ครูที"ปรึกษามีการติดต่อสื"อสารกบัพอ่แม่ผูป้กครองนกัเรียนเป็นระยะโดยการพบปะพดูคุย 
กบัผูป้กครองโดยตรง ติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์อีเมล ไลน์ การเขียนรายงาน/ การสื"อสารกบั
ผูป้กครองผา่นทางสมุดพก หรือช่องทางการติดต่อสื"อสารอื"น ๆ เพื"อสื"อถึงความรู้สึกห่วงใยของครู 
ที"มีต่อนกัเรียน เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี"ยนขอ้มูลข่าวสารเกี"ยวกบันกัเรียนเวลาอยูที่"บา้นและ  
ที"โรงเรียน ช่วยใหค้รูไดรู้้จกัและเขา้ใจเด็กมากขึ น ครูสามารถใหแ้นวทางกบัผูป้กครองหรือร่วมมือ
กนัในการดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึ น 
 นอกจากนี  โรงเรียนสามารถออกแบบกิจกรรม/ โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนไดอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ โครงการบา้นหลงัเรียน กิจกรรมเขา้วดัพฒันาจิต กิจกรรมดนตรี
ห่างไกลยาเสพติด โครงการวยัใสตา้นภยัยาเสพติด กิจกรรมชุมนุมจิตอาสาตา้นยาเสพติด กิจกรรม
โรงเรียนสีขาว กิจกรรมประชุมเครือข่ายผูป้กครอง การบรรยายความรู้แก่ผูป้กครองเรื"อง “วธีิการ
เลี ยงลูกอยา่งไรจึงจะเป็นคนดีและมีความสุข” “การส่งเสริมและพฒันาเด็ก Generation Z”  
โครงการเครือข่ายผูป้กครองขบัรถรับ-ส่งนกัเรียน โครงการพฒันาศกัยภาพนกัเรียนแกนนาํตา้น 
ยาเสพติด กิจกรรมอบรมนกัเรียนแกนนาํเพื"อนที"ปรึกษา กิจกรรมโครงการนกัเรียนเพื"อนที"ปรึกษา 
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที"ดีในกลุ่มนกัเรียน การเขา้ค่ายปรับบุคลิกภาพนกัเรียน กิจกรรม
อบรมพฒันาทกัษะสร้างความสุขแก่วยัรุ่น กิจกรรมพลงัใจวยัทีน กิจกรรมรักให้เป็น กิจกรรม
ประจกัษด์ว้ยตา โครงการรอบรู้กบัครูตาํรวจ ค่ายพฒันา EQ โครงการศึกษาการดาํรงชีวติตามหลกั
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เศรษฐกิจพอเพียงดว้ยปราชญช์าวบา้น โครงการมอบทุนการศึกษา/ ทุนอาหารกลางวนั การจดัหา
งานใหน้กัเรียน ฯลฯ 
  ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนที"ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา
วเิคราะห์และพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่สามารถดาํเนินการส่งเสริม พฒันา ช่วยเหลือ หรือแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนไดโ้ดยลาํพงั จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูเ้ชี"ยวชาญเฉพาะดา้นทั งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เช่น ครูแนะแนว ครูการศึกษาพิเศษ ครูประจาํวชิา ฝ่ายปกครอง/                 
ฝ่ายกิจการนกัเรียน นกัจิตวทิยา จิตแพทย ์นกัสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพื"อใหน้กัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึ น เพราะหากปล่อย
ใหเ้ป็นบทบาทหนา้ที"ของครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ"งเพียงลาํพงันกัเรียนอาจ
ไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ที" หรือความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากขึ นหรือลุกลาม
กลายเป็นปัญหาใหญ่จนยากแก่การแกไ้ข ทั งนี  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาสามารถดาํเนินการส่งต่อ
ไดต้ั งแต่กระบวนการทาํความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือกระบวนการคดักรองนกัเรียนขึ นอยู่
กบัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนเป็นรายกรณี และมีการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระยะ
อยา่งต่อเนื"อง 
 ขอ้สังเกตนกัเรียนที"ควรส่งต่อ (กรมสุขภาพจิต, 2546 ข, หนา้ 28)  
 1.  นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไม่ดีขึ น หรือแยล่ง แมว้า่ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาจะ
ดาํเนินการช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ  
 2.  นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือกบัครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา เช่น นดัให้
มาพบแลว้ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอ ใหท้าํกิจกรรมเพื"อการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใด ๆ  
เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาของนกัเรียนเป็นเรื"องเฉพาะดา้น เช่น เกี"ยวขอ้งกบัความรู้สึก ความซบัซอ้น 
ของสภาพจิตใจที"จาํเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 
 วธีิการส่งต่อนกัเรียน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1.  การส่งต่อภายใน คือ การที"ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาส่งต่อนกัเรียนไปยงัครูที"
สามารถใหก้ารพฒันา/ ช่วยเหลือนกัเรียนไดขึ้ นอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว                    
ครูการศึกษาพิเศษ ครูพยาบาล ครูประจาํวชิา ฝ่ายปกครอง/ ฝ่ายกิจการนกัเรียน ฯลฯ และติดตาม                 
ผลการช่วยเหลือเป็นระยะอยา่งต่อเนื"อง 
 2.  การส่งต่อภายนอก คือ การที"ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ครูแนะแนว หรือครูผูรั้บผดิชอบ พิจารณาแลว้เห็นวา่กรณีปัญหาของนกัเรียนยากเกินกวา่
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ศกัยภาพของโรงเรียนที"จะดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้จึงประสานความร่วมมือไปยงัผูเ้ชี"ยวชาญ
เฉพาะดา้นเพื"อดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันา/ ช่วยเหลือตามควรแก่กรณี มีการ
ติดตามผลการช่วยเหลือเป็นระยะอยา่งต่อเนื"อง และรับนกัเรียนกลบัคืนจากผูเ้ชี"ยวชาญภายนอกเพื"อ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป ทั งนี  วธีิการส่งต่อภายนอกสามารถดาํเนินการได ้ดงันี  (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2548, หนา้ 33)  
 1.  พิจารณา/ คดัเลือกแหล่งส่งต่อภายนอกที"เหมาะสม  
 2.  ประสานความร่วมมือกบัแหล่งส่งต่อและผูป้กครองหรือผูที้"เกี"ยวขอ้ง  
 3.  ส่งต่อนกัเรียนพร้อมทั งขอ้มูลที"จาํเป็น  
 4.  ติดตามผลการใหค้วามช่วยเหลือเป็นระยะ  
 5.  รับนกัเรียนกลบัคืนจากผูเ้ชี"ยวชาญภายนอก  
 ขั นตอนการส่งต่อนกัเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 28)  
 1.  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาประสานครูที"จะช่วยเหลือนกัเรียนต่อใหท้ราบล่วงหนา้ 
เพื"อจะไดเ้ตรียมการในการช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาสรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนที"เกี"ยวขอ้งกบั การช่วยเหลือ
และวธีิการช่วยเหลือที"ผา่นมารวมทั งผลที"เกิดขึ นจากการช่วยเหลือนั น ใหผู้ที้"รับการช่วยเหลือ
นกัเรียนทราบ โดยมีแบบบนัทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือ จากผูเ้กี"ยวขอ้ง 
เพื"อใหผู้ที้"รับการช่วยเหลือนกัเรียนต่อทราบขอ้มูลเบื องตน้ของนกัเรียนและการดาํเนินงาน                  
ก่อนหนา้นี  ซึ" งจะช่วยเกิดความสะดวกในการวางแผนช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง 
 3.  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาควรชี แจงใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการส่งต่อ 
โดยใชค้าํพดูที"สร้างสรรค ์ระมดัระวงัมิใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกผดิ กงัวล หรือโกรธ เป็นตน้  
แต่ใหน้กัเรียนมีความรู้สึกที"ดีต่อการส่งต่อ เกิดความสบายใจและยนิดีรับการช่วยเหลือจากครูอื"น ๆ 
เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูประจาํวชิา เป็นตน้ 
 4.  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษานดัหมายวนั เวลา สถานที"นดัพบกบัครูที"รับช่วยเหลือ
นกัเรียนและส่งต่อนกัเรียน เพื"อทั งสองฝ่ายจะไดรั้บรู้วนั เวลา สถานที"ที"พบกนั 
 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ"าเสมอ เพื"อทราบความกา้วหนา้  
ในการช่วยเหลือนกัเรียนและความเปลี"ยนแปลงของนกัเรียน 
 ทั งนี  จากกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงัที"ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุป 
เป็นแผนภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ดงันี  
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ภาพที" 2  กระบวนการดาํเนินงานงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 6)  
 
 บทบาทหน้าที�ของหน่วยงานและบุคลากรที�เกี�ยวข้อง 
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนทุกคน 
ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ สามารถดาํรงชีวิตอยา่งเป็นสุขในสังคม 
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นระบบที"มีกระบวนการดาํเนินงานที"ชดัเจน ประกอบดว้ย 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมพฒันานกัเรียน การป้องกนั 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

การคดักรองนกัเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี"ยง กลุ่มมีปัญหา 

กิจกรรมส่งเสริม พฒันานกัเรียน 
1.  กิจกรรมโฮมรูม 
2.  ประชุมผูป้กครองชั นเรียน 
ฯลฯ 

กิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

ไม่ดีขึ น/ ไม่ใหค้วามร่วมมือ 

การส่งต่อภายใน 

ครูแนะแนว ครูการศึกษาพิเศษ ฯลฯ  
(ใหบ้ริการปรึกษา/ ประชุมปรึกษารายกรณี ฯลฯ) 

ไม่ดีขึ น/นอกเหนือความสามารถ/ 
ตอ้งอาศยัผูเ้ชี"ยวชาญพิเศษ 

การส่งต่อภายนอก 

นกัจิตวทิยา จิตแพทย ์นกัสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
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และแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ ดงันั น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที"
เกี"ยวขอ้งในการดาํเนินงาน ซึ" ง ประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2548)  
 1.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (สพฐ.)  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (สพฐ.) เป็นหน่วยงานกลางที"มีบทบาท
หนา้ที"ในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานไปยงัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา ในการส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติั คือ สถานศึกษาสามารถดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสานงานกบัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง จึงมีบทบาทหนา้ที"และแนวทาง
ดาํเนินงาน ดงันี  
 
ตารางที" 2  บทบาทและหนา้ที"ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (สพฐ.) 
  

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  กาํหนดนโยบายและหน่วยงานที"รับผดิชอบ
ใน สพฐ. ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  กาํหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย และจุดเนน้
ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  มอบหมายหน่วยงานที"รับผดิชอบใน สพฐ. 
อยา่งชดัเจน 

2.  ประสานงานกบัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง            
เป็นเครือข่ายการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

เชิญประชุมหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง เช่น 
กระทรวงสาธารณสุข สถาบนัส่งเสริม                 
การสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
กระทรวงมหาดไทย สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื"อวางแนวทาง
ปฏิบติัร่วมกนั 

3.  ส่งเสริมสนบัสนุนให ้สพท. เกิดการพฒันา
องคค์วามรู้สู่การปฏิบติัดา้นการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

พฒันาบุคลากรใน สพท. ให้มีความเขม้แขง็ 
ดา้นองคค์วามรู้และปฏิบติัดา้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวธีิที"หลากหลาย 
ส่งเสริม สพท. ใหมี้การศึกษาวจิยัเพื"อ                  
การพฒันาดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตารางที" 2  (ต่อ) 
  

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

4.  สนบัสนุนช่วยเหลือให ้สพท. สถานศึกษา
สามารถดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา อุปสรรคของ สพท. 
และสถานศึกษาอนัเป็นเหตุใหก้ารปฏิบติังาน
ไม่ประสบความสาํเร็จ 

5.  ส่งเสริมให ้สพท. มีระบบติตามประเมินผล
และรายงานความกา้วหนา้อยา่งต่อเนื"อง 

กาํกบั ติดตาม และตรวจสอบการดาํเนินงาน
ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ สพท. 

 

 2.  สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา (สพท.)  
 สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา เป็นหน่วยงานที"สนบัสนุนและส่งเสริมระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนภายในสังกดั รวมทั งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน 
จึงมีบทบาทหนา้ที"และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี   
 
ตารางที" 3  บทบาทและหนา้ที"ของ สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา (สพท.)  
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  นาํนโยบายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สู่
การปฏิบติัมนสถานศึกษา 

1.  จดัระบบขอ้มูลพื นฐานเกี"ยวกบัการดูแล 
ช่วยเหลือ และปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
2.  จดัทาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื"อใชเ้ป็นเครือข่ายใหค้าํปรึกษาตามสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน  
และบริการแก่ผูส้นใจ 
3.  จดัใหมี้แผนงาน โครงการ และกิจกรรม       
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.  นิเทศ ติดตามผล รายงานความกา้วหนา้           
การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 

 



38 
 

 

ตารางที" 3  (ต่อ)  
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

2.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเกิดการ
พฒันาองคค์วามรู้และความสามารถใน           
การปฏิบติัดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
เทคนิค และทกัษะในการดาํเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนได ้
1.  จดัทาํมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
สาํหรับเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษา 
2.  สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ศึกษาวจิยัและ
พฒันาเกี"ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
เพื"อนาํผลมาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพยิ"งขึ น 
3.  จดัใหมี้เครือข่ายประสานงาน และ
แลกเปลี"ยนองคค์วามรู้ดา้นการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 

3.  สนบัสนุนช่วยเหลือใหส้ถานศึกษาสามารถ
ดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่ง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.  ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา อุปสรรคของ
สถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 
2.  จดักลุ่มสถานศึกษาใหเ้ป็นเครือข่ายพฒันา
คุณภาพ ช่วยเหลือดูแลซึ"งกนัและกนั                        
จนสามารถดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้

4.  ประสานงานกนัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง เพื"อ
ร่วมมือกนัดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1.  เป็นหน่วยงานกลางในการประสาน          
การดาํเนินงานกบัหน่วยงานอื"น ๆ เช่น 
     1.1  จดัประชุมสัมมนาหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง
ในพื นที"ร่วมกบัสถานศึกษาใหรั้บรู้บทบาท                
การปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.2  ร่วมเป็นคณะทาํงานคณะกรรมการ
ดาํเนินงาน 
     1.3  ขอรับความร่วมมือ ช่วยเหลือสนบัสนุน 
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ตารางที" 3  (ต่อ)  
 

 

 

 3.  สถานศึกษา 
 สถานศึกษาเป็นสถาบนัที" ประกอบดว้ย บุคคลต่าง ๆ ที"จะทาํใหก้ารดาํเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลสาํเร็จ ซึ" ง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั นพื นฐาน และบุคคลอื"น ๆ  
  3.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ในฐานะที"ผูบ้ริหารการศึกษาเป็นผูน้าํสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหารจดัการ 
และใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จ  
จึงควรมีบทบาทหนา้ที"และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี  
 
ตารางที" 4  บทบาทและหนา้ที"ของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  บริหารจดัการใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาใหช้ดัเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

1.  กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์การ
ดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  สร้างความตระหนกัใหคุ้ณครูทุกคน และ
บุคคลที"เกี"ยวขอ้งเห็นคุณค่าและความจาํเป็นของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  กาํหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนให้เหมาะสมกบัสถานศึกษา 

 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

 2.  สร้างขวญักาํลงัใจและประชาสัมพนัธ์ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง
ทราบอยา่งต่อเนื"อง 
3.  ติดตาม ประเมินผล และรายงานการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา     
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ตารางที" 4  (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

 4.  แต่งตั งคณะกรรมการในการดาํเนินงานตาม
ความเหมาะสม 
5.  ประชุมคณะกรรมการและกาํหนดเกณฑ์
จาํแนกกลุ่มนกัเรียน 
6.  ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลที"เกี"ยวขอ้ง
ไดรั้บความรู้เพิ"มเติม มีทกัษะเกี"ยวกบัระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง 

2.  ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบั
หน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น ผูป้กครอง 
เครือข่ายผูป้กครอง องคก์รต่าง ๆ สาธารณสุข 
โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ  

1.  เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่าย                     
ในการช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3.  ดูแล กาํกบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
สนบัสนุน และใหข้วญักาํลงัใจใน การ
ดาํเนินงาน 

1.  กาํหนดปฏิทินการดาํเนินงาน 
2.  นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผล 
3.  ยกยอ่งใหร้างวลั เผยแพร่ผลงาน                              
การดาํเนินงานในโอกาสต่าง ๆ  

 
  3.2  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา 
  ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา เป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากที"สุด และเป็นบุคลากร
หลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ที"และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี  
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ตารางที" 5  บทบาทและหนา้ที"ของ ครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา 

 
บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื นฐานของนกัเรียน 
     เป็นรายบุคคล จดัเตรียมเครื"องมือเก็บขอ้มูล 
     รายบุคคล 
2.  หาขอ้มูลเพิ"มเติม โดยนาํเครื"องมือไปใชใ้น              
     การเก็บขอ้มูล และปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั
3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
4.  วเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  คดักรอง จาํแนกกลุ่มนกัเรียน 1.  ดาํเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑที์"กาํหนด 
2.  สรุปผลการจาํแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 

3.  จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื"อส่งเสริมพฒันา 1.  จดักิจกรรมเพื"อส่งเสริม โดย 
     1.1  เยี"ยมบา้น 
     1.2  จดักิจกรรมโฮมรูม 
     1.3  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบั  
            โรงเรียน 
     1.4  ประชุมผูป้กครอง 
     1.5  จดหมายข่าว 
     1.6  อื"น ๆ  
2.  จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 

4.  จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยแหลือ 1.  ใหค้าํปรึกษา 
2.  ใหค้วามช่วยเหลือเบื องตน้ 
3.  ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองใน                   
     การช่วยเหลือแกไ้ข 

5.  ส่งต่อ 1.  ดาํเนินการส่งต่อภายในไปยงับุคคลหรือ 
     ฝ่ายที"เกี"ยวขอ้ง 

6.  รายงานผล 2.  รายงานผลระหวา่งดาํเนินการ 
3.  รายงานผลเมื"อสิ นสุด 

 



42 
 

 

  ในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกขั นตอนครูประจาํชั น/                         
ครูที"ปรึกษา ควรรายงานผลการปฏิบติังานทุกขั นตอนการดาํเนินงาน เพื"อการตรวจสอบปรับปรุง
พฒันา 
  3.3  ครูประจาํวชิาหรือครูทั"วไป 
  ครูทุกคนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสูตร มีหนา้ที"จดักิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ที" 
และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี   
 
ตารางที" 6  บทบาทและหนา้ที"ของ ครูประจาํวชิาหรือครูทั"วไป 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

ดูแลนกัเรียนและใหค้าํปรึกษาเบื องตน้แก่
นกัเรียน 

1.  ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอ้มูล 
2.  ประสานงานกบัครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา              
เพื"อส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ขพฤติกรรม 
ของนกัเรียน 
3.  จดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ขเพื"อพฒันา 
นกัเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 

  3.4  ครูแนะแนว 
  ครูแนะแนว เป็นบุคคลที"มีความรับผดิชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว  
ซึ" งมีความสัมพนัธ์กบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ที"และแนวทาง
ดาํเนินงาน ดงันี   
 
ตารางที" 7  บทบาทและหนา้ที"ของ ครูแนะแนว  
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  สนบัสนุนครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา  
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  ใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจาํชั น/                     
ครูที"ปรึกษา 
2.  ใหค้วามมั"นใจ กาํลงัใจกบัผูร่้วมงานใน                 
การปฏิบติังาน 
3.  ใหค้าํปรึกษาครอบคลุมทั งดา้นการเรียน อาชีพ 
ชีวติ และสังคม ทั งรายกลุ่มและรายบุคคล 
4.  ทาํการศึกษารายกรณี (Case study)  
5.  ใหค้าํปรึกษาในการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียน 
ประกอบกบัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน  
ในกรณีนกัเรียนยา้ยที"เรียน 

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 1.  จดักิจกรรมป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข
พฤติกรรมนกัเรียน 
2.  ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเตม็
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

3.  จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ 1.  ใหค้าํปรึกษา  
2.  ใหค้วามช่วยเหลือ 
3.  ประสานความร่วมมือกบัครูประจาํชั น  
ครูที"ปรึกษา ผูป้กครอง และผูที้"เกี"ยวขอ้ง 
อื"น ๆ 

4.  ส่งต่อ ส่งต่อผูเ้ชี"ยวชาญภายนอก 
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  3.5  ครูหวัหนา้ระดบั  
 

ตารางที" 8  บทบาทและหนา้ที"ของ ครูหวัหนา้ระดบั 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  ติดตาม กาํกบั การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษา 

1.  งานแผนกาํกบั ติดตาม การทาํงานของครู
ประจาํชั น/ ครูที"ปรึกษาใหช้ดัเจน และรับรู้                   
โดยทั"วกนั 
2.  อาํนวยความสะดวกแก่ครูประจาํชั น/                   
ครูที"ปรึกษา ในการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน และจดัทาํ
รายงานประเมินผลระบบส่งผูบ้ริหาร 

2.  ประสานงานกบัผูเ้กี"ยวขอ้งในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  จดัประชุมครูในระบบเพื"อเพิ"มประสิทธิภาพ
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  จดัประชุมกลุ่มเพื"อปรึกษาปัญหารายกรณี 
3.  ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ครูประจาํชั น/                  
ครูที"ปรึกษา 
4.  ติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายทั งภายใน            
และภายนอกสถานศึกษา 

 
  3.6  นกัเรียน 
  นกัเรียน เป็นบุคคลที"มีบทบาทสาํคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั งเป็นผูรั้บ            
การช่วยเหลือ และใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพื"อใหก้ารดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนา้ที"และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี  
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ตารางที" 9  บทบาทและหนา้ที"ของนกัเรียน 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

มีบทบาทหนา้ที"ของนกัเรียนและสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน 
2.  ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรม
ของนกัเรียนในสถานศึกษา 
3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที"ดี 
4.  สร้างเครือข่ายเพื"อนช่วยเพื"อน พี"ช่วยนอ้ง 
5.  เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
6.  ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบับา้น 

 
 

  3.7  คณะกรรมการสถานศึกษาขั นพื นฐาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน เป็นองคก์รคณะบุคคลที" ประกอบดว้ย ตวัแทน
หน่วยงาน ซึ" งมีส่วนในการพฒันาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนา้ที"และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี  
 
ตารางที" 10  บทบาทและหนา้ที"ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั นพื นฐาน 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1.  ใหค้าํปรึกษาในการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พฒันา 
แกไ้ขนกัเรียน 
3.  ติดต่อขอความร่วมมือกบัหน่วยงานองคก์ร
ต่าง ๆ ในการส่งเสริม พฒันา และแกไ้ข 
4.  อาํนวยความสะดวกในการประสานงาน เมื"อ
สถานศึกษาตอ้งการความช่วยเหลือ 
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 4.  ผูป้กครองและชุมชน 

 ผูป้กครองและชุมชน เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที"อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนในพื นที"มากที"สุด 
ที"จะใหก้ารเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี ซึ" งประกอบไปดว้ยผูป้กครอง เครือข่ายผูป้กครอง/
ชมรม/ สมาคม ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน 
  4.1  ผูป้กครอง/ เครือข่ายผูป้กครอง 
  ผูป้กครอง/ เครือข่ายผูป้กครอง เป็นบุคคลและคณะบุคคลที"อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียน  
จึงควรมีบทบาทหนา้ที" และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี  
 
ตารางที" 11  บทบาทและหนา้ที"ของผูป้กครอง/ เครือข่ายผูป้กครอง 
  

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

1.  อบรมดูแลและเป็นแบบอยา่งที"ดีใน                 
การดาํรงชีวติครอบครัว มีความรัก ความเขา้ใจ 
และใหค้วามอบอุ่น 

1.  จดัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ใหน้กัเรียน
ไดส้ัมผสักบัตวัอยา่งที"ดี 
2.  สนบัสนุนส่งเสริมใหก้าํลงัใจนกัเรียน                    
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจ 
และศกัยภาพของตนเอง 
3.  ใชห้ลกัจิตวทิยาในการเลี ยงดูบุตรหลาน 

2.  สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือ วางแผนร่วมกบั
สถานศึกษาในการแลกเปลี"ยนขอ้มูลที"เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.  เขา้ร่วมประชุม วางแผน หาแนวทาง                    
การดาํเนินงาน 
2.  ใหข้อ้มูลที"เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม 
พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.  เป็นที"ปรึกษาหรือแนะแนวทาง                          
การดาํเนินชีวติที"ดีแก่นกัเรียน 

1.  ใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํที"ดีแก่นกัเรียน 
2.  เสนอแนะแนวทางในการดาํเนินชีวติที"ดี            
ใหน้กัเรียน 

 

  4.2  ชุมชน 
  ชุมชน เป็นสังคมที"มีอิทธิพลต่อค่านิยม และพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนในแนวทางที"เหมาะสม จึงควรมี
บทบาทหนา้ที"และแนวทางดาํเนินงาน ดงันี  
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ตารางที" 12  บทบาทและหนา้ที"ของชุมชน 
 

บทบาทหน้าที� แนวทางดําเนินงาน 

สนบัสนุนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1.  จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนที"เอื อต่อ                  
การพฒันานกัเรียน 
2.  ช่วยสอดส่องดูแลนกัเรียน 
3.  เป็นแหล่งการเรียนรู้เพื"อพฒันาศกัยภาพ
นกัเรียน 
4.  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั
ชุมชน 
5.  ใหข้อ้มูลข่าวสารพฤติกรรมของนกัเรียนกบั
สถานศึกษา 
6.  เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

  
 5.  หน่วยงานอื"น ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 การดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล 
จาํเป็นอยา่งยิ"งที"จะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม และเพื"อใหเ้กิดความชดัเจน 
ในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีคุณภาพ การประสานงานและการสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงเป็นสิ"งสาํคญั ซึ" งสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา 
สถานศึกษา ควรประสานความร่วมมือทั งภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงสาธารณสุข  
กรมสุขภาพจิต ศูนยอ์นามยัเขตฯ การปกครองพิเศษ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงพฒันาสังคมและความมั"นคงของมนุษย ์สื"อมวลชน สาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ องคก์รเอกชน องคก์รอิสระ เอกชน และสมาคม เป็นตน้  
ซึ" งมีความสามารถใหก้ารสนบัสนุน และใหค้วามร่วมมือได ้ดงันี  
 1. ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกี"ยวกบัพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวยัต่าง ๆ  
 2.  สอดส่องดูแลใหค้วามช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั งดา้นความปลอดภยั 
และ การแกปั้ญหาพฤติกรรม  
 3.  ร่วมมือกบัสถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล 
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 4.  เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกงาน และเพิ"มพนูประสบการณ์แก่นกัเรียนตามความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจ และความถนดั 
 5.  ติดตามผล สะทอ้นปัญหา และแสดงความคิดเห็นที"เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 6.  ใหค้วามร่วมมือ/ แลกเปลี"ยนเรียนรู้ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศที"เป็น
ประโยชน์และน่าสนใจ 
 7.  ใหก้ารสนบัสนุนและเป็นเครือข่ายในการพฒันา และขยายผลการดาํเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง 
   

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจัิย 
 การวจิยัครั งนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยผูว้จิยัมีความสนใจ
เลือกตวัแปรในการวจิยัที"คาดวา่เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ 
 1.  ระดบัชั น หมายถึง ระดบัการสอนของครูในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังาน
เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา และระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ" งผูว้จิยัไดก้าํหนดระดบัชั นของครูประจาํชั นมาเป็นตวัแปรในการศึกษา  
เพื"อตอ้งการศึกษาวา่ครูที"สอนในระดบัชั นต่างกนัมีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่างกนั
หรือไม่ ซึ" ง อรชุน กิตติโสภาลกัษณ์ (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื"อง ปัญหาและขอ้เสนอแนะ                        
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที"ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามระดบัช่วงชั น 
ที"สอน พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที"ปรึกษาในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05   
 2.  ประสบการณ์ทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานหรือปฏิบติังาน ซึ" งการทาํงาน
ในองคก์รหากบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เหมาะสมกบังาน ไม่มีประสบการณ์ องคก์ร 
จะดาํเนินงานใหบ้รรลุความสาํเร็จไม่ได ้ดงันั น ประสบการณ์ทาํงานจึงถือเป็นตวัแปรที"ทาํให้
องคก์รประสบความสาํเร็จในการทาํงาน เพราะบุคลากรที"มีประสบการณ์ทาํงานมากจะเห็นปัญหา
ไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถแกปั้ญหานั นไดดี้ แตกต่างจากบุคลากรที"มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ย
อาจจะทาํใหม้องปัญหาการปฏิบติังานไม่ชดัเจนและไม่สามารถแกปั้ญหาการทาํงานไดดี้เท่ากบั
บุคลากรที"มีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผอ่งใส วะชุม (2556) ไดศึ้กษา
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สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่ สภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของผูบ้ริหาร และครู พบวา่ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01   
 3.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที"แบ่งตามจาํนวนนกัเรียน โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่ง
ขนาดโรงเรียนขั นพื นฐาน จาํแนกโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาด โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาด
กลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ" งโรงเรียนที"มีขนาดแตกต่างกนั มีความแตกต่างทั งดา้นบริบท 
ที"มีอิทธิพลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การประสานงานกบัผูป้กครอง ความรู้ความเขา้ใจ  
และบทบาทหนา้ที"ของครูที"รับผดิชอบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของสมคิด ชิงชยั (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ตามโครงการพฒันาเชิงระบบเพื"อการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ครูผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูที"ปรึกษา ที"ปฏิบติัหนา้ที" ในโรงเรียนที"มีขนาด
แตกต่างกนั เกี"ยวกบัสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .01  
 สรุป ตวัแปรที"เกี"ยวขอ้งกบัการวจิยัครั งนี  ไดแ้ก่ ระดบัชั นของครูประจาํชั น ประสบการณ์
ทาํงาน และขนาดโรงเรียน ซึ" งตวัแปรเหล่านี มีความเกี"ยวขอ้งกนัอยา่งมาก ครูประจาํชั นหรือครู 
ที"ปรึกษาที"ดาํเนินการสอนอยูใ่นระดบัชั นที"ต่างกนั มีรูปแบบในการดูแลนกัเรียนที"แตกต่างกนั  
และเมื"อมีประสบการณ์สอนที"ยาวนานจะเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ไดดี้เนื"องจากไดรั้บประสบการณ์ดว้ย
ตนเอง สามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่ครูที"มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
จะมีบุคลากรในการปฏิบติังานรับผดิชอบในหนา้ที"ต่างมากกวา่โรงเรียนที"มีขนาดกลางและขนาด
เล็ก  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ  

 วชิยั เจริญศรี (2546) ไดศึ้กษา การปฏิบติังานของครูที"ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ครูที"ปรึกษาที"รับผดิชอบนกัเรียน 
ในระดบัชั นต่างกนัและมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ไดป้ฏิบติังานของครูที"ปรึกษาในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมและจาํแนกรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 วโิรจน์ สุรสาคร (2550) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดั
เทศบาลนครนครปฐม ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื"อพิจารณาแต่ละ
องคป์ระกอบ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก และมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุง  
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัเทศบาลนครนครปฐม ไดแ้ก่ การจดัทาํโครงการ
เยี"ยมบา้นนกัเรียน การจดัตั งเครือข่ายผูป้กครอง การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอกในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน การเพิ"มเติมความรู้และสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บับุคลากร 
 ณปภชั รุ่งโรจน์ (2553) ไดศึ้กษา การบริหารงานวชิาการกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น เมื"อเปรียบเทียบกนั พบวา่ การบริหารงานวิชาการกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาสถิติที"ระดบั .01  
 สุมาลี ทองงาม (2555) ไดศึ้กษา การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระดบัชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวดัโคนอน สาํนกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนวดัโคนอนมีการบริหาร
จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที"สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีคาํสั"งแต่งตั งคณะกรรมการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน 
และผูมี้ส่วนเกี"ยวขอ้ง มีคาํสั"งแต่งตั งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบกิจกรรม/ โครงการที"เกี"ยวขอ้งกบั
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีคาํสั"งแต่งตั งคณะกรรมการรายงานผล                  
การบริหารจดัการที"ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้และไดมี้แนวทางการพฒันาและส่งเสริม                
การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัโคนอน ในการดาํเนินงานพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามกระบวนการ 5 ขั นตอน คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล                          
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัเรียน และ 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยไดใ้ชแ้บบประเมินพฤติกรรม (SDQ)                   
ไดเ้ยี"ยมบา้น วางแผนการคดักรอง จดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพ ใหค้วามรู้แก่ครูในการใหค้าํปรึกษา
เบื องตน้แก่นกัเรียน ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียน และเชิญผูป้กครองมารับทราบถึง
ความจาํเป็นในการส่งต่อนกัเรียน   
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 อาทิตยภทัร วรรณวฒัน์ (2556) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูระดบัชั นมธัยมศึกษา ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู
ระดบัชั นมธัยมศึกษา ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เมื"อจาํแนกตามระดบัช่วงชั นโดยรวมและรายดา้น           
มีปัญหาไม่แตกต่างกนั แต่เมื"อจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พิจารณาโดยรวม                             
ไม่แตกต่างกนั และเมื"อพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคลที"แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ฐกฤตธรณ์ สัมลี (2557) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่สหวทิยาเขตบวับาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 4 ดา้น และปานกลาง 1 ดา้น เมื"อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และเมื"อเปรียบเทียบปัญหา               
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน และขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 พชัรียา ทองบณัฑิต (2558) ไดศึ้กษา การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวจิยั พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียน ศรีราชา 4 
สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ซึ" งผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 และผลการเปรียบเทียบ                        
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียน ศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล            
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ปิยะนุช นารอง (2554) ที"ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาขั นพื นฐานศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูพานทอง สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของสถานศึกษา 
ขั นพื นฐานศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูพานทอง สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 จาํแนกตามเพศและอายใุนการปฏิบติังานของครูผูส้อน ผลการวิจยั พบวา่ ปัญหาการ
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั นพื นฐานศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูพาน
ทอง สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  
เมื"อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหา การดาํเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนจาํแนกตามเพศ 
พบวา่ ความคิดเห็นดา้นคดักรองนกัเรียนและส่งเสริมนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที ระดบั .05 และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการดาํเนินงานระบบช่วยเหลือ
นกัเรียน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ การคดักรองนกัเรียน การป้องกนัปัญหา 
และการส่งต่อ ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Dobizl (2002) ไดท้าํการวจิยัเรื"อง ความเขา้ใจต่อวยัเสี"ยงของเยาวชน และการจดั
โปรแกรมที"จะช่วยใหพ้วกเขาประสบความสาํเร็จที"จะอยูใ่นโรงเรียน งานวจิยันี ไดส้าํรวจ  
พบวา่ ปัญหาการเพิ"มจาํนวนที"มากขึ นของนกัเรียนที"ลาออกจากโรงเรียนมีผลกระทบต่อสังคม 
ความเป็นจริงแลว้เยาวชนเหล่านี ตอ้งการเอาใจใส่ สามารถเรียนไดแ้ละปรารถนาใหผู้ใ้หญ่ทั งหลาย
ยนิดีที"จะพยายามทาํความเขา้ใจพวกเขา และใหพ้วกเขาเป็นที"ยอมรับ และคอยแนะนาํเมื"อพวกเขา
ตอ้งการ  
 Teed (2002) ไดศึ้กษา การพบนกัเรียนเพื"อรู้จกัความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และสังคม
ของนกัเรียน ครูประถมกบัความเขา้ใจในการใหค้าํปรึกษาในชั นเรียน พบวา่ ลกัษณะพิเศษของเด็ก
มีลกัษณะเหมือนกนั คือ ครอบครัวหยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผูป้กครองติดสารเสพติด  
ถูกทอดทิ ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีตอ้งใชย้าบาํบดั สิ"งเหล่านี เป็นแรงกดดนัอยา่งมาก 
และมีผลกระทบต่อชีวติเด็ก จึงจาํเป็นอยา่งยิ"งที"ครูตอ้งเอาใจใส่ต่อปัญหาและความตอ้งการ 
ของนกัเรียนในเรื"องต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียน การสอนตามปกติ การศึกษา พบวา่ ครูไดใ้ช้
วธีิการใหค้าํปรึกษาที"หลากหลาย วธีิที"ใชม้ากที"สุดคือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื"อเป็น
มาตรการป้องกนัรักษา ฟื นฟูไดอี้กดว้ย  
 Goodman (2003) ไดศึ้กษา การใชแ้บบคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ)  
เพื"อคดักรองนกัเรียนที"มีความผดิปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนที"รวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื"อนเยาวชน พบวา่ ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นวา่เป็นความผดิปกติ 
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ทางจิตใจที"เกิดขึ นเฉพาะบุคคล และความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีเหตุมาจาก
พฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข/ ไม่อยูนิ่"ง พวกซึมเศร้า และพวกที"มีพฤติกรรม                        
ไม่พึงประสงคอื์"น ๆ ความกลวัสิ"งของ หรือสัตวเ์ฉพาะบุคคล ถูกทอดทิ งในวยัเด็ก ทาํให ้                          
การคดักรองเยาวชนที"ผดิปกติมีความแม่นยาํ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งเกี"ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนสรุปไดว้า่ สภาพสังคมที"เปลี"ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทาํใหเ้กิดปัญหาในสังคม ทั งปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาการหยา่ร้างของครอบครัว ซึ" งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี ส่งผลกระทบต่อเยาวชน
โดยตรง ทาํใหเ้ยาวชนมีพฤติกรรมที"ไม่พึงประสงค ์ไม่สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมได ้อยา่งปกติ
สุข ดงันั น ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงมีความสาํคญัเพื"อพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลที"มีคุณภาพ 
สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ที"เกิดขึ นกบัตวั
นกัเรียนได ้ซึ" งตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี"ยวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัช่วยพฒันาคุณภาพชีวติ 
ของนกัเรียนใหเ้ติบโตงอกงามเป็นบุคคลที"มีคุณค่าในสังคมต่อไป   
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 ในการดาํเนินการวจิยัครั งนี  เพื"อศึกษาปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูว้จิยั 
ไดด้าํเนินการดงันี   
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื"องมือที"ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั นตอนการสร้างเครื"องมือและการหาคุณภาพเครื"องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที"ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที"ใชใ้นการวิจยัครั งนี  ไดแ้ก่ ครูประจาํชั น ระดบัชั นประถมศึกษา และ                      
ชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 รวม 8 โรงเรียน จาํนวน 460 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยัครั งนี  ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นระดบัชั นประถมศึกษา  
และ ชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํนวน 210 คน ตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607-610) และไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั นตามขนาดโรงเรียน ดงัตารางที" 13  
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ตารางที" 13  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ที� ขนาดของโรงเรียนที�เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. ขนาดเล็ก 77 38 
2. ขนาดกลาง 145 92 
3. ขนาดใหญ่ 238 80 
 รวม 460 210 

 
เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื"องมือที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั งนี  ไดแ้ก่ แบบสอบถามปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที" 1 เป็นแบบสอบถามเกี"ยวกบัขอ้มูลทั"วไปของผูต้อบแบบสอบถาม                               
ขนาดของโรงเรียน ระดบัชั นที"สอน และประสบการณ์ทาํงาน ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที" 2 เป็นแบบสอบถามปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
ขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ซึ" งเป็นแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
 ระดบั 5 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัมากที"สุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบันอ้ยที"สุด 
 สาํหรับคาํถามที"อยูใ่นแบบสอบถามนั นไดม้าจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
ที"เกี"ยวขอ้งที"เกี"ยวกบัการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั ง 5 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
 4.  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
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ขั/นตอนการสร้างเครื�องมือและหาคุณภาพของเครื�องมอื 

 1.  การสร้างเครื"องมือที"ใชเ้ก็บขอ้มูลในการวจิยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี 
หลกัการและวธีิดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากตาํรา เอกสาร และสิ"งพิมพต่์าง ๆ 
รวมทั งผลงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 
 2.  นาํขอ้มูลที"ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มากาํหนดกรอบความคิดเบื องตน้ เพื"อกาํหนด
ขอบเขต และเครื"องมือในการวจิยั  
 3.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด โดยใหค้รอบคลุมเนื อหาทั งหมดของการวิจยั 
 4.  นาํแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบความเที"ยงตรง 
(Validity) หลงัจากนั นนามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ 
การวดัตามนิยามศพัท ์(Index of item objective congruence: IOC) ซึ" งในการวจิยัครั งนี ไดค้่า IOC 
ระหวา่ง 0.6-1.00 ซึ" งผูท้รงคุณวฒิุมีรายนามดงัต่อไปนี  
   4.1  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
         มหาวทิยาลยับูรพา  
   4.2  ดร.สมุทร ชาํนาญ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
         มหาวทิยาลยับูรพา  

   4.3  นางสาววรรณชนก มั"นแน่ รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 55 
จงัหวดันนทบุรี  

 5.  นาํแบบสอบถามที"ไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขปัญหา และ 
ขอคาํแนะนาํจากอาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื"อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและ
เหมาะสม 
 6.  นาํแบบสอบถามที"ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบใช ้(Try-out) กบัครูโรงเรียนเตม็รักศึกษา 
จงัหวดันนทบุรี ที"ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม
รายขอ้ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ6 สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ไดค้่าอาํนาจ
จาํแนกระหวา่ง .48-.91  
 7.  หาค่าความเชื"อมั"น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวมทั งฉบบั โดยคาํนวณ 
ค่าสัมประสิทธิ6 อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ" งไดค้่าสัมประสิทธิ6 อลัฟา 
(Coefficient alpha) (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเชื"อมั"นของแบบสอบถาม เท่ากบั .99  
 8.  นาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที"กาํหนดไว ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื"อขอความอนุเคราะห์ไปยงัโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1  
 2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
 3.  นาํแบบสอบถามที"ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ตามวธีิการทาง
สถิติต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  คดัเลือกแบบสอบถามที"ไดรั้บคืน โดยคดัเลือกจากฉบบัที"สมบูรณ์  
 2.  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว นาํเสนอในรูปตาราง
และความเรียง 
 3.  การศึกษาคน้ควา้นี  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลที"ไดม้าดาํเนินการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป   
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  วเิคราะห์ระดบัปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยใชส้ถิติพื นฐาน 
ทาํการวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี"ย ( X ) ค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดว้ยการกาํหนดเกณฑ ์
และความหมายของขอ้มูลจากค่าเฉลี"ย ( X ) ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ 
(2553, หนา้ 23-24) ดงันี  
 ค่าเฉลี"ยตั งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

          นกัเรียนในระดบัมากที"สุด 
 ค่าเฉลี"ยตั งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
          นกัเรียนในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี"ยตั งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
          นกัเรียนในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลี"ยตั งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
          นกัเรียนในระดบันอ้ย 
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 ค่าเฉลี"ยตั งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
          นกัเรียนในระดบันอ้ยที"สุด 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ระหวา่งระดบัช่วงชั นโดยใชส้ถิติค่าที (t-test)  
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
ประสบการณ์ทาํงานที"แตกต่างกนัของครูประจาํชั น และขนาดของโรงเรียนที"ต่างกนั                               
ใชก้ารวเิคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การนําเสนอและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั งนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 และเพื"อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ซึ" ง ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นระดบัชั นประถมศึกษา และชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํนวน 210 คน เมื"อไดข้อ้มูล 
จากแบบสอบถามนาํมาวเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จาํแนกเป็น 3 ตอนดงันี  
 ตอนที" 1 ผลการวเิคราะห์สถานะภาพและขอ้มูลทั"วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที" 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   
 ตอนที" 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน ค่าเฉลี"ย 
 SD แทน ค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง   
 t  แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบที (t-Distribution)  
 F  แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  

 df  แทน ระดบัชั นแห่งความอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี"ยงเบนแต่ละตวัดว้ยยกกาํลงัสอง (Sum of square)  
 MS แทน ผลรวมเบี"ยงเบนกาํลงัสองเฉลี"ย (Mean square)  

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นของนยัสาํคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที" .05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 สถานะภาพและข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานะภาพทั"วไปของครูประจาํชั นระดบัประถมศึกษา และระดบั
มธัยมศึกษาตอนตตน้ ของโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 1 จาํนวน 8 โรงเรียน รวม 210 คน  
 ผลการวเิคราห์ขอ้มูลสถานะภาพทั"วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราห์ขอ้มูล 
โดย หาค่าความถี" และหาค่าเฉลี"ยร้อยละ (%) ดงัรายละเอียดตามตารางที" 1 
 
ตารางที" 14  สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

    นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา  
      นนทบุรี เขต 1   
 

สถานภาพ 
n = 210 

จํานวน (คน)  ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียน 
1.  ขนาดเล็ก 
2.  ขนาดกลาง 
3.  ขนาดใหญ่  

 
38 
92 
80 

 
18.1 
43.8 
38.1 

รวม 210 100.0 
ระดบัชั น 
1.  ประถมศึกษา 
2.  มธัยมศึกษา 

 
89 

121 

 
42.4 
57.6 

รวม 210 100.0 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
1.  ตํ"ากวา่ 5 ปี 
2.  6-15 ปี 
3.  มากกวา่ 15 ปีขึ นไป 

 
69 
96 
45 

 
32.9 
45.7 
21.4 

รวม 210 100.0 
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 จากตารางที" 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนในโรงเรียนขนาดกลาง  
จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาสอนในโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.1 และสอนในโรงเรียนขนาดเล็กนอ้ยที"สุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 
สอนในระดบัชั นมธัยมศึกษามากที"สุด จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 คน และรองลงมา             
สอน ในระดบัชั นประถมศึกษา จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ประสบการณ์ในการทาํงาน                 
6-15 ปี มากที"สุด จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ ตํ"ากวา่ 5 ปี จาํนวน 69 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.9 และ มากกวา่ 15 ปีขึ นไป นอ้ยที"สุด จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  
 ตอนที� 2 ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส                 

ในสังกดัสํานักงานเขตพื/นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 

ตารางที" 15  ค่าเฉลี"ย ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
     ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา  
    ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น  
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

2.70 
2.63 
2.67 
2.57 
2.62 

0.82 
0.92 
0.85 
0.90 
0.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
3 
2 
5 
4 

รวมเฉลี"ย 2.64 0.79 ปานกลาง  
 
 

 จากตารางที" 15 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัปัญหาจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
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ตารางที" 16  ค่าเฉลี"ย ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล  
    ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา  
     ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและ 
    รายขอ้ 
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

n = 210 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

11. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญัใน
การดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูประจาํชั นมีความรู้ความเขา้ใจใน 
กระบวนการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูประจาํชั นจดัทาํขอ้มูลในระเบียนสะสมของ
นกัเรียนแต่ละบุคคลมีความถูกตอ้งชดัเจน 
ครูประจาํชั นมีขอ้มูลแต่ละดา้นของนกัเรียนแต่ละ
บุคคลครบถว้นทุกดา้น อาทิ ดา้นการเรียน               
ดา้นสุขภาพ และดา้นส่วนตวั 
ความสะดวกในการเดินทางไปเยี"ยมบา้นนกัเรียน
ของครูประจาํชั น 
ความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูล
นกัเรียน 
ความร่วมมือของนกัเรียนในการใหข้อ้มูล                  
กบัโรงเรียนหรือครูประจาํชั น 
ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากนกัเรียน             
แต่ละบุคคล 
ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากผูป้กครอง           
แต่ละบุคคล 
ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์           
คดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการใหค้าํแนะนาํ
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.36 
 
 

2.63 
 

2.60 
 

2.60 
 

2.72 
 

2.68 
 

2.71 
 

3.11 
 

2.75 
 

2.80 
 

2.66 

1.23 
 
 

1.10 
 

1.16 
 

1.16 
 

0.95 
 

1.08 
 

1.05 
 

1.20 
 

1.13 
 

1.28 
 

1.09 

นอ้ย 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

11 
 
 

8 
 

9 
 

9 
 

4 
 

7 
 

5 
 

1 
 

3 
 

2 
 

6 

รวม 2.70 0.82 ปานกลาง  
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 จากตารางที" 16 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี"ย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากนกัเรียนแต่ละบุคคล              
ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์คดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และความเป็นจริงของ
ขอ้มูลที"ไดรั้บจากผูป้กครองแต่ละบุคคล ตามลาํดบั ยกเวน้การส่งเสริมของผูบ้ริหารที"ส่งเสริม
สนบัสนุนและใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีปัญหาในระดบั
นอ้ย 
 

ตารางที" 17  ค่าเฉลี"ย ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล    
   ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา 
   ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้  
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน  

n = 210 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

ครูนาํขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียนแต่ละคนมาใช้
ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
ความเป็นมาตรฐานของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนในโรงเรียน 
ความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรม
นกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
การยอมรับผลการแบ่งกลุ่มนกัเรียนของผูป้กครอง 
การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียน 

2.60 
 

2.66 
 

2.60 
 

2.70 
2.56 

1.11 
 

1.14 
 

1.12 
 

1.08 
1.14 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
 

2 
 

4 
 

1 
5 

รวมเฉลี"ย 2.63 0.92 ปานกลาง  
  

 จากตารางที" 17 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การยอมรับผลการแบ่งกลุ่มนกัเรียนของผูป้กครอง ความเป็น 
มาตรฐานของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนในโรงเรียน และครูนาํขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียน 
แต่ละคนมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มนกัเรียน ตามลาํดบั  
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ตารางที" 18  ค่าเฉลี"ย ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล    
    ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา 
    ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยภาพรวม 
    และรายขอ้  
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน  

n = 210 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
การใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมโฮมรูมของครูประจาํชั น 
ความสมํ"าเสมอในการจดักิจกรรมโฮมรูมของ 
ครูประจาํชั น 
ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
ครูปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติ                 
กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มมีปัญหาอยา่งเสมอภาค 
โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพื"อช่วยเหลือนกัเรียน            
ในกลุ่มเสี"ยง/ กลุ่มมีปัญหา 
โรงเรียนจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนในกลุ่มเสี"ยงใหเ้ป็น
กลุ่มปกติอยา่งย ั"งยนื 
โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 
โรงเรียนมีการรายงายผลการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันา
ผูเ้รียน 

2.66 
 

2.54 
2.60 

 
2.61 

 
2.36 

 
2.71 

 
2.77 

 
2.94 

 
2.82 

1.31 
 

1.23 
1.09 

 
1.09 

 
0.94 

 
1.13 

 
1.05 

 
1.24 

 
1.21 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

5 
 

8 
7 
 

6 
 

9 
 

4 
 

3 
 

1 
 

2 

รวมเฉลี"ย 2.67 0.85 ปานกลาง  
 

 จากตาราง 18 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี"ย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
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รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ โรงเรียนมีการรายงายผลการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน 
และโรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 
ตามลาํดบั ยกเวน้ครูปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มมีปัญหา 
อยา่งเสมอภาคมีปัญหาในระดบันอ้ย  

 

ตารางที" 19  ค่าเฉลี"ย ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
  ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา  
  ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมและ  
  รายขอ้ 
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา  

n = 210 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8. 

ครูประจาํชั นไดรั้บการพฒันาทกัษะการใหค้าํปรึกษา
อยา่งสมํ"าเสมอ 
ครูประจาํชั นมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทั"วถึง
และใกลชิ้ด โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มเสี"ยง/                       
กลุ่มมีปัญหา 
ครูประจาํชั นมีสัมพนัธภาพที"ดีกบันกัเรียน 
ครูประจาํชั นใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนใน ทุกดา้น เช่น 
การเรียน เรื"องส่วนตวั ฯลฯ เพื"อช่วยเหลือนกัเรียน  
โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเกี"ยวกบัการป้องกนั แกไ้ข
ปัญหาและพฒันานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
นกัเรียนมีความเชื"อมั"นในตวัครู 
วฒิุภาวะทางอารมณ์ของครูประจาํชั นใน การแกไ้ข
ปัญหา ของนกัเรียน 
การใหค้วามร่วมมือกบัผูที้"เกี"ยวขอ้งใน การแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียน 

2.73 
 

2.55 
 
 

2.50 
2.63 

 
2.64 

 
2.49 
2.52 

 
2.49 

1.32 
 

1.17 
 
 

1.15 
1.21 

 
1.14 

 
1.13 
1.15 

 
1.11 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 

1 
 

4 
 
 

6 
3 
 

2 
 

8 
5 
 

7 

รวมเฉลี"ย 2.57 0.90 ปานกลาง  
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 จากตารางที" 19 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูประจาํชั น
ไดรั้บ การพฒันาทกัษะการใหค้าํปรึกษาอยา่งสมํ"าเสมอ โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเกี"ยวกบั                  
การป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และครูประจาํชั นให้
คาํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุกดา้น เช่น การเรียน เรื"องส่วนตวั ฯลฯ เพื"อช่วยเหลือนกัเรียน ตามลาํดบั 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นมีสัมพนัธภาพที"ดีกบันกัเรียน การใหค้วามร่วมมือกบั
ผูที้"เกี"ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และนกัเรียนมีความเชื"อมั"นในตวัครู  
  
 

ตารางที" 20  ค่าเฉลี"ย ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
    ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา  
    ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน  

n = 210 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4.  
 

5. 
 
 

6. 
 

ความพยายามของครูประจาํชั นในการแกไ้ขปัญหา               
ของนกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 
ครูมีการวิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนเพื"อ                 
การส่งต่อนกัเรียน 
ครูมีการสื"อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจ
เหตุผลการส่งต่อนกัเรียน 
โรงเรียนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน โดยไม่ทาํใหน้กัเรียน
เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีปัญหา 
โรงเรียนติดตามผลการแกปั้ญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง 
หลงัจากรับช่วงต่อจากผูเ้ชี"ยวชาญจนกวา่นกัเรียน                  
จะไดรั้บการพฒันาไปเป็นกลุ่มปกติ 
โรงเรียนมีระบบติดตามการช่วยเหลือนกัเรียนและแจง้
ใหผู้เ้กี"ยวขอ้งทราบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2.54 
 

2.47 
 

2.73 
 

2.66 
 

2.78 
 
 

2.65 
 

1.02 
 

1.02 
 

1.22 
 

0.98 
 

1.18 
 
 

1.02 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

9 
 

11 
 

2 
 

4 
 

1 
 
 

5 
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ตารางที" 20  (ต่อ) 
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน  

n = 210 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

7. 
 

โรงเรียนมีระบบการส่งนกัเรียนกลบัคืน สู่โรงเรียน            
เมื"อนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
เรียบร้อยแลว้ 

2.72 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
 

3 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

11. 

ครูประจาํชั นมีการจดัทาํบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนไปยงั
ครูที"เกี"ยวขอ้งในการช่วยเหลือนกัเรียน 
ครูประจาํชั นมีวธีิการในการจูงใจใหก้บันกัเรียน และ
ยนิดีต่อการถูกส่งต่อ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนในการส่งต่อเพื"อช่วยเหลือ
นกัเรียน 
โรงเรียนมีความสมํ"าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูประจาํชั น 

2.58 
 

2.60 
 

2.60 
 

2.50 

1.00 
 

1.08 
 

0.98 
 

1.15 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 

8 
 

7 
 

6 
 

10 

 รวมเฉลี"ย 2.62 0.82 ปานกลาง  
 
 

 จากตารางที" 20 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 9 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนติดตามผล            
การแกปั้ญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง หลงัจากรับช่วงต่อจากผูเ้ชี"ยวชาญจนกวา่นกัเรียนจะไดรั้บ             
การพฒันาไปเป็นกลุ่มปกติ ครูมีการสื"อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผลการส่งต่อ
นกัเรียน และโรงเรียนมีระบบการส่งนกัเรียนกลบัคืนสู่โรงเรียน เมื"อนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายนอกเรียบร้อยแลว้ ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ คือ ความพยายามของครู
ประจาํชั นในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน และโรงเรียนมีความสมํ"าเสมอ 
ในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชั น  
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 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดสํานักงานเขตพื/นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จําแนกตาม

ระดับช่วงชั/น ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน 

 

ตารางที" 21  ค่าเฉลี"ย และค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา     
 ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามระดบัชั น โดยภาพรวมและรายดา้น  

 

ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

n = 89 n = 121 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น  
 รายบุคคล 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3.  ดา้นการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรียน 
4.  ดา้นการป้องกนัแกไ้ข 
 ปัญหานกัเรียน 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

2.59 
 

2.56 
2.54 

 
2.48 

 
2.48 

0.91 
 

0.93 
0.91 

 
0.96 

 
0.91 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

1 
 

2 
3 
 

5 
 

4 

2.77 
 

2.67 
2.76 

 
2.64 

 
2.69 

0.74 
 

0.91 
0.80 

 
0.85 

 
0.74 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

1 
 

4 
2 
 

5 
 

3 

รวม 2.54 0.87 ปานกลาง  2.71 0.72 ปานกลาง  
  

 

 จากตารางที" 21 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ในระดบัชั นประถมศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน และ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น คือ  
ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียนและดา้นการส่งต่อนกัเรียน ในระดบัชั นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
โดยภาพรวมและ รายขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และดา้น                 
การส่งต่อนกัเรียน  
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ตารางที" 22  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส  

ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามระดบัชั น 
โดยภาพรวมและรายดา้น  

 

ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

t p n = 89 n = 121 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

2.59 
2.56 
2.54 
2.48 
2.48 

0.91 
0.93 
0.91 
0.96 
0.91 

2.77 
2.67 
2.76 
2.64 
2.69 

0.74 
0.91 
0.80 
0.85 
0.74 

-1.58* 
-0.73 
-1.80 
-1.26 
-1.32 

.03 

.64 

.25 

.23 

.07 
รวม 2.54 0.87 2.71 0.72 -1.43 .07 

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที" 22 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนก 
ตามระดบัชั นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื"อพิจารณารายดา้น พบวา่                    
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05  
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ตารางที" 23  ค่าเฉลี"ย และค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังาน
    เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ตํ�ากว่า 5 ปี ตั/งแต่ 5-15 ปี มากกว่า 15 ปีขึ/นไป 

n = 69 n = 96 n = 45 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2.63 0.70 ปานกลาง 1 2.70 0.86 ปานกลาง 2 2.77 0.91 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 2.49 0.76 นอ้ย 4 2.71 0.90 ปานกลาง 1 2.66 1.14 ปานกลาง 5 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 2.58 0.71 ปานกลาง 2 2.66 0.92 ปานกลาง 3 2.83 0.89 ปานกลาง 1 
4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 2.47 0.71 นอ้ย 5 2.56 0.93 ปานกลาง 5 2.74 1.08 ปานกลาง 3 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 2.54 0.67 ปานกลาง 3 2.65 0.85 ปานกลาง 4 2.69 0.95 ปานกลาง 4 

รวม 2.54 0.63 ปานกลาง  2.65 0.83 ปานกลาง  2.74 0.90 ปานกลาง  
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 จากตารางที" 23 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาตาม
ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานตํ"ากวา่ 5 ปี มีปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย                            
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และ
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั ประสบการณ์ในการทาํงานตั งแต่ 5-15 ปี มีปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน ตามลาํดบั และประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี มีปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้น              
การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั 
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ตารางที" 24  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 
   ประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้น 

 

ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.05 0.25 0.37 .69 
ภายในกลุ่ม 207 140.03 0.68   
รวม 209 140.53    

2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.95 0.98 1.16 .32 
ภายในกลุ่ม 207 173.75 0.84   
รวม 209 175.70    

3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.91 0.96 1.32 .27 
ภายในกลุ่ม 207 150.36 0.73   
รวม 209 152.27    

4.  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

  

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.97 0.98 1.21 .30 
ภายในกลุ่ม 207 168.28 0.81   
รวม 209 170.25    

5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.70 0.35 0.52 .60 
ภายในกลุ่ม 207 139.27 0.67   
รวม 209 139.97    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 1.13 0.57 0.91 .41 
ภายในกลุ่ม 207 129.15 0.62   
รวม 209 130.28    

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที" 24 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์
ในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที" 25  ค่าเฉลี"ย และค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังาน 
   เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

n = 38 n = 92 n = 80 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2.73 0.76 ปานกลาง 1 2.55 0.89 ปานกลาง 1 2.84 0.75 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 2.50 0.73 ปานกลาง 5 2.50 0.96 นอ้ย 2 2.82 0.93 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 2.63 0.65 ปานกลาง 4 2.48 0.90 นอ้ย 4 2.91 0.83 ปานกลาง 1 
4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 2.71 0.79 ปานกลาง 2 2.43 0.96 นอ้ย 5 2.66 0.86 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 2.67 0.60 ปานกลาง 3 2.48 0.89 นอ้ย 3 2.76 0.81 ปานกลาง 4 

รวม 2.66 0.56 ปานกลาง  2.49 0.86 นอ้ย  2.80 0.77 ปานกลาง  
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 จากตารางที" 25 วเิคราะห์ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา่ 
โรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง           
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล                    
ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั โรงเรียนขนาดกลาง           
มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี"ย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามลาํดบั และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากค่าเฉลี"ยจากมากไป
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
และดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั  
 

ตารางที" 26  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส  
     ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 
    ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ระหวา่งกลุ่ม 2 3.88 1.94 2.94 .06 
ภายในกลุ่ม 207 136.65 .66   
รวม 209 140.53    

2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 4.72 2.36 2.86 .06 
ภายในกลุ่ม 207 170.98 .83   
รวม 209 175.70    

3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 7.76 3.88 5.56* .00 
ภายในกลุ่ม 207 144.51 .70   
รวม 209 152.27    
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ตารางที" 26  (ต่อ) 
 
ปัญหาการดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

4.  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

  

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.14 1.57 1.95 .15 
ภายในกลุ่ม 207 167.10 .81   
รวม 209 170.25    

5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 3.44 1.72 2.61 .08 
ภายในกลุ่ม 207 136.53 .66   
รวม 209 139.97    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 4.10 2.05 3.37* .04 
ภายในกลุ่ม 207 126.18 .61   
รวม 209 130.28    

*p ≤ .05  
 
 จากตารางที" 26 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน             
ขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม                  
ขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที" .05 และในดา้นการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 จึงนาํดา้นที"พบ                     
ความแตกต่างไปทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe)  
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ตารางที"  27  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี"ยเป็นรายคู่ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
     ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา  
     ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน จาํแนกตามขนาด  
     โรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน ค่าเฉลี�ย ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

 X  2.63 2.48 2.91 

1.  ขนาดเล็ก 2.63 - 0.15 0.28 

2.  ขนาดกลาง 2.48 -  - 0.43* 
3.  ขนาดใหญ่ 2.91 - - - 

*p ≤ .05 
  
 จากตารางที" 27 แสดงคู่ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน             
ขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นการส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีปัญหาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัครั งนี  มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
จาํแนกตามตวัแปรที"ศึกษา คือ ระดบัชั นของครูประจาํชั น ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู 
และ ขนาดของโรงเรียน ซึ" งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเทียบจากตาราง Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 คน เครื"องมือที"ใชใ้น การเก็บรวบรวมเป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากที"สุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยที"สุด จาํนวน 44 ขอ้ ซึ" งมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .55-.93 และค่าความเชื"อมั"น 
มีค่าเท่ากบั .99 สถิติที"ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี"ย ( X ) ความเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
การทดสอบค่า (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ครั งนี  ผูว้จิยัสรุปไดด้งัต่อไปนี  

1.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดั
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงลาํดบัปัญหาจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการป้องกนั
และการแกไ้ขปัญหาตามลาํดบั เมื"อพิจารณาแต่ละดา้นผลปรากฏดงันี  

 1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากนกัเรียน
แต่ละบุคคล ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์คดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ               
ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากผูป้กครองแต่ละบุคคล ตามลาํดบั ยกเวน้การส่งเสริมของ
ผูบ้ริหารที"ส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล มีปัญหาในระดบันอ้ย 
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียง
ค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การยอมรับผลการแบ่งกลุ่มนกัเรียนของผูป้กครอง 
ความเป็นมาตรฐานของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนในโรงเรียน และครูนาํขอ้มูลรายบุคคล 
ของนกัเรียนแต่ละคนมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มนกัเรียน ตามลาํดบั  
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  1.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั                  
ปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียน            
มีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ โรงเรียนมีการรายงายผลการจดั
กิจกรรมส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน และโรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบ
ของกิจกรรมตามความสนใจ ตามลาํดบั ยกเวน้ครูปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มมีปัญหาอยา่งเสมอภาคมีปัญหาในระดบันอ้ย  

  1.4  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                  
เมื"อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย                          
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นไดรั้บการพฒันาทกัษะการใหค้าํปรึกษาอยา่งสมํ"าเสมอ โรงเรียน           
มีการจดักิจกรรมเกี"ยวกบัการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
และครูประจาํชั นใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุกดา้น เช่น การเรียน เรื"องส่วนตวั ฯลฯ เพื"อช่วยเหลือ
นกัเรียน ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ครูประจาํชั นมีสัมพนัธภาพที"ดีกบันกัเรียน 
การใหค้วามร่วมมือกบัผูที้"เกี"ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และนกัเรียนมีความเชื"อมั"น           
ในตวัครู  

  1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื"อพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 9 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉลี"ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน
ติดตามผลการแกปั้ญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง หลงัจากรับช่วงต่อจากผูเ้ชี"ยวชาญจนกวา่นกัเรียนจะ
ไดรั้บการพฒันาไปเป็นกลุ่มปกติ ครูมีการสื"อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผลการส่ง
ต่อนกัเรียน และโรงเรียนมีระบบการส่งนกัเรียนกลบัคืนสู่โรงเรียน เมื"อนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายนอกเรียบร้อยแลว้ ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ คือ ความพยายามของครู
ประจาํชั นในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน และโรงเรียนมีความสมํ"าเสมอ        
ในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชั น  

 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน 

ขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตาม
ระดบัชั นของครูประจาํชั น ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู และขนาดของโรงเรียน  
ผลปรากฏดงันี  
  2.1  จาํแนกตามระดบัชั นของครูประจาํชั น พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ 
ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื"อพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05  
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  2.2  จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครู พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ 
ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 2.3  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั            
ทางสถิติที" .05 และในดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั           
ทางสถิติที"ระดบั .05 โรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน            
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
 

อภิปรายผล  
 การศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส  
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูว้จิยัมีประเด็นที"จะนาํมาเสนอ
อภิปราย ดงันี  
 1.  ปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี"ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและ  
การแกไ้ขปัญหา ทั งนี อาจเนื"องมาจากสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  
ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เพื"อให้
ประชากรในวยัเรียนไดรั้บบริการทางการศึกษาอยา่งทั"วถึง และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ชาติ (สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 2557) อยา่งไรก็ตาม 
ในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งคาํนึงถึงการพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคลที"มี
คุณภาพทั งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถีิชีวติ 
ที"เป็นสุขตามที"สังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษา ซึ" งสถานศึกษาในฐานะหน่วยงาน
ที"ตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ป้องกนั ช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่าง ๆ ที"เกิดกบั
นกัเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2548) ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                         
เป็นการดาํเนินงานที"มีประสิทธิภาพระบบหนึ"ง ที"เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจกนัช่วยเหลือส่งเสริม 
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นกัเรียนอยา่งมีระบบและต่อเนื"อง โดยยดึสายใยและความผกูพนัระหวา่งครูและศิษย ์ดงันั น                 
ครูประจาํชั นจึงเล็งเห็นและตระหนกัถึงภาระหนา้ที"และความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน จึงมีความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง                        
ซึ" งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะนุช นารอง (2554) ที"ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั นพื นฐานศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูพานทอง สาํนกังานเขต
พื นที"การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของ
สถานศึกษาขั นพื นฐานศูนยอ์าํนวยการเครือข่ายภูพานทอง สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยร่วมมีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบั
ปานกลาง ดงันั น จากการที"ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย อาทิ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ครู นกัเรียน และผูป้กครอง เมื"อสู่การปฏิบติัแลว้การร่วมมืออาจไม่เพียงพอหรือมี
ขอ้จาํกดั จึงทาํให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีปัญหาอยูใ่นระดบักลาง ซึ" งเมื"อผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหา
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ มีประเด็นสาํคญัที"ผูว้จิยันาํมาอภิปราย ดงันี   
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั งนี อาจ 
เนื"องมาจากการดูแลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบโดยการศึกษาขอ้มูลพื นฐานของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ซึ" งขอ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งมาจากการสอบถามขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียนและผูป้กครอง  
ซึ" งในบางครั งนกัเรียนและผูป้กครองอาจใหข้อ้มูลที"ไม่เป็นขอ้เท็จจริงกบัครูประจาํชั น หรือ                         
มีการเปลี"ยนแปลงขอ้มูลบางอยา่งบ่อยครั ง ดงันั น การรู้ขอ้มูลที"จาํเป็นเกี"ยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ"ง
สาํคญัที"จะช่วยใหค้รูประจาํชั นมีความเขา้ใจนกัเรียน สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื"อการคดักรอง
นกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ซึ" งสอดคลอ้งกบั จกัรี โพธิ6 สาํนกั (2550) กล่าวไวว้า่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจาํชั น
จะตอ้งมีขอ้มูลที"แทจ้ริงของนกัเรียนทุกดา้น อาทิ ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ  
ดา้นครอบครัว เป็นตน้ เพื"อที"จะนาํขอ้มูลของนกัเรียนมาจดัเก็บ สาํหรับการป้องกนัดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ใหต้รงกบัปัญหา และสอดคลอ้งกบั อาทิตยภทัร วรรณวฒัน์ (2556) ที"ศึกษา
ปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูระดบัชั นมธัยมศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่ นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการให้
ขอ้มูลกบัครูประจาํชั น และขอ้มูลของนกัเรียนมีการเปลี"ยนแปลงอยูเ่สมอ จึงทาํใหค้รูประจาํชั น              
ไม่สามารถติดตามนกัเรียนไดท้นัท่วงทีที"เกิดปัญหา 
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  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั งอาจเนื"องมาจาก             
การคดักรองนกัเรียนเป็นกระบวนการที"ดาํเนินการหลงัจากที"ครูประจาํชั นไดศึ้กษาทาํความรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื"อแยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี"ยง และกลุ่มมีปัญหา และขอ้ควรระวงัสาํหรับครูประจาํชั นในการคดักรอง คือ                               
ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหน้กัเรียนทราบขอ้มูลผลการคดักรองวา่นกัเรียนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเสี"ยง 
หรือมีปัญหา และแตกต่างจากกลุ่มปกติ เพราะจะทาํใหมี้ผลต่อความรู้สึกของนกัเรียน และครู
ประจาํชั นควรมีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื"อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียน  
แต่ตอ้งระมดัระวงัเรื"องการสื"อสารกบัผูป้กครองเกี"ยวกบัผลการคดักรองที"นกัเรียนถูกจดัอยูใ่น           
กลุ่มเสี"ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เนื"องจากผูป้กครองอาจไม่ยอมรับผลการคดักรองแบ่งกลุ่มนกัเรียน  
ซึ" งวธีิแกปั้ญหาดงักล่าวคือ การจดัประชุมผูป้กครอง เพื"อพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการคดักรองจดั 
กลุ่มนกัเรียนใหมี้หลกัเกณฑ์และเป็นมาตรฐานไปในนาวทางเดียวกนัเป็นที"ยอมรับของ                            
ครูประจาํชั นและผูป้กครอง ดงัที"กรมสุขภาพจิต กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียนเป็นสิ"งที"มีความ
ละเอียดอ่อนและตอ้งมีการดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั จึงส่งผลใหก้ารดาํเนินการดงักล่าว                
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ชนิกรณ์ ชลวานิช (2558) ที"ศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข                  
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนบา้นมาบกรูด สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบั                
ปานกลาง และสอดคลอ้งกบั Goodman (2003) ไดศึ้กษาการใชแ้บบคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
(SDQ) เพื"อคดักรองนกัเรียนที"มีความผดิปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนที"รวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากผูป้กครอง ครู เพื"อนเยาวชน พบวา่ ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นวา่เป็นความผดิปกติ 
ทางจิตใจที"เกิดขึ นเฉพาะบุคคล และความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีเหตุมาจาก
พฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข/ ไม่อยูนิ่"ง พวกซึมเศร้า และพวกที"มีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงคอื์"น ๆ ความกลวัสิ"งของ หรือสัตวเ์ฉพาะบุคคล ถูกทอดทิ งในวยัเด็ก ทาํใหก้ารคดักรอง
เยาวชนที"ผดิปกติมีความแม่นยาํ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั งอาจ 
เนื"องมาจากกิจกรรมสนบัสนุนและส่งเสริมนกัเรียน สามารถทาํไดห้ลายวธีิตามความเหมาะสมของ
แต่ละโรงเรียน ซึ" งกิจกรรมที"สาํคญัที"โรงเรียนควรดาํเนินการเพื"อเป็นการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนเป็นอยา่งมาก คือ กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที"ครูประจาํชั นสามารถ             
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ อาจจะเป็นรายบุคคลหรือ             
กลุ่ม รวมทั งสถานที"ในการจดักิจกรรม มีการจดับรรยากาศกิจกรรมอยา่งเป็นกนัเองเสมือนอยูใ่น
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ครอบครัวเดียวกนั ซึ" งการจดักิจกรรมดงักล่าวควรมีการกาํหนดเนื อหากิจกรรมตามความตอ้งการ
ของนกัเรียน มีการสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียน ให้นกัเรียนมีส่วนในการเลือกกิจกรรม  
มีการวางแผนโดยยดึหลกัการบูรณาการ มีจุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน  
มีความยดืหยุน่และผสมผสานกบัความตอ้งการของนกัเรียนหลงัจากที"ไดด้าํเนินกิจกรรมและจดัเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก) จึงส่งผลใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมปอง โพธิ6 ศรี (2556) ที"ไดศึ้กษาปัญหา 
และแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่ 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั งนี อาจ 
เนื"องมาจากครูประจาํชั นอาจไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะในการใหค้าํปรึกษาอยา่งสมํ"าเสมอ  
ซึ" งครูประจาํชั นตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทั"วถึงและใกลชิ้ด รวมทั งใหค้าํปรึกษานกัเรียน
ในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นการเรียนหรือเรื"องส่วนตวั การที"ครูประจาํชั นขาดทกัษะในการให้
คาํปรึกษา ก็จะส่งผลใหค้รูประจาํชั นไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนไดท้นัท่วงที หรือแกไ้ข
ปัญหาใหก้บันกัเรียนในวธีิที"ไม่ถูกตอ้ง จึงส่งผลใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุไรรัตน์ เกิดปรางค ์(2557) ที"ไดท้าํการศึกษาเรื"อง ปัญหาการ
จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในอาํเภอพนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาส ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งผูบ้ริหารควรมี            
การส่งเสริมและพฒันาทกัษะในการใหค้าํปรึกษาใหก้บัครูประจาํชั น เพราะครูประจาํชั นเป็น                   
ผูอ้ยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากที"สุด มีหนา้ที"ใหค้าํปรึกษา ให้ความช่วยเหลือเบื องตน้ และประสาน
ความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั นพื นฐาน, 2548) รวมทั งจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ที"หลากหลาย และกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความคิดสร้างสรรคส์ามารถแกไ้ขปัญหาที"เกิดกบัตวัเองได ้ 
  1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั งนี อาจเนื"องมาจากหนา้ที"
บทบาทของครูทุกคนที"จะตอ้งดูแล และแกปั้ญหานกัเรียนในเบื องตน้ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูประจาํชั น เมื"อไดด้าํเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ และยงัพบปัญหา 
ของนกัเรียนที"มีปัญหารุนแรงยากต่อการแกไ้ข ครูประจาํชั นจึงควรส่งต่อนกัเรียนใหก้บัผูที้"มี 
ความเชี"ยวชาญไดแ้กไ้ขปัญหาก่อนที"ปัญหาจะมีความรุนแรงเพิ"มขึ น ดว้ยการดาํเนินการตาม
นโยบายดงักล่าวจึงส่งผลใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งสอดคลอ้งกบังานวจิยั



83 
 

 

ของชนิภรณ์ ชลวานิช (2558) ที"ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนบา้นมาบกรูด สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูโรงเรียนบา้นมาบกรูด ดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสมปอง โพธิ6 ศรี (2556) ที"ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัสํานกังาน            
เขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาดา้นการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เช่นกนั ดงันั น จากสภาพปัญหาดงักล่าวครูประจาํชั นจึงควรที"จะพยายามแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนก่อนการส่งต่อ 
 2.  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามช่วงชั นของครูประจาํ
ชั น โดยรวมมีความแตกต่างอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที"ตั งไว ้ทั งนี อาจ
เนื"องมาจากทางสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไดมี้การกาํชบัใหโ้รงเรียน
ต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญัในเรื"องการดูแลนกัเรียนทุกคน โดยเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
ที"เป็นช่วงที"มีการเปลี"ยนแปลงทางดา้นร่างกายและอารมณ์ ดงันั น ครูประจาํชั นและครูที"เกี"ยวขอ้ง 
จึงมีบทบาทสาํคญัในการดูแลนกัเรียนใหมี้พฤติกรรมที"เหมาะสม ซึ" งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของบวัเครือ โพธิ6 ชยั (2548) ที"ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนกัเรียน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหา
การดาํเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามระดบัชั นโดยรวมและรายดา้นมีปัญหาการดาํเนินงานแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ" งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานที"ตั งไว ้ทั งนี อาจเนื"องมาจากการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั นครู
จะตอ้งดาํเนินการกบันกัเรียนทั งโรงเรียน ดงันั น ประสบการณ์ที"ต่างกนัจึงไม่ส่งผลต่อการ
ดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซึ" งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมปอง โพธิ6 ศรี (2556)  
ที"ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน
บา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนก
ตามประสบการณ์ทาํงานตํ"ากวา่ 10 ปี และ ตั งแต่ 10 ปีขึ นไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง
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สถิติ และสอดคลอ้งกบั ฐกฤตธรณ์ สัมลี (2557) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 19 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขต             
บวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน             
นอ้ยกวา่ 5 ปี และ ตั งแต่ 5 ปีขึ นไปแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน
โดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ" งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ที"ตั งไว ้ทั งนี อาจเนื"องมาจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบที"คุณครูทุกคนมีโอกาสที"จะ
ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจทกัษะในการปฏิบติังาน มีโอกาสร่วมกิจกรรมการอบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบติัการ และการศึกษาดูงาน จึงทาํใหปั้ญหาการดาํเนินงานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการ
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนที"มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ซึ" งอาจเกิดจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีจาํนวนนกัเรียนที"มากกวา่
โรงเรียนขนาดกลางจึงทาํให้การดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ไม่สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งทั"วถึง จึงทาํใหปั้ญหาการดาํเนินงานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ               
ชวน สุขเจริญ (2558) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระดบัชั นมธัยมศึกษาอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจาํชั นควรดาํเนินการเก็บขอ้มูล  
โดยเครื"องมือที"หลากหลาย เพื"อครอบคลุมขอ้มูลแต่ละดา้น และไปเยี"ยมบา้นนกัเรียนเพื"อพบปะ
พดูคุยกบัผูป้กครอง เพื"อใหไ้ดข้อ้มูลที"เป็นความจริง ครบถว้น และรู้จกันกัเรียนดียิ"งขึ น 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โรงเรียนควรมีการประชุมผูที้"เกี"ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  
ครูประจาํชั น ครูแนะแนว และผูป้กครอง เพื"อกาํหนดเกณฑใ์นการคดักรองและแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
เพื"อใชเ้ป็นมาตรฐานในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน และผูป้กครองเกิดการยอมรับผลการแบ่งกลุ่ม 
ของนกัเรียน 
 3.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ครูประจาํชั นควรจดักิจกรรมที"หลากหลาย 
และเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน และเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบ 
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ของกิจกรรมตามความสนใจ เพื"อใหน้กัเรียนเห็นความสาํคญัของตนเอง และควรมีการจดักิจกรรม 
โฮมรูมเพื"อใหค้รูประจาํชั นไดมี้การพดูคุยแกลเปลี"ยนเรียนรู้กบันกัเรียน รวมถึงทราบสภาพปัญหา
ของนกัเรียนผา่นการสนทนา 
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ครูประจาํชั นควรไดรั้บการพฒันาทกัษะการให้
คาํปรึกษา เพื"อจะสามารถให้คาํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น เรื"อง 
การเรียน เรื"องส่วนตวั และเรื"องอื"น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามแต่ละบุคคล และตามช่วยวยัของ
นกัเรียน และโรงเรียนควรจดักิจกรรมที"ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนในกลุ่มต่าง ๆ เพื"อใหน้กัเรียน              
มีความภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถแกปั้ญหาใหก้บัตนเองได ้ 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โรงเรียนควรติดตามผลการแกปั้ญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง 
หลงัจากรับช่วงต่อจากผูเ้ชี"ยวชาญจนกวา่นกัเรียนจะไดรั้บการพฒันาเป็นกลุ่มปกติ และครูประจาํ
ชั นควรมีทกัษะการสื"อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองให้เขา้ใจเหตุผลในการส่งต่อนกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยครั/งต่อไป 
 1.  ศึกษากิจกรรมที"ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ผูป้กครองกบัโรงเรียน 
 2.  ศึกษาเกี"ยวกบัปัจจยัที"ส่งเสริมและปัจจยัที"เป็นอุปสรรคต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 3.  ศึกษาผลการดาํเนินงานกบัประชากรที"เป็นนกัเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั นพื นฐาน เพื"อเป็นขอ้มูลในภาพรวมที"กวา้งขึ น  
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื"อหาคุณภาพเครื"องมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื"อการวจิยั 
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(สาํเนา)  
ที" ศธ 6218.8/ ว.0157        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

          14 กนัยายน 2559 
 

เรื"อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือในการวิจยั 
 
เรียน  
 
สิ"งที"ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เครื"องมือในการวิจยั    
 

ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบให้
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
ทาํงานนิพนธ์ซึ"งขณะนี อยูใ่นขั นตอนการสร้างเครื"องมือเพื"อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี                   
นางสาวกมลวรรณ หยวกทอง รหสั 58920333 งานนิพนธ์เรื"อง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมี                
ดร.ชยัพจน ์รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณา
แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี"ยวชาญในเรื"องดงักล่าว เป็นอยา่งดียิ"ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน                          
ในการตรวจสอบความเที"ยงตรงของเครื"องมือ ของนิสิตในครั งนี  

จึงเรียนมาเพื"อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ"ง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงชื"อ)        สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที" ศธ 6218.8/ ว.0157        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

           17 กนัยายน 2559 
 

เรื"อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื"อหาคุณภาพเครื"องมือ 
 
เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเตม็รักศึกษา  
  

ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ"งขณะนี อยูใ่น
ขั นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื"อหาคุณภาพเครื"องมือ ดงัรายนามต่อไปนี  นางสาวกมลวรรณ หยวกทอง 
รหสั 58920333 งานนิพนธ์เรื"อง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
สงักดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมี ดร.ชยัพจน ์รักงาม เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื"ออาํนวยความสะดวกในการ เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื"อหาคุณภาพเครื"องมือในการวิจยั 

จึงเรียนมาเพื"อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ"ง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงชื"อ)         สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา)  
ที" ศธ 6218.8/ ว.0157        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 
         19 กนัยายน 2559 
 

เรื"อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื"อการวิจยั 
 
เรียน     

 
 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพาทาํงานนิพนธ์ ซึ"งขณะนี อยูใ่น
ขั นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื"อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี  นางสาวกมลวรรณ หยวกทอง รหสั 
58920333 งานนิพนธ์เรื"อง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สงักดั
สาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมี ดร.ชยัพจน ์รักงาม เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษามีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื"อ
อาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื"อการวิจยั 

จึงเรียนมาเพื"อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ"ง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
   (ลงชื"อ)              สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  

หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

- แบบสอบถามเพื"อการวจิยั 
- ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื"อมั"นของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพื/นที�การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี/แจง 

 การศึกษาคน้ควา้ครั งนี  มุ่งเพื"อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 เครื"องมือที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัเป็นแบบสอบถามที"ผูว้จิยั                 
สร้างขึ นในการวิจยัเรื"อง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ดงันี  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี"ยวกบัระดบัช่วงชั น ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ
ขนาดของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 1  
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา 
นนทบุรี เขต 1 ทั ง 5 ดา้น จาํนวน 44 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่ง
ต่อนกัเรียน เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั โดยเรียงจากระดบัปัญหา มากที"สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยที"สุด ดงันี  

ระดบัที" 5 หมายถึง มีปัญหาระดบัมากที"สุด 
ระดบัที" 4 หมายถึง มีปัญหาระดบัมาก 
ระดบัที" 3 หมายถึง มีปัญหาระดบัปานกลาง 
ระดบัที" 2 หมายถึง มีปัญหาระดบันอ้ย 
ระดบัที" 1 หมายถึง มีปัญหาระดบันอ้ยที"สุดหรือไม่มีปัญหาเลย 
 

นางสาวกมลวรรณ หยวกทอง 
นิสิตการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

 

ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี"ยวกบัระดบัช่วงชั น ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี                
เขต 1 
คําชี/แจง ใหท้่านทาํเครื"องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความตามสภาพจริง 
1.  ท่านเป็นครูประจาํชั นในระดบั   
 � ระดบัประถมศึกษา  � ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 � ต ํ"ากวา่ 5 ปี   � ตั งแต่ 5-15 ปี � ตั งแต่ 15 ปีขึ นไป 
3.  ขนาดของโรงเรียน 
 � ขนาดเล็ก   � ขนาดกลาง  � ขนาดใหญ่  
ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี"ยวกบัปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 
คําชี/แจง ใหท้่านพิจารณาระดบัปัญหาในการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั ง 5 ดา้น 
ตามแนวความคิดของท่านโดยใหท้่านทาํเครื"องหมาย � ลงในช่องของระดบัปัญหาที"ตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงวา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยมีเกณฑแ์บ่งวดัค่าในระดบัปัญหาเป็น 5 ระดบั คือ 
 ระดบัที" 5 หมายถึง มีปัญหาระดบัมากที"สุด 
 ระดบัที" 4 หมายถึง มีปัญหาระดบัมาก 
 ระดบัที" 3 หมายถึง มีปัญหาระดบัปานกลาง 
 ระดบัที" 2 หมายถึง มีปัญหาระดบันอ้ย 
 ระดบัที" 1 หมายถึง มีปัญหาระดบันอ้ยที"สุดหรือไม่มีปัญหาเลย  
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ข้อที� ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญั                              
ในการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

2. ครูประจาํชั นมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

3. ครูประจาํชั นจดัทาํขอ้มูลในระเบียนสะสมของนกัเรียน                
แต่ละบุคคลมีความถูกตอ้งชดัเจน 

     

4. ครูประจาํชั นมีขอ้มูลแต่ละดา้นของนกัเรียนแต่ละบุคคล
ครบถว้นทุกดา้น อาทิ ดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ                            
และดา้นส่วนตวั 

     

5. ความสะดวกในการเดินทางไปเยี"ยมบา้นนกัเรียนของ                       
ครูประจาํชั น 

     

6. ความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลนกัเรียน      

7 ความร่วมมือของนกัเรียนในการใหข้อ้มูลกบัโรงเรียนหรือ 
ครูประจาํชั น 

     

8. ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากนกัเรียนแต่ละบุคคล      

9. ความเป็นจริงของขอ้มูลที"ไดรั้บจากผูป้กครองแต่ละบุคคล      

10. ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์คดักรองนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

11.  ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านการคัดกรองนักเรียน      

12. ครูนาํขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียนแต่ละคนมาใช ้                           
ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

13.  ความเป็นมาตรฐานของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียน                     
ในโรงเรียน 
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ข้อที� ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
14. ความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน                     

ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
     

15. การยอมรับผลการแบ่งกลุ่มนกัเรียนของผูป้กครอง      

16.  การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียน      

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน      

17. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

     

18. การใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมโฮมรูมของครูประจาํชั น      

19. ความสมํ"าเสมอในการจดักิจกรรมโฮมรูมของครูประจาํชั น      

20. ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

     

21. ครูปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี"ยง 
และกลุ่มมีปัญหาอยา่งเสมอภาค 

     

22. โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพื"อช่วยเหลือนกัเรียน                  
ในกลุ่มเสี"ยง/ กลุ่มมีปัญหา 

     

23. โรงเรียนจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนในกลุ่มเสี"ยงใหเ้ป็น              
กลุ่มปกติอยา่งย ั"งยนื 

     

24. โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 

     

25. โรงเรียนมีการรายงายผลการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน      

ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา      

26. ครูประจาํชั นไดรั้บการพฒันาทกัษะการใหค้าํปรึกษา                   
อยา่งสมํ"าเสมอ 

     

27. ครูประจาํชั นมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทั"วถึงและ
ใกลชิ้ด โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มเสี"ยง/ กลุ่มมีปัญหา 

     

28. ครูประจาํชั นมีสัมพนัธภาพที"ดีกบันกัเรียน      
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ข้อที� ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
29. ครูประจาํชั นใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุกดา้น เช่น                   

การเรียน เรื"องส่วนตวั ฯลฯ เพื"อช่วยเหลือนกัเรียน  
     

30. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเกี"ยวกบัการป้องกนั แกไ้ขปัญหา
และพฒันานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

     

31. นกัเรียนมีความเชื"อมั"นในตวัครู      
32. วฒิุภาวะทางอารมณ์ของครูประจาํชั นในการแกไ้ขปัญหา 

ของนกัเรียน 
     

33. การใหค้วามร่วมมือกบัผูที้"เกี"ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา             
ของนกัเรียน 

     

 ด้านการส่งต่อนักเรียน      

34. ความพยายามของครูประจาํชั นในการแกไ้ขปัญหา                        
ของนกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 

     

35. ครูมีการวิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนเพื"อการส่งต่อ
นกัเรียน 

     

36. ครูมีการสื"อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผล
การส่งต่อนกัเรียน 

     

37. โรงเรียนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน โดยไม่ทาํใหน้กัเรียน            
เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีปัญหา 

     

38. โรงเรียนติดตามผลการแกปั้ญหานกัเรียนอยา่งต่อเนื"อง 
หลงัจากรับช่วงต่อจากผูเ้ชี"ยวชาญจนกวา่นกัเรียนจะไดรั้บ
การพฒันาไปเป็นกลุ่มปกติ 

     

39. โรงเรียนมีระบบติดตามการช่วยเหลือนกัเรียนและแจง้ให้
ผูเ้กี"ยวขอ้งทราบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

     

40. โรงเรียนมีระบบการส่งนกัเรียนกลบัคืนสู่โรงเรียน เมื"อ
นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเรียบร้อย
แลว้ 
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ข้อที� ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
41. ครูประจาํชั นมีการจดัทาํบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนไปยงัครู                

ที"เกี"ยวขอ้งในการช่วยเหลือนกัเรียน 
     

42. ครูประจาํชั นมีวธีิการในการจูงใจใหก้บันกัเรียน และยนิดี  
ต่อการถูกส่งต่อ 

     

43. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนในการส่งต่อเพื"อช่วยเหลือ
นกัเรียน 

     

44. โรงเรียนมีความสมํ"าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูประจาํชั น 

     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ�ง 
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ตารางที" 28  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื"อมั"นทั งฉบบัของแบบสอบถามปัญหา 
    การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
    สังกดัสาํนกังานเขตพื นที"การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  

1. .69 23. .81 
2. .78 24. .59 
3. .72 25. .71 
4. .68 26. .70 
5. .71 27. .88 
6. .48 28. .88 
7. .66 29. .84 
8. .70 30. .80 
9. .70 31. .87 

10. .87 32. .85 
11. .87 33. .85 
12. .84 34. .84 
13. .79 35. .81 
14. .86 36. .89 
15. .88 37. .80 
16. .84 38. .67 
17. .79 39. .79 
18. .77 40. .63 
19. .80 41. .89 
20. .86 42. .74 
21. .83 43. .68 
22. .88 44. .91 

หมายเหตุ: ค่าความเชื"อมั"นทั งฉบบั = .99 
 

 


