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  This research is a Description Research to study the relationship between organizational 
culture and work motivation of teacher’s secondary school in Chanthaburi province under secondary 
educational service area office 17. The instrument used for data collection was Questionnaire rating 
scale 5 levels, 98 items. Divided into 2 sections, the first questionnaire about organizational culture 
of secondary school in Chanthaburi province has 50 items with the item discriminative power 
between .27 to .80 and the reliability are equal .94.  
The second questionnaire about motivation in the performance of teachers of secondary school in 
Chanthaburi province has 48 items with the item discriminative power between .33 to .80 and the 
reliability are equal .92. The sample was 285 teachers of secondary school in Chanthaburi province 
under secondary educational service area office 17. The statistics used to analyze the data by 
frequency, percentage, average ( X ), Standard Deviation (SD) and Pearson’s correlation (Pearson’s 
product moment correlation coefficient). 
 The research found that: 
 1. Organizational culture of secondary school in Chanthaburi province under secondary 
educational service area office 17 were average of overall and each aspect at a high level. 
 2. The motivation for the performance of teachers  at secondary school in Chanthaburi 
province under secondary educational service area office 17 were average of overall and each aspect 
at a high level. 
 3. The relationship between culture and motivation for the performance of teachers at 
secondary school in Chanthaburi province under secondary educational service area office 17 was  
the very high positive relationship. The statistical was significance level .01. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องค์การ คือ กลุ่มบุคคลท่ีมาร่วมกนัท ากิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนัภายใต้
ระเบียบและกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติขององคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารน าไป
ประยกุตใ์นการบริหารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
(สมคิด บางโม, 2558 หน้า 24) สถานศึกษาเป็นองค์การทางสังคมท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
สังคมและเศรษฐกิจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินการเพื่อพฒันาความรู้ สติปัญญา ทกัษะ
ต่าง ๆ ความเป็นพลเมือง ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน นอกจากนั้นสถานศึกษายงัมี
หน้าท่ีติดตามพฒันาและเช่ือมโยงองค์ความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ของนกัเรียน ตลอดจนสังคม  
โดยกวา้งสถานศึกษา จึงเป็นองคก์รท่ีเป็นรากฐานในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประชาคม 
ในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2556, หนา้ 1)  
 ในโลกของความเป็นจริงองคก์ารต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยู ่จะมีวถีิชีวติ อุปนิสัย บุคลิกภาพ 
กิจกรรม ความเช่ือ รวมทั้งพฤติกรรมต่าง ๆ ในการแสดงออกมาสู่สายตาของสังคมนั้นย่อมมี 

ความแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละองค์การจะมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง ในดา้น 

การบริหารนั้นมีความเช่ือวา่ วฒันธรรมองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร
อีกดว้ย ดงันั้น องคก์ารต่าง ๆ จึงมีความพยายามในการสร้างและแสวงหาวฒันธรรมท่ีมีความเหมาะสม
กบัองคก์ารของตน ทั้งน้ีเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
(นิติพล  ภูตะโชติ, 2556, หนา้ 134) องคก์ารสร้างวฒันธรรมองคก์ารข้ึนมาก็เพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณ์
ของตนเองโดยการสร้างค่านิยม ความเช่ือท่ีถ่ายทอดต่อกนัไป สัญลกัษณ์ บรรทดัฐาน อุดมการณ์ 
วีรบุรุษ ท่ีผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยกย่องเป็นแบบอย่าง วฒันธรรมเหล่านั้นมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรได้เป็นอย่างมาก มีการประมาณการกนัว่าภายใตว้ฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง 
จะเป็นผลใหส้มาชิกในองคก์ารทุ่มเทการท างานเพิ่มข้ึน ช่วยลดอตัราของการลาออก และมีบทบาท
ในการหล่อหลอมค่านิยมท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่สมาชิกใหม่ ท าใหส้มาชิกใหม่สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี (วเิชียร  วทิยอุดม, 2551, หนา้ 399)   
 วฒันธรรมเป็นเคร่ืองก าหนดวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ทั้งยงัเป็นเคร่ืองวดั
และก าหนดความเจริญงอกงาม ความเส่ือมของสังคม วฒันธรรมจึงมีอิทธิพลต่อสังคม หากสังคมใด

 



2 

มีวฒันธรรมท่ีเหมาะสม สังคมนั้นย่อมเจริญกา้วหน้า วฒันธรรมมกัแสดงออกในรูปของค่านิยม 
โดยมีบรรทดัฐานเป็นกลไกลในการควบคุมการประพฤติปฏิบติั (กระทรวงวฒันธรรม, 2552,  
หนา้ 4) การแสดงออกพฤติกรรมของบุคคลในสังคม นอกจากมีอิทธิพลจากวฒันธรรมแลว้ 
แรงจูงใจยงัเป็นกระบวนการกระตุน้พฤติกรรมบุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยอาศยัปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะท าใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีจะรวมพลงั
ทุ่มเทความอุตสาหพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความส าเร็จ ใหเ้กิดข้ึนแก่ตนเอง
และองคก์าร (วลิาวรรณ  รพีพิศาล, 2550, หนา้ 278)  
 วฒันธรรมโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมทางสังคม และมีลกัษณะเหมือน
วฒันธรรมทางสังคม คือ มีวิถีแห่งการด าเนินงานในโรงเรียนทั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุ รวมทั้ง
วถีิทางของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน มีขนบประเพณีและวธีิการท างานซ่ึงเป็น
กิจวตัรประจ าวนัในโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนจึงมีอิทธิพลต่อครูทั้งทางตรงและทางออ้ม 

มีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั (ธร  สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 491) การพฒันาโรงเรียนจ าเป็นตอ้งใช้
วฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองมือ เพื่อก าหนดพฤติกรรมในการปฏิบติังานให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 
ส าหรับการปฏิบติังานในโรงเรียนของครูนั้น ผูบ้ริหารไม่อาจใช้เงินอย่างเดียวเป็นส่ิงจูงใจได้  
แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัเร่ืองเกียรติยศ ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย (วลิาวรรณ  รพีพิศาล,  
2550, หนา้ 4) ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจใหแ้ก่
ครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหป้ฏิบติังานในองคก์ารได้
เป็นเวลานาน ซ่ึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูนั้นมีผลต่อความส าเร็จของงาน ท าใหค้รูท างาน
ด้วยความเต็มใจ อุทิศเวลาให้กบัโรงเรียนและน าพาโรงเรียนให้พฒันาก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 
(รสสุคนธ์  เหล็กเพชร, 2555, หนา้ 1) 
 แรงจูงใจเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งหาวธีิการ
และเทคนิคในการท่ีจะท าให้สมาชิกปฏิบติังานและทุ่มเทให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี ซ่ึงนกับริหาร
สมยัใหม่จะตอ้งเป็นผูน้ าและผูจ้ดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551, หนา้ 78) 
แรงจูงใจมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ 1) แรงจูงใจส่งเสริมใหท้ างานส าเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้
แสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ แรงผลกัดนันั้น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได้ 2) แรงจูงใจ
ก าหนดแนวทางของพฤติกรรมช้ีวา่ควรเป็นไปในรูปใด น าพฤติกรรมให้ตรงทิศทางเพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร (จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2556, หนา้ 217) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ครอบคลุมพื้นท่ีความรับผิดชอบ  
2 จงัหวดั คือ จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด ในส่วนของจงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีรับผิดชอบ  
23 โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
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เขต 17 มีโรงเรียนประสบปัญหาในเร่ืองของการยา้ยของขา้ราชการครูอยูเ่สมอ ท าใหเ้กิดการขาดแคลน
ขา้ราชการครู ครูไม่ครบชั้น การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ไม่มี
ความต่อเน่ือง นกัเรียนไดรั้บความรู้ไม่เตม็ท่ี ท าใหค้รูผูส้อนเกิดความรู้สึกทอ้แท ้ขาดความตั้งใจ 
ในการท างานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเรียนการสอน หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2554)  เพราะหากผูบ้ริหารทราบถึงวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนแลว้ จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรม รับรู้ถึงความตอ้งการของสมาชิกใน
องค์การ ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานไดส้อดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์การ 
ปัญหาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูก็จะลดนอ้ยลง 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเป็น
แนวทางวฒันธรรมองคก์ารอนัจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  วฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
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สมมติฐานในการวจิัย 
 วฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดวฒันธรรมองคก์ารของ Patterson, Purkey, and 
Parker (1986, pp. 6-51) ประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ 1) ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  
2) การมอบอ านาจ 3) การตดัสินใจ 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 5) ความไวว้างใจ   
6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับ 8) ความเอ้ืออาทร 9) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 10) ความหลากหลาย
ของบุคลากร ส่วนแรงจูงใจผูว้จิยัเลือกศึกษาตามแนวคิดของ Herzberg, Mausner, and Snyderman 
(1993, pp. 44-49) ได้น าเสนอทฤษฎีแรงจูงใจซ่ึงมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
โดยปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จ  2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4) ความรับผิดชอบ 5) ความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 
1) นโยบายการบริหาร 2) การนิเทศ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 4) สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 5) เงินเดือน สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

                วฒันธรรมองค์การ 
1.  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
2.  ดา้นการมอบอ านาจ  
3.  ดา้นการตดัสินใจ  
4.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
5.  ดา้นความไวว้างใจ  
6.  ดา้นความมีคุณภาพ  
7.  ดา้นการยอมรับ  
8.  ดา้นความเอ้ืออาทร 
9.  ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต  
10.  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  
 

แรงจูงใจ 
ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย  
     1.  ดา้นความส าเร็จ  
     2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
     3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
     4.  ดา้นความรับผิดชอบ  
     5.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย  
     1.  ดา้นนโยบายการบริหาร 
     2.  ดา้นการนิเทศ 
     3.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน    
หน่วยงาน   
     4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
     5.  ดา้นเงินเดือน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย  
 1.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี ในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และเสริมสร้างใหค้รูมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานมากข้ึน 
 2.  เผยแพร่ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัใหก้บัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน 
เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางสร้างแรงจูงใจการปฏิบติังานของครูจากวฒันธรรมองคท่ี์ดี 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 มีขอบเขตเน้ือหา ดงัน้ี  
  1.1  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ตามแนวคิดของ Patterson et al. (1986, pp. 6-51) ซ่ึงเสนอไว ้
10 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 2) ดา้นการมอบอ านาจ 3) ดา้นการตดัสินใจ  
4) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 5) ด้านความไวว้างใจ 6) ด้านความมีคุณภาพ   
7) ดา้นการยอมรับ 8) ดา้นความเอ้ืออาทร 9) ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 10) ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร  
  1.2  แรงจูงใจของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ตามแนวคิดของ Herzberg et al. (1993, pp. 44-49)  ซ่ึงเสนอไว ้
2 ปัจจยั ดงัน้ี 1 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 1) ดา้นความส าเร็จ 2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั 4) ดา้นความรับผดิชอบ 5) ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2 ปัจจยัค ้าจุน 
ประกอบดว้ย 1) ด้านนโยบายการบริหาร 2) ด้านการนิเทศ 3) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ในหน่วยงาน 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 5) ดา้นเงินเดือน  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 1,063 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปีการศึกษา 2558 ท่ีได้จากกลุ่มประชากร โดยใช้ตาราง 
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ประมาณกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  
285 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มเลือกแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  ตามขนาดโรงเรียน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
  3.1  วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
   3.1.2  ดา้นการมอบอ านาจ  
   3.1.3  ดา้นการตดัสินใจ  
   3.1.4  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  
   3.1.5  ดา้นความไวว้างใจ  
    3.1.6  ดา้นความมีคุณภาพ  
   3.1.7  ดา้นการยอมรับ  
   3.1.8  ดา้นความเอ้ืออาทร 
    3.1.9  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  
   3.1.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  
  3.2  แรงจูงใจ ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย  
    3.2.1.1  ดา้นความส าเร็จ  
    3.2.1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
    3.2.1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
    3.2.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ  
    3.2.1.5  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   3.2.2  ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 
    3.2.2.1  ดา้นนโยบายการบริหาร  
    3.2.2.2  ดา้นการนิเทศ  
    3.2.2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  
    3.2.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    3.2.2.5  ดา้นเงินเดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐาน 

ท่ีเกิดจากการก าหนดร่วมกนัของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงอาจแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ารและถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์าร เพื่อเกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
10 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูค านึงถึง
ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาเป็นส าคญั ผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษาเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานและประเมินผลร่วมกนั  
  1.2  การมอบอ านาจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัของการมอบอ านาจ
การตดัสินใจของครูอาจารยใ์นบางสถานการณ์ พร้อมทั้งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสารและการไดรั้บ 
ปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครูอาจารยใ์นสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั มีการมอบอ านาจ  
ขยายอ านาจท่ีมีใหเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงครู ผูบ้ริหาร สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรของโรงเรียนไดอ้ยา่ง
เท่าเทียมกนั 
  1.3  การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารค านึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่สถานศึกษา พร้อมทั้ง 
มีขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได้
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่สถานศึกษา เห็นคุณค่าของการตดัสินใจของผูท่ี้ได้รับมอบหมาย  
ในบางสถานการณ์อาจมีการตดัสินในโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.4  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร ตลอดจนกระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
มีความผกูพนั รู้จกัรับผดิชอบ ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด 
  1.5  ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหโ้อกาสครูเลือกท างาน 
ตามความตอ้งการเช่ือมัน่ และใหค้วามไวว้างใจวา่ครูจะสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด 
  1.6  ความมีคุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาค านึงถึงมาตรฐานของงาน 
และคุณภาพของครูและนกัเรียน โดยมีความเช่ือวา่ครูและนกัเรียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความคาดหวงัวา่สมาชิกขององคก์ารจะมีมาตรฐานท่ีสูง มีบรรยากาศในการช่วยเหลือ
และส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
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  1.7  การยอมรับ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลต่อความรู้สึก นึกคิด  
และพฤติกรรมของผูร่้วมงาน เปิดโอกาสและยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีดีของครู รวมทั้งยอมรับ 
ในความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายของครูและ  
  1.8  ความเอ้ืออาทร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอาใส่ใจดูแลความเป็นอยู ่ 
การปฏิบติังานของครู และสนบัสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี และความก้าวหน้าในอาชีพ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.9  ความซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าของความซ่ือสัตย์
สุจริตในค าพดูและการกระท า และเห็นคุณค่าในความมานะพยายามของครูท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
ไม่ยอ่ทอ้ โดยยดึมัน่จริยธรรมเป็นหลกั 
  1.10  ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญั 
ในความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วิธีการสอนท่ีแตกต่างของครูแต่ละคน 
และการรู้จกัยืดหยุ่นในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน 
ผูบ้ริหารมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลายของบุคลากร ให้มีความเช่ือและพฤติกรรม  
ท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม ท าใหเ้กิดความสามคัคี ยดึเหน่ียวกนัระหวา่งสมาชิก ท าใหค้งอยูเ่ป็นกลุ่มต่อไปได้
และมีวธีิการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย และแสดงถึงค่านิยมของโรงเรียน  
 2.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัท่ีเกิดจากกระบวนการภายในของบุคคลท่ีจะกระตุน้หรือ
ผลกัดนัใหค้รูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 นั้นแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อสนองความตอ้งการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน 
  2.1  ปัจจยัจูงใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสร้างความพอใจในการท างาน มี 5 ประการ  
   2.1.1  ความส าเร็จ หมายถึง การท่ีครูมีความส าเร็จในการท างาน การแกปั้ญหา  
และเห็นผลของงานท่ีท า  
   2.1.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย หรือไดรั้บการตกัเตือน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
   2.1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ครูทราบลกัษณะของงาน และ 
ความยาก-ง่าย ท่ีท า ทั้งงานประจ าและงานท่ีตอ้งท าชัว่คราว ซ่ึงลกัษณะของงานนั้น จะส่งผลใหเ้กิด
ความพอใจในดา้นบวกหรือดา้นลบ 
   2.1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ครูมีความรับผิดชอบต่องานของตนเองและ 
งานของผูอ่ื้น รวมถึงงานใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   2.1.5  ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนสถานภาพหรือ
ต าแหน่งของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงรวมถึงความเป็นไปไดข้องความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน 
  2.2  ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้าง 
ความไม่พอใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน มี 5 ประการ  
   2.2.1  นโยบายการบริหาร หมายถึง ลกัษณะนโยบายขององคก์ารท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานของครู ท่ีรวมถึงความไม่ชดัเจนของติดต่อส่ือสาร ความไม่พอดีของหนา้ท่ี ท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์าร 
   2.2.2  การนิเทศ หมายถึง เป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเป็น
ตวัแทนขององคก์าร ทั้งในดา้นการแข่งขนั ความเตม็หรือการติดตามตรวจสอบใหค้ าแนะน า 
   2.2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ภายใน
ระหวา่งครูกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีรวมถึงความสัมพนัธ์ใน 
การท างานของบุคคลในสังคม 
   2.2.4  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน การระบายอากาศ ความสวา่ง อุปกรณ์ พื้นท่ีท่ีเพียงพอและ 
อุปนิสัยของบุคลากรทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มของการท างาน 
   2.2.5  เงินเดือน หมายถึง เหตุการณ์ทั้งหมดท่ีไดก้ระท าตามบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ค่าจา้ง หรือเงินเดือนซ่ึงเป็นการไดรั้บค่าจา้ง หรือเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน ตามความคาดหวงั 
 3.  ครู หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 4.  โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง โรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 หมายถึง การแบ่งความรับผิดชอบ
การจดัการศึกษาในการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 สังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย จงัหวดัตราด และจงัหวดัจนัทบุรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาเอกสาร และคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนมธัยมศึกษา จังหวดัจันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 (2558, หน้า 28-35) ตั้งอยู่ท่ีถนน 
ศรียานุสรณ์ ต าบลวดัใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท าหนา้ท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน ก ากบัติดตามการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
จนัทบุรี และจงัหวดัตราด มีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 39 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในจงัหวดั 
จนัทบุรี 23 โรงเรียน จงัหวดัตราด 16 โรงเรียน มีนกัเรียน จ านวน 27,762 คน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 1,435 คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 วสัิยทัศน์  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 (จนัทบุรี) บริหารการศึกษาอยา่งมี
คุณภาพ สู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย 
 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
 2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและส านึกในความเป็นไทย 
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 เป้าประสงค์ 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  สถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
 3.  ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะท่ีเหมาะสมและท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 4.  ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นไทย
ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาครูและบุลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริม สนบัสนุน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและส านึก 
ในความเป็นไทย 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริม สนบัสนุน ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรม
จริยธรรมส านึกความเป็นไทย 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุน ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ด ารงชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ภารกจิของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ การจดัตั้งเขตพื้นท่ีการศึกษา ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และจากประกาศ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให ้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน           
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 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ  
รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา     
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา            
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา            
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา           
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา           
 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา           
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา        
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดม้อบหมาย 
 ข้อมูลทางการศึกษา 
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ตารางท่ี  1  จ านวนนกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   จงัหวดัจนัทบุรี ปีการศึกษา 2558  จ  าแนกรายชั้น/ เพศ/ และหอ้งเรียน  

   (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558,  หนา้ 28-35)   
  

ช้ัน 
จ านวนนักเรียน 

ห้องเรียน 
ชาย หญงิ รวม ร้อยละ 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 1,504 1,576 3,080 16.57 87 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 1,467 1,571 3,308 16.35 86 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 1,417 1,523 2,940 15.82 85 

รวมมธัยมศึกษาตอนตน้ 4,388 4,670 9,058 48.74 258 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 1,304 1,877 3,181 17.12 98 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 1,157 1,913 3,070 16.52 94 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 1,283 1,992 3,275 17.62 99 

รวมมธัยมศึกษาตอนปลาย 3,744 5,782 9,526 51.26 291 
รวมทั้งหมด 8,132 10,452 18,584 100 549 
ร้อยละ 43.76 56.24 100   

     

ตารางท่ี  2  จ านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปีงบประมาณ 2558 ในจงัหวดัจนัทบุรี  
   (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558,  หนา้ 28-35) 
    

ปีการศึกษา 
สายบริหาร สายครู ศึกษานิเทศก์ 

บุคลากรทาง 
การศึกษา รวม 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
2558 33 18 51 280 629 909 - 6 6 2 28 30 996 

 
 ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี มีการใชร้ะบบการบริหาร
แบบเครือข่าย โดยจดัตั้งสหวิทยาเขต 5 สหวทิยาเขต คือ สหวทิยาเขตบุษราคมั สหวทิยาเขตไพลิน 
สหวทิยาเขตมรกต สหวทิยาเขตสตาร์บุษ ดา้นวชิาการมีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้  
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กบั 1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงมีรูปแบบการบริหาร ดงัน้ี (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558, หนา้ 28-29)    
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 การบริหารวชิาการ     
 1.  ใชเ้ครือข่ายสหวิทยาเขต เพื่อใหเ้กิดความช่วยเหลือดา้นบริหารจดัการในกลุ่ม เครือข่าย
โรงเรียนในสหวทิยาเขตร่วมกนั ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ในสหวทิยาเขตเดียวกนั 
ดงัน้ี  
  1.1  สหวทิยาเขตทบัทิม ท่ีตั้ง: โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย  
5 โรงเรียน คือ 
   1.1.1  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
   1.1.2  โรงเรียนโป่งน ้าร้อนวิทยาคม อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
   1.1.3  โรงเรียนหนองตาคงพิทยาคาร อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
   1.1.4  โรงเรียนเครือหวายวทิยาคม อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
   1.1.5 โรงเรียนมะขามสรรเสริญ อ าเภอมะขาม 
  1.2  สหวทิยาเขตบุษราคมั ท่ีตั้ง: โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก ประกอบดว้ย 4 โรงเรียน 
คือ 
   1.2.1  โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก อ าเภอขลุง 
   1.2.2  โรงเรียนตกพรมวทิยาคาร อ าเภอขลุง 
   1.2.3  โรงเรียนบ่อวทิยาคาร อ าเภอขลุง 
   1.2.4  โรงเรียนแหลมสิงห์วทิยาคม “อาทรสังขะอุปถมัภ”์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
  1.3  สหวทิยาเขตไพลิน ท่ีตั้ง: โรงเรียนท่าใหม่ “พลูสวสัด์ิราษฎร์นุกลู” ประกอบดว้ย 
5 โรงเรียน คือ  
   1.3.1  โรงเรียนท่าใหม่ “พลูสวสัด์ิราษฎร์นุกลู” อ าเภอท่าใหม่ 
   1.3.2  โรงเรียนมธัยมวดัเขาสุกิม อ าเภอท่าใหม่ 
   1.3.3  โรงเรียนสะพานเลือกวทิยาคม อ าเภอท่าใหม่ 
   1.3.4  โรงเรียนศรีรัตน์ราษฎร์นุเคราะห์ อ าเภอท่าใหม่ 
   1.3.5  โรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร อ าเภอแก่งหางแมว 
  1.4  สหวทิยาเขตมรกต ท่ีตั้ง: โรงเรียนศรียานุสรณ์ ประกอบดว้ย 5 โรงเรียน คือ  
   1.4.1  โรงเรียนศรียานุสรณ์ อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
   1.4.2  โรงเรียนบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
   1.4.3  โรงเรียนคิชฌกฏูวทิยา อ าเภอเขาคิชฌกฏู 
   1.4.4  โรงเรียนคลองพลูวทิยา อ าเภอเขาคิชฌกฏู 
   



15 

  1.5  สหวทิยาเขตสตาร์บุษ ท่ีตั้ง: โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ประกอบดว้ย 5 โรงเรียน 
คือ  
   1.5.1  โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
   1.5.2  โรงเรียนนายายอามพิทยาคาร อ าเภอนายายอาม 
   1.5.3  โรงเรียนมธัยมท่าแคลง อ าเภอนายายอาม 
   1.5.4  โรงเรียนสอยดาววทิยา อ าเภอสอยดาว 
   1.5.5  โรงเรียนทุ่งขนานวทิยา อ าเภอสอยดาว 
 2.  ศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และ 1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใชใ้น 
การยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่ม และ 1 กิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน โดยโรงเรียนประธานศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ จะเป็นแกนน าในการยกระดบักลุ่ม
สาระการเรียนรู้นั้น ๆ 
 การบริหารบุคคล    
 ใชน้วตักรรมการบริหารแบบเครือข่าย และองคค์ณะบุคคลในการบริหาร โดยยดึหลกั  
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกั
ความคุม้ค่า โดยด าเนินการ ดงัน้ี    
 1.  การวางแผนอตัราก าลงั โดยตั้งคณะกรรมการพิจารณา วางแผนอตัราก าลงั ทั้งแผน 
ระยะ 3 ปี และแผนระยะ 10 ปี   
 2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ตั้งคณะกรรมการพิจารณา โดยตั้งจากประธาน 
สหวทิยาเขต คณะกรรมการจากผูบ้ริหารโรงเรียน ในการสร้างหลกัเกณฑก์ารยา้ย การออกขอ้สอบ      
การสอบสัมภาษณ์ การกลัน่กรองการยา้ย ฯลฯ 
 3.  งานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั ใชเ้ครือข่ายสหวทิยาเขตในการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี โดยใหโ้รงเรียนพิจารณาโควตาในระดบัโรงเรียนสหวทิยาเขต พิจารณา
เศษเงินของภายในวทิยาเขตและประธานสหวทิยาเขต และคณะกรรมการเพิ่มในส่วนของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา พิจารณาเศษเงินในระดบัเขตพื้นท่ี    
 4.  การพฒันาบุคลากร ใหศู้นยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวทิยาเขตและศูนยส่์งเสริม
ประสิทธิภาพฯ จดัอบรมพฒันาครูตามความจ าเป็น ความตอ้งการของโรงเรียน   
 5.  งานวนิยัและนิติการ ใชอ้งคค์ณะบุคคลในรูปคณะกรรมการเฉพาะกิจในการด าเนินการ 
ในแต่ละเร่ือง เม่ือไดด้ าเนินการขา้งตนัแลว้น าเสนอเพื่อขออนุมติั ขอความเห็นชอบ หรือรายงาน 
ให ้อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีทราบ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17, 2558, หนา้ 28-35)   
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 การบริหารงบประมาณ    
 1.  ใชก้ระบวนการ PDCA ในการบริหารงบประมาณ โดยก าหนดใหมี้การวางแผน 
ในการใชง้บประมาณ ด าเนินการตามแผน ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผน และน าขอ้แกไ้ข
มาปรับปรุงในการด าเนินงานหรือปรับแผน   
 2.  ใชเ้ครือข่ายสหวทิยาเขต โดยแต่งตั้งประธานสหวทิยาเขต ในการพิจารณาจดัสรร 
งบประมาณงบลงทุน ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา    
 3.  ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ โรงเรียน 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน ครู ศึกษานิเทศก ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ในการพิจารณางบประมาณ 
ท่ีไดรั้บจดัสรรในเร่ืองต่าง ๆ และน าเขา้ท่ีประชุมผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อกลัน่กรอง และพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ัง   
 การบริหารทัว่ไป     
 1.  ใชเ้ครือข่ายสหวทิยาเขต ในการตดัสินใจในการด าเนินงานดา้นงานบริหารทัว่ไป 
ท่ีตอ้งด าเนินงานในภาพรวมของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เช่น การจดังานเกษียณอาย ุ
ราชการ การคดัเลือกคณะกรรมการ บุคคลดา้นต่าง ๆ     
 2.  มีระบบการรับ-ส่งหนงัสือดว้ยระบบอิเลคทรอนิกส์ (E-office) ระหวา่งส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 และ
ระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 กบัสถานศึกษา    
 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีการมอบหมายเจา้หนา้ท่ี รับผดิชอบ
และก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน     
 4.  ประสานงานระหวา่งธุรการ สารบรรณกลางและธุรการกลุ่มงานภายในส านกังาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติัระบบงานสารบรรณ
ท่ีตรงกนั    
 5.  แลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาระบบการท างานในแต่ละขั้นตอน    
 6.   ส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผูดู้แลระบบ และการใชร้ะบบ   
E-filling ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17, 2558, หนา้ 28-35)    
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

 โดยมีนกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 พิบูล  ทีปะปาล (2550,  หนา้ 313) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ ระบบของการรับรู้
และความเขา้ใจท่ีสมาชิกในองคก์ารมีร่วมกนั ท่ีท าให้องคก์ารมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากองคก์าร
อ่ืน ๆ 

 ก่ิงจนัทร์  ศรีบุณยะแกว้ (2554, หน้า 20) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง  
คติพื้นฐานท่ีมีแบบแผนความคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในกลุ่มหรือสังคมหน่ึง ๆ มีร่วมกนั 
เพื่อใช้เป็นแบบแผนหรือแนวทางในการประพฤติหรือปฏิบติั ในการด าเนินชีวิตของสมาชิกและ
ถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์ารในกลุ่มหรือสังคมนั้น ๆ 

 บญัชา  ภทัรกุลวศิาล (2555, หนา้ 13) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดของบุคคลในองคก์ารท่ีตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าจากภายในและภายนอกองคก์าร เกิดการเรียนรู้และพฒันาเพื่อไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัร่วมกนั 
โดยมีลกัษณะเฉพาะตวั 

 วรรณธนา  หงสกล (2556, หน้า 22) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผน
ความคิด หรือความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมกนัก าหนดข้ึนภายในองคก์าร เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติัใหก้บัครูในองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารน้ี สามารถพฒันาไดต้ามความตอ้งการ
ขององคก์าร ตรงกนัขา้มวฒันธรรมขององคก์ารสามารถหยดุน่ิงอยูก่บัท่ีไดเ้ช่นกนั  
 ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557, หน้า 75) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การไวว้่า 
วฒันธรรมองคก์าร คือ แบบแผนหรือวถีิชีวิตขององคก์ารท่ีสมาชิกยอมรับและยดึถือปฏิบติัร่วมกนั
เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ขององค์การ และเป็นแบบแผนทาง 

การกระท าขององค์การและปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใด 

มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี เช่น บุคลากรมีการท างานอยา่งเต็มท่ีเนน้คุณภาพและความรับผดิชอบสูง 
ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 
รวมทั้งท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

 วเิชียร  วทิยอุดม (2558, หนา้ 316) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ การสร้างค่านิยมและ
ความเช่ือซ่ึงสมาชิกขององคก์ารหรือหน่วยงานใหค้วามสนใจต่อการด ารงอยูข่ององคก์าร วฒันธรรม
จึงเป็นเสมือนส่วนหน่ึงในชีวิตขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และประสิทธิภาพ 

ในการท างานโดยรวมของพนักงาน นอกจากนั้นแล้ววฒันธรรมยงัมีอิทธิพลต่อทุกส่ิงทุกอย่าง 

ในองค์การตั้งแต่การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง การตดัสินใจ การแต่งกาย และการปฏิบติังาน   
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 สมคิด  บางโม (2558, หนา้ 42) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ วฒันธรรม
องคก์าร หมายถึง ความคิด ความเช่ือ แบบแผนปฏิบติังานและการด ารงชีวิตของบุคคลในองคก์าร
หน่ึง ๆ ซ่ึงบุคลากรขององคก์ารยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณีและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตน
ในฐานะสมาชิกขององคก์าร 

 Robbins (2003, p. 525) ไดนิ้ยามความหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ เป็นระบบท่ียดึถือ
ร่วมกนั โดยสมาชิกขององคก์ารท าใหมี้ความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ระบบน้ีจะเป็นคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญัทางค่านิยมขององคก์าร 
 Dubrin (2006, p. 277) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ระบบจริยธรรมและ 
ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิกขององคก์าร 
 Daft (2007, p. 239) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ เป็นกลุ่มของค่านิยม 
บรรทดัฐาน ความเช่ือและความเขา้ใจ ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนกนัระหว่างสมาชิกในองค์การ 
และถูกสอนใหก้บัสมาชิกใหม่ 
 Schein (2010, p. 17) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนของฐานคติ  
ท่ีไดรั้บการเรียนรู้จากองคก์ารในฐานะท่ีเป็นส่ิงท่ีสามารถแกปั้ญหาของการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและบูรณาการส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์าร เม่ือแบบแผนของฐานคติสามารถด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งดีจนกระทัง่ไดรั้บการพิจารณาวา่มีความสมเหตุสมผล แบบแผนน้ีจึงไดรั้บการถ่ายทอด
แก่สมาชิกใหม่ขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งส าหรับการรับรู้ การคิด และการรู้สึก 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเหล่านั้น 
 Hoy and Miskel (2013, p. 180) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ ระบบท่ีมีการควบคุม
บุคลากรในองคก์ารใหมี้เป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอตัลกัษณ์ท่ีเด่นชดั 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การ คือ แบบแผนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 

และบรรทดัฐานท่ีเกิดจากการก าหนดร่วมกนัของสมาชิก ซ่ึงอาจแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ารและ
ถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร เพื่อเกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนั 

 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 

 โดยมีนกัวชิาการแต่ละท่านเสนอไว ้ดงัน้ี 
 ดาวรุวรรณ  ถวลิการ (2552, หนา้ 38) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัการท่ีช่วยให้
บุคลากรในองคก์าร เขา้ใจถึงลกัษณะการท างาน และการเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหา 
และการปฏิบติังานร่วมกนัจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงความส าคญัของวฒันธรรมองค์การ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
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ต่อการบริหารและการพฒันาองค์การ ถ้าสามารถเขา้ถึงวฒันธรรมองค์การ และใช้ให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัแลว้ จะส่งผลใหก้ารบริหารงานในองคก์ารประสบ
ผลส าเร็จได ้
 บญัชา  ภทัรกุลวศิาล (2555, หนา้ 11) กล่าววา่ แนวคิดทางวฒันธรรมองคก์ารนั้นเกิดจาก
การรวมกลุ่มท างานและด ารงชีวติร่วมกนัภายในองคก์าร มีการแสดงออกทางพฤติกรรม ความคิด
และความเช่ือของบุคลากรในองค์การ ตลอดจนการขบัเคล่ือนองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์
แรงผลกัดนัและเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงวฒันธรรมองค์การนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้องค์การ 
มีการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม และกา้วสู่สัมฤทธิผลตามท่ีองคก์ารคาดหวงัไว ้
 สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 358) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารทางการศึกษามีแนวคิด
พื้นฐานมาจากวฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารภาคธุรกิจ ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองก าหนดทิศทางเพื่อเสริมสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารใหเ้ขม้แขง็และมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน วฒันธรรมองคก์ารของ
องค์การทางการศึกษา เช่น สถานศึกษา จึงเป็นกรอบค่านิยม ความเช่ือ และประเพณีต่าง ๆ  
ซ่ึงฝังรากลึก และผา่นการหล่อหลอมต่อเน่ืองมาตลอดอายุของสถานศึกษานั้นๆ  
 จากแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร สามารถสรุปวา่ แนวคิดทางวฒันธรรมองคก์ารนั้น
เกิดจากการรวมกลุ่มท างานของบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย เกิดเป็นแบบแผนความคิด พฤติกรรม 
ค่านิยม วิถีชีวิต และการด าเนินชีวิตท่ีมีร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงวฒันธรรมองค์การ 
ถือเป็นแรงขบัเคล่ือนขององคก์าร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสมาชิกในองคก์ารเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นสามารถบรรลุผลส าเร็จได ้
 ความส าคัญของวฒันธรรมองค์การ 

 โดยนกัวชิาการแต่ละท่านเสนอไว ้ดงัน้ี 
 อ าพร  ไตรภทัร (2550, หนา้ 35) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร จะท าใหก้ารบริหารจดัการประสบความส าเร็จ องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่และมีโครงสร้าง
ซบัซอ้น มกัมีวฒันธรรมของคนในองคก์ารหลายแบบ แผนกลยทุธ์ท่ีองคก์ารจดัท าข้ึน อาจสอดคลอ้ง
หรือไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของคนในองคก์ารก็ได ้เม่ือทั้ง 2 ส่ิงไม่สอดคลอ้งกนั ก็เป็นการยาก
ท่ีจะน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัใหส้ าเร็จ ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าใหแ้นวปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัแผน 

กลยทุธ์ขององคก์าร เป็นวฒันธรรมการท างานของคนส่วนใหญ่ในองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร 

ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีพลงัมาก จะท าใหค้นในองคก์ารท างานร่วมกนัไปใน
ทิศทางท่ีองคก์ารตั้งเป้าหมายไว ้และมีผลต่อความส าเร็จของความลม้เหลวขององคก์ารในอนาคต 
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 ศรีรัตน์  บวัใหญ่ (2553, หนา้ 24) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญั 5 ประการ 
ดงัน้ี 1) วฒันธรรมองค์การก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ขององค์การ 2) วฒันธรรมองค์การก่อให้เกิด
กฎระเบียบ แนวปฏิบติังานในหน้าท่ีราชการ 3) วฒันธรรมองค์การเป็นพลงัยึดเหน่ียวบุคลากร 
เขา้ดว้ยกนั ช่วยเสริมสร้างความผูกพนัในองค์การ 4) วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อความส าเร็จ  
หรือความลม้เหลวขององคก์าร และ 5) วฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองมือวดั และเคร่ืองมือก าหนด
ความเจริญ หรือความเส่ือมของสังคม 

 อุษณีย ์ ฟองค า (2554, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญั เพราะจะท า
ให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในองค์การและประสบ
ความส าเร็จของการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานองคก์าร แต่ในทางกลบักนั
วฒันธรรมองคก์ารก็อาจก่อใหเ้กิดผลลบต่อองคก์ารไดถ้า้บุคลากรในองคก์ารเฉ่ือยชา หลีกเล่ียงงาน
ไม่มีความรับผดิชอบ ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง องคก์ารนั้นจะขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อาจไม่บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ซ่ึงจะตอ้งมีองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างให้เกิด
วฒันธรรมองคก์ารท่ีท าใหส้มาชิกเกิดการยอมรับ โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทในการเป็นผูน้ า
ในการสร้างวฒันธรรมข้ึนมา เพื่อใหส้มาชิกทุกคนเขา้ใจและยอมรับนบัถือและปฏิบติัตามวฒันธรรม
องคก์ารนั้น ๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์าร คือ 

 1.  ก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ขององคก์ารท่ีบุคลากรจะยดึถือและช่วยกนัก าหนดบทบาท 

ในองคก์าร 

 2.  ช่วยเสริมสร้างความยดึมัน่ผกูพนับุคลากรและกระตุน้ใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  ท าใหเ้กิดเสถียรภาพขององคก์ารในฐานะเป็นระบบสังคมมีการสร้างมาตรฐาน 
ท่ีเหมาะสมส าหรับบทบาทของบุคลากร 
 4.  เป็นกรอบระเบียบแบบแผนส าหรับบุคลากรในองคก์ารท่ีจะท าใหท้ราบถึงแนวทาง
ในการปฏิบติังาน 
 วฒันธรรมองคก์ารถือเป็นรากฐานท่ีส าคญัขององคก์าร แต่ละองคก์ารยอ่มมีวฒันธรรม
ในการด าเนินชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในองค์การ โดยวฒันธรรมองค์การน้ี
สามารถแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั หรือแพร่กระจายออกไปสู่สมาชิกขององคก์ารโดยผา่นกระบวนการ
ขดัเกลาทางสังคม วฒันธรรมจึงเปรียบเสมือนกาวท่ีเป็นท่ียึดเหน่ียวองค์การให้เป็นหน่ึงเดียว   
ไม่แตกสลาย (สมุทร  ช านาญ, 2556, หนา้ 357-358) จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร 4 ประการ คือ   
 1.  วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมขององคก์าร พฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของสมาชิกในองคก์าร จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และซึมซบัและในท่ีสุด กลายเป็นวฒันธรรม 
ท่ีเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารนั้นไป 
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 2.  วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
โดยวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อรูปแบบ และเน้ือหาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร 
 3.  วฒันธรรมองคก์ารส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร หากบุคลากรในองคก์ารเป็นคน
ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค หรือไม่ยอมต่อสู้ใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ จะส่งผลให้
กลายเป็นวฒันธรรมยอมตามผูน้ าโดยขาดการพิจารณาไตร่ตรอง 
 4.  วฒันธรรมขององคก์ารเป็นปัจจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกภาพขององคก์าร 
ดงัท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมในองคก์ารเป็นส่ิงท่ียดึเหน่ียวบุคคลในองคก์ารใหมี้ความรักความผกูพนั
เป็นหน่ึงเดียวกนั มีความเป็นอตัลกัษณ์ขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร 
วฒันธรรมองคก์ารก่อใหเ้กิดแบบความคิด คา่นิยม ความเช่ือ ท่ีมีร่วมกนั หากองคก์ารใดมีวฒันธรรม
องคก์ารท่ีสมาชิกในองคก์ารยดึมัน่วฒันธรรมเป็นอตัลกัษณ์ องคก์ารนั้นก็เกิดการความเป็นหน่ึง
เดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารท่ีดี นอกจากน้ี วฒันธรรมองคก์ารยงัเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ก่อให้เกิดความผูกพนัในการท างานและมีอิทธิพล  
ต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 
 โดยนกัวชิาการแต่ละท่านเสนอไว ้ดงัน้ี 
 กรรณิกา  อคัรปทุม (2554, หนา้ 21) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย องคก์าร 
บุคลากรในองคก์าร ความเช่ือ ทศันคติ บรรทดัฐาน ค่านิยม ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงเป็นตวัก าหนดวา่จะตอ้งด าเนินการอะไรเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 

 เนตรชนก  คมัภท์ว ี(2555, หนา้ 30) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย ค่านิยม 
ความเช่ือ อุดมการณ์ บรรทดัฐานในการปฏิบติังาน ความเขา้ใจ การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของบุคคล
ในองคก์าร 

 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หนา้ 135-136) กล่าววา่ เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ือง 

ท่ีซบัซอ้น มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายอยา่ง ดงันั้น องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร มีดงัน้ี 
 1.  ค่านิยม (Values) เป็นความเช่ือมัน่พื้นฐานของบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่การกระท าและ
แบบอยา่งของพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรม ความถูกตอ้ง ความดี 
ความรู้สึกนิยมชมชอบ เห็นคุณค่า เห็นความส าคญัและประโยชน์ 
 2.  ทศันคติ (Attitudes) เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เฉย ๆ ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ 
เป็นการสะทอ้นในเห็นวา่เขามีความรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
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 3.  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิด ความเขา้ใจ การยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล 
ความเช่ือของมนุษยม์าจากความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยู่เดิม ดงันั้น ความเช่ือน้ีอาจจะสนับสนุนหรือ
ขดัขวางใหเ้กิดความรู้สึกในทางดี คือ ชอบ ทางไม่ดี คือ ไม่ชอบ ไม่พอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรม หรือ ปฏิกิริยาอย่างใดอยา่งหน่ึงของบุคคล ดงันั้น ความเช่ือจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย ์
 4.  บรรทดัฐาน (Norms) เป็นแบบแผนท่ีบุคคลใชย้ดึถือและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบติัตนในสังคม 
 5.  สัญลกัษณ์ (Symbols) เป็นวตัถุหรือส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม สามารถบ่งบอกใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมขององคก์าร ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการคา้ รางวลั ภาพ รูปป้ัน อาคารหรือตึกส านกังาน  
ธง ป้ายช่ือบริษทั อนุสาวรีย ์
 6.  พิธีกรรมต่าง ๆ (Rituals) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางองคก์ารจดัข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ เช่น การจดังานวนัก่อตั้งบริษทั การจดังานปีใหม่ งานแข่งขนักีฬา  
งานจดัเล้ียงใหแ้ก่พนกังาน งานฉลองครบรอบเหตุการณ์ต่าง ๆ   
 7.  เร่ืองเล่า (Stories) เป็นประวติัความเป็นมาหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีมีการบอกต่อ ๆ กนัมา 
ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคลส าคญั ความส าเร็จ เหตุการณ์ส าคญั ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต และเร่ืองราวดงักล่าวไดถู้กบอกเล่าถ่ายทอดใหพ้นกังานใหม่ไดรั้บทราบ 
ต่อ ๆ กนัไป 
 8.  ผูน้  าหรือวีรบุรุษ (Heroes) คือ บุคคลท่ีสมาชิกในองคก์ารใหค้วามเคารพ ยกยอ่งชมเชย
ในความดี ความสามารถท่ีโดดเด่นและเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมขององคก์าร ผูท่ี้เป็น
วรีบุรุษขององคก์าร ไดแ้ก่ ผูก่้อตั้งบริษทั เจา้ของกิจการ หวัหนา้งาน ผูน้ าองคก์าร ผูบ้ริหาร 
 9.  ค าขวญั (Slogans) เป็นวลี ถอ้ยค า หรือประโยคท่ีแสดงถึงคุณค่า ค่านิยมขององคก์าร 
ค าขวญัจะใชเ้ป็นประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้สามารถจดจ าถึงความรู้สึก
นึกคิด และคุณภาพของสินคา้และบริการ 
 10.  จริยธรรม (Ethics) เป็นความส านึกของแต่ละบุคคลวา่อะไรถูก อะไรผดิ ส่ิงไหน 
ควรกระท าหรือไม่ควรกระท า จริยธรรมจะมีผลต่อความรับผดิชอบในสังคม 
 11.  กฎขอ้บงัคบั (Rules) เป็นขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขององคก์าร เพื่อใหพ้นกังานประพฤติ
ปฏิบติัตาม 
 12.  บทบาท (Role) เป็นการกระท าตามหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้เช่น บทบาทของผูบ้ริหาร 
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชา หรือบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 French, Bell, and Zawacki (2005) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีองคป์ระกอบ 7 ประการ 
คือ 
 1.  ความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น การครอบครอง การรับใช ้ 
การปรองดอง  หรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือชุมชน 
 2.  กิจกรรมของบุคลากรภายในองคก์าร เช่น การท างานของบุคลากรในองคก์าร 
 3.  กิจกรรมของบุคลากรของค าวา่ความจริง (Reality and truth) ของบุคลากรในองคก์าร
วา่จริงจงัเพียงใด 
 4.  การใหค้วามส าคญัต่อเวลาและการนดัหมายในการท ากิจกรรมภายในองคก์าร 
 5.  ธรรมชาติหรือการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์ารวา่เป็นเช่นไร ดี เลว 
สมบูรณ์แบบ หรือปฏิบติัตวัเหมือนกนัหมด 
 6.  ธรรมชาติความสัมพนัธ์ของบุคลากรวา่เป็นแบบใด เช่นความสนิทสนม การกระจาย
อ านาจ การแข่งขนั การร่วมมือ การเป็นปัจเจกบุคคลหรือเนน้กลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7.  บุคลากรในองคก์ารมีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนั 
 Daft (2007, pp. 241-244) กล่าววา่ ค่านิยมพื้นฐานท่ีเป็นองคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์าร คือ  
 1.  พิธีการและความมีระเบียบแบบแผน เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากส าหรับวฒันธรรม 
เน่ืองจากพิธีการและความมีระเบียบแบบแผนเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น ทั้งในเร่ืองของการวางแผนกิจกรรม
เพื่อท่ีจะควบคุมประโยชน์ของผูฟั้ง 
 2.  เร่ืองราว คือ เร่ืองเล่าบนพื้นฐานของความจริงในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการแลกเปล่ียนกนั
ภายในองคก์ารโดยเล่าต่อกนัมา เร่ืองราวส่วนใหญ่ในองคก์ารเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัวรีบุรุษของ
องคก์าร ผูซ่ึ้งเป็นตน้แบบทางความคิด บรรทดัฐาน และค่านิยม ซ่ึงบางเร่ืองราวก็เป็นต านาน 
 3.  สัญลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีแสดงส่ิงของ สัญลกัษณ์นั้นอาจเป็นการแสดงความรู้สึก  
ความเป็นทางการ เร่ืองราว ค าขวญั และพิธีการ ซ่ึงสัญลกัษณ์นั้นจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เห็นค่านิยม 
ขององคก์ารได ้
 4.  ภาษา เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมขององคก์าร หลายองคก์ารใชภ้าษาพดูท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ คือ ค าขวญั เน่ืองจากค าขวญัจะท าใหผู้ค้นสามารถจดจ าเอกลกัษณ์ขององคก์ารได้ 
 กล่าวโดยสรุปวา่ วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 1) บุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร 
2) สภาพแวดล้อมขององค์การ 3) ส่ิงท่ีบุคคลในองค์การกระท าหรือมีร่วมกนั ไดแ้ก่ ความคิด 
ค่านิยมความเช่ือ บรรทดัฐาน ประเพณี กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั ผูน้ า เป็นตน้ 
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 ประเภทของวฒันธรรมองค์การ 

 โดยนกัวชิาการแต่ละท่านเสนอไว ้ดงัน้ี 

 วเิชียร  วทิยอุดม (2553, หนา้ 95-96) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็จะแสดงถึง  
ท่ีอ่อนแอจะแสดงถึงความลุ่ม ๆ ดอน ๆ ของระบบภายในและจะมีผลกระทบต่อมสมาชิกในองคก์าร
ไดน้อ้ยลง วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย มีความเจริญกา้วหนา้
และแสดงถึงความกา้วหน้าของกลยุทธ์ส่วนวฒันธรรมท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จะขาดคุณสมบติั
ดงักล่าว รูปแบบของวฒันธรรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาในองคก์ารมกัจะมีอยู ่4 รูปแบบดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  แบบสถาบนันิยม (Academy) 
 บริษทัท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะช่วยใหพ้นกังานหนุ่มสาวมีความสามารถในหนา้ท่ีการงาน
และไต่เตา้ข้ึนไปตามสายงานต าแหน่งขององคก์ารอย่างสม ่าเสมอ บริษทัจะจา้งพวกคนจบใหม่
จ านวนมาก และจะส่งคนพวกน้ีใหผ้า่นงานในหนา้ท่ีการงานเฉพาะแบบหลาย ๆ อยา่ง 
 2.  แบบสโมสร (Club) 
 บริษทัท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะเนน้ในการช่วยเหลือใหพ้นกังานปรับตวัเขา้กบัองคก์าร 
ท่ีท  างานอยูไ่ดค้วามกา้วหนา้ข้ึนอยูก่บัอาวุโสในบริษทั แต่ก็ตอ้งท าตวัเขา้สมาคมสังสรรคใ์หเ้ป็น 
ท่ียอมรับของผูบ้ริหาร และท าตวัมีมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน ๆ และสนบัสนุนเสริมสร้างบรรยากาศ
ขององคก์ารท่ีเป็นมิตรภาพระหวา่งพนกังานในองคก์ารใหม้ากท่ีสุด 
 3.  แบบทีมกีฬาเบสบอล (Baseball team) 
 บริษทัท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีไม่พยายามท่ีจะเล่ือนพนกังานไปตามต าแหน่งหน้าท่ี  
แต่จะพยายามให้พนักงานมีความมัน่คงในต าแหน่งท่ีปฏิบติัหน้าท่ีได้ดี โดยไม่มีการฝึกอบรม
เพิ่มเติมให้บริษทั จะคน้หาเฉพาะพวกพนักงานท่ีมีความเก่งกาจจากกลุ่มอายุและประสบการณ์ 
ท่ีต่างกนั ซ่ึงพวกคนเหล่าน้ีจะมีความช านาญท่ีบริษทัตอ้งการอยู่แลว้ และสามารถพฒันาตนเอง 
ใหเ้ขา้กบังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว บริษทัจะใหร้างวลัพนกังานโดยดูจากผลงานท่ีไดม้ากกวา่ดูท่ีอาวุโส
หรือจากความรู้เฉพาะทาง ตวัอย่างบริษทัแบบน้ีได้แก่ บริษทัท่ีปรึกษาต่าง ๆ เช่น ด้านกฎหมาย  
ดา้นบญัชี เป็นตน้ 
 4.  แบบสร้างป้อมปราการ (Fortress) 
 บริษทัท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะเน้นถึงความอยู่รอดของบริษทัเป็นส าคญั รวมถึงพวก
บริษทัท่ีพยายามจะปรับเปล่ียนความลม้เหลวของบริษทัใหส้ามารถด ารงอยูใ่นตลาดไดต่้อไปหรือ
บริษทัท่ีประสบกบัการข้ึน ๆ ลง ๆ อยูต่ลอดเวลา บริษทัแบบน้ีจะไม่มีการใหส้ัญญาใด ๆ ในเร่ือง 
ความมัน่คงของงาน แต่จะเก้ือหนุนสร้างโอกาสให้พวกผูจ้ดัการท่ีชอบเปล่ียนงานและชอบเปล่ียนแปลง
การบริหารงานอยูบ่่อย ๆ  
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 Daft (2007, pp. 245-248) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) เกิดข้ึนจากผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีมุ่งสร้าง
สภาพแสดลอ้มภายนอกท่ามกลางความยดืหยุน่และความทา้ทาย การส่งเสริมวฒันธรรม ค่านิยม 
บรรทดัฐาน และความเช่ือ ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนองค์การเพื่อท่ีจะคน้หาความเขา้ใจในการแปล
สัญญาณจากสภาพแวดล้อมไปยงัการตอบสนองพฤติกรรมใหม่ ซ่ึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรม 
ในองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา พนกังานขององคก์ารจึงไดรั้บอิสระในการตดัสินใจ
และพร้อมลงมือปฏิบติัไดท้นัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น 
 2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Mission culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ 
องคก์ารมีวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และเป้าหมายท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีชดัเจน เช่น ความเติบโตของ
การขาย ผลประโยชน์ การแลกเปล่ียนทางการตลาด เพื่อท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย ผูน้ ามุ่งส าเร็จ
ตามเป้าหมาย องคก์ารมุ่งให้บริการลูกคา้เป็นพิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่ เนน้ค่านิยมแข่งขนัแบบเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล 
และพึงพอใจต่อการท างานหนกั ในระยะยาวจนกวา่บรรลุตามเป้าหมาย 
 3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในองคก์ารและความคาดวงัในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อให้
สามารถพฒันาตนเองใหพ้ร้อมท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความส าคญัทางดา้นคุณค่ามาก เป็นบรรยากาศแบบมวลมิตรท่ีมีการดูแลเอาใจใส่พนกังานหรือ
สมาชิกขององคก์าร มีการช่วยเหลือร่วมกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 
 4.  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญัภาวะ
แวดลอ้มภายใน และเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสัญลกัษณ์ วรีบุรุษ และพิธีการ
จะช่วยสนบัสนุนประเพณี การจดัตั้งนโยบาย และการปฏิบติัเพื่อด าเนินการไปสูเป้าหมายความส าเร็จ
ขององคก์ารเกิดตามความสามารถในการบูรณาการ สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 
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      ความต้องการสภาพแวดล้อม 
          

          
 
ภาพท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มและกลยทุธ์ในการสร้างวฒันธรรมขององคก์าร    
                (Daft, 2007, p. 248) 
 
 สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การแบ่งไดห้ลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับริบทหรือ
สภาพแวดล้อมของแต่ละองค์การ ได้แก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
วฒันธรรมแบบสถาบนันิยม เป็นตน้ 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ  
 Cook and Lafferty (1991, pp. 9-25) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive style) หมายถึง องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัค่านิยม
ในการท างานโดยมุ่งท่ีความพอใจของบุคลากรในองคก์ร คือ ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการมิตร
สัมพนัธ์ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และมีลกัษณะ
ของการท างานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ การมีเป้าหมายการท างาน
ร่วมกนั บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีการพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และแสดงออกไดอ้ยา่งอิสระ มีการท างานเป็นทีม วฒันธรรมลกัษณะน้ีแบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  1.1  มิติเนน้ความส าเร็จ (Achievement) คือ องคก์รมีภาพรวมในการท างานท่ีดี 
สมาชิกในองคก์รมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั มีเหตุผล และเป็น 

วฒันธรรม 
แบบปรับตัว 

วฒันธรรม 
แบบมุ่งผลส าเร็จ 

วฒันธรรม 
แบบเครือญาติ 

วฒันธรรม 
แบบราชการ 

ภายนอก 

ภายใน 

กล
ย ุท

ธ์ 
ความคงทน ความยดืหยุ่น 
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นกัวางแผนท่ีดี มีความกระตือรือร้น มีความสุขกบัการท างาน ตวัช้ีวดัของมิติเนน้ความส าเร็จ คือ 
การตั้งเป้าหมายและการวางแผนร่วมกนั มีความอุสาหะในการท างาน และมีความสุขกบังานท่ีท า 
  1.2  มิติเนน้สัจการแห่งตน (Self-actualizing) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกในทางสร้างสรรค์ เน้นความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคคลในองค์กร  
มีเป้าหมายการท างานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บ รวมทั้งความส าเร็จและความกา้วหนา้ 
ตวัช้ีวดัมิติเนน้สัจการแห่งตน คือ การพฒันาบุคลากร การพฒันาตนเองในความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  1.3  มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ (Humanistic-encouraging) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยม
และพฤติกรรมในการท างานท่ีมีการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และเน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
ให้ความส าคญักบัสมาชิกในองค์กร เพราะถือว่าสมาชิกคือทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร  
การท างานมีลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลิกภาพของสมาชิกมีความสุข ภูมิใจ 
และสนุกกบัการนิเทศ ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหน้าจากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ตวัช้ีวดั 
ของมิติเน้นบุคคลและการกระตุน้ คือ การสามารถน าเสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ การร่วม
กิจกรรมส่วนรวม การท างานเป็นทีม และไดรั้บสิทธิและความเสมอภาคในการท างานเท่าเทียมกนั 
  1.4  มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (Affinitive) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออก มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทุกคนในองคก์รมีความเป็น
กนัเองโดยเปิดเผย การแสดงออกของสมาชิกในองค์กรจะเน้นการท างานท่ีให้ความอบอุ่น  
มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทรระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตวัช้ีวดัของมิติเน้นไมตรี
สัมพนัธ์ คือ การมีสัมพนัธภาพท่ีดี  
 2.  ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา (Passive/ Defensive styles) หมายถึง องคก์รท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีมุ่งเนน้การคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ยดึถือกฎระเบียบแบบแผน 
พึ่งพาผูบ้ริหารและพยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีตอ้งรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจาก
ผูบ้ริหาร เน้นถึงสัมพนัธภาพกบับุคคลในลกัษณะปกป้องตนเอง และตั้งรับเป็นแนวทางท่ีท าให้
มัน่คงและปลอดภยั สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหารและผูร่้วมงานเป็นไปอย่างผิวเผิน บริหารงาน 
ดว้ยการยดึหลกัอาวุโส ท างานแบบต่างคนต่างท า วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะน้ีแบ่งออกเป็น 4 มิติ 
คือ 
  2.1  มิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย (Approval) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกท่ีท าใหบุ้คคลใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั หลีกเล่ียงการขดัแยง้ พฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง
ในองคก์าร คือ พยายามเห็นดว้ย และคลอ้ยตามความคิดเห็น  ตวัช้ีวดัของมิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ย 
คือ การหลีกหนีขอ้ขดัแยง้ และการเห็นดว้ยกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  2.2  มิติเนน้กฎระเบียบ (Conventional) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกลกัษณะอนุรักษนิ์ยม รักษาประเพณีแบบแผนการท างาน มีการควบคุมดว้ยระบบราชการ 
ตวัช้ีวดัของมิติเนน้กฎระเบียบ คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ยดึหลกัอาวโุส มีการปฏิบติังานดว้ย
ระบบราชการ 
  2.3  มิติเนน้การพึ่งพา (Dependent) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงสายงานบงัคบับญัชาศูนยร์วมการบริหารจดัการ การตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหาร ซ่ึงทุกตอ้งปฏิบติัตาม 
และทุกคนเช่ือวา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง ไม่สนใจคุณภาพของงาน มุ่งปกป้องตนเองโดยปฏิบติัตาม
ผูน้ า ตวัช้ีวดัของมิติเนน้การพึ่งพา คือ อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหาร เนน้การตรวจสอบ 
  2.4  มิติเนน้การหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกท่ีเนน้การลงโทษเม่ือท างานผิดพลาด แต่เม่ือท างานส าเร็จก็ไม่ใหร้างวลั ท าใหส้มาชิก
ในองค์กรไม่มีความรับผิดชอบ หลีกเล่ียงการท างานท่ีก่อให้เกิดความผิดพลาดและถูกต าหนิ 
หลีกเล่ียงการท างานท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ ตวัช้ีวดัของมิติเน้นการหลีกเล่ียง คือ การหลีกหนี 
ขอ้ขดัแยง้ และการท างานเฉพาะหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเท่านั้น 
 3.  ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว (Aggressive/ Defensive style) หมายถึง องคก์รท่ีมีค่านิยม
พฤติกรรมการแสดงออกแบบลกัษณะมุ่งเนน้งาน และเนน้ความตอ้งการดา้นความมัน่คง ลกัษณะ
การท างานมุ่งเนน้อ านาจ แข่งขนัชิงดีชิงเด่น เห็นการแพช้นะเป็นเร่ืองธรรมดา ต่อตา้นซ่ึงกนัและกนั 
ไม่มีแผนในการท างานล่วงหนา้ จึงมกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เม่ืองานเกิดวกิฤต ท าใหเ้กิดความขดัแยง้
กนับ่อย เม่ือเกิดความขดัแยง้ก็มกัจะใชว้ธีิการต่อรอง บุคคลตอ้งการการยอมรับ และในการปฏิบติังาน
จะปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะน้ีแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ  
  3.1  มิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม (Oppositional) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการเผชิญหน้า มีค่านิยมการบริหารท่ีเน้นการเจรจาต่อรองใช้ได้ สมาชิกรู้สึก 
มีคุณค่าถา้ไดแ้กปั้ญหาเฉพาะหน้า การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าก่อให้เกิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืน 
ในองคก์ารอยูเ่สมอ ๆ สมาชิกในองคก์รจะแสดงออกถึงความขดัแยง้ในลกัษณะชอบสงสัย ไม่ไวใ้จ
ผูอ่ื้น ตวัช้ีวดัของมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม คือ การแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้และการรวมกลุ่ม
ต่อตา้น 
  3.2  มิติเนน้อ านาจ (Power) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมี
โครงสร้างการบริหารแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีพื้นฐานแบบเน้นอ านาจหน้าท่ีและบทบาทของ 
แต่ละคนอยูท่ี่ต  าแหน่ง รางวลัท่ีไดรั้บจากองคก์ร คือ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ทุกคนมีความตอ้งการ
ท่ีจะได้รับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และตอ้งการอ านาจ โดยมุ่งเน้นท่ีผลงานโดยการใช้อ านาจหน้าท่ี 
ตวัช้ีวดัของมิติเนน้อ านาจ คือ การตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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  3.3  มิติเนน้การแข่งขนั (Competitive) คือ องคท่ี์มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของการแข่งขนัท่ีตอ้งการแพช้นะ สมาชิกในองคก์รตอ้งการชนะและดีกวา่คนอ่ืน ทุกคนมุ่งเนน้ 
การแข่งขนั เพื่อรักษาความรู้สึกการมีคุณค่าของตนเอง และเช่ือวา่การท างานตอ้งมีการแข่งขนักนั 
ตวัช้ีวดัมิติเนน้การแข่งขนั คือ การแข่งขนักนัในการท างาน 
  3.4  มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกลกัษณะเจา้ระเบียบ การท างานอยา่งหนกัและยดึมัน่ในระบบการท างานอยา่งละเอียด 
แต่ได้รับผลงานและผลิตภณัฑ์ขององค์กรน้อยมาก และใช้ระยะเวลานานในการท าให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น ตวัช้ีวดัมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ คือ การท างานตามแบบแผนท่ีเคยยดึถือระเบียบ
เวลาอยา่งเคร่งครัด 
 Handy, Aitken, Fullan, and Hargreaves (n.d. อา้งถึงใน พรทิพย ์ เสมาภกัดี, 2545,  
หน้า 63-67) กล่าวว่า แต่ละโรงเรียนจะมีลกัษณะทางวฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกนัออกไป 
อยา่งไรก็ตามในแต่ละองคก์ารจะมีลกัษณะของแบบวฒันธรรมองคก์ารในแบบใดแบบหน่ึงหรือ
อาจจะมีลกัษณะเด่นท่ีผสมกนัอยู ่ซ่ึงวฒันธรรมดงักล่าวแบ่งได ้ดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรมตามบทบาท ในวฒันธรรมเช่นน้ีองคก์ารจะมีลกัษณะแบบดั้งเดิมและ
บริหารงานแบบมีสายการบงัคบับญัชา มีการก าหนดลกัษณะงานอยา่งชดัเจน มีขอบเขตของบทบาท 
และมีระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการ มีขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งเน้นให้แต่ละบุคคล
ท างานในหนา้ท่ีตามความเช่ียวชาญ โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีมกัจะเป็นโรงเรียนท่ีมี
การจดัการท่ีดี แต่อยา่งไรก็ตามโรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีไม่มีความสามารถท่ีจะรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเป็นอยูข่องการศึกษาในปัจจุบนั    
 2.  วฒันธรรมแบบสโมสร ในวฒันธรรมเช่นน้ี มีครูหรือผูบ้ริหารท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
เพื่อร่วมงานท่ีมีลกัษณะแนวคิดท่ีคลา้ย ๆ กนั การบริหารเช่นน้ีท าให้มีมิตรสัมพนัธ์ท่ีดีเพิ่มข้ึน 
ผูบ้ริหารในโรงเรียนเช่นน้ีมกัจะใชอ้  านาจตามท่ีตนเองสมควร แทนท่ีจะตดัสินใจท างานตามวธีิท่ีได้
ตกลงกนัไว ้แต่อาจจะใช้วิธีการอย่างไม่มีระเบียบแบบแผนโดยปรึกษาบุคคลใกลชิ้ดของตนเอง 
องคก์ารเช่นน้ีเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับผูท่ี้ชอบยดึผูบ้ริหารเป็นหลกั  
 3.  วฒันธรรมแบบภารกิจ ความอบอุ่น ความเป็นกนัเอง และความร่วมมือ ยดึล าดบั 
สายการบงัคบับญัชาเพียงเล็กน้อย คือ ลกัษณะของวฒันธรรมน้ีคนท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีมและ 
กลุ่มยอ่ยอาจเปล่ียนแปลงและแยกกลุ่มตามลกัษณะงานท่ีเปล่ียนไป วฒันธรรมเช่นน้ีช่วยการท างาน
แบบแก้ปัญหา และกระตุน้ให้แต่ละบุคคลมีส่วนร่วมในการผลกัดนัองค์การให้กา้วไปขา้งหน้า  
มีการซกัถามปัญหาการปฏิบติังานท่ีผา่นมาอยา่งเปิดเผย ซ่ึงโรงเรียนหลายโรงเรียนใชล้กัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงของวฒันธรรมแบบภารกิจ การท างานของทีมและหมวดวชิาต่าง ๆ ในโรงเรียนมธัยม 
จดัอยูใ่นกลุ่มน้ีไดเ้ช่นกนั  
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 4.  วฒันธรรมแบบเนน้บุคคล ในองคก์ารท่ีใชว้ฒันธรรมแบบเนน้บุคคล เสรีภาพ 
ทางอาชีพมีความส าคญัยิง่ องคก์ารเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความสามารถของตน โดยผูบ้ริหาร 
เขา้แทรกแซงนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารไดท้  างานตามความเช่ียวชาญของตน  
 5.  วฒันธรรมแบบเอกตับุคคล วฒันธรรมเช่นน้ีจะมีการท างานแบบต่างคนต่างท า  
มีความร่วมมือและแลกเปล่ียนแนวความคิดกนัน้อยมาก องค์การท่ีมีวฒันธรรมองค์การเช่นน้ี 
จะหลีกเล่ียงนวตักรรมและไม่มีการยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ แต่ละบุคคลไม่เสาะหาหรือยอมรับ 
ความช่วยเหลือ แรงจูงใจในการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนมีน้อย แมว้่าแต่ละบุคคลจะมี 
ความคาดหวงัของตนเองในระดบัสูงก็ตาม เม่ือมีการประชุมจะไม่ค่อยมีผูเ้สนอความคิดเห็น 
และมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมนอ้ยมาก  
 6.  วฒันธรรมแบบเกาะกลุ่ม วฒันธรรมเช่นน้ีสมาชิกในองคก์ารจะมีความผกูพนักบั 
กลุ่มของตนเองเท่านั้น และแข่งขนักนัระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัหมวดวชิาในโรงเรียน 
ท่ีกลุ่มครูจะมีความผกูพนักลบักลุ่มของตนเองเท่านั้น ท าใหก้ารท างานท่ียดึเอาวฒันธรรมร่วมกนั
เป็นไปไดย้าก ท าใหมี้ปัญหาเร่ืองตารางเวลา หอ้งเรียน ทรัพยากรอ่ืน ๆ โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรม 
แบบเกาะกลุ่มท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้ากยิง่ 
 7.  วฒันธรรมแบบร่วมมือ โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมการร่วมมือจะมีวสิัยทศัน์ท่ีเด่นชดัและ
ร่วมมือกนัหาค่านิยมและจุดมุ่งหมายของโรงเรียน มีการทบทวนตรวจสอบวสิัยทศัน์อยา่งสม ่าเสมอ 
ครูได้รับมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจอย่างเต็มท่ี การสอนแบบทีมและ 
การเตรียมงานร่วมกนัเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ง่าย ผูส้อนมีความเต็มใจเป็นผูเ้รียนท่ีจะเรียนรู้  
มีการท างานท่ีมีความเช่ือใจและเปิดเผยต่อกนัและกนัเป็นอย่างดี ส่งผลให้การท างานเป็นทีม 
มีประสิทธิภาพ 
 Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา มี 10 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School purpose) 
 2.  การมอบอ านาจ (Empowerment) 
 3.  การตดัสินใจ (Decision making) 
 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sense of community) 
 5.  ความไวว้างใจ (Trust) 
  6.  ความมีคุณภาพ (Quality) 
 7.  การยอมรับ (Recognition) 
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 8.  ความเอ้ืออาทร (Caring) 
 9.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) 
 10.  ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School purposes)  Patterson et al. (1986,  pp. 6-51) 
ไดก้ล่าววา่ องคก์รใดหรือสถานศึกษาใดจะอยูร่อดและมีความเจริญรุ่งเรือง ความส าคญัอยูท่ี่ตวับุคคล
ท่ีท างานร่วมกนัในองคก์ร ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้นควรค านึงถึงความมุ่งประสงค์
ของสถานศึกษาเป็นส าคญั มีการสร้างเป้าหมายของโรงเรียนในทางท่ีดี มีความสอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขององคก์รเพื่อเป็นวธีิการในการประเมินผล ก าหนดความมุ่งประสงค์
เป็นขั้นตอนต่อเน่ือง เม่ือสถานศึกษาก าหนดความมุ่งหมายของสถานศึกษาแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์
ช้ีแจงใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเขา้ใจ เห็นคุณค่า ใหค้วามส าคญักบัครู และบุคลากรในการเขา้ใจ 
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและประเมินผลร่วมกนั รวมทั้ง
ค  านึงถึงการตดัสินใจท่ีมีผลต่อความมุ่งประสงคโ์รงเรียน สอดคลอ้งกบัเนตรชนก  คมัภท์ว ี(2555, 
หนา้ 36) กล่าววา่ การก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนตอ้งก าหนด ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั ความตอ้งการของโรงเรียน และเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนด และรับรู้ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นการกระตุน้ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร สอดคลอ้งกบัจุรีพร  ปิยะโสภาสกุล (2556,  หนา้ 23) กล่าววา่ การก าหนดความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียนนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ในโรงเรียนไดมี้ส่วนในการก าหนดความมุ่งประสงค ์มีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงแถลงนโยบาย 
ใหค้รูเขา้ใจ  และเห็นคุณค่าในความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั 
 กล่าวสรุปไดว้า่ การก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการของโรงเรียน รวมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วม 
โดยผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเขา้ใจ ตระหนกัและเห็นคุณค่า
ความส าคญัของความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 2.  การมอบอ านาจ (Empowerment) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) ไดก้ล่าวถึง 
การมอบอ านาจวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความส าคญัของการมอบอ านาจการตดัสินใจของครูอาจารย์
ในบางสถานการณ์ เพื่อการตดัสินใจท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าของโรงเรียน พร้อมทั้งให้โอกาสในการรับรู้
ข่าวสารและการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครูอาจารยใ์นสถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 
มีการมอบอ านาจ ขยายอ านาจท่ีมีใหเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงครู ผูบ้ริหาร สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรของ
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โรงเรียนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัศรีรัตน์  บวัใหญ่ (2553, หนา้ 35) กล่าววา่ การมอบ
อ านาจ คือ การท่ีสถานศึกษามอบหมายให้บุคลากรปฏิบติังานไปพร้อม ๆ กบัการมอบอ านาจ 
การตดัสินใจในการปฏิบติังานนั้น การกระจายอ านาจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ในสถานศึกษามากข้ึน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจรับผิดอชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมาย รวมทั้งการมอบอ านาจใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของแต่ละคน สอดคลอ้งกบัร่มแกว้ อยูเ่กิด (2556, หนา้ 22) กล่าววา่ การมอบอ านาจ คือ การท่ี
ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่ไปตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา มีการก าหนดหนา้ท่ี
ขอบเขตของงานไวอ้ย่างชัดเจน ให้อ านาจการตดัสินใจในงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างอิสระ 
บุคลากรในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
โรงเรียน และผูบ้ริหารมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 
เพื่อใหเ้กิดความเตม็ใจและพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 กล่าวสรุปไดว้า่ การมอบอ านาจ นั้นผูบ้ริหารควรมีการมอบอ านาจการตดัสินใจของครู
อาจารยใ์นบางสถานการณ์ พร้อมทั้งให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสารและการได้รับปัจจยัต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานแก่ครูอาจารยเ์ท่าเทียมกนั มีการมอบอ านาจ ขยายอ านาจท่ีมีให้เพิ่มข้ึน ซ่ึงบุคลากร
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรของโรงเรียนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.  การตดัสินใจ (Decision making) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่  
การตดัสินใจเป็นการเลือกวิธีปฏิบติัท่ีเห็นว่าดีท่ีสุด เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ 
ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัแล้ว ยงัเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีการตดัสินใจท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้โดยทุกฝ่าย 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนแก่สถานศึกษา เห็นคุณค่าของการตดัสินใจของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ในบางสถานการณ์ 
อาจมีการตดัสินในโดยผูเ้ช่ียวชาญ การตดัสินใจถือวา่เป็นส่ิงส าคญัของกระบวนการบริหาร สอดคลอ้ง 
กบัดวงดาว บุญกอง (2553, หน้า 28) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ให้ผูเ้ช่ียวชาญรู้ทนัสถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดีน าเสนอขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจ  
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็น รวมทั้งมีการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
ก่อนการตดัสินใจเสมอ ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินในร่วมกนัในการจดัสรร
ทรัพยากรภายในโรงเรียน โดยค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และโอกาสในการประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัจุรีพร  ปิยะโสภาสกุล (2556, หน้า 24) กล่าววา่ 
การตดัสินใจเป็นการเลือกแนวทางการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นกระบวนการบริหารท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนตอ้งรู้ว่าเม่ือใดควรตดัสินใจ และเม่ือใดควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
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ซ่ึงทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่โรงเรียน พร้อมทั้งมีขอ้มูลท่ีเป็น
องคป์ระกอบในการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 กล่าวสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจโดยการมีส่วนร่วมของ 
ครู บุคลากรในโรงเรียน มีการตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลประกอบ รวมทั้งค  านึงถึงความเป็นไปได ้ 
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัโรงเรียน 
 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา (Sense of community) Patterson et al. 
(1986, pp. 6-51) ใหแ้นวคิดวา่ ในการด าเนินงานควรยดึถือสถานศึกษาเป็นหลกั โดยถือวา่ครูและ
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และเป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนัในสถานศึกษา จึงควร
ให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร ตลอดจนกระตุน้ให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
มีความผกูพนั รู้จกัรับผดิชอบ ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั 
เนตรชนก คมัภ์ทวี (2555, หน้า 39) กล่าวว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีสร้างความรู้สึกผูกพนั ปลูกฝังจิตใจในความรักท่ีมีให้ต่อโรงเรียน และท าให้เกิดความส านึก 
อยูเ่สมอวา่ตนเองมีหนา้ท่ีท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงเรียน โดยสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนั
ในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัศรีรัตน์  บวัใหญ่ (2553, หนา้ 41) กล่าววา่ การท่ีบุคคลในสถานศึกษา
ร่วมมือกนัพฒันาสถานศึกษา ดว้ยความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของร่วมกนั มีความผูกพนัท่ีจะช่วยเหลือ 
และพฒันาซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมเพื่อพฒันาสถานศึกษา  
มีความเตม็ใจท่ีจะอุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังานต่างๆ ของสถานศึกษา 
 กล่าวสรุปไดว้า่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือและ
พฒันาบุคลากร กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความรัก ความผกูพนั รู้จกัรับผดิชอบ 
ช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน
การสอนในโรงเรียน ท าใหมี้ความทุ่มเทในการท างาน 
 5.  ความไวว้างใจ (Trust) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรให้
โอกาสครูเลือกท างานตามความตอ้งการและเช่ือมัน่ ให้ความไวว้างใจว่าครูจะสามารถตดัสินใจ 
ไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดงานท่ีดีต่อโรงเรียนเพราะเมื่อคนเรามีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
จะเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ อบอุ่น ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกนัและกนั การปฏิบติังานต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนจะด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกราบร่ืนข้ึน สอดคลอ้งกบัวารสาร  เมืองพวน (2551,  
หนา้ 28) กล่าววา่ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ
และความตอ้งการ การใหค้วามเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
รวมทั้งบุคลากรท่ีมีการส่ือสารแบบเผยความรู้สึกต่อกนั ท าให้บรรยากาศองค์การปฏิบติังาน 
เต็มไปดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั สอดคลอ้งกบัดวงดาว  บุญกอง (2553, หน้า 31) กล่าวว่า  
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ความไวว้างใจ คือ การท่ีผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
และบุคลากรมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารวา่สามารถบริหารงานภายใน
โรงเรียนไดส้ าเร็จตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี
ความเช่ือใจในการมอบหมายงานท่ีมีการคาดหวงัผลส าเร็จในระดบัสูงให้บุคลากรไดมี้โอกาส  
แสดงความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ลือกวิธีการท างานและตดัสินใจได้อย่างอิสระ  
เพื่อใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ีโดยเช่ือมัน่วา่จะเกิดผลดีแก่โรงเรียน 
 กล่าวสรุปได้ว่า ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างในใจ 
การปฏิบติังาน การตดัสินใจของบุคลากร รวมทั้งเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดเ้ลือกปฏิบติังาน
ตามความตอ้งการและความสามารถ เพื่อใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ี โดยเช่ือมัน่วา่
จะเกิดผลดีแก่โรงเรียน 
 6.  ความมีคุณภาพ (Quality) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ การปฏิบติังาน
ภายในองค์กรใด ๆ ต่างก็ย่อมคาดหวงัว่าผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ซ่ึงใน 
การปฏิบติังานของสถานศึกษาจะตอ้งค านึงถึงมาตรฐานของงาน คุณภาพของครูและนกัเรียน โดยมี
ความเช่ือวา่ครูและนกัเรียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคาดหวงัวา่สมาชิก
ขององค์การจะมีมาตรฐานท่ีสูง มีบรรยากาศในการช่วยเหลือและส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน 
ใหเ้กิดความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบันิภารัตน์  ป้อสีลา (2550, หนา้ 31) กล่าววา่ ความมีคุณภาพ คือ 
การท่ีโรงเรียนค านึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงาน และการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคคลในโรงเรียน  
เพื่อพฒันาใหบุ้คลากรของโรงเรียนมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของโรงเรียนส าหรับมาตรฐาน
และคุณภาพการท างานของครูและมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียน สอดคลอ้งกบัร่มแกว้ อยู่เกิด 
(2556, หนา้ 28) กล่าววา่ ความมีคุณภาพ คือ การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการท างานของครู
และมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียน และใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากรในโรงเรียน 
 กล่าวสรุปได้ว่า ในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพนั้น ผูบ้ริหารควรค านึงถึงมาตรฐาน 
ของงาน คุณภาพของครูและนกัเรียน โดยเช่ือว่าครูสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีบรรยากาศในการช่วยเหลือ และส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
 7.  การยอมรับ (Recognition) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ เป็นการท่ี
โรงเรียนเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดเห็นท่ีดีของครู รวมทั้งยอมรับในความส าเร็จและ
การบรรลุเป้าหมายของครูและนกัเรียน ส าหรับความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเป็นความตอ้งการ
ทางสังคมของมนุษย ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียนนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลตน้เหตุ 
แห่งปัญญา และความยุง่ยากในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีไดรั้บอ านาจตาม 
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กฎหมายใหเ้ป็นผูน้ าในการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
ผูบ้ริหาร จึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูร่้วมงาน อีกทั้งมีบทบาทต่อ
ความส าเร็จและความลม้เหลวของงาน สอดคลอ้งกบัจุรีพร  ปิยะโสภาสกุล (2556, หนา้ 27) กล่าววา่ 
การยอมรับ คือ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและให้การยอมรับในความรู้
ความสามารถ มีการยกยอ่งชมเชยในความส าเร็จของครู ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหค้รูไดแ้สวงหาแนวคิดท่ีดี คิดสร้างสรรค ์และใหค้วามกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพื่อให้
ครูเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน สอดคล้องกบัร่มแก้ว  อยู่เกิด (2556, หน้า 29) กล่าวว่า  
การยอมรับ คือ การท่ีผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของครู พร้อมทั้งยินดีท่ีจะรับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยกยอ่งชมเชยครูและนกัเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 
ใหก้ารยอมรับในความผดิพลาดจากการปฏิบติังานของครู และใหโ้อกาสในการปรับปรุงแกไ้ขให ้
ดีข้ึน รวมทั้งเพื่อนร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 กล่าวสรุปไดว้า่ การยอมรับ หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีดี
ของครู รวมทั้งยอมรับในความสามารถของครู มีการยกย่องชมเชยในความส าเร็จของครู 
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหค้รูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 8.  ความเอ้ืออาทร (Caring) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ โรงเรียน 
ควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังานของครู และสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
และความกา้วหนา้ในอาชีพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นขวญัและก าลงัใจในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบันิภารัตน์  ป้อสีลา (2550, หนา้ 34) กล่าววา่ ความเอ้ืออาทร คือ การเอาใจใส่ดูแล  
และมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนัของบุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัเนตรชนก คมัภ์ทวี (2555,  
หนา้ 43) กล่าววา่ การท่ีผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูก่ารปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
และสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลส าคญัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะตอ้งใชเ้วลาวา่งในการใกลชิ้ด ใหค้วามใส่ใจดูแลความเป็นอยูก่ารปฏิบติังาน 
เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 กล่าวสรุปไดว้า่ ความเอ้ืออาทร หมายถึง ผูบ้ริหารเอาใส่ใจดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังาน
ของครู สนับสนุนให้มีความกา้วหน้าในหน้าท่ี และความก้าวหน้าในอาชีพของครูเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 9.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ การท่ีโรงเรียน
เห็นคุณค่าของความซ่ือสัตยสุ์จริต ในค าพดูและการกระท า ก าหนดแนวทางใหค้รูทุกคนปฏิบติัตาม 
และเห็นคุณค่าในความมานะพยายามของครูท่ีปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอไม่ย่อทอ้ โดยยึดมัน่
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จริยธรรมเป็นหลกั ซ่ึงจริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อมนุษย ์ทั้งโดยส่วนตนและ
ส่วนรวม และเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยใหส้ถานศึกษามีความสงบเรียบร้อย สอดคลอ้งกบัเอกชยั  
ชินโครต (2549, หน้า 109) กล่าวว่า ความซ่ือสัตยสุ์จริต คือ การท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัและ 
เห็นคุณค่าในความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบไดใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบัจุรีพร  ปิยะโสภาสกุล (2556, หนา้ 27) กล่าววา่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต คือ การท่ีโรงเรียน
ใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่าในความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ความมานะพยายามในการท างานของครู 
สามารถตรวจสอบงานได้ และผูบ้ริหารให้ความเป็นธรรมแก่ครูทุกคน ให้การปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
 กล่าวสรุปได้ว่า ความซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและเห็นคุณค่า 
ของความซ่ือสัตยสุ์จริตในค าพดู การกระท า ความมานะพยายามของครูท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
ไม่ยอ่ทอ้ โดยยดึมัน่จริยธรรมเป็นหลกั ทั้งโดยส่วนตนและส่วนรวม 
 10.  ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) Patterson et al. (1986, pp. 6-51) กล่าววา่ 
การท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัในความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วธีิการสอน 
ท่ีแตกต่างกนัของครูแต่ละคน และการรู้จกัยดืหยุน่ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึง
ความแตกต่างของนกัเรียนในโรงเรียนผูบ้ริหาร มีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลายของ
บุคลากรใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม ท าใหเ้กิดความสามคัคี ยดึเหน่ียวกนัระหวา่ง
สมาชิก ท าใหค้งอยูเ่ป็นกลุ่มต่อไปไดแ้ละมีวธีิการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย และแสดงถึงค่านิยมของ
โรงเรียน สอดคลอ้งกบัจตุพร ค าแกว้ (2547, หนา้ 50) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัหลอม
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูใ่นโรงเรียนนั้น วฒันธรรมดงักล่าวจะถ่ายทอด
สืบต่อกนัโดยประเพณี โดยโรงเรียนแต่ละแห่งมีวฒันธรรมของตนเองซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนั
ก็ได ้สอดคลอ้งกบัดวงดาว บุญกอง (2553, หนา้ 39) กล่าววา่ ความหลากหลายของบุคลากร คือ  
การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีอิสระทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ 
สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มท่ี แมมี้ความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน แต่ทุกคนต่าง
สามารถปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืน ให้การยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั รวมทั้ง 
ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนจะท าให้เกิดแนวคิดแตกต่าง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ 
การพฒันาคุณภาพโรงเรียน  
 กล่าวสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดเก่ียวกบัปรัชญา 
ความเช่ือ บุคลิกภาพ วิธีการสอนท่ีแตกต่างของครูแต่ละคน และการรู้จกัยืดหยุ่นในเร่ืองการจดั 
การเรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียน โดยผูบ้ริหารมีการประสานให้บุคลากร 
มีความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคล้อยตามกลุ่ม ท าให้เกิดความสามคัคี คงอยู่เป็นกลุ่มต่อไปได้  
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และแสดงถึงค่านิยมของโรงเรียน  
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองคก์าร โดยไดน้ าแนวคิดของ Patterson et al. 
(1986, pp. 6-51) ท่ีไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์าร 10 ประการ ไดแ้ก่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
(School purpose) การมอบอ านาจ (Empowerment) การตดัสินใจ (Decision making) ความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Sense of community) ความไวว้างใจ (Trust) ความมีคุณภาพ (Quality)  
การยอมรับ (Recognition) ความเอ้ืออาทร (Caring) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) และความหลากหลาย
ของบุคลากร (Diversity) มาเป็นกรอบในการวจิยั 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 

 โดยมีนกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สิทธินนัท ์ พว่งจีน (2553, หนา้ 10-11) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้
มีความมานะพยายามหรือเป็นส่ิงท่ีช้ีแนวทางใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ความสามารถ ความคิดริเร่ิม
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา เพื่อใหบุ้คคลไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของตนจนสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ หรือช่วยสนบัสนุนรักษาพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหค้งอยู ่
 นิลวรรณ  โยชะนงั (2555, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงเร้า
หรือแรงกระตุน้ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านนั้นบรรลุตามเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เป็นอุบายในการใช้ให้ผูป้ฏิบติังานท างานตาม
ความสามารถ เป็นพลงัท่ีท าใหม้นุษยเ์ราไดแ้สดงความสามารถออกมาอีกทางหน่ึง 
 มุกมณี  มีโชคชูสกุล (2555, หน้า 172) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การใช้ศิลปะ 
ในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั โดยการผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ กระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั โดยมี
ผลตอบแทนตามความตอ้งการและความพึงพอใจ โดยเลือกวิธีการจูงใจตามสถานการณ์และ  
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคลเป็นหลกั  
 มณีรัตน์  สุไลมานดี (2555, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นแรงขบัหรือ
แรงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลท่ีจะผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรมท่ีพึงประสงค์ออกมา 
เพื่อสนองความตอ้งการของตน แรงจูงใจจะมีทั้งภายในและภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายใน 
จะแสดงพฤติกรรมออกมาดว้ยความเต็มใจในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นหนา้ท่ีประการหน่ึง
ของผูบ้ริหารและผูท่ี้ถูกจูงใจนั้น จะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวดว้ย 
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 แกว้ตา  ผูพ้ฒันพงศ ์(2556, หนา้ 293) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ คือ 
กระบวนการหรือการกระท าท่ีเป็นแรงผลกัดนัหรือกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั และแสดงพฤติกรรม 
ตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
 ปรียาภรณ์  ขุนจิต (2557, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวัของ
บุคคล ซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าให้แสดงพฤติกรรม ความสามารถหรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะมีความพึงพอใจ โดยตวัของเขาเองไม่ได้
หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน  
 Dubrin (2006, p. 370) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ การใชค้วามพยายามท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จ 
ซ่ึงผลของความพยายามนั้นมาจากแรงผลกัดนัภายในของบุคคล อยา่งไรก็ตาม ผูจ้ดัการหรือผูน้ า 

ก็จะคอยช่วยเหลือ เพื่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ 

 Gibson (2006, p. 132) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือ หลกัการท่ีใชอ้ธิบายการบงัคบัการกระท า
หรือจุดเร่ิมตน้ภายในของแต่ละบุคคลและการจดัการพฤติกรรม 

 Reardon (2010, p. 125 อา้งถึงใน กญัญ์นรา  คนการ, 2554) กล่าวว่า การจูงใจ 
เป็นกระบวนการท่ีสามารถท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเปล่ียนแปลง หรือสนับสนุนทศันคติ  
ความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของผูอ่ื้น เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการประสบความส าเร็จในทุก ๆ 
ความสัมพนัธ์ทั้งทางดา้นส่วนตวัและดา้นธุรกิจ 
 Steer and Porter (n.d. อา้งถึงใน สิทธินนัท ์ พว่งจีน, 2553, หนา้ 10) ใหค้วามหมายวา่ 
แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรม เป็นส่ิงท่ีช้ีทางหรือแนวทาง 
ให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละคน และเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนรักษา
พฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยู ่
 จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ เป็นแรงผลกัท่ีเกิดจากกระบวนการภายใน
ของบุคคลท่ีจะกระตุน้ หรือผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อสนองความตอ้งการ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 โดยนกัวชิาการแต่ละท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย  หิรัญกิตติ, และธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 168) 
กล่าววา่ ในการบริหารงานขององคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการจูงใจ
บุคลากรในองคก์าร เพื่อเป็นการกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารมีก าลงัใจ มีความตั้งใจ และเตม็ใจ 
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ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงการจูงใจมีความส าคญัและจ าเป็นต่อกระบวนการ 

เพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มุ่งมัน่ท่ีจะใหผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด  
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารและความส าเร็จของตวับุคคลดว้ย  
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 156) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท า คือ พนกังานเหล่านั้นมีความอยากท่ีจะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจ
ในการท างาน ทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึน ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์าร ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนานดว้ย 
แต่ถา้คนขาดแรงจูใจในการท างาน คนนั้นก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความเอาใจใส่ใน 
การท างาน สักแต่ท างานออกมาใหเ้สร็จพน้ ๆ ตวัไป ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมีคุณภาพต ่า หรือสร้าง
ความเสียหายให้เกิดข้ึนแก่องค์การ แรงจูงใจจะเป็น Will do factor คือ ปัจจยัท่ีแสดงความเต็มใจ 
ความตั้งใจท่ีจะท า 
 พรสวสัด์ิ  ศิรศาตนนัท ์(2555, หนา้ 95) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นฐานและปัจจยัท่ีบุคคล
เลือกท่ีจะท า โดยแสดงถึงระดบัความทุ่มเทของบุคคลท่ีจะกระท างานให้ส าเร็จ แรงจูงใจจึงมี
ผลกระทบอยา่งมากต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในการท างาน (Job satisfaction) ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีตนจะตอ้งท าใหส้ าเร็จ 
หากมีความพึงพอใจมากก็จะมีแรงจูงใจในกรท างานมากข้ึนเช่นกนั ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจ
ในการท างานของบุคคลมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ ทั้งน้ีเพราะบุคคลและองค์การต่างมี
ความสัมพนัธ์และตอ้งพึ่งพาอาศยักนั บุคคลเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์ารก็มีความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เช่น ค่าจา้ง การดูแลเอาใจใส่ ความเป็นธรรม โอกาสของความกา้วหนา้ 
เป็นตน้ ส่วนองคก์ารก็มีความคาดหวงัเช่นกนัวา่ จะไดรั้บความทุ่มเทและความพยายามจากสมาชิก
ขององคก์ารอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ 
จึงตอ้งบริหารใหจุ้ดหมายของตวับุคคลและจุดหมายขององคก์ารบรรลุผลดว้ยกนัทั้งคู่ ซ่ึงความส าคญั
ของการจูงใจต่อการบริหารท่ีผูน้ าควรค านึงถึง มี 7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
 2.  แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีและคามผกูพนัต่อองคก์าร 

 3.  แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อบุคลากร 
 4.  แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างทีมงาน ความสามคัคี ของบุคลากรในองคก์าร 
 5.  แรงจูงใจช่วยใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองคก์าร 
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 6.  แรงจูงใจช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่ผูป้ฏิบติังานทุกคน ทุกต าแหน่ง 
 7.  แรงจูงใจของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคน ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลสูงข้ึน 

 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556, หนา้ 217) กล่าววา่ แรงจูงใจมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ 
 1.  แรงจูงใจส่งเสริมใหท้ างานส าเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
แรงผลกัดนันั้น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้
 2.  แรงจูงใจก าหนดแนวทางของพฤติกรรมช้ีวา่ควรเป็นไปในรูปใด น าพฤติกรรม 
ใหต้รงทิศทาง เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2556, หน้า 163) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัในการท าให้
องค์การประสบผลส าเร็จโดยการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานที่เป็นการตอบสนอง
วตัถุประสงคข์ององคก์าร การจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการจดัการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัและ
ต่อไปในอนาคต เน่ืองจากการจูงในเป็นพลงัผลกัดนัภายในจิตใจของสมาชิกในองคก์ารใหแ้สดง
พฤติกรรมท่ีท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการท่ีสมาชิกในองค์การจะมีแรงจูงใจท่ีดีใน  
การท างานนั้น ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิกในการท างานดว้ย 
 Kinicki and Williams (2009, p. 377) กล่าววา่ แรงจูงใจ มีความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ท าใหส้มาชิกองคก์ารตอ้งการท างานในองคก์าร 
 2.  ท าใหส้มาชิกองคก์ารมีความจงรักภกัดี ไม่วา่จะเป็นช่วงเวลาท่ีสภาพองคก์ารดีหรือ 
ไม่ดีก็ตาม องคก์ารก็ยงัตอ้งการสมาชิกท่ีดีและมีความสามารถอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
 3.  ท าใหส้มาชิกรักษาระเบียบวนิยั ในองคก์ารหลายแห่งนั้นการขาดงานหรือการไม่ตรง
ต่อเวลาของสมาชิกคือพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
 4.  ท าใหส้มาชิกไดมี้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
 5.  ท าใหส้มาชิกทุ่มเทใหก้บัองคก์ารมากข้ึน โดยส่วนใหญ่องคก์ารมกัมีความคาดหวงั 
ใหส้มาชิกในองคก์ารท างานใหม้ากกวา่หนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 จากความส าคญัของแรงจูงใจท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน
ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นแรงผลดัภายในจิตใจของสมาชิกในองคก์ารให้
แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พื่อท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งทราบถึง
ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร เพื่อก าหนดแนวทางในการท างานให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
เพราะถา้หากสมาชิกขององคก์ารมีแรงจูงใจในการท างานแลว้ จะส่งผลใหส้มาชิกเกิดความพอใจ
ในงาน มีความตั้งใจท างาน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตลอดจนส่งผล
ใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์าร  
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องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 โดยนกัวชิาการแต่ละท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
 มทันา  วงัถนอมศกัด์ิ (2550,  หนา้ 215) กล่าววา่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  
 1.  ผูบ้งัคบับญัชาและแนวทางการบริหารจดัการ 
 2.  ความตอ้งการความส าเร็จของบุคลากร 
 3.  คุณลกัษณะของบุคลากร 
 4.  ลกัษณะของหน่วยงาน 
 5.  ลกัษณะงานแบะความรับผดิชอบ 
 6.  วนัหยดุ ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
 7.  ภาระงานหลากหลาย 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2551, หนา้ 152-154)  กล่าววา่ พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีไดแ้สดง
ออกมานั้น ลว้นมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจ แรงจูงใจในการท่ีจะน าพฤติกรรมยอ่มก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และสั่งสมประสบการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา่บุคคลท่ีไม่มีแรงจูงใจ ลกัษณะ
ของแรงจูงใจของบุคคลจึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่อไปน้ี  
 1.  ธรรมชาติของแต่ละบุคคล (Nature of individual) บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรม
แตกต่างกนัไป พฤติกรรมนั้นจะมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีไม่เหมือนกนัจะแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะของการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ของการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีได้รับมา  
ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีท าใหธ้รรมชาติของแต่ละบุคคลแตกต่างกนันั้นข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี 
 แรงขบั (Drive) เป็นสภาวะท่ีเกิดจากความไม่สมดุลภายในร่างกายของมนุษย ์เน่ืองจาก
การขาดสภาวะความสมดุลในร่างกาย ส่งผลใหบุ้คคลพยายามท่ีจะปรับหรือท าใหภ้ายในร่างกาย 
เกิดความสมดุลให้ได้ เช่น ค่าตอบแทนเป็นแรงผลกัภายในร่างกาย ก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจใน 
การท างาน เพื่อใหไ้ดค้่าตอบแทนท่ีสมดุล 
 ความวติกกงัวล (Anxiety) ความวติกกงัวลใจจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความวติกกงัวลใจจะมีผลต่อการเรียนรู้หรือ
การกระท าต่าง ๆ ท าใหบุ้คคลมีความวติกกงัวลใจ เกิดการเรียนรู้ไดช้า้หรือยากกวา่บุคคลท่ีไม่ค่อย
วติกกงัวลใจหรือมีการแสดงพฤติกรรมท่ีดอ้ยประสิทธิภาพกวา่ 
 2.  สภาพการณ์ต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้ม (Situation of environment) สถานการณ์ต่าง ๆ 
ในแต่ละสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัเป็นผลใหบุ้คคลนั้น เกิดแรงจูงใจแตกต่างกนั ลกัษณะของ
สถานการณ์ต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ มีดงัน้ี  
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 การแข่งขนั (Competition) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความปรารถนาหรือมีความตอ้งการ
จะกระท าใหต้นเองมีสภาพการณ์และสถานการณ์ท่ีดีหรือสูงข้ึนกวา่เดิม ลกัษณะของการแข่งขนั
อาจจะแสดงออกได้ 2 ลกัษณะ คือ การแข่งขนักบัตนเอง และการแข่งขนักบัผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น 
การแข่งขนัในลกัษณะใดก็ตามก็จะก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง ท าใหมี้ความพยายามกระท าทุกวถีิทาง
ท่ีจะปรับปรุงตนใหดี้ข้ึน 
 ความร่วมมือร่วมใจ (Participation) ความร่วมมือร่วมใจของบุคคลเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั
ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ไปในแนวทางของกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่จะท าใหบุ้คคลนั้น
มีลกัษณะพฤติกรรมเป็นแบบประนีประนอม เพื่อใหง้านของกลุ่มส าเร็จไดต้ามความมุ่งมาด 
ปรารถนา 
 การตั้งเป้าหมายในชีวติ (Aim of life) การตั้งเป้าหมายในชีวติเป็นแรงจูงใจในการท่ีจะท า
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ พยายามท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตนไดต้ั้งไว ้
จึงเกิดเป็นแรงขบัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัตนเอง เพื่อใหไ้ปสู้เป้าหมายนั้น เม่ือสั่งสมประสบการณ์ 
นานวนั ยิง่ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการตั้งเป้าหมาย 
 ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานเป็นแรงจูงใจท่ีมีความส าคญัมาก 
ท่ีท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติ มีความมานะ เพื่อหาหนทางไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้หไ้ด ้
จึงเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั 
 3.  ความเขม้ของแรงจูงใจ (Intensity of motivation) ความเขม้ของแรงจูงใจเป็นปริมาณ
หรือความมากนอ้ยของแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ 
คือ การเสริมแรงและความสนใจของบุคคลเป็นส าคญั ซ่ึงการเสริมแรงแบ่งออกเป็น การเสริมแรง
ทางบวก คือ การท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าแลว้เกิดความพึงพอใจ ส่วนการเสริมแรงทางลบ คือ น าส่ิงท่ี
ไม่พอใจออกแลว้จะก่อใหเ้กิดความพอใจ ส่วนความสนใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
เป็นพิเศษ จึงท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมอยากรู้อยากเห็น อยากจะเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงนั้นเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีความสนในจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความถนดัหรือพรสวรรค ์นอกจากน้ี
ความถนดัยงัข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้นไดรั้บความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากนอ้ยเท่าใด ยิ่งประสบ
ความส าเร็จมากเท่าไร ก็จะมีความสนใจมากเท่านั้น 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 156) กล่าววา่ แรงจูงใจมีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่ 
3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงจะหมายถึง ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual difference)  
ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ความสามารถในการรับรู้และความคาดหวงั
ต่าง ๆ ตลอดจนความแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ จะมีผลต่อแรงจูงใจของ 
คนแต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัออกไป 
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 2.  ปัจจยัในเร่ืองงาน เช่น อาชีพงานท่ีแตกต่างกนั หรือคุณลกัษณะและธรรมชาติของงาน
ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความทา้ทาย ความน่าสนใจ ความรู้สึกท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จจากงาน
เหล่าน้ีจะท าใหง้านนั้นมีผลต่อการจูงใจต่างกนั ซ่ึงทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก จะกล่าวถึงเร่ืองน้ี 
 3.  ปัจจยัต่าง ๆ ขององคก์าร เช่น โครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมขององคก์าร บรรทดัฐาน 
นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ จะมีผลต่อบรรยากาศและโอกาสของพนกังานจึงท าใหพ้นกังาน 
มีแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 ออ้มใจ  เมืองค า (2557, หนา้ 12) กล่าววา่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจเกิดจากกระบวนการ 
เบ้ืองตน้ของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแลว้ 
แรงขบัหรือแรงจูงใจนั้นจะลดลงไป รวมไปถึงท าใหค้วามตอ้งการนั้นหมดตามไปดว้ย แต่จะเกิด
ความตอ้งการใหม่เม่ือมีส่ิงเร้าใหม่ท่ีมีความส าคญัมากกว่าส าหรับบุคคลนั้นข้ึนมาทดแทน  
เป็นเช่นน้ีเร่ือยไปตราบเท่าท่ีมนุษยย์งัมีความตอ้งการ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) ความตอ้งการของ
บุคคล ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนันอกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัแรงขบัท่ีเกิดจาก 
ความไม่สมดุลภายใน 2) สภาพแวดล้อมในแต่ละสภาพแวดล้อมจะส่งผลให้แต่ละบุคคล 
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป 3) การท างาน และสภาพองค์การ ในการท างานแต่ละงาน 
ยอ่มท าใหส้มาชิกแต่ละคนมีแรงจูงใจท่ีต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน ความปลอดภยั ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงองค์ประกอบทั้งสามน้ี 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหส้มาชิกมีแรงจูงใจในการท างาน เพื่อท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 โดยนกัวชิาการแต่ละท่านไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 169) กล่าววา่ แรงจูงใจในทางจิตวทิยา แบ่งได ้
2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 
ท่ีจะเรียนรู้หรือแสวงหาบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 
พนกังานตั้งใจท างานดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบงัคบั หรือเพราะมีส่ิงล่อใจ 
ใด ๆ มากระตุน้ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่  
  1.1  ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน ซ่ึงท าใหเ้กิด
แรงขบั (Drives) แรงขบัน้ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่งผลให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น พนกังานตอ้งการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจใหพ้ยายามท างาน 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จท่ีตอ้งการ 
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  1.2  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหาร
และพอใจวธีิการท างาน ท าใหเ้ขามีความตั้งใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 
  1.3  ความสนใจพิเศษ (Special interest) หมายถึง ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เป็นพิเศษ จะท าให้เกิดความเอาใจใส่ในเร่ืองนั้น ๆ มากกว่าปกติ เช่น พนกังานมีความสนใจ 
เป็นพิเศษเก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองยนตก์ลไก เขาก็จะพยายามศึกษาและทดลองประดิษฐ ์ซ่ึงก็จะช่วยให้
สามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บแรงกระตุน้
มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางหรือส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บ และน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลตามจุดหมายของผูก้ระตุน้หรือผูจู้งใจ ซ่ึงแรงจูงใจภายนอกเหล่าน้ี ไดแ้ก่  
  2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล บุคคลท่ีมีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ 
ยอ่มมีแรงกระตุน้หรือมีแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น 
เช่น พนกังานท่ีอยู่ในช่วงทดลองงานมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการบรรจุเขา้ท างาน จึงตั้งใจท างาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ 
  2.2  ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ ถา้บุคคลทราบวา่เขาจะไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งไร
จากการท างานนั้น ก็ยอ่มเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมท่ีดีข้ึนได ้เช่น พนกังานเห็นเพื่อน
ประสบความส าเร็จกา้วหนา้จากการท างาน ก็จะพยายามใหเ้ป็นเช่นนั้นไดบ้า้งท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
  2.3  บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพสามารถจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม
ข้ึนได ้เช่น นกัปกครอง ผูบ้ริหาร จะตอ้งมีบุคลิกภาพของนกับริหาร หรือผูน้ าท่ีดี หรือแมแ้ต่พนกังาน
แนะน าความงามก็สามารถจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยคุณสมบติัทางดา้นบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
  2.4  เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลาย ๆ อยา่งท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม 
เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระท า หรือลงโทษ (Punishment)  
ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี การชมเชย การติเตียน การประกวด การแข่งขนั 
หรือการทดสอบ ก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
 Bech (n.d. อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี, 2557,  หนา้ 118) กล่าววา่ แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ 
 1.  การจูงใจในแง่บวก (Positive motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่ “การจูงใจท่ีช่วยลด
ความกระวนกระวายใจ” (Anxiety reducing motivation) หรือการจูงใจแบบใชไ้มน้วม การจูงใจ 
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ในแง่น้ียคุคลจะไดรั้บส่ิงท่ีมีคุณค่า เช่น การยกยอ่งสรรเสริญส าหรับการกระท าหรือพฤติกรรม 
อนัเป็นท่ียอมรับ 
 2.  การจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) หรือบางคร้ังเรียกวา่การจูงใจแบบใชไ้มแ้ข็ง 
มกัใชว้ธีิการจูงใจท่ีตรงกนัขา้ม คือ มกัจะเป็นการขู่ การลงโทษการติเตียน ถา้หากพฤติกรรมหรือ
การกระท าของบุคคลนั้นไม่เป็นท่ียอมรับ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า แรงจูงใจสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม ตามเกณฑ์การแบ่ง ถา้ใช้
เป้าหมายเป็นเกณฑ ์แบ่งได ้2 ประเภท คือ แรงจูงใจทางบวกและทางลบ ถา้ใชส้ภาพการณ์เป็นเกณฑ์
แบ่งได ้2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจประเภทใด  
ลว้นเป็นแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดผลดีต่อการท างานในองคก์าร 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 158) โดยทัว่ไปอาจแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ  
 1.  ทฤษฎีกลุ่มเชิงเน้ือหา (Content theories) หรือทฤษฎีวา่ดว้ยความตอ้งการ (Need 
theories) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะเนน้ไปท่ีการศึกษาปัจจยัภายในตวับุคคลท่ีผลกัดนั และช้ีน าพฤติกรรม
ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน เช่น ความตอ้งการเงินเดือนสูง ๆ ตอ้งการสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 
ตอ้งการเพื่อนร่วมงานท่ีดี เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ต่อแรงจูงใจในการท างาน 
ของคน แต่ถา้ปัจจยัเหล่านั้นมีลกัษณะตรงกนัขา้ม แรงจูงใจในการท างานก็จะไม่เกิดข้ึน  
 โดยทัว่ไปแนวคิดในกลุ่มน้ี จะศึกษาความตอ้งการท่ีส าคญัของคนท่ีจะมีผลต่อการกระตุน้
พฤติกรรมบางส่ิงบางอยา่งออกมา ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจึงมีช่ืออีกอยา่งวา่ กลุ่มของทฤษฎีความตอ้งการ 
(Need theories)  ซ่ึงทฤษฎีส าคญัในกลุ่มน้ี คือ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎี ERG 
ทฤษฎีความตอ้งการ 3 อยา่ง และทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก เป็นตน้ 
 2.  ทฤษฎีกลุ่มเชิงความคิดและกระบวนการ (Cognitive and process theories) แนวคิด 
ในกลุ่มน้ีจะศึกษา วเิคราะห์ บรรยายและอธิบายกระบวนการท่ีคนเราจะแปลง (Translate) ความคิด 
(Cognitives) และความตอ้งการของเราให้เกิดเป็นพฤติกรรมบางส่ิงบางอยา่งออกมา เช่น ถา้คนเรา 
มีความหวงัในรางวลัท่ีองค์การประกาศให้พนกังานทั้งหลายไดรั้บทราบ เราจะใช้ความพยายาม 
มากข้ึน เพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัดงักล่าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเรา หรือถา้เรามีการก าหนด
เป้าหมายในการท างานใหช้ดัเจนได ้เราก็จะมีแรงจูงใจในการท างานได ้
 ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการจูงใจ ทฤษฎีท่ีส าคญัในกลุ่มน้ี
ได้แก่ ทฤษฎีความคาดหวงั ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีการเสริมแรง และทฤษฎีการก าหนด
เป้าหมาย เป็นตน้ 
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 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of need theory) 
 Maslow (1940 อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, หนา้ 82-83) ในช่วงทศวรรษ 
ท่ี 1940 Abraham Maslow นกัจิตวทิยาท่ีมีช่ือเสียงชาวสหรัฐฯ ไดพ้ฒันาทฤษฎีความตอ้งการของ
บุคคลข้ึน โดยให้ความสนใจกบัความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงสร้างความกดดนัและแรงขบัใน 
การแสดงพฤติกรรม โดย Maslow ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใด 
ความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการใหม่เพิ่มข้ึน 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่ท าใหเ้กิดพฤติกรรม หรือท่ีเรียกวา่ 
ลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง (Drive reduction) 
 3.  ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น จะเรียงล าดบักนัตามความส าคญัจากความตอ้งการ 
ระดบัต ่า (Lower need) ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง (Higher needs) 
 เราสามารถแบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ต่อไปน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
ชีวติท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งไดรั้บ เพื่อด ารงชีวติอยูต่ามธรรมชาติ ไดแ้ก่ อาหาร น ้า อากาศ การพกัผอ่น 
และเส้ือผา้ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานจากรายไดป้กติท่ีเขาไดรั้บจาก
การท างาน 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety/ Security needs) มนุษยจ์ะตอ้งการ
ความมัน่คง แน่นอน และปลอดภยัในชีวิต ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและดา้นอารมณ์ความรู้สึก โดยบุคคล
จะแสวงหาความมัน่คงใหแ้ก่ตวัเองและครอบครัว ดงัจะเห็นไดว้า่ มนุษยพ์ยายามสร้างและสะสม
หลกัประกนัในการด ารงชีวติในรูปแบบต่าง ๆ โดยสมาชิกขององคก์ารจะพิจารณามัน่คงในงาน 
ต าแหน่ง และสถานะขององค์การ ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละการใช้จ่ายของ 
ครอบครัวเขา 
 3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social belonging needs) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
ท่ีตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์และความผกูพนักบับุคคลอ่ืน ตลอดจนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม ดงันั้น เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตได้รับการตอบสนองและ 
ไดห้ลกัประกนัวา่เขาสามารถจะด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปลอดภยั เขาก็จะเป็นสมาชิกในสังคม โดยเฉพาะ
การยอมรับและการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากภายในองคก์าร ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคล
เกิดความรู้สึกเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงเกิดจากการยกย่องและนบัถือจากบุคคลอ่ืน โดยความรู้สึกภาคภูมิใจของ
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บุคคลจะมาจากช่ือเสียง เกียรติยศ และการช่ืนชมจากสังคม ดงัท่ีเราจะเห็นไดจ้ากบุคคลท่ีมีหนา้ท่ี
การงานและรายไดม้ัน่คง มีต าแหน่งหน้าท่ี และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม โดยจะเขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคม เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัต าแหน่งงาน
ในส านกังานหรือความรับผดิชอบในงาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ 
 5.  ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ (Need of self actualization) แต่ละบุคคลจะมี 
ความตอ้งการท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีตนเองสนใจ เพื่อให้ได้ใช้ศกัยภาพหรือตระหนกัถึงศกัยภาพ 
ของตนอย่างเต็มท่ี อาจจะกล่าวได้ว่า ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ ถือเป็นความปรารถนา 
ท่ีบุคคลอยากจะเป็นอย่างอ่ืนนอกจากท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้บรรลุถึงความพอใจและเขา้ใจตนเอง  
ซ่ึงจะเนน้ความตอ้งการขั้นสุดทา้ยและสูงสุดของบุคคล สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 3 

            
 
ภาพท่ี  3  ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (1940 อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551,   
                หนา้ 82-83) 
 
 จะเห็นวา่ ความตอ้งการในแต่ละขั้นของบุคคล จะตอ้งไดรั้บการบ าบดัเรียงตามล าดบัจาก
ความตอ้งการในระดบัต ่าไปสูง เม่ือความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการบ าบดัแลว้ มนุษยจ์ะกา้วไปสู่
ระดบัขั้นของความตอ้งการท่ีสูงข้ึน แต่ถา้ความตอ้งการในระดบันั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  

 

 

 

ความตอ้งการ 
การบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ 

ความตอ้งการ 
การยอมรับนบัถือ 

ความตอ้งการการมีส่วนร่วมในสังคม 

ความตอ้งการความมัน่คง/ ปลอดภยั 

ความตอ้งการทางกายภาพ 
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มนุษยก์็จะกลบัลงสู่ความตอ้งการในสภาวะเดิม และจะพยายามจนกวา่เขาจะบรรลุความพยายาม 
ท่ีตอ้งการ แนวคิดของ Maslow ได้รับการยอมรับและน าไปประยุกต์ในหลายด้านโดยเฉพาะ  
การบริหารงานและบริหารคน ท าใหค้นรู้จกัทฤษฎีน้ีในช้ือวา่ “ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow (Maslow’s hierarchy of needs)” นอกจากน้ี เรายงัอาจจะแบ่งความตอ้งการตามทฤษฎี 
ได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ ความตอ้งการระดบัตน้ (Lower order needs) และความตอ้งการระดบัสูง 
(Higher order needs) ซ่ึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 
โดยในสมยัเร่ิมตน้ท่ีนกัวชิาการต่ืนตวัในการศึกษาดา้นมนุษยสัมพนัธ์และความตอ้งการของบุคคล  
ถึงแมท้ฤษฎีจะถูกวิจารณ์ว่าขาดขอ้มูลและการสนับสนุนทางวิทยาศาสตร์ ตลอดจนไม่สามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์ แต่ทฤษฎีของ Maslow ก็ไดรั้บการกล่าวถึงและยอมรับ
ในการเป็นตน้แบบของการศึกษาการจูงใจในปัจจุบนั ตลอดจนการน าไปประยุกต์ในการจูงใจ
บุคคลภายในองคก์าร 
 ทฤษฎ ีERG ของ Alderfer 
 Alderfer (1972) เห็นดว้ยกบั Maslow วา่ ความตอ้งการจ าเป็นของบุคคล จะแบ่งเป็น
ล าดบัขั้น (Hierarchy) แต่ควรจะแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ  
 1.  ความคงอยู ่(Existence: E) เป็นความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐาน เช่นเดียวกบัความตอ้งการ
จ าเป็นทางสรีระของ Maslow เช่น อาหาร อากาศ น ้า เงิน และเง่ือนไขการท างานท่ีดี 
 2.  ความสัมพนัธ์ (Relationship: R) เป็นความตอ้งการทางสงัคม เช่นเดียวกบัความตอ้งการ
ทางสังคมของ Maslow เช่น การมีสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 3.  การเติบโต (Growth: G) เป็นความตอ้งการของพนกังานท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรคห์รือ
ช่วยเหลือใหมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึน 
 ความตอ้งการจ าเป็น 3 ประการของ Alderfer คือ ความคงอยู่ (E) ความสัมพนัธ์ (R)  
และการเติบโต (G) จึงเรียกว่า ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) ซ่ึงคลา้ย
กบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ต่างกนัแต่เพียงว่าทฤษฎีของ Alderfer มี 3 ขั้น 
ส่วนทฤษฎีของ Maslow มี 5 ขั้น โดยขั้นแรกของทฤษฎี ERG คลา้ยกบัขั้นแรกของทฤษฎีของ 
Maslow คือ ขั้นความคงอยู่ (Existence: E) และความตอ้งการจ าเป็นทางสรีระ (Physiological)  
ตามล าดบั ขั้นท่ี 2 ของทฤษฎี ERG คลา้ยกบัขั้นท่ี 3 ของทฤษฎีของ Maslow คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในสังคม (Relatedness) และการมีความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ การมีสังคมและความรัก 
ตามล าดบั สุดทา้ยขั้นท่ี 3 ของทฤษฎี ERG คลา้ยกบัขั้นท่ี 4 และ 5 ของทฤษฎีของ Maslow   
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 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ของแมคเคลแลนด์ 
 McClelland (1961) นกัจิตวิทยา เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) ไดข้ยาย
ความคิดของ Maslow ท่ีว่า ความตอ้งการของคนได้รับการเสริมแรงหรืออ่อนลง โดยค่านิยม 
ส่วนบุคคลและอิทธิพลของสังคม เช่น วฒันธรรม บรรทดัฐาน โดย McClelland แนะน าว่า 
พลงัความตอ้งการไดรั้บการเสริมแรง เน่ืองจากการเรียนรู้แต่เยาวว์ยั การสั่งสอนของพ่อแม่และ
บรรทดัฐานทางสังคม ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned needs theory) ของ 
McClelland อธิบายถึงความตอ้งการประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการแสวงหาหรือเรียนรู้จากการด าเนิน
ชีวติของบุคคล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง บุคคลไม่ไดมี้ความตอ้งการเหล่าน้ีโดยก าเนิด แต่เกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์การด าเนินชีวติของบุคคล จากผลการศึกษาของแมคเคลแลนดพ์บวา่ มีความตอ้งการ  
3 ประเภทท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล ในทฤษฎีเสนอวา่เม่ือความตอ้งการเป็นไปอยา่งแขง็ขนั 
จะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมุ่งมัน่ในพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการ อนัไดแ้ก่  
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) สะทอ้นถึงแรงกระตุน้ 
เพื่อความเป็นเลิศ การบรรลุความส าเร็จ ในภาระงานท่ีทาทายและความส าเร็จในมาตรฐานสู่ 
ความเป็นเลิศ ระดบัแรงจูงใจสู่ความส าเร็จของบุคคลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในวยัเด็กและอาชีพ 
ตลอดจนประเภทองคก์ารท่ีบุคคลนั้น ๆ ท างาน คนท่ีตอ้งการความส าเร็จในระดบัสูงชอบท างาน
ตามล าพงัมากกวา่ในรูปของทีมและเลือกภาระงานท่ีมีระดบัความเส่ียงปานกลาง ผูจ้ดัการท่ีตอ้งการ
กระตุน้พนกังานท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จในระดบัสูงควรก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและจดัใหมี้
ผลการป้อนกลบัของงานอยา่งรวดเร็ว 
 McClelland (1961) อธิบายถึงลกัษณะของผูท่ี้ตอ้งการความส าเร็จสูง โดยเช่ือวา่  
ผูท่ี้ตอ้งการความส าเร็จสูงจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ปฏิบติัหนา้ท่ีงานใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะแรงกระตุน้จากความตอ้งการ 
ความส าเร็จส่วนบุคคล โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บรางวลัจากความส าเร็จในงาน 
  1.2  ใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบของตนท่ีมีต่องานในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
มากกวา่การมอบหมายงานท่ีตนรับผดิชอบใหก้บัผูอ่ื้น 
  1.3  ชอบท่ีจะยดืขยายเป้าหมายออกไปใหสู้งข้ึน เน่ืองจากเป้าหมายท่ีง่ายและ 
มีความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จสูง จะเป็นเป้าหมายท่ีไม่ทา้ทายและไม่เป็นท่ีพอใจ 
ส าหรับตน 
  1.4  ชอบผลป้อนกลบัของงานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและทนัทีทนัใด 
เน่ืองจากช่วยวดัความกา้วหนา้ในการบรรลุเป้าหมาย 
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 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affilliation) อา้งถึงความตอ้งการแสวงหา
ความเห็นพอ้งจากคนอ่ืน ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความปรารถนาและความคาดหวงัจากผูอ่ื้นและ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้และการเผชิญหนา้กนั ผูจ้ดัการมีความตอ้งการความผกูพนัโดยเปรียบเทียบต ่า 
ทั้งน้ีเน่ืองจากท าให้การเลือกและการปฏิบติัปราศจากอคติอนัเกิดจากความตอ้งการความผูกพนั 
ส่วนบุคคล คนท่ีมีความตอ้งการความเป็นเพื่อน และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอย่างใกล้ชิด  
โน้มเอียงท่ีจะมีความเช่ียวชาญในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนต่าง ๆ เช่น การสอน ท่ีปรึกษาและ 
การขาย เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) นกัวจิยัไดเ้นน้ความตอ้งการอ านาจในการมี
อิทธิพลและควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน ซ่ึงคนท่ีตอ้งการอ านาจน้ีแบ่งออกเป็น 2 แบบ 
ในแบบแรกเรียกว่าอ านาจเพื่อส่วนตวั (Personalized power) พอใจกบัอ านาจเพื่อให้ได้ผล
ประโยชน์ส่วนตนกบัอ านาจเพื่อสังคม (Socialized power) เพราะตอ้งการอ านาจเป็นวิถีทาง 
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ดงันั้น ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีความตอ้งการอ านาจเพื่อสังคมมากกวา่อ านาจ
เพื่อส่วนตวั 
 จากทฤษฎีของ McClelland ประสบการณ์ในช่วงเร่ิมตน้ชีวติจะท าใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ 
และมีผลต่อความตอ้งการ กล่าวคือ ถา้เด็กไดรั้บการสั่งสอนห ้ าระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อตนเองและไดรั้บ
การเสริมแรงเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ เด็กจะเกิดความตอ้งการความส าเร็จ แต่ถา้เด็กไดรั้บการเสริมแรง
ในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืนอย่างอบอุ่น เด็กจะมีความตอ้งการความสัมพนัธ์  
หรือถ้าเด็กได้รับความพอใจจากการบงัคบัขู่เข็ญและควบคุมบุคคลอ่ืน เด็กจะพฒันาตนเองไปสู่
ความตอ้งการอ านาจ นอกจากน้ี McClelland (1961) ได้ศึกษาความตอ้งการของมนุษยแ์ละ 
การประยกุตใ์ชท้างการจดัการเป็นเวลากวา่ 20 ปี จากการศึกษาผูป้ระกอยการพบวา่ เป็นบุคคลท่ีมี
ความตอ้งการความส าเร็จสูงมากกว่าคนโดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการมีความโน้มเอียงท่ีจะกระท า 
บางส่ิงให้ดีกวา่คู่แข่งและยอมรับความเส่ียง ส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
มกัประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระสานงาน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูจ้ดัการตราผลิตภณัฑแ์ละผูจ้ดัการ
โครงการตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะเก่ียวกบัมนุษยอ์ย่างดีเยี่ยม บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูงสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนในการท างาน 
 ในการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการอ านาจ พบวา่ บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจระดบัสูง 
ในองคก์าร เช่น แมคเคลแลนดศึ์กษาผูจ้ดัการท่ีบริษทั เอที แอนด ์ที เป็นเวลา 16 ปี และพบวา่ ผูท่ี้มี
ความตอ้งการอ านาจสูงมกัจะเป็นผูไ้ดรั้บการเล่ือนต าแหน่งอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา นอกจากนั้น
ผูจ้ดัการระดบัสูงมากกวา่คร่ึงมีความตอ้งการอ านาจในระดบัสูง ส าหรับผูจ้ดัการท่ีมีความตอ้งการ
ความส าเร็จสูง แต่มีความตอ้งการอ านาจต ่า แมคเคลแลนด ์พบวา่ ในช่วงแรกมีความโนม้เอียงไดรั้บ
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การเล่ือนต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการระดบัตน้เร็วกวา่ เพราะบุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติัภาระงานท่ีตนรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ แต่ส าหรับบุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการอ านาจสูงจะมีแรงจูงอยา่งมุ่งมัน่ในการกา้วสู่ต าแหน่งท่ีมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน 
 ผลจากการวจิยัในเวลาต่อมาใหข้อ้แนะน าวา่ความตอ้งการความส าเร็จและความตอ้งการ
อ านาจท่ีสูง ถือเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูจ้ดัการระดบัตน้และระดบักลาง แต่ความตอ้งการอ านาจ
ในระดบัสูงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูจ้ดัการระดบัสูงข้ึนไป ส าหรับความตอ้งการความผกูพนัต ่าและ
ความตอ้งการอ านาจปานกลางถึงสูง โน้มเอียงประสบความส าเร็จทางการจดัการทั้งผูจ้ดัการ 
ในระดบัท่ีสูงกวา่และระดบัท่ีต ่ากวา่ ส่วนความตอ้งการความผกูพนัระดบัสูงอาจไม่เป็นท่ีตอ้งการ
เสมอไปส าหรับผูจ้ดัการและผูน้ า เพราะอาจท าใหผู้น้ั้นตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งหนกัในการท าให้
ผูอ่ื้นชอบ แทนท่ีจะใชเ้วลาไปในการสร้างผลการปฏิบติังาน 
 โดยสรุปทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ช้ีว่าความตอ้งการของคนสามารถมีมาก 
หรือน้อยด้วยประสบการณ์ (การเสริมแรง) และอิทธิพลทางสังคม บทเรียนน้ีสอนว่าผูบ้ริหาร
สามารถท าใหค้วามตอ้งการของพนกังานในดา้นความส าเร็จ ความผกูพนั และอ านาจสูงข้ึนหรือ
ต ่าลงได ้เช่น สนบัสนุนวฒันธรรมมุ่งเนน้ความส าเร็จเป็นตน้  
 ทฤษฎอีงค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Herzberg  
(Herzberg et al., 1993,  pp. 44-49) ทฤษฎีของ Herzberg ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ในการท างานนั้นผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีทศันะต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 อย่าง คือ ส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและไม่มี
ความสุขในงานท่ีท า ส่ิงจูงใจดา้นการเงิน การปรับความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี จะท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน การขาดงานและการลาออกน้อยลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นเพียง
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงานท่ีท า ปัจจยัจูงใจเท่านั้นจะเป็นส่ิงจูงใจบงัคบับญัชาใหเ้พิ่ม
ผลผลิต ซ่ึง Herzberg et al. ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 

 1.  ปัจจยัจูงใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสร้างความพอใจในการท างาน มี 5 ประการ  
  1.1  ความส าเร็จ (Achievement) Herzberg et al. (1993, pp. 44-49) กล่าววา่  
การท่ีบุคคลมีความส าเร็จในการท างาน การแก้ปัญหา การขอโทษ และเห็นผลของงานท่ีท า  
ซ่ึงความส าเร็จนั้น รวมถึงความผดิพลาดท่ีผา่นมาดว้ย การท่ีบุคคลท างานไดส้ าเร็จจะเกิดแรงจูงใจ
ภายในเกิดความรู้สึกภูมิใจในความสามารถของตนเอง สอดคล้องกบัปิยมาศ  ทบัทิม (2552,  
หน้า 21) กล่าวว่า การท่ีจะให้บุคลากรเกิดความส าเร็จในงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และตอ้งติดตามช่วยเหลือ จนกระทัง่บุคลากรนั้นปฏิบติังาน 
ได้ส าเร็จ สอดคล้องกบักงัวาน ช านาญ (2554, หน้า 20) กล่าวว่า ความส าเร็จ คือ การท่ีบุคคล 
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สามารถปฏิบติังานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จ มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

  กล่าวสรุปไดว้า่ ความส าเร็จ คือ การท่ีบุคคลมีความส าเร็จในการท างาน มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหา และภูมิใจในผลงงานท่ีท า  
  1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition) Herzberg et al. (1993,  pp. 44-49) กล่าววา่  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูจ้ดัการ เพื่อนร่วมงาน และไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย 
หรือได้รับการตกัเตือน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน ซ่ึงปัจจยัน้ีมกัจะเกิดข้ึนควบคู่กบัความส าเร็จ 
ในการท างาน สอดคลอ้งกบัปิยมาศ  ทบัทิม (2552, หนา้ 21) กล่าววา่ ในการบริหารงานเม่ือบุคลากร
ปฏิบติังานเสร็จ ผูบ้ริหารตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยการชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณให้บุคลากร 
ในโรงเรียนและชุมชนทราบ ขณะเดียวกนัก็แสดงบทบาทน าบุคลากรในโรงเรียนใหช่ื้นชมยนิดี 
ไปพร้อมกนัดว้ย สอดคลอ้งกบักงัวาน  ช านาญ (2554, หนา้ 20) กล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ 
เม่ือประสบความส าเร็จในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

  กล่าวสรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง บุคลากรไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยหรือไดรั้บการตกัเตือน เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
ใหดี้ข้ึน 
  1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work-itself) Herzberg et al. (1993, pp. 44-49) กล่าววา่ 
เป็นงานประจ าท่ีไดรั้บมอบหมาย หรืองานท่ีตอ้งท าชัว่คราว โดยทราบลกัษณะของานท่ีท าวา่ยาก
หรือง่าย ซ่ึงลกัษณะของงานส่งผลใหเ้กิดความพอใจในดา้นบวกหรือดา้นลบ ซ่ึงถา้ลกัษณะของงาน
ถูกตอ้งมีความชดัเจนก็ถือไดว้า่เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานอยา่งหน่ึง สอดคลอ้งกบัภาคภูมิ 
ภูมิศาสตร์ (2555, หนา้ 14) กล่าววา่ ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ มีความใหม่ และทา้ทายความคิด  
จะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบักงัวาน  ช านาญ (2554, หนา้ 20) กล่าววา่ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ 
เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทาย เพื่อความส าเร็จของงาน 

  กล่าวสรุปได้ว่า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั คือ ลกัษณะของงานท่ีมีความยาก-ง่าย 
แตกต่างกนั มีความน่าสนใจ เหมาะสมกบัความสามารถ และทา้ทายความคิด เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) Herzberg et al. (1993, pp. 44-49) กล่าววา่  
มีความรับผดิชอบต่องานของตนเองและงานของผูอ่ื้น รวมถึงงานใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ี 
ทั้งนั้นตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ เช่ือใจในการท างานโดยปราศจากการรบกวนจากผูอ่ื้น สอดคลอ้ง 
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กบัปิยมาศ  ทบัทิม (2552, หน้า 21) กล่าวว่า ในการบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจความรู้สึก 
ของบุคลากร เม่ือมอบหมายงายแล้ว ตอ้งมอบอ านาจการตดัสินใจด้วย ส่ิงท่ีควรตระหนกั คือ  
การมอบหมายงานแสดงถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถ ความไวว้างใจบุคลากร สอดคล้องกบั
กงัวาน  ช านาญ (2554, หน้า 20) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ คือ การไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ 
โดยก าหนดความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีอิสระในการด าเนินงาน  
  กล่าวสรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบ คือ การรับผิดชอบงานทั้งงานตนเองและงานผูอ่ื้น 
โดยไดรั้บการมอบหมายงาน ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน มีอิสระในการด าเนินงาน 
  1.5  ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) Herzberg et al. (1993,  
pp. 44-49) กล่าววา่ การเปล่ียนสถานภาพหรือต าแหน่งของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงรวมถึงความเป็น 
ไปไดข้องความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงถา้บุคลากรไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการท างาน สอดคลอ้งกบัภาคภูมิ  ภูมิศาสตร์ (2555,  หนา้ 14) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน หมายถึง การได้รับการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะได้เพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สอดคลอ้งกบักงัวาน 
ช านาญ (2554,  หน้า 21)  กล่าวว่า ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน คือ การได้รับการเล่ือนขั้น
ต าแหน่งให้สูงข้ึน รวมถึงการได้รับโอกาสเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม 
เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้แก่ตนเองและองคก์าร 

  กล่าวสรุปไดว้า่ ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นการเปล่ียนสถานภาพงาน
หรือต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมถึงการไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างาน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงก่อให้เกิดความไม่พอใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความไม่พอใจเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน มี 5 ประการ  
  2.1  นโยบายการบริหาร (Company policy and administration) Herzberg et al. (1993,  
pp. 44-49) กล่าวว่า ลกัษณะของนโยบายขององค์การ ท่ีรวมถึงความไม่ชดัเจนของติดต่อส่ือสาร 
ความไม่พอดีของหนา้ท่ี ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร เพื่อใหบุ้คลากรด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ในการบริหารงานผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความชดัเจนและความมัน่คงของนโยบาย สอดคลอ้งกบั
ปิยมาศ  ทบัทิม (2552, หนา้ 22) กล่าววา่ นโยบายการบริหารงานขององคก์ารนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้
บุคลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดี หากนโยบายและการบริหารงานไม่ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
จะเป็นเหตุให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจกบังานได ้สอดคลอ้งกบัภาคภูมิ  ภูมิศาสตร์ (2555,  
หนา้ 15) กล่าววา่ นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจ าแนกบทบาท อ านาจหนา้ท่ี รวมถึงก าหนด
นโยบายการท างานท่ีชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรด าเนินงานไดถู้กตอ้ง  
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  กล่าวสรุปไดว้า่ นโยบายการบริหารงานควรมีความพอดี และชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากร
ด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี นโยบายการบริหารงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร 
มีความเป็นอยูท่ี่ดี เพื่อสร้างความพึงพอใจในงาน 
  2.2  การนิเทศ (Supervision) Herzberg et al. (1993, pp. 44-49) กล่าววา่ เป็นความ
รับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาในการเป็นตวัแทนขององคก์าร ทั้งในดา้นการแข่งขนั ความเตม็ใจ
หรือความไม่เตม็ใจ ในการนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงงานท่ีดี สอดคลอ้งกบั
ปิยมาศ  ทบัทิม (2552, หนา้ 21) กล่าวว่า ในการบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ให้ก าลงัใจ ให้ค  าปรึกษา ช่วยแกไ้ขปัญหา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้บุคลากรมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

  กล่าวสรุปไดว้า่ การนิเทศ เป็นการติดตามงาน ใหก้ าลงัใจ เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบุคลากร 
  2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน (Inter personal relation) Herzberg et al. 
(1993, pp. 44-49) กล่าววา่ เป็นความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีรวมถึงความสัมพนัธ์ในการท างานของบุคคลในสังคม  
ซ่ึงความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีน ามาซ่ึงแรงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกบัปิยมาศ  ทบัทิม 
(2552, หนา้ 21) กล่าววา่ ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งยดึมนุษยส์ัมพนัธ์ในการสร้างความเป็น
กนัเองกบับุคลากร ใชว้ธีิการบริหารและจดักิจกรรมใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจกนั ลดความบาดหมาง
แตกแยก สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร สอดคลอ้งกบัภาคภูมิ  ภูมิศาสตร์ (2555, หนา้ 15) กล่าววา่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรกบั 
เพื่อนร่วมงาน 

  กล่าวสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานในองคก์าร 
  2.4  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working conditions) Herzberg et al. (1993,   
pp. 44-49) กล่าววา่ เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
การระบายอากาศ ความสวา่ง อุปกรณ์ พื้นท่ีท่ีเพียงพอ และ อุปนิสัยของบุคคลในสภาพแวดลอ้ม
ของการท างาน ในการท างานหากมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัปิยมาศ  ทบัทิม (2552, หนา้ 21) กล่าววา่ ในการบริหารงานผูบ้ริหารตอ้งคอยตรวจ
สภาพส านกังาน สถานท่ีท างานของบุคลากรในองค์การ เม่ือพบขอ้บกพร่องตอ้งรีบแกไ้ขทนัที  
หากปล่อยปละละเลยจะท าใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานหรือท างานไดไ้ม่มี 
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ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร สอดคล้องกบักงัวาน  ช านาญ (2554, หน้า 21) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ไดแ้ก่ แสง สี เสียง อากาศ รวมถึงเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  
  กล่าวสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย การระบายอากาศ  
ความสว่าง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน หากมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.5  เงินเดือน (Salary) Herzberg et al. (1993, pp. 44-49) กล่าววา่ เหตุการณ์ทั้งหมด 
ท่ีกระท าตามบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าจา้ง หรือเงินเดือนซ่ึงเป็นการได้รับค่าจา้ง หรือเงินเดือน 
ท่ีเพิ่มข้ึน ตามความคาดหวงั ซ่ึงถา้บุคลากรได้รับค่าตอบแทนยุติธรรมเหมาะสมกบัสภาพงาน  
และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกบัปิยมาศ  ทบัทิม 
(2552, หนา้ 22) กล่าววา่ ในการบริหารงานนั้น ผูบ้ริหารควรมีการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการเพื่อเป็น
การช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีเงินเดือนน้อย สอดคล้องกบักงัวาน  ช านาญ (2554, หน้า 21) กล่าวว่า 
เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนจากการท างาน และการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนจากองค์การ 
ซ่ึงเป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากร 
  กล่าวสรุปได้ว่า เงินเดือน คือ ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรควรได้รับ ซ่ึงสอดคล้องกบั 
สภาพงาน รวมทั้งการได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนจากองค์การท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของ
บุคลากร 

 แนวคิดของ Herzberg ไดน้ ามาใชท้ั้งในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม และวงการรัฐบาล
อยา่งกวา้งขวาง และใชเ้ป็นรากฐานของการจดัท าโครงการงานบุคคล โครงการฝึกอบรมการพฒันา 
การบริหารงานและในการสรรหาตวับุคคล นอกจากน้ี ยงัน ามาใชใ้นการส ารวจขวญั การควบคุม
คุณภาพ การบริหารค่าจา้ง เงินเดือน และการขยายงาน ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีน าแนวคิดน้ีไปใชใ้นการจูงใจ
พนกังานและการบริหารท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน การน าทฤษฎีมาใช้
เพื่อใหเ้กิดการจูงใจในการท างานในระดบัสูง ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2550, หนา้ 176) 
 1.  ใหพ้นกังานแต่ละคนมีความพึงพอใจในขณะท างาน โดยพนกังานจะไดรั้บปัจจยั
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานอยา่งพอเพียง โดยพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม 
 2.  ป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน โดยการจดัระบบ 
การติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง คือ จากผูบ้ริหารถึงพนกังานและจากพนกังานกลบัมายงัผูบ้ริหาร 
 3.  จดัใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจสูงในการท างาน เช่น การใหผ้ลประโยชน์เพิ่มเติม
นอกจากค่าตอบแทน การมีหลกัประกนัในอาชีพ การมีสภาพการท างานท่ีดี เป็นตน้ 
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 4.  จดัใหพ้นกังานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้มนอาชีพ เช่น การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับ 
พนกังานปฏิบติังานดี มีความประพฤติดี  
 จากทฤษฎีขา้งตน้ สามารถน ามาเปรียบเทียบได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4  การเปรียบเทียบทฤษฎีความตอ้งการต่าง ๆ (อ านาจ ธีระวนิช, 2553, หนา้ 738) 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังานนั้น องคก์ารจะสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือค่านิยมท่ีเป็นรากฐาน
ของความเช่ือร่วมกนัของคนในองค์การ ซ่ึงค่านิยมนั้น คือ ความรู้สึกนึกคิด ความปรารถนาหรือ
ความตอ้งการท่ีมีประสิทธิภาพของคน ค่านิยมจะถูกชกัน าและใช้บอกแนวทางแก่พฤติกรรม 

ของบุคคลในองค์การ ค่านิยม และความเช่ือท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารเกิดเป็นวฒันธรรม
องคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารเป็นบรรทดัฐานท่ีเป็นศูนยก์ลาง เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะบางอยา่ง
ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์าร (วิเชียร  วทิยอุดม, 2551,  
หนา้ 402) ทั้งน้ี วฒันธรรมองคก์ารเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสามารถส่งผลใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จได้ อีกองค์ประกอบหน่ึงส่ิงหน่ึงท่ีสามารถส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ คือ 

มาสโลว์ แอลเดอร์เฟอร์ เฮอร์เบิร์ก แมคเคลแลนด์ 

การท าให้เป็น

จริงด้วยตนเอง 

เคารพนับถือ 

สังคม 

ความมั่นคง

ปลอดภัย 

ร่างกาย 

ความเติบโต 

ความสัมพนัธ์ 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยอนามัย 

ความส าเร็จ 

อ านาจ 

ความผูกพนั 
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การปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร ในการปฏิบติังานนั้นกุญแจส าคญัท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ การจูงใจ ซ่ึงการจูงใจท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ของ
องคก์ารจะท าใหส้มาชิกในองคก์ารมีความสมคัรใจท่ีจะทุ่มเทพลงังาน ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
ของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
การจูงใจใหส้มาชิกประสานเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีพลงัท่ีจะกา้วไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ถือเป็น
เคร่ืองมืออนัทรงประสิทธิภาพท่ีจะท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงในปัจจุบนั 
ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นหน้าท่ีหลกัหน้าท่ีหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีน้ีอย่างมีความรู้ 

ความเขา้ใจ และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้นอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณธรรม (มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2557, หนา้ 209)  จะเห็นไดว้า่ หากองคก์ารมีการพิจารณาถึงวฒันธรรม
แล้วจะส่งผลให้ทราบถึงความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองค์การมีร่วมกนั ซ่ึงถ้าหาก
ทราบวฒันธรรมองค์การแลว้จะส่งผลให้เกิดการจูงใจท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2549, หนา้ 205) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ส าหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจนั้น ผูว้จิยัไดร้วบรวม
น าเสนอไดด้งัน้ี 

 งานวจัิยในประเทศ 

 กญัญาณัฐ  บุญพวง (2551) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) วฒันธรรม
องคก์ารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การยอมรับ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ความเอ้ืออาทร การมอบอ านาจ ความมีคุณภาพ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมุ่งประสงค์
ขององค์กร  ความหลากหลายของบุคลากร ความไวว้างใจ และดา้นการตดัสินใจ 2) การจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การคน้หาความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึง
ความรู้ และการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3) วฒันธรรมองคก์รโดยภาพรวมส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้นความหลากหลายของบุคลากร และดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา  
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ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2  

โดยภาพรวม 

 ปิยมาศ  ทบัทิม (2552)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั 

ผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยักระตุน้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
และดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ 2) ปัจจยัค ้าจุน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
( X = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากและปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 

มากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นรายได ้3) ผลการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ผลการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
รองลงมา ดา้นผลงานและการสอน 4) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
กบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) กล่าวคือ ถา้แรงจูงใจ
ในการท างานของครูมีสูง ก็จะท าใหมี้ผลการปฏิบติังานของครูสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมจินตนา  คุม้ภยั (2553) ศึกษาการเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า รัฐวิสาหกิจท่ีมี
ประสิทธิผลสูง มีวฒันธรรมองคก์ารเชิงประสิทธิผลมากกวา่รัฐวสิาหกิจท่ีมีประสิทธิผลปานกลาง
บางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) ให้ความส าคญัแก่ภาวะผูน้ า 2) จดัองค์การสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  
และ 3) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และพบว่า รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลสูง 
และปานกลาง  มีวฒันธรรมเชิงประสิทธิผลทุก ลกัษณะมากกว่ารัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผล 
ต ่า ประกอบดว้ย 1) มุ่งผลส าเร็จ  2) มุ่งเนน้ลูกคา้ 3) สร้างนวตักรรม 4) ใหค้วามส าคญัแก่ภาวะผูน้ า   
5) จดัองคก์ารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 6) ท างานเป็นทีม 7) จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 8) ลดการควบคุม 9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผดิชอบต่อสังคม 10) มีการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจ
ทางการเงินในประเทศไทย เน่ืองจากองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงมีวฒันธรรมองคก์ารมากกวา่องคก์าร
ท่ีมีประสิทธิผลปานกลางและต ่า ตามล าดบั 
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 กรรณิกา  อคัรปทุม (2554) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มย่อยท่ี 4  
ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัวฒันธรรมองค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มย่อยท่ี 4 อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยั 
พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความเอ้ืออาทร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ส่วนระดบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
วสิัยทศัน์รวม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ แบบแผนความคิด 2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ถึง 7 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1) ความมีคุณภาพ 2.2) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 2.3) ความไวว้างใจ 2.4) เป้าหมาย
หน่วยงาน 2.5) การตดัสินใจ 2.6) การมอบอ านาจใหป้ฏิบติั และ 2.7) การยอมรับ มีเพียงดา้นเดียว 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ปานกลางกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ความเอ้ืออาทร 3) วฒันธรรมองค์การ 
ท่ีสามารถพยากรณ์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 ไดแ้ก่ 3.1) ความมีคุณภาพ 3.2) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ 3.3) การยอมรับ 3.4) เป้าหมายหน่วยงาน และ 3.5) ความไวว้างใจ สามารถ พยากรณ์  
ไดร้้อยละ 78.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 จนัทิพย ์ เครือจนัทร์ (2554) ไดศึ้กษาผลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผกูพนั
ต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเรียนเซนหลุยส์ ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
2) ระดบัของความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเซนหลุยส์ ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของ
ครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01) 4) จากสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อโรงเรียนของครู
โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา ท่ีดีท่ีสุด พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความรับผิดชอบ สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อโรงเรียนโดยรวม
ไดร้้อยละ 46.60 โดยสมการดงักล่าวมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01) เขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ ดงัน้ี  

ŷ  = 2.08 + 0.40 (X10) + 0.11 (X4) 
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 สุภาวดี  ล าเจียกมงคล (2554) ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนกบัการบริหารโรงเรียนในสังกดั
เทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ผลการศึกษา พบว่า 1) วฒันธรรมโรงเรียนในสังกดัเทศบาล  
กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) การบริหารโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) วฒันธรรม
โรงเรียนกบัการบริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 อุษณีย ์ ฟองค า (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ลกัษณะสร้างสรรค ์ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 2) คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนักงานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปน้อย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในงานและ
ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง 

 บญัชา  ภทัรกุลวศิาล (2555) ศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 ผลจากการวจิยั พบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดั 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนบน 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั “มาก” 2) การบริหารจดัการ
สถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เฉียงเหนือตอนบน 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั “มาก” 3) วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหาร
จดัการสถานศึกษาพอเพียง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เรียงล าดบัดงัน้ี ความมีคุณภาพ การตดัสินใจ การมอบอ านาจ ความเอ้ืออาทร ความหลากหลาย 
ของบุคลากร ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ความไวว้างใจ การมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  
การยอมรับนบัถือ และความซ่ือสัตย ์สุจริต 4) วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ
สถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนมธัยมศึกษา ไดแ้ก่ ความมีคุณภาพ การตดัสินใจ และการมอบอ านาจ 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.862 และสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 74.30 อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน
ดงัน้ี  
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 

Y’  =  -0.908 + 0.469 (X6)* + 0.384 (X3)* + 0.270 (X2)* 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 

Z’Y =  0.401 (Z X6)* + 0.295 (ZX3)* + 0.230 (ZX2)* 
 

 ชนิตา  เศษลือ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์รของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผลการศึกษา พบวา่ 1) แรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์รของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า มี 4  ด้าน อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิต ได้ดงัน้ี ด้านพฤติกรรม 
ความส านึกในหน้าท่ีด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
และดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ส่วนดา้นพฤติกรรมความอดกลั้นอยู่ในระดบัปานกลาง  
3) แรงจูงใจในการท างานของครูสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของครู 
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 พลอยปภสั  ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ ความเจริญ กา้วหนา้ 
ในต าแหน่งหนา้ท่ี ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาโรงเรียน ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก ตามล าดบั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอสนามชัยเขต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (0.78) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น แรงจูงใจในการท างานของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง (0.72) ความยอมรับ 
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นับถือ อยู่ในระดบัปานกลาง (0.65) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง (0.59)  
ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (0.65) และดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (0.69) 
 ภชัราพรรณ  สีชมพู (2556)  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชาการครู  
ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจยั พบว่า  
1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 อยู่ในระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 4) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ 
 วรรณธนา  หงสกล (2556)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 1) วฒันธรรมโรงเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) เปรียบเทียบวฒันธรรมโรงเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการยอมรับอ านาจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ 
ด้านความมีคุณภาพและดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนจ าแนกตามสถานท่ีตั้งโรงเรียน แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้  
ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการมอบอ านาจและดา้นความซ่ือสัตย ์แตกต่างอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 4) เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภทของโรงเรียนโดยรวมแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญั 



63 

ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจ าแนกตามสถานท่ีตั้งโรงเรียน โดยรวมแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัสูง มีค่าเท่ากบั .88 
 อิงครัต  กงัวาลย ์(2557) ศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอ 
ทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวจิยั พบวา่ 1) การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษา
ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การยอมรับ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ ความไวว้างใจ การตดัสินใจ การมอบอ านาจ ความเอ้ืออาทร ความมุ่งประสงค์ของ
องคก์าร ความหลากหลายของบุคลากร ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีคุณภาพ 2) เปรียบเทียบการรับรู้
วฒันธรรมองค์การของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ  
การรับรู้วฒันธรรมองค์การ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 3) เปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์การของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามภูมิล าเนา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อาทิตยา  นุชศรี (2558) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 
ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นปัจจยัจูงใจ 
 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั ส่วนดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ตามล าดบั ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 41 ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Clements (1983) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภายใน (ปัจจยัจูงใจ)  
และองค์ประกอบภายนอก (ปัจจยัค ้าจุน) กบัความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
ในวิทยาลยัชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของความพึงพอใจในงานของ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายกิจการนกัศึกษา ในวิทยาลยัชุมชนแมสซาจูเซท การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 156 คน ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา 
โอกาสความกา้วหน้า เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงและเร่ืองทัว่ ๆ ไป องค์ประกอบภายในและ
องค์ประกอบภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอย่างมีนยัส าคญั  
แต่ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายนอก กบัความพึงพอใจในงานมีสูงกวา่องคป์ระกอบของ
ความพึงพอใจในงานในเร่ืองค่าจา้ง โอกาสความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน
ทุกระดบั เม่ือจ าแนกตามเพศ เจา้หนา้ท่ีหญิงและเจา้หนา้ท่ีชายมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 
โดยเจา้หนา้ท่ีหญิง มีความไม่พึงพอใจในงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีชายอยา่งมีนยัส าคญั 
 Mataheru (1985) ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของอาจารยใ์นอินโดนีเซีย 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานะอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ 
และเงินเดือน ตวัแปรด้านชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการท างาน 
 Melnick (1992) ศึกษาวฒันธรรมองค์การในโรงเรียน โดยวิธีการสังเกต สัมภาษณ์   
และการวเิคราะห์เอกสาร ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคลากร
ในโรงเรียนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น ภาษา การต่างกาย การแสดงออก  ความรู้สึกผูกพนั 
ในโรงเรียน และการสนับสนุนโรงเรียน วฒันธรรมมีส่วนช่วยท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
มีจิตส านึกในสวนร่วมและผูน้ าสามารถใชว้ฒันธรรมโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการศึกษา 
เป็นเคร่ืองมือทางสัญลกัษณ์ท่ีมีพลงั อิทธิพล โดยการยอมรับและใชว้ฒันธรรมประเพณีท่ีส าคญั 
ในโรงเรียน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเป็นผูน้ า หรือเกิดบุคคลตวัอยา่งในโรงเรียนข้ึน  
 Pearly (2011) ศึกษาภาวะผูน้ าทางการศึกษาและวฒันธรรมโรงเรียน: การศึกษาการรับรู้
ของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกบับุคลากรทางการศึกษา จ านวน 400 คน จาก 10 โรงเรียนท่ีอยูใ่นมลรัฐ 
South  Carolina พบวา่ องคก์ารและวฒันธรรมโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จต่อ ของผูน้ า  
และวฒันธรรม มีผลกระทบต่อการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าในองคก์าร 
 จากการศึกษาเอกสารทางวชิาการและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละบุคคล ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ท าใหพ้ิจารณาไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารและแรงจูงใจต่างส่งผล 
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ต่อการปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึงวฒันธรรมองค์การก่อให้เกิดแบบความคิด ค่านิยม ความเช่ือ  
ท่ีมีร่วมกนั หากองคก์ารใดมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีสมาชิกในองคก์ารยดึมัน่วฒันธรรมเป็นอตัลกัษณ์ 
องค์การนั้นก็เกิดการความเป็นหน่ึงเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การท่ีดี ก่อให้เกิด
ความผูกพนัในการท างานและมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ และถ้าหากสมาชิก
องคก์ารมีแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความพอใจในงาน มีความตั้งใจท างาน ท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีความผูกพนัต่อองค์การ ตลอดจนส่งผลให้สมาชิก 
มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี นบัได้ว่าแรงจูงใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานขององค์การเป็น 
อย่างมาก เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นแรงผลดัภายในจิตใจของสมาชิกในองคก์ารให้แสดงพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ เพื่อท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ 
ในการน าไปใชใ้นการบริหารองคก์ารต่อไป
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
องคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงมีวธีิการด าเนินตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 1,063 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปีการศึกษา 2558 ท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร 
โดยใชต้ารางประมาณกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสายการสอนของโรงเรียนมธัยม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 285 คน โดยการสุ่มเลือก
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 
 
ตารางท่ี  3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก 155 42 
ขนาดกลาง 366 98 
ขนาดใหญ่ 194 52 
ขนาดใหญ่พิเศษ 348 93 
                     รวม 1,063 285 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อนโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 แบ่งออกเป็น  
2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่  
ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ด้านการมอบอ านาจ ด้านการตดัสินใจ ดา้นความรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพ  ดา้นการยอมรับ ดา้นความเอ้ืออาทร 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความหลากหลายของบุคลากร รวมทั้งส้ิน 50 ขอ้ ดงัน้ี  
 1.  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน จ านวน 5 ขอ้  
 2.  ดา้นการมอบอ านาจ จ านวน 5 ขอ้  
 3.  ดา้นการตดัสินใจ จ านวน 6 ขอ้  
 4.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จ านวน 5 ขอ้   
 5.  ดา้นความไวว้างใจ จ านวน 5 ขอ้  
 6.  ดา้นความมีคุณภาพ จ านวน 5 ขอ้  
 7.  ดา้นการยอมรับ จ านวน 4 ขอ้  
 8.  ดา้นความเอ้ืออาทร จ านวน 5 ขอ้  
 9.  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต จ านวน 5 ขอ้  
 10.  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร จ านวน 5 ขอ้  
 โดยพฒันามาจากบญัชา  ภทัรกุลวศิาล (2555, หนา้ 144-148) เนตรชนก  คมัภท์ว ี(2555, 
หนา้ 106-109) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามมาตราของ 
Likert’s rating scale โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 
ด้านนโยบายการบริหาร ดา้นการนิเทศ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือน รวมทั้งส้ิน 48 ขอ้ ดงัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจ  
 1.  ดา้นความส าเร็จ จ านวน 5 ขอ้  
 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 5 ขอ้  
 3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  านวน 3 ขอ้  
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ จ านวน 4 ขอ้  
 5.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จ านวน 5 ขอ้  
 ปัจจยัค ้าจุน  
 1.  ดา้นนโยบายการบริหาร จ านวน 5 ขอ้   
 2.  ดา้นการนิเทศ จ านวน 5 ขอ้  
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน จ านวน 5 ขอ้  
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 6 ขอ้  
 5.  ดา้นเงินเดือน จ านวน 5 ขอ้ 

  โดยพฒันามาจากทศัพร  ชัยระยบั (2555, หน้า 73-76) ปิยมาศ  ทบัทิม (2552,  
หนา้ 88-91)  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามมาตราของ 
Likert’s rating scale โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากต าราและงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2.  ผูว้จิยัก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั จากขอ้มูลท่ีศึกษา เอกสาร ต ารา  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์าร ซ่ึงเสนอไว ้10 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการมอบอ านาจ 
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพ  
ดา้นการยอมรับ ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีองค์ประกอบ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ  
ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จ ด้านการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย 
การบริหาร ด้านการนิเทศ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน และดา้นเงินเดือน 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอประธานท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ข  
ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 4.  น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบหาค่าความตรงดา้นเน้ือหา (Content 
validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-objective 
congruence: IOC) (สุวมิล  ติรกานนท,์ 2549, หนา้ 139)  
 เกณฑ์การตดัสิน IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรงตาม  
วตัถุประสงคห์รือตามเน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้โดยไดค้่า IOC 1.00 ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ 
ประกอบดว้ย  
  4.1  ดร.สมุทร  ช านาญ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  ดร.สุกิจ โพธ์ิศิริกุล  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นค่าย  และอาจารยพ์ิเศษ 
       ภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
       มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.3  ดร.ภุชงค ์ บุญอภยั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นมะขาม  และอาจารยพ์ิเศษ 
       ภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
       มหาวทิยาลยับูรพา  
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 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้น าเสนอ  
ประธานและกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
 6.  น าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มครูผูส้อนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  
แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) และค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) ดงัน้ี  
  6.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั 
(Item-total correlation) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ r = .20 ข้ึนไป เป็นขอ้ค าถาม 
ในแบบสอบถามท่ีจะน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ผลปรากฏ ดงัน้ี แบบสอบถามวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 ไดค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .27-.80 และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
ไดค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .33-.80 
  6.2  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีิสัมประสิทธ์ิ  
อลัฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ผลปรากฏดงัน้ี แบบสอบถาม
เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .94 และแบบสอบถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ และมีความสมบูรณ์ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนและผา่นการพฒันา
แกไ้ขแลว้ ผูว้จิยัจึงเร่ิมท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ จากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 เพื่อแจกแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่ง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
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 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ออกหนงัสือขอความร่วมมือและ
ความอนุเคราะห์ไปยงัโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ในการใหค้วามร่วมมือกบัผูว้จิยัในการส่งแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียน 
 3.  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามดว้ยตวัเองใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 285 ฉบบั และเก็บคืน
ดว้ยตวัเอง ไดรั้บกลบัคืนมา 259 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.88 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีเรียกเก็บคืนมาแลว้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนของการวจิยัต่อไปน้ี 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่ ความสมบูรณ์  
จ านวน 259 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.88 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1961 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด,  
2556, หนา้ 121) ก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัวฒันธรรมองคก์าร
จากน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั โดยใช้จุดตดัของคะแนนเฉล่ีย ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ความหมาย 
ค่าคะแนนเฉล่ียของค าตอบ โดยอาศยัแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121)  มีดงัน้ี  
 4.51-5.00  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 3.51-4.50  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
  2.51-3.50  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.51-2.50  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  
  1.00-1.50  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1961 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2556,  
หนา้ 121) ก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานจากน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั โดยใชจุ้ดตดัของคะแนนเฉล่ีย ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์
ความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของค าตอบ โดยอาศยัแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2553, หนา้ 121) 
มีดงัน้ี  
 4.51-5.00  หมายถึง  การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 3.51-4.50  หมายถึง  การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
  2.51-3.50  หมายถึง  การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.51-2.50  หมายถึง  การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
  1.00-1.50  หมายถึง  การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการแปลคะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยเป็นค่าต่อเน่ืองหรือวดัในมาตราอนัตรภาค (Interval scale) หรือมาตรา
อตัราส่วน (Ratio scale) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) แลว้เทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์  ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.81 ข้ึนไป หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.61-0.80   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.41-0.60   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.21-0.40   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่ 0.20  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือก
เฉพาะวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้ และทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  
ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 2.  การศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 3.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)



74 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   
ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์  ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์   
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 X   แทน ค่าเฉล่ียคะแนน 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 p  แทน ความน่าจะเป็น 
 X  แทน วฒันธรรมองคก์าร 
 X1  แทน ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 
 X2  แทน ดา้นการมอบอ านาจ 
 X3  แทน ดา้นการตดัสินใจ 
 X4  แทน ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
 X5  แทน ดา้นความไวว้างใจ 
 X6  แทน ดา้นความมีคุณภาพ 
 X7  แทน ดา้นการยอมรับ 
 X8  แทน ดา้นความเอ้ืออาทร 
 X9  แทน ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  X10  แทน ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 Y  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 Y1  แทน ดา้นความส าเร็จ 
 Y2  แทน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
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 Y3  แทน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 Y4  แทน ดา้นความรับผดิชอบ 
 Y5  แทน ดา้นความกา้วเจริญหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 Y6  แทน ดา้นนโยบายการบริหาร 
 Y7  แทน ดา้นการนิเทศ 
 Y8  แทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 Y9  แทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Y10  แทน ดา้นเงินเดือน 
 **  แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4 ถึง 14 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน  
   มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17    
   โดยรวมและรายดา้น 
 

วฒันธรรมองค์การ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 4.17 0.58 มาก 5 
2.  ดา้นการมอบอ านาจ 4.16 0.64 มาก 7 
3.  ดา้นการตดัสินใจ 4.12 0.62 มาก 8 
4.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 4.17 0.60 มาก 6 
5.  ดา้นความไวว้างใจ 4.12 0.62 มาก 8 
6.  ดา้นความมีคุณภาพ 4.18 0.61 มาก 3 
7.  ดา้นการยอมรับ 4.18 0.65 มาก 4 
8.  ดา้นความเอ้ืออาทร 4.11 0.64 มาก 10 
9.  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.33 0.64 มาก 1 
10.  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 4.23 0.65 มาก 2 

รวม 4.18 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร และดา้นความมีคุณภาพ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  
ดา้นความเอ้ืออาทร 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
   มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
   ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร  
 

ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
     ของโรงเรียนเป็นหลกั 

4.25 0.67 มาก 1 

2.  บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
     ของโรงเรียนเป็นหลกั 

4.08 0.66 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงแก่บุคลากรเก่ียวกบั 
     การก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 

4.15 0.71 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารร่วมกบับุคลากรในการจดัท าวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
     ของโรงเรียน 

4.12 0.77 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่ 
     เป้าหมาย และวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

4.23 0.77 มาก 2 

รวม 4.17 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร โดยรวมและ 
รายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ปฏิบติังาน โดยค านึงถึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั ผูบ้ริหารและบุคลากร  
มีการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและวิสัยทศัน์ของโรงเรียน และผูบ้ริหาร 
มีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงแก่บุคลากรเก่ียวกบัการก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมาย
ของโรงเรียนเป็นหลกั 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
   มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   ดา้นการมอบอ านาจ 
 

ด้านการมอบอ านาจ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารมอบอ านาจการปฏิบติังานแก่บุคลากรไดถู้กตอ้ง 
     ตามหลกัโครงสร้างการบริหารงาน 

4.22 0.81 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานให้แก่ครู 
     และบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

4.14 0.76 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการบริหารแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 
     อยา่งเหมาะสม 

4.06 0.79 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูล  
     ข่าวสารอยา่งเสมอภาค 

4.24 0.79 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 
     ในโรงเรียนอยา่งเสมอภาค 

4.13 0.76 มาก 4 

รวม 4.16 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมอบอ านาจ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งเสมอภาค ผูบ้ริหารมอบอ านาจการปฏิบติังาน 
แก่บุคลากรไดถู้กตอ้งตามหลกัโครงสร้างการบริหารงาน และผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังานให้แก่ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการบริหารแก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
   มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   ดา้นการตดัสินใจ 
 

ด้านการตัดสินใจ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
     ในการตดัสินใจ 

4.15 0.80 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ความเป็นไปได ้
     ของโรงเรียน 

4.18 0.78 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั 
     โรงเรียน 

4.23 0.72 มาก 1 

4.  ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา 4.06 0.85 มาก 5 
5.  ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามการเปล่ียนแปลง 
     ของสังคมปัจจุบนั 

4.17 
 

0.78 
 

มาก 
 

3 
 

6.  ในบางสถานการณ์ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจโดยใชเ้ช่ียวชาญ 3.93 0.77 มาก 6 
รวม 4.12 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัโรงเรียน ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์
ความเป็นไปไดข้องโรงเรียน และผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมตามการเปล่ียนแปลงของ
สังคมปัจจุบนั ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ในบางสถานการณ์ผูบ้ริหาร 
มีการตดัสินใจโดยใชเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
   มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารยอมรับวา่บุคลากรทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.35 0.69 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบติังาน 4.17 0.74 มาก 3 
3.  ผูบ้ริหารใหก้ารพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังาน 4.24 0.76 มาก 2 
4.  ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค จดักิจกรรมกระตุน้ใหบุ้คลากรรู้สึก 
     เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

3.99 0.83 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหาร บริหารสถานศึกษาโดยครูมีส่วนร่วม 4.10 0.75 มาก 4 
รวม 4.17 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับวา่บุคลากรทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ผูบ้ริหารใหก้ารพฒันาบุคลากร
ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบติังาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคจดักิจกรรมกระตุน้ใหบุ้คลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
   มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
   ดา้นความไวว้างใจ 
 

ด้านความไว้วางใจ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร 4.28 0.73 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ลือกปฏิบติังานตาม 
     ความสามารถ 

4.02 0.75 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของครู 4.16 0.82 มาก 2 
4.  ผูบ้ริหารเคารพความคิดเห็นและการตดัสินใจของบุคลากร 4.10 0.83 มาก 3 
5.  ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร 4.04 0.80 มาก 4 

รวม 4.12 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่  ผูบ้ริหาร 
มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของครู 
และผูบ้ริหารเคารพความคิดเห็นและการตดัสินใจของบุคลากร และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความสามารถ 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ดา้นความมีคุณภาพ 
 

ด้านความมีคุณภาพ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและความส าคญัของบุคลากร 4.24 0.75 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
     ของบุคลากรท่ีชดัเจน 

4.13 0.73 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงมาตรฐานของงาน 4.22 0.75 มาก 2 
4.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงบุคลากร และผูเ้รียน 4.16 0.77 มาก 4 
5.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรโดยเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพ 
     ของงาน 

4.18 0.74 มาก 3 

รวม 4.18 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
เห็นคุณค่าและความส าคญัของบุคลากร ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงมาตรฐานของงานและ
ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้บุคลากรโดยเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของงาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ท่ีชดัเจน 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ดา้นการยอมรับ 
 

ด้านการยอมรับ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคลากร 4.18 0.73 มาก 3 
2.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
     ในการปฏิบติังาน 

4.09 0.80 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถ 
     ในการปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ 

4.19 0.81 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารยอมรับในความส าเร็จและผลงานของครู 4.25 0.79 มาก 1 
รวม 4.18 0.65 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับ
ในความส าเร็จและผลงานของครู ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน
เตม็ศกัยภาพ และผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคลากร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
     มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     ดา้นความเอ้ืออาทร 
 

ด้านความเอือ้อาทร 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยูข่องบุคลากร 4.04 0.75 มาก 4 
2.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.21 0.78 มาก 1 
3.  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ 
     ในหนา้ท่ี 

4.18 0.80 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 4.01 0.80 มาก 5 
5.  ผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร 4.13 0.79 มาก 3 

รวม 4.11 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านความเอ้ืออาทร โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้
ในหน้าท่ี และผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
     มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.43 0.70 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในความมานะ พยายามของบุคลากร 
     ท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.32 0.75 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติังานโดยยดึมัน่คุณธรรม  
     จริยธรรม 

4.35 0.71 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 4.30 0.79 มาก 4 
5.  ผูบ้ริหารพิจารณาผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีเหตุผล 
     และยติุธรรม 

4.24 0.82 มาก 5 

รวม 4.33 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า วฒันธรรมองค์การ โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมและรายขอ้
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติังานโดยยึดมัน่คุณธรรม 
จริยธรรม และผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในความมานะ พยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอย่าง
สม ่าเสมอ ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพิจารณาผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งมีเหตุผลและยติุธรรม 
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน 
     มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 

ด้านความหลากหลายของบุคลากร 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ  
     บุคลิกภาพ วธีิการสอนของบุคลากรในโรงเรียน 

4.29 0.70 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อให้เกิด 
     การพฒันาข้ึน 

4.20 0.77 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารมีแนวทางการปฏิบติังานท่ียดืหยุน่ในเร่ืองการจดั 
     การเรียนการสอน 

4.22 0.80 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ 
     ท่ีความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 

4.25 
 
 

0.76 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

5.  ผูบ้ริหารมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลายของบุคลากร  
     ใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม 

4.20 0.81 มาก 5 

รวม 4.23 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวม
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วิธีการสอน ของบุคลากร 
ในโรงเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ท่ีความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลของผูเ้รียน และผูบ้ริหารมีแนวทางการปฏิบติังานท่ียดืหยุน่ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลาย
ของบุคลากร ใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 15  
ถึง 25 
 
ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ปัจจยัจูงใจ     
     1.1  ดา้นความส าเร็จ 4.09 0.51 มาก 1 
     1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.00 0.53 มาก 5 
     1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.06 0.60 มาก 3 
     1.4  ดา้นความรับผดิชอบ 4.01 0.60 มาก 4 
     1.5  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.06 0.58 มาก 2 
2.  ปัจจยัค ้าจุน     
     2.1  ดา้นนโยบายการบริหาร 4.09 0.58 มาก 5 
     2.2  ดา้นการนิเทศ 4.18 0.59 มาก 1 
     2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 4.17 0.59 มาก 2 
     2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.14 0.55 มาก 4 
     2.5  ดา้นเงินเดือน 4.16 0.60 มาก 3 

รวม 4.10 0.46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและ
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
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 ปัจจยัค ้าจุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการนิเทศ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 
และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหาร 
 
ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความส าเร็จ 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจนประสบ 
     ความส าเร็จ 

4.26 0.65 มาก 1 

2.  ครูใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 4.13 0.66 มาก 2 
3.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานครูสามารถแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้ 4.03 0.66 มาก 4 
4.  ครูสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดท้นัเวลา 
     ท่ีก าหนด 

4.05 0.66 มาก 3 

5.  ในรอบปีท่ีผา่นมาครูมีความพอใจในผลการปฏิบติังาน 3.96 0.68 มาก 5 
รวม 4.09 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ครูใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ ครูใช้ประสบการณ์  
ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ และครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้
ทนัเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ในรอบปีท่ีผา่นมาครูมีความพอใจ
ในผลการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านการยอมรับนับถือ 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูไดรั้บการยกยอ่งชมเชยการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 3.93 0.72 มาก 4 
2.  การปฏิบติัการของครูไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจาก 
     เพื่อนร่วมงาน 

3.87 0.74 มาก 5 

3.  ครูไดรั้บความเคารพนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 3.98 0.65 มาก 3 
4.  ครูมีความเคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 4.20 0.71 มาก 1 
5.  ครูไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 
     หรือผูบ้งัคบับญัชา 

4.04 0.77 มาก 2 

รวม 4.00 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ครูมีความเคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ครูไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา และครูไดรั้บความเคารพนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การปฏิบติัการของครูไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากเพื่อน
ร่วมงาน 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 4.08 0.72 มาก 2 
2.  ครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.99 0.76 มาก 3 
3.  ครูสามารถบริหารจดัการเวลากบังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 4.11 0.67 มาก 1 

รวม 4.06 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ครูสามารถบริหารจดัการเวลากบังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ครูมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งชดัเจน และครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
     เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 259 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ครูมีโอกาสรับผดิชอบงานท่ีส าคญัของโรงเรียน 4.09 0.72 มาก 1 
2.  งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความสามารถของครู 4.02 0.72 มาก 3 
3.  ครูปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 4.07 0.71 มาก 2 
4.  ครูไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 3.88 0.78 มาก 4 

รวม 4.01 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ครูมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีส าคญัของโรงเรียน ครูปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด และงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความสามารถของครู ตามล าดบั และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 
 
ตารางท่ี  20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  การปฏิบติังานของครูไดรั้บความสนบัสนุนความกา้วหนา้ 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.14 0.71 มาก 1 

2.  การปฏิบติังานในต าแหน่งของครูมีโอกาสกา้วหนา้ 
     เช่นเดียวกบับุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 

4.06 0.73 มาก 3 

3.  ครูไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง สอดคลอ้งกบัความทุ่มเท 
     ในการท างาน 

4.04 0.78 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  
     โดยสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และ 
     ประสบการณ์ 

4.06 0.72 มาก 2 

5.  ครูมีความภูมิใจในต าแหน่งปัจจุบนั และเช่ือวา่ต าแหน่งงาน 
     ท่ีปฏิบติัจะกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 

4.03 0.74 มาก 5 

รวม 4.06 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของครูไดรั้บความสนบัสนุนความกา้วหนา้จากผูบ้งัคบับญัชา  
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ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน โดยสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการอบรม 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ และการปฏิบติังานในต าแหน่งของครูมีโอกาสกา้วหนา้
เช่นเดียวกบับุคลากรอ่ืนในโรงเรียน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูมีความภูมิใจ
ในต าแหน่งปัจจุบนั และเช่ือวา่ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัจะกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 
 
ตารางท่ี  21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายการบริหาร 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านนโยบายการบริหาร 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  นโยบายการด าเนินงานในโรงเรียนมีความชดัเจน 4.17 0.70 มาก 1 
2.  การปฏิบติังานของครูเป็นผลมาจากนโยบายของโรงเรียน 4.14 0.71 มาก 2 
3.  ครูมีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของโรงเรียน 4.05 0.70 มาก 4 
4.  นโยบายการบริหารของโรงเรียนก่อใหเ้กิดความพอดี 
     ในหนา้ท่ี 

4.06 0.77 มาก 3 

5.  ครูพอใจกบันโยบายการบริหารงานของโรงเรียน 4.00 0.76 มาก 5 
รวม 4.09 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายการบริหาร
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ นโยบายการด าเนินงานในโรงเรียนมีความชดัเจน การปฏิบติังานของครูเป็นผลมาจากนโยบาย
ของโรงเรียน และนโยบายการบริหารของโรงเรียนก่อให้เกิดความพอดีในหนา้ท่ี ตามล าดบั และ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูพอใจกบันโยบายการบริหารงานของโรงเรียน 
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ตารางท่ี  22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการนิเทศ 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านการนิเทศ 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูไดรั้บการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานจาก 
     ผูบ้งัคบับญัชา 

4.13 0.71 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 4.20 0.69 มาก 2 
3.  ผูบ้ริหารสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีดา้นการปฏิบติังานของ 
     โรงเรียนได ้

4.17 0.73 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 4.21 0.77 มาก 1 
5.  ครูมีความพอใจในการติดตามตรวจสอบจากผูบ้ริหาร 4.18 0.76 มาก 3 

รวม 4.18 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการนิเทศ โดยรวม
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน  
และครูมีความพอใจในการติดตามตรวจสอบจากผูบ้ริหาร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ครูไดรั้บการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี  23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้งัคบับญัชากบัครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 4.22 0.72 มาก 2 
2.  ครูปฏิบติังานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีความสุข 4.15 0.74 มาก 4 
3.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.18 0.82 มาก 3 
4.  บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
     เป็นอยา่งดี 

4.05 0.76 มาก 5 

5.  ครูเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
     ดว้ยความยนิดี 

4.25 0.67 มาก 1 

รวม 4.17 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดว้ยความยนิดี ผูบ้งัคบับญัชากบัครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนให้ 
ความร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี  24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  อาคารสถานท่ีมีความสะอาดเหมาะสมแก่การท างาน 4.15 0.66 มาก 3 
2.  อาคารสถานท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี เหมาะสมต่อการท างาน 4.23 0.65 มาก 1 
3.  อาคารสถานท่ีมีความสวา่งเพียงพอต่อการท างาน 4.18 0.68 มาก 2 
4.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใชใ้นโรงเรียนมีความพอเพียง 4.06 0.79 มาก 6 
5.  บุคลากรในหน่วยงานมีอุปนิสัยท่ีดี 4.09 0.72 มาก 5 
6.  หน่วยงานมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 4.11 0.77 มาก 4 

รวม 4.14 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี เหมาะสมต่อการท างาน อาคารสถานท่ีมี
ความสว่างเพียงพอต่อการท างาน และอาคารสถานท่ีมีความสะอาดเหมาะสมแก่การท างาน 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใชใ้นโรงเรียนมีความพอเพียง 
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ตารางท่ี  25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
     โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน 
 

ปัจจัยค า้จุน  
ด้านเงินเดือน 

n = 259 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้ 
     ความสามารถ 

4.26 0.66 มาก 1 

2.  เงินเดือนของครูท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ 4.07 0.79 มาก 5 
3.  ครูไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม 4.18 0.76 มาก 2 
4.  การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามคาดหวงัของครู 4.10 0.80 มาก 4 
5.  ครูพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีท า 4.17 0.75 มาก 3 

รวม 4.16 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน โดยรวม
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
ครูไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ครูไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ตามความเหมาะสม และครูพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีท า ตามล าดบั  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เงินเดือนของครูท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 26
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ตารางท่ี  26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

 
วฒันธรรม
องค์การ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

n = 259 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

r p R p r p R P r P r p r p r p r p r p r p 
X1 .58 .00** .58 .00** .44 .00** .45 .00** .55 .00** .59 .00** .65 .00** .61 .00** .50 .00** .47 .00** .68 .00** 
X2 .43 .00** .55 .00** .42 .00** .39 .00** .63 .00** .66 .00** .66 .00** .58 .00** .58 .00** .59 .00** .69 .00** 
X3 .48 .00** .58 .00** .42 .00** .42 .00** .63 .00** .67 .00** .72 .00** .60 .00** .54 .00** .52 .00** .70 .00** 
X4 .49 .00** .56 .00** .42 .00** .35 .00** .60 .00** .63 .00** .69 .00** .60 .00** .56 .00** .54 .00** .70 .00** 
X5 .50 .00** .62 .00** .49 .00** .50 .00** .66 .00** .70 .00** .73 .00** .65 .00** .56 .00** .52 .00** .74 .00** 
X6 .49 .00** .60 .00** .42 .00** .43 .00** .64 .00** .70 .00** .73 .00** .60 .00** .58 .00** .53 .00** .72 .00** 
X7 .49 .00** .55 .00** .43 .00** .50 .00** .61 .00** .64 .00** .68 .00** .66 .00** .54 .00** .52 .00** .71 .00** 
X8 .57 .00** .62 .00** .50 .00** .53 .00** .68 .00** .69 .00** .74 .00** .67 .00** .54 .00** .54 .00** .76 .00** 
X9 .45 .00** .52 .00** .37 .00** .38 .00** .64 .00** .74 .00** .69 .00** .60 .00** .54 .00** .61 .00** .69 .00** 
X10 .48 .00** .60 .00** .44 .00** .45 .00** .67 .00** .71 .00** .74 .00** .64 .00** .58 .00** .54 .00** .73 .00** 

X (รวม) .56 .00** .66 .00** .50 .00** .51 .00** .72 .00** .76 .00** .80 .00** .81 .00** .63 .00** .62 .00** .81 .00** 

**p < .01
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 จากตารางท่ี 26 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายด้านเรียงล าดบัวฒันธรรมองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความเอ้ืออาทร (X8) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยู่ในระดบัสูง ด้านความไวว้างใจ (X5 ) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง  
และดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงส่วนดา้นท่ีมี 
ค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยูใ่นระดบัสูง 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา โดยมุ่งศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยม จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร โดยใชต้ารางประมาณกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 285 คน โดยใชว้ิธีการสุ่ม
เลือกแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงลกัษณะของ
แบบสอบถามถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แบบสอบถามเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .27-.80   
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 และแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .33-.80 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 สถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  correlation coefficient) 
 

สรุป 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร และดา้นความมีคุณภาพ ตามล าดบั  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติังาน
โดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการด าเนินงาน
ร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน และผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงแก่
บุคลากรเก่ียวกบัการก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั 
  1.2  ดา้นการมอบอ านาจ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างเสมอภาค ผูบ้ริหารมอบอ านาจการปฏิบติังานแก่
บุคลากรไดถู้กตอ้งตามหลกัโครงสร้างการบริหารงาน และผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจใน  
การปฏิบติังานใหแ้ก่ครูและบุคลากรอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการบริหารแก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
  1.3  ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัโรงเรียน ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ความเป็นไปไดข้อง
โรงเรียน และผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามการเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบนั ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ในบางสถานการณ์ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจโดยใชเ้ช่ียวชาญ 
  1.4  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารยอมรับว่าบุคลากรทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ผูบ้ริหารให้การพฒันาบุคลากร 
ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบติังาน ตามล าดบั ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใช้เทคนิคจดักิจกรรมกระตุน้ให้บุคลากรรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
  1.5  ดา้นความไวว้างใจ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของครู และผูบ้ริหารเคารพความคิดเห็น
และการตดัสินใจของบุคลากร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความสามารถ 
  1.6  ดา้นความมีคุณภาพ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของบุคลากร ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงมาตรฐานของงาน และผูบ้ริหาร
มอบหมายงานให้บุคลากร โดยเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของงาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
  1.7  ดา้นการยอมรับ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับในความส าเร็จและ
ผลงานของครู ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถในการปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ 
และผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคลากร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
  1.8  ดา้นความเอ้ืออาทร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหน้า 
ในหน้าท่ี และผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 
  1.9  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารปฏิบติังาน 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติังานโดยยดึมัน่คุณธรรม จริยธรรม และ
ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในความมานะ พยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพิจารณาผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีเหตุผล
และยติุธรรม 
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  1.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วธีิการสอนของบุคลากร
ในโรงเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้ท่ีความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลของผูเ้รียน และผูบ้ริหารมีแนวทางการปฏิบติังานท่ียดืหยุน่ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลาย
ของบุคลากร ใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความส าเร็จ  
ด้านความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั   
ซ่ึงรายละเอียดรายดา้น มีดงัน้ี 
   2.1.1  ดา้นความส าเร็จ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความส าเร็จในงาน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
ครูใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ และครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดท้นัเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ในรอบปีท่ี 
ผา่นมาครูมีความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
   2.1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีความเคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ครู
ไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา และครูไดรั้บความเคารพ 
นบัถือจากเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การปฏิบติัการของครูไดรั้บ
การยอมรับและช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน 
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   2.1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยั 
จูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูสามารถบริหารจดัการเวลากบังานท่ีได้รับ
มอบหมายได ้ครูมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน และครูไดรั้บมอบหมายงาน 
ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ ตามล าดบั 
   2.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ 
ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีส าคญัของโรงเรียน ครูปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด และงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความสามารถของครู 
ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 
   2.1.5  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การปฏิบติังานของครูได้รับ 
ความสนับสนุนความก้าวหน้าจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหน้าใน 
การปฏิบติังาน โดยสนบัสนุนให้ครูได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์และ 
การปฏิบติังานในต าแหน่งของครูมีโอกาสกา้วหนา้เช่นเดียวกบับุคลากรอ่ืนในโรงเรียน ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูมีความภูมิใจในต าแหน่งปัจจุบนั และเช่ือวา่ต าแหน่งงาน 
ท่ีปฏิบติัจะกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 
  2.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นการนิเทศ  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั ซ่ึงรายละเอียดรายดา้น
มีดงัน้ี 
   2.2.1  ดา้นนโยบายการบริหาร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นนโยบายการบริหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นโยบายการด าเนินงานในโรงเรียนมีความชดัเจน การปฏิบติังาน 
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ของครูเป็นผลมาจากนโยบายของโรงเรียน และนโยบายการบริหารของโรงเรียนก่อให้เกิด 
ความพอดีในหนา้ท่ี ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูพอใจกบันโยบายการบริหารงาน
ของโรงเรียน 
   2.2.2  ดา้นการนิเทศ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการนิเทศ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
และครูมีความพอใจในการติดตามตรวจสอบจากผูบ้ริหาร ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ครูไดรั้บการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
   2.2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน พบวา่ แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความยินดี ผูบ้งัคบับญัชากบัครู 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 
   2.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยั 
ค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี เหมาะสม
ต่อการท างาน อาคารสถานท่ีมีความสวา่งเพียงพอต่อการท างาน และอาคารสถานท่ีมีความสะอาด
เหมาะสมแก่การท างาน ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใช ้
ในโรงเรียนมีความพอเพียง 
   2.2.5  ดา้นเงินเดือน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ครูได้รับ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม และครูพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบังาน 
ท่ีท า ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เงินเดือนของครูท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบั วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความเอ้ืออาทร (X8) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง  
ด้านความไวว้างใจ (X5 ) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง และดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร (X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงส่วนดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง 
 

อภิปรายผล 
 1.  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่คุณธรรมจริยธรรม 
มีการแสดงความคิดเห็นและยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกบังานวิจยัของ
กญัญาณัฐ  บุญพวง (2551) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า วฒันธรรมองค์กรในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอญัชลี  ปรีชายศ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของบญัชา ภทัรกุลวิศาล (2555) ศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรมองค์การ 
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในกลุ่มจงัหวดั 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความมุ่งประสงคข์อง
องคก์าร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการประชุม 
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ช้ีแจงเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายของโรงเรียน เพื่อสร้างความเขา้ใจให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีการด าเนินงานสู่เป้าหมายเดียวกนั เม่ือทุกฝ่ายทราบทิศทางและเป้าหมายของการด าเนินงานแลว้
ต่างก็ปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน เพื่อคุณภาพของผูเ้รียน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอญัชลี  ปรีชายศ (2554) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบั
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอ
บ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความมุ่งประสงคข์อง
องคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนตรชนก  คมัภท์ว ี(2555)  
ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจุรีพร  ปิยะโสภาสกุล (2556) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนคลองก่ิวยิง่วทิยา 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า การช้ีแจงวตัถุประสงค์ของโรงเรียนโดยการประชุมเป็น 
การสร้างความเขา้ใจและเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เน่ืองจากทุกฝ่ายตอ้งรับรู้และเขา้ใจตรงกนั เพื่อเป็นสัญญาและ
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างานสู่เป้าหมายเดียวกนั  
  1.2  ดา้นการมอบอ านาจ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านการมอบอ านาจ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับรู้ขอ้มูล ข่าวสารอย่างเสมอภาค และมีการปฏิบติังาน 
โดยการมอบหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติังาน โดยมอบอ านาจทั้งการปฏิบติังาน
และการตดัสินใจแก่ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นกระจายอ านาจการบริหารงานให้บุคลากรได้มี  
ส่วนร่วมในการบริหารงานตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542  (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา ทั้งในด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป สอดคลอ้งกบัดวงดาว บุญกอง (2553, 
หนา้ 22) กล่าววา่ การมอบอ านาจ คือ การกระจายอ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่กนัตามสายการบงัคบับญัชา 
มีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีของงานไวอ้ย่างชัดเจน และให้อ านาจการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้อย่างอิสระ สอดคล้องกบังานวิจยัของกาญจนา  เกสร (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการมอบออ านาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอิงครัต  กงัวาลย ์(2557) ไดศึ้กษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครู
มธัยมในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์การของครูมธัยม 
ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการมอบอ านาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ 
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีการตดัสินใจอยา่งเหมาะสมตามการเปล่ียนแปลง 
โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน และเปิดโอกาสให้ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนแสดงความคิดเห็น 
ในการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัดวงดาว  บุญกอง (2553, หนา้ 49) กล่าววา่ การตดัสินใจ คือ การท่ี
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญน าเสนอขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
ได้เสนอความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและ
โอกาสในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีรัตน์  บวัใหญ่ (2553)  
ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ด้านการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี  ล าเจียกมงคล (2554) ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียน
กบัการบริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 พบว่า วฒันธรรมโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ดา้นการตดัสินใจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี มีการยอมรับวา่ครูและบุคลากรทุกคนของโรงเรียน
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการปฏิบติังานโดยครูมีส่วนร่วม  
สอดคล้องกบังานวิจยัของนงเยาว ์ รักพ่วง (2551)  ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การของครูโรงเรียน
ประเทืองทิพยว์ิทยา เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า วฒันธรรมองค์การของครูโรงเรียน
ประเทืองทิพยว์ิทยา ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวิจยัของกรรณิกา อคัรปทุม (2554) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การ 
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา กลุ่มย่อยท่ี 4 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหาร 
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ส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา โดยรวมและ
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัร่มแกว้  อยู่เกิด (2556, หน้า 24) กล่าวว่า การท่ีบุคคล 
มีความรักความผกูพนัเป็นเจา้ของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารมีการมอบหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
ท่ีมีความส าคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนใหก้บับุคลากร เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ  
  1.5  ดา้นความไวว้างใจ พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั มีความจริงใจ เปิดเผย เคารพความคิดเห็น 
ซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบันงเยาว ์ รักพว่ง (2551, หนา้ 32) กล่าววา่ ความไวว้างใจ คือ การไวเ้น้ือ
เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งใหโ้อกาสบุคลากรไดเ้ลือกวธีิท างาน และมีความเช่ือวา่บุคลากรท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และยอมรับในความเป็นมนุษยด์ว้ยกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเนตรชนก  คมัภท์ว ี(2555) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน  
ด้านความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของบญัชา  
ภทัรกุลวศิาล (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัทางวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา
พอเพียง ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พบว่า 
วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2  
ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ดา้นความมีคุณภาพ พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านความมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี
เห็นคุณค่าและความส าคญัในการปฏิบติังานของครู บุคลากร มีการปฏิบติังานโดยค านึงถึงมาตรฐาน
ของงาน คุณภาพของครู บุคลากร และคุณภาพของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัดวงดาว บุญกอง (2553,  
หน้า 54) กล่าวว่า ความมีคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ให้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการท างานของครูและ
มาตรฐานคุณภาพของนกัเรียน ให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากร จดัสรรอุปกรณ์  
ท่ีเพียงพอ รวมทั้งโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบังานวิจยัของศรีรัตน์ บวัใหญ่
(2553) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
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ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชลี  ปรีชายศ (2554)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า วฒันธรรมองค์การของ
โรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  ดา้นการยอมรับ พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านการยอมรับ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากรแสดงความคิดเห็น
ความสามารถในการปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ และยอมรับในความส าเร็จของครู สอดคล้องกบั 
นิภารัตน์  ป้อสีลา (2550) กล่าวว่า ผูบ้ริหารให้การยอมรับความคิดเห็นของครูและนักเรียน  
เห็นคุณค่าของบุคลากร พร้อมทั้งส่งเสริมบุคคลในสถานศึกษาในการแสวงหาแนวคิดท่ีดีและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี  ล าเจียกมงคล (2554)  
ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนกบัการบริหารโรงเรียนในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 พบวา่ 
วฒันธรรมโรงเรียนในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุรีพร  ปิยะโสภาสกุล (2556) ไดศึ้กษาวฒันธรรม
องค์กรของโรงเรียนคลองก่ิวยิ่งวิทยา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบว่า วฒันธรรมองค์กรของ
โรงเรียนคลองก่ิวยิง่วทิยา ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  ดา้นความเอ้ืออาทร พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ด้านความเอ้ืออาทร มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรมีการพฒันาตนเอง มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยูเ่สมอ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของนิภารัตน์ ป้อสีลา (2550) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า วฒันธรรมองค์การ 
ด้านความเอ้ืออาทร โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของกรรณิกา  
อคัรปทุม (2554) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
ของสถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 ดา้นความเอ้ืออาทร 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบักาญจนา  เกษร (2555,  หนา้ 41) กล่าววา่ 
ความเอ้ืออาทร คือ การท่ีผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูก่ารปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
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จดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ท าใหเ้กิดความผกูพนัและเตม็ใจเสียสละเพื่อความส าเร็จของงาน 
  1.9  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัครู และบุคลากรในโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของบญัชา ภทัรกุลวศิาล (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัทางวฒันธรรมองคก์าร 
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาพอเพียง ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดั 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัร่มแกว้  อยูเ่กิด (2556) กล่าววา่ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าและตวัอยา่งท่ีดีในดา้น
ความซ่ือสัตยสุ์จริต บุคลากรในโรงเรียนต่างตระหนกัและเห็นความส าคญัของการยึดมัน่ใน 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตร่วมกนั ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและยกย่องชมเชยแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอิงครัต  กงัวาลย ์(2557) ไดศึ้กษาการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ การรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารของครูมธัยมในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
  1.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร โรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วิธีการสอน ของบุคลากร 
ในโรงเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของศรีรัตน์ บวัใหญ่ (2553) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อน ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุภาวดี  ล าเจียกมงคล (2554) ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนกบัการบริหารโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนในสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ทอ้งถ่ินท่ี 1 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกชนิกา  พลจนัทึก (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
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พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี มีนโยบายในการบริหารงานท่ีชดัเจน ครูและ
บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบาย ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถของครู ครูมี 
ความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน มีความภูมิใจในงานท่ีได้รับมอบหมายจึงใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานจนส าเร็จ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการท างานดี อาคาร
สถานท่ีมีความสะอาด สะดวกในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัไดรั้บการช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจ ชมเชย 
การปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บการนิเทศก ากบัติดตามงานจากผูบ้ริหาร เม่ืองานส าเร็จแลว้
จึงเกิดความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทิพย ์เครือจนัทร์ (2554)  
ได้ศึกษาผลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครู โรงเรียน 
เซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภชัราพรรณ สีชมพู (2556) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชัยเขต  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  2.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  เน่ืองจากครูปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ ไดรั้บความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงาน และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกงัวาน ช านาญ 
(2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวิจยัของสนธยา  
บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า ปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายด้าน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี มีการปฏิบติังาน
โดยค านึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน ไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
และได้รับการสนบัสนุนความก้าวหน้าจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ 
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
   2.1.1  ดา้นความส าเร็จ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ  
ด้านความส าเร็จ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในการปฏิบติังานได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2550) ได้ศึกษารูปแบบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยมาศ ทบัทิม (2552)  
ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัส าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัส าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความส าเร็จ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยั  ยอดคงดี 
(2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสอนของครู
โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานสอนของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 3 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
และครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
มีความภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังาน 
ได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ริหาร มีการยอมรับนับถือกนัภายในองค์การ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทิพย ์ เครือจนัทร์ (2554) ไดศึ้กษาผลของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีมีต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา พบว่า แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเซนต์หลุยส์ ฉะเชิงเทรา  17  ปัจจยัจูงใจ ด้านการยอมรับนบัถือ  
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โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของชนม์นิภา ทองโชติ (2556)  
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียน
กลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สนธยา  บุตรวาระ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยั 
จูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
มอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของครู ครูมีความเขา้ใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ส่งผลใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจเตม็ความสามารถ บริหารจดัการเวลากบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิตา เศษเหลือ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครู โรงเรียนเครือสารสาสน์ พบวา่ 
แรงจูงใจในการท างานของครู โรงเรียนเครือสารสาสน์ ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนมนิ์ภา  ทองโชติ (2556) ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียน
กลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลอยปภสั  
ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปัจจยัจูงใจ 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัจูงใจ  
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ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
มีการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของครู ท าให้เกิดการกระตุน้ในการทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจในการท างาน รับผิดชอบงานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด สอดคล้องกบังานวิจยัของสุภา  
เจียมพุก (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของครูกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า แรงจูงใจของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนมนิ์ภา  ทองโชติ (2556)  ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียน
กลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสนธยา 
บุตรวาระ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปัจจยั 
จูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.1.5  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี ส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหน้า 

ในการปฏิบติังาน โดยสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการอบรม ใหโ้อกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ อีกทั้งได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสอดคล้องกบั 

ความทุ่มเทในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผ่องพิศ  รักษาธรรม (2553) ศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานครู สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ปัจจยัจูงใจ ด้านความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมนิ์ภา  ทองโชติ (2556) ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียน
กลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัจูงใจ  
ด้านความเจริญกา้วหน้า โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
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พลอยปภสั  ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา  บุตรวาระ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
พบว่า ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
จนัทิพย ์ เครือจนัทร์ (2554) พบว่า ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี มีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงาน
ของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ ของใชใ้นโรงเรียนของท่านมีความเพียงพอ และไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
   2.2.1  ดา้นนโยบายการบริหาร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน  
ดา้นนโยบายการบริหาร โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีนโยบาย 
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ครูและบุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของโรงเรียน 
และมีความพอใจกบันโยบายการบริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2550)  
ได้ศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ด้านนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วนัเพญ็  หินขาว (2552) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า 
แรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมจิตร  อินทิราช (2558) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในอ าเภอแปลงยาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก  
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   2.2.2  ดา้นการนิเทศ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการนิเทศ 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีความรู้ ความสามารถ  
มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีดา้นการปฏิบตัิงานของโรงเรียนได้ 
และมีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานของครู เพื่อเสนอแนะแนวทางในการท างานท่ีดี  
ใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยั  ยอดคงดี (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสอนของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานสอนของครูโรงเรียน
เอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการนิเทศ 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของสุภา  เจียมพุก (2554) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจของครูกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน พบวา่ แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารกบัครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
มีความเป็นกนัเอง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือสนบัสนุน 

ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยมาศ  ทบัทิม (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
สังกดัส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัส าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยั  ยอดคงดี (2553)  
ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานสอนของครู
โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานสอนของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 3 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกงัวาน  ช านาญ (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
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ในจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก 
   2.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยั 
ค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
มีอาคาร สถานท่ี สะอาด เพยีงพอต่อการท างาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน และบุคลากร
ในหน่วยงานมีอุปนิสัยท่ีดี สอดคล้องกบังานวิจยัของกงัวาน  ช านาญ (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัค ้าจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณรงคศ์กัด์ิ  สาลี (2554) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในอ าเภอ 
โป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู ในอ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ปัจจยั 
ค ้าจุน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสนธยา  บุตรวาระ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ปัจจยัค ้าจุน ดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
   2.2.5  ดา้นเงินเดือน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน 
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

ตามความเหมาะสม ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของครู อีกทั้งครูพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับ 
เม่ือเทียบกบังานท่ีท า เน่ืองจากเงินเดือนเป็นส่ิงตอบแทนท่ีมีความส าคญัทางจิตใจ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกงัวาน  ช านาญ (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา  บุตรวาระ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรัญญา  กณัโสภา (2558) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา ปัจจยัค ้าจุน ดา้นเงินเดือน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความเอ้ืออาทร (X8) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง  
ด้านความไวว้างใจ (X5 ) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูง และดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร (X10) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูงส่วนดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสูงซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมองค์การท่ีดีจะส่งผลให้สมาชิกในองค์กรยึดมัน่ 
ในวฒันธรรมเป็นอตัลกัษณ์ องค์การเกิดการความเป็นหน่ึงเดียวกนั สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์าร ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและวสิยัทศัน์
ของโรงเรียน ซ่ึงส่งผลต่อความมีคุณภาพในการด าเนินงานขององค์การ และมีอิทธิพลต่อ 
การเปล่ียนแปลงขององคก์าร สมาชิกองคก์ารมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานเกิดความร่วมมือในการท างาน และแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กิด
ความพอใจในงาน มีความตั้งใจท างาน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ตลอดจนส่งผลให้สมาชิกมีความพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ  นับได้ว่าแรงจูงใจมีความส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นแรงผลดัภายในจิตใจของสมาชิก 
ในองคก์ารใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์พื่อท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของอุษณีย ์ ฟองค า (2554, หนา้ 28) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญั เพราะจะท าใหเ้กิด
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในองคก์ารและประสบความส าเร็จ
ของการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานองค์การ สอดคล้องกบัพรสวสัด์ิ  
ศิรศาตนนัท ์(2555, หนา้ 95) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นฐานและปัจจยัท่ีบุคคลเลือกท่ีจะท า โดยแสดงถึง
ระดบัความทุ่มเทของบุคคลท่ีจะกระท างานให้ส าเร็จ แรงจูงใจจึงมีผลกระทบอย่างมากต่อผล 
การด าเนินงานขององคก์าร สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 168) กล่าววา่  
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ในการบริหารงานขององคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการจูงใจบุคลากร
ในองคก์าร เน่ืองจากการจูงใจมีความส าคญัและจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีได้รับการจูงใจท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการ 

จะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มุ่งมัน่ท่ีจะให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้
ขององคก์ารและความส าเร็จของตวับุคคลดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญน์รา คนการ (2554)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การ กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนคร 
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลอยปภสั  ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังาน 
โดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  ดา้นการมอบอ านาจ ผูบ้ริหารควรกระจายอ านาจการบริหารงานแก่บุคลากร 
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม รวมทั้งจดัสรรทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 
ในโรงเรียนอยา่งเสมอภาค 
 3.  ดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรมีการตดัสินใจโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในบางสถานการณ์
รวมทั้งตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา   
 4.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคนิคหรือจดักิจกรรม
กระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
 5.  ดา้นความไวว้างใจ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความรู้
ความสามารถ เพื่อใหค้รูเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของงาน 
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 6.  ดา้นความมีคุณภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ท่ีชดัเจน โดยค านึงถึงครู บุคลากร และผูเ้รียนเป็นหลกั 
 7.  ดา้นการยอมรับ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อใหรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
 8.  ดา้นความเอ้ืออาทร ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่และสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดี
แก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 
 9.  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ผูบ้ริหารควรพิจารณาผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมี
เหตุผลและยติุธรรม รวมทั้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม 
 10.  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการพฒันาข้ึน รวมทั้งมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลายของบุคลากร  
ใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม 
 11.  ดา้นความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรศึกษาความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของครู 
ในรอบปีท่ีผา่นมา เพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานในปัจจุบนัใหดี้ข้ึน 
 12.  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรยกยอ่งชมเชยการปฏิบติังานของครู เพื่อสร้าง
ขวญัก าลงัใจท่ีดี 
 13.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถของครูและบุคลากร พร้อมทั้งสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
 14.  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหม่ ๆ ของโรงเรียนใหก้บัครู  
เพื่อเป็นการกระตุน้การใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมากข้ึน 
 15.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารควรสร้างภูมิใจ และความเช่ือ 
ในต าแหน่งงานปัจจุบนัของครูวา่มีความกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 
 16.  ดา้นนโยบายการบริหาร ผูบ้ริหารควรสร้างความเขา้ใจแก่ครูในเร่ืองนโยบาย 
การบริหาร เพื่อใหค้รูเกิดความเขา้ใจและพอใจในนโยบายการบริหาร 
 17.  การนิเทศ ผูบ้ริหารควรเป็นตวัแทนท่ีดีในการปฏิบติังานของโรงเรียน และมี 
การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานของครูอยูเ่สมอ 
 18.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากร 
ในโรงเรียนให้ความร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
 19.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้ริหารควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใช้ 
ในโรงเรียนใหมี้ความพอเพียง 
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 20.  เงินเดือน ผูบ้ริหารควรพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนของครูอยา่งเหมาะสม 
 21.  โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 ควรส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารดา้นความไวว้างใจและความมีคุณภาพ เน่ืองจากตวัแปร
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในหน่วยงาน 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความเอ้ืออาทร 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั  
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.0244               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                         ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      14  กนัยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
  

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาววิภาภรณ์  หว้งเกษม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58950076 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านใน 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.0245               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                         ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      17  กนัยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาววิภาภรณ์  หว้งเกษม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58950076 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.0246               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                         ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      19  กนัยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาววิภาภรณ์  หว้งเกษม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58950076 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวดัจันทบุรี สังกดัศึกษาเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
………………………………………………………………………………………………………. 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคือครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร 
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
**หมายเหตุ แบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม 
จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ขอใหท้่านพิจารณา 
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้  เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการวจิยั   
และขอขอบพระคุณเป็นมา ณ โอกาสน้ีเป็นอยา่งสูง 

 
นางสาววภิาภรณ์  หว้งเกษม 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัความคิดเห็นของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 โดยใหค้่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตามความเป็นจริง ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      4  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
              3  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
             1  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนที ่1 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 
 

วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ 
1.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของ 
     โรงเรียนเป็นหลกั 

     

2.  บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และเป้าหมายของ 
     โรงเรียนเป็นหลกั 

     

3.  ผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงแก่บุคลากรเก่ียวกบั 
     การก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของโรงเรียน 

     

4.  ผูบ้ริหารร่วมกบับุคลากรในการจดัท าวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
     ของโรงเรียน 

     

5.  ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อมุ่งสู่ 
     เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

     

ด้านการมอบอ านาจ 
6.  ผูบ้ริหารมอบอ านาจการปฏิบติังานแก่บุคลากรไดถู้กตอ้งตาม 
     หลกัโครงสร้างการบริหารงาน 
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วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

7.  ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานให้แก่ครู 
     และบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

8.  ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการบริหารแก่บุคลากร 
     ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     

9.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ ขอ้มูล  
     ข่าวสารอยา่งเสมอภาค 

     

10.  ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ 
       บุคลากรในโรงเรียนอยา่งเสมอภาค 

     

ด้านการตัดสินใจ 
11.  ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
       ในการตดัสินใจ 

     

12.  ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ ความเป็นไปได ้
       ของโรงเรียน 

     

13.  ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั    
       โรงเรียน 

     

14.  ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา      
15.  ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามการเปล่ียนแปลง 
       ของสังคมปัจจุบนั 

     

16.  ในบางสถานการณ์ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ      
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
17.  ผูบ้ริหารยอมรับวา่บุคลากรทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
18.  ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบติังาน      
19.  ผูบ้ริหารใหก้ารพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังาน      
20.  ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค จดักิจกรรมกระตุน้ใหบุ้คลากรรู้สึก 
       เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

     

21.  ผูบ้ริหาร บริหารสถานศึกษาโดยครูมีส่วนร่วม      
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วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความไว้วางใจ 
22.  ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร      
23.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ลือกปฏิบติังาน 
       ตามความสามารถ 

     

24.  ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของครู      
25.  ผูบ้ริหารเคารพความคิดเห็นและการตดัสินใจของบุคลากร      
26.  ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร      
ด้านความมีคุณภาพ      
27.  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและความส าคญัของบุคลากร      
28.  ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
       ของบุคลากรท่ีชดัเจน 

     

29.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงมาตรฐานของงาน      
30.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงบุคลากรและผูเ้รียน      
31.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรโดยเช่ือมัน่ 
       ในประสิทธิภาพของงาน 

     

ด้านการยอมรับ 
32.  ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคลากร      
33.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
       ในการปฏิบติังาน 

     

34.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถ 
       ในการปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ 

     

35.  ผูบ้ริหารยอมรับในความส าเร็จและผลงานของครู      
ด้านความเอือ้อาทร 
36.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยูข่องบุคลากร      
37.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      
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วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

38.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ 
       ในหนา้ท่ี 

     

39.  ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน      
40.  ผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร      
ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
41.  ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต      
42.  ผูบ้ริหารเห็นความความส าคญัในความมานะ พยายาม 
       ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

43.  ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน โดยยดึมัน่คุณธรรม  
       จริยธรรม 

     

44.  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม      
45.  ผูบ้ริหารพิจารณาผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมี 
       เหตุผลและยติุธรรม 

     

ด้านความหลากหลายของบุคลากร 
46.  ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ  
       บุคลิกภาพ วธีิการสอน ของบุคลากรในโรงเรียน 

     

47.  ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิด 
       การพฒันาข้ึน 

     

48.  ผูบ้ริหารมีแนวทางการปฏิบติังานท่ียดืหยุน่ในเร่ือง 
       การจดัการเรียนการสอน 

     

49.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ 
       ท่ีความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 

     

50.  ผูบ้ริหารมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลายของ   
       บุคลากร ใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม 
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ระดบัความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 โดยใหค้่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตามความเป็นจริง ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      4  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
              3  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
              1  หมายถึง  แรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนที ่ 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จ 
1.  ท่านใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจนประสบ 
     ความส าเร็จ 

     

2.  ท่านใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ      
3.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกปั้ญหา 
     เหล่านั้นได ้

     

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดท้นัเวลา 
     ท่ีก าหนด 

     

5.  ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านมีความพอใจในผลการปฏิบติังาน      
ด้านการยอมรับนับถือ 
6.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา      
7.  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ และช่ืนชมจาก 
     เพื่อนร่วมงาน 
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แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

8.  ท่านไดรั้บความเคารพนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 
9.  ท่านมีความเคารพนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน      
10.  ท่านไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 
       หรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
11.  ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน      
12.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ      
13.  ท่านสามารถบริหารจดัการเวลากบังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้      
ด้านความรับผดิชอบ 
14.  ท่านมีโอกาสรับผดิชอบงานท่ีส าคญัของโรงเรียน      
15.  งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน      
16.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด      
17.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ      
ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
18.  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้  
       จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

19.  การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาสกา้วหนา้ 
       เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนในโรงเรียน 

     

20.  ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง สอดคลอ้งกบั 
       ความทุ่มเทในการท างาน 

     

21.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหท้่านมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  
       โดยสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
       และประสบการณ์ 

     

22.  ท่านมีความภูมิใจในต าแหน่งปัจจุบนั และเช่ือวา่ต าแหน่ง 
       งานท่ีปฏิบติัจะกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 
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แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยค า้จุน ด้านนโยบายการบริหาร 
23.  นโยบายการด าเนินงานในโรงเรียนของท่านมีความชดัเจน      
24.  การปฏิบติังานของครูเป็นผลมาจากนโยบายของโรงเรียน      
25.  ท่านมีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงานของโรงเรียน      
26.  นโยบายการบริหารของโรงเรียนท่านก่อใหเ้กิดความพอดี 
       ในหนา้ท่ี 

     

27.  ท่านพอใจกบันโยบายการบริหารงานของโรงเรียน      
ด้านการนิเทศ 
28.  ท่านไดรั้บการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานจาก    
       ผูบ้งัคบับญัชา 

     

29.  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน      
30.  ผูบ้ริหารสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีดา้นการปฏิบติังานของ 
       โรงเรียนได ้

     

31.  ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน      
32.  ท่านมีความพอใจในการติดตามตรวจสอบจากผูบ้ริหาร      
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
33.  ผูบ้งัคบับญัชากบัท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
34.  ท่านปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีความสุข      
35.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
36.  บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
       เป็นอยา่งดี 

     

37.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสานสัมพนัธ์กบั 
       เพื่อนร่วมงานดว้ยความยนิดี 
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แรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
38.  อาคาร สถานท่ี โรงเรียนของท่านมีความสะอาดใน 
       การท างาน 

     

39.  อาคาร สถานท่ี โรงเรียนของท่านมีการระบายอากาศท่ีดี 
       ต่อการท างาน 

     

40.  อาคาร สถานท่ี โรงเรียนของท่านมีความสวา่งเพียงพอ 
       ต่อการท างาน 

     

41.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใชใ้นโรงเรียนของท่าน 
       มีความเพียงพอ 

     

42.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีอุปนิสัยท่ีดี      
43.  หน่วยงานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน      
ด้านเงินเดือน 
44.  ท่านไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้ 
       ความสามารถ 

     

45.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ      
46.  ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม      
47.  การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน      
48.  ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบังานท่ีท า      

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ 
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ภาคผนวก  ค 

   -  ค่า IOC 
   -  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถามและค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี  27  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 
     เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
     จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
 

1 
ดา้นความมุ่งประสงคข์ององคก์าร 
ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และ 
เป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2 บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงวสิัยทศัน์และ
เป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงแก่บุคลากร
เก่ียวกบัการก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารร่วมกบับุคลากรในการจดัท าวสิัยทศัน์
และเป้าหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการด าเนินงานร่วมกนั 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นการมอบอ านาจ      
 

6 
ผูบ้ริหารมอบอ านาจการปฏิบติังานแก่บุคลากรได้
ถูกตอ้งตามหลกัโครงสร้างการบริหารงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารมอบอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่ครูและบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8  ผูบ้ริหารกระจายอ านาจการบริหารแก่บุคลากร 
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดรั้บ
รู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งเสมอภาค 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
10 ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวก

แก่บุคลากรในโรงเรียนอยา่งเสมอภาค 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นการตดัสินใจ      
11 ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการตดัสินใจ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์  
ความเป็นไปไดข้องโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลประกอบ 
การพิจารณา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 
การเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ในบางสถานการณ์ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจโดยใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา      
17 ผูบ้ริหารยอมรับวา่บุคลากรทุกคนเป็นส่วนหน่ึง

ของโรงเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรใน 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารใหก้ารพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค จดักิจกรรมกระตุน้ใหบุ้คลากร

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21   ผูบ้ริหาร บริหารสถานศึกษาโดยครูมีส่วนร่วม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
 ดา้นความไวว้างใจ      

22 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ลือกปฏิบติังาน
ตามความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ
ของครู 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 ผูบ้ริหารเคารพความคิดเห็นและการตดัสินใจ 
ของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร +1 +1 +1 1.00  
 ดา้นความมีคุณภาพ     ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและความส าคญัของบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
28 ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางหรือมาตรฐาน 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงมาตรฐานของงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
30 ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยค านึงถึงบุคลากร  

และผูเ้รียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรโดยเช่ือมัน่ 
ในประสิทธิภาพของงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นการยอมรับ      
 

32 
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และพฤติกรรม
ของบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถ
ในการปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
35 ผูบ้ริหารยอมรับในความส าเร็จและผลงานของครู +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความเอ้ืออาทร      
36 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยูข่องบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
37 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง 

อยูเ่สมอ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร 
มีความ กา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39 ผูบ้ริหารสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีแก่บุคลากร 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40 ผูบ้ริหารมีความเป็นกลัยาณมิตร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต      

41   ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
42   ผูบ้ริหารเห็นความความส าคญัในความมานะ 

พยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43   ผูบ้ริหารก าหนดแนวทางการปฏิบติังานโดยยดึมัน่
คุณธรรม จริยธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44   ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45   ผูบ้ริหารพิจารณาผลการปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งมีเหตุผลและยติุธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร      
46 ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา 

ความเช่ือ บุคลิกภาพ วธีิการสอน ของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47 ผูบ้ริหารใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
48 ผูบ้ริหารมีแนวทางการปฏิบติังานท่ียดืหยุน่ 

ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียน 
การสอนโดยเนน้ท่ีความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

50 ผูบ้ริหารมีการประสานหรือเช่ือมความหลากหลาย
ของบุคลากร ใหมี้ความเช่ือและพฤติกรรม 
ท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตารางท่ี  28  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาความถูกตอ้งและครอบคลุม 
     เน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน  
     มธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
     ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จ      

1 ท่านใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
จนประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบ
ผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถ
แกปั้ญหาเหล่านั้นได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
4 ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

ไดท้นัเวลาท่ีก าหนด 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านมีความพอใจใน 
ผลการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นการยอมรับนบัถือ      
6 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยการปฏิบติังานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับและ 
ช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านไดรั้บความเคารพนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ท่านมีความเคารพนบัถือ ผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ท่านไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติังานจาก 
เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      
11 ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ท่านสามารถบริหารจดัการเวลากบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความรับผดิชอบ      
14 ท่านมีโอกาสรับผดิชอบงานท่ีส าคญัของโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความสามารถ 
ของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
16 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลา 

ท่ีก าหนด 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ท่านไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ ของโรงเรียน 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
18 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุน

ความกา้วหนา้ จากผูบ้งัคบับญัชา 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาส
กา้วหนา้เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง สอดคลอ้ง
กบัความทุ่มเทในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหท้่านมีความกา้วหนา้ 
ในการปฏิบติังาน โดยสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บ 
การอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ท่านมีความภูมิใจในต าแหน่งปัจจุบนั และเช่ือวา่
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัจะกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายการบริหาร      
23 นโยบายการด าเนินงานในโรงเรียนของท่าน 

มีความชดัเจน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 การปฏิบติังานของครูเป็นผลมาจากนโยบาย 
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 ท่านมีความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงาน 
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 นโยบายการบริหารของโรงเรียนท่านก่อให้เกิด
ความพอดีในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ท่านพอใจกบันโยบายการบริหารงานของโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
 ดา้นการนิเทศ       
28 ท่านไดรั้บการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน

จากผูบ้งัคบับญัชา 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีดา้นการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 ท่านมีความพอใจในการติดตามตรวจสอบจาก
ผูบ้ริหาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน      
33 ผูบ้งัคบับญัชากบัท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34 ท่านปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36 บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสานสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานดว้ยความยนิดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน      
38 อาคาร สถานท่ี โรงเรียนของท่านมีความสะอาด

ในการท างาน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39 อาคาร สถานท่ี โรงเรียนของท่านมีการระบาย
อากาศท่ีดีต่อการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40 อาคาร สถานท่ี โรงเรียนของท่านมีความสวา่ง
เพียงพอต่อการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

คะแนน 
การพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3 
41 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ของใชใ้นโรงเรียนของท่าน 

มีความเพียงพอ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีอุปนิสัยท่ีดี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43  หน่วยงานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ดา้นเงินเดือน      
44 ท่านไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน เหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45 เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

46 ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47 การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปตามความคาดหวงั 
ของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

48  ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบังาน 
ท่ีท า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  29  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามวฒันธรรม 
     องคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

.32 

.73 

.60 

.60 

.53 

.60 

.80 

.67 

.47 

.53 

.33 

.53 

.40 

.47 

.27 

.60 

.27 

.60 

.53 

.73 

.33 

.67 

.60 

.27 

.73 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

.53 

.67 

.53 

.67 

.67 

.27 

.53 

.46 

.33 

.67 

.53 

.40 

.67 

.53 

.47 

.53 

.40 

.67 

.47 

.60 

.27 

.33 

.33 

.33 

.40 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .94 
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ตารางท่ี  30  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามแรงจูงใจ 
     ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .47 25 .47 
2 .40 26 .40 
3 .33 27 .40 
4 .60 28 .60 
5 .53 29 .73 
6 .67 30 .60 
7 .47 31 .67 
8 .53 32 .60 
9 .53 33 .80 

10 .60 34 .73 
11 .40 35 .67 
12 .47 36 .53 
13 .33 37 .47 
14 .67 38 .53 
15 .60 39 .53 
16 .47 40 .47 
17 .67 41 .53 
18 .33 42 .67 
19 .53 43 .60 
20 .40 44 .60 
21 .47 45 .73 
22 .40 46 .73 
23 .60 47 .40 
24 .53 48 .47 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .92 


