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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตาม

ตาํแหน่ง ระดบัชั้น และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมารีวทิย ์

จาํนวน 144 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ชนิด 5 ระดบั (Rating scale) แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประสานงาน ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง ทั้งหมดมี 35 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั้งแต่ .46 ถึง .80 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจยัปรากฏวา่ 
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โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประสานงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นการติดต่อส่ือสาร

และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 4.  เปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์ จาํแนกตามประสบการณ์ 

พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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  The objectives of this research were to study and compare the teamwork of school 

teachers at Maryvit school under Chonburi Primary Educational Service Area Office as classified by 

position and working experience. The sample in this study was 144 teachers working for Maryvit 

school.  Data collection instrument in this study was a five-point-rating-scale questionnaire asking 35 

questions concerning teachers’ teamwork in 5 aspects. These included communication, participation, 

work collaboration, creativity, and self-improvement. The questionnaire has its item discriminating 

power between .46-.80. The reliability of this questionnaire was .97.  The statistical methods used in this 

study were Percentage, Average ( X ), Standard Deviation (SD), and t-test. 

 The research reached the following conclusions: 

 1.  Teachers at Maryvit school viewed their teamwork both in general and each aspect in a 

high level.  

 2.  There was no statistical significant difference regarding teamwork among samples with 

different position. However, this study reported statistical significant difference of 0.05 level when comparing 

opinions of samples regarding communication, work collaboration, and participation. 

 3.  When comparing opinions of teachers based on the class level, this study found different 

opinions regarding teachers’ teamwork both in general and each aspect with statistical significance of 0.05 

level.  However, the study showed no statistical significant difference when comparing the aspect of 

communication and self-improvement.  

 4.  Teachers at Maryvit school as classified by working experience shared different opinions 

toward their teamwork at 0.05 level both in general and each aspect but no statistical significant 

difference was reported in the aspect of self-improvement.  
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     14   ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

            โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3………..    89 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 บญัญติัใหมี้การปฏิรูปการศึกษา  

ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2550 ไดมี้บทบญัญติัไวใ้นมาตรา 8 การจดัการศึกษาโดยยดึหลกัการศึกษา

ตลอดชีวิตสาํหรับประชาชน ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  อีกทั้งสภาพการณ์ทางดา้น

ระบบบริหารและการจดัการมีการเปล่ียนแปลง ตวัอยา่งเช่น มีการกระจายอาํนาจทั้งในดา้นบริหาร

และดา้นวชิาการลงสู่ระดบัพื้นท่ี โดยชุมชน ประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเขา้มา 

มีบทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษาในพื้นท่ีของตนอยา่งมาก ประชาชนจะเขา้มามีส่วน 

ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทาํ และร่วมติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาในทอ้งถ่ิน ในส่วน

ของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีหลากหลาย  

มีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความแตกต่างของทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาหา

ความรู้ดว้ยตนเองจากสภาพแวดลอ้มในชุมชนและสังคมท่ีเป็นจริงโดยเนน้การปฏิบติั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

จะส่งผลไปถึงเร่ืองของการวดัและประเมินผลดว้ย สาํหรับสถานศึกษาจะมีบทบาทในการจดั

การศึกษาแบบเบด็เสร็จ (School-based management) จึงตอ้งการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี

ความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนและการถ่ายทอดความรู้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานและการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80  รัฐตอ้งดาํเนินการตาม

แนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษาและวฒันธรรม (3) พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคม  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550, 2550, หนา้ 13-21) องคป์ระกอบต่าง ๆ 

เหล่าน้ีทาํใหก้ารจดัการศึกษาเปล่ียนแปลงไป และเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญ จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งเขา้มาทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ดงันั้นการทาํงาน 

เป็นทีมนบัวา่มีความสาํคญัท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนให้องคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในปัจจุบนัการทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัอยา่งยิง่ ยคุท่ีมีการแข่งขนั

ทางดา้นเศรษฐกิจสูง และมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งมากมาย  

ซ่ึงทาํใหก้ารทาํงานมีความยุง่ยากและซบัซอ้น องคก์รจาํเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันา หรืออาจตอ้ง 
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ปรับเปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางดา้นสงัคมปัจจุบนั การทาํงานเป็นทีมทาํให้บุคคลเกิด

ความปลอดภยัทางจิตวทิยาดว้ย เน่ืองจากทาํใหรู้้สึกวา่มีผูค้อยช่วยเหลือเก้ือกูลและใหค้าํปรึกษา

หารือ ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ  ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการทาํงานเป็นทีมอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

ดงัเช่นตามแนวคิดทฤษฎีของ Parker (1990 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554, หนา้ 184) การศึกษา

ปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จเป็นทีม โดยทาํการศึกษาถึงปัญหาของการทาํงานเป็นทีมและวธีิการ 

ท่ีจะทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนในหลาย ๆ ดา้น เช่น การเพิ่มของประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน การใช้

ทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ การตดัสินใจและการแกปั้ญหา การบริหารและสามารถเพิ่มนวตักรรม

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้พิ่มข้ึน ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพของทีม 

สาํหรับหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ  Romig (1996 อา้งถึงใน

สุวฒัน์ อินทวงศ,์ 2550, หนา้ 34-35) กล่าวถึง  รูปแบบการทาํงานเป็นทีมแบบ 5C มี 5องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 1) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 2) การร่วมมือ (Cooperation)  3) การประสานงาน 

 (Coordination) 4) มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative breakthrough)  5) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

(Continuous improvement) สอดคลอ้งกบั  Francis and Young (1979, p. 8) กล่าววา่ กลุ่มบุคคล 

ผูมี้พลงั มีความผกูพนัรับผดิชอบท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั สมาชิกในทีมเป็นผูท่ี้

ร่วมทาํงานดว้ยกนัไดดี้และรู้สึกเพลิดเพลินท่ีจะทาํงานนั้น สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง วชิยั  

โถสุวรรณจินดา (2549, หนา้ 142) ไดแ้สดงทศันะวา่ ทีมงานนั้นกินความหมายมากกวา่กลุ่มคน 

ท่ีมารวมกนัเฉย ๆ เพราะทีมงานจะรวมความถึงความเป็นผูน้าํกลุ่ม กระบวนการตดัสินใจของกลุ่ม 

การใชท้รัพยากรของกลุ่มใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและผสมผสานสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงจะมีผลต่อ 

การทาํงานร่วมกนั เป้าหมายของการสร้างทีมงาน จึงเป็นการสร้างทีมงานท่ีมีการทาํงานอยา่งมี

ชีวติชีวาแทนท่ีจะเป็นเหมือนเคร่ืองจกัรและมีการประสานการทาํงานของสมาชิกทุกคนในทีม  

ใหมุ้่งสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั ทฤษฎีของ Davis (1981, pp. 446-447) ซ่ึงมีองคป์ระกอบใน 

การทาํงานเป็นทีม 3 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้นสมาชิก องคป์ระกอบดา้นผูน้าํกลุ่ม องคป์ระกอบ 

ดา้นการจดัทีม และอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีผูว้จิยัมีความสนใจใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการทาํงาน 

เป็นทีมคือ  Larson and Lafasto (1989 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554, หนา้ 188-189) ซ่ึงมี

องคป์ระกอบการทาํงานเป็นทีม 8 ดา้น คือ การมีเป้าหมายและความชดัเจน การมีการสร้างงานท่ี 

มุ่งผลชดัเจน การมีสมาชิกทีมงานท่ีมีความสามารถ การมีความผกูพนัในงานอยา่งมีเอกภาพ การมี

บรรยากาศของการทาํงานท่ีดีร่วมกนั การมีมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ การมีการสนบัสนุนและ 

การยอมรับจากนอกทีมงานและการมีผูน้าํท่ียดึหลกัการ จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารงานท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จ จาํเป็นจะตอ้งหล่อหลอมทีมงานให้เป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนั รู้จกัหาวธีิจูงใจใหค้รูทาํงาน

ดว้ยความสมคัรใจและเตม็ใจ 
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 โรงเรียนมารีวทิย ์เป็นสถานศึกษาเอกชนท่ีมีบทบาทในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยัจนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชโ้ครงสร้างหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดาํเนินการสอนตามปรัชญาของโรงเรียนคือ 

ความรู้คู่คุณธรรมนาํวนิยั  จะเห็นไดช้ดัเจนวา่กลไกสาํคญัท่ีจะทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ 

ไดน้ั้น นอกจากงานวชิาการท่ีเป็นหวัใจหลกัแลว้ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์ก็เป็น

ส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย และจากรายงาน 

การประชุมประจาํเดือนของครูโรงเรียนมารีวทิย ์มีนโยบายหลกัท่ีจะพฒันาโรงเรียนคือ เนน้ 

การทาํงานเป็นทีม อีกทั้งจากการสังเกตของผูว้จิยั การสัมภาษณ์หวัหนา้สายชั้น ป.1- ม.6  หวัหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระและครูผูป้ฏิบติังาน มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ ยงัขาด 

การทาํงานเป็นทีม ข่าวสารบางอยา่งท่ีไดรั้บไม่ทัว่ถึง ล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อองคก์รทาํให ้

การประสานงานภายในองคก์รบกพร่อง ขาดความร่วมมือในการปฏิบติังานและขาดการช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนัในกลุ่ม ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นทีมไม่ประสบผลสาํเร็จและหากไม่มีการดาํเนินการก็จะ

ทาํใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ (สุมนา มะลิหอม, สัมภาษณ์, 13 มิ.ย. 2559) 

 ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงตอ้งการศึกษาการทาํงานเป็นทีม

ของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ซ่ึงจะทาํให้

ทราบวา่การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิยอ์ยูใ่นระดบัใดและมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

เม่ือเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์จาํแนกตามตาํแหน่ง ระดบัชั้นและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน หวงัวา่วจิยัเร่ืองน้ีจะมีประโยชน์ในการศึกษา เพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของหวัหนา้สายชั้น หวัหนา้กลุ่มสาระและครูท่ีปฏิบติังานร่วมกนั และพฒันา

สถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่ง ระดบัชั้นและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 1.  โรงเรียนมารีวทิยส์ามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาโรงเรียนใหมี้การทาํงานเป็นทีมมากข้ึน 

 2.  นาํผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาตนเอง ในการทาํงานเป็นทีม 
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คาํถามของการวจิัย 

 1.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 

 2.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่ง ระดบัชั้น และประสบการณ์ในการทาํงาน 

แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่งมีความแตกต่างกนั 

 2.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามระดบัชั้นมีความแตกต่างกนั 

 3.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานมีความแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีของ  Romig (1996 อา้งถึงใน สุวฒัน์  

อินทวงศ,์ 2550, หนา้ 34-35) การทาํงานเป็นทีมในรูปแบบ 5C มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

 1.  การติดต่อส่ือสาร (Communication)  

 2.  การร่วมมือ (Cooperation)   

 3.  การประสานงาน (Coordination)  

 4.  มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative breakthrough)   

 5.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement ) 
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  ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

17ขอบเขตของการวจิัย 

17 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษา17การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมารีวทิย ์ผูว้จิยัไดก้าํหนด

ขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา17การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามแนวคิดทฤษฎีของ  Romig (1996 

อา้งถึงใน สุวฒัน์ อินทวงศ,์ 2550, หนา้ 34-35) การทาํงานเป็นทีมในรูปแบบ 5C มี 5 องคป์ระกอบ 

คือ 1) การติดต่อส่ือสาร 2) การร่วมมือ 3) การประสานงาน  4) มีความคิดสร้างสรรค ์ และ  

5) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 224 คน 

2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 144 คน โดยใชเ้กณฑก์าํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ 

Krejcie & Morgan (1970 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 82-83) 

1. ตาํแหน่ง 

1.1  ครูหวัหนา้สายชั้น/  

       ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 

1.2  ครูผูป้ฏิบติังาน 

2. ระดบัชั้น 

2.1  ระดบัชั้นประถมศึกษา 

2.2  ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

3.1  ตํ่ากวา่ 10 ปี 

3.2  10 ปี ข้ึนไป 

 

         การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตาม

แนวคิดทฤษฎีของ  Romig องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี  

1.  การติดต่อส่ือสาร  

2.  การร่วมมือ  

3.  การประสานงาน  

4.  มีความคิดสร้างสรรค ์ 

5.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 



6 

 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

   3.1.1  ตาํแหน่ง 

              3.1.1.1  ครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 

                3.1.1.2  ครูผูป้ฏิบติังาน 

         3.1.2 ระดบัชั้น 

                3.1.2.1  ระดบัชั้นประถมศึกษา 

                3.1.2.2  ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

                           3.1.3  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

                                3.1.3.1  ตํ่ากวา่ 10 ปี 

    3.1.3.2  10 ปี ข้ึนไป 

  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบดว้ย 

   3.2.1  การติดต่อส่ือสาร 

   3.2.2  การร่วมมือ  

   3.2.3  การประสานงาน  

   3.2.4  มีความคิดสร้างสรรค ์ 

   3.2.5  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การทาํงานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ทาํงานดว้ย

ความเสียสละ สนบัสนุนช่วยเหลือ ร่วมแรงร่วมใจและประสานงานโดยใชท้กัษะประสบการณ์

ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อร่วมมือกนัพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด ประกอบดว้ย 

  1.1  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งข่าวสารระหวา่งบุคคล เป็นการเช่ือมกลุ่มคน

เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดการประสานงาน การวางแผน การควบคุม การติดต่อส่ือสารท่ีดีนั้น ควรเป็น

แบบสองทางมากกวา่การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว ควรมีส่ิงยอ้นกลบั ซ่ึงทาํใหท้ราบวา่ผูรั้บ

ข่าวสารมีความสนใจ เขา้ใจและยอมรับข่าวสารนั้นหรือไม่ เม่ือทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั จะส่งผลต่อ

การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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  1.2  การร่วมมือ หมายถึง การพร้อมใจกนัในการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากสมาชิกทุกคน

ร่วมกนัระดมความคิด ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น พร้อมท่ีจะรับผดิชอบตามขอ้ตกลงร่วมในทีม 

และตระหนกัวา่ทุกคนลว้นมีความสาํคญัในการนาํองคก์รใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  1.3  การประสานงาน หมายถึง กระบวนการตรวจตราดูแลใหก้ารปฏิบติังานของ 

ทุกฝ่ายบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงตาํแหน่งทุกหนา้ท่ีตอ้งประสานงานร่วมกนั ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ขององคก์ารนั้น เป็นไปอยา่งราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพ 

  1.4  มีความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การทาํงานท่ีสมาชิกในทีมงานตอ้งหาวธีิการ

ปฏิบติังานหรือนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร อยา่งไม่หยดุน่ิง โดยอาศยัการร่วมกนัระดม

ความคิดในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ทาํให้ดีกวา่เดิม นาํไปสู่การสร้างความเปล่ียนแปลงและ

ความกา้วหนา้ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารมีการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  1.5  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การทบทวนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นระยะ ๆ 

อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานในแต่ละช่วงหรือส้ินสุดโครงการ สามารถแกไ้ข

ปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ โดยทีมงานตอ้งทาํงานประสานสอดคลอ้งใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ลด

การแข่งขนั เนน้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นาํหลกัธรรมพรหมวหิาร 4  เขา้มาใชใ้นองคก์าร ส่งผล

ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  ตาํแหน่ง หมายถึง หนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ประกอบดว้ย 

  2.1  ครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ หมายถึง ครูท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการเรียน 

การสอน และเป็นหวัหนา้ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสายชั้นท่ีตนเองสังกดั หรือเป็นหวัหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือครูท่ีเป็นทั้งหวัหนา้สายชั้นและหวัหนา้กลุ่มสาระ 

  2.2  ครูผูป้ฏิบติังาน หมายถึง ครูท่ีเป็นผูจ้ดัการเรียนการสอนและปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.  ระดบัชั้น  หมายถึง  ระดบัท่ีครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทาํการเรียนการสอนโดยแบ่งเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

  3.1  ระดบัชั้นประถมศึกษา  หมายถึง ครูท่ีทาํการเรียนการสอนในระดบัชั้น 

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

  3.2  ระดบัชั้นมธัยมศึกษา หมายถึง ครูท่ีทาํการเรียนการสอนในระดบัชั้น 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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 4. ประสบการณ์ในการทาํงาน  หมายถึง ระยะเวลาการเร่ิมทาํงานในโรงเรียนมารีวทิย ์

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จนถึงระยะเวลาในปัจจุบนั  

จาํแนกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

  4.1  ตํ่ากวา่ 10 ปี  หมายถึง ระยะเวลาการเร่ิมทาํงานในโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จนถึงระยะเวลาในปัจจุบนันอ้ยกวา่ 10 ปี 

  4.2 10 ปี ข้ึนไป   หมายถึง ระยะเวลาการเร่ิมทาํงานในโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดั 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จนถึงระยะเวลาในปัจจุบนัมากกวา่ 10 ปี 

 5.  โรงเรียนมารีวทิย ์ หมายถึง โรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน เปิดทาํการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยั ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  

อยูใ่นการกาํกบัดูแลของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

 6.  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง  หน่วยงานท่ีทาํ

หนา้ท่ีกาํกบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมี

คุณภาพตามมาตรฐานสากล ซ่ึงมีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 145 โรงเรียนของจงัหวดัชลบุรี 
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17บทที ่2 

17เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

17 การวจิยัเร่ือง17 การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1.  การบริหารงานของโรงเรียนมารีวทิย ์ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม 

 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การบริหารงานของโรงเรียนมารีวทิย์ 

 โรงเรียนมารีวทิยเ์ป็นโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชนก่อตั้งโดย นายชวน กิติเกียรติศกัด์ิ ไดซ้ื้อกิจการต่อจากโรงเรียนบุญพึ่งแลว้เปล่ียนช่ือเป็น

โรงเรียนมารีวทิย ์ปี พ.ศ. 2534 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ให้บริการดา้นการศึกษาแก่เยาวชน ในเขต

อาํเภอบางละมุง เมืองพทัยาและชุมชนใกลเ้คียง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 137/ 44  ตาํบลนาเกลือ อาํเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีนกัเรียน 3,055 คน ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 250 คน เปิดดาํเนินการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยัถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ปัจจุบนัไดท้าํการขยายสาขาออกไปอีก 2 แห่ง คือ โรงเรียนมารีวทิยส์ัตหีบ และโรงเรียนมารีวทิย์

บ่อวนิ  

 ในการบริหารงานของโรงเรียนมารีวทิย ์แบ่งโครงสร้างของโรงเรียนออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นวชิาการ  2) ดา้นงบประมาณ  3) ดา้นบริหารงานบุคคล  และ 4) ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 วสัิยทัศน์ 

 มุ่งมัน่ความเป็นเลิศทางวชิาการ มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุข  

เป็นคนดีของสงัคมบนพื้นฐานของความเป็นไทย 

 พนัธกจิ 

 1.  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นวชิาการและประชาธิปไตย 

 2.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 3.  ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ชุมชนมีส่วนร่วมการจดั

การศึกษา 

 4.  ปลูกฝังใหน้กัเรียนมีคุณธรรม 

 5.  ส่งเสริมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี และกีฬาอยา่งหลากหลาย 

 เป้าหมาย 

 1.  นกัเรียนโรงเรียนมารีวทิยทุ์กคนมีความเป็นเลิศทางวชิาการเตม็ตามศกัยภาพของ

ตนเอง และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

 2.  นกัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความสุข เป็นคนดีของสังคมบนพื้นฐานของ

ความเป็นไทย 

 กลยุทธ์ 

 กลยทุธ์ท่ี 1  ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

 -  โครงการสนบัสนุนใหมี้การนิเทศอยา่งต่อเน่ือง 

 -  โครงการส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 -  โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

 -  โครงการส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพใจ 

 -  โครงการพฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน 

 -  โครงการห้องสมุดน่าอยู ่

 -  โครงการประกนัคุณภาพภายในระดบัปฐมวยั 

 -  โครงการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริระดบัปฐมวยั 

 กลยทุธ์ท่ี 2  ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 -   งานทศันศึกษาอนุบาล 

 -   งานกีฬาสีอนุบาล 

 -  งานเรียนตามฐาน 

 -  งานนกัวทิยาศาสตร์นอ้ย 

 -  งานเรียนภาษากบัครูต่างชาติ 

 กลยทุธ์ท่ี 3  พฒันาองคก์รความรู้ท่ีหลากหลายและปฏิบติังานไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

 -  โครงการพฒันาความรู้ของบุคลากร 

 -  งานอบรมการเรียนการสอนของปฐมวยั 

 -  งานพฒันาทกัษะครูปฐมวยั 
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 กลยทุธ์ท่ี 4  เร่งรัดพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

 -  โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

 -   งานสานสัมพนัธ์บา้นรักโรงเรียน (Open house) 

  -  งานบริการและสาธารณสุขในโรงเรียน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการทาํงานเป็นทมี 

 ความหมายของการทาํงานเป็นทมี 

 Varney (1977 อา้งถึงใน ยงยทุธ  เกษสาคร, 2549, หนา้ 181) ใหค้วามหมายการทาํงาน

เป็นทีมวา่ หมายถึง ทีมจะมีประสิทธิภาพเม่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้น ซ่ึงมารวมกนัไดใ้ห ้

ความสนใจต่อเจตคติ (Attitude) และทกัษะ (Skill) ของสมาชิกในทีมทุกคน ซ่ึงอาจพิจารณารวมถึง

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในกลุ่มวา่เป็นอยา่งไร การตดัสินใจทาํอยา่งไรในกลุ่มนั้น ทรัพยากร

ของกลุ่มนั้นไดถู้กนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์อยา่งไรบา้ง และในการบริหารงานควรยึดหลกัใน 

การทาํงานร่วมกนั โดยจะตอ้งมีการสร้างทีมงาน ซ่ึงนบัเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพฒันา

กลุ่มบุคคลท่ีกาํลงัทาํงานดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้วา่ทาํอยา่งไรจึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายของ 

แต่ละบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย

ในคราวเดียวกนั 

 ไพลิน  ประดบัรัตน์ (2556, หนา้ 11) ใหค้วามหมายการทาํงานเป็นทีมวา่ หมายถึง คน

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัทาํกิจกรรมโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุนช่วยเหลือ ใชท้กัษะ

ประสบการณ์ร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ และมีการประสานงานอยา่งดี เพื่อแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ และพฒันาองคก์รให้บรรลุเป้าหมายของทีม 

 โสรดี  ปัญญายงค ์(2557, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของการทาํงานเป็นทีม คือ  

การทาํงานร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั ร่วมแรง

ร่วมใจใชท้กัษะประสบการณ์ ร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อพฒันาองคก์รใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคน์ั้น 

 กล่าวโดยสรุป การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การทาํงานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 

ทาํงานดว้ยความเสียสละ สนบัสนุนช่วยเหลือ ร่วมแรงร่วมใจและประสานงานโดยใชท้กัษะ

ประสบการณ์ทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อร่วมมือกนัพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด 
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 ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมี 

 สุเมธ  งามกนก (2550, หนา้ 34) การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัอยา่งมากในองคก์าร  

ไม่เพียงแต่จะช่วยทาํใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยงัเป็น

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานขององคก์าร และส่งผลต่อการทาํงาน ดงัน้ี 

1. ทีมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน การปฏิบติังานจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํงาน 

เป็นทีม  เน่ืองจากคนเพียงคนเดียวไม่สามารถทาํงานไดท้ั้งหมด จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายงาน

ออกไปตาม บทบาท หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ รวมทั้งมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีจะส่งผลต่อองคก์าร

โดยรวม 

2. ทีมงานส่งผลต่อคุณภาพการตดัสินใจ การตดัสินใจในบางคร้ังจาํเป็นตอ้งอาศยั  

ผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในการตดัสินใจ การท่ีมีทีมงานเพื่อทาํงานร่วมกนันั้น จะทาํใหมี้ 

การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดร้อบคอบยิง่ข้ึน และยงัเป็นท่ียอมรับมากกวา่การตดัสินใจโดยบุคคล

คนเดียว 

  3.  ทีมงานส่งผลต่อการร่วมมือในการทาํงานเป็นทีม จะส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งบุคลากรมากข้ึน จากลกัษณะของโครงสร้างของการทาํงานเป็นทีม จะทาํใหบุ้คลากรไดมี้

ปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานและมีความร่วมมือกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงานตามท่ีกาํหนดไว ้

  4.  ทีมงานส่งผลต่อการยอมรับในผลงาน การทาํงานเป็นทีมจะมีการมอบหมายงานของ

แต่ละหนา้ท่ีใหบุ้คลากรตามความสามารถและความเหมาะสม เม่ือมีการปฏิบติังานใดท่ีเป็นผลงาน

ของทีมงาน สมาชิกในทีมงานยอ่มตอ้งร่วมรับผดิชอบร่วมกนั ดงันั้นจึงเป็นการกลัน่กรองผลงาน 

ท่ีจะออกจากโครงการสู่ภายนอก ส่งผลใหผ้ลงานดงักล่าวเป็นท่ีประจกัษแ์ละเป็นท่ียอมรับอีกดว้ย 

  การสร้างทีมงานมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานโครงการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้มี 

การมุ่งเนน้ ถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกทีมงานท่ีเขา้มาทาํงานร่วมกนัในโครงการ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารโครงการและหวัหนา้โครงการตอ้งดาํเนินกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย และขา้ม

หน่วยงาน ตามหนา้ท่ี รวมทั้งตอ้งบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้ง ๆ ท่ีไม่ไดรั้บมอบอาํนาจหนา้ท่ี 

อยา่งเป็นทางการ ดงันั้นจึงมีอาํนาจในการบงัคบับญัชาสมาชิกของทีมงานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น  

ซ่ึงการบริหารทีมงาน โครงการตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารและติดตามควบคุมงานท่ีเป็นทั้งแนวตั้ง

และแนวนอน ตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนั สมาชิกผูป้ฏิบติังานตอ้งอยูภ่ายใตผู้บ้งัคบับญัชาหลายคน 

และมีความรับผดิชอบ ในงาน 2 ดา้นทั้งท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อองคก์ารแม่และองคก์ารโครงการ

อีกดว้ย 

 มลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 12) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีตอ้งอาศยัการทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีของผูป้ฏิบติังานและมี
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บทบาทสาํคญัในการปฏิบติัภารกิจท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

จะตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็วเพื่อการแข่งขนั เพื่อส่งผลให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

 สาวนีิย ์ ทวยจนัทร์ (2557, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม

วา่ หากองคก์รมีทีมงานความเขม้แขง็ยอ่มก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์รหรือ

หน่วยงานอ่ืน เม่ือทีมมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บคือการทาํงานจะมีพลงัอยา่ง

มากมายมหาศาล ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะมีมากมาย ช่วยลดตน้ทุนในการทาํงาน ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน 

สร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อีกทั้งยงัสามารถสร้างส่ิงใหม่ ๆ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ 

 กล่าวโดยสรุป การทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัมากในการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพราะทีมงานท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน การตดัสินใจ การร่วมมือ

กนัสร้างสรรคง์าน และเกิดการยอมรับจากภายนอกอีกทั้งสามารถทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพได ้

ในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็ว หากองคก์รใด 

มีการทาํงานเป็นทีมท่ีเขม้แข็ง จะทาํใหเ้กิดการไดเ้ปรียบองคก์ารอ่ืน ๆ และไดผ้ลประโยชน์ 

อยา่งมหาศาล  

 องค์ประกอบการทาํงานเป็นทมี  

  Woodcock (1989, pp. 75-116)  ซ่ึงมีองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีมท่ีตอ้งศึกษา 

11 ดา้น คือ 

 1.  บทบาทต่าง ๆ ท่ีสมดุล 

 2.  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ียอมรับ 

 3.  การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ 

 4.  การสนบัสนุนและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 5.  ความร่วมมือและความขดัแยง้ 

 6.  กระบวนการทาํงานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

 7.  ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม 

 8.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิการทาํงาน 

 9.  การพฒันาตนเอง 

 10.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 

 11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

 รังสิมา  มัน่ใจอารีย ์(2549, หนา้ 122) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการทาํงาน

เป็นทีมคือ 
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 1.  หวัหนา้ทีมหรือผูน้าํทีม เป็นผูท่ี้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการนาํกลุ่มทาํงานไปสู่

เป้าหมาย  ผูน้าํเป็นผูด้าํเนินงานส่งเสริมกระตุน้ กาํกบั จูงใจใหส้มาชิกร่วมกนัทาํงาน ร่วมคิด  

ร่วมปรึกษาหารืออยา่งมีเป้าหมายแน่นอน ผูน้าํเป็นผูส้ร้างกลุ่มใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและมีความเช่ือมัน่ 

ในการทาํงานร่วมกนั  มีบทบาทสาํคญัในการสร้างทีมให้เขม้แขง็ ดว้ยการเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถและความสามคัคีของทีมงาน 

 2.  สมาชิกของทีมงาน คือ กาํลงัอนัสาํคญันอกเหนือจากความรู้ความสามารถ 

ในการทาํงานท่ีปฏิบติัแลว้ สมาชิกทีมงานท่ีมีคุณภาพควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  2.1  มีความรู้ ความชาํนาญในงานของตนเองเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  2.2  มีความเขา้ใจ และเพิ่มคุณค่าตามความสาํคญัในการทาํงานของกลุ่ม 

  2.3  มีเจตนาดี และมีความตั้งใจในการทาํงานของกลุ่ม ไม่มีเจตนาร้ายแอบแฝงมา 

ในการเป็นสมาชิกของทีมงาน 

 3.  การจดัรูปแบบการดาํเนินงานของทีมและการจดัการทีม การจดัรูปแบบการดาํเนินงาน

ของทีมเป็นส่ิงท่ีช่วยใหส้มาชิกรู้เป้าหมาย  และขั้นตอนในการทาํงานเป็นแนวทางเดียวกนัและ

เขา้ใจกนั ทาํใหส้มาชิกสามารถติดต่อส่ือสารและกาํหนดกลไกวธีิการในการติดตาม กาํกบั 

ตลอดจนประเมินผล เพื่อให้สามารถปรับปรุงงานของทีมหรือแสวงหาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีคิดวา่

เหมาะสมกวา่ในการพฒันาขีดความสามารถของการทาํงานแบบกลุ่มทีมงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 วชิยั  โถสุวรรณจินดา (2549, หนา้ 90-92) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ 

การทาํงานเป็นทีมมี  10 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  สมาชิกของทีมตอ้งรู้และมีวตัถุประสงคร่์วมกนั และทุกคนรู้สึกวา่คนต่างมีภาระ

ผกูพนัท่ีตอ้งปฏิบติัหรือดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งจริงจงั วตัถุประสงคด์งักล่าว

ตอ้งชดัเจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม เพื่อให้สมาชิกมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน  

ลดความขดัแยง้เพื่อความริเร่ิมสร้างสรรค ์ลดการควบคุม และการทาํโทษ 

 2.  สมาชิกของทีมตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใจพฤติกรรมของตน และเพื่อนร่วมทีม

โดยตอ้งเขา้ใจวา่มนุษยมี์ความแตกต่างกนั ทั้งร่างกายและจิตใจ ทั้งมีเป้าหมายในชีวติไม่เหมือนกนั 

 3.  สมาชิกในทีมตอ้งแสดงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม โดยมีทั้งบทบาท 

ท่ีมุ่งสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะตน และบทบาทตามตาํแหน่ง 

 4.  ตอ้งมีระเบียบ กฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วยควบคุมใหส้มาชิก 

ของทีมประพฤติปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือมาตรฐานนั้น ๆ 

 5.  มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกของทีม 
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 6.  มีวธีิการขจดัขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการออมชอมประนีประนอม

พูดดว้ยเหตุผลหรือการลงมติ 

 7.  สร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในทีมงาน โดยการแสดงออกซ่ึงสีหนา้และ

อากปักิริยาท่าทาง ความกระตือรือร้นในการพูดคุยเปิดเผย วางใจซ่ึงกนัและกนั และขอ้ขดัแยง้

ตลอดจนคาํปรึกษา พร้อมท่ีจะแสดงนํ้าใจ และใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเท่าท่ีโอกาส 

จะอาํนวย 

 8.  ทาํใหส้มาชิกในกลุ่มรู้สึกเป็นกลุ่มหรือเป็นพวกเดียวกนั 

 9.  มีวธีิการทาํงานท่ีดีในกลุ่ม ตอ้งเขา้ใจเหตุผลท่ีกระทาํการตดัสินใจ วเิคราะห์ปัญหา 

กาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา เลือกหาทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมท่ีสุด และดาํเนินการตามแนวทางท่ีได้

ตดัสินใจโดยมีการประเมินเหตุผล 

 10.  สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี ทั้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล ในการทาํงานเป็นทีม ผูน้าํกลุ่มสมควรท่ีจะปรึกษาหารือกบัสมาชิกในกลุ่มเพื่อทาํ

ความเขา้ใจและความเห็นชอบเก่ียวกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และวธีิการทาํงาน เพื่อใหก้ารทาํงาน

เป็นทีมประสบความสาํเร็จ นบัเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย และสร้างขวญักาํลงัใจ

ใหแ้ก่ทีมงานอีกดว้ย 

 สุเมธ  งามกนก (2550, หนา้ 36) ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมในการสร้างทีมใหป้ระสบผล 

ดงัน้ี 

 1.  การส่ือสาร การส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัการก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในทีมท่ีสมาชิก 

ในทุกคนรู้สึกอิสระท่ีจะพูดและฟัง 

 2.  การตดัสินใจ จะทาํไดดี้ท่ีสุดโดยทีมไม่ใช่สาํหรับทีมเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจท่ี

กระจ่างชดั เก่ียวกบัปัญหา ภาระงาน มีการรวบรวมขอ้มูล ชัง่นํ้าหนกัพิจารณาตวัเลือกเพื่อใหไ้ดผ้ล

สรุปท่ีเป็นไปได ้ตดัสินใจตามเวลาท่ีกาํหนดภายใตบ้ริบทท่ียอมรับได ้

 3.  การประสานความร่วมมือในหลายวธีิการ จะช่วยใหเ้กิดการสร้างทีมงานท่ีดีทาํงาน 

กบัผูอ่ื้นดว้ยความพงึพอใจ ประสานงานดว้ยท่าทีท่ีสร้างสรรคร่์วมมือกนัในเชิงบวก สาธิตวธีิการ

ใหเ้ห็นวตัถุประสงคท์ั้งหมดของทีม เพื่อช่วยเหลือสมาชิกในทีมอ่ืน ส่ิงท่ีตอ้งทาํคือสมาชิกในทีม

ตอ้งแบ่งปันหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการทาํหนา้ท่ีในกลุ่ม 

 4.  การจดัการตนเอง การเนน้ไปท่ีการส่ือสาร การตดัสินใจ และการประสานความร่วมมือ 

ก่อใหเ้กิดการจดัการตนเองในกระบวนการทีมเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตระหนกัไดว้า่การจดัการในท่ีน้ี

ไม่ไดเ้ป็นตวัประกอบแยกต่างหากของบุคคลเด่ียว ๆ แต่เป็นพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัของทุกคน 
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 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2551,  หนา้ 138) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสร้างทีมงาน กล่าววา่  

การสร้างทีมงานข้ึนมานั้น เป็นส่ิงท่ีง่าย ถา้เราไม่คาํนึงถึงผลของการปฏิบติังานของทีมงาน  เพราะ

ทีมงานนั้นเป็นเร่ืองของการทาํงานร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาทีมงานโดยทัว่ไปและการบริหารโครงงานก็คือ 

ผูร่้วมงานในทีมงานแต่ละทีมจะทาํงานเพียงตามท่ีไดรั้บคาํสั่งมาเท่านั้น หรือทาํไปเพียงเพื่อใหรู้้สึก

วา่มีทีมงานเท่านั้น ปัญหาดงักล่าวทาํใหก้ารสร้างทีมงานไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและ

การท่ีจะสร้างทีมงานใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารโครงการโดยแทจ้ริง  จาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม มีดงัน้ี 

  1.  ตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 

  2.  บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 

  3.  บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน 

  4.  บุคคลในกลุ่มตอ้งพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน 

  5.  บุคคลในกลุ่มถือวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 

  6.  บุคคลในกกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั 

  7.  บุคคลในกลุ่มคิดวา่การทาํงานร่วมกนัช่วยใหง้านสาํเร็จ 

 8.  บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจท่ีจะทาํงานร่วมกนั 

  9.  บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินท่ีจะทาํงานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 

  10. บุคคลในกลุ่มพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนั 

 องคป์ระกอบทั้ง 10 ประการสามารถนาํเสนอได ้ดงัภาพท่ี 2 ทาํใหเ้ห็นลกัษณะสาํคญั

ของกลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นทีมอยา่งชดัเจน 

 

พร้อมเผชิญปัญหาร่วมกนั    ผลผลิตมีคุณภาพ          ประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 

 

สมคัรใจท่ีจะทาํงานดว้ยกนั                   มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั  

องคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของทีมงาน 

ทาํงานสาํเร็จไดโ้ดยกลุ่ม              ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นแบบแผน 

 

ตระหนกัวา่ตนเป็นสมาชิกของทีม              มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั      พ่ึงพากนัในการทาํงาน 

 

ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัของทีมงาน (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2551, หนา้ 139) 

  



17 

 Daft (1999 อา้งถึงใน ยงยทุธ  เกษสาคร, 2549, หนา้ 202-206) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกั 

ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของการทาํงานร่วมกนั เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี  

  1. องคป์ระกอบดา้นสมาชิกกลุ่ม กลุ่มจะทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 

สมาชิกควรมีคุณลกัษณะ  4 ประการเป็นอยา่งนอ้ย คือ  

   1.1  มีเจตนาท่ีดี และตั้งใจทาํงาน (The will to work) ไดแ้ก่ การอยากท่ีจะทาํงาน

ร่วมกนั มีความภกัดี และซ่ือตรงต่อกลุ่ม ยดึมัน่ในอุดมการณ์ของกลุ่ม ยอมรับวตัถุประสงคข์องกลุ่ม

ท่ีไดร่้วมกนักาํหนดข้ึน 

   1.2  การมีทกัษะในการทาํงานนั้น  (The skill to work) เช่ือมัน่ในความสามารถ 

ของสมาชิกดว้ยกนั และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกนัได ้

   1.3  มีความร่วมมือและประสานกนัอยา่งดี  (Cooperation and coordination)  

ไดแ้ก่ ยดืหยุน่ในบทบาทท่ีแสดงออก มีการติดต่อส่ือสาร และประสานงานในระหวา่งสมาชิก 

ดว้ยความยนิดี มีความรู้สึกวา่ทุกคนในกลุ่มมีความสาํคญัและยอมรับกนั 

   1.4  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี (Human relationship) พยายามปรับค่านิยมใหก้ลมกลืน  

มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั พยายามเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีความไวท่ีจะตระหนกัถึง 

ความตอ้งการและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนในกลุ่ม 

  2.  องคป์ระกอบทางดา้นผูน้าํ การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์พบวา่ ไดมี้การนาํเอาหลกั

ปรัชญาการปกครองมาประยุกตใ์ชเ้พื่อดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผูน้าํและผูบ้ริหารท่ีพึงปฏิบติัต่อ

บุคลากรในองคก์ารใหบ้รรลุเป้าประสงค ์ดงัแนวปฏิบติัของผูบ้ริหารระดบัสูงของ โมโตโรล่า ผูน้าํ

ดา้นการส่ือสาร โทรคมนาคม โดยท่ี มีเป้าหมายและมีความพยายามท่ีจะมองหาส่ิงท่ีจะดาํเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีกาํลงัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงไปสู่ความสาํเร็จดว้ยการสร้างงานท่ีมีลกัษณะ

ทา้ทายความสามารถของบุคลากร จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารยุคใหม่มีความตั้งใจท่ีจะนาํเอาความสมดุล

ของศาสตร์ทางตรรกวทิยา (Logical science) และความรู้สึกในแง่ของพฤติกรรมการทาํงานของ

มนุษยม์าประยกุตใ์ช ้องคก์ารธุรกิจจาํนวนมากในประเทศแถบยโุรป ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์

พนกังานในองคก์ารท่ีเรียกวา่ หวัใจของภาวะผูน้าํทางธุรกิจ (The seven keys to business leadership) 

ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

   2.1  การพฒันาวสิัยทศัน์ (Vision development: V) ในยคุปัจจุบนัเป็นโลกของธุรกิจ 

ท่ีไร้พรมแดนและในขณะท่ีการแข่งขนัจะยิง่ทวคีวามรุนแรงมากข้ึนนั้น จะเป็นเคร่ืองช้ีวดั

ความสามารถของผูน้าํองคก์ารวา่ จะเป็นผูน้าํท่ีไร้ความสามารถหรือเก่งกาจปานใด ความสามารถ
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ในการบริหารจดัการจะเป็นเคร่ืองตดัสิน ดงันั้น ผูน้าํจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและพยายาม

พฒันาวสิัยทศัน์ของตน เพื่อนาํองคก์ารให้อยูร่อดปลอดภยัได ้

   2.2  การปรับเปล่ียนวกิฤตความขดัแยง้เป็นโอกาส (Invite dissent: I) คือการเช้ือเชิญ

ความเห็นท่ีแตกต่างกนัของสมาชิก โดยการพฒันาความคิดสร้างสรรคจ์ากการประชุมระดมสมอง

ผูน้าํควรเคารพความคิดเห็นของคนอ่ืนบา้ง การท่ีคนอ่ืนมองปัญหาไม่ตรงกนักบัเรา หรือขดัแยง้

คดัคา้นเรา ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะผดิ ในมุมท่ีมองหรือมีความเห็นท่ีแตกต่างอาจจะเป็นทางเลือก

ใหม่ หรือส่ิงท่ีเรายงัคิดไม่ถึงก็ได ้

   2.3  การมีสติสุขมุรอบคอบ (Cool to be acting: C) คือใจเยน็ ผูน้าํควรรักษาระดบัของ

อารมณ์ใหม้ัน่คงสมํ่าเสมอ ไม่ควรตดัสินใจอะไรดว้ยความหุนหนัพลนัแล่น การท่ีผูน้าํมีความใจ

เยน็ จะทาํใหคิ้ดการต่าง ๆ ไดร้อบคอบกวา่บุคคลท่ีใจร้อน ซ่ึงนอกจากจะทาํใหเ้กิดความผดิพลาด

ไดง่้ายแลว้ ยงัเป็นบ่อเกิดแห่งโรคภยัท่ีจะทาํลายสุขภาพของตวัผูน้าํอีกดว้ย คนใจเยน็จะไดเ้ปรียบใน

ดา้นภาพลกัษณ์ เน่ืองจากคนใจเยน็มีบุคลิกท่ีมองดูสุขมุ 

   2.4  การมองผูป้ฏิบติัอยา่งมีคุณค่า (Trust our subordinate: T) คือไวว้างใจลูกนอ้ง 

ขอใหท้่านมีแนวความคิดพื้นฐานน้ีอยูใ่นใจก่อนวา่ ไม่มีใครอยากเป็นคนไม่ดี  ทุกคนลว้นแลว้แต่

อยากเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสามารถดว้ยกนัทั้งนั้น ดงันั้นผูน้าํจึงควรตอ้งมีความไวว้างใจ

ลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งเช่ือใจในความสามารถของเขาและเม่ือลูกนอ้งเกิดความผดิพลาด

ข้ึน ผูน้าํพร้อมท่ีจะร่วมรับผดิชอบอยูเ่คียงขา้งเขาเพื่อช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและท่ีสาํคญั 

ควรให้โอกาสลูกนอ้งในการทาํงานดว้ย 

   2.5  การใหโ้อกาสคน (Opportunity: O) จากปรัชญาพื้นฐานท่ีวา่คนไม่ใช่จะเลวเสมอ

ไปเสียทั้งหมด ดงันั้นผูน้าํท่ีฉลาดจะหยัง่รู้และมองเห็นคุณค่าของลูกทีมของตน สามารถดึงเอา

ศกัยภาพในส่วนท่ีดีของคนออกมาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ไดโ้ดยการใหโ้อกาสลูกทีมไดแ้สดง

จุดเด่นของตนโดยเสมอหนา้กนัอยา่งยติุธรรม 

   2.6  การสนบัสนุนเพื่อประกนัความเส่ียง (Risk encouragement: R) คือการกระตุน้ 

ใหผู้ป้ฏิบติังานกลา้เส่ียงท่ีจะคิดท่ีจะทาํดว้ยความมัน่ใจ ผูป้ระกอบการไดม้อบอาํนาจหนา้ท่ี 

การตดัสินใจใหก้บัผูน้าํ ดงันั้นผูน้าํจะตอ้งตระหนกัวา่ การทาํธุรกิจยอ่มตอ้งมีความเส่ียงอยู ่ณ  

ระดบัหน่ึง ถา้ผูน้าํไม่กลา้เส่ียงก็ไม่ควรท่ีจะมาทาํธุรกิจ แต่การกลา้เส่ียงนั้นจะตอ้งกระทาํอยา่งมี

เหตุผลภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากสารสนเทศในการตดัสินใจบริหารสั่งการ การบริหาร

เชิงรุกเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงท่ีผูน้าํควรศึกษาและใหค้วามสนใจท่ีพึงนาํไปปฏิบติั 
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   2.7  การเป็นผูช้าํนาญการ (Expert: E) ผูน้าํควรมีความรู้ความชาํนาญในหลาย ๆ เร่ือง 

ซ่ึงความรู้ลึกไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในทุกเร่ือง ควรรู้ในระดบักวา้งแต่ไม่จาํเป็นตอ้งรู้ใน

ระดบัลึก 

  3.  องคป์ระกอบดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างกลุ่ม การจดัรูปแบบโครงสร้างของ

ทีมงานท่ีดีจะตอ้งมีเป้าหมายชดัเจน มีขอบเขตแน่นอน มีกลไกของขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

เพื่อการปรับปรุงผลงานอยา่งเป็นระบบ มีระเบียบ กฎเกณฑท่ี์ชดัเจนแน่นอนในการปฏิบติั 

โดยการแสวงหาวธีิการท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอตลอดจนมีการจดัเง่ือนไขในการเสริมแรงเป็นอยา่งดี

และเหมาะสม 

  4.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมกลุ่ม ความสาํเร็จของการทาํงานเป็นทีมข้ึนอยูก่บั

พฤติกรรมการทาํงานของสมาชิก การปฏิบติังาน  (Performance) ในหนา้ท่ีรับผิดชอบก็เปรียบ 

เสมือนการฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรค ผูป้ฏิบติังานจึงเปรียบเสมือนตกอยูใ่นกลุ่มควนั (Smoke)  

ท่ีเตม็ไปดว้ยปัญหาอุปสรรคและเม่ือปฏิบติังาน ไดส้าํเร็จดว้ยดี นัน่ก็หมายถึงกลุ่มควนัไดจ้าง

หายไป ปัจจยัท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จดว้ยดีมีประสิทธิภาพยอ่มข้ึนอยูก่บัศกัยภาพ 

ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรซ่ึงสามารถอธิบายจากภาพไดด้งัน้ี 

 

ทกัษะ                การจูงใจ 

 (Skill)              (Motivation) 

ผลการปฏิบติังาน 

      

         สภาพแวดลอ้ม                 องคค์วามรู้                   การใหโ้อกาส 

         (Environment)               (Knowledge)                 (Opportunity) 

 

ภาพท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2538) 

  

 จากภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพของกลุ่มจาํเป็นตอ้งอาศยั

บุคลากรท่ีมีทกัษะในดา้นความรู้ความสามารถ และความชาํนาญในการทาํงานท่ีเกิดจากแรงขบั

ภายในดว้ยการไดรั้บการจูงใจในผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual benefit) การให้โอกาสบุคคลได้

แสดงศกัยภาพแห่งตนเพื่อจะไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ตลอดจนจดัสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเหมาะสม 
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 5.  ดา้นบทบาทความรับผดิชอบของสมาชิก ส่ิงท่ีควรปฏิบติัเม่ือท่านเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมงาน 

  5.1  ขั้นการวเิคราะห์ตนเอง (Self analysis) ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

   5.1.1  ตวัเองเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนในทีมอยา่งไร 

   5.1.2  ส่ิงท่ีตวัเองทาํมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในทีมอยา่งไร 

   5.1.3  จุดเด่นของตวัเองมีอะไรบา้ง 

   5.1.4  ไดมี้การนาํจุดเด่นท่ีตวัเองมีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์บา้งหรือไม่ อยา่งไร 

   5.1.5  จะแกไ้ขจุดอ่อนของตนเองเม่ืออยูร่่วมกนัในทีม 

  5.2  ขั้นวเิคราะห์และทาํความเขา้ใจสมาชิกภายในทีม ในขั้นน้ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญั

ในเร่ืองต่อไปน้ี 

   5.2.1  ระบบค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือและเป้าหมายส่วนบุคคล 

   5.2.2  รูปแบบของการจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่ม 

   5.2.3  ความสามารถ ประสบการณ์ในอดีต 

   5.2.4  บุคคลอ่ืนในทีมมองเราวา่เป็นอยา่งไร 

  5.3  ขั้นทาํความเขา้ใจทีมทั้งหมด โดยศึกษาจากองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

   5.3.1  ประสบการณ์ ความสามารถของทีม ทาํอะไรไดห้รือทาํไม่ได ้

   5.3.2  สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกภายในทีม 

   5.3.3  การยกยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัภายในทีม 

   5.3.4  การส่ือความเขา้ใจภายในทีม 

  5.4  ขั้นลงมือปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เตม็ตามศกัยภาพ มีจุดยืน ต่ืนตวั ไม่กลวัปัญหา 

กา้วหนา้ มองการณ์ไกล 

 จากองคป์ระกอบในการทาํงานเป็นทีมท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การทาํงานเป็นทีมมี

องคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญั 3 ประการคือ 1) องคป์ระกอบดา้นผูน้าํทีมเป็นผูป้ระสานงานระหวา่ง

สมาชิก จะตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ มีความรอบรู้ในการวางแผนการปฏิบติังาน  

2) องคป์ระกอบดา้นสมาชิก ตอ้งมีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน มีทกัษะในงานท่ีทาํ ใหค้วามร่วมมือกนั

ทาํงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั เพื่อให้เกิดความสามคัคีและพลงัในการทาํงานร่วมกนั  

3) องคป์ระกอบดา้นการจดัการทีม ทีมงานจะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน จดัรูปแบบ

การประสานงานท่ีดี แสวงหาวธีิการทาํงานท่ีเหมาะสม ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี จะทาํใหง้านบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละประสบความสาํเร็จร่วมกนั 
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 รูปแบบการทาํงานเป็นทมี 

 ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549, หนา้ 16) กล่าววา่ในการทาํงานเป็นทีม นอกจากมีการแบ่งงาน

และประสานงานกนัแลว้ ยงัตอ้งมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในกลุ่มใหช้ดัเจน 

เพื่อป้องกนัความสับสน  เป้าหมายสาํคญัประการหน่ึงของทีมงานคือ การพร้อมใจกนัคิดหาวธีิการ

ท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ขนาดของกลุ่มท่ีดีมกัจะมีสมาชิก

ตั้งแต่ 3-10 คน ทีมขนาดเล็กมกัจะมีความเหนียวแน่นมากกวา่กลุ่มขนาดใหญ่ เพราะวา่กลุ่มขนาด

ใหญ่ติดต่อส่ือสารกนัไดล้าํบากและเกิดกลุ่มขนาดเล็กซ่อนอยูภ่ายใน ซ่ึงโดยธรรมชาติตอ้งแข่งขนั

กนัแยง่ผลประโยชน์กนั ทาํใหค้วามเหนียวแน่นในกลุ่มใหญ่ตกตํ่าไป สมาชิกในทีมงานจะตอ้งมี

การติดต่อส่ือสารกนัแบบ 2 ทิศทาง มีการติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้และสมาชิกดว้ยกนั

ตลอดเวลา ทีมจึงตอ้งประกอบดว้ย หวัหนา้ทีม สมาชิก และเลขานุการแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  หวัหนา้ทีม คุณลกัษณะของหวัหนา้ทีมหรือผูน้าํมีดงัน้ี คือเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

สมาชิกในกลุ่มดว้ยความจริงใจ  เป็นคนเปิดเผย  จริงใจ ซ่ือสัตยแ์ละเป็นกนัเอง ไม่ใชอิ้ทธิพล

ครอบงาํกลุ่ม เป็นประชาธิปไตย ปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ มีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในงานสูง สามารถดาํเนินการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ผกูขาดการเป็นผูน้าํ

กลุ่มตลอดเวลา พร้อมใหค้วามช่วยเหลือกลุ่ม สามารถส่ือสารผลงานของทีมใหส้าธารณชนเขา้ใจ

ได ้มีวฒิุภาวะทางสงัคมและมีแรงจูงใจและแรงขบัทางดา้นความสาํเร็จสูง 

 บทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัของหวัหนา้ทีมคือ รับนโยบายจากองคก์ร กาํหนดเป้าหมาย

แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบติั มอบหมายงานแก่สมาชิก สร้างบรรยากาศดว้ยแรงจูงใจ

เสริมแรง ใหก้าํลงัใจ อาํนวยความสะดวกใหค้วามช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่าง ๆ ประเมินผลงาน

ของผูร่้วมงาน 

 2.  สมาชิกในทีมงาน คุณลกัษณะของสมาชิกในทีมงานมีดงัน้ี คือสามารถรับผดิชอบงาน

ในหนา้ท่ีของตนและของกลุ่ม เป็นผูรู้้จกัฟัง รู้จกัพูด และแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม  

เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก เคารพมติของกลุ่มและป้องกนัมิใหม้ติ

ของกลุ่มเบ่ียงเบนออกไปเขา้กบัความคิดเห็นของตนเอง เป็นผูเ้สียสละ อาสาช่วยทาํงานทุกดา้น 

กลา้แสดงความคิดเห็น 

 บทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัของสมาชิกคือ รับมอบหมายงานจากหวัหนา้ทีม ปฏิบติังาน

ดว้ยความรับผิดชอบใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็นผูต้ามท่ีดี 

 3.  เลขานุการ  คุณลกัษณะของเลขานุการกลุ่มมีดงัน้ี คือมีความสามารถในการเขียน

หนงัสือไดดี้ สามารถจบัประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลุ่มไดดี้ สามารถสรุปผลการประชุม
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และทาํรายงานใหส้มาชิกไดท้ราบ มีความรู้และประสบการณ์ในการเสนอรายงานอยา่งมีแบบแผน

สามารถเขียนแผนผงั กราฟ ชาร์ทได ้

 บทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัของเลขานุการ คือ รับคาํสั่งจากหวัหนา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ส่งข่าวสารท่ีรับมาไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ถ่ายทอดส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอใหน้ายไดรั้บรู้ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีแบบสร้างสรรคแ์ก่ทุกคน  

 สมุทร ชาํนาญ (2554, หนา้ 190-193) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํแบบทีมมีผลอยา่งมากต่อ

ประสิทธิภาพของทีม หมายถึง สามารถเป็นรูปแบบของทีมท่ีจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาของทีม 

และนาํไปสู่เป้าหมายไดใ้นท่ีสุด ไดท้าํการวจิยัหารูปแบบของภาวะผูน้าํทีม ในการวจิยัน้ีไดเ้สนอ

รูปแบบภาวะผูน้าํท่ีสามารถทาํใหที้มมีประสิทธิภาพ พบวา่เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึน กลยทุธ์แรก

ของการแกปั้ญหา คือ การเฝ้าระวงัแลว้จึงลงมือกระทาํ ถือเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปั้ญหา  

กลยทุธ์ท่ีสอง คือ การวเิคราะห์ระดบัของกระบวนการของทีม วา่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในทีมหรือ

จากกลไกภายนอก โดยในการท่ีจะวเิคราะห์ระดบัของการกระทาํนั้นจะพิจารณาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน

แลว้ตอบคาํถามกบัตวัเองไปทีละขั้นของการเกิดปัญหาในทีมแลว้ แกไ้ขปัญหาให้ตรงจุด แต่ละคร้ัง

การแกปั้ญหาอาจจะใชก้ารสนบัสนุนภายนอกท่ีจะเหมาะสมกวา่การตดัสินใจ กลยทุธ์ท่ีสาม คือ 

การหาความหมายท่ีเหมาะสมของหนา้ท่ีและทกัษะในการแทรกแซงในการแกปั้ญหา เช่น ถา้พบวา่

สมาชิกในทีมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดตามเป้าหมายไว ้ผูน้าํจาํเป็นตอ้งเตรียมแกปั้ญหาการขดัแยง้

ของทีมไวด้ว้ย ซ่ึงการแกปั้ญหาในระดบัน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และขอ้มูลต่าง ๆ ในการวเิคราะห์

ก่อนการตดัสินใจ ผูน้าํตอ้งตระหนกัและตีความหมายวา่อะไรท่ีทาํใหที้มประสบความสาํเร็จ และ

ผูน้าํตอ้งสร้างทางเลือกให้เหมาะสมต่อการแกปั้ญหาเพื่อใหเ้กิดการขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถ

แสดงใหเ้ห็นบทบาทและหนา้ท่ีของผูน้าํไดด้งัน้ี 

 1.  บทบาท หนา้ท่ีของภาวะผูน้าํภายในทีม 

  1.1  ตั้งเป้าหมายไดแ้ก่การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความเป็นรูปธรรมและมี 

ความเขา้ใจได ้

  1.2  ตั้งกลุ่มทาํงาน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดักลุ่มงาน การกาํหนดบทบาทของ

สมาชิกท่ีมีความชดัเจนและการกาํหนดตวัแทนของกลุ่ม  เป็นตน้ 

  1.3  จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลข่าวสาร  

การควบคุม การประสานงาน การเป็นส่ือกลาง ตลอดจนการวเิคราะห์ สังเคราะห์และการกาํหนด

จุดเนน้ในการทาํงาน เป็นตน้ 

  1.4  เพิ่มทกัษะการทาํงานกบัสมาชิกในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การใหก้ารศึกษาและ 

การพฒันาทีมงาน  เป็นตน้ 
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  1.5  การรักษามาตรฐาน ไดแ้ก่ การประเมินทีมและตวับุคคล การแกปั้ญหา 

ในการทาํงาน เช่น หากพบวา่สมาชิกของทีม ยงัขาดทกัษะหรือมีทกัษะไม่เหมาะสมกบังานแลว้ 

ผูน้าํควรใหค้วามรู้หรือขอ้มูลเพื่อเพิ่มทกัษะ ควรท่ีจะมีการปรับความสัมพนัธ์ในทีมดว้ย 

 2.  บทบาท หนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 

  2.1  การฝึกอบรมใหค้าํปรึกษาการมีทกัษะระหวา่งบุคคลในสมาชิกของทีม 

  2.2  การทาํงานร่วมกนั 

  2.3  การจดัการกบัความขดัแยง้ เช่น หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้ ตั้งประเด็นซกัถาม 

  2.4  การสร้างพนัธะสัญญาและมีนํ้าใจ มองโลกในแง่ดี แสวงหานวตักรรม การให้

รางวลั การยอมรับและการสมาคม 

  2.5  การยอมรับความตอ้งการของแต่ละบุคคล ดว้ยการใหค้วามไวว้างใจ  

ใหก้ารสนบัสนุน 

  2.6  เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นคุณธรรม จริยธรรมและมีความยติุธรรม 

 3.  บทบาท หนา้ท่ีของผูน้าํดา้นภายนอกกลุ่ม 

  3.1  สร้างพนัธมิตรและเครือข่ายในสภาพแวดลอ้มภายนอก 

  3.2  สนบัสนุนและนาํเสนอทีมต่อองคก์ารหรือหน่วยงานภายนอก 

  3.3  เจรจาต่อรองต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารสนบัสนุน 

และตระหนกัต่อทีม 

  3.4  เป็นกนัชนกบัความวุน่วายสับสนใหก้บัสมาชิกกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

  3.5  ประเมินส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพของทีม ดว้ยการสาํรวจ 

และประเมินประสิทธิภาพของทีม 

  3.6  แบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากส่ิงแวดลอ้มใหก้บัทีมเพิ่มเติม 

 ในการเป็นผูน้าํทีม  มุ่งเนน้ความเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพหรือมองผลลพัธ์ โดยพิจารณา

จากผลการปฏิบติังานของทีมและการดูแลทีม โดยองคก์รท่ีมุ่งเนน้ผลกาํไร 

 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2540, หนา้ 73-76) ไดใ้หท้ศันะรูปแบบการทาํงานเป็นทีมไวว้า่ 

ในการทาํงานเป็นทีม นอกจากมีการแบ่งงานและประสานงานกนัแลว้ ยงัตอ้งมีการกาํหนดหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของสมาชิกในกลุ่มชดัเจนเพื่อป้องกนัการสับสน เป้าหมายสาํคญัประการหน่ึงของ

ทีมงานคือ การพร้อมใจคิดหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงสุด ขนาดของกลุ่มท่ีดีมกัจะมีสมาชิกตั้งแต่ 3-10 คน ทีมขนาดเล็กมกัจะมีความเหนียวแน่น 

ในกลุ่มใหญ่ตกตํ่าไป สมาชิกในทีมงานจะมีการติดต่อส่ือสารกนัแบบ 2 ทิศทางมีการติดต่อ 
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ประสานงานกบัหวัหนา้และสมาชิกดว้ยกนัตลอดเวลา ทีมจึงประกอบดว้ย หวัหนา้ทีม สมาชิก 

และเลขานุการแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  หวัหนา้ทีม 

  1.1  คุณลกัษณะของหวัหนา้ทีมหรือผูน้าํทีม มีดงัน้ี 

    1.1.1  เป็นท่ียอมรับนบัถือของสมาชิกในกลุ่มดว้ยความจริงใจ 

    1.1.2  เป็นคนเปิดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย ์และเป็นกนัเอง 

    1.1.3 ไม่ใชอิ้ทธิพลครอบงาํกลุ่ม เป็นประชาธิปไตย ปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ 

   1.1.4  มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในงานสูง 

    1.1.5  สามารถดาํเนินการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    1.1.6  ไม่ผกูขาดการเป็นผูน้าํกลุ่มตลอดเวลา 

    1.1.7  พร้อมใหค้วามช่วยเหลือกลุ่ม 

   1.1.8  สามารถส่ือสารผลงานของทีมใหส้าธารณชนเขา้ใจได ้

    1.1.9  มีวฒิุภาวะทางสังคม 

    1.1.10  มีแรงจูงใจและแรงขบัทางดา้นความสาํเร็จสูง 

  1.2  บทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัของหวัหนา้ทีม 

    1.2.1  รับนโยบายจากองคก์าร 

      1.2.2  กาํหนดเป้าหมาย แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบติั 

    1.2.3  มอบหมายงานแก่สมาชิก 

    1.2.4  สร้างบรรยากาศดว้ยแรงจูงใจ เสริมแรง ใหก้าํลงัใจ 

    1.2.5  อาํนวยความสะดวก ใหค้วามช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่าง ๆ  

    1.2.6  ประเมินผลงานและผูร่้วมงาน 

 2.  สมาชิกในทีมงาน  

  2.1  คุณลกัษณะของสมาชิกในทีมงาน มีดงัน้ี 

   2.1.1  สามารถรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนเองและของกลุ่ม 

    2.1.2  เป็นผูรู้้จกัฟัง รู้จกัพูด และแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม 

    2.1.3  เป็นผูท่ี้ยอมรับฟัง และเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 

    2.1.4  เคารพมติของกลุ่ม และป้องกนัมิใหม้ติของกลุ่ม เบ่ียงเบนออกไปเขา้กบั

ความคิดเห็นของกลุ่ม 

    2.1.5  เป็นผูเ้สียสละ อาสาช่วยทาํงานทุกดา้น 

    2.1.6  กลา้แสดงความคิดเห็น 
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  2.2  บทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัของสมาชิก 

    2.2.1  รับมอบหมายงานจากหวัหนา้ทีม 

    2.2.2  ปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ ใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมงาน 

    2.2.3  ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

   2.2.4  เป็นผูต้ามท่ีดี 

 3.  เลขานุการ  

  3.1  คุณลกัษณะของเลขานุการมีดงัน้ี 

    3.1.1  มีความสามารถในการเขียนหนงัสือไดดี้ 

    3.1.2  สามารถจบัประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลุ่มไดดี้ 

    3.1.3  สามารถสรุปผลการประชุมและทาํรายงานใหส้มาชิกไดท้ราบ 

    3.1.4  มีความรู้และประสบการณ์ในการเสนอรายงานอยา่งมีแบบแผน 

    3.1.5  สามารถเขียนแผนผงั กราฟ ชาร์ทได ้

  3.2  บทบาทและหนา้ท่ีสาํคญัของเลขานุการ 

    3.2.1  รับคาํสั่งจากหวัหนา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

   3.2.2  ส่งข่าวสารท่ีรับมาไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   3.2.3  ประสานงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและถ่ายทอดส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอ

ใหน้ายไดรั้บรู้ 

 Parker (1990 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2554, หนา้ 184-185) ท่ีแสดงการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะ 12 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ความชดัเจนของวตัถุประสงคเ์ป็นผลมาจาก 

การดาํเนินการใหส้มาชิกของทีมงานตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) ในการอธิบาย

ภาพในอนาคตขององคก์ารซ่ึงผูบ้ริหารและทีมงานตอ้งการใหเ้ป็น ทาํใหก้าํหนดแนวทางปฏิบติั 

ซ่ึงเหมาะสมท่ีสุด และจะทาํประโยชน์สูงสุดใหอ้งคก์าร 

 2.  บรรยากาศการทาํงานท่ีปราศจากพิธีรีตรองเป็น บรรยากาศ การทาํงานท่ีเป็นไป 

อยา่งเรียบง่ายไม่เป็นทางการ บรรยากาศอบอุ่น สบายเป็นกนัเองไม่มีท่าวา่จะเบ่ือหน่ายการทาํงาน 

 3.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกเรียกร้องการมีส่วนร่วมหรือตอ้งการเขา้ร่วม 

ในการอภิปรายและกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จในการทาํงาน การมีส่วนร่วม

ไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะการเสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายอยา่งกวา้งขวางได ้

 4.  การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกตั้งใจฟังการแสดงความคิดเห็น 

ของสมาชิกคนอ่ืนอยา่งตั้งใจคิดพิจารณาไตร่ตรองส่ิงท่ีไดรั้บฟัง 
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 5.  ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก เป็นคาํท่ีนาํมาใชแ้ทน  ความขดัแยง้เน่ืองจากความขดัแยง้

โดยธรรมชาติจะส่ือความหมายในทางลบ ความไม่เห็นดว้ยเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผล

เน่ืองจากมาพบเหตุท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ทุกคนมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็น แมจ้ะเป็น

ความคิดท่ีแตกต่างจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

 6.  ความเห็นพอ้งกนั เป็นเทคนิคการหาขอ้ยติุเก่ียวกบัปัญหา ความคิดหรือการตดัสินใจ

ซ่ึงแสดงออกถึงความมีสมานฉนัทแ์ละเอกภาพของทีมงาน แต่ตอ้งไดม้าจากการออกคะแนนเสียง

(Vote) สมาชิกไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยกบัเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเอกฉนัท ์อาจมีสมาชิกบางคนอาจไม่เห็น

ดว้ยกบัขอ้สรุปสุดทา้ย แต่สามารถยอมรับไดแ้ละเตม็ใจท่ีจะรับกติกาการปฏิบติัตามมติของทีมงาน 

 7.  การส่ือสารท่ีเปิดเผย เป็นการเจรจาระหวา่งทีมงานท่ี บรรยากาศ เตม็ไปดว้ย 

ความเปิดเผยจริงใจต่อกนัมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 8.  บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน เป็นการมอบหมายงานท่ีระบุไวใ้นคาํ

พรรณนางานบทบาทในท่ีน้ีไม่จาํกดัเฉพาะภารกิจของงานเท่านั้น แต่จะรวมถึงความคาดหวงัของ

บุคคลอ่ืนท่ีมีต่องานนั้นดว้ย เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาของความขดัแยง้ดา้นบทบาท ทีมงานจะตอ้งมี

กระบวนการวิเคราะห์ความชดัเจนของบทบาท เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั 

 9.  ภาวะผูน้าํ ภาวะผูน้าํของทีมงานจะไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะผูน้าํท่ีเป็นทางการเท่านั้น  

แต่ทุกคนจะตอ้งมีภาวะผูน้าํร่วม กล่าวคือสมาชิกจะตอ้งแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริม 

การทาํงาน ช่วยใหที้มประสบความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์

 10.  ความสัมพนัธ์ภายนอก เกิดจากการท่ีสมาชิกภายนอก เช่นลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการและ 

ผูอุ้ปถมัภร์ายการซ่ึงกลุ่มบุคคลภายนอกจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าใหก้บั

ทีมงาน 

 11.  รูปแบบการทาํงานท่ีหลากหลายทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ย  

ดา้นสมาชิกท่ีมีความสามารถ มีแนวคิดในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่งนอ้ย 4 รูปแบบ คือ 

สมาชิกท่ียดึหลกัการทาํงานเป็นหลกั สมาชิกท่ียดึเป้าหมายเป็นหลกั สมาชิกท่ีเนน้กระบวนการเป็น

หลกัและสมาชิกท่ีมุ่งวธีิการเป็นหลกั จุดเนน้ท่ีหลากหลายจะสามารถช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่ง

ของทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 12.  การประเมินผลตนเอง เป็นการตรวจสอบวา่ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใดและมี

อะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจดาํเนินการโดยแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการก็ไดเ้ป้าหมายหลกัเพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อนและแสวงหาแนวทางการปรับปรุงหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพงาน 
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 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการทาํงานเป็นทีมท่ีมีความสาํคญัคือ ผูน้าํทีม สมาชิกในทีม 

ซ่ึงแต่ละบุคคลจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และตอ้งเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง  

หากทุกคนในองคก์รเขา้ใจและปฏิบติัตามก็จะทาํใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 ประเภทของทมีงาน 

 Robbins (2001, pp. 259-261) แบ่งประเภทของทีมการทาํงานได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  ทีมแกปั้ญหา (Problem-solving teams) เป็นทีมท่ีประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล 5-12 คน 

ปฏิบติังานในหน่วยงานเดียวกนั เพื่อร่วมกนัปรับปรุงคุณภาพงาน ประสิทธิผลของทีมและ

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน หาแนวทางในการปฏิบติั แต่ไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

 2.  ทีมบริหารงานดว้ยตนเอง (Self-managed work teams) เป็นทีมท่ีประกอบดว้ย

บุคลากร 10-15 คน ร่วมกนัรับผดิชอบงานโดยไม่มีการบงัคบัควบคุม มีอาํนาจในการตดัสินใจใน

ขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ สมาชิกในทีมมีอิสระในการกาํหนดตารางเวลาการทาํงานใหเ้หมาะสม

โดยไม่เกิดผลกระทบต่องานและผูอ่ื้น 

 3.  ทีมขา้มสายงาน (Cross-functional team) เป็นทีมการทาํงานท่ีประกอบดว้ยบุคลากร

ในระดบัเดียวกนั แต่อยูใ่นสาขาวชิาชีพต่างกนัมารวมกนัทาํงาน โดยใชท้กัษะความรู้ ความสามารถ

ตามสาขาวชิาชีพท่ีตนเองมีความชาํนาญเพื่อร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย

ร่วมกนั 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ (2545, หนา้ 18-21) กล่าววา่ ทีมงานรูปแบบพื้นฐาน 

ท่ีนิยมใชง้านอยู ่3 แบบ ไดแ้ก่ 

 1. ทีมแกปั้ญหา (Problem-solving teams) จะมีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกบัรูปแบบการทาํงาน

เป็นทีมแบบดั้งเดิม ท่ีเร่ิมมีการใชที้มงานในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์

และประสิทธิภาพของงานหรือท่ีเรียกวา่ ทีมคุณภาพ โดยทีมงานจะประกอบดว้ยสมาชิกท่ีทาํงาน

ร่วมกนัในแผนกเดียวกนัหรือหน่วยงานใกลเ้คียงมารวมตวักนัประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  

เพื่อประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูล ปัญหาและความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อปรับปรุงคุณภาพและ

สภาพแวดลอ้มงานใหดี้ข้ึน โดยทีมแกปั้ญหาจะมีอาํนาจหนา้ท่ีในการเสนอความคิดเห็นและอาจจะ

ช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการนาํขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัโดยตรง เราอาจกล่าววา่กลุ่มคุณภาพ (Quality 

control cycle) หรือ QCC จะเป็นตวัอยา่งหน่ึงของทีมแกปั้ญหา โดยกลุ่มคุณภาพจะมีสมาชิก

ประมาณ 8-10 คน และหวัหนา้ทีม 1 คน ซ่ึงมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการทาํงานร่วมกนั 

และมารวมตวักนัอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อท่ีจะระดมความคิดในการแกปั้ญหาดา้นคุณภาพของงาน  

โดยสมาชิกในทีมจะช่วยกนัวเิคราะห์และสืบหาสาเหตุของปัญหา กาํหนดแนวทางแกไ้ขและเลือก

วธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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 2.  ทีมบริหารงานดว้ยตนเอง (Self-managed work teams) จะพฒันาข้ึนจากทีมแกปั้ญหา

อีกขั้นหน่ึง เพราะทีมแกปั้ญหาไม่สามารถทาํใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาใน

งานและกระบวนการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีรูปธรรม เพียงแต่ทีมงานจะใหข้อ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา

เท่านั้น แต่ถา้สมาชิกในทีมไม่มีความรู้สึกวา่เขามีส่วนร่วมในผลงานแต่จะตอ้งปฏิบติังานตามคาํสั่ง

หรือทาํงานเพื่อเล้ียงชีพเท่านั้น  เขาก็จะไม่ใส่ใจและนาํศกัยภาพท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี โดย

ปฏิบติังานแบบวนัต่อวนัอยา่งไม่กระตือรือร้นเท่าท่ีควร ทีมบริหารงานดว้ยตวัเองจะนาํไปสู่ 

การทดลองใหที้มมีอิสระอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะมีขอบเขตของงานไม่ใช่เพียงการแกปั้ญหาทัว่ ๆ ไป

เท่านั้น นอกจากน้ีการทาํงานเป็นทีมจะลดความสาํคญัของความเป็นตวัตนของสมาชิกแต่ละคน 

โดยสมาชิกในทีมจะทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการทาํส่ิงท่ีพวกเขาร่วมกนัตดัสินใจเลือกและ

ดว้ยวธีิการท่ีเช่ือวา่ดีท่ีสุด 

 3.  ทีมขา้มสายงาน (Cross-functional team) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานจากแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์รหรือแมแ้ต่ระหวา่งองคก์ร 

มารวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ประสานงาน และแกปั้ญหาท่ีมี 

ความซบัซอ้นไดอ้ยา่งคล่องตวั ปกติทีมขา้มสายงานจะประกอบดว้ยพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัเดียวกนัแต่มาจากหน่วยงานท่ีต่างกนั เช่น วศิวกรรม การตลาด การเงินและธุรการ เป็นตน้ 

เพื่อสร้างความสาํเร็จในงาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย การพฒันาทีมงานขา้มสายงานจะใชเ้วลาเพื่อให้

สมาชิกเรียนรู้ท่ีจะทาํงานท่ีมีความหลากหลายระหวา่งกนั สร้างความเช่ือใจและจิตวิญญาณใน 

การทาํงานเป็นทีม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระหวา่งสมาชิกท่ีมาจากพื้นฐานท่ีมีความแตกต่างกนั มีความรู้ 

ทกัษะประสบการณ์และความรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ผูจ้ดัการทีมหรือหวัหนา้ทีมจะตอ้งทาํหนา้ท่ี 

ผูฝึ้กสอน โดยมีส่วนสาํคญัในการอาํนวยความสะดวก กระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และสร้าง 

ความเช่ือใจให้เกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกของทีม 

 Woodcock  (1989, pp. 4-5) กล่าวถึง ประเภทของทีม ไวด้งัน้ี 

 1.  ทีมระดบัสูง (Top team) คือทีมท่ีกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละพฒันายทุธศาสตร์ของ

องคก์าร เน่ืองจากทีมงานท่ีตอ้งกระทาํหลากหลาย ทีมงานจึงตอ้งการสมาชิกท่ีสามารถแสดง

มุมมองขององคก์ารไดห้ลากหลายเป็นจาํนวนมาก บางคร้ังอาจมีสมาชิกชัว่คราวเขา้ร่วมทีมดว้ย 

เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนใหง้านสมบูรณ์ทนัเวลา 

 2.  ทีมบริหาร (Management team) หมายถึงทีมท่ีมีการกาํหนดวตัถุประสงคย์อ่ยใน 

การปฏิบติังานมากข้ึน มีการประสานงานและควบคุมการทาํงานของบุคคลอ่ืน ๆ ทีมมกัจะจดัหา

ผูน้าํทีมงานในลกัษณะวนัต่อวนัในองคก์ร ทีมงานตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัสมาชิก
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หลกัขององคก์รมีการจดัหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบติังาน  พฒันายทุธศาสตร์และ

บริหารงานท่ีกระทาํเป็นประจาํ 

 3.  ทีมปฏิบติังาน (Operator team) หมายถึง ทีมท่ีประกอบดว้ยบุคคลซ่ึงปฏิบติังาน

พื้นฐานขององคก์าร เป็นผูเ้ปล่ียนปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นปัจจยันาํออก เช่น ผูส่้งสินคา้หรือเป็นผู ้

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ณ สถานท่ีต่าง ๆ สมาชิกทีมมีทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งดี เป็นการปฏิบติังาน

ท่ีกระทาํเป็นประจาํ 

 4.  ทีมเทคนิค (Technical team) เป็นทีมท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีกาํหนดมาตรฐาน 

การปฏิบติังานในองคก์ร ในท่ีน้ีมาตรฐานอาจจะเป็นมาตรฐานทางเทคนิค  มาตรฐานการผลิตหรือ

มาตรฐานการใหบ้ริการ แต่ตอ้งเป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั  ยิง่องคก์ารมีขนาดใหญ่มากข้ึนเท่าไร 

ก็ยิง่ทาํใหต้อ้งมีประเภทน้ีมากยิง่ข้ึน 

 5.  ทีมสนบัสนุน (Support  team) เป็นทีมท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากการทาํงานประจาํและ

เป็นทีมท่ีอยูน่อกสายงานขององคก์ร ประเภทน้ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากหลายฝ่ายหลายแผนก 

แต่มีคุณลกัษณะท่ีพร้อมจะช่วยเหลือและสนบัสนุนสมาชิกอ่ืนอาจหมายความถึงทีมท่ีใหก้าร

สนบัสนุนโดยทางออ้มก็ได ้ซ่ึงทีมงานประเภทน้ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผล บ่อยคร้ัง 

ท่ีอาจจะมีการควบคุมเกิดข้ึน 

 สรุปประเภทของทีมงาน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ ทีมแกปั้ญหา ทีมบริหารงานดว้ย

ตนเองและทีมขา้มสายงาน ซ่ึงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการทาํงานนั้น ๆ 

ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รนั้น 

 แนวคิดการทาํงานเป็นทมี 

 McGregor (1960) และ Likert (1961  อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2540, หนา้ 39-40) 

ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีลกัษณะพอท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี  

 1.  บรรยากาศของการทาํงานไม่เป็นทางการ 

 2.  มีการอภิปรายถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวาง 

 3.  สมาชิกทีมงานเขา้ใจวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 

 4.  สมาชิกทีมงานรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 

 5.  เม่ือมีการขดัแยง้กนั กลุ่มจะใชเ้หตุผลในการยติุปัญหาและจะร่วมกนัแกปั้ญหา 

 6.  มีการตดัสินใจโดยความเห็นพอ้งตอ้งกนั 

 7.  การวพิากษว์จิารณ์เป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา 

 8.  สมาชิกมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 

 9.  มีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน สมาชิกยอมรับภารกิจต่าง ๆ อยา่งเตม็ใจ 
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 10.  หวัหนา้ไม่ใชอ้าํนาจครอบงาํ 

 11.  มีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ 

 Larson & Lafasto (1989 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554, หนา้ 188-189) กล่าววา่ 

คุณลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  

 1.  โปร่งใสและมีการยกระดบัของเป้าหมาย  มีการตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจน และกาํหนด

ทิศทางท่ีแน่นอนเพื่อใหที้มงานเขา้ใจตรงกนัและตั้งเป้าหมายท่ีบรรลุเป้าหมายไปดว้ยกนั 

 2.  โครงสร้างท่ีมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ โครงสร้างของทีมมีผลต่อความสาํเร็จต่อเป้าหมายดว้ย 

ซ่ึงทีมบริหารจาํเป็นตอ้งมีอาํนาจการสั่งการและมีผลต่อการสั่งการและมีผลต่อทีมงาน 

ในการดาํเนินการทั้งหมด 

 3.  สมาชิกของทีมท่ีมีความหลากหลายทั้งจาํนวนและความสามารถในการท่ีจะทาํใหง้าน

ประสบความสาํเร็จไปได ้ เพราะวา่ในการดาํเนินงานสมาชิกตอ้งการขอ้มูลท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหค้วามรู้และการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ 

ทั้งยงัตอ้งมีความรู้ ความสามารถหรือทกัษะระหวา่งบุคคลในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ี

ทาํงานดว้ยกนัสมาชิกตอ้งการคนท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเป็นหลกั และการทาํงานในทีม

จาํเป็นตอ้งทาํงานแบบเปิดกวา้ง สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัและทาํงานกบัผูค้นในเชิงบวกและตอ้ง

สามารถทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนไดด้ว้ย นอกเหนือจากการทาํงานของตนเองแลว้ 

 4.  มีความเป็นหน่ึง ในการทาํงานเป็นทีมนั้นความเป็นหน่ึงเดียวกนันั้นถือวา่เป็นหลกั

สาํคญัอยา่งยิง่และจาํเป็นตอ้งมีกิจกรรมหรือกระบวนการบางอยา่งท่ีตอ้งกระทาํร่วมกนั เพื่อสร้าง

สายสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึน การทาํงานภายในทีมจึงตอ้งมีส่ิงยดึเหน่ียวใหส้มาชิกของทีมอยูร่่วมกนั

ทาํงานได ้บางองคก์ารจึงใหใ้ชค้าํขวญั สี หรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ เพื่อการรวมตวักนัเป็นหน่ึงใหไ้ด ้

 5.  มีบรรยากาศของการร่วมมือ การทาํงานเป็นทีมตอ้งมีบรรยากาศของความไวว้างใจ 

ซ่ึงกนัและกนัและจะทาํงานกนัดว้ยความสอดคลอ้งเปิดใจกวา้งพร้อมท่ีจะรับความเห็นท่ีหลากหลาย 

และสมาชิกในทีมตอ้งทาํงานแบบยนิดีรับฟังซ่ึงกนัและกนั ถึงแมว้า่สมาชิกแต่ละคนจะมีหนา้ท่ี

แตกต่างกนัการทาํงานแบบตวัใครตวัมนัส่งผลกระทบอยา่งมากกบัทีม สมาชิกของทีมตอ้งตระหนกั

เสมอวา่ทุกคนมีความสาํคญัต่อทีมทั้งส้ิน ไม่วา่จะมีบทบาท หนา้ท่ีภายในทีมในระดบัใดก็ตาม 

และบทบาทของผูน้าํทีมมีอิทธิพลต่อการประสานความร่วมมือดงักล่าว อาจเป็นการให้คาํแนะนาํ 

แก่สมาชิกต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจดัการกบัปัญหานั้นจากจุดใดจุดหน่ึงอยา่งเหมาะสม 

 6.  ในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีดีนั้นควรจะมีมาตรฐานเป็นตวัช้ีวดั เพื่อท่ีจะ

ผลกัดนัใหก้ารทาํงานของแต่ละคนในทีมงานวา่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของตนเอง และใน

ขณะเดียวกนัสมาชิกในทีมจาํเป็นตอ้งรับทราบถึงแนวทางหรือมาตรฐานการทาํงานเป็นทีม 
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 7.  การไดรั้บการสนบัสนุนและการยอมรับจากภายนอกสามารถทาํใหที้มเกิด

ประสิทธิภาพท่ีดี ไม่ใช่หมายถึงการเพิ่มเงินเดือนหรือโบนสัเพียงอยา่งเดียวในการทาํงาน แต่อาจ 

จะออกมาในรูปของการสนบัสนุนงานของทีมไดเ้ช่น การใหแ้นวทางท่ีชดัเจน การให้รายละเอียด 

ขอ้มูล ทรัพยากรต่าง ๆ รางวลั การฝึกอบรม และการใหก้ารยอมรับต่อความสาํเร็จในงานของกลุ่ม

มากกวา่การใหก้ารยอมรับหรือรางวลัต่อตวับุคคลมากกวา่ จะสามารถส่งเสริมใหที้มสาํเร็จได ้

อยา่งดี 

 8.  ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม หมายถึงผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความสาํเร็จของทีม 

อยา่งมาก ภาวะผูน้าํเสมือนจุดศูนยก์ลางในการขบัเคล่ือนของทีม ดงัน้ี 1) ความรู้และความเขา้ใจ  

มีผลต่อความเขา้ใจและการเผชิญหนา้กบัปัญหาของทีม  2)  การกระตุน้จะเป็นการช่วยใหก้ลุ่ม

พยายามยกระดบัมาตรฐานของการทาํงานให้ดีข้ึน  และ 3) การสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนัและ

กนัของสมาชิกในทีมของผูน้าํ จะช่วยลดแรงตึงเครียดในทีม โดยพยายามใหส้มาชิกทุกคนมุ่งเนน้ท่ี

เป้าหมาย กลยทุธ์ และวธีิการขององคก์รเป็นหลกั 

 สรุปแนวคิดการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ลกัษณะการดาํเนินการใหง้านดาํเนินไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ ความชดัเจนในดา้นเป้าหมายและแนวปฏิบติั 

การประสานความร่วมมือในการทาํงานของทุกฝ่าย การส่งเสริมและสนบัสนุนทีมงาน ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการปรับปรุงทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 

 ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทมี 

 ยงยทุธ  เกษสาคร (2541, หนา้ 183-184) ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีม 

มีดงัน้ี 

 1.  งานดีมีคุณภาพ 

 2.  เพิ่มผลผลิตของงาน 

 3.  ลดความขดัแยง้ขององคก์าร 

 4.  รับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

 5.  บอกถึงความรับผดิชอบ 

 6.  สร้างมิตรสัมพนัธ์ 

 7.  พฒันาความคิดสร้างสรรค ์

 Scott and Walker (1995 อา้งถึงใน บญัชร  แกว้ส่อง, 2543, หนา้ 55) กล่าววา่ ทีมงาน 

ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนมาและมีการพฒันาอยา่งดี จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ช่วยลดการทาํงานท่ีซํ้ าซาก 
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 2.  ช่วยเพิ่มความร่วมมือในการทาํงาน 

 3.  ช่วยใหเ้กิดความคิดเชิงนวตักรรมใหม่ ๆ มากข้ึน 

 4.  ช่วยใหก้ารตดัสินใจดีข้ึน รอบคอบข้ึนและมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

 5.  ช่วยสร้างแรงจูงใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

 6.  ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตผลและบริการ 

 7.  ช่วยเพิ่มผลผลิตและผลประโยชน์ 

 8.  ช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

 9.  ช่วยเพิ่มพนัธะผกูพนัต่อการดาํเนินงาน 

 10.  ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีนาํไปสู่การทาํลาย 

 11.  ช่วยปรับปรุงความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหวา่งบุคคลและระหวา่งหน่วยงาน 

 12.  ช่วยเพิ่มมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และคณะ (2545, หนา้ 43-45) ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์ของ 

การทาํงานเป็นทีม มีดงัน้ี 

 1.  สร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัสมาชิก 

 2.  สร้างความมัน่คงในอาชีพ 

 3.  สร้างความสัมพนัธ์ในงาน 

 4.  เพิ่มพูนการยอมรับนบัถือระหวา่งกนั 

 Woodcock and Francis (1994, p. 6) ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่การทาํงานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพจะนาํประโยชน์มาสู่องคก์ร ดงัน้ี 

 1.  สมาชิกทีมแต่ละคนปฏิบติังานในกลุ่มท่ีทุกคนยอมรับ ความสามารถของกนัและกนั 

และความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ขององคก์ร 

 2.  หวัหนา้ทีมมอบอาํนาจและใหโ้อกาสแก่สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเตม็ความสามารถ 

 3.  สมาชิกทีมงานไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานดีท่ีสุด 

 4.  ความหลากหลายดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญของทีมงาน ช่วยใหค้วามสามารถ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดลุ้ล่วงดว้ยดี 

 5.  เพิ่มสมรรถภาพในการทาํงานของทั้งระดบับริหารและปฏิบติัการ 

 6.  ช่วยใหทุ้กคนเขา้ใจกระบวนการทาํงานร่วมกนั 

 7.  สร้างความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความรับผดิชอบร่วมกนัและผกูพนัทางใจ

ต่อทีม 
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 กล่าวโดยสรุปประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีม หมายถึง คุณค่าหรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

จากการร่วมมือกนัทาํงาน นาํไปสู่ความภาคภูมิใจ สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ ช่วยในการแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ร่วมกนัรับผดิชอบและตระหนกัถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รนั้น ๆ ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนั

พฒันาใหบ้รรลุตามเป้าหมายร่วมกนั 

 การทาํงานเป็นทมีตามแนวคิดของ  Romig 

 Romig (1996 อา้งถึงใน สุวฒัน์ อินทวงศ,์ 2550, หนา้ 34-35) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะ 

ท่ีจาํเป็นในการทาํงานเป็นทีมจะตอ้งมีการใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสาร

ประสานงานท่ีดีทั้งสองทาง เกิดการคิดใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์เพื่อมาพฒันาปรับปรุงงานใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์าร องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหที้มงาน

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสานกนัไดดี้นั้น ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน 

 ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ 5C คือ 1) การติดต่อส่ือสาร (Communication)  2) การร่วมมือ (Cooperation)   

3) การประสานงาน (Coordination) 4) มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative breakthrough) และ   

5) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continous improvement) ดงัน้ี 

 1.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

 ธงชยั  สันติวงศ ์ (2540, หนา้ 177) ใหค้วามหมายไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง 

ส่ือสารหรือเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีไวใ้ชเ้พื่อหล่อหลอมและเช่ือมโยง รวมทั้งใชป้ระสาน

กิจกรรมทุกอยา่งท่ีผูบ้ริหารกาํลงัดาํเนินการอยู ่ดงันั้นคุณสมบติัของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง  

คือ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีพนกังานจะยอมรับนโยบาย  

มีความเขา้ใจคาํสั่งอยา่งดีและปรับปรุงอยา่งไดผ้ลนั้น ทุกกรณีต่างข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของ 

การส่ือความ 

 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2540, หนา้ 76-77) ไดใ้หค้วามหมายของ การส่ือสาร  คือ 

การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารเป็นเครือข่ายเช่ือมคนในกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ถา้ไม่มี

การส่ือสาร ความเป็นกลุ่มจะเกิดข้ึนไม่ได ้หรือแมแ้ต่เม่ือเป็นกลุ่มแลว้ถา้ขาดการส่ือสารแลว้ 

ความเป็นกลุ่มจะสลายไปในท่ีสุด เพราะสมาชิกจะไม่ทราบวา่กลุ่มมีเป้าหมายอะไรท่ีตอ้งการทาํให้

สาํเร็จ สมาชิกในกลุ่มตอ้งปฏิบติัอยา่งไรบา้งจึงจะใหก้ลุ่มหรือองคก์ารบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

 สมยศ  นาวกีาร  (2541, หนา้ 271) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร คือ การส่ง

ข่าวสารระหวา่งบุคคลสองคนหรือมากกวา่ การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการสาํคญัในองคก์าร

เพราะมีความจาํเป็นต่อการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การบริหารความขดัแยง้และ 

การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสารควรเป็นแบบสองทาง กล่าวคือ เม่ือผูส่้งข่าวไป ผูส่้งข่าวสารจะไดรั้บ  
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ส่ิงยอ้นกลบั เก่ียวกบัการติดตามมาภายหลงัของข่าวสาร ทาํใหส้ามารถประเมินการติดต่อส่ือสาร 

ไดว้า่ ผูรั้บข่าวสารไดใ้หค้วามสนใจ เขา้ใจ และยอมรับข่าวสารหรือไม่ 

 วโิรจน์  สารรัตนะ  (2542, หนา้ 129) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

ผูรั้บข่าวสารตอ้งเขา้ใจความหมายของข่าวสารท่ีผูส่้งไดส่้งออกไป  แมจ้ะมีตวัรบกวนท่ีเกิดข้ึนบา้ง 

ก็ตาม และการติดต่อส่ือสารท่ีดี ควรมีขอ้มูลยอ้นกลบัเป็นการติดต่อแบบสองทางมากกวา่การติดต่อ

แบบทางเดียว 

 สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งข่าวสารระหวา่งบุคคล เป็นการเช่ือมกลุ่ม

คนเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดการประสานงาน การวางแผน การควบคุม การติดต่อส่ือสารท่ีดีนั้น ควร

เป็นแบบสองทางมากกวา่การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว ควรมีส่ิงยอ้นกลบั ซ่ึงทาํใหท้ราบวา่ผูรั้บ

ข่าวสารมีความสนใจ เขา้ใจและยอมรับข่าวสารนั้นหรือไม่ เม่ือทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั จะส่งผลต่อ

การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 2.  การร่วมมือ (Cooperation)  

 ทิศนา  แขมมณี  (2537, หนา้ 91) ไดก้ล่าววา่ การร่วมมือประสานงานกนัในกลุ่ม คือ 

บุคคลท่ีมาร่วมกนัทาํงานนั้นจะตอ้งมีการประสานงานกนั เพื่อใหง้านของกลุ่มดาํเนินไปสู่

ความสาํเร็จ 

 สายจิตร  สิงหเสนีย ์ (2541, หนา้ 80) ไดก้ล่าววา่ การร่วมมือเป็นขบวนการซ่ึงคนสองคน 

หรือมากกวา่ร่วมกนัปฏิบติังานต่างกบัการปรึกษา เพราะการร่วมมือ หมายถึง การท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง

จะตอ้งมีภาระรับผิดชอบร่วมกนัตามขอ้ตกลง ในทางปฏิบติัจะเป็นงานท่ีมีความต่อเน่ืองกนั เร่ิม

ตั้งแต่การพิจารณาวางแผนการดาํเนินงานและการตดัสินใจร่วมกนัวา่ผูใ้ดจะทาํในเร่ืองอะไร 

 อยันา  เพชรทอง (2545, หนา้ 36)  กล่าวไวว้า่ การร่วมมือและประสานงานอยา่งดี 

ยดืหยุน่ในบทบาทท่ีแสดงออก และการแสดงภาวะผูน้าํ มีการติดต่อส่ือสารและประสานงาน

ระหวา่งสมาชิกดว้ยความยนิดี มีความรู้สึกวา่ทุกคนในกลุ่มมีความสาํคญัและยอมรับกนั 

 วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ  (2549, หนา้ 9-12) ไดใ้หท้ศันะวา่  ความร่วมมือ พร้อมใจใน 

การทาํงานทุกคนในทีมลว้นมีความสาํคญั ประดุจฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรกลไก ซ่ึงจะขาดมิไดแ้ม้

นอตตวัเล็ก ๆ เพียงตวัหน่ึง งานของกลุ่มก็เช่นกนั กล่าวคือ งานกลุ่มของเรามิอาจทาํสาํเร็จไดเ้พียง

ลาํพงัแค่ความสามารถของคน ๆ เดียวเท่านั้น หากตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจของ

สมาชิกทุก ๆ คนในการระดมความคิด ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น อนัจะเป็นประโยชน์ในการวาง

แนวทาง ช่วยกนัวเิคราะห์วางแผนการทาํงาน และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการร่วมกนัปฏิบติังานตาม

แผนงานท่ีกลุ่มไดช่้วยกนัวางแผนกนัเอาไว ้ใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 สรุปไดว้า่ ความร่วมมือ หมายถึง การพร้อมใจกนัในการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากสมาชิกทุกคน

ร่วมกนั  ระดมความคิด ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น พร้อมท่ีจะรับผดิชอบตามขอ้ตกลงร่วมในทีม 

และตระหนกัวา่ทุกคนลว้นมีความสาํคญัในการนาํองคก์รใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 3.  การประสานงาน  (Coordination) 

 สุเมธ  แสงน่ิมนวล  (2536, หนา้ 54)  ไดก้ล่าววา่ การประสานงานท่ีดี การทาํงานร่วมกนั

หลายคน การประสานงานเป็นเร่ืองสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม ถือวา่ประสบความสาํเร็จไดน้ั้น

เป็นเพราะองคป์ระกอบหลายอยา่ง และยงัไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากเพื่อนร่วมงานทุกคน ท่ีมี

ความสาํคญัทดัเทียมกนั ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานระดบัล่าง เพราะตาํแหน่งทุกหนา้ท่ี

ตอ้งประสานงานกนั การทาํงานนั้นจึงจะบรรลุวตัถุประสงค ์

 ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 267)  ไดก้ล่าววา่ การประสานงาน คือ การจดัใหมี้

ความเก่ียวเน่ืองกนัในการทาํงาน ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน จิตใจ วสัดุและวธีิการ ตลอดจน 

การตรวจตราเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของทุกฝ่ายร่วมมือกนัปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 เสริมพงษ ์ รัตนะ (2548, หนา้ 12)  ไดก้ล่าววา่ การประสานงาน คือ การท่ีบุคคลหรือ

หน่วยงานในองคก์ารทาํงานร่วมกนักบัคนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

สรุปไดว้า่ การประสานงาน หมายถึง กระบวนการตรวจตราดูแลใหก้ารปฏิบติังานของทุกฝ่ายบรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงตาํแหน่งทุกหนา้ท่ีตอ้งประสานงานร่วมกนั ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร

นั้น เป็นไปอยา่งราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพ 

 4.  มีความคิดสร้างสรรค ์ (Creative breakthrough) 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2545, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ ความคิดสร้างสรรค ์ ทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพตอ้งดาํเนินงานอยา่งสร้างสรรค ์โดยอาศยัพลงัความคิดและความสามารถของสมาชิก

แต่ละคนในการสร้างการเปล่ียนแปลง และความกา้วหนา้แก่ทีมงาน ซ่ึงจะช่วยใหง้านมีโอกาส

ประสบผลสาํเร็จสูง 

 เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2546, หนา้ 119-120) ไดก้ล่าววา่ การทาํงานท่ีดี ตอ้งมีความคิด

ริเร่ิมในการทาํงานอยูเ่สมอ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี มีการปรับปรุงวธีิการทาํงานโดยอาศยัความคิดเห็น

ของคนทุกคนในทีมงาน 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และคณะ  (2546, หนา้ 22-26) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติัของสมาชิก 

จะตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั ทาํใหที้มงานตอ้งหาวธีิ

ปฏิบติัหรือสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  ท่ีดีกวา่อยูเ่สมอ โดยระดมความคิดในการแกปั้ญหาและหา

ทางออกอยา่งสร้างสรรคใ์ห้แตกต่างและดีกวา่เดิม หรือท่ีเรียกวา่ คิดใหม่ ทาํใหม่ นัน่เอง ทีมงาน 
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ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งดาํเนินงานอยา่งสร้างสรรค ์โดยอาศยัพลงัความคิดและความสามารถของ

สมาชิกแต่ละคน ในการสร้างความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้แก่ทีมงาน ซ่ึงจะช่วยใหที้มงาน 

มีโอกาสและไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 

 สรุปไดว้า่ มีความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การทาํงานท่ีสมาชิกในทีมงานตอ้งหาวธีิการ

ปฏิบติังานหรือนวตักรรมใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร อยา่งไม่หยดุน่ิง โดยอาศยัการร่วมกนัระดม

ความคิดในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ทาํให้ดีกวา่เดิม นาํไปสู่การสร้างความเปล่ียนแปลง 

และความกา้วหนา้ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ช่วยให้องคก์ารมีการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 5.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 

 สุริยะ วริะยะสวสัด์ิ (2540, หนา้ 74) ไดก้ล่าววา่ แนวทางในการปรับปรุงทีมงานให้ดีข้ึน

มีดงัน้ี ทีมงานจะตอ้งมีการประสานสอดคลอ้งให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความแตกต่างภายใต ้

การตดัสินใจท่ีเป็นเอกภาพ คนในทีมงานตอ้งลดการแข่งขนัเพื่อให้ตนเองเด่นและมีมิตรจิตมิตรใจ

สนบัสนุนกนัและกนั โดยแต่ละคนอาจยดึหลกัธรรมของพระสัมมาสัมพุทธเจา้ท่ีเรียกวา่ 

พรหมวหิาร 4 มาใชใ้นการทาํงานคือ 

 เมตตา มีความรักใคร่ ปรารถนาให้ผูอ่ื้นมีความสุข 

 กรุณา  มีความสงสารช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้น้ทุกข ์

 มุทิตา  มีความยนิดีเม่ือผูอ่ื้นไดดี้ 

 อุเบกขา การวางเฉยไม่ดีใจหรือเสียใจจนเกินไป 

 Woodcock and Francis (1994 อา้งถึงใน ยลฤดี ตณัฑสิทธ์ิ, 2545) ไดก้ล่าววา่  

การทบทวนเพื่อปรับปรุง สมาชิกจะเรียนรู้ไดจ้ากผลการกระทาํ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยตรวจสอบ 

ความลม้เหลวหรือสาํเร็จ เป็นโอกาสท่ีดีท่ีสุด ต่อการเรียนรู้และการพฒันาตน ทบทวนการทาํงาน

ในทีมงานใหร้าบร่ืนอยูเ่สมอ ทั้งขณะปฏิบติัหรือภายหลงัปฏิบติั โดยเร่ิมทบทวนจากทิศทาง 

การวางแผนท่ีดี มีการปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจ ใหเ้กิดการไวว้างใจ สนบัสนุนและเปิดเผย

มากยิง่ข้ึน เพื่อการแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ และประเมินการทาํงานเป็นทีม เป็นระยะ ๆ  

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อทบทวนเป้าหมายและวธีิการซ่ึงตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ รวบรวม

สมาชิกท่ีกระจดักระจายใหม้ารวมตวัอยา่งสมํ่าเสมอ 

 กมล  ฉายาวฒันะ (2549, หนา้ 181) ไดก้ล่าววา่ ในการบริหารกาํกบัติดตามและทบทวน

การปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เพราะจะทาํใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานแต่ละช่วง

หรือเม่ือส้ินสุดโครงการ ทราบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน การปรับปรุงและพฒันางาน 

ซ่ึงจะทาํใหผ้ลปฏิบติังานขั้นสุดทา้ยบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 สรุปไดว้า่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การทบทวนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็น

ระยะ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานในแต่ละช่วงหรือส้ินสุดโครงการ สามารถ

แกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ โดยทีมงานตอ้งทาํงานประสานสอดคลอ้งให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ลดการแข่งขนั เนน้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นาํหลกัธรรมพรหมวหิาร 4  เขา้มาใชใ้นองคก์าร 

ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 

 ตําแหน่ง 

 การศึกษาวจิยัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่งออกเป็น ครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้

กลุ่มสาระและครูผูป้ฏิบติังาน โดยตาํแหน่งครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระจะมีความรู้ 

ความเขา้ใจในการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีจะตอ้ง

ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมดงัท่ี ชยพล 

บุตรศาสตร์ (2554, หนา้ 53)ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอโป่งนํ้าร้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบุรี เขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูผูส้อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณิต 

ทิพยโ์อสถ (2555, หนา้ 54) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอประจนัตคาม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ

บุคลากร ท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูส้อน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

จินดาพร นพนิยม (2555, หนา้ 51) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูส้อน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญารัตน์  ธนะสีลงักูร (2556, หนา้ 53)ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัสาํนกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัภร สีมาตร (2553) ไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์การทาํงานเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่  

ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา  

มีการทาํงานเป็นทีมสูงกวา่ครูผูส้อน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบดา้นสมาชิก และ

องคป์ระกอบดา้นการจดัการกลุ่ม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนองคป์ระกอบดา้นผูน้าํกลุ่ม ทั้งครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเห็นดา้นการทาํงาน

เป็นทีมไม่แตกต่างกนั 

 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่ ตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม 

ของครู ทาํใหผู้ว้จิยันาํตาํแหน่งมาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 ระดับช้ัน 

 การศึกษาวจิยัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตามระดบัชั้นแบ่งออกเป็นระดบัชั้นประถมศึกษาและ 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยครูท่ีสอนระดบัชั้นประถมศึกษาจะมีการทาํงานเป็นทีมสูงกวา่ระดบัชั้น

มธัยมศึกษา เน่ืองจากครูประถมศึกษาสอนทุกวชิา ตอ้งมีการพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกนั เพื่อทาํให้

การเรียนการสอนเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั  ส่งผลใหมี้การทาํงานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี  

วริะ ดว้งแป้น (2544, หนา้ 43) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสภาพแวดลอ้มของวทิยาลยั

เกษตรและเทคโนโลยใีนเขตภาคตะวนัออก จาํแนกตามระดบัชั้น ผลการวจิยัพบวา่ มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยนืยง  ชุกิตติกุล (2544, หนา้ 53-

54) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อสภาพแวดลอ้มโรงเรียนเทคโนโลยอียธุยา ผลการวจิยั

พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณวดี  

ร่ืนรมย ์(2553, หนา้ 59) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการทาํงาน

เป็นทีมของครูท่ีสอนระดบัชั้นแตกต่างกนั มีการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัภร สีมาตร (2553, หนา้ 85-86) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ 

การทาํงานเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่โรงเรียนท่ีจดั 

การศึกษาระดบัช่วงชั้นท่ี 1 และ 2  ระดบัช่วงชั้นท่ี 1, 2 และ 3 ระดบัช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 มี 
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ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1 และ 2  

มีสภาพการทาํงานเป็นทีมสูงกวา่โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1, 2 และ 3 และ ช่วงชั้นท่ี 3  

และ 4  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานตธี์รา  กลัยาวงค ์(2552, หนา้ 62) ไดศึ้กษาการทาํงาน

เป็นทีมในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวจิยั พบวา่ ผลการ

เปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมจาํแนกตามระดบัช่วงชั้นเรียนท่ี 1 และ 2  โดยการทาํงานเป็นทีมของ

ครูประจาํชั้นระดบัประถมศึกษาตอนตน้ กบัครูประจาํชั้นระดบัประถมศึกษาตอนปลาย  มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่ ระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม 

ของครู ทาํใหผู้ว้จิยันาํระดบัชั้นมาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียน

มารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 การศึกษาวจิยัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  จาํแนกตามประสบการณ์ ครูท่ีมีประสบการณ์เขา้ทาํงานใน

โรงเรียนมารีวทิย ์ตํ่ากวา่ 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์เขา้ทาํงานในโรงเรียนมารีวทิยม์ากกวา่ 10 ปี 

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี จะมีความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบ นโยบายและ

วฒันธรรมองคก์รไดม้ากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ นอ้ย  ดงัท่ี มลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 49)

ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบ

การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมาก มีคะแนน

เฉล่ียมากกวา่พนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ชลลดา คาํศิริ (2549, หนา้ 51) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  

การเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 10 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี วลิาวลัย ์(2543, หนา้ 98-99) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีม

ของศึกษานิเทศก ์สังกดักรมสามญัศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั  คาํรพ 

(2547, หนา้ 67-68) ไดศึ้กษาลกัษณะการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ 
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ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลคันา  กระต่ายทอง (2548, หนา้ 77-84) ไดศึ้กษา

การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั

กาํแพงเพชร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสรดี ปัญญายงค ์    

(2557, หนา้ 60) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลของโรงเรียน

ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลของโรงเรียนใน

สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่ ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผล 

ต่อการทาํงานเป็นทีมของครู ทาํใหผู้ว้จิยันาํประสบการณ์ในการทาํงานมาเป็นตวัแปรอิสระ 

ในการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 ชยพล  บุตรศาสตร์ (2554, หนา้ 53) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอโป่งนํ้าร้อน สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตาํแหน่ง

หนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูผูส้อน  ตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ .05  โดยโรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลางมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 คณิต ทิพยโ์อสถ (2555, หนา้ 54) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอประจนัตคาม สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้น



41 

อยูใ่นระดบัมาก  จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีพบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูส้อน  

ตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

โดยโรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลางมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 จินดาพร  นพนิยม (2555, หนา้ 51) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีพบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูส้อน ตามขนาดโรงเรียน  โดยรวม

และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลางมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 กญัญารัตน์  ธนะสีลงักูร (2556, หนา้ 53) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก  จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05  

โดยโรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลางมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 ชยัภร สีมาตร (2553, หนา้ 84-85) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาความสัมพนัธ์การทาํงาน 

เป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีพบวา่ ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการทาํงานเป็นทีมสูงกวา่ครูผูส้อน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ องคป์ระกอบดา้นสมาชิก และองคป์ระกอบดา้นการจดัการกลุ่ม มีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนองคป์ระกอบดา้นผูน้าํกลุ่ม ทั้งครูผูส้อนและผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีความเห็นดา้นการทาํงานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัช่วงชั้นเรียน  

โดยภาพรวมพบวา่ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัช่วงชั้นท่ี 1 และ 2 ระดบัช่วงชั้นท่ี 1, 2 และ 3 

ระดบัช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยโรงเรียนท่ีจดั

การศึกษาช่วงชั้นท่ี 1 และ 2 มีสภาพการทาํงานเป็นทีมสูงกวา่โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1, 2 

และ 3 และ ช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 
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 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, หนา้ 59) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 

ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามเพศและระดบัช่วงชั้นเรียน 

พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 มลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 49) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีม 

ของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของ

พนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามตาํแหน่งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ชลลดา  คาํศิริ (2549, หนา้ 51) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการสร้างทีมงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตาม

ทรรศนะของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูผูส้อน  ผลการวจิยัพบวา่  โดยรวมและรายดา้น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ี

เห็นพอ้งตอ้งกนัแตกต่างกนัอยา่งมีไม่นยัสาํคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามทรรศนะ

ของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 10 ปี และ

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 

 โสรดี  ปัญญายงค ์(2557, หนา้ 60) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของ

พนกังานครูเทศบาลของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของ

พนกังานครูเทศบาลของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 สุภาวดี  วลิาวลัย ์(2543, หนา้ 98-99) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของศึกษานิเทศก ์ 

สังกดักรมสามญัศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 พรชยั  คาํรพ (2547, หนา้ 67-68)  ไดศึ้กษาลกัษณะการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 
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จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ลคันา  กระต่ายทอง (2548, หนา้ 77-84) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดักาํแพงเพชร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05   

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Farlet and Stoner  (1989 อา้งถึงใน โสรดี ปัญญายงค,์ 2557, หนา้ 44) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง 

ศึกษาการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของผูบ้ริหารทางการพยาบาลพบวา่ ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ

ผูป้ฏิบติังานเป็นทีมเก่ียวกบัดา้นทกัษะและการประนีประนอม การใชอ้าํนาจภายใตก้ลยทุธ์หรือ

อาํนาจท่ีระบุไวใ้นคาํสั่งต่าง ๆ ใหค้วามรู้และการส่ือสารใหผู้ร่้วมทีมไดรั้บรู้การทาํงานเป็นทีม

ประสบผลสาํเร็จ เน่ืองจากบุคคลในทีมทาํงานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ แนวทาง

สาํหรับสร้างความสาํเร็จของการทาํงานรวมกนัเป็นทีม คือ การรับนโยบายและหาส่ิงท่ีสนบัสนุน

จากองคก์ารสาํหรับโครงการการวางแผนหรือวางเป้าหมายจากผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์าร  

มีการประชุมในช่วงเวลาท่ีสะดวกมีการแจง้ข่าวสารใหส้มาชิกในทีมทราบ วตัถุประสงคข์องทีม

ชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดจ้ริงสมาชิกตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารตอ้งไวต่อความรู้สึก 

และความตอ้งการของสมาชิกในทีมสามารถบริหารความขดัแยง้ในทีมได ้กระตุน้ใหส้มาชิกในทีม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความแตกต่างกนัของบุคคลในทีม 

  Hall (1999, p. 53) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  ศึกษาการใชเ้วลาในการวางแผนร่วมกนัเป็นทีม

ในโรงเรียนดีลาแวร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลางโดยมีการจดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบวนิยั

ต่างกนั ใหม้าศึกษางานกบักลุ่มนกัเรียนกลุ่มเดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนัและตารางเวลาเดียวกนั 

จุดประสงคข์องการจดัสร้างทีมงานก็คือ การสร้างกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ซ่ึงครูจะไดพ้บกบัความตอ้งการ

ทางดา้นการศึกษาและความตอ้งการดา้นพฒันาของนกัเรียน ซ่ึงอาจรวมถึงการสร้างความพึงพอใจ

ร่วมกนั คณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะนาํใหใ้ชเ้วลาวนัละ 7 คาบ ในการวางแผนร่วมกนันั้น

เป็นการสร้างกลุ่มท่ีดีท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทราบวา่ในการวางแผนใหเ้กิดประโยชน์ได้

อยา่งไรบา้ง หวัหนา้ทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม่ การวางแผนกระทบกระเทือน

ต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยา่งไร การศึกษาวจิยัน้ี สรุปได ้4 ประเด็น สองประเด็นแรก

คือโรงเรียนตอ้งมีการประชุมหารืออยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนขนาด

กลางและโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง คือเร่ืองปัจจุบนัและเป็นความตอ้งการให้

ดาํเนินไปเร่ือย ๆ อีกสองประเด็นหลงัเป็นส่ิงใหม่ ๆ สาํหรับโรงเรียน ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันา
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อยา่งมืออาชีพโดยผา่นการทาํงานเป็นทีม และในการประชุมคณะครูตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงาน

เพื่อเพิ่มจิตสาํนึกในการทาํหนา้ท่ีของคณะครู 

 Harwood (1992, p. 757) ไดศึ้กษาเร่ืองขบวนการเปล่ียนแปลงโดยใชว้ธีิการสร้างทีมงาน 

พบวา่การส่ือสารกบัการสร้างทีมงานเป็นส่ิงสาํคญัต่อการทาํงานร่วมกนั ระดบัการศึกษาและ

อารมณ์จะเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานเป็นทีม 

 Robinson (1994, Abstract) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองผูบ้ริหารในทีมงานซ่ึงศึกษา 

โดยการประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน โดยการนาํเอาวธีิการทางมานุษยวทิยาและ

บทบาทหนา้ท่ีท่ีไม่ดีของระบบราชการมาวิเคราะห์ดว้ย ผลการศึกษาพบวา่ เง่ือนไขดี ๆ ต่อการมี

ส่วนร่วมจะเกิดข้ึนเม่ือระบบการทาํงานอยูใ่นแนวเส้นตรงเดียวกบัโครงสร้างขององคก์ร สมาชิก

ผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมาถึงการทาํงานกลุ่มท่ีดีมีทกัษะและสามารถใหค้าํปรึกษา เป็นผูท่ี้ทาํตวั

เป็นแกนกลางของการพฒันาทีมงานไดดี้เยีย่ม วฒันธรรมของธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ส่วนรวมและไม่เป็นส่ิงผดิในการใหก้ารร่วมมือ และการเขา้ร่วมของสมาชิกผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 

มีความหมายถึงความคิดของคาํวา่ ทีม 

 Anderson (1995, p. 2) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามรูปแบบการสร้างทีมงาน

ของตนเองกบัประเพณีนิยมหรือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทศันคติของนกัการศึกษาในโครงการ

ขยายโอกาสดา้นการบริหารพบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานและสภาวะผูน้าํแบบมี

ส่วนร่วม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอยา่งจากเขตตะวนัออก เห็นวา่มี

ทศันคติในทางบวก ใน 2 ปัจจยัคือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการทาํงานและตวัแปรสภาวะผูน้าํแบบมี

ส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารไปทางลดลง 

 Robbins (2001 อา้งถึงใน โสรดี ปัญญายงค,์ 2557, หนา้ 45) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพของทีม พบวา่ ขนาดของทีมงานโดยทัว่ไปไม่ควรเกิน 10-12 คน เพราะถา้มีจาํนวน

มากกวา่น้ีจะมีความยุง่ยากในการทาํงานร่วมกนัใหไ้ดผ้ลดี 

 จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปไดว้า่ การศึกษาการทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญั

อยา่งยิง่ต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน จากความจาํเป็นดงักล่าว

ทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งทาํการศึกษาการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประสานงาน ดา้นมีความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

วา่อยูใ่นระดบัใด โดยจาํแนกตามตาํแหน่งระดบัชั้นและประสบการณ์ทาํงาน เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การพฒันางานต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ซ่ึงมีรายละเอียดในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดักระทาํขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 224 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 144 คน โดยใชเ้กณฑก์าํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2557, หนา้ 82-83)  

ทาํการสุ่มตวัอยา่งซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย โดยผูว้ิจยันาํรายช่ือของครูมารวมกนั แลว้จบัฉลาก

ออกมาจาํนวน 144 คน จากนั้นนาํแบบสอบถามไปแจกตามรายช่ือท่ีจบัฉลากได ้

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบ (Questionnaire) เก่ียวกบั

การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3   มีจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่าชนิด 5 ระดบั (Rating scale) แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการประสานงาน ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง   

ทั้งหมด 35 ขอ้ โดยกาํหนดเกณฑเ์ป็นระดบัคะแนน ดงัต่อไปน้ี  

 คะแนน  5  หมายถึง   การทาํงานเป็นทีมดีมาก 

 คะแนน  4   หมายถึง   การทาํงานเป็นทีมดี  

 คะแนน 3   หมายถึง   การทาํงานเป็นทีมปานกลาง  

 คะแนน 2  หมายถึง   การทาํงานเป็นทีมนอ้ย  

 คะแนน 1  หมายถึง   การทาํงานเป็นทีมนอ้ยมาก  

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 336) 

 1.00-1.50 ผลการประเมินระดบันอ้ยมาก 

 1.51-2.50 ผลการประเมินระดบันอ้ย 

 2.51-3.50 ผลการประเมินระดบัปานกลาง 

 3.51-4.50  ผลการประเมินระดบัดี 

 4.51-5.00 ผลการประเมินระดบัดีมาก 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัของ Romig (1996 อา้งถึงใน สุวฒัน์ อินทวงศ,์ 2550, 

หนา้ 34-35) การทาํงานเป็นทีมในรูปแบบ 5C มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การติดต่อส่ือสาร 

(Communication) 2) การร่วมมือ (Cooperation)  3) การประสานงาน (Coordination)  4) มีความคิด

สร้างสรรค ์(Creative breakthrough)  และ 5) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continous improvement ) 

 2.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยพฒันามาจากเคร่ืองมือของ สุวฒัน์ 

อินทวงศ ์(2550) 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอท่ีปรึกษาหลกัเพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ข 

ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน และนาํไปหาคุณภาพโดยการหาความเท่ียงตรง (Validity) ค่าอาํนาจจาํแนก  

(Discriminant) และค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

  3.1  การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ข

แลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษาแลว้ 

นาํมาปรับปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ก่อนนาํไปหาค่าอาํนาจจาํแนกและความ

เช่ือมัน่รายนามผูท้รงคุณวุฒิประกอบดว้ย 
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   3.1.1  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   3.1.2  ดร.อาพนัธ์ชนิต  เจนจิต หวัหนา้ภาควชิาการจดัการเรียนรู้  

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   3.1.3  ดร.ศิรินา  โพยประโคน   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมารีวทิย ์ 

        อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

  3.2 จดัทาํแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากความเห็นท่ีผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบ

แลว้ นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

  3.3  การหาค่าอาํนาจจาํแนก และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยันาํไปทดลอง

ใช ้(Try out) กบัครูโรงเรียนมารีวทิยส์ัตหีบ จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 

   3.3.1  วเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยใชค่้าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน 

รายขอ้กบัคะแนนรวม โดยคาํนวณค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ไดค้่าอาํนาจจาํแนก 

รายขอ้ระหวา่ง .46 ถึง .80 

   3.3.2  วเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ โดยคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 

.97 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและจัดการทาํข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษาถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนมารีวทิย ์

เพื่อขอการอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูลตวัอยา่งดว้ยตนเอง ณ สนามวิจยั 

 3.  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ใหค้่านํ้าหนกัคะแนน

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ 

 2.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

ทางสถิติ 

 



48 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติพื้นฐานไดแ้ก่  

  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  1.3  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  

  2.1  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียน 

มารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ตามตวัแปรตาํแหน่ง 

ระดบัชั้นและประสบการณ์ในการทาํงานใชก้ารทดสอบค่า (t-test) โดยกาํหนดเกณฑก์ารทดสอบ

ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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บทที ่4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดแ้บ่ง 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

  ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  𝑋�  แทน  ค่าเฉล่ีย 

  SD  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution)  

  df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

  p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 

  *  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามการทาํงานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยหาค่าความถ่ี

และร้อยละ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานะภาพ 
    กลุ่มตัวอย่าง 

    จํานวน ร้อยละ   

ตาํแหน่ง 

        - ครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 13 9.03 
  - ครูปฏิบติังาน 131 90.97 
 รวม 144 100.00   

ระดบัชั้น 

        - ระดบัชั้นประถมศึกษา 94 65.28 
  - ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 50 34.72 
 รวม 144 100.00   

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

      - ตํ่ากวา่ 10 ปี 128 88.89 
  - 10 ปีข้ึนไป 16 11.11 
 รวม 144 100.00   

 

 จากตารางท่ี 1 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่ง พบวา่  

เป็นครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 และเป็นครู

ปฏิบติังานจาํนวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 90.97 จาํแนกตามระดบัชั้น พบวา่ เป็นครูระดบัชั้น

ประถมศึกษา จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 65.28 และเป็นครูระดบัชั้นมธัยมศึกษา จาํนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.72 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน

ตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 88.89 และเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

 ตอนที ่2 การทาํงานเป็นทมีของครูโรงเรียนมารีวทิย์ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยหาค่าเฉล่ีย  (𝑋) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) ดงัตารางท่ี 2-7 



51 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 โดยรวมและรายดา้น 

 

การทาํงานเป็นทมี 
n = 144 

ระดับ อนัดับ 
𝑿 SD 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.85 

3.99 

3.93 

3.76 

3.92 

.80 

.79 

.76 

.77 

.76 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4 

1 

2 

5 

3 

รวม 3.89 .72 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ  

ดา้นการประสานงาน และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั 

 เม่ือศึกษาถึงการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 แต่ละดา้นโดยแยกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 

n = 144 
ระดับ อนัดับ 

𝑿 SD 

1.  คณะครูไดรั้บการอธิบายใหเ้ขา้ใจ              

ในการทาํงานไดช้ดัเจน 

2.  คณะครูไดรั้บการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

สมาชิกในทีมงานอยา่งทัว่ถึง 

3.  คณะครูไดรั้บการจดัระบบติดต่อส่ือสารใน

การปฏิบติังานใหเ้ป็นเป็นไปอยา่งสะดวก

รวดเร็ว 

4.  มีการสนบัสนุนใหค้รูมีการแลกเปล่ียน

ความคิดซ่ึงกนัและกนั 

5.  มีการรับฟังปัญหาการทาํงานของผูร่้วมงาน 

ท่ีเกิดข้ึนดว้ยความเตม็ใจ 

6.  คณะครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูร่้วมงาน

อยา่งเปิดเผย 

7.  คณะครูไดรั้บการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น       

การส่ือสารแบบสองทางเพื่อนาํไปสู่         

การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

3.85 

 

 

3.74 

 

 

3.68 

 

3.88 

 

4.03 

 

3.88 

 

 

3.85 

.90 

 

 

.93 

 

 

1.02 

 

.87 

 

.95 

 

1.01 

 

 

.93 

ดี 

 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

 

ดี 

4 

 

 

6 

 

 

7 

 

2 

 

1 

 

3 

 

 

5 

รวม 3.85 .80 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ทั้ง 7 ขอ้อยูใ่นระดบัดีโดยมีการรับฟังปัญหาการทาํงานของผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

ความเตม็ใจอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั  1 รองลงมา คือ มีการสนบัสนุนใหค้รูมีการแลกเปล่ียน

ความคิดซ่ึงกนัและกนั และคณะครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผย  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียน 

 มารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการร่วมมือ 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ด้านการร่วมมือ 

n = 144 
ระดับ อนัดับ 

𝑿 SD 

1.  คณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํงานเป็นทีม

เพื่อช่วยเหลือกนัในการทาํงาน 

2.  คณะครูไดรั้บการร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน

ในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

3.  คณะครูใหค้วามร่วมมือและใหค้วามสาํคญั

ผูร่้วมงานในการทาํงานเป็นทีม 

4.  คณะครูไดรั้บการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร   

เพื่อการตดัสินใจของผูร่้วมงาน 

5.  คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของผูร่้วมงานโดยไม่คาํนึงวา่อยูใ่นกลุ่มใด 

6.  คณะครูใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือผูร่้วมงาน

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

7.  คณะครูใหค้วามร่วมมือในการอภิปราย 

     แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ  

     ในการทาํงาน 

 

4.13 

 

 

4.03 

 

4.12 

 

3.93 

 

3.84 

 

4.01 

 

 

3.85 

 

.98 

 

 

.95 

 

.90 

 

.91 

 

.99 

 

.88 

 

 

.83 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

1 

 

 

3 

 

2 

 

5 

 

7 

 

4 

 

 

6 

รวม 3.99 .79 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ทั้ง 7 ขอ้ อยูใ่นระดบัดี โดยคณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํงานเป็นทีมเพื่อช่วยเหลือกนั 

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ คณะครูใหค้วามร่วมมือและใหค้วามสาํคญั

ผูร่้วมงานในการทาํงานเป็นทีม และคณะครูไดรั้บการร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา

การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียน มารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 ดา้นการประสานงาน 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ด้านการประสานงาน 

n = 144 
ระดับ อนัดับ 

𝑿 SD 

1.  คณะครูไดรั้บการประสานงานกนัทุกคร้ัง  

ในการปฏิบติังาน 

2. คณะครูไดรั้บการเชิญใหเ้ขา้ร่วมประชุม

เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.  คณะครูไดรั้บการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงาน

ของผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน 

4.  คณะครูไดร่้วมวางแผนท่ีเหมาะสม            

ในการปฏิบติังาน 

5.  คณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การประสานงาน

ในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั 

6.  คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพึ่งพา 

     ซ่ึงกนัและกนัของแต่ละกลุ่มงานในโรงเรียน 

7.  คณะครูไดรั้บการกาํหนดแนวทาง              

ในการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบอยา่งชดัเจน 

3.78 

 

 

 

3.93 

 

3.99 

 

3.90 

 

4.01 

 

3.99 

 

3.87 

.86 

 

 

 

.87 

 

.96 

 

.85 

 

.86 

 

.92 

 

.96 

ดี 

 

 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

7 

 

 

 

4 

 

3 

 

5 

 

1 

 

2 

 

6 

รวม 3.93 .76 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการประสานงานอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ทั้ง 7 ขอ้อยูใ่นระดบัดีโดยคณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การประสานงานในการปฏิบติังานท่ี

ดีต่อกนั อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ คณะครูไดรั้บการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของ

ผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน  และคณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของ

แต่ละกลุ่มงานในโรงเรียน  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียนมารีวทิย ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์

 

การทาํงานเป็นทมี 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

n = 144 
ระดับ อนัดับ 

𝑿 SD 

1.  คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหคิ้ดแกปั้ญหา

ดว้ยวธีิใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์

2.  คณะครูสามารถสร้างนวตักรรมการทาํงาน

เพื่อการแกปั้ญหา 

3.  คณะครูมีการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของ

ผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน 

4.  คณะครูสามารถคิดคน้วธีิการแกปั้ญหา        

ท่ีต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ 

5.  คณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหส้ร้างสรรค์

ผลงานใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

6.  คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานท่ี

หลากหลายเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ 

7.  คณะครูไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ 

ต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 

3.83 

 

3.67 

 

3.78 

 

3.71 

 

3.78 

 

3.78 

 

3.74 

 

.86 

 

.86 

 

.90 

 

.93 

 

.92 

 

.95 

 

.88 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

1 

 

7 

 

2 

 

6 

 

3 

 

4 

 

5 

รวม 3.76 .77 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ดา้นการมีความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ทั้ง 7 ขอ้อยูใ่นระดบัดี  โดยคณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหคิ้ดแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ

อยา่งสร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ คณะครูมีการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงาน

ของผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน และคณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ  

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน   ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียนมารีวทิย ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

n = 144 
ระดับ อนัดับ 

𝑿 SD 

1.  คณะครูนาํความรู้จากการอบรมศึกษาดูงาน

มาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

2.  คณะครูสามารถออกแบบงานใหม่ท่ี

สร้างสรรคใ์หมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 

3.  คณะครูคิดคน้ขอ้บกพร่องของการทาํงาน 

เพื่อมาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.  คณะครูกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงาน

อยา่งต่อเน่ือง 

5.  คณะครูพยายามปรับกระบวนการทาํงาน 

     ใหมี้ประสิทธิภาพตลอดเวลา 

6.  คณะครูปรับปรุงพฒันางานใหท้นัสมยั      

เพื่อลดระยะเวลาในการทาํงาน 

7.  คณะครูไดร่้วมกนัเรียนรู้ขอ้ผดิพลาด          

ในการทาํงาน 

 

3.84 

 

3.77 

 

3.88 

 

3.97 

 

3.97 

 

3.96 

 

4.05 

 

.90 

 

.78 

 

.93 

 

.93 

 

.88 

 

.88 

 

.96 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

6 

 

7 

 

5 

 

3 

 

2 

 

4 

 

1 

รวม 3.92 .76 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ทั้ง 7 ขอ้อยูใ่นระดบัดี  โดยคณะครูไดร่้วมกนัเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานอยูใ่น

ระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ  คณะครูพยายามปรับกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา  และคณะครูกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั 

 
 

 



57 

 ตอนที ่3  การเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทมีของครูโรงเรียนมารีวิทย์ สังกดัสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

 การเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ไวใ้นตารางท่ี  

8-13  

   

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียนมารีวทิย ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

การทาํงาน 

เป็นทมี 

ตําแหน่ง 

หัวหน้าสายช้ัน/ หัวหน้ากลุ่มสาระ 

n = 13 

ครูผู้ปฏิบัติงาน 

n = 131 

𝑿 SD ระดับ อนัดับ 𝑿 SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุง 

    อยา่งต่อเน่ือง 

4.46 

4.41 

4.36 

4.00 

4.03 

.52 

.47 

.41 

.54 

.58 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

1 

2 

3 

5 

4 

3.78 

3.95 

3.88 

3.74 

3.91 

.80 

.81 

.77 

.78 

.78 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4 

1 

3 

5 

2 

รวม 4.25 .46 ดี - 3.85 .73 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีตาํแหน่งหวัหนา้สายชั้น/ หวัหนา้กลุ่มสาระ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นการติดต่อส่ือสาร

อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือดา้นการร่วมมือ และดา้นการประสานงาน ตามลาํดบั และ

การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3 ท่ีมีตาํแหน่งครูผูป้ฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทั้ง 5 ดา้น 

อยูใ่นระดบัดี โดยดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นการปรับปรุง 

อยา่งต่อเน่ือง และดา้นการประสานงาน ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ตําแหน่ง 

t p 

หัวหน้าสายช้ัน/

หัวหน้ากลุ่มสาระ 

n = 13 

ครูผู้ปฏิบัติงาน 

 

n = 131 

𝑿 SD 𝑿 SD 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

4.46 

4.41 

4.36 

4.00 

4.03 

.52 

.47 

.41 

.54 

.58 

3.78 

3.95 

3.88 

3.74 

3.91 

.80 

.81 

.77 

.78 

.78 

3.00* 

2.02* 

2.20* 

1.19 

.56 

.00 

.04 

.03 

.24 

.58 

รวม 4.25 .46 3.85 .73 1.93 .06 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี 9  พบวา่  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประสานงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

    โรงเรียนมารีวทิย ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

    จาํแนกตามระดบัชั้น 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ระดับช้ัน 

ประถมศึกษา 

n = 94 

มัธยมศึกษา 

n = 50 

𝑿 SD ระดับ อนัดับ 𝑿 SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุง 

    อยา่งต่อเน่ือง 

3.76 

3.90 

3.83 

3.66 

3.84 

.87 

.90 

.87 

.83 

.82 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4 

1 

3 

5 

2 

4.01 

4.15 

4.11 

3.94 

4.08 

.62 

.48 

.45 

.60 

.60 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4 

1 

2 

5 

3 

รวม 3.80 .81 ดี - 4.06 .47 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีสอนระดบัชั้นประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 

รองลงมา คือดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการประสานงาน ตามลาํดบั  และการทาํงาน

เป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ี

สอนระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี 

โดยดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นการประสานงาน และดา้น 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

    เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตามระดบัชั้น 

 

การทาํงานเป็นทมี 

 

ระดับช้ัน 

t p 
ประถมศึกษา 

n = 94 

มัธยมศึกษา 

n = 50 

𝑿 SD 𝑿 SD 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.76 

3.90 

3.83 

3.66 

3.84 

.87 

.90 

.87 

.83 

.82 

4.01 

4.15 

4.11 

3.94 

4.08 

.62 

.48 

.45 

.60 

.60 

-1.81 

-2.16* 

-2.55* 

-2.34* 

-1.82 

.07 

.03 

.01 

.02 

.07 

รวม 3.80 .81 4.06 .47 -2.43* .02 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี 11  พบวา่  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามระดบัชั้น โดยรวมและรายดา้น 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้น 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

    โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

    จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ประสบการณ์ 

ตํ่ากว่า 10 ปี 

n = 128 

10 ปีขึน้ไป 

n = 16 

𝑿 SD ระดับ อนัดับ 𝑿 SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุง 

    อยา่งต่อเน่ือง 

3.76 

3.93 

3.87 

3.71 

3.88 

.80 

.81 

.78 

.78 

.78 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4 

1 

3 

5 

2 

4.49 

4.44 

4.35 

4.13 

4.22 

.38 

.41 

.41 

.54 

.48 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

1 

2 

3 

5 

4 

รวม 3.83 .74 ดี - 4.33 .38 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี โดยรวม 

อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัดี

เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการประสานงาน ตามลาํดบั  

และการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ

ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประสานงาน ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 13  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

    เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

การทาํงานเป็นทมี 

ประสบการณ์ 

t p 
ตํ่ากว่า 10 ปี 

n = 128 

10 ปีขึน้ไป 

n = 16 

𝑿 SD 𝑿 SD 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

2. ดา้นการร่วมมือ 

3. ดา้นการประสานงาน 

4. ดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์

5. ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.76 

3.93 

3.87 

3.71 

3.88 

.80 

.81 

.78 

.78 

.78 

4.49 

4.44 

4.35 

4.13 

4.22 

.38 

.41 

.41 

.54 

.48 

-6.18* 

-2.45* 

-2.40* 

-2.10* 

-1.70 

.00 

.02 

.02 

.04 

.09 

รวม 3.83 .74 4.33 .38 -2.63* .01 

*p < .05 

 

 จากตารางท่ี 13  พบวา่  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวม 

และรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  ยกเวน้ดา้นการปรับปรุง 

อยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครู

โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

ระดบัชั้นและประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํนวน 144 คน ดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าชนิด 5 ระดบั (Rating scale) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  

ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการประสานงาน  ดา้น มีความคิดสร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุง 

อยา่งต่อเน่ือง  ทั้งหมด 35  ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .46 ถึง .80 และค่าความเช่ือมัน่ 

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน

มาตรฐานและการทดสอบค่าที (t-test ) 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏผล ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่  อยูใ่นระดบัดีโดยมีการรับฟังปัญหาการทาํงานของ 

ผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั  1 รองลงมา คือ มีการสนบัสนุนใหค้รู 

มีการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั และคณะครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผย   

  1.2  ดา้นการร่วมมือ  พบวา่ อยูใ่นระดบัดีโดยคณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหท้าํงาน 

เป็นทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ คณะครูให ้

ความร่วมมือและใหค้วามสาํคญัผูร่้วมงานในการทาํงานเป็นทีม และคณะครูไดรั้บการร่วมมือ 

จากเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย    

  1.3  ดา้นการประสานงาน  พบวา่ อยูใ่นระดบัดีโดยคณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การ 

ประสานงานในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ คณะครูไดรั้บ 
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การกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน  และคณะครูไดรั้บการสนบัสนุน

ใหมี้การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของแต่ละกลุ่มงานในโรงเรียน   

  1.4  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ พบวา่ อยูใ่นระดบัดีโดยคณะครูไดรั้บ 

การสนบัสนุนใหคิ้ดแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา 

คือ คณะครูมีการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน และคณะครูไดรั้บ

การส่งเสริมใหส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน   

  1.5  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  พบวา่ อยูใ่นระดบัดีโดยคณะครูไดร่้วมกนัเรียนรู้ 

ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ คณะครูกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา

คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  และคณะครูพยายามปรับกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา   

 2.  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์โดยรวมแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการร่วมมือ 

และดา้นการประสานงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นมีความคิด

สร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามระดบัชั้น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประสานงาน และดา้น 

มีความคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสาร  

และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 4.  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ดา้นการติดต่อส่ือสาร   

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประสานงาน และดา้นมีความคิดสร้างสรรค ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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อภิปรายผล 

 การศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

 1.  การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะครูไดรั้บ 

การส่งเสริมใหท้าํงานเป็นทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในการทาํงาน  คณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ 

การประสานงานในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั  และร่วมกนัเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน  ส่งผลให้

การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยพล บุตรศาสตร์ (2554, 

หนา้ 53) ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

ระดบัประถมศึกษา อาํเภอโป่งนํ้าร้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณิต ทิพยโ์อสถ

(2555, หนา้ 54) ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอประจนัตคาม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ กญัญารัตน์  ธนะสีลงักูร (2556, หนา้ 53) ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

เม่ือพิจารณารายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 

  1.1  ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะครูมี 

การรับฟังปัญหาการทาํงานของผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนดว้ยความเตม็ใจ พร้อมท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึน มีการสนบัสนุนใหค้รูมีการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการสร้างสัมพนัธภาพ

ท่ีดีในโรงเรียน อีกทั้งคณะครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึงกนั ส่งผลให้

การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 49)  

ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดาพร  นพนิยม (2555, หนา้ 51) 

ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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  1.2  ดา้นการร่วมมือ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะครูไดรั้บ 

การส่งเสริมใหท้าํงานเป็นทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในการทาํงาน  ใหค้วามสาํคญัผูร่้วมงานทุกคนและ

ไดรั้บการร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม

เป้าหมาย ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัภร สีมาตร (2553, 

หนา้ 84-85) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์การทาํงานเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษากบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 

ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายใจ 

ปรีดา (2555, หนา้ 49-50) ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนบ่อทอง  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก  

  1.3  ดา้นการประสานงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะครูไดรั้บ 

การส่งเสริมใหมี้การประสานงานในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั โดยการประชุมหวัหนา้แลว้มาขยาย

ผลใหค้รูปฏิบติังานรับทราบโดยทัว่กนั สนบัสนุนใหมี้การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของแต่ละกลุ่มงาน

ในโรงเรียน และมีการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจนเพื่อใหค้ณะครู

ไดป้ฏิบติัตามบทบาทของตนเอง   ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, หนา้ 59) วจิยัเร่ืองศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูใน

โรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยพล บุตรศาสตร์ (2554, หนา้ 53)  

ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบั

ประถมศึกษา อาํเภอโป่งนํ้าร้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะ 

ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหคิ้ดแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์ มีการกาํหนดหนา้ท่ีการ

ทาํงานของผูร่้วมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน ทาํใหค้รูรู้ขอบเขตงานของตนเอง เขา้ใจบทบาทของแต่

ละคน  อีกทั้งคณะครูไดรั้บการส่งเสริมใหส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน    

ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัดีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพลิน ประดบัรัตน์  
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(2556, หนา้ 85) วจิยัเร่ืองศึกษาเร่ืองการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้  สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญารัตน์ ธนะสีลงักูร (2556, หนา้ 53)  

ไดท้าํการศึกษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

คณะครูไดร่้วมกนัเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน พยายามปรับกระบวนการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพตลอดเวลา  และกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลให ้

การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัดีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบั สาวนีิย ์ ทวยจนัทร์ (2557, 

หนา้ 82-83) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของเทศบาลตาํบลดอนหวัฬ่อ อาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวจิยั

พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายใจ ปรีดา (2555, 

หนา้ 49-50) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนบ่อทอง  สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยั  เน่ืองจากครูโรงเรียนมารีวิทยทุ์กท่าน

ถูกปลูกฝังเร่ืองการทาํงานเป็นทีมมาตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงานเป็นวนัแรก ประกอบกบัในระหวา่งการ

ทาํงานมีการประชุมใหญ่ ประชุมหวัหนา้สายหรือประชุมกลุ่มยอ่ยภายในสายชั้น คณะผูบ้ริหาร 

หรือหวัหนา้งานต่าง ๆ จะเนน้ย ํ้าเร่ืองการทาํงานเป็นทีม การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การร่วมมือกนั

ทาํงาน ประสานงานกนัอยา่งทัว่ถึง อีกทั้งนโยบายของโรงเรียนจะเนน้ย ํ้าการทาํงานเป็นทีม 

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยใหค้รูโรงเรียนในเครือมารีวทิยท์ั้งมารีวทิยพ์ทัยา มารีวทิย ์สัตหีบและมารีวทิย์

บ่อวนิ ตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ดงันั้นไม่วา่ครูโรงเรียนมารีวทิยจ์ะอยูใ่นตาํแหน่งใด ๆ ก็ตามตอ้ง

ร่วมมือกนัทาํงานเป็นทีม ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิยจ์าํแนกตามตาํแหน่ง

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืนท่ีมีนโยบายหลกัท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป  

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยพล บุตรศาสตร์ (2554, หนา้ 53) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีม 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอโป่งนํ้าร้อน 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูผูส้อน  ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ คณิต ทิพยโ์อสถ (2555, หนา้ 54) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอประจนัตคาม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ผลการเปรียบเทียบ 

การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

ประจนัตคาม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ี โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูบ้ริหารโรงเรียน

มีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูส้อน ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดาพร นพนิยม (2555, หนา้ 51) 

ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอตาพระยา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูผูส้อน  และ 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญารัตน์  ธนะสีลงักูร (2556, หนา้ 53) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีม

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ 

โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3.  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตามระดบัชั้น โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยั  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีอยูร่ะดบั 

ชั้นประถมศึกษามีการสอนรายวชิาท่ีรวมกนั จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกนั  

เพื่อทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั  ตอ้งมีการติดต่อประสานงานร่วมกนัอยา่ง

ต่อเน่ือง ส่งผลต่อทกัษะการทาํงานเป็นทีมเพิ่มมากข้ึน ไม่แยกสอนตามรายวชิาเหมือนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาซ่ึงมีความเป็นตวัเองมากกวา่  ใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั จึงมีปฏิสัมพนัธ์ใน

การทาํงานเป็นทีมนอ้ยกวา่ครูระดบัประถมศึกษา  สอดคลอ้งกบั อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, หนา้ 59)

ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามระดบัช่วงชั้นเรียน  ผลการวจิยัพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัภร สีมาตร (2553, หนา้ 85-86)  
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ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์การทาํงานเป็นทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3  ผลการวจิยั พบวา่ 

โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัช่วงชั้นท่ี 1 และ 2  ระดบัช่วงชั้นท่ี 1, 2 และ 3 ระดบัช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1  

และ 2 มีสภาพการทาํงานเป็นทีมสูงกวา่โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1, 2 และ 3 และ ช่วงชั้นท่ี 

3 และ 4  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานตธี์รา  กลัยาวงค ์(2552, หนา้ 62) ไดศึ้กษาการทาํงาน

เป็นทีมในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวจิยั พบวา่   

ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมจาํแนกตามระดบัช่วงชั้นเรียนท่ี 1 และ 2  โดยการทาํงาน 

เป็นทีมของครูประจาํชั้นระดบัประถมศึกษาตอนตน้ กบัครูประจาํชั้นระดบัประถมศึกษาตอนปลาย  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.  ผลการเปรียบเทียบการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยั โดยครู

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีการทาํงานเป็นทีมมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ 

ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีข้ึนไป ไดรั้บ 

การแต่งตั้งใหเ้ขา้ร่วมรับผดิชอบโครงการต่าง ๆ ของทางโรงเรียน ซ่ึงตอ้งมีการร่วมมือประสานงาน

กบัฝ่ายต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจและการมีทกัษะในการทาํงานร่วมกบั

บุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 49) ไดศึ้กษา

การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบ 

การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลเมืองชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลลดา คาํศิริ (2549, หนา้ 51)  

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่

ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 10 ปี และประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

สุภาวดี วลิาวลัย ์(2543, หนา้ 98-99) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของศึกษานิเทศก ์สังกดักรมสามญั

ศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั  คาํรพ (2547, หนา้ 67-68) ไดศึ้กษาลกัษณะ
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การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่ 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ลคันา  กระต่ายทอง (2548, หนา้ 77-84) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดักาํแพงเพชร จาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงาน  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสรดี ปัญญายงค ์ (2557, หนา้ 60) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ศึกษา 

การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบ

การทาํงานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอ 

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวจิยัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ควรมีการจดัการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูไดรั้บการจดัระบบ

ติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

สมาชิกในทีมงานอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหก้ารทาํงานมีความคล่องตวัมากข้ึน 

 2.  ดา้นการร่วมมือ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูไดรั้บการสนบัสนุน 

การปฏิบติังานของผูร่้วมงานโดยไม่คาํนึงวา่อยูใ่นกลุ่มใด และควรใหค้ณะครูไดร่้วมมือ 

ในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงาน 

 3.  ดา้นการประสานงาน  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูมีการประสานงานกนั

ทุกคร้ังในการปฏิบติังาน และไดรั้บการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบอยา่งชดัเจน 

 4.  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูสร้าง

นวตักรรมการทาํงานเพื่อการแกปั้ญหาและคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาท่ีต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 
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 5.  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้ณะครูออกแบบงาน

ใหม่ท่ีสร้างสรรคใ์หมี้ความเหมาะสมมากข้ึน และนาํความรู้จากการอบรมศึกษาดูงานมาพฒันา

คุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิยส์ังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เช่น ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ลกัษณะงาน 

ขนาดของทีม เป็นตน้ 

 2.  ควรศึกษาเร่ืองการทาํงานเป็นทีมของส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนของครู

โรงเรียนมารีวทิยส์ังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 3.  ควรศึกษาสภาพการทาํงานเป็นทีม ในเชิงคุณภาพของครูโรงเรียนมารีวทิย ์

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 

-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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( สาํเนา ) 

ท่ี ศธ.          ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

        10 ตุลาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  ดว้ย นางเพิ่มสุข อนนัตม์ัง่คัง่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920885 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 

งานนิพนธ์ เร่ือง การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ชาํนาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทาง 

การศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอ 

ความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
   

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

        

ขอแสดงความนบัถือ 

(ลงช่ือ)      สุเมธ  งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052 

โทรศพัท ์0-3874-5811 
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ.          ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

        10 ตุลาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  ดว้ย นางเพิ่มสุข อนนัตม์ัง่คัง่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920885 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 

งานนิพนธ์ เร่ือง การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ชาํนาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํ

ทางการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอ 

ความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ

ในการวจิยั 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

       

ขอแสดงความนบัถือ 

(ลงช่ือ)      สุเมธ  งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052 

โทรศพัท ์0-3874-5811 
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(สาํเนา) 

ท่ี ศธ.          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
   

        10 ตุลาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

  ดว้ย นางเพิ่มสุข อนนัตม์ัง่คัง่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920885 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 

งานนิพนธ์ เร่ือง การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ชาํนาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทาง 

การศึกษา มีความประสงค ์จะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

       

ขอแสดงความนบัถือ 

(ลงช่ือ)      สุเมธ  งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052 

โทรศพัท ์0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 

 -  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 -  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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แบบสอบถาม 

นิพนธ์ เร่ือง การศึกษาการทาํงานเป็นทมีของครูโรงเรียนมารีวทิย์ สังกดัสํานักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

............................................. 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย์

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมา 

เป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวทิย ์แบบประเมินน้ี 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบวดัการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งออกเป็น 5 ดา้น มีจาํนวน 35 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ตามความ 

เป็นจริงของท่านและขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 

 

      นางเพิ่มสุข  อนนัตม์ัง่คัง่ 

      นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความ 

ใหส้มบูรณ์เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวขอ้งกบัท่านดงัต่อไปน้ี 

1.   ตาํแหน่ง 

  1. ครูหวัหนา้สายชั้น/ ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 

  2. ครูผูป้ฏิบติังาน 

2.   ระดบัชั้น 

  1. ระดบัชั้นประถมศึกษา   

  2. ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงานท่ี โรงเรียนมารีวทิย ์

   1. ตํ่ากวา่ 10 ปี   

  2. 10 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบวดัการทาํงานเป็นทมีของครูโรงเรียนมารีวทิย์ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านในการทาํงาน

เป็นทีมของครูโรงเรียนมารีวิทย ์สังกดัสาํนกังานเขตการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมี

เกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

 5 หมายความวา่ มีการทาํงานเป็นทีม ดีมาก 

 4 หมายความวา่ มีการทาํงานเป็นทีม ดี 

 3 หมายความวา่ มีการทาํงานเป็นทีม ปานกลาง 

 2 หมายความวา่ มีการทาํงานเป็นทีม นอ้ย 

 1 หมายความวา่ มีการทาํงานเป็นทีม นอ้ยมาก 

 

ข้อ รายการ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นทมี 

1 2 3 4 5 

 

1.1 

ด้านการติดต่อส่ือสาร           

คณะครูไดรั้บการอธิบายใหเ้ขา้ใจในการทาํงานไดช้ดัเจน 

1.2 คณะครูไดรั้บการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 

อยา่งทัว่ถึง 

          

1.3 

 

คณะครูไดรั้บการจดัระบบติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน 

ใหเ้ป็นเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 

          

 1.4 มีการสนบัสนุนใหค้รูมีการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั           
 

1.5 มีการรับฟังปัญหาการทาํงานของผูร่้วมงานท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

ความเตม็ใจ 

          

 1.6 คณะครูไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผย      

1.7 คณะครูไดรั้บการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นการส่ือสารแบบสองทาง

เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

     

 

2.1 

ด้านการร่วมมือ 

คณะครูไดรั้บการส่งเสริมให้ทาํงานเป็นทีมเพื่อช่วยเหลือกนั

ในการทาํงาน 
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ข้อ รายการ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นทมี 

1 2 3 4 5 

2.2 คณะครูไดรั้บการร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหา

การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

2.3 คณะครูใหค้วามร่วมมือและใหค้วามสาํคญัผูร่้วมงาน 

ในการทาํงานเป็นทีม 

     

2.4 คณะครูไดรั้บการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ 

ของผูร่้วมงาน 

     

2.5 คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน 

โดยไม่คาํนึงวา่อยูใ่นกลุ่มใด 

     

 

2.6 

คณะครูใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือผูร่้วมงานในการแกปั้ญหา

ต่าง ๆ 

     

2.7 คณะครูใหค้วามร่วมมือในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงาน 

     

 

3.1 

ด้านการประสานงาน 

คณะครูไดรั้บการประสานงานกนัทุกคร้ังในการปฏิบติังาน 

     

3.2 คณะครูไดรั้บการเชิญใหเ้ขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบัปัญหา 

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.3 คณะครูไดรั้บการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของผูร่้วมงาน 

แต่ละคนอยา่งชดัเจน 

     

3.4 คณะครูไดร่้วมวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน      

3.5 คณะครูไดรั้บการส่งเสริมให้มีการประสานงาน 

ในการปฏิบติังานท่ีดีต่อกนั 

     

3.6 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

ของแต่ละกลุ่มงานในโรงเรียน 

     

3.7 คณะครูไดรั้บการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นระบบอยา่งชดัเจน 

     

 

 



88 

ข้อ รายการ 

ระดับการปฏิบัตงิาน 

เป็นทมี 

1 2 3 4 5 

 

4.1 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหคิ้ดแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ ๆ 

อยา่งสร้างสรรค ์

     

4.2 คณะครูสามารถสร้างนวตักรรมการทาํงานเพื่อการแกปั้ญหา      

4.3 คณะครูมีการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานของผูร่้วมงานแต่ละคน

อยา่งชดัเจน 

     

4.4 คณะครูสามารถคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาท่ีต่างไป 

จากรูปแบบเดิม ๆ 

     

4.5 คณะครูไดรั้บการส่งเสริมให้สร้างสรรคผ์ลงานใหม ่ๆ  

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

     

4.6 คณะครูไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานท่ีหลากหลายเพื่อให้

ประสบความสาํเร็จ 

     

4.7 คณะครูไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ ต่อปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนและนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

 

5.1 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

คณะครูนาํความรู้จากการอบรมศึกษาดูงานมาพฒันาคุณภาพ

งานอยา่งต่อเน่ือง 

     

5.2 คณะครูสามารถออกแบบงานใหม่ท่ีสร้างสรรคใ์หมี้ 

ความเหมาะสมมากข้ึน 

     

5.3 คณะครูคิดคน้ขอ้บกพร่องของการทาํงาน เพื่อมาปรับปรุงงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

5.4 คณะครูกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง      

5.5 คณะครูพยายามปรับกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา 

     

5.6 คณะครูปรับปรุงพฒันางานใหท้นัสมยัเพื่อลดระยะเวลา 

ในการทาํงาน 

     

5.7 คณะครูไดร่้วมกนัเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน      
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ตารางท่ี 14  ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมของครู 

   โรงเรียนมารีวทิย ์สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

.61 

.74 

.65 

.57 

.73 

.73 

.77 

.81 

.80 

.76 

.66 

.76 

.60 

.75 

.71 

.68 

.80 

.84 

.64 

.72 

.70 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

.65 

.69 

.76 

.74 

.62 

.73 

.52 

.57 

.47 

.79 

.46 

.74 

.74 

.80 

               ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  =  .97 
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