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 The objectives of this research is to study the relationship between teachers’ job 
motivation and effectiveness of schools in Sahawittayakhet Banbueng1 cluster under the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office1. The samples in this study were 108 
teachers. Data collection instrument was a five-point-rating-scale questionnaire containing  
67 questions.  The first part of this questionnaire asked questions concerning teachers’ job  
motivation. Its item discriminating power of this section was between .28-.73. The reliability  
was .93. Another part in this questionnaire asked questions concerning effectiveness of schools 
where the item discriminating power was between .21-.82. The reliability in this part was .92.  
The statistics used in this study were Average (mean), Standard Deviation, and Pearson’s product  
moment correlation coefficient.  
 The research reached the following conclusions:  
 1.  In general and each dimension of job motivation of teachers working for schools in 
Sahawittayakhet Banbueng1 cluster under the Chonburi Primary Educational Service Area 
Office1 were found in a high level.  
 2.  School effectiveness in Sahawittayakhet Banbueng1 cluster under the Chonburi 
Primary Educational Service Area Office1 were found in a high level both in general and each 
dimension. 
 3.  The relationship between teachers’ job motivation and effectiveness of schools 
showed a positive relationship at a moderate level but the relationship in each dimensionwas at a 
low level with statistically significantly at .05 level. 
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บทที�1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ครูเป็นเป็นกาํลงัสาํคญัในการขบัเคลื-อนการศึกษาที-พร้อมจะนาํประเทศไปสู่การพฒันา 
ใหเ้จริญ ซึ- งนบัวา่เป็นทรัพยากรที-สาํคญัต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็นปัจจยัหนึ-งที-ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการโรงเรียน เพราะเป็นผูจ้ดัระบบการเรียนการสอนโดยตรงใหก้บั 
เด็กประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที- 8 (พ.ศ. 2540-2554) จนถึง 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที- 11(พ.ศ.2555-2559) ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันา 
คนและสังคมไทยโดยยกระดบัคุณภาพคน เพื-อส่งเสริมองคค์วามรู้ใหเ้ป็นพลงัขบัเคลื-อนการพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมไทย (สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) 
การศึกษาก็จดัวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันาประเทศ ไม่วา่เป็นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง และวฒันธรรม การทาํใหบุ้คคลในชาติมีคุณภาพ มีศกัยภาพเพื-อเป็นกาํลงัสาํคญั 
ในการพฒันาประเทศนั,น ตอ้งอาศยักระบวนการการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ช่วยสร้าง 
ความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ใหรู้้จกัตนเอง รู้จกัชีวติเขา้ใจสังคมและสิ-งแวดลอ้มที-ตนเองอาศยัอยู ่ 
แลว้นาํความรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหา รวมทั,งสร้างสรรคชี์วิตและสังคมใหดี้ขึ,น ดงันั,นจะเห็นไดว้า่ 
การศึกษาเป็นส่วนสาํคญัต่อการพฒันาประเทศจากการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ-มเติม (ฉบบัที- 2) พ.ศ. 2545 (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2552,  
หนา้ 32) การใหก้ารศึกษาที-ถูกตอ้งแก่เยาวชนจะนาํไปสู่ความรู้ความเขา้ใจและสามารถ 
ในการแกปั้ญหาต่างๆรวมทั,งการปลูกฝังความเป็นพลเมืองที-ดีของชาติ แผนพฒันาการศึกษา 
แห่งชาติ มุ่งพฒันาคนให้เป็นคนดีคนเก่ง และมีความสุข พฒันาสังคมใหเ้ป็นสังคมที-พึงประสงค ์
มีความเขม้แขง็และมีดุลยภาพ ดงันั,นการศึกษาจึงมีความสาํคญัสูงสุดในการสร้างชาติ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540, หนา้ 6)ซึ- งตรงกบัความมุ่งหมายและหลกัการ 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จดัการศึกษาใหค้นไทยเป็นมนุษยที์-สมบูรณ์ 
ทั,งร่างกาย สติปัญญา มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้-น 
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ประสิทธิผล  เป็นตวับ่งชี,หรือที-จะเป็นเครื-องตดัสินในขั,นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์าร 
จะประสบความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดของ (Mott, 1972)   
ประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงความสามารถ 
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ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนซึ-งสอดคลอ้งกบั ณฐัดนยั ดวงใจ (2554, 
หนา้ 46) ไดใ้หแ้นวคิดเกี-ยวกบัความหมายของประสิทธิผลวา่ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่น่าจะ 
หมายถึงผลสัมฤทธิ: ของโรงเรียนอยา่งเดียว แต่ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง ความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ-งแวดลอ้มซึ-งบุคคล 
เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัที-สาํคญัยิ-งทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จตาม 
เป้าหมายผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถในการจูงใจใหบุ้คลากรมีความร่วมมือ 
ในการทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการจูงใจเพื-อบุคลากรมีการตื-นตวั  
ผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
Herberg (1975,pp. 72-74)ภารดี อนนัตน์าว ี(2552, หนา้ 112) และจากผลการวจิยัแรงจูงใจของ  
Herberg (Herberg,1959) ไดแ้ก่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน 
ที-ปฏิบติั ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงานส่วนประสิทธิผลของ 
สถานศึกษาใชแ้นวคิดของ Mott (1972 cited in Hoy and Miskel, 1991, p. 398) ไดแ้ก่  
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 แรงจูงใจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร พฤติกรรมของมนุษยมี์สาเหตุ 
มาจากการปฏิบติัสิ-งใดของบุคคลเนื-องจากเป็นองคป์ระกอบที-กระตุน้ ผลกัดนัชกัจูงใหบุ้คคล 
ทาํพฤติกรรมหรือไม่ทาํพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ-ง (สมใจ ลกัษณะ, 2546,หนา้ 63) 
แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีความสาํคญัอยา่งยิ-ง เพราะเมื-อใดที-ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ 
สูง ก็จะมีความกระตือรือร้นที-จะสร้างผลผลิตของงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก 
ตามไปดว้ย (แกว้ตา เขม้แขง็, 2551,หนา้ 20)แรงจูงใจเป็นตวักาํหนด พฤติกรรมของบุคคล 
ในองคก์ร ดงันั,น ผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นและใหค้วามสาํคญักบัเรื-องดงักล่าวนี, เพื-อการบริหาร 
ที-มุ่งหวงัผลจากความสามคัคีของบุคคลในองคก์รตลอดจนการสร้างเสริมและความกระตือรือร้น 
จากหลกัการบริหารที-กล่าววา่องคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบังาน องคก์ารจึงเป็น 
ความเกี-ยวขอ้งระหวา่งคนและงาน ทั,งนี, เพราะคนเป็นผูส้ร้างงานขึ,นนั-นเอง ดว้ยเหตุนี,คนและงาน 
จึงเอื,อประโยชน์ต่อกนั เพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน ในขณะที-งานเป็นสิ-งที-ใชค้วบคุมพฤติกรรม 
ของคนใหส้อดคลอ้งกนัในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ดงักล่าวทั,งหมดนี,จะเห็นไดว้า่หากบุคลากร 
ในองคก์ารไดรั้บการจูงใจในการทาํงานใหเ้ขาเหล่านั,นไดบ้รรลุถึงความตอ้งการของตนแลว้  
ก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการทาํงานและประสิทธิผลโดยรวมขององคก์าร (สมพร ปิ- นเจริญ,  
2547,หนา้ 45) 
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 ครูในสถานศึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันาโรงเรียนในดา้นต่างๆโดยเฉพาะ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้พื,นฐานพฤติกรรมของครูทั,ง ในดา้นการรับรู้ ทศันคติ  
ค่านิยม การเรียนรู้ การจูงใจ เพื-อใหจ้ดัการใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย เพื-อส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ-มเติม(ฉบบัที- 3)  
2553 การพฒันาวชิาชีพครูให้เป็นวชิาชีพที-มีคุณค่าโรงเรียนจึงมีหนา้ที-สาํคญัในการสรรหา 
และคดัเลือกครูที-มีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในซึ-งทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ:  
ส่วนราชการจึงมีการดาํเนินงานตาแผนโครงการที-สอดคลอ้งกบันโยบาย ตามยทุธศาสตร์ให้เป็นไป 
ตามเป้าหมาย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน, 2557) 
 โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรีเขต 1 มีทั,งหมด 15 โรงเรียน มีขา้ราชการครู 147 คน แต่ก็ยงัมีบางโรงเรียนที-ประสบปัญหา  
มีภาระงานที-ตอ้งรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอนอื-นๆ และไปอบรมดา้นต่างๆ ทาํใหย้งัขาดแคลน 
บุคลากรในการปฏิบติังาน มีครูลาออก ครูมีภาระงานมาก ความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงาน 
เป็นไปดว้ยความลาํบาก ครูขาดความตั,งใจในการทาํงาน ขาดการทุ่มเทเอาใจใส่ในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนหลีกเลี-ยงภาระหนา้ที-ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ตํ-า  
การมีประสิทธิผลของโรงเรียนจึงเป็นเรื-องจาํเป็นอยา่งยิ-งตามสถานการณ์ที-มีการเปลี-ยนแปลง 
การที-จะพิจารณาวา่โรงเรียนมีประสิทธิผลดีหรือไม่นั,น ปัจจยัที-ส่งผลอยา่งหนึ-งของประสิทธิผลของ 
โรงเรียน ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนและบุคลากรที-เกี-ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่น ขา้ราชการครู  
ผูน้าํชุมชน ผูน้าํองคก์รส่วนทอ้งถิ-น องคก์รภาคเอกชนอื-นๆ แต่อยา่งไรก็ตาม ขา้ราชการครู 
ยงัคงเป็นบุคลากรหลกัและเป็นผูมี้ส่วนร่วมโดยตรง ที-จะพฒันางานหรือภารกิจของโรงเรียน  
ประกอบกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีความสาํคญัอยา่งยิ-งต่อขวญัและกาํลงัใจ  
อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีตวับ่งชี,สาํคญัอีกอยา่งหนึ-ง คือผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนของนกัเรียน จะเห็นไดจ้ากผลจาการประเมินทางการศึกษาเพื-อวดัผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน
ระดบัชาติของชั,นประถมศึกษาปีที- 6 และระดบัชั,นมธัยมศึกษาปีที- 3 ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1ในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ สุขศึกษา ศิลปะและภาษาองักฤษ พบวา่การประเมิน 
ตํ-ากวา่เป้าหมายที-กาํหนด ซึ- งปัญหาดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา (สาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1, 2558) 
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  จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที-จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตลอดจนนาํผลจากการศึกษาคน้ควา้ 
ในครั, งนี,ไปประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
ผลการวจิยันี,จะเป็นประโยชน์ในการบริหารเพื-อนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุวตัถุประสงค ์
ที-กาํหนดไวต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื-อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 2.  เพื-อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง1สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 3.  เพื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

คาํถามในการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-    
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1อยูใ่นระดบัใด 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัครั, งนี, มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้รงจูงในในการปฏิบติังานตามทฤษฎีของ Herzberg (1959)  
ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน 
ที-ปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน ปัจจยัคํ,าจุน ไดแ้ก่ นโยบาย 
และการบริหารงานเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื-อนร่วมงาน วธีิการปกครองบงัคบับญัชา ความมั-นคงในการทาํงานสถานะของอาชีพ  
ในการวจิยัครั, งนี,ผูว้จิยัไดใ้ชปั้จจยัจูงใจซึ- งเป็นปัจจยัที-ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจเป็นตวัแปรในการวิจยั 
ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนใชแ้นวคิดของ Mott (1972 cited in Hoy and Miskel, 1991, p. 398)  
มี 4 ดา้นไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง ความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน   
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนสรุปแนวคิดในการวจิยัดงัภาพที- 1   
 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที- 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ทาํใหท้ราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สามารถนาํไปใชก้ารพฒันา 
การทาํงานของขา้ราชการครูใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและความตอ้งการของแต่ละคนส่งผล 
ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพยิ-งขึ,น  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน 
ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 
1.  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
2.  การยอมรับนบัถือ 
3.  ลกัษณะงานที0ปฏิบติั 
4.  ความรับผดิชอบ 
5.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 
 หนา้ที0การงาน 

ประสิทธิผลของงาน 
1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
 ที0มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
2.  ความสามารถในการพฒันา 
 นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3.  ความสามารถในการปรับเปลี0ยน 
 และพฒันาโรงเรียน 
4.  ความสามารถในการแกปั้ญหา 
 ภายในโรงเรียน 
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 2.  ช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างขวญั 
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ใหมี้มากขึ,นและนาํขอ้มูลไปแกไ้ข ปรับปรุง  
การบริหารงานโรงเรียนเพื-อใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามเป้าหมายที-กาํหนดไวม้ากขึ,น 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้ครั, งนี, มุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขต
พื,นที-การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีขอบเขตของเนื,อหา ประชากร และตวัแปร 
ที-จะศึกษาดงันี,  
  1.  ขอบเขตของเนื,อหา 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 ประกอบไปดว้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ (Herzberg, 1959)ซึ- งประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือลกัษณะงานที-ปฏิบติั 
ความรับผดิชอบความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนใชแ้นวคิด 
ของ Mott (1972 Cited  in Hoy and Miskel, 1991, p. 398 ) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่  
ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
   2.  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที-ใชใ้นการศึกษาครั, งนี,  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต 
บา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 
จาํนวน  147 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการศึกษาครั, งนี,  ไดแ้ก่ขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
จากตาราง Krejcie  and  Morgan (1970, pp. 607-610 )ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108 คนโดยกการสุ่ม 
แบบแบ่งชั,น (Stratified random sampling)  
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   3.  ตวัแปรที-ศึกษา 
  3.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของประกอบดว้ย 
   3.1.1  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
   3.1.2  การยอมรับนบัถือ   
   3.1.3  ลกัษณะงานที-ปฏิบติั 
   3.1.4  ความรับผดิชอบ 
   3.1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน 
  3.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย  
   3.2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
   3.2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
   3.2.3  ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
   3.2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที-ถูกกระตุน้ทั,งปัจจยัภายใน 
และภายนอกตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร เพื-อใหบุ้คคลไดแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ-งออกมา 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน โดยแสดงออกให้เห็นดว้ยความเตม็ใจ เพื-อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ที-วางไวซึ้- งประกอบดว้ย 
   1.1  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบที-ทาํหนา้ที-ใหข้า้ราชการครูโรงเรียน 
กลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
เกิดความพึงพอใจในการทาํงานปัจจยันี, เกิดจากตวัเองซึ- งประกอบไปดว้ย 
    1.1.1  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที- 
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ทั,งงานประจาํและงานพิเศษที-ไดรั้บมอบหมายเป็นครั, งคราวจนเป็นที-น่าพอใจ 
ของตนเองและเพื-อนร่วมงาน 
    1.1.2  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย หรือไดรั้บ 
การแสดงความยนิดี ความไวว้างใจ การใหก้าํลงัใจ หรือยอมรับในความสามารถในขณะปฏิบติังาน 
และหลงัจากปฏิบติังานสาํเร็จจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานและบุคคลอื-นๆ ทาํใหเ้กิด 
ความภาคภูมิใจ 
    1.1.3  ลกัษณะงานที-ปฏิบติัหมายถึง งานที-ทาํเป็นงานที-ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ เป็นงานที-น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถใหอ้ยากทาํ มีความยากง่ายตั,งแต่ตน้ 
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จนสาํเร็จโดยไม่เกิดความเบื-อหน่าย รวมถึงความมีอิสระในความคิด คน้หาสิ-งใหม่ๆในการทาํงาน 
ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
   1.1.4  รับผดิชอบต่องาน หมายถึง การที-บุคลากรสามารถปฏิบติังานในหนา้ที- 
ที-ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานโดยบุคลากรนั,นมีอาํนาจในการรับผดิชอบ 
อยา่งเตม็ที- 
  2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในการทาํงานจนบรรลุเป้าประสงค ์
ในการจดัการศึกษาและสามารถใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียน 
ทศันคติทางบวก สามารถปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม รวมทั,งสามารถ 
แกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดีพิจารณาจากความสามารถ 4 ดา้นดงันี,  
   2.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง หมายถึง   
ความสามารถในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั,งการบริหาร การจดัการเรียนการสอน ตลอดจน 
ความสามารถทาํใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน โดยเฉลี-ยอยูใ่นระดบัสูงซึ- งพิจารณา 
ไดจ้ากเกรดเฉลี-ยโดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนที-สามารถศึกษาต่อในระดบั 
ที-สูงขึ,น ความสามารถดา้นวิชาการของนกัเรียนและความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนของครู 
   2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง  
การดาํเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมคุณธรรมจริยธรรม นอกจากการเรียนการสอน  
เพื-อใหน้กัเรียนมีระเบียบวนิยัที-ดีทาํใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติที-ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน  
เป็นที-พอใจของผูป้กครอง 
   2.3  ความสามารถในการปรับเปลี-ยนพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและคณะครู 
ในโรงเรียนที-ร่วมกนัพฒันา เปลี-ยนแปลงวธีิดาํเนินการทั,งดา้นวชิาการ การเรียนการสอน เพื-อให้ 
โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มที-เปลี-ยนไป โดยพิจารณาจากการยอมรับของครู 
ต่อการเปลี-ยนแปลงในดา้นต่างๆ ทั,งการบริหารและการเรียนการสอน ความสามารถความรวดเร็ว 
ของครูต่อการพฒันาหรือการปรับเปลี-ยนวธีิดาํเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครู 
ที-จะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ: ที-ไดจ้ากการปรับปรุง 
หรือพฒันาโรงเรียน 
   2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 
ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที-ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทั,งดา้นการเรียนการสอน  
การปกครองนกัเรียน และงานรับผดิชอบอื-นๆ เพื-อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงค ์
ของโรงเรียน 
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  3.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที-จดัการเรียนการสอนตั,งแต่อนุบาล ประถมศึกษาและขยาย 
โอกาสทางการศึกษา 
  4.  ขา้ราชการครู หมายถึง ครูที-ไดรั้บการบรรจุแต่งตั,งใหป้ฏิบติังานในหนา้ที- 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
  5.  กลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 หมายถึง กลุ่มโรงเรียนตามประกาศของสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีโรงเรียนประกอบดว้ย บา้นมาบกรูดบา้นมาบไผ ่  
วดัหนองยางบา้นหนองเขินหนองบอนแดง หนองซํ, าซาก เขาดิน บา้นโป่งหว้ยยางหว้ยมะไฟ 
หนองชากเขาแรดเกาะไมแ้หลมหนองปลาไหลอนุบาลบา้นบึง 
 6.  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการ 
ศึกษาการจดัระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ- งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ  
สาํนกังานงานคณะกรรมการศึกษาขั,นพื,นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั,งอยูใ่นเขตพื,นที-จงัหวดัชลบุรี  
ประกอบไปดว้ย 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นบึง อาํเภอหนองใหญ่ 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาและงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้งครั, งนี, เป็นการวจิยัที-มีวตัถุประสงคเ์พื-อศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ไดศึ้กษาเนื,อหาวชิาทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้ง ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปนี,  
 1.  สภาพทั-วไปของการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง1 
สังกดัสาํนกังาน เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี-ยวกบัแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี-ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 5.  งานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง 

 

สภาพทั�วไปของการจัดการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบ้านบึง 1 
สังกดัสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานที-อยูภ่ายใต ้
การกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีอาํนาจหนา้ที- 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และแกไ้ขเพิ-มเติม (ฉบบัที- 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 การบริหารและการจดัการศึกษาขั,นพื,นฐาน 
ใหย้ดึเขตพื,นที-การศึกษา โดยแบ่งเป็นเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื,นที-การศึกษา 
มธัยมศึกษา และกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื-องแบ่งส่วนราชการภายในเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัที- 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 และที-แกไ้ขเพิ-มเติม (ฉบบัที- 2)  
พ.ศ. 2553 ลงวนัที- 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 กาํหนดใหส้าํนกังานเขตพื,นที-การศึกษามีอาํนาจหนา้ที-  
ดงันี, (สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1,2559, หนา้ 6) 
 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื,นที-การศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั,นพื,นฐาน 
และความตอ้งการของทอ้งถิ-น 
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 2.  วเิคราะห์การจดัตั,งงบประมาณเงินอุดหนุนทั-วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื,นที-การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที-ไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ  
รวมทั,งกาํกบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื,นที- 
การศึกษา 
 4.  กาํกบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั,นพื,นฐานและในเขตพื,นที-การศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื,นที- 
การศึกษาประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั,งทรัพยากรบุคคล เพื-อส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื,นที-การศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื,นที- 
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ-น รวมทั,งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื-นที-จดัรูปแบบที-หลากหลายในเขตพื,นที-การศึกษา 
 9.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื,นที- 
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั-วไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั,งภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื,นที-การศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ที-อื-นเกี-ยวกบักิจการภายในเขตพื,นที-การศึกษาที-มิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที- 
ของสถานที-ตั,งสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั,งอยูเ่ลขที- 162/ 6 หมู่ 2 
ถนนพระยาสัจจา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออก 
ตามทางหลวงแผน่ดิน สายบางนา-ตราด ประมาณ 80 กิโลเมตร มีพื,นที-ประมาณ 1,273 ตาราง 
กิโลเมตร  
 ภูมิประเทศ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อาํเภอพานทอง  
อาํเภอพนสันิคม อาํเภอบ่อทอง และอาํเภอเกาะจนัทร์ ทิศใต ้ติดต่อกบัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอศรีราชา อาํเภอบางละมุง อาํเภอสัตหีบ และอาํเภอเกาะสีชงั  
อาํเภอบา้นบึง มีเขตพื,นที-รับผดิชอบ 8 ตาํบล 52 หมู่บา้น เทศบาลเมือง 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาล 
เมืองบา้นบึง เทศบาลตาํบล 5 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลหนองไผแ่กว้ เทศบาลตาํบลหวักุญแจ  
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เทศบาล ตาํบลหนองชาก เทศบาลตาํบลหนองซํ, าซาก เทศบาลตาํบลบา้นบึง องคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบล 5 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองกิ-ว 
 นโยบาย 
 จากนโยบายดงักล่าวขา้งตน้ สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
จึงไดก้าํหนด กรอบทิศทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง นโยบายการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและเพื-อสนองตอบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์เป้าหมาย 
ตามกลยทุธ์และจุดเนน้ของสํานกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประจาํ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดงัต่อไปนี,  
 วสัิยทัศน์ 
 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นองคก์รที-ขบัเคลื-อนคุณภาพ 
การศึกษา ขั,นพื,นฐานใหไ้ดม้าตรฐานสากล ภายในปี พ.ศ. 2558 บนพื,นฐานความเป็นไทย  
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาองคก์รเพื-อขบัเคลื-อนคุณภาพการศึกษาขั,นพื,นฐาน  
 2.  จดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั,นพื,นฐานและพฒันา 
คุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากล บนพื,นฐานความเป็นไทย 
 3.  ส่งเสริมใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาจนจบการศึกษาขั,นพื,นฐาน 
 4.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 ค่านิยม 
  “มุ่งมั-น ความสุข เปิดใจ เครือข่าย เป็นหนึ-ง” 
 CHON 1 
 C = Commitment: มุ่งมั-น  
 H = Happiness: ความสุข  
 O = Open mind: เปิดใจ 
 N = Network: เครือข่าย 
 1: เป็นหนึ-ง 
 เป้าประสงค ์
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการที-เหมาะสมตามช่วงวยัและไดส้มดุล 
และนกัเรียนระดบัการศึกษาขั,นพื,นฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ 
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 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั,นพื,นฐานอยา่งทั-วถึง 
มีคุณภาพและเสมอภาค 
 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื-น มีทกัษะที-เหมาะสม 
และมีวฒันธรรม การทาํงานที-มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ:  
 4.  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
และเป็นกลไกขบัเคลื-อนการศึกษาขั,นพื,นฐานการศึกษาสู่คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 
 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ที-1พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
 กลยทุธ์ที-2 เพิ-มโอกาสทางการศึกษาขั,นพื,นฐานอยา่งทั-วถึงและเสมอภาค 
 กลยทุธ์ที-3 พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที-4 พฒันาระบบการบริหารจดัการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 จุดเนน้การดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปนี,  
  1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา มีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ  
และสติปัญญาที-สมดุลเหมาะสมกบัวยัและเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
  1.2  นกัเรียนชั,นประถมศึกษาปีที- 6 ชั,นมธัยมศึกษาปีที- 3 มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน 
จากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิ-มขึ,นเฉลี-ยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
  1.3  นกัเรียนชั,นประถมศึกษาปีที- 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้ 
ดา้นคาํนวณ และดา้นการใชเ้หตุผลที-เหมาะสม 
  1.4  นกัเรียนชั,นประถมศึกษาปีที- 6 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้แรงจูงใจสู่อาชีพ  
ดว้ยการแนะแนวทั,งโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า สถานประกอบการ)  
และไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะที-เหมาะสมกบัการประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 
  1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะการสื-อสาร 
อยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื-อเป็นเครื-องมือในการเรียนรู้ 
เหมาะสมตามช่วงวยั  
 2.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ 
และทกัษะทางสังคมที-เหมาะสม 
  2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอื้-นได ้  
  2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหาและอยูอ่ยา่งพอเพียง 
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 3.  นกัเรียนที-มีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบที-หลากหลาย 
  3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบที-หลากหลาย 
ตามหลกัวชิา 
  3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพื,นที-พิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาที-มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร และอตัลกัษณ์แห่งตน 
  3.3  นกัเรียนที-มีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ 
ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีพื,นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 
  3.4  นกัเรียนที-เรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ  
บุคคล องคก์รวชิาชีพ องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสังคมอื-น และการศึกษาทางเลือก  
ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
  3.5  เด็กกลุ่มที-ตอ้งการการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครอง 
และช่วยเหลือเยยีวยา ดว้ยรูปแบบที-หลากหลาย 
  3.6  เด็กวยัเรียนในถิ-นทุรกนัดารไดรั้บการศึกษาและพฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 1.  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการสื-อสารมีสมรรถนะในการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และการวดั 
ประเมินผล ใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนให้มีคุณภาพตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล 
  1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ 
และการสื-อสารอยา่งเหมาะสม 
  1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา และครูทั,งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอื-น ๆ ตามความพร้อมของ
โรงเรียน 
  1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเกี-ยวขอ้ง และทุกภาคส่วน 
ใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
  1.5  ครูจดัการเรียนการสอน ใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
  1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวญิญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ 
และยดึมั-นในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
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 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล  
 3.  ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 
 4.  องคก์ร คณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที-เกี-ยวขอ้งวางแผนและสรรหาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและสังคม 
 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
 1.  สถานศึกษา สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา และสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
บริหารจดัการ โดยมุ่งเนน้การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบ 
ต่อผลการดาํเนินงาน 
  1.1  โรงเรียนที-ไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และที-ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน 
ของนกัเรียนตํ-ากวา่ค่าเฉลี-ยของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
โดยสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาทาํหนา้ที-ส่งเสริมสนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกั  
ใหโ้รงเรียนทาํแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และองคก์รอื-น ๆ ที-เกี-ยวขอ้ง 
  1.2  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน 
สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
  1.3  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ กาํกบั ติดตามตรวจสอบ 
การบริหารจดัการงบประมาณที-มีประสิทธิภาพ อยา่งจริงจงั และต่อเนื-อง 
  1.4  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนที-นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนสูงขึ,น อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเสี-ยงลดลงอยา่งจริงจงั และต่อเนื-อง 
 2.  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาและสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
คุณภาพการศึกษา 
  2.1  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.2  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากร 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา (สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1, 2558) 
 สรุปสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อ 
การบริหารจดัการ โดยมุ่งการทาํงานแบบมีส่วนร่วม มีการส่งเสริมการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  
การสื-อสารทิศทางขององคก์ร ทั,งวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์จุดเนน้การพฒันา จดัโครงสร้าง  
กระบวนการทาํงานโดยมอบหมายผูรั้บผดิชอบปฏิบติังาน พร้อมกาํหนดบทบาทความรับผดิชอบ 
อยา่งชดัเจนสามารถนาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม คาํนึง ถึงความคุม้ค่า คุม้ทุน   
และดาํเนินงานถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
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แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นสิ-งสาํคญัประการหนึ-งซึ- งมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะเป็นตวัการ 
ที-ทาํใหเ้กิดพลงัพฤติกรรมมนุษย ์มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งันี,  
 Good (1973, p. 375) กล่าววา่ แรงจูงใจหมายถึงกระบวนการเร้าและสนบัสนุนใหบุ้คคล 
กระทาํกิจกรรมอยา่งมีระบบ 
 Lovell (1980, p. 109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่เป็นกระบวนการที-ชกันาํโนม้นา้ว 
ใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื-อที-จะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
 Woolfolk (1995, p. 130) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลที-ถูกกระตุน้ 
ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางอยา่งต่อเนื-อง 
 Domjan (1996, p. 199) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ-มพฤติกรรมหรือกิจกรรม 
ของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั,นเพื-อใหบ้รรลุเป้าหมายที-ตอ้งการ 
 ธราวรรณ พลหาร(2543, หนา้ 10) แรงจูงใจ คือ ปัจจยัที-ส่งผลใหบุ้คคลมีความตอ้งการ 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2545, หนา้ 20) กล่าววา่ แรงจูงใจคือสภาพการณ์ที-กระตุน้ใหม้นุษย ์
แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ-งออกมาในทิศทางที-ตนตอ้งการ เพื-อใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง 
ที-กาํหนด 
 เกษสุดา ตนัชุน (2545, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ คือ สิ-งต่าง ๆ ที-เป็น 
แรงกระตุน้ใหค้นแสดงพฤติกรรมออกมา และมีส่วนเกี-ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานโดยตรง   
 ชาญศิลป วาสบุญมา (2546, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจวา่ บุคคลที-เขา้มาปฏิบติังาน 
จะมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น การรับรู้ ทศันคติบุคลิกภาพและการศึกษา  
 ทววีรรณ อินดา (2546, หนา้ 7) กล่าวถึง การจูงใจหมายถึงระดบัความตอ้งการและ 
ความพยายามที-จะกระทาํภารกิจหรืองานนั,นของแต่ละคน แต่ในความหมายโดยเฉพาะแลว้การจูงใจ 
เป็นกระบวนการทางจิตที-รวมถึง เหตุที-ปลุกเร้าพฤติกรรม ทิศทางของพฤติกรรมและความคง 
อยูข่องพฤติกรรมโดยกระทาํดว้ยความเตม็ใจเพื-อไปสู่เป้าหมาย 
 ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หนา้ 14) ใหค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
หมายถึง แรงผลกัดนัทั,งจากภายนอกและภายในซึ-งช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรม 
ใหบุ้คคลกระทาํสิ-งต่าง ๆ ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ 
 แกว้ตา เขม้แขง็ (2551, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ คือ เจตคคิที-ดีต่อ  
การปฏิบติังานตามภาระหนา้ที-  เป็นความรู้สึกในทางบวก ซึ- งเป็นผลใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั-น เสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใหก้บัการทาํงานมีความสุข 
กบังานที-ทาํและมีความพึงพอใจเมื-องานนั,นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน อาจเป็นผลตอบแทน 
ดา้นวตัถุหรือจิตใจก็ได ้
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 158) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการที-อินทรีย ์
ถูกกระตุน้ใหมี้การตอบสนองอยา่งมีทิศทาง และดาํเนินไปสู่เป้าหมายตามที-ตอ้งการ แรงจูงใจเกิด 
จากสิ-งเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ความสนใจ ความตอ้งการ แรงขบั เจตคติหรือกระตุน้ 
จากสิ-งเร้าภายนอกมากระตุน้ไดแ้ก่ แรงกระตุน้ เมื-อบุคคลสามารถตอบสนองและไปสู่จุดหมายได ้ 
จะทาํใหค้วามเขม้ของแรงจูงใจลดลงและเปลี-ยนเป้าหมายในพฤติกรรมต่อไป 
 สรุปไดว้า่แรงจูงใจเป็นกระบวนการที-บุคคลถูกกระตุน้จากสิ-งเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํ 
หรือดิ,นรนเพื-อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่งซึ- งจะเห็นไดพ้ฤติกรรมที-เกิดจากการจูงใจ 
เป็นพฤติกรรมที-มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ-งเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการ 
ตอบสนองสิ-งเร้าปกติคือ การขานรับเมื-อไดย้นิเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ-งเร้าจดัวา่เป็น 
พฤติกรรมที-เกิดจากการจูงใจเช่น พนกังานตั,งใจทาํงานเพื-อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
 ความสําคัญของแรงจูงใจ                   

 การจูงใจมีอิทธิพลต่อผลของงาน ผลของการศึกษาเล่าเรียน รวมถึงผลของการทาํ 
กิจกรรมทุกสิ-งทุกอยา่ง แรงจูงใจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและปริมาณของงาน ซึ- งผูบ้งัคบับญัชา  
หรือ ครู ผูป้กครอง จาํเป็นตอ้งรู้วา่ อะไรคือแรงจูงใจ ที-จะผลกัดนัหรือทาํใหพ้นกังาน นกัเรียน หรือผู ้
ที-ถูกจูงใจ สามารถปฏิบติัสิ-งเหล่านั,นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ การจูงใจไม่ใช่เรื-องง่าย เพราะคน 
แต่ละคน ก็มีการตอบสนองต่องานและวธีิการที-แตกต่างกนัไป การจูงใจจึงถือเป็นสิ-งสําคญั ซึ- งเรา 
สามารถสรุปความสาํคญัของการจูงใจ ไดด้งันี,  (Loundon & Bitta, 1988, p. 368) 
 1.  พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคลื-อนที-สาํคญัต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของมนุษย ์
ในการทาํงานใดๆถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงยอ่มทาํใหข้ยนัขนัแขง็กระตือรือร้นทาํให้ 
สาํเร็จซึ- งตรงขา้มกบับุคคลที-ทาํงานประเภท “เชา้ชามเยน็ชาม” ที-ทาํงานเพียงเพื-อใหผ้า่นไปวนัๆ 
 2.  ความพยายาม (Persistence) ทาํใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบั-น คิดหาวธีิการนาํ 
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากที-สุด ไม่ทอ้ถอย 
หรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเมื-องานไดรั้บผลสาํเร็จดว้ยดี 
ก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ,นเรื-อย ๆ  
 3.  การเปลี-ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทาํงานหรือวธีิทาํงานในบางครั, ง ก่อให้เกิด 
การคน้พบช่องทางดาํเนินงานที-ดีกวา่ หรือประสบผลสาํเร็จมากกวา่ นกัจิตวทิยาบางคนเชื-อวา่ 
การเปลี-ยนแปลง เป็นเครื-องหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลกาํลงั 
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แสวงหาการเรียนรู้สิ-งใหม่ ๆ ใหชี้วติ บุคคลที-มีแรงจูงใจในการทาํงานสูง เมื-อดิ,นรนเพื-อจะบรรลุ  
วตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่สาํเร็จ บุคคลนั,นก็มกัจะพยายามคน้หาสิ-งผดิพลาดและพยายามแกไ้ขใหดี้ 
ขึ,นในทุกวถีิทาง ซึ- งทาํใหเ้กิดการเปลี-ยนแปลงการทาํงาน จนในที-สุดทาํใหค้น้พบแนวทาง 
ที-เหมาะสมซึ-งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

 4.  บุคคลที-มีแรงจูงใจในการทาํงานจะเป็นบุคคลที-มุ่งมั-นทาํงานใหเ้กิดความ 
เจริญกา้วหนา้การทีมุ่งมั-นทาํงานที-ตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ถือไดว้า่เป็นผูที้-มีจรรยาบรรณ 
ในการทาํงาน (Work ethics) ผูที้-มีจรรยาบรรณในการทาํงานจะเป็นบุคคลที-มีความรับผดิชอบ 
มั-นคงในหนา้ที-และมีวนิยัในการทาํงานซึ-งลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์โดยผูที้-มี 
ลกัษณะดงักล่าวนี,มกัไม่มีเวลาเหลือพอที-จะคิดและทาํในสิ-งที-ไม่ดี 
  ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจไวว้า่ 
 1.  เป็นตวัการใหเ้กิดพลงังานในการแสดงพฤติกรรม 
 2.  เป็นสิ-งเร้าสิ-งกระตุน้ให้อินทรียไ์ม่อยูนิ่-ง 
 3.  เป็นสิ-งซึ- งตอ้งไดรั้บการเสริมแรง เช่น เมื-อคนเกิดแรงจูงใจ คนตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนองอาจเป็นรางวลัหรือสิ-งของเป็นการเสริมแรงเสมอและ เจมส์ (James, 1988 อา้งถึงใน 
Hersey & Blanchand, 1972, p. 5) ไดศึ้กษาและชี, ใหเ้ห็นวา่การจูงใจนั,นเป็นสิ-งสาํคญั 
ในการบริหารงานโดยเขาไดพ้บวา่ตามปกติพนกังานจะทาํงานไดโ้ดยใชค้วามสามารถ 20% -30%  
แต่ถา้หากพนกังานไดรั้บการจูงใจ พวกเขาจะใชค้วามสามารถประมาณ 80% -90% ในการพิจารณา 
ความสาํคญัของแรงจูงใจ อาจแยกเป็นประเด็นสาํคญัได ้3 ประการคือ 
 1.  ความสาํคญัขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ-งในดา้นการบริหารงานบุคลากรคือ 
ช่วยใหอ้งคก์รไดค้นดีมีความสามารถมาร่วมทาํงานดว้ยและรักษาคนดีๆ เหล่านั,นให้อยู ่
ในองคก์รนาน ๆ 
 2.  ความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยในการมอบอาํนาจหนา้ที-ของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพสามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยใหอ้าํนาจหนา้ที- 
ของผูบ้ริหารเป็นที-ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ- งเอื,ออาํนวยต่อการสั-งการ 

 สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549, หนา้ 21) แรงจูงใจในการปฏิบติังานเกี-ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ 
กบัความตอ้งการและจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นสิ-งสาํคญัในการปฏิบติังาน ที-ไดมี้โอกาส 
แสดงบทบาทและความสามารถ แต่ถา้ขาดความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะทาํใหป้ระสิทธิภาพ 
การทาํงานลดลง 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 156) กล่าววา่แรงจูงใจในการทาํงานเป็นสิ-งที-สาํคญัมาก  
เพราะแรงจูงใจทาํใหเ้กิดการกระทาํคือ มีความอยากที-จะทาํงานมีความตั,งอกตั,งใจในการทาํงาน 
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ทุ่มเทและใชค้วามพยายามในการทาํงานใหมี้คุณภาพมากขึ,น ดาํรงตนเป็นสมาชิกที-ดีขององคก์ร 
สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์รสร้างสรรคแ์ละพฒันา แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 
คนๆนั,นจะเฉื-อยชาขาดความตั,งใจ ขาดความใส่ใจในการทาํงาน สักแต่ทาํงานออกมาใหเ้สร็จพน้ๆ 
ตวัไปผลงานที-ออกมามกัมีคุณภาพตํ-าหรือสร้างความเสียหายใหเ้กิดขึ,นแก่องคก์ร 
  ภารดี อนนัตน์าวี(2555, หนา้ 113) กล่าววา่ ลกัษณะของแรงจูงใจมี 2 ประการคือ  
 1.  ส่งเสริมใหค้นทาํงานสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมนั,นๆอาจเกิดภายใน 
หรือภายนอกก็ไดใ้หพ้ลงัแก่อินทรียแ์สดงพฤติกรรม 
 2.  การกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมชี,วา่ ควรเป็นไปในรูปใด นาํพฤติกรรมใหต้รง   
ทิศทาง เพื-อบรรลุเป้าประสงคคื์อสาํเร็จความตอ้งการ 
 ชนนัดา โตใหญ่ดี (2554, หนา้ 48) กล่าวไวว้า่แรงจูงใจมีความสาํคญัมากในองคก์ร  
เพราะเป็นเครื-องมืออนัสาํคญัยิ-งต่อผูบ้ริหาร ที-จะหล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานให้เป็นอนัหนึ-ง 
อนัเดียวกนั อนัจะก่อใหเ้กิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไปในทิศทางที-ตอ้งการ 
 สรุป แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคลที-มีเป้าหมาย 
ชดัเจน คือความกา้วหนา้ในตาํแน่งหนา้ที-การปฏิบติังานในองคก์ร การทาํงานจะสาํเร็จลุล่วงไดดี้ 
จะตอ้งมาจาก แรงจูงใจ 
 แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ 
 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆไดใ้ห้ความสนใจต่อความรู้สึกของบุคคลในการปฏิบติังาน  
จากแนวคิดที-วา่ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ-งในการเพิ-มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํเป็นตอ้งสร้าง 
แรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจใหไ้ดผ้ลดีตอ้งมีความรู้ดา้นทฤษฎีต่างๆ เกี-ยวกบัแรงจูงใจ 
เพื-อจะนาํไปใชใ้นการในการจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีลาํดบัขั,นความตอ้งการของ (Maslow’s hierarchy of needs theory) เป็นทฤษฎี 
ที-เกี-ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั,นพื,นฐานของมนุษยซึ์- งกาํหนดโดยนกัจิตวทิยาชื-อ(Abraham   
maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจที-มีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย Maslow มองวา่ความตอ้งการ 
ของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั,น จากระดบัตํ-าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื-อความตอ้งการในระดบัหนึ-ง 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื-นในระดบัที-สูงขึ,นต่อไป (Maslow,  
1970, pp. 36-46 ) 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั,นพื,นฐาน 
ของมนุษยเ์พื-อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครื-องนุ่งห่ม ที-อยูอ่าศยั  ยารักษาโรค อากาศ นํ, าดื-ม  
การพกัผอ่น เป็นตน้ 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั-นคง (Security or safety needs) เมื-อมนุษยส์ามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ-มความตอ้งการในระดบัที-สูงขึ,นต่อไป   
เช่น  ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  ความตอ้งการความมั-นคงในชีวติ 
และหนา้ที-การงาน 
 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or   
acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ-งของสังคม ซึ- งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ-งของมนุษย ์ 
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซึ-งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ-งของหมู่คณะ ความตอ้งการ 
ไดรั้บการยอมรับการตอ้งการไดรั้บความชื-นชมจากผูอื้-น เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง  
เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บ 
ความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด 
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที-จะทาํทุกสิ-งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่ง 
เพื-อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีลาํดบัขั,นความตอ้งการของ Maslow สามารถแบ่งความตอ้งการ 
ออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการในระดบัตํ-า (Lower  order needs)  ประกอบดว้ยความตอ้งการ 
ทางร่างกายความตอ้งการความปลอดภยัและมั-นคง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
 2.  ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 
การยกยอ่งและความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 
 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ Alderfer (1969)(Alderfer’s ERG Theory ) 

 เป็นทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั,นพื,นฐานของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั,นความ
ตอ้งการวา่  ความตอ้งการใดเกิดขึ,นก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจเกิดขึ,น 
พร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามลาํดบัขั,นของ Maslow 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงันี, (Alderfer,1969) 
 1.  ความตอ้งการเพื-อความอยูร่อด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการพื,นฐาน 

ของร่างกายเพื-อใหม้นุษยด์าํรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เครื-องนุ่งห่ม ที-อยูอ่าศยั  
ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัตํ-าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด   
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมั-นคง 
ตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี,ไดด้ว้ย 
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การจ่ายค่าตอบแทนที-เป็นธรรม  มีสวสัดิการที-ดี  มีเงินโบนสั  รวมถึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รู้สึกมั-นคงปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บความยุติธรรม มีการทาํสัญญา วา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R))   เป็นความตอ้งการที-จะให้ 
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที-แวดลอ้ม เป็นความตอ้งการที-มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง   
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎี 
ของ Maslow  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที-ดีต่อกนั ตลอดจน 
สร้างความสัมพนัธ์ที-ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย  เช่น การจดักิจกรรมที-ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เป็นตน้   
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการ 
ในระดบัสูงสุดของบุคคลซึ-งมีความเป็นรูปธรรมตํ-าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่ง 
บวกดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติตามทฤษฎีของ Maslow  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน 
ใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเลื-อนขั,น เลื-อนตาํแหน่ง หรือมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งขึ,น โดยมีหนา้ที-การงานสูงขึ,น อนัเป็นโอกาสที-พนกังานจะกา้วไปสู่ 
ความสาํเร็จ 
 สมุทร ชาํนาญ(2554, หนา้ 276) สรุปขอ้แตกต่างของทฤษฎี ERG กบัทฤษฎีของ  
Maslow ไวห้ลายประการไดแ้ก่ 
 1.  ทฤษฎี  ERG ไม่ยอมรับวา่ความตอ้งการอยูใ่นระดบัตํ-าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง 
อยา่งเพียงพอก่อนถึงจะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงที-มีความเป็นรูปธรรมนอ้ยกวา่ตามมา 
  2.  ทฤษฎี  ERG เชื-อวา่หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการที-อยูใ่น 
ระดบัสูงกวา่ยิ-งทาํใหบุ้คคลนั,นเพิ-มความตอ้งการที-จะไดรั้บการตอบสนองที-อยูใ่นระดบัตํ-ากวา่ 
มากยิ-งขึ,นซึ- งต่างจากทฤษฎีของ Maslow ซึ- ง Maslow เชื-อวา่ความตอ้งการอยูใ่นระดบัที-สูงกวา่  
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ: ของแมคคลีแลนด(์McClelland, 1993 cited in Klein, 1982, 
362-364) 
 ทฤษฎีนี, เนน้อธิบายการจูงใจของบุคคลที-กระทาํการเพื-อใหไ้ดม้าซึ- งความตอ้งการ 
ความสาํเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา ซึ- งความตอ้งการความสาํเร็จนี,  
ในแง่ของการทาํงานหมายถึงความตอ้งการที-จะทาํงานให้ดีที-สุดและทาํใหส้าํเร็จผลตามที-ตั,งใจไว ้  
เมื-อตนทาํอะไรสาํเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้าํงานอื-นสาํเร็จต่อไป หากองคก์ารใดที-มีพนกังาน 
ที-แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ: จาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็วในช่วงปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวทิยา 
ชื-อ David I. McClelland ไดท้าํการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic  
Apperception Test (TAT)) เพื-อวดัความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิค 
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การนาํเสนอภาพต่างๆ แลว้ใหบุ้คคลเขียนเรื-องราวเกี-ยวกบัสิ-งที-เขาเห็น จากการศึกษาวจิยัของ 
แมคคลีแลนดไ์ดส้รุปคุณลกัษณะของคนที-มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ: สูงมีความตอ้งการ 3 ประการ 
ที-ไดจ้ากแบบทดสอบTAT ซึ- งเขาเชื-อวา่เป็นสิ-งสาํคญัในการที-จะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได ้
ดงันี, (McClelland,1961, pp. 100-110) 
 1.  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement (nach)) เป็นความตอ้งการที-จะทาํ 
สิ-งต่างๆใหเ้ตม็ที-และดีที-สุดเพื-อความสาํเร็จ จากการวิจยัของ McClelland พบวา่ บุคคลที-ตอ้งการ 
ความสาํเร็จ (nach) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานที-ทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูล 
ป้อนกลบัเพื-อประเมินผลงานของตนเอง มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง  
และกลา้ที-จะเผชิญกบัความลม้เหลว 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation (nAff)) เป็นความตอ้งการการยอมรับ 
จากบุคคลอื-น ตอ้งการเป็นส่วนหนึ-งของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพที-ดีต่อบุคคลอื-น บุคคลที-ตอ้งการ 
ความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง 
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้-น 
 3.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power (Power)) เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื-อมี 
อิทธิพลเหนือผูอื้-น บุคคลที-มีความตอ้งการอาํนาจสูง จะแสวงหาวถีิทางเพื-อทาํใหต้นมีอิทธิพล 
เหนือบุคคลอื-น ตอ้งการใหผู้อื้-นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงาน 
ใหเ้หนือกวา่บุคคลอื-นและจะกงัวลเรื-องอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบวา่พนกังานที-มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ: สูงมกัตอ้งการจะทาํงานในลกัษณะ  
3 ประการดงันี,  

 1.  งานที-เปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที-จะตดัสินใจ 
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 2.  ตอ้งการงานที-มีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
 3.  ตอ้งการงานที-มีความแน่นอนและต่อเนื-องซึ- งสร้างผลงานไดแ้ละทาํใหเ้ขามี 
ความกา้วหนา้ในงานเพื-อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาไดน้อกจากงานในลกัษณะ 
ดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนดไ์ดพ้บวา่ปัจจยัที-สาํคญัอีกปัจจยัหนึ-งที-มีผลต่อการทาํงานเพื-อใหไ้ด ้
ผลงานที-มีประสิทธิภาพคือสิ-งแวดลอ้มที-เหมาะสมกบังานที-เขาทาํดว้ย 
 นอกจากนี,  McClelland(1961, p. 402 อา้งถึงใน ภคัทิพพา ศรีสวา่ง, 2551) กล่าวถึง 
ลกัษณะ-พฤติกรรมของผูที้-มีแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานสูง ดงันี,  
 1.  กลา้เสี-ยงพอสมควร ผูที้-มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง จะมีการตดัสินใจที-เด็ดเดี-ยว 
ไม่พอใจทาํสิ-งที-ง่ายๆ ซึ- งไม่ตอ้งใชค้วามสามารถ หากแต่เลือกทาํสิ-งที-ยากเหมาะสมกบั 
ความสามารถของตนและทาํในสิ-งที-ยากไดส้าํเร็จทาํใหต้นพอใจ 
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 2.  ความกระตือรือร้น ผูที้-มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงไม่ไดข้ยนัไปทุกกรณี 
แต่จะเอาใจใส่มานะพากเพียรต่อสิ-งที-ทา้ทายย ั-วย ุความสามารถของตนเป็นงานที-ตอ้งใชส้มองคิด 
และจะทาํใหต้นเองเกิดความรู้สึกไดว้า่ทาํงานสาํเร็จลุล่วงไปได ้
  3.  ความรับผดิชอบต่อตนเอง ผูที้-มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงจะพยายามทาํงาน 
ใหส้าํเร็จเพื-อความพึงพอใจของตนเอง มิใช่หวงัใหค้นอื-นยกยอ่งตน 
 4.  ตอ้งการทราบใหแ้น่ชดัในผลการตดัสินในผูที้-มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง 
จะติดตามผลการกระทาํของตนวา่มีผลอยา่งไร และเมื-อทราบผลการตดัสินใจแลว้ ยงัพยายาม 
ทาํใหดี้กวา่เดิม 
 5.  คาดการณ์ล่วงหนา้ผูที้-มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง จะเป็นผูมี้การวางแผนระยะยาว 
เพราะเล็งเห็นการณ์ไกล 
 สรุป เป็นทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั,นความตอ้งการ 
วา่ความตอ้งการใดเกิดขึ,นก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่ง อาจเกิดขึ,นพร้อมกนัได ้
 ทฤษฎคีวามเสมอภาคหรือทฤษฎคีวามเท่า เทยีมกันของ Adams (1975) 
 ทฤษฎีนี,  กล่าววา่ บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งปัจจยันาํเขา้ของตนเอง  
(เช่น ความพยายาม ประสบการณ์ การศึกษา และความสามารถ) และผลลพัธ์ของตนเอง (เช่น  
ระดบัเงินเดือน การเลื-อนตาํแหน่ง การยกยอ่ง และปัจจยัอื-นกบับุคคลอื-น) J. Stacy Adams กล่าววา่  
บุคคลจะประเมินผลลพัธ์ที-เขาไดรั้บจากการทาํงานของตนกบับุคคลอื-น ความรู้สึกถึงความ 
ไม่เสมอภาคจะเกิดขึ,น เมื-อบุคคลรู้สึกวา่รางวลัที-เขาไดรั้บจากการทาํงานมีความไม่เหมาะสม 
โดยเปรียบเทียบกบัรางวลัที-บุคคลอื-นไดรั้บจากการทาํงาน ซึ- งจะก่อใหเ้กิดผลในเชิงลบ โดยอาจ 
ทาํใหบุ้คคลทุ่มเทใหก้บัการทาํงานนอ้ยลงหรือตดัสินใจลาออกก็ได ้การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีนี,  
เสนอแนะวา่บุคคลควรไดรั้บรู้ถึงรางวลั (ผลลพัธ์จากการทาํงาน) ที-เหมาะสมและเท่าเทียมกนั  
ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีความเสมอภาคภาคแสดง ดงัสมการความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ  
(Felt negative inequity) เกิดขึ,นเมื-อบุคคลรู้สึกวา่เขาไดรั้บความยติุธรรมนอ้ยกวา่บุคคลอื-น 
ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงบวก (Felt positive inequity) เกิดขึ,นเมื-อบุคคลรู้สึกวา่เขาไดรั้บ
ความยติุธรรมมากกวา่บุคคลอื-นความไม่เสมอภาคจะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
เพื-อที-จะสร้างความเท่าเทียมกนัซึ- งบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆดงันี,  
 1.  เปลี-ยนแรงพยายามที-ใส่ลงไปเช่นลดความพยายามในการทาํงาน,มาสาย,ขาดงาน 
 2.  ปรับหรือเปลี-ยนรางวลัที-เขาไดรั้บเช่นขอขึ,นเงินเดือนหรือขอเลื-อนตาํแหน่ง 
  3.  ลม้เลิกการเปรียบเทียบ โดยลาออกจากงาน 
  4.  เปลี-ยนจุดเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบตวัเองกบัผูร่้วมงานคนอื-น 
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ขั,นตอนในการบริหารกระบวนการความเสมอภาค (Steps for managing the equity process) มีดงันี,  
Adams (1975) 
 1.  ยอมรับวา่การเปรียบเทียบความเสมอภาค (Equity comparisons) เป็นสิ-งที-ไม่สามารถ 
หลีกเลี-ยงไดใ้นที-ทาํงาน 
 2.  คาดวา่ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequities) จะเกิดขึ,น 
เมื-อมีการให้รางวลั 
 3.  สื-อสารถึงการประเมินที-ชดัเจนของการให้รางวลั 
 4.  สื-อสารถึงการประเมินผลการทาํงานซึ-งมีเกณฑก์ารให้รางวลั 
 5.  สื-อสารถึงความเหมาะสมของประเด็นที-เปรียบเทียบในสถานการณ์นั,น 
 การเปรียบเทียบความเสมอภาคกบัการจดัสรรรางวลัมีผลกระทบต่อผูถู้กจูงใจ ผูบ้ริหาร 
จะตอ้งหาวธีิการใหผู้ถู้กจูงใจเกิดการรับรู้วา่รางวลันั,นพิจารณาจากผลลพัธ์ที-แทจ้ริง โดยผูบ้ริหาร 
ที-มีประสิทธิภาพมีแนวความคิดการจดัการกบัการเปรียบเทียบความเสมอภาค 5 ประการดงักล่าว 
ขา้งตน้และจากการวิจยัพบวา่ 
 1.  บุคคลรู้สึกวา่เขาไดรั้บรางวลัที-ไม่เท่าเทียมกนั เขาจะไม่พอใจ และจะลดปริมาณ 
หรือคุณภาพของผลผลิต 
 2.  ถา้บุคคลไดรั้บรางวลัที-เท่าเทียมกนั  เขาจะทาํงานเพื-อใหไ้ดผ้ลผลิตในระดบัเดิมต่อไป 
 3.  ถา้บุคคลคิดวา่รางวลัสูงกวา่สิ-งที-ไม่เสมอภาค เขาจะทาํงานมากขึ,น ดงันั,นจึงอาจจะ 
ลดรางวลัลงปัญหาที-เกิดขึ,นคือบุคคลจะคาดคะเนผลประโยชน์ของตนหรือคาดหวงัรางวลัที-ไดรั้บ 
เกินจริงทาํใหพ้นกังานอาจรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคในบางครั, งอยา่งไรก็ตามความรู้สึก 
ถึงความไม่เสมอภาคนี,จะมีผลต่อปฏิกิริยาบางประการตวัอยา่งเช่นพนกังานอาจจะโกรธ 
หรือตดัสินใจทิ,งงานเพราะเกิดความรู้สึกวา่รางวลัที-ไดรั้บไม่ยติุธรรมเมื-อเปรียบเทียบกบั 
รางวลัของบุคคลอื-น 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom   
 ทฤษฎีความคาดหวงัถูกนาํเสนอโดย Vroom (1964) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงั 
ในการทาํงานซึ-งไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน 
โดยVroom มีความเห็นวา่การที-จะจูงใจใหพ้นกังานทาํงานเพิ-มขึ,นนั,นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการ 
ทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเมื-อคนจะทาํงานเพิ-มขึ,นจากระดบัปกติเขาจะ 
คิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระทาํนั,นหรือการคาดคิดวา่อะไรจะเกิดขึ,นเมื-อเขาไดแ้สดงพฤติกรรม 
บางอยา่งในกรณีของการทาํงาน พนกังานจะเพิ-มความพยายามมากขึ,นเมื-อเขาคิดวา่การกระทาํนั,น 
นาํไปสู่ผลลพัธ์บางประการที-เขามีความพึงพอใจ เช่น เมื-อทาํงานหนกัขึ,นผลการปฏิบติังานของเขา 
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อยูใ่นเกณฑที์-ดีขึ,นทาํให้เขาไดรั้บการพิจารณาเลื-อนขั,นเลื-อนตาํแหน่งและไดค้่าจา้งเพิ-มขึ,น ค่าจา้ง 
กบัตาํแหน่งเป็นผลของการทาํงานหนกัและเป็นรางวลัที-เขาตอ้งการเพราะทาํใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บ 
การยกยอ่งจากผูอื้-นมากขึ,น แต่ถา้เขาคิดวา่แมเ้ขาจะทาํงานหนกัขึ,นเท่าไรก็ตามหวัหนา้ของเขา 
ก็ไม่เคยสนใจดูแลยกยอ่งเขาจึงเป็นไปไม่ไดที้-เขาจะไดรั้บการพิจารณาเลื-อนขั,นเลื-อนตาํแหน่ง 
เขาก็ไม่เห็นความจาํเป็นของการทาํงานเพิ-มขึ,นความรุนแรงของพฤติกรรมที-จะทาํงานขึ,นอยูก่บั 
การคาดหวงัที-จะกระทาํตามความคาดหวงันั,นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ที-จะไดรั้บ 
ซึ- งจะมีเรื-องของการดึงดูดใจ การเชื-อมโยงรางวลักบัผลงาน และการเชื-อมโยงระหวา่งผลงานกบั 
ความพยายามโดยทฤษฎีนี,จะเนน้เรื-องของการจ่ายและ การใหร้างวลัตอบแทนเนน้ในเรื-อง  
พฤติกรรมที-คาดหวงัเอาไวต่้อเรื-องผลงาน ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมาย 
จะเป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายามของพนกังาน Vroom (1964, p. 103) 
 Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงานเรียกวา่ VIE Theory ซึ- งไดรั้บ 
ความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน 
 V = Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั 
คือคุณค่าหรือความสาํคญัของรางวลัที-บุคคลใหก้บัรางวลันั,น 
 I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเครื-องมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลั 
ระดบัที- 1 ที-จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที- 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหนึ-ง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ 
ของผลลพัธ์ที-ได(้เชื-อมโยงรางวลักบัผลงาน 
 E = Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซึ้- งผลลพัธ์ 
หรือรางวลัที-ตอ้งการเมื-อแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเชื-อมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) 
ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์ 
การทาํงาน เพื-อใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัในการทาํงานคุณลกัษณะที-ใชเ้ป็นเครื-องมือ และคุณค่า 
จากผลลพัธ์ สูงสุด ซึ- งจะสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยโดย สร้างความคาดหวงั 
โดยมีแรงดึงดูด ซึ- งผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลที-มีความสามารถ ใหก้ารอบรมพวกเขา 
ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรที-จาํเป็นและระบุเป้าหมายการทาํงานที-ชดัเจน  
ใหเ้กิดความเชื-อมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเนน้ย ํ,าในความสัมพนัธ์เหล่านี,โดยการให้รางวลั 
เมื-อบุคคลสามารถบรรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังานให้เกิดความเชื-อมโยงระหวา่งผลงานกบั 
ความพยายามซึ-งเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ที-เขาไดรั้บ ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของ 
แต่ละบุคคล และพยายามปรับการใหร้างวลัเพื-อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
เพื-อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ที-เขาไดรั้บจากความพยายามของเขา Vroom (1964) 
มีการแบ่งรางวลัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.  รางวลัภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวลัที-นอกเหนือจากการทาํงาน เช่น  
การเพิ-มค่าตอบแทน การเลื-อนตาํแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอื-นๆ (Schermerhorn, Hunt and  
Osborn, 2003,p. 118) หรือเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานซึ-งมีคุณค่าเชิงบวกที-ใหก้บับุคคล 
ในการทาํงาน 
 2.  รางวลัภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวลัซึ- งเป็นส่วนหนึ-งของงาน ประกอบดว้ย  
ความรับผดิชอบ ความทา้ทาย หรือเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานที-มีคุณค่าเชิงบวกซึ-งบุคคล 
ไดรั้บโดยตรงจากผลลพัธ์ของการทาํงาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
ที-มีความทา้ทาย 
 แนวทางในการจัดสรรรางวลัภายนอก มีดังนี5 
 1.  ระบุถึงพฤติกรรมที-พึงพอใจใหช้ดัเจน 
 2.  ธาํรงรักษาการให้รางวลัที-มีศกัยภาพที-จะช่วยใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 

 3.  คิดเสมอวา่บุคคลจะมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งให้รางวลัที-มีคุณค่าเชิงบวก 
สาํหรับแต่ละบุคคล 

 4.  ใหแ้ต่ละบุคคลรู้อยา่งชดัเจนถึงสิ-งที-เขาจะตอ้งปฏิบติัเพื-อใหไ้ดรั้บรางวลัที-ตอ้งการ   
กาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนและใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการปฏิบติังาน 
 5.  การจดัสรรรางวลัใหอ้ยา่งทนัทีทนัใดเมื-อเกิดพฤติกรรมที-พึงพอใจ 
 6.  จดัสรรรางวลัให้ตามตารางที-กาํหนดเพื-อใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 ทฤษฎกีารจูงใจของ (McGregor’s Theory X and Theory Y)  
 ชาญศิลปวาสบุญมา(2546, หนา้ 24) กล่าววา่ McGregor แห่ง M.I.T. สหรัฐอเมริกา 
ไดส้รุปเอาไวว้า่การจูงใจจะเกิดขึ,นไดห้รือเป็นในทางใดยอ่มเกิดขึ,นอยูก่บัทศันคติของผูบ้ริหาร 
ที-มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญั ซึ- งแยกทศันคติของผูบ้ริหารต่อการจูงใจตามสมมติฐานเกี-ยวกบั 
คนได ้2 กลุ่มสมมติฐานของกลุ่มแรกมีลกัษณะที-เป็นทางลบ ซึ- ง McGregor กาํหนดวา่เป็นทฤษฎี X  
และขอ้สมมติฐานของกลุ่มที-สองมีลกัษณะเป็นไปในทางบวก กาํหนดวา่เป็นทฤษฎี Y (McGregor,  
1960, pp. 33 -35) 
 จากแนวคิดการแบ่งลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกเป็น 2 ทฤษฎีทฤษฎี X ถา้เปรียบเทียบ 
กบัทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ทฤษฎี X จะตั,งอยูบ่นขอ้สมมติฐานของการตอบสนอง 
ความตอ้งการระดบัตํ-า คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  
จากเหตุที-เชื-อวา่คนงานไม่ชอบทาํงานพยายามหลีกหนีงานเห็นแก่ตวัไม่เอาใจใส่ต่อองคก์าร 
และมกัต่อตา้นการเปลี-ยนแปลงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที-มีความเชื-อตามทฤษฎี X  
จะใชว้ธีิการควบคุมคนงานอยา่งใกลชิ้ดคอยแต่จะจบัผดิไม่ใหท้ั,งเสรีภาพและโอกาส 
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 ทฤษฎี Y มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X จะตั,งอยูบ่นขอ้ของสมมติฐานของ 
การตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง คือ ความตอ้งการมีชื-อเสียง ความตอ้งการการยอมรับ  
และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติจากเหตุที-เชื-อวา่คนงานมีความรับผิดชอบงานเอง 
ตอ้งการพฒันาตวัเองเห็นวา่การทาํงานมีความสนุกสนาน ดงันั,นแนวการบริหารดา้นการจูงใจ 
จึงไม่สามารถจะใชก้ารออกคาํสั-งการควบคุมการปูนบาํเหน็จรางวลั การลงโทษทางวนิยั แต่จะเป็น 
การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม คนงานจะควบคุมและสั-งการดว้ยตนเองเพื-อความสําเร็จ 
ในเป้าหมายขององคก์าร เขายอมรับวา่ เป้าหมายและกิจกรรมของฝ่ายบริหารนั,นจะตอ้งเขา้กนัได ้
กบัความตอ้งการหรือเป้าหมายส่วนบุคคลของพนกังานแต่ละคน ผูบ้ริหารตามทฤษฎี Y เชื-อวา่ 
การตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงนั,นจะมีความสาํคญัต่อการพฒันาตนเองของพนกังาน 
แต่ละคน รอบบินส์ (Robbin, 1979, p. 124) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที-มีความเชื-อ 
ตามทฤษฎี Y จะใหเ้สรีภาพแก่คนงานใหมี้โอกาสทดลองริเริ-มและทาํงานดว้ยตนเองมีการควบคุม 
ห่าง ๆโดยกวา้งๆและจากการวจิยัส่วนมากไดชี้, ให้เห็นวา่การใชแ้นวทางของทฤษฎี Y นั,น 
จะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมาก 
 สรุป ทฤษฎีของ McGregor เนน้วา่ผูบ้ริหารอาจมองคนได ้2 แง่มุม คือมองแบบทฤษฎี X  
และแบบทฤษฎี Y ดงันั,นการสร้างแรงจูงใจจึงอาจทาํได ้2 วธีิตามทศันะของผูบ้ริหาร นั-นคือ 
ถา้ผูบ้ริหารมองแบบทฤษฎี X จะใชว้ธีิจูงใจแบบลบ แต่ถา้มองแบบทฤษฎี Y จะใชว้ธีิการจูงใจ 
แบบบวก 
 ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของ Herzberg  (Herzberg’s two- factor theory) 
 ทฤษฎี Herzberg (1959) เนน้อธิบายและใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 2 ประการไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจ(Motivators factors) และปัจจยัคํ,าจุน (Hygiene factors) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิ-ง Herzberg ไดท้าํการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจ
ทาํงานของนกับญัชีและวศิวกรจาํนวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปวา่ความพอใจในการทาํงานกบั 
แรงจูงใจในการทาํงานของคนมีความแตกต่างกนัคือการที-บุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความวา่ 
คนนั,นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการทาํงานแลว้คนนั,นจะตั,งใจทาํงาน 
ใหเ้กิดผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดงใหเ้ห็นผลของปัจจยั 2 ตวั คือดา้นตวักระตุน้และ 
การบาํรุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล ดงันี, (สุพานี สฤษฎว์านิช,2552 หนา้ 157) 
 1.  ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้ (Motivator  factors) เป็นปัจจยัที-กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ-มขึ,น ผลผลิตเพิ-มขึ,น ทาํใหบุ้คคลเกิด 
ความพึงพอใจในการทาํงาน(Job satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการดงันี,  
  



28 

  1.1  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน(Achievement) หมายถึง การจูงใจใหบุ้คคล 
ปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถและประสบผลสาํเร็จงานบางลกัษณะอาจจะเหมาะสมกบั 
บุคคลหนึ-งแต่อาจไม่เหมาะสมกบัอีกบุคลหนึ-ง หากบุคคลรับผดิชอบงานที-ตรงกบัความสามารถ 
ของตนเอง ยอ่มส่งผลใหง้านประสบผลสาํเร็จ (Herzberg ,1959) 
  ทิพมาศ แกว้ซิม (2542, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ การที-บุคคลสามารถปฏิบติังาน  
ที-ไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์-กาํหนดส่งผลต่อความกา้วหนา้ 
ในหนา้ที-การงาน 
  ดารินทร์ สุขสวสัดิ:  (2558,หนา้ 29)ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ เป็นที-น่าพึงพอใจและเกิดความภูมิใจในตนเองและเพื-อนร่วมงาน 
  สรุป ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การที-บุคคลสามารถปฏิบติังานที-ไดรั้บ 
มอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์-กาํหนดไวซึ้- งถา้บุคคลปฏิบติัตนตาม 
ความรู้ความสามารถก็จะประสบความสาํเร็จได ้
  1.2  การยอมรับนบัถือ(Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื-อนร่วมงาน จากผูม้าขอคาํปรึกษา หรือ จากบุคคลในหน่วยงาน  
การยอมรับนี,จะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออก 
อื-นใดที-ส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื-อไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหนึ-งบรรลุผลสาํเร็จ 
(Herzberg, 1959) 
  ธราวรรณ พลหาญ(2543, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับนบัถือวา่ การที-บุคคล 
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จะมาจากกลุ่มเพื-อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอื-นๆ เช่น  
ไดรั้บคาํชม ไดรั้บคาํแนะนาํชี,แจงอยา่งมีเหตุผล ไดรั้บการเอาใจใส่เป็นพิเศษ ในเรื-องที-เกี-ยวกบั 
สุขภาพและจิตใจผูบ้งัคบับญัชา ยอมรับเกี-ยวกบัความคิดเห็นชุมชน ยอมรับความรู้ความสามารถ 
และผูบ้งัคบับญัชายอมมอบหมายงานใหป้ฏิบติั  
  บูษศรา เตียรบรรจง(2546, หนา้ 4)ไดก้ล่าววา่ การยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา   
เพื-อนร่วมงานในเรื-องผลงาน เกี-ยวกบัผลงานที-ประสบความสาํเร็จ และไดรั้บการยอมรับวา่ 
เป็นบุคลที-มีความรู้ความสามารถ 
  ณฐัธยาน์ นอ้ยคาํลือ(2557, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับการยกยอ่ง 
ชมเชยและยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื-อนร่วมงานกลุ่มเพื-อน และบุคคลอื-นโดยทั-วไป 
ทาํใหข้า้ราชการครูเกิดความภาคภูมิใจ 
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  สรุป การยอมรับนบัถือ หมายถึง การที-ครูไดรั้บการยอมรับนบัถือ และไดรั้บยกยอ่ง 
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานและไดรั้บวา่เป็นบุคคลที-มีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ตามวตัถุประสงคที์-วางไว ้
  1.3  ลกัษณะงานที-ปฏิบติั(Work itself) หมายถึง งานที-น่าสนใจมีความสัมพนัธ์ 
กบัความสามารถ เป็นงานที-ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมือทาํ 
เพื-อความสาํเร็จของงานหรือเป็นงานที-มีลกัษณะทาํเสร็จสมบูรณ์ในตวัเอง 
  บรรยงค ์โตจินดา (2545, หนา้ 255) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะงานที-ปฏิบติั คือผูป้ฏิบติังาน 
ควรตอ้งรู้สึกวา่งานที-ปฏิบติัเป็นงานที-น่าสนใจ มีลกัษณะทา้ทายความสามารถที-จะทาํสาํเร็จได ้
ดว้ยตนเอง เป็นงานที-เปิดโอกาสใชค้วามคิดริเริ-มสร้างสรรคไ์ด ้กล่าวคือลกัษณะงานเป็นสิ-งจูงใจ 
บุคคล  
   ชนัญานุช ปิ- นทองคาํ (2555, หนา้ 7) กล่าววา่ ลกัษณะงานที-ปฏิบติั หมายถึง งานที-ทาํ 
เป็นงานที-ตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานที-น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถใหอ้ยากทาํ มีความ 
ยากง่ายตั,งแต่ตน้จนสาํเร็จโดยไม่เกิดความเบื-อหน่าย รวมถึงความมีอิสระในความคิด คน้หา 
สิ-งใหม่ๆในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
  สรุปลกัษณะงานที-ปฏิบติั หมายถึง การที-ครูไดป้ฏิบติังานที-ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถเป็นงานที-ตนสนใจและถนดั งานที-ปฏิบติัจะตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ครูตั,งใจปฏิบติังานจนสาํเร็จ  
  1.4  ความรับผดิชอบ(Resposibility) หมายถึง ความรู้สึกต่องานที-ไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ โดยกาํหนดความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจนและมีอิสระในการดาํเนินงาน 
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด บุคคลที-ปฏิบติังานในองคก์ารต่างๆ ลว้นแลว้แต่มี 
ความตอ้งการดา้นความรับผิดชอบ เนื-องจากมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บสิ-งตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรใหอ้าํนาจและมอบหมายความรับผดิชอบใหแ้ก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม เพื-อเป็นเครื-องมือในการจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  สนธยา บุตรวาระ(2556, หนา้ 8) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง 
การดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบทาํจนสาํเร็จลุล่วงไปไดแ้ละมีอาํนาจในในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งดี
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
  กมลวรรณ  ยอดมาลี (2558, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ความรับผดิชอบคือ ความพึงพอใจ 
ที-เกิดจากความรับผดิชอบของงานของบุคลากร ซึ- งการรับมอบหมายงานมาปฏิบติันั,น บุคลากร 
ตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการรับงานใหม่ที-เป็นงานที-สาํคญัของโรงเรียนให ้
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ประสบความสาํเร็จ โดยยดึระเบียบขอ้บงัคบัและคาํสั-งต่างๆของโรงเรียนโดยที-ผูบ้ริหารไม่ควบคุม 
มากเกินไป มีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินงานเตม็ที- 
  สรุป ความรับผิดชอบ หมายถึง การที-ครูมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
หรือการฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ครูไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารมีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินงานที-รับผดิชอบอยา่งเตม็ที- 
  1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน (Advencement) หมายถึง ไดรั้บ 
การเลื-อนขั,นตาํแหน่งที-สูงขึ,นของบุคคลในองคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื-อหาความรู้เพิ-มเติม 
หรือไดรั้บการฝึกอบรม สามารถนาํความรู้ที-เรียนมาไปปฏิบติังาน เพื-อให้เกิดความกา้วหนา้ 
แก่ตนเอง 
  ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2541, หนา้ 118-119 ) กล่าววา่การเลื-อนตาํแหน่ง 
หรือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน หมายถึง การเลื-อนขั,นของขา้ราชการจาก 
ตาํแหน่งหนึ-งไปอีกตาํแหน่งหนึ-งไปอีกตาํแหน่งหนึ-งซึ- งมีหนา้ที-รับผิดชอบและเงินเดือนสูงขึ,น  
การเลื-อนตาํแหน่งที-มีประสิทธิภาพจะนาํไปสู่การปฏิบติังานและเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ 
การบริหารงานบุคคล 
  วเิชียร วทิยอุดม (2547, หนา้ 167) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน  
หมายถึง การที-มีโอกาสที-จะเจริญเติบโต โอกาสที-จะเพิ-มความรู้ความชาํนาญในการทาํงานซึ-งเป็น 
การจูงใจใหพ้นกังานทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิ-งขึ,น 
  เพญ็รัตน์ เกษมจิตย ์(2556, หนา้ 7) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน หมายถึง  
การทาํงานของของบุคคลในแต่ละงานก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพและในระยะยาว 
เมื-อทาํงานต่อเนื-องกนั บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทั,งสถานภาพและรายได ้
  สรุป ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน หมายถึง การไดเ้ลื-อนขั,น การเลื-อน 
ตาํแหน่งใหสู้งขึ,นมีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื-อใหบุ้คคลมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที- 
การงาน ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัคํ,าจุน (Hygiene factors )เป็นปัจจยัที-เกี-ยวขอ้งกบัสิ-งแวดลอ้มในการทาํงาน 
และเป็นปัจจยัที-จะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่(Herzberg, 1959)  
 1.  นโยบายและการบริหารงาน คือการจดัการและการบริหารองคก์าร 
 2.  เงินเดือน หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ 
ในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ-มเงินเดือน 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงาน หมายถึง  
การติดต่อพบปะพดูคุยแต่มิไดก้ารยอมรับนบัถือการติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์ 
อนัดีต่อกนัรวมถึงติดต่อพบปะพดูคุยระหวา่งเพื-อนร่วมงานในองคก์าร 
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  4.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชาความมั-นคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงานความรู้สึกของบุคคล 
ที-มีต่อความมั-นคงของงานขององคก์าร 
 5.  สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะที-เป็นองคป์ระกอบทาํให้ 
บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง 
 ดงันั,นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ดา้นปัจจยัจูงใจ 
โดยปัจจยัจูงใจทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ มี 5 ดา้น ส่วนปัจจยัคํ,าจุนผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษาเป็นเพียงปัจจยัที-ทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึก 
ต่อหน่วยงานที-ตวัเองทาํงานอยู ่เป็นปัจจยัสิ-งแวดลอ้มภายนอก มิไดเ้ป็นสิ-งจูงใจในการทาํงาน  
แต่เมื-อขาดหรือไม่มีปัจจยัคํ,าจุนก็จะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล คือการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์-กาํหนดไวข้ององคก์าร 
โดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั,งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ-งมีผูใ้ห ้
ความหมายไวห้ลากหลายดงันี,  
 พิทยา บวรวฒันา (2541, หนา้ 176) กล่าววา่ องคก์ารที-มีประสิทธิผล คือ องคก์าร 
ที-สามารถดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goal) ที-ตั,งไวข้ององคก์าร ดงันั,น องคก์ารที-มีประสิทธิผลสูง  
ยอ่มประสบความสาํเร็จสูงในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ในขณะที-องคก์ารที-มีประสิทธิผลตํ-า 
มกัจะประสบความลม้เหลวในการบรรลุเป้าหมายที-ตั,งไว ้
 มนตรี บุญธรรม (2544, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลโรงเรียน คือ 
ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษาและมีผลสัมฤทธิ:  
ตามเป้าหมายของโรงเรียนและตรงตามความตอ้งการของของสังคมดว้ย 
 เสริมศกัดิ:  วศิาลาภรณ์ (2546, หนา้169) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จหรือผล 
ที-เกิดของงานตามวตัถุประสงค ์
 สุรชยั ช่วยเกิด (2547, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลโรงเรียน คือการดาํเนินการ 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนที-ตั,งไว ้ซึ- งเป็นผลลพัธ์ (Outcome) ของ 
การปฏิบติังานในโรงเรียน 
 วจิลน์ โกษาแสง (2548,หนา้ 43) กล่าววา่ ประสิทธิผลหมายถึง การทาํงานที-มุ่งใหเ้กิดผล 
สาํเร็จตามเป้าหมายที-องคก์ารกาํหนดไว ้  



32 

 วรัิตน์  มะโนวฒันา(2548, หนา้ 47) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลขององคก์ร หรือโรงเรียน  
คือการที-องคก์รหรือโรงเรียนสามารถนาํทรัพยากรที-มีอยูอ่ยา่งจาํกดัมาใชด้าํเนินงานขององคก์ร 
หรือโรงเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายที-วางไว ้โดยเฉพาะประสิทธิผลของโรงเรียนที-จะตอ้งคาํนึงถึง 
ในดา้นผลผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง มีเจตคติที-ดี มีความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
สิ-งแวดลอ้ม ภายใตข้องโรงเรียนในการแกปั้ญหาต่างๆ จนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและมีคุณภาพ 
ชีวติที-ดีขึ,น 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 204) ใหค้วามหมาย ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง 
การที-องคก์ารไดด้าํเนินงานใดๆโดยการใชท้รัพยากรต่างๆจนเกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายต่างๆ 
ที-องคก์ารตั,งไว ้
 ดารินทร์ สุขสวสัดิ: (2558, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ความสามารถ 
ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมาบตาพุด สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 ในการทาํงานจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาและสามารถ 
ทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก 
ปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มรวมทั,งสามารถแกปั้ญหาภายใน 
โรงเรียนได ้
 กมล ยอดมาลี (2558, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นเครื-องมือในการ 
ตดัสินและบ่งชี, ถึงระดบัความสามารถในการบริหารและการจดัการของโรงเรียน ซึ- งเป็นแนวทาง 
ที-นาํไปสู่ความสาํเร็จของโรงเรียนทั,งปริมาณและคุณภาพ เพื-อแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถใน 
การจดัการศึกษาและปฏิบติังานตามบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาจากความสามารถของ 
โรงเรียนในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงและสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทศันคติ 
ทางบวก รวมถึงความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ-งแวดลอ้ม ทั,งภายใน ภายนอก และสามารถ 
แกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนจนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 James (1968 อา้งถึงใน ชูเกียรติ ศิรเทพ, 2539, หนา้ 15) ไดใ้หค้าํจาํกดัความเกี-ยวกบั 
ประสิทธิผลขององคก์ารวา่ “เป็นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย” โดยเขาไดพ้บตวัแปร 
แทรกซอ้นซึ-งมีผลกระทบที-สาํคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและการแบ่งส่วนงาน 
การติดต่อสื-อสารและขนาดขององคก์ารดงันี, คือ ความสามารถในการผลิต การยินยอมปฏิบติั 
ตามกฎระเบียบขององคก์ารความเป็นปึกแผน่ ความสามารถในการปรับตวั 
 Bennis (1971 cited in Dessler, 1986, pp. 68-69) ไดเ้สนอไวว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร 
หรือของโรงเรียน เป็นความสามารถในการววิฒันาการโรงเรียนให้เขา้กบัสิ-งแวดลอ้มที-เปลี-ยนแปลง 
อยูเ่สมอและความสามารถในการประสานงานเพื-อความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารใหมี้ 
ความเป็นอนัหนึ-งอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน 
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 Gibson &Others (1979, p. 812) นิยามประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผลเป็นเรื-องของ 
การกระทาํใด ๆ ที-มีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งใหเ้กิดขึ,น การกระทาํหรือความพยายาม 
จะมีประสิทธิผลสูงตํ-าเพียงใด ขึ,นอยูก่บัวา่ผลที-ไดรั้บตรงนั,น ตรง ครบถว้น ทั,งเชิงปริมาณ  
และเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
 จุดประสงค์ขององค์การทั5งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 จากความหมายของประสิทธิผลสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือนกัเรียน 
มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน มีความพึงพอใจในการทาํงาน การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา  
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง และความสามารถในการพฒันา 
นกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวกและปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  
ทั,งภายใน ภายนอก และรวมทั,งความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  
 ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัประสิทธิผล 
 จากความหมายและแนวคิดเกี-ยวกบัประสิทธิผลที-นกัวชิาการสาขาต่างๆไดใ้ห ้
ความหมายไวท้ั-วไป ส่วนใหญ่จะเนน้ที-การบรรลุเป้าหมายและแนวคิดดงักล่าวจึงมีทฤษฎีเกี-ยวกบั 
ประสิทธิผลดงันี,  
 แนวคิดของ Mott (1972) ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 
พิจารณาจาก 
 1.  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
 2.  ประสิทธิภาพ 
 3.  ความสามารถในการปรับตวั 
 4.  ความสามารถในการยดืหยุน่ 
  แนวคิดของ Gibson, James, Ivancevich and Donnelly (1979, p. 27) Gibson, James และ 
คณะไดท้าํการศึกษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑด์งันี,  
 1.  ความสามารถในการผลิต 
 2.  ประสิทธิภาพ 
 3.  ความพึงพอใจ 
 4.  ความสามารถในการปรับตวั 
 5.  การพฒันาและการอยูร่อด 
 แนวคิดของ Parsons (1960)ซึ- งพาสันเสนอความคิดในการวดัประสิทธิผลขององคก์าร  
โดยพิจารณาจาก 
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 1.  การปรับตวักบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation) 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) 
 3.  การบูรณาการ (Intergration) 
 5.  การไวซึ้- งระบบค่านิยม (Latency) 
แนวคิดของ Hoy and Miskel (1991, pp. 384-397) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 
องคก์ารดงันี,  
 1.  ความสามารถในการปรับเปลี-ยน 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ความพึงพอใจในการทาํงาน 
 5.  ความสนใจในชีวติ 
 Hoy and Ferguson (1985) ไดศึ้กษาเกี-ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยศึกษาใน  
5 องคป์ระกอบคือ  
 1.  ความใฝ่รู้รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน 
 2.  ความพึงพอใจในการทาํงานของครู 
 3.  ความสามารถในการใชสื้-อนวตักรรมและเทคโนโลยขีองครู 
 4.  ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความสามรถในการปรับเปลี-ยนต่อสภาวะแวดลอ้มที-มากระทบทั,งภายใน 
และภายนอก 
 Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) กล่าวถึงประสิทธิผล 
ของโรงเรียน 4 ประการ 
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 3.  ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 สรุป การวดัประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาจากปริมาณคุณภาพและผลผลิต 
การจดัสรรทรัพยากร ประสิทธิภาพความสามารถในการปรับเปลี-ยนความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน การพฒันาและการอยูร่อด และการบรรลุเป้าหมาย 
 ความสําคัญของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อองคก์ารดงันี,  (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537 อา้งถึงใน  
ภารดี อนนัตน์าวี, 2551,หนา้ 204) 
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 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์บัการจดัตั,งองคก์าร การจดัตั,งองคก์ารยอ่มกาํหนด 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื-อดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2.  ประเมินผลการดาํเนินงานกบัแผนงานที-กาํหนด การดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน กาํหนดหนา้ที- ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจหนา้ที- 
การบริหาร การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3.  ประเมินผลสาํเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานที-ดาํเนินการไดต้ามแผนงาน 
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารที-คาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั 
ขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผลโดยประสิทธิผลพิจารณา 2 ระดบัคือ 
  3.1  ประสิทธิผลของบุคคล 
    3.2  ประสิทธิผลขององคก์าร 
 ประสิทธิผลขององคก์าร คือ Bennis (cited in Dessler, 1986, pp. 68-69) ไดก้ล่าวถึง 
ประสิทธิผลขององคก์ารวา่เป็นความสามารถในการเปลี-ยนแปลงและพฒันาใหเ้ขา้กบัสิ-งแวดลอ้ม 
ที-เปลี-ยนแปลงอยูเ่สมอและความสามารถในการผสมผสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร 
เพื-อรวมพลงัใหมี้ความเป็นอนัหนึ-งอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจขององคก์าร ดงันี,  
 1.  ความสามารถในการปรับปรุงองคก์าร ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั นวตักรรม  
ความเจริญเติบโตและการพฒันา 
 2.  ความสามารถในการบูรณาการ(Integration) ไดแ้ก่ความพอใจ บรรยากาศ 
ความขดัแยง้ การสื-อความหมาย 
  ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปที-ผลรวมขององคก์าร ซึ- ง Gibson, John  
James (1979) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลประกอบไปดว้ย 5 ตวับ่งชี,  
  1.  การผลิต (Production) 
  2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
  4.  การปรับเปลี-ยน (Adaptiveness) 
 5.  การพฒันา (Development) 
 สรุป ประสิทธิผลขององคก์ารมีความสาํคญัในการบริหารองคก์าร เป็นเครื-องมือที-ใช ้
ในการตดัสินระดบัความสามารถขององคก์ร เพื-อใหพ้าองคก์ารไปสู่เป้าหมายและประสบ 
ความสาํเร็จทั,งระดบั ประสิทธิผลของบุคคล และประสิทธิผลขององคก์ร 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเรื-องสาํคญัและจาํเป็น เพื-อดูความแตกต่างระหวา่ง 
ความคาดหวงัหรือเป้าหมายที-ตอ้งการให้เกิดขึ,นกบัผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (วจิลน์ โกษาแสง,  
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2548, หนา้ 45) การจะประเมินวา่โรงเรียนใดวา่ประสบผลสาํเร็จหรือไม่ จึงควรเปรียบเทียบระหวา่ง 
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนกบัผลการดาํเนินงานนั,นๆ (Madaus & others, 1980) ดงันั,นโรงเรียน 
จะมีประสิทธิผลถา้ผลการดาํเนินกิจกรรมต่างๆที-ตั,งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าที-ตั,งไว ้ 
(Hoy & Miskel, 2005, p. 276) การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถแยกแนวทาง 
ในการประเมินหรือวดัประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง ดงันี,  (Hoy & Miskel, 2001,pp. 293-297) 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal model of organizational  
effectiveness) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั,นขึ,นอยูก่บัผลที-ไดรั้บวา่บรรลุ 
เป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหนึ-งก็คือเป็นการใชเ้ป้าหมายองคก์ารเป็นเกณฑ ์ 
ใหค้วามสาํคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วธีิการ ดงันั,นผูบ้ริหารในองคก์าร 
จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายที-สามารถทาํได ้หรือเป้าหมายที-เป็นจริงที-สามารถวดัได ้  
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The system resource model  
of  organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคก์ารในการ 
แสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื-อใหไ้ดม้าซึ- งทรัพยากรที-ตอ้งการ อนัจะทาํใหบ้รรลุ 
เป้าหมายขององคก์าร รวมทั,งเป็นความสามารถขององคก์ารที-จะนาํทรัพยากรที-มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
และมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื-อสนบัสนุนการดาํเนินการ 
ขององคก์าร ซึ- งเป็นการเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
 3.  การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการที-ยดึการบรรลุเป้าหมายและรูปแบบ 
ระบบทรัพยากร (An integrated goal and system-resource model of effectiveness) โดยเนน้ลกัษณะ 
สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้กี-ยวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมินหลายเกณฑ ์ดงันี,  
  3.1  มิติเวลา (Time) การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาตอ้งคาํนึงถึงมิติเวลา 
เป็นสาํคญัเพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั อาจทาํให้ผลการประเมินแตกต่างกนั 
  3.2  กลุ่มผูเ้กี-ยวขอ้ง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มคนทั,งภายในและภายนอก 
องคก์ารที-สนใจผลขององคก์าร สาํหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและค่านิยมของกลุ่ม 
ผูเ้กี-ยวขอ้ง เกณฑที์-กาํหนดขึ,น จึงเกิดจากการเชื-อมโยงความคิดของผูเ้กี-ยวขอ้ง 
  3.3  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์(The multiple criteria of effectiveness)  
เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่งในการวดัประเมินผล เรียกวา่  
การวดัประสิทธิผลเชิงซอ้น (Multiple effectiveness measurement) พิจารณาตวัแปรหลกัที-อาจมีผล 
ต่อความสาํเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั การวดั 
ประสิทธิผลวธีินี, เกิดจากแนวคิดที-วา่องคก์ารเป็นระบบสังคมที-มีชีวติ มีความตอ้งการหรือ 
ขอ้เรียกร้อง ซึ- งองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพื-อความอยูร่อดหรือเพื-อทาํงานที-มีประสิทธิผล 
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 มีผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินผลองคก์ารหลากหลายแตกต่างกนั ดงัต่อไปนี,  
 Pounder (1999, p. 389 อา้งถึงใน พร ภิเศก, 2546, หนา้ 94) ไดศึ้กษาเกณฑก์ารวดั 
ประสิทธิผลองคก์ารตามกรอบความคิดการแข่งขนัคุณค่า มีมิติประสิทธิผล 9 ดา้น คือ  
 1.  ผลผลิต-ประสิทธิภาพ  
 2.  คุณภาพ  
 3.  ความสามคัคี-ขวญั 
 4.  ความพร้อม-การปรับตวั 
 5.  การจดัการข่าวสาร-การติดต่อสื-อสาร 
 6.  ความเจริญเติบโต-ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
 7.  การวางแผน-กาํหนดเป้าหมาย 
  8.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 9.  ความมั-นคง-การควบคุม 
 Gibson and others (1979, หนา้ 27 อา้งถึงใน สุวฒัน์ ววิฒันานนท,์ 2548, หนา้ 21)   
ไดศึ้กษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑคื์อ  
 1.  ความสามารถในการผลิต  
 2.  ประสิทธิภาพ   
 3.  ความพึงพอใจ  
 4.  ความสามารถในการปรับตวั  
 5.  การพฒันาและการอยูร่อด 
 Hoy and Miskel (2005, p. 274) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร  
3 มิติ โดยพิจารณาจาก  
 1.  ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนของนกัเรียน  
 2.  ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร  
 3.  การจดัการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 
 Mahoney and Weitzel (1969 cited in Streere, 1977, p. 44) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผล 
ขององคก์รการธุรกิจและหน่วยงานวจิยัและพฒันา ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต การสนบัสนุน 
การใช ้การวางแผน ความเชื-อถือได ้และความคิดริเริ-ม ส่วนเกณฑป์ระสิทธิผลของหน่วยงานวจิยั 
และพฒันา ควรใหค้วามน่าเชื-อถือได ้ความร่วมมือและการพฒันา 
 ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนตามแนวความคิดของ Mott 
 Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 373) ซึ- งไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของ
โรงเรียนไว ้4  ประการ 
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 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง (Productivity)  
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที-สร้างความเชื-อมั-นไดสู้ง  
โดยวดัความนิยมจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน คุณภาพการเรียนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจาก 
ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัไดเ้ป็นจาํนวนมาก  
โดยมีทั,งปริมาณและคุณภาพ โรงเรียนในเมือง โรงเรียนที-มีความพร้อมดา้นปัจจยัต่างๆ วสัดุ 
อุปกรณ์ สิ-งอาํนวยความสะดวก การบริหารจดัการที-ดีมีคุณภาพ คุณภาพของนกัเรียนส่วนใหญ่จะดู 
ผลสัมที-ฤทธิ: ของนกัเรียนเป็นเกณฑชี์,วดัเพียงอยา่งเดียว ซึ- งเป็นการเขา้ใจผดิ ควรพิจารณาถึง 
ส่วนประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันา ทศันคติแรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดริเริ-มสร้างสรรค ์ 
รวมทั,งการปฏิบติัตนที-เหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมที-ดีงาม ค่านิยมที-ดีงามซึ-งมีลกัษณะ 
ต่างๆ นบัเป็นลกัษณะที-พึงประสงคต์ามที-สังคมคาดหวงั (Mott, 1972citied in Hoy & Miskel,  
1991, p. 382) กล่าววา่ คุณภาพที-เกิดกบัผูเ้รียน นอกจากจะเป็นผูที้-มีความสนใจในการศึกษา 
เล่าเรียนแลว้ มีความรู้ความสามารถทางวชิาการยอดเยี-ยม มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนวชิาต่างๆ สูง  
มีการพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมต่างๆ ที-พึงปรารถนา  
ใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวิต อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ไพศาล ดีรัศมี(2546) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการจดัการ อาํนวยความสะดวกต่างๆ  
ตลอดจนจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เพื-อเอื,อใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดี มีทศันคติ  
แรงจูงใจ มีความคิดสร้างสรรค ์เชื-อมั-นในตนเอง ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูงขึ,น 
 สมหมาย นาควเิชียร (2548, หนา้ 24) กล่าววา่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง หมายถึง คุณภาพที-เกิดกบัผูเ้รียน นอกจากจะเป็นผูที้-สนใจ 
ในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ อยา่งยอดเยี-ยม มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียน  
ในรายวชิาต่างๆ สูง เป็นที-น่าพอใจแลว้ยงัมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยม  
และคุณธรรมต่างๆ ที-พึงปรารถนาใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวติและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สรุป ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง หมายถึง  
ความสามารถในการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนรวมไปถึงการจดัการเรียนการสอนจน 
สามารถทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงขึ,นซึ- งพิจารณาจากเกรดเฉลี-ย  
คะแนนสอบ O-NET โดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนที-สามารถศึกษาต่อ 
ในระดบัที-สูงขึ,น 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก (Positive attitude)  
หมายถึง มีความคิดเห็นท่าที ความรู้สึกพฤติกรรมของผูที้-ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางที-ดีงาม 
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สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งตามความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากสร้างเสริมความเจริญ 
ใหก้บับุคคลทั,ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกาย ใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการดา้นต่างๆ  
อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล มีความคิด 
สร้างสรรค ์ดา้นสังคม สามารถนาํความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจาํเป็นนาํไปใช ้
ในการดาํรงชีวติในสังคมในยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งมีความสุข ดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวนิยั  
มีคุณธรรม จริยธรรม อยา่งเหมาะสมและดีงาม ทศันคติทางบวกจะรับเป็นผลที-เกิดขึ,นจาก 
ผูไ้ดรั้บการศึกษาทั,ง 4 ดา้น ดงักล่าวแลว้ ผูที้-มีทศันคติในทางบวกจะเป็นผูที้-มีความรู้สึกแสดงออก
ซึ-งพฤติกรรมต่างๆเป็นที-พึงประสงค ์โดยส่วนรวมมีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ทาํตา้นหรือถดถอยหนี
สังคม มีความมั-นคงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกติกาของสังคมที-ไดก้าํหนดขึ,นและปฏิบติัดว้ย 
ความจริงใจ มีจิตเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวมเห็นความสาํคญั
และคุณค่าของการอยูร่่วมกนัของสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวม 
ใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูที้-มีความสามารถควบคุมจิตใจและวนิยัในตนเอง อดกลั,นและเผชิญหนา้
กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที-ดีของสังคมรู้สึกเอื,อเฟื, อเผื-อแผ่
และความเอื,ออาทรต่อเพื-อนมนุษย ์เป็นแบบอยา่งที-ดีของสังคม (พรชยั เชื,อชูชาติ, 2546, หนา้ 36) 
 ยงยทุธ์ ปรีชากุล (2543) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ในทางบวก หมายถึง ผูที้-มีทศันคติในทางบวกจะเป็นผูที้-มีความรู้สึกและจะแสดงออก 
ทางพฤติกรรมต่างๆ เป็นที-พึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ทาํตนต่อตา้น 
หรือถดถอยหนีสังคม มีความมั-นคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมและปฏิบติั 
ดว้ยความสมคัรใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม  
เห็นความสาํคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคมให้ความร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจ 
ของส่วนรวมใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูที้-สามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเอง อดกลั,น 
และเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งที-ดีของสังคม  
รู้จกัเอื,อเฟื, อเผื-อแผแ่ละมีความเอื,ออาทรต่อเพื-อนมนุษยเ์ป็นแบบอยา่งที-ดีงามต่อสังคม 
 เรียม สุขกลํ-า (2553) กล่าววา่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ในทางบวก หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู ในการดาํเนินงานในโรงเรียน ทั,งดา้น 
การบริหารจดัการ การอบรม ส่งเสริม ใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะที-พึงประสงค ์มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเองและมีทศันคติที-ดีต่อการศึกษา 
 สรุป ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก หมายถึง การปลูกฝัง 
ความคิดใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีการอบรมพฒันานกัเรียนใหมี้จิตใจอยูใ่นสภาวะที-ดี 
มีระเบียบวนิยัที-ดี ปฏิบติัต่อผูอื้-นอยา่งสร้างสรรค ์มองปัญหาในเชิงบวก ทาํใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันา 
ตนเองและมีเจตคติที-ดีในการเรียนรวมถึงการดาํเนินชีวติประจาํวนั 
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 3.  ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน ในองคก์ารต่างๆ จะประกอบ 
ไปดว้ยคนและงานโรงเรียนซึ-งเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ยอ่มประกอบไปดว้ย 
ผูบ้ริหาร โรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ทาํใหเ้กิดการเรียนการสอน 
อยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั,น โรงเรียนตอ้งมี 
ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การกาํหนดนโยบายต่างๆ ของโรงเรียนจะตอ้ง 
สอดคลอ้งและทนัสมยั ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้การเปลี-ยนแปลง นโยบายของโรงเรียนไม่ควร 
ยดึตายตวัจนเปลี-ยนแปลงไม่ไดจ้ะทาํใหล้า้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสามารถปรับตวัใหท้นัสมยั 
ทนัต่อความเปลี-ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรม สื-อการสอน 
ใหม่ๆมีการคน้ควา้และพฒันาสื-อ อุปกรณ์การสอนอยา่งสมํ-าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานที- 
ใหส้ะอาดร่มรื-น เพื-อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ดงันั,นผูบ้ริหาร 
และครูตอ้งมีบทบาทสาํคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุนิ-ง ตอ้งพยายามปรับปรุงเปลี-ยนแปลงองคก์าร  
รูปแบบการบริหารงานและการดาํเนินการต่างๆ ใหมี้ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร 
และครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มีความคิดริเริ-มสร้างสรรคใ์ห้เกิดสิ-งใหม่ๆอยูเ่สมอ การจดัการเรียน 
การสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ เพื-อใหส้ามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข นั,นจะตอ้งมีเทคนิค 
วธีิการสอนที-เหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ทั,งเนื,อหาวชิา  
และคุณธรรมจริยธรรม มากกวา่ที-จะบอกความรู้หรือสอนหนงัสือแบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้ 
หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นวธีิการที-ติดตวันกัเรียนซึ-งสามารถนาํไปปรับใชต่้อ 
การประกอบอาชีพ และพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที-มีคุณภาพ และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม(พรชยั เชื,อชูชาติ, 2546, หนา้ 36-37) 
 ขนิษฐา ผอ่งแผว้ (2552) กล่าววา่ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับเปลี-ยน การดาํเนินงานของโรงเรียน ดว้ยการเรียน 
การสอนการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรรวมทั,งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
เพื-อให้โรงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มต่างๆในปัจจุบนัที-เปลี-ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 งามตา ธานีวรรณ(2553)กล่าววา่ ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
หมายถึง พฤติกรรมการบริหารการเปลี-ยนแปลงโดยมีหลกักวา้งๆในการปรับเปลี-ยนและพฒันา  
คือ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัประหยดั และหลกัการพฒันา ในการปรับเปลี-ยน 
ควรเริ-มจากการเตรียมการเปลี-ยนแปลง การหาขอ้มูล การสร้างการยอมรับการเปลี-ยนแปลง  
การวางแผนการเปลี-ยนแปลง การนาํแผนการเปลี-ยนเขา้มาสู่ภาคปฏิบติั ตลอดจนการติดตาม 
การเปลี-ยนแปลงอยา่งต่อเนื-อง 
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 สรุปความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียนหมายถึง ผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงนกัเรียน ร่วมกนัพฒันาเปลี-ยนแปลงวธีิการดาํเนินงาน 
การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและครูผูส้อนเป็นสาํคญั ปรับเปลี-ยนกระบวนทศัน์ในการบริหาร 
จดัการสถานศึกษา การแลกเปลี-ยนเรียนรู้ประสบการณ์สร้างนวตักรรมสมยัใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั 
การเรียนการสอนครูมีความกระตือรือร้นที-จะปรับปรุงการสอนใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
อยา่งมีคุณภาพ 
  4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโรงเรียนยอ่มมีรูปแบบ 
ในการบริหารงาน เพื-อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที-วางไว ้การกาํหนดรูปแบบการบริหารงาน 
ภายในโรงเรียน แต่ละโรงเรียนจะมีการกาํหนดรูปแบบให้เหมาะสมกบัขนาดและภารกิจของ 
โรงเรียน แต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบในการทาํงานของโรงเรียน  
ยอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่เป้าหมาย คือ การมุ่งมั-นถึงความสาํเร็จสูงสุดที-เกิดจาก 
การทาํงาน บทบาทหนา้ที- เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื-อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่างๆตามที- 
ไดรั้บมอบหมาย เพื-อให้เกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายที-กาํหนด (อุษณีย ์รักซอ้น, 2543, หนา้ 36-37) 
  นิคม กนัตะคะนนัท ์(2548, หนา้ 58) กล่าววา่ การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนที-ช่วยแกปั้ญหาต่างๆ 
จนประสบความสาํเร็จหรือเป็นไปดว้ยดีเพื-อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
  Glickman (1990, p. 308) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
หมายถึง การที-โรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั,น ปัจจยัที-สาํคญัประการหนึ-ง ก็คือ ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะโรงเรียนประกอบดว้ยคนหลายกลุ่ม หลายฝ่ายมาทาํงาน
ร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึ,นได ้เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการ 
และเป้าหมายต่างกนั ซึ- งที-จริงความขดัแยง้เป็นสิ-งที-ดี ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
  สรุป ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง การบริหารจดัการศึกษา 
ในโรงเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถิ-น สภาพบุคลากรการกาํหนดโครงสร้างใหเ้หมาะสม 
กบัขนาดโรงเรียน จดักิจกรรมทั,งในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตรใหเ้พียงพอ ปรับปรุงกฎระเบียบ 
ใหท้นักบัสภาพปัจจุบนัและเหมาะสมผูบ้ริหารและครูมีส่วนสาํคญัในการดาํเนินงานใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 สมยศ นาวกีาร (2531, หนา้ 75)ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูที-ปฏิบติังาน 
ในฐานะสิ-งที-มีชีวติจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการ เพิ-มสิ-งจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
และส่งเสริมขวญัและกาํลงใจใหดี้อยูเ่สมอ ซึ- งเป็นปัจจยัสาํคญัที-จะสร้างความพอใจให้กบั 
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ครูผูป้ฏิบติังานและส่งผลต่อความสาํเร็จทั,งในความตอ้งการของครูผูป้ฏิบติังานและส่งผลต่อ 
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย ดงันี,  
 1.  เสริมสร้างกาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ต่ละบุคคลในโรงเรียน เป็นการสร้างพลงัรวมกนั 
ของกลุ่ม 
 2.  ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลงัดว้ยความสามคัคี 
 3.  สร้างขวญัและกาํลงัใจที-ดีในการทาํงานแก่ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
 4.  ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 
 5.  ช่วยทาํใหก้ารควบคุมดาํเนินไปดว้ยความราบรื-น อยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั 
และมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการทาํงาน 
 6.  เกื,อหนุนและจูงใจใหบุ้คคลในโรงเรียน เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรมต่างๆ 
ในโรงเรียน เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและโรงเรียน 
 7.  ทาํใหเ้กิดความศรัทธาและความเชื-อมั-นในโรงเรียนที-ตนปฏิบติังานอยู ่ทาํให้เกิด 
ความสุขกาย สุขใจในการทาํงาน  
 8.  แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ในการทาํงานและทาํใหเ้กิดประสิทธิผล 
ของโรงเรียน Steer and Porter (1979, p. 5) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้3 ประการคือ แรงจูงใจ 
หมายถึง สิ-งที-เป็นพลงักระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลกระทาํพฤติกรรมเป็นสิ-งที-ชี, ทิศทาง หรือแนวทาง 
ใหบุ้คคลกระทาํพฤติกรรมเพื-อบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละคนและเป็นสิ-งที-สนบัสนุนรักษา 
พฤติกรรมนั,น ๆ ใหค้งอยู ่
 สมยศ นาวกีาร(2531, หนา้ 75) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูที-ปฏิบติังานในฐานะ 
สิ-งที-มีชีวติจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการ เพิ-มสิ-งจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและส่งเสริม 
ขวญัและกาํลงัใจใหดี้อยูเ่สมอ ซึ- งปัจจยัสาํคญัที-จะสร้างความพอใจใหก้บัครูผูป้ฏิบติังานและส่งผล 
ต่อความสาํเร็จทั,งในความตอ้งการของครูผูป้ฏิบติังานและส่งผลต่อความสาํเร็จทั,งในความตอ้งการ 
ของครูผูป้ฏิบติัและส่งผลความมีประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย 
 อรุณ รักธรรม (2538, หนา้ 268) ใหค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ-งของการสร้าง 
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจที-ทาํใหเ้กิด 
ความตอ้งการและแสดงการกระทาํออกมา ตามปกติคนเรามีความสามารถในการทาํสิ-งต่างๆ 
ไดห้ลายอยา่งหรือมีพฤติกรรมแตกต่างกนั แต่พฤติกรรมเหล่านั,นจะแสดงออกเพียงบางโอกาส 
เท่านั,นสิ-งที-จะผลกัดนัเอาความสามารถของคนออกมาได ้คือ แรงจูงใจนั-นเอง แรงจูงใจจึงเป็น 
ความเตม็ใจที-จะใชพ้ลงัความสามารถเพื-อใชพ้ลงังานความสามารถเพื-อใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ตามเป้าหมายบรรลุวตัถุประสงคแ์ละทาํใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิผลดว้ยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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กมล ยอดมาลี (2558)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคํ,าจุนกบัประสิทธิผล 
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยมีความสัมพนัธ์กนั 
ทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01 เมื-อพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น  
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเงินเดือน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงานและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สรุป ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
เป็นสิ-งจาํเป็นในการทาํงานถา้แรงจูงใจในการปฏิบติังานตํ-าการทาํงานก็ขาดประสิทธิภาพผูบ้ริหาร 
จะตอ้งสนใจศึกษาถึงเรื-องแรงจูงใจในการทาํงานโดยใชเ้ทคนิคในการจูงใจในการทาํงานที-ดี 
อยูเ่สมอซึ-งส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนต่อไป 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  งานวจัิยในประเทศ  
 จิตติมา วดัตูม (2542) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามญั 
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 496 คน 
ผลการวจิยั พบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  
ดงันี,  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน รองลงมาดา้นการบงัคบับญัชาจากผูบ้ริหาร ดา้นสภาพ 
การปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นนโยบายและการบริหารงานโรงเรียน และดา้นการยอมรับ 
นบัถือ และนอ้ยที-สุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน เมื-อเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูจาํแนกตามเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั.05 และเมื-อเปรียบเทียบครูที-สอนระดบัชั,นต่างๆ พบวา่ มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ดาํรงค ์ศรีอร่าม(2543) ไดก้ล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
เขตการศึกษา 12 โดยจาํแนกการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนและขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 
ที-ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํนวน 367 คน เครื-องมือ 
ที-ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 12 มีพฤติกรรมเป็นแบบ 
มุ่งงาน เมื-อจาํแนกตามประสบการณ์การบริหารงานของผูบ้ริหารที-ต่างกนั มีพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
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ไม่แตกต่างกนั เมื-อจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนที-ต่างกนั มีพฤติกรรผูบ้ริหาร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) ระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีแรงจูงใจในระดบัมากทั,งโดยรวมและแยกเป็นรายดา้น เมื-อจาํแนก 
ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที-ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนที-แตกต่างกนั  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) ทั,งจาํแนกตามประสบการณ์ของผูบ้ริหารและขนาดของโรงเรียน 
 มนตรี บุญธรรม (2544) ไดศึ้กษาเรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติพบวา่ ลกัษณะของผูบ้ริหาร  
โดยรวมจาํแนกตามขนาดโรงเรียนและประเภทของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที-ระดบั.05 และประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนและประเภท 
ของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั.05 
 ชนมพ์ิศุทธ์ นาคสุวรรณ์ (2545) ศึกษาเรื-อง ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
อาชีวศึกษา จงัหวดันนทบุรี ซึ- งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จงัหวดั 
นนทบุรี จาํนวน 201 คน ผลการวจิยัพบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จงัหวดันนทบุรี  
มีระดบัขวญัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่เมื-อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที-มีขวญั 
ในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั คือ ดา้นความมั-นคงในงาน ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นคุณลกัษณะของงานที-ปฏิบติั ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นเทคนิค 
การบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและกลุ่ม ดา้นการไดรั้บการยอมรับไวว้างใจ  
ดา้นนโยบายการบริหารและการจดัการ ส่วนดา้นที-มีขวญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ฐานะ 
เรื-องราวส่วนตวัที-ถูกกระทบโดยสภาพของงาน ค่าจา้ง/เงินเดือน และผลประโยชน์เกื,อกลู  
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ เมื-อเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของครูจาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ระหวา่ง 5-10 ปี และมากกวา่ 15 ปี มีระดบัขวญัสูงกวา่ครูที-มี
ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 11-15 ปี 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2545) ไดศึ้กษาปัจจยัที-ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พบวา่ตวัแปรที-ส่งผลทางบวกสูงสุด 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ สถานการณ์โรงเรียน รองลงมาคือ คุณลกัษณะ 
ของผูน้าํของผูบ้ริหารและบรรยากาศของโรงเรียน ตามลาํดบัและร่วมกนัทาํนายประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษาร้อยละ 79 อยา่งมีนยัทางสถิติที-ระดบั .01 
 สมเกียรติ ศรีเมือง(2545) ไดว้จิยัเรื-อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  
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คือ ครูปฏิบติัการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
สุพรรณบุรี จาํนวน 420 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัมาก 11 ดา้น เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นความมั-นคง ดา้นความรักในงาน ดา้นความสาํเร็จ 
ในงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นตาํแหน่งหนา้ที- ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื-อนร่วมงาน  
ดา้นการควบคุมดูแล ดา้นสภาพของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นชีวิตส่วนตวั และ 
ดา้นการเจริญเติบโต มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียงลาํดบั คือ 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
และดา้นเงินเดือน 
 สมหมาย นาควเิชียร (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา ขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัมาก 
 สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครู
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน เขตพื,นที-ชายฝั-งทะเลตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื,นที-ชายฝั-งทะเล 
ตะวนัออก จาํนวน 357 คน ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
เขตพื,นที-ชายฝั-งทะเลตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื,นที-ชายฝั-งทะเล 
ตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแรงจูงใจในการทาํงานกบัประสิทธิผล สังกดัสาํนกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื,นที-ชายฝั-งทะเลตะวนัออก มีความสัมพนัธ์ 
กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 ผาสุข จิตนาวสาร (2549) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
ชลกลัยานุกลู ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกลัยานุกลู  
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ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งันี,   
องคป์ระกอบเกี-ยวกบัการปฏิบติังาน แรงจูงใจดา้นการทาํงานดา้นความสาํเร็จของงานมีระดบั 
แรงจูงใจสูงสุด ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีแรงจูงใจการการทาํงานอยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งตํ-า ส่วนดา้นอื-นๆ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงเรียงลาํดบัจากสูงไปหาตํ-า ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบ องคป์ระกอบที-ไม่เกี-ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
โดยตรง พบวา่ ดา้นชีวติส่วนตวัมีระดบัแรงจูงใจการทาํงานสูงสุด ส่วนดา้นอื-นๆอยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งสูง เรียงจากสูงไปหาตํ-า ไดแ้ก่ความมั-นคงในงาน ดา้นเงินเดือน/สวสัดิการดา้นสภาพ 
การทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายการบริหารอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
และดา้นการบงัคบับญัชามีแรงจูงใจการทาํงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-า การเปรียบเทียบแรงจูง 
ในการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกลัยานุกลู พบวา่ ขา้ราชการครูมีตาํแหน่งรายได ้ 
วฒิุการศึกษาสูง อายรุาชการมาก สถานภาพทางครอบครัวอยา่ร้าง จะมีแรงจูงใจในการทาํงาน 
สูงกวา่ ขา้ราชการครูที-มีตาํแหน่ง รายได ้วุฒิการศึกษา อายรุาชการนอ้ยกวา่ และสถานภาพ 
ทางครอบครัวโสดและสมรส 
 สนทยา เจริญพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบวา่  
การใช ้1)อาํนาจผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การใชอ้าํนาจ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนแต่ละประเภท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05  
3) ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมของโรงเรียนทั,ง 3 ประเภท อยูใ่นระดบัมาก 4) ประสิทธิผล 
ของโรงเรียนแต่ละประเภทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01 5) การใชอ้าํนาจ 
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัปานกลาง  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 บุษบา รัตนมงคล (2551) ศึกษาเรื-องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนกิ-งอาํเภอนิคมพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกิ-งอาํเภอนิคมพฒันาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก เมื-อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานจาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมื-อจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 พชัรี เหลืองอุดม(2555)ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานที-ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ,าจุนและประสิทธิผลของ 
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สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก    
 กมล ยอดมาลี (2558)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคํ,าจุน 
กบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยมี 
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01 เมื-อพิจารณา 
ความสัมพนัธ์รายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเงินเดือน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Ogomaka (1986, p. 3565-A) ไดท้าํการวจิยัเรื-อง องคป์ระกอบของแรงจูงใจของครู 
ในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลิส พบวา่ ปัจจยัที-เป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บ 
ความเจริญกา้วหนา้ในงาน รองลงมา ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธิ: ในงาน ขอ้ตกลง 
ในศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์กบัครูและนกัเรียน ความสนบัสนุนจากผูป้กครอง ความมั-นคง 
ปลอดภยัและเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสที-จะ 
กา้วหนา้และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของเงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื-น และ 
สภาพการปฏิบติังานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 Randall (1987, p. 21-A) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังาน 
โครงการศึกษาครู ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจ ปัจจยั 
สุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลดา้นความสาํเร็จ 
ของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้าํตามความสามารถ ไดรั้บงานที-ทา้ทายและการยอมรับนบัถือ  
ความสาํคญัของปัจจุบนัสุขอนามยั ไดแ้ก่นโยบายเพื-อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงาน 
ของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร เงื-อนไขของงาน 
 Ray (1978, p. 24-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบภายใน(ปัจจยัจูงใจ)  
กบัองคป์ระกอบภายนอก(ปัจจยัคํ,าจุน) กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ที- ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
ในวทิยาลยัชุมชนโดยมีวตัถุประสงคที์-จะศึกษาองคป์ระกอบความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ที- 
ฝ่ายกิจการนกัศึกษาในวทิยาลยัชุมชนแมสซาจูเซส ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบสาํคญัที-สุด 
ที-ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครอง 
บงัคบับญัชา โอกาสความกา้วหนา้ เพื-อนร่วมงาน ความมั-นคง และเรื-องทั-วๆไป องคป์ระกอบ 
ภายในและองคป์ระกอบภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจทุกระดบัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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 Mondel (1978, p. 2779-A cited in Plotnik, 1996) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที-มีอิทธิพล 
ต่อขวญัของครูและความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานโดยสุ่มตวัอยา่งครูที-ปฏิบติังาน 
บนเกาะกวม ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัของครูอยูร่ะดบัปานกลาง ครูที-มีเชื,อชาติต่างกนันั,น ครู 
ชาวฟิลิปปินส์และครูชาวคอเครเชียน ครูหญิงจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูชาย  
ขวญัของครูในโรงเรียนประถมศึกษา มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความพึงพอใจและระเบียบ 
ขวญัของครูในมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการสอน 
ในชั,นเรียนและสถานภาพครู ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในดา้นความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน ขวญัของครูที-มีอายปุระสบการณ์ในการปฏิบติังาน วฒิุการศึกษาและ 
ระดบัการสอนต่างกนั   
 Collmer (1990, p. 30-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความ 
พึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา  
มหาวยิาลยัเทกซสั พบวา่ ลกัษณะของผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของครู 
ในโรงเรียน และความพึงพอใจของครูมีมากขึ,นเมื-อผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมผูน้าํของตนเอง  
ตลอดจนใหค้วามรักความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครู 
 Perri and Baker (1997) ไดท้าํการวจิยัเรื-อง ผลกระทบของสภาพสถานที-ปฏิบติังาน  
ภูมิหลงั คุณลกัษณะและผลประโยชน์เกื,อกลูที-มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอเมริกนั  
พบวา่ ความเป็นผูน้าํของครูใหญ่และความสามารถในการบริหารงานของครูใหญ่ มีผลต่อ 
ความพึงพอในในการปฏิบติังาน  
 จากการศึกษางานวจิยัที-เกี-ยวขอ้งทั,งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานเป็นสิ-งจาํเป็นที-จะทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จและบรรลุ 
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั,นขึ,นอยูก่บัปัจจยัที-ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ซึ- งจากการไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของครู 
กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
เพื-อจะเป็นขอ้มูลเพิ-มศกัยภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร 
สถานศึกษานาํมาพฒันาสร้างขวญัและกาํลงัใจ ส่งผลถึงประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
  



49 

บทที� 3 
วธีิดาํเนินการ 

 
 ในการวจิยัครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีขั,นตอนของการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปนี,  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื-องมือที-ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื-องมือและหาคุณภาพเครื-องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที-ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาคน้ควา้วจิยัในครั, งนี,ผูว้จิยัไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงันี,  
 1.  ประชากรที-ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 
ทั,งหมด 15 โรงเรียน จาํนวน 147 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2558 
ทั,งหมด 15 โรงเรียน โดยไดจ้ากตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 607-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน และดาํเนินการใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั,น (Stratified  
random sampling) โดยใชโ้รงเรียนเป็นเกณฑ ์ดงัตารางที- 1 
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    ตารางที- 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามโรงเรียน 
 

ชื�อโรงเรียน   จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนบา้นมาบกรูด 
โรงเรียนบา้นมาบไผ ่
โรงเรียนวดัหนองยาง 
โรงเรียนบา้นหนองเขิน 
โรงเรียนวดัหนองบอนแดง 
โรงเรียนบา้นหนองซํ, าซาก 
โรงเรียนบา้นเขาดิน 
โรงเรียนบา้นโป่ง 
โรงเรียนบา้นหนองปลาไหล 
โรงเรียนอนุบาลบา้นบึง 
โรงเรียนบา้นหว้ยยาง 
โรงเรียนบา้นหว้ยมะไฟ 
โรงเรียนบา้นหนองชาก 
โรงเรียนบา้นเขาแรด 
โรงเรียนบา้นเกาะไมแ้หลม 

14 
12 
14 
15 

6 
13 
12 

5 
8 

14 
8 
4 

12 
5 
5 

10 
9 

10 
11 

4 
9 
9 
4 
6 

10 
6 
3 
9 
4 
4 

           รวม 147 108 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื-องมือที-ใชใ้นการเก็บขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั, งนี,  เป็นแบบสอบถามที-ผูว้จิยัสร้างขึ,น  
สาํหรับสอบถามเกี-ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดเอกสารตาํรางานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง 
ซึ- งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี,  
 ตอนที- 1 แบบสอบถามเกี-ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
กลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น 34 ขอ้ 1) ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 6 ขอ้ 2) การยอมรับนบัถือ  
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5 ขอ้ 3) ลกัษณะงานที-ปฏิบติั 8 ขอ้ 4) ความรับผดิชอบ 7 ขอ้ 5) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที- 
การงาน 8 ขอ้ลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)5 ระดบัของ Likert 
(1967, p. 247) 
 ตอนที- 2 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามความคิดของ Mott (1972 cited in Hoy & Miskel)  
ในแง่ความสามารถ 4 ดา้น 33 ขอ้ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ:  
ทางการเรียนสูง 10 ขอ้ 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางการบวก 7 ขอ้  
3) ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 8 ขอ้ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ภายในโรงเรียน 8 ขอ้ 
 

 การสร้างเครื�องมอืและหาคุณภาพเครื�องมอื 
  การสร้างเครื-องมือและเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี,  
 1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วารสาร ตาํราและงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้งกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลที-ไดม้าสร้างแบบสอบถาม และไดข้อคาํแนะนาํปรึกษา 
อาจารยที์-ควบคุมงานนิพนธ์ เกี-ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์ร 
 3.  นาํแบบสอบถามที-สร้างขึ,นเสนอต่อคณะกรรมการที-ปรึกษางานนิพนธ์เพื-อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งและขอรับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื-อนาํมาแกไ้ขปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 4.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี-ยวชาญ เพื-อพิจารณาตรวจสอบความเที-ยงตรงเชิงเนื,อหา  
(Content validity) โดยใชว้ธีิ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (บรรดล สุขปิติ, 2551,  
หนา้ 170) และความถูกตอ้งของภาษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน คือ 
  4.1  นาวาตรี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.วฒิุศกัดิ:     ธีรวทิยอ์าจารยพ์ิเศษภาควชิาบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายถนอม  สหะวรกุลศกัดิ: ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหนองเขิน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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 ผูท้รงคุณวุฒิประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี,  
 +1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 เกณฑก์ารผา่นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ที-มีค่าตั,งแต่ .50 ขึ,นไป แสดงวา่ 
ขอ้คาํถามนั,นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเนื,อหานั,นแสดงวา่แบบสอบถามนั,นใชไ้ด ้ 
ซึ- งแบบสอบถามที-ใชว้จิยัครั, งนี, มีค่าความสอดคลอ้งตั,งแต่ .67-1.00 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ หลงัจากนั,น 
เขา้ไปปรึกษากบัอาจารยที์-ปรึกษางานนิพนธ์  เพื-อจดัพิมพแ์ลว้นาํไปทดลองใช ้(Try out)  
กบัขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 ที-ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมา 
วเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั 
คะแนนรวม (Item-total correlation)  ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูร่ะหวา่ง .28-0.73และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
ของแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนอยูร่ะหวา่ง.21-.82 
  6.  ค่าความเชื-อมั-น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าประสิทธิ: แอลฟา  
(Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเชื-อมั-น 
ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู เท่ากบั .93 และค่าความเชื-อมั-น 
ของแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน เท่ากบั .92 
 7.  นาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตามวธีิการและขั,นตอน ดงันี,  
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไปถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหนองเขิน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 เพื-อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
  



53 

 2.  นาํหนงัสือเสนอผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหนองเขิน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื-อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และขอความร่วมมือ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื-ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  นาํแบบสอบถาม จาํนวน 108 ฉบบั ไปเก็บขอ้มูลกบัขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ- งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ที-ใชใ้นการวจิยัโดยผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองไดก้ลบัมา 108 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.  ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที-ไดรั้บคืนมาและคดัเลือก 
ฉบบัที-สมบูรณ์เพื-อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการตามวธีิการและขั,นตอนต่างๆ ดงันี,  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการตามวธีิการและขั,นตอนต่างๆ ดงันี,  
 1.  แบบสอบถามที-ไดรั้บคืนมาทั,งหมด 108 ชุด นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ปรากฏวา่สามารถใชไ้ดทุ้กฉบบั 
 2.  นาํแบบสอบถามทั,งหมดทาํการใหค้ะแนนตามเกณฑ์ที-กาํหนดไวใ้นแต่ละตอน 
นาํมาวเิคราะห์ดงันี,  
 แบบสอบถามเกี-ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ลกัษณะของ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยเรียงจากมากที-สุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที-สุด ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 16-24) กาํหนดนํ,าหนกัคะแนน 
ดงันี,  
 5 หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 4 หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑส์าํหรับการวดัระดบัของความคิดเห็น  
โดยการใชค้่าเฉลี-ยคะแนนเป็นตวัชี,วดั ซึ- งแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี, (บุญชม ศรีสะอาด,  
2556, หนา้ 121) 
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 4.51-5.00หมายถึงมีแรงจูงใจระดบัมากที-สุด 
 3.51-4.50หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50หมายถึงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.51 หมายถึงอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
 แบบสอบถามเกี-ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยเรียงจากมากที-สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  
และนอ้ยที-สุด ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 16-24) กาํหนดนํ,าหนกัคะแนนดงันี,  
 5หมายถึงระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึงระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดใชเ้กณฑส์าํหรับการวดัระดบัของความคิดเห็น  
โดยการใชค้่าเฉลี-ยคะแนนเป็นตวัชี,วดั ซึ- งแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี, (บุญชม ศรีสะอาด,  
2556, หนา้ 121) 
 4.51-5.00หมายถึงประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 3.51-4.50 หมายถึงประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึงประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึงประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึงประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
 การวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s product  
moment correlation)แลว้เทียบกบัเกณฑข์อง พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หนา้ 144) ดงันี,  
 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .81 ขึ,นไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก          
 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .61-.80 ขึ,นไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .41-.60 ขึ,นไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง 
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 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .21-.40 ขึ,นไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ค่อนขา้งตํ-า 
 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ-า 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี,  
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครูโรงเรียน 
กลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยใช ้
คะแนนเฉลี-ย ( X ) และส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยใช ้คะแนนเฉลี-ย ( X ) และ 

ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน(SD) 
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยันี, มีจุดมุ่งหมายเพื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี,  
 1.  สัญลกัษณ์ที-ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ที-ใช ้
ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี,  
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน คะแนนเฉลี-ย (Mean) 

 SD แทน  ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ 
 X  แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 X1  แทน ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 X2  แทน การยอมรับนบัถือ 
 X3  แทน ลกัษณะงานที-ปฏิบติั 
 X4  แทน ความรับผดิชอบ 
X5  แทน ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน 
 Y  แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Y1  แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
 Y2  แทน ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 Y3  แทน ความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
 Y4  แทน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
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 *   แทน  ค่าความน่าจะเป็นของนยัสาํคญัทางสถิติ 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวจิยันี, มีวตัถุประสงคเ์พื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเริ-มจาก 
การกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการนาํเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี,  
 ตอนที- 1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขต 
บา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ตอนที- 2 ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขต บา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 ตอนที- 3 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที- 1 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยหาค่าเฉลี-ย ( X ) และส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางที- 2-7 
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ตารางที- 2 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู                                                                            
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 3.76 0.65 มาก 4 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.76 0.54 มาก 3 
3.  ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั 3.86 0.52 มาก 2 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.90 0.60 มาก 1 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน 3.68 0.55 มาก 5 

รวม 3.79 0.37 มาก - 

  
 จากตารางที- 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมากเมื-อเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน 
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ตารางที- 3 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู   
ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน                                                                          

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ท่านรู้สึกพอใจที-ไดเ้ป็นส่วนหนึ-งในการทาํงานใหส้าํเร็จ 3.81 0.74 มาก 3 
2.  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ที-ไดถู้กตอ้งและทนัเวลาทุกครั, ง 3.71 0.72 มาก 5 
3.  เมื-อท่านมีปัญหาเกิดขึ,นในที-ทาํงาน ท่านสามารถ 
 แกไ้ขปัญหานั,นไดเ้สมอ 3.54 0.72 มาก 6 
4.  ท่านมีความภาคภูมิใจในงานที-ปฏิบติัจนประสบ 
 ความสาํเร็จ 3.75 0.84 มาก 4 
5.  ท่านสามารถปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ 3.82 0.80 มาก 2 
6.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ใหป้ระสบความสาํเร็จ 3.87 0.77 มาก 1 
รวม 3.76 0.65 มาก - 

 
 จากตารางที- 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 
ครูสามารถปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จและครูรู้สึกพอใจที-ไดเ้ป็นส่วนหนึ-งในการทาํงาน 
ใหส้าํเร็จส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เมื-อครูมีปัญหาเกิดขึ,นในที-ทาํงาน ครูสามารถแกไ้ขปัญหานั,น 
ไดเ้สมอ 
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ตารางที- 4 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สังกดั สาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู   
ด้านการยอมรับนับถือ 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  การปฏิบติังานของท่านเป็นที-ยอมรับของผูบ้ริหาร
 และเพื-อนร่วมงาน 3.70 0.67 มาก 4 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาเชื-อมั-นในความรู้ความสามารถ 
 ของท่าน 3.75 0.66 มาก 3 
3.  เพื-อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน                     3.69 0.66 มาก 5 
4.  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานสาํคญัใหท้่านเสมอ                 3.81 0.68 มาก 2 
5.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
 จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 3.82 0.68 มาก 1 
                                   รวม 3.76 0.54 มาก - 
 
 จากตารางที- 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ  
ครูไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานสาํคญัใหค้รูเสมอและผูบ้งัคบับญัชาเชื-อมั-นในความรู้ความสามารถ 
ของครูส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่เพื-อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของครู  
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ตารางที- 5 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู   
ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ท่านรู้สึกวา่งานที-ทาํอยูใ่นขณะนี, เป็นงานทา้ทาย 
 ความสามารถและกระตุน้ให้ปฏิบติังาน 
 อยา่งเตม็ความสามารถ 3.78 0.70 มาก 8 
2.  ท่านรู้สึกชอบสนุกกบังานที-ทาํ 3.81 0.75 มาก 7 
3.  ท่านมีความริเริ-มสร้างสรรคที์-จะปรับปรุง 
 พฒันางานที-ท่านมีความริเริ-มสร้างสรรคที์-จะ 
 ปรับปรุงพฒันางานที-กวา่เดิมอยูเ่สมอ 3.81 0.73 มาก 6 
4.  ท่านมีความพอใจในตาํแหน่งที-รับผิดชอบ 
 อยูปั่จจุบนั 3.92 0.73 มาก 3 
5.  หน่วยงานท่านมีการเอื,ออาํนวยใหท้่าน 
 มีอิสรภาพ อยา่งมากในการปฏิบติังาน 3.92 0.64 มาก 2 
6.  งานที-ท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ-มพนู 
 ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความชาํนาญ 3.93 0.71 มาก 1 
7.  ท่านรู้สึกวา่ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 มีความยติุธรรม 3.82 0.71 มาก 5 
8.  ท่านรู้สึกวา่งานที-ท่านปฏิบติัอยูมี่ความสาํคญั 
 ต่อหน่วยงาน 3.91 0.77 มาก 4 

รวม 3.86 0.52 มาก - 
   
 จากตารางที- 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นลกัษณะงาน 
ที-ปฏิบติัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
แรกคือ งานที-ครูไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ-มพนูประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความชาํนาญ 
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หน่วยงานครูมีการเอื,ออาํนวยใหค้รูมีอิสรภาพอยา่งมากในการปฏิบติังานและ ครูมีความพอใจ 
ในตาํแหน่งที-รับผิดชอบอยูปั่จจุบนัส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูรู้สึกวา่งานที-ทาํอยูใ่นขณะนี,  
เป็นงานทา้ทายความสามารถและกระตุน้ใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 
ตารางที- 6 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบ   
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู   
ด้านความรับผดิชอบ 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ท่านใชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง 
 อยา่งเตม็ที-ในการปฏิบติังาน 4.03 0.79 มาก 1 
2.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
 ที-ไดรั้บมอบหมาย 4.00 0.78 มาก 2 
3.  ท่านปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลา 
 ที-กาํหนด 3.96 0.78 มาก 3 
4.  ท่านทาํงานโดยคาํนึงถึงคุณภาพงานเสมอ 3.95 0.82 มาก 4 
5.  แมน้อกเวลางานหากมีงานที-ตอ้งปฏิบติั 
 อยา่งเร่งด่วนท่านก็ยนิดีใหค้วามร่วมมือ 
 อยา่งเตม็ที- 3.90 0.87 มาก 5 
6.  ท่านสามารถเลือกปฏิบติังานไดต้ามตอ้งการ 3.71 0.85 มาก 7 
7.  ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการปฏิบติังาน 
 ใหป้ระสบความสาํเร็จ 3.76 0.81 มาก 6 

รวม 3.90 0.60      มาก - 
  
 จากตารางที- 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความรับผดิชอบ 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที-ในการปฏิบติังาน ครูมีความกระตือรือร้น 
ในการทาํงานที-ไดรั้บมอบหมายและครูปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลาที-กาํหนด 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ครูสามารถเลือกปฏิบติังานไดต้ามตอ้งการ 
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ตารางที- 7 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   
 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู   
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�การงาน 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  งานในหนา้ที-ทาํใหมี้โอกาสที-จะเลื-อนตาํแหน่ง 
 สูงขึ,น 3.75 0.75 มาก 3 
2.  ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการ 
 ฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพิ-มพนูความรู้ 
 และประสบการณ์ 3.78 0.78 มาก 1 
3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
 จากผูบ้งัคบับญัชา 3.73 0.76 มาก 4 
4.  ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงาน 
 จากความสามารถของตนเอง 3.76 0.72 มาก 2 
5.  การประเมินความสามารถในการปฏิบติังาน 
 ของท่านท่านมีโอกาสเลื-อนตาํแหน่ง 
 ตามความเหมาะสม 3.60 0.70 มาก 6 
6.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื-อนขั,นเงินเดือน 
 เป็นพิเศษ 3.56 0.81 มาก 7 
7.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรการเรียน 
 การสอน 

3.73 
 

0.80 
 มาก 5 

8.  ท่านไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัที-สูงขึ,น 3.55 0.84 มาก 8 
รวม 3.68 0.55 มาก - 

 
 จากตารางที- 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ 
ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการฝึกอบรมและศึกษา 
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ดูงานเพิ-มพนูความรู้และประสบการณ์ครูไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงานจากความสามารถ 
ของตนเองและงานในหนา้ที-ทาํใหมี้โอกาสที-จะเลื-อนตาํแหน่งสูงขึ,นส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 
ครูไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัที-สูงขึ,น 
 
 ตอนที- 2 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา เขตบา้นบึง 1 
สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ปรากฏดงัตารางที- 8-12 
 
ตารางที- 8 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน   
 ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 โดยรวมและรายดา้น                                      
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
 ที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 3.73 0.47 มาก 4 
2.  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
 ใหมี้ทศันคติทางบวก 3.76 0.61 มาก 3 
3.  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันา 
 โรงเรียน 3.79 0.63 มาก 1 
4.  ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของโรงเรียน 3.77 0.61 มาก 2 

รวม 3.76 0.42 มาก - 
  
 จากตารางที- 8 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
คะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน  
ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของโรงเรียน  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
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ตารางที- 9 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถผลตินักเรียนที�มี 

ผลสัมฤทธิdทางการเรียนสูง 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  ผูป้กครองส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน  
 ในโรงเรียนที-ท่านปฏิบติังานอยู ่ในการจดั 
 การเรียนการสอน 3.77 0.66 มาก 4 
2.  การจดัการเรียนการสอนเป็นที-ยอมรับของผูป้กครอง 3.83 0.56 มาก 1 
3.  ผลสัมฤทธิ: ของนกัเรียนเฉลี-ยสูงกวา่เกณฑที์-กาํหนด 3.69 0.69 มาก 8 
4.  ครูในโรงเรียนไดรั้บคดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆ 
 ในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 3.57 0.74 มาก 10 
5.  นกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลัจากการประกวดหรืองาน 
 วชิาการต่างๆ 3.70 0.73 มาก 6 
6.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นที-ชื-นชม 
 ของผูป้กครอง 3.80 0.73 มาก 3 
7.  นกัเรียนมีจิตสาํนึกในการเป็นส่วนหนึ-งของโรงเรียน 3.72 0.65 มาก 5 
8.  ครูมีการพฒันาการเรียนการสอนโดยใชน้วตักรรม 
 การเรียนรู้ 3.70 0.75 มาก 7 
9.  โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเกี-ยวกบังานวชิาการ 3.68 0.77 มาก 9 
10.  โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื-อพฒันาผลสัมฤทธิ:  
 ทางการเรียนของนกัเรียนให้สูงขึ,น 3.81 0.80 มาก 2 

รวม 3.73 0.47 มาก           - 
  
 จากตารางที- 9 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิต 
นกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนเป็นที-ยอมรับของผูป้กครอง 
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โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื-อพฒันาผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งขึ,น และการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นที-ชื-นชมของผูป้กครองส่วนลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ครูในโรงเรียน 
ไดรั้บคดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 
 
ตารางที- 10 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี

ทศันคติทางบวก 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั-งสอนใหมี้ 
 ความรับผดิชอบต่อหนา้ที- 3.88 0.83 มาก 1 
2.  นกัเรียนมีระเบียบวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรม  
 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที-ดีแก่บุคคลอื-นได ้ 3.66 0.78 มาก 6 
3.  นกัเรียนมีจิตสาํนึกที-ดีในการเป็นส่วนหนึ-ง 
 ของโรงเรียน 3.77 0.77 มาก 4 
4.  นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจระบบ 
 ในการเลือกตั,งผูแ้ทนนกัเรียน 3.84 0.82 มาก 2 
5.  นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นบุคคลที-มีเหตุผล 3.81 0.80 มาก 3 
6.  นกัเรียนรู้จกัหนา้ที-ของตนเองเป็นอยา่งดี 
 ทั,งที-ปฏิบติัที-โรงเรียนและที-บา้น 3.74 0.79 มาก 5 
7.  นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็น 
 ตวัอยา่งที-ประพฤติดีในระดบัต่างๆ 3.63 0.80 มาก 7 

รวม 3.76 0.61 มาก - 
 
 จากตารางที- 10 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่นกัเรียนมีจิตสาํนึกที-ดีในการเป็นส่วนหนึ-งของโรงเรียน นกัเรียนรู้จกั 
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ประชาธิปไตยและเขา้ใจระบบในการเลือกตั,งผูแ้ทนนกัเรียนและ นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็น 
บุคคลที-มีเหตุผลส่วนอนัดบัดบั ไดแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บคดัเลือกให้เป็นตวัอยา่ง 
ที-ประพฤติดีในระดบัต่างๆ 
 
ตารางที- 11 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการ
ปรับเปลี�ยนและพฒันาโรงเรียน 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  โรงเรียน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู ่
 น่าเรียน 3.78 0.87 มาก 7 
2.  ผูบ้ริหารและครูจดัหาทรัพยากรเพื-อปรับปรุง 
 โรงเรียน 3.80 0.79 มาก 2 
3.  ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์ แบบใหม ่
 เพื-อช่วยสนบัสนุนการทาํงานอยูเ่สมอ 3.75 0.75 มาก 8 
4.  ผูบ้ริหารจดัทาํโครงการต่างๆ เพื-อเสนอให้ 
 หน่วยงานภายนอกช่วยเหลือโรงเรียน 3.87 0.82 มาก 1 
5.  ครูนาํเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมใหม่ 
 นาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.77 มาก 5 
6.  โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันาโรงเรียนทุกปี 3.78 0.77 มาก 6 
7.  ครูยอมรับการปรับปรุงเปลี-ยนแปลง 
 ในการดาํเนินการต่างๆ  3.79 0.72 มาก 4 
8.  ครูไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการจดั 
 กิจกรรมเป็นอยา่งดี 3.80 0.80 มาก 3 

รวม 3.79 0.63 มาก - 
 

 จากตารางที- 11 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันา
โรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 
แรกไดแ้ก่ผูบ้ริหารจดัทาํโครงการต่างๆ เพื-อเสนอให้หน่วยงานภายนอกช่วยเหลือโรงเรียน 
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ผูบ้ริหารและครูจดัหาทรัพยากรเพื-อปรับปรุงโรงเรียนและ ครูไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน 
ในการจดักิจกรรมเป็นอยา่งดีส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยุทธ์  
แบบใหม่เพื-อช่วยสนบัสนุนการทาํงานอยูเ่สมอ 
 
ตารางที- 12 คะแนนเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีภายในโรงเรียน 3.75 0.81 มาก 5 
2.  การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคล 
 ในการปฏิบติังาน 3.79 0.77 มาก 4 
3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
 ความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียน 3.71 0.83 มาก 7 
4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาระหวา่ง 
 ครูกบัผูป้กครองนกัเรียน 3.78 0.84 มาก 6 
5.  โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน 
 และนอกโรงเรียนเป็นอยา่งดี 3.80 0.71 มาก 3 
6.  ผูบ้ริหารนาํความคิดเห็นที-แตกต่างกนัของครู 
 ในโรงเรียนมาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 3.70 0.78 มาก 8 
7.  เมื-อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร 
 และครูสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยทุกฝ่าย 
 ใหก้ารยอมรับ 3.81 0.79 มาก 2 
8.  ชุมชนใหก้ารยอมรับวา่บุคคลในโรงเรียน 
 มีความสามคัคีกนั 3.84 0.73 มาก 1 

รวม 3.76 0.42 มาก - 
  
 จากตารางที- 12 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
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โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
ชุมชนใหก้ารยอมรับวา่บุคคลในโรงเรียนมีความสามคัคีกนัเมื-อเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 
ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยทุกฝ่ายใหก้ารยอมรับและโรงเรียนมีการ 
ประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนเป็นอยา่งดี ส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
นาํความคิดเห็นที-แตกต่างกนัของครูในโรงเรียนมาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
 
 ตอนที- 3 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ ผลการวเิคราะห์ ดงัตารางที- 13 
 

   ตารางที- 13 ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล 
 ของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรีเขต 1 
     

ตัวแปร 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

r p r p r p r p r p 

X1 .190* .049 .205* .033 .179 .064 .215* .026 .270* .005 

X2 .256* .007 .132 .173 .123 .203 .188 .052 .240* .012 

X3 .093 .340 .222* .021 .159 .101 .354* .000 .284* .003 

X4 .203* .035 .360* .000 .347* .000 .357* .000 .434* .000 

X5 .234* .015 .149 .124 .157 .105 .114 .241 .224* .020 

X .292* .002 .336 .000 .303* .001 .381* .000 .450* .000 

*p<.05 
 จากตารางที- 13 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครู (X)  
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 (Y)สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที-ระดบั .05 และเมื-อพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั 
ค่อนขา้งตํ-ายกเวน้ดา้นการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั, งนี, เป็นการวจิยัเรื-องการศึกษาการความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื-อศึกษาแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกัสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื-อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกัสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และ 
เพื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกัสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง 
ที-ใชใ้นการวจิยัครั, งนี,ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 108 คนกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง  
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607- 610) จากนั,นทาํการสุ่มแบบแบ่งชั,น(Stratified random  
sampling) เครื-องมือที-ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม เกี-ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .28-.73 มีค่าความเชื-อมั-นเท่ากบั .93 
และแบบสอบถามเกี-ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .21-.82 มีค่าความเชื-อมั-น 

ทั,งเท่ากบั .92 สถิติที-ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉลี-ย ( X ) ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) และค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation  
coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 สรุปผลการวจิยั ไดด้งันี,  
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 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั  และดา้นการยอมรับนบัถือ  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน 
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในการปฎิบติังาน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จครูสามารถปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จและครู 
รู้สึกพอใจที-ไดเ้ป็นส่วนหนึ-งในการทาํงานใหส้าํเร็จส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เมื-อครูมีปัญหา 
เกิดขึ,นในที-ทาํงานครูสามารถแกไ้ขปัญหานั,นไดเ้สมอ 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
คะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานเป็นอยา่งดีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานสาํคญัใหค้รูเสมอ 
และผูบ้งัคบับญัชาเชื-อมั-นในความรู้ความสามารถของครู ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่เพื-อนร่วมงาน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของครู  
  1.3  ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติัพบวา่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
คะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกคือ งานที-ครูไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ-มพนู 
ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความชาํนาญหน่วยงานครูมีการเอื,ออาํนวยใหค้รูมีอิสรภาพ 
อยา่งมากในการปฏิบติังานและครูมีความพอใจในตาํแหน่งที-รับผดิชอบอยูปั่จจุบนัส่วนอนัดบั 
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูรู้สึกวา่งานที-ทาํอยูใ่นขณะนี, เป็นงานทา้ทายความสามารถและกระตุน้ 
ใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที-ในการ 
ปฏิบติังาน ครูมีความกระตือรือร้นในการทาํงานที-ไดรั้บมอบหมายและครูปฏิบติังานที-ไดรั้บ 
มอบหมายทนัตามเวลาที-กาํหนดส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ครูสามารถเลือกปฏิบติังานได ้
ตามตอ้งการ 
  1.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ดา้นการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพิ-มพนูความรู้และประสบการณ์ ครูไดรั้บ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงานจากความสามารถของตนเอง และ งานในหนา้ที-ทาํใหมี้โอกาส 
ที-จะเลื-อนตาํแหน่งสูงขึ,น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัที-สูงขึ,น                                                                 
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 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา เขตบา้นบึง 1 สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน  
ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของโรงเรียน และ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
ที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงเมื-อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนมีที-ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง พบวา่  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  
การจดัการเรียนการสอนเป็นที-ยอมรับของผูป้กครองโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื-อพฒันา 
ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งขึ,น และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นที-ชื-นชม 
ของผูป้กครองส่วนลาํดบัสุดทา้ยครูในโรงเรียนไดรั้บคดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆในระดบั 
จงัหวดัหรือระดบัประเทศ 
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวกพบวา่โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่นกัเรียน 
มีจิตสาํนึกที-ดีในการเป็นส่วนหนึ-งของโรงเรียน นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจระบบในการ 
เลือกตั,งผูแ้ทนนกัเรียนและ นกัเรียนไดรั้บการอบรมให้เป็นบุคคลที-มีเหตุผลส่วนอนัดบัดบัไดแ้ก่  
นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นตวัอยา่งที-ประพฤติดีในระดบัต่างๆ 
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียนพบวา่ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ผูบ้ริหาร 
จดัทาํโครงการต่างๆ เพื-อเสนอใหห้น่วยงานภายนอกช่วยเหลือโรงเรียนผูบ้ริหารและครูจดัหา 
ทรัพยากรเพื-อปรับปรุงโรงเรียนและครูไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการจดักิจกรรมเป็นอยา่งดี 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยุทธ์ แบบใหม่เพื-อช่วยสนบัสนุนการทาํงาน 
อยูเ่สมอ 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกชุมชนใหก้ารยอมรับวา่ 
บุคคลในโรงเรียนมีความสามคัคีกนัเมื-อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและครู 
สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยทุกฝ่ายใหก้ารยอมรับและโรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียนเป็นอยา่งดี ส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ผูบ้ริหารนาํความคิดเห็นที-แตกต่างกนั 
ของครูในโรงเรียนมาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 และเมื-อพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งตํ-ายกเวน้ ดา้นการยอมรับนบัถือ  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเกี-ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยัมีประเด็นอภิปราย ดงันี,  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั,งนี,อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสาํคญัในการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา สนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสในการพฒันาตนเอง จดัอบรมการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมอบหมายงานให ้ครูทาํงานตรงกบัความรู้ 
ความสามารถทาํใหค้รูมีความภาคภูมิใจในงานที-ปฏิบติัจนประสบความสาํเร็จ ครูมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการดาํเนินงานต่างๆ ครูมีผลการปฏิบติังานที-เป็น 
ที-ยอมรับซึ-งส่งเสริมต่อความเจริญกา้วหนา้ของครู ส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึ- งสอดคลอ้งกบังานวจิยั กนัธอรกุลบุตรดี (2553)  
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอาํเภอเกาะจนัทร์ โรงเรียนในอาํเภอ 
เกาะจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิธร สุขแสวง (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 4 อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดั 
สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยั พชัรี เหลืองอุดม(2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ที-ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ดา้นดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานพบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จครูสามารถปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จและครู 
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รู้สึกพอใจที-ไดเ้ป็นส่วนหนึ-งในการทาํงานใหส้าํเร็จทั,งนี, อาจเป็นเพราะครูไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ 
ความสามารถและเมื-อมีปัญหาครูสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้สมอ ครูไดใ้ชป้ระสบการณ์ที-มี 
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารมีการแบ่งงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของครู 
แต่ละคนซึ-งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ณฐัธยาน์ นอ้ยคาํลือ (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
จูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มปลวกแดง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั จรรยานิลทรัพย ์(2553) ไดศึ้กษาแรงจูงในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานผลการวิจยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากของ  
กมล ยอดมาลี (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที-มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานทรัพยสิ์น 
ส่วนพระมหากษตัริยมี์แรงจูงใจในการปฏิบติังานในปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ,าจุนผลการวิจยัพบวา่  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญานุช ปิ- นทองคาํ(2555) ไดศึ้กษา 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาล 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมากนิศากร สุขะกาศี (2548) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
อนุบาลชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
คะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานสาํคญัให้ครูเสมอ  
และผูบ้งัคบับญัชาเชื-อมั-นในความรู้ความสามารถของครู ทั,งนี,อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารยอมรับ 
การปฏิบติังานของครูรวมถึงเพื-อนร่วมงานดว้ยกนั ผูบ้ริหารยอมรับความรู้ความสามารถ 
และมอบหมายงานที-สาํคญัใหต้รงกบัความสามารถและทาํดว้ยความเตม็ใจมีความสามคัคีใน 
การทาํงานและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซึ- งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ชนัญานุช ปิ- นทองคาํ 
(2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในสังกดัเทศบาลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยั ภคัวภิา ศรีสวา่ง (2551)ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครู อาํเภอแก่งหางแมว สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจของขา้ราชการครู ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัสมภพ แซ่โก (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมลฑลจนัทบุรี พบวา่ มีแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.3  ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบั 
คะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ งานที-ครูไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ-มพนู 
ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความชาํนาญ หน่วยงานครูมีการเอื,ออาํนวยใหค้รูมีอิสรภาพ 
อยา่งมากในการปฏิบติังาน และครูมีความพอใจในตาํแหน่งที-รับผดิชอบอยูปั่จจุบนั ทั,งนี,อาจเป็น 
เพราะครูไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถชอบและมีความสุขกบังานที-ทาํไดท้าํงาน 
ที-ทา้ทายความสามารถและมีความคิดริเริ-มสร้างสรรคใ์นการพฒันางานอยา่งสมํ-าเสมอ ส่งผลให ้
แรงจูงใจในดา้น ลกัษณะงานที-ปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั กมล ยอดมาลี  
(2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงในในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  
ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากวนัเพญ็ ศรประสิทธิ: (2547) ศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
คะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูใชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง 
อยา่งเตม็ที-ในการปฏิบติังาน ครูมีความกระตือรือร้นในการทาํงานที-ไดรั้บมอบหมาย และครู 
ปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลาที-กาํหนด ทั,งนี, อาจเป็นเพราะครูปฏิบติังานไดต้าม 
ความตอ้งการและมีอิสระในความคิด สามารถทาํงานไดท้นัเวลาที-กาํหนดทาํใหค้รูมีความ 
รับผดิชอบกระตือรือร้นในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยั สมภพ  
แซ่โก (2550) ซึ- งไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสงัฆมณฑล 
จนัทบุรี จงัหวดัสระแกว้ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั แกว้ตา เขม้แขง็ (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน 
การทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูเกียรติ ยิ,มพวง (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจที-มีผลต่อ 
การปฏิบติังาน: กรณีศึกษา บริษทับางกอกกล๊าส จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่  
ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน พบวา่โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ท่านไดรั้บพฒันา 
ความรู้ความสามารถ ดา้นการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพิ-มพนูความรู้และประสบการณ์ ครูไดรั้บ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงานจากความสามารถของตนเอง และงานในหนา้ที-ทาํใหมี้โอกาส 
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ที-จะเลื-อนตาํแหน่งสูงขึ,น ทั,งนี,อาจเป็นเพราะครูไดรั้บความยติุธรรมในการเลื-อนขั,นเงินเดือน 
ไดเ้ขา้รับการอบรมดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน และไดมี้โอกาสในการเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
ที-สูงขึ,นรวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการศึกษาดูงานอยา่งต่อเนื-องตลอดจน 
ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้เลื-อนวทิยฐานะ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ศิริรัตน์ ปรีชา  
(2554)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงังานอาํนาจการบริหารของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกลุ่มอาํเภอวงัจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั,งนี,อาจเป็น 
เพราะผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้จึงทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนดีเป็นไปตาม 
วตัถุประสงค ์ครูมีการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื-อง จดักิจกรรมการเรียนการสอนที-เนน้ 
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยไดเ้ขา้รับการอบรมดา้นหลกัสูตร รวมถึงการผลิตสื-อนวตักรรมต่างๆ 
และการเขา้ร่วมส่งผลงานเขา้ประกวดในดา้นวชิาการนกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมโครงการวชิาการ  
และการศึกษานอกสถานที- ผูบ้ริหารไดมี้การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื,อต่อการเรียนรู้ เปิดโอกาส 
ใหผู้ป้กครองชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทาํใหป้ระสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยั แกว้ตา เขม้แขง็(2551) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครุกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่  
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั จิตรลดา สุภาพงษ ์(2556)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั 
สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผล 
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง พบวา่โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  
การจดัการเรียนการสอนเป็นที-ยอมรับของผูป้กครองโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื-อพฒันา 
ผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งขึ,น และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นที-ชื-นชม 
ของผูป้กครองทั,งนี,อาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที-หลากหลาย  
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ทาํใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ: ในระดบัที-ดีโดยโรงเรียนมีการประเมินในชั,นเรียนเพื-อพฒันา 
ดา้นการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากขึ,น นกัเรียนสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัที-สูงขึ,น  
ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นการศึกษาสูงจึงตอ้งพฒันาการการศึกษาทุกดา้นสอดคลอ้งกบั  
Mott (1972, p. 133 citedinHoy & Miskel, 1991, p. 382) ซึ- งอาจกล่าวไดว้า่คุณภาพที-เกิดขึ,นกบั 
ผูเ้รียน นอกจากจะเป็นผูที้-มีความสนใจศึกษาเล่าเรียนมีความรู้ความสามารถในทางวชิาการ 
อยา่งยอดเยี-ยม มีผลสัมฤทธิ: ในรายวชิาต่างๆสูงเป็นที-น่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาทกัษะ เจคติ 
ค่านิยมและคุณธรรมต่างๆ ที-พึงปรารถนาไดเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวติและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง 
มีความสุขสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมบติั บุญเกิด(2548) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของ 
โรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้เขต 2 พบวา่ดา้นความสามารถ 
ผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พนูสุข สุขประยรู (2549)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน 
ในเขตอาํเภอเมือง ชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั สาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐานในเขตอาํเภอเมือง ชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก พบวา่โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่นกัเรียน 
มีจิตสาํนึกที-ดีในการเป็นส่วนหนึ-งของโรงเรียน นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจระบบใน 
การเลือกตั,งผูแ้ทนนกัเรียน และนกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นบุคคลที-มีเหตุผล ทั,งนี, อาจเป็น 
เพราะวา่ โรงเรียนมีการดาํเนินงานดา้นบริหารและการอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้นกัเรียนเป็นผู ้
มีคุณธรรม มีความคิดเห็นท่าที ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของนกัเรียน แสดงออกในทางที-ดีงาม 
สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัพรชยั ลิขิตธรรมโรจน์(2545, หนา้ 7) กล่าววา่ความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก หมายถึง ความคิดเห็นท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรม 
ของผูที้-ไดรั้บการการศึกษาแสดงออกในทางที-ดีงามสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของสังคมการศึกษานอกจากจะสร้างความเจริญใหบุ้คคลทั,ง 4 ดา้น คือดา้นร่างกาย ดา้นสติปัญญา  
ดา้นสังคม ดา้นจิตใจ การวจิยัครั, งนี,พบวา่ การจดักิจกรรมกลุ่มมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสามารถอยูด่ว้ยกนั 
ในเจตคติที-ดี ซึ- งเจตคติที-ดีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ในทางบวก คือมีความคิดเห็นท่าทีความรู้สึกอยา่งมีเหตุผล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม  
เมื-อนกัเรียนมีความขดัแยง้เกิดขึ,นสามารถหาวธีิแกปั้ญหาต่างๆไปในทางที-ดี นกัเรียนมีคุณธรรม  
จริยธรรมและแสดงออกทางพฤติกรรมที-เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยั งามตา ธานีวรรณ(2553)  
ไดศึ้กษา ปัจจยัที-ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษายโสธร 
พบวา่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียนพบวา่ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร 
จดัทาํโครงการต่างๆ เพื-อเสนอใหห้น่วยงานภายนอกช่วยเหลือโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูจดัหา 
ทรัพยากรเพื-อปรับปรุงโรงเรียน และ ครูไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการจดักิจกรรมเป็นอยา่งดี 
ทั,งนี,อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร ครูร่วมมือกนัพฒันาปรับเปลี-ยนการดาํเนินงาน ดา้นการบริหาร  
ดา้นการปรับหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน เพื-อใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถิ-นและไดรั้บการยอมรับ 
จากชุมชนโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การกาํหนดนโยบาย 
ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้ทาํใหก้ารวิจยัครั, งนี,พบวา่ ครูนาํ 
ผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันานกัเรียน และปรับปรุงใน 
การดาํเนินการต่างๆอยา่งสมํ-าเสมอโรงเรียนมีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรใหมี้ 
ความเจริญกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มที-เปลี-ยนไป ครูไดน้าํแนวคิด นวตักรรม เทคโนโลย ี
ใหม่ๆมาช่วยในการวางแผนปรับเปลี-ยนและพฒันาการเรียนการสอน จดัการเรียนการสอน 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ-นสอดคลอ้งกบัทฤษฏีความสามารถในการปรับเปลี-ยน 
และพฒันาโรงเรียนไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัพาโชค สาภูเมือง(2556)ไดศึ้กษาพบวา่  ประสิทธิผล 
โรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา อาํเภอโพนทราย สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัสมหมาย นาควเิชียรไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั,นพื,นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน พบวา่โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมากเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ชุมชนใหก้ารยอมรับ 
วา่บุคคลในโรงเรียนมีความสามคัคีกนั เมื-อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร และครู 
สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยทุกฝ่ายใหก้ารยอมรับ และโรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียนเป็นอยา่งดี ทั,งนี,อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาต่างๆ  
ทางดา้นการจดัการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียนส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน 
เกิดความสามคัคี ใหบุ้คคลรู้จกัทาํงานเป็นทีม ลดความขดัแยง้ภายในโรงเรียน ทาํใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคซึ์- งจะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาของโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งงานวจิยั ชนัญานุช  
ปิ- นทองคาํ (2555)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล 
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ของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดันครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์กนั 
ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที-ระดบั .05 ทั,งนี, อาจเป็นเพราะการที-ไดรั้บมอบหมายงานและสามารถปฏิบติัหนา้ที- 
ไดบ้รรลุผลสาํเร็จระดบัหนึ-งซึ- งครูมีภาระงานที-รับผิดชอบทาํใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก แต่ผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบั 
ปานกลางโดยความรู้สึกพอใจในงานที-ทาํและเต็มใจที-จะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
คนจะรู้สึกพอใจในงานเมื-องานนั,นให้ผลตอบแทนทั,งดา้นวตัถุและจิตใจซึ-งสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของเขาได ้(Strass &Sayles, 1960, pp. 119-121)สอดคลอ้งกบังานวิจยั สิริลกัษณ์ สุองัคะ  
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื,นที-พฒันาชายฝั-งตะวนัออก โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 อยูใ่นระดบัปานกลางซึ- งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที-ตั,งไว ้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัจิตรลดา สุภาพงษ ์(2556)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจของ
ขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ,าจุนมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัประสิทธิผลของ 
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที-ระดบั .05สอดคลอ้งกบังานวจิยั สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2549)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจูงใจ 
ในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื,นที-ชายฝั-งตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติัของ 
ครูมีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิผลโรงเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยั มนตรี บุญธรรม (2544)  
ไดศึ้กษาเรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ พบวา่ ลกัษณะของผูบ้ริหาร โดยรวมจาํแนกตาม 
ขนาดโรงเรียนและประเภทของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั.05  
และประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนและประเภทของโรงเรียน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ดงันี,  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรมีการเสริมสร้าง 
ดงันี,  
  1.1  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรแนะนาํช่วยเหลือ 
เพื-อใหค้รูสามารถแกปั้ญหาได ้และควรกาํหนดเวลาการทาํงานเพื-อใหค้รูไดป้ฏิบติัหนา้ที-ไดถู้กตอ้ง 
และทนักาํหนดเวลาทุกครั, ง  
  1.2  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรยอมรับความคิดเห็นของครู  
ใหก้าํลงัใจ ชื-นชม การทาํงานของครูและใหมี้การนาํเสนอผลงานเพื-อใหเ้พื-อนครูเกิดการยอมรับ 
จากเพื-อนร่วมงานและปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
  1.3  ดา้นลกัษณะงานที-ปฏิบติั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้รูไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถและใหค้รูสร้างนวตักรรมใหม่ๆที-ทา้ทายความสามารถ ในการพฒันา 
การเรียนการสอนสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานและสร้างขวญักาํลงัใจ 
โดยใหผ้ลตอบแทนที-ช่วยให้ครูทาํงานอยา่งมีความสุข 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติังานได ้
ตามความรู้ความสามารถ และใหท้าํงานอยา่งมีอิสระตามความตอ้งการของครู 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รู 
ไดมี้โอกาสในการเขา้ศึกษาในระดบัที-สูงขึ,นเพื-อจะไดน้าํความรู้มาใชใ้นการทาํงานให้เกิด 
ประสิทธิภาพมากขึ,นและการพิจารณาเลื-อนขั,นเงินเดือนควรใหมี้ความยติุธรรม 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรมีการส่งเสริมดงันี,  
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูง ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนควรส่งเสริมใหมี้ครูการจดักิจกรรมที-ช่วยพฒันาผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนและส่งนกัเรียน 
เขา้ร่วมการประกวดแข่งขนัทางวชิาการต่างๆในระดบัจงัหวดัหรือประเทศ  
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวก ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนควรส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ใหรู้้จกับทบาท 
หนา้ที-ของตนเองที-มีต่อครอบครัวและต่อสังคม 
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  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปลี-ยนและพฒันาโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ควรส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน และจดัทาํโครงการต่างๆและ 
ใหค้รูไดเ้ขา้อบรมเพื-อพฒันาเทคนิค วธีิการเพื-อใหค้รูทาํงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย  
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริม 
ใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นที-เป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียน 
และเป็นที-ยอมรับของทุกฝ่ายและนาํความคิดเห็นที-แตกต่างกนัของครูไปใชป้ระโยชน์ 
ในการพฒันางานที-ปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ-งขึ,น 
 3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใหก้บัครู 
โดยจดัสวสัดิการ มอบหมายงานที-ทา้ทายใหค้รูปฏิบติัเพื-อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
ของโรงเรียนมากยิ-งขึ,น 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยครั5งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้ 
ในตาํแหน่งหนา้ที-การงาน โดยวจิยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัที-ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นดา้นความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนที-มีผลสัมฤทธิ: ทางการเรียนสูงในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ภาคผนวกก 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที-ยงตรงของเครื-องมือในการวจิยั 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือ 
-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื-อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
 

ที- ศธ 6218.8/ ว. 0681  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

     14 กนัยายน 2559 
 

เรื-องขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที-ยงตรงของเครื-องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ-งที-ส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
   2. เครื-องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวกฤตยภ์สัสร นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920335 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์เรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน 
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี,อยูใ่นขั,นตอนการสร้างเครื-องมือเพื-อการวจิยั ภาควิชา 
การบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี-ยวชาญในเรื-องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ-ง 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที-ยงตรงเครื-องมือในการวจิยัของนิสิต 
ในครั, งนี,  
 

 จึงเรียนมาเพื-อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ-ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื-อ)            สุเมธ  งามกนก  
      (ผูช่้วยศาสตรจารยด์ร.สุเมธ  งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 
 

ที- ศธ 6218.8/ ว. 0682  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

     23 กนัยายน 2559 
 

เรื-องขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวกฤตยภ์สัสร นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920335 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์เรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน 
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี,อยูใ่นขั,นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือ  
ภาควชิาการบริหารการศึกษามีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื-ออาํนวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื-อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ-ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื-อ)                สุเมธ  งามกนก  
      (ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 

 
  



98 

(สาํเนา) 
 

ที- ศธ 6218.8/ ว. 0683  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

     30 กนัยายน 2559 
 

เรื-องขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวกฤตยภ์สัสร นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920335 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ 
งานนิพนธ์ เรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน 
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี,อยูใ่นขั,นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อการวิจยั ภาควชิา 
การบริหารการศึกษามีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื-ออาํนวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื-อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ-ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชื-อ)             สุเมธ  งามกนก  
      (ผูช่้วยศาสตรจารยด์ร.สุเมธ  งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื,อหา IOC 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



100 

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัเนื5อหา (IOC)ด้านแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน
ของข้าราชการกลุ่มสหวทิยาเขตบ้านบีง 1  

สังกดัสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
 

เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่าIOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
1.  ท่านรู้สึกพอใจที-ได ้
 เป็นส่วนหนึ-งในการทาํงาน 
 ใหส้าํเร็จ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ที-ได ้
 ถูกตอ้งและทนัเวลาทุกครั, ง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 3.  เมื-อท่านมีปัญหาเกิดขึ,น 
 ในที-ทาํงาน ท่านสามารถ 
 แกไ้ขปัญหานั,นไดเ้สมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.  ท่านมีความภาคภูมิใจในงาน 
 ที-ปฏิบติัจนประสบ 
 ความสาํเร็จ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.  ท่านสามารถปฏิบติังาน 
 ที-ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.  ท่านมีโอกาสไดใ้ช ้
 ประสบการณ์ 
 ในการปฏิบติังาน 
 ใหป้ระสบความสาํเร็จ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.  การปฏิบติังานของท่าน 
 เป็นที-ยอมรับของผูบ้ริหาร 
 และเพื-อนร่วมงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.  ผูบ้งัคบับญัชาเชื-อมั-น 
 ในความรู้ความสามารถ 
 ของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

ด้านการยอมรับนับถือ 
9.  เพื-อนร่วมงานยอมรับฟัง 
 ความคิดเห็นของท่าน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10.  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน 
 สาํคญัใหท้่านเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ 
 ร่วมมือในการปฏิบติังาน 
 จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อน 
 ร่วมงานเป็นอยา่งดี +1 0 +1 2 .67 ใชไ้ด ้

ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 
12.  ท่านรู้สึกวา่งานที-ทาํอยูใ่น 
 ขณะนี, เป็นงานทา้ทาย 
 ความสามารถและกระตุน้ให้ 
 ปฏิบติังานอยา่งเตม็ 
 ความสามารถ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13. ท่านรู้สึกชอบสนุกกบั 
 งานที-ทาํ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14.  ท่านมีความริเริ-มสร้างสรรค ์
 ที-จะปรับปรุงพฒันางาน 
 ที-ไดรั้บมอบหมายใหมี้ 
 คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 สูงกวา่เดิมอยูเ่สมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15.  ท่านมีความพอใจในตาํแหน่ง 
 ที-รับผดิชอบอยูปั่จจุบนั +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16.  หน่วยงานของท่านมีการ 
 เอื,ออาํนวยใหท้่านมีอิสรภาพ 
 อยา่งมากในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

17.  งานที-ท่านไดรั้บมอบหมาย 
 ช่วยเพิ-มพนูประสบการณ์ 
 เรียนรู้และทกัษะ 
 ความชาํนาญ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18.  ท่านรู้สึกวา่ในการ 
 ประเมินผลการปฏิบติังาน 
 มีความยติุธรรม +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19.  ท่านรู้สึกวา่งานที-ท่านปฏิบติั 
 อยูมี่ความสาํคญัต่อหน่วยงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านความรับผดิชอบ 
20.  ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ 
 ของตนเองอยา่งเตม็ที- 
 ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21.  ท่านมีความกระตือรือร้น 
  ในการทาํงานที-ไดรั้บ 
  มอบหมาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22.  ท่านปฏิบติังานที-ไดรั้บ 
 มอบหมายทนัตามเวลา 
 ที-กาํหนด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23.  ท่านทาํงานโดยคาํนึงถึง 
 คุณภาพงานเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24.  แมน้อกเวลางานหากมีงาน 
 ที-ตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน 
 ท่านก็ยนิดีใหค้วามร่วมมือ 
 อยา่งเตม็ที- +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 
25.  ท่านสามารถเลือกปฏิบติังาน 
 ไดต้ามตอ้งการ +1 0 +1 2 .67 ใชไ้ด ้
26.  ท่านมีอิสระในความคิด 
 และวธีิการปฏิบติังาน 
 ใหป้ระสบความสาํเร็จ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�การงาน 
27. งานในหนา้ที-ทาํใหมี้โอกาส 
 ที-จะเลื-อนตาํแหน่งสูงขึ,น +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

  28. ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ 
  ความสามารถ  
  ดา้นการฝึกอบรมและ 
  ศึกษาดูงานเพิ-มพนูความรู้ 
  และประสบการณ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 28. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน 
  ในการปฏิบติังาน 
  จากผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

29. ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ 
 ในหนา้ที-การงานจาก 
 ความสามารถของตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30. การประเมินความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานของท่าน  
 ท่านมีโอกาสเลื-อนตาํแหน่ง 
 ตามความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31. ท่านมีโอกาสไดรั้บ 
 การพิจารณาเลื-อนขั,นเงินเดือน 
 เป็นพิเศษ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 
32.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้อบรม 
 ในหลกัสูตรการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33.  ท่านไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ศึกษา 
 ต่อในระดบัที-สูงขึ,น +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนื5อหา (IOC) ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกดัสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่าIOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

ความสามารถในการผลตินักเรียนที�มีผลสัมฤทธิdทางการเรียนสูง 
1.  ผูป้กครองส่วนใหญ่นิยม 
 ส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน  
 ในโรงเรียนที-ท่าน 
 ปฏิบติังานอยูใ่นการจดั 
 การเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.  การจดัการเรียนการสอน 
 เป็นที-ยอมรับของผูป้กครอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.  ผลสัมฤทธิ: ของนกัเรียนเฉลี-ย 
 สูงกวา่เกณฑที์-กาํหนด +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4.  ครูในโรงเรียนไดรั้บคดัเลือก 
 ใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆ 
 ในระดบัจงัหวดัหรือ 
 ระดบัประเทศ +1 +1 +1  1.00 ใชไ้ด ้
5.  นกัเรียนมกัจะไดรั้บรางวลั 
 จากการประกวดหรือ 
 งานวชิาการต่างๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บ 
 การชื-นชมวา่เป็นผูบ้ริหาร 
 ที-มีความรู้ความสามารถ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.  การศึกษาต่อของนกัเรียน 
 เป็นที-น่าพอใจ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8.  ครูมีการพฒันาการเรียน 
 การสอนโดยใชน้วตักรรม 
 การเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

9.  โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บ 
 รางวลัเกี-ยวกบังานวชิาการ +1 +1 0 2 .67 ใชไ้ด ้
10.  โรงเรียนมีการจดักิจกรรม 
 เพื-อพฒันาผลสัมฤทธิ:  
 ทางการเรียนของนกัเรียน 
 ใหสู้งขึ,น +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11.  ความสามารถในการพฒันา 
 นกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
 ในทางบวก       
12.  นกัเรียนไดรั้บการอบรม 
 สั-งสอนใหมี้ความรับผิดชอบ 
 ต่อหนา้ที- +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13.  นกัเรียนมีระเบียบวนิยั  
 มีคุณธรรมจริยธรรม  
 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
 ที-ดีแก่บุคคลอื-นได ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14.  นกัเรียนมีจิตสาํนึกที-ดี 
 ในการเป็นส่วนหนึ-งของ 
 โรงเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15.  นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตย 
 และเขา้ใจระบบในการ 
 เลือกตั,งผูแ้ทนนกัเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16.  นกัเรียนไดรั้บการอบรม 
 ใหเ้ป็นบุคคลที-มีเหตุผล +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17.  นกัเรียนรู้จกัหนา้ที- 
 ของตนเองเป็นอยา่งดี 
 ทั,งที-ปฏิบติัที-โรงเรียน 
 และที-บา้น +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่าIOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

18.  นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บ 
 คดัเลือกใหเ้ป็นนกัเรียน 
 ตวัอยา่งดา้นความประพฤติดี +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ความสามารถในการปรับเปลี�ยนและพฒันาโรงเรียน 
19.  โรงเรียนปรับปรุง 
 สภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู ่
 น่าเรียน +1 0 +1 2 .67 ใชไ้ด ้
20.  ผูบ้ริหารและครูจดัหา 
 ทรัพยากรเพื-อปรับปรุง 
 โรงเรียน +1 0 +1 2 .67 ใชไ้ด ้
21.  ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วธีิการ 
 กลยทุธ์ แบบใหม่ เพื-อช่วย 
 สนบัสนุนการทาํงานอยูเ่สมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22.  ผูบ้ริหารจดัทาํโครงการต่างๆ 
 เพื-อเสนอใหห้น่วยงาน 
 ภายนอกช่วยเหลือโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23.  ครูนาํเทคโนโลยกีารศึกษา 
 และนวตักรรมใหม่นาํมาใช ้
 ในการจดักิจกรรม 
 การเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24.  โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันา 
 โรงเรียนทุกปี +1 +1 0 2 .67 ใชไ้ด ้
25.  ครูยอมรับการปรับปรุง 
 เปลี-ยนแปลงในการดาํเนินการ 
 ต่างๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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เนื5อหา 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี�ยวชาญ รวม ค่าIOC สรุปผล 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

26. ครูไดรั้บความร่วมมือ 
 จากชุมชนในการจดักิจกรรม 
 เป็นอยา่งดี +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
27.  ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคี 
 ภายในโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
28.  การสร้างความเขา้ใจระหวา่ง 
 บุคคลในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
29.  ผูบ้ริหารมีความสามารถ 
 ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 ระหวา่งครูในโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30.  ผูบ้ริหารมีความสามารถ 
 ในการแกปั้ญหาระหวา่งครู 
 กบัผูป้กครองนกัเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31.  โรงเรียนมีการประสาน 
 สัมพนัธ์ภายในโรงเรียน 
 และนอกโรงเรียนเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
32.  ผูบ้ริหารนาํความคิดเห็น 
 ที-แตกต่างกนัของครู 
 ในโรงเรียนมาเป็นประโยชน์ 
 ต่อการปฏิบติังาน  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33.  เมื-อเกิดปัญหาในการ 
 ปฏิบติังานส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร 
 และครูสามารถแกปั้ญหา 
 ไดโ้ดยทุกฝ่ายใหก้ารยอมรับ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31.  ชุมชนใหก้ารยอมรับวา่ 
 คณะครูในโรงเรียน 
 มีความสามคัคีกนั +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



109 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกค 
แบบสอบถามเพื-อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกบัประสิทธิผลของ 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบ้านบึง 1 สังกดัสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

 
คําชี5แจง ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนี,แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที- 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี-ยวกบัแรงจูงใจปฏิบติังานของขา้ราชครู 
โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 1 
 ตอนที- 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี-ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  แบบสอบถามฉบบันี,ผูว้จิยัมีจุดประสงคเ์พื-อตอ้งการทราบถึงแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และนาํผลไปวเิคราะห์หาขอ้สรุป 
ที-เป็นจริงเกี-ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวจิยันี,  
จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการการบริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ใหเ้กิดประสิทธิผลยิ-งขึ,น 
ดงันั,นในการตอบแบบสอบถามนี,จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด และขอ้มูล 
จะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั การนาํเสนอผลวจิยัจะนาํเสนอเป็นภาพรวมจึงขอความกรุณาใหท้่าน 
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ขอขอบพระคุณทุกท่านที-ใหค้วามอนุเคราะห์ 
ในการตอบแบบสอบถามครั, งนี,  
    
 ผูว้จิยั 
 

 กฤตยภ์สัสรสาขา 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
 
คําชี5แจง โปรดทาํเครื-องหมาย � ลงในช่อง�ที-แสดงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของท่าน 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีดงันี,  
 5 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที-สุด 
 4 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
 3หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยที-สุด 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
1.  ท่านรู้สึกพอใจที-ไดเ้ป็นส่วนหนึ-งในการทาํงานใหส้าํเร็จ      
2.  ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ที-ไดถู้กตอ้งและทนัเวลาทุกครั, ง      
3.  เมื-อท่านมีปัญหาเกิดขึ,นในที-ทาํงาน ท่านสามารถ 
 แกไ้ขปัญหานั,นไดเ้สมอ 

     

4.  ท่านมีความภาคภูมิใจในงานที-ปฏิบติัจนประสบ 
 ความสาํเร็จ 

     

5.  ท่านสามารถปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ      
6.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

ด้านการยอมรับนับถือ 
7.  การปฏิบติังานของท่านเป็นที-ยอมรับของผูบ้ริหาร 
 และเพื-อนร่วมงาน 

     

8.  ผูบ้งัคบับญัชาเชื-อมั-นในความรู้ความสามารถของท่าน      
9.  เพื-อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน      
10.  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานสาํคญัใหท้่านเสมอ      
11.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ/ร่วมมือในการปฏิบติังาน 
 จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื-อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 
ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 
12.  ท่านรู้สึกวา่งานที-ทาํอยูใ่นขณะนี, เป็นงานทา้ทาย
 ความสามารถและกระตุน้ให้ปฏิบติังานอยา่งเตม็ 
 ความสามารถ 

     

13.  ท่านรู้สึกชอบสนุกกบังานที-ทาํ      
14.  ท่านมีความริเริ-มสร้างสรรคที์-จะปรับปรุงพฒันางาน 
 ที-ไดรั้บมอบหมายใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 สูงกวา่เดิมอยูเ่สมอ 

     

15.  ท่านมีความพอใจในตาํแหน่งที-รับผิดชอบอยูปั่จจุบนั      
16.  หน่วยงานของท่านมีการเอื,ออาํนวยใหท้่านมีอิสรภาพ 
 อยา่งมากในการปฏิบติังาน 

     

 17.  งานที-ท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ-มพนูประสบการณ์ 
 เรียนรู้และทกัษะความชาํนาญ 

     

18.  ท่านรู้สึกวา่ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 มีความยติุธรรม 

     

19.  ท่านรู้สึกวา่งานที-ท่านปฏิบติัอยูมี่ความสาํคญัต่อ 
 หน่วยงาน 

     

ด้านความรับผดิชอบ 
20.  ท่านใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที- 
 ในการปฏิบติังาน 

     

21.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการทาํงานที-ได ้
  รับมอบหมาย 

     

22.  ท่านปฏิบติังานที-ไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลาที-กาํหนด      
23.  ท่านทาํงานโดยคาํนึงถึงคุณภาพงานเสมอ      
24.  แมน้อกเวลางานหากมีงานที-ตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน 
 ท่านก็ยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที- 

     

25.  ท่านสามารถเลือกปฏิบติังานไดต้ามตอ้งการ      
26.  ท่านมีอิสระในความคิดและวธีิการปฏิบติังานให ้
 ประสบความสาํเร็จ 

     



113 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับแรงจูงใจ 

1 2 3 4 5 

ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�การงาน 
27.  งานในหนา้ที-ทาํใหมี้โอกาสที-จะเลื-อนตาํแหน่งสูงขึ,น      

 28.  ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการฝึกอบรม 
.  และศึกษาดูงานเพิ-มพนูความรู้และประสบการณ์ 

     

. 29.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานจาก 

.  ผูบ้งัคบับญัชา 
     

30.  ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงานจาก 
 ความสามารถของตนเอง 

     

31.  การประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน  
  ท่านมีโอกาสเลื-อนตาํแหน่งตามความเหมาะสม 

     

32.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื-อนขั,นเงินเดือน 
 เป็นพิเศษ 

     

33.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตร การเรียนการสอน      
34.  ท่านไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัที-สูงขึ,น      
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ตอนที� 2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
คําชี5แจง โปรดทาํเครื-องหมาย � ลงในช่อง�ที-แสดงระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนของท่าน 
 ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีดงันี,  
 5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการผลตินักเรียนที�มีผลสัมฤทธิdทางการเรียน 
1. ผูป้กครองส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน  
 ในโรงเรียนที-ท่านปฏิบติังานอยูใ่นการจดั 
 การเรียนการสอน 

     

2. การจดัการเรียนการสอนเป็นที-ยอมรับของ 
 ผูป้กครอง 

     

3. ผลสัมฤทธิ: ของนกัเรียนเฉลี-ยสูงกวา่เกณฑ ์
 ที-กาํหนด 

     

4. ครูในโรงเรียนไดรั้บคดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆ 
 ในระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 

     

5. มีนกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการประกวด 
 หรืองานวชิาการต่างๆ 

     

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการชื-นชมวา่เป็นผูบ้ริหาร 
 ที-มีความรู้ความสามารถ 

     

7. การศึกษาต่อของนกัเรียนเป็นที-น่าพอใจ      
8. ครูมีการพฒันาการเรียนการสอนโดยใชน้วตักรรม 
 การเรียนรู้ 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9. โรงเรียนของท่านเคยไดรั้บรางวลัเกี-ยวกบั 
 งานวชิาการ 

     

10.  โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื-อพฒันาผลสัมฤทธิ:  
 ทางการเรียนของนกัเรียนให้สูงขึ,น 

     

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติในทางบวก 
11.  นกัเรียนไดรั้บการอบรมสั-งสอนใหมี้ 
 ความรับผดิชอบต่อหนา้ที- 

     

12.  นกัเรียนมีระเบียบวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรม  
 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที-ดีแก่บุคคลอื-นได ้

     

13.  นกัเรียนมีจิตสาํนึกที-ดีในการเป็นส่วนหนึ-ง 
 ของโรงเรียน 

     

14.  นกัเรียนรู้จกัประชาธิปไตยและเขา้ใจระบบ 
 ในการเลือกตั,งผูแ้ทนนกัเรียน 

     

15.  นกัเรียนไดรั้บการอบรมใหเ้ป็นบุคคลที-มีเหตุผล      
16.  นกัเรียนรู้จกัหนา้ที-ของตนเองเป็นอยา่งดี 
 ทั,งที-ปฏิบติัที-โรงเรียนและที-บา้น 

     

17.  นกัเรียนในโรงเรียนเคยไดรั้บคดัเลือก 
 ใหเ้ป็นนกัเรียนตวัอยา่งดา้นความประพฤติดี 

     

ความสามารถในการปรับเปลี�ยนและพฒันาโรงเรียน 
18.  โรงเรียนปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
 ใหน่้าอยูน่่าเรียน 

     

19.  ผูบ้ริหารและครูจดัหาทรัพยากรเพื-อปรับปรุง 
 โรงเรียน 

     

20.  ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิค วธีิการ กลยทุธ์ แบบใหม่  
 เพื-อช่วยสนบัสนุนการทาํงานอยูเ่สมอ 

     

21.  ผูบ้ริหารจดัทาํโครงการต่างๆ เพื-อเสนอ 
 ใหห้น่วยงานภายนอกช่วยเหลือโรงเรียน 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
22. ครูนาํเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมใหม่ 
 นาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

23.  โรงเรียนจดัใหมี้การพฒันาโรงเรียนทุกปี      
24. ครูยอมรับการปรับปรุงเปลี-ยนแปลง 
 ในการดาํเนินการต่างๆ 

     

25. ครูไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการจดั 
 กิจกรรมเป็นอยา่งดี 

     

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
26.  ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีภายในโรงเรียน      
27.  การสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคล 
 ในการปฏิบติังาน 

     

28.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
 ความขดัแยง้ ระหวา่งครูในโรงเรียน 

     

29.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
 ระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน 

     

30.  โรงเรียนมีการประสานสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน 
 และนอกโรงเรียนเป็นอยา่งดี 

     

31.  ผูบ้ริหารนาํความคิดเห็นที-แตกต่างกนัของครู 
 ในโรงเรียนมาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

     

32.  เมื-อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ 
 ผูบ้ริหารและครูสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยทุกฝ่าย 
 ใหก้ารยอมรับ 

     

33.  ชุมชนใหก้ารยอมรับวา่คณะครูในโรงเรียน 
 มีความสามคัคีกนั 

     

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออยา่งดียิ-งจากทุกท่านในครั, งนี,  

 กฤตยภ์สัสรสาขา 
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ภาคผนวกง 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื-อมั-นของแบบสอบถาม 
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ตารางที- 14 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื-อมั-นของแบบสอบถามของแรงจูงใจในการ  
 ปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 
1 .53 18 .69 
2 .53 19 .67 
3 .53 20 .59 
4 .53 21 .59 
5 .53 22 59 
6 .47 23 .64 
7 .45 24 .67 
8 .50 25 .65 
9 .55 26 .47 

10 .44 27 .46 
11 .54 28 .37 
12 .54 29 .40 
13 .54 30 .28 
14 .47 31 .36 
15 .55 32 42 
16 .61 33 .46 
17 .73 34 .38 

หมายเหตุ ค่าความเชื-อมั-น= .93 
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ตารางที- 15 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื-อมั-นของแบบสอบถามของประสิทธิผล 
 ของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 
1 .47 18 .42 
2 .26 19 .65 
3 .81 20 .77 
4 .75 21 .82 
5 .47 22 .81 
6 .33 23 .81 
7 .34 24 .75 
8 .34 25 .70 
9 .32 26 .49 

10 .21 27 .45 
11 .41 28 .52 
12 .44 29 .37 
13 .27 30 .39 
14 .49 31 .35 
15 .55 32 .29 
16 .56 33 .35 
17 .59   

หมายเหตุ  ค่าความเชื-อมั-น= .92 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชื-อ-สกุล      นางสาวกฤตยภ์สัสร สาขา 
วนั เดือน ปีเกิด    1 พฤษภาคม พ.ศ. 2521 
สถานที-เกิด     อาํเภอเขาวงจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สถานที-อยูปั่จจุบนั   8/175  หมู่ 4 ตาํบลหนองชาก  
       อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 20170 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2554     ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์  
       อาํเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั   ครูคศ.1 โรงเรียนบา้นหนองเขิน 
       (อินทรวชิยับาํรุง) ตาํบลหนองชาก 
       อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2554    ครุศาสตรบณัฑิต(การประถมศึกษา) 
       สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
 พ.ศ. 2559    การศึกษามหาบณัฑิต(การบริหารการศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 


