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 ขอขอบพระคุณ คุณพอ่สมาน คุณแม่ละเอียด เสือนาค และญาติพี,นอ้งของผูว้ิจยั                       
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 การวิจยัครั( งนี( มีวตัถุประสงคเ์พื,อ ศึกษาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม การสอน
ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา ลกัษณะการวิจยัเป็นการวิจยั เชิงพรรณนา 
(Descriptive research) เครื,องมือที,ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบประเมินสมรรถนะทาง การบริหารในจดั
กิจกรรมการสอนของครู แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคร์ท (Likert’s scale) 
วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช ้ค่าสถิติร้อยละ (%) ค่าร้อยละสะสม (% สะสม) ค่าคะแนนเฉลี,ย )(X                          
ค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นใน การพฒันา (PNImodified) ) 
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ใหดี้ขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(  สมรรถนะดา้นผูน้าํของครู สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู สมรรถนะ
ดา้นการวางแผนการสอน และสมรรถนะดา้นการสื,อสารในการสอน สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั 
อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  สมรรถนะดา้นการสื,อสารในการสอน 
สมรรถนะดา้นการวางแผนการสอน สมรรถนะดา้น การทาํงานเป็นทีม และสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํของ
ครู ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา พบวา่ มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอน ตามลาํดบั ดงันี(  ตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู สมรรถนะดา้น
ภาวะผูน้าํของครู สมรรถนะดา้นการวางแผนการสอน และ สมรรถนะดา้นดารสื,อสารในการสอน และ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน                          
ในสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู มีดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การประชุมใหค้รูทาํกิจกรรม
ร่วมกนั การวางแผนการสอน ครูควรรับฟังและแลกเปลี,ยนทศันคติซึ,งกนัและกนั และผูบ้ริหารควรจดั
กิจกรรมหรือโครงการเพื,อใหค้รูไดท้าํงานร่วมกนั สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํของครู มีดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดั
ใหมี้ “โปรแกรมการอบรมพฒันาภาวะผูน้าํของครู” ครูควรเป็นแบบอยา่งที,ดีในดา้น การสอน และ                     
การทาํงาน และผูบ้ริหารควรมีการนิเทศเพื,อใหค้าํแนะนาํการทาํงานใหบ่้อยขึ(น สมรรถนะดา้น                      
การวางแผนการสอน มีดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดั “การอบรมการวางแผนการสอน” ครูควรมีการประชุมเพื,อ
วางแผนการสอนและการพฒันาแผนการสอนร่วมกนั และสมรรถนะดา้นการสื,อสารในการสอน มีดงันี(  
ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ “การพฒันาทกัษะดา้นการสื,อการในการสอน” ในรูปแบบของหลกัสูตรการสอน
สาํหรับครู ครูควรเลือกภาษาที,เหมาะสมในแต่ละแผนการสอน และสร้างและออกแบบ สื,อการสอน                     
ที,เหมาะกบันกัเรียน 
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 The study aimed to study managerial competency for teaching activities of teachers at Satit 

Piboonbumpen Demonstration School, Burapha University. The research instrument was a 5 scale 
questionnaire. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and a modified 
priority need index (PNI modified). 

 It was found that the teachers’ managerial competency for teaching activities was at high 
level. However, the competencies needed to be improved were: leadership competency, team working 
competency, planning for teaching competency, and teaching communication competency.                             
The expected managerial competencies for teaching activities those needed to be improved were:                  
The communication in teaching competency, planning for teaching competency, team working 
competency, and leadership competency. The needed competencies were: team working competency, 
leadership competency, planning for teaching competency, and teaching communication competency. 
The suggestions for improving the managerial competency were: the school administrator should 
organize activity that provide opportunity for school teachers to work together, in planning for teaching 
teachers should share and exchange idea among themselves. The school should organize leadership 
workshop for teachers. The teacher should be a role model for teaching and working. The school 
administrators should perform working supervision more frequent. There should be a workshop in 
teaching planning. There should be a workshop for teachers to work to plan and develop lesson plan 
together. The school should set up activity for developing teaching communication to enable teacher to 
use appropriate language for lesson planning, and to design and develop instructional media. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 การสอนเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน เพื,อทาํใหผู้เ้รียนเกิด            
การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคที์,กาํหนดทั(ง 3 ดา้น ทั(งดา้นความรู้ ความคิด หรือ          
พุทธพิสัย ดา้นเจตคติ หรือจิตพิสัย และดา้นทกัษะ หรือดา้นทกัษะพิสัย จึงจะเรียกวา่เป็นการสอน            
ที,สมบูรณ์ ซึ, งตอ้งใชท้ั(งศาสตร์และศิลป์ของผูส้อน (อาภรณ์ ใจเที,ยง, 2553 ก, หนา้ 2-3) ดงัที, ชาตรี 
สาํราญ (2544, หนา้ 3) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ ชีวิต ความจริง การเรียนการสอน วา่ การที,จะสอน 
เด็ก ๆ มองเห็นความจริงของชีวติไดน้ั(น ครูจะตอ้งสอนเรื,องราวแห่งความเป็นจริงใหเ้ด็ก ๆ                  
ไดเ้รียนรู้เรื,องราวแห่งความเป็นจริงที,จะเอามาสอนนั(นจะตอ้งเกิดจากสถานการณ์แห่งความเป็นจริง
การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ของมนุษยที์,จดัเป็นกระบวนการเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
สอดคลอ้งกบั ดวงกมล สินเพง็ (2553, หนา้ 17) ซึ, งไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาผูเ้รียนสู่สังคม                   
แห่งการเรียนรู้ ครูและโรงเรียนตอ้งจดัหลกัสูตร จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้                 
อยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั สุคนธ์ สินธพานนท,์ วรรัตน์ วรรณเลิศลกัษณ์ และพรรณี                      
สินธพานนท ์(2555, หนา้ 12) เมื,อครูมีความเขา้ใจในหลกัสาํคญัที,จะสร้างใหน้กัเรียนเป็นผูมี้             
ความรอบรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะทางความคิด ครูตอ้งทบทวนภาระหนา้ที,สาํคญัในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนในชั(นเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 21) ไดก้ล่าวไวใ้นหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั(นพื(นฐาน พุทธศกัราช 2551 วา่การจดัการเรียนรู้นอกจากจะมุ่งปลูกฝังดา้น
ปัญญา พฒันาการคิดของผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมีวจิารญาณแลว้              
ยงัมุ่งพฒันาความสามารถทางอารมณ์ โดยการปลูกฝังใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าของตนเองเขา้ใจตนเอง                 
เห็นอกเห็นใจผูอื้,นสามารถแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม                       
แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) เป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ เป็นคนดี เก่ง             
มีความสุขมีความรู้เชิงวชิาการและสมรรถนะทางวชิาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ใฝ่เรียนรู้และ
แสวงหาความรู้อยา่งต่อเนื,องตลอดชีวิตดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 สมรรถนะทางการบริหาร นบัเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหาร การพฒันา หากขาด
สมรรถนะทางการบริหาร การพฒันาจะลม้เหลว (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2558, หนา้ 154; สาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของ สมรรถนะทางการบริหาร 
ไวว้า่คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที,กาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของตาํแหน่งประเภทอาํนวยการและ



2 

ประเภทบริหารเพื,อสร้างความเป็นผูบ้ริหารภาคราชการพลเรือนที,มีประสิทธิภาพสูงสุด (สาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553, หนา้ 2) สอดคลอ้งกบั ณฐักรณ์ ชยตุพงษ ์(2557, หนา้ 5) 
กล่าวไวว้า่ สมรรถนะทางการบริหารคือความสามารถของบุคคลที,แสดงออกในดา้น ทกัษะ ความรู้ 
อตัมโนทศัน์ ลกัษณะนิสัย แรงจูงใจ ที,จะทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานที,โดเด่น 

 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ถูกจดัตั(งขึ(นเพื,อสนบัสนุนการศึกษา  
วจิยั และทดลองงานพฒันาการของเด็กในวยัเรียน อนัเกี,ยวเนื,องในดา้นจิตวทิยาทางการศึกษา  
การแนะแนวการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้ของนกัเรียนในระดบัการศึกษาใหมี้ความเจริญงอกงาม
ในทุกดา้น โดยเป็นแหล่งสาธิต ทดลอง วจิยังานดา้นหลกัสูตรวธีิการสอน การใชสื้,อการสอน              
การวดัและการประเมินผลหลกัสูตรทุกระดบัการศึกษา เป็นแหล่งสาธิต อบรม เผยแพร่ผลงาน 
จากการทดลอง วิจยัทางการศึกษาใหแ้ก่สถาบนัโรงเรียนชุมชนอื,น ๆ ทั(งนี(การที,โรงเรียน 
จะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการก่อตั(งโรงเรียนไดน้ั(น บุคลากรที,ปฏิบติัหนา้ที,ต่าง ๆ 
ตอ้งไดรั้บการพฒันาที,เขม้แข็งตามเป้าประสงคที์, 2 ครูและบุคลากรใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
คุณธรรมและจริยธรรม ยทุธศาสตร์ที, 2 ส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นความรู้ และความสามารถของครู 
และบุคลากร (Insert of excellence) โดยมีการกาํหนดนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรไว ้                   
อยา่งชดัเจน ที,วา่ สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาบุคลากรทุกสายงานใหมี้ศกัยภาพและทกัษะ           
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีการจดัโครงการบริหารงานให้เอื(ออาํนวย ใหเ้กิด               
การพฒันาบุคลากรทั(งดา้นความรู้ความสามารถและความกา้วหนา้ทางดา้นวชิาการ โดยมี
เป้าประสงค ์ใหค้รูมีความเขม้แขง็ทางดา้นวชิาการ คุณธรรมและจริยธรรม มีความเป็นเลิศดา้น
ความรู้และส่งเสริมดา้นการวิจยัเพื,อสร้างผลงานและนวตักรรม เพื,อสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน
ที,สามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้และการดาํเนินชีวิตของนกัเรียน โดยส่งเสริมใหบุ้คลากร                     
มีการพฒันาตนเอง และพฒันาระบบงานของตน พฒันาระบบพิจารณาความดีความชอบ ใหเ้กิด
ความเป็นธรรม แต่ผลการประเมินโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บ                      
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษาขั(นพื(นฐานจากสาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. โดยผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษามีการประเมิน 3 ดา้น คือดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู และดา้นผูเ้รียน             
ซึ, งสรุปผลการประเมินโดยภาพรวมตามรายมาตรฐานดงัต่อไปนี(  (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2557, หนา้ 37-49) ที,ผา่นมา ยงัมีตวับ่งชี(ดา้นผูเ้รียน
บางตวัที,อยูใ่นระดบัดี ซึ, งสามารถพฒันาใหสู้งขึ(นไปอีกได ้ทั(งนี(การพฒันาตวัผูเ้รียนยอ่มเกี,ยวเนื,อง
กบัตวัผูส้อนดว้ยเช่นกนั นอกจากนี(จากการศึกษาขอ้มูลจากนอกจากนี(ขอ้มูลจากรายงานผลการ
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ทดสอบการศึกษาระดบัชาติขั(นพื(นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558 ในระดบัชั(นประถมศึกษาปีที, 6 
และระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 3 และระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 6 พบวา่ ค่าเฉลี,ยของคะแนน 
ในระดบัชั(นประถมศึกษาปีที, 6 สูงกวา่ เมื,อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี,ยระดบัของ ขนาดโรงเรียน จงัหวดั 
สังกดั ภาค และประเทศ แต่เมื,อเทียบเป็นเป็นรายมาตรฐานการเรียนรู้ พบวา่ มีบางมาตรฐาน             
การเรียนรู้ที,ยงันอ้ยกวา่ค่าเฉลี,ยของโรงเรียนที,อยูใ่นสังกดัเดียวกนั ในขณะเดียวกนั ค่าเฉลี,ยของ
คะแนนในระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 3 และ 6 สูงกวา่ เมื,อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี,ยระดบัของขนาด
โรงเรียน จงัหวดั สังกดั ภาค และประเทศ  แต่เมื,อเทียบเป็นรายมาตรฐานการเรียนรู้ พบวา่ มีหลาย
มาตรฐานการเรียนรู้ที,ยงันอ้ยกวา่ค่าเฉลี,ยของโรงเรียนที,อยูใ่นสังกดัเดียวกนั ในขณะเดียวกนั  

 เพื,อพฒันาระดบัคุณภาพของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนใหมี้ 
ความหลากหลายและช่วยพฒันาสมรรถนะสาํคญัของนกัเรียน ซึ, งจะส่งผลต่อการพฒันาตวับ่งชี(              
ที,มีระดบัคุณภาพที,อยูใ่นเกณฑดี์ใหไ้ดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดีมาก และมาตรฐานการเรียนรู้
ของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใหอ้ยูใ่นเกณฑที์,เป็นมาตรฐานเดียวกนักบัโรงเรียนที,อยูใ่นสังกดั
เดียวกนั ทั(งนี( เพื,อใหน้กัเรียนของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา เป็นบุคคลที,มี
คุณภาพและมีทกัษะชีวติเพื,อใหส้อดรับกบัแผนยทุศาสตร์ของโรงเรียนที,ตอ้งการให้โรงเรียน             
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสากล โดยมีองคป์ระกอบที,สาํคญัที,จะนาํไปสู่
เป้าประสงคเ์หล่านั(นได ้คือการพฒันาครูใหมี้การจดักิจกรรมการสอนในชั(นเรียนใหมี้มาตรฐาน          
อยูใ่นระดบัสากลตามเป้าประสงคที์, 2 ที,ใหค้รูมีความเขม้แขง็ทางดา้นวชิาการ โดยมียทุธศาสตร์
ส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นความรู้และความสามารถของครู เพราะการพฒันาใหค้รูของโรงเรียน
สาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ทุกคนมีสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม            
การสอน ที,ดีขึ(นยอ่มส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนรู้ของนกัเรียนเช่นกนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา
สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” 
มหาวทิยาลยับูรพา  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื,อศึกษาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต  
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

คาํถามการวจัิย 
 1.  สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน

ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัใด 

 3.  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา เป็นอยา่งไร 

 4.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารการในจดั
กิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา มีอะไรบา้ง 

 

กรอบแนวคดิของการวจัิย 
 การวจิยัในครั( งนี(ผูว้จิยัไดศึ้กษา วเิคราะห์ สังเคราะห์และสรุปแนวคิดจาก McClelland 

(1973; Hellrigel, Jackson & Slocum, 2001; Lewis, Kevin, Krueger, Lohfeld & Tjam, 2001; 
รววีรรณ เผา่กณัหา, 2548; สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2548: สมนึก ทองเอี,ยม, 2550; 
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553; พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิร, 2554; อาภรณ์                  
ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 2554) ที,เกี,ยวขอ้งนาํมาประกอบเพื,อกาํหนดแนวคิดในการพฒันาระดบัสมรรถนะ
ทางการบริหารการจดักิจกรรมการสอน ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
ดงัปรากฏในภาพที, 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยัครั( งนี(  
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        ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที, 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1. ไดรั้บขอ้มูลระดบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั

กิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  ไดรั้บขอ้มูลระดบัสภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหาร 

ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 3.  ไดรั้บขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหาร                      

ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะ 

ทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู 

 

ครูโรงเรียนสาธิต   

“พบูิลบําเพญ็” 

มหาวทิยาลยับูรพา 
 

สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของ
สมรรถนะทางการบริหารในการจดั

กิจกรรมการสอน 
1. ภาวะผูน้าํของครู 
2. การวางแผนการสอน 
3. การสื,อสารในการสอน 
4. การทาํงานเป็นทีมของครู 
 

สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั 
ของสมรรถนะทางการบริหาร 

ในการจดักิจกรรมการสอน 
1. ภาวะผูน้าํของครู 
2. การวางแผนการสอน 
3. การสื,อสารในการสอน  
4. การทาํงานเป็นทีมของครู 
 

ความตอ้งการจาํเป็นใน 
การพฒันาของสมรรถนะ
ทางการบริหารในการจดั

กิจกรรมการสอน 
1. ภาวะผูน้าํของครู 
2. การวางแผนการสอน 
3. การสื,อสารในการสอน 
4. การทาํงานเป็นทีมของครู 
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 4.  ไดรั้บขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร             
การในจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 5.  ไดข้อ้มูลในการหาวธีิการเสริมสร้างการพฒันาครูใหมี้สมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพและไดป้ระโยชน์ต่อการจดัการ 
และการบริหารคุณภาพการสอนตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 6.  ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับนกัวจิยัอื,น ๆ ที,มีความสนใจในเรื,องของประเด็นที,เกี,ยวขอ้ง 
ซึ, งจะนาํมาซึ, งองคค์วามรู้ที,หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการปฏิบติังานของครู           
ในโรงเรียนนั(น ๆ ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ(น 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตของเนื(อหา การวจิยัครั( งนี( มุ่งศึกษาเกี,ยวกบัสมรรถนะทางการบริหารการจดั

กิจกรรมการสอนและการพฒันาทางการบริหารการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา จากการศึกษา วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดของ McClelland 
(1973; Hellrigel et al., 2001; Lewis et al., 2001; รววีรรณ เผา่กณัหา, 2548; สาํนกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2548: สมนึก ทองเอี,ยม, 2550; สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการ                
พลเรือน, 2553; พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร, 2554; อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 2554) ผูว้จิยัสรุปออกมาเป็น
สมรรถนะทางการบริหาร โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้นดงันี(  ภาวะผูน้าํของครู การวางแผนการสอน 
การสื,อสารในการสอน และ การทาํงานเป็นทีมของครู  

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1 ประชากร คือ ครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน  

164 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครู โรงเรียนสาธิต“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcic and Morgan (1970, pp. 607-610)                           
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั(งสิ(น 118 คน จากนั(นดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั(น (Stratified random sampling)  

3. ตวัแปรที,ใชใ้นการวจิยั ตวัแปรที,ใชใ้นการวจิยัครั( งนี(แบ่งเป็น 
 3.1  ตวัแปรตน้ คือ ครูสังกดัโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 3.2  ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู  

ประกอบดว้ย 
    3.2.1  ภาวะผูน้าํของครู  
   3.2.2  การวางแผนการสอน 
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3.2.3  การสื,อสารในการสอน 
3.2.4  การทาํงานเป็นทีมของครู  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจดักิจกรรมการสอน หมายถึง กระบวนการในการแสดงภาวะผูน้าํของครู การ
วางแผนการสอน การสื,อสารการสอน และการทาํงานเป็นทีม เพื,อกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความคิด 
และการเรียนรู้ผา่นกระบวนการที,สร้างประสบการณ์เพื,อพฒันานกัเรียนทั(งดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย 
และทกัษะพิสยั 
 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครูในการใช ้แนวคิด 
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ เกี,ยวกบั ภาวะผูน้าํ การวางแผน การสื,อสาร และ             
การทาํงานเป็นทีม ไปใชใ้นการบริหารการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชั(นเรียนที,รับผดิชอบ  
 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง พฤติกรรมที,ครูแสดงออกในการสอนเพื,อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามแผนการทาํงานที,กาํหนดไว ้สามารถเป็นผูน้าํ สื,อสารและทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
เพื,อแกปั้ญหาที,เกิดขึ(น ทาํให้ผลงานที,โดดเด่น 
 ภาวะผูน้าํของครู หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครู ในการจดักิจกรรมการสอน 
แบบภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย ภาวะผูน้าํแบบตามสบาย ภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย และภาวะ
ผูน้าํแบบตามสถานการณ์  

1. ภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครูใน                           
การจดักิจกรรมการสอน อยา่งเคร่งครัด และยดึกฎ ระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน ใชอ้าํนาจ
อิทธิพล และบารมีในการควบคุมนกัเรียน แยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรม             
การสอนแนวการปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู นกัเรียนไม่กลา้ตดัสินใจมุ่งทาํงานตาม
คาํสั,ง  

2. ภาวะผูน้าํแบบตามสบาย หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครู                                           
ในการจดักิจกรรมการสอน แบบปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์อง 
การจดักิจกรรมการสอนไม่ชดัเจน ใชว้ธีิเดิม ๆ ในการจดักิจกรรมการสอน นกัเรียนตดัสินใจไดเ้อง
โดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจของครู ให้นกัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง 

 3.  ภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครู  
ในการจดักิจกรรมการสอน ใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของนกัเรียน เปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินงานร่วมกบันกัเรียนให้
คาํปรึกษาแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหา ใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ  
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 4.  ภาวะผูน้าํแบบตามสถานการณ์ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของครู 
ในการจดักิจกรรมการสอน โดยศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนเป็นรายบุคคล สนบัสนุนนกัเรียน 
ใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานและผลงาน            
จดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อนกัเรียน เป็นตวัอยา่งในดา้นความรับผดิชอบ ในการทาํงาน 
 การวางแผนการสอน หมายถึง การจดัทาํประมวลรายวชิา และแผนการจดัการเรียนรู้ให้
เป็นปัจจุบนัจดัทาํโครงสร้างรายวชิา ในระบบสารสนเทศ กาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนและเป้าประสงคข์องโรงเรียน กาํหนดวตัถุประสงคข์อง            
การจดักิจกรรมการสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี(วดั ออกแบบวธีิ การวดัผล และประเมินผลตรงกบั
วตัถุประสงคที์,กาํหนดไว ้กาํหนดเกณฑก์ารวดัและประเมิลผลที,ชดัเจน 
 การสื,อสารในการสอน หมายถึง ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน และเขียนเพื,อสร้าง
ความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอน อธิบายการเรียนการสอนดว้ยภาษาที, สุภาพ เขา้ใจง่าย 
และชดัเจน ใชก้ารสื,อสารแบบสองทาง แลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
กบัเพื,อนครู  
 การทาํงานเป็นทีมของครู หมายถึง การสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนักบัเพื,อน
ครู จดัทาํประมวลรายวชิา แผนการจดัการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื,น สร้างสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ประเมินผลงาน และสรุปการทาํงานร่วมกนั  
 ครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง บุคคลที,ทาํหนา้ที,สอน 
ในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

  การวจิยัเรื,อง สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต  
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอ
รายละเอียดตามลาํดบั ดงันี(  

1. โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
2. สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
3. งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

 

สภาพทั�วไปของโรงเรียนสาธิต “พบูิลบําเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา (2557) เดิมเป็นโรงเรียนประชาบาล 
ชื,อโรงเรียนประชาบาลตาํบลหนองมน (บา้นแสนสุขบน) เป็นโรงเรียนประถมศึกษา สร้างดว้ยเงิน
อุดหนุนการประถมศึกษา และประชาชนใน พ.ศ. 2496 จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรี 
ขณะนั(นเห็นสมควรปรับปรุงการศึกษาในทอ้งถิ,นใหก้วา้งขวางออกไป จึงมอบใหพ้ลเอกมงักร 
พรหมโยธี รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ดาํเนินการก่อสร้างโรงเรียนขึ(นใหม่ในตาํบลแสนสุข            
ไดว้างศิลาฤกษเ์มื,อวนัที, 24 มกราคม พ.ศ. 2496 ไดชื้,อวา่ โรงเรียน “พิบูลบาํเพญ็” ใช ้เป็นสถานที,
เรียนตั(งแต่ชั(นประถมศึกษาปีที, 1 ถึงมธัยมศึกษาปีที, 3 ในปี พ.ศ. 2499 กระทรวงศึกษาธิการ
พิจารณาเห็นเป็นการสมควรจะขยายการศึกษาในดา้นฝึกหดัครูดา้นสามญัศึกษาใหไ้ดผ้ลดียิ,งขึ(น              
จึงไดโ้อนโรงเรียน “พิบูลบาํเพญ็” มาสังกดัวทิยาลยัวชิาการศึกษา กรมการฝึกหดัครู เพื,อจดัตั(งเป็น
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” วทิยาลยัวชิาการศึกษาบางแสน ตั(งแต่ วนัที, 1 กนัยายน พ.ศ. 2499  
ซึ, งทางสภาวทิยาลยัวชิาการศึกษาไดจ้ดัตั(งคณะกรรมการขึ(นคณะหนึ,ง ประกอบดว้ย ศาสตราจารย์
จากมหาวทิยาลยัอินเดียนา, รองอธิการ, ครูใหญ่ และอาจารยข์องมหาวทิยาลยั ทาํการสํารวจ จดัวาง
นโยบาย และวางหลกัปฏิบติัของโรงเรียนในรูปแบบของโรงเรียนสาธิตขึ(นเพื,อสนบัสนุนวชิาการ
เฉพาะสาขาศึกษาศาสตร์ มีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน ดงันี(   
 1.  เพื,อศึกษา วจิยั และทดลองงานพฒันาการของเด็กในวยัเรียน อนัเกี,ยวเนื,องในดา้น
จิตวทิยาการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้ของเด็กในระดบัการศึกษาใหมี้  
ความเจริญงอกงามในทุกดา้น 
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 2.  เพื,อเป็นแหล่งสาธิต ทดลอง วจิยังานดา้นหลกัสูตรวธีิสอน การใชสื้,อการสอน                  
การวดัผลและประเมินผลหลกัสูตรทุกระดบัการศึกษา 
 3.  เพื,อเป็นสถานที,ปฏิบติังานดา้นฝึกสอน ฝึกงาน และพฒันาวชิาชีพศึกษาศาสตร์ของ
นิสิต นกัศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์และคณะอื,น ๆ ในมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอื,น ๆ  
 4.  เพื,อเป็นแหล่งสาธิต อบรม เผยแพร่ผลงานจากการทดลอง วจิยัทางการศึกษาใหแ้ก่
สถาบนัโรงเรียนชุมชนอื,น ๆ  
 5.  เพื,อเป็นแหล่งอบรม ศึกษา และเผยแพร่งานดา้นศิลปวฒันธรรม เพื,อเป็นการปลูกฝัง
วฒันธรรมและอนุรักษใ์หเ้ป็นมรดกสืบต่อไป 
 สีประจําโรงเรียน  เทา-ทอง 
 สีเทา    เป็นสีของมนัสมอง มีความหมายแทนความเจริญทางสติปัญญา 
 สีทอง    เป็นสีของโลหะสูงค่า หมายถึง คุณธรรม 
 สีเทาทอง   หมายถึงบุคคลที,กอปรดว้ย สติ ปัญญา และคุณธรรม 
 ต้นไม้ประจําโรงเรียน ตน้ราชพฤกษ ์
 คําขวญัประจําโรงเรียน  เรียนดี มีคุณธรรม กิจกรรมเด่น เป็นระเบียบ 
 ปณธิาน 

 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา มีความมุ่งมั,นในการเป็นเลิศดา้น              
การจดัการเรียน การสอน โดยทาํการศึกษา วจิยั และทดลองหลกัสูตรและวธีิการสอนใหน้กัเรียน
เป็นผูใ้ฝ่หาความรู้ และมีคุณธรรม 
 พนัธกจิ 
 1.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้งในการพฒันาการจดัการศึกษาและ             
มีความภาคภูมิใจที,ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาใหเ้ป็นที,ปรารถนาของสังคม 
 2.  พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ คุณธรรมและจริยธรรม 
 3.  สร้างและพฒันา “มาตรฐานความรู้ของนกัเรียน” เพื,อความสามารถในการศึกษาต่อ 
ในระดบัที,สูงขึ(น 
 4.  สร้างและพฒันา “คุณภาพของนกัเรียน” ใหเ้ป็นบุคคลที,มีความสามารถในทกัษะชีวติ 
  4.1  มีความคิดอยา่งเป็นระบบ และมีความคิดกา้วหนา้ สร้างสรรคแ์ละพฒันา 
   4.2  มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และภาษาต่างประเทศเพื,อการสื,อสาร                      
ขั(นพื(นฐาน 
   4.3  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื,อการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
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  4.4  มีความมั,นใจและมีความพร้อม “เป็นผูน้าํ” และ “ภาวะผูน้าํ” เมื,อเทียบเคียงกบั
นกัเรียนในระดบัชั(นเดียวกนั 

  4.5  มีคุณธรรม จริยธรรม และดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 5.  วจิยัและพฒันาเพื,อการพฒันา “มาตรฐานความรู้ และคุณภาพของนกัเรียน” 

 วสัิยทัศน์ 

 “สถาบนัสร้างนกัคิด ผลิตผูน้าํ กา้วลํ(าวชิาการ” 
 เป้าประสงค์ 

 1.  มีเครือข่ายความร่วมมือกบัทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้งในการพฒันาการจดัการศึกษา 
 2.  ครูและบุคลากรใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ คุณธรรมและจริยธรรม 
 3.  นกัเรียนมีความรู้ไดม้าตรฐานที,สามารถศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ(นและเทียบเคียง 

กบัมาตรฐานระดบัสากล 
 4.  นกัเรียนเป็น “บุคคลคุณภาพ และมีทกัษะชีวติ” ที,สามารถดาํรงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมั,ง

คงและปลอดภยั 
 5.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีลกัษณะของ “บรรยากาศทางการศึกษา” เพื,อเป็นสังคม 

แห่งการเรียนรู้ 
 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ที, 1 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้ง (Participative 
management)  
 ยทุธศาสตร์ที, 2 ส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นความรู้ และความสามารถของครูและบุคลากร  
 (Insert of excellence)  
 ยทุธศาสตร์ที, 3 ส่งเริมพฒันาทกัษะการเรียนรู้และการดาํเนินชีวติของนกัเรียนเพื,อ
อนาคตที,ดี (Learning and life skill development for future)  
 ยทุธศาสตร์ที, 4 ส่งเสริมการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning society)  
 เป้าประสงค์ 
 เป้าประสงคที์, 1 มีเครือข่ายความร่วมมือกบัทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้งในการพฒันาการจดั
การศึกษา 
 ยทุธศาสตร์ที, 1 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้ง (Participative 
management)  
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 กลยทุธ์ที, 1 สร้างความเขม้แขง็ในความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของศิษยปั์จจุบนั                    
ศิษยเ์ก่า สมาคมผูป้กครองและครู และส่วนที,เกี,ยวขอ้งในการระดมทรัพยากรสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 
 กลยทุธ์ที, 2 บริการทางวชิาการสนบัสนุนแก่โรงเรียนในเขตพื(นที,บริการของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื,อสร้างสรรคห์านกัเรียนผูมี้ผลการเรียนใน “ระดบัดี” หรือ 
“ระดบัดีมาก” เขา้สู่กระบวนการสร้างและพฒันามาตรฐานและคุณภาพของนกัเรียนอยา่งมี
ประสิทธิผล 
 กลยทุธ์ที, 3 สร้างเครือข่ายและกิจกรรมความร่วมมือการจดัการศึกษากบัสถาบนั 
การศึกษาชั(นนาํ และสภาบนัการศึกษาที,เกี,ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาภายในประเทศ 
 กลยทุธ์ที, 4 สร้างเครือข่ายและกิจกรรมความร่วมมือการจดัการศึกษากบัสถาบนั 
การศึกษาชั(นนาํ และสภาบนัการศึกษาที,เกี,ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาภายในต่างประเทศ 
 เป้าประสงคที์, 2 ครูและบุคลากรใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ คุณธรรมและจริยธรรม 
 ยทุธศาสตร์ที, 2 ส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นความรู้ และความสามารถของครูและบุคลากร  
 (Insert of excellence)  

 กลยทุธ์ที, 5 สนบัสนุนครูและบุคลากรรายบุคคลในการเพิ,มพนูความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบติังานในหนา้ที,ความรับผดิชอบ 
 กลยทุธ์ที, 6 สนบัสนุนการจดัประชุมอบรม และสัมมนาคณะครู และบุคลากร
ประจาํเดือน ประจาํภาคเรียน และประจาํรอบปีการศึกษา 
 กลยทุธ์ที, 7 สนบัสนุนทุนการวจิยัและพฒันาใหค้รูและบุคลากรสร้างผลงานการวจิยัหรือ
ผลงานนวตักรรม ที,สามารถใชใ้นการพฒันาความรู้และคุณภาพของนกัเรียน 

 กลยทุธ์ที, 8 ใชผ้ลงานการวจิยั หรือผลงานนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของครู และบุคลากร 
 กลยทุธ์ที, 9 ส่งเสริมสนบัสนุนสร้างผลงานของความเป็นศูนยก์ารเรียนรู้และพฒันา
นกัเรียนใหมี้ความเป็นเลิศดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาต่างประเทศเพื,อการสื,อสาร  

 กลยทุธ์ที, 10 ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างผลงานของความเป็นศูนยว์ิจยัและทดลอง 
ทางการศึกษา 
 เป้าประสงคที์, 3 นกัเรียนมีความรู้ไดม้าตรฐานที,สามารถศึกษาต่อในระดบัที,สูงขึ(นและ 
เทียบเคียง กบัมาตรฐานระดบัสากล 
 เป้าประสงคที์, 4 นกัเรียนเป็น “บุคคลคุณภาพ และมีทกัษะชีวติ” ที,สามารถดาํรงอยูใ่น 
สังคมไดอ้ยา่งมั,งคงและปลอดภยั 



13 

 ยทุธศาสตร์ที, 3 ส่งเริมพฒันาทกัษะการเรียนรู้และการดาํเนินชีวติของนกัเรียนเพื,อ
อนาคตที,ดี (Learning and life skill development for future)  

 กลยทุธ์ที, 11 ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน 
การศึกษาระดบัขั(นพื(นฐาน 
 กลยทุธ์ที, 12 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ 
ในทุกระดบักิจกรรมทางวชิาการภายในประเทศ 
 กลยทุธ์ที, 13 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีความสามารถในการใชภ้าษาไทย 
และภาษาต่างประเทศเพื,อการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
 กลยทุธ์ที, 14 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื,อการศึกษาขั(นพื(นฐาน 
 กลยทุธ์ที, 15 ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมที,สร้างความมั,นใจและความพร้อม “เป็นผูน้าํ”  
และมี “ภาวะผูน้าํ” ของนกัเรียนในระดบัชั(นเดียวกนั 
 กลยทุธ์ที, 16 ส่งเสริมสนบัสนุนกีฬาเพื,อการออกกาํลงักาย และการพฒันาสู่การกีฬา
อาชีพ 
 กลยทุธ์ที, 17 ส่งเสริมกิจกรรมพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และการดาํเนินชีวติตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยทุธ์ที, 18 ส่งเสริมการใชศิ้ลปะ และวฒันธรรมไทยเป็นรากฐานการเรียนรู้ศิลปะ  
และวฒันธรรมนานาชาติ 
 เป้าประสงคที์, 5 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีลกัษณะของ “บรรยากาศทางการศึกษา”  
เพื,อเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ยทุธศาสตร์ที, 4 ส่งเสริมการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning society)  
 กลยทุธ์ที, 19 ซ่อมบาํรุงรักษาหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียน อาคารประกอบและ
สิ,งปลูกสร้างใหมี้ความมั,งคงปลอดภยั มีความสะอาด มีความสวยงามและอาํนวยความสะดวกต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 กลยทุธ์ที, 20 ส่งเริมจดัหา และจดัสร้างสื,อ และอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน 
อยา่งเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมต่อการใชง้าน 

 กลยทุธ์ที, 21 สร้างและพฒันาภูมิทศัน์พื(นที,ต่าง ๆ ใหมี้ความร่มรื,น และมีความสวยงาม              
เพื,อลดปริมาณความเป็นพื(นที,รกร้างวา่งเปล่าใหเ้ป็นพื(นที,แห่งการเรียนรู้ 
 กลยทุธ์ที, 22 ส่งเสริมใหทุ้กกลุ่มสาระวชิาจดักิจกรรม / โครงการเสริมประสบการณ์             
การเรียนรู้ใหน้กัเรียนและร่วมกนัจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนในลกัษณะ “อุทยานการศึกษา”  



14 

 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม (2554-2558) ระดบัการศึกษาขั(นพื(นฐานจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. โดยผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
มีการประเมิน 3 ดา้น คือดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู และดา้นผูเ้รียน ซึ, งสรุปผลการประเมินโดยภาพรวม
ตามรายมาตรฐานดงัต่อไปนี(  (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน), 2557, หนา้ 37-49)  
 ด้านผู้เรียน  
 ตวับ่งชี( ที, 1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที,ดี 

 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที,สามของโรงเรียน ในตวับ่งชี( ที, 1 ระดบัคุณภาพ             
อยูใ่นระดบัดีมาก โรงเรียนใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที,ดี 
เรื,องสุขภาพอนามยัการแต่งกายของพนกังานใหบ้ริการอาหาร 
 ตวับ่งชี( ที, 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที,พึงประสงค ์

 ผลการประเมินตวับ่งชี( ที, 2 มีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก โรงเรียนมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที,พึงประสงค ์ควรส่งเสริมในเรื,องความเป็นไทย 
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัพอเพียงตามหลกัปรัชญาตามพระราชดาํริ 
 ตวับ่งชี( ที, 3 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเนื,อง 

  สถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งการเรียนรู้ทั(ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ผลการประเมินระดบัคุณจึงอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ยงัตอ้งเพิ,ม               
การบนัทึกความรู้อยา่งเป็นกระบวนการเพื,อนาํความรู้ที,ไดป้รับใชใ้นการเรียนของตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และใหค้รบทั(ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ตวับ่งชี( ที, 4 ผูเ้รียนคิดเป็น ทาํเป็น 

 การประเมินคุณภาพ ของตวับ่งชี( ที, 4 ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดี โดยมีสิ,งที,ยงัตอ้ง
เพิ,มเติมคือทางโรงเรียนมีการพฒันาใหผู้เ้รียนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมดีอยูแ่ลว้แต่ควร
ส่งเสริมกิจกรรมทีพฒันาให้ผูเ้รียนมีความคิดละเอียดลออ คิดกวา้งไกล คิดวเิคราะห์ และคิด
สร้างสรรคเ์พิ,มขึ(น  
 ตวับ่งชี( ที, 5 ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนของผูเ้รียน 

 ผลการประเมินตวับ่งชี( ที, 5 ระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดี เพราะผลสัมฤทธิ8 ทางการศึกษา
ในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ และกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ มีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช้
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เท่านั(น โดยขอ้แนะนาํที,โรงเรียนไดรั้บคือควรมีการจดัโครงการ/กิจกรรมเตรียมความพร้อมที,
ส่งเสริมใหก้บัผูเ้รียนดา้นการเตรียมความพร้อมในการทดสอบความรู้ต่าง ๆ รวมทั(งการสร้าง          
ความตระหนกัใหก้บันกัเรียนในการทดสอบระดบัชาติขั(นพื(นฐานใหม้ากขึ(น 
 ด้านครู 
 ตวับ่งชี( ที, 6 ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนที,เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 ระดบัคุณภาพของตวับ่งชี( ที,6 อยูใ่นระดบัดีมากเนื,องจากครูมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ
และหานวตักรรมใหม่ ๆ มาจดัการเรียนการสอนที,เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หมุนเวยีนบรรยากาศและ
สื,อในการเรียนการสอนอยูต่ลอดเวลาใหเ้ขา้กบัหน่วยการเรียนรู้แลมุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ
ทั(งกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา  
 ด้านผู้บริหาร 
 ตวับ่งชี( ที, 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา 

 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษาของโรงเรียนมีระดบั
คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาโดยมีขอ้เสนอแนะให้โรงเรียนเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา              
ขั(นพื(นฐานเขา้มามีส่วน รวมทั(งโรงเรียน ครู ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเกี,ยวขอ้งอื,น ๆ ร่วมในการร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมทาํงาน และร่วมประเมินผลงานในภาพรวมที,เป็นเรื,องของการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษา 

 ตวับ่งชี( ที, 8 พฒันาการของการประกนัคุณภาพในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั 
 ตวับ่งชี( ที, 8 มีระดบัคุณภาพดีมากเช่นเดียวกนั ขอ้เสนอแนะจากทาง สมศ. เพื,อการพฒันา

ตวับ่งชี( นี( ต่อไปทางโรงเรียนควรพฒันาระบบการทาํงานใหมี้ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที,เกี,ยวขอ้ง            
ใหม้ากยิ,งขึ(น ควรดาํเนินระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งมีระบบต่อเนื,องโดย               
การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ตวับ่งชี( ที, 9 ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
วตัถุประสงคข์องการจดัตั(ง สถานศึกษา 

 ผลการพฒันาตามตวับ่งชี( ที, 9 นั(นมีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีขอ้เสนอแนะ 
เพื,อการพฒันาในครั( งต่อ ๆ ไป ดงันี(   

 1.  สถานศึกษาควรกาํหนดอตัลกัษณ์ผูเ้รียนใหส้ั(น กะทดัรัด เป็นรูปธรรมประเมินได ้ 
 2.  สถานศึกษาควรแยกอตัลกัษณ์ เป็นของระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษา  
 3.  ในการทาํแผนควรคาํนึงถึงอตัลกัษณ์ของเด็ก และของผูเ้รียนดว้ย 
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 ตวับ่งชี( ที, 10 ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นที,ส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของ
สถานศึกษาผลการประเมินในตวับ่งชี( ที, 10 นั(นมีระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบั ดี โดยทางโรงเรียนควร
มีแผนการจดัประชุมไวล่้วงหนา้ประสานงานทั(งหนงัสือและโทรศพัท ์และโรงเรียนควรเปิดโอกาส
ให ้คณะกรรมการสถานศึกษาขั(นพื(นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด              
ร่วมทาํ 
 ตวับ่งชี( ที, 11 ผลการดาํเนินงานโครงการพิเศษเพื,อการส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 

 ผลการดาํเนินงานโครงการพิเศษเพื,อการส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา มีผล                      
การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีขอ้เสนอแนะใหมี้การแยกกิจกรรมระหวา่งผูเ้รียนในระดบั
ประถมศึกษากบัมธัยมศึกษา เพื,อใหเ้หมาะสมกบัวยั โรงเรียนควรแนะนาํใหค้วามรู้และเสนอแนะ
ใหผู้เ้รียนไดส้ังเกตการณ์บริหารจดัการของสถานศึกษาที,ไดด้าํเนินการตามแบบของประชาธิปไตย 
เช่นการเลือกผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ  

 ขอ้มูลจากรายงานผลการทดสอบการศึกษาระดบัชาติขั(นพื(นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 
2558 ในระดบัชั(นประถมศึกษาปีที, 6 และระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 3 และระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 6 
แสดงใหเ้ห็นถึงค่าสถิติแยกตามมาตรฐานการเรียนรู้ พบวา่  

 1.  ในระดบัชั(นประถมศึกษาปีที, 6 ค่าเฉลี,ยของคะแนน ทั(ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกวา่ 
เมื,อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี,ยระดบัของ ขนาดโรงเรียน จงัหวดั สังกดั ภาค และประเทศ แต่เมื,อ
เปรียบเทียบแยกตามมาตรฐานการเรียนรู้ของแต่ละวชิากลบั พบวา่ ทั(ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ยงัมี
ค่าเฉลี,ยของบางมาตรฐานการเรียนรู้ที,ต ํ,ากวา่เมื,อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี,ยของกลุ่มโรงเรียนที,อยูใ่น
สังกดัเดียวกนั 

 2.  ในระดบัมธัยมศึกษาปีที, 3 ค่าเฉลี,ยของคะแนน ทั(ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกวา่ 
ค่าเฉลี,ยเมื,อเปรียบเทียบกบัระดบัของ ขนาดโรงเรียน จงัหวดั ภาค และประเทศ แต่ตํ,ากวา่ค่าเฉลี,ย
ของกลุ่มโรงเรียนที,อยูใ่นสังกดัเดียวกนั และเมื,อเปรียบเทียบค่าเฉลี,ยแยกเป็นแต่ละมาตรฐาน              
การเรียนรู้ พบวา่ มีค่าเฉลี,ยที,สูงกวา่เมื,อเปรียบเทียบกบัระดบัของ ขนาดโรงเรียน จงัหวดั ภาค และ
ประเทศ แต่มีเพียงบางมาตรฐานของบางรายวชิาเท่านั(นที,สูงกวา่ค่าเฉลี,ยของกลุ่มโรงเรียนที,อยูใ่น
สังกดัเดียวกนัและมี 1 มาตรฐานการเรียนรู้ที,ต ํ,ากวา่ระดบัประเทศ 

 3.  ในระดบัมธัยมศึกษาปีที, 6 ค่าเฉลี,ยของคะแนน ทั(ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกวา่ 
ค่าเฉลี,ยเมื,อเปรียบเทียบกบัระดบัของ ขนาดโรงเรียน จงัหวดั ภาค และประเทศ แต่ตํ,ากวา่ค่าเฉลี,ย
ของกลุ่มโรงเรียนที,อยูใ่นสังกดัเดียวกนั และเมื,อเปรียบเทียบค่าเฉลี,ยแยกเป็นแต่ละมาตรฐาน              
การเรียนรู้ พบวา่ มีค่าเฉลี,ยที,สูงกวา่เมื,อเปรียบเทียบกบัระดบัของ ขนาดโรงเรียน จงัหวดั ภาค            
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และประเทศ แต่ไม่มีเพียงมาตรฐานใดเลยของแต่ละวชิาสูงกวา่ค่าเฉลี,ยของกลุ่มโรงเรียนที,อยูใ่น
สังกดัเดียวกนั  

 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัการศึกษา                    
ขั(นพื(นฐานจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และผลการทดสอบ
การศึกษาระดบัชาติขั(นพื(นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2558 ในระดบัชั(นประถมศึกษาปีที, 6 และ
ระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 3 และระดบัชั(นมธัยมศึกษาปีที, 6 ที,กล่าวมาแลว้นั(นยงัมีขอ้ที,ควรไดรั้บ                        
การพฒันาใหดี้ขึ(น ทั(งนี( เพื,อใหน้กัเรียนของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                   
เป็นบุคคลที,มีคุณภาพและมีทกัษะชีวติเพื,อใหส้อดรับกบัแผนยทุศาสตร์ของโรงเรียนที,ตอ้งการให้
โรงเรียนเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัสากล โดยมีองคป์ระกอบที,สาํคญัที,
จะนาํไปสู่เป้าประสงคเ์หล่านั(นได ้คือการพฒันาครูใหมี้การจดักิจกรรมการสอนในชั(นเรียนใหมี้
มาตรฐานอยูใ่นระดบัสากลตามเป้าประสงคที์, 2 ที,ใหค้รูมีความเขม้แขง็ทางดา้นวชิาการ โดยมี
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นความรู้และความสามารถของครู เพราะการพฒันา ครูใหมี้
สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน ที,ดีขึ(นยอ่มส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ8 ทาง                 
การเรียนรู้ของนกัเรียนเช่นกนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม                
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

สมรรถนะทางการบริหารในการจัดกจิกรรมการสอน 
 แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีของสมรรถนะทางการบริหาร 
 ความหมายของสมรรถนะ 

 McClelland (1973, pp. 1-14) ไดใ้หค้วามหมายของ “สมรรถนะ” วา่ หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะที,ซ่อนอยูภ่ายในแต่ละบุคคลซึ,งสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั(นสร้างผลการปฏิบติังาน         
ที,ดีหรือตามเกณฑที์,กาํหนดในงานที,ตนรับผิดชอบ มีองคป์ระกอบที,สาํคญั 5 ประการของสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ,งที,บุคคลกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิด              
ความชาํนาญ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล มโนทศัน์เกี,ยวกบัตนเอง 
 (Self-Concept) หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี,ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง
บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) หมายถึง สิ,งที,อธิบายถึงบุคคลนั(น และ แรงจูงใจ 
(Motive) หมายถึง เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซึ,งทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที,มุ่งไปสู่ที,เป็น
เป้าหมายของเขา ทั(งนี( ส่วนที,เป็นความรู้ และทกัษะ ถือวา่เป็นส่วนที,แต่ละคนสามารถพฒันา 
ใหมี้ไดไ้ม่ยาก ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ทาํใหเ้กิดความรู้และดว้ยการปฏิบติัทาํใหเ้กิดทกัษะ                    
ส่วนในดา้นขององคป์ระกอบที,เป็นมโนทศัน์เกี,ยวกบัตนเอง ไดแ้ก่ เจตคติ ค่านิยม และความเห็น
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บทบาทที,แสดงออกต่อสงัคม 

(Social role) 

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) 

อุปนิสยั (Traits) 

เกี,ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองรวมทั(งบุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคลและแรงจูงใจ ซึ, งเป็นสิ,งที,
พฒันาไดย้าก เพราะเป็นสิ,งที,ซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล หลกัตามแนวคิดของ McClellan (1973)                        
ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของสมรรถนะไวมี้ 5 ส่วน ดงันี(  คือ  
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื,องที,ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที,เป็นสาระสาํคญั  
เช่น ความรู้ดา้นเครื,องยนต ์เป็นตน้  

 2.  ทกัษะ (Skill) คือ สิ,งที,ตอ้งการใหท้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะที,เกิดไดน้ั(นมาจากพื(นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 3.  ความคิดเห็นเกี,ยวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี,ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ,งที,บุคคลเชื,อวา่ตนเองเป็น เช่น ความมั,นใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (ธraits) เป็นสิ,งที,อธิบายถึงบุคคลนั(น เช่น คนที,
น่าเชื,อถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

 5.  แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซึ, งทาํให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที,มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 
 ทั(ง 5 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้แสดงความสัมพนัธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดงัภาพที, 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที, 2-1  Iceberg model ของสมรรถนะ (McClelland, 1973, pp. 1-14)  

ขอ้มูลที,บุคคลมีในสาขาต่าง ๆ  

บทบาทที,บุคคลแสดงออกต่อ
บุคคลอื,น  

ความเคยชิน พฤติกรรมซํ(า ๆ  
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ,ง  

ความเชี,ยวชาญ  
ชาํนาญพิเศษ ในดา้นต่าง ๆ  

ความรู้สึกนึกคิดเกี,ยวกบัเอกลกัษณ์

และคุณค่าของตน 

จินตนาการ  แนวโนม้วิธีคิด  วิธี

ปฏิบติัตน อนัเป็นไปโดยธรรมชาติ

องคค์วามรู้ 
ทกัษะ 
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 จากภาพที, 2-1 จะพบวา่ องคค์วามรู้ และทกัษะอยูส่่วนบน หมายถึงวา่ ทั(งองคค์วามรู้  
 และทกัษะต่าง ๆ สามารถพฒันาขึ(นไดไ้ม่ยาก จะโดยวธีิการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง  
 และมีการฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญจากแนวคิดของ McClellan (1973) นั(น Scott (2000) เห็นควร
จะรวมส่วนประกอบที,เป็นความคิดเกี,ยวกบัตนเอง คุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่ 
“คุณลกัษณะ” (Attributes)  
 ดงันั(น บางครั( งเมื,อพดูถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะ 
คุณลกัษณะ ซึ, งตามทศันะของ McClellan (1973) กล่าววา่ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547, หนา้ 48) 
สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ(นมาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ/ แรงจูงใจ หรือ ความรู้ ทกัษะ และ
เจตคติ/ แรงจูงใจ ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ ดงัภาพที, 2-2 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพที, 2-2  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที,เกิดขึ(นมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ  
  (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547, หนา้ 48) 
 
 จากภาพ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ,งที,ทาํใหเ้กิด
สมรรถนะ ดงันั(น ความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ที,สามารถนาํมาใชใ้หเ้กิด
กิจกรรมจนประสบความสาํเร็จถือวา่เป็นส่วนหนึ,งของสมรรถนะ สมรรถนะในทีนี( จึงหมายถึง 
พฤติกรรมที,ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั(น ตวัอยา่งเช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือวา่เป็นความรู้ แต่ถา้นาํ
ความรู้มาทาํหนา้ที,เป็นผูส้อนขบัรถ และมีรายไดจ้ากส่วนนี(  ถือวา่เป็นสมรรถนะ 
 ในทาํนองเดียวกนั ความสามารถในการก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ แต่ความสามารถ 
ในการสร้างบา้นและนาํเสนอใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ไดถื้อวา่เป็นสมรรถนะ 
 ในกรณีเจตคติ/ แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนัก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ,งจูงใจใหเ้กิดพลงัทาํงาน
สาํเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา่กาํหนด หรือดีกวา่มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ สมรรถนะตามนยั
ดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  
 

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 

ทาํใหบุ้คคลต่างกนั ขั(นพื �นฐาน 
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 1.  สมรรถนะขั(นพื(นฐาน (Threshold competencies)  หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื(นฐาน
ที,จาํเป็นของบุคคลที,ตอ้งมีเพื,อใหส้ามารถที,จะทาํงานที,สูงกวา่ หรือ ซบัซอ้นกวา่ได ้เช่น สมรรถนะ
ในการพดู การเขียน เป็นตน้  

 2.  สมรรถนะที,ทาํใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating competencies)  หมายถึง ปัจจยั 
ที,ทาํใหบุ้คคลมีผลการทาํงานที,ดีกวา่หรือสูงกวา่มาตรฐาน สูงกวา่คนทั,วไปจึงทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ              
ที,แตกต่างกนั  

 Boyatzis (1982, pp. 25-41) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื(นฐาน 
(Underlying characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill)  
จินตภาพส่วนตน (Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of 
knowledge) ซึ, งบุคคลจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื,อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/ เหนือกวา่เกณฑ์
เป้าหมายที,กาํหนดไว ้

 Sydanmaanlakka (2002, pp. 1-6) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
ประสบการณ์และคุณลกัษณะ โดยคาํนึงถึงขอ้มูลสารสนเทศ กระบวนการดาํเนินงานขององคก์ร
วฒันธรรมและรูปแบบการปฎิบติังาน  

 กลุ่มเฮยข์องบริษทัแมคเบอร์ (Mcber Organization, n.d. cited in Davies & Ellison, 
1997, pp. 39-40) ใหค้าํนิยามคาํวา่สมรรถนะ เป็น คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที,ทาํให ้บุคลากร               
ในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงานโดดเด่นกวา่คนอื,น ๆ โดยบุคลากรเหล่านี(จะแสดง คุณลกัษณะ              
เชิงพฤติกรรมดงักล่าวไดม้ากกวา่เพื,อนร่วมงานในสถานการณ์ที,หลากหลายกวา่และไดผ้ลงานดีกวา่
ผูอื้,น 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547, หนา้ 54) ไดใ้หค้วามหมายของ
สมรรถนะไวว้า่ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที,ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติังานไดผ้ลงาน
โดดเด่นกวา่คนอื,น โดยบุคลากรเหล่านี(  แสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื,อน
ร่วมงานอื,นในสถานการณ์ที,หลากหลายกวา่และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอื้,น 

 อานนท ์ศกัดิ8 วรวชิญ ์(2547, หนา้ 61) ไดส้รุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ  
คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซึ, ง ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื,น ๆ ซึ, งจาํเป็นและสอดคลอ้งกบั            
ความเหมาะสมกบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ,งตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูที้,จะประสบความสาํเร็จ 
ในการทาํงานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะสาํคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยั
หนึ,งคือ สาเหตุที,ทาํงานแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ คืออะไร 
เป็นตน้ 
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 พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554, หนา้ 7) ใหค้วามหมายสมรรถนะไวว้า่ “สมรรถนะ” 
(Competency) หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลที,เกิดจากความรู้ เจตคติ  
หรือ คุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล อนัเป็นปัจจยัสําคญัในการผลกัดนัใหบุ้คคลนั(นสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ที,ใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที,กาํหนดในตาํแหน่งงานนั(น ๆ ทั(งนี(สมรรถนะ
จะตอ้งสามารถวดัได ้สังเกตได ้และสามารถพฒันาไดด้ว้ย 

 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หนา้ 19) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 
ที,เกิดจากความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Characteristics) และแสดงพฤติกรรมที,ทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานไดส้าํเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ8  
ขององคก์าร 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการใช ้
ความคิดความรู้ ทกัษะ ไปใชใ้นการทาํงาน ในหนา้ที,รับผิดชอบโดยมีผลการปฏิบติังานเหนือกวา่
บุคคลอื,น ที,ทาํงานในลกัษณะเดียวกนั 
 ความหมายของการบริหาร 
 Koontz and Weithrich (1990, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่บริหารไวว้า่ การบริหาร  
คือ การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์,กาํหนดไว ้โดยการอาศยัคน เงิน วตัถุสิ,งของ  
เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน 

 ธิติภพ ชยธวชั (2547, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารคือกระบวนการของ 
การมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารจากการทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอื,น ๆ หรือเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาวะแวดลอ้ม ซึ, งบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย
ที,กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุรัสวดี ราชกุลชยั (2547, หนา้ 4-5) กล่าววา่ การบริหารคือกลุ่มของกิจกรรม 
ประกอบดว้ยการวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสั,งการหรือการชี(นาํ  
 (Directing/ Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ, งจะมีความสัมพนัธ์ตรงกนักบัทรัพยากร 
ขององคก์าร เพื,อนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายสาํคญัในการบรรลุความสาํเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถว้น 

พรหมเมศว ์คาํผาบ (2549, หนา้ 9) ไดส้รุปความหมายของการบริหารวา่ การบริหาร คือ 
กระบวนการที,ใชท้ั(งศาสตร์และศิลป์ ที,จะทาํใหง้านต่าง ๆ ลุล่วงหรือสาํเร็จ โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย วธีิการดาํเนินการตามกระบวนการบริหาร ซึ, งผูบ้ริหารตอ้งอาศยัทั(งอาํนาจ
หนา้ที, ภาวะผูน้าํ ทกัษะ และความรู้ทางการบริหารมาดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
และเป้าหมายที,ตั(งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผล 
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 หลุย จาํปาเทศ (2552, หนา้ 2) กล่าววา่การบริหารก็คือ การดาํเนินการจดัการในงาน 
ที,รับผดิชอบ ซึ, งอาจมีทั(ง คน เงิน สิ,งของ เครื,องใช ้และเวลาเป็นองคป์ระกอบ ใหบ้รรลุไปสู่
เป้าหมายไดต้ามความประสงค ์ตามความปรารถนาและทนัเวลา 
 กิจเกื(อ ส่งกลิ,น (2554, หนา้ 13) สรุปไวว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการใชศ้าสตร์ 
และศิลป์ของผูบ้ริหารในการร่วมมือ และพฒันาการทาํงานของบุคคลในองคก์ร เพื,อใหบ้รรลุ 
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที,วางไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ 
ใหห้น่วยงานหรือองคก์รนั(นทาํอยา่งเตม็ความสามารถ มีระบบ และนาํมาซึ, งความสาํเร็จลุล่วง 
ในการปฏิบติังาน การยอมรับจากบุคคลภายในองคก์ร สร้างความสาํเร็จใหอ้งคก์ร อนันาํไปสู่ 
การพฒันาองคก์รที,ย ั,งยนื 
 วริาภรณ์ ทีหอคาํ (2554, หนา้ 12) สรุปไวว้า่ การบริหาร คือ การใชศ้าสตร์และศิลป์ 
ของบุคคลตั(งแต่ 2 คนขึ(นไปร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์,วางไว้
ร่วมกนั โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยัอยา่งประหยดั และเกิด
ประโยชน์สูงสุดผูบ้ริหารจะบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั(น ตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจเรื,องของทฤษฎี และหลกัการบริหาร เพื,อจะนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั 
การทาํงาน สถานการณ์ และสิ,งแวดลอ้ม จึงพดูไดว้า่ ผูบ้ริหารที,ประสบความสาํเร็จคือ ผูที้,สามารถ
ประยกุตเ์อาศาสตร์ของการบริหารไปใชไ้ดอ้ยา่งมีศิลปะ 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการที,บุคคลใชท้รัพยากรที,มีอยู ่และ              
การจดัหาทรัพยากร มาใชป้ระโยชน์ในงาน เพื,อใหง้านที,มีอยูน่ั(นดาํเนินไปตามแผนตาม
วตัถุประสงคที์,กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 สมรรถนะทางการบริหาร 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, หนา้ 2-33) กล่าวถึงสมรรถนะ 
ทางการบริหารนั(นจะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที,กาํหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของ
ตาํแหน่งประเภทอาํนวยการและประเภทบริหารเพื,อสร้างความเป็นผูบ้ริหารภาคราชการพลเรือน           
ที,มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน แบ่งองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะทางการบริหารออกเป็น 

1. ภาวะผูน้าํ 
2. วสิัยทศัน์ 
3. การวางแผนกลยทุธ์ภาครัฐ 
4. ศกัยภาพเพื,อนาํการปรับเปลี,ยน 
5. การควบคุมตวัเอง 
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 
 สภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพที,จะรับบทในการเป็นผูน้าํของกลุ่ม  

เพื,อจะทาํหนา้ที,กาํหนดนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบติัหนา้ที,ราชการ รวมทั(ง                     
การกาํหนดวธีิหรือแนวทางในการทาํงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในทีมสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบรื,นเตม็ตามประสิทธิภาพที,มีอยู ่จนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการไดใ้นที,สุด 

 วสิัยทศัน์ มีความ หมายถึง ความสามารถในการกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย และ
รายละเอียดของพนัธกิจ ที,ชดัเจน เพื,อใหก้ารปฏิบติัหนา้ที,ราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ไม่เบี,ยงเบนไปจากจุดมุ่งหมายที,กาํหนด วสิัยทศัน์นี(หมายรวมถึงความสามารถในการสร้าง             
ความร่วมแรงร่วมใจที,จะปฏิบติัหนา้ที,ราชการใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ย 
 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ หมายถึง สมรรถนะทางการบริหารที,มีลกัษณะประสานสอดคลอ้ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัสมรรถนะในดา้นวสิัยทศัน์ โดยเพิ,มจากแนวคิดในการกาํหนดความรู้
ความเขา้ใจดา้นวสิัยทศัน์มาสู่ความเขา้ใจในดา้นนโยบายของรัฐบาล และสามารถนาํความเขา้ใจ
ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ของส่วนราชการได ้เป็นการแสดง
ความรอบรู้มาสู่การวางกลยทุธ์ เพื,อนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมในลาํดบัถดัไป 
 ศกัยภาพเพื,อนาํการปรับเปลี,ยน หมายถึง ศกัยภาพของผูบ้ริหารที,จะตอ้งสามารถคิดริเริ,ม  
และมีความพร้อมที,จะเผชิญหนา้กบัความเปลี,ยนแปลงในทุกรูปแบบ ไม่วา่การเปลี,ยนแปลงนั(น            
จะเกิดจากการดาํเนินการของตนเอง หรือของหน่วยที,เหนือขึ(นไปก็ตาม ระดบัของศกัยภาพเพื,อนาํ
การปรับเปลี,ยนนี( จะแสดงให้เห็นถึงการสร้างความคิดในเรื,องการเปลี,ยนแปลงเป็นเบื(องตน้                 
ไปจนถึงความพยายามที,ผูน้าํองคก์รหรือผูบ้ริหารของส่วนราชการจะตอ้งใชค้วามสามารถหรือ
ศกัยภาพของตนผลกัดนัใหก้ารปรับเปลี,ยนดาํเนินต่อไปอยา่งราบรื,น 

 การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถที,จะตอ้งควบคุมทั(งอารมณ์และพฤติกรรมของ
ตนเอง ภายใตส้ภาวะกดดนัที,อาจเกิดขึ(นไดโ้ดยอาจจะคาดหมายไวล่้วงหนา้แลว้ หรือในสภาวะ            
ที,ไม่ไดค้าดคิดมาก่อน บางสถานการณ์อาจเป็นกรณีที,ถูกย ั,วยดุว้ยท่าทีที,ไม่เป็นมิตรอนัอาจเป็นเหตุ
ใหต้อ้งทาํงานในบรรยากาศที,กดดนั ซึ, งผูน้าํองคก์รหรือผูบ้ริหารส่วนราชการจะตอ้งใชค้วามอดทน
อดกลั(นเพื,อใหต้นเองพน้ผา่นภาวะที,ตึงเครียดเหล่านั(นไปไดอ้ยา่งราบรื,น 

 การสอนงานและการมอบหมายงาน หมายถึง ภาระหนา้ที,ประการสาํคญัที,จะแสดง
สมรรถนะทางดา้นการบริหารของผูน้าํองคก์รหรือผูบ้ริหารส่วนราชการก็คือภาระหนา้ที,ของผูน้าํ
องคก์รหรือผูบ้ริหารส่วนราชการในการสอนงานแก่สมาชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื,อใหเ้กิด
การเรียนรู้ หรือเกิดการพฒันาอยา่งต่อเนื,อง การสอนงานหรือการพฒันาดงักล่าวนี(  จะตอ้งกระทาํ
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จนถึงระดบัที,ผูบ้ริหารจะบงัเกิดความเชื,อมั,นวา่จะสามารถมอบหมายหนา้ที,ความรับผดิชอบใหผู้น้ั(น
มีอิสระในการคิดในการตดัสินใจที,จะปฏิบติัหนา้ที,ราชการของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โดยมีหลกัที,ควรคาํนึงถึงในการจดัระดบัสมรรถนะ มี 2 ประการคือ จาํนวนระดบั
สมรรถนะควรมี ใหเ้พียงพอสาํหรับการนาํไปใชก้บัระดบั ตาํแหน่งที,มีอยูใ่นส่วนงาน และระดบั
ของสมรรถนะแต่ละระดบัตอ้งแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนนอกจากนั(นในการอ่าน
ระดบัสมรรถนะยงัตอ้งพิจารณาถึงมิติ (Dimension) ของระดบัที,แตกต่างกนัไปของแต่ละสมรรถนะ
ทางการบริหารโดยทั,วไปมิติที,มกัใชใ้นการพิจารณาระดบัสมรรถนะ ไดแ้ก่  

 1.  ระดบัความเขม้ขน้ หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม (Intensity or completeness of 
action) เช่น ระดบัศกัยภาพเพื,อนาํการปรับเปลี,ยน ความเขม้ขน้หรือความสมบูรณ์ของกิจกรรม 
ไดแ้ก่ เห็นความจาํเป็นของการปรับเปลี,ยน แลว้เริ,มใหผู้อื้,นเขา้ใจการปรับเปลี,ยนที,จะเกิดขึ(น                
แลว้จึงกระตุน้หรือจูงใจให้ผูอื้,นเห็นความจาํเป็นของการเปลี,ยนแปลง เป็นตน้ 

 2.  ขนาดของผลกระทบ (Size of impact) อธิบายเป็นจาํนวนของกลุ่มคนที,เกี,ยวขอ้ง เช่น 
ระดบั ฝ่าย หรือส่วนราชการ เป็นตน้ 

 3.  ระดบัความซบัซอ้นของพฤติกรรม (Complexity) เช่น พฤติกรรมในสมรรถนะกลุ่ม
ของการคิด ในเรื,องการวางกลยทุธ์ภาครัฐ เป็นความสามารถในการวางกลยทุธ์ที,ซบัซอ้น โดยเริ,ม
ตั(งแต่การใชป้ระสบการณ์ในระดบัที, 2 จนถึงการประยกุตท์ฤษฎีหรือนาํแนวคิดที,ซบัซ้อนมา
กาํหนดกลยทุธ์ในระดบัที, 3 เป็นตน้ 

 4.  ระดบัของความพยายาม (Amount of effort) หรือเวลาที,ใชใ้นการแสดงพฤติกรรม 
เช่น สมรรถนะ ในการสอนงานและการมอบหมายงาน อาจมีระดบัของความพยายามในการที,จะ
ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาผูอื้,น เช่นอาจเริ,มจากการแนะนาํวธีิปฏิบติังานในระดบัที, 1  
เป็นความตั(งใจพฒันาโดยบอกขอ้ดีขอ้เสียที,เฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคลในระดบัที, 2 จนถึงมี            
การวางแผนอยา่งเป็นรูปธรรมในการพฒันาผูอื้,นในระดบัที, 3 เป็นตน้ 

 5.  มิติเฉพาะ (Unique dimension) บางสมรรถนะจะมีมิติเฉพาะซึ,งไม่มีในสมรรถนะ            
อื,น ๆ เช่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง คือ การจดัการกบัอารมณ์ที,เกิดขึ(น สภาวะผูน้าํมีมิติเฉพาะ
คือ ลกัษณะของการประพฤติตนในฐานะผูน้าํเป็นตน้ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง พฤติกรรมที,บุคคลแสดงออก 
ในการทาํงานเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนการทาํงานที,กาํหนดไว ้สามารถเป็นผูน้าํ  
สื,อสารและทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื,อแกปั้ญหาที,เกิดขึ(น ทาํใหผ้ลงานที,โดดเด่น 
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 ประเภทของสมรรถนะ 
 McClelland (1973) ผูเ้สนอแนวคิดเรื,องสมรรถนะเป็นคนแรกไดอ้ธิบายเรื,องสมรรถนะ 
โดยใชโ้มเดล ภูเขานํ(าแขง็ (Iceberg model) ซึ, งอธิบายไดว้า่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
เปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ(าแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที,เห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือส่วนที,ลอยอยู ่
เหนือนํ(า นั,นคือ ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ที,บุคคลมีอยู ่ซึ, งสามารถพฒันาใหมี้ขึ(นไดไ้ม่ยากนกั          
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ อบรมและการฝึกฝนปฏิบติั ส่วนที,มองเห็นไดย้ากคือ ส่วนใหญ่สุดที,อยูใ่ตน้ํ( า 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย ภาพลกัษณ์ของตนเอง และบทบาทที,แสดงออกในสังคม เป็นส่วนที,
พฒันาไดย้ากเพราะเป็นสิ,งที,ซอ้นอยูภ่ายในตวับุคคล ซึ, งมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคล
อยา่งมากได ้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม 

 1.  สมรรถนะพื(นฐาน (Threshold competencies) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื(นฐาน 
ที,บุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานสมรรถนะพื(นฐานจะไม่ทาํใหบุ้คคลมีผลงานที,ไม่แตกต่าง 
จากบุคคลอื,น  

 2.  สมรรถนะที,ทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากบุคคลอื,น (Differentiating competencies) 
หมายถึง มุ่งเนน้การใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอื,น ๆ (รวมถึงค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ)             
ที,ทาํใหบุ้คคลมีผลงานสูงกวา่มาตรฐานช่วยทาํใหง้านเกิดผลสาํคญัในการพฒันาใหมี้ขึ(นในบุคคล
มากกวา่ สมรรถนะขั(นพื(นฐาน  

 ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2546, หนา้ 259) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งที,มา
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  ความสามารถเฉพาะตวั (Personal competencies) เป็นความสามารถที,เฉพาะตวับุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเท่านั(น เช่นความสามารถในการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรม 
ของนกักีฬาบางคน นกัประดิษฐคิ์ดคน้สิ,งต่าง ๆ เหล่านี( ถือวา่เป็นความสามารถเฉพาะตวัที,ยาก 
ต่อการเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได ้

 2.  ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งงาน (Job competencies) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 
ที,ตาํแหน่งหรือบทบาทนั(น ๆ ตอ้งการเพื,อทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามที,กาํหนดไว ้เช่น 
ความสามารถในการเป็นผูน้าํทีมงานของผูบ้ริหารตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน ความสามารถ 
ในการวเิคราะห์วจิยัในตาํแหน่งงานทางดา้นวชิาการเป็นความสามารถที,ฝึกฝนและพฒันาได ้

 3.  ความสามารถเฉพาะขององคก์าร (Organization competencies) เป็นความสามารถ 
ที,เป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ารที,มีส่วนทาํใหอ้งคก์รนั(นไปสู่ความสาํเร็จและเป็นผูน้าํในดา้นนั(น 
ๆ เช่น โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์เป็นสถานศึกษาที,มีความเชี,ยวชาญดา้นการสอนวทิยาศาสตร์ 
เป็นตน้ 
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 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2547, หนา้ 48) ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 5 ประเภทดงันี(   
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที,แต่ละคนมี  

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอื,นไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของ  
จา พนม นกัแสดงชื,อดงัในหนงัเรื,อง “ตม้ยาํกุง้” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม  
และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่านี(ยากที,จะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 

 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั 
การทาํงานในตาํแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัสาํรวจ ก็ตอ้งมีความสามารถ 
ในการวเิคราะห์ตวัเลข การคิดคาํนวณ ความสามารถในการทาํบญัชี เป็นตน้  

 3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคก์ารนั(นเท่านั(น เช่น บริษทั เนชั,นแนล (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัที,มีความสามารถ 
ในการผลิตเครื,องใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์
เป็นตน้ หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ 
 4.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสาํคญัที,บุคคลตอ้งมี 
หรือตอ้งทาํเพื,อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที,ตั(งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการสาํนกังาน ตอ้งมี
สมรรถนะหลกั คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการบริษทั 
ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การสื,อสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการทาํงานเป็นทีม 
เป็นตน้ 

 5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ที,มีตามหนา้ที,ที,รับผดิชอบ ตาํแหน่งหนา้ที,อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ที,ต่างกนั  
เช่น ขา้ราชการตาํรวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 
 อภิรักษ ์วรรณสาธพ (2548, หนา้ 16-27) ไดจ้าํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี(  

1.  เป็นแก่นหรือเป็นแกนหลกัขององคก์ารนั(น ๆ ซึ, งทุกคนในองคก์ารตอ้งมีคุณสมบติั 
ที,เหมือนกนันี( เพราะความสามารถและคุณสมบติัประเภทนี( เป็นตวักาํหนดหรือผลกัดนัใหอ้งคก์าร
บรรลุตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจที,วางไว ้ตลอดจนยงัเป็นตวัสะทอ้นค่านิยมที,คนในองคก์ารมี 
และถือปฏิบติัร่วมกนั 

 2.  ประเภทที,มีตามลกัษณะงานหรือมีเฉพาะดา้น (Technical function competency)  
คือ สมรรถนะที,กาํหนดไวส้าํหรับงานในแต่ละดา้นหรือตามลกัษณะงาน ซึ, งมีขั(นความสามารถ
แตกต่างกนัไปตามตามหนา้ที,ที,ไดรั้บมอบหมายหรือที,คาดหวงัสมรรถนะ ประเภทนี(จะสะทอ้น 
ถึงความลึกซึ( งของความสามารถที,พนกังานตอ้งมีก่อนที,จะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
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 3.  ประเภทที,ตอ้งมีตามระดบัตาํแหน่งหรือตามสายการบริหาร (Profession structural 
managerial competency) คือสมรรถนะที,พนกังานในแต่ล่ะระดบัหรือตาํแหน่งจะตอ้งมี 
และแตกต่างกนัไปตาระดบัของความรับผดิชอบหรือตามสายงานการบริหาร ซึ, งสมรรถนะประเภท
นี(จะสะทอ้นถึงความคาดหวงั ความกวา้งขวางความลึกซึ( งของความสามารถที,พนกังานตอ้งมี 
จะไดรั้บเลื,อนระดบัความรับผดิชอบในการบริหารจดัการและความกา้วหนา้ในองคก์าร 

 สมนึก ทองเอี,ยม (2550, หนา้ 52) ไดส้รุปประเภทของสมรรถนะแบ่งออกเป็น 
 4 ประเภท คือ 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง ความสามารถที,ตอ้งมีร่วมกนัภายใน
องคก์รที,จะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัและเป็นความสามารถที,บุคลากรทุกตาํแหน่งภายใน
องคก์ารตอ้งมีเพื,อการสนบัสนุนใหค้วามสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป็นความสามารถ
หลกัขององคก์ารและนาํพาองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จในการแข่งขนั 

 2.  สมรรถนะในงาน (Functional competency) หมายถึง ความสามารถที,ใชเ้ฉพาะ
ตาํแหน่งนั(น ๆ เพื,อใหม้ั,นใจวา่บุคลากรที,ปฏิบติังานในตาํแหน่งงานนั(น ๆ มีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ซึ, งบางครั( งงานในตาํแหน่งหนา้ที,เหล่านั(น อาจเป็น 
เรื,องเทคนิคหรือวชิาชีพโดยเฉพาะ 

 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ที,สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื,อและอุปนิสัยที,ทาํใหบุ้คคลนั(นมีความสามารถ
ทาํสิ,งใดสิ,งหนึ,งไดโ้ดดเด่นกวา่คนทั,วไป 

 4.  สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) หมายถึง คุณลกัษณะ              
เชิงพฤติกรรมของบุคคลในการนาํความรู้ ทกัษะ และความชาํนาญทางการบริหารไปใช ้
ในการบริหารงานในความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลเหนือกวา่ระดบัปกติและเป็นที,ยอมรับ  

 พิทยา ศิริธาํรงค ์(2556, หนา้ 52) ไดส้รุปแบ่งประเภทของสมรรถนะโดยพิจารณา 
จากหลกัการที,ยดึเป้าหมายขององคก์าร และบทบาทตาํแหน่งหนา้ที,ของบุคคลที,ปฏิบติังาน 
ในองคก์ารเป็น 3 ดา้น ดงันี(  

 1.  ดา้นบุคคล เป็นความสามารถส่วนบุคคลที,แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ  
และคุณลกัษณะเฉพาะที,ทาํใหบุ้คคลนั(นมีความสามารถทาํงานที,สูงกวา่ใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

 2.  ดา้นการปฏิบติังาน ซึ, งเป็นขีดความสามารถที,มีไดท้ั(งในระดบัผูบ้ริหารและระดบั
พนกังานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ที,ความรับผดิชอบของบุคคลที,ตาํแหน่งนั(น ๆ 
ตอ้งการ เพื,อทาํใหบ้รรลุความสาํเร็จตามที,กาํหนดไว ้
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 3.  ดา้นองคก์ารที,กาํหนดขึ(นตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัขององคก์ารเพื,อให้
สมาชิกทุกคนมีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะ เพื,อสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานบรรลุความสาํเร็จ 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงันี(  สมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะในงาน และสมรรถนะทางการบริหาร การวจิยัครั( งนี(ผูว้จิยัมีความสนใจ
ศึกษาสมรรถนะทางการบริหาร 
 องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหาร 

 Hellrigel et al. (2001) ไดส้รุปสมรรถนะของผูบ้ริหารไว ้6 ประการ ดงันี(  
 1.  ความสามารถในการสื,อสาร (Communication competency) คือ ความสามารถ 

ในการถ่ายทอดและแลกเปลี,ยนขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูอื้,นอยา่งมีประสิทธิภาพซึ,งการสื,อสาร
หมายรวมถึง 

1.1   การสื,อสารที,เป็นทางการ (Formal communication)  
1.2   การสื,อสารที,ไม่เป็นทางการ (Informal communication)  
1.3   การเจรจาต่อรอง (Negotiation communication)  

 2.  ความสามารถในการในการวางแผนและการบริหารจดัการ (Planning and 
administration competency) เป็นส่วนที,สาํคญัและเกี,ยวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลวา่ งานหรือ
กิจกรรมอะไรที,จาํเป็นตอ้งทาํ และสามารถกาํหนดไดว้า่งานหรือกิจกรรมเหล่านั(นจะกระทาํให้
สาํเร็จไดด้ว้ยวธีิใด ซึ, งในดา้นนี(ประกอบดว้ย Competency ยอ่ยที,จาํเป็นอีก 4 ประการ คือ 

2.1 การรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมทั(งการแกปั้ญหา (Information gathering,  
analysis and problem solving)  

2.2 การวางแผนและการบริหารโครงการ (Planning and organizing projects)  
2.3 การบริหารเวลา (Time management)  
2.4 การบริหารการเงินและงบประมาณ (Budgeting and financial management)  

 3.  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม (Teamwork competency) อยา่งที,รู้กนัดีวา่                
ความสาํเร็จของงานต่าง ๆ ในองคก์รไม่ไดม้าซึ, งบุคลากรเพียงคนเดียวแต่จาํเป็นตอ้งอาศยั                
ความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ดงันั(น การทาํงานเป็นทีมเป็นเรื,องที,ทุกองคก์รใหค้วามสําคญั                    
ในปัจจุบนั ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ประกอบดว้ย  

3.1  การสร้างทีมงาน (Designing teams)  
3.2  การสร้างบรรยากาศในการทาํงานที,เกื(อกลูกนั (Creating a supportive  

environment)  
3.3  การบริหารการเปลี,ยนแปลงของทีมงาน (Managing team dynamics)  
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 4.  ความสามารถเชิงกลยทุธ์ (Strategic action competency) เป็นความเขา้ใจเกี,ยวกบั
กิจกรรมโดยรวม (Overall mission) และค่านิยมขององคก์ร (Values) ซึ, งในฐานะ “ผูบ้งัคบับญัชา” 
ตอ้งสามารถปฏิบติัและแนะนาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และค่านิยม
เหล่านั(น ความสามารถเชิงกลยทุธ์ (Strategic action competency) ซึ, งหมายรวมถึง 

4.1 ความเขา้ใจในธุรกิจ (Understanding the industry)  
4.2 ความเขา้ใจในองคก์ร (Understanding the organization)  
4.3 ดาํเนินกลยทุธ์ (Taking strategic actions)  

 5.  ความสามารถในการรับรู้เรื,องระหวา่งประเทศ (Global awareness competency) 
ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ทาํใหก้ารทาํธุรกิจขององคก์รจาํเป็นตอ้งใชบุ้คลากรและทรัพยากร 
ต่าง ๆ จากต่างประเทศมากขึ(น เช่น การสั,งวตัถุดิบจากต่างประเทศ หรือการใชเ้ทคโนโลยทีี,มาจาก
ประเทศต่าง ๆ ดงันั(น ผูบ้ริหารขององคก์รจาํเป็นตอ้งมี Global awareness competency เพื,อให้
องคก์รสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน์ ทั(งนี(ความสามารถในการรับรู้เรื,อง
ระหวา่งประเทศ (Global awareness competency) ประกอบดว้ยความสามารถ 2 ประการ ดงันี(  
  5.1  ความรู้และความเขา้ใจวฒันธรรมที,หลากหลาย (Cultural knowledge and 
understanding)  
  5.2  ความเปิดกวา้งและความไวในการรับรู้วฒันธรรมอื,น (Cultural openness and 
sensitivity)  

 6.  ความสามารถในการควบคุมตวัเอง (Self-management competency) ถือเป็นทกัษะ 
ที,สาํคญัและละเลยไม่ไดส้าํหรับผูด้าํรงตาํแหน่ง “ผูบ้ริหาร” เพราะบ่อยครั( งที,การคาดหมายในงาน
ต่าง ๆ งานที,ตั(งใจจะใหส้าํเร็จตามกาํหนด เพื,อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชื,นชมในผลงาน อาจไดรั้บ 
คาํตาํหนิเพราะงานล่าชา้และคุณภาพไม่ดีพอ และอื,น ๆ อีกมากมายความกดดนัเหล่านั(นมกัทาํให้
บุคคลมีแนวโนม้ที,จะโทษหรือกล่าวหาผูอื้,นวา่เป็นตน้เหตุที,ทาํใหถู้กตาํหนิ งานนั(น ๆ ผดิพลาด
หรือไม่เสร็จตามที,กาํหนดผูบ้ริหารตอ้งฝึกฝนตนเองใหมี้คุณลกัษณะ 4 ประการ ดงันี(   

6.1 ความซื,อสัตยแ์ละมีจริยธรรม (Integrity and ethical conduct)  
6.2 แรงขบัส่วนตวัและการตั(งสติ (Personal drive and resilience)  
6.3 การสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Balancing work and life issue)  
6.4 ความเขา้ใจตวัเองและการพฒันาตวัเอง (Self-awareness and development)  

 Lewis et al. (2001, pp. 29-31) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของของสมรรถนะผูบ้ริหาร 
ในปัจจุบนัและในอนาคตไว ้ดงันี(  
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1. สื,อสารกบัผูอื้,นไดดี้ ผูบ้ริการที,ดีตอ้งมีทกัษะในการสื,อสารใหค้นอื,นเขา้ใจ  
ไดอ้ยา่งชดัเจน มีทกัษะการพดู สามารถโนม้นา้วใหผู้อื้,นคลอ้ยตามทศันะของตนเองไดส้ามารถ 
จุดประกายความคิดให้เกิดแรงบนัดาลใจ และมีความกระตือรือร้นเตม็ใจกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
ดว้ยตวัเองนอกจากทกัษะการพดูแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะการฟัง และการเขียนดว้ย จึงจะเชื,อได้
วา่เป็นนกัสื,อสารที,ดี 

2. ทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการจดัการทีมงานสามารถจดัการใหทุ้กคน 
ในทีมงานประสานความร่วมมือกนัจนวตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุผลผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบ 
สรรหาและคดัเลือกสมาชิกของทีมใหมี้คุณสมบติัเหมาะสมช่วยใหส้มาชิกในทีมไดมี้โอกาส 
เขา้รับการฝึกอบรม ทาํใหทุ้กคนในทีมอุทิศตนในการทาํงานอยา่งเสียสละใหก้บักลุ่ม ตลอดจน
แบ่งปันรางวลัที,ไดรั้บจากการทาํงานใหก้บัสมาชิกทุกคนในทีมอยา่งเสมอภาคกนั 

 3.  รอบรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรอบรู้เกี,ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชก้บัระบบงานขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.  เป็นนกัแกปั้ญหา ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะความสามารถในการแกปั้ญหา รับฟัง                  
ความคิดเห็นจากทุกฝ่ายทั(งผูที้,เห็นดว้ยและผูที้,มีความเห็นโตแ้ยง้ มีความสามารถในการวเิคราะห์ 
มีการตดัสินใจที,ฉบัไวและรอบคอบ 

 5.  มีคุณสมบติัแบบนกัการทูต ในสถานการณ์ปัจจุบนัผูบ้ริหารตอ้งยอมรับ                         
ความหลากหลายทางวฒันธรรม เขา้ใจความสลบัซบัซอ้นของการเปลี,ยนแปลงของโลกและพร้อม 
ที,จะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ทกัษะเหมาะสมกบัการเปลี,ยนแปลงดงักล่าว 

 6.  การยอมรับการเปลี,ยนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั               
การเปลี,ยนแปลง ไม่ยอมเป็นเหยื,อของการเปลี,ยนแปลง พยายามเรียนรู้คิดคน้แสวงหานวตักรรม
วธีิการทาํงานใหม่ ๆ ทั(งนี( เพื,อใหอ้ยูใ่นฐานะเป็นนายของการเปลี,ยนแปลงสามารถควบคุม                       
การเปลี,ยนแปลง 

 7.  การใชภ้าวะผูน้าํอยา่งเหมาะสม ในยคุของการแข่งขนัในปัจจุบนัผูบ้ริหารมาสามารถ
ควบคุมทุกสิ,งทุกอยา่งในองคก์รไดโ้ดยสิ(นเชิงเหมือนในอดีต จึงจาํเป็นตอ้งถ่ายโอนอาํนาจ                     
มอบอาํนาจหนา้ที,ใหก้บัพนกังานในระดบัล่างใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมมาขึ(นในรูปแบบการใชภ้าวะผูน้าํ 
จึงตอ้งมีการปรับเปลี,ยนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานที,เปลี,ยนไป 

 รววีรรณ เผา่กณัหา (2548, หนา้ 41-43) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะ องคป์ระกอบ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควชิา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐ ไว ้                   
8 องคป์ระกอบ ดงันี(  
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 1.  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการวเิคราะห์งาน                           
การกาํหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจของภาควชิา การกาํหนดเป้าหมายของงาน การวางแผนกลยทุธ์           
และนาํแผนไปสู่การปฏิบติั การใหอ้าจารยด์าํเนินการตามแผน การประเมินผลการดาํเนินงาน  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้าความร่วมมือประสานงาน ทั(งในและนอกภาควชิาใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการรวมทั(งความรู้การทาํงานเกี,ยวกบัอุดมศึกษา นโยบายของมหาวทิยาลยั
ระเบียบและขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ  

 2.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ การสร้างแรงจูงใจที,มุ่งสู่ผลสาํเร็จ  
การตดัสินใจ การแกปั้ญหา ความขดัแยง้ต่าง ๆ การคิดเชิงริเริ,มสร้างสรรค ์การนาํและ                              
การประสานงาน ให้เกิดการเปลี,ยนแปลง การนาํกลยทุธ์ระดบัคณะไปสู่การปฏิบติั การประสาน 
และใหข้อ้มูลต่าง ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบัการทาํงานของอาจารยแ์ละภาควชิา การตดัสินใจและแกปั้ญหา 
ขดัแยง้ในภาควชิาเชื,อมโยงหรือนาํแผนนโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื,อใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ 
ของคณะและมหาวทิยาลยัการมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายของคณะและมหาวทิยาลยั  
การเป็นตวัแทนที,สื,อแสดงความเป็นวชิาการของภาควชิา 

3. สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ ไดแ้ก่ การแสดงความเขา้ใจในผูร่้วมงาน                           
มีมนุษยสัมพนัธ์ที,ดี รู้จกัขอร้อง ต่อรองหรือปฏิเสธเมื,อจาํเป็น 

 4. สมรรถนะดา้นการสื,อสาร ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการใชภ้าษาพดู ฟัง และนาํเสนอ
ความคิดเชิงวชิาการที,สร้างสรรค ์มีการมอบหมายงานชดัเจน มีการสื,อความหมายที,ตรงไปตรงมา 
 มีการประชุมที,มีประสิทธิภาพ การเป็นตวัแทน การเจรจาต่อรอง หรือการเป็นผูป้ระสานงาน  
ทั(งกบัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเป็นตวัแทนในการสื,อสาร โดยตรงกบัคณบดี และการติดต่อหน่วยงาน
ภายนอก 

 5.  สมรรถนะดา้นการบริหารวชิาการ ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการบริหารหลกัสูตร 
และรายวชิา การเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพ การมีทกัษะการสอนทั(งในชั(นเรียน 
และในคลินิก มีความสามารถในการทาํวจิยั การพฒันาองคค์วามรู้ในสาขาวชิาและวชิาชีพ การวจิยั 
และกลยทุธ์การส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดมี้การทาํวิจยั รวมทั(งการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

 6.  สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการจดัสรร
ทรัพยากร การสรรหางบประมาณ เพื,อสนบัสนุน เอื(ออาํนวยความสะดวก จดัสภาพแวดลอ้มให ้           
การปฏิบติังานของอาจารยบ์รรลุเป้าหมายส่วนตวัและของภาควชิา 

 7.  สมรรถนะดา้นการบริหารอาจารย ์ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถในการสร้างทีมงาน 
และการมีส่วนร่วมของคณาจารย ์การคดัเลือกอาจารยใ์หม่ การปฐมนิเทศ การเป็นพี,เลี(ยง  
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การใหค้าํปรึกษาแก่คณาจารยใ์นดา้นต่าง ๆ กาํกบั กระตุน้ ส่งเสริม พฒันาและการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจอาจารยใ์นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายในบรรยากาศแห่งความสุขและพึงพอใจ 

 8.  สมรรถนะดา้นการพยาบาลและการพฒันาวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติัการพยาบาล การประสานความร่วมมือกบัฝ่ายบริการ และองคก์ารที,เกี,ยวขอ้ง 
ในการพฒันาการเรียนการสอนในคลินิก และการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล รวมทั(ง 
การเป็นแบบอยา่งที,ดีในการบริการแก่ทั(งพยาบาลและนกัศึกษาพยาบาล 

 สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา้ 1-4) ไดก้าํหนดสมรรถนะหลกั 
ในการบริหารตามแบบสมรรถนะขา้ราชการสาํนกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยจาํแนกเป็น 
 8 สมรรถนะ ดงันี(  

 1.  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organization awareness: OA) คือ ความเขา้ใจ
และความสามารถประยกุตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เชื,อมโยงของกระแสอาํนาจที,เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ในองคก์ารของตนและองคก์ารอื,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้งเพื,อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ที,ให้
บรรลุผล ความเขา้ใจนี(รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ต่าง ๆ ที,เกิดขึ(นมีผลต่อองคก์าร 
และภารกิจที,ตนปฏิบติังานอยู ่
 2.  การสะสมความเชี,ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้ 
เพื,อสังคมพฒันาศกัยภาพความรู้ความเขา้ใจความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ 
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื,องอีกทั(งรู้จกัพฒันาปรับปรุงประยกุต ์
ใชค้วามรู้เชิงวชิาการ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ8  

 3.  การบริหารการเปลี,ยนแปลง (Change management) การแสดงออกถึงการยอมรับ 
ความคิดเห็นหรือนวตักรรมใหม่ ๆ และความสามารถนาํการเปลี,ยนแปลงในการปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรม เพื,อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รที,เปลี,ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 4.  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) คือ ความตั(งใจร่วมกนัเป็นส่วนหนึ,งในทีมงาน 
หน่วยงาน หรือองคก์าร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหวัหนา้ทีม 
และมีความสามารถ ในการสร้างและดาํรงรักษาสัมพนัธภาพที,ดีกบัสมาชิกในทีม 

 5.  คุณธรรมจริยธรรม (Moral and integrity) คือการครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้ง
เหมาะสมทั(งตามหลกักฎหมายและหลกัคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพ 
ของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั(งนี( เพื,อธาํรงรักษาศกัดิ8 ศรี
แห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั(งเป็นกาํลงัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกับรรลุเป้าหมาย 
ที,กาํหนดไว ้
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 6.  การมุ่งผลสัมฤทธิ8  (Achievement motivation) ความมุ่งมั,นที,จะปฏิบติัราชการใหดี้ให้
เกินกวา่มาตรฐานที,มีอยู ่โดยมาตรฐานนี(อาจเป็นผลการปฏิบติังานที,ผา่นมาของตนเองหรือเกณฑว์ดั
ผลสัมฤทธิ8  ที,ส่วนราชการกาํหนดขึ(นอีกทั(งยงัหมายความรวมถึงการพฒันาผลงานหรือกระบวน 
การปฏิบติังานตามเป้าหมายที,โดดเด่นและทา้ทาย 

 7.  มนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) คือ ความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์ที,ดี ใหเ้กิดขึ(นกบับุคคลต่าง ๆ ทั(งจากภายในและภายนอกองคก์ารเพื,อเป้าหมาย                   
ในการทาํงานร่วมกนัเพื,อประโยชน์ที,เกิดขึ(นในระดบับุคคล หน่วยงานและองคก์าร 

 8.  จิตมุ่งบริการ (Service mind) คือ ความตั(งใจและความพยายามของผูบ้ริหาร 
ในการใหบ้ริการเพื,อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ที,มีส่วนเกี,ยวขอ้ง 

 สมนึก ทองเอี,ยม (2550, หนา้ 24) ไดส้รุปองคป์ระกอบสมรรถนะทางการบริหาร 
โดยอาศยัหลกัการ 4 หลกั คือ  

 1.  ความสามารถในการพฒันาคนในบงัคบับญัชา เรียกวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารคน 
 2.  ความสามารถในการนาํทีมงานอยา่งมีหลกัการ เรียกวา่ สมรรถนะดา้นความรอบครอบ

ความรอบรู้ในการบริหาร 
 3.  ความสามารถในการสร้างความสาํเร็จใหก้บัการทาํงาน เรียกวา่ สมรรถนะ 

ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ8   
 4.  ความสามารถในการพฒันาตนเอง เรียกวา่ สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง 
 พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554, หนา้ 29-31) ไดเ้สนอสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร                 

สายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัของรัฐ ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงันี(  
1. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork)  
2. ความเป็นผูน้าํ (Leadership)  
3. การวางแผนการจดัการ (Planning and management)  
4. ความคิดริเริ,มสร้างสรรค ์(Creative thinking)  
5. จริยธรรม (Ethics)  

 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2554 อา้งถึงใน พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร, 2554, หนา้ 9-10) กล่าวถึง
วา่ Competency หากแปลเป็นภาษาไทยจะ หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพหรือสมรรถนะ               
ซึ, งเป็นตวักาํหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบคาํถามวา่ “ทาํอยา่งไร               
ที,จะทาํใหง้านที,ไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จ (How) มากกวา่ตอบคาํถามวา่ “อะไรเป็นสิ,งที,



34 

หวัหนา้งานคาดหวงัหรือตอ้งการ (What)” ทั(งนี(การกาํหนด Competency จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง 
ไดแ้ก่ KSA ซึ, งมีความหมายที,แตกต่างกนัออกไป 
 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือสิ,งที,ถูกสั,งสมมาจากการศึกษาทั(งใน
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตวัเอง รวมถึงขอ้มูลที,ไดรั้บจาก           
การสนทนาแลกเปลี,ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั(งในสามอาชีพเดียวกนัและ                         
ต่างสายอาชีพ 
 ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ,งที,ตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดขึ(นโดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื,อ
ฝึกฝนปฏิบติั ใหเ้กิดทกัษะนั(นขึ(นมาทั(งนี(ทกัษะจะแบ่งออกเป็นสองดา้น 

 1.  ทกัษะการบริหาร/จดัการงาน (Management skill) หมายถึง ทกัษะในการบริหาร
ควบคุมงาน ซึ, งเกี,ยวขอ้งกบัระบบความคิดและการจดัการในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น 
ทกัษะในการมีวสิัยทศัน์ทางกลยทุธ์ ซึ, งทกัษะดงักล่าวจะแสดงออกถึงการจดัการระบบความคิดเพื,อ
มองไปที,เป้าหมายในอนาคตวา่อยากทาํหรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต 

 2.  ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skill) หมายถึง ทกัษะที,จาํเป็นในการทาํงาน
ตามสายงานหรือกลุ่มงานที,แตกต่างกนัไป  

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิดความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ 
แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั(นจะเป็นสิ,งที,ติดตวัมาและ                 
ไม่ค่อยเปลี,ยนแปลงไปตามกาลเวลาที,เปลี,ยนไป  
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ตารางที, 2-1  องคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบริหาร 
 

ข้อ

ที� 
องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหาร 

แนวคิดของนักวชิาการ 

ผู้วจิัย 

(2559) 

McClelland 

(1973) 

Hellrigel 

et al. 

(2001) 

Lewis  

et al. 

(2001) 

รววีรรณ 

เผ่ากณัหา 

(2548) 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

ข้าราชการ 

พลเรือน (2553) 

พชรวทิย์ 

จันทร์ศิริ

สิร(2554) 

อาภรณ์  

ภู่วทิยาพนัธุ์ 

(2554) 

1 ความรู้ (Knowledge)  � - - - - - �  
2 ทกัษะ (Skill)  � - - - - - �  
3 มโนทศัน์เกี,ยวกบัตนเอง (Self-concept)  � - - - - - -  
4 บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits)  � - - - - - -  
5 แรงจูงใจ (Motive)  � - - - - - -  
6 ความสามารถในการสื,อสาร (Communication 

competency)  
- � - - - - - * 

7 ความสามารถในการในการวางแผนและการ
บริหารจดัการ (Planning and administration 
competency)  

- � - - - - -  
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ตารางที, 2-1  (ต่อ) 
 

ข้อ

ที� 
องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหาร 

แนวคิดของนักวชิาการ 

ผู้วจิัย 

(2559) 

McClelland 

(1973) 

Hellrigel 

et al. 

(2001) 

Lewis  

et al. 

(2001) 

รววีรรณ 

เผ่ากณัหา 

(2548) 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

ข้าราชการ 

พลเรือน (2553) 

พชรวทิย์ 

จันทร์ศิริ

สิร(2554) 

อาภรณ์  

ภู่วทิยาพนัธุ์ 

(2554) 

8 ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
(Teamwork Competency)  

- � � - - � - * 

9 ความสามารถเชิงกลยทุธ์ (Strategic action 
competency)  

- � - - - - -  

10 ความสามารถในการรับรู้เรื,องระหวา่ง
ประเทศ (Global awareness competency)  

- � - - - - -  

11 ความสามารถในการควบคุมตวัเอง (Self-
management competency)  

- � - - - - -  

12 ความเป็นผูน้าํ (Leadership)  - - - - � � - * 
13 การวางแผน (Planning)  - - - - � � - * 
14 ความคิดริเริ,มสร้างสรรค ์(Creative thinking)  - - - - - � -  
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ตารางที, 2-1  (ต่อ) 
 

ข้อ

ที� 
องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหาร 

แนวคิดของนักวชิาการ 

ผู้วจิัย 

(2559) 

McClelland 

(1973) 

Hellrigel 

et al. 

(2001) 

Lewis  

et al. 

(2001) 

รววีรรณ 

เผ่ากณัหา 

(2548) 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

ข้าราชการ 

พลเรือน (2553) 

พชรวทิย์ 

จันทร์ศิริ

สิร(2554) 

อาภรณ์  

ภู่วทิยาพนัธุ์ 

(2554) 

15 จริยธรรม (Ethics)  - - - - - � -  
16  จริยธรรม (Ethics)  - - - - - � -  
17 การรอบรู้เรื,องเทคโนโลย ี - - � - - - -  
18 การวางแผนกลยทุธ์ภาครัฐ - - - - � - -  
19 วสิัยทศัน์ - - - - � - -  
20 ศกัยภาพเพื,อนาํการปรับเปลี,ยน - - - - � - -  
21 การควบคุมตนเอง - - - - � - -  
22 การสอนงานและการมอบหมายงาน - - - - � - -  
21 ลกัษณะส่วนบุคคล - - - - - - �  
22 นกัแกป้ัญหา - - � - - - -  
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24 มนุษยสัมพนัธ์ - - - � � - -  
 

ตารางที, 2-1  (ต่อ) 
 

ข้อ

ที� 
องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหาร 

แนวคิดของนักวชิาการ 

ผู้วจิัย 

(2559) 

McClelland 

(1973) 

Hellrigel 

et al. 

(2001) 

Lewis  

et al. 

(2001) 

รววีรรณ 

เผ่ากณัหา 

(2548) 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

ข้าราชการ 

พลเรือน (2553) 

พชรวทิย์ 

จันทร์ศิริ

สิร(2554) 

อาภรณ์  

ภู่วทิยาพนัธุ์ 

(2554) 

25 การมุ่งผลสัมฤทธิ8  - - - � � - -  
26 การบริการที,ดี - - - � � - -  
27 การสั,งสมความเชี,ยวชาญในอาชีพ - - - � � - -  
28 การยดึมั,นในความถูกตอ้งชอบธรรม 

จริยธรรม 
- - - � 

� 
- -  

29 การบริหารการเปลี,ยนแปลง - - - � - - -  
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะทางการบริหารที,สาํคญัในการทาํงานร่วมกนั มี 4 สมรรถนะ 
ดงันี(  

 1. สมรรถนะดา้น ภาวะผูน้าํ 
 2.  สมรรถนะดา้นการวางแผน 
 3.  สมรรถนะดา้นการสื,อสาร  
 4.  สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีม 

 สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา  
 ความหมายของสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ  

 Hersey and Blanchard (1982, p. 83) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการสร้าง
อิทธิพล จูงใจคนหรือกลุ่ม เพื,อใหเ้กิดความพยายามร่วมกนัดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ,ง 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, p. 272) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวว้า่ 
ภาวะผูน้าํ คือ ความพยายามที,จะใชอิ้ทธิพลเพื,อจูงใจบุคคล ทาํใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง 
 Yukl (1998, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํวา่ เป็นพฤติกรรมส่วนตวัของบุคคล
คนหนึ,งที,จะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal)  

 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2000, p. G-7) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นอิทธิพลระหวา่ง
บุคคลที,จะชกันาํใหบุ้คคลหรือกลุ่มทาํในสิ,งที,ผูน้าํตอ้งการ หรือ หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการใชอ้าํนาจ และจูงใจใหผู้อื้,นปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Organizational goals) 
หรือ หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการ ในการใชอิ้ทธิพลใหผู้อื้,นทาํตามจนประสบความสาํเร็จ 
ตามเป้าหมายของกลุ่ม ซึ, งความเป็นผูน้าํถือเป็นศิลปะที,จาํเป็นและสาํคญัยิ,งต่อนกับริหารที,จะนาํ
องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
 DuBrin (2007, p. 2) ไดก้ล่าวถึงนิยามของภาวะผูน้าํไวว้า่ เป็นความสามารถที,จะสร้าง 
ความเชื,อมั,น และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื,อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 

 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวว้า่ ภาวะผูน้าํเป็น
กระบวนการที,ผูน้าํช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหรั้บรู้วา่ อะไรคือความสาํคญั  
ใหภ้าพความเป็นจริงขององคก์ารแก่ผูอื้,น ช่วยใหม้องเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน 
ภายใตภ้าวะ การเปลี,ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก  

 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 10) ไดนิ้ยามคาํวา่ ภาวะผูน้าํ เป็นความสามารถที, 
จะมีอิทธิพลเหนือผูอื้,นในดา้นการกระทาํตามที,ผูน้าํตอ้งการ และสามารถจูงใจบุคคลอื,นใหก้ระทาํ
กิจกรรม ที,ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้เป็นกระบวนการความเป็นผูน้าํจากการใชอิ้ทธิพล
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ที,จะควบคุม และประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ทางอาํนาจอยา่หนึ,งของผูน้าํ จนไดรั้บการยอมรับนบัถือในพฤติกรรมของเขาจาก
สมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอื,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง อิทธิพลในตวัของผูน้าํที,นาํมาใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์ 
โดยการชี(แนะผา่นกระบวนการสื,อสารเพื,อใหบ้รรลุเป้าหมายที,ตั(งไว ้(Specified goal) การกระทาํ
ร่วมกนัระหวา่งบุคคลโดยมีบุคคลคนหนึ,งทาํหนา้ที,ใหก้ารชี(นาํการกระทาํดงักล่าว ทาํใหบุ้คคลอื,น 
ๆ เชื,อมั,นในผลงานของเขาซึ, งสามารถพิสูจน์ไดจ้ากลกัษณะการแสดงออกในการชี(แนะตามที,เขาได้
แนะนาํไว ้ความคิดริเริ,มและการรักษาสภาพของความเชื,อถือในการปฏิบติัการร่วมกนั การที,บุคคล
ที,มีอิทธิพลมากจนทาํใหเ้กิดการยอมรับเกี,ยวกบัการบริหารงานประจาํในองคก์าร เป็นกระบวนการ
ในการใชอิ้ทธิพลที,มีต่อการดาํเนินงานของกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมีการจูงใจ
ใหเ้กิดพฤติกรรมในการทาํงานเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธาํรงไวซึ้, ง
วฒันธรรมของตน 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หนา้ 1) กล่าววา่ ภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership) หมายถึง 
บุคคลที,มีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอื,นโดยไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งจากบุคคลอื,น
เป็นผูท้าํใหบุ้คคลอื,นไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หนา้ที,ในการอาํนวยการ
หรือสั,งการบงัคบับญัชาประสานงานโดยอาศยัอาํนาจหนา้ที, (Authority) เพื,อใหกิ้จการงานบรรลุผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที,ตอ้งการ  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, หนา้ 6) สภาวะผูน้าํ หมายถึง 
ความสามารถหรือศกัยภาพที,จะรับบทในการเป็นผูน้าํของกลุ่ม เพื,อจะทาํหนา้ที,กาํหนดนโยบาย 
ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบติัหนา้ที,ราชการ รวมทั(ง การกาํหนดวธีิหรือแนวทางในการทาํงาน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในทีมสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบรื,นเตม็ตามประสิทธิภาพที,มี
อยู ่จนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการไดใ้นที,สุด 
 วนัชยั ปานจนัทร์ (2556, หนา้ 5) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวว้า่ ภาวะผูน้าํ  
 หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที,จะแสดงพฤติกรรมออกมา เมื,อไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม 
เป็นความสามารถที,เกิดขึ(นระหวา่งที,มีการทาํงานร่วมกนัหรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั 
ในอนัที,จะทาํให้เกิดกิจกรรมของกลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความสาํเร็จ ภาวะผูน้าํ 
จะมีมากหรือนอ้ยขึ(นอยูก่บัประสบการณ์ และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล 

 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2557, หนา้ 11) กล่าววา่ นกัวชิาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัวา่ ไม่มีนิยาม หรือความหมายที,เป็นสากลสาํหรับคาํวา่ “ภาวะผูน้าํ” ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ 
“ภาวะผูน้าํ” เป็นเรื,องที,มีความซบัซอ้น และภาวะผูน้าํไดถู้กศึกษาในหลากหลายวธีิที,แตกต่างกนั 
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมที,บุคคลแสดงออกถึงความสามารถ 
ในการทาํงาน ใชส้ร้างอิทธิพลเพื,อจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหด้าํเนินการเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ที,กาํหนดไว ้สร้างความชื,อมั,นในการทาํงาน และสร้างความชดัเจนในทิศทางการดาํเนิน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถลงมือทาํงานตามไดอ้ยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคิดริเริ,มสร้างสรรค ์แกปั้ญหาที,เกิดขึ(นได ้ 
 ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมาย (House’s path-goal leadership theory)  

 House and Mitchell (1974 cited in Northouse, 2007) เสนอวา่ ผูน้าํอาจแสดงพฤติกรรม 
ทั(ง 4 แบบ คือ 1) แบบชี(นาํ 2) แบบใหก้ารสนบัสนุน 3) แบบใหมี้ส่วนร่วม 4) แบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธิ8  หรือแสดงแบบใดแบบหนึ,งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที,แตกต่างกนั และในสถานการณ์ 
ที,แตกต่างกนั ทฤษฎีวถีิทาง-เป้าหมายไม่ไดต้ั(งขอ้จาํกดัให้ผูน้าํมีภาวะผูน้าํแบบเดียวดงัเช่น แนวคิด
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait approach) แต่จะเนน้วา่ ผูน้าํควรจะปรับแบบภาวะผูน้าํตนเอง 
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และความตอ้งการที,เป็นแรงจูงใจของผูใ้ตล้งัคบับญัชา ตวัอยา่งเช่น 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจตอ้งการภาวะผูน้าํแบบใหมี้ส่วนร่วมในช่วงหนึ,งของการทาํงาน และตอ้งการ
ภาวะผูน้าํแบบชี(นาํให้อีกช่วงหนึ,ง ผูน้าํสามารถปรับเปลี,ยนแบบภาวะผูน้าํตามความตอ้งการ  
และในสถานการณ์ที,ต่างกนัดว้ยนอกเหนือจากนั(นผูน้าํอาจตอ้งใชแ้บบภาวะผูน้าํที,ผสมผสานกนั
มากกวา่หนึ,งแบบในเวลาเดียวกนั 

 ลกัษณะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinate characteristics) เป็นตวัตดัสิน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตีความหมายพฤติกรรมของผูน้าํอยา่งไรในบริบทการทาํงาน นกัวจิยัจะเนน้ที,ความตอ้งการ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นฝ่ายสัมพนัธ์ (Need for affiliation) ความชอบของโครงสร้าง 
ที,ชดัเจน (Preferences for structure) ความตอ้งการควบคุม (Self-perceived level of task ability)            
ซึ, งลกัษณะเหล่านี(จะบอกถึงระดบัที,ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองวา่พฤติกรรมของผูน้าํเป็นแหล่ง                   
ความพึงพอใจหรือ เป็นเครื,องมือนาํไปสู่ความพึงพอใจในอนาคต 

 House (1996, pp. 81-97) ไดเ้สนอการปรับปรุงทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายซึ,งมีการขยาย
พฤติกรรมของผูน้าํเพิ,มเป็น 8 แบบ คือ 1) แบบชี(นาํ 2) แบบใหก้ารสนบัสนุน 3) แบบใหมี้ส่วนร่วม 
4) แบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8  5)พฤติกรรมเอื(ออาํนวยการทาํงาน 6) กระบวนการตดัสินใจที,มุ่งกลุ่ม  
7) การเป็นตวัแทนและเครือข่ายกลุ่มทาํงาน 8) พฤติกรรมผูน้าํที,อยูบ่นพื(นฐานของคุณค่า หลกัการ
สาํคญัของพฤติกรรมของผูน้าํใหม่นี( ยงัคงเหมือน คือ ผูน้าํที,มีประสิทธิผลจะตอ้งช่วย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการให้สิ,งที,ขาดหายไปในสภาพแวดลอ้มการทาํงานและช่วยในการทดแทน
ส่วนที,บกพร่องในความสามารถ 
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 Northouns (2007, p. 3) ไดน้าํเสนอพฤติกรรมภาวะผูน้าํตามทฤษฏีวถีิสู่เป้าหมาย 
ไวด้งันี( คือ ภาวะผูน้าํแบบชี(นาํ มีความคลา้ยคลึงกบั “พฤติกรรมที,มุ่งการริเริ,มโครงสร้างหรือ               
มุ่งงาน” ที,นาํเสนอในการศึกษาของมหาวทิยาลยั Ohio และคลา้ยคลึงกบั “แบบสั,งการ” (Telling 
style) ที,นาํเสนอในภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ เป็นภาวะผูน้าํที,มีการใหแ้นวทางการทาํงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงจะบอกสิ,งที,คาดหวงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บอกวธีิการทาํงานใหส้าํเร็จ 
และบอกกาํหนดเวลาที,ตอ้งทาํงานใหส้าํเร็จ ผูน้าํแบบนี(จะกาํหนดมาตรฐานผลการปฏิบติังาน 
ที,ชดัเจน และกาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัที,ชดัเจนสาํหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน มีความคลา้ยคลึง“พฤติกรรมที,มุ่งการคาํนึงถึง
ความสัมพนัธ์หรือมุ่งคน” ที,นาํเสนอในการศึกษาของมหาวทิยาลยั Ohio ภาวะผูน้าํแบบให ้               
การสนบัสนุนมีการแสดงความเป็นมิตรและสามารถเขา้ถึงง่าย มีการแสดงความใส่ใจต่อ                   
ความเป็นอยูที่,ดี และความตอ้งการพื(นฐานของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํแสดงพฤติกรรมเพื,อทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ผูน้าํ จะปฏิบติัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน                                     
อยา่งเท่าเทียมกนั และดว้ยความเคารพต่อพวกเขา  

  ภาวะผูน้าํแบบใหมี้ส่วนร่วม ผูน้าํมีการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วม                       
ในการตดัสินใจ ผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วมจะมีการปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดรับแนวคิด            
ความคิดเห็นและเสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประกอบพิจารณากลุ่มหรือองคก์รจะดาํเนินการ
อยา่งไร 

  ภาวะผูน้าํแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8  ผูน้าํจะทกัทายผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานในระดบั
สูงสุด เท่าที,จะทาํได ้ผูน้าํจะตั(งมาตรฐานการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัที,เลิศ และทาํให้
เกิดการ ปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเนื,อง และจากการที,ผูน้าํมีความคาดหวงัในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก 
ผูน้าํแบบมุ่งผลสัมฤทธิ8  จะแสดงความเชื,อมั,นสูงในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วา่พวกเขาจะสามารถ
กาํหนดและบรรลุถึงเป้าหมายที,ทา้ทายได ้

 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556, หนา้ 235-240) ไดศึ้กษาและอธิบายแนวคิดของนกัวชิาการ
เกี,ยวกบัทฤษฏีวถีิทางสู่เป้าหมาย ซึ, ง หมายถึง วธีิการที,ผูน้าํจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้สดง
พฤติกรรมเพื,อให ้บรรลุเป้าหมายที,ตั(งไว ้ทฤษฏีวถีิทางสู่เป้าหมายปรากฏขึ(นครั( งแรกในช่วงในช่วง
ตน้ทศวรรษที, 1970 โดยเป้าหมายของทฤษฏีนี( คือ การยกระดบัผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมุ่งที,การจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทฤษฏีนี( เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แบบของผูน้าํ ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคุณลกัษณะของงาน ทฤษฎีวธีิทางสู่เป้าหมาย
พฒันามาจากทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) ที,เสนอวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บ 
การจูงใจ ถา้เขา้รู้สึกวา่ตวัเองมีความสามารถที,จะทาํงานใหส้าํเร็จได ้และเชื,อวา่ความพยายาม 
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ของเขาจะทาํให้เกิดผลลพัธ์หรือผลตอบแทน และเชื,อวา่ผลตอบแทนที,จะไดรั้บจากการทาํงาน 
ใหส้าํเร็จนั(นคุม้ค่า สาํหรับผูน้าํจะไดรั้บการทา้ทายวา่จะเลือกใชภ้าวะผูน้าํแบบใดจึงจะเหมาะสม 
กบัความตอ้งการที,จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้ากที,สุดโดยการเลือกพฤติกรรมที,ช่วยเติมเตม็ 
หรือช่วยส่งเสริมสิ,งที,ขาดหายไปในสิ,งแวดลอ้มของงานที,ผูน้าํพยายามที,จะยกระดบัการบรรลุ
เป้าหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการใหข้อ้มูลหรือรางวลัในสภาพแวดลอ้มการทาํงานผูน้าํ 
จะช่วยหาปัจจยัพื(นฐานที,คิดวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาจาํเป็นตอ้งใชเ้พื,อการบรรลุเป้าหมาย 
นอกเหนือจากนี(ทฤษฏีนี( เสนอวา่พฤติกรรมผูน้าํ (Leader behavior) แต่ละประเภทส่งผลกระทบ 
ที,แตกต่างกนัต่อแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พฤติกรรมผูน้าํเป็นกระตุน้แรงจูงใจ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือไม่นั(นขึ(นอยูก่บัลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลกัษณะของงาน 
ดว้ย ทฤษฎีนี(ไดน้าํเสนอและพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมภาวะผูน้าํ 4 แบบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบชี(นาํ 
(Directive leadership) ภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน (Supportive leadership) ภาวะผูน้าํ 
แบบใหมี้ส่วนร่วม (Participative) และภาวะผูน้าํแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8  (Achievement-oriented 
leadership)  

 สุเทพ พงศศ์รีวฒันะ (2545, หนา้ 295) ไดส้รุปจุดเด่นหลายประการของทฤษฎีวถีิทาง             
สู่เป้าหมายไว ้ดงันี(   

 1.  ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายใหก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที,เป็นประโยชน์ในการทาํ               
ความเขา้ใจวา่พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูน้าํเกิดขึ(นไดอ้ยา่งไรเช่นแบบสนบัสนุน แบบมุ่งความสาํเร็จ 
และแบบใหมี้ส่วนร่วม มีผลต่อความพึงพอในงานและการบรรลุเป้าหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในแต่ละสถานการณ์อยา่งไรเป็นทฤษฎีที,อธิบายวา่คุณลกัษะของงานและคุณลกัษณะใตบ้งัคบั
บญัชาส่งผลกระทบต่อแบบพฤติกรรมผูน้าํและการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ทฤษฎี 
จะช่วยใหไ้ดก้รอบในการเลือกแบบพฤติกรรมผูน้าํที,ตอ้งคาํนึงถึงคุณลกัษณะของงานและลกัษณะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที,ผูน้าํตอ้งการมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 

 2.  ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมาย ไดบู้รณาการหลกัการจูงใจตามทฤษฎีความคาดหวงั                   
เขา้กบัทฤษฎีตามผูน้าํจึงทาํใหท้ฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายมีลกัษณะพิเศษเพราะยงัไม่มีทฤษฎี 
ภาวะผูน้าํใดที,เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องแรงจูงใจโดยตรงเช่นนี(มาก่อนทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายบงัคบัให้
ผูน้าํตอ้งตอบคาํถามเกี,ยวกบัแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่นจะสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความรู้สึกวา่เมื,อตนทาํงานบรรลุเป้าหมายแลว้จะไดร้างวลัเป็นสิ,งตอบแทนอยา่งไรทฤษฎี
วถีิทางสู่เป้าหมายจะใหค้าํตอบแก่คาํถามเหล่านี(โดยยดึหลกัการของการจูงใจเพื,อช่วยแกปั้ญหา         
ต่าง ๆ ที,เผชิญหนา้ผูน้าํอยูใ่นขณะนั(น 
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 3.  ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมาย สามารถอธิบายรูปแบบเชิงปฏิบติัที,ชดัเจนชี( ใหผู้น้าํเห็น
แนวทางที,ตนสามารถใหก้ารช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการทาํวถีิทางไปสู่เป้าหมายใหเ้กิด 
ความชดัเจนร่วมทั(งขจดัอุปสรรคที,ขดัขวางเส้นทางสู่เป้าหมาย ทฤษฎีนี(แนะผูน้าํใหช่้วยเหลือ 
ดว้ยการแนะนาํและสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระหวา่งการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ (Situational theories)  

 เป็นทฤษฎีที,นาํปัจจยัสิ,งแวดลอ้มของผูน้าํมาพิจารณาวา่ มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
ผูบ้ริหาร ขึ(นอยูก่บัสิ,งแวดลอ้มหรือสถานการณ์ที,อาํนวยให ้ไดแ้ก่  
 Fiedler (1967 อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 287) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํที,มี
ประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ส่วน คือ 
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้าํ มีส่วนสาํคญั ที,จะทาํใหก้ลุ่ม
ยอมรับ 
 2.  โครงสร้างของงาน งานที,ใหค้วามสาํคญั เกี,ยวกบัโครงสร้างของงานอาํนาจของผูน้าํ
จะลดลง แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้าํจะมีอาํนาจมากขึ(น 
 3.  อาํนาจของผูน้าํ ผูน้าํที,ดีที,สุด คือ ผูที้,เห็นงานสาํคญัที,สุด แต่ถา้ผูน้าํที,จะทาํเช่นนี(ได้
ผูน้าํตอ้งมีอาํนาจและอิทธิพลมาก แต่ถา้ผูน้าํมีอิทธิพลหรืออาํนาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้าํที,เห็น
ความสาํคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งผูน้าํและผูต้ามมากกวา่เห็นความสาํคญัของงานทฤษฎีของ 
Fiedler ภาวะผูน้าํที,มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึ(นอยูก่บัสถานการณ์ ถา้สัมพนัธภาพของ
ผูน้าํและผูต้ามดีและมีโครงสร้างของงานชดัเจน ผูน้าํจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององคก์รได ้
 ยดุา รักไทย และสุภาวดี วทิยะประพนัธ์ (2547, หนา้ 37-40) ไดเ้รียบเรียงไวว้า่                   
ความพยายามหาความแตกต่างระหวา่งผูน้าํกบัการจดัการที,องคก์ารต่าง ๆ มีความซบัซอ้นมากขึ(น 
วสิัยทศัน์ถูกเปลี,ยนแปลงใหเ้ขา้ใจง่ายขึ(น เป็นแนวคิดเกี,ยวกบัปฏิสัมพนัธ์อนัซบัซอ้นระหวา่งแบบ
ของผูน้าํกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม พบวา่ แบบแผนเกิดจาก พฤติกรรมในภาวะหนา้ที,กบั
พฤติกรรมดา้นสัมพนัธภาพ พฤติกรรม ในภาวะหนา้ที, หมายถึง การที,ผูน้าํเขา้ไปจดัวางบทบาทของ
ผูค้นและสมาชิกภายในกลุ่ม โดยอธิบายวา่แต่ละคนตอ้งทาํอะไร เมื,อไร ที,ไหนและอะไรคือ
มาตรฐานของงาน ซึ, งอาจรวมไปถึงการกาํหนดรูปแบบขององคก์าร และช่องทางในการสื,อสาร 
ส่วนพฤติกรรมดา้นสัมพนัธภาพ คือ การที,ผูน้าํไปสร้างสัมพนัธภาพกบัพนกังานหรือสมาชิกของ
กลุ่ม ใหค้วามสนบัสนุนแก่ผูอื้,นมีการสื,อสารช่วยเหลือการทาํงานกลุ่ม และเชื,อวา่ลกัษณะ หรือ
บุคลิกภาพของผูน้าํเป็นส่วนประกอบที,สาํคญัของภาวะ การเป็นผูน้าํ มีแนวคิดคือ เมื,อผูน้าํทาํอะไร
บางอยา่ง ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ 3 อยา่งไปพร้อม ๆ กนั 
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 1.  ความตอ้งการของงาน คนมาทาํงานร่วมกนัก็เพราะงานนั(นยากเกินที,จะทาํเพียงคน
เดียวได ้ธรรมชาติของงานเป็นตวักาํหนดความตอ้งการต่าง ๆ และการตอบสนองจากผูน้าํจากกลุ่ม
แสดงใหเ้ห็นถึงธรรมชาติและความสามารถของกลุ่ม ดงันั(น ผูน้าํจึงตอ้งตระหนกัถึงธรรมชาติและ
ความตอ้งการของกลุ่ม  
 2.  ความตอ้งการของกลุ่มจะไม่ปรากฏออกมาเช่นความตอ้งการของงานกลุ่ม จะตอ้งการ
การส่งเสริมและการบาํรุงรักษาระดบัความสามคัคีของกลุ่ม นอกจากนี(  กลุ่มก็ยงัตอ้งการสิ,งต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ เครื,องมือและอุปกรณ์ในการทาํงานที,เหมาะสม  
 3.  ความตอ้งการสุดทา้ย คือ ความตอ้งการส่วนตวัของคนที,มาทาํงานในกลุ่มนั(น ซึ, งอาจ
เป็นความตอ้งการทางดา้นกลุ่มจิตใจ เช่น การยอมรับ สถานภาพคือความรู้สึกวา่ไดสิ้,งที,มีค่า ซึ, งแต่
ละคนใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วนในสัดส่วนที,ไม่เท่ากนั เนื,องจากภาวะผูน้าํเป็นเรื,อง
เกี,ยวกบัความพยายามของทีมและทีมที,ดีสุดคือ ทีมที,ประกอบดว้ยผูน้าํที,ปรากฏโดยธรรมชาติ
ภายในองคก์าร ผูน้าํที,ดีควรกระตุน้ใหค้นคิดถึงคุณค่าและความตอ้งการของงาน เพื,อใหจุ้ดมุ่งหมาย
ของส่วนรวมสอดคลอ้งเขา้กนักบัค่านิยมของคนและของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร ซึ, งจะทาํให ้                   
การปฏิบติัการมีประสิทธิผลมากขึ(น 
 Reddin (1970) (อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 289-290) ไดพ้ฒันารูปแบบ 3 มิติ  
โดยมีแนวคิดหลกั ผูน้าํเชิงสถานการณ์ที,วา่ ไม่มีแบบผูน้าํแบบใดดีหรือแยที่,สุด แต่ละแบบยอ่มมี 
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์นั(น ๆ  
 Reddin ไดเ้พิ,มมิติผูน้าํอีก 1 มิติ คือ ประสิทธิผล (Effectiveness dimension) รวมเป็น  
 1.  มิติมุ่งงาน (Task oriented: TO) เป็นพฤติกรรมที,มุ่งให้ผูร่้วมงานหรือผูป้ฏิบติัตาม
ทาํงานอยา่งไดผ้ล  
 2.  มิติมุ่งสัมพนัธ์ (Relationship oriented: RO) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํที,มุ่งความเห็นอก
เห็นใจ ไวว้างใจ และใหก้าํลงัใจในการทาํงาน 3) มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness oriented: EO)  
 สรุปไดแ้บบภาวะผูน้าํ 4 แบบ ขา้งตน้ มีทั(งดีและไม่ดี จากแบบพื(นฐาน 4 แบบ จะ
นาํไปสู่ผูน้าํที,มีประสิทธิผล ซึ, งขึ(นอยูก่บัแบบผูน้าํจะมีความสัมพนัธ์ภายในกบัสถานการณ์อยา่งไร 
(Reddin & Kotze, 1974, pp. 7-21) หมายความวา่แบบพื(นฐานแต่ละแบบจะก่อใหเ้กิดผูน้าํที,มี
ประสิทธิผลมาก 4 แบบ และผูน้าํที,มีประสิทธิผลนอ้ยอีก 4 แบบ รวมเป็นผูน้าํ 8 แบบ ดงันี(   
 1.  ผูน้าํแบบผูบ้ริหาร (Executive) จะเนน้การส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้ร่้วมงานใช ้                   
ความพยายาม ในการทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย จดัวา่เป็นผูน้าํที,มีการทาํงานแบบบูรณาการ 
 2.  ผูน้าํแบบพฒันา (Developer) จะมองความสาํคญั ศกัยภาพของบุคคล มุ่งพฒันาคนให้
มีความรู้ ความสามารถ 
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 3.  ผูน้าํแบบระบบราชการ (Bureaucrat) จะเนน้การควบคุมกฎเกณฑ ์ใหป้ฏิบติัตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
 4.  ผูน้าํแบบเผด็จการอยา่งมีศิลปะ (Benevolent autocratic) ผูน้าํจะมีความเชื,อมั,น                   
ในตนเองสูง มุ่งมั,นปฏิบติังาน ใชศิ้ลปะในการครองใจคน 
 ผูน้าํที,มีประสิทธิภาพนอ้ย 4 แบบ ดงันี(  

1. ผูน้าํประนีประนอม (Compromiser) มองเห็นประโยชน์ที,คน และความสัมพนัธ์                 
มกัไม่กลา้ตดัสินใจ ใชว้ธีิยอมความ 
 2.  ผูน้าํแบบนกับุญ (Missionary) ยดึความสัมพนัธ์คนเป็นหลกั ไม่กลา้เสี,ยงขาดความคิด
ริเริ,มสร้างสรรค ์มุ่งเอาอกเอาใจเพื,อนร่วมงาน 
 3.  ผูน้าํแบบทิ(งงาน (Deserter) ไม่สนใจทั(งคนและงาน ผูร่้วมงานจะอยูอ่ยา่งโดดเดี,ยว  
ขาดขวญั กาํลงัใจ 
 4.  ผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic) ใชอ้าํนาจในการทาํงาน มีความเชื,อมั,นตนเองสูง  
ขาดการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
 Hersey and Blanchand (1993) ไดเ้สนอแนวความคิดเกี,ยวกบัภาวะผูน้าํของบุคคลวา่ ผูน้าํ 
แต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมการนาํต่อผูต้าม โดยการผสมผสานของพฤติกรรม 2 ดา้น เขา้ดว้ยกนั 
ก่อใหเ้กิดแบบของผูน้าํแบบต่าง ๆ ขึ(น พฤติกรรมทั(งสองดา้น ไดแ้ก่  
 1.  พฤติกรรมมุ่งงาน (Task behavior) เป็นพฤติกรรมที,ผูน้าํแสดงออกต่อผูต้ามในแง่           
การควบคุม กาํกบั การกาํหนดบทบาทหนา้ที,ของผูต้าม การชี(แจงใหผู้ต้ามทราบเกี,ยวกบัการทาํงาน
วา่มีกิจกรรมอะไรบา้งที,ตอ้งทาํ ทาํเมื,อไร ทาํที,ไหน ทาํกบัใคร และทาํอยา่งไร ตลอดจนเขา้ไป
ดาํเนินการจดัรูปแบบโครงสร้างองคก์ร การกาํหนดช่องทางและวธีิการสื,อสารในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมที,มุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship behavior) เป็นพฤติกรรมที,ผูน้าํแสดงออก 
ต่อผูต้ามในแง่ที,เกี,ยวกบัการสร้างความสัมพนัธภาพที,ดีต่อบุคคลหรือระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ใน
องคก์ร โดยเปิดใหมี้ช่องทางในการสื,อสารที,ง่ายและสะดวก พยายามสร้างบรรยากาศของ                       
ความเป็นกนัเอง การใหก้ารสนบัสนุนอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนไดรั้บความช่วยเหลือ
เกื(อกลูต่อกนัระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 
 Hersey and Blanchand แบ่งภาวะผูน้าํออกเป็น 4 แบบ คือ 
 1.  ผูน้าํแบบผูบ้อกใหท้าํ (Telling หรือ S1) ใชพ้ฤติกรรมการบริหาร โดยเนน้การใช้
อาํนาจสั,งการและการตดัสินใจใหผู้ต้ามตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั(น การสื,อสารภายในองคก์ารจึงมี
ลกัษณะเป็น 
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การสื,อสารแบบทางเดียว คือ จากผูน้าํสู่ผูต้าม ใชม้าตรการควบคุม ติดตาม และนิเทศการปฏิบติังาน
ต่อผูต้ามอยา่งใกลชิ้ด พฤติกรรมผูน้าํแบบนี(  มีลกัษณะมุ่งงานสูง (High task) แต่มุ่งความสัมพนัธ์ตํ,า  
 (Low relationship) เป็นลกัษณะที,เหมาะสมที,จะใชก้บัผูต้ามแบบ M1 ขาดความสามารถ                       
ความเอาใจใส่ในงาน 
 2.  ผูน้าํแบบเป็นผูข้ายความคิดใหท้าํ (Selling หรือ S2) ใชพ้ฤติกรรมการบริหารที,มุ่งเนน้ 
การกาํกบั สั,งการ เช่นเดียวกบัแบบแรก แต่เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดมี้โอกาสไดซ้กัถาม หรือเสนอ
ความคิดเห็น เป็นการสื,อสารแบบสองทาง ผูน้าํจะเป็นที,ปรึกษา หรือพี,เลี(ยง มีพฤติกรรมที,มุ่งงานสูง 
และมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์สูง เหมาะสมกบัผูต้ามแบบ M2 มีความสามารถตํ,า แต่มีความใส่ใจสูง  
หากผูน้าํใหก้ารเสริมแรงตลอดจนช่วยสนบัสนุนอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมทั(งตดัสินใจดว้ย  
จะประสบความสาํเร็จและประสิทธิภาพจะสูงยิ,งขึ(น 
 3.  ผูน้าํแบบผูต้ามมีส่วนร่วม (Participating หรือ S3) เป็นผูน้าํที,คอยใหค้วามช่วยเหลือ  
อาํนวยความสะดวก ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้าํ                    
จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในฐานะสมาชิกคนหนึ,งเท่านั(น โดยไม่เขา้ไปควบคุม กาํกบั 
หรือสั,งการ มีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์สูง แต่มุ่งงานตํ,า เหมาะสมกบัผูต้ามแบบ M3           
ซึ, งมีความสามารถสูง แต่มีความใส่ใจงานค่อนขา้งตํ,า อาจเป็นเพราะผูน้าํไม่แน่ใจความสามารถของ
ตนเอง หากผูน้าํให้แรงจูงใจ ผูต้ามจะกลบัมาสนใจในงานมากขึ(น สนใจเขา รับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ผูต้ามจะเกิดความเชื,อมั,นในความหวงัดีและจริงใจ เมื,อผูต้ามประเภทนี(กลบัมาทาํงาน
จะมีประสิทธิภาพสูงมาก 
 4.  ผูน้าํแบบกระจายงาน (Delegating หรือ S4) ผูน้าํแสดงพฤติกรรม ลกัษณะที,ให ้           
ความเชื,อถือ ไวว้างใจในฝีมือ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความรับผดิชอบของผูต้าม                     
มีการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ รวมทั(งการตดัสินใจ เปิดโอกาสใหผู้ต้ามทาํงานอยา่งมี
อิสระเตม็ที, มีพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงานตํ,า มุ่งความสัมพนัธ์ตํ,า เหมาะสาํหรับผูต้ามแบบ M4 ที,มี 
ทั(งความสามารถและความรับผดิชอบสูง ผูต้ามแบบนี(ทาํงานดว้ยใจรัก มุ่งความสาํเร็จในงาน
มากกวา่รางวลั หรือสิ,งตอบแทน ทุ่มเท เสียสละสูง ผูน้าํจะตอ้งใหเ้กียรติ ไวว้างใจ และปล่อยงาน 
ใหเ้ป็นอิสระ มอบอาํนาจ มอบความรับผดิชอบ ผูต้ามประเภทนี(ตอ้งการกาํลงัใจ และการชมเชย 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํมี 4 แบบ ดงันี(  ภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย 
ภาวะผูน้าํแบบตามสบาย ภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย และภาวะผูน้าํแบบตามสถานการณ์ 
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 สมรรถนะด้านการวางแผน 
 ความหมายของสมรรถนะดา้นการวางแผน 

 ยงยทุธ เกษสาคร (2550, หนา้ 88) กล่าวถึงความหมายของการวางแผนไวว้า่การตกลงใจ
ล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร จะทาํอยา่งไร ทาํที,ไหน จะทาํเมื,อใด และใครเป็นผูท้าํ หรืออาจจะกล่าววา่
การวางแผนเป็นการทอดสะพานเชื,อมช่องวา่งระหวา่งจุดสองจุด คือจากจุดที,เรายนือยู ่ณ บดันี(  
กบัจุดที,เราตอ้งการจะไปใหถึ้งอนาคตอยา่งเป็นระบบ 

 สุเมธ งามกนก (2550, หนา้ 84) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนไวว้า่ การวางแผน 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกวธีิดาํเนินงานเพื,อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย               
ที,กาํหนดไว ้

 ปกรณ์ ปรียากร (2551, หนา้ 23) การวางแผนเป็นทกัษะหรือเครื,องมือความคิดที,สาํคญั 
ของนกับริหารทุกระดบัเพื,อนาํองคก์รไปสู่จุดหมายปลายทางที,พึงประสงค ์ดว้ยการคิดคน้ทางเลือก
วธีิการที,เหมาะสม ประกอบดว้ยทกัษะในการกาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์
กลยทุธ์ และกลวธีิที,ชดัเจน 

 สิน พนัธ์ุพินิจ (2552, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่การวางแผนเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกวธีิการดาํเนินงานที,ดีที,สุดล่วงหนา้ดว้ยเหตุผลในการกาํหนดวตัถุประสงคว์า่จะทาํ
อะไร ที,ไหน เมื,อใดและใครเป็นผูก้ระทาํเพื,อบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยมีการกาํหนดโครงการ 
เพื,อมาสนบัสนุนวตัถุประสงค ์การจดัทรัพยากร กิจกรรมและแผนดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

 บรรจง อมรชีวนิ (2553, หนา้ 40-41) กล่าวไวว้า่หลกัสาํคญัของการวางแผนคือการริเริ,ม 
ของผูน้าํระดบัสูงถือเป็นหวัใจสาํคญัของการกาํหนดทิศทางซึ, งจะนาํไปสู่ส่วนงานที,เกี,ยวขอ้งต่าง ๆ 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวจิยัและพฒันาเพื,อนาํผลของการวจิยัมาประเมินผลงาน  
และ วางแผนงานต่อไป 
 พรชวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554, หนา้ 107-108) ใหแ้นวคิดเกี,ยวกบัการวางแผนไวว้า่                
การวางแผน หมายถึง การตดัสินเลือดวธีิการปฏิบติั วธีิที,ดีที,สุดเพื,อกาํหนดเป้าหมายวางโครงการ
ดาํเนินงาน กาํหนดแนวทาง นโยบาย และแนวปฏิบติั พร้อมทั(งกลวธีิ การดาํเนินงานเพื,อนาํไปสู่
สัมฤทธิ8 ผล เป้าหมายขององคก์ารในอนาคต ดงันี( ก่อนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ผูบ้ริหาร  

 หรือนกัวางแผนควรตอบคาํถาม 8 คาํถามก่อนคือ 
 1.  What หมายถึง เรากาํลงัจะทาํอะไร กล่าวคือ ก่อนที,จะตดัสินใจลงมือทาํ นกัวางแผน

จาํเป็นตอ้งใหมี้ความชดัเจนในปัญหาที,จะลงมือแกไ้ข หรือวางแผนที,จะทาํ  
 2.  Why หมายถึง ทาํทาํไม หรือมีเหตุผลความจาํเป็นอยา่งไร กล่าวคือผูบ้ริหารสามารถ

อธิบายถึงเหตุผลความจาํเป็นเกี,ยวกบัสิ,งที,จะลงมือทาํไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 3.  When หมายถึง จะทาํเมื,อไหร่ กล่าวคือ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถกาํหนดช่วงเวลา 
การลงมือปฏิบติัได ้
 4.  Where หมายถึง ทาํที,ไหน หรือสถานที,ดาํเนินการคือที,ไหน ผูบ้ริหารตอ้งสามารถ
กาํหนดสถานที,ปฏิบติัการได ้

 5.  Who หมายถึง ผูรั้บผดิชอบปฏิบติัคือใคร ความสามารถในการมอบหมายบุคคล 
ที,จะมารับผดิชอบงานใหส้าํเร็จลุล่วงได ้
 6.  Whom หมายถึง ทาํเพื,อใคร ตอ้งสามารถระบุบุคคล หรือกลุ่มคนที,เป็นเป้าหมาย 
การพฒันาหรือจะรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 
 7.  How หมายถึง มีวธีิการดาํเนินการอยา่งไร ผูบ้ริหารตอ้งสามารถอธิบายแนวทาง 
หรือวธีิการดาํเนินงาน เป็นขั(นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 
 8.  How much หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเท่าไหร่ มีงบประมาณ  
หรือมีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จลุล่วง  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นการวางแผน หมายถึง กระบวนการในการกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการดาํเนินงานตามวสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์เพื,อจดัทาํโครงการ หรือ
กิจกรรมที,ทาํตอบสนองต่อการพฒันาโรงเรียนตามวสิัยทศัน์และเป้าประสงคน์ั(น ประเมินแผนงาน 
รายงานผล และปรับปรุงพฒันาแผนงานเพื,อใหก้ารดาํเนินการนั(น ๆ ประสบความสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 สมรรถนะด้านการสื�อสาร  
 ความหมายของสมรรถนะดา้นการสื,อสาร 
 Hellrigel et al. (2001, p. 15) ไดเ้ขียนความหมายของความสามารถของการสื,อสาร ไวว้า่ 
คือสมรรถนะทางการบริหารในการรับสารจากการเขียน การพดู และการสื,อสาร ถ่ายทอดและ
แลกเปลี,ยนขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูอื้,นอยา่งมีประสิทธิภาพกล่าวคือความสามารถทาํให ้                   
“ผูรั้บสาร” หรือผูที้,กาํลงัสื,อสารอยูด่ว้ยนั(น “เขา้ใจ” ในสิ,งที,กาํลงั “สื,อสาร” มีความหมายสาํคญั
เพราะ “ผูบ้ริหาร ทาํงานโดยอาศยัการทาํงานของ “ผูอื้,น” การสื,อสาร (Communication) ถือเป็น
รากฐานที,สาํคญัของ สมรรถนะ อื,น ๆ ทั(งนี( เพราะ “การสื,อสารเป็นปัจจยัที,ทาํใหง้านของผูบ้ริหาร
สัมฤทธิผล เพราะผูบ้ริหารตอ้งสื,อสารใหผู้อื้,นทราบและเขา้ใจวา่ “ตอ้งทาํอะไร” และ “ทาํอยา่งไร” 
ซึ, งการสื,อสารหมายรวมถึง การสื,อสารที,เป็นทางการ (Formal communication) การสื,อสารที,ไม่เป็น
ทางการ (Informal communication) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation) ธิติภพ ชยธวชั (2548,            
หนา้ 130) กล่าววา่ การสื,อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งมีความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหนึ,ง
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ไปยงัอีกฝ่ายหนึ,ง โดยการใชส้ัญลกัษณ์ที,เป็นที,ยอมรับร่วมกนั หรือเป็นการแลกเปลี,ยนสารสนเทศ
และการส่งมอบสิ,งที,มีความสาํคญัต่าง ๆ  
 รววีรรณ เผา่กณัหา (2548, หนา้ 12) กล่าววา่ การสื,อสารคือการมีทกัษะในการใชภ้าษา
ในการพดู ฟังและนาํเสนอความคิดเชิงวชิาการที,สร้างสรรค ์มีการมอบหมายงานชดัเจน มีการสื,อ
ความหมายที,ตรงไปตรงมา มีการประชุมที,มีประสิทธิภาพ การเป็นตวัแทน การเจรจาต่อรอง หรือ
การเป็นผูป้ระสานงานทั(งกบัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเป็นตวัแทนในการสื,อสารโดยตรงกบัคณบดี
และการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก 

 เทื(อน ทองแกว้ (2549, หนา้ 42) ใหค้วามหมายของการติดต่อสื,อสารไวว้า่                            
การติดต่อสื,อสาร คือ ความสามารถในการอธิบายใหแ้นวทางและขอ้เทจ็จริงและแนวคิดต่าง ๆ             
ในลกัษณะที,เชื,อถือไดมี้ความสามารถในการเจรจากบับุคคลและกลุ่มทั(งภายในและภายนอกองคก์ร 
ความสามารถในการพฒันาเครือข่ายและการรู้ถึงการเมืองทั(งภายในและภายนอกที,มีผลกระทบต่อ
องคก์รปัจจยัที,สาํคญัที,จะนาํไปสู่การสร้างความเขา้ใจ 
 จีระ งอกศิลป์ (2550, หนา้ 174) กล่าววา่ การติดต่อสื,อสาร หมายถึง การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคลอื,นดว้ยการพดูคุยหรือสนทนาการติดต่อกนัโยใชล้ายลกัษณ์อกัษรรวมใช้
กิริยาท่าทางแสดงความหมายของความตอ้งการที,จะใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัและกนั                   
ในการปฏิบติังานหรือในหน่วยงานที,บุคคลหลายคนอยูร่่วมกนัยอ่มมีความจาํเป็นอยา่งมากที,จะตอ้ง
ติดต่อสื,อสารกนัเพื,อที,จะปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื,อความเขา้ใจอนัดีและ                     
ความถูกตอ้ง 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั(นพื(นฐาน พุทธศกัราช 2551 (2551, หนา้ 4) ไดก้าํหนด
ความสามารถในการสื,อสารวา่เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรมในการใชภ้าษา
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเอง เพื,อแลกเปลี,ยนขอ้มูล
ข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทั(งการเจรจา
ต่อรอง เพื,อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยหลกั
เหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการสื,อสารที,มีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึง
ผลกระทบที,มีต่อตนเองและสังคม 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หนา้ 10) ไดส้รุปความหมายของการสื,อสารวา่ เป็นความสามารถ
ในการพดู เขียน สื,อสารโตต้อบในโอกาสต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถในการชกัจูง โนม้นา้ว            
ใหผู้อื้,นเห็นดว้ย ยอมรับคลอ้ยตามเพื,อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื,อสาร 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นการสื,อสาร หมายถึง การใชค้วามสามารถและทกัษะ          
พดู เขียนในการถ่ายทอดความคิดเพื,อสื,อความทั(งภาษาไทยใหค้นในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอก
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องคก์รเขา้ใจวตัถุประสงคที์,ตอ้งการสื,อหรือใหข้อ้มูลข่าวสารรวมถึงสาระความรู้ สามารถสื,อสาร
เป็นภาษาองักฤษเบื(องตน้ได ้การโนม้นา้วชกัจูง เจรจาต่อรองใหไ้ดม้าซึ, งประโยชน์ต่อการทาํงาน
โดยการสื,อสารนั(นทาํใหข้อ้มูลมีความน่าเชื,อถือ และเป็นที,ยอมรับ 
 สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทมี  

 ความหมายของสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีม  
 Francis and Young (1979, p. 8) ไดก้ล่าวถึงทีมวา่ หมายถึง กลุ่มบุคคลและผูมี้พลงั                    

มีความผกูพนัรับผิดชอบที,จะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั สมาชิกในทีมเป็นผูที้,ทาํงาน
ร่วมกนัไดดี้ และรู้สึกเพลิดเพลินที,จะทาํงานนั(น สามารถผลิตผลงานที,มีคุณภาพสูง 
  Parker (1990, p. 16) ไดอ้ธิบายวา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที,มีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ,งพากนั 
เพื,อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี( มีเป้าหมายร่วมกนัและ
ยอมรับวา่วธีิเดียวที,จะทาํงานใหส้าํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 

 Woodcock and Francis (1994, p. 1) ไดนิ้ยามวา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที,ตอ้งสัมพนัธ์กนั          
เพื,อปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ในทรรศนะของ Woodcock and Francis เห็นวา่ บุคคล
จาํนวน 50 คน ไม่ใช่ทีมถา้เขาเหล่านั(นไม่มีความสัมพนัธ์เกี,ยวขอ้งกนัและไม่มีเป้าหมายร่วมกนั               
จะเป็นทีมต่อเมื,อสมาชิกมีกิจกรรมผกูพนักนัเพื,อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น                      
กลุ่มพนกังานขายซึ,งมีเขตพื(นที,รับผดิชอบในการใหบ้ริการไดเ้รียกตวัเองวา่ “ทีมขาย” ถา้พิจารณา
ตามความหมายขา้งตน้พนกังานขายอาจจะไม่มีเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ ต่างคนต่างขาย คนกลุ่มนี(                
จะไม่ใช่ทีม เมื,อไรที,พนกังานขายไดม้ากาํหนดเป้าหมายร่วมกนัและทาํงานดว้ยกนัเพื,อใหบ้รรลุ
ยอดขายที,กาํหนดไว ้ถึงจะเรียกไดว้า่เป็น “ทีมขาย” ตามความหมายที,อธิบายมาขา้งตน้ 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2549, หนา้ 62) ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ทีมไวว้า่ หมายถึง 
กลุ่มของบุคคลที,ทาํงานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานเพื,อใหบ้รรลุ
เป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนั(นมี
องคป์ระกอบพื(นฐานที,สาํคญัของทีมงาน มีดงันี(  

1. ตอ้งประกอบดว้ยบุคคลตั(งแต่ 2 คนขึ(นไป 
2. บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
3. บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน 
4. ตอ้งประกอบดว้ยบุคคลตั,งแต่ 2 คนขึ(นไป 
5. บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
6. บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน 
7. บุคคลในกลุ่มตอ้งพึ,งพากนัในการปฏิบติังาน 
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8. บุคคลในกลุ่มถือวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีม 
9. บุคคลในกลุ่มมีวตัถุประสงคเ์ป้าหมายเดียวกนั 
10. บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจที,จะทาํงานร่วมกนั 
11. บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินที,จะทาํงานและผลิตผลงานที,มีคุณภาพสูง 
12. บุคคลในกลุ่มพร้อมที,จะเผชิญปัญหาร่วมกนั 

 สาํหรับความหมายของการสร้างทีมนั(น หมายถึง ความพยายามทาํใหก้ลุ่มสามารถเรียนรู้
วนิิจฉยัปัญหา เพื,อปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่างต่าง ๆ ในการทาํงานใหดี้ขึ(นทั(งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ ซึ, งความสัมพนัธ์เหล่านี(จะมีผลต่อการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

 สุรีพร พึ,งพุทธคุณ (2549) “ทีม” หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัหนึ,งอนัเดียวกนั               
การร่วมมือกนั และในบางครั( งทีมยงั หมายถึง ความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีมดว้ย ทีมงาน             
เป็นคนกลุ่มเล็ก ๆ ซึ, งแต่ละคนมีทกัษะความสามารถในการทาํงานที,เติมเตม็ซึ, งกนัและกนั และ             
ทุกคนต่าง ๆ ก็ยดึมั,นในเป้าหมายเดียวกนั พร้อมทั(งมีส่วนในความรับผดิชอบต่อเป้าหมายนั(น
ร่วมกนั ทีมมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั และในขณะเดียวกนัก็มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูน้าํทีมดว้ย 
สมาชิกของทีมคาดหวงัวา่ผูน้าํทีมจะช่วยจดัหาทรัพยากร แนะนาํแนวทางที,เหมาะสมในการทาํงาน 
(Coaching) ในยามจาํเป็น และช่วยเชื,อมต่อทีมเขา้กบัส่วนงานอื,น ๆ ขององคก์าร คุณลกัษณะของ
ทีมที,สาํคญั 4 ประการ 1) ภารกิจของทีม 2) ขอบเขตการทาํงานที,ชดัเจน 3) การมอบหมายอาํนาจใน
การบริหารจดัการกระบวนการทาํงานของทีมอยา่งชดัเจน และ 4) การมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลา
หนึ,ง ๆ ที,เหมาะสม 
  “กลุ่ม” การที,คนกลุ่มหนึ,งมาทาํงานอยูด่ว้ยกนัในสถานที,แห่งเดียวกนั เป็นการทาํงาน
ร่วมกนั ซึ, งเป็นวธีิการทาํงานที,ผูจ้ดัการ หรือหวัหนา้เป็นผูก้าํกบัควบคุมการทาํงานของสมาชิก            
แต่ละคนในกลุ่ม และสมาชิกในกลุ่มสามารถทาํงานของตนเองให้เสร็จสมบูรณ์ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ประสานกบัสมาชิกคนอื,น ๆ สมาชิกแต่ละคน จะทาํงานตามคาํสั,งของผูจ้ดัการ และสมาชิกแต่ละ
คนจะทาํงานร่วมกบัผูจ้ดัการเท่านั(น หวัหนา้กลุ่มเป็นผูท้าํหนา้ที,ตดัสินใจในเรื,องสาํคญั ๆ ของกลุ่ม            
ทุกเรื,องและเป็นผูป้ระกอบงานแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนัรูปแบบการทาํงานเป็นทีม ที,นิยมใชก้นัสูงมาก
มี 2 รูปแบบ คือ 
 1.  ทีมงานที,บริหารจดัการตนเอง ซึ, งเป็นคนกลุ่มเล็ก ๆ ที,ไดรั้บมอบหมายใหมี้อาํนาจ             
ในการปฏิบติั งานชิ(นใดชิ(นหนึ,งซึ, งดาํเนินอยูอ่ยา่งต่อเนื,อง ทีมสามารถกาํหนดเป้าหมายของตนเอง 
และทีมจะไดรั้บผลตอบแทนที,ดีหากทาํงานบรรลุเป้าหมาย ทีมมีสิทธิในการคดัเลือกสมาชิก                     
ปลดสมาชิกที,อาจเป็นภยัต่อทีมหรือขดัขวางไม่ใหที้มมีผลการดาํเนินงานที,ดีออกมาได ้ทีมสามารถ
คดัเลือกผูน้าํของตน สมาชิกมีการหมุนเวยีนกนัทาํงาน ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน กาํหนดตาราง
การทาํงาน กาํหนดวนัหยดุ และเมื,อไรทีมควรดาํเนินการบาํรุงรักษาเครื,องจกัร  
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  2.  ทีมงานโครงการ (Project teams) เป็นทีมงานโครงการที,ไดรั้บการจดัตั(งขึ(นเพื,อ              
การทาํงาน ซึ, งไม่ใช่งานที,บริษทัทาํอยูเ่ป็นประจาํ เป็นการทาํงานในช่วงระยะเวลาหนึ,ง และเมื,อ
ทาํงานสาํเร็จทีมงานก็จะสลายตวัแยกจากกนั มีทั(งผูน้าํทีมและผูจ้ดัการโครงการซึ,งทาํงานแบบ                    
เตม็เวลาเป็นผูดู้แลโครงการขอ้สรุปที,ได ้

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2553, หนา้ 28-29) ไดก้าํหนด
ความหมายของการทาํงานเป็นทีมวา่ คือความตั(งใจและความพร้อมที,จะทาํงานร่วมกบัผูอื้,น หรือ
เป็นส่วนหนึ,งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จาํเป็นตอ้ง 
อยูใ่นฐานะหวัหนา้ทีมแต่เพียงตาํแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกใหที้มดงักล่าว หมายความรวมถึง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 

 พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554, หนา้ 28-29) ไดส้รุปความหมายของการทาํงานเป็นทีม
เอาไวว้า่ การทาํงานเป็นทีคือการรวมตวัของบุคคลตั(งแต่ 2 คนขึ(นไปเขา้มาทาํงานเพื,อใหง้านสาํเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายที,ตั(งเอาไวโ้ดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัพึ,งพาอาศยักนัเพื,อใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั การทาํงานเป็นทีม เป็นการตระหนกัถึงคุณค่าของสมาชิก 
ในทีม พยายามเพิ,มระดบัความคิดสร้างสรรค ์และการตดัสินใจใหพ้วกเขาเขา้มามีส่วนร่วมในทีม          
มากขึ(น ไม่ใช่เพียงแต่พิจารณาวา่พวกเขาทาํงานของพวกเขาเท่านั(นแต่ตอ้งการใหพ้วกเขาเขา้มา            
มีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายของทีมดว้ย 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที,ทาํงานภายใต้
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที,ร่วมกนักาํหนด สร้างสัมพนัธภาพที,ดีต่อกนั มีปฏิสัมพนัธ์ในดา้น           
การทาํงานโดยใหก้ารแนะนาํและช่วยเหลือซึ,งกนัและกนั แลกเปลี,ยนเรียนรู้ทกัษะที,ตนถนดั                 
แก่บุคคลในกลุ่ม ร่วมพฒันาความรู้และทกัษะในการทาํงาน ยอมรับและเขา้ใจความแตกต่าง จุดเด่น 
จุดดอ้ยระหวา่งบุคคลในกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ รวมทั(งร่วมรับผดิชอบในงาน 
 ความสาํคญัของสมรรถนะทางการบริหาร 
 Speck (1999, p. 52) ไดก้ล่าวถึงหนา้ที,ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที,มีการสร้างโรงเรียน 
ใหเ้ป็นแหล่งชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) วา่มีหนา้ที,สร้างสรรคก์ระบวนการ
ทาํงานแบบมีส่วนร่วม การอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน 
และการประเมินผล การพฒันาวชิาชีพ การบริหารงบประมาณ การนาํเทคโนโลยมีาใช ้ 
และการบริหารเพื,อการเปลี,ยนแปลง เป็นตน้ 
 Hughes (1999, p. 31) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนวา่มีบทบาทเปรียบเช่นศิลปิน  
 (As artist) เป็นเช่นสถาปนิก (As architect) และเปรียบเช่นผูต้รวจการ (As commissar)  
โดยจะตอ้งทาํหนา้ที,ใหทุ้กสิ,งทุกอยา่งในโรงเรียนดาํเนินไปดว้ยดี สร้างสรรคว์ฒันธรรมใหม่ ๆ  
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จดัโครงสร้างจดัสภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงการเรียนการสอน สร้างสิ,งจูงใจทางวชิาการ ใชเ้ทคโนโลยี
คาํนึงถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมและกฎหมาย 
 Sergiovanni (1999, p. 173) ไดเ้ปรียบเทียบโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งคุณธรรมหรือ
องคก์ารแห่งศีลธรรมจรรยา (School as moral community) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทหนา้ที,พฒันา
ไปสู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ โดยจะตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ในเชิงพฒันา จะตอ้งสร้างโรงเรียน           
ใหเ้ป็นชุมชนที,ประสบผลสาํเร็จจะตอ้งสร้างจิตสาํนึกความเป็นชุมชนจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบั
มาตรฐานและการประเมินผล การจดัการเรียนการสอน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การจูงใจ            
การสร้างการมีพนัธะผกูพนัและการจดัสภาพแวดลอ้มทางการทาํงานของครู และมุ่งสู่กระบวนการ
เปลี,ยนแปลง ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูก้าํกบัการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  
การเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียนหรือการเสริมสร้างโรงเรียนที,มีคุณภาพหรือ                
เป็นโรงเรียนที,ประสบความสาํเร็จนั(น (Sergiovanni, 1999) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะที,ผูบ้ริหารโรงเรียน 
พึงกระทาํ ประกอบดว้ย เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง มีแผนงานวชิาการที,ดี จดัการเรียนการสอน 
ที,ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน เสริมสร้างบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก ส่งเสริมความเป็น
กลุ่ม มีการพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง ใชผู้น้าํแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการแกปั้ญหา 
อยา่งสร้างสรรค ์และ ส่งเสริมใหผู้ป้กครองแบะชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียน 
กบัการเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ารนั(นตอ้งอาศยัผูน้าํที,ใหค้วามเอาใจใส่ต่อวถีิชีวติ
ขององคก์าร ซึ, งผูบ้ริหารโรงเรียนควรทาํความเขา้ใจใหก้ระจ่างชดั 
  Ubben, Hughes and Cynthia (2001, pp. 87-98) กล่าวถึงโรงเรียนวา่เป็นเครื,องจกัร  
(School as machines) เป็นร่างกาย (As organisms) และเป็นสมอง (As brains) โดยมีผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นกลไกสาํคญัที,แสดงถึงภาวะผูน้าํ เพื,อสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ใหมี้กระบวนการตดัสินใจ โดยอาศยัโรงเรียนเป็นฐานให้มีการพฒันาโรงเรียนโดยการวางแผนที,
เป็นระบบใหมี้การพฒันาวฒันธรรมโรงเรียนในทางบวก ใหมี้การบริหารหลกัสูตร การส่งเสริม
นกัเรียนที,มีความสามารถ การใชบ้ริการนกัเรียนพิเศษ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การบริหาร 
การจดัการองคก์ารดา้นบุคลากร เวลา งบประมาณ อาคารและเทคโนโลย ีเป็นตน้ ส่วนผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัการตดัสินใจร่วมและการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั กรณีการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม                 
เป็นรูปแบบการตดัสินใจแบบกระจายอาํนาจ ที,ให้โอกาสกบัครูและผูเ้กี,ยวขอ้งช่วยกนัตดัสินใจ 
เพื,อการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยอาจขยายขอบเขตผูมี้ส่วนร่วมไปถึงผูป้กครองและผูมี้ส่วนร่วม
เกี,ยวขอ้งนอกโรงเรียนดว้ย เป็นการตดัสินใจบนพื(นฐานความเป็นสังคมประชาธิปไตย ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความเกี,ยวขอ้งและมีความรับผดิชอบต่องานดา้นหลกัสูตรมากขึ(น โดยเฉพาะในฐานะ 
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ที,จะเป็นผูน้าํสร้างหลกัสูตรใหม่ ๆ ในทอ้งถิ,น ดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตระหนกัถึงแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นความพยายาม 
ที,จะเพิ,มขีดความสามารถและการใชท้รัพยากรที,ถือวา่มีคุณค่ามากที,สุดขององคก์าร คอ มนุษย ์
ใหเ้ตม็ศกัยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด การพฒันาที,ย ั,งยนืคือ การพฒันาที,เกิดจากภายในตวับุคคล
หรือองคก์าร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมุ่งการพฒันาครูเพื,อส่งผลดีต่อนกัเรียนเป็นสาํคญั มุ่งพฒันาครู
เพื,อใหเ้กิดการรับรู้ เขา้ใจ และตระหนกัถึงการนาํไปใชเ้พื,อการพฒันาอยา่งเป็นระบบทั(งหลกัสูตร
การสอน หรือการประเมินผล ไม่พฒันาอยา่งแยกส่วนเรื,องใดเรื,องหนึ,ง มุ่งการพฒันาครู 
โดยใชรู้ปแบบการพฒันาครูดว้ยตนเอง ใหค้รูเป็นผูก้ระทาํ (Active) และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
ใหเ้กิดขึ(นมาดว้ยตวัครูเอง ไม่เนน้รูปแบบการพฒันาครูแบบดั(งเดิมซึ, งเนน้การพฒันาครู 
แบบเป็นผูรั้บการกระทาํ (Passive) และตอ้งอาศยัผูเ้ชี,ยวชาญภายนอกแบบที,เกิดจากการเรียนรู้ 
 ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ ์(2549, หนา้ 34) ใหค้วามสาํคญัของสมรรถนะ (Competency) 
กล่าววา่ สมรรถนะเป็นเครื,องมือชนิดที,กาํลงัไดรั้บความนิยมและทวคีวามสาํคญัต่อการบริหาร
ทรัพยากรมาขึ(นเรื,อย ๆ การนาํเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพื(นฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
อยา่งเป็นระบบต่อเนื,อง สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งถูกทิศทาง และคุม้ค่าต่อการลงทุน นอกจากนี(
ยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ,มให้แก่บุคลากรในองคก์ารอีกแนวทางหนึ,ง ดงันั(น สมรรถนะ 
จึงมีความสาํคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลององคก์าร ดงันี(  

 1.  เป็นเครื,องมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์าร 
และยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ขององคก์าร มาสู่กระบวนการบริหาทรัพยากรบุคคล 

 2.  เป็นเครื,องมือในการพฒันาความสามารถของบุคคลากรในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ
ต่อเนื,องและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ารและยทุธศาสตร์ 
ขององคก์าร 

 3.  เป็นมาตรฐานแสดงพฤติกรรมที,ดีในการทาํงานของบุคลากร ซึ, งสามารถนาํไปใชว้ดั 
และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

 4.  เป็นพื(นฐานสาํคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร 
เช่นการสรรหา และการคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติั  
การพฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน 

 5.  ควรมีการปรับปรุงหรือการเปลี,ยนแปลงสมรรถนะตามเงื,อนไขหรือสถานการต่าง ๆ 
ดงันี(  เมื,อองคก์ารมีการเปลี,ยนแปลง วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์ ค่านิยมและ
วฒันธรรมขององคก์ารที,เปลี,ยนแปลง เมื,อภารกิจ บทบาท หนา้ที,ความรับผดิชอบ และลกัษณะงาน 
ของหน่วยงาน องคก์ารเปลี,ยนแปลง เมื,อบุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรมในระดบันั(น ๆ  
หรือสมรรถนะนั(น ๆ ไดส้มบูรณ์แลว้ 
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 ศิริวรรณ ชุณหคลา้ย (2549, หนา้) กล่าวถึงความสาํคญัของประโยชน์ของสมรรถนะ 
วา่มีความสาํคญัต่อองคก์าร 3 ประการ คือ 
 1.  สามารถเชื,องโยงผลงานของบุคคลใหเ้ป็นผลขององคก์าร ซึ, งจะนาํไปสู่การพฒันา
ระบบฐานการเรียนรู้ดา้นสมรรถนะองคก์าร การพฒันาสมรรถนะองคก์ารจะเนน้ที,ตวับุคคล 
ทีมงานที,มีผลงานดีเด่นและเชื,อมโยงผลงานนั(นเขา้กบัทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์าร                  
การกาํหนด “ตวัแบบสมรรถนะ” จึงเปรียบเสมือนเครื,องมือที,ช่วยใหอ้งคก์ารขบัเคลื,อนไปขา้งหนา้ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  การพฒันาสมรรถนะองคก์าร ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมสูงมาก บุคลากรจะมีโอกาส 
ไดแ้สดงความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที,จาํเป็นและมีประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายของ                    
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  “ตวัแบบสมรรถนะ” เป็นเครื,องมือการตดัสินใจที,สาํคญั ผูเ้ชี,ยวชาญดา้นการพฒันา
องคก์ารบริหารมืออาชีพ ต่างเห็นวา่ “สมรรถนะ” ช่วยให้องคก์ารสามารถตดัสินใจอนาคตได ้
โดยการนาํเอาความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที,จาํเป็นต่ออนาคตเขา้มาใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการคดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร การประเมินผลงาน การวางแผนทดแทน 
กาํลงัคน ฯลฯ “ตวัแบบสมรรถนะ” จะมีประโยชน์ต่อองคก์ารในระยะยาวเมื,อองคก์ารกาํหนด
เกณฑก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใชฐ้าน “สมรรถนะ” ทั(งนี(องคก์ารตอ้งทาํการวเิคราะห์ 
ความตอ้งการเรื,องต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการกาํลงัคน การพฒันาบุคลากร ทั(งหมดนี(ตอ้ง 
มีความสอดคลอ้งกบัยทุศาสตร์ขององคก์าร  

 ปรีชา กระแสร์ (2555, หนา้ 63) ไดส้รุปความสาํคญัของสมรรถนะของผูบ้ริหารไวว้า่
สมรรถนะผูบ้ริหารการศึกษาแต่ละองคก์ารนั(นจะมีขอ้เหมือนและมีความแตกต่างกนั ขึ(นอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานของผูบ้ริหารผูน้ั(น กรอบภาระงานที,ปฏิบติัลกัษณะของบุคคล 
ในองคก์าร ตลอดจนสิ,งแวดลอ้มที,เกี,ยวขอ้งกบัการบริหาร จะเป็นสิ,งที,กาํหนดสมรรถนะ  
อีกทั(ง คือ ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ เป็นความสามารถที,ผูบ้ริหารจะตอ้งถูกการพฒันา
ความสามารถเชิงสมรรถนะ กาํหนดสมรรถนะ เช่นกนั นอกจากนั(นแลว้สมรรถนะจะตอ้งมี
ระดบัชั(นของความสามารถ ซึ, งเป็นการแสดงพฤติกรรมปฏิบติัหนา้ที,ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ที,มีความแตกต่างกนัตามการแสดงออกให้เห็นและสามารถที,จะพฒันาใหสู้งขึ(นได ้ทั(งนี(ตอ้งอาศยั
การอบรมและการฝึกปฏิบติัอยา่งต่อเนื,อง  

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะทางการบริหารมีความสาํคญั ดงันี(  ความสาํคญัในดา้น
สมรรถนะของบุคคลกร กล่าวคือเป็นการสร้างใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความสามารถ                     
ในการทาํงานตามลกัษณะงานของตน พฒันาวชิาชีพของตนเพื,อใหผ้ลสัมฤทธิ8 ของงานมีคุณภาพ
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และประสิทธิภาพ ความสาํคญัในดา้นสมรรถนะในการทาํงาน การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
พร้อมรับกบัการพฒันา และการเปลี,ยนแปลงที,เกิดขึ(นในปัจจุบนั โดยการนาํเทคโนโลย ีการใช้
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื,น ๆ ที,มีอยู ่ทั(งในและนอกองคก์ารมาสร้าง พฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอนเพื,อสร้างใหโ้รงเรียนเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาสมรรถนะ 

 เจริญวทิย ์สมพงษธ์รรม (2549, หนา้ 40) ไดน้าํเสนอแนวคิดละวธีิการพฒันาสมรรถนะ 
ไวว้า่ การพฒันาสมรรถนะเป็นการฝึกอบรมบนฐานของสมรรถนะ (Competency-based training: 
CBT) มีวตัถุประสงคเ์พื,อพฒันาคุณสมบติัของบุคลากรในระดบัสั(นหรือที,จาํเป็นต่องานเฉพาะหนา้ 
ดงันั(น บุคคลดงักล่าวจึงตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะ มีกระบวนการของ CBT  

1. การกาํหนดมาตรฐานของผลงาน 
2. การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม ของบุคคลแต่ละคน 
3. การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 
4. การสร้าหลกัสูตรฝึกอบรมและใหก้ารฝึกอบรมตามวตัถุประสงค ์
5. การประเมินผล 

 การฝึกอบรมบนฐานของสมรรถนะ CBT อาจพฒันาไปสู่แผนพฒันาเป็นรายบุคคล 
(Individual development plan: IDP) ต่อไปได ้
 ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงษ ์(2549, หนา้ 33-34) ไดก้ล่าวถึงขั(นตอนการกาํหนด และ                
การพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency development model) ไวด้งันี(  ซึ, งแต่ละวธีิก็มีขอ้จาํกดั
แตกต่างกนัขั(นตอนการกาํหนดและพฒันาระบบสมรรถนะที,เป็นรูปธรรม และคิดวา่มีประสิทธิผล
เสนอขั(นตอนพฒันา ดงัในภาพที, 2-3 ดงันี(  
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ภาพที, 2-3  ขั(นตอนการพฒันาระบบสมรรถนะ (ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงษ,์ 2549, หนา้ 46-48)  
 

 ขั(นตอนที, 1: การเปิดตวัโครงการพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency kick-off)                         
เริ,มดว้ยขั(นตอนการเปิดตวัโครงการพฒันาระบบสมรรถนะ ซึ, งเป็นขั(นตอนแรกที,มีความสาํคญัมาก 
โดยองคก์รควรเชิญทีมงานที,ปรึกษาหรือวทิยากรที,มีความรู้ความเชี,ยวชาญเกี,ยวกบัระบบ 
สมรรถนะ มาเป็นวทิยากรเพื,อใหค้วามรู้เกี,ยวกบัแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการดาํเนินงาน 
ของโครงการแก่ผูบ้ริหารระดบัตน้-สูง วตัถุประสงคข์องขั(นตอนนี(ก็เพื,อใหผู้บ้ริหารทุกระดบั                 
ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเกี,ยวกบัระบบสมรรถนะความสาํคญั และประโยชน์ รวมทั(งแผน                 
การดาํเนินงานของโครงการ และคาดหวงัวา่ผูบ้ริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอดความรู้ต่อใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบ สามารถตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยในเบื(องตน้ได ้รวมทั(งสามารถให้
ความเห็นต่อขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสมรรถนะไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผูบ้ริหารตั(งแต่ ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้ฝ่าย รองผูอ้าํนวยการ  
รองคณบดี จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และ คณะทาํงานพฒันาระบบสมรรถนะ เป็นตน้ 

 ขั(นตอนที, 2: ศึกษารวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์ร (Organization investigation and 
diagnosis) ทีมที,ปรึกษาและคณะทาํงานฯ ศึกษารวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์รเกี,ยวกบันโยบาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์การบริหารงาน วฒันธรรมองคก์ร ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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สมรรถนะที,ผูบ้ริหารคาดหวงัจากบุคลากร และขอ้มูลทั,ว ๆ ไป โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร คู่มือ Website สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง การใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรระดบัต่าง ๆ 
ขององคก์ร รวมทั(งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบนัองคก์รคู่แข่ง หรือองคก์รที,มีโครงสร้างภารกิจ
การ ดาํเนินงานคลา้ยคลึง/ ใกลเ้คียงกบัองคก์รของเรา เพื,อนาํมาวเิคราะห์และเป็นแนวทางในการให ้
คาํปรึกษาและกาํหนดสมรรถนะของบุคลากรใหถู้กตอ้ง เหมาะสม และทา้ทายมากขึ(น เมื,อ 
เปรียบเทียบกบัองคก์รต่าง ๆ  

 ขั(นตอนที, 3: การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื,อพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency 
workshop) ในขั(นตอนนี(ควรมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื,อพฒันาระบบสมรรถนะขององคก์ร 
เชิญ ผูบ้ริหารระดบัสูงตั(งแต่หวัหนา้ ผูอ้าํนวยการ คณบดี ขึ(นไปมาร่วมกาํหนดสมรรถนะองคก์ร 
(Organizational competency) และคน้หาสมรรถนะหลกั (Core competency) ทั(งนี( เพราะ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะทราบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายในการ ดาํเนินงาน
ขององคก์ร รวมทั(งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ อยา่งดี จึงกาํหนดสมรรถนะขององคก์รได ้ชดัเจนและ
ตรงประเด็นมากกวา่บุคลากรกลุ่มอื,น ๆ เมื,อกาํหนดสมรรถนะองคก์รและสมรรถนะหลกัเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ขั(นตอนต่อไปก็ควรกาํหนดสมรรถนะตามสายวชิาชีพ (Functional competency) ทั(ง
สมรรถนะร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวชิาชีพ (Common and specific functional 
competency) โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็น Key persons ที,เป็นตวัแทนจาก สายวชิาชีพต่าง ๆ  

 ขั(นตอนที, 4: การใหค้าํปรึกษาเพื,อพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency development 
and coaching) ภายหลงัจากจบการประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ คณะที,ปรึกษา วทิยากรควรมอบหมาย
ใหค้ณะทาํงานแต่ละสายวชิาชีพกลบัไปปรับปรุง และพฒันาสมรรถนะตามสายวชิาชีพของตน 
ประมาณ 1-2 สัปดาห์ เพื,อเตรียมกลบัมาร่วมพฒันากบัทีมที,ปรึกษา วทิยากร หลงัจากนั(นคณะที, 
ปรึกษา วทิยากรควรให้คาํปรึกษาและชี(แนะ (Competency consulting and coaching) การพฒันา 
สมรรถนะในแต่ละวชิาชีพใหถู้กตอ้ง และมีความสมบูรณ์มากขึ(นพร้อมกบัการเทียบสมรรถนะตาม 
สายวชิาชีพกบัตาํแหน่งงาน (Functional competency mapping with job position)  

 ขั(นตอนที, 5: การรวบรวมและจดัทาํพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency profile 
and dictionary) คณะที,ปรึกษาและคณะทาํงานพฒันาระบบสมรรถนะขององคก์ร ร่วมกนัทบทวน
สมรรถนะ หลกัขององคก์ร การจดัทาํพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตวั (คาํอธิบายรายละเอียด
พฤติกรรมเพิ,มเติม วธีิการประเมินผล และแนวทางการพฒันา) และจดัทาํการเทียบสมรรถนะหลกั
กบัตาํแหน่งงาน (Core competency mapping with job position) โดยพิจารณาวา่แต่ละตาํแหน่ง          
ควรจะมีระดบัความสามารถมาตรฐานอยูใ่นระดบัใด คณะที,ปรึกษาฯ รวบรวมสมรรถนะทั(งหมด 
และจดัทาํคู่มือ พจนานุกรมสมรรถนะขององคก์ร (Competency dictionary) เพื,อจดัเป็นหมวดหมู่



60 
 

 

สมรรถนะและใช ้เป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจนขออนุมติั
ใชร้ะบบสมรรถนะ ขององคก์รจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

 ขั(นตอนที, 6: การสื,อสารและการประเมินสมรรถนะขา้ราชการ (Communication and 
competency assessment) ขั(นตอนนี( เป็นอีกขั(นตอนหนึ,งที,มีความสาํคญัไม่นอ้ยกวา่ขั(นตอนที,กล่าว
มาแลว้กล่าวคือ เมื,อพฒันาระบบสมรรถนะเสร็จแลว้จะตอ้งทาํการสื,อสารหรือถ่ายทอดระบบ
สมรรถนะใหก้บั บุคลากรทุกคนรับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั(งแต่แนวคิดหลกัการ 
ประโยชน์ของ สมรรถนะ ขั(นตอนการพฒันา พจนานุกรมสมรรถนะ วธีิการประเมินสมรรถนะ 
และนโยบายการนาํ ระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั(งนี(  เพื,อให้บุคลากร           
ทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจ เห็นประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือในการนาํไปใชใ้นการวดัประเมิน 
และพฒันาสมรรถนะ ของตนเอง เมื,อสื,อสารใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจแลว้ก็ทาํ                 
การประเมินสมรรถนะ บุคลากรเป็นรายบุคคล และจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากร ตามแนวทาง                
ที,กาํหนดไวใ้นพจนานุกรม สมรรถนะ 

 เกริกเกียรติ ศริเสริโภค (2546, หนา้ 33-34) ไดก้ล่าวถึงขั(นตอนการพฒันาความสามารถ
เชิงสมรรถนะ Competency development) ไวว้า่ การการพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 มีขั(นตอน คือ การพฒันาแผนการจดัการทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ (Strategic human resource 
management roadmap) การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและเทคนิค (Core and technical 
competencies) การจดัเปรียบเทียบหน่วยงานและตาํแหน่งงาน (Mapping competencies) การจดัทาํ
พจนานุกรม (Competency dictionary) การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency 
assessment) และการประยกุตใ์ช ้กบัระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Competency-based HRM) ดงันี(  
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ภาพที, 2-4  กระบวนการพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะในองคก์าร (เจริญวทิย ์สมพงษธ์รรม,  
  2549, หนา้ 40)  
 
 ขั(นที, 1 การพฒันาการแผนการจดัการทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ (Strategic human 
resource management roadmap) เป็นขั(นตอนแรกของการพฒันาระบบการบริหารขีดความสามารถ
เชิงสมรรถนะ (Competency-based approach) เพราะวา่เป็นการจดัทาํพื(นฐาน และภาพรวมของ             
การบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกมิติไม่วา่จะเป็นดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ หรือ                            
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ขั(นที, 2 การพฒันาระบบความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core competencies)  
และความสามารถดา้นเทคนิค (Technical competencies) หมายถึง การพฒันาขีดความสามารถ 
ที,องคก์ารตอ้งการ และกาํหนดเป็นมาตรฐานในแต่ละตาํแหน่ง ซึ, งเป็นสมรรถนะหลกั  
ที,ทุกตาํแหน่งงานในองคก์ารตอ้งมีและจะมากหรือนอ้ยขึ(นอยูก่บับทบาท และความรับผดิชอบ 
ของตาํแหน่งงานนั(น ๆ ในขณะเดียวกนั แต่ละตาํแหน่งก็ยงัถูกกาํกบัดว้ยขีดความสามารถ 
ดา้นเทคนิคซึ,งเป็นขีดความสามารถเฉพาะตาํแหน่ง คือการวเิคราะห์เชิงปริมาณดา้นวศิวกรรม 
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 ขั(นที, 3 การจดัเทียบความสามารถเชิงสมรรถนะ/ การจดัทาํพจนานุกรม (Competency 
mapping and dictionary หมายถึง การนาํขีดความสามารถที,องคก์ารกาํหนดมาจดัเปรียบเทียบ 
กบัแต่ละตาํแหน่งแลว้พิจารณาวา่ แต่ละตาํแหน่งจะมีระดบัความสามารถมาตรฐานเท่าไร โดยปกติ 
ก็จะมีการจดัเทียบระหวา่งหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน รวมไปถึงตอ้งมีการจดัทาํพจนานุกรม
ดว้ยเพื,อจดัหมวดหมู่ความสามารถเชิงสมรรถนะ และเป็นมาตรฐานกลางใหบุ้คลากรรับรู้ดว้ย 

 ขั(นที, 4 การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency assessment) อาจเรียกวา่ 
 Gap analysis หมายถึง การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรเทียบกบัมาตรฐานความสามารถ
ของตาํแหน่งวา่บุคลากรผูน้ั(นมีความสามารถไดม้าตรฐาน ตํ,ากวา่หรือสูงกวา่ เพื,อที,จะนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาใชใ้นเชิงการพฒันาบุคลกรเป็นตน้ 
 ขั(นที, 5 การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยอา้งอิงความสามารถเชิงสมรรถนะ Competency-
based human resource management) เป็นขั(นตอนการนาํขอ้มูลดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ 
มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละดา้น เช่น การสรรหา และวา่จา้ง  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรม และการพฒันา เป็นตน้ 
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550, หนา้ 139-148) กล่าวถึงหลกัการเลือกหลกัสูตรการพฒันา
บุคลากรขององคก์าร ใหส้อดคลอ้งการเรียนรู้ ทั(ง 4 ประการโดยสามารถทาํตามแนวดงัต่อไปนี(  

 1.  สมรรถนะที,ตอ้งการพฒันาจะตอ้งสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของตาํแหน่งงาน ของ
บุคลากร และส่งต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไปพร้อม ๆ กนั 

 2.  ตอ้งเกี,ยวขอ้งกบัผูเ้รียนและทาํใหผู้เ้รียนเกิดสาํนึกของความรับผดิชอบต่อความสาํเร็จ
ของผลงานตน 

 3.  ตอ้งจาํลองมาจากสถานการณ์การทาํงาน หรือมีความใกลเ้คียงกบัปัจจยัต่าง ๆ ที,มี               
ในงาน 

 4.  ตอ้งทาํใหบุ้คลากรทราบวา่ จะประยกุตก์ารเรียนรู้ที,ไดม้าอยา่งไร 
 กิจกรรมการพฒันา สมรรถนะ (Competency based development activity) คือ การจดั
กิจกรรมพฒันาสมรรถนะ ของพนกังานเป็นรายบุคคลโดยใชห้ลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ดงัที,กล่าว             
มาเป็นแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที,มีหลาย 

1. การจดัทาํแผนการพฒันาตนเอง (Self development plan)  
2. ศูนยก์ารพฒันา (Development center)  
3. การศึกษาดว้ยตนเอง (Self study)  
4. การทาํงานแบบคู่หู (Buddy working)  
5. การสอนงานโดยหวัหนา้งาน (On-the-job training: OJT)  
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6. การฝึกสอนโดยหวัหนา้งาน (On-the-job coaching)  
7. การมอบหมายงานนาํสิ,งที,เรียนรู้มาฝึกปฏิบติัจริง (On-the-job experience)  
8. การมอบหมายงานเพื,อพฒันาบุคลากร (Developmental job assignment)  
9. การพฒันาเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Development career path)  
10. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร (Active participation)  
11. การเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันานอกองคก์าร (External development activities)  
12. การเขา้ฝึกอบรมหรือสัมมนา (Training or seminar)  
13. การเรียนรู้จากผูเ้ชี,ยวชาญ (Learning from experts)  
14. การฝึกอบรมดว้ยวดีีโอบทเรียนบนระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-and interactive  

video-assisted training) ไดน้าํเสนอการพฒันาสมรรถนะ 
 ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2553, หนา้ 120-130) ไดใ้หค้วามคิด
เรื,องการพฒันาสมรรถนะวา่ พื(นฐานขององคป์ระกอบของสมรรถนะนั(นอยูลึ่กลงไปในบุคคล  
เมื,อเราพิจารณา “คนเก่งคนดี” ในองคก์ารเราจะ พบวา่ บุคคลเหล่านั(นอาจเผชิญกบังานดว้ยมุมมอง
ที,แตกต่างดว้ยความอุตสาหะที,แตกต่าง ดว้ยวธีิการที,แตกต่าง หรือดว้ยนํ(าใจที,แตกต่าง คาํวา่
สมรรถนะในบริบทขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมอนัดีที,ก่อเกิดประโยชน์ต่องานเป็นสาํคญั                
การฝึกทกัษะหรือถ่ายทอดความรู้และทกัษะอาจไม่มีใจที,จะทาํ หรือไม่เห็นประโยชน์ที,จะทาํ
หรือไม่อยูใ่นฐานะที,จะทาํ หรือไม่อยูใ่นฐานะที,จะทาํได ้บทบาทของการพฒันาสมรรถนะจาํ ไดแ้ก่ 
การช่วยเหลือใหบุ้คคลอยูใ่นฐานะที,จะแสดงพฤติกรรมอนัพึงประสงคไ์ดอ้ยา่งสมํ,าเสมอ 
นกัจิตวทิยาได ้พบวา่ พฤติกรรมที,แสดงออกอยา่งสมํ,าเสมอเกิดจากองคป์ระกอบที,สาํคญั 3 ประการ 
คือ Values, Skills และ Motives 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที, 2-5  กรอบความคิดในการพฒันาสมรรถนะ 
 

Skills Motives 

Values 

Behavior 
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 ในกรอบแนวคิดนี(  Values หมายถึง เห็นวา่เป็นสิ,งที,ดี สิ,งที,พึงกระทาํเห็นคุณค่าจึงอยาก
แสดงพฤติกรรมนั(น ๆ เราจึง พบวา่ การฝึกอบรมจาํนวนมากผูไ้ม่ไดน้าํสิ,งที,เรียนรู้ไปใชง้าน  
การฝึกอบรมนั(นไม่ไดส่้งผลถึงระดบั Values หากผูเ้ขา้รับฝึกอบรมมีทศันคติที,ดีต่อการพฒันา  
ก็จะช่วยใหก้ารเรียนรู้และการพฒันาสมรรถนะเกิดขึ(นดว้ยดี ส่วน Skills ไม่ไดห้มายความเพียง
ทกัษะ ในการปฏิบติั แต่ควบคุมความหมายในระดบัความรู้สาํนึกคิดดว้ยการฝึกอบรม 
เพื,อใหเ้กิด ทกัษะตอ้งครอบคลุม ทั(งการฝึกปฏิบติั และฝึกความรู้สึกนึกคิดและทศันะคติดว้ย  
ดั(งนั(นทั(ง Values และ Skills จึงตอ้งประกอบกนั ส่วน Motives ก็เป็นแรงปรารถนาอนัอยูลึ่กลงไป
ในจิตใตส้าํนึก Motives คือแรงขบัดนัผูค้นใหก้ระทาํหรือไม่กระทาํสิ,งใด Motives เป็นพื(นฐาน 
ที,ชี(นาํใหบุ้คคลเลือกแนวทางในชีวติ ตวัช่วย ที,จะนาํไปสู่การพฒันาของสมรรถนะ ไดแ้ก่ หลกัสูตร
การฝึกอบรม และกิจกรรมพฒันาสมรรถนะ ซึ, งตอ้งเริ,มจากโจทยที์,วา่ ทาํอยา่งไรจึงจะช่วยพฒันา
โดยตวัช่วยเหล่านั(นจึงควรมีลกัษณะดงัต่อไปนี(  

 1.  หลากหลาย คือ ควรออกแบบวธีิการถ่ายทอดเนื(อหาและพฒันาใหส้ามารถตอบสนอง 
การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบเพื,อใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บที,มีความถนดัในการเรียนรู้ (Learning styles) 
ต่าง ๆ  

 2.  ถ่ายทอดทกัษะ คือ ทกัษะในการอ่านพฤติกรรมแลว้ระบุไดถู้กตอ้งวา่เป็นสมรรถนะ
อะไรการถ่ายทอดไดโ้ดยการฝึกวเิคราะห์ตวัอยา่งพฤติกรรม ฝึกการประเมินสมรรถนะจนเกิด
วจิารณญาณในการพิจารณาอยา่งมีหลกัการ 

 3.  ประยกุต ์คือ การนาํหลกัทฤษฎีที,ไดรั้บจากการถ่ายทอดจนเกิดความมั,นใจวา่จะ
สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนัโดยเฉพาะในงาน 

 4.  ประทบัใจ คือ การเนน้การถ่ายทอดเนื(อหาสาระดว้ยวธีิการที,น่าสนใจ ใหเ้นื(อหาสาระ
ดว้ยวธีิการที,น่าสนใจ ใหเ้ห็นประโยชน์ และเกิดแรงบนัดาลใจมุ่งมั,นจะนาํสมรรถนะไปใช ้                   
พฒันาตน และพฒันางานต่อไปได ้

 พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2553, หนา้ 120-130) ไดเ้สนอการพฒันาสมรรถนะทาง                        
การบริหารตามแนวคิดของ Davies and Ellison (1997) มีกระบวนการดงันี(  

 1.  การประเมินสมรรถนะ ความมีการประเมินและกาํหนดสมรรถนะระดบัองคก์าร
ระดบัทีม และระดบับุคคล เครื,องมือที,ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ อาจเป็นแบบบนัทึกการพฒันา
สมรรถนะ หรืออาจใชรู้ปแบบตน้ไมก้ารพฒันาซึ,งเหมาะที,จะใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของทีมเริ,ม
ตั,งแต่การวางแผนการฝึกอบรมและพฒันา การสร้างหลกัสูตร การปฐมนิเทศ การบริหาร                              
การปฏิบติังานการบริหารสมรรถนะและสร้างระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ 
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 2.  การวางแผนพฒันาสมรรถนะ สมรรถนะขององคก์ารขึ(นอยูก่บัสมรรถนะระดบับุคคล
ที,จะตอ้งมีการวเิคราะห์งานที,ทาํ โดยแปลงวสิัยทศัน์มาสู่แผนการปฏิบติัยอ่ยแลว้กาํหนดเป็นกลุ่ม
งานหรือสาขายอ่ย ๆ กาํหนดวตัถุประสงคที์,สาํคญั กาํหนดเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลที,พึงมี
แยกเป็นทกัษะยอ่ย ๆ แลว้จดัเป็นกลุ่มทกัษะโดยผา่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ซึ, งขั(นตอน 
ในการพฒันาสมรรถนะสามารถเริ,มจาการใหบุ้คคลไดส้าํรวจตนเอง และบนัทึกรายการสมรรถนะ 
ที,เห็นวา่สาํคญัที,สุด มีจุดแขง็ และเป้าหมายอยา่งไร มีวตัถุประสงคใ์นแต่ละสมรรถนะอยา่งไร 
จะวางแผนพฒันาในปีต่อไปอยา่งไรรวมทั(งแผนการพฒันาระยะยาว สมรรถนะระดบับุคคล 
จะตอ้งมีความสอดคลอ้ง หรือสนบัสนุนสมรรถนะหลกัขององคก์ารและแผนก ดงันั(น  
ในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารซึ, งเป็นส่วนหนึ,งของหารบริหารการปฏิบติันั(นผูบ้ริหาร 
จึงตอ้งตั(งคาํถามสาํหรับตนเอง 3 ขอ้ คือ งานที,ตนเองรับผดิชอบมีความหมายหรือความสาํคญั
อยา่งไร กิจกรรมของงานที,สาํคญัที,สุด มีอะไรบา้ง เป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกัของงาน 
ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร หรือมีประสิทธิภาพ 

 3.  การปฏิบติัตามแผนงาน โดยทั,วไปใชก้ารฝึกอบรมและการพฒันาตาม
กระบวนการพฒันาที,กาํหนดไว ้

 4.  การประเมินความกา้วหนา้ในการพฒันาสมรรถนะเป็นระยะ 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 4-5) หากองคก์ารตอ้งการ

ปรับเปลี,ยนหรือพฒันาสิ,งใดสิ,งหนึ,งในองคก์ารซึ, งมกัจะเป็นในส่วนของ “ปัจจยัที,ผลกัดนั” องคก์าร
ตองเตรียมความพรอมในสวนของ “ปัจจยัสนบัสนุน” โดยเฉพาะอยา่งยิ,ง Competency ซึ, งถือเป็น
รากฐาน ที,สาํคญัที,จะสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี,ยนแปลงและ
กลยทุธ์ ในปัจจุบนัแนวคิดเรื,องการเรียนรู้และการพฒันาเปลี,ยนแปลงไป โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากร
สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดต้รงกบัการปฏิบติังานของตน ซึ, งจะสะทอ้นออกมาเป็นผลลพัธ์ที,
สามารถวดัไดแ้ละสอดคลองกบัเป้าประสงคท์างกลยทุธ์ขององคก์าร  

  วธีิในการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรดว้ยแนวคิดแบบเก่าไม่สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี,ยนแปลงที,รวดเร็วและความตอ้งการ Competency ใหม่ ๆ ขององคก์ารได ้ให้ความสาํคญั 
กบัการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมและการฝึกอบรมตามตารางที,กาํหนด ซึ, งหลกัสูตร ฝึกอบรมอาจจะ
เชื,อมโยงหรือไม่เชื,อมโยงกบังานปัจจุบนั ขาดการมีส่วนรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการเสนอแนะ 
ถึงเนื(อหาการเรียนการสอน เนื(อหาของการเรียนรู้ผสมผสานระหวา่งหลกัแนวคิดและขอ้มูล  

 วธีิในการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรที,สามารถตอบสนองตอการเปลี,ยนแปลง 
ที,รวดเร็วและ ตอบสนอง Competency ใหม่ ๆ ขององคก์ารได ้
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 1.  แนวทางการฝึกอบรมและการพฒันามีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
หอ้งเรียนและถูกกาํหนดขึ(นเพื,อสอดรับและสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์าร  

 2.  มีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการเสนอแนะถึงเนื(อหาการเรียนรู้ที,จาํเป็น 
ในการปฏิบติังาน  

 3.  บุคลากรสามารถเรียนรู้และพฒันาไดโ้ดยจดัสรรเวลาของตนเองตามความสะดวก  
 4.  มีตวัชี(วดัที,วดัผลไดเ้นื,องจากรู้ถึงสาเหตุและความจาํเป็นในการพฒันาเพื,อเห็น

ปฏิบติังานไดต้ามที,ตอ้งการ  
 5.  รูปแบบการฝึกอบรมและพฒันารูปแบบใหม่สามารถเป็นช่องทางการสื,อสารข่าวสาร

ขอ้มูลใหม่ ๆ ที, เกี,ยวกบัการเปลี,ยนแปลงขององคก์ารได ้ผลลพัธ์จากวธีิในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของบุคลากรดว้ยแนวคิดแบบใหม่  

 6.  เสริมสร้างศกัยภาพที,จาํเป็นในการปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร  
 7.  พฒันาศกัยภาพตรงตามกลุ่มเป้าหมายที,ตอ้งการ 
 8.  ระดบัผลการปฏิบติังานโดยรวมดีขึ(นและอาจเห็นผลไดจ้ากการเรียนรู้และการพฒันา 

ไดอ้ยา่งชดัเจน  
 9.  ค่าใชจ่้ายลดลงเนื,องจากใหค้วามสาํคญัในการลงทุนตามความจาํเป็นในการเรียนรู้ 

เพื,อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ขั(นตอนการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร มี 5 ขั(นตอนดงันี(  

1. ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะที,มีอยู ่
2. จดัทาํแผนพฒันาสมรรถนะจากผลที,ไดจ้ากการประเมิน 
3. จดัทาํโครงการพฒันาให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
4. ประเมินความกา้วหนา้ในการพฒันาสมรรถนะ 
5. รายงานผลการพฒันาเพื,อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในครั( งต่อไป 

 ประโยชน์ของการพฒันาสมรรถนะ 
 ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย (2549, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการพฒันาที,สาํคญั 
ของสมรรถนะที,มีต่อองคก์ารไว ้3 ประการคือ 
 1.  สามารถเชื,อมโยงผลงานของบุคคลใหเ้ป็นผลงานขององคก์าร ซึ, งจะนาํไปสู่                    
การพฒันาระบบฐานการเรียนรู้ดา้นสมรรถนะองคก์าร การพฒันาสมรรถนะองคก์ารจะเนน้ที,              
ตวับุคคล ที,งานที,มีผลงานโดดเด่นและเชื,อมโยงผลงานนั(นเขา้กบัทิศทางหรือยทุธศาสตร์ของ
องคก์าร การกาํหนด “ตวัแบบสมรรถนะ” จึงเปรียบเสมือนเครื,องมือที,ช่วยใหอ้งคก์ารขบัเคลื,อนไป
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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 2.  การพฒันาสมรรถนะขององคก์าร ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมสูงมาก บุคลากรจะมี
โอกาสไดรั้บความรู้ทกัษะ และพฤติกรรมที,จาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. “ตวัแบบสมรรถนะ” เป็นเครื,องมือการตดัสินใจที,สาํคญั ผูเ้ชี,ยวชาญดา้นการพฒันา
องคก์ารและนกับริหารมืออาชีพต่างเห็นวา่ “สมรรถนะ” ช่วยใหอ้งคก์ารตดัสินใจอนาคตได ้ 
โดยการนาํเอาความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที,จาํเป็นต่ออนาคตเขา้มาใชเ้ป็นแนวทางใน                   
การตดัสินใจเลือกฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การประเมินผล และการวางแผนทดแทนกาํลงัคน  
“ตวัแบบสมรรถนะ” จะมีประโยชน์ต่อองคก์ารระยะยาวเมื,อองคก์ารกาํหนดเกณฑก์ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยใชฐ้าน “สมรรถนะ” ทั(งนี( องคก์ารตอ้งทาํแผนการวิเคราะห์ความตอ้งการ
เรื,องราวต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการกาํลงัคน การพฒันาบุคลากร ทั(งนี(ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั 
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2553, หนา้ 6-7) ไดใ้หป้ระโยชน์ของการพฒันา
สมรรถนะไวว้า่ การบริหารทุนมนุษย ์(Human capital management) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ขององคก์ารที,แทจ้ริง คือความสามารถของพนกังานทุกคน ที,ร่วมกนัทาํให้เกิดความสามารถของ
องคก์ารที,วา่เป็น Organization competency หรือ Organization capability องคก์ารจึงควรพฒันา
บุคลากรอยา่งมีทิศทางที,ชดัเจน 
 ระบบสมรรถนะเป็นเครื,องมือช่วยแปลงกลยทุธ์ององคก์ารมาสู่กระบวนการบริหารคน 
เป็นการเชื,อมโยงกลยทุธ์กบัรูปแบบการพฒันาบุคลากร โดยเป็นฐานสาํคญัของระบบการบริหารงาน
บุคคลภายในองคก์าร อีกทั(งยงัเป็นเครื,องมือในการพฒันาความสามารถในองคก์ารอยา่งมีทิศทาง
นาํไปใชว้ดัและคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และนาํไปใชว้ดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน และสุดทา้ย 
ช่วยใหอ้งคก์ารประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน และศกัยภาพขององคก์าร เพื,อใชใ้นการกาํหนดแผนเชิงกล
ยทุธ์ทั(งในระยะสั(นและระยะยาวได ้โดยมีการแบ่งประโยชน์เป็น 2 ระบบ 
 1.  ระบบ Soft HRM ดงันี(  
  1.1  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัชี(วดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ
สมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการบรรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้จะตอ้งใชส้มรรถนะ          
ตวัไหนบา้ง 
  1.2  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงระดบัความสามารถของตนเองวา่ 
อยูใ่นระดบัใดซึ,งจะสามารถใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังาน 
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  1.3  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากปัจจยัภายนอกอื,น ๆ เช่นยอดขายที,ไดจ้าก                   
ความตอ้งการซื(อ หากไม่มีการวดัสมรรถนะก็จะไม่ทราบเลยวา่บุคลากรคนนั(นประสบความสาํเร็จ
ในการทาํงานจากความสามารถหรือไม่ 
 2.  ระบบ Hard HRM ดงันี(  
  2.1  ประโยชน์ในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
  2.2  ประโยชน์ในการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
  2.3  ประโยชน์ในการวางแผนบุคลากร 
  2.4  ประโยชน์ในการบริหารค่าตอบแทน 
  2.5  ประโยชน์ในการประเมินผล 
  2.6  ประโยชน์เพื,อใชส้าํหรับการบริหารผลงาน 
 วรรณภา ลือกิตินนัท ์(2558, หนา้ 25) สรุปประโยชน์ของสมรรถนะไวว้า่ องคก์าร
สามารถ นาํสมรรถนะที,กาํหนดมาประยกุตใ์ชก้บังานบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดใ้นหลาย
ดา้น ทั(งนี( เพื,อ ใหเ้กิดการจดัการทรัพยากรมนุษยที์,สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และวสิยัทศัน์ขององคก์าร
ดงันี(  
 1.  การกาํหนดกลยทุธ์การวางแผนธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ารจะตอ้ง
ตรวจสอบทั(งจุดแขง็และจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ารซึ, งมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
สมรรถนะพนกังานโดยการวิเคราะห์องคก์ารจะทาํใหท้ราบถึงความสามารถของบุคลากรที,จะทาํให้
องคก์ารไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 2.  การเจราต่อรอง การกาํหนดสมรรถนะจะช่วยเมื,อมีการเจรจาต่อรองเรื,องการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือเปลี,ยนแปลงการทาํงานโดยบุคลากรสามารถใชส้มรรถนะนั(นเจรจาต่อรองเรื,อง
เกี,ยวกบัการพฒันาทกัษะหรือจดัสรรค่าตอบแทนที,เพิ,มขึ(นได ้

 3.  การฝึกอบรม สมรรถนะใชเ้ป็นมาตรฐานในการออกแบบการฝึกอบรม ซึ, งกล่าวถึง
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ที,กลายเป็นพื(นฐานของโปรแกรมการฝึกอบรม 

 4. การพฒันาสายอาชีพ มาตรฐานของสมรรถนะมีประโยชน์สาํหรับการพฒันาอาชีพอยู ่ 
 2 ประการ คือ สมรรถนะช่วยกาํหนดระดบัปฏิบติังานในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัมาตรฐานที,
ตอ้งการ อนัช่วยในการกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมพฒันา และสมรรถนะสามารถใช ้
ในการวางแผนพฒันาอาชีพในระยะยาวได ้

 5.  การบริหารผลการปฏิบติังาน บุคลากรจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเรื,อง
สมรรถนะ ที,ตอ้งใชใ้นการทาํงานเฉพาะดา้นฝ่ายจดัการพฒันามนุษยต์อ้งแจง้บุคลากรใหท้ราบ 
ถึงลกัษณะการปฏิบติังาน และวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 6.  การออกแบบงาน สมรรถนะช่วยในการตดัสินใจเกี,ยวกบัลกัษณะการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร จาํนวนบุคลากรที,ตอ้งการในการปฏิบติังาน รวมทั(งทกัษะพิเศษที,ตอ้งการ 
ในการดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7.  การสรรหาและการคดัเลือก การระบุบสมรรถนะที,จาํเป็นสาํหรับหารปฏิบติังาน 
ในตาํแหน่งงานต่าง ๆ จะช่วยใหผู้ที้,ตอ้งการหางานทาํทราบถึงความรู้ ทกัษะที,ขาด และช่วยให ้
ผูส้ัมภาษณ์สามารถคดัเลือกคนเขา้ทาํงานดว้ยการกลั,นกรองความสามารถของบุคลากรที,สมคัรงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพจึงถือวา่การสรรหาและการคดัเลือกบนพื(นฐานของสมรรถนะเป็นการจบัคู่งาน
อยา่งเหมาะสม 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารมีประโยชน์ดงันี(  

1. ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัสมรรถนะที,มีอยูใ่นปัจจุบนั 
2. ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานสามารถนาํขอ้มูลระดบัสมรรถนะที,มีอยูใ่นปัจจุบนั                         

มาวางแผนการปฏิบติังานเพื,อเพิ,มคุณภาพของการทาํงานใหดี้ขึ(น 
3. ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานสามารถนาํขอ้มูลของปฏิบติังานมาวางแผนเพื,อพฒันา 

อาชีพ 
 การจัดกจิกรรมการสอน 
 ความหมายของการจดักิจกรรมการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 21) ไดก้ล่าวไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั(นพื(นฐานพุทธศกัราช 2551 วา่การจดัการเรียนรู้นอกจากจะมุ่งปลูกฝังดา้นปัญญา พฒันาการคิด 
ของผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมีวิจารณญาณแลว้ ยงัมุ่งพฒันา
ความสามารถทางอารมณ์ โดยการปลูกฝังใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าของตนเอง เขา้ใจตนเอง เห็นอก 
เห็นใจผูอื้,นสามารถแกไ้ขปัญหา ขอ้ขดัแยง้ ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 ปรารถนา พนัธุราช (2552, หนา้7) ไดกล่าวถึงการจดักิจกรรมการสอนไวว้า่ คือ
กระบวนการจดักิจกรรมที,ครูผูส้อนจดัขึ(น ประกอบดว้ย ขั(นนาํเขา้สู่บทเรียน ขั(นสอน ขั(นสรุป และ
ขั(นประเมินผล 

 วณีา ประชากลู และประสาท เนืองเฉลิม (2554, หนา้ 21) ไดส้รุปความหมายของจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ไวว้า่ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ของมนุษยที์,จดัเป็นกระบวนการเพื,อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามความหมายของการศึกษา คือ การส่งเสริมใหบุ้คคลเจริญงอกงามทางร่างกาย 
อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา พฒันาบุคคลไปสู่ความเป็นสมาชิกที,ดีของสังคมและดาํรงอยูอ่ยู่
กบับุคคลอื,นอยา่งปกติสุข ทั(งนี(  ทั(งการเรียนการสอนถือเป็นหวัใจสาํคญัที,จะใหส้ังคมมนุษยเ์กิด 
การเปลี,ยนแปลงทั(งโลกปัจจุบนัและอนาคตใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์
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 ศิริวรรณ คนดี (2556, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่การจดัการเรียนการสอน คือ การจดั
กระบวนการเรียนรู้ที,เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ประกอบดว้ย ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนรวมในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและสามารถปรับเปลี,ยนได ้และวธีิการเรียนรู้ที,เหมาะสมกบั
ความสามารถของตนเอง 

 อาภรณ์ ใจเที,ยง (2546, หนา้ 72) ใหค้วามหมายของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน           
ไวว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบติัต่าง ๆ ที,เกี,ยวกบักากรเรียนการสอน 
เพื,อใหก้ารสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ของผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคที์,กาํหนด 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการวางแผน 
การจดัการเรียนรู้เพื,อกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความคิด และเรียนรู้ผา่นกระบวนการที,สร้าง
ประสบการณ์เพื,อพฒันา นกัเรียนทั(งดา้น พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพสิัย 
 วธีิการจดักิจกรรมการสอน 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2525, หนา้ 35-39 อา้งถึงใน อาภรณ์ ใจเที,ยง, 2553 ก, หนา้ 10) 
กล่าวถึงหลกัพื(นฐานในการสอนไว ้4 ประการ คือ 

 1.  หลกัการเตรียมความพร้อมพื(นฐาน ไดแ้ก่ การเตรียมตวัผูส้อนดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ
การสอน และดา้นการแกปั้ญหาการสอน 

 2.  หลกัการวางแผนและการเตรียมการสอน ไดแ้ก่ การเตรียมแผนการสอน  
ผลิตสื,อการสอน เตรียมแบบทดสอบ และซอ้มสอน 
 3.  หลกัการใชจิ้ตวทิยาการเรียนรู้ เช่นหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล หลกัการ 
เร้าความสนใจ หลกัการเสริมแรง 

 4.  หลกัการประเมินผลและรายงานผล ซึ, งเกี,ยวกบัการกาํหนดจุดประสงคก์ารสอน                   
การสร้างและการใชเ้ครื,องมือประเมิน การตีความหมายและรายงานผลการประเมิน  
 ทิศนา แขมมณี (2553, หนา้ 324-383) ไดก้ล่าว วา่วธีิการสอนนั(นประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบและขั(นตอนสาํคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นที,ขาดไม่ไดว้ธีิการสอนแต่ละวธีิจะมีลกัษณะ
เด่นที,มุ่งช่วยใหก้ารสอนบางจุดหรือบางดา้นบรรลุผลไดดี้เป็นพิเศษ โดยแต่ละวธีิการสอนก็มี
องคป์ระกอบที,ต่างกนัรวมถึงขั(นตอนการดาํเนินการตามขั(นตอนที,ต่างกนั มีเทคนิคการจดักิจกรรม
การสอนที,แตกต่างกนัออกไป โดยนาํเสนอวธีิการสอน 14 วธีิ ไดแ้ก่  

 1.  วธีิการสอนโดยใชก้ารบรรยาย (Lecture) ซึ, งเป็นกระบวนการที,ผูส้อนใชช่้วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยดารเตรียมเนื(อหาสาระ แลว้บรรยายดว้ยการพดู  
บอก เล่า อธิบาย เนื(อหาสาระหรือสิ,งที,ตอ้งการสอนแก่ผูเ้รียน และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ดว้ยวธีิใดวธีิหนึ,ง โดยมีวตัถุประสงคที์,มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนจาํนวนมากไดเ้รียนรู้เนื(อหาสาระ 
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หรือขอ้ความรู้จาํนวนมากพร้อม ๆ กนัไดใ้นเวลาที,จาํกดั โดยมี ขั(นตอน 3 ขั(นตอน คือ การเตรียม
เนื(อหา ผูส้อนบรรยายเนื(อหาสาระที,ตอ้งการ และ ประเทินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 2.  วธีิการสอนโดยการสาธิต (Demonstration) คือกระบวนการที,ผูส้อนใชช่้วยใหผู้เ้รียน
เกิด การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยการแสดงหรือทาํสิ,งที,ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้  
ใหผู้เ้รียนสังเกตดู แลว้ใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม อภิปรายและสรุปการเรียนรู้ที,ไดจ้ากการสังเกตการณ์
สาธิต โดยมุ่งช่วยใหผู้เ้รียนทั(งชั(นไดเ้ห็นการปฏิบติัจริงดว้ยตนเองทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ 
หรือปฏิบติันั(นชดัเจนขึ(น โดยมีขั(นตอนสาํคญั3 ขั(นตอนคือ ผูส้อนแสดการสาธิต ผูเ้รียนสังเกต 
ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายและสรุปการเรียนรู้ร่วมกนั และ ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 3.  วธีิการสอนโดยใชก้ารทดลอง (Experiment) คือ กระบวนการที,ผูส้อนใชใ้นการช่วย 
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยผูส้อน และผูเ้รียนกาํหนดปัญหา 
และสมมติฐาน ในการทดลอง ผูส้อนใหค้าํแนะนาํแก่ผูเ้รียนและใหผู้เ้รียนลงมือทดสองปฏิบติัตาม
ขั(นตอนที,กาํหนดโดยใชว้สัดุอุปกรณ์ที,จาํเป็น เก็บรวบรวมหลกัฐาน วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปอภิปราย
ผลการทดลอง และสรุปการทดลองซึ,งการสอนแบบนี( มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยเห็นผล
ประจกัษช์ดัจากการคิดและการกระทาํของตนเอง ทาํใหก้ารเรียนรู้นั(นตรงกบัความเป็นจริง  
มีความหมายสาํหรับผูเ้รียนและจาํไดน้าน โดยมีขั(นตอน ดงันี(  

  3.1  ผูส้อน/ ผูเ้รียนกาํหนดปัญหาและสมมติฐานการทดลอง 
  3.2  ผูส้อนใหค้วามรู้ที,จาํเป็นต่อการทดลอง ใหข้ั(นตอนและรายละเอียดในการทดลอง 

แก่ผูเ้รียนโดยใชว้ธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
  3.3  ผูเ้รียนลงมือทดลองโดยใชว้สัดุอุปกรณ์ที,จาํเป็นตามขั(นตอนที,กาํหนดและบนัทึก

ขอ้มูลการทดลอง 
  3.4  ผูเ้รียนวิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง 
  3.5  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายผลการทดลอง และสรุปการเรียนรู้ 
  3.6  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 4.  วธีิการสอนโดยใชก้ารนิรนยั (Deduction) คือ กระบวนการที,ผูส้อนใชใ้นการช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนดโดยการช่วยใหผู้เ้รียนมีความรู้เกี,ยวกบัทฤษฎี 
หลกัการ กฎ หรือขอ้สรุปในเรื,องที,เรียน แลว้จึงใหต้วัอยา่งการใชท้ฤษฎี หลกัการ กฎ หรือขอ้สรุป
นั(นไปในสถานการใหม่ ๆ ที,หลากหลายเพื,อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจใน ทฤษฎี หลกัการ กฎ หรือ
ขอ้สรุปนั(น ๆ อยา่งลึกซึ( งขึ(น หรือกล่าวสั(น ๆ ไดว้า่เป็นการสอนหลกัการไปสู่ตวัอยา่งยอ่ ๆ                
โดยวธีิการสอนนี( มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้หลกัการและสามารถนาํหลกัการดงักล่าวไปใชไ้ด ้
โดยมีขั(นตอนดงัต่อไปนี(  
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  4.1  ผูส้อนถ่ายทอดความรู้ ทฤษฎี หลกัการ กฎ หรือขอ้สรุปที,ตอ้งการให้ผูเ้รียน 
ไดเ้รียนรู้ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
  4.2  ผูส้อนใหต้วัอยา่งสถานการณ์หลากหลาย ที,สามารถนาํความรู้ที,ไดเ้รียนมาไปใช ้
  4.3  ผูส้อนใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติันาํความรู้ความเขา้ใจที,เกิดขึ(นไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ 
  4.4  ผูส้อนใหผู้เ้รียนวิเคราะห์และอภิปรายการเรียนรู้ที,เกิดขึ(น 
  4.5  ผูส้อนวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 5.  วธีิการสอนโดยใชก้ารอุปนยั (Induction) คือ กระบวนการที,ผูส้อนใชใ้นการช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยการนาํตวัอยา่งขอ้มูล ความคิด เหตุการณ์ 
สถานการณ์ ปรากฏการณ์ ที,มีหลกัการ แนวคิด ที,ตอ้งการสอนใหผู้เ้รียน มาใหผู้เ้รียนศึกษา
วเิคราะห์ จนสามารถดึงหลกัการ แนวคิดที,แฝงอยูอ่อกมา เพื,อนาํไปใชใ้นสถานการณ์อื,น ๆ ต่อไป 
กล่าวอยา่งสั(น ๆ ไดว้า่เป็นการสอนที,ใหผู้เ้รียนสรุปหลกัการจากตวัอยา่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
โดยการสอนแบบนี( มุ่งใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดวเิคราะห์สามารถจดัหลกัการ  
หรือประเด็นที,สาํคญัไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้หลกัการ แนวคิด หรือขอ้ความรู้ต่าง ๆ  
อยา่งเขา้ใจโดยขั(นตอนสาํคญัของการสอนมี ดงันี(  
  5.1  ผูส้อน และ/หรือผูเ้รียนยกตวัอยา่ง ขอ้มูล สถานการณ์ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ 
ความคิด ที,เป็นลกัษณะยอ่ยของสิ,งที,จะเรียนรู้ 
  5.2  ผูเ้รียนศึกษาและวเิคราะห์หลกัการที,แฝงอยูใ่นตวัอยา่งนั(น 
  5.3  ผูเ้รียนสรุปหลกัการ แนวคิด ที,ไดจ้ากตวัอยา่งนั(น 
  5.4  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 6.  วธีิสอนโดยใชก้ารไปทศันศึกษา (Field trip) คือกระบวนการที,ผูส้อนใชใ้นการช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัวางแผนและ
เดินทางไปทศันศึกษาเรียนรู้ ณ สถานที,อนัเป็นแหล่งการเรียนรู้ในเรื,องนั(นโดยมีการศึกษาสิ,งต่าง ๆ  
ในสถานที,นั(นตามกระบวนการหรือวธีิการที,ไดว้างแผนไวแ้ละมีการอภิปรายสรุปการเรียนรู้จาก
ขอ้มูลที,ไดศึ้กษา โดยการสอนแบบนี( เป็นวธีิการที,ช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิดเจตคติที,ดีทั(งต่อสถานที,นั(นและต่อการเรียนรู้โดยมีขั(นตอน ดงันี(  
  6.1  ผูเ้รียนและผูส้อนวางแผนร่วมกนัในเรื,องวตัถุประสงค ์สถานที,ที,จะ                             
ทาํการเดินทาง สิ,งที,จะไปศึกษา วธีิศึกษา ค่าใชจ่้าย กาํหนดการ และหนา้ที,ความรับผดิชอบ 
  6.2  ผูส้อนและผูเ้รียนเดินทางไปยงัสถานที,เป้าหมาย 
  6.3  ผูเ้รียนศึกษาสิ,งต่าง ๆ ในสถานที,นั(นตามกระบวนการ วธีิการศึกษาที,ได ้              
วางแผนไว ้
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  6.4  ผูส้อนและผูเ้รียนเดินทางกลบัและสรุปผลการเรียนรู้หรือผูส้อนและผูเ้รียน
สรุปผลการเรียนรู้ และเดินทางกลบั 
  6.5  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 7.  วธีิการสอนโดยใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Small group discussion) คือ กระบวนการ 
ที,ผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยการจดัผูเ้รียนเป็น                
กลุ่มเล็ก ๆ ประมาณกลุ่มล่ะ 4-8 คน และใหผู้เ้รียนในกลุ่มพดูคุยแลกเปลี,ยนขอ้มูล ความคิดเห็น  
และประสบการณ์ในประเด็นที,กาํหนด และสรุปผลการอภิปรายออกมาเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม  
วธีิการสอนดงักล่าวเป็นวธีิที,ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งทั,วถึง มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี,ยนประสบการณ์อนัจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเรื,องที,เรียน
อยา่งกวา้งขึ(น โดยมีขั(นตอนสาํคญัของการสอน ดงันี(  
  7.1  ผูส้อนจดัผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ กลุ่มละประมาณ 4-8 คน 
  7.2  ผูส้อนและผูเ้รียนกาํหนดประเด็นในการอภิปราย 
  7.3  ผูเ้รียนพดูคุยแลกเปลี,ยนความคิดเห็นกนัตามประเด็นอภิปราย 
  7.4  ผูเ้รียนสรุปสาระที,สมาชิกกลุ่มไดอ้ภิปรายร่วมกนัเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม 
  7.5  ผูส้อนและผูเ้รียนนาํขอ้สรุปของกลุ่มมาใชส้รุปบทเรียน 
  7.6  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 8.  วธีิการสอนโดยการใชก้ารแสดงละคร (Dramatization) คือ กระบวนการที,ผูส้อน             
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์โดยการใหผู้เ้รียนแสดงละคร ซึ, งเป็นเรื,องราวที, 
ตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามเนื(อหาและบทละครที,ไดก้าํหนดไวต้ั,งแต่ตน้จนจบเรื,อง ทาํให้
เรื,องราวนั(นมีชีวิตขึ(นมา และสามารถทาํใหท้ั(งผูแ้สดงและผูช้มเกิดความเขา้ใจและจดจาํเรื,องนั(น 
ไดน้าน ซึ, งการสอน โดยใชก้ารแสดงละครสามารถทาํให้ผูเ้รียนเห็นภาพของเรื,องราวที,ตอ้งการ
เรียนรู้ประจกัษช์ดัดว้ยตนเอง ทาํใหเ้รื,องราวนั(นมีชีวิตขึ(นมา ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที,ชดัเจน 
โดยมีขั(นตอนในการสอนดว้ยการแสดงละครดงันี(   
  8.1  ผูส้อน/ ผูเ้รียนเตรียมบทละคร 
  8.2  ผูเ้รียนศึกษาบทละครและเลือก บทบาทที,จะแสดง 
  8.3  ผูเ้รียนศึกษาบทละครและซอ้มการแสดง ผูส้อนใหค้าํแนะนาํในการชมการแสดง 
แก่ผูเ้รียนที,เป็นผูช้ม 
  8.4  ผูส้อนและผูเ้รียนจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์สาํหรับการแสดง เช่น เครื,องแต่งกาย 
ฉาก เฟอร์นิเจอร์ 
  8.5  ผูเ้รียนแสดงหรือชมละคร 
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  8.6  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเกี,ยวกบัการแสดงของผูเ้ล่น เรื,องราวเนื(อหาการแสดง 
และสรุปการเรียนรู้ที,ไดจ้ากการแสดงละคร 
  8.7  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 9.  วธีิสอนโดยใชก้ารแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) คือ กระบวนการที,ผูส้อน 
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยการใหผู้เ้รียนสวมบทบาทตาม
สถานการณ์ ซึ, งมีความใกลเ้คียงกบัความจริง และแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน 
และนาํเอาการแสดงออกของ ผูแ้สดง ทั(งทางความรู้ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมที,สังเกตพบ
มาเป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพื,อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์โดยมุ่งใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เกิดความเขา้ใจในความรู้สึกและพฤติกรรมทั(งของตนเองและผูอื้,น
หรือเกิดความเขา้ใจในเรื,องราว ต่าง ๆ เกี,ยวกบับทบาทสมมติที,ตนแสดงโดยมีขั(นตอนในการสอน
ดงันี(  
  9.1  ผูส้อน/ ผูเ้รียนนาํเสนอสถานการณ์สมมติและบทบาทสมสมมติ 
  9.2  ผูส้อน/ ผูเ้รียนเลือกผูแ้สดงบทบาท 
  9.3  ผูส้อนเตรียมผูส้ังเกตการณ์  
  9.4  ผูเ้รียนแสดงบทบาท และสังเกตพฤติกรรมที,แสดงออก 
  9.5  ผูส้อนและผูเ้รียน อภิปรายเกี,ยวกบัความรู้ ความคิด ความรู้สึกพฤติกรรม 
ที,แสดงออกของผูแ้สดง 
  9.6  ผูส้อนและผูเ้รียนสรุปการเรียนรู้ที,ไดรั้บ 
  9.7  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 10.  วธีิสอนโดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case) คือ กระบวนการที,ผูส้อนช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยใหผู้เ้รียนศึกษาเรื,องราวที,สมมติขึ(นจากความเป็นจริง 
และตอบประเด็นคาํถามเกี,ยวกบัเรื,องราวนั(น แลว้นาํคาํตอบและเหตุผลที,มาของคาํตอบนั(นมาใช้
เป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพื,อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เพื,อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
โดยวธีิการสอนนี( มุ่งช่วยใหผู้เ้รียนฝึกฝนการเผชิญและการแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอ 
ใหเ้กิดปัญหาจริง เป็นวธีิที,เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิดวเิคราะห์ และเรียนรู้ความคิดของผูอื้,นช่วยให้
ผูเ้รียนมีความคิดที,กวา้งขึ(นโดยมีขั(นตอนการสอน ดงันี(  
  10.1  ผูส้อน/ ผูเ้รียนนาํเสนอกรณีตวัอยา่ง 
  10.2  ผูเ้รียนศึกษากรณีตวัอยา่ง 
  10.3  ผูเ้รียนอภิปรายประเด็นคาํถามเพื,อหาคาํตอบ 
  10.4  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายคาํตอบ 
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  10.5  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเกี,ยวกบัปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาของผูเ้รียน 
และสรุปการเรียนรู้ที,ไดรั้บ 
  10.6  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 11.  วธีิการสอนโดยใชเ้กม (Game) คือ กระบวนการที,ผูส้อนช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยการใหผู้เ้รียนเล่นเกมตามกติกา และนาํเนื(อหาและขอ้มูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่นเกม วธีิการเล่น และผลของการเล่นเกมของผูเ้รียนมาใชใ้นการอภิปรายเพื,อสรุป
การเรียนรู้ วธีิการสอนโดยการใชเ้กมนั(นเป็นวธีิที,ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เรื,องราวต่าง ๆ อยา่ง
สนุกสนานและทา้ทายความสามารถ โดยผูเ้รียนเป็นผูเ้ล่นเอง ทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์ตรง  
 เป็นวธีิการที,เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมสูง โดยมีขั(นตอนในการสอนสาํคญัคือ 
  11.1  ผูส้อนนาํเสนอเกม ชี(แจงวธีิการเล่น และกติกาในการเล่น 
  11.2  ผูเ้รียนเล่นเกมตามกติกา 
  11.3  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเกี,ยวกบัผลการเล่นเกมและวธีิการเล่นหรือพฤติกรรม 
การเล่นของผูเ้รียน 
  11.4  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 12.  วธีิการสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง (Simulation) คือ กระบวนการที,ผูส้อนช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยใหผู้เ้รียนลงไปเล่นโดยใชส้ถานการณ์  
ที,มีบทบาท ขอ้มูล และกติกาการเล่นที,สะทอ้นความเป็นจริงและมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิ,งต่าง ๆ  
ที,อยูก่บัสถานการณ์นั(น ๆ โดยใชข้อ้มูลที,มีสภาพคลา้ยกบัขอ้มูลในความเป็นจริง ในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ซึ, งการตดัสินใจและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ซึ, งการตดัสินใจนั(นจะส่งผลถึงผูเ้ล่น 
ในลกัษณะเดียวกนัที,เกิดขึ(นในสถานการณ์จริงผูเ้รียนไดเ้รียนรู้สภาพความเป็นจริงที,เกิดขึ(นรู้ 
และเขา้ใจสถานการณ์ โดยมีขั(นตอนการการสอนดงันี(  
  12.1  ผูส้อนเตรียมสถานการณ์จาํลอง 
  12.2  ผูส้อนเสนอสถานการณ์จาํลอง บทบาท ขอ้มูล และกติกาการเล่น 
  12.3  ผูเ้รียนเลือกบทบาทที,จะเล่น หรืผูส้อนกาํหนดบทบาทใหผู้เ้รียน 
  12.4  ผูเ้รียนเล่นตามกติกาที,กาํหนด 
  12.5  ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายเกี,ยวกบัสถานการณ์ ขอ้มูล และกติกา 
ของสถานการณ์ วธีิการเล่น พฤติกรรมการเล่น และผลการเล่น 
  12.6  ผูส้อนและผูเ้รียนสรุปผลการเรียนรู้ 
  12.7  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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 13.  วธีิการสอนโดยใชศู้นยก์ารเรียน (Learning center) คือ กระบวนการในการสอน 
ใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคที์,กาํหนด โดยผูส้นใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจาก 
ศูนยก์ารเรียนรู้ที,มุ่งความรู้ที,ผูส้อนไดจ้ดัเตรียมเนื(อหาสาระและกิจกรรมที,ใชสื้,อการสอนหลาย ๆ 
อยา่งผสมกนัไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ปกติศูนยก์ารเรียนรู้จะมีหลายศูนย ์แต่ละศูนยจ์ะมี
เนื(อหาเบด็เสร็จในตนเอง ผูเ้รียนจะหมุนเวยีนกนัเขา้ศูนยต่์าง ๆ จนครบทุกศูนย ์โดยมีศูนยส์าํรองไว้
สาํหรับผูเ้รียนที,เรียนรู้ไดเ้ร็วและทาํกิจกรรมเสร็จก่อนคนอื,นผูส้อนทาํหนา้ที,เป็นผูจ้ดัการ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยมุ่งใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  13.1  ผูส้อนจดัเตรียมชุดการเรียนการสอนและจดัศูนยก์ารเรียน 
  13.2  ผูส้อนใหค้าํชี(แจงและคาํแนะนาํแก่ผูเ้รียนในการเรียนรู้โดยใชศู้นยก์ารเรียน 
  13.3  ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 
  13.4  ผูเ้รียนศึกษาและทาํกิจกรรมตามบตัรคาํสั,งในศูนยต่์าง ๆ รวมกนัเป็นกลุ่ม  
หรือเป็นรายบุคคล จนครบทุกศูนยห์รือครบทุกเนื(อหา 
  13.5  ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 14.  วธีิการสอนโดยใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed instruction) คือ 
กระบวนการที,ผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์,กาํหนดไว ้                      
โดยการใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาจากบทเรียนสาํเร็จรูปดว้ยตนเองเป็นบทเรียนที,นาํเนื(อหาสาระที,จะให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้แตกเป็นหน่วยยอ่ย (Small steps) เพื,อใหง่้ายแก่ผูเ้รียนในการเรียนรู้ นาํเสนอแก่
ผูเ้รียนในลกัษณะที,ใหผู้เ้รียนสามารถตอบสนองสิ,งที,เรียน และตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองได้
ทนัที (Immediately feedback) วา่ผดิหรือถูกผูเ้รียนสามารถใชเ้วลาในการเรียนรู้นอ้ยตาม
ความสามารถ และสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพราะบทเรียนจะมีแบบสอบทั(ง
แบบสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบสอบหลงัการเรียน (Post-test) ไวใ้หพ้ร้อมโดยมุ่งให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสามารถ ความตอ้งการและความสนใจของตน ซึ, งมีหลกัและ
ขั(นตอน ดงันี(  
  14.1  ผูส้อนศึกษาปัญหา ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 
  14.2  ผูส้อนเลือก แสวงหา สร้าง บทเรียนแบบโปรแกรมในเรื,องที,ตรงกบัปัญหา
ความตอ้งการหรือความสนใจของผูเ้รียน 
  14.3  ผูส้อนแนะนาํการใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรมใหผู้เ้รียนเขา้ใจ 
  14.4  ผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาบทเรียนแบบโปรแกรมดว้ยตนเอง 
  14.5  ผูเ้รียนทดสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือมารับการทดสอบจากผูส้อน 
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 อาภรณ์ ใจเที,ยง (2553 ข, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวสรุปหลกัพื(นฐานของการสอนโดย
แบ่งเป็นหลกัพื(นฐานในการสอน 3 หลกัการดงันี(  
 1.  ก่อนการสอน ผูส้อนตอ้งเตรียมหลกัการสอนในหวัขอ้ต่อไปนี(  
  1.1  ศึกษาหลกัสูตร คู่มือครู และเอกสารประกอบการสอนต่าง ๆ เพื,อจดัทาํแผน 
การสอน 
  1.2  ศึกษาผูเ้รียนใหท้ราบถึงความรู้พื(นฐาน ประสบการณ์เดิม ความสามารถ  
ความสนใจ เพื,อเป็นขอ้มูลสาํหรับการเตรียมการสอน 
  1.3  เขียนแผนการสอนใหมี้ครบทุกขอ้ ไดแ้ก่  
    1.3.1  จุดประสงคก์ารสอน 
    1.3.2  เนื(อหาสาระสาํคญัของบทเรียน 
    1.3.3  วธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
    1.3.4  สื,อการเรียนการสอน 
    1.3.5  การวดัผลประเมินผล 
  1.4  เตรียมสื,อการเรียนการสอน เอกสารหรือขอ้ทดสอบ ตลอดจนสิ,งอาํนวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ไวพ้ร้อมก่อนสอน 
 2.  ขณะสอน ผูส้อนดาํเนินการสอนโดยคาํนึงถึงขอ้ต่อไปนี(  
  2.1  ใหเ้ป็นไปตามลาํดบัขั(นตอนที,วางแผนไวใ้นแผนการสอน 
  2.2  ใชท้กัษะในการสอนที,เหมาะสม เช่น การอธิบาย การใชว้าจา กิริยาท่าทาง               
การเขียนกระดาน 
  2.3  ใชเ้ทคนิคการสอนที,ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
ที,ดีที,สุด โดยใชว้ธีิการสอนหลายรูปแบบ และการดาํเนินการสอนอยา่งเป็นกระบวนการ 

2.5  เนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหไ้ดล้งมือปฏิบติั 
ดว้ยตนเอง 
  2.5  ใชสื้,อการเรียนการสอนที,เหมาะสมสอดคลอ้งกบับทเรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
  2.6  ใชห้ลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ใหถู้กตอ้ง เช่น การเสริมแรง การจูงใจ การฝึกหดั           
การใหง้านตามความสามารถ ความถนดัของแต่ละบุคคล การสอนจากง่ายไปหาอยาก 
  2.7  สร้างบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ทั(งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ เช่น ห้องเรียน
สะอาด สวา่ง กวา้งขวาง ครูผูส้อนใจดี ไม่เขม้งวดดุดนั 
  2.8  ใชว้ธีิวดัประเมินผลที,สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารสอน 
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 3.  หลงัการสอน ผูส้อนควรพิจารณาดงันี(  
  3.1  พิจารณาผลหลงัการเรียนการสอนวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค ์
ที,กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด ถา้มีส่วนนอ้ยที,ไม่บรรลุ ควรจดัสอนเสริมให ้แต่ถา้มีผูเ้รียนจาํนวน
มากที,ไม่บรรลุ แสดงวา่การสอนตลอดจนการวางแผนการสอนมีขอ้บกพร่องที,ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
  3.2  ปรับปรุงแกไ้ขโดยหาสาเหตุที,เกิดขอ้บกพร่องแลว้แกไ้ขจุดบกพร่องนั(น 
  หลกัพื(นฐานในการสอนทั(ง 3 ขอ้นี(  เป็นสิ,งจาํเป็นสาํหรับผูส้อน ถา้ผูส้อนมีหลกัการ
เหล่านี( เป็นพื(นฐาน และไดใ้ชป้ระโยชน์ในการปฏิบติัจริง ยอ่มช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบ
ผลสาํเร็จไดด้งัประสงค ์
  ชนาธิป พรกุล (2555, หนา้ 18-24) กล่าววา่ การสอนเป็นเรื,องของผูส้อนที,เกี,ยวขอ้ง 
กบัผูเ้รียนเป็นการเลือกวธีิการ หรือกิจกรรมที,เหมาะสมกบับทเรียนและผูเ้รียนผูส้อนควรมีความรู้
เกี,ยวกบัการสอนในเรื,องต่อไปนี(  
 1.  วธีิการสอน 
 2.  เทคนิคการสอน 
 3.  รูปแบบการสอน 
 ซึ, งวธีิการสอน หมายถึง ขั(นตอนที,ผูส้อนดาํเนินการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค ์วธีิการที,นิยมใชใ้นการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 1.  วธีิการสอนโดยใชก้ารบรรยาย (Lecture) โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้เ้รียนทุกคน 
ไดเ้รียนรู้เนื(อหาสาระในเวลาเดียวกนั โดยมีขั(นตอนดงัต่อไปนี(  
  1.1  เตรียมการ เตรียมเนื(อหาและสื,อที,ใชป้ระกอบการบรรยายรวมทั(งวธีิการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
  1.2  บรรยาย พดู บอก อธิบายเนื(อหาตามลาํดบั มารยกตวัอยา่ง ใหดู้สื,อ หรือใชค้าํถาม
สอดแทรกเป็นบางตอน ใชก้รณีตวัอยา่ง เหตุการณ์ที,สาํคญั หรือปัญหา ใชสื้,อประกอบ  
  1.3  สรุปโยงประเด็นสาํคญัทั(งหมด เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม และแสดง 
ความคิดเห็น 
  1.4  ประเมินผลการเรียนรู้ ใชก้ารสังเกต แบบทดสอบ หรือ การซุ่มถามผูเ้รียน 
 2.  วธีิการสอนโดยใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Small group discussion) โดยมีจุดประสงค ์
ใหผู้เ้รียนกลุ่มเล็ก แลกเปลี,ยนขอ้มูลหรือความรู้แลว้สรุปความรู้เป็นของกลุ่มโดยมีขั(นตอนดงันี(  
  2.1  จดักลุ่มผูเ้รียนกลุ่มล่ะ 4-5 คน 
  2.2  ผูส้อนและผูเ้รียนกาํหนดประเด็นในการอภิปราย 
  2.3  ใหผู้เ้รียนพูดคุยแลกเปลี,ยนความรู้ หรือความคิดเห็นตามประเด็น 
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  2.4  ผูเ้รียนสรุปสาระสาํคญั 
  2.5  ประเมินผลจากการงสังเกตพฤติกรรมผูพู้ด ผูฟั้งในเรื,องการใชภ้าษา  
การแสดงความคิดเห็น ความเชื,อมั,นในตนเอง มารยาทในการพดู การฟัง และการทดสอบ 
ดว้ยวาจา หรือขอ้เขียน 
 3.  วธีิการสอนโดยการใชก้ารไปทศันศึกษา (Field trip) โดยมีจุดประสงคใ์หผู้เ้รียน 
ไดรั้บประสบการณ์ตรง หรือเรียนรู้จากสภาพจริง โดยมีขั(นตอนดงันี(  
  3.1  วางแผนกบัผูเ้รียนเกี,ยวกบัสถานที, จุดประสงคใ์นการไปศึกษา เรื,องที,ตอ้งการ
ศึกษา วธีิการศึกษา การเดินทาง กาํหนดการ การแบ่งกลุ่ม หนา้ที,ความรับผดิชอบ ค่าใชจ่้าย 
  3.2  เดินทางไปยงัสถานที,ที,กาํหนด ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้ตามแผนที,วางไว ้ผูส้อน 
ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเมื,อจาํเป็น 
  3.3  เดินทางกลบัและสรุปบทเรียน โดยอาจมีวธีิใหน้กัเรียนเล่าประสบการณ์  
หรือเสนอขอ้มูล อภิปรายร่วมกนั และผูส้อนควรสรุปผลการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมถึง ความรู้ 
กระบวนการ เจตคติ  
  3.4  ประเมินผูเ้รียนจากสิ,งที,ผูเ้รียนสรุปดว้ยการทดสอบและสังเกต 
 4.  วธีิการสอนโดยการปฏิบติัจริง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
ตามขั(นตอนของงานนั(น ๆ เป็นการสอนที,มุ่งให้เกิดการผสมผสานระหวา่งทฤษฏีและการปฏิบติั 
โดยมีขั(นตอนการสอนดงันี(  
  4.1  แนะนาํอุปกรณ์ หรือวสัดุ รวมถึงขอ้ควรระวงั 
  4.2  ใหค้วามรู้และทกัษะที,เป็นพื(นฐานการปฏิบติั บอกขั(นตอนการทาํงาน กาํหนด
หวัขอ้การรายงานหรือการบนัทึกผลการปฏิบติังานของผูเ้รียน 
  4.3  อาจสาธิตใหดู้ 
  4.4  ใหผู้เ้รียนปฏิบติัตามขั(นตอน 
  4.5  ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ที,ไดจ้ากการปฏิบติั และบอกขั(นตอนการปฏิบติั 
  4.6  ประเมินผล โดยการสังเกตพฤติกรรมการทาํงานของผูเ้รียนและการตรวจงาน 
 5.  วธีิการสอนโดยการใชสื้,อ (Media) มีจุดประสงคใ์หผู้เ้รียนเห็นภาพ หรือไดย้นิเสียง 
สิ,งที,ผูส้อนตอ้งการใหเ้รียนรู้โดยมีขั(นตอนการสอนดงันี(  
  5.1  บอกวธีิเรียนรู้จากสื,อ เช่น วดีีทศัน์ หรือเทปเสียง 
  5.2  บอกจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
  5.3  ใหผู้เ้รียนดู หรือฟังขอ้ความจากสื,อ 
  5.4  ซกัถามขอ้ความรู้ 



80 
 

 

  5.5  ใหผู้เ้รียนสรุปความรู้ 
  5.6  ประเมินผลตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของบทเรียน 
 6.  วธีิการสอนโดยใชก้ารสาธิต (Demonstration) มีจุดประสงคเ์พื,อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น 
การปฏิบติัจริงเป็นขั(นตอนเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตและการฟัง โดยมีขั(นตอนการสอน ดงันี(  
  6.1  เตรียมการ ใหค้วามรู้ผูเ้รียนเพียงพอที,จะเขา้ใจ และใหค้าํแนะนาํในการสังเกต 
การสาธิต 
  6.2  ทาํการสาธิต ผูส้าธิตอาจเป็นผูส้อน หรือวทิยากรปฏิบติัตามลาํดบั ทาํใหดู้เป็น
ขั(นตอนโดยมีการบรรยาย หรือใชสื้,อประกอบ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหากผูเ้รียนไม่เขา้ใจ
ใหท้าํการสาธิตซํ( า และใหผู้เ้รียนไดท้ดลองทาํตาม 
  6.4  ประเมินผลการเรียนรู้ โดยสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนระหวา่งการทาํการสาธิต 
ซกัถามผูเ้รียน หรือมอบหมายงาน 
 7.  วธีิการสอนโดยใชก้ารอุปนยั (Induction) มีจุดประสงคใ์หผู้เ้รียนคิดวเิคราะห์คน้พบ
ความรู้ดว้ยตนเองหรือสรุปหลกัการจากตวัอยา่งโดยมีขั(นตอนดงันี(  
  7.1  ผูส้อนยกตวัอยา่งหรือให้ขอ้มูลเกี,ยวกบัเรื,องที,จะเรียนผูส้อนอาจใชว้ธีิการซกัถาม
ใหผู้เ้รียนบอกขอ้มูล หรือยกตวัอยา่ง 
  7.2  ใหผู้เ้รียนศึกษาวิเคราะห์หาหลกัการที,แฝงอยูใ่นตวัอยา่งนั(นโดยผูส้อน 
อาจตั(งคาํถามกระตุน้ใหคิ้ดคน้ 
  7.3  ใหผู้เ้รียนสรุปหลกัการที,ไดจ้ากตวัอยา่งนั(น ผูส้อนควรฝึกกระบวนการคิด
วเิคราะห์และการคิดอยา่งมีเหตุผลก่อนจะใชว้ธีิสอนนี(และเลือกตวัอยา่งดีพอ และมากพอที,ผูเ้รียน 
จะวเิคราะห์คน้พบหลกัการได ้

 สุมาลี ชยัเจริญ (2557, หนา้ 193-274) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบการสอนไวว้า่  
การออกแบบการสอนเป็นหวัใจสาํคญัที,เป็นเสมือนแบบแผนของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนการสร้างและการพฒันาสื,อการสอนต่าง ๆ ซึ, งลว้นแต่ตอ้งเริ,มตน้ดว้ยการออกแบบ 
การสอน ซึ, งเป็นศาสตร์ที,มีการพฒันาอยา่งต่อเนื,อง และมีการเปลี,ยนแปลงตามหลกัพื(นฐาน 
ที,ใชใ้นการออกแบบ ตามทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื(นฐานซึ,งจะใชท้ฤษฎีใดนั(นขึ(นอยูก่บัความจริง 
และความเปลี,ยนแปลงที,สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยนาํเสนอทฤษฎีพื(นฐาน 
ในการออกแบบการสอน ดงันี(  

 การออกแบบการสอนตามแนวพฤติกรรมนิยม 
 รูปแบบของการออกแบบการสอนที,เนน้หลกัขั(นกระบวนการโดยแบ่งขั(นตอนเป็น 5 ขั(น  

 ขั(นที, 1 การวเิคราะห์ (Analysis)  



81 
 

 

 ขั(นที, 2 การออกแบบ (Design)  
 ขั(นที, 3 การผลิต (Production) และ การพฒันา (Development)  
 ขั(นที, 4 การนาํไปใช ้(Implementation)  
 ขั(นที, 5 การปรับปรุง (Maintenance and revision)  
 การออกแบบการสอนตามแนวพุทธิปัญญานิยม 
 ทกัษะทางพุทธิปัญญาที,สาํคญัในการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ คือ กลยทุธ์ทาง           

พุทธปัญญา ซึ, งเป็นกระบวนการควบคุมที,เกิดขึ(นภายใน ซึ, งผูเ้รียนเลือกรับและปรับ วิธีการของ            
การใส่ใจ การเรียนรู้ การจาํ และการคิด โดยมีองคป์ระกอบของกลยทุธ์ทางพุทธิปัญญาใน              
การออกแบบการสอนเพื,อสนบัสนุนการประมวลสารสนเทศโดยมี แนวทางการออกแบบการสอน
หรือออกแบบสื,อต่าง ๆ เพื,อพฒันากระบวนการทางพุทธิปัญญาของผูเ้รียน ดงันี(  
 1.  การพฒันาความคิดรวบยอด (Concept development)  
 2.  กระตุน้ความรู้เดิม (Activation of previous knowledge)  
 3.  การขยายความคิด (Elaboration)  
 4.  การประมวลสารสนเทศ (Information processing)  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วธีิการจดักิจกรรมการสอน หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมการสอน 
ที,มีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์จดัเตรียมสื,อและอุปกรณ์ที,ใชใ้นการจดักิจกรรมผูส้อนเลือก 
วธีิการสอนที,เหมาะสมกบัเนื(อหาความรู้ที,ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ ตลอดระยะเวลาที,ทาํการสอน
ผูส้อนใชจิ้ตวทิยาที,จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมกบักิจกรรมมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียน โดยที,หลงัจบกิจกรรมผูส้อนมีการประเมินแผนการสอนเพื,อพฒันาขอ้บกพร่องที,เกิดขึ(น
ทั(งในตวัแผนการสอนและความบกพร่องที,เกิดขึ(นกบัผูเ้รียน 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 งานวจัิยภาพในประเทศ 

 รุ้งรังษี วบิูลยช์ยั (2546) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งชี( รวมของคุณภาพการสอนในระดบั 
อุดมศึกษา ขั(นตอนแรก วเิคราะห์กระบวนการสอนในระดบัอุดมศึกษาโดยการวเิคราะห์เนื(อหาจาก
เอกสารและสัมภาษณ์ผูเ้ชี,ยวชาญดา้นการสอนในอุดมศึกษาเพื,อใหไ้ดต้วัแปรที,เกี,ยวขอ้งกบั
กระบวนการสอนในอุดมศึกษาในประเทศและต่างประเทศและต่างประเทศ ขั(นตอนที,สอง พฒันา
ตวับ่งชี(รวมและสร้างสเกลองคป์ระกอบของตวับ่งชี( รวมคุณภาพการสอนในระดบัอุดมศึกษา               
กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐประเภทจาํกดัรับนกัศึกษาจาํนวน 1,464 คน                 
ทาํการเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั(นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและใชว้ธีิการ
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วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจเพื,อจดักลุ่มตวัแปรและการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื,อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างคุณภาพการสอนในระดบัอุดมศึกษา 
ผลวจิยั พบวา่ ตวับ่งชี(รวมคุณภาพการสอนในระดบัอุดมศึกษาประกอบดว้ยตวับ่งชี(  12 ตวั
เรียงลาํดบัตามนํ(าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย ดงันี(  ใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียนเพื,อการ
พฒันาการเรียนรู้และการสอนผูเ้รียนเชิงรุก ยอมรับความสามารถและวธีิการเรียนรู้ที,หลากหลาย
ของผูเ้รียน ใชท้กัษะในการประเมินผลของผูเ้รียน สนบัสนุนใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น ใชเ้วลา
และเนื(อหาในการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชท้กัษะ ในการเสริมแรงจูงใจใหผู้เ้รียน มีการเตรียม
ความพร้อมผูเ้รียนและผูส้อน ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ที,ดีกบัผูเ้รียน เนน้ความสาํคญัเรื,องระยะเวลา
กบัการเรียนรู้ มีการเตรียมแผนการสอนและมีความรู้ ในเนื(อหาวชิาเป็นอยา่งดี ซึ, งตวับ่งชี( คุณภาพ
การสอน ในระดบัอุดมศึกษาทั(ง 12 ตวั มีความสามารถ ในการร่วมกบัอธิบายคุณภาพการสอน             
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างคุณภาพการสอนในระดบัอุดมศึกษา โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์ = 2347.19 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง = .94          
เมื,อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั จาํแนกตามสาขาวชิา พบวา่ แต่ละสาขาวชิา ใหค้วามสาํคญักบั
ตวับ่งชี(รวมทั(ง 12 ตวั 

 รววีรรณ เผา่กณัหา (2548) ไดศึ้กษาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควิชา
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐ ผลการวิจยั พบวา่ 1) องคป์ระกอบสมรรถนะทาง           
การบริหารระดบัภาค สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐ ประกอบดว้ย สมรรถนะ                   
ที,สาํคญั 10 ดา้น โดยสมรรถนะที,ตอ้งไดรั้บการพฒันาลาํดบัตน้ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการพฒันาอาจารย ์ดา้นการพฒันาอาชีพ ดา้นการบริหารการวิจยัและการบริการ                            
ดา้นการบริหารการสอน 2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควชิา
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐ ประกอบไปดว้ย 3 ยทุธการ คือ ยทุธการเชิงนโยบาย 
ยทุธการเชิงกระบวนการพฒันา และยทุธการเชิงผลลพัธ์ 

 ไพบูลย ์ไชยเสนา (2550) ไดศึ้กษา สมรรถนะทางการบริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของครูผูส้อนที,มีต่อสมรรถนะทางการบริหารของงานผูบ้ริหาร โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื,อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พบวา่ สมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี,ย 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนสมรรถนะดา้นการบริหาร ดา้นจิตมุ่งบริการ ดา้นการบริหารการเปลี,ยนแปลง 
ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ8  และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ มีค่าเฉลี,ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
ตามลาํดบัผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนที,มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของ
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ผูบ้ริหาร โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารการเปลี,ยนแปลง                       
ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ8  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นจิตมุ่งบริการ
โดยรวมทุกดา้น จาํแนกตามเภทอาย ุและประเภทของครูผูส้อน ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงันี(  
สมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหาร โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตามความคิดของครูผูส้อน
เพศหญิงกบัครูผูส้อนเพศชาย แตกต่างกนัอยา่งมีสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.5 ทุกดา้น โดยครูผูส้อน
เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร โดยรวมสูงกวา่ครูผูส้อนเพศชาย สาํหรับสมรรถนะการบริหารงาน ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตามความคิดของครูผูส้อนจาํแนกตามอายแุละประเภท ของ
ครูผูส้อน ทั(งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  

 สมนึก ทองเอี,ยม (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบักลางในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ พบวา่ การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางในสาํนกังานอธิการบดี ที,มีองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนที,1 
ส่วนนาํ ประกอบดว้ยหลกัการและวตัถุประสงคข์องการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารส่วนที, 2 องคป์ระกอบสาํคญัของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 2) การเตรียม 
การพฒันาประกอบดว้ยการเตรียมกลไกลการพฒันาสมรรถนะหลกัทางการบริหาร และการเตรียม
รูปแบบที,ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะหลกั มีรูปแบบ 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะที, 1 รูปแบบทั,วไปของ
การพฒันาสมรรถนะหลกัทางการบริหารลีกษณะที, 2 รูปแบบเฉพาะของการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหาร มี 4 รูปแบบ คือ รูปแบบที, 1 การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นความรู้
ทางการบริหารรูปแบบที, 2 การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ8  รูปแบบ
ที, 3 การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารคน และรูปแบบที, 4 การพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ดา้นการพฒันาตนเอง 3) การพฒันาสมรรถนะหลกัทางการบริหารเป็นการนาํเสนอแนวทาง                  
การนาํแบบของการพฒันาสมรรถนะหลกัทางการบริหารไปดาํเนินการพฒันาสมรรถนะทาง               
การบริหาร 4) การประเมินผลการพฒันาสมรรถนะหลกัทางการบริหาร และ 5) การประเมินผล          
การดาํเนินงานและ ส่วนที, 3 การนาํรูปแบบไปใช ้เงื,อนไขความสาํเร็จและขอ้ควรพิจารณาของ
รูปแบบ 

 อมัพา ถว้ยงาม (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาวธีิการประเมินสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน ผลการวิจยั พบวา่ วธีิการประเมิน
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีหลกัการสาํคญัคือ การประเมินเพื,อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
สมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะที,ใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ การสื,อสาร การมีส่วนร่วม การวดัและ
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ประเมิน การพฒันาเทคโนโลย ีการอาํนวยการสถานศึกษา การบริหารงบประมาณ การมีความ
รับผดิชอบต่อวชิาชีพ และการบริหารงานบุคคล ผลการตรวจสอบคุณภาพของวธีิการประเมิน 
พบวา่ เป็นวธีิการประเมินที,มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง มาตรฐานดา้นความเหมาะสม มาตรฐาน
ดา้นประโยชน์และมาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้

 มณัฑนา ทิมมณี (2553) ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของครู 
สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ดา้นบริการที,ดี ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ8 และดา้น                  
การพฒันาตนเอง โดยรวมมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื,อพิจารณา             
เป็นรายขอ้ พบวา่ การบริการที,ดีและทาํงานเป็นทีม มีความตอ้งการอยูใ่นปริมาณมาก                           
2) ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของครู สมรรถนะประจาํสายงาน ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ
การเรียนรู้ ดา้นการบริหารจดัการชั(นเรียน ดา้นพฒันาผูเ้รียนดา้นวิเคราะห์และดา้นสังเคราะห์ 
โดยรวมมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการ
การพฒันาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทคโนโลยชีลบุรี จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม ประเภทวชิา                
ที,สอนและประสบการณ์ในการทาํงานมีความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะโดยรวมแตกต่างกนั 

 กลัธิรัตน์ เทียนชยั (2555) ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการการรับพฒันาการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของครูในอาํเภอสอยดาวสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที,การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั(ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ ภาษาไทยมีความตอ้งการพฒันาการอ่าน 
เขียน คณิตศาสตร์ มีความตอ้งการการพฒันาเทคนิคการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ วทิยาศาสตร์               
มีความตอ้งการอบรมเรื,อง การทดลองในการสอนนกัเรียน สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม               
มีความตอ้งการสื,อการพฒันาเทคโนโลยทีี,ทนัสมยั สุขศึกษาและพละศึกษา มีความตอ้งการ                    
การพฒันาสื,อการสอนที,ทนัสมยั ศิลปะ มีความตอ้งการพฒันาทกัษะการปฏิบติั งานอาชีพและ
เทคโนโลย ีมีความตอ้งการการพฒันาสื,อเทคโนโลยปีระกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื,อใหเ้ขา้ใจความหมาย เนื(อหาสาระและกิจกรรม และภาษาต่างประเทศ มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะการพดู ฟัง สนทนา  

 พิทยา ศิริธาํรงค ์(2556) ผลวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะการบริหารของรอง
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน มี 3 ประเภท คือ 
ประเภทที, 1 สมรรถนะของบุคล มี 4 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ สมรรถนะ               
ดา้นภาวะผูน้าํ สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรม และสมรรถนะดา้นความเชี,ยวชาญในงานอาชีพ 
ประเภทที, 2 สมรรถนะของงาน มี 3 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดา้นการสื,อสาร สมรรถนะดา้น             
การทาํงานเป็นทีมและสมรรถนะดา้นการพฒันาบุคลากร ประเภทที, 3 สมรรถนะขององคก์าร                    
มี 3 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดา้นการวสิัยทศัน์ สมรรถนะดา้นการวางแผนกลยทุธ์ และสมรรถนะ
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ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ8  และผลตรวจสอบองคป์ระกอบของสมรรถนะการบริหารของ                                  
รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขั(นพื(นฐาน โดยผูเ้ชี,ยวชาญ พบวา่ 
องคป์ระกอบของสมรรถนะการบริหารของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั(นพื(นฐาน มีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั 

 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Raynold (1998) ไดศึ้กษาวจิยัองคป์ระกอบสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนใหมี้

ประสิทธิภาพในสหราชอาณาจกัร โดยศึกษาถึงลกัษณะของครูที,มีประสิทธิภาพและองคป์ระกอบ
สาํคญัของโรงเรียนที,มีประสิทธิภาพวา่มีลกัษณะอยา่งไร ผลการวจิยั พบวา่ ครูควรใชสื้,อการสอน           
ที,หลากหลาย ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ สอนโดยยดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ไม่ใช่สอนตามตาํรา และโรงเรียนที,มีประสิทธิภาพนั(น ครูหรือบุคลากรของโรงเรียนความมี              
ความสามคัคีกนั การจดัการเรียนการสอนที,ทา้ทายความสามารถ มีการจดัสิ,งแวดลอ้มที,เหมาะสม           
มีปฏิสัมพนัธ์ที,ดีระหวา่งครูและนกัเรียน มีการบนัทึกผลการเรียนพื,อการพฒันา และให้ผูป้กครอง         
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

 Hammoond (2000, pp. 2-4) ไดศึกษาอิทธิพลของหวัหนา้ภาควชิาต่อคุณภาพการเรียน
การสอน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษา 500 คน อาจารย ์12 และหวัหนา้ภาควชิา 4 คน พบวา่ 
หวัหนา้ภาควชิา มีความขดัแยง้ในบทบาท และเห็นวา่ตอ้งมีการเตรียมตวัเองใหไ้ดม้าตรฐานพอที,จะ
กาํกบัอาจารยไ์ด ้ตอ้งใชเ้วลาพฒันาในการสอนที,มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนระยะยาวและ
แนวทางที,จะพฒันาการที,จะไดส้ังเกตการสอนของอาจารยใ์นชั(นเรียนมกัทาํใหเ้กิดปัญหา
สัมพนัธภาพกบัอาจารยใ์หเ้กิดการปฏิบติัที,เป็นเลิศ และ พบวา่ การกระทาํแบบนี(ไม่เป็นทางการ
ส่วนใหญ่ และเสนอแนะวา่การจะกาํกบัการสอนของอาจารยอ์ยา่งเป็นทางการตอ้งมีการสร้าง
วฒันธรรมความไวว้างใจใหเ้กิดในภาควชิา ส่วนนกัศึกษาเสนอวา่ตอ้งการอาจารยที์,เขา้ใจผูเ้รียน
และวธีิการเรียนการสอนที,เหมาะสม ดงันั(น หวัหนา้ภาควิชา ตอ้งมีวสิัยทศัน์ ใชเ้วลาในการประชุม
ภาควชิาไดอ้ยา่งมีสิทธิภาพ มีความเป็นผูน้าํ เป็นตวัอยา่งที,ดีมีทศันคติที,ดีต่อผูเ้รียน การที,จะทาํให้
เกิดการเปลี,ยนแปลงไดต้อ้งใหอ้าจารยที์,มีส่วนร่วมและใชก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ สร้างโอกาสที,จะ
ไปสังเกตการในชั(นเรียน การมีส่วนร่วมในระหวา่งประชุมและการบนัทึกผลงานปฏิบติังาน รวมทั(ง 
การปรับเปลี,ยนรูปแบบบริหารงานของหวัหนา้ ภาควชิา การสร้างความไวว้างใจและไดรั้บ          
การยอมรับจากอาจารยส์ร้างการมีสัมพนัธ์ที,ดีในภาควชิาการ และการคงไวซึ้, งการวดัการประกนั
คุณภาพ 
 Marmon (2002) ไดศึ้กษาวจิยัเกี,ยวกบัเรื,อการกาํหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและ
บุคคลที,เกี,ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการศึกษาภายใตข้อ้กาํหนดของส่วนกลางเครื,องมือถูก
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พฒันาขึ(นโดยการแกไ้ขตามคาํแนะนาํจากการประชุมร่วมมือของบุคคลผูเ้ชี,ยวชาญระดบัชาติและ
นาํไปทดลองใชอี้กครั( งเพื,อขอคาํแนะนาํในการจดัลาํดบัในการสาํรวจระดบัชาติผลการวจิยั พบวา่ 
สมรรถนะหลกัสาํหรับผูบ้ริหารและบุคคลที,เกี,ยวขอ้งทางการศึกษาตามที,กาํหนด 18 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารการรับบุคลากรแนะนาํหลกัสูตรทั,วไป หลกัสูตรพิเศษ การหาเงิน
มาช่วยเหลื,อ การติดตามและประเมินผล การจดัทาํของบประมาณ สารสนเทศ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ภาวะผูน้าํการมีวสิัยทศัน์ การจูงใจ การวางแผนพฒันาอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
การสรรหาการสอน และเทคโนโลย ี
 Cooper (2003) ไดว้จิยัเรื,องการพฒันาประสิทธิภาพการสอนกรณีศึกษาสังเกตพฤติกรรม
บ่งชี(  พบวา่  
 1.  การตอบสนองของผูเ้รียนมาจากการไวว้างใจในตวัผูส้อน 
 2.  การกาํหนดไวใ้นกิจวตัรประจาํวนัจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจภาระงาน 
 3.  ประสบการณ์ของผูเ้รียนในการมีส่วนร่วมในชั(นเรียน 
 4.  การมีส่วนร่วมในชั(นเรียนทาํใหบ้รรยากาศมีชีวติชีวา 
 5.  การตอบสนองของนกัเรียนในการทาํกิจกรรมในชั(นเรียนและกลุ่มยอ่ย 
 Hoy, Sweetland and Smith (2002, pp. 77-93) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความสามารถของคณะครูในภาพรวมกบัผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 97 โรงเรียนผูว้จิยัไดท้ดสอบโมเดลสมการโครงสร้างที,มี
การรับรู้ความสามารถของคณะครูในภาพรวมเป็นตวัพยากรณ์ผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้ความสามารถของครูมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ8 ทางการเรียน 
และมีค่านํ(าหนกัคะแนนมากกวา่ สถานภาพดา้นเศรษฐกิจและสังคมของนกเรียน 
 Hassel and Hassel (2005, p. 23) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูน้าํสถานศึกษาที,ประสบ
ความสาํเร็จสูง และการเริ,มตน้ความสาํเร็จ คือ การไปใหถึ้งเป้าหมายส่วนใหญ่ที,ผูน้าํปฏิบติังาน           
ช่วงนอกเวลางานและการใชอ้าํนาจในการทาํงานระหวา่งองคก์ารใหค้วามจาํเป็นระยะสั(นในบริบท
ของโรงเรียน พฤติกรรมการแสดงความสามารถนี(อาจรวมไปถึงทกัษะกบัคนกลางเพื,อจูงใจ ครู 
ผูป้กครอง และนกัเรียนเกี,ยวกบัภาระหนา้ที,ใหม่ของโรงเรียน การพดูคุยกบัผูป้ฏิบติังานแบบ
ส่วนตวั รวมถึงนกัเรียนและผูป้กครองที,ตอ้งการเปลี,ยนแปลงการดาํเนินงานของโรงเรียน แมว้า่ผูน้าํ
เหล่านี(จะมีทกัษะส่วนบุคคลอยา่งดีเยี,ยม แต่พวกเขาจะเสียสละความสัมพนัธ์ระยะยาวถา้มีความ
จาํเป็นตอ้งทาํเพื,อบรรลุถึงผลการเรียนรู้ดงันี(  
 1.  การเคลื,อนเพื,อผลลพัธ์ (Driving for results)  
 2.  การแกปั้ญหา (Solving problem)  
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 3.  การแสดงออกถึงความมั,นใจ (Showing confidence)  
 4.  การมีอิทธิพลต่อผูอื้,น (Influencing others)  

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่สมรรถนะทางการบริหารมีความสาํคญัต่อการจดักิจกรรมการสอน
ของครูตอ้งอาศยัการบริหารจดัการชั(นเรียนที,ดีมีการวางแผนการสอนและการทาํกิจกรรมตามแผนที,
วางไวร้วมถึงการทาํงานร่วมกบัผูอื้,นเพราะเป้าหมายของการสอนคือ การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้คุณภาพและสามารถดาํเนินชีวติในสังคมปัจจุบนั ดงันั(น การพฒันาให้
ผูส้อนมีสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมสอนใหมี้กระบวนการจดัการเรียนรู้                          
สื,อนวตักรรมการศึกษา การวดัประเมินผลซึ,งเป็นสมรรถนะหลกัของหนา้ที,การเป็นครู 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยั เรื,อง สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียน
สาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research)                        
มีวตัถุประสงค ์และขั(นตอนวิธีการดาํเนินการวจิยั ดงันี(  
 

วตัถุประสงค์ 
 เพื,อศึกษาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต 
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

วธีิการดําเนินการวจัิย  
  การวจิยั เรื,อง สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียน
สาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 2 ขั(นตอนหลกั ดงันี(   
 ขั]นตอนหลักที� 1 การศึกษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง แบ่งออกเป็น 6 ขั(นตอน ดงันี(  
 ขั(นตอนที, 1 ศึกษาแนวคิด หลกัการและทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 
กบัสมรรถนะทางการบริหาร และการจดักิจกรรมการสอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั(น ดงันี(  
 ขั(นที, 1 ผูว้จิยั ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัสมรรถนะทางการบริหาร 
และ การจดักิจกรรมการสอน  
  ขั(นที, 2 ผูว้จิยั สรุปความหมาย หลกัการ ความสาํคญัและความจาํเป็น แนวทาง วธีิการ
ดาํเนินการ ประโยชน์ สมรรถนะทางการบริหาร และ การจดักิจกรรมการสอน ซึ, งเป็นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบั  
 ขั(นตอนที, 2 กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ขั(น ดงันี(  
 ขั(นที, 1 กาํหนดตวัแปรตน้ของการวจิยั คือ ครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” 
มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 118 คน 
 ขั(นที, 2 กาํหนดตวัแปรตามของการวจิยั คือ สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ดา้น 
ดงันี(  
 1.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํของครู 
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 2.  สมรรถนะดา้นการวางแผนการสอน 
 3.  สมรรถนะดา้นการสื,อสารในการสอน  
 4.  สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู 
 ขั(นที, 3 กาํหนดแผนภาพความสัมพนัธ์เชื,อมโยงระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม เพื,อ
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัปรากฏในแผนภาพที, 1-1  

 ขั(นตอนที, 3 การสร้างเครื,องมือวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ขั(น ดงันี(  
 ขั(นที, 1 พิจารณาคาํสาํคญัจากคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะของสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอน ในส่วนของตวัแปรตาม  
 ขั(นที, 2 สร้างขอ้คาํถามจาก “คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะของสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอน” ของตวัแปรตามแต่ละตวัแปรตาม  

  ขั(นที, 3 กาํหนดโครงสร้างเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั และสร้างเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 
เพื,อนาํเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี,ยวชาญพิจารณา ความตรงตามเนื(อหา และความเหมาะสมของ
ขอ้คาํถาม (Content validity)  
  ขั(นที, 4 กาํหนดโครงสร้างเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั และสร้างเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 
 เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967) ขององคป์ระกอบของสมรรถนะทาง  
การบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 4 องคป์ระกอบ โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี(   
 ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากที,สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 ระดบั 5 หมายถึง ระดบันอ้ยมาก 

 แปลความหมายของคะแนนตามเกณฑก์ารประเมินของ ประคอง กรรณสูตร (2542,               
หนา้ 70)  

 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากที,สุด  ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป 
 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก    ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น 
 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง  ซึ, งจะตอ้งหาทางแกไ้ข 
 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย   ซึ, งจะตอ้งหาทางแกไ้ขเร่งด่วน 
 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยมาก   ซึ, งจะตอ้งหาทางแกไ้ขด่วนที,สุด 
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 โดยแบบประเมินนี(แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี(  
 ตอนที, 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน 
 ตอนที, 2 ขอ้มูลการประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู 
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  

 ตอนที, 3 ขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
  ขั(นตอนที, 4 การหาคุณภาพเครื,องมือในการวิจยั แบ่งออกเป็น 6 ขั(น ดงันี(  
  ขั(นที, 1 นาํแบบประเมินที,สร้างขึ(นใหผู้ท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชี,ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื(อหา (Content validity) โดยกาํหนดรายชื,อผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี,ยวชาญ 
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุเมธ งามกนก  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  ดร.สมุทร ชาํนาญ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร. ประยรู ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํภาควชิา 
      อิ,มสวาสดิ8  การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวทิยาลยับูรพา  
 4.  ดร.วิโรฒน์ ชมภู ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็”  
     มหาวทิยาลยับูรพา  
 5.  นายภาสกร ภกัดิ8 ศรีแพง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการโรงเรียนสาธิต  

 “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
  ขั(นที, 2 ทาํหนงัสือประสานงานขอความอนุเคราะห์ถึงผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชี,ยวชาญ 
ในการพิจารณาความตรงตามเนื(อหาและความเหมาะสมของขอ้คาํถามของเครื,องมือวจิยั 
  ขั(นที, 3 ติดตามผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี,ยวชาญในการพิจารณา 
ความตรงตามเนื(อหา และความเหมาะสมของเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 
  ขั(นที, 4 ประมวลผลการพิจารณาความตรงตามเนื(อหาและความเหมาะสมของขอ้คาํถาม
ของเครื,องมือวจิยั ของผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ชี,ยวชาญ เพื,อพิจารณาดชันีค่าความตรงตามเนื(อหาของ
เครื,องมือวิจยัผลการวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของ
เครื,องมือการวจิยัมีความตรงตามเนื(อหาความเหมาะสมของขอ้คาํถามโดย มีค่า IOC ทั(งฉบบั = .82 
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 โดยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์คือ (Index of 
Item-objective congruence: IOC) (สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 137)  

 

  สูตร   IOC   = 
 N

R∑
 

 
 R     =  คะแนนของผูเ้ชี,ยวชาญ 
 ∑R    =  ผลรวมคะแนนของผูเ้ชี,ยวชาญแต่ละคน 
 n     =   จาํนวนผูเ้ชี,ยวชาญทั(งหมด 
  เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)  
 ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ขั(นที, 5 นาํขอ้มูลผลการประมวลผลความตรงตามเนื(อหาและความเหมาะสมของขอ้
คาํถามของเครื,องมือวจิยั และขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชี,ยวชาญปรึกษากบัอาจารยที์,
ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ 
  ขั(นที, 6 ปรับปรุงขอ้คาํถามของเครื,องมือวจิยั ผา่นความเห็นชอบของอาจารยที์,ปรึกษา 
งานวทิยานิพนธ์ 
 ขั(นตอนที, 5 ทดลองใชเ้ครื,องมือวจิยั (Try out) เพื,อพิจารณาความเชื,อมั,นของเครื,องมือ
วจิยั แบ่งออกเป็น 3 ขั(น ดงันี(  
  ขั(นที, 1 นาํเครื,องมือวจิยัที,ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครู โรงเรียน
สาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ที,ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  
 ขั(นที, 2 ประสานเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลอง 

 ขั(นที, 3 ประมวลผลขอ้มูล โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ความเชื,อมั,นแบบ 
Cornbrash’s Alpha เพื,อพิจารณา ความเที,ยง (Reliability) ของขอ้คาํถามในแต่ละตวัแปรตาม ผลการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ความเชื,อมั,น Cornbrash’s Alpha ทั(งฉบบั = .95 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
(Discrimination) อยูร่ะหวา่ง .31 ถึง .89  

 ขั(นตอนที, 6 ปรับปรุงเครื,องมือเพื,อการวจิยั เพื,อความพร้อมใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หค้าํตอบต่อประเด็นที,สนใจศึกษาในภาคปฏิบติัการจริงแบ่งออกเป็น 3 ขั(น 
ดงันี(  
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  ขั(นที, 1 นาํเสนอเครื,องมือเพื,อการวจิยั ต่ออาจารยที์,ปรึกษางานวทิยานิพนธ์พิจารณาและ
ขอรับคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะเพื,อความครบถว้น และความสมบูรณ์ของเครื,องมือการวจิยัที,จะ
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพการปฏิบติังานจริง 
  ขั(นที, 2 ตรวจสอบและพิสูจน์อกัษรเพื,อความถูกตอ้งในการจดัพิมพเ์ครื,องมือการวจิยัใน
ขั(นสุดทา้ยก่อนการจดัทาํสาํเนาเครื,องมือการวจิยั ที,จะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพ                   
การปฏิบติังานจริง  
  ขั(นที, 3 จดัทาํสาํเนาเครื,องมือการวจิยั เท่ากบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หค้าํตอบที,ตอ้งการ
ศึกษาในสภาพการปฏิบติังานจริง 
 ขั]นตอนหลักที� 2 การศึกษาในภาคปฏิบัติการจริง แบ่งออกเป็น 6 ขั(นตอน ดงันี(  
 ขั(นตอนที, 1 กาํหนดกลุ่มประชากร และขนาดกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 2 ขั(น ดงันี(  
 ขั(นที, 1 กาํหนดกลุ่มประชากรสาํหรับการวจิยั ในครั( งนี(  คือ ประชากร ไดแ้ก่ ครูของ
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 164 คน 
 ขั(นที, 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของโดยใชต้าราง Krejcic and Morgan (1970, pp. 607-610)                       
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั(งสิ(น 118 คน จากนั(นดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชั(น (Stratified random sampling)  
ดงัตารางที, 3-1 
 
ตารางที, 3-1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยั จาํแนกตาม สังกดัหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ปฐมวยั 18 13 
ประถมศึกษา 51 37 
มธัยมศึกษา 84 60 
การศึกษานานาชาติขั(นพื(นฐาน (IEP) 11 8 

รวม 164 118 
 
 ขั(นตอนที, 2 เก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ขั(น ดงันี(  
  ขั(นที, 1 ขอหนงัสือจากภาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา เพื,อขอความร่วมมือ                                
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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  ขั(นที, 2 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูใ้หค้าํตอบ 
แบบประเมิน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  ขั(นที, 3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั( งนี(จากกลุ่มตวัอยา่งที,กาํหนด 
จาํนวน 118 คน และไดรั้บแบบประเมินนาํมาทาํการวเิคราะห์ จาํนวน 118 ฉบบั คิดเป็นร้อยละร้อย 
  ขั(นตอนที, 3 ประมวลผลขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ขั(น ดงันี(  
  ขั(นที, 1 กาํหนดรหสั และเรียงลาํดบัเครื,องมือการวจิยั ฉบบัที,มีความครบถว้น 
 และมีความสมบูรณ์ ที,ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ขั(นที, 2 บนัทึกขอ้มูล และ ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยใชค้่าสถิติ ดงันี(  

 1.  ค่าสถิติร้อยละ (%) วเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน  
 2.  ค่าเฉลี,ย )(X  และ ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะห์สภาพที,เป็นจริงใน

ปัจจุบนั และสภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั  
 3.  ร้อยละ (%) และร้อยละสะสม (% สะสม) วเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ

การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต                         
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  

 4.  ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา (PNImodified) วเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น
ในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูล
บาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ซึ, งมีสูตรคาํนวณดงันี(  (สุวมิล วอ่งวานิช, 2550)  

 
     PNImodified =   (I-D) / D 
 
 เมื,อ  PNI modified  แทน ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 
   I   แทน ค่าเฉลี,ยของสภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั 
   D   แทน ค่าเฉลี,ยของสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั 
 5.  ใชว้ธีิวเิคราะห์เนื(อหา (Content analysis) วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่อการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต 
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 ขั(นที, 3 จดัพิมพแ์ละออกรายงานผลการประมวลผลขอ้มูล 
 ขั(นตอนที, 4 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ขั(น ดงันี(  
 ขั(นที, 1 นาํเสนอผลการประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบตาราง ตามลาํดบั 
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  1.  ขอ้มูลผูต้อบเครื,องมือการวจิยั 
  2.  ขอ้มูลผลการประมวลผลขอ้มูลในแต่ละคาํถามนาํในการวจิยั 
  ขั(นที, 2 การวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตาราง                             
ผลการประมวลผลขอ้มูลเพื,อแสดงถึงขอ้คน้พบจากการวจิยั ในครั( งนี(  
 ขั(นตอนที, 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็น 3 ขั(น ดงันี(  
 ขั(นที, 1 การสรุปผลการวจิยั  

1.  ผลการวจิยัขอ้มูลสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัเกี,ยวกบัสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชค้่าสถิติ 
ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน  
 2.  ผลการวจิยัขอ้มูลสภาพที,ควรเป็นในความคาดหวงัเกี,ยวกบัสมรรถนะทางการบริหาร
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชค้่าสถิติ 
ค่าเฉลี,ย และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน  
 3.  ผลการวเิคราะห์ดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในรูปแบบ
ของตารางโดยเสนอค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา (PNI modified: Modified priority needs 
index)  
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 ขั(นที, 2 การอภิปรายผล พิจารณาผลการศึกษาวา่มีความสอดคลอ้ง หรือแตกต่างจากผล
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
ของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 ขั(นที, 3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.  ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติั สาํหรับผูบ้ริหาร สาํหรับครู  
 2.  ขอ้เสนอแนะเพื,อการวิจยัครั( งต่อไป  
 ขั(นตอนที, 6 รายงานผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 5 บท ดงันี(  
 บทที, 1 บทนาํ นาํเสนอใหเ้กี,ยวกบัความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงค์
ของการวิจยั คาํถามการวจิยั กรอบแนวคิดในการวจิยั ขอบเขตของการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  บทที, 2 เอกสารและงานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง นาํเสนอ ขอ้มูลของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” 
มหาวทิยาลยับูรพา แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งของนกัคิดนกัวชิาการที,
เกี,ยวขอ้งสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 
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  บทที, 3 วธีิการดาํเนินการศึกษา นาํเสนอรายเกี,ยวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
วธีิการดาํเนินการวิจยั 
  บทที, 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตวัแปรตน้ และการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตอบคาํถามนาํในการวจิยั รายขอ้ 
  บทที, 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เรื,อง สมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา จากการวจิยั 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการดาํเนินการวิจยั ผลการศึกษาตามลาํดบัคาํถามวจิยัการ อภิปราย
ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเรื,อง การศึกษาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู 
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยันาํเสนอสัญลกัษณ์ที,ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี(  

 1.  สัญลกัษณ์ที,ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N    แทน จาํนวนประชากร 
 %    แทน ค่าร้อยละ 
 X     แทน ค่าเฉลี,ย 
 SD   แทน ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน 
 PNImodified  แทน ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 
 I    แทน ค่าเฉลี,ยของสภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั 
 D    แทน ค่าเฉลี,ยของสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์การศึกษาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู  
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี(  
 ตอนที, 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน
ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา   
 ตอนที, 2 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัเกี,ยวกบัสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 ตอนที, 3 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัเกี,ยวกบัสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 ตอนที, 4 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
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 ตอนที, 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการ
สอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน
ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 
ตารางที, 4-1  ผูต้อบแบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู 
     โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน (คน)  % 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
32 
86 

 
27.1 
72.9 

รวม 118 100 
วฒิุการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
67 
49 
2 

 
56.7 
41.5 
1.7 

รวม 118 100 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 5 ถึง 10 ปี 
 มากกวา่ 10 ปีขึ(นไป 

 
35 
50 
33 

 
29.7 
42.4 
28.0 

รวม 118 100 
 
 จากตารางที, 4-1 ผูต้อบแบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม                
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ มีจาํนวนผูต้อบแบบ
ประเมิน จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จาํแนกเป็น เพศชาย จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 
และเพศหญิง จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 วฒิุการศึกษา แบ่งเป็น ปริญญาตรี จาํนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.7 ปริญญาโท จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และปริญญาเอก จาํนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.7 ระยะเวลาในการทาํงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 
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ระยะเวลาในการทาํงาน 5 ถึง 10 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ระยะเวลาในการทาํงาน
มากกวา่ 10 ปีขึ(นไป จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
 ตอนที� 2 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 
ตารางที, 4-2  สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
     ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม 
 

ด้าน 
สมรรถนะทางการบริหารในการจัด

กจิกรรมการสอน 
X   SD 

ระดับ อนัดับ 

1 ภาวะผูน้าํของครู 3.65 .480 มาก 1 
2 การวางแผนการสอน 4.35 .503 มากที,สุด 3 
3 การสื,อสารในการสอน 4.39 .480 มากที,สุด 4 
4 การทาํงานเป็นทีมของครู 3.93 .877 มาก 2 
 สรุปในภาพรวม 4.08 .432 มาก - 

 
 จากตารางที, 4-2 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.08, SD = .432) ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น  
 หากพิจารณารายดา้นในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดี
ขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(  ดา้นภาวะผูน้าํของครู ( X  = 3.65, SD = .480) และการทาํงานเป็นทีมของครู                 
( X  = 3.93, SD = .877) อยูใ่นลาํดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ดงันี(  การวางแผน                     
การสอน ( X  = 4.35, SD = .503) และการสื,อสารในการสอน ( X  = 4.39, SD = .480)  
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ตารางที, 4-3  สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน     
    ของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํของครู 
 

ข้อ สมรรถนะด้านภาวะผู้นําของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการ
สอน 

3.53 .724 มาก 7 
 

2 ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมีในการควบคุม
นกัเรียน 

3.08 1.160 ปานกลาง 3 

3 ครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียน 
ในการจดักิจกรรมการสอน 

2.82 1.150 ปานกลาง 2 

4 แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู 3.20 1.030 ปานกลาง 5 
5 นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครู             

เป็นเกณฑ์ 
 3.64  .779 มาก  8 

6 ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ 3.81 .850 มาก 10 
7 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอน

อยา่งคลุมเครือ 
2.43 1.320 นอ้ย 1 

8 นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจ
ของครู 

3.10 1.089 ปานกลาง 4 

9 ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุม 
การปฏิบติังานกนัเอง 

3.26 1.016 ปานกลาง 6 

10 ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะ 
ของนกัเรียน 

3.97 .847 มาก 12 

11 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น            
อยา่งเตม็ที, 

4.08 .730 มาก 14 

12 ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรม
ร่วมกบันกัเรียน 

4.12 .753 มาก 16 

13 ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหา 
อยา่งเหมาะสม 

4.19 .666 มาก 18 

14 ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ 3.92 .911 มาก 11 
15 ครูศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล 3.71 1.04 มาก 9 
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ตารางที, 4-3  (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะด้านภาวะผู้นําของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

16 ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังาน 
อยา่งไดผ้ล 

4.10 .709 มาก 15 

17 ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน
และผลงาน 

4.15 .636 มาก 17 

18 ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อ                        
การประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 

4.07 .701 มาก 13 

19 ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบใน                       
การทาํงาน 

4.21 .552 มากที,สุด 19 

สรุปในภาพรวม 3.65 .480 มาก - 
 
 จากตารางที, 4-3 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํของครู 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.65, SD = .480) ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นภาวะผูน้าํของครู พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ซึ, งจะตอ้งแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน คือ ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอนอยา่งคลุมเครือ ( X  = 2.43, 
SD = 1.320) อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ, งจะตอ้งหาทางแกไ้ข ตามลาํดบั ดงันี(  ครูแยกตวัและวางตวั
เหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรมการสอน ( X  = 2.82, SD = 1.15) ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมี 
ในการควบคุมนกัเรียน ( X  = 3.08, SD = 1.160) นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอ                        
การตดัสินใจของครู ( X  = 3.10, SD = 1.089) แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู                        
( X  = 3.20, SD = 1.030) และครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง                    
( X  = 3.26, SD = 1.016) อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(                 
ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน ( X  = 3.53, SD = .724) นกัเรียนตดัสินใจ
ทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์( X  = 3.64, SD = .779) ครูศึกษาความตอ้งการของ
นกัเรียนรายบุคคล ( X  = 3.71, SD = 1.04) ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้   
 ( X  = 3.81, SD = .850) ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ ( X  = 3.92, SD = .911)  
 ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของนกัเรียน ( X  = 3.97, SD = .847) ครูจดักิจกรรม          
การสอน 
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ที,มีประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน ( X  = 4.07, SD = .701) ครูเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, ( X  = 4.08, SD = .730) ครูสนบัสนุนนกัเรียน 
ใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ( X  = 4.10, SD = .709) ครูมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการดาํเนิน
กิจกรรมร่วมกบันกัเรียน ( X  = 4.12, SD = .753) ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ใน                       
การทาํงานและผลงาน  ( X  = 4.15, SD = .636) และครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหา
อยา่งเหมาะสม ( X  = 4.19, SD = .666) และอยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้หาทางพฒันาต่อไป คือ 
ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบในการทาํงาน ( X  = 4.21, SD = .552)  
 
ตารางที, 4-4  สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
     ของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการทาํงานเป็นทีม                   
     ของครู 
 

ข้อที� สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทมีของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงาน
ร่วมกนักบัเพื,อนครู 

4.11 .885 มาก 7 

2 ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่ม
สาระการเรียนรู้อื,น 

3.75 1.200 มาก 3 

3 ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ 
ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

3.64 1.195 มาก 1 

4 ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบั
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

3.70 1.150 มาก 2 

5 ครูมีการสร้างสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิก
ในทีมที,ทาํงานร่วมกนั 

4.11 .923 มาก 6 

6 ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิก 
ในทีมที,ทาํงานร่วมกนั 

4.16 .886 มาก 8 

7 ครูมีการประเมินผลงานทาํงานร่วมกนั 4.03 1.012 มาก 5 
8 ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั 3.95 1.045 มาก 4 

สรุปในภาพรวม 3.93 .877 มาก - 
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 จากตารางที, 4-4 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการทาํงานเป็นทีม
ของครู พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93, SD = .877) ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุง                          
ใหดี้ขึ(น  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้                
ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบั              
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ( X  = 3.64, SD = 1.195) ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื,น ( X  = 3.70, SD = 1.150) ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้
อื,น ( X  = 3.75, SD = 1.200) ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั ( X  = 3.95, SD = 1.045) ครูมี                  
การประเมินผลงานทาํงานร่วมกนั ( X  = 4.03, SD = 1.015) ครูมีการสร้างสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิก
ในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ( X  = 4.11, SD = .923) ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนั              
กบัเพื,อนครู ( X  = 4.11, SD = .885) และครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงาน
ร่วมกนั ( X  = 4.16, SD = .886)  
 
ตารางที, 4-5 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน  
    ของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวางแผนการสอน 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการวางแผนการสอน X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียน
อยา่งสมํ,าเสมอ 

4.42 .496 มากที,สุด 7 

2 ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละ 
หน่วยการเรียนรู้ 

4.46 .549 มากที,สุด 8 

3 ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิาในระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 

4.24 .874 มากที,สุด 1 

4 ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.32 .750 มากที,สุด 3 

5 ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
ของโรงเรียน 

4.35 .646 มากที,สุด 5 
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ตารางที, 4-5  (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการวางแผนการสอน X   SD ระดับ อนัดับ 

6 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี(วดั 
และผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.40 .656 มากที,สุด 6 

7 ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจน 
และครอบคลุมทุกดา้น 

4.32 .652 มากที,สุด 4 

8 ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจน
และครอบคลุมทุกดา้น 

4.31 .673 มากที,สุด 2 

สรุปในภาพรวม 4.35 .502 มากที,สุด - 
 
 จากตารางที, 4-5 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวางแผน               
การสอน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.35, SD = .502) ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันา
ต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นการวางแผนการสอน พบวา่ ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมากที,สุด            
ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิา ในระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ( X  = 4.24, SD = .874) ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น ( X  = 4.32, SD = .673) ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนั
พึงประสงคข์องนกัเรียน ( X  = 4.32, SD = .750) ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น ( X  = 4.32, SD = .652) ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์อง
โรงเรียน ( X  = 4.35, SD = .646) ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียนการสอน            
ที,ครอบคลุมทุกตวัชี( วดัและผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา ( X  = 4.40, SD = .656) ครูมี              
การจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ ( X  = 4.42, SD = .496) และครูมีการจดั
แผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ ( X  = 4.46, SD = .549)  
 
 
 
 



104 
 

 

ตารางที, 4-6  สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
    ของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการสื,อสารในการสอน 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการสื�อสารในการสอน X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.34 .657 มากที,สุด 2 

2 ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

4.40 .615 มากที,สุด 5 

3 ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

4.38 .569 มากที,สุด 4 

4 ครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

4.47 .565 มากที,สุด 7 

5 ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา            
ที,สุภาพ 

4.42 .576 มากที,สุด 6 

6 ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา            
ที,เขา้ใจง่าย 

4.47 .534 มากที,สุด 9 

7 ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน 4.47 .550 มากที,สุด 8 
8 ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด 4.36 .746 มากที,สุด 3 
9 ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรม 

การสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั 
4.19 .918 มาก 1 

สรุปในภาพรวม 4.39 .480 มากที,สุด - 
 
 จากตารางที, 4-6 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการสื,อสารใน              
การสอน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.39, SD = .480) ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันา
ต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นการสื,อสารการสอนอยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(น คือ ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั                  
( X  = 4.19, SD = .918) และขอ้ที,อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  
ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 4.34,                    
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SD = .657) ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด ( X  = 4.36, SD = .746) ครูมีความสามารถ  
ในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ( X  = 4.38, SD = .569) ครูมีความสามารถ            
ในการพดูเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ( X  = 4.40, SD = .615) ครูอธิบายเนื(อหาของ
กิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ ( X  = 4.42, SD = .576) ครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้าง
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ( X  = 4.42, SD = .565) ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,
ชดัเจน ( X  = 4.42, SD = .550) และครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,เขา้ใจง่าย               
( X  = 4.47, SD = .534)  
 ตอนที� 3 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 
ตารางที, 4-7  สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม   
     การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม 
 

ด้าน 
สมรรถนะทางการบริหารในการจัด

กจิกรรมการสอน 
X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ภาวะผูน้าํของครู 4.10 .439 มาก 4 
2 การวางแผนการสอน 4.85 .350 มากที,สุด 2 
3 การสื,อสารในการสอน 4.87 .320 มากที,สุด 1 
4 การทาํงานเป็นทีมของครู 4.74 .515 มากที,สุด 3 
 สรุปในภาพรวม 4.63 .318 มากที,สุด - 

 
 จากตารางที, 4-7 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.63, SD = .318) ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายดา้นในภาพรวมที,อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น คือ 
ภาวะผูน้าํของครู ( X  = 4.10, SD = .439) และอยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป 
ตามลาํดบั ดงันี(  การสื,อสารในการสอน ( X  = 4.87, SD = .320) การวางแผนการสอน ( X  = 4.85, 
SD = .350) การทาํงานเป็นทีมของครู ( X  = 4.74, SD = .515)  
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ตารางที, 4-8  สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
     การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการสื,อสาร 
     ในการสอน 
 

ข้อที� สมรรถนะด้านการสื�อสารในการสอน X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจ 
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.89 .341 มากที,สุด 2 

2 ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

4.89 .341 มากที,สุด 2 

3 ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

4.86 .368 มากที,สุด 6 

4 ครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

4.87 .359 มากที,สุด 5 

5 ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา            
ที,สุภาพ 

4.86 .412 มากที,สุด 8 

6 ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา         
ที,เขา้ใจง่าย 

4.88 .350 มากที,สุด 4 

7 ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน 4.91 .320 มากที,สุด 1 
8 ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด 4.85 .406 มากที,สุด 9 
9 ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรม 

การสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั 
4.86 .398 มากที,สุด 7 

สรุปในภาพรวม 4.87 .320 มากที,สุด - 
 
 จากตารางที, 4-8 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้น                       
การสื,อสารในการสอน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.87, SD = .398)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ในดา้นการสื,อสารในการสอน พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน  
 ( X  = 4.91, SD = .320) ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียน          
การสอน ( X  = 4.89, SD = .341) ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม             
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การสอน ( X  = 4.89, SD = .341) ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,เขา้ใจง่าย                  
( X  = 4.88, SD = .350) ครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน  
( X  = 4.87, SD = .359) ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน              
( X  = 4.86, SD = .368) ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั                 
( X  = 4.86, SD = .398) ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ ( X  = 4.86,                         
SD = .412) และครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด ( X  = 4.85, SD = .406)  
 
ตารางที, 4-9  สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม    
     การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
   ดา้นการวางแผนการสอน 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการวางแผนการสอน X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียน               
อยา่งสมํ,าเสมอ 

4.90 .330 มากที,สุด 1 

2 ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละ                              
หน่วยการเรียนรู้ 

4.87 .359 มากที,สุด 2 

3 ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิา  
ในระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

4.82 .549 มากที,สุด 7 

4 ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.86 .398 มากที,สุด 4 

5 ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์อง
โรงเรียน 

4.81 .452 มากที,สุด 8 

6 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี( วดัและผลการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.82 .446 มากที,สุด 6 

7 ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น 

4.83 .399 มากที,สุด 5 

8 ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น 

4.86 .376 มากที,สุด 3 

สรุปในภาพรวม 4.84 .350 มากที,สุด - 
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 จากตารางที, 4-9 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหาร              
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวาง
แผนการสอน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.84, SD = .350) ซึ, งจะตอ้งหาทาง
พฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นการวางแผนการสอนของครู พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด  
ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียน              
อยา่งสมํ,าเสมอ ( X  = 4.90, SD = .330) ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้               
( X  = 4.87, SD = .359) ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น                 
( X  = 4.86, SD = .376) ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นกัเรียน ( X  = 4.86, SD = .398) ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น 
( X  = 4.83, SD = .399) ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที,ครอบคลุม
ทุกตวัชี(วดัและผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา ( X  = 4.82, SD = .446) ครูมีการจดัทาํ
โครงสร้างรายวชิา ในระบบสารสนเทศของโรงเรียน ( X  = 4.82, SD = .549) และครูกาํหนด
กิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องโรงเรียน ( X  = 4.81, SD = .452)  

 
ตารางที, 4-10  สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม

การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นการทาํงาน
เป็นทีมของครู 

 
ข้อ สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทมีของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนักบั
เพื,อนครู 

4.79 .504 มากที,สุด 1 

2 ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบั 
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

4.69 .634 มากที,สุด 7 

3 ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบั               
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

4.69 .623 มากที,สุด 6 

4 ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบั 
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

4.69 .634 มากที,สุด 7 

5 ครูมีการสร้างสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีม             
ที,ทาํงานร่วมกนั 

4.78 .509 มากที,สุด 2 
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ตารางที, 4-10  (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทมีของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

6 ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 
ในทีมที,ทาํงานร่วมกนั 

4.78 .509 มากที,สุด 2 

7 ครูมีการประเมินผลงานทาํงานร่วมกนั 4.75 .538 มากที,สุด 5 
8 ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั 4.76 .518 มากที,สุด 4 

สรุปในภาพรวม 4.74 .515 มากที,สุด - 
 
 จากตารางที, 4-10 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหาร          
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                          
ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.74, SD = .515)                  
ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที,สุด 
ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนักบั
เพื,อนครู ( X  = 4.79, SD = .504) ครูมีการสร้างสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั  
( X  = 4.78, SD = .509) ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั                      
( X  = 4.78, SD = .509) ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั ( X  = 4.76, SD = .518) ครูมี                           
การประเมินผลงานทาํงานร่วมกนั ( X  = 4.75, SD = .538) ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบั
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ( X  = 4.69, SD = .634) ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื,น ( X  = 4.69, SD = .634) และครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสาระ 
การเรียนรู้อื,น ( X  = 4.69, SD = .623)  
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ตารางที, 4-11  สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
      การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํของ 
      ครู 
 

ข้อ สมรรถนะด้านภาวะผู้นําของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

1 ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการ
สอน 

4.25 .808 มากที,สุด 10 

2 ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมีในการควบคุม 
นกัเรียน 

3.11 1.345 ปานกลาง 15 

3 ครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรม
การสอน 

2.78 1.403 ปานกลาง 17 

4 แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู 3.03 1.396 ปานกลาง 16 
5 นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครู             

เป็นเกณฑ์ 
3.68 1.053 มาก 14 

6 ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ 4.20 1.051 มาก 11 
7 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอน

อยา่งคลุมเครือ 
2.28 1.535 นอ้ย 19 

8 นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจ
ของครู 

3.72 1.085 มาก 13 

9 ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุม 
การปฏิบติังานกนัเอง 

 3.98 1.078 มาก 12 

10 ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของ
นกัเรียน 

 4.56 .621 มากที,สุด 9 

11 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น             
อยา่งเตม็ที, 

 4.72 .537 มากที,สุด 4 

12 ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรม
ร่วมกบันกัเรียน 

4.59 .603 มากที,สุด 8 

13 ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหา               
อยา่งเหมาะสม 

4.71 .525 มากที,สุด 6 
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ตารางที, 4-11  (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะด้านภาวะผู้นําของครู X   SD ระดับ อนัดับ 

14 ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ 4.53 .650 มากที,สุด 9 
15 ครูศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล 4.63 .582 มากที,สุด 7 
16 ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่ง

ไดผ้ล 
4.72 .537 มากที,สุด 4 

17 ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน
และผลงาน 

4.79 .469 มากที,สุด 2 

18 ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อการ
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 

4.73 .517 มากที,สุด 3 

19 ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบ                              
ในการทาํงาน 

4.79 .450 มากที,สุด 1 

สรุปในภาพรวม 4.10 .439 มาก - 
 
 จากตารางที, 4-11 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดของกบัสมรรถนะทางการบริหาร               
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํ
ของครู พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที,สุด ( X  = 4.10, SD = .439) ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันา
ต่อไป  
 หากพิจารณารายขอ้ในดา้นภาวะผูน้าํของครู พบวา่ ที,อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้ง
หาทางพฒันาต่อไป ตาลาํดบั ดงันี(  ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผิดชอบในการทาํงาน                    
( X  = 4.79, SD = .450) ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานและผลงาน ( X  = 4.79, 
SD = .469) ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 
( X  = 4.73, SD = .517) ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, ( X  = 4.72, SD = 
.537) ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ( X  = 4.72, SD = .537) ครูให้
คาํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม ( X  = 4.71, SD = .5.25) ครูศึกษาความ
ตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล ( X  = 4.63, SD = .582) ครูมีส่วนร่วม และรับผดิชอบการดาํเนิน
กิจกรรมร่วมกบันกัเรียน ( X  = 4.59, SD = .603) ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของ
นกัเรียน ( X  = 4.56, SD = .621) ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ ( X  = 4.53,             
SD = .650) และครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน ( X  = 4.25, SD = .808) 
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ขอ้ที,อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(  ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่
นกัเรียนในการเรียนรู้ ( X  = 4.20, SD = 1.051) ครูให้นกัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการ
ปฏิบติังานกนัเอง ( X  = 3.98, SD = 1.078) นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจของ
ครู ( X  = 3.72, SD = 1.085) และนกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์( X  = 
3.68, SD = 1.053) อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ, งจะตอ้งหาทางแกไ้ข ตามลาํดบั ดงันี(  ครูใชอ้าํนาจ
อิทธิพล และบารมีในการควบคุมนกัเรียน ( X  = 3.11, SD = 1.345) แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บั
ความตอ้งการของครู ( X  = 3.03, SD = 1.396) และครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดั
กิจกรรมการสอน ( X  = 2.78, SD = 1.403) และอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ, งจะตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน คือ 
ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอนอยา่งคลุมเครือ ( X  = 2.28, SD = 1.535)  
 ตอนที� 4 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 
ตารางที, 4-12  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม  
      การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม 
 

ด้าน 
สมรรถนะทางการบริหารในการจัด

กจิกรรมการสอน 
I D PNImodified 

อนัดับ 

การพฒันา 

1 ภาวะผูน้าํของครู 4.10 3.65 .123 2 
2 การวางแผนการสอน 4.85 4.35 .115 3 
3 การสื,อสารในการสอน 4.87 4.39 .109 4 
4 การทาํงานเป็นทีมของครู 4.74 3.93 .206 1 

สรุปในภาพรวม 4.63 4.08 .135 
ตอ้งการ
พฒันา 

  
 จากตารางที, 4-12 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม  
 พบวา่ ตอ้งการพฒันา (PNImodified = .135)  
 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ที,ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  การทาํงานเป็นทีมของ
ครู (PNImodified = .206) ภาวะผูน้าํของครู (PNImodified = .123) การวางแผนการสอน (PNImodified = .115)  
และการสื,อสารในการสอน (PNImodified = .109)  
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ตารางที, 4-13  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการทาํงาน
เป็นทีมของครู 

 

ข้อ สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทมีของครู I D PNImodified 
อนัดับ 

การพฒันา 

1 ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงาน
ร่วมกนักบัเพื,อนครู 

4.79 4.11 .165 6 

2 ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบั
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

4.69 3.75 .251 3 

3 ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วม 
กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

4.69 3.64 .288 1 

4 ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบั 
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

4.69 3.70 .268 2 

5 ครูมีการสร้างความสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อ
สมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั 

4.78 4.11 .163 7 

6 ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิก 
ในทีมที,ทาํงานร่วมกนั 

4.78 4.16 .149 8 

7 ครูมีการประเมินผลงานการทาํงานร่วมกนั 4.75 4.03 .179 5 
8 ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั 4.76 3.95 .205 4 

สรุปในภาพรวม 4.74 3.93 .206 
ตอ้งการ
พฒันา 

      
 จากตารางที, 4-13 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการทาํงาน
เป็นทีมของครูในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา (PNImodified = .206)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ที,ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํแผน             
การจดัการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น (PNImodified = .288) ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอน
ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น (PNImodified = .268) ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระ
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การเรียนรู้อื,น (PNImodified = .251) ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั (PNImodified = .205) ครูมีการ
ประเมินผลงานการทาํงานร่วมกนั (PNImodified = .179) ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนั
กบัเพื,อนครู (PNImodified = .165) ครูมีการสร้างความสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั 
(PNImodified = .163) และครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั (PNImodified 

= .149)  
 
ตารางที, 4-14  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
    การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํ 
    ของครู 
 

ข้อ สมรรถนะด้านภาวะผู้นําของครู I D PNImodified 
อนัดับ 

การพฒันา 

1 ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดั
กิจกรรมการสอน 

4.25 3.53 .204 3 

2 ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมีใน                      
การควบคุมนกัเรียน 

3.11 3.08 .010 17 

3 ครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดั
กิจกรรมการสอน 

2.78 2.82 .014 15 

4 แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้ง 
การของครู 

3.03 3.20 -.053 19 

5 นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,ง 
ของครูเป็นเกณฑ์ 

3.68 3.64 .011 16 

6 ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนใน                 
การเรียนรู้  

4.20 3.81 .102 14 

7 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม
การสอนอยา่งคลุมเครือ 

2.28 2.43 -.062 18 

8 นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอ 
การตดัสินใจของครู 

3.72 3.10 .200 4 

9 ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุม 
การปฏิบติังานกนัเอง 

3.98 3.26 .221 2 
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ตารางที, 4-14  (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะด้านภาวะผู้นําของครู I D PNImodified 
อนัดับ 

การพฒันา 

10 ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะ
ของนกัเรียน 

4.56 3.97 .149 10 

11 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดง 
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, 

4.72 4.08 .157 6 

12 ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนิน
กิจกรรมร่วมกบันกัเรียน 

4.59 4.12 .114 13 

13 ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหา
อยา่งเหมาะสม 

4.71 4.19 .124 12 

14 ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบ 
การตดัสินใจ 

4.53 3.92 .156 7 

15 ครูศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล 4.63 3.71 .248 1 
16 ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังาน

อยา่งไดผ้ล 
4.72 4.10 .151 9 

17 ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ 
ในการทาํงานและผลงาน 

4.79 4.15 .154 8 

18 ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อ 
การประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 

4.73 4.07 .162 5 

19 ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

4.79 4.21 .138 11 

สรุปในภาพรวม 4.10 3.65 .123 
ตอ้งการ
พฒันา 

 
 จากตารางที, 4-14 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารใน 
การจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํ
ของครูในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา (PNImodified = .123)  
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 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ที,ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูศึกษาความตอ้งการ
ของนกัเรียนรายบุคคล (PNImodified = .248) ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังาน
กนัเอง (PNImodified = .221) ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน (PNImodified = 

.204) นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจของครู (PNImodified = .200) ครูจดักิจกรรม
การสอนที,มีประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัของนกัเรียน (PNImodified = .162) ครูเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, (PNImodified = .157) ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียน
ประกอบการตดัสินใจ (PNImodified = .156) ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานและ
ผลงาน (PNImodified = .154) ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล (PNImodified = .151) 
ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของนกัเรียน (PNImodified = .149) ครูเป็นแบบอยา่งในดา้น
ความรับผดิชอบในการทาํงาน (PNImodified = .138) ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหาอยา่ง
เหมาะสม (PNImodified = .124) ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรมร่วมกบันกัเรียน 
(PNImodified = .114) ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ (PNImodified = .102) ครูแยกตวัและ
วางตวัเหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรมการสอน (PNImodified = .014) นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึ
ตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์(PNImodified = .011) ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมีในการควบคุม
นกัเรียน (PNImodified = .010) ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอนอยา่งคลุมเครือ 
(PNImodified = -.062) และแนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู (PNImodified = -.053)  
 
ตารางที, 4-15  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม

การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                               
ดา้นการวางแผนการสอน 

 

ข้อ สมรรถนะด้านการวางแผนการสอน I D PNImodified 
อนัดับ 

การพฒันา 

1 ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาค
เรียนอยา่งสมํ,าเสมอ 

4.90 4.42 .109 5 

2 ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ 

4.87 4.46 .092 8 

3 ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิา ในระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 

4.82 4.24 .137 1 
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ตารางที, 4-15  (ต่อ) 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการวางแผนการสอน I D PNImodified 
อนัดับ 

การพฒันา 

4 ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

4.86 4.32 .125 3 

5 ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบั
เป้าประสงคข์องโรงเรียน 

4.81 4.35 .106 6 

6 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี(วดัและ
ผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.82 4.40 .095 7 

7 ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น 

4.83 4.32 .118 4 

8 ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,
ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น 

4.86 4.31 .128 2 

สรุปในภาพรวม 4.84 4.35 .113 
ตอ้งการ
พฒันา 

 
 จากตารางที, 4-15 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหาร                
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                           
ดา้นการวางแผนการสอน ในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา (PNImodified = .113)  
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ที,ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํ
โครงสร้างรายวชิาในระบบสารสนเทศของโรงเรียน (PNImodified = .137) ครูมีการกาํหนดเกณฑ ์             
การประเมินผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น (PNImodified = .128) ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน (PNImodified = .125) ครูมีการกาํหนดเกณฑ ์         
การวดัผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น (PNImodified = .118) ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํ
ภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ (PNImodified = .109) ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์อง
โรงเรียน (PNImodified = .106) ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที,
ครอบคลุมทุกตวัชี( วดัและผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา (PNImodified = .095) และครูมีการจดั
แผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ (PNImodified = .092)  
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ตารางที, 4-16  ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการสื,อสาร       
ในการสอน 

 

ข้อที� ด้านการสื�อสารในการสอน I D PNImodified 
อนัดับ 

การพฒันา 

1 ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้าง                   
ความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.89 4.34 .127 2 

2 ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้าง               
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน 

4.89 4.40 .111 4 

3 ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้าง                
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน 

4.86 4.38 .110 5 

4 ครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้าง              
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน 

4.87 4.47 .089 9 

5 ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา
ที,สุภาพ 

4.86 4.42 .100 6 

6 ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา
ที,เขา้ใจง่าย 

4.88 4.47 .092 8 

7 ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน 4.91 4.47 .098 7 
8 ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด 4.85 4.36 .112 3 
9 ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรม            

การสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั 
4.86 4.19 .160 1 

สรุปในภาพรวม 4.87 4.39 .109 
ตอ้งการ
พฒันา 

 
 จากตารางที, 4-16 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของสมรรถนะทางการบริหาร                 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                            
ดา้นการสื,อสารในการสอนในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา (PNImodified = .109)  

 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ที,ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการแลกเปลี,ยน
ขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั (PNImodified = .160) ครูมีความสามารถในการฟัง
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เพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอน (PNImodified = .127) ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทาง
แบบใกลชิ้ด (PNImodified = .112) ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม                   
การสอน (PNImodified = .111) ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน 
(PNImodified = .110) ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ (PNImodified = .100) ครู
อธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน (PNImodified = .098) และครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อ
สร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน (PNImodified = .089)  

 ตอนที� 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม          
การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  

 ครูควรเปิดโอกาสใหมี้การประเมินการจดักิจกรรมการสอนร่วมกนั 
 

ตารางที, 4-17  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
    ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการทาํงานเป็นทีมของ 
    ครู 
 

ข้อ สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทมีของครู จํานวน ร้อยละ 
ร้อยละ 
สะสม 

1 ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การประชุมใหค้รูจดัทาํกิจกรรม 
การสอนร่วมกนั 

10 20.83 20.83 

2 ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็น และแลกเปลี,ยนทศันคติ 
ร่วมกนั 

9 18.75 39.58 

3 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมีการทาํงาน และโครงการ
ร่วมกนั 

8 16.67 56.25 

4 ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรมสัมมนาใหก้บัครูเพื,อส่งเสริม 
การทาํงานเป็นทีม 

8 16.67 72.92 

5 ครูควรเปิดโอกาสใหมี้การประเมินการจดักิจกรรมการสอน
ร่วมกนั 

4 8.33 81.25 

6 ผูบ้ริหารควรจดัทีมช่วยเหลือในการจดักิจกรรมร่วมกนั 4 8.33 89.58 
7 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วนในการพฒันา

หลกัสูตร 
3 6.25 95.83 

8 ครูควรเอื(ออาํนวยความสะดวกใหก้ารจดักิจกรรมการสอน 
ซึ, งกนัละกนั 

2 4.17 100.00 

 รวม 48 100.00 - 
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 จากตารางที, 4-17 พบวา่ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหาร               
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการทาํงาน
เป็นทีมของครู พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบั ดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้                     
การประชุมใหค้รูจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกนั (ร้อยละ 20.83) ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็น 
และแลกเปลี,ยนทศันคติ ร่วมกนั (ร้อยละ 18.75) ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรมสัมมนาใหก้บัครู
เพื,อส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม (ร้อยละ 16.67) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมีการทาํงาน และ
โครงการร่วมกนั (ร้อยละ 16.67) ครูควรเปิดโอกาสใหมี้การประเมินการจดักิจกรรมการสอน (ร้อย
ละ 8.33) โรงเรียนควรจดัทีมช่วยเหลือในการจดักิจกรรมร่วมกนั (ร้อยละ 8.33) ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร (6.25) ครูควรเอื(ออาํนวยความสะดวกให้
การจดักิจกรรมการสอนซึ,งกนัละกนั 
 
ตารางที, 4-18  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน  
     ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํของครู 
 

ข้อ ด้านภาวะผู้นําของครู จํานวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การจดัอบรม สัมมนา กิจกรรมฝึก 
ภาวะผูน้าํใหก้บัครู 

15 31.25 31.25 

2 ครูควรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในดา้นการสอน 
และการทาํงาน 

7 14.58 45.83 

3 ผูบ้ริหารควรจดัอบรมดา้นการจดักิจกรรมการสอน 
อยา่งสมํ,าเสมอ 

7 14.58 60.41 

4 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการนาํเสนอ
หลกัสูตร และการจดักิจกรรมการสอน 

4 8.33 68.74 

5 ครูควรรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดั
กิจกรรม 

3 6.25 74.99 

6 ครูควรนาํความคิดเห็นมาประเมินจดักิจกรรม 3 6.25 81.24 
7 ครูควรมีความเขา้ใจในหลกัสูตรการจดักิจกรรมการสอน 3 6.25 87.49 
8 ครูควรกาํหนดจุดประสงคแ์ละจดัการสอนที,ชดัเจน 2 4.17 91.66 
9 ครูมีความสามารถที,ต่างกนัควรจดัคนใหเ้หมาะสมกบั

งาน 
2 4.17 95.83 
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ตารางที, 4-18  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านภาวะผู้นําของครู จํานวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

10  ครูควรปฏิบติัตามระเบียบการจดักิจกรรมการสอน 2 4.17 100.00 
 รวม 48 100.00 - 

  
 จากตารางตารางที, 4-18 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหาร             

ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นภาวะผูน้าํ
ของครู พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การจดัอบรม 
สัมมนา กิจกรรมฝึกภาวะผูน้าํใหก้บัครู (ร้อยละ 30.61) ครูควรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งในดา้น
การสอนและการทาํงาน (ร้อยละ 14.29) ผูบ้ริหารควรจดัอบรมดา้นการจดักิจกรรมการสอน          
อยา่งสมํ,าเสมอ (ร้อยละ 14.29) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการนาํเสนอหลกัสูตร 
และการจดักิจกรรมการสอน (ร้อยละ 8.16) ครูควรรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดั
กิจกรรม (ร้อยละ 6.25 ครูควรนาํความคิดเห็นมาประเมินจดักิจกรรม (ร้อยละ 6.25) ครูควรมี            
ความเขา้ใจในหลกัสูตรการจดักิจกรรมการสอน (ร้อยละ 6.25) ครูควรกาํหนดจุดประสงคแ์ละ
จดัการสอนที,ชดัเจน (ร้อยละ 4.17) ครูมีความสามารถที,ต่างกนัควรจดัคนให้เหมาะสมกบังาน             
(ร้อยละ 4.17) ครูควรปฏิบติัตามระเบียบการจดักิจกรรมการสอน (ร้อยละ 4.17)  
 
ตารางที, 4-19  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 
    ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการวางแผนการสอน 
 

ข้อ ด้านการวางแผนการสอน จํานวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 ผูบ้ริหารควรจดัอบรมเพื,อพฒันาความรู้เกี,ยวกบัการทาํ
แผนการสอน 

12 24.00 24.00 

2 
ครูควรประชุมวางแผน และกาํหนดวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 

10 20.00 44.00 

3 ครูควรมีการปรับปรุงและพฒันาแผนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

10 20.00 66.00 

4 ครูควรจดัทาํแผนการสอนและประมวลการสอนครอบ 
คลุมตวัชี(วดั 

5 10.00 76.00 
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ตารางที, 4-19  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการวางแผนการสอน จํานวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

5 ผูบ้ริหารควรจดัทาํหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาอยูเ่สมอ 

4 8.00 84.00 

6 ผูบ้ริหารควรมีการกาํกบัติดตามการวางแผนการสอน
ของครูใหส้อดคลอ้งกบัตวัชี( วดั 

4 8.00 92.00 

7 ครูควรนาํเนื(อหาของแต่ละวชิามาจดัหมวดหมู่  
และแลกเปลี,ยนเพื,อเชื,อโยงความรู้ใหน้กัเรียน 

2 4.00 
 

96.00 

8 
ครูควรพฒันาแผนการสอนที,ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั
จริง 

2 4.00 98.00 

9 ผูบ้ริหารควรจดัการเรียนหลกัสูตรการสอนใหมี้               
ความต่อเนื,องในแต่ละระช่วงชั(น 

1 2.00 100.00 

 รวม 50 100.00 - 
 
 จากตารางที, 4-19 พบวา่ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหาร                   
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้น                         
การวางแผนการสอนของครู พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี(  โรงเรียนจดัอบรมเพื,อพฒันา
ความรู้เกี,ยวกบัการทาํแผนการสอน (ร้อยละ 24.00) ครูควรประชุมวางแผน และกาํหนด
วตัถุประสงคร่์วมกนั (ร้อยละ 20.00) ครูควรมีการปรับปรุงและพฒันาแผนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวการณ์ปัจจุบนั (ร้อยละ 20.00) ครูควรจดัทาํแผนการสอนและประมวลการสอนครอบคลุม
ตวัชี(วดั (ร้อยละ 10.00) ผูบ้ริหารควรจดัทาํหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยูเ่สมอ                  
(ร้อยละ 8 .00) ผูบ้ริหารควรมีการกาํกบัติดตามการวางแผนการสอนของครูใหส้อดคลอ้งกบัตวัชี(วดั 
(ร้อยละ 8 .00) ครูควรนาํเนื(อหาของแต่ละวชิามาจดัหมวดหมู่ และแลกเปลี,ยนเพื,อเชื,อโยงความรู้ให้
นกัเรียน (ร้อยละ 4.00) ครูควรพฒันาแผนการสอนที,ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง (ร้อยละ 4 .00) 
ผูบ้ริหารควรจดัการเรียนหลกัสูตรการสอนใหมี้ความต่อเนื,อง ในแต่ละช่วงชั(น (ร้อยละ 4 .00)  
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ตารางที, 4-20  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน   
    ของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการสื,อสารในการสอน 
 
ข้อ ด้านการสื�อสารในการสอน จํานวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1 โรงเรียนควรจดัใหมี้การอบรมการพฒันาทกัษะ 
ในการสื,อสาร 

12 30.77 30.77 

2 ครูควรเลือกใชภ้าษาที,เขา้ใจง่ายในการสอน 8 20.51 51.28 
3 ครูควรมีการจดัทาํสื,อที,แปลกใหม่ทนัสมยัตามศกัยภาพ

ของผูเ้รียนอยูเ่สมอ 
8 20.51 71.79 

4 ครูควรจดักิจกรรมการสอนใหมี้การสื,อสารสองทาง 4 10.26 82.05 
5 โรงเรียนควรจดัใหห้้องเรียนเป็นหอ้งเรียนที,ทนัสมยั  

ครูสามารถใชสื้,อในการสื,อสารกบัผูเ้รียนได้
หลากหลายรูปแบบ 

4 10.26 92.31 

6 ครูควรจดักิจกรรมที,ใหค้รูและนกัเรียนไดแ้ลกเปลี,ยน
ทศันคติซึ, งกนัและกนั 

3 7.69 100.00 

 รวม 39  100.00 - 
 
 จากตารางที, 4-20 พบวา่ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหาร                 
ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา                                
ดา้นการสื,อสารในการสอน  พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงันี(  โรงเรียนควรจดั
ใหมี้การอบรมการพฒันาทกัษะในการสื,อสาร (ร้อยละ 30.77) ครูควรเลือกใชภ้าษาที,เขา้ใจง่ายใน
การสอน (ร้อยละ 20.51) ครูควรมีการจดัทาํสื,อที,แปลกใหม่ทนัสมยัตามศกัยภาพของผูเ้รียนอยูเ่สมอ 
(ร้อยละ 20.51) ครูควรจดักิจกรรมการสอนใหมี้การสื,อสารสองทาง (ร้อยละ 10.26) โรงเรียนควร
จดัใหห้้องเรียนเป็นหอ้งเรียนที,ทนัสมยั ครูสามารถใชสื้,อในการสื,อสารกบัผูเ้รียนไดห้ลากหลาย
รูปแบบ (ร้อยละ 10.26) ครูควรจดักิจกรรมที,ใหค้รูและนกัเรียนไดแ้ลกเปลี,ยนทศันคติ 
ซึ, งกนัและกนั (ร้อยละ 7.69)  
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื,อง สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต  
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ดว้ยวธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบประเมิน
สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาสมรรถนะทาง             
การบริหาร ในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือครูที,ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
จาํนวน 118 คน วธีิการดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็นแบ่งออกเป็น 2 ขั(นตอนหลกั คือ ขั(นตอนหลกั           
ที, 1 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง และขั(นตอนหลกัที, 2 การศึกษาในภาคปฏิบติัจริง 
เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยัในครั( งนี( เป็นแบบประเมินที,ผูว้ิจยัสร้างขึ(นจากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที, 1 แบบประเมินขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน ตอนที, 2 
แบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต                     
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา โดยระบุบขอ้มูลสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัและสภาพที,ควร            
จะเป็นในความคาดหวงั ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 44 ขอ้  
และตอนที, 3 เป็นแบบประเมินเกี,ยวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทาง 
การบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
สถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าสถิติร้อยละ (%) วเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบ
ประเมิน ค่าเฉลี,ย ( X ) และส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะห์สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และ
สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั และค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา (PNImodified) 

วเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน
ของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ร้อยละ (%) และร้อยละสะสม (% สะสม) 
วเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม         
การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัเรื,อง สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต  
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัแบ่งการสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ดงันี(  
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 ตอนที� 1 สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(นตามลาํดบั ดงันี(  ดา้นภาวะผูน้าํของครู ดา้นการทาํงานเป็นทีม
ของครู ดา้นการวางแผนการสอน และดา้นการสื,อสารการสอน ซึ, งมีรายละเอียดผลการวจิยัแต่ละ
ดา้น ดงันี(   
 1.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุง
ใหดี้ขึ(นตามลาํดบั ดงันี(  ขอ้ที,อยูใ่นระดบันอ้ย ซึ, งจะตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน คือ ครูกาํหนด
วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอนอยา่งคลุมเครือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ, งจะตอ้งหา
ทางแกไ้ข ตามลาํดบั ดงันี(  ครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรม การสอน ครูใช้
อาํนาจอิทธิพล และบารมีในการควบคุมนกัเรียน นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการ
ตดัสินใจของครู แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู และครูให้นกัเรียนกาํกบัติดตาม
และควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ตามลาํดบั 
ดงันี(  ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตาม
คาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์ครูศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล ครูปล่อยและใหอิ้สระ                  
แก่นกัเรียนในการเรียนรู้ ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ ครูใหค้วามสาํคญั                
ในการทาํงานเป็นหมู่คณะของนกัเรียน ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจาํวนัของนกัเรียน ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, ครูสนบัสนุน
นกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรมร่วมกบั
นกัเรียน ครูส่งเสริมให้นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานและผลงาน และครูใหค้าํแนะนาํ 
แก่นกัเรียนในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม และอยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป 
คือ ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบในการทาํงาน  
 2.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครูในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้
อื,น ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิา
ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั ครูมีการประเมินผลงานทาํงาน
ร่วมกนั ครูมีการสร้างสัมพนัธภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ครูมีการสร้างความเขา้ใจ 
ในการทาํงานร่วมกนักบัเพื,อนครู และครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงาน
ร่วมกนั  
 3.  ดา้นการวางแผนการสอนในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทาง
พฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิาในระบบสารสนเทศของโรงเรียน ครู
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มีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจน              
และครอบคลุมทุกดา้น ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องโรงเรียน ครูกาํหนด
วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี(วดัและผลการเรียนรู้        
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ และ               
ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้  
 4.  ดา้นการสื,อสารในการสอนในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทาง
พฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น คือ ครูมี        
การแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั ครูมีความสามารถ อยูใ่นระดบั
มากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม
การเรียนการสอน ครูใชก้ารสื,อสาร แบบสองทางแบบใกลชิ้ด ครูมีความสามรถในการอ่านเพื,อ
สร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ครูมีความสามารถในการพดูเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม
การสอน ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรม การสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ ครูมีความสามารถในการเขียน
เพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน และครู
อธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน 
 ตอนที� 2 สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของสมรรถนะทางการบริหารในการจดั
กิจกรรมการสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม พบวา่              
อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ดา้นการสื,อสารในการสอน 
ดา้นการวางแผนการสอน ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู และดา้นภาวะผูน้าํของครู ซึ, งมีรายละเอียด
ผลการวจิยัแต่ละดา้น ดงันี(  
 1.  ดา้นการสื,อสารในการสอน ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทาง
พฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน ครูมีความสามารถ                  
ในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้าง
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,เขา้ใจง่าย ครูมี
ความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรม
การสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั 
ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน และครูใชก้ารสื,อสารแบบ
สองทางแบบใกลชิ้ด  
 2.  ดา้นการวางแผนการสอน ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทาง
พฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ ครูมี
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การจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น ครูมีการจดัทาํ
โครงสร้างรายวชิา ในระบบสารสนเทศของโรงเรียน ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี(วดัและผลการเรียนรู้ 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา และครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องโรงเรียน  
 3.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้ง
หาทางพฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนักบัเพื,อนครู ครูมี
การสร้างสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั ครูมีการประเมินผลงานทาํงาน
ร่วมกนั ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ครูมีการจดัทาํกิจกรรม          
การสอนร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น และครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบั                     
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น  
 4.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทาง
พฒันาต่อไป ตามลาํดบั ดงันี(  ขอ้ที,อยูใ่นระดบัมากที,สุด ซึ, งจะตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ตาลาํดบั ดงันี(  
ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบในการทาํงาน ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ใน
การทาํงานและผลงาน ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั
ของนกัเรียน ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, ครูสนบัสนุนนกัเรียนให้
สามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม ครูศึกษา
ความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรมร่วมกบั
นกัเรียน ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของนกัเรียน ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียน
ประกอบการตดัสินใจ และครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน ขอ้ที,อยูใ่น
ระดบัมาก ซึ, งจะตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น ตามลาํดบั ดงันี(  ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนใน
การเรียนรู้ ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง นกัเรียนตดัสินใจไดเ้อง
โดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจของครู และนกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ, งจะตอ้งหาทางแกไ้ข ตามลาํดบั ดงันี(  ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมีใน 
การควบคุมนกัเรียน แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู และครูแยกตวัและวางตวั
เหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรมการสอน และอยูใ่นระดบันอ้ย ซึ, งจะตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน คือ ครู
กาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอนอยา่งคลุมเครือ  
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 ตอนที� 3 ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม
การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการ
พฒันา ดงันี(  ตามลาํดบัดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู ดา้นภาวะผูน้าํของครู ดา้นการวางแผน           
การสอน และดา้นการสื,อสารในการสอน  

1. ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบั ตอ้งการพฒันา  
ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ครูมีการจดัทาํ
กิจกรรมการสอนร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื,น ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั ครูมีการประเมินผลงานการทาํงานร่วมกนั ครูมี
การสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนักบัเพื,อนครู ครูมีการสร้างความสัมพนัธ์ภาพที,ดีต่อ
สมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั และครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงาน
ร่วมกนั  
 2.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู ในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูศึกษา
ความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง 
ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรมการสอน นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอ
การตดัสินใจของครู ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของ
นกัเรียน ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียน
ประกอบการตดัสินใจ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานและผลงาน ครู
สนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะ
ของนกัเรียน ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผดิชอบในการทาํงาน ครูให้คาํแนะนาํแก่นกัเรียน      
ในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรมร่วมกบันกัเรียน ครู
ปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ ครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดักิจกรรม
การสอน นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และ
บารมีในการควบคุมนกัเรียน ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอนอยา่งคลุมเครือ 
และแนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู  
 3.  ดา้นการวางแผนการสอน ในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมี           
การจดัทาํโครงสร้างรายวชิาในระบบสารสนเทศของโรงเรียน ครูมีการกาํหนดเกณฑ ์                          
การประเมินผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ       
อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น                    
ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบั
เป้าประสงคข์องโรงเรียน ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที,
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ครอบคลุมทุกตวัชี( วดัและผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา และครูมีการจดัแผนการจดั           
การเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

 4.  ดา้นการสื,อสารในการสอน ในภาพรวม พบวา่ ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(   
ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั ครูมีความสามารถในการฟัง 
เพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอน ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด  
ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ครูมีความสามารถใน                 
การอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา
ที,สุภาพ  ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอน           
ดว้ยภาษาที,เขา้ใจง่าย และครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน  
 ตอนที� 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรม 
การสอนของครู โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ดงันี(  
 1.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดัให้
มีการประชุมครูเพื,อทาํกิจกรรมการสอนร่วมกนั ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี,ยน
ทศันคติร่วมกนั ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรมสัมมนาให้กบัครูเพื,อส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั  
และผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการทาํงานร่วมกนั 

 2.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้                
การอบรมสัมมนา กิจกรรมฝึกภาวะผูน้าํใหก้บัครู ครูควรประพฤติตนเป็นแบบยา่งที,ดีในดา้น               
การสอนและการทาํงาน ผูบ้ริหารควรจดัอบรมดา้นการจดักิจกรรมการสอนอยา่งสมํ,าเสมอ และ
ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการนาํเสนอหลกัสูตรและการจดักิจกรรมการสอน 

 3.  ดา้นการวางแผนการสอน พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี(  ผูบ้ริหารควรจดั
อบรมเพื,อพฒันาความรู้เกี,ยวกบัการทาํแผนการสอน ครูควรมีการประชุมวางแผนและกาํหนด
วตัถุประสงคร่์วมกนั ครูควรมีการปรับปรุงและพฒันาการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
และครูควรจดัทาํแผนการสอนและประมวลการสอนครอบคลุมตวัชี(วดั 
 4.  ดา้นการสื,อสารในการสอน พบวา่ มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงันี(  ผูบ้ริหารควร
จดัใหมี้การอบรมการพฒันาทกัษะในการสื,อสาร ครูควรเลือกใชภ้าษาที,เขา้ใจง่ายในการสอน และ
ครูควรมีการจดัทาํสื,อที,แปลกใหม่ทนัสมยัตามศกัยภาพของนกัเรียนอยูเ่สมอ 
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อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื,อง สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต  
“พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา นาํเสนอการอภิปรายผลการวจิยัโดยพิจารณาจากความตอ้งการ
จาํเป็นในการพฒันาและขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร                     
ในการจดักิจกรรมการสอนของครู ดงันี(   
 1.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู พบวา่ ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการจดัทาํ
แผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ซึ, งสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2525) 
ซึ, งกล่าวถึงหลกัการสอนไว ้4 ประการ ซึ, งประการหนึ,งที,สาํคญั คือ หลกัการวางแผนและ                     
การเตรียมการสอน ซึ, งไดแ้ก่ การเตรียมแผนการสอน ผลิตสื,อการสอน เตรียมแบบทดสอบ และ           
ซอ้มสอน และ อาภรณ์ ใจเที,ยง (2553 ก) ซึ, งไดส้รุปหลกัพื(นฐานของการสอนโดยแบ่งออกเป็น                  
3 หลกัการ ซึ, งหนึ,งใน 3 หลกัการ นั(นคือ ก่อนการสอนผูส้อนตอ้งศึกษาหลกัสูตร คู่มือ และเอกสาร
ประกอบการสอนต่าง ๆ เพื,อจดัทาํแผนการสอน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การจดัทาํแผนการสอนของครู 
ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,ที,เป็นจริงในปัจจุปัน และขอ้เสนอแนะของครู 
ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น สอดคลอ้งกบั สุนนัทา เลาหนนัทน์ 
(2549) ที,กล่าววา่ บุคคลที,ทาํงานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานเพื,อ
บรรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบั
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ตอ้งหาทางพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และ
ขอ้เสนอแนะของครูที,ตอ้งการใหมี้การจดัประชุมเพื,อจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกนั ครูมีการจดัทาํ
ประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น ซึ, งมีความสอดคลอ้งกบั สุมาลี ชยัเจริญ (2557,  
หนา้ 193-274) ซึ, งไดก้ล่าวถึงการออกแบบการสอนวา่เป็นหวัใจสาํคญัที,เสมือนแบบแผน 
ของการจดักิกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการสร้าง และการพฒันาสื,อการสอนต่าง ๆ                       
ซึ, งลว้นแต่ตอ้งเริ,มตน้ดว้ยการออกแบบการสอน ซึ, งเป็นศาสตร์ที,มีการพฒันาอยา่งต่อเนื,อง และ                
มีการเปลี,ยนแปลงตามหลกัพื(นฐานที,ใชใ้นการออกแบบ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การจดัทาํประมวล               
การสอนร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,นตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบั สภาพที,เป็นจริง
ในปัจจุบนั และขอ้เสนอแนะของครูที,เห็นควรส่งเสริมให้ครูมีการทาํงานร่วมกนั ครูมีการสรุปผล
การทาํงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบั พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554) ที,สรุปความหมายของการทาํงาน
เป็นทีมไวว้า่ เป็นการทาํงานเพื,อใหง้านสาํเร็จตามความมุ่งหมายที,ตั(งเอาไวโ้ดยร่วมคิด ร่วมตดัสิน 
ร่วมปฏิบติั พึ,งพาอาศยักนัเพื,อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั การทาํงาน
เป็นทีม เป็นการตระหนกัถึงคุณค่าของสมาชิกในทีม พยายามเพิ,มระดบัความคิดสร้างสรรคแ์ละ 
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การตดัสินใจใหพ้วกเขาเขา้มามีส่วนร่วมในทีมมากขึ(นไม่ใช่เพียงแต่พิจารณาวา่พวกเขาทาํงาน            
ของพวกเขาเท่านั(นแต่ตอ้งการใหพ้วกเขาเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมาย 
ของทีม ผูว้จิยัมีความเห็นการสรุปผลการทาํงานร่วมกนัของครูตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น
สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูที,เห็นวา่ครูควร
เปิดโอกาสใหมี้การประเมินการจดักิจกรรมการสอนร่วมกนั ครูมีการประเมินผลการทาํงานร่วมกนั 
ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การประเมินผลการทาํงานร่วมกนั ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ซึ, งสอดคลอ้งกบั
สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู ครูมีการสร้างความเขา้ใจใน 
การทาํงานร่วมกนักบัเพื,อนครู สอดคลอ้งกบั สุนนัทา เหาหนนัทน์ (2549) ที,กล่าววา่ การสร้างทีม
คือความพยายามทาํใหก้ลุ่มสามารถเรียนรู้วนิิจฉยัปัญหาเพื,อปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ใน             
การทาํงานใหดี้ขึ(นทั(งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ, งความสัมพนัธ์เหล่านี(จะส่งผลต่อการทาํงาน         
ใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนักบัเพื,อนครู 
ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ซึ, งสอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของครูที,เห็นวา่ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็น และแลกเปลี,ยนทศันคติร่วมกนั ครูมี
การสร้างสัมพนัธภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ผูว้จิยัมีความเห็นวา่จะตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(น ซึ, งสอดคลอ้งสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู 
ที,วา่ ครูควรเอื(ออาํนวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการสอนซึ,งกนั ครูมีการยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบั Parker (1990) ที,อธิบายถึงการทาํงาน
เป็นทีมไวว้า่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที,มีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ,งพากนัเพื,อปฏิบติังานให้เสร็จสมบูรณ์ 
กลุ่มคนนี( มีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวที,จะทาํงานใหส้าํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 
Woodcook and Francis (1994) กล่าวไวว้า่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที,ตอ้งสัมพนัธ์กนัเพื,อปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั และสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2553) ที,กล่าว
ไวว้า่ สมาชิกในทีมสามารถสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมได ้ผูว้จิยัมีความเห็นวา่
การยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที,ทาํงานร่วมกนั ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น 
สอดคลอ้งสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู 
 2.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู พบวา่ ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูศึกษาความตอ้งการ 
ของนกัเรียนรายบุคคล ซึ, งสอดคลอ้งกบั ยดุา รักไทย และสุภาวดี วทิยะประพนัธ์ (2547) ที,กล่าวไว้
วา่ เมื,อผูน้าํทาํอะไรบางอยา่งตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ 3 อยา่งไปพร้อม ๆ กนั ดงันี(    
1) ความตอ้งการของงาน  2) ความตอ้งการของกลุ่ม และ 3) ความตอ้งการส่วนตวัของคนที,ทาํงาน
ในกลุ่มนั(น และ Reddin (1970 อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556) โดยไดพ้ดูถึงมิติมุ่งสัมพนัธ์เป็น
พฤติกรรมของผูน้าํที,มุ่งความเห็นอกเห็นใจ ไวว้างใจ และใหก้าํลงัใจในการทาํงาน ผูว้จิยั                         
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มีความเห็นวา่ครูศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนรายบุคคล ตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น ครูให้
นกัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ตอ้งหาทางปรับปรุง          
ใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบในการจดักิจกรรม
การสอน สอดคลอ้งกบั Northouns (2007) ที,กล่าวถึงภาวะผูน้าํแบบมุ่งผลสัมฤทธิ8 โดยผูน้าํจะตั(ง
มาตรฐานของการทาํงานไวใ้นระดบัที,ดีเลิศเพื,อให้เกิดการพฒันาการทาํงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถกาํหนดและบรรลุถึงเป้าหมายนั(นได ้ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ครูเคร่งครัดและยดึกฎระเบียบ          
ในการจดักิจกรรมการสอน ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ซึ, งสอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงใน
ปัจจุบนั นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจของครู สอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี 
(2553) ที,กล่าวถึงวธีิการสอนโดยใชศู้นยก์ารเรียน (Learning center) ที,เป็นกระบวนการสอนที,ให้
ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคที์,กาํหนดโดยใหผู้เ้รียนศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองซึ, งการประเมินผล                 
การเรียนโดยมุ่งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ผูว้จิยัมีความเห็นวา่นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่
ตอ้งรอการตดัสินใจของครูตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั 
ครูจดักิจกรรมการสอนที,เป็นประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชชี้วติประจาํวนัของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั 
วณีา ประชากลู และประสาท เนืองเฉลิม (2554) ที,กล่าวถึงความหมายของศึกษาวา่ การศึกษา คือ 
การส่งเสริมใหบุ้คคลมีความเจริญงอกงามทางร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา พฒันา
บุคคลไปสู่ความเป็นสมาชิกที,ดีของสังคมและดาํรงอยูก่บับุคคลอื,นอยา่งปกติสุข ทั(งนี(การเรียน           
การสอนถือเป็นหวัใจสาํคญัที,จะใหส้ังคมมนุษยเ์กิดการเปลี,ยนแปลงทั(งโลกปัจจุบนัและอนาคต               
ใหส้ามารถอยูด่ว้ยกนัอยา่งสร้างสรรค ์และ เป้าประสงคข์องโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” 
มหาวทิยาลยับูรพา ที,มุ่งใหน้กัเรียนเป็น “บุคคลคุณภาพ และมีทกัษะชีวติ” ที,สามารถดาํรงอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมั,นคงและปลอดภยั  

 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ครูจดักิจกรรมการสอนที,เป็นประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ช้
ชีวติประจาํวนัของนกัเรียน ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น ซึ, งสอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงใน
ปัจจุบนั ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, และครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียน
ประกอบการตดัสินใจ ซึ, งทั(ง 2 ขอ้นี(  สอดคลอ้งกบั ทิศนา แขมมณี (2553) ที,กล่าวถึงวธีิการสอนไว ้
14 วธีิ โดยวธีิที,เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็นเช่น วธีิการสอนโดยการสาธิต 
วธีิการสอนโดยใชก้ารอภิปรายกลุ่มยอ่ย การสอนโดยใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ลว้นแลว้แต่เป็นการสอน           
ที,เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ที, และครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ ตอ้งหาทางปรับปรุง
ใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้                          
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ในการทาํงานและผลงาน สอดคลอ้งกบั DuBrin (2007) ที,ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํไวว้า่ เป็น
ความสามารถที,จะสร้างความเชื,อมั,นและใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื,อบรรลุเป้าหมายองคก์รผูว้จิยั            
มีความเห็นวา่ครูส่งเสริมให้นกัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงานและผลงาน ตอ้งหาทางปรับปรุง
ใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังาน           
อยา่งไดผ้ล สอดคลอ้งกบั สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการที,ผูน้าํ
ช่วยสร้างความชดัเจนใหผู้ต้ามรับรู้วา่อะไรสาํคญัช่วยใหม้องเห็นทิศทางละจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน  

 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล ตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็น            
หมู่คณะของนกัเรียน ซึ, งสอดคลอ้งกบั สุรีพร พึ,งคุณธรรม (2549) ซึ, งกล่าวถึงการทาํงานร่วมกนั 
เป็นทีมไวว้า่ กลุ่มคนที,ทาํงานร่วมกนัซึ, งแต่ละคนมีทกัษะความสามารถในการทาํงานที,เติมเตม็             
ซึ, งกนัและกนั และทุกคนต่างก็ยดึมั,นในเป้าหมายเดียวกนั พร้อมทั(งมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบ
เป้าหมายนั(นร่วมกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของนกัเรียน 
ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูเป็นแบบอยา่งในดา้น
ความรับผดิชอบในการทาํงาน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพ
ที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูที,เห็นวา่ครูควรประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งในดา้นการสอนและการทาํงาน ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหาอยา่ง
เหมาะสม ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั 
ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรมร่วมกบันกัเรียน ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(นสอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนใน           
การเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั Hersey and Blanchand (1993) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํแบบกระจายงาน ที,ให ้
ความเชื,อถือไวว้างใจในฝีมือ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความรับผดิชอบของผูต้ามเปิดโอกาส
ใหผู้ต้ามทาํงานอยา่งอิสระเต็มที,  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ที,ไดก้ล่าวไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการการศึกษา                       
ขั(นพื(นฐานพุทธศกัราช 2551 วา่การจดัการเรียนรู้นอกจากจะมุ่งปลูกฝังดา้นปัญญา พฒันาความคิด
ของผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารญาณแลว้ ยงัมุ่งพฒันาทางดา้นอารมณ์โดย
ปลูกฝังใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง เขา้ใจตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอื้,นสามารถแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และ ศิริวรรณ คนดี (2556) ที,กล่าววา่ การจดัการเรียนการสอน
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที,เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ประกอบดว้ยผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและสามารถเปลี,ยนแปลงไดแ้ละวธีิการเรียนรู้ที,เหมาะสมกบั
ความสามารถของตนเอง ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้                   
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ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูแยกตวัและวางตวัเหนือ
นกัเรียนในการจดักิจกรรมการสอนผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบั
สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยึดตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์ผูว้จิยัมี
ความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูใชอ้าํนาจ
อิทธิพล และบารมีในการควบคุมนกัเรียน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น 
สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอน          
อยา่งคลุมเครือ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริง          
ในปัจจุบนั แนวทางปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู 
 3.  ดา้นการวางแผนการสอน พบวา่ ตอ้งการพฒันา ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิา 
ในระบบสารสนเทศของโรงเรียน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบั
สภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบั บรรจง อมรชีวิน (2553) ที,กล่าวถึงการวางแผนวา่ คือ การริเริ,มของผูน้าํระดบัสูงถือ
เป็นหวัใจสาํคญัของการกาํหนดทิศทางซึ, งจะนาํไปสู่ส่วนงานที,เกี,ยวขอ้งต่าง ๆ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื,อนาํผลของการวิจยัมาประเมินผลงานและวางแผนต่อไป ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทาง
ปรับปรุงให้ดีขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู 
ที,วา่ครูควรจดัแผนการสอนและประมวลการสอนครอบคลุมตวัชี(วดั ผูว้จิยัมีความเห็นวา่สภาพตอ้ง
หาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของโรงเรียน
สาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้ง
กบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบัยงยทุธ เกษสาคร (2550) ที,กล่าวถึงการวางแผนไวว้า่คือการตกลงใจล่วงหนา้วา่จะทาํ
อะไร จะทาํอยา่งไร ทาํที,ไหน จะทาํเมื,อใด และใครเป็นผูท้าํ หรืออาจจะกล่าววา่ การวางแผนเป็น
การทอดสะพานเชื,อมช่องวา่งระหวา่งจุดสองจุด คือจากจุดที,เรายนือยู ่ณ บดันี(กบัจุดที,เราตอ้งการ 
จะไปใหถึ้งอนาคตอยา่งเป็นระบบ  

 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้นตอ้ง
หาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิา
ประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ สอดคลอ้งกบั สุเมธ งามกนก (2550) ที,ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้า่ 
การวางแผนเป็นกระบวนการในการเลือกวธีิดาํเนินงานเพื,อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ที,กาํหนดไว ้ผูว้จิยัมีความเห็นวา่สภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ซึ, งตอ้งหาทางพฒันาต่อไป ครู
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กาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องโรงเรียน ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ครูมีการจดัทาํ
ประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพ         
ที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที,ครอบคลุม         
ทุกตวัชี(วดัและผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น 
สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางปรับปรุงให้ดีขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูที,วา่ครูควรประชุมวางแผนและกาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั 
และควรปรับปรุงและพฒันาแผนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

 4.  ดา้นการสื,อสารในการสอน พบวา่ ตอ้งการพฒันา ตามลาํดบั ดงันี(  ครูมีการ
แลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั ซึ, งสอดคลอ้งกบั Hellrigel et al. 
(2001 อา้งถึงใน พรชวทิย ์จนัทร์ศิริสิร, 2554) ที,เขียนความหมายของการสื,อสาร คือความสามารถ
ในการถ่ายทอดและแลกเปลี,ยนขอ้มูลระหวา่ง ผูสื้,อสาร และผูรั้บสาร และ ธิติภพ ชยัธวชั (2548)                
ที,กล่าวไวว้า่การสื,อสารคือการแลกเปลี,ยนสารสนเทศและการนาํส่งสิ,งที,มีความสาํคญัต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั(นพื(นฐาน พุทธศกัราช 2551 (2551) ไดก้าํหนด
ความสามารถในการสื,อสารวา่เป็นความสามารถในการรับสารและส่งสาร มีวฒันธรรมในการใช้
ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันะของตวัเองเพื,อแลกเปลี,ยนขอ้มูลข่าวสาร        
และประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม ผูว้จิยัมีความเห็นวา่                       
การแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครูดว้ยกนั ตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น 
สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจ                
ในกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั รวีวรรณ เผา่กณัหา (2548) ที,สรุปเรื,องสมรรถนะ 
ดา้นการสื,อสารไวว้า่ การมีทกัษะในการใชภ้าษาพดู ฟัง และนาํเสนอความคิดเชิงวชิาการที,
สร้างสรรค ์มีการมอบหมายงานที,ชดัเจน มีการสื,อสารตรงไปตรงมา  

 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียน 
การสอนตอ้งหาทางปรับปรุงใหดี้ขึ(น สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูใชก้ารสื,อสาร
แบบสองทางแบบใกลชิ้ด ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็น
จริงในปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู ครูมีความสามารถในการพูดเพื,อสร้าง          
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน สอดคลอ้งกบั สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) ที,กล่าวถึงการสื,อสารวา่        
เป็นความสามารถในการพูด เขียน สื,อสารโตต้อบในโอกาสต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถใน              
การชกัจูงโนม้นา้วใหผู้อื้,นเห็นดว้ย ยอมรับคลอ้ยตามเพื,อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื,อสาร ผูว้จิยั           
มีความเห็นวา่ความสามารถในการพดูเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอนตอ้งหาทางพฒันา
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ต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน สอดคลอ้งกบั หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั(นพื(นฐาน พุทธศกัราช 2551 
(2551) ที,กาํหนดความสามารถในการสื,อสารวา่เป็นความสามารถในการรับส่งและถ่ายทอดสาร          
มีวฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกและทศันะ และ          
การเลือกใชว้ธีิการสื,อสารที,มีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ความสามารถในการอ่านเพื,อสร้าง
ความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน ตอ้งหาทางพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั  
และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ  
ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน ซึ, งทั(ง 2 ขอ้สอดคลอ้งกบั เทื(อน ทองแกว้ (2549) ให้
ความหมายของการสื,อสารไวว้า่ การสื,อสารคือความสามารถในการอธิบายแนวทางและขอ้เทจ็จริง
และแนวคิดต่าง ๆ ในลกัษณะที,เชื,อถือไดมี้ความสามารถในการเจรจากบับุคคลและกลุ่มทั(งภายใน
และภายนอกองคก์ร ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,สุภาพ 
ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจนสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมากที,สุด ตอ้งหาทางพฒันา
ต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษาที,
เขา้ใจง่าย ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ตอ้งหาทางพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั ครูมี
ความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรมการสอน สอดคลอ้งกบั Lewis et al. 
(2001, pp. 29-31) ที,กล่าวถึงการสื,อสารกบัผูอื้,นตอ้งมีทกัษะในการสื,อสารใหค้นอื,นเขา้ใจได ้            
อยา่งชดัเจนมีทกัษะการพดู สามารถโนม้นา้วให้ผูอื้,นคลอ้ยตามทศันะของตนเองได ้สามารถ                   
จุดประการความคิดให้เกิดแรงบนัดาลใจ และมีความกระตือรือร้นเตม็ใจกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ           
ดว้ยตนเองนอกจากทกัษะการพดูแลว้ จะตอ้งมีทกัษะการฟัง และการเขียนดว้ย จึงจะเชื,อไดว้า่เป็น
นกัสื,อสารที,ดี ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม               
การสอน ตอ้งหาทางพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของผลการวจัิยในทางปฏิบัติ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 

1. ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู  
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัในทุกดา้นใหม้ากขึ(น เช่น กิจกรรม 

การสอน กิจกรรมกีฬาเพื,อสุขภาพ กิจกรรมอบรมสัมมนา หรือกิจกรรมทศันศึกษา เพื,อใหค้รูมี
โอกาสไดส้ร้างสัมพนัธภาพที,ดี และแลกเปลี,ยนทศันคติที,ดีต่อกนั 
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 2.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู  
  2.1 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการจดัอบรม สัมมนา กิจกรรมฝึกภาวะผูน้าํ 
  2.2 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการนาํเสนอหลกัสูตร และการจดั

กิจกรรมการสอน  
 3.  ดา้นการวางแผนการสอน  
  3.1  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการอบรมสัมมนาดา้นการสอนของแต่ละกลุ่มสาระ            
การเรียนรู้ 
  3.2  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการจดัหลกัสูตรการสอนใหมี้ความต่อเนื,องในแต่ละ
ช่วงชั(น 
 4.  ดา้นการสื,อสารในการสอน  
   4.1  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการพฒันาทกัษะในการสื,อสารใหก้บัครู  
   4.2  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการอบรมการทาํสื,อการสอนที,ทนัสมยั  
   4.3  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหปั้จจยัการผลิตสื,อการสอนอยา่งจริงจงั  
 ข้อเสนอแนะสําหรับครู 

 1.  ดา้นการทาํงานเป็นทีมของครู  
  1.1  ครูควรเปิดใจในการทาํงานร่วมกบัผูอื้,นเพื,อแลกเปลี,ยนเรียนรู้ทศันคติใน                   

การทาํงาน  
  1.2  ครูควรเอื(ออาํนวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการสอนซึ,งกนัและกนัเพื,อให้
การสอนมีประสิทธิภาพและสามารถแกปั้ญหาที,เกิดขึ(นไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  1.3  ครูควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรเพื,อใหก้ารพฒันาเป็นไป                  
อยา่งรอบดา้น 

 2.  ดา้นภาวะผูน้าํของครู  
  2.1  ครูควรเป็นแบบอยา่งที,ดีในดา้นการสอน และการทาํงาน 
  2.2  ครูควรรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดักิจกรรมเพื,อนาํขอ้มูลที,ได ้             

มาปรับกิจกรรมใหมี้ความเหมาะสม 
 3.  ดา้นการวางแผนการสอน  

  3.1  ครูควรจดัทาํประมวลรายวชิา โครงสร้างรายวชิา แผนการจดัการเรียนรู้ให้
ครอบคลุมทุกตวัชี( วดั  
  3.2  ครูควรปรับปรุงและพฒันาแผนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั  
และเป็นประโยชน์กบัผูเ้รียนที,จะสามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้
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 4.  ดา้นการสื,อสารในการสอน  
  4.1  ครูควรเลือกใชภ้าษาที,เขา้ใจง่ายในการสอน 
  4.2  ครูควรจดักิจกรรมการสอนใหค้รูใหมี้การสื,อสารสองทาง 

 4.3  ครูควรใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํสื,อการสอนเพื,อช่วยถ่ายทอดความรู้ใหท้นัสมยั 
และน่าสนใจ  
  4.4  ครูควรเขา้ร่วมเรียนรู้ อบรม พฒันาทกัษะในการสื,อสารและการสอนของตน              
อยูเ่สมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั]งต่อไป 

1. ควรมีการวิจยัสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียน 
สาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ศึกษาโดยแบ่งตาม ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา และการศึกษานานาชาติขั(นพื(นฐาน เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลที,จะสามารถนาํมาใชพ้ฒันา
ครูที,สอนในระดบัที,ต่างกนั 
 2.  ควรมีการวจิยัสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียน
สาธิตในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชพ้ฒันาการสอน
ของครูร่วมกนั 
 3.  ควรมีการวจิยัสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียน
สาธิตแห่งสภาบนัราชภฏั เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชพ้ฒันาการสอนของครู 
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือเรื,อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที,ยงตรงของเครื,องมือเพื,อการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อเพื,อหาคุณภาพของเครื,องมือ             
  การวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
บันทกึข้อความ 

ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิาการบริหารหารศึกษา โทร.๒๐๕๒  
ที, ศธ ๖๒๑๘/ว๐๕๘๖      
         วนัที, ๓๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
เรื,อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที,ยงตรงของเครื,องมือเพื,อการวจิยั 
 
เรียน  
 
 ดว้ย นางสาวอรอุมา เสือนาค นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารหารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื,อง สมรรถนะ
ทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมนึก ทองเอี,ยม กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะนี(อยูใ่นขั(นตอน
การสร้างเครื,องมือเพื,อการวิจยั ในการนี(คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็น
ผูเ้ชี,ยวชาญในเรื,องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ               
ความเที,ยงตรงของเครื,องมือเพื,อการวจิยัของนิสิตในครั( งนี(  

   
 จึงเรียนมาเพื,อโปรดพิจารณา 
      
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 
                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์    
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 (สาํเนา)  
ที, ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๖๐๗     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

        ๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

เรื,อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อเพื,อหาคุณภาพของเครื,องมือการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

สิ,งที,ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื,อการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวอรอุมา เสือนาค นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื,อง สมรรถนะ 
ทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมนึก ทองเอี,ยม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการนี(   
ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อเพื,อหาคุณภาพของเครื,องมือการวจิยั  
อนึ,ง โครงการวจิยันี(ไดผ้า่นขั(นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา 
เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื,อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ,งวา่ 
คงจะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี(  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงชื,อ)             เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิ8 ) 
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัราชการแทน 
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ ๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร. ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๘๑-๐๐๐-๐๑๙๑ 
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 (สาํเนา)  
ที, ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๖๐๘     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

        ๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

เรื,อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื,อการวจิยั 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
 

สิ,งที,ส่งมาดว้ย เครื,องมือเพื,อการวจิยั จาํนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวอรอุมา เสือนาค นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื,อง สมรรถนะ 
ทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมนึก ทองเอี,ยม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์                 
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื,ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมเครื,องมือ 
อนึ,ง โครงการวจิยันี(ไดผ้า่นขั(นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา 
เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื,อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ,ง 
วา่คงจะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี(  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงชื,อ)             เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิ8 ) 
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัราชการแทน 
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ ๐๓๘-๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร. ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 
ผูว้จิยัโทร ๐๘๑-๐๐๐-๐๑๙๑ 
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ภาคผนวก ข 
เครื,องมือเพื,อการวจิยั 
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 คําชี]แจง แบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครู
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา ฉบบันี(  มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาสมรรถนะ
ทางการบริหารในจดักิจกรรมการสอนของครู ตามระดบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั และระดบั
สภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงัของครู ผลการศึกษาขอ้มูลที,ไดรั้บจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในครั( งนี(จะเป็นประโยชน์ต่อคณะครูของโรงเรียนทุกท่านที,จะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน
ต่อไป 
 แบบประเมินนี(แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี(  
 ตอนที, 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน 
 ตอนที, 2 ขอ้มูลผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอน 

 ตอนที, 3 ขอ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ในการจดักิจกรรมการสอน  
 

ตอนที� 1 ขอมูลผู้ตอบแบบประเมิน 

คําชี]แจง โปรดใหข้อ้มูลของท่านในฐานะผูใ้หข้อ้มูล โดยการทาํเครื,องหมาย � ในช่อง ที,ตรงกบั 
ความเป็นจริงเกี,ยวกบัตวัท่านดงัต่อไปนี(  
1.   เพศ     �  1. ชาย     �  2. หญิง 
2.   ตาํแหน่ง   �  1. ผูบ้ริหาร     �  2. อาจารย ์     
3.  วฒิุการศึกษา  �  1. ตํ,ากวา่ปริญญาตรี  �  2. ปริญญาตรี 
   �  3. ปริญญาโท  �  4. ปริญญาเอก 
   �   4. อื,น ๆ โปรดระบุ ........................................... 
4.  ระยะเวลาในการทาํงาน 
   �   1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  �  2. 5 ถึง 10 ปี  
   �  3. มากวา่ 10 ปีขึ(นไป 
 
 

แบบประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจัดกจิกรรมการสอนของครู 

     โรงเรียนสาธิต “พบูิลบําเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา  
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ตอนที� 2 ข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหารในการจัดกจิกรรมการสอน 
คําชี]แจง โปรดประเมินระดบัสมรรถนะโดยการทาํเครื,องหมาย � ลงในช่องหมายเลข 1-5 

ที,ตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อสมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูใน 
“ระดบัสภาพที,เป็นจริงในปัจจุบนั” และ “ระดบัสภาพที,ควรจะเป็นในความคาดหวงั” ของ
สมรรถนะทางการบริหารในการจดักิจกรรมการสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” 
มหาวทิยาลยับูรพา  

 

ที� 
รายการสมรรถนะทางการ

บริหารในการจดักจิกรรมการ

สอน 

ระดบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั 
ระดบัสภาพที�ควรจะเป็นในความ

คาดหวงั 

น้อย

มาก 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

น้อย

มาก 

(1) 

น้อย 

 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

 

(4) 

มาก

ที�สุด 

(5) 

ภาวะผู้นําของครู   

1 ครูเคร่งครัด และยดึกฎ ระเบียบ
ในการจดักิจกรรมการสอน  

          

2 ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมี
ในการควบคุมนกัเรียน  

          

3 ครูแยกตวัและวางตวัเหนือ
นกัเรียนในการจดักิจกรรม            
การสอน  

          

4 แนวการปฏิบติังานขึ(นอยูก่บั
ความตอ้งการของครู  

          

5 นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึ
ตามคาํสั,งของครูเป็นเกณฑ ์

          

6 ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่
นกัเรียนในการเรียนรู้  

          

7 ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์อง 
การจดักิจกรรมการสอน              
อยา่งคลุมเครือ 

          

8 นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดย          
ไม่ตอ้งรอการตดัสินใจของครู 

          

9 ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและ
ควบคุมการปฏิบติังานกนัเอง 
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ที� 
รายการสมรรถนะทางการ

บริหารในการจดักจิกรรมการ

สอน 

ระดบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั 
ระดบัสภาพที�ควรจะเป็นในความ

คาดหวงั 

น้อย
มาก 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 

(5) 

น้อย
มาก 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 

(5) 

10 ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงาน
เป็นหมู่คณะของนกัเรียน 

          

11 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนได้
แสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที,  

          

12 ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบ
การดาํเนินกิจกรรมร่วมกบั
นกัเรียน  

          

13 ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียน             
ในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม 

          

14 ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียน
ประกอบการตดัสินใจ  

          

15 ครูศึกษาความตอ้งการของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล  

          

16 ครูสนบัสนุนนกัเรียนให้
สามารถปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล  

          

17 ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมี
ความกา้วหนา้ในการทาํงานและ
ผลงาน  

          

18 ครูจดักิจกรรมการสอนที,มี
ประโยชน์ต่อการประยคุใช ้
ในชีวติประจาํวนัของนกัเรียน  

          

19 ครูเป็นแบบอยา่งในดา้น               
ความรับผิดชอบ ในการทาํงาน 

          

การวางแผนการสอนของครู   

1. ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิา
ประจาํภาคเรียนอยา่งสมํ,าเสมอ 

          

2. ครูมีการจดัแผนการจดัการ
เรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้  
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ที� 
รายการสมรรถนะทางการ

บริหารในการจดักจิกรรมการ

สอน 

ระดบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั 
ระดบัสภาพที�ควรจะเป็นในความ

คาดหวงั 

น้อย
มาก 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 

(5) 

น้อย
มาก 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 

(5) 

3. ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิา 
ในระบบสารสนเทศ ของ
โรงเรียน 

          

4. ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

          

5. ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้ง
กบัเป้าประสงคข์องโรงเรียน 

          

6. ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนที,
ครอบคลุมทุกตวัชี(วดัและผลการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

          

7. ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผล
ที,ชดัเจนและครอบคลุมทุกดา้น 

          

8. ครูมีการกาํหนดเกณฑก์าร
ประเมินผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น 

          

การสื�อสารในการสอน   

1. ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อ
สร้างความเขา้ใจในกิจกรรม 
การเรียนการสอน  

          

2. ครูมีความสามารถในการพดูเพื,อ
สร้างความเขา้ใจในกิจกรรม           
การสอน  

          

3. ครูมีความสามารถในการอ่าน
เพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม
การสอน  
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ที� 
รายการสมรรถนะทางการ

บริหารในการจดักจิกรรมการ
สอน 

ระดบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั 
ระดบัสภาพที�ควรจะเป็นในความ

คาดหวงั 
น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 
(5) 

น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 
(5) 

4. ครูมีความสามารถในการเขียน
เพื,อสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม
การสอน  

          

5. ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรม
การสอนดว้ยภาษาที, สุภาพ  

          

6. ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรม
การสอนดว้ยภาษาที, เขา้ใจง่าย 

          

7. ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ย
ภาษาที, ชดัเจน  

          

8. ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทาง
แบบใกลชิ้ด 

          

9. ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการ
จดักิจกรรมการสอนกบัเพื,อนครู
ดว้ยกนั  

          

การทาํงานเป็นทมีของครู   
1. ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการ

ทาํงานร่วมกนักบัเพื,อนครู  
          

2. ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิา
ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น  

          

3. ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการ
เรียนรู้ร่วมกบักลุ่มสาระการ
เรียนรู้อื,น  

          

4. ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอน
ร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น  

          

5. ครูมีการสร้างสมัพนัธ์ภาพที,ดี
ต่อสมาชิกในทีมที,ทาํงาน
ร่วมกนั 

          

6. ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกในทีมที,ทาํงาน
ร่วมกนั 
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ที� 
รายการสมรรถนะทางการ

บริหารในการจดักจิกรรมการ

สอน 

ระดบัสภาพเป็นจริงในปัจจุบนั 
ระดบัสภาพที�ควรจะเป็นในความ

คาดหวงั 

น้อย
มาก 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 

(5) 

น้อย
มาก 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที�สุด 

(5) 

7. ครูมีการประเมินผลงานการ
ทาํงานร่วมกนั  

          

8. ครูมีการสรุปผลการทาํงาน
ร่วมกนั 

          

 

ตอนที� 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารในการจัดกิจกรรม 

การสอนของครูโรงเรียนสาธิต “พบูิลบําเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา  
1.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาภาวะผูน้าํของครูในการจดักิจกรรมการสอน  
 (1) …………………..…………………………………………………………………… 
 (2) …………………..…………………………………………………………………… 
 (3) …………………..…………………………………………………………………… 

 
2.  พฒันาการวางแผนการสอนของครูในการจดักิจกรรมการสอน 
 (1) …………………..…………………………………………………………………… 
 (2) …………………..…………………………………………………………………… 
 (3) …………………..…………………………………………………………………… 
 
3.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการสื,อสารการสอนของครูในการจดักิจกรรมการสอน 

 (1) …………………..…………………………………………………………………… 
 (2) …………………..…………………………………………………………………… 
 (3) …………………..…………………………………………………………………… 

 
4.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในการจดักิจกรรมการสอน  
 (1) …………………..…………………………………………………………………… 
 (2) …………………..…………………………………………………………………… 
 (3) …………………..…………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
- ค่าสัมประสิทธิ8 ความเชื,อมั,น Conbarch’s alpha 
- ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination)  
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ตารางภาคผนวก ค-1  ค่าสัมประสิทธิ8 ความเชื,อมั,น Conbarch’s alpha และ ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  
      (Discrimination)  
 

ข้อคาํถาม 

Scale 

Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 
Deleted 

ค่าอาํนาจจาํแนก

รายข้อ 
Discrimination 

Cronbach's 

Alpha if 
Item Deleted 

ครูเคร่งครัด และยดึกฎ ระเบียบในการจดักิจกรรม
การสอน 

169.90 561.197 .091 .952 

ครูใชอ้าํนาจอิทธิพล และบารมีในการควบคุม
นกัเรียน 

170.50 566.328 -.061 .954 

ครูแยกตวัและวางตวัเหนือนกัเรียนในการจดั
กิจกรรมการสอน 

170.43 568.047 -.093 .954 

แนวการปฏิบติังานขึ(นอยูก่บัความตอ้งการของครู 170.07 572.685 -.204 .954 
นกัเรียนตดัสินใจทาํงานโดยยดึตามคาํสั,งของครูเป็น
เกณฑ ์

169.83 570.557 -.147 .954 

ครูปล่อยและใหอิ้สระแก่นกัเรียนในการเรียนรู้ 170.20 557.890 .102 .953 
ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการสอน
อยา่งคลุมเครือ 

170.70 579.252 -.307 .955 

นกัเรียนตดัสินใจไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจ
ของครู 

170.30 545.734 .345 .951 

ครูใหน้กัเรียนกาํกบัติดตามและควบคุม                         
การปฏิบติังานกนัเอง 

169.97 557.137 .143 .952 

ครูใหค้วามสาํคญัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของ
นกัเรียน 

169.50 540.466 .527 .950 

ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น          
อยา่งเตม็ที, 

169.30 542.838 .607 .949 

ครูมีส่วนร่วมและรับผดิชอบการดาํเนินกิจกรรมร่วม 
กบันกัเรียน 

169.17 539.937 .634 .949 

ครูใหค้าํแนะนาํแก่นกัเรียนในการแกปั้ญหา             
อยา่งเหมาะสม 

169.20 534.510 .797 .948 

ครูใชม้ติที,ประชุมนกัเรียนประกอบการตดัสินใจ 169.60 532.248 .605 .949 
ครูศึกษาความตอ้งการของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 169.73 528.616 .683 .949 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 

Scale 

Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 
Deleted 

ค่าอาํนาจจาํแนก

รายข้อ 
Discrimination 

Cronbach's 

Alpha if 
Item Deleted 

ครูสนบัสนุนนกัเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่ง
ไดผ้ล 

169.23 535.564 .740 .949 

ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน
และผลงาน 

169.17 543.799 .708 .949 

ครูจดักิจกรรมการสอนที,มีประโยชน์ต่อ                   
การประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 

169.23 526.254 .774 .948 

ครูเป็นแบบอยา่งในดา้นความรับผิดชอบ                     
ในการทาํงาน 

169.20 539.338 .754 .949 

ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาประจาํภาคเรียน           
อยา่งสมํ,าเสมอ 

169.10 559.955 .130 .951 

ครูมีการจดัแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละหน่วย                 
การเรียนรู้ 

169.20 539.476 .566 .949 

ครูมีการจดัทาํโครงสร้างรายวชิา ในระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 

168.83 557.661 .192 .951 

ครูมีการกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 

169.00 536.897 .808 .949 

ครูกาํหนดกิจกรรมที,สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์อง
โรงเรียน 

169.07 533.651 .775 .948 

ครูกาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนที,ครอบคลุมทุกตวัชี(วดัและผลการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

169.10 536.231 .597 .949 

ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารวดัผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น 

168.97 539.068 .861 .949 

ครูมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลที,ชดัเจนและ
ครอบคลุมทุกดา้น 

169.03 535.964 .791 .948 

ครูมีความสามารถในการฟังเพื,อสร้างความเขา้ใจ           
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

169.07 534.271 .801 .948 

ครูมีความสามารถในการพดูเพื,อสร้างความเขา้ใจ           
ในกิจกรรมการสอน 

169.10 533.266 .839 .948 
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ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม 

Scale 

Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 
Deleted 

ค่าอาํนาจจาํแนก

รายข้อ 
Discrimination 

Cronbach's 

Alpha if 
Item Deleted 

ครูมีความสามารถในการอ่านเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

169.07 533.995 .859 .948 

ครูมีความสามารถในการเขียนเพื,อสร้างความเขา้ใจ
ในกิจกรรมการสอน 

169.03 537.826 .788 .949 

ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา         
ที,สุภาพ 

168.90 538.162 .709 .949 

ครูอธิบายเนื(อหาของกิจกรรมการสอนดว้ยภาษา             
ที, เขา้ใจง่าย 

168.83 539.316 .842 .949 

ครูอธิบายเนื(อหาการสอนดว้ยภาษาที,ชดัเจน 168.83 539.316 .842 .949 
ครูใชก้ารสื,อสารแบบสองทางแบบใกลชิ้ด 168.93 534.823 .860 .948 
ครูมีการแลกเปลี,ยนขอ้มูลการจดักิจกรรมการสอน 
กบัเพื,อนครูดว้ยกนั 

169.47 519.223 .735 .948 

ครูมีการสร้างความเขา้ใจในการทาํงานร่วมกนั               
กบัเพื,อนครู 

169.30 526.286 .894 .948 

ครูมีการจดัทาํประมวลรายวชิาร่วมกบักลุ่มสาระ 
การเรียนรู้อื,น 

169.87 508.947 .810 .948 

ครูมีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ร่วม 
กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื,น 

169.90 506.024 .803 .948 

ครูมีการจดัทาํกิจกรรมการสอนร่วมกบักลุ่มสาระ
การเรียนรู้อื,น 

169.93 506.133 .814 .948 

ครูมีการสร้างสมัพนัธ์ภาพที,ดีต่อสมาชิกในทีมที,
ทาํงานร่วมกนั 

169.03 536.102 .841 .948 

ครูมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 
ในทีมี,ทาํงานร่วมกนั 

169.07 530.409 .861 .948 

ครูมีการประเมินผลงานการทาํงานร่วมกนั 169.33 517.540 .798 .948 
ครูมีการสรุปผลการทาํงานร่วมกนั 169.57 518.047 .772 .948 

 ค่าสัมประสิทธิ8 ความเชื,อมั,น Conbarch’s alpha ทั(งฉบบั = .951 
 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) อยูร่ะหวา่ง-.307 ถึง .894 


