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57950067: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา: กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คําสําคัญ: ปญหาและแนวทางแกปญหา/ การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน/

โรงเรียนมัธยมศึกษา/ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
คมสันต  ทะลายรัมย: ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
(PROBLEMS AND GUIDED FOR SLOVING PROBLEMS OF STUDENT ASSISTANCE SYSTEM
OF SECONDARY SCHOOLS IN KHAOKITCHAGOOD DISTRICT UNDER THE SECONDARY
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE  17) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ: สถาพร  พฤฑฒิกุล,
ปร.ด. 113 หนา. ป พ.ศ. 2560.

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ ท่ีปฏิบัติการสอน
ในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970,
pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .28-.68 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ .92 สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย พบวา
1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก
2. เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล ควรจัดเวลาเยี่ยมบานเพิ่มขึ้น ดานคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรเก็บผลการคัดกรอง
เปนความลับ ดานสงเสริมพัฒนา ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ครูท่ีปรึกษาควรดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ท่ีชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริงดานการสงตอนักเรียน นักเรียนตองพรอมรับการชวยเหลือจากครูท่ีปรึกษา
และบุคลากรอ่ืน
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The two proposes of this research were; to study problems, and to study ways to solve
the problems of the Students Assistance System in secondary schools in KhaoKitchagood district
under the Secondary Educational service Area Office 17. The samples frame in this research were
secondary school teachers teaching in schools in Khao Kitchagood district in the academic year
2016, with the total of 73 teachers. The sample size was determined by in Krejcie and Morgan
Table. The research instrument in this study was a five-point scale questionnaire. The item
discrimination in this questionnaire was from .28 to .68. The questionnaire was found to be
reliable (Cronbach's alpha: 0.92). The statistics used in this research included Mean, Standard
Deviation and One-way Analysis of Variance.

This study found that
1. On average, the problems concerning Students Assistance System in secondary

schools in KhaoKitchagood district were found at a high level.
2. There was no significant effect of the problems concerning the Students Assistance

System in the schools condemning teachers’ experience. However, when comparing the sizes of
schools, there was a significant difference of the problems on the sizes of school at the p < .05 level.

3. Some overcoming techniques of the problem concerning Students Assistance
System suggested in this study including 1) teachers should often pay a visit and meet students’
parents at their houses, 2) guidance teachers must keep students stories secret, 3) guidance
teachers should plan and organize the activity better. Some students in needed should be sent to
more professional person who could provide a better assistance to address students’ problems.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมโลกปจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและความกาวหนาทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง วัฒนธรรมของประเทศเปนอยางมาก การพัฒนาประเทศจึงเร่ิมตนที่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพที่ดี โดยใหมนุษยไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น มีทักษะในการดํารงชีวิต
และมีการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ การปฏิรูปการศึกษา มุงสงเสริมใหโรงเรียนจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่พัฒนาดานทักษะ กระบวนการคิดแกปญหาและการประยุกตความรูไปใชแกปญหาตาง ๆ
ในชีวิตประจําวัน การจัดการเรียนการสอนจึงเนนใหนักเรียนลงมือปฏิบัติและมีสวนรวมในการเรียนรู
และทําใหนักเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิดแกปญหา รักการอาน และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน
อยางตอเน่ือง ผสมผสานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะเปนคนเกง คนดีและ
อยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข รัฐจึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน
แนวการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณจิตใจ
สติปญญา ความรูคูคุณธรรม และมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 14) และไดปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศแนวใหม
ที่ไมมองการพัฒนาประเทศเพียงอยางเดียว แตกลับมาเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดมนุษยเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อใหผูเรียนเปนบุคคล ที่มีคุณลักษณะเปนคนเกง คนดีและมีความสุข
(รุง แกวแดง, 2542, หนา 6-11)

แนวทางการพัฒนาตามแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)
ไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสังคมไทยมีคุณภาพ ทั้งดานการศึกษา เศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง นําไปสูครอบครัวที่อบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมยั่งยืน ประเทศชาติมั่นคง
แนวการจัดกิจกรรมจึงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชวิธีการสอนที่หลากหลาย และสงเสริมใหนักเรียน
มีนิสัยเปน ผูที่ใฝรู ใฝเรียน รักการศึกษาคนควา ตามความถนัดและความสนใจ นําไปสูการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาอาชีพ เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ และมีการจัดการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยความเอาใจใสติดตามเฝาระวังนักเรียนอยางตอเน่ือง และตระหนัก
ในหนาที่รับผิดชอบทั้งดานความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดีตลอดจนทั้งการดูแลเอาใจใส
ในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามและมีวินัยในตนเอง เพื่อใหเปนผูที่มีลักษณะ
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ที่พึงประสงคของสังคมไทยแนวการปฏิรูปการศึกษาสามารถทําใหนักเรียนเปนคนเกงไดแตอาจมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางสังคม มักจะมีการกระทําสิ่งที่ไมพึงประสงคอยูหลายลักษณะ ไดแก
การกระทําที่ขัดตอระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนกฎหมายบานเมือง ซึ่งพฤติกรรม
เหลาน้ี มีผลกระทบตอผูอ่ืนทั้งทางตรงและทางออม ทําใหเปนอุปสรรค ขัดขวางตอการเรียนของ
เพื่อน ๆ และตอการปฏิบัติงานของครู (ประสาท อิศรปรีดา, 2541, หนา 41) และอาจเน่ืองมาจาก
สาเหตุหลาย ๆ ประการ อาทิ มีความลุมหลงกับคานิยมวัฒนธรรม และตามสังคมแหงเทคโนโลยี
ของประเทศทางตะวันตก สภาพครอบครัว แตกราว ตองด้ินรน เพื่อการดํารงชีวิตที่ดี สภาพแวดลอม
ในโรงเรียน โดยครูจะตองศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหทราบสภาพปญหาที่แทจริง

จากสภาพพฤติกรรมและปญหาสาเหตุดังกลาว จึงไมสามารถพัฒนานักเรียน ใหเปนผูที่มี
คุณลักษณะเปนคนเกง คนดี และมีความสุขได และยังอาจเน่ืองมาจากการบริหารระบบดูแล ชวยเหลือ
นักเรียน ครูขาดความรูความเขาใจ ขาดเคร่ืองมือ และวิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ปจจัยสําคัญ
ที่มีผลตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียน
ทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุน
การดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ ซึ่งครูและผูเกี่ยวของจําเปน
ตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน
และจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน คณะกรรมการหรือคณะทํางานตองมีการประสานงานอยางใกลชิด
และมีการประชุมอยางสม่ําเสมอครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตอง
ไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน
การอบรมใหความรูและทักษะรวมทั้งการเผยแพร ขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของ
ในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเร่ืองทักษะการปรึกษา
เบื้องตนและ แนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา 13) และจากปจจัย ดังกลาวโรงเรียนจึงไดจัดทําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสาน
ความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม
และเคร่ืองมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งจะสงผลใหการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จตอไป (กรมสามัญศึกษา, 2544, หนา 3)

โรงเรียนเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและดําเนินการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบขั้นตอน มีการติดตามเฝาระวัง สนับสนุน สงเสริม
และสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่ดีงามอยางตอเน่ือง และไดดําเนินงาน ตามกระบวนการ
ดําเนินงานระบบดูแลนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
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ที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 2) การคัดกรองนักเรียน
3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอและสามารถชวยเหลือ
นักเรียนใหเปนบุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองไดและการสรางวินัยในตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) และสามารถทําใหนักเรียนผูที่มีความสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความรู คุณธรรมจริยธรรมและการดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (กรมสามัญศึกษา,
2544, หนา 1-3) โดยใชหลักการบริหารจัดการโดยวงจรคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน การปฏิบัติตามแผน
การกํากับติดตามประเมิน และรายงานการปรับปรุงดําเนินการใหไดมาตรฐาน

ผูวิจัยมีความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและ
ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 17 โดยใชหลักการบริหารจัดการ เปนระบบ ตามองคประกอบ
5 ประการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนา วางแผนปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ใหมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความเห็นของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียน

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

คําถามในการวิจัย
1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความเห็นของครูของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
อยูในระดับใด

2. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็น
ของครูจําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียนมีความแตกตางกันหรือไม
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3. แนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
อยางไร

สมมติฐานในการวิจัย
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ

เขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณ
การทํางานและขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยคร้ังน้ีทําใหไดขอสนเทศเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

2. ผลการวิจัยคร้ังน้ีผูเกี่ยวของสามารถนําแนวทางไปพัฒนาปญหาและแนวทางแกปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดวิจัยเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ตามแนวทางดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยมีการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง
ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 36) โดยผูวิจัยกําหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยดังน้ี
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ตามแนวทางดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
โดยแบงองคประกอบเปน 5 ดาน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547,
หนา 36) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน
การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกฏู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559
จํานวน 93 คน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีองคประกอบ 5 ประการ คือ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2. การคัดกรองนักเรียน
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน
4. การปองกันและแกไขปญหา
5. การสงตอนักเรียน

1. ประสบการณการทํางาน
2.1 นอยกวา 10 ป
2.2  10-20 ป
2.3 มากกวา 20 ป

2. ขนาดโรงเรียน
2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก
2.2 โรงเรียนขนาดกลาง
2.3 โรงเรียนขนาดใหญ

แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17
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2.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน
โดยการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาดของโรงเรียนในการสุม

3. ตัวแปรของการวิจัย
3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก

3.1.1 ประสบการณการทํางานแบงเปน 3 กลุม ดังน้ี
3.1.1.1 นอยกวา 10 ป
3.1.1.2 10-20 ป
3.1.1.3 มากวา 20 ป

3.2.1 ขนาดของโรงเรียน แบงเปน 3 ขนาด ดังน้ี
3.2.1 ขนาดเล็ก
3.2.2 ขนาดกลาง
3.2.3 ขนาดใหญ

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 มีองคประกอบ 5 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอนักเรียน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 อยางมีระบบ มีขั้นตอนมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการบริหารงาน
แบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งมีองคประกอบ
สําคัญ 5 ประการดังน้ี คือ

1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง ครูที่ปรึกษา และผูบริหาร รูขอมูล
ความแตกตางของนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานไมเหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ รูจักขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับนักเรียนทุกดาน ไดแก ดานความสามารถ
ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม
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1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดําเนินการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม ดังน้ี กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติกลุมเสี่ยงหรือ
มีปญหา หมายถึง นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือหรือแกไขปญหาตามกรณี

1.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูใน
ความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงมีปญหามีความภูมิใจ
ในตนเองในเร่ืองตาง ๆ

1.4 การปองกันและชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใส
กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหาตองใหความดูแลเอาใจใส
อยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือ

1.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
โดยครูที่ปรึกษาดําเนินงานตารมกระบวนการ แลวมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ
หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานตอไปเพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว

2. ปญหาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรค
ในการดําเนินการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามองคประกอบ 5 ประการดังน้ี 1) การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน และ 5) การสงตอนักเรียน

3. ครู หมายถึง ครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นหรือไดรับแตงต้ังใหทําหนาที่ดูแล
ใหคําปรึกษา แนะนําและชวยเหลือนักเรียน ทั้งในดานวิชาการ ความประพฤติ ดานสังคมและ
เร่ืองทั่วไปในโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17

4. ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปที่ปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ของครูที่ปรึกษา แบงเปน
3 ระดับ ดังน้ี

4.1 นอยกวา 10 ป หมายถึง ครูที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 10 ป
4.2 10-20 ป หมายถึง ครูที่มีประสบการณการทํางาน 10-20 ป
4.3 มากกวา 20 ป หมายถึง ครูที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป
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5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การกําหนดขนาดของสถานศึกษา โดยใชจํานวนนักเรียน
เปนเกณฑในการแบงขนาดของสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547) แบงเปน 3 ขนาด ดังน้ี

5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง จํานวนนักเรียน 499 คน ลงมา
5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง จํานวนนักเรียนต้ังแต 500-999 คน
5.3 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง จํานวนนักเรียนต้ังแต 1,000-1,499 คน
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ
ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการและ
เปนขอมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห อภิปรายผลการประเมินโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับ
ดังน้ี

1. สภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
2.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3. ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
4. หลักการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
5. บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ
6. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
7. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สภาพทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ท่ีตั้งและอาณาเขต
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ต้ังอยูเลขที่ 9 ถนนศรียานุสรณ

ตําบลวัดใหม อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22200 อยูทางชายฝงทะเล ดานตะวันออกเฉียงใต
ของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่
ขางเคียงดังน้ี

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสระแกว
ทิศใต ติดตอกับจังหวัดตราดและอาวไทย
ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดตราดและสาธารณรัฐประชาธิปไตยกัมพูชา
ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดชลบุรี ระยองและอาวไทย
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วิสัยทัศน (Vision)
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีคุณภาพตามมาตรฐานสูสากล

บนพื้นฐานของความเปนไทย
พันธกิจ (Mission)
1. สงเสริมสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง
2. พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานสูสากล
3. สงเสริมความเปนไทยและการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
เปาประสงค (Goals)
1. ประชากรวัยเรียนไดรับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง
2. ครูและบุคลากรทํางานการศึกษา ผูเรียนมีคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสูสากล
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูเรียนดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงบนพื้นฐานของความเปนไทย
4. การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
ยุทธศาสตร (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับ

การศึกษาอยางทั่วถึง
กลยุทธที่ 1 สงเสริมการรับนักเรียน
กลยุทธที่ 2 สงเสริม สนับสนุน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลยุทธที่ 3 สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานสูสากล
กลยุทธที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ
กลยุทธที่ 2 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการศึกษาสูมาตรฐานสากล
กลยุทธที่ 3 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลยุทธที่ 4 พัฒนาคุณภาพผูเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17,

2559, หนา 14)
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แนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความสําคัญและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ

มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษาน้ัน
นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงของการพัฒนา  เน่ืองจากสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบ
ตอผูคนในสังคมแลว ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบ
ตาง ๆ ในสังคมโลกปจจุบันปญหาครอบครัว การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายโดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมี
ครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด
ดวยความรัก และเมตตาที่มีตอศิษย และภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา 9-11)

นอกจากน้ีกรมสุขภาพจิต (2544, หนา 11-13) กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนวาการพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคน มุงหวังวานักเรียนจะไดเติบโตอยางมีคุณภาพรอบดาน
ทั้งสติปญญา ความสามารถดานรางกาย จิตใจ อารมณ มีสุขภาพจิตที่ดี ไดรับการอบรมบมนิสัย
ใหเปนคนดี มีความมานะบากบั่น มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล รูจักตนเอง เขาใจผูอ่ืน ควบคุมอารมณ
ตนเองไดอยางเหมาะสม ดูแลชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตที่มี
คุณคาตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางมีความสุข การพัฒนานักเรียน
ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม
และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง ดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนตาม
กระบวนการทางการศึกษาน้ันยังไมเพียงพอ อันเน่ืองมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกและในเชิงลบอันกอใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ดังน้ัน การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ
ในการพัฒนานักเรียน อีกทั้งตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร
ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ  เพือ่การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางใกลชิดบทบาทของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย
โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการทํางาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ
หรือการใชเคร่ืองมือตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะเกิดผลดีตอทุกคน คือ นักเรียน
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ครู ผูปกครอง ชุมชน สังคมการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนดังกลาวมีหลากหลาย
รูปแบบ วิธีการรูปแบบหน่ึงที่มีประสิทธิภาพและเปนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหน่ึง
ที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงเสริมสนับสนุน
ใหโรงเรียนในสังกัดดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหผูบริหาร ครู อาจารย
และผูเกี่ยวของ รวมแรงรวมใจกันชวยเหลือสงเสริมนักเรียนอยางมีระบบตอเน่ือง โดยยึดสายใย
และความผูกพันระหวางครูและศิษย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใหมีทักษะการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข ตามเจตนารมณของนโยบายและภายใต
กฎหมายที่เกี่ยวของดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 1-3)

1. นโยบายท่ีเกี่ยวของ กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
ไวดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 29-45)

1.1  รัฐบาลประกาศเจตนารมณและมอบนโยบายตามยุทธศาสตรการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน ที่ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 วาตองการให 3 กระทรวงหลัก ไดแก
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงวัฒนธรรม
รวมเปนเจาภาพที่จะดําเนินการแกปญหา เพราะทุกองคกรจะเจริญกาวหนาไดอยูที่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย รวมถึงประเทศไทย หากไมสามารถพัฒนาเยาวชนใหเติบโตไดอยางมีคุณภาพแลว
ประเทศไทยก็จะเสื่อมลงเร่ือย ๆ เพราะอนาคตของชาติอยูที่เยาวชน เราจึงตองเนนใหเยาวชนเติบโต
อยางมีคุณภาพ และถือวาการแกปญหาเร่ืองเด็กและเยาวชนคือการลงทุน ไมไดเปนคาใชจาย ที่สําคัญ
ผูใหญจะตองมีเมตตาธรรม และมองวาเยาวชนทุกคนคือลูกหลานของตัวเองเพื่อที่จะชวยกันดูแล
แกไขปญหา ทําใหเด็กมีสุขภาพกายแข็งแรงสมประกอบ  มีพัฒนาการตามอายุมีสภาพจิตใจที่ดีและ
มีคุณภาพทางปญญา มีความสามารถในการเรียนรู มีพัฒนาการทางสมองที่ทันการพัฒนาการของโลก
จะนํามาสูความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งของตัวเอง ครอบครัว และประเทศชาติ

1.2 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศให ป พ.ศ. 2549 เปนปแหงการปฏิรูปการเรียน
การสอน  เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน พัฒนาครู ในการปฏิรูปการเรียนการสอนมีหลายอยาง
ตองทําและแกไข และเร่ืองหน่ึงที่กระทรวงศึกษาธิการใหความสําคัญเปนการเฉพาะ คือ การพัฒนา
โรงเรียนใหมีคุณภาพสูงทั้งดานนักเรียน กระบวนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ

1.3  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดทุกแหง
จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน
เนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไขปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีมาตรการ
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ใหสถานศึกษามีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันแกไขปญหายาเสพติด ปญหา
พฤติกรรมนักเรียน ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกับเครือขายผูปกครอง ชุมชน
และองคกรในทองถิ่น ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา สงเสริม แกไข
และสงตอนักเรียน

1.4 กฎหมายที่เกี่ยวของ
1.4.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2545 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษา
ยังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและ
ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
(มาตรา 22) และการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา (มาตรา 23) ทั้งน้ีการจัดกระบวนการ
เรียนรูใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและ
แกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคล
ในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

1.4.2  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  มีเจตนาใหรัฐมีหนาที่ในการดูแล
หรือชวยเหลือเด็กและครอบครัวใหอยูในสภาพที่มีมาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดี ไดรับการดูแล
ใหมีพัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนตองมีหลักประกันความปลอดภัย ไดรับความคุมครอง
จากผูเกี่ยวของ ทั้งเด็กที่ประสบปญหาและเด็กที่ไมมีปญหา และมาตรา 63 กําหนดใหโรงเรียนและ
สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแก
นักเรียน นักศึกษา และผูปกครอง เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสังคม
และความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษาตามเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง

1.4.3  กฎกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัด
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครอง
พ.ศ. 2548 ซึ่งบัญญัติใหโรงเรียนและสถานศึกษาจัดใหมีงานและกิจกรรมในการแนะแนว
เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาสม ความรับผิดชอบตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียน
นักศึกษาและผูปกครอง
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1.4.4  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547
ในมาตรา 42 กําหนดใหคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จัดทํา
มาตรฐานตําแหนง มาตรฐานวิทยฐานะและมาตรฐานตําแหนงทางวิชาการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไวเปนบรรทัดฐานทุกตําแหนง ทุกวิทยฐานะเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ คุณวุฒิการศึกษา การอบรม ประสบการณ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่และ ก.ค.ศ. ไดกําหนดมาตรฐาน
ตําแหนงครูตามมาตรา 42 ใหปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอบ การสงเสริม
การเรียนรู พัฒนาผูเรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา ประสานความรวมมือกับผูปกครอง
ชุมชน เพื่อรวมพัฒนาผูเรียน ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศึกษา วิเคราะห วจัิย ประเมิน
พัฒนาผูเรียนและปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย โดยกําหนดใหลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือผูเรียน เปนภาระงานหน่ึงในมาตรฐานตําแหนงครูและผูบริหารสถานศึกษา

ความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางาน

เปนระบบมีความชัดเจนมีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการกิจกรรมและเคร่ืองมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ โดยมีสาเหตุมาจากสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวก
และในเชิงลบอันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน
เนนที่คุณภาพของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกายสติปญญา ความรูความสามารถ
ดานจิตใจคุณธรรมจริยธรรมและมีชีวิตที่สงบสุขใหสมกบัคําวา “เกงดีและมีความสุข” โดยมี
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกันดําเนินงานทั้งผูบริหารและครูและที่สําคัญ คือความดูแลใสใจ
ของครูที่ปรึกษาที่มีใหนักเรียนในความดูแลทุกคนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความรัก
ความเมตตาและความเขาใจในนักเรียนแตละคน ซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหพรอม
ที่จะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมีคุณภาพรอบดานเปนกําลังสําคัญของสังคมสามารถนําพา
ความรุงเรืองและความสงบสุขสูประเทศชาติตอไป บทบาทของความเปนครูในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจึงมีคุณคานาภาคภูมิใจอยางยิ่งดวยเปนผูหน่ึงที่มีสวนรวมในการสรางคนใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตวิญญาณใหเกิดขึ้นในโรงเรียนในสังคมประเทศชาติหรือรวมทั้งสังคม
โลกดวยเชนกัน
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สรุปความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในดานการสงเสริมปองกันและแกไขปญหาโดยการมีสวนรวมจากบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหผูเรียนเปนคนดีคนเกงและมีความสุขตลอดจนอยูในสังคมได
อยางมีความสุขตามอัตภาพของตนเองพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมีคุณภาพรอบดาน
เปนกําลังสําคัญของสังคมสามารถนําพาความรุงเรืองและความสงบสุขสูประเทศชาติตอไป

วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 5)
1.  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได
2.  เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน

หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ  และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปนคน

ที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา
กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 13) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ไวดังน้ี
1.  เพื่อใหดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบและ

มีประสิทธิภาพ
2.  เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชนมีการทํางานรวมกัน

โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบ พรอมดวย เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได

ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสุขภาพจิต  (2544, หนา 13)  กลาวถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังน้ี
1. นักเรียนไดดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรวจสภาพปญหา
2.  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี  และอบอุน
3.  นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได
4.  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
5.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 8) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีตอนักเรียน ครู ผูบริหาร โรงเรียน  ผูปกครอง
เขตพื้นที่การศึกษาและประเทศชาติ ไวดังน้ี

1.  นักเรียน
1.1 ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสภาพแวดลอม

ทางสังคมอยางทั่วถึง
1.2 ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา ทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ
1.3 ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข
1.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพนัธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง

2.  ครู
2.1  ตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.2  มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน
2.3  มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
2.4  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู

3.  ผูบริหาร
3.1 รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู
3.2  ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน

หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา
3.3  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม

4.  โรงเรียน
4.1  มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
4.2 ไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร องคกร

ที่เกี่ยวของ
4.3  มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร

5.  ผูปกครอง ชุมชน
5.1  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน
5.2  เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
5.3  เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน
5.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเปนครอบครัวที่เขมแข็ง
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6.  เขตพื้นที่การศึกษา
6.1  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน
6.2  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
6.3  มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน เพื่อพัฒนา

งานตอไป
7.  ประเทศชาติ

7.1  นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข
7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ
7.3  ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตาง ๆ
7.4  ประชากรมีคุณภาพเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 18) ไดกลาวถึงประโยชน
ที่เปนเปาหมายสูงสุดของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ทําใหนักเรียน
ทุกกลุมทุกคนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม ซึ่งประกอบไปดวย
มีพัฒนาการทางปญญา พัฒนาการทางรางกาย พัฒนาทักษะชีวิต พฤติกรรม ความประพฤติ
ปลอดภัยจากยาบา ปลอดภัยจากโรคระบาด การอยูรอดปลอดภัย สิทธิโอกาส/ ความเสมอภาค
ไมมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ทุนการศึกษา ดอยโอกาส/ พิการ การคุมครองสิทธิเด็ก การมี
สวนรวม ปลอดภัยจากสารเสพติด ปลอดภัยจากเอดส รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการปรับตัว
พัฒนาการทางอารมณ/ สุขภาพจิต มุงสูการเปนคนดี มีปญญา และมีความสุข

หลักการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จน้ันสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 9-12) ไดกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน
โดยมีหลักการ ดังน้ี

1. การบริหารเชิงระบบการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันเปนการบริหารคุณภาพเชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง
(PDCA) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังตอไปน้ี

1.1 การวางแผน (Planning) เปนการวางระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด
จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและ
การบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน ขอมูลจากบันทึกน้ีจะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและ
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ใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดของ
ระบบยอยที่สงผลถึงคุณภาพของโรงเรียนทั้งระบบ

1.2 การดําเนินงาน (Doing) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ
วิธีการ และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ จะปฏิบัติและบันทึก
ตอเน่ืองและเปนปจจุบัน

1.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Checking) เปนการประเมินตนเองโดยรวมกัน
ประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน

1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Action) เปนการนําผลการประเมินมาแกไข พัฒนา
ซึ่งอาจจะแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีขึ้น จนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน

2. การทํางานเปนทีมการทํางานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาน้ัน
การดําเนินงานตองมีการกระทําตามลําพังไมได ดังน้ัน จึงแบงทีมดําเนินการดังน้ี

2.1 ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเปน
ผูวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสราง
พลังรวม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.2 ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุนดานวิชาการและอ่ืน ๆ ใหเกิด
การสรางระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด
เชน ทีมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือรองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย

2.3 ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน คือทีมระดับชั้น ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรม
ตาง ๆ ใหมีคุณภาพ

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหไดรับทราบจุดออนในการดําเนินงานของตน เพื่อใหเกิด
แนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและระหวาง
โรงเรียนโดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง ไมใชการสั่งการหรือบังคับบัญชาทําใหผูปฏิบัติงาน
ในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเร่ืองการตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา

4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน
ชวยสงเสริมสนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป สําหรับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ควรดําเนินการในระบบตามภาพที่ 2
ดังน้ี
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ภาพที่  2  แผนภูมิขั้นตอนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 12)

ข้ันตอน แนวปฏิบัติ

1. การวางแผน (P)

2. การดําเนินงาน (D)

3.  การตรวจสอบ (C)

4.  การปรับปรุงและพัฒนา (A)

1. แตงต้ังคณะกรรมการ
2.  กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย

ตัวชี้วัด ความสําเร็จ เคร่ืองมือวิชาการ

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไดดวย
วิธีการหลากหลายตามสภาพจริง

1.  ตรวจสอบติดตาม
2.  ประเมิน วิเคราะห

นําผลการประเมินมาปรับปรุงดําเนินการ
ตามแผนใหมอยางตอเน่ือง
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บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เก่ียวของ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน

ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม ดังน้ัน การดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนระบบที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอนักเรียน
ดังน้ันจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ดังน้ี
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 13-25)

1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่
ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสงเสริมสนับสนุน
ใหผูปฏิบัติ คือสถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานคือ

1.1 กําหนดนโยบายและหนวยงานรับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกําหนดยุทธศาสตรเปาหมายและจุดเนน
ดานการชวยเหลือนักเรียน และมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางชัดเจน

1.2 ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครือขายการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยเชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวางแนวทางปฏิบัติรวมกัน

1.3 สงเสริมสนับสนุนให สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดการพัฒนาองคความรู
การปฏิบัติดาน การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยพัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมี
ความเขมแข็งดานองคความรูและปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย

1.4 สนับสนุนชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมี
การศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน และชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอันเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จ

1.5 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบติดตามประเมินผลและรายงาน
ความกาวหนาอยางตอเน่ือง โดยกํากับ ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานดานการชวยเหลือ
นักเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี

2.1 นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา โดยจัดทํา
ระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือและปญหาพฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษาจัดทํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพปญหาและความตองการ
ของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ จัดใหมีแผนงาน โครงการและกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในระดับพื้นที่ นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน ดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

2.2 สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถ
ในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย 1) ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
เทคนิคและทักษะในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนได 2) จัดทํามาตรฐานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 3) สนับสนุนให
สถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพฒันา เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนําผลมาพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4) จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยนองคความรูดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

2.3 สนับสนุน ชวยเหลือใหสถานศึกษา สามารถดําเนินงาน การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ โดยชวยเหลือแกไขปญหา อุปสรรคของสถานศึกษา
ใหประสบความสําเร็จ จัดกลุมโรงเรียนเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน
จนสามารถดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได

2.4 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยเปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เชน จัดประชุม
สัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ รวมกับสถานศึกษาใหรับรูบทบาทการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมเปนคณะทํางาน คณะกรรมการดําเนินงาน และขอรับความรวมมือ
ชวยเหลือ  สนับสนุน

2.5 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
โดยชี้แจงทําความเขาใจกับโรงเรียนดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและนําไปปฏิบัติไดจริง สรางขวัญ กําลังใจ และประชาสัมพันธระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเน่ือง ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา
สถานศึกษาเปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน
(สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)

1. ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหประสบผลสําเร็จ  จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี คือ

1.1 บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของสถานศึกษาใหชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สรางความตระหนักใหครูทุกคนที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษา แตงต้ังคณะกรรมการใหการดําเนินงานตามความเหมาะสม ประชุมคณะกรรมการ
และกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน  สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับความรู
เพิ่มเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง

1.2 ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก เชน
ผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง องคกรตาง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ฯลฯ โดยเชิญ
รวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ

1.3 ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจใน
การดําเนินงาน โดยกําหนดปฏิทินการดําเนินงาน นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล ยกยอง ใหรางวัล
เผยแพรผลงานการดําเนินงานในโอกาสตาง ๆ

2. ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาเปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุดและเปนบุคลากร
หลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังน้ี

2.1 รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปน
รายบุคคล จัดเตรียมเคร่ืองมือ เก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล หาขอมูลเพิ่มเติม โดยนําเคร่ืองมือไปใช
ในการเก็บขอมูลและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ วิเคราะห
ขอมูล

2.2 คัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน โดยดําเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ
ที่กําหนด สรุปผลการจําแนกนักเรียนเปนกลุม

2.3 จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมพัฒนา โดยจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม โดยเยี่ยมบาน
จัดกิจกรรมโฮมรูม สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน ประชุมผูปกครอง จดหมายขาวอ่ืน ๆ
จัดกิจกรรมพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมนักเรียน
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2.4 จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ โดยใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือเบื้องตน
ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือ แกไข

2.5 การสงตอ โดยดําเนินการสงตอภายในไปยังบุคคลหรือฝายที่เกี่ยวของ
2.6 รายงานผล โดยรายงานผลระหวางดําเนินการ และรายงานผลเมื่อสิ้นสุด

3. ประจําวิชา/ ครูทั่วไป ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตร มีหนาที่จัดทํากิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมี
บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี คือ ดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน
โดยศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอมูล ประสานงานกับครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาเพื่อสงเสริม
ปองกันแกไขพฤติกรรมนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริม ปองกันแกไขเพื่อพัฒนานักเรียน โรงเรียนใด
ไมมีครูประจําวิชาใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ครูประจําวิชา

4. ครูแนะแนวเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมี
ความสัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน
ดังน้ีคือ

4.1 สนับสนุนครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยให
คําปรึกษาชวยเหลือแกครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา ใหความมั่นใจ กําลังใจแกผูรวมงานใน
การปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการเรียน อาชีพ ชีวิตและสังคม ทั้งรายกลุมและ
รายบุคคล จัดทําการศึกษารายกรณี (Case study) เตรียมเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน อยางครอบคลุม ตอเน่ือง และเปนปจจุบัน ใหคําปรึกษาในการจัดทําขอมูลนักเรียน
ประกอบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนยายที่เรียน

4.2 จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมปองกันชวยเหลือและแกไข
พฤติกรรมนักเรียน ใหนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแตละบุคคล

4.3 จัดกิจกรรมปองกัน ชวยเหลือและแกไข โดยใหคําปรึกษาใหความชวยเหลือ
ประสานความรวมมือกับครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาผูปกครองและผูเกี่ยวของ

4.4 การสงตอโดยสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียนใดไมมีครูแนะแนวใหครูที่ทํา
หนาที่ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว

5. ครูหัวหนาระดับชั้นในการดูแลความเรียบรอยของแตละชั้นเรียน  ครูหัวหนา
ระดับชั้นมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี คือ

5.1 ติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยวางแผนการกํากับ
ติดตามการทํางานของ ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา ใหชัดเจนและรับรูโดยทั่วกัน อํานวยความสะดวก
แกครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกหลักฐาน
การปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานประเมินผลระบบ สงผูบริหาร
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5.2 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดประชุมครูในระบบ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี
ใหคําแนะนําปรึกษาแกครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา ติดตอประสานงานกับเครือขายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา

6. นักเรียน เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งเปนผูรับ
การชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คือ มีบทบาทหนาที่
ของนักเรียน และสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหความรวมมือกับ
คณะกรรมการนักเรียน ใหความรวมมือในการสอดสองพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน พี่ชวยนอง เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน
ประสานสัมพันธระหวางเรียนกับบาน

7. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน
หนวยงาน ซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่ และแนวทางดําเนินงานดังน้ี
คือ ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหคําปรึกษาในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา แกไข นักเรียน ติดตอของ
ความรวมมือกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ในการสงเสริม พัฒนา แกไข อํานวยความสะดวก
ในการประสานงานเมื่อสถานศึกษาตองการชวยเหลือ

บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน
ผูปกครองและชุมชนเปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชดินักเรียนในพื้นที่มากที่สุด

ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซึ่งประกอบไปดวยผูปกครอง เครือขายผูปกครอง
ชมรม/ สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,
2547, หนา 23)

1. ผูปกครองและเครือขายผูปกครองเปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังน้ี

1.1 อบรมดูแล และเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัวมีความรักความเขาใจ
และใหความอบอุน โดยจัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนไดสัมผัสกับตัวอยางที่ดี
สนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจและศักยภาพ
ของตนเอง ใชหลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน

1.2 สนับสนุนใหความรวมมือวางแผน รวมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนาปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยเขารวมประชุม วางแผน
หาแนวทางการดําเนินงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไขปญหา
นักเรียน
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1.3 เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน โดยใหคําปรึกษา
คําแนะนําที่ดีแกนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีใหนักเรียน

2. ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชน
มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม จึงควรมี
บทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน คือ สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยจัดสภาพแวดลอมของชุมชน ที่เอ้ือตอการพัฒนา นักเรียนชวยสอดสองดูแลนักเรียน
เปนแหลงการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา

บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ

บรรลุผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสราง
ความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สถานศึกษา ควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยฯ
สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล องคการบริหารสวนทองถิ่น การปกครองพิเศษ
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมสื่อมวลชน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรเอกชน องคกรอิสระ ซึ่งมีความสามารถใหการสนับสนุนและ
ใหความรวมมือ ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 25)

1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตาง ๆ
2. สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและ

การแกปญหาพฤติกรรม
3. รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของ

แตละบุคคล
4. เปนแหลงการเรียนรูและฝกงานและเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตามความรู

ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด
5. ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน
6. ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่เปน

ประโยชนและนาสนใจ
7. ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง
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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กที่ครูและนักเรียน
มีความคุนเคยกันอยางเปนธรรมชาติ แตการคุนเคยกันอยางเดียวไมสามารถรูจักและเขาใจนักเรียน
ไดอยางแทจริง ทําใหการวินิจฉัยนักเรียนรายบุคคลอาจไมตรงตามสภาพที่แทจริง อันจะนําไปสู
การกําหนดแนวทางในการชวยเหลือ แกไข หรือการพัฒนาผูเรียนที่ไมเหมาะสม ดังน้ัน เพื่อให
การดูแลชวยเหลือหรือพัฒนานักเรียนเปนไปอยางถูกตองตรงกับสภาพปญหาและความตองการ
ของนักเรียนตองมีความเปนระบบ มีแนวทางที่ชัดเจน สอดคลองกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก
ซึ่งแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดกําหนดไวน้ี
เปนรูปแบบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สังเคราะหจากโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งแนวปฏิบัติสําหรับครูใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 4 ขั้นตอน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 13)

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนการรวบรวมขอมูลนักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ
เพื่อใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริง และครอบคลุม
ในทุก ๆ ดานมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดอยางเปนระบบ

2.  การคัดกรอง/ จัดกลุมนักเรียน เปนการนําขอมูลนักเรียนที่ไดรวบรวมไวมาวิเคราะห
เพื่อจัดกลุมนักเรียนตามสภาพปญหาและความตองการ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ความรุนแรงของ
ปญหาและจํานวนนักเรียนที่มีปญหายังมีไมมากนัก จึงจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมสงเสริมพัฒนา
กลุมปองกันและกลุมแกไข

3.  การจัดกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไข ในขั้นตอนน้ีจะเนนการบูรณาการ
ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติเขากับการดูแลชวยเหลือนักเรียน น่ันคือ นอกจาก
จะสอนนักเรียนตามเน้ือหาสาระและกิจกรรมที่กําหนดไวแลว ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา
จะสอดแทรกการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนควบคูไปดวย รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
พัฒนานักเรียนทุกคนตามสภาพปญหาและความตองการ

4.  การสงตอ ในกรณีที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความเห็นวา การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนคนน้ัน ๆ จําตองประสานเพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืน ๆ เขามา
เกี่ยวของก็ใหมีการสงตอซึ่งทําไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งน้ีการสงตอสามารถทําได
ทั้งการแกไข ปรับปรุง และเพื่อการพัฒนานักเรียน
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 35-54) กลาวถึงการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของ
การดําเนินงาน 5 กิจกรรม 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน 4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข  5) การสงตอนักเรียนการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา 10) กลาวถึง การบริหาร
จัดการระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กไว 6 ขั้นตอน คือ 1) กําหนด
ทิศทาง และกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) การวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 3) การดําเนินงานตามแผน 4) การนิเทศ  ติดตาม 5) การประเมินผลปรับปรุง/
พัฒนา 6) การรายงานและการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงไดดังภาพที่ 3

สรุปการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวิจัยไดนํามากําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 35-54) 1) การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกัน
ชวยเหลือและแกไข 5) การสงตอนักเรียน
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ไมผาน

ภาพที่  3 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 10)

1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2.  การวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3. การดําเนินงานตามแผน

สอนตามปกติ ดูแลชวยเหลือนักเรียนบูรณาการ

4.  การนิเทศ ติดตาม

5.  การประเมินผล
ปรับปรุง/ พัฒนา

6. รายงานและประชาสัมพันธ

P

D

C

A

ผาน
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1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีทรัพยากรจํากัด ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการกําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยจัดประชุมครู บุคลากรที่เกี่ยวของ กรรมการสถานศึกษา เครือขายผูปกครองและชุมชน
เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน/ ชุมชน รวมกันกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ
เปาหมาย และกลยุทธในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนแตละแหง

2.  การวางแผนดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนควรวางแผน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนที่เกี่ยวของ ดังน้ี

2.1 พัฒนาบุคลากร เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทุกฝายใหเกิดความตระหนัก มีเจตคติที่ดี มีความรู ความเขาใจและสามารถดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนได

2.2 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผูนําชุมชน ตัวแทน
ผูปกครอง ตัวแทนนักเรียน ทั้งน้ีควรสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน

2.3 กําหนดโครงการ/ กิจกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
สวนหน่ึงของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

2.4 จัดหาสื่อ/ นวัตกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับใชในการดําเนินงาน
2.5 รวบรวมขอมูลและจัดทําสารสนเทศดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน
2.6 ประสานความรวมมือกับองคกร หนวยงานตาง ๆ เพื่อระดมทรัพยากร

ในการดําเนินงาน
3.  การดําเนินงานตามแผนการนําแผนสูการปฏิบัติของโรงเรียนขนาดเล็กน้ัน

ควรบูรณาการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามปกติ
ของโรงเรียน ครอบคลุมการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ

3.1 การสอนปกติ เปนการสงเสริม พัฒนานักเรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใน 8 กลุมสาระการเรียนรู ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูเพิ่มเติมและการพัฒนา
นักเรียนโดยผานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับนักเรียนทุกคนตามปกติ ซึ่งถือเปนบทบาทหนาที่
ของครูประจําชั้น/ ครูประจําวิชา

3.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนหนาที่ของทุกคนที่เกี่ยวของในโรงเรียนตอง
ดําเนินการรวมกันชวยเหลือดูแลนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียนควบคู
กับการจัดการเรียนการสอนปกติ
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4. การนิเทศ ติดตามเปนการนิเทศติดตามใหคําปรึกษาชวยเหลือ เพื่อใหการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน
ผูนิเทศอาจเปนผูบริหารสถานศึกษาหรือคณะกรรมการที่โรงเรียนแตงต้ังตามแผนการนิเทศติดตาม
ดังน้ี

4.1 นิเทศภายใน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามความเหมาะสม
4.2 ใชวิธีการนิเทศที่หลากหลาย เชน สอบถาม สัมภาษณ เยี่ยมชั้นเรียน ตรวจสอบ

เอกสารประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ นําเสนอขอมูลความรู เทคนิควิธีการที่เปนประโยชน
ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน

4.3 ประสานขอความรวมมือจากบุคลากรภายนอกใหการนิเทศ
4.4 ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง

5.  การประเมินผล ปรับปรุง/ พัฒนาโรงเรียนควรจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระยะและนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยบรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา
อุปสรรค การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ และสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสําเร็จ

6. การรายงานและการประชาสัมพันธการรายงานผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธ
เปนขั้นตอนสุดทาย เพื่อสรุปภาพรวมของการดําเนินงานทั้งระบบใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
โดยดําเนินการดังน้ี

6.1  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self assessment report) ตามระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

6.2  เผยแพรประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธรายงานการดําเนินงานเสนอตอ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองและชุมชน และรายงานหนวยงานตนสังกัดตอไป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 5) ไดเสนอแนวการบริหาร
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
(PDCA) แสดงไดในภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 แนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 5)

นโยบาย สพฐ. กําหนดทิศทาง/ กลยุทธ - กําหนดสภาพปญหา
- ศักยภาพของโรงเรียน
- บริบทชุมชน

กําหนดมาตรฐาน

การดําเนินงานตามระบบ
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน
การสงเสริมและพัฒนา

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม และประเมินผล

ปรับปรุง/ พัฒนา/ สรุป/ รายงาน/ ประชาสัมพันธ

P

D

การวางแผนและแผนดําเนินงาน

C

A
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การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 8) ไดกลาวถึง การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน เร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และยุทธศาสตรสูความสําเร็จของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ไวดังน้ี

1.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

มีขั้นตอนการดําเนินงาน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (PDCA) ซึ่งแสดงได
ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 แนวการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 8)

การดําเนินงานของโรงเรียน

วางแผนปฏิบัติการ (Plan)

- เตรียมความพรอมของบุคลากร

- แตงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบประเมินผล (Check)

- ตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน

- จัดทํารายงานผล

ปรับปรุงดําเนินการ
ไดมาตรฐาน  (Act)

นําผลการประเมิน
ทบทวนมาปรับปรุง

พัฒนางานและ
ดําเนินการตามแผน
ใหมอยางตอเน่ือง

ดําเนินงาน  (Do)

ปฏิบัติงานตาม
แผนการที่กําหนด
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รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
(PDCA) ดังกลาวมีดังน้ี

1.1 การวางแผนปฏิบัติการ (Plan) การวางแผนระบบปฏิบัติการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มี 3 ขั้นตอน คือ

1.1.1  การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อใหครูทุกคนเขาใจวาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เร่ืองหน่ึงในหลาย ๆ เร่ือง ซึ่งเปนงานที่ทําโดยปกติ ไมรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระและ
ใหคุนเคยกับการตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด ไมตอตาน
เมื่อรับการประเมินโดยคณะประเมินของโรงเรียน ดังน้ัน จึงควรเตรียมความพรอมของครู
ทั้งทางดานเจตคติที่ดีดานความรูความเขาใจ และความสามารถในการดําเนินงาน รวมทั้ง
การทํางานเปนทีม

1.1.2  การแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อใหมีบุคลากรรับผิดชอบในการดําเนินการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีหนาที่ประสาน กํากับ ดูแลชวยเหลือและสนับสนุนใหทุกฝาย
ทุกคนทํางานรวมกันเละเชื่อมโยงกันเปนทีมรวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความพรอมของครู
ทั้งน้ี โรงเรียนอาจจัดต้ังคณะกรรมการขึ้นใหมหรือมอบหมายใหคณะกรรมการประสานงานตาม
โครงสรางบุคลากรของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนผูรับผิดชอบก็ได

1.1.3  การจัดทําแผนการปฏิบัติการเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกคนทราบเปาหมาย
การดําเนินงานและแผนปฏิบัติการปฏิทินปฏิบัติงานในแตละภาคเรียนหรือ 1  ปการศึกษาที่แตละคน
มีสวนรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของคนซึ่งคณะกรรมการของโรงเรียนควรเปนผูดําเนินการ
โดยมีแนวดําเนินการดังน้ี

1.1.3.1 กําหนดเปาหมาย เปาหมายการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยใหครูทุกคนไดมีสวนรวมหรือหากเปนไปไดผูปกครองและชุมชนควรมีสวนรวมเชนกัน

1.1.3.2  กําหนดแนวการปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรมที่จะทําใหชัดเจนเพื่อให
เปาหมายบรรลุวัตถุประสงค คือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมสําคัญ คือ การดําเนินงาน
ตามกระบวนการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอ

1.1.3.2.1 การกําหนดระยะเวลา และจํานวนคร้ังไวในปฏิทินงานโดยมี
วิธีการประเมิน อยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง

1.1.3.2.2 การกําหนดใหมีการนิเทศ ติดตาม ไวในการประชุมระดับ
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งบันทึกยอการนิเทศติดตาม
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1.1.3.2.3 กําหนดงบประมาณไวในแผนปฏิบัติการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน

1.2  การดําเนินงาน (Do) จากแผนปฏิบัติการที่โรงเรียนกําหนดเรียบรอยแลว
ผูบริหารและคณะครูทุกคนก็รวมกันดําเนินการตามแผน โดยในระหวางดําเนินงานผูบริหาร
โรงเรียนควรสนับสนุนสงเสริมใหครูทุกคนทํางานอยางมีความสุข  และดําเนินการตามน้ี

1.2.1  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

1.2.2  กํากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย และระดับ
เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานแผน

1.2.3  ใหการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาอุปสรรค
ที่อาจจะมีรวมทั้งการเชิญวิทยากร เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคนหรือใหไปรับ
การฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก

นอกจากน้ี ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย และหัวหนางานแตละระดับก็ควรดําเนินการ
สนับสนุน สงเสริม ใหครูทํางานรวมกันอยางมีความสุข และทํางานรวมกันเปนทีม
เพื่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

1.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check) การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงาน
เปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะใหไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมมีการตัดสินใจถูก-ผิด ซึ่งการติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ

1.3.1  ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม
ในบรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานรวมทั้ง
รวมกัน วิธีชวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาหละ
1 คร้ัง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา

1.3.2  ดําเนินอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยการประเมิน
เพื่อทบทวนซึ่งเปนการดําเนินการโดยใหครูที่ปรึกษาประเมินตนเอง  และประเมินโดยผูประเมิน
จากระดับชั้นอ่ืน แตละระดับจะสลับกันประเมินกันและกัน ตามคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ประเมินที่โรงเรียนกําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการตามน้ี

1.3.2.1  คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมิน  เพื่อเตรียมเอกสารเคร่ืองมือ
และหลักฐานตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตามกําหนดการดูแลชวยเหลือนักเรียน และผลที่เกิดขึ้น เชน
ระเบียบสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน บันทึกการจัดกิจกรรม กิจกรรมโฮมรูม บันทึก



35

การดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกการสงตอนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการ
ประเมินตรวจสอบในวันประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่เพื่อรับการประเมินและการสุม
สัมภาษณ  สังเกตนักเรียนในระดับตาง ๆ

1.3.2.2  ใหผูประเมิน ประเมินผลตนเองโดยอาจใชเคร่ืองมือแบบประเมิน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หรืออ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบื้องตน
และนําผลการประเมินตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน

1.3.2.3 คณะกรรมการประเมินสุมสังเกตและสัมภาษณนักเรียนในระดับตาง ๆ
ตามวัน เวลา ที่กําหนด

1.3.2.4 ดําเนินการประเมินเพื่อการทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กาํหนด โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมินทุกคน
และมีศิลปะในการสัมภาษณ พูดคุยเพื่อใหไดขอมูล ขอเท็จจริงที่เปนความจริงมากที่สุด ผูรับ
การประเมินมีความกระตือรือรน พึงพอใจ และเต็มใจที่รับการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การทํางานของตนเอง โดยการใชเทคนิคการพูดคุยสัมภาษณ  ดังน้ี

1.3.2.4.1 ระยะเปดใจผูประเมินควรเร่ิมตนดวยการสรางบรรยากาศที่เปน
กันเองดวยการแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน  ตอจากน้ันบอกวัตถุประสงคของการประเมินและ
ขอความรวมมือ  ในการพูดคุยแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค

1.3.2.4.2 ระยะคนหาความจริง ผูประเมินควรใชศิลปะและทักษะการถาม
ทักษะการฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพื่อใหผูรับการประเมิน
มีความรูสึกที่ดี อบอุน ปลอดภยั ขณะที่ใหขอมูล ขอเท็จจริง และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไป
ตรงมา มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชน โดยผูรับการประเมิน
เกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาที่มีคุณคา มีประโยชนมีแรงจูงใจที่จะปรับปรุงแกไข และพัฒนางาน
ที่ทําใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการประเมิน

1.3.2.4.3 ระยะปด คณะผูประเมินมีการประชุมรวมกันเพื่อสรุปผล
การประเมินและรายงานใหผูรับการประเมินทราบ โดยการชื่นชมภาพความสําเร็จของงาน
จุดเดนของผลงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาตอไปและปดการประเมินคุณภาพภายใน

1.3.2.5 คณะกรรมการประเมิน นําผลการประเมิน สรุป และจัดทํารายงานผล
การประเมินของแตละระดับ เพื่อนําผลไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

1.4 การปรับปรุง ดําเนินการไดมาตรฐาน (Act) คณะกรรมการประเมินรวมกัน
ประชุมวิเคราะหผลจากการรายงาน การประเมินเพื่อทบทวน ปรึกษาหารือการปฏิบัติงาน กําหนด
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แนวทางสนับสนุน การดําเนินงานปรับปรุงแกไข ติดตามผล จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศใชเปน
ขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในภาคเรียน/ ปการศึกษาตอไปและเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการประกันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

แผนปฏิบัติงาน (Road map) ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 17) ไดกําหนดแผนปฏิบัติงาน

(Road map) ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไว 4 ระยะ คือ
1. ระยะที่ 1 ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูอาจารยไปสูความรับผิดชอบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนองครวม (1 ตุลาคม-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550)
2. ระยะที่ 2 พัฒนาระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส และ

วางระบบในโรงเรียนทั่วไปทุกโรงเรียน (ธันวาคม พ.ศ. 2550-พฤษภาคม พ.ศ. 2551)
3. ระยะที่ 3 เสริมสรางและพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

(พฤษภาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2551)
4. ระยะยั่งยืน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนสวนหน่ึงของการบริหาร

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเขาสูมาตรฐานการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เปนตนไป)

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Road map) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ระยะดังกลาวขางตน เปาหมายสูงสุด คือ ทําให
นักเรียน ทุกกลุมทุกคนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม ซึ่งประกอบไปดวย
มีพัฒนาการทางปญญา พัฒนาการทางรางกาย พัฒนาทักษะชีวิต พฤติกรรม ความประพฤติ
ปลอดภัยจากยาบา ปลอดภัยจากโรคระบาด การอยูรอดปลอดภัย สิทธิโอกาส/ ความเสมอภาค
ไมมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ทุนการศึกษา ดอยโอกาส/ พิการ การคุมครองสิทธิเด็ก การมี
สวนรวม ปลอดภัยจากสารเสพติด ปลอดภัยจากเอดส รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการปรับตัว
พัฒนาการทางอารมณ/ สุขภาพจิต มุงสูการเปนคนดี  มีปญญา และมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 18) ซึ่งทุกฝายที่เกี่ยวของจําเปนจะตองเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานจึงจะทําใหบรรลุเปาหมายได

มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ซึ่งเปนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Road map) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ระยะที่ 3 คือ เสริมสราง
และพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดใหมีมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียน เพื่อใหเปนกรอบในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการประเมิน
คุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดดําเนินการจัดทํามาตรฐานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การแนะแนว จิตวิทยา มาตรฐานและการประกันคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2544 แผนพัฒนาการแนะแนวในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9
พ.ศ. (2545-2549) มาตรฐานการแนะแนว รวมทั้งมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 19)

หลังจากน้ันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดประชุมระดมความคิด
ระหวางวันที่ 2-6 กันยายน พ.ศ. 2547 โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ บุคลากรและผูแทน
หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผูสอน
ทั้งภาครัฐและเอกชน จิตแพทย นักจิตวิทยา ผูแทนสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทยและขาราชการ
สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรวมจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(ฉบับราง) ไดกรอบมาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และดานบุคลากร จํานวน 3 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด หลังจากน้ันคณะทํางานไดประมวลผลและสังเคราะห
ความคิดเห็นของบุคลากรหลายฝาย และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา และไดจัดสงมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (ฉบับราง)
ใหกับหนวยปฏิบัติในระดับพื้นที่ที่เปนศูนยแนะแนวเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาที่เขารวม
ประชุมระดมความคิด เมื่อวันที่ 2-6 กันยายน พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนผูแทนหนวยปฏิบัติจาก 4 ภาค
ภูมิศาสตร ผลการพิจารณา พบวา หนวยงานและสถานศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
มาตรฐานฯ ฉบับราง ดังกลาวขางตน

เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมนคุณภาพการศึกษาที่แบงมาตรฐานออกเปน
3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย นอกจากน้ี จากการศึกษามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละหนวยงานที่มีอยูกอน พบวา มาตรฐานที่ทุกหนวยงานจัดทําขึ้นยึด
แนวทางการดําเนินงานเชิงระบบ (ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต) ดังน้ัน มาตรฐานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จึงมี 3 ดาน คือ ดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด ดานกระบวนการ
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มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด และมาตรฐานดานปจจัย มี 1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด รวมทั้งหมด 3 มาตรฐาน
12 ตัวชี้วัด และเพื่อใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีแนวทางดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามมาตรฐาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงไดจัดทําเกณฑการประเมินไว ซึ่งเกณฑการประเมินน้ี แบงเปน
4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 หมายถึง การตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีแผนงานโครงการรองรับชัดเจน ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ ระดับที่ 3
ที่ผลความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรมชัดเจน ระดับที่ 4 มีการดําเนินงาน
จนเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 7)

1.  มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถปรับตัวอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข โดยมี 5 ตัวชี้วัด คือ

1.1  ตัวชี้วัดที่ 1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 รอยละ 70 รูความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเดน จุดดอย

ของตนเอง
ระดับที่  2  รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห ตัดสินใจเลือกเขารวม

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม
ระดับที่  3  รอยละ 70 มีระดับที่ 2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและสรางสรรค
ระดับที่  4  รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสม
1.2  ตัวชี้วัดที่  2  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดีเกณฑการประเมิน
ระดับที่  1  รอยละ 70 มีนํ้าหนัก สวนสูง ตามเกณฑมาตรฐาน (กรมอนามัย)
ระดับที่  2  รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และสามารถปองกัน ดูแลสุขภาพตนเองได
ระดับที่  3  รอยละ 70 มีระดับที่ 2 และราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธ ปรับตัวได
ระดับที่  4  รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และเปนแบบอยางที่ดี ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได
1.3  ตัวชี้วัดที่  3  มีทักษะชีวิต สามารถหลีกเลี่ยง ปองกันภัย อันตราย และพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงคเกณฑการประเมิน
ระดับที่  1  รอยละ 98 มีความรูความเขาใจ ในสิ่งที่เปนพิษภัย อันตราย และพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงค
ระดับที่  2  รอยละ 98 มีระดับที่ 1 สามารถวิเคราะหและจําแนกสิ่งที่เปนพิษภัย

อันตราย และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ระดับที่  3  รอยละ 98 มีระดับที่ 2 รูเทาทันและกลาที่จะปฏิเสธ สิ่งที่เปนพิษภัย

อันตราย และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค



39

ระดับที่ 4 รอยละ 98 มีระดับที่ 3 และสามารถชักชวนหรือสงเสริมใหเพื่อน ประพฤติ
ตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม

1.4  ตัวชี้วัดที่ 4 เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคมเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 รอยละ 70 รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว
ระดับที่ 2 รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา
ระดับที่ 3 รอยละ 70 มีระดับที่ 2 และปฏิบัติตามประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนและ

สังคม
ระดับที่ 4 รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และเปนแบบอยางที่ดีของสถานศึกษา ชุมชน

และสังคม
1.5  ตัวชี้วัดที่ 5 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ

เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 รอยละ 70 รูจักการงานและอาชีพ
ระดับที่ 2 รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และรูความสนใจดานอาชีพของตนเอง
ระดับที่ 3 รอยละ 70 มีระดับที่ 2 และมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกอาชีพได
ระดับที่ 4 รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และมีทักษะพื้นฐานและประสบการณ

ในการประกอบอาชีพที่ถนัดและสนใจ
2.  มาตรฐานที่ 2 มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมี 3 ตัวชี้วัด

คือ
2.1 ตัวชี้วัดที่ 1 มีการวางระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีโครงสรางการบริหารงาน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการคัดสรรและแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่

ชัดเจน  และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา
2.2 ตัวชี้วัดที่ 2 มีการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังน้ี

2.2.1 มีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลดวยวิธีการหลากหลาย
ระดับที่ 2 มีระดับที่  1 และมีการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
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ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการวิเคราะหและสรุปผล
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมกีารนําขอมูลไปใชสงเสริม พัฒนา ชวยเหลือนักเรียน
2.2.2 มีการคัดกรองนักเรียน เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้น
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการนําผลที่ไดจากการคัดกรองนักเรียน

จัดทําสารสนเทศระดับสถานศึกษาและนําไปใช
2.2.3  มีการสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลายเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีแผนงานโครงการกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการปฏิบัติตามแผน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการประเมินสรุปผลและรายงานผล
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการติดตามพฤติกรรมและพัฒนาศักยภาพ

ของนักเรียนอยางตอเน่ือง
2.2.4  มีการปองกัน ชวยเหลือ และแกไขเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการวางแผนใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมซอมเสริม

และสื่อสารกับผูปกครอง
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีกิจกรรม ปองกัน ชวยเหลือ และแกไขสอดคลองกับ

สภาพปญหา
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการติดตามผลการดูแลชวยเหลืออยางตอเน่ือง
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา ไดรับการปองกัน

ชวยเหลือแกไขใหมีพฤติกรรมดีขึ้น
2.2.5 มีการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและ

มีเครือขายสหวิชาชีพเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 เครือขายการสงตอภายในและภายนอก
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการสงตอภายในและหรือภายนอกพรอมขอมูล

ผลการชวยเหลือเบื้องตน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล รายงาน

ผลการสงตอ
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ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการปรับปรุง พัฒนาการสงตออยางเปนระบบ
และมีเครือขายสหวิชาชีพ

2.3 ตัวชี้วัดที่ 3 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการดําเนินงานตามแผน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการรายงานผล
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการนําผลมาปรับปรุงและประชาสัมพันธ

3. มาตรฐานที่ 3 มีบุคลากร สื่อ เคร่ืองมือ เพื่อการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยมี 4 ตัวชี้วัด คือ

3.1  ตัวชี้วัดที่ 1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เกณฑการประเมิน

ระดับที่ 1 ผูบริหารมีนโยบายการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีความรูความเขาใจและใหความสําคัญงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.2 ตัวชี้วัดที่ 2 ครูมีความสามารถในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีความรูความเขาใจ
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการพัฒนาตนเอง
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และสามารถปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และใหคําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและสรางเครือขาย

ในการปฏิบัติงาน
3.3 ตัวชี้วัดที่ 3 ผูปกครอง ชุมชนใหความรวมมือเอาใจใสดูแลชวยเหลือนักเรียน

เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการติดตอสื่อสารกับโรงเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และใหความรวมมือกับโรงเรียนในกิจกรรมการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
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ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีเครือขายผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในการดูแล สงเสริม

ชวยเหลือ  และพัฒนาผูเรียน
3.4  ตัวชี้วัดที่ 4 มีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 1 มีสื่อ เคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร ครูและผูปกครองในการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการคัดกรองนักเรียน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการสงเสริมพัฒนานักเรียน
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการสงตอนักเรียน
เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มี 1 ขอ
ระดับที่ 2 มี 2 ขอ
ระดับที่ 3 มี 3 ขอ
ระดับที่ 1 มีครบทุกขอ

สรุปไดวา มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มี 3 ดาน คือ ดานนักเรียน
มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด ดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด และมาตรฐานดานปจจัย  มี  1
มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด รวมทั้งหมด 3 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ซึ่งเกณฑการประเมินแบงเปน 4 ระดับ คือ
ระดับที่ 1 หมายถึง การตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีแผนงานโครงการรองรับชัดเจน ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ ระดับที่ 3
ที่ผลความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรมชัดเจน ระดับที่ 4 มีการดําเนินงาน
จนเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 7)

ตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดมุงศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีความมุงหมายเพื่อใหทราบปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ
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ประสบการณในการทํางาน
ประสบการณในการปฎิบัติงาน ทําใหบุคคลไดมีโอกาสในการเรียนรู ทําความเขาใจ

มองเห็นปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงทําใหเกิดทักษะกระบวนการและทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานน้ัน ประสบการณเปนอีกสวนหน่ึงที่เปนสิ่งที่มีคุณคาในการเรียนรู
ทุก ๆ ดาน ประสบการณที่มีผลตอการสรางสรรคศิลปะมีอยู 2 ลักษณะ ดังน้ี 1) ประสบการณตรง
เปนประสบการณที่เราไดปะทะหรือสัมผัสดวยตัวเองไดพบเอง กระทําเอง ไดยินไดฟงเอง
2) ประสบการณรอง หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา "ประสบการณทางออม" เปนประสบการณที่ไดรับ
การถายทอดหรือรับรูมาอีกทอดหน่ึง ดังน้ันประสบการณในการทํางานก็เปนตัวแปรหน่ึงที่ควรนํา
มาเปรียบเทียบและศึกษาวิจัยเพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นสอดคลองกับ แมนพงศ กิจจานนท (2556)
ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการเปรียบเทียบปญหาและแนวทาง
แกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามประสบการณการทํางานที่ตางกัน
มีปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
และราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ มณฑา  จําปาเหลือง (2546) ไดทําวิจัย เร่ือง
การศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดักรมสามัญ เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ที่ประสบการณนอยกับ
ประสบการณมาก พบวา ดานกําหนดแผนวิจัยในชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณในการสอนตํ่ากวา 10 ป มีปญหามากวาครูที่มีประสบการณ
ในการสอนต้ังแต 10 ปขึ้นไป

สรุปไดวา บุคคลที่มีประสบการณในการทํางานที่ตางกัน ยอมสงผลตองานและ
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่แตกตางกัน

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดของโรงเรียนเปนตัวแปรที่สําคัญตัวแปรหน่ึงตอปญหาการบริหารงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเน่ืองจากขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันระบบการบริหารงานก็จะมี
ความหลากหลายตามสภาพความพรอมของสถานศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับ วิชิต  รุงศรีทอง
(2545) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแล



44

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ดาน เมื่อนํามา
พิจารณาเปรียบเทียบเปนรายคู ปรากฏดังน้ี ดานบริหารจัดการ บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ
มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ดานการสงเสริมนักเรียน บุคลากร
โรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กและสอดคลอง ภิรมย  ลี้กุล
(2546) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาการบริหารงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปญหาการบริหารงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม รายดาน
และรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานรายดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
พบวา โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05
รายดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ  มีปญหาแตกตาง
จากโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

สรุปไดวา ขนาดของโรงเรียนสงผลตอการทํางานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ผูวิจัยจึงนํามาเปนตัวแปรในคร้ังน้ี

งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยในประเทศ
วิชิต  รุงศรีทอง (2545) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและ

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง โดยการปองกันและการแกไขปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ
การสงตอและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การสงเสริมนักเรียนและผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร
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โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ภิรมย  ลี้กุล (2546) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาการบริหารงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
ปญหาการบริหารงานดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
จําแนกตามประสบการณทํางาน ระดับชวงชั้นการสอน และขนาดโรงเรียน และเพื่อรวบรวมปญหา
และขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
เปนครูที่ปรึกษา จํานวน 265 คน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง
ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงาย ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยรวม รายดานและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานรายดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล พบวา โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 รายดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ
มีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

มณฑา  จําปาเหลือง (2546) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญั เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ผลการวิจัย
พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดักรมสามัญ
เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ที่ประสบการณนอยกับประสบการณมาก พบวา ดานกําหนดแผนวิจัย
ในชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณในการสอน
ตํ่ากวา 10 ป มีปญหามากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนต้ังแต 10 ปขึ้นไป

ชวน สุขเจริญ (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับปญหาจากมากไปนอย ไดแก ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน
และดานการคัดกรองนักเรียน 2) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาใน อําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา
ครูที่ปรึกษาที่อยูในโรงเรียนประเภทตางกันมีปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
ดานการปองกันและแกไขปญหาและดานการสงตอนักเรียนรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาใน อําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวมและ
รายดาน พบวา ครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณตางกัน มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียนรวมทุกดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ฐานิยา งามศิริ (2553) ไดทําการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา การบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน
และแกไขปญหา ดานการสงตอนักเรียน และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน การเปรียบเทียบ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สุธน มูลตรี (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1
ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา 1) ปญหา
การดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมือง
สระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมปญหาอยูในระดับมาก เรียงลําดับปญหาจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน และดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 2) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามชวงชั้น พบวา ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามระดับชวงชั้นในภาพรวมปญหา
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การดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้นชวงที่ 1 และครูประจําชั้น
ชวงที่ 2 มีปญหาที่ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว เขต 1 จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน ชั้นในภาพรวมปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวาปญหา
การดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป
และครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแต 5 ป มีปญหาในการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนชําฆอพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา
แนวทางการพัฒนาดานการปองกันและแกไขปญหาโรงเรียนตองจัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนใหชัดเจน และจัดการประสานงานระหวาง
โรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี

อรชุน กิตติโสภาลักษณ (2555) ไดศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พิมพชนุตม แกวพรายตา (2556) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 การเปรียบเทียบ
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกัน
และแกไขปญหา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอ
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นักเรียน การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

แมนพงศ กิจจานนท (2556) ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 ดานการสงตอนักเรียนโดยรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก
ไดแก ดานการสงตอนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา
2) ผลการเปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามระดับชั้นที่ตางกัน
มีปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามประสบการณการทํางานที่ตางกันมีปญหาและแนวทางแกไข
การดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห
กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ยกเวน ดานการปองกันและแกไขปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จุไรรัตน เกิดปรางค (2557) ไดศึกษา 1) ปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2 จําแนกตามระดับชั้นโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันในระดับปานกลาง โดยปญหา
การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนของครูระดับชั้นประถมศึกษาสูงกวาครูระดับชั้น
มัธยมศึกษา 3) เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส
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ในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตาม
ประสบการณโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันในระดับปานกลางโดยปญหาการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่มีประสบการณตํ่ากวา 5 ปสูงกวาครูที่มีประสบการณต้ังแต
5 ปขึ้นไป

อัชฌวุฒิ เปลี่ยนสมัย (2557) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรระยอง
ในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบวา แนวทางการพัฒนา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมครูที่ปรึกษาควรใหความสําคัญกับ
การจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรจัดใหมีการใหความรูกับครูที่ปรึกษาเพื่อใหมีความเขาใจไดตรงกันและ
ควรมีการกํากับติดตามกิจกรรมในการสงเสริมพัฒนานักเรียนเพื่อใหมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง

โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนชุมชน
วัดตะเคียนงามสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา 1) ปญหา
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนตน
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2
ไดแก ขาดการกําหนดนโยบายการวางแผน การประชุมมีนอย การดําเนินงานไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ขาดงบประมาณในการสงเสริมนักเรียน ครูขาดความรู ความเขาใจ ขาดการมีสวนรวม
ในการทํางาน ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขาดการทํางานเปนทีม มีพันธมิตรหรือเครือขาย
ทางการศึกษาในการสงเสริม นักเรียนนอย ขาดผูเชี่ยวชาญในการทํางาน โรงเรียนขาดการติดตาม
ประเมินผล และขาดขอมูลสารสนเทศ 2) แนวทางการพัฒนา โดยรวมมดีานดังตอไปน้ี ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียน ควรจัดทําเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียน จัดทํา
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ดานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรสรางเคร่ืองมือในการคัดกรอง
นักเรียนใหเปนรูปแบบเดียวกัน จัดอบรมใหความรู ในดานการคัดกรองนักเรียนใหแกครู ประชุม
ชี้แจงใหครู นักเรียน ผูปกครอง ดานการสงเสริมนักเรียน โรงเรียนควรขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากหนวยงานอ่ืน ประชุมวางแผน กําหนดนโยบายในการสงเสริม นักเรียนในดานตาง ๆ
สงเสริมพัฒนาผูเรียนทั้งจากผูเรียนและผูปกครอง ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียน
ควรเชิญผูเชี่ยวชาญหรือผูรูใหความรูแกนักเรียนอยางนอยปละคร้ัง โรงเรียนจัดประชุมรวมกับ
ผูปกครองอยางนอยภาคเรียนละคร้ัง จัดทําตูรับฟงความคิดเห็นจากนักเรียนโดยรักษาความลับของ
นักเรียน เพื่อแสดงความไววางใจในการแสดงออกถึงปญหาที่นักเรียนพบ และมอบหมายงานใหครู
ที่นักเรียนไววางใจที่สุดในการเปนที่ปรึกษาแกนักเรียนดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนควรสราง
พันธมิตรและเครือขาย ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในการสงตอนักเรียนเมื่อประสบปญหา
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งานวิจัยตางประเทศ
Kelly (2003) ไดวิจัย เร่ือง การประเมินผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ สําหรับโรงเรียน Jamaican school โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยคร้ังน้ี คือ เพื่อสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรียน Jamaican school และเพื่อสํารวจ
คุณลักษณะของการจัดโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ ซึ่งไดรับการเรียกรองจาก
กลุมผูบริหารโรงเรียน เพื่อสังเกตวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพการดําเนินงาน
ดานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน Jamaican school แบบที่เปนจริง
ในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวังหรือไมวิธีการวิจัยในคร้ังน้ี คือ การใชแบบประเมินตนเอง
แบบสอบถามเชิงบรรยาย โดยมีกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 420 คน จําแนกเปนนักเรียน 151 คน
ครู 130 คน ครูแนะแนว 44 คน อาจารยใหญ 37 คน และผูปกครอง 58 คน จากโรงเรียน
54 โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนในระดับอนุบาล 18 โรงเรียน โรงเรียนที่สอนทุกระดับชั้น/ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน 18 โรงเรียน และเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา 18 โรงเรียน ทั่วทั้ง 3 เมืองของ
จาไมกาผลการวิจัย พบวา เด็กในชวงวัยเรียนของจาไมกาตองเผชิญหนากับสภาพความจริง
ซึ่งมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิด์านวิชาการ อาชีพ และการพัฒนาดานบุคลิกภาพ/ สังคม ปญหา
สําคัญที่ถูกระบุโดยกลุมผูบริหาร ครูและผูปกครองวานาจะมีผลกระทบในดานลบมากที่สุดตอ
การประสบความสําเร็จของนักเรียน คือ การตายของบุคคลที่ใกลชิดโรคเอดส ความคิดวิตกกังวล
ปญหาจากทางบาน ความกลัวการลมเหลวที่โรงเรียน และความกลัวการถูกชิงทรัพยหรือคุกคาม
ทางเพศ นอกจากน้ีผลการวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม Wilcoxon signed rank test
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพการดําเนินงานดานการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน Jamaican school แบบที่เปนจริงในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวัง
ดังน้ัน กลุมผูบริหารโรงเรียน ครูและผูปกครอง จึงตองการใหเนนองคประกอบที่สําคัญ ๆ
ในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรียน
Jamaican school ใหมากขึ้น

บทสรุปสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ เด็กนักเรียนของโรงเรียน Jamaican school
ตองเผชิญหนากับความเปนจริงซึ่งมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการ, อาชีพ และการพัฒนา
ดานบุคลิกภาพ/ สังคมของพวกเขา กลุมผูบริหารโรงเรียน, ครูและผูปกครองยอมรับวา
การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรียน
Jamaican school ยังคงขาดองคประกอบที่สําคัญบางอยางซึ่งตรงตามมาตรฐานของการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ และพบวา มีความแตกตางอยางมี
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นัยสําคัญระหวางสภาพการการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ
ที่เปนจริงในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวัง โดยกลุมผูบริหารโรงเรียน, ครูและผูปกครองตางก็
แสดงความคิดเห็นวามีความปรารถนาใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการใหคําปรึกษา
แบบเนนความเขาใจในโรงเรียน Jamaican school เปนอยางยิ่ง และยังจําเปนตองรณรงคใหผูจัดทํา
นโยบาย รวมทั้งกลุมผูบริหารโรงเรียน, ครูและผูปกครองมีความเขาใจที่ชัดเจนตรงกันวา ครูแนะแนว
จะสามารถปฏิบัติงานในการชวยแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียนที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยใหคําปรึกษา
แบบเนนความเขาใจเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอยางมรประสิทธิภาพ

Glazier (2004) ไดวิจัย เร่ือง การสํารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษาปกติ ในเร่ือง
เกี่ยวกับนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง และประสิทธิภาพดานการยอมรับตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน วัตถุประสงคเบื้องตนของการวิจัยคร้ัง
น้ีคือ เพื่อทําการสํารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษาปกติ ในเร่ืองเกี่ยวกับปญหาและประสิทธิภาพ
ดานการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน แบบสอบถาม คือ เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจ
ความสัมพันธคร้ังน้ี กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ตัวแทนของครูนักวิชาการการศึกษาปกติ
ในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry elementary school ในเขตตอนใตของแคลิฟอเนียร
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางของครูนักวิชาการศึกษาปกติ  ซึ่งมีทัศนคติในดานบวกตอกระบวนการ
บริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีแนวโนมสูงที่จะมองวาตนเอง
มีศักยภาพในการทํางานและมีความพรอมที่จะจัดการกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่ จัดอยูใน
กลุมเสี่ยงไดมากขึ้น นอกจากน้ี ครูนักวิชาการศึกษาปกติในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick  Henry
elementary  school สวนใหญ มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนในกลุมเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจ
ที่จะทําการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดลอมและการจัดการเรียนการสอนเพื่อที่จะชวยใหนักเรียน
เหลาน้ันดีขึ้น สุดทายมีขอเสนอแนะใหดําเนินการจัดการประเมินผลตามระดับชั้นเรียนเพื่อนําไปทํา
การวางแผนงานดานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงานของ
คณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry elementary
school น่ันเอง

Leggett (2004) ไดวิจัย เร่ือง  การสํารวจผลกระทบของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยการใหคําปรึกษาในชั้นเรียนแบบเนนทักษะดานการแกปญหาสําหรับนักเรียนในระดับ
ชั้นประถมศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีไดทําการทดสอบรูปแบบของการจัดการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการใหคําปรึกษาในชั้นเรียนแบบเนนทักษะดานการแกปญหาเปนเคร่ืองมือสําหรับ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในชั้นเรียน ซึ่งจะชวยใหพวกเขาสามารถประสบความสําเร็จทั้งในดานวิชาการ
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สังคมและบุคลิกภาพสวนตัว ดวยการวิจัยคร้ังน้ี ไดรับการออกแบบใหเปนการวิจัยแบบกึ่งการทดลอง
โดยมีกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 67 คน และครู 4 คน
กําหนดใหนักเรียนในกลุมทดลองไดรับการอบรมในโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนทักษะดาน
การแกปญหาเปนเวลา 1 ชั่วโมงตอสัปดาห ตลอดชวงระยะเวลานาน 11 สัปดาห ในขณะที่
กลุมควบคุมจะไมไดรับการอบรมดังกลาวในชวงเวลาน้ี  จากน้ันนักเรียนจากทั้ง 2 กลุมจะไดรับ
การประเมินผลโดยใชแบบสอบถามทั้งแบบกอนและหลังการทดลอง เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง
แบบมีนัยสําคัญที่เกิดขึ้นกับระดับความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน การมีความหวังและสิ่งแวดลอม
ในชั้นเรียน โดยใชแบบสอบถาม Cooper smith self-esteem inventories และ The children’s hope
scale เพื่อประเมินผลของระดับความเชื่อมั่นในตนเองและการมีความหวังของนักเรียน นอกจากน้ี
ยังไดทําการประเมินผลดานทัศนคติของครูและนักเรียนในเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชั้นเรียน
โดยใชแบบสอบถาม Classroom environment scale ผลการวิจัยคร้ังน้ี ใหการสนับสนุนสมมติฐาน
ที่วาจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการใหคําปรึกษาในชั้นเรียนแบบเนนทักษะดานการแกปญหา
เปนรูปแบบหน่ึงของการดูแลชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนักเรียนในชั้นเรียน ซึ่งมีผลกระทบ
ในดานบวกตอการจัดการศึกษาและยังใหผลการวิจัยที่สนับสนุนขอมูลที่ พบวา การจัดโปรแกรม
ดานการดูแลชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยางเหมาะสมตามระดับอายุ  จะมีผลใน
การชวยใหกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการบริหารการจัดการและกระบวนการเรียนรูมี
ความสะดวกมากขึ้น ทําใหเกิดชั้นเรียนที่สามารถใชทักษะการแกไขปญหาในดานบวกได
นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา  สามารถสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจนจากนักเรียน
ในกลุมทดลองที่ไดรับการอบรมในโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนทักษะดานการแกปญหา
ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการจัดระบบดูแลชวยเหลือ  นักเรียนทั้งน้ีเปนขอมูลที่ไดรับการยืนยัน
จากครูในชั้นเรียนที่เขารวมในการวิจัยคร้ังน้ี



53

บทที ่3
วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทาง
แกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ
ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรกลุมตัวอยาง
1. ประชากร ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 จํานวน 93 คน
2. กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน
และใชการสุมแบบแบงชั้นโดยใชขนาดโรงเรียนเปนเกณฑแบง

ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง
เล็ก 17 17
กลาง 30 25
ใหญ 46 31

รวม 93 73
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชไนการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการโดยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียนมี 2 ขอ

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 เปนแบบ มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับมี 39 ขอ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบสํารวจรายการ (Check list) ใหผูตอบเสนอ
แนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ
เขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เพื่อจัดลําดับความสําคัญของ
ขอเสนอแนะโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกได 3 ตัวเลือก มี 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหาและ
ดานการสงตอนักเรียน

การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยงของ แลวนําผลการศึกษามาสราง แบบสอบถาม

โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ
3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัยตามกรอบแนวคิดโดยยึดวัตถุประสงคการวัดตามนิยามศัพท

เปนหลัก เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ
4. นําเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบเพื่อหาคาความตรง

ดานเน้ือหา (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถามกับวัตถุประสงคการวัด
ตามนิยามศัพท (Index of item objective congruence: IOC) โดยเลือกขอคําถามที่มีคาต้ังแต 0.05 ขึ้นไป
โดยผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี
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4.1 ดร.สมุทร  ชํานาญ อาจารยประจําภาควิชาการการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

4.2 ดร.ชัยพจน  รักงาม อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

4.3 นางสาวมะลิ  บุญคู ผูอํานวยการโรงเรียนคลองพลูวิทยา
5. นําแบบสอบถามที่ไดปรุงปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวและไดรับ

ความเห็นชอบจากประธานกรรมการและกรรมการที่ควบคุมงานนิพนธไปทดสอบกับกลุมทดลอง
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ฉบับ แลวนํามาวิเคราะหหาคาอํานาจของแบบสอบถามเปนรายขอ
ในแตละดาน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment
correlation coefficient) ไดคาสหสัมพันธรายขอ (r) ของแบบสอบถามอยูระหวาง .24-.68

6. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดวยวิธีการหาคาอัลฟา
(Coefficient alpha) ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .92

7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวนําไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ที่กําหนดไว

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี
1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงหนวยงานตนสังกัดเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจาก ครูที่ปรึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังหนวยงานตนสังกัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการสง
เคร่ืองมือไปยังครูที่ปรึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่เปนกลุมตัวอยาง และนัดหมายวันเวลาเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

3. ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 73 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

4. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป
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การวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาดําเนินการดังน้ี
1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ
2. แยกแบบสอบถามออกเปนกลุม ๆ ตามขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ในตอนที่ 1 และนํามาหาคาความถี่และรอยละ
3. นําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืนมามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลวใหคะแนนตามนํ้าหนักที่กําหนดไวดังน้ี
ระดับ 5 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด
4. เกณฑปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต17 นําไปเทียบ
กับเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) พิจารณาคะแนนเฉลี่ยของแตละดาน ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด

5. วิเคราะหระดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกเปนรายดานและรายขอ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดวิเคราะหความมุงหมายและสมมติฐานการศึกษา

คนควา โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดังน้ี
1. วิเคราะหระดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยรวมและรายดาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)
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2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตาม
ประสบการณและจําแนกตามขนาดของโรงเรียนใชวิเคราะหคา ความแปรปรวนแบบทางเดียว
(One way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe') โดยในการวิจัยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. แนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 สถิติที่ใช คือ ความถี่
และรอยละ
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยการกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและลําดับในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี
X แทน คาเฉลี่ย

SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
F แทน การแจกแจงแบบ (F-Distribution)
SS แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง (Sum squares)
MS แทน คาความแปรปรวน (Mean squares)
df แทน ระดับชั้นแหงความอิสระ
t แทน คาสถิติที่ใชแจกแจงแบบที (t-distribution)
p แทน คาความนาจะเปน
* แทน คาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณทํางานและขนาดโรงเรียน

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17

ผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สถานะภาพ
กลุมตัวอยาง

จํานวน รอยละ
ประสบการณทํางาน
- นอยกวา 10 ป 40 54.80
- 10-20 ป 24 32.90
- มากวา 20 ป 9 12.30

รวม 73 100
ขนาดโรงเรียน
- ขนาดเล็ก 17 23.30
- ขนาดกลาง 25 34.20
- ขนาดใหญ 31 42.50

รวม 73 100

จากตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน
พบวา ครูสวนใหญมีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ป จํานวน 40 คิดเปนรอยละ 54.80 รองลงมา
มีประสบการณทํางานอายุ 10-20 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 32.90 และประสบการณทํางาน
มากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ
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เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา สวนใหญเปนครูโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน
31 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาเปนครูโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ
34.20 และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 23.30 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดังตารางที่ 3-8

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดาน

ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.53 0.33 มากที่สุด 2
2. การคัดกรองนักเรียน 4.48 0.32 มาก 4
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.50 0.28 มาก 3
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.53 0.30 มากที่สุด 1
5. การสงตอนักเรียน 4.46 0.40 มาก 5

รวมเฉลี่ย 4.50 0.28 มาก -

จากตารางที่ 3 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน อยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับจากมาก
ไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวาง
บุคคล

4.64 0.56 มากที่สุด 1

2. ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการ
จัดทําขอมูลเปนรายบุคคล

4.41 0.62 มาก 8

3. มีการสัมภาษณนักเรียนเพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน
รายบุคคล

4.52 0.60 มากที่สุด 5

4. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน
เปนรายบุคคลมีความชัดเจน

4.48 0.56 มาก 7

5. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือในการใหขอมูล
กับโรงเรียนหรือครูที่ปรึกษา

4.49 0.63 มาก 6

6. การจัดทําบันทึกตรวจสุขภาพนักเรียน 4.53 0.56 มากที่สุด 4
7. การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล

อยางใกลชิด
4.56 0.62 มากที่สุด 3

8. ความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดาน
พรอมทั้งดานการเรียน

4.58 0.55 มากที่สุด 2

รวมเฉลี่ย 4.53 0.33 มากที่สุด -

จากตารางที่ 4 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูใน
อันดับมากถึงมากที่สุดเรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแกการดูแลนักเรียนยึดหลัก
ความแตกตางระหวางบุคคล ความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดานพรอมทั้งดานการเรียน
และการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลอยางใกลชิด สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอมูลเปนรายบุคคล
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการคัดกรองนักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การคัดกรองนักเรียนพิจารณาจากขอมูลหลายดาน 4.45 0.55 มาก 5
2. ความชัดเจนของการแบงกลุมนักเรียน 4.41 0.55 มาก 8
3. หลักเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา

ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน
4.48 0.56 มาก 3

4. การยอมรับการแบงกลุมนักเรียนของผูปกครอง 4.42 0.64 มาก 6
5. ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรม

นักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน
4.55 0.58 มากที่สุด 2

6. การรายงานผลการคัดกรอง 4.42 0.67 มาก 7
7. การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา
4.62 0.64 มากที่สุด 1

8. การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมเปนกลุมปกติ/
กลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหา

4.47 0.60 มาก 4

รวมเฉลี่ย 4.48 0.32 มาก -

จากตารางที่ 5 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกฏู สงักัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดานการคัดกรอง
นักเรียนโดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับ
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน และหลักเกณฑ
การคัดกรองของสถานศึกษาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ ความชัดเจน
ของการแบงกลุมนักเรียน
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การใหความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียน
ของที่ปรึกษา

4.56 0.58 มากที่สุด 3

2. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน

4.59 0.55 มากที่สุด 1

3. ความสม่ําเสมอในการจัดกิจกรรม Home room
ใหกับนักเรียน

4.48 0.60 มาก 5

4. การบันทึกเปนหลักฐานหลังกิจกรรม Home room
และแนะแนว

4.38 0.66 มาก 8

5. ผูปกครองมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
และสิ่งที่เปนประโยชนในการดําเนินการปองกัน
และแกไขปญหา

4.45 0.63 มาก 7

6. ความสามารถของที่ปรึกษาในการจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียน

4.48 0.58 มาก 4

7. โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรม
ไดมากที่สุด

4.56 0.50 มากที่สุด 2

8. การจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู
ภายในโรงเรียน

4.47 0.63 มาก 6

รวมเฉลี่ย 4.50 0.28 มาก -

จากตารางที่ 6 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับ
มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมไดมากที่สุด
และการใหความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียนของที่ปรึกษา และสวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ
การบันทึกเปนหลักฐานหลังกิจกรรม Home room และแนะแนว



64

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการปองกันและแกไขปญหา

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การประชุมและวางแผนการพัฒนามาตรฐาน
ในการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบ

4.51 0.63 มากที่สุด 7

2. ครูที่ปรึกษาเนนการปฏิบัติจริงมีความสามารถ
ในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง

4.74 0.53 มากที่สุด 1

3. ทักษะในการใหคําปรึกษาของครูที่ปรึกษา 4.52 0.58 มากที่สุด 4
4. การอุทิศตนในการแกไขปญหานักเรียนของ

ครูที่ปรึกษา
4.63 0.54 มากที่สุด 2

5. การจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียนที่เรียนชา
และเรียนออน

4.51 0.56 มากที่สุด 5

6. ครูที่ปรึกษาจัดเวลาไดอยางเหมาะสมในการให
คําปรึกษา

4.51 0.60 มากที่สุด 6

7. สัมพันธภาพระหวางครูที่ปรึกษากับนักเรียน 4.38 0.62 มาก 9
8. ความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา

นักเรียน
4.53 0.58 มากที่สุด 3

9. การแจงผูปกครองใหทราบเกี่ยวกับผลการเรียนรู
ของนักเรียนในแตละภาคเรียน

4.42 0.64 มาก 8

รวมเฉลี่ย 4.53 0.30 มากที่สุด -

จากตารางที่ 7 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายขออยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษา
เนนการปฏิบัติจริง มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง การอุทิศตน
ในการแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา และความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา
นักเรียน สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางครูที่ปรึกษากับนักเรียน
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการสงตอนักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.51 0.65 มากที่สุด 1
2. ความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือ

จากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน
4.47 0.63 มาก 3

3. วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดี
ตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ

4.48 0.60 มาก 2

4. การประสานงานในการสงตอภายในไปยัง
ครูแนะแนว/ ฝายปกครอง

4.44 0.60 มาก 5

5. ความใสใจของครูจิตวิทยาแนะแนว
ในการชวยเหลือแกปญหาที่ไดรับการสงตอ

4.47 0.60 มาก 4

6. การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือ
การสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

4.38 0.57 มาก 6

รวมเฉลี่ย 4.46 0.40 มาก -

จากตารางที่ 8 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงตอ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากถึงมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนวิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ
และความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน สวนขอที่มี
ปญหานอยที่สุด คือ การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือการสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ผลการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียนดังตารางที่ 9-18



66
66

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

ประสบการณการทํางาน
นอยกวา 10 ป 10-20 ป มากวา 20 ป ข้ึนไป
n = 40 n = 24 n = 9

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.45 0.39 มาก 2 4.60 0.22 มากที่สุด 1 4.67 0.17 มากที่สุด 1
2. การคัดกรองนักเรียน 4.41 0.39 มาก 4 4.55 0.18 มากที่สุด 2 4.61 0.08 มากที่สุด 4
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.44 0.34 มาก 3 4.55 0.20 มากที่สุด 3 4.58 0.13 มากที่สุด 5
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.49 0.37 มาก 1 4.55 0.20 มากที่สุด 3 4.65 0.09 มากที่สุด 3
5. การสงตอนักเรียน 4.39 0.50 มาก 5 4.49 0.21 มาก 5 4.67 0.20 มากที่สุด 2

รวมเฉลี่ย 4.44 0.35 มาก - 4.55 0.15 มากที่สุด - 4.64 0.05 มากที่สุด -
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จากตารางที่ 9 พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
อยูในอันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การปองกันและแกไข
ปญหาการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และการสงเสริมพัฒนานักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด
คือ การสงตอนักเรียน

ครูที่มีประสบการณการทํางาน 10-20ป มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปหานอย
3 อันดับแรก ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงตอนักเรียน

ครูที่มีประสบการณการทํางานมากวา 20 ป ขึ้นไป มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปหานอย
3 อันดับแรก ดังน้ีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงตอนักเรียน และการปองกันและแกไข
ปญหาสวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงเสริมพัฒนานักเรียน
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ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

แหลง
ความแปรปรวน df SS MS F p

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 2.45 .09
ภายในกลุม 70 7.40 0.11
รวม 72 7.91

2. การคัดกรองนักเรียน ระหวางกลุม 2 0.48 0.24 2.50 .09
ภายในกลุม 70 6.72 0.10
รวม 72 7.20

3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน ระหวางกลุม 2 0.25 0.13 1.59 .21
ภายในกลุม 70 5.59 0.08
รวม 72 5.843

4. การปองกันและแกไขปญหา ระหวางกลุม 2 0.23 0.11 1.24 .30
ภายในกลุม 70 6.39 0.09
รวม 72 6.61

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 2 0.59 0.29 1.85 .16
ภายในกลุม 70 11.08 0.16
รวม 72 11.67

รวมเฉลี่ย
ระหวางกลุม 2 0.38 0.11 2.57 .08
ภายในกลุม 70 5.22 0.08
รวม 124 5.60

จากตารางที่ 10 พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขนาดสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ
n = 17 n = 25 n = 31

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.21 0.40 มาก 1 4.65 0.24 มากที่สุด 2 4.61 0.23 มากที่สุด 4
2. การคัดกรองนักเรียน 4.10 0.36 มาก 4 4.59 0.21 มากที่สุด 3 4.60 0.18 มากที่สุด 5
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.16 0.28 มาก 2 4.58 0.23 มากที่สุด 4 4.61 0.17 มากที่สุด 3
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.12 0.28 มาก 3 4.68 0.14 มากที่สุด 1 4.63 0.19 มากที่สุด 1
5. การสงตอนักเรียน 4.00 0.48 มาก 5 4.56 0.26 มาก 5 4.62 0.24 มากที่สุด 2

รวมเฉลี่ย 4.12 0.28 มาก - 4.61 0.15 มากที่สุด - 4.62 0.14 มากที่สุด -
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จากตารางที่ 11 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไป 3 อันดับแรก ไดแก
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมพัฒนานักเรียน และการปองกันและแกไขปญหา
สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงตอนักเรียน

ครูโรงเรียนขนาดกลาง มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานอยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับ
จากมากไป 3 อันดับแรก ดังน้ีการปองกันและแกไขปญหาการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
และการคัดกรองนักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงตอนักเรียน

ครูโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไป 3 อันดับแรก ดังน้ี การปองกัน
และแกไขปญหาการสงตอนักเรียน และการสงเสริมพัฒนานักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด
คือ การคัดกรองนักเรียน
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ตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

แหลง
ความแปรปรวน df SS MS F p

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ระหวางกลุม 2 2.31 1.15 14.42* .00
ภายในกลุม 70 5.61 0.08
รวม 72 7.91

2. การคัดกรองนักเรียน ระหวางกลุม 2 3.24 1.62 28.65* .00
ภายในกลุม 70 3.96 0.06
รวม 72 7.20

3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน ระหวางกลุม 2 2.50 1.25 26.16* .00
ภายในกลุม 70 3.34 0.05
รวม 72 5.84

4. การปองกันและแกไขปญหา ระหวางกลุม 2 3.76 1.88 46.09* .00
ภายในกลุม 70 2.85 0.04
รวม 72 6.61

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 23.41* .00
ภายในกลุม 70 6.99 0.10
รวม 72 11.67

รวมเฉลี่ย
ระหวางกลุม 2 3.22 1.60 47.30* .00
ภายในกลุม 70 2.38 0.03
รวม 124 5.60

*p < .05

จากตารางที่ 12 พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวม

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.12 4.61 4.62

เล็ก 4.12 - 0.49* 0.50*
กลาง 4.61 - - 0.01
ใหญ 4.62 - - -

* p < .05

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก
กับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
นอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 14 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.21 4.65 4.61

เล็ก 4.21 - 0.44* 0.40*
กลาง 4.65 - - -0.04
ใหญ 4.61 - - -

*p < .05
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จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
พบวา โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 15 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.10 4.59 4.60

เล็ก 4.10 - 0.49* 0.50*
กลาง 4.59 - - 0.01
ใหญ 4.60 - - -

* p < .05

จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ
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ตารางที่ 16 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.16 4.58 4.61

เล็ก 4.16 - 0.42* 0.45*
กลาง 4.58 - - 0.03
ใหญ 4.61 - - -

*p < .05

จากตารางที่ 16 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 17 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.12 4.68 4.63

เล็ก 4.12 - 0.56* 0.51*
กลาง 4.68 - - -0.05
ใหญ 4.63 - - -

* p < .05
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จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงตอนักเรียน

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.00 4.56 4.62

เล็ก 4.00 - 0.56* 0.62*
กลาง 4.56 - - 0.06
ใหญ 4.62 - - -

*p < .05

จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตอนท่ี 4 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
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ตารางที่ 19 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน 56 25.57 2
2 โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบาน

นักเรียน
57 26.03 1

3 ระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน 64 29.22 3
4 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลนักเรียน ควรมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล
29 13.24 4

5 ครูควรใชโอกาสในการเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อสอบถามขอมูล
นักเรียนจากผูปกครอง

13 5.94 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 19 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียน
ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสมใหมี
รายละเอียดที่ชัดเจน และระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน
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ตารางที่ 20 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 ควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรอง
นักเรียน

56 25.57 3

2 การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน 67 30.59 1
3 ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ 64 29.22 2
4 โรงเรียนควรกําหนดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนใหมีตัวบงชี้

ใหชัดเจน
30 13.70 4

5 อ่ืน ๆ 2 0.91 5
รวม 219 100.00

จากตารางที่ 20 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การคัดกรอง
นักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ และ
ควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
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ตารางที่ 21 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 ความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room ของนักเรียน 44 20.09 3
2 ความสอดคลองในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนกับ

ความตองการนักเรียน
43 19.63 4

3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน

58 26.48 1

4 ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา
นักเรียนของโรงเรียน

46 21.00 2

5 โรงเรียนควรกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมกอนเรียน
Home room ใหชัดเจน

28 12.79 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 21 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความเหมาะสม
ของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรม
สงเสริมพัฒนานักเรียนของโรงเรียน และความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room
ของนักเรียน
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ตารางที่ 22 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 โรงเรียนควรขอความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน

54 24.66 2

2 ครูที่ปรึกษาดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง

55 25.11 1

3 การพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในการใหคําปรึกษา

54 24.66 3

4 วุฒิภาวะทางอารมณของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหา
นักเรียน

31 14.16 4

5 ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการรวมมือจากนักเรียน
ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน

25 11.42 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 22 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง โรงเรียนควร
ขอความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการพัฒนาศักยภาพ
โดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษา
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ตารางที่ 23 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหานักเรียน
กอนการสงตอ

54 24.66 2

2 วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดี
ตอการถูกสงตอเพื่อการรับความชวยเหลือ

53 24.20 3

3 นักเรียนพรอมรับการชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรอ่ืน

64 29.22 1

4 ความชัดเจนของขอมูลนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ
นักเรียนและวิธีการชวยเหลือนักเรียนกอนการสงตอ

36 16.44 4

5 ครูที่ปรึกษาควรติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน
อยางสม่ําเสมอ

12 5.48 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 23 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก นักเรียนพรอมรับ
การชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหา
นักเรียนกอนการสงตอ และวิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอ
เพื่อการรับความชวยเหลือ
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ
เขาคิชฌกูฏ ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน เคร่ืองมือในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)
5 ระดับ ตอนที่ 3 แนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
เปนแบบตรวจสอบสํารวจรายการ (Check list) โดยใหเลือกได 3 ตัวเลือก ซึ่งแบบสอบถาม
มีคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson) ระหวางคะแนน
รายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดคาสหสัมพันธ (r) รายขอระหวาง .24 ถึง .68
และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .92 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
deviation) และการทดสอบคาที (t-test) วิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way
ANOVA)

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 คร้ังน้ี ผูวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี

1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานอยูในอันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก
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ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียนเมื่อพิจารณาแตละดานสรุปผลได
ดังน้ี

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูใน
อันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตาง
ระหวางบุคคลความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดานพรอมทั้งดานการเรียน และการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลอยางใกลชิด สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ ครูที่ปรึกษามีความรู
ความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอมูลเปนรายบุคคล

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวน ขอ 5 กับขอ 7 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก
การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษา ความถูกตองของผลการวิเคราะห
พฤติกรรมนักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน และหลักเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา
ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ ความชัดเจนของการแบงกลุมนักเรียน

1.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมไดมากที่สุด และการให
ความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียนของที่ปรึกษา สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ การบันทึกเปน
หลักฐานหลังกิจกรรม Home room และแนะแนว

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษาเนนการปฏิบัติจริงมีความสามารถ
ในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง การอุทิศตนในการแกไขปญหานักเรียนของ
ครูที่ปรึกษา และความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหานักเรียน สวนขอที่มีปญหา
นอยที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางครูที่ปรึกษากับนักเรียน
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1.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอ 1 มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ
และความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน สวนขอ
ที่มีปญหานอยที่สุด คือ การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือการสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษาสรุปผล ไดดังน้ี

2.1 ประสบการณการทํางาน พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญ
ทางสถิติ

2.2 ขนาดของสถานศึกษา พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 สรุปผลได
ดังน้ี

3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียน
ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสม
ใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน และระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน

3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การคัดกรองนักเรียน
ควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ และควรประสาน
ผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน



84

3.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนานักเรียนของโรงเรียน และความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room ของนักเรียน

3.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง โรงเรียนควรขอ
ความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการพัฒนาศักยภาพ
โดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษา

3.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก นักเรียนพรอมรับ
การชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหา
นักเรียนกอนการสงตอ และวิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอ
เพื่อการรับความชวยเหลือ

อภิปรายผลการวิจัย
ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผูวิจัย
มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี

1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายดานอยูในอันดับมากที่สุดเรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานของครูที่ปรึกษา
ขาดการดูแลเอาใจใสหนวยงานเหนือกวาระดับโรงเรียน ทําใหขาดการพัฒนางาน ครูที่ปรึกษา
มีภาระสอนและงานพิเศษมาก ไมมีเวลาปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษา ประกอบกับสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ครูตองด้ินรนเพื่อการดํารงชีพมากขึ้น จึงทําใหไมมีเวลาพอที่จะอุทิศ
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ใหนักเรียนเทาที่ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวน สุขเจริญ (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธน มูลตรี (2553)
ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ
เมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมมีปญหาอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาแตรายดานผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกฏู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบ
การติดตามนักเรียนแบบใหม ทําใหครูที่ปรึกษาขาดความรูความเขาใจและทักษะในการดําเนินงาน
อีกทั้งการดูแลชวยเหลือนักเรียนตองทําอยางเปนระบบ โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐาน
ของนักเรียนเปนรายบุคคล ตองมีเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนําผลไปชวยเหลือ
นักเรียน และครูที่ปรึกษาตองรูจักพื้นฐานครอบครัวแตละคน ซึ่งครูที่ปรึกษาตองมีการเยี่ยมบาน
นักเรียนเพื่อศึกษาและเก็บขอมูลจากผูปกครอง  สอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรรัตน เกิดปรางค
(2557) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา ปญหาดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล คือ การจัดทําขอมูลในระเบียนสะสมของนักเรียนแตละบุคคลขาดความถูกตองและ
ชัดเจน ประกอบกับผูบริหารไมไดใหความสําคัญในการดําเนินงานในการจัดกระทําขอมูลนักเรียน
เปนรายบุคคล และสอดคลองกับงานวิจัยของโอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาปญหาและแนวทาง
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปที่ 6 และ
มัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 พบวา ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ โรงเรียนไมมีการกําหนดนโยบาย
ในการทํางาน ขาดการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน ไมมีการมอบหมายงานใหครูดําเนินการ
ในแนวทางเดียวกัน ไมมีการสงเสริมใหครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
และไมมีการเชิญวิทยากรภายนอกใหความรูดานตาง ๆ แกนักเรียน

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูที่ปรึกษาสวนใหญไมได
จบการศึกษาทางดานแนะแนวมาโดยตรง และยังขาดประสบการณในการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะ
ในการคัดกรองนักเรียนเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินพฤติกรรมนักเรียน ถาครูไมมีขอมูลหรือเกณฑ
ในการพิจารณาที่ชัดเจนก็จะทําใหเกิดปญหาในดานการคัดกรองนักเรียน ซึ่งผูที่จะใหขอมูลนักเรียน
ในการพิจารณาคัดกรองนักเรียนไดดีที่สุดคือผูปกครอง เพราะถาผูปกครองนักเรียนไมใหความรวมมือ
ก็จะทําใหเกิดปญหาการคัดกรองนักเรียนได สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธน มูลตรี (2553)
ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ
เมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมมีปญหาดานการคัดกรอง
นักเรียนอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ แมนพงศ กิจจานนท (2556) ไดศึกษาปญหา
และแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
และราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 ดานการคัดกรอง
นักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก

1.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารโรงเรียนขาดการเอาใจใส
ติดตาม ใหความสําคัญในการจัดใหมีการสรางความรูความเขาใจใหกับครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
กอนการเรียนเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน คอนขางนอย และจะตองจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา
นักเรียน การสงเสริมการพัฒนานักเรียนน้ันเปนการสนับสนุนและสงเสริมนักเรียนใหเปนบุคคล
ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือ
ใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมามีพฤติกรรมดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวน สุขเจริญ (2553)
ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง
จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนโดยรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุธน มูลตรี (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว
เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
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ประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวม
มีปญหาดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนอยูในระดับมาก

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาระงานสอนและงานพิเศษ
ของครูมีมาก ครูจึงมีเวลาใหคําปรึกษาหรือทํากิจกรรมรวมกับนักเรียนนอยลง สภาพสังคมและ
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ครูตองด้ินรนเพื่อดํารงชีพมากขึ้น จึงทําใหไมมีเวลาเหลือพอที่จะอุทิศให
นักเรียนเทาที่ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาปญหาและแนวทาง
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปที่ 6 และ
มัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ดานการปองกันและการชวยเหลือนักเรียน ปญหาทีพบ คือ โรงเรียนไมมีผูเชี่ยวชาญ
หรือผูรูขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นอยางถองแท เชน ยาเสพติด การคบเพื่อน การใชจาย การใช
เวลาวาง การสรางรายไดเสริม และขาดการประสานงานรวมกับพันธมิตรเครือขายรวมกับเอกชน
และภาครัฐในการปองกัน โรงเรียนมีกิจกรรมที่ทํารวมกับผูปกครองนอย ไมมีขอมูลของนักเรียน
และผูปกครองที่เปนประโยชนตอการแกไขปญหา เชน การคบเพื่อน การใชเวลาวาง สุขภาพของ
นักเรียน และไมมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาของนักเรียน

1.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูที่ปรึกษามีเวลาใหนักเรียนนอยบางคร้ัง
ไมมีการติดตามแกไขและดูแลนักเรียนอยางใกลชิดทําใหการติดตามแกไขพฤติกรรมนักเรียน
ไมตอเน่ือง นักเรียนไมไดรับความชวยเหลืออยางจริงจัง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธน มูลตรี
(2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ
เมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมมีปญหาดานการสงตอ
นักเรียนอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ แมนพงศ กิจจานนท (2556) ไดศึกษา
ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงาน
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 ดาน
การสงตอนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก
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2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษาผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี

2.1 ประสบการณการทํางาน พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ไดจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครูทุกคน
ในโรงเรียนในทุกปการศึกษาทําใหครูทุกคนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเน่ือง
ประกอบกับในการจัดครูที่ปรึกษาผูบริหารโรงเรียนไดใหครูที่มีประสบการณมากจับคูกับครูที่ปรึกษา
ที่มีประสบการณนอยในการชวยกันดูแลชวยเหลือนักเรียนทําใหระหวางครูที่ปรึกษาก็มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูตลอดเวลา สงผลใหการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิมพชนุตม แกวพรายตา (2556) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ
เขต 1 พบวา การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พัชราภรณ เดชสุภา (2551) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1
พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.2 ขนาดของสถานศึกษา พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยครูโรงเรียนขนาดกลางมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก และครูโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวา
ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียนตอหน่ึงหองเปนจํานวนมาก
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ทําใหครูประสบปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการปองกันและชวยเหลือนักเรียน
ซึ่งครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใส กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหา
ตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง ใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือประกอบกับการจัดการกับเอกสารใน
ระบบดูแลชวยนักเรียนทั้งเอกสารในการรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง สงเสริมพัฒนา
การแกไขปญหา และการสงตอ ทําใหครูที่ปรึกษาตองมีการจัดการกับเอกสารจํานวนมาก สงผลให
การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิยา
งามศิริ (2553) ไดทําการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรชุน
กิตติโสภาลักษณ (2555) ไดศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 สรุปผล
ไดดังน้ี

3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูที่ปรึกษาในการเยี่ยมบานนักเรียนและโรงเรียนควรจัดทํา
ระเบียนสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน ประกอบกับระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน
สอดคลองกับการศึกษาของ จุไรรัตน เกิดปรางค (2557, หนา 66) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดใหขอเสนอในการแกปญหาโดยผูบริหารตองสงเสริมและสนับสนุน
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และใหความสําคัญกับการรูจักนักเรียนรายบุคคล เนนการจัดทําเอกสารขอมูลของนักเรียนใหครอบคลุม
เปนรายบุคคล

3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในดานการคัดกรอง
นักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน และครูที่ปรึกษาควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปน
ความลับ และควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับ
โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม พบวา แนวทางการพัฒนา คือ ควรประชุมวางแผนสรางเคร่ืองมือ
ในการคัดกรองนักเรียนใหเปนรูปแบบเดียวกันทั้งโรงเรียนจัดอบรมใหความรูในดาน การคัดกรอง
นักเรียนใหแกครู ประชุมชี้แจงใหครู นักเรียน ผูปกครองทราบแนวดําเนินการในการคัดกรองนักเรียน
ติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนการทํางานเปนทีมของครูในการทํางาน ติดตามประเมินผลงาน
ใหชัดเจนและตอเน่ืองเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการทํางาน สนับสนุน
การทํางานเปนทีมแลวสรุปเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหรือกําหนดเปาหมาย
ในการทํางานตอไป

3.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ควรพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน และความตอเน่ืองในการดําเนินงาน
การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนของโรงเรียน ประกอบกับความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน
Home room ของนักเรียนสอดคลองกับการศึกษาของ อัชฌวุฒิ เปลี่ยนสมัย (2557) ไดศึกษาปญหา
และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทรระยองในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริม
ครูที่ปรึกษาควรใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรจัดใหมีการใหความรูกับครูที่ปรึกษา
เพื่อใหมีความเขาใจไดตรงกัน และควรมีการกํากับติดตามกิจกรรมในการสงเสริมพัฒนานักเรียน
เพื่อใหมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง
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3.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ครูที่ปรึกษาควรดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริงและ
โรงเรียนควรขอความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ประกอบกับ
ควรมีการพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมใหกับครูที่ปรึกษาเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษานักเรียน
สอดคลองกับการศึกษาของ ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชําฆอพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบวา แนวทางการพัฒนาดานการปองกันและแกไขปญหาโรงเรียนตองจัดทํา
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนใหชัดเจนและ
จัดการประสานงานระหวางโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหสามารถทํางานรวมกันได
เปนอยางดี

3.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในดาน
การสงตอนักเรียน ซึ่งนักเรียนตองพรอมรับการชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืนและ
ครูที่ปรึกษาตองมีความพยายามในการแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอ ประกอบกับวิธีการของ
ครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอเพื่อการรับความชวยเหลือสอดคลองกับ
การศึกษาของ โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม พบวา แนวทางการพัฒนา คือ โรงเรียนควรจัดทํา
เอกสารที่เปนหลักฐาน หรือจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการขอรับการสนับสนุนดาน ทุนการศึกษา
จากองคกรเอกชนใหกับนักเรียนทุกคน เพื่อชวยแกไขปญหาภาระ คาใชจายของผูปกครอง ปองกัน
การหนีเรียนหรือขาดเรียนของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนใน
การสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ
แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตอการสงตอ และยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณี
ที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวาเหมาะสม
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ควรมีการสงเสริมในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูใน
การเยี่ยมบานนักเรียนโรงเรียนควรสงเสริมการดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล

2. ดานการคัดกรองนักเรียนครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ และสงเสริม
การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน

3. ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนโรงเรียนควรจัดใหผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนโรงเรียนควรจัดความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมพัฒนานักเรียน

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียนควรสงเสริมครูที่ปรึกษาเนนการปฏิบัติจริง
มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ืองพรอมทั้งให ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง

5. ดานการสงตอนักเรียนควรพิจารณาถึงความพรอมของนักเรียนในการรับความชวยเหลือ
จากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน และโรงเรียนควรแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
2. ควรศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเทียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย
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(สําเนา)
ที่ ศธ.6218.8/ว.0061 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

14 กรกฎาคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สงทีสงมาดวย 1. เคาโครงงานวิจัย
2. เคร่ืองมือในการวิจัย

ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีความเห็นชอบ
ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ  ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดังรายชื่อตอไปน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย 57950067
งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยมี ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล เปนประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกลาว
เปนอยางดียิ่ง  จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต
ในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) สุเมธ งามกนก

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร 0-3910-2052
โทรสาร 0-3974-581
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(สําเนา)
ที่ ศธ.6218.8/ว.0062 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

17 กรกฎาคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สงทีสงมาดวย 1. เคาโครงงานวิจัย
2. เคร่ืองมือในการวิจัย

ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีความเห็นชอบ
ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดังรายชื่อตอไปน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย 57950067
งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยมี ดร.สถาพรพฤฑฒิกุล เปน  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา จึงขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวยสะดวก
ในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย ในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร 0-3910-2052
โทรสาร 0-3974-581
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(สําเนา)
ที่ ศธ.6218.8/ว.0063 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

19 กรกฎาคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน

สงทีสงมาดวย 1. เคาโครงงานวิจัย
2. เคร่ืองมือในการวิจัย

ดวยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีความเห็นชอบ
ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดังรายชื่อตอไปน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย 57950067
งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยมี ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เปนประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  เพื่ออํานวยสะดวก
ในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  ในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร 0-3910-2052
โทรสาร 0-3974-581
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ภาคผนวก ข
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม
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ตารางที่ 24 คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r)
1. 0.28 28. 0.28
2. 0.65 29. 0.46
3. 0.30 30. 0.68
4. 0.66 31. 0.38
5. 0.51 32. 0.39
6. 0.59 33. 0.57
7. 0.44 34. 0.42
8. 0.59 35. 0.54
9. 0.59 36. 0.32

10. 0.26 37. 0.65
11. 0.37 38. 0.43
12. 0.57 39. 0.40
13. 0.68
14. 0.50
15. 0.56
16. 0.51
17. 0.51
18. 0.31
19. 0.24
20. 0.46
21. 0.37
22. 0.27
23. 0.33
24. 0.66
25. 0.34
26. 0.49
27. 0.44

หมายเหตุ คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 0.92
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ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามงานวิจัย
ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

***********************************************
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามงานวิจัยฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนางาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนประโยชนตอครู ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ ขอไดโปรด
กรอกแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงที่ปรากฏ ซึ่งการตอบแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบ
ตอผูใดทั้งสิ้น

2. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับน้ีประกอบดวย 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ตอนที่ 3 เปนขอคําถามการเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีใหครบถวนทุกขอตาม
ความเปนจริงมากที่สุดผูศึกษาขอรับรองวาจะใชคําตอบของทานเพื่อการศึกษาเร่ืองน้ีเทาน้ัน
โดยจะนํามาวิเคราะหและสรุปเปนภาพรวมทั้งหมด ไมจําแนกรายบุคคลขอมูลที่ไดไมมีผลกระทบ
ตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย
นิสิตะดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา
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ตอนท่ี 1
แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

***********************************************
คําชี้แจง

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน (  )  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงสําหรับ
ตัวทาน

1.  ประสบการณทํางาน
( ) นอยกวา 10 ป
( ) 10-20 ป
( ) มากกวา 20 ป
2.ขนาดสถานศึกษา
( ) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 499 คน)
( ) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 500-999 คน)
( ) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 1,000-1,499 คน)
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ตอนท่ี 2
แบบสอบถามปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
***********************************************

คําชี้แจง
แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ทานเกี่ยวของอยูวามีปญหาอยูในระดับใดจากระดับปญหา 5 ระดับ
แบบสอบถามมีจํานวน 39 ขอ ใหทานตอบแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังน้ี
5 คะแนน หมายถึง ระดับปญหามากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับปญหามาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับปญหาปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับปญหานอย
1 คะแนน หมายถึง ระดับปญหานอยที่สุด

ตัวอยาง

ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

5 4 3 2 1
00 ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวาง
บุคคล
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ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
สุด

5 4 3 2 1

1
ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวาง
บุคคล

2 ครูท่ีปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการ
จัดทําขอมูลเปนรายบุคคล

3 มีการสัมภาษณนักเรียนเพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน
รายบุคคล

4 ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน
เปนรายบุคคลมีความชัดเจน

5 ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือในการให
ขอมูลกับโรงเรียนหรือครูท่ีปรึกษา

6 การจัดทําบันทึกตรวจสุขภาพนักเรียน
7 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล

อยางใกลชิด
8 ความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดาน

พรอมท้ังดานการเรียน

9
ปญหาดานการคัดกรองนักเรียน
การคัดกรองนักเรียนพิจารณาจากขอมูลหลายดาน

10 ความชัดเจนของการแบงกลุมนักเรียน
11 หลักเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา

ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน
12 การยอมรับการแบงกลุมนักเรียนของผูปกครอง
13 ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรม

นักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน
14 การรายงานผลการคัดกรอง
15 การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครู

ท่ีปรึกษา
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ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5 4 3 2 1
16 การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมเปนกลุมปกติ/

กลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหา

17
ปญหาดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
การใหความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียน
ของท่ีปรึกษา

18 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน

19 ความสมํ่าเสมอในการจัดกิจกรรม Home room
ใหกับนักเรียน

20 การบันทึกเปนหลักฐานหลังกิจกรรม Home room
และแนะแนว

21 ผูปกครองมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
และสิ่งท่ีเปนประโยชนในการดําเนินการปองกัน
และแกไขปญหา

22 ความสามารถของท่ีปรึกษาในการจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียน

23 โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรม
ไดมากท่ีสุด

24 การจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรูภายใน
โรงเรียน

25
การปองกันและแกไขปญหา
การประชุมและวางแผนการพัฒนามาตรฐาน
ในการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบ

26 ครูท่ีปรึกษาเนนการปฏิบัติจริงมีความสามารถใน
การใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง

27 ทักษะในการใหคําปรึกษาของครูท่ีปรึกษา
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ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5 4 3 2 1
28 การอุทิศตนในการแกไขปญหานักเรียนของ

ครูท่ีปรึกษา
29 การจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียนท่ีเรียนชา

และเรียนออน
30 ครูท่ีปรึกษาจัดเวลาไดอยางเหมาะสม

ในการใหคําปรึกษา
31 สัมพันธภาพระหวางครูท่ีปรึกษากับนักเรียน
32 ความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไข

ปญหานักเรียน
33 การแจงผูปกครองใหทราบเก่ียวกับผลการเรียนรู

ของนักเรียนในแตละภาคเรียน

34
การสงตอนักนักเรียน
การแตงตั้งคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

35 ความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือ
จากครูท่ีปรึกษาและบุคลากรอ่ืน

36 วิธีการของครูท่ีปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียน
ยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ

37 การประสานงานในการสงตอภายในไปยัง
ครูแนะแนว/ ฝายปกครอง

38 ความใสใจของครูจิตวิทยาแนะแนว
ในการชวยเหลือแกปญหาท่ีไดรับการสงตอ

39 การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือ
การสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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ตอนท่ี 3
แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
***********************************************

คําชี้แจง
ใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการแกปญหาดําเนินงานของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละดาน โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกได 3 ตัวเลือก
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
(  ) 1. โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน
(  ) 2. โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบานนักเรียน
(  ) 3. ระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน
(  ) 4. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลนักเรียน ควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการเก็บรวบรวมขอมูล
(  ) 5. ครูควรใชโอกาสในการเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อสอบถามขอมูลนักเรียน

จากผูปกครอง
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
ดานการคัดกรองนักเรียน
(  ) 1. ควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
(  ) 2. การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน
(  ) 3. ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ
(  ) 4. โรงเรียนควรกําหนดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนใหมีตัวบงชี้ใหชัดเจน
(  ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
(  ) 1. ความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room ของนักเรียน
(  ) 2. ความสอดคลองในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนกับความตองการนักเรียน
(  ) 3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน
(  ) 4. ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนของ

โรงเรียน
(  ) 5.โรงเรียนควรกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมกอนเรียน Home room ใหชัดเจน
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
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ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
(  ) 1. โรงเรียนควรขอความรวมมือจากบุคคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน
(  ) 2. ครูที่ปรึกษาดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนน

การปฏิบัติจริง
(  ) 3. การพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษา
(  ) 4. วุฒิภาวะทางอารมณของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหานักเรียน
(  ) 5. ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการรวมมือจากนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
ดานการสงตอนักเรียน
(  ) 1. ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอ
(  ) 2. วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอ เพื่อการรับ

ความชวยเหลือ
(  ) 3. นักเรียนพรอมรับการชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน
(  ) 4. ความชัดเจนของขอมูลนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือนักเรียนและวิธีการ

ชวยเหลือนักเรียนกอนการสงตอ
(  ) 5. ครูที่ปรึกษาควรติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
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ประวัติยอของผูวิจัย

ชื่อ-สกุล วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย
วัน เดือน ปเกิด 15 มิถุนายน พ.ศ. 2528
สถานที่เกิด 15 หมู 4 ตําบลเมืองโพธิ์ อําเภอหวยราช

จังหวัดบุรีรัมย
สถานที่อยูปจจุบัน 6/ 4 หมู 4 ตําบลคลองพลุ อําเภอเขาคิชฌกูฏ

จังหวัดจันทบุรี 22210
ตําแหนงหนาที่การงาน

พ.ศ. 2556-ปจจุบัน ครู คศ.1
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2553 ครุศาสตรบันฑิต (ค.บ.5 ป) (สังคมศึกษา)

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย
พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)

มหาวิทยาลัยบูรพา
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