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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว และวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) ซึ่งแบงเปน 2 ตอน คือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
ดวยการสัมภาษณแรงงานตางดาว จํานวน 17 ราย และ 2) ศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวดวยการสัมภาษณและการสนทนากลุมผูเกี่ยวของที่มีประสบการณในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงาน จํานวน 12 ราย

ผลการวิจัยมีดังน้ี แรงงานตางดาวสวนใหญไมไดรับการศึกษาและมีการศึกษาตํ่ากวา
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน อาชีพเดิมทําเกษตรกรรม และสาเหตุที่ยายถิ่นมาทํางานเพราะคาจางแรงงาน
ของไทยสูง และปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตมี 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย ไมมีการตรวจสุขภาพ
กอนทํางาน 2) ดานจิตใจ ไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะแรงงาน
ตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายทุกคนและมีสภาพจิตใจอาการคิดถึงบานหรือบุคคลในครอบครัว
3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ผูประกอบการหรือนายจางทุกรายไมมีกิจกรรมสรางจิตสํานึก
เพื่อความจงรักภักดีในองคกร 4) ดานปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ ที่พักอาศัยเปนหองสังกะสี
ไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางาน

วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวมี 4 ดาน คือ 1) ดานรางกาย ตองตรวจ
สุขภาพแรงงานตางดาวกอนรับทํางานและปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป 2) ดานจิตใจ
นายจางตองชักนําและสงเสริมใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย ยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน 3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม นายจางควรอบรมใหความรู ขอความรวมมือ
และใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของนายจาง และรับรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิต 4) ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ นายจางตองจาย
อัตราคาจางแรงงานขั้นตํ่าตามกฎหมายกําหนด ที่พักอาศัยควรตองปลูกสรางไดมาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง นํ้าด่ืมตองสะอาด
และอาหารควรถูกหลักสุขอนามัย ตองจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหเพียงพอ
กับจํานวนแรงงาน จัดเตรียม ตูยาสามัญประจําบานทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย
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The objectives of this research were 1) to study the conditions of life of foreign construction
workers. 2) to study methods for improving their quality of life. The qualitative research method was
utilized. The research process was divided in to 2 steps: step one; to study the conditions of life of
foreign workers through interviews 17 foreign workers step two; to study methods for improving their
quality of life through interviews and focus group with 12 experts in quality of life improvement of
labours.

The research findings were found that most of foreign workers had no education and some of
them had education at lower than secondary school level. They used to be agriculturists. They migrated
to work in Thailand because of the higher wage. There were 4 factors affecting their quality of life, they
were; physical factor, psychological factor, social and environmental factor, and factors necessary for
their survival. Firstly, physical factor, they have no health check-up. Secondly, psychological factor they
were unsatisfied and unhappy with their ways of life, especially for the illegal immigrant worker, they
got the mental symptoms of homesickness. Thirdly, social and environment factor most of them did not
get any activities for building self awareness and loyalty to the organization. Finally factors necessary
for their survival, they had poor living condition, lacking of when work personnel protective equipment
(PPE).

The methods for improving their quality of life consisted of 4 aspects as follows: 1) physical
aspect employers had to have health check-up at the recruiting process and during work health check-up
annually. 2) psychological aspect, employers had to encourage foreign worker to work legally and treat
them with fairness under the principle of human rights. 3) social and environment aspect, employers
should conduct on-the jobs-training and training sessions for awareness with rules and regulations on
environmental issues that affected their lives. 4) factors necessary for their survival were as follows;
wages employers should pay wages at the minimum rate by law, the habitation should be provided as a
standard practice, drinking water had to be clean, food should be served and cooked hygienically,
personal protective equipment should be provided as required, medical cabinet should be provided both
at the construction site area and the residential area.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คุณภาพชีวิต คือ ความเปนอยูทั่วไปของปจเจกบุคคลและครอบครัวที่แสดงถึง

ความพึงพอใจในชีวิต ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาสิ่งจําเปนตาง ๆ ที่เปนปจจัยจําเปน
ในการดํารงชีพ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดี
ตามฐานะของตน เปนสิ่งที่มีคุณคา มีความสําคัญและจําเปนตอบุคคลและสังคม เปนสิ่งที่มนุษย
สามารถกําหนด สรางเกณฑมาตรฐานเพื่อใหระดับการมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นได และเพื่อทําให
การพัฒนาตนเองและสังคมไปสูเปาหมายที่ปรารถนา บุคคลแตละคน และแตละครอบครัว
จึงมีการพัฒนาตนเอง สามารถชวยยกระดับทั้งของตนเองและสังคมใหมีคุณคา มีความเจริญงอกงาม
พัฒนาไปสูสังคมอุดมคติ ปญหาตาง ๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป ประเทศตาง ๆ จึงใช
ความพยายามอยางเต็มที่ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น
จนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมตองการ เพื่อชวยใหสมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดี อยูดี
มีความสุขสมบูรณ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551, หนา 1)

การแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบัน (พ.ศ. 2558) สงผลใหทุกประเทศในโลกตางเรง
แสวงหาวิธีการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหอยูเหนือคูแขงขัน หรืออยางนอยที่สุด คือ ตองสามารถ
แขงขันไดในโลกที่ไรพรมแดน ซึ่งประเทศไทยก็อยูในกระแสดังกลาวดวย (สํานักงานเลขาธิการ
สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ, 2558, หนา 9) การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะตองเผชิญกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซอนมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะขอผูกพันที่เปนประชาคมอาเซียน ประเทศไทยจําเปนตองเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศ
ใหเขมแข็งเพื่อใชในการเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศ
ใหกาวหนาตอไปเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) และการขับเคลื่อน
การพัฒนาคนของประเทศไทยตองสนับสนุนและมีสวนรวมในการผลักดันใหประชาคมอาเซียน
พัฒนาไปในวิธีการที่จะเกื้อหนุนการพัฒนาคนดวย (สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ
ประจําประเทศไทย, 2557) เพื่อเปนการปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง
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โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ตระหนักวาแรงงานตางดาวไดกลายเปน
ปจจัยสําคัญของเศรษฐกิจไทย และมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรในบริบทของการเปลี่ยนผานไปสู
สังคมผูสูงอายุ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554, หนา 5)

ปจจุบันประเทศไทยประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
(สํานักงานเลขาธิการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ, 2558, หนา 8) โดยเฉพาะใน
ภาคธุรกิจกอสราง ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ จนเขาขั้นวิกฤติ ถาหากยังไมมี
การแกไขอยางจริงจัง อาจทําใหเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมเกิดอัมพาต และทําใหความสามารถ
ในการแขงขันของไทยลดลงจนไมสามารถตอสูกับตางชาติไดในอนาคต (ภัทรพล เวทยสุภรณ,
2558)

กวาสองทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาแรงงานอพยพจากประเทศ
เพื่อนบานเขาสูประเทศไทยโดยผิดกฎหมายเพื่อหางานทํามาโดยตลอด การเคลื่อนยายแรงงาน
เหลาน้ีเกิดขึ้นจากปจจัยภายในประเทศตนทางที่มีปญหาในดานเศรษฐกิจและการเมือง ในขณะที่
ประเทศไทยมีความตองการแรงงานราคาถูกจํานวนมาก เน่ืองจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อยางรวดเร็ว เชน ธุรกิจกอสรางและประมง เปนตน จึงเกิดแรงงานขามชาติโดยเฉพาะจากประเทศ
เพื่อนบานทั้ง 3 ประเทศ คือ สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา ที่ลักลอบเขามาทํางานในประเทศไทยจํานวนมาก
อาศัยอยูกันอยางแออัดเปนชุมชนเสื่อมโทรม กอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอมของชุมชน
และดานสาธารณสุข ที่มักเปนแหลงของโรครายแรงในอดีต เชน วัณโรค กาฬโรค และโรคเทาชาง
เปนตน เกิดเปนแหลงอาศัยและที่หลบซอนของผูกระทําผิดกฎหมาย กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม
การมั่วสุมในการกระทําผิดกฎหมายทั้งในเร่ืองของยาเสพติด การคาประเวณี คามนุษย แหลง
อบายมุขในพื้นที่ กลุมอิทธิพลในดานตาง ๆ หรือถูกลอลวงใหมาขอทาน รวมทั้งการถูกเอารัดเอา
เปรียบจากนายจางในเร่ืองตาง ๆ ทั้งคาแรงที่ถูก เปนงานประเภท 3D (สกปรก: Dirty, อันตราย:
Dangerous และ ยากลําบาก: Difficult) แรงงานสวนใหญไมอยากทํา การจายคาตอบแทนที่นอยกวา
ความเปนจริงหรือการโกงคาแรง (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2554, หนา 3-4)

ผลการศึกษาของคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เร่ือง แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับปญหาความมั่นคงแหงชาติ สาธารณสุข สังคม
และเศรษฐกิจ (การติดตามผลภายหลังรัฐบาลมีนโยบายผอนผันใหมีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
ในกิจการ 6 ประเภท พ.ศ. 2545) ในดานผลกระทบของแรงงานตางดาวที่มีตอสาธารณสุข
และสังคม พบวา ดานสาธารณสุข แรงงานตางดาวมีความเปนอยูอยางแออัด ไมถูกสุขลกัษณะ
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ไมมีการดูแลดานสุขอนามัยบริเวณที่พักคนงาน แรงงานตางดาวเปนพาหะในการนําโรคระบาด
ตาง ๆ มาแพร เชน โรคมาลาเรีย วัณโรค เปนตน (ชมนาท รัตนมณี, 2547, หนา 1-3)

จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข การตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวเมื่อป พ.ศ. 2555
มีแรงงานตางดาวปวยเปนวัณโรค 2,034 คน ในจํานวนน้ีอยูในระยะแพรเชื้อสูผูอ่ืน จํานวน 195 คน
เปนโรคซิฟลิสจํานวน 1,359 คน โรคเทาชาง 38 คน และมีสารเสพติดอีก 321 คน และโรคอ่ืน ๆ
เชน โรคพยาธิไสเดือน ไขเลือดออก และมาลาเรีย เปนตน ซึ่งถือวาอันตรายมากหากมีการนํามาแพร
เชื้อโดยไมมีการควบคุมที่ดีพอ และมีแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางถูกกฎหมายประมาณ
2.1 ลานคน เขาสูระบบประกันสุขภาพจริง ๆ เพียงประมาณ 4 แสนราย สวนแรงงานที่เขาเมือง
แบบผิดกฎหมายอีกประมาณ 2 ลานคน มีการซื้อบัตรประกันสุขภาพเพียงประมาณ 4 แสนคน
รวมแรงงานตางดาวเขาเมืองประมาณ 4 ลานคน มีแรงงานประมาณ 3 ลานคนที่ยังไมไดเขาสูระบบ
สาธารณสุขของประเทศไทย ทําใหไมสามารถติดตามสถานการณดานสุขภาพของคนกลุมน้ีได
ซึ่งถือวานาเปนหวงอยางมาก แมการจัดระเบียบแรงงานตางดาวของกระทรวงสาธารณสุข
กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพและใหแรงงานตางดาวซื้อบัตรประกันสุขภาพ ฉะน้ัน ไมวาผูใด
หรือประชาชนคนไทยที่ตองใกลชิดกับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายและไมผาน
การตรวจสุขภาพอาจตองเสี่ยงตอ 3 โรคน้ี คือ 1) โรควัณโรค 2) โรคซิฟลิส (Syphilis)
3) โรคเทาชาง (Elephantiasis) (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, ม.ป.ป.)

ดานผลกระทบของแรงงานขามชาติระดับลางราว 3 ลานคนเศษ ตอระบบบริการสุขภาพ
ของประเทศไทย คือ จํานวนแรงงานขามชาติมาใชบริการมากกวาคนในพื้นที่ ทําใหงบคาใชจาย
จํานวนมากหมดไปกับการรักษาแรงงานขามชาติซึ่งสวนใหญไมมีหลักประกันสุขภาพ
สงผลใหเกิดปญหาที่โรงพยาบาลเผชิญอยู ณ ปจจุบัน คือ 1) บุคลากรไมเพียงพอใหบริการ
ทั้งคนไทยและตางดาว 2) มีปญหาการสื่อสารกับคนตางดาว 3) อัตราการครองเตียงของผูปวย
ในของคนตางดาวสูง โรงพยาบาลไมสามารถเก็บเงินจากผูปวยที่เปนแรงงานแอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย เพราะไมมีหลักประกันสุขภาพ 4) แรงงานขามชาติที่เขาสูระบบประกันสังคม สวนใหญ
ขาดความเขาใจเร่ืองการเลือกสถานพยาบาล และการใชสทิธิ 5) พบทั้งโรคติดเชื้อและโรคเร้ือรัง
ในแรงงานขามชาติ เชน วัณโรคที่ด้ือยา โรคเทาชาง มาลาเรีย เบาหวาน ความดันโลหิตสูง
และโรคเอดส เปนตน 6) อนามัยแมและเด็กของคนตางดาวมีปญหา (สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556, หนา 138-142) และเมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2558
ผูวาราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา พรอมดวยนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา รายงานยืนยัน
พบโรคกาฬหลังแอนที่เกิดขึ้นจริง กับหญิงสาวชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา วัย 26 ป
ซึ่งเสียชีวิตที่โรงพยาบาลพุทธโสธร (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2558) รวมถึงกลุมแรงงานตางดาว
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ที่ไมมาจดทะเบียนจะไมคอยกลาเขามารักษาพยาบาลเพราะเกรงวาจะถูกจับ ปญหาบัตรสุขภาพ
ที่ถูกบังคับซื้อ เมื่อเวลาแรงงานเจ็บปวยไมไดมีโอกาสเขาถึงแหลงรักษาพยาบาลไดทุกคน
ในบางคร้ังนายจางพาไปรักษาที่คลินิกแลวนําคาใชจายมาหักจากลูกจาง เปนภาระซ้ําซอนตอ
คนงาน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2550, หนา 7-18) ดานสังคม สงผลใหเกิดอาชญากรรมที่เกิด
จากแรงงานตางดาว ไดแก การกินเหลาเมาอาละวาด ชิงทรัพยและปลน ทํารายคนตางดาว
ดวยกันเอง (ชมนาท รัตนมณี, 2547, หนา 1-3) และปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเกิดปญหาสุขภาพจิต
ในกลุมแรงงานขามชาติ คือ ความเครียดจากการยายถิ่นโดยเฉพาะปญหาดานเศรษฐกิจและ
สัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง (Kesornsri, Sitthimongko & Hegadoren, 2014) ปญหาตาง ๆ เหลาน้ี
สงผลกระทบตอความสุขและคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวทั้งสิ้น และผลกระทบรวมมาถึง
ความอยูดีมีสุขของประชาชนคนไทยอยางลีกเลี่ยงไมได

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 มีการเคลื่อนยายแรงงานที่มีทักษะฝมือตํ่าภายในประเทศ
ไทย เปนจํานวนมาก ยอดรวมการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว (One stop service: OSS) ทั่วประเทศยอดรวมจดทะเบียนทั้งสิ้น 1,626,235 คน
เปนแรงงานตางดาว 1,533,675 คน และผูติดตาม 92,560 คน ซึ่งประเภทกิจการที่จดทะเบียน
แรงงานตางดาวมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก กิจการกอสราง 491,663 คน เกษตรและปศุสัตว
219,362 คน การใหบริการตาง ๆ 141,0718 คน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)

การศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง เพื่อการยกระดับ เสริมสรางคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว และ
เมื่อกลาวถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน/ สิทธิแรงงาน องคกรระหวางประเทศเพื่อผูยายถิ่น (International
Organization for Migration: IOM) ซึ่งเปนองคกรความรวมมือของภาครัฐจากนานาประเทศ IOM
เสนอวาระที่สําคัญถึงสิทธิของผูยายถิ่นที่จะตองไดรับการคุมครอง ซึ่งการยายถิ่น เปนการสราง
ผลประโยชนใหทั้งประเทศตนทางและประเทศปลายทาง การยายถิ่นจึงเปนสวนหน่ึงของ
การพัฒนาของโลก พวกเขาจึงควรไดรับการมองอยางมีคุณคามีเกียรต์ิและมีศักด์ิศรี (International
organization for migration, 2016) โดยเฉพาะแรงงานตางดาวที่มาอาศัยอยูรวมกันหลายชนชาติ
ตางภาษา ตางวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมการทํางานที่มีขอจํากัดดานพื้นที่บริบทของสังคมที่ เขา
ไปต้ังที่พักอาศัยอยูมีความหลากหลายแตกตางกัน ตามพื้นที่การประกอบกิจการกอสรางของเจาของ
กิจการน้ัน ๆ ยอมตองมีการปรับตัว และการปรับตัวเปนไปอยางยากลําบาก โดยเฉพาะกลุมผูใช
แรงงานกอสรางซึ่งอาศัยอยูในพื้นที่กอสรางซึ่งเปนเขตอันตราย ไมถูกสุขลักษณะ สุขอนามัย
ประกอบกับมีพฤติกรรมสุขภาพที่เสี่ยง ตอการเจ็บปวย (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2541)
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การศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสรางจึงมีความสําคัญอยางมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตระหนัก เห็นควรหาวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ดูแล ปองกันไมใหกระทบ
ตอความมั่นคงดานสาธารณสุขของคนไทย ปองกันการไมเคารพตอสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิ
แรงงานและสงผลกระทบตาง ๆ ถึงความอยูดีมีสุขของประชาชนคนไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสรางในเขตภาคตะวันออก
2. เพื่อศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน

ประเภทกิจการกอสรางในเขตภาคตะวันออก

คําถามในการวิจัย
1. สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ในเขตภาคตะวันออก เปนอยางไร
2. วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสรางในเขตภาคตะวันออก เปนอยางไร

ความสําคญัของการวิจัย
ดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็ว

และซับซอนมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะขอผูกพันที่เปนประชาคมอาเซียน และการแขงขันทางเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน สงผลใหทุกประเทศในโลกตางเรงแสวงหาวิธีการในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหอยูเหนือ
คูแขงขันหรืออยางนอยที่สุด คือ ตองสามารถแขงขันไดในโลกที่ไรพรมแดน เพื่อการปรับตัวเขาสู
เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง ผูวิจัยเห็นความสําคัญอยางมากในการศึกษาการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางดังน้ี

1. เพื่อทราบ และนําความรู ความเขาใจสภาพการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพชีวิต
ของแรงงานตางดาว เปนวิธีการกําหนดแผนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวตอไป

2. สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมอ่ืนในเขตอ่ืนของประเทศไทยที่มีบริบทใกลเคียงกัน
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3. เพื่อยกระดับสภาพการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับปจจัยคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4. เพื่อชวยสงเสริมการบริหารงานภาครัฐ เสริมสรางแรงงานตางดาวใหมีสภาพ
การดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี ยอมสงผลถึงศักยภาพและคุณภาพการทํางานที่ดีของแรงงาน
ตางดาว อีกทั้งชวยลดภาระการดูแลจากภาครัฐเร่ืองสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของตนเองซึ่งไมควรถูกละเมิดและการเคารพสิทธิของผูอ่ืน ซึ่งจะชวยสงเสริมสันติสุขภายในสังคม
ตามหลักสากล แสดงถึงความเจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการดําเนินการงานวิจัย ดังน้ี
ขอบเขตดานเน้ือหา
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดคุณภาพชีวิต 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานรางกาย
2) ดานจิตใจ 3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4) ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ (Kondo, 1985,
p. 66; นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 85-86; สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540, หนา 18-19)
และพัฒนาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตระดับบุคคลตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ดาน
คือ 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4) ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
(Zhan, 1992; นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170; ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 40;
สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 23)

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี
1. แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง เปนแรงงานตางดาว

ที่เปนลูกจางของผูประกอบการประเภทกิจการกอสรางงานอาคารเทาน้ัน ทั้งที่ไดรับอนุญาตทํางาน
และที่แอบเขาเมืองผิดกฎหมาย และผูวิจัยใชการเลือกผูใหขอมูลในการสัมภาษณดวยวิธีการบอกตอ
(Snowball) จนกระทั่งมโนทัศนและขอสรุปเชิงทฤษฎีเร่ิมชัดเจน มีแบบแผน ไมเปลี่ยนแปลง
หรือจนขอมูลอ่ิมตัว (Theoretical saturation) ซึ่งแรงงานตางดาวผูใหขอมูลมีจํานวนรวม 17 คน
จากโครงการกอสรางงานอาคารสูง 5 ชั้น อาคารบานพักอาศัยเชิงพาณิชย 2 ชั้นคร่ึง และอาคารพาณิชย
4 ชั้น/ บานพักอาศัย รวม 3 แหลง ในเขตภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ประกอบดวยแรงงานตางดาว
โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบานทั้ง 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชา โดยจํานวนแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางในประเทศไทย
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ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 มีจํานวนทั้งสิ้น 491,663 คน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)
ซึ่งจังหวัดที่จดทะเบียนแรงงานตางดาวมากที่สุด 2 อันดับ ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ตามลําดับ

2. ผูมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน จํานวน 12 คน ประกอบดวย
2.1 ผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณ

หรือนักวิชาการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเปนระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 3 คน
2.2 ผูวาจางนายจางของแรงงานตางดาว หรือผูประกอบการหรือนายจางที่เปนเจาของ

กิจการวาจางแรงงานตางดาวเปนระยะเวลามากกวา 10 ป จํานวน 3 คน
2.3 ผูคุมงานหรือหัวหนางาน ที่มีประสบการณตรงในการบริหารจัดการรวม

การควบคุม สัมผัสและสังเกต เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง
ระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 3 คน

2.4 ผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชนพื้นที่ สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางระยะเวลามากกวา 1 ป จํานวน 3 คน

การสื่อสาร
ผูวิจัยสัมภาษณรวมกับผูรวมสัมภาษณ โดยผูรวมสัมภาษณเปนผูมีความรู ความเขาใจ

ในภาษาไทยและภาษาของแรงงานตางดาวตามสัญชาติผูใหขอมูลน้ัน ๆ เชน หัวหนางานกอสราง
สัญชาติสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาทําหนาที่รวมสัมภาษณเชิงลึก แรงงานตางดาวสัญชาติ
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เปนตน

ขอบเขตดานพื้นท่ี
การสํารวจโดยการเลือกกลุมผูใหขอมูล จากกลุมแรงงานตางดาวของผูประกอบการ

ประเภทกิจการกอสราง ในเขตภาคกลาง ตามการแบงเขตพื้นที่ของฝายสารสนเทศแรงงานตางดาว
กลุมงานพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาว สํานักบริหารแรงงานตางดาว
กรมการจัดหางาน

โดยผูวิจัยดําเนินการศึกษากลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสรางในเขต
ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดที่มีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
จํานวน 141,913 คน มากเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร (ศูนยการจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาว: One stop service ทั่วประเทศ (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสรางคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
จากขอมูลแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ตามแนวคิดคุณภาพชีวิต
และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยสรางเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาจําแนกตามปจจัยคุณภาพชีวิต
ระดับบุคคล 4 ดาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัย
ที่จําเปนในการดํารงชีพ ซึ่งไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแนวคิดของ Kondo (1985, p. 66;
นิศารัตน ศิลปะเดช, 2540, หนา 85-86; สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540, หนา 18-19) และตามวิธีการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแนวคิดของ Zhan (1992; นิศารัตน
ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170; ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 40; สํานักมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 23) ทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในเขตภาคตะวันออก

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ท่ีเกีย่วของ
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงาน
ตางดาวในประเทศไทย
3. อนุสัญญาและมาตรการการคุมครอง
แรงงานของตางประเทศ
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิต และวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวในเขตภาคตะวันออก
1. ดานรางกาย
2. ดานจิตใจ
3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดความรู ความเขาใจถึงสภาพการดําเนินชีวิต วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

ของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง เผยแพรใหนายจางเพื่อมีสวนรวมกับ
องคกรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและสังคม รวมกันสงเสริม กําหนดแผนการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวใหดีขึ้น

2. ไดวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนา
และเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมอ่ืน ในเขตอ่ืนของไทยที่มีบริบทใกลเคียงกัน

นิยามศัพทเฉพาะ
แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลที่ไมมีสัญชาติไทย เปนแรงงานไรทักษะฝมือ

และกึ่งทักษะฝมือ ทั้งกลุมเขาเมืองถูกกฎหมายและเขาเมืองผิดกฎหมายที่ทํางานเปนผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง อยูในประเทศไทย

แรงงานไรทักษะฝมือ หมายถึง ผูขายแรงงานเปนอาชีพ ใชกําลังกายปฏิบัติงานเปนหลัก
ไรทักษะฝมือในการทํางาน ประกอบ ดวยประสงคคาจางหรือประโยชนอ่ืน ๆ เปนคาตอบแทน
และเปนผูปฏิบัติงานระดับลางสุด ถูกเรียกวา “กรรมกร” ไดแก พนักงานประจํา พนักงานจาง
ชั่วคราว พนักงานรายวัน เปนตน

คาเคลียร หมายถึง เงินที่ผูประกอบการหรือนายจางตองนําจายใหกับเจาหนาที่ภาครัฐ
ที่เกี่ยวของเปนรายเดือน เพื่ออํานวยความสะดวกในกระบวนการจางแรงงานตางดาว

สภาพการดําเนินชีวิต หมายถึง สภาพความเปนอยู ตามวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงาน
ตางดาวที่แสดงถึงลักษณะทางบวกและทางลบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการดําเนินชีวิตประจําวัน

คุณภาพชีวิต (Quality of life) หมายถึง ความเปนอยูทั่วไปของปจเจกบุคคล
และครอบครัวที่แสดงถึงความพึงพอใจในชีวิต ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาสิ่งจําเปน
ตาง ๆ ที่เปนปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
เพื่อชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน

ดานรางกาย หมายถึง ความปกติของรางกาย การมีอวัยวะครบถวน มีสุขภาพอนามัย
แข็งแรง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจกรรมหรือประกอบอาชีพได และมีสติปญญาสามารถคิด
ไตรตรองแกปญหาได

ดานจิตใจ หมายถึง การเปนผูมีอารมณแจมใสมั่นคง มีความสุขและความสงบ
ในการดํารงชีวิต มองโลกในแงดี มีคุณธรรม มีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอ่ืน
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ดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล
และความสัมพันธในครอบครัว ความอบอุน ความสบาย การเอาใจใสซึ่งกันและกัน มีความมั่นคง
ในพื้นที่ของที่อยูอาศัย มีความสามารถปรับตัวเขากันไดดีกับบุคคลอ่ืน ๆ เปนชุมชนในสังคม
ตามวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของตน

ปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ หมายถึง ความสามารถที่จะจัดหาสิ่งจําเปนตาง ๆ
ที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน ปจจัยจําเปนเหลาน้ี ไดแก รายได อาหาร
เคร่ืองนุงหม ที่พักอาศัย การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย และอีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ซึ่งบุคคลจําเปนตองจัดใหมีขึ้นตามความจําเปนของตน

การเสริมสรางคุณภาพชีวิต หมายถึง การยกระดับคุณภาพชีวิตระดับบุคคล
และครอบครัว 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปน
ในการดํารงชีพ เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีมีความสุข มีความพอใจในชีวิต สุขภาพกาย จิตใจ สังคม
และสิ่งแวดลอม รวมถึงมีความดีงามทั้งรางกายและจิตใจ มีรายไดพอมีพอใชสําหรับความจําเปน
พื้นฐาน และการใหความรวมมือกับสังคม รักษาสภาพแวดลอมซึ่งจะทําใหมนุษยมีความสมบูรณ
ในปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต

ผูเกี่ยวของที่เปนผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูมีหนาที่เกี่ยวของ มีความรู รับรู เขาใจ
และสามารถชี้แนะ ใหคําแนะนําแนวทางการเสริมสราง การพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
ระดับบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอมได

ผูมีประสบการณ หมายถึง กลุมผูเกี่ยวของที่เปนผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับ
บริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูประกอบการและหรือนายจาง ผูคุมงาน
หรือหัวหนางานที่มีประสบการณตรงในการบริหารจัดการ รวมการ ควบคุม สัมผัสและสังเกต
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง และผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชน
พื้นที่สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

สถานประกอบการหรือผูประกอบการประเภทกิจการกอสราง หมายถึง เจาของกิจการ
ที่ดําเนินกิจการธุรกิจกอสราง โดยบุคคลที่เปนเจาของควบคุมกิจการหรือโดยนิติบุคคล ซึ่งมีสถานที่
หรือบางสวนของสถานที่ที่มีที่ต้ังแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ งานวิศวกรรม
โยธาครอบคลุมงานกอสราง ต้ังแตงานกอสรางขนาดเล็ก ไปจนถึงงานกอสรางขนาดใหญ
ประเภทงานอาคาร เทาน้ัน ไมรวมงานกอสรางประเภทอ่ืน ๆ
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนกรอบและแนวคิดในการศึกษาวิจัยโดยไดเรียบเรียงสาระสําคัญเสนอตามลําดับ ดังน้ี

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงานตางดาวในประเทศไทย
4. อนุสัญญาการคุมครองแรงงานของตางประเทศ
5. แนวคิดเกี่ยวกับงานกอสราง
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎีคุณภาพชีวิต และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนคําที่นํามาใชกันอยางแพรหลาย ในชวงเวลาประมาณ

สี่ทศวรรษที่ผานมาน้ี โดยนํามาใชกับงานและโครงการพัฒนาตาง ๆ เพื่อบงชี้ถึงเปาหมายของ
การพัฒนาบุคคลหรือสังคม ใหบรรลุถึงคุณลักษณะที่ดีตามอุดมการณที่กําหนดไว

คุณภาพชีวิต มิใชสิ่งตายตัวหรือกฎเกณฑมาตรฐานที่นําไปชี้วัดวา ชาวเมืองมีคุณภาพ
ชีวิตสูง ชาวนามีคุณภาพชีวิตตํ่า เพราะในความเปนจริงแลว คนมีเงินมาก มีฐานะทางสังคมสูง
มีบานใหญโตหรูหรา ไมจําเปนจะตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาคนที่มีเงินนอยกวา มีบานหลังเล็กกวา
หรืออยูในฐานะทางสังคมตํ่ากวาเสมอไป (นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 61-62)

ความหมายของ “คุณภาพชีวิต”
คุณภาพชีวิต เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง และมีขอบเขตไมคอยแนนอน ในปจจุบัน

คุณภาพชีวิตไดรับการกําหนดใหเปนเปาหมายสุดทายของการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน เปาหมาย
สูงสุดของการพัฒนาทุกดานจึงมุงไปสูการมีคุณภาพชีวิตของประชากร คํานิยามหรือความหมาย
ของคุณภาพชีวิต จึงไดรับการอธิบายและตีความกันอยางกวางขวาง ซึ่งนักวิชาการหลายทาน
ไดใหไวมีทั้งสวนที่คลายคลึงกัน และแตกตางกัน ดังน้ี

Wallace (1974, p. 6) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง องคประกอบที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ (Satisfy) แกบุคคล ทั้งรางกาย (Physical) และจิตใจ (Psychological) ในชวง
ระยะเวลาหน่ึง
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Sharma (1975, pp. 109-131) อธิบายคุณภาพชีวิตวา เปนเร่ืองที่สลับซับซอนมากทั้งน้ี
เพราะคุณภาพชีวิต หมายถึง เร่ืองของความพึงพอใจอันเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ความตองการทางจิตใจและสังคม ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค และเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับ
ความสามารถของสังคม ในการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของสมาชิกในสังคม

กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2535, หนา 6) ใหคําจํากัดความคุณภาพชีวิต
หมายถึง การดํารงชีวิตของมนุษยในระดับที่เหมาะสมตามความจําเปนพื้นฐาน ในสังคมหน่ึง ๆ
ในชวงเวลาหน่ึง

ณรงคศักด์ิ ตะละภัฏ, โอษฐ วารีรักษ, วีณา อินทรียงค และดวงมาลย เริกสําราญ (2537,
หนา 1) ใหความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตที่พัฒนาไปเปนผูใหญที่พึ่งตนเองได
อยางมีทิศทาง สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และทําใหผูอ่ืนเปนสุขดวย

เติมศักด์ิ เศรษฐวัชราวนิช และคณะ (2542, หนา 25) ใหความหมายคุณภาพชีวิต
หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคล ทั้งในดานรางกายและจิตใจ และดานอ่ืน ๆ เชน อาหาร
ที่อยูอาศัย รายไดและจํานวนบุตร เปนตน ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2547, หนา 3)
ใหนิยามคุณภาพชีวิต หมายถึง วิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีมีความสะดวกสบายของคนในจังหวัด
ซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในจังหวัดหน่ึง ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละจังหวัด การบริการของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน การไดรับหรือการมีโอกาสเขาถึงบริการ
ตาง ๆ รวมไปถึงศักยภาพอันเปนลักษณะที่สําคัญของครัวเรือน

นิศารัตน ศิลปเดช (2540, หนา 65) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการดํารงชีวิต
ที่บุคคลเกิดความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ อันเน่ืองมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการ
ในดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม กลาวคือ ความสุขทางกายที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ
ไดน้ัน คือ ลักษณะที่บุคคลมีสิ่งตาง ๆ สนองความตองการดานรางกายอยางเหมาะสมกับสภาพ
ฐานะของตน ไดแก การมีอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เคร่ืองมือเคร่ืองใช เคร่ืองอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ และความสุขทางจิตใจ ที่จะชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตน้ัน คือ
ลักษณะที่บุคคล มีความรัก ความอบอุน และความมั่นคงในจิตใจ ไดรับการยอมรับและยกยองจาก
ผูอ่ืน เกิดความภาคภูมิใจและการนับถือตนเอง คิดและทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน

ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2543, หนา 57) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตของบุคคลที่สามารถ
ดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม ไมเปนภาระและไมเกิดปญหาใหแกสังคมเปนชีวิตที่มี
ความสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจและสามารถดําเนินชีวิตที่ชอบธรรม สอดคลองกับสภาพแวดลอม
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คานิยมของสังคมสามารถแกไขปญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาใหไดมาอยางถูกตอง
ภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งมีจุดเนน 3 ประการ คือ (1) ดานรางกาย คือ บุคคลตอง
มีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งเปนผลจากการไดรับการสนองตอบ
ทางดานปจจัยความจําเปนพื้นฐานที่พอเหมาะ (2) ดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาพจิตใจ
ที่สมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล มีความรูสึกที่เปนสุขและพึงพอใจในชีวิตของตนเอง
ครอบครัว สังคมและสภาพแวดลอมที่ดีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (3) ดานสังคม
คือ บุคคลที่สามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมทางสังคมในฐานะเปนสมาชิก
ของสังคมไดอยางปกติสุข

ภคพนธ ศาลาทอง (2553, หนา 57) ใหความหมายคุณภาพชีวิต คือ วิถีการดํารงชีวิต
ของบุคคลที่รับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางสังคมทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค
อยางเพียงพอและเหมาะสมที่มีจุดเนน 3 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสังคม

ประกาย หรายลอย (2555, หนา 11) กลาววา คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพอใจตอชีวิต
ของตนเอง โดยมีชีวิตที่เปนสุข มีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ อยูในครอบครัวที่อบอุน
มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมที่ดี มีการผักผอนหยอนใจที่เพียงพอ มีความพรอม
และสามารถที่จะดํารงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและคานิยม
ทางสังคม สามารถแกไขปญหาของตนเองได และสามารถดําเนินชีวิตที่ชอบธรรมเพื่อใหไดมา
ในสิ่งที่ตนพึงปะสงค ภายใตเคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู

สรุปความหมายของ “คุณภาพชีวิต” คือ ความเปนอยูทั่วไปของปจเจกบุคคล
และครอบครัวที่แสดงถึงความพึงพอใจในชีวิต ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาสิ่งจําเปน
ตาง ๆ ที่เปนปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน

ความสําคัญของคุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิตจึงมีความสําคัญทั้งตอบุคคลและสังคม คุณภาพชีวิตเปนสิ่งที่มนุษยกําหนด

สรางขึ้น และขวนขวายใหไดมาดวยตัวของมนุษยเองและเปนเกณฑหรือมาตรฐาน ที่จะทําใหมนุษย
ไดพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา บุคคลและครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตที่ดียอมมีเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิตใหดีขึ้นในทุก ๆ ดานอยูตลอดเวลา ในลักษณะ เชน น้ีเขายอมจะมีความสามารถ
ในการปรับปรุงทั้งตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอมใหเกิดคุณคาหรือประโยชนสูงสุด เพื่อชวยให
บุคคลและสังคมเกิดความเจริญกาวหนา มีความสุขสมบูรณ และมีความมั่นคงปลอดภัยไป
พรอม ๆ กัน
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นิศารัตน ศิลปเดช (2540, หนา 66-67) กลาววา คุณภาพชีวิตมีความสําคัญทั้งตอบุคคล
และสังคมอยางยิ่ง โดยผูมีคุณภาพชีวิตจะชวยใหตนเองและสังคมมีลักษณะ ดังน้ี

1. ดํารงชีวิตในวิธีการที่ดี ใชวิธีอันชอบธรรมในการสนองความตองการในดานตาง ๆ
ของตนที่ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืน

2. บุคคลจะมีการสรางสรรคพัฒนา คิดปรับปรุงตนเอง สังคม สิ่งแวดลอมใหดีขึ้น
อยูเสมอ

3. บุคคลจะใชภูมิปญญา เหตุผล และวิธีการแหงสันติในการแกปญหาตาง ๆ
4. บุคคลจะมีการยอมรับในคุณคา และความสําคัญของตนเอง ผูอ่ืน สังคม

และสิ่งแวดลอม ทําใหการอยูรวมกันในสังคมจึงไมมีปญหาและความขัดแยง
5. บุคคลจะเปนพื้นฐานของครอบครัว และสังคมที่สงบสุข มีความเจริญกาวหนา

มีเสถียรภาพปลอดภัย เปนปกแผนมั่นคง และเปนระเบียบเรียบรอย
ปจจัยคุณภาพชีวิตในระดับบคุคล
Campbell (1972, p. 51) เสนอวา คุณภาพชีวิตตองมีองคประกอบ 3 ดาน คือ

1) ดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานมลภาวะ ความหนาแนนของประชากรและสภาพ
ที่อยูอาศัย 2) ดานสังคม ประกอบดวย ปจจัยดานการศึกษา สุขภาพอนามัยและความมั่นคง
ของครอบครัว และ 3) ดานจิตวิทยา ประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจ ความสําเร็จ
ความผิดหวังและความคับของใจในชีวิต

Liu (1975, p. 12) กลาวถึงปจจัยคุณภาพชีวิต ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ
องคประกอบดานจิตวิสัย (Subjective factor) เปนองคประกอบ เกี่ยวกับอารมณและความรูสึก
ของบุคคล ไดแก ความเชื่อ คานิยม ความรูสึกนึกคิดของบุคคล บางคร้ังเรียกวา องคประกอบ
ดานจิตวิทยา (Psychological factor) สวนอีกองคประกออบหน่ึง คือ องคประกอบดานวัตถุวิสัย
(Objective factor) เปนองคประกอบ เกี่ยวกับปจจัยหรือสภาพแวดลอมของบุคคล ไดแก ดานสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดลอม

Kondo (1985, p. 66) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนองคประกอบคุณภาพชีวิต
ประกอบดวย 3 ดาน 1) มาตรฐานความเปนอยูทางดานรางกาย (Physical standard of living) ไดแก
อาหารหรือโภชนาการ สุขภาพ ที่อยูอาศัย สิ่งแวดลอม สิงอํานวยความสะดวก 2) จิตใจหรืออารมณ
(Mental/ Emotion) ไดแก ความรักหรือความเปนเพื่อน การแตงงานหรือการมีบุตร ครอบครัว
นันทนาการหรือการใชเวลาวาง การศึกษา ความพึงพอใจในงาน ความมั่นคงและสถานภาพ ฯลฯ
3) ความรูสึกนึกคิด (Spiritual) ไดแก การมีอิสระตอความเชื่อ การมีอิสระตอการปฏิบัติ
ตามความเชื่อของตน
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UNESCO (1981, p. 1) ชี้ใหเห็นวา มีปจจัยหลายดานที่สัมพันธ กับคุณภาพชีวิต
ซึ่งไดแก ดานอาหาร ดานสุขภาพอนามัยและโภชนาการ ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม
และทรัพยากร ดานที่อยูอาศัยและการต้ังถิ่นฐาน ดานการมีงานทํา ดานคานิยม ศาสนา จริยธรรม
กฎหมายและปจจัยดานจิตวิทยา

นิศารัตน ศิลปเดช (2540, หนา 85-86) สรุปคุณภาพชีวิตระดับบุคคล ประกอบดวย
ปจจัยพื้นฐาน 4 ปจจัย คือ

1. ความสมบูรณดานรางกายและสติปญญา หมายถึง การที่มนุษยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได
จะตองมีความเปนปกติรางกายและสติปญญาเปนพื้นฐาน ซึ่งไดแก การมีอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย
สมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับ
สติปญญาเปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

2. ความสมบูรณดานจิตใจและอารมณ หมายถึง การเปนผูมีจิตใจดี มีอารมณแจมใส
มั่นคง จิตใจมีคุณธรรม เปนผูมองโลกในแงดี มีความโอบออมอารี พรอมที่จะชวยเหลือผูที่ตกทุกข
ไดยาก การมีพื้นฐานดานจิตใจและอารมณที่ดี จะชวยใหบุคคลเกิดความสุขและความสงบ
ในการดํารงชีวิต

3. ความสมบูรณดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง การเปนคนที่ไดรับการยอมรับ
จากคนทั่วไป การมีมนุษยสัมพันธอันดี มีความสามารถในการปรับตัว ยอมรับความสามารถ
และความสําคัญของผูอ่ืน ตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ที่อยูรอบตัว เปนผูที่เห็นคุณคาของบุคคล
และสิ่งแวดลอมเขากันไดดีกับสังคมและสิ่งแวดลอมของตน

4. ความสมบูรณดานปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพ หมายถึง ความสามารถที่จะจัดหา
สิ่งจําเปนตาง ๆ ที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคม
เศรษฐกิจ และยุคสมัย ปจจัยจําเปนเหลาน้ี ไดแก ปจจัยสี่ ซึ่งมี อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การศึกษา การพักผอน ฯลฯ ซึ่งบุคคลจําเปนตองจัดหาหรือจัดใหมีขึ้น
ตามความจําเปน ในสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมของตน

จะเห็นไดวา องคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาว ลวนมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
และเปนพื้นฐานที่สงผลตอเน่ืองถึงกัน นําไปสูคุณภาพชีวิตของบุคคล ดังแสดงในภาพที่ 2 ดังน้ี
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ภาพที่ 2 ปจจัยคุณภาพชีวิตในระดับบุคคล (นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 86)

Hughes (1990, pp. 197-200) นําเสนอแบบจําลองแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ซึ่งประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แบบจําลองแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของ Hughes (1990, pp. 197-200)

Hughes (1990, pp. 197-200) ไดใหตัวอยางของการใหนิยามปฏิบัติของแตละปจจัยไว
ดังตอไปน้ี

1. ความเปนอิสระสวนตัว คือ ทางเลือก การตัดสินใจ การควบคุม และความเปนสวนตัว
2. ปจจัยทางวัฒนธรรม คือ อายุ เพศ ชนชั้น เชื้อชาติ และศาสนา

รางกาย สติปญญา

คุณภาพชีวิตของบุคคล

สังคม สิ่งแวดลอม

จิตใจ อารมณปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีพ

ความเปนอิสระ
สวนตัว

ความพึงพอใจ

การบูรณาการ
ทางสังคม

กิจกรรมที่มี
ความหมาย

ปจจัยทาง
วัฒนธรรม

คุณภาพของ
สิ่งแวดลอม

สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและ

สังคม

คุณภาพชีวิต

สภาพทางรางกาย
และจิตใจ

สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม
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3. การบูรณาการทางสังคม คือ เครือขายทางสังคม (ซึ่งประกอบไปดวย การติดตอ
กับครอบครัว การติดตอทางสังคม การติดตอในแงสนับสนุน) บทบททางสังคม (ซึ่งประกอบ
ไปดวย การรักษาบทบาทเดิม การรับเอาบทบาทใหม) สิทธิและความรับผิดชอบทางสังคม
(ซึ่งไดแก การใชสิทธิและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง การมีสวนรวมในชุมชน)

4. กิจกรรมที่มีความหมาย คือ กิจกรรมประจําวัน การสันทนาการ งาน ความสนใจ
5. คุณภาพของสิ่งแวดลอม คือ ความอบอุน ความสบาย ความมั่นคงพื้นที่ในแง

สวนบุคคล การตบแตง เคร่ืองอํานวยความสะดวก ความเปนปกติ และกฎเกณฑตาง ๆ
6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คือ รายได อาชีพในอดีต การเปนเจาของสิ่งของ

บานที่อยูอาศัย มาตรฐานการครองชีพ โภชนาการ
7. สภาพทางรางกายและจิตใจ คือ สุขภาพทางกาย ความทุพลภาพ ความสามารถ

ตามหนาที่ การตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน
8. ความพึงพอใจ ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความสมดุลในความรูสึก สุขภาพ

ทางจิตวิทยา การมองภาพตนเองในทางบวก ความคิดเกี่ยวกับการบริโภค
รณรุทธ บุตรแสนคน (2540) ไดจําแนกปจจัยคุณภาพชีวิต ออกเปน 5 ดาน ดังน้ี
1. ดานที่อยูอาศัย ไดแก ลักษณะที่อยูอาศัยที่ประกอบไปดวยการกอสรางดวยวัสดุ

ที่แข็งแรง มีพื้นเรียบ หลังคาปองกันแดดและฝนได มีความปลอดภัย มีนํ้าบริโภคอยางเพียงพอ
มีหองเปนสัดสวน และเพียงพอตอการทํากิจกรรมตาง ๆ

2. ดานสังคม ไดแก ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธ
ในครอบครัว ซึ่งประกอบดวยการชวยเหลือ เอาใจใสซึ่งกันและกัน การแสดงความรูสึกรวมดวย
เมื่อสมาชิกในครอบครัวไดรับความทุกขหรือความสุข

3. ดานสุขภาพอนามัย ไดแก การมีสุขภาพที่ดี ทั้งทางรางกายและจิตใจ
4. ดานนันทนาการ ไดแก กิจกรรมที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางครอบครัว

และชุมชน ไดแก การดูโทรทัศน การฟงเพลง การออกกําลังกาย หรือออกไปเที่ยวนอกบาน เปนตน
5. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดแก ความรูสึกยอมรับคุณคาหรือภาพพจนของตนเอง

ความเชื่อและมั่นใจวาตนมีคุณคา และมีความสําคัญตอลูกหลานและสังคม
จากปจจัยคุณภาพชีวิตในระดับบุคคลที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปปจจัยคุณภาพชีวิต

ที่ใชในงานวิจัยฉบับน้ี ซึ่งสามารถครอบคลุมทุกประเด็นของคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว
ดังตารางสรุปการเปรียบเทียบองคประกอบ/ ปจจัยคุณภาพชีวิต ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน
ดังตารางที่ 1 ดังน้ี
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1. ดานรางกาย หมายถึง ความปกติของรางกาย ไดแก การมีอวัยวะครบถวน มีสุขภาพ
อนามัยแข็งแรง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจกรรมหรือประกอบอาชีพได และมีสติปญญาสามารถ
คิดไตรตรองแกปญหาได

2. ดานจิตใจ หมายถึง การเปนผูมีอารมณแจมใสมั่นคง มีความสุขและความสงบ
ในการดํารงชีวิต มองโลกในแงดี มีคุณธรรม มีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอ่ืน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล
และความสัมพันธในครอบครัว ความอบอุน ความสบาย เอาใจใสซึ่งกันและกัน มีความมั่นคง
ในพื้นที่ของที่อยูอาศัย มีความสามารถปรับตัวเขากันไดดีกับบุคคลอ่ืน ๆ เปนชุมชนในสังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของตน

4. ปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ หมายถึง ความสามารถที่จะจัดหาสิ่งจําเปนตาง ๆ
ที่ชวยใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดีตามฐานะของตน ปจจัยจําเปนเหลาน้ี ไดแก รายได อาหาร
เคร่ืองนุงหม ที่พักอาศัย การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย และอีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ซึ่งบุคคลจําเปนตองจัดใหมีขึ้นตามความจําเปนของตน

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบองคประกอบ/ ปจจัยคุณภาพชีวิต

องคประกอบ/ ปจจัย
คุณภาพชีวิต

หลักการ/ ทฤษฎี/ งานวิจัย สรุปปจจัย
คุณภาพชีวิตKondo

(1985)
นิศารัตน
ศิลปเดช
(2540)

รณรุทธ
บุตรแสนคน

(2540)

Hughes
(1990)

Campbell
(1972)

Liu
(1975)

ดานรางกาย     

ดานจิตใจ (ดานความรูสึก
นึกคิด/ ความเปนอิสระ
สวนตัว)

      

ดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (ปจจัย
ทางวัฒนธรรม)

      

ดานปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีพ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต
แนวคิดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนเร่ืองของระดับการมีชีวิตที่ดีมีความสุข

ความพึงพอใจในชีวิตเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู การดําเนินชีวิตของปจเจกบุคคลและเกี่ยวของ
กับมาตรฐานความเปนอยูที่ดีของสังคมโดยสวนรวม (อมรา พงศาพิชญ, 2546, หนา 42)

การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การทําใหความเปนอยูของคนมีสภาพที่พอมีพอใช
สําหรับสิ่งซึ่งเปนความจําเปนพื้นฐาน เชน อาหาร ยา เสื้อผา ที่อยูอาศัย ทําใหสามารถดํารงชีพอยูได
อยางเหมาะสม ขณะเดียวกันมีความสุข ความสงบจากความพอดี และความเพียงพอในสิ่งที่มีอยู
รอบตัว ความสุขที่สมบูรณของมนุษยตองควบคูกันทั้งสุขกายและสุขใจ (ประณีต ถาวร, 2544,
หนา 65)

1. การเสริมสรางสุขภาพกาย
ปจจัยความสุขทางกาย จะมุงไปสูวัตถุ ไดแก ปจจัยสี่ เพื่อใหสุขภาพกายเปนไป

อยางแข็งแรงและสมบูรณ ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถสรางเสริม
สุขภาพกายไดโดยใชหลัก 3 ป คือ ปองกัน ปดเปา และปรับปรุง ดังน้ี (รัตนา อัตภูมิสุวรรณ, 2542,
หนา 40-41)

1.1 การปองกันโรค กระทําไดโดยการเสริมสรางความรัก 3 ประการ ไดแก ความรัก
ในการกิน โดยกินอาหารที่มีประโยชน ความรักในการพักผอน นอนหลับพักผอนอยางเพียงพอ
และความรักในการดูแลสุขภาพกาย โดยหมั่นตรวจสอบดูแลและรักษาสุขภาพกายอยูเสมอ

1.2 ปดเปา โรคบางโรคไมสามารถปองกันได เชน โรคที่มาจากพันธุกรรม จําเปน
จะตองพยายามรักษาโรคน้ันใหทุเลาบรรเทา การบําบัดโรคมีหลายวิธี เชน การรูจักใชยาใหถูกตอง
และปลอดภัย การรูจักรักษาและวิธีปฏิบัติตนที่ถูกตองเมื่อเปนโรคน้ัน เปนตน

1.3 การปรับปรุง เปนการสงเสริมสุขภาพ เชน การทํากายภาพบําบัด
การออกกําลังกายที่พอเหมาะ เปนตน

2. การสรางเสริมสุขภาพใจ
การสรางเสริมสุขภาพใจสามารถทําไดงาย 3 ประการ ไดแก (ประณีต ถาวร, 2544,

หนา 66)
2.1 สรางความสัมพันธในครอบครัวใหอบอุน ดวยการใหทุกคนในครอบครัวชวยกัน

ทํางานตามสภาพและวัย มีการปรึกษาหรือแสดงความคิดเห็นรวมกันตามวิถีประชาธิปไตย
2.2 มีสํานึกตอสวนรวม รวมสรางสรรคสังคม เร่ิมต้ังแตการรักษาความสะอาดภายใน

บานของตนเอง สนใจการจัดการขยะมูลฝอย หลังจากน้ันก็ขยายการชวยสังคมในวงกวางออกไป
เชน การรักษาปาไม ตนนํ้าลําธาร เปนตน
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2.3 รูจักมองโลกในแงดี มีคุณธรรมศาสนานําพาวิถีชีวิต เปนคนรูแพ รูชนะ รูอภัย
เอาใจเขามาใสใจเรา ความขัดแยงจะลดลงได กอใหเกิดความสามัคคีปรองดอง

นอกจากสุขภาพกายและสุขภาพใจดังที่กลาวไปแลว ณลินพัฒน ณรงคกุล (2541)
ยังไดกลาวถึงสุขภาพทรัพย (เศรษฐกิจ) โดยแสดงเปนแผนภาพวงจรการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 วงจรการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 40)

จากภาพที่ 4 สามารถอธิบายไดวาในการดําเนินชีวิตใหมีความสุขและความเจริญน้ัน
จะตองมี 3 ประการ (ณลินพัฒน ณรงคกุล, 2541, หนา 41) ดังน้ี

1. จะตองมีพรอมทั้งสามอยาง คือ สุขภาพกาย สุขภาพใจ (จิต) และสุขภาพทรัพย
(เศรษฐกิจ) ตลอดทุกชวงเวลา

2. แตละตัวอยูในระดับที่ดี มีความเหมาะสม และมีความสมดุลภายในตัวของมันเอง
ซึ่งอาจแตกตางกันตามวัยตามสภาพการณ หรือตามชวงเวลาของชีวิต

3. การรูจักการปรับสวนผสมของทั้งสามอยาง ใหมีความเหมาะสม และอยูในสภาพ
ที่สมดุลอยูเสมอ ถือเปนสิ่งจําเปน และเปนศิลปะในการดําเนินชีวิต เน่ืองจากมีความสําคัญมาก
และมีผลกระทบกับการดําเนินชีวิตโดยตรง

สุขภาพกาย สุขภาพใจ

ความสุข
ความเจริญ

สุขภาพทรัพย
(เศรษฐกิจ)
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Zhan (1992) ไดอธิบายถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ควรพิจารณาใน
องคประกอบ 4 ดาน คือ

1. ดานความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) บุคคลจะมีความพึงพอใจในชีวิต ดูได
จากความแตกตางระหวางความปรารถนาที่ต้ังไวกับความสําเร็จในชีวิต ซึ่งบุคคลจะมีความพึงพอใจ
ในชีวิตมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย สิ่งแวดลอม และภาวะสุขภาพ

2. ดานอัตมโนทัศน (Self-concept) เปนความรูสึกหรือความเชื่อมั่นเกี่ยวกับตนเอง
ในชวงระยะเวลาหน่ึง เปนเร่ืองของความผาสุกดานจิตใจ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง รวมทั้ง
ภาพลักษณของตนเอง ณ ชวงเวลาน้ัน

3. ดานภาวะสุขภาพและการทําหนาที่ (Health and functioning) เปนการรับรูสวนบุคคล
ถึงการคงไวการมีสุขภาพที่ดี ปราศจากโรคภัย และความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจําวันใหประสบความสําเร็จ

4. ดานปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic factors) เปนการรับรูถึง
ความผาสุกดานจิตใจที่บุคคลรูสึกไดจากความปลอดภัยในชีวิต ความมีคุณคาในตนเองทําใหเกิด
ความมั่นคงในชีวิตที่มาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก อาชีพ การศึกษา และรายได

นอกจากการพิจารณาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของระดับบุคคลแลว ยังสามารถพิจารณา
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับมหภาค ซึ่งจะตองประกอบไปดวยหลายฝายรวมมือกัน
โดยมีเปาหมายสูงสุด คือ สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งแนวคิดวิธีการเพื่อมุงสู
การมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน สามารถแสดงใหเห็นไดดังแสดงในภาพที่ 5
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สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

บุคคล ครอบครัว รัฐ เอกชน

ภาพที่ 5 วิธีการเพื่อมุงสูสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (วสุธร ตันวัฒนกุล, 2543,
หนา 16)

จากภาพที่ 5 การที่ประชาชนจะมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีไดน้ัน จะขึ้นอยูกับ
สวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ ผูเปนเจาของสุขภาพและคุณภาพชีวิตเอง ซึ่งก็คือ บุคคล ครอบครัว
ชุมชน และผูกําหนดนโยบาย ทิศทาง วิธีการ กลวิธีในการบริหารจัดการและการพัฒนา
เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนใหไดมากที่สุดและทั่วถึงที่สุด ซึ่งก็คือ รัฐหรือองคการเอกชน
ในสวนมาตรการเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีน้ัน มีมาตรการที่สําคัญ
(วสุธร ตันวัฒนกุล, 2543, หนา 17-27) ดังน้ี

1. มาตรการทางการศึกษา เกี่ยวกับสุขภาพและคุณภาพชีวิต ใหมีความรู ความเขาใจ
มีความรูสึกนึกคิดที่ถูกตอง มีความสามารถในการนําไปปฏิบัติและสามารถดําเนินชีวิตในสังคม
ไดอยางเหมาะสม จะชวยสงเสริม สนับสนุน ทําใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน มีความรู
มีความเฉลียวฉลาด ซึ่งจะสงผลทําใหสะดวก รวดเร็ว ในการใหคําแนะนํา หรือทําความเขาใจ
ใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ และการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาหรือการตัดสินใจแกไข
ปญหา

2. มาตรการบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิต ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการดานปจจัยพื้นฐาน สวัสดิการ และสภาพตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

การศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา อาชีพ
ประชากร พฤติกรรม ความม่ันคง
ความคิด จิต วิญญาณ การส่ือสาร
คมนาคม เทคโนโลยี กรรมพันธุ

สวัสดิการ ความปลอดภัย การจางงาน
ระดับบริการตาง ๆ โดยรัฐ ความครอบคลุม
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ประเภทบริการ
เศรษฐกิจ และสังคม

การศึกษา การบริหารจดัการ สังคม กฎหมาย
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และการเมือง การปกครอง ที่จะเอ้ือตอประชาชนในการดํารงชีวิต จะเปนการกําหนดนโยบาย
เปาหมาย ทิศทางใหเปนจุดหลักหรือเปาหมายหลักของทุกคนรวมกัน เพื่อทุกคนจะไดมีวิธีการ
การพัฒนารวมกันและทราบวิธีการดําเนินงานรวมกัน นอกจากน้ี ยังจะชวยเอ้ืออํานวยความสะดวก
ใหกับกระบวนการการดําเนินงานตาง ๆ ใหสามารถดําเนินไปไดเปนอยางดีอีกดวย

3. มาตรการทางสังคม ระบบของสังคมจะมีมาตรการในการควบคุมความเปลี่ยนแปลง
ไดในระดับหน่ึง โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต เน่ืองจาก
เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเปนสําคัญ จะเปนตัวกําหนดหรือเปนการควบคุมพฤติกรรม คานิยม
แบบแผนการดําเนินชีวิตของคนในสังคมใหเปนไปในวิถีทางที่ถูกตอง เหมาะสม โดยคนในสังคม
น้ันจะควบคุมกันเองดวยระบบและกลไกของสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ฯลฯ
ของสังคมน้ัน ๆ

4. มาตรการทางกฎหมาย เพื่อการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิต ซึ่งมาตรการ
ทางกฎหมายจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวเน่ืองกับปญหาที่จะสงผลกระทบถึงบุคคลอ่ืน สังคม สิ่งแวดลอม
และการแพรกระจายของเชื้อโรคเปนสําคัญ จะนํามาใชบังคับในกรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามอ่ืน ๆ
ก็ไมสามารถนํามาประนีประนอมได หรือเปนการกําหนดกฎหมายไวเปนเบื้องตน เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติดยางทั่วถึงและเปนไปในวิธีการเดียวกัน

วิธีการการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ทุกคนและทุกประเทศ จําเปนตองปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของบุคคลและสังคม

ใหเหมาะสมกับการไดเกิดมาเปนมนุษยและอยูในสังคมของมนุษยและหากประสงคจะทําให
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลไดผลสมบูรณที่สุด เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้น
ซึ่งประกอบดวย 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลและครอบครัว (จุลภาค) และระดับสังคมหรือประเทศ
(มหภาค) (นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170)

เปาหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตจะบรรลุผลสําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือ
ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนแตละคน โดยเฉพาะในระดับบุคคลและครอบครัว
ถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการเสริมสราง พัฒนา และการยกระดับคุณภาพ
ของประชากรและสังคมบรรลุเปาหมายได บุคคลและครอบครัวจึงตองตระหนักถึงความสําคัญ
ในการสรางคุณภาพแตละดานใหเกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัว ตอจากน้ันจะตองสามารถ
บูรณาการคุณภาพทุกดานใหเขากันไดอยางเหมาะสม กลมกลืนกับตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม
ดวยการปฏิบัติตนเพื่อเปนคนมีคุณภาพ ตองฝกฝนตนเองใหมีพื้นฐานคุณภาพชีวิต ดังน้ี

1. รักษาสุขภาพอนามัย ใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ บุคคลมีความจําเปนจะตอง
บํารุงรักษาใหอวัยวะทุกอยางสมบูรณแข็งแรงและมีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา การรักษาสุขภาพ
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อนามัยของบุคลกระทําไดโดยการพักผอน การออกกําลังกาย และการรับประทานอาหารที่มีคุณคา
ซึ่งทุกกิจกรรมจะตองมีอัตราสวนที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของแตละบุคคล การมีสุขภาพ
พลานามัยที่ดียอมเปนคุณภาพพื้นฐานที่สําคัญ ซึ่งจะสงผลไปสูความสามารถทางดานรางกาย
สติปญญา และการทํางานประกอบอาชีพของบุคคล

2. ศึกษาหาความรู การศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่มุงหวังความเจริญกาวหนา
ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษยแลวทุกคนยอมปารถนาสิ่งที่ดีกวาเดิมสําหรับตนเองและคนที่ตนเองรัก
เสมอ ซึ่งสามารถกระทําไดหลายทาง เชน ศึกษาหาความรูและประสบการณจากสิ่งตาง ที่อยูรอบตัว
ในชีวิตประจําวัน ศึกษาจากผูรู ครูอาจารย หรือศึกษาจากสื่อตาง ๆ ซึ่งจะนํามาสูการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี

3. ใฝหาความกาวหนา ซึ่งเปนการตอบสนองธรรมชาติของมนุษย บุคคลใดก็ตาม
แมจะมีความรูความสามารถมากมาย ก็ตองคิดปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ใหดีขึ้น ไมวาชีวิตของตนเอง
หรือสิ่งที่อยูรอบตัว คนที่มีคุณภาพจึงตองพัฒนาตนเองใหเกิดความเจริญกาวหนา และนํามาพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นดวย

4. เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลที่จะนับไดวามีคุณภาพชีวิตที่ดี จะตองถึง
พรอมทั้งคุณลักษณะภายนอกและคุณลักษณะภายใน สิ่งที่เปนความดีภายใน คือ การมีคุณธรรม
ประจําใจ เปนตัวกําหนดหรือควบคุมความประพฤติที่แสดงออกมาภายนอก ซึ่งเรียกวา จริยธรรม
เพื่อควบคุมการดําเนินชีวิต คุณธรรม จริยธรรม และคานิยม จะชวยใหบุคคลรูจัก ผิด-ชอบ-ชั่ว-ดี
และปฏิบัติตนไปในทางที่จะใหเกิดความสุขและความเจริญทั้งแกตนเองและผูอ่ืน

5. รวมมือในการพัฒนาครอบครัว ชุมชน และสังคม เน่ืองจากในโลกน้ีมนุษยมิได
อยูตามลําพัง แตตองพึ่งพาอาศัยและอยูรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม จึงตองรูจักรวมมือกัน
ในการดําเนินชีวิตเร่ิมต้ังแตสังคมที่เล็กที่สุด คือ ครอบครัว แลวขยายไปสูชุมชน สังคม
และประเทศชาติ และสิ่งสําคัญที่จะชวยใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็คือ การรวมมือกับผูอ่ืน
เพื่อสรางความกาวหนาใหแกชีวิต เปนตน วา คนที่อยูในครอบครัวเดียวกัน เพื่อนบาน หรือคนที่อยู
ในชุมชนเดียวกัน ตลอดจนพลเมืองอ่ืน ๆ ของสังคมหรือประเทศ ซึ่งจะเปนผลทําใหครอบครัว
และสังคมเกิดความเจริญกาวหนา เปนปกแผน นํามาซึ่งความสุขกินดีอยูดี ของสมาชิกในครอบครัว
ตลอดจนสังคมดวย

ดัชนีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
1. ขอมูลดัชนีคุณภาพชีวิตในประเทศไทย

1.1 กรมการพัฒนาชุมชน: ดัชนีความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.)
ขอมูลดัชนีความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) คือ ขอมูลในระดับครัวเรือนที่แสดงถึง

สภาพความจําเปนของคนในครัวเรือนในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต โดยไดกําหนด
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มาตรฐานขั้นตํ่าเอาไว คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเร่ืองน้ัน ๆ และในชวงเวลาน้ัน ๆ อยางไรซึ่งได
แบงปจจัยคุณภาพชีวิตออกเปน 6 หมวด 42 ตัวชี้วัด คือ หมวดที่ 1 สุขภาพดี หมวดที่ 2 มีบานอาศัย
หมวดที่ 3 ฝกใฝการศึกษา หมวดที่ 4 รายไดกาวหนา หมวดที่ 5 ปลูกฝงคานิยมไทย และ หมวดที่ 6
รวมใจพัฒนา ในแตละหมวดมีรายละเอียด ดังน้ี (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551, หนา 7-11)

1.2.1 หมวดที่ 1 สุขภาพดี (ประชาชนมีสุขภาพอนามัยดี) ประกอบดวย 13 ตัวชี้วัด
ดังน้ี

1.2.1.1 หญิงต้ังครรภไดรับการดูแลกอนคลอด และฉีดวัคซีนครบตามเกณฑ
บริการ

1.2.1.2 แมที่คลอดลูกไดรับการทําคลอดและดูแลหลังคลอด
1.2.1.3 เด็กแรกเกิดมีนํ้าหนักตัวไมตํ่ากวา 2,500 กรัม
1.2.1.4 เด็กแรกเกิดถึง 1 ปเต็ม ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบตามตาราง

สรางเสริมภูมิคุมกันโรค
1.2.1.5 เด็กแรกเกิดไดกินนมแมอยางเดียวอยางนอย 4 เดือนแรกติดตอกัน
1.2.1.6 เด็กแรกเกิดถึง 5 ป เจริญเติบโตตามเกณฑมาตรฐาน
1.2.1.7 เด็กอายุ 6-15 ป เจริญเติบโตตามเกณฑมาตรฐาน
1.2.1.8 เด็กอายุ 6-12 ป ไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคครบตามตารางสราง

ภูมิคุมกันโรค
1.2.1.9 ทุกคนในครัวเรือนกินอาหารถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน
1.2.1.10 คนในครัวเรือนมีความรูในการใชยาที่ถูกตองเหมาะสม
1.2.1.11 คนอายุ 35 ปขึ้นไป ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
1.2.1.12 คนอายุ 6 ปขึ้นไป ออกกําลังกายอยางนอยสัปดาหละ 3 วัน

วันละ 30 นาที
1.2.1.13 คนที่มีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีหลักประกัน

สุขภาพ (ไดรับบัตรทอง)
1.2.2 หมวดที่ 2 มีบานอาศัย (ประชาชนมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม

ที่เหมาะสม) ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.2.1 ครัวเรือนมีความมั่นคงในที่อยูอาศัยและบานมีสภาพคงทนถาวร
1.2.2.2 ครัวเรือนมีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืมและบริโภคเพียงพอตลอดป
1.2.2.3 ครัวเรือนมีนํ้าใชเพียงพอตลอดป
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1.2.2.4 ครัวเรือนมีการจัดบานเรือนเปนระเบียบเรียบรอย สะอาดและ
ถูกสุขลักษณะ

1.2.2.5 ครัวเรือนไมถูกรบกวนจากมลพิษ
1.2.2.6 ครัวเรือนมีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธี
1.2.2.7 ครัวเรือนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
1.2.2.8 ครัวเรือนมีความอบอุน

1.2.3 หมวดที่ 3 ฝกใฝการศึกษา (ประชาชนเขาถึงบริการดานการศึกษา)
ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.3.1 เด็กอายุตํ่ากวา 3 ปเต็ม ไดรับการสงเสริมการเรียนรูจากการทํากิจกรรม
รวมกับผูใหญในบาน

1.2.3.2 เด็กอายุ 3-5 ปเต็ม ไดรับบริการเลี้ยงดูเตรียมความพรอมกอนวัยเรียน
1.2.3.3 เด็กอายุ 6-15 ป ไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป
1.2.3.4 เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป ไดเรียนตอมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา
1.2.3.5 เด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับ 9 ป แตไมไดเรียนตอมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทาและยังไมมีงานทํา ไดรับการฝกอบรมอาชีพ
1.2.3.6 คนอายุ 15-60 ปเต็ม อาน เขียนภาษาไทย และคิดเลขอยางงายไดทุกคน
1.2.3.7 คนในครัวเรือนไดรับรูขาวสารที่เปนประโยชนอยางนอยสัปดาหละ

5 คร้ัง
1.2.4 หมวดที่ 4 รายไดกาวหนา (ประชาชนมีการประกอบอาชีพและมีรายได

เพียงพอตอการดํารงชีพ) ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.4.5 คนอายุ 15-60 ปเต็ม มีการประกอบอาชีพและมีรายได
1.2.4.6 คนในครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมตํ่ากวาคนละ 23,000 บาทตอป
1.2.4.7 ครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน

1.2.5 หมวดที่ 5 ปลูกฝงคานิยมไทย (ประชาชนมีคานิยมที่แสดงความเปนคน
ไทย) ประกอบดวย 6 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.5.1 คนในครัวเรือนไมติดสุรา
1.2.5.2 คนในครัวเรือนไมสูบบุหร่ี
1.2.5.3 คนในครัวเรือน ไดปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมและมารยาทไทย
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1.2.5.4 คนอายุ 6 ปขึ้นไป ทุกคนปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาอยางนอยสัปดาห
ละ 1 คร้ัง

1.2.5.5 คนสูงอายุไดรับการดูแลเอาใจใสจากคนในครัวเรือน
1.2.5.6 คนพิการไดรับการดูแลเอาใจใสจากคนในครัวเรือน

1.2.6 หมวดที่ 6 รวมใจพัฒนา (ประชาชนมีสวนรวมตอชุมชนและสังคม)
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.6.1 คนในครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมที่ต้ังขึ้นในหมูบาน/ ชุมชน ตําบล
1.2.6.2 คนในครัวเรือนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชน

หรือทองถิ่น
1.2.6.3 ครัวเรือน มีสวนรวมในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อประโยชนของชุมชนหรือทองถิ่น
1.2.6.4 คนในครัวเรือน มีสวนรวมทํากิจกรรมสาธารณะของหมูบาน/ ชุมชน
1.2.6.5 คนอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มีสิทธิ์เลือกต้ังไปใชสิทธิ์เลอืกต้ังในชุมชน

ของตน
1.2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)
ในป พ.ศ. 2545 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

(สศช.) ไดกําหนดแนวคิดในการประเมินการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศขึ้นมา
โดยเรียกแนวคิดน้ันวา “ความอยูดีมีสุขของคนไทย” ความหมายของแนวคิดน้ี สศช. ระบุวา หมายถึง
การมีสุขภาพ ที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีพ
มีครอบครัวที่อบอุนมั่นคง อยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใตระบบบริหารจัดการที่ดีของ
ภาครัฐ (2545) สศช. กําหนดองคประกอบของความอยูดีมีสุข 7 องคประกอบ คือ สุขภาพอนามัย
ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอม และ
การบริหารจัดการที่ดี อยางไรก็ตามในการจัดทําตัวชี้วัดขององคประกอบที่กลาวมา สศช. จัดทํา
เพียง 5 องคประกอบ สวนองคประกอบ 2 องคประกอบ คือ ชีวิตครอบครัว และการบริหารจัดการ
ที่ดี ไมไดจัดทําตัวชี้วัด ในการสะทอนความอยูดีมีสุขดังที่ระบุไวในแนวความคิด สําหรับตัวชี้วัด
ทั้ง 5 องคประกอบมี 17 ตัวชี้วัด (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548,
หนา 9-22) ดังน้ี

1.2.1 ดานสุขภาพอนามัย มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.1.1 อายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด
1.2.1.2 สัดสวนประชากรที่ไมเจ็บปวยในแตละป
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1.2.1.3 สัดสวนประชากรที่มีหลักประกันสุขภาพ
1.2.2 ดานความรู มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.2.1 จํานวนปเฉลี่ยที่ไดรับการศึกษาของประชาชน
1.2.2.2 อัตราการเขาเรียนหนังสือของเด็กชั้นมัธยมตนและมัธยมปลาย
1.2.2.3 ผลคะแนนการทดสอบวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร
1.2.3 ดานชีวิตการทํางาน มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.3.1 สัดสวนผูวางงาน
1.2.3.2 สัดสวนแรงงานที่มีบริการสวัสดิการและอยูในขายครอบคลุมของ

กองทุนประกันสังคม
1.2.4 ดานรายไดและการกระจายรายได มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี

1.2.4.1 สัดสวนคนยากจนดานรายได
1.2.4.2 สัมประสิทธิ์การกระจายรายได

1.2.5 ดานสภาพแวดลอม มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.2.5.1 สัดสวนครัวเรือนที่มีบานและที่อยูเปนของตนเอง
1.2.5.2 สัดสวนครัวเรือนที่มีนํ้าประปาใช
1.2.5.3 สัดสวนคดีอาชญากรรมตอประชากร
1.2.5.4 สัดสวนคดียาเสพติดตอประชากร
1.2.5.5 ดัชนีคุณภาพแหลงนํ้า
1.2.5.6 สัดสวนขยะตอประชากรแตละป
1.2.5.7 สัดสวนพื้นที่ปาไมตอพื้นที่ทั้งหมด

1.3 รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย พ.ศ. 2546 (UNDP)
ในป พ.ศ. 2546 สํานักโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ประจําประเทศ

ไทยไดจัดพิมพรายงานการพัฒนาคนของประเทศไทยขึ้นมา โดยในรายงานฉบับน้ี UNDP ได
จัดสราง “ดัชนีความกาวหนาของคน” (Human Achievement Index: HAI) ขึ้นโดยพัฒนามาจาก
“ดัชนีความขัดสน” (Human Deprivation Index: HDI) วัตถุประสงคของ UNDP ในการพัฒนาดัชนี
HAI เพื่อใชแสดงความกาวหนาของการพัฒนาคนมากกวาที่จะพิจารณาในเร่ืองความขัดสน น่ันคือ
ในการมองภาพของผลการพัฒนาในเชิงบวกมากกวาจะมุงเนนที่ความขาดแคลนขัดสน
โดย HAI มีลักษณะเปนพหุมิติและมีนัยเชิงนโยบายมิติของ HAI มีจํานวน 8 มิติ คือ ดานสุขภาพ
ดานการศึกษา ดานการทํางาน ดานรายได ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม ดานชีวิตครอบครัว
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และชุมชน ดานคมนาคมและการสื่อสาร และดานการมีสวนรวม โดยมีดัชนีรวมทั้งหมด 40 ตัว
ดังน้ี

1.3.1 ดานสุขภาพ มีตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.1.1 อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิด (ป)
1.3.1.2 อัตราการขาดสารอาหารขั้นแรกเร่ิมในเด็กอายุตํ่ากวา 5 ป (%)
1.3.1.3 จํานวนผูเปนโรคเอดสที่เพิ่มขึ้น (ตอประชากร 100,000)
1.3.1.4 จํานวนผูปวยโรคเครียด โรคจิต ประสาท (ตอประชากร 1,000)
1.3.1.5 ประชากรมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน สูบบุหร่ี

ด่ืมสุรา (%)
1.3.1.6 จํานวนประชากรตอแพทย (คน)

1.3.2 ดานการศึกษา มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.2.1 จํานวนปการศึกษาเฉลี่ยในประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป (ป)
1.3.2.2 อัตราการเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (%)
1.3.2.3 อัตราการเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (%)
1.3.2.4 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (%)
1.3.2.5 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (%)
1.3.2.6 จํานวนนักเรียนตอครูชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (คน)
1.3.2.7 จํานวนนักเรียนตอหองเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (คน)

1.3.3 ดานการทํางาน มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.3.1 อัตราการวางงาน (%)
1.3.3.2 อัตราการทํางานตํ่าระดับ (%)
1.3.3.3 แรงงานที่มีประกันสังคม (%)

1.3.4 ดานรายได มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.4.1 รายไดเฉลี่ยครัวเรือนตอเดือน (บาท)
1.3.4.2 การเปลี่ยนแปลงรายไดเฉลี่ยครัวเรือนตอเดือน (%)
1.3.4.3 สัดสวนคนจน (%)
1.3.4.4 ครัวเรือนที่มีหน้ี (%)

1.3.5 ดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.5.1 ครัวเรือนที่สรางดวยวัสดุคงทนถาวร (%)
1.3.5.2 ครัวเรือนในชุมชนแออัดในเขตเมือง (%)
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1.3.5.3 ครัวเรือนที่มีตูเย็น (%)
1.3.5.4 ครัวเรือนที่หุงตมดวยเตาแกสหรือเตาไฟฟา (%)

1.3.6 ดานชีวิตครอบครัวและชุมชน มีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.6.1 ครัวเรือนที่ผูหญิงเปนหัวหนาครอบครัว (%)
1.3.6.2 ครัวเรือนที่ผูสูงอายุเปนหัวหนาครอบครัว (%)
1.3.6.3 เด็กอายุ 15-17 ปทํางาน (%)
1.3.6.4 การหยาราง (ตอคูสมรส 1,000 คู)
1.3.6.5 คนพิการ (%)
1.3.6.6 การแจงความคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ (ตอประชากร 100,000)
31. การจับกุมคดีเกี่ยวกับยาเสพติด (ตอประชากร 100,000)

1.3.7 ดานคมนาคมและการสื่อสาร มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.7.1 ครัวเรือนที่เดินทางไปอําเภอใกลที่สุดไดสะดวกตลอดป (%)
1.3.7.2 จํานวนยานพาหนะสวนบุคคล (ตอประชาชน 1,000)
1.3.7.3 ครัวเรือนที่มีโทรทัศน (%)
1.3.7.4 จํานวนประชากรตอโทรศัพท (คน)
1.3.7.5 ประชากรที่เขาถึงอินเทอรเน็ต (%)

1.3.8 ดานการมีสวนรวม มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.3.8.1 การใชสิทธิเลือกต้ัง (%)
1.3.8.2 จํานวนองคกรชุมชน (ตอประชากร 100,000)
1.3.8.3 ครัวเรือนที่เปนสมาชิกกลุม/ องคกรทองถิ่น (%)
1.3.8.4 ครัวเรือนที่รวมกิจกรรมสาธารณประโยชนในชุมชน (%)

1.4 กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย

จํานวน 6 ดาน 45 ตัวชี้วัด ดังน้ี
1.4.1 มิติสุขภาพ มีตัวชี้วัด 28 ตัวชี้วัด

1.4.1.1 ครัวเรือนในชุมชนมีขาวบริโภคพอเพียงตลอดป
1.4.1.2 นํ้าหนักและสวนสูงผูสูงอายุ
1.4.1.3 ผูสูงอายุสามารถชวยเหลือดูแลตนเองไดในกิจวัตรประจําวัน
1.4.1.4 ผูสูงอายุมีการออกกําลังกายเปนประจํา
1.4.1.5 ผูสูงอายุมีศูนยฟนฟูสมรรถภาพชุมชน
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1.4.1.6 โรคความดันโลหิตสูง
1.4.1.7 โรคเบาหวาน
1.4.1.8 โรคขอตาง ๆ
1.4.1.9 โรคหอบหืด
1.4.1.10 โรคอัมพฤกษ
1.4.1.11 โรคอ่ืน ๆ
1.4.1.12 ปญหาการถายอุจจาระ
1.4.1.13 ปญหาการถายปสสาวะ
1.4.1.14 การนอนหลับ
1.4.1.15 การเดินและการทรงตัว
1.4.1.16 สายตา
1.4.1.17 การใชฟนบดเคี้ยว
1.4.1.18 การฟงและการไดยิน
1.4.1.19 การรับประทานอาหารที่ถูกตอง
1.4.1.20 มีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืมและบริโภคเพียงพอ
1.4.1.21 สุขภาพจิต
1.4.1.22 เมื่อมีปญหามีผูที่ปรับทุกขหรือพูดคุยได
1.4.1.23 ครัวเรือนในชุมชนมีนํ้าบริโภคอยางพอเพียง
1.4.1.24 ผูสูงอายุไดรับการรักษาเมื่อเจ็บปวยในรอบ 6 เดือนที่ผานมา
1.4.1.25 ผูสูงอายุไมติดสุรา
1.4.1.26 ผูสูงอายุไมติดบุหร่ี
1.4.1.27 มีบัตร สปร.
1.4.1.28 มีการตรวจสุขภาพผูสูงอายุประจําป

1.4.2 มิติดานการศึกษา มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด
เด็กอายุครบตามเกณฑไดรับการศึกษา
1.4.3 มิติดานรายได มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด
ประชากรในชุมชนมีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาทตอป
1.4.4 มิติดานที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม มีตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด
ถูกรบกวนจากเสียง ความสั่นสะเทือน ฝุน ละออง กลิ่นเหม็น หรือ มลพิษทาง

อากาศ นํ้า ขยะ และสารพิษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ
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1.4.5 มิติดานครอบครัวและชุมชน มีตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด
1.4.5.1 เปนบุคคลที่สังคมยอมรับ
1.4.5.2 ประชากรในชุมชนเขาถึงการบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน
1.4.5.3 ไดรับบริการดานสังคม
1.4.5.4 ผูดอยโอกาสในชุมชนไดรับบริการสวัสดิการสังคม
1.4.5.5 ทุกครัวเรือนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและปลอดภัยจากยาเสพติด
1.4.5.6 ประชากรในชุมชนไดรับสัญชาติไทย
1.4.5.7 ครัวเรือนในชุมชนมีการต้ังถิ่นฐานถาวรไมอพยพเคลื่อนยาย
1.4.5.8 ครัวเรือนในชุมชนมีขาวบริโภคพอเพียงตลอดป
1.4.5.9 ไดรับขาวสารที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต

1.4.6 มิติการมีสวนรวม มีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด
1.4.6.1 ครัวเรือนในชุมชนเขารวมกิจกรรมทางสังคม
1.4.6.2 ครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมในชุมชนอยางนอย 1 กลุม
1.4.6.3 สมาชิกในครัวเรือนเปนสมาชิกกลุมหรือชมรม
1.4.6.4 เปนสมาชิกและใหความรวมมือในกิจกรรมของหมูบาน ชุมชน ตําบล

หรือกลุมอ่ืน ๆ
1.4.6.5 ไดปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาสม่ําเสมอ

2. ขอมูลดัชนีคุณภาพชีวิตของตางประเทศ
คุณภาพชีวิตเปนแนวคิดที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใชในฐานะทั้งที่เปนเปาหมาย

และตัวชี้วัดในการพัฒนา ในฐานะที่เปนเปาหมายการพัฒนาน้ันแนวคิดคุณภาพชีวิตเชื่อมโยง
กับแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปและออสเตรเลีย ไดผสมผสาน
ระหวางแนวคิดคุณภาพชีวิตกับการพัฒนาอยางยั่งยืนเขาดวยกัน และในการสรางกรอบตัวชี้วัด
ของประเทศเหลาน้ันบางสวนก็มีการผสมผสานกัน สวนในประเทศแถบเอเชียแนวคิดคุณภาพชีวิต
มีแนวโนมที่มีการวัดแยกออกมาจากการพัฒนาแบบยั่งยืน ในบางประเทศอาทิประเทศไทย
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พยายามที่จะผสมผสานแนวคิด
และเคร่ืองชี้วัดทั้งสองไวดวยกันดังปรากฏในรายงาน “ความอยูดีมีสุขของคนไทย: 5 ปหลังวิกฤต
เศรษฐกิจ” แตในประเทศมาเลเซียไดมีการแยกการวัดคุณภาพชีวิตออกมาอยางชัดเจนและจัดทํา
เปนรายงานสําหรับเร่ืองน้ีเปนการเฉพาะ สําหรับในที่น้ีจะหยิบยกตัวอยางของกรอบแนวคิด
และเคร่ืองชี้วัดคุณภาพชีวิตของประเทศมาเลเซีย จากทวีปเอเชีย ประเทศแคนาดาจากทวีปอเมริกา
ประเทศสหราชอาณาจักร จากทวีปยุโรป และประเทศนิวซีแลนด จากทวีปออสเตรเลีย มานําเสนอ
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2.1 คุณภาพชีวิตของประเทศมาเลเซีย
ประเทศมาเลเซียไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตวาเปนผลรวมของสวนประกอบ

10 มิติ คือ รายไดและการกระจายรายได การขนสงและการสื่อสาร สุขภาพ การศึกษา ที่อยูอาศัย
สิ่งแวดลอม ชีวิตครอบครัว การมีสวนรวมทางสังคม ความปลอดภัย สาธารณะ และวัฒนธรรม
และการใชเวลาวาง

มาเลเซียมีตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในมิติตาง ๆ รวมกัน 37 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดในแตละมิติถูก
คัดเลือกจากเกณฑ 3 เกณฑ คือ ความสําคัญของตัวชี้วัด ความสามารถที่สะทอนมิติเหลาน้ัน
และการมีขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะห ตัวชี้วัดมีทิศทางทั้งในดานบวกและดานลบ ตัวชี้วัด
ที่มีทิศทางในดานบวก เชน อายุขัยเฉลี่ย (Life expectancy) อัตราการอานออกเขียนได (Literacy
rate) ตัวชี้วัดเหลาน้ีมีนัยวา หากคาของมันเพิ่มขึ้นจะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้นขณะที่ตัวชี้วัดในเชิงลบ
มีความหมายวา หากคาของมันเพิ่มขึ้นจะทําใหคุณภาพชีวิตถดถอยลงไป เชน อัตราทารกตายคลอด
เปนตน

สําหรับรายละเอียดของดัชนีในแตละมิติ มีดังน้ี
2.1.1 มิติรายไดและการกระจายรายได

2.1.1.1 รายไดตอหัว
2.1.1.2 สัมประสิทธิ์จิน่ี
2.1.1.3 อุบัติการณของความยากจน

2.1.2 มิติการขนสงและการสื่อสาร
2.1.2.1 รถยนตและรถจักรยานยนตสวนตัว
2.1.2.2 ยานพาหนะดานพาณิชย
2.1.2.3 ดัชนีการพัฒนาถนน
2.1.2.4 โทรศัพท
2.1.2.5 จํานวนเฉลี่ยของหนังสือพิมพแตละวัน

2.1.3 มิติสุขภาพ
2.1.3.1 อายุเฉลี่ยผูชายแรกเกิด
2.1.3.2 อายุเฉลี่ยผูหญิงแรกเกิด
2.1.3.3 อัตราทารกตายคลอด
2.1.3.4 อัตราแพทยตอประชากร

2.1.4 มิติการศึกษา
2.1.4.1 อัตราการรูหนังสือ
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2.1.4.2 อัตราการเขาชั้นอนุบาล
2.1.4.3 อัตราการเขาชั้นมัธยมศึกษา
2.1.4.4 อัตราการเขาชั้นอุดมศึกษา
2.1.4.5 สัดสวนครูตอเด็กในโรงเรียนประถม
2.1.4.6 สัดสวนครูตอเด็กในโรงเรียนมัธยม

2.1.5 มิติที่อยูอาศัย
2.1.5.1 ราคาเฉลี่ยของบานระดับกลาง ตอรายไดเฉลี่ยครัวเรือน
2.1.5.2 รอยละของบานราคาตํ่าตอครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าทั้งหมด
2.1.5.3 รอยละของครัวเรือนที่มีนํ้าประปา
2.1.5.4 รอยละของครัวเรือนที่มีไฟฟา

2.1.6 มิติสิ่งแวดลอม
2.1.6.1 ดัชนีคุณภาพอากาศ
2.1.6.2 ดัชนีคุณภาพนํ้า
2.1.6.3 รอยละของพื้นที่ปา

2.1.7 มิติชีวิตครอบครัว
2.1.7.1 รอยละของการหยาราง
2.1.7.2 อัตราเกิดอยางหยาบ
2.1.7.3 ขนาดของครัวเรือน
2.1.7.4 รอยละขออาชญากรวัยรุน

2.1.8 มติดานการมีสวนรวมทางสังคม
2.1.8.1 รอยละของผูเลือกต้ังที่ขึ้นทะเบียน
2.1.8.2 สมาชิกในองคการไมแสวงหากําไร
2.1.8.3 จํานวนของสหพันธที่อยูอาศัยที่ขึ้นทะเบียน

2.1.9 มิติดานความปลอดภัยในสาธารณะ
2.1.9.1 อาชญากรรม
2.1.9.2 อุบัติเหตุบนถนน

2.1.10 มิติดานวัฒนธรรมและการใชเวลาวาง
2.1.10.1 การเปนสมาชิกหองสมุด
2.1.10.2 จํานวนผูชมโทรทัศน
2.1.10.3 จํานวนบานที่จัดเปนหองคางคืนใหผูมาเยือน (Domestic hotel guests)
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2.2 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศนิวซีแลนด
ในป ค.ศ. 2003 ประเทศนิวซีแลนดมองวาคุณภาพชีวิตเปนภาวะความเปนอยูที่ดี

ของสังคมใน 11 มิติ คือ ดานประชาชน ดานความรูและทักษะ ดานมาตรฐานทางเศรษฐกิจ
ของการดํารงชีวิต ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
ดานสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นมา ดานความปลอดภัย ดานความเชื่อมโยงทางสังคม
และดานพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

ประเทศนิวซีแลนด ใชเกณฑในการเลือกดัชนีดังตอไปน้ี 1) ความเกี่ยวของกับผลลัพธ
ทางสังคมที่เปนประโยชน ซึ่ง หมายถึง ดัชนีตองมีความถูกตองทางสถิติที่ใชในการวัดทั้งในระดับ
และเน้ือหาของการเปลี่ยนแปลงทางผลลัพธของสังคม และสะทอนในสิ่งที่ตองการวัด 2) ไดรับ
การยอมรับและสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของในวงกวาง 3) มีรากฐานจากการวิจัย โดยมี
หลักฐานวาดัชนีเปนปจจัยที่มีอิทธิตอผลลัพธ 4) สามารถนําไปสูการจําแนก แยกแยะ โดยใช อายุ
เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ และภาค เพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบได
5) มีความคงเสนคงวา เพื่อใชในการวิเคราะหแนวโนม 6) มีการใชระเบียบวิธีทางสถิติ
ในการวิเคราะหที่ชัดเจน 7) ทันสมัย โดยจะตองรวบรวมขอมูลและรายงานไดเปนระยะและทันเวลา
และ 8) มีความสามารถในการเปรียบเทียบกับตางประเทศ

รายละเอียดของดัชนีคุณภาพชีวิตประเทศนิวซีแลนด มีดังน้ี
2.2.1 มิติประชากร

2.2.1.1 การเติบโตของประชากร
2.2.1.2 เชื้อชาติ
2.2.1.3 อายุ
2.2.1.4 ครอบครัวและครัวเรือน

2.2.2 มิติความรูและทักษะ
2.2.2.1 การเขาเรียนชั้นอนุบาลของเด็กวัย 5 ป และตํ่ากวา
2.2.2.2 อัตราเดไซตของโรงเรียน
2.2.2.3 จํานวนนักเรียนที่พักการเรียนและออกกลางคัน
2.2.2.4 ระดับคุณภาพของการศึกษา
2.2.2.5 การศึกษาของประชากรในชุมชน

2.2.3 มิติมาตรฐานเศรษฐกิจของการดํารงชีวิต
2.2.3.1 รายไดครัวเรือน
2.2.3.2 ดัชนีราคาผูบริโภค
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2.2.3.3 ดัชนีราคาอาหาร
2.2.3.4 รายจายของครัวเรือน
2.2.3.5 ดัชนีภาวะดอยโอกาสทางสังคม

2.2.4 มิติการพัฒนาเศรษฐกิจ
2.2.4.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจ
2.2.4.2 การมีงานทํา
2.2.4.3 จํานวนการเติบโตของธุรกิจ
2.2.4.4 การเปลี่ยนแปลงของการคาปลีก
2.2.4.5 จํานวนการกอสรางบานใหม
2.2.4.6 จํานวนวันที่นักทองเที่ยวเขาพักในหองพัก

2.2.5 มิติที่อยูอาศัย
2.2.5.1 รอยละของการมีบานอาศัยเปนของตนเอง
2.2.5.2 ราคาบานและความสามารถในการซื้อ
2.2.5.3 ความหนาแนนในครัวเรือน
2.2.5.4 จํานวนบานที่รัฐบาลสราง
2.2.5.5 ความหนาแนนของที่อยูอาศัยในเขตเมือง

2.2.6 มิติสุขภาพ
2.2.6.1 อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิด
2.2.6.2 นํ้าหนักทารกแรกเกิด
2.2.6.3 อันตราการตายคลอด
2.2.6.4 อัตราหญิงวัยรุนอายุ 13-17 ป ที่มีบุตร
2.2.6.5 อัตราการเปนโรคไขสมองอักเสบ
2.2.6.6 อัตราการเปนวัณโรค
2.2.6.7 อัตราการเปนเบาหวาน
2.2.6.8 อัตราแพทยตอประชากร
2.2.6.9 สุขภาพจิต
2.2.6.10 การประเมินสถานะทางสุขภาพตนเองของประชาชน
2.2.6.11 ความถี่ในการออกกําลังกาย
2.2.6.12 การสูบบุหร่ี
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2.2.7 มิติสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
2.2.7.1 การจัดการของเสียและการนํามาใชใหม
2.2.7.2 ความหลากหลายทางชีวภาพ
2.2.7.3 คุณภาพอากาศ
2.2.7.4 คุณภาพนํ้าในแมนํ้า ทะเลสาบ และทะเล
2.2.7.5 คุณภาพนํ้าด่ืม

2.2.8 มิติสิ่งแวดลอมที่มนุษยสราง
2.2.8.1 ความรูสึกตอเมืองที่ตนเองอาศัยอยู
2.2.8.2 พื้นที่สีเขียวในเมือง
2.2.8.3 ระดับปญหาของการเขียนหรือพนสีที่ไมพึงปรารถนาในเขตเมือง
2.2.8.4 มลภาวะทางเสียง
2.2.8.5 การจราจรและการขนสง
2.2.8.6 การขนสงสาธารณะ

2.2.9 มิติความปลอดภัย
2.2.9.1 การรับรูเกี่ยวกับความปลอดภัย
2.2.9.2 ความปลอดภัยของเด็ก
2.2.9.3 ความปลอดภัยในทองถนน
2.2.9.4 ระดับอาชญากรรม

2.2.10 มิติความเชื่อมโยงทางสังคม
2.2.10.1 ความรับรูคุณภาพชีวิตของประชาชน
2.2.10.2 ความหลากหลายทางเชื้อชาติ
2.2.10.3 ชุมชนเขมแข็ง
2.2.10.4 การสื่อสารโดยใชอิเล็คทรอนิคส

2.2.11 มิติสิทธิทางการเมืองและพลเมือง
2.2.11.1 การยอมรับสนธิสัญญา Waitangi
2.2.11.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
2.2.11.3 อัตราการใชสิทธิเลือกต้ัง
2.2.11.4 รอยละของผูหญิงที่เปนสมาชิกสภาทองถิ่น
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2.3 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศอังกฤษ
ประเทศอังกฤษจําแนกมิติในการวัดคุณภาพชีวิตออกเปน 3 มิติใหญ คือ ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม โดยมีองคประกอบหลักรวม 15 องคประกอบ 26 ตัวชี้วัด
ดังน้ี

2.3.1 มิติเศรษฐกิจ
1. รอยละของกลุมวัยทํางานที่ผานการทดสอบ NVQ3 ในระดับ 2A หรือ

มากกวา
2. รอยละของเด็กอายุ 15 ป ที่ไดรับผล GCSE ระดับ A-G
3. จํานวนผูใหญที่มีงานทํา
4. จํานวนสถานเลี้ยงเด็กวัย 0-4 ปที่จดทะเบียน
5. รายไดเฉลี่ยตอหัวของผูมีงานทําเต็มเวลา

2.3.2 มิติสังคม
6. ความกลัวตออาชญากรรม
7. ระดับของอาชญากรรมที่รุนแรง
8. ระดับการถูกลักทรัพย
9. ราคาบานตอรายได
10. จํานวนบานที่สรางใหม
11. จํานวนบานที่เหมาะสมกับการอยูอาศัย
12. อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิด
13. จํานวนผูโดยสารที่เดินทางโดยรถยนตสาธารณะที่ไมใชมอเตอรเวย
14. จํานวนแผนการเดินทางที่ใชโดยโรงเรียนและสถานที่ทํางาน
15. ความพึงพอใจในประเทศของตนเอง
16. ความรูสึกตอบุคคลที่มีภูมิหลังแตกตางจากตนเอง

2.3.3 มิติสิ่งแวดลอม
17. การปลอยกาซคาบอนไดออกไซด
18. การรับรูของประชาชนตอความสะอาดของสถานที่สาธารณะและถนน
19. การใชพลังงานภายในครัวเรือน
20. การผลิตของเสียในครัวเรือน
21. การนําของเสียมาใชใหมของครัวเรือน
22. การใชนํ้าของครัวเรือน
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23. ประชากรนกในภาคเกษตร
24. ความหลากหลายทางชีวภาพ
25. รอยละของบานที่สรางใหมในที่จัดสรรมากอนแลว

2.4 ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศแคนาดา
ประเทศแคนาดาจําแนกคุณภาพชีวิตออกเปน 9 มิติ ประกอบดวย 1) การมีสวนรวม

และสิทธิทางการเมือง 2) สุขภาพ 3) การศึกษา 4) สิ่งแวดลอม 5) แผนงานและเงื่อนไขทางสังคม
6) ชุมชน 7) ความอยูดีของบุคคล 8) เศรษฐกิจและการจางงาน และ 9) รัฐบาล ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี

2.4.1 มิติการมีสวนรวมและสิทธิทางการเมือง
2.4.1.1 อัตราการไปใชสิทธิเลือกต้ัง
2.4.1.2 ความอดกลั้นตอความหลากหลายทางวัฒนธรรม

2.4.2 มิติสุขภาพ
2.4.2.1 ความพึงพอใจตอระบบสุขภาพ
2.4.2.2 อายุขัยเฉลี่ย
2.4.2.3 อัตราความเครียดและการฆาตัวตาย
2.4.2.4 อัตราการสูบบุหร่ี

2.4.3 มิติการศึกษา
2.4.3.1 ระยะเวลาที่ใชในระบบการศึกษา
2.4.3.2 การเขาเรียนในการศึกษาผูใหญและโครงการอบรม
2.4.3.3 อัตราการรูหนังสือ
2.4.3.4 สัดสวนนักเรียนตอครู

2.4.4 มิติสิ่งแวดลอม
2.4.4.1 คุณภาพอากาศ
2.4.4.2 คุณภาพนํ้า
2.4.4.3 อัตราการแปรใชใหม (Recycle) ของครัวเรือน

2.4.5 มิติแผนงานและเงื่อนไขทางสังคม
2.4.5.1 อัตราความยากจน
2.4.5.2 อัตราการชวยเหลือครอบครัวยากจน
2.4.5.3 อัตราการเขาถึงสถานบริการดูแลเด็ก
2.4.5.4 อัตราบุคคลที่ใชธนาคารอาหาร (Food bank)
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2.4.5.5 อัตราการเขาถึงที่อยูอาศัยที่เหมาะสม
2.4.6 มิติชุมชน

2.4.6.1 อัตราผูทํางานอาสาสมัคร
2.4.6.2 อัตราการใชเวลาทํางานเพื่อประโยชนสาธารณะ
2.4.6.3 คาเฉลี่ยการบริจาคเพื่อสาธารณะของบุคคล
2.4.6.4 อัตราความรูสึกปลอดภัยในชุมชน
2.4.6.5 อัตราความพึงพอใจในการทํางานของตํารวจ ศาล ราชทัณฑ

และการคุมประพฤติ
2.4.6.6 อัตราการเกิดอาชญากรรม

2.4.7 มิติความอยูดีของบุคคล
2.4.7.1 อัตราความรูสึกเรงรีบของเวลา
2.4.7.2 อัตราความรูสึกเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับครอบครัว

และเพื่อน
2.4.7.3 ความเพียงพอของเวลาวาง
2.4.7.4 ความรูสึกมั่นคงทางการเงิน
2.4.7.5 ความรูสึกเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง
2.4.7.6 ความรูสึกนับถือตนเอง

2.4.8 มิติการทํางานและเศรษฐกิจ
2.4.8.1 อัตราการวางงานและการมีงานทํา
2.4.8.2 อัตราผูทํางานบางเวลาโดยไมเต็มใจ
2.4.8.3 อัตราการลมละลายของธุรกิจ
2.4.8.4 ความรูสึกตอความมั่นคงในการทํางาน
2.4.8.5 ความพึงพอใจในการทํางานและเงื่อนไขในการทํางาน
2.4.8.6 การกระจายรายได
2.4.8.7 ระดับหน้ีสินครัวเรือน

2.4.9 มิติรัฐบาล
2.4.9.1 อัตราความศรัทธาในรัฐบาล
2.4.9.2 อัตราความเชื่อมั่นในกระบวนการเลือกต้ัง
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การเปรียบเทียบมิติ คุณภาพชีวิต
จากดัชนีคุณภาพชีวิตของหนวยงานตาง ๆ ที่กลาวมา สามารถจัดทําเปนตาราง

เปรียบเทียบมิติ ตามมิติของคุณภาพชีวิตของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและแตละประเทศ
ที่มีทั้งสวนที่เหมือนกัน แตกตางกัน และเลื่อมล้ํากัน ถึงแมวามิติบางมิติจะใชวลีหรือคําแตกตางกัน
แตมีความหมายใกลเคียงกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบมิติคุณภาพชีวิต

มิติ (Dimension) UNDP สศช. กรมพัฒนา
ชุมชน

กระทรวง
สาธารณะสุข มาเลเซีย นิวซีแลนด อังกฤษ แคนาดา ความถี่

สรุปมิติ
คุณภาพชีวิต

(พัฒนาบุคคล)
สุขภาพ √ √ √ √ √ √ - √ 7 √
การศึกษา (ความรูและทักษะ) √ √ √ √ √ √ - √ 7 √
การทํางาน √ √ - √ - - - √ 4
รายได/ เศรษฐกิจ √ √ √ √ √ √ √ √ 8 √
ท่ีอยูอาศัย √ √ √ √ √ √ - - 6
สิ่งแวดลอม √ - - √ √ √ √ 5
ชีวิตครอบครัวและชุมชน √ - √ √ √ - - - 4
การคมนาคมและการสื่อสาร √ - - - √ - - - 2
การมีสวนรวม/ รัฐบาล/
สิทธิทางการเมือง √ - √ √ √ √ - √ 6

บริการทางสังคม - - - - - - - √ 1
ความปลอดภัย - - - - √ √ - - 2
คานิยม - - √ - - - - - 1
สังคม/ ความเชื่อมโยงทางสังคม - - - - - √ √ - 2
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จากตารางการเปรียบเทียบมิติคุณภาพชีวิตที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศใชโดยมีความแตกตางกันและเลื่อมล้ํากันในการใชวลีหรือคําแตกตางกัน และมิติ
คุณภาพชีวิตเหมือนกันมากที่สุด คือ มิติรายไดหรือมิติเศรษฐกิจ

ดวยมิติรายไดหรือมิติเศรษฐกิจเปนเร่ืองที่เชื่อมโยงโดยตรงกับชีวิตความเปนอยูของ
มนุษย และเปนเงื่อนไขพื้นฐานที่จะนําไปสูการไดมาซึ่งมิติอ่ืน ๆ รองลงมา คือ มิติสุขภาพ และ
การศึกษา ดวยการมีสุขภาพที่ดีน้ันเปนสิ่งที่พึงปารถนาของมนุษยทุกผูทุกนามและเปนสิ่งสะทอน
คุณภาพชีวิตมนุษยและสําหรับการศึกษาก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพน้ัน
มนุษยตองอาศัยความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการแสวงหาใหไดมาซึ่งสิ่งจําเปนในการดํารงชีพ

สวนมิติคุณภาพชีวิตที่เรียงลงตามลําดับ คือ ที่อยูอาศัยและการมีสวนรวม/ รัฐบาล/ สิทธิ
ทางการเมือง สิ่งแวดลอม การทํางานและชีวิตรอบครัว/ ชุมชน สวนมิติคุณภาพชีวิตที่หนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศใชเหมือนกันคอนขางนอยประกอบดวย การคมนาคม
ความปลอดภัย ความเชื่อมโยงทางสังคม การบริการทางสังคม และคานิยม

จากขอมูลการพัฒนาคุณภาพชีวิต รายงานการพัฒนาคนของประเทศไทย พ.ศ. 2546
สํานัก โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ดัชนีความจําเปนขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) ขอมูลดัชนี
คุณภาพชีวิตในประเทศไทยของกรมการพัฒนาชุมชน แนวคิดในการประเมินการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เรียกแนวคิดน้ันวา “ความอยูดีมีสุขของคนไทย” ของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซึ่งผูวิจัยไดสภาพความจําเปน
ของแรงงานตางดาวในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปจจัยคุณภาพชีวิต และไดพัฒนาเกณฑคุณภาพชีวิต
ของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง เพื่อใชเปนแนวทางประกอบ
ในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี

ดานรางกาย (สุขภาพรางกายของแรงงานตางดาว) มีเกณฑคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ตางดาว 5 เกณฑ

1. เคยฉีดวัคซีนปองกันโรคหรือสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
2. ไมเจ็บปวยในแตละป
3. มีประกันสุขภาพหรือเขาระบบประกันสังคมและพบแพทยตรวจสุขภาพ
4. คนอายุ 35 ปขึ้นไปไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
5. มีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา เปนตน
ดานจิตใจ (ความรูสึกพอใจ รูไดวาตนเองมีความสุข) มีเกณฑคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ตางดาว 4 เกณฑ
1. เปนแรงงานเขาเมืองถูกกฎหมาย
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2. รูวาตนเองสามารถเขาถึงบริการสวัสดิการและอยูในขายครอบคลุมของกองทุน
ประกันสังคมหรือหลักประกันสุขภาพ

3. รูวาตนเองมีงานทําและหรือมีการทํางานลวงเวลา
4. ครอบครัวมีความอบอุน
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม (มีสวนรวมตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม) มีเกณฑคุณภาพ

ชีวิตของแรงงานตางดาว 4 เกณฑ
1. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมสาธารณะของชุมชนที่พักอาศัย และชุมชนพื้นที่ต้ังที่พัก

อาศัยหรือโครงการกอสราง
2. มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนของชุมชนหรือทองถิ่น
3. ครัวเรือนไมสรางมลพิษและไมถูกมลพิษรบกวน
4. รับผิดชอบขยะของตนและครอบครัว และมีสวนควบคุมขยะ
ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ (รายได ที่พักอาศัย อาหาร เคร่ืองนุงหม และการดูแล

ตนเองเมื่อเจ็บปวย) มีเกณฑคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 20 เกณฑ
1. คนอายุ 15-60 ปในครัวเรือนมีการประกอบอาชีพและมีรายได
2. คนในครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยไมตํ่ากวาคนละ 23,000 บาทตอป
3. การเปลี่ยนแปลงของรายได คนในครัวเรือนมีรายไดเพิ่มขึ้นในแตละป
4. ไดรับขอมูลขาวสาร การอบรม และพัฒนาความรู
5. สมาชิกในครัวเรือนมีการเก็บออมเงิน
6. มีที่พักอาศัยเปนสวนตัว
7. มีการจัดที่พักอาศัยเปนระเบียบและถูกสุขลกัษณะ
8. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
9. มีอาชญากรรมในพื้นที่พักอาศัยจํานวนคร้ังตอป
10. มีคดียาเสพติดกับแรงงานตางดาวในชุมชนที่พักอาศัย
11. คนในครัวเรือนรับประทานอาหารสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและไดมาตรฐาน
12. มีนํ้าสะอาดสําหรับด่ืมและบริโภคทั้งป
13. มีนํ้าใชในการอุปโภคทั้งป
14. ไดรับสวัสดิการดานเคร่ืองนุงหมและมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลสวมใส

ทํางาน
15. ครัวเรือนมีเตาแกสหรือเตาไฟฟา
16. มีโทรศัพทใชในการสื่อสาร
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17. มีโทรทัศน
18. มีความรูในการใชยาที่ถูกตองเหมาะสม
19. มีความรูและเขาใจสิทธิการรักษาพยาบาล ประกันสุขภาพหรือประกันสังคมเมื่อ

เจ็บปวย
20. เคยใชบริการรักษาพยาบาลดวยสิทธิประกันสุขภาพหรือประกันสังคม
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่จะนํามาใชเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน

ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางคร้ังน้ี ในระดับบุคคลและครอบครัว (ระดับ
จุลภาค) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัย
ที่จําเปนในการดํารงชีพ ซึ่งเปนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตตามหลักทฤษฎีและสอดคลอง
กับมิติคุณภาพชีวิตที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศใชเหมือนกันมีความถี่มากที่สุด
และลําดับรอง และสอดคลองกัน (Zhan, 1992; นิศารัตน ศิลปเดช, 2540, หนา 167-170; ณลินพัฒน
ณรงคกุล, 2541, หนา 40; สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548,
หนา 23) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปปจจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

การพัฒนา
คุณภาพชีวิต

หลักการ/ ทฤษฎี/ งานวิจัย สรุปปจจัย
การเสริมสราง
คุณภาพชีวิต

นิศารัตน
ศิลปเดช
(2540)

สํานักมาตรฐาน
การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย (2548)

Zhan
(1992)

ณลินพัฒน
ณรงคกุล
(2541)

ดานรางกาย     

ดานจิตใจ     

ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม

  

ดานปจจัยจําเปน
ในการดํารงชีพ
หรือเศรษฐกิจ
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แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเคล่ือนยายของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย
สุรศักด์ิ คนมั่น (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเอกสาร (Document research) เกี่ยวกับ

การยายถิ่นของแรงงานตางดาวเขาสูประเทศ จากการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอ
การยายถิ่นของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย ไดเปน 2 กลุม ดังน้ี

1. กลุมปจจัยผลักดันจากภายนอกประเทศ
ปจจัยผลักดันจากภายนอกประเทศที่ทําใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวเขาสู

ประเทศไทย มีดังน้ี
1.1 ระบอบการเมือง การปกครองของประเทศเพื่อนบาน ประเทศเพื่อนบานใน

กลุมสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมา หลังจากไดรับเอกราชจากการเปนอาณานิคมฝร่ังเศสและอังกฤษ ไดมี
การเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองเปนแบบสังคมนิยม ปกครองโดยรัฐบาลทหาร มีการผูกขาด
ทางอํานาจ จํากัดสิทธิ ทําใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ ทําใหเกิดการประทวง
การสูรบ การปราบปรามอยูเนือง ๆ เปนผลทําใหเกิดความไมสงบภายในประเทศอยางตอเน่ือง
ประกอบกับการที่ประเทศปกครองในระบอบเผด็จการทําใหประชาชนในประเทศรูสึกไมมั่นคง
จึงตองการแสวงหาเสรีภาพและชีวิตความเปนอยูที่ดีกวา

1.2 ภาวะเศรษฐกิจในประเทศเพื่อนบาน ปญหาความไมสงบภายในประเทศ
เพื่อนบาน เน่ืองจากมีการปราบปรามชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทยในรัฐฉานและรัฐกระเหร่ียง
ของสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และความขัดแยงทางการเมืองในประเทศเพื่อนบาน
ทําใหประชากรของประเทศเพื่อนบานจํานวนมากตองขาดแคลนที่ดินทํากินทําใหรายไดไมเพียงพอ
สําหรับการยังชีพ รวมทั้งปราบปรามชนกลุมนอยมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับ
ชนกลุมนอย ทําใหไดรับการตอตานจากประเทศตาง ๆ ทั้งในยุโรปและอเมริกา โดยการยุติหรือ
ชะลอความสัมพันธทางการคากับประเทศเพื่อนบานเหลาน้ีซึ่งกําลังมีนโยบายเปดประเทศไปสู
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําใหการลงทุนทั้งจากภายในประเทศและการลงทุนจากตางประเทศ
มีคอนขางนอย สงผลใหระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีตาง ๆ ไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร
การสรางงานภายในประเทศมีจํากัด นอกจากน้ียังมีความผันผวนทางเศรษฐกิจ เกิดภาวะเงินเฟอ
ในระบบสูง ทําใหคาเงินตกตํ่า สงผลกรทบตอประชาชนทําใหรายไดที่หาไดไมเพียงพอ
ตอการดํารงชีพ จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหแรงงานตางดาวเหลาน้ีหลั่งไหลมาทํางานในประเทศ
ไทยซึ่งมีภาวะเศรษฐกิจที่ดีกวา

1.3 มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ รัฐบาลของประเทศเพื่อนบานยังขาด
มาตรการที่ชัดเจนและเขมงวดในการควบคุมการออกนอกประเทศของประชาชน



47

47

ในสวนของประชาชนที่หลบหนีออกนอกประเทศก็ไมไดรับความสนใจจากรัฐบาล โดยเฉพาะชน
กลุมนอย รัฐบาลสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาถือวาเปนพวกที่ทรยศและถวงความเจริญกาวหนา
ของประเทศชาติ

2. กลุมปจจัยดึงดูดภายในประเทศ
2.1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ผลจากการพัฒนาประเทศไทย

ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ทําใหประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว
มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเชิงถาวรวัตถุ ดานการสื่อสาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการ
และมีผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ และรายไดประชาชาติเพิ่มสูงขึ้น การพัฒนาประเทศจาก
การเปนประเทศอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนําเขา (Import-substitution) ไดพัฒนาไปสูประเทศ
อุตสาหกรรมเพื่อการสงออก (Export-led growth) เปนผลทําใหการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศเพิ่มขึ้นในอัตราเรงที่สูงขึ้นติดตอกัน นอกจากน้ีรัฐบาลยังมีนโยบายกระจายความเจริญ
และอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคมากขึ้น ทําใหความตองการแรงงานทั้งในภาคอุตสาหกรรม
และพัฒนาประเทศมีมากขึ้น ในขณะที่การแขงขันในตลาดโลกมีอยูในระดับสูง ดังน้ัน การลด
ตนทุนในการผลิตโดยใชแรงงานราคาถูกจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่งายที่สุด ของผูประกอบการ

2.2 ภาวการณขาดแคลนแรงงาน ในชวงประมาณสองศตวรรษที่ผานมาน้ี ประเทศ
ไทยตองประสบกับภาวการณขาดแคลนแรงงานอันเน่ืองจากสาเหตุตาง ๆ ดังน้ี

2.2.1 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางดานประชากรของไทย จากรายงาน
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา อัตราการเพิ่มประชากรของประเทศมีอัตราลดลงอยางตอเน่ือง
โดยสัดสวนประชากรวัยแรงงานมีการชะลอตัวลง ในขณะที่การผลิตในระบบเศรษฐกิจที่กําลังขยาย
ตัวของประเทศยังเนนการผลิตแบบใชแรงงานหนาแนน (Labour intensive)

2.2.2 การขาดแคลนแรงงานไรฝมือบางประเภท จากการที่รัฐบาลมีนโยบาย
กระจายความเจริญไปสูภูมิภาค โดยการจัดสรรงบประมาณจํานวนมากเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานตาง ๆ (Infrastructures) และเพิ่มมาตรการในการกระจายการลงทุนสูภูมิภาค
ทําใหเกิดการจางงานในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้นซึ่งแตเดิมแรงงานกรรมกรที่ใชในกิจกรรมตาง ๆ
โดยเฉพาะในกิจการเกษตร กอสราง ประมง และในโรงงาน อุตสาหกรรม เปนแรงงานที่ไดมาจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศเปนสวนใหญ แตปจจุบันเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีการขยายตัวสูงขึ้น เน่ืองจากรัฐบาลไดเนนการสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหแกประชาชน ทําให
แรงงานในทองถิ่นไมนิยมเดินทางไปทํางานในภูมิภาคอ่ืน ประกอบกับมีแรงงานบางสวน
มุงไปทํางานในตางประเทศ ซึ่งไดรับคาตอบแทนสูงกวาในงานประเภทเดียวกัน โดยเฉพาะกอสราง
ซึ่งรับทั้งคนที่มีฝมือและไรฝมือ นอกจากน้ีในปจจุบันคนไทยยังมีการศึกษาสูงขึ้นและมีคานิยม
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ในการไมทํางานบางประเภทที่เสี่ยงอันตราย งานหนัก งานสกปรก และงานที่ใชความอดทนสูง
แตไดคาจางตํ่า ทําใหผูประกอบกิจการตองหันไปใชแรงงานตางดาว โดยเฉพาะแรงงานสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมา ทั้งน้ีเน่ืองจากจํานวนของแรงงานสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมามีจํานวนมาก
ประกอบกับมีคาจางแรงงานที่ถูกกวา มีความขยัน อดทนสูงกวา และเปนแรงงานที่ลักลอบเขาเมือง
โดยผิดกฎหมายจึงไมคอยกลาหนีไปไหน ทําใหมีการลักลอบจางแรงงานตางดาวเพิ่มขึ้นเปน
จํานวนมาก

2.2.3 การไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย ประเทศไทยมีนโยบายสงเสริม
การไปทํางานในตางประเทศของแรงงาน โดยนับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 5 เปนตน มา นโยบายดังกลาวมีสวนสงผลใหเกิดสภาวะการขาดแคลนแรงงาน
ภายในประเทศ

2.3 มาตรการสกัดกั้นและควบคุมการเขาเมืองของไทยยังไมมีประสิทธิภาพ
หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และตํารวจตระเวนชายแดนที่ทําหนาที่
สกัดกั้นและควบคุมดูแลการลักลอบเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย และตํารวจภูธรที่ทําหนาที่จับกุม
ดําเนินคดีกับผูลักลอบเขาเมือง หนวยงานเหลาน้ียังไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การจับกุม ผลักดันและสงกลับแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองกลับประเทศเดิมน้ัน
ยังทําไดยาก นอกจากน้ียังมีปญหาเจาหนาที่ขาดความเขมงวดและเที่ยงตรง มีการทุจริตคอรรัปชั่น
ทําใหไมสามารถสกัดกั้นและควบคุมแรงงานตางดาวไมใหไหลทะลักเขาสูประเทศไทยได
กอปรกับภาระการดูแลผูลักลอบเขาเมืองที่รอการสงกลับทําใหรัฐตองเสียงบประมาณเปนจํานวนมาก
จึงทําใหมีการเสนอใหมีการใชแรงงานตางดาว เพื่อรอการสงกลับ เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลน
แรงงานไปกอน

2.4 นโยบายผอนปรนการใชแรงงานตางดาว รัฐบาลไทยไดมีนโยบาย ในการแกไข
ปญหาการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ โดยมีการผอนผันใหมีการใชแรงงานตางดาว
ไดในบางประเภทกิจการ เพื่อผอนผันใหมีการนําแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3 สัญชาติ คือ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และสาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา เขามาทํางานไดชั่วคราว ซึ่งนโยบายดังกลาวของรัฐบาล ถือเปนอีกหน่ึงปจจัยสาเหตุ
ในการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวสูประเทศไทย

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาว
สูประเทศไทย สามารถแบงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวเขาสูประเทศ
ไทยไดเปน 2 กลุม คือ สาเหตุจากปจจัยผลักดันภายในประเทศ ประกอบดวย 1) ระบอบปกครอง
แบบสังคมโดยรัฐบาลทหารของประเทศเพื่อนบาน ที่มีการผูกขาดอํานาจจํากัดสิทธิเสรีภาพ
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และทําใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศ 2) ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน
ที่ตกตํ่า ทําใหประชาชนสวนใหญมีฐานะยากจน 3) มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ
ของประเทศเพื่อนบานยังขาดความชัดเจนและเขมงวด และปจจัยดึงดูดภายในประเทศไทย
ประกอบดวย 1) การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 2) ภาวการณขาดแคลนแรงงาน
ของประเทศไทย 3) มาตรการสกัดกั้นและควบคุมการเขาเมืองของไทยยังขาดประสิทธิภาพ
และ 4) รัฐบาลไทยมีนโยบายผอนปรนการใชแรงงานตางดาว

ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา (2554,
หนา 2-1 ถึง 2-9) รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพปญหาดานคุมครองแรงงาน
ตางดาวในประเทศไทยและวิธีการแกไข สรุปไดวา การยายถิ่นโดยเฉพาะการยายถิ่นระหวาง
ประเทศ เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุทั้งในสวนที่เปนปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ไดแก ปจจัย
ดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานสังคม โดยเฉพาะเครือขายทางสังคมที่เปนผูอํานวย
ความสะดวกในการยายถิ่น ซึ่งมักจะประกอบไปดวย ธุรกิจจัดหางานทนายความ นายหนา
หาคนงาน ผูลักลอบนําคนงานเขามาและคนกลาง โดยจะมีทั้งในสวนที่เปนผูใหความชวยเหลือ
แกผูยายถิ่นและผูที่คอยขูดรีดเอารัดเอาเปรียบ และในสถานการณของการยายถิ่นแบบผิดกฎหมาย
เชน ในกรณีของการลักลอบเขาเมืองของแรงงานสัญชาติสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐ
ประชาชนสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาในประเทศ ปญหาการขูดรีดหรือเอารัดเอาเปรียบผูยายถิ่น
จะเกิดขึ้นคอนขางมาก เปนตน

ขอมูลประเทศและเศรษฐกิจของคนตางดาวเขาเมือง 3 สัญชาติ (สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และสาธารณรัฐประชาชนสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา) กับประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ขอมูลประเทศและเศรษฐกิจคนตางดาวเขาเมือง 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา) กับประเทศไทย (กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการตางประเทศ,
2558)

ประเทศ ธง
สัญลักษณ

พื้นท่ี
(ตร.

กิโลเมตร)

ประชากร
(ลานคน)

ภาษา
ราชการ

ระบอบการปกครอง การขยายตัว
ทาง

เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(พันลานดอลลาร
สหรัฐ)

รายได
ประชาชาติตอ
หัว (ดอลลาร

สหรัฐ)

หนวย
เงินตรา

คาจางแรงงาน

ราชอาณาจักรไทย
Thailand

513,115 67.22 ไทย ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุขมีลักษณะเปน
ระบอบการปกครอบแบบ
ประชาธิปไตยผานระบบ
รัฐสภาหรือประชาธิปไตย
แบบมีผูแทน โดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข
แหงรัฐผูทรงบริหาร
พระราชอํานาจขอบเขต
ที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
การบริหารประเทศ
ประชาชนจะใชอํานาจ
บริหารผานคณะรัฐมนตรี

รอยละ
1.8

387.3 5,390 บาท 10 USD/
Day
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ประเทศ ธง
สัญลักษณ

พื้นท่ี
(ตร.

กิโลเมตร)

ประชากร
(ลานคน)

ภาษา
ราชการ ระบอบการปกครอง

การขยายตัว
ทาง

เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(พันลานดอลลาร
สหรัฐ)

รายได
ประชาชาติตอ
หัว (ดอลลาร

สหรัฐ)

หนวย
เงินตรา คาจางแรงงาน

ที่ผานการคดัเลือกจาก
สมาชิกผูแทนราษฎรมีผูนํา
รัฐบาล คือนายกรัฐมนตรี
(ดํารงตําแหนงวาระ 4 ป)

สาธารณรัญแหง
สหภาพเมียนมาร
The Republic of the
Union of Myanmar

657,740 51 เมียนมาร รัฐสภาที่สมาชิกมาจาก
การเลือกตั้ง โดยมี
ประธานาธิบดีเปนประมุข
ประเทศและหัวหนารัฐบาล

รอยละ
7.7

60,290 910.36 จัต คอนขางต่ํา
(2.5 USD/
Day)

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
Lao People’s
Democratic
Republic

236,880 6.77 ลาว ระบอบสังคมนิยมโดยมี
พรรค ประชาปฏิวัติลาว

11.7 1,697 กีบ (250
กีบ = 1
บาท; มี.ค.
2558)

คอนขางต่ํา
(2.06 USD/
Day)
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ประเทศ ธง
สัญลักษณ

พื้นท่ี
(ตร.

กิโลเมตร)

ประชากร
(ลานคน)

ภาษา
ราชการ ระบอบการปกครอง

การขยายตัว
ทาง

เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(พันลานดอลลาร
สหรัฐ)

รายได
ประชาชาติตอ
หัว (ดอลลาร

สหรัฐ)

หนวย
เงินตรา คาจางแรงงาน

ราชอาณาจักร
กัมพูชา
Kingdom of
Cambodia

181,035 14.67 เขมร ระบอบประชาธิปไตยแบบ
รัฐสภาโดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข
ภายใตรัฐธรรมนูญ

14.24 2,400 เรียล
(1 บาท
ประมาณ
130 เรียล)

ต่ําสุดใน
อาเซียน
(1.6 USD/
Day)
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แนวคิดเก่ียวกับการจัดการแรงงานตางดาวในประเทศไทย
สถิติจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน คงเหลือ ณ เดือนธันวาคม

จําแนกตามลักษณะการเขาเมืองถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2544-2557
ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 สถิติจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน คงเหลือ ณ เดือนธันวาคม จําแนกตามลักษณะการเขาเมืองถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
ทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2544-2557 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2557)

ลักษณะการเขา
เมือง

2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

รวมทั้งส้ิน 623,068 491,188 384,00 974,143 846,660 826,399 708,976 790,664 1,544,902 1,335,155 1,950,650 1,133,851 1,183,835
คนตางดาวเขา
เมืองถูกกฎหมาย

50,844 69,364 79,581 100,520 101,111 112,794 122,903 228,353 210,745 379,560 678,235 940,531 Waiting Data

คนตางดาวเขา
เมืองผิดกฎหมาย

572,224 421,824 304,422 873,623 745,549 713,605 596,613 562,311 1,334,157 955,595 1,272,415 219,345 Waiting Data
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ปญหาแรงงานตางดาวในประเทศไทยเปนปญหาที่สงผลกระทบตอทั้งในดานของ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และในดานของการเมืองทั้งภายในประเทศและการเมือง
ระหวางประเทศ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงานตางดาวในประเทศไทยไดถูกกําหนดไว
ในกฎหมายที่เกี่ยวของทั้งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2551) สวนพระราชบัญญัติการทํางานของตางดาว พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง
พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 ซึ่งรายละเอียด
ของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแรงงานตางดาวของไทยในวรรณกรรมที่ไดทบทวนมามีรายละเอียด
ที่เกี่ยวของดังน้ี

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550, 2550) มีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานตางดาวใน 4 มาตรา
แตละมาตรามีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานตางดาว ดังน้ี

มาตรา 4 ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับ
การคุมครอง

มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
เทาเทียมกัน

ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันขัดตอบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญจะกระทํามิได

มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิ
และเสรีภาพได เชน เดียวกับบุคคลอ่ืนยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามวรรคสาม

มาตรา 38 การเกณฑแรงงาน จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉิน
หรือโดยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะ
สงครามหรือการรบ หรือในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศ
ใชกฎอัยการศึก
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มาตร 84 (7) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ โดยสงเสริมใหประชากร
วัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานเด็กและสตรี จัดระบบแรงงานสัมพันธ และระบบไตรภาคี
ที่ผูทํางานมีสิทธิเลือกผูแทนของตน จัดระบบประกันสังคม รวมทั้งคุมครองใหผูทํางานมีคุณคา
อยางเดียวกัน ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม ไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการเทาเทียมกัน
โดยไมเลือกปฏิบัติ

2. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541
(พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2, ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551)
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับสภาพการจางงาน สภาพการทํางาน และการคุมครองแรงงาน

ตางดาว ดังน้ี
มาตรา 15-16 เปนบทบัญญัติที่วาดวยการปฏิบัติของนายจาง หัวหนางาน ผูควบคุมงาน

หรือผูตรวจงานปฏิบัติตอลูกจางชายลูกจางหญิงโดยเทาเทียมกัน หามกระทําการลวงเกิน คุกคาม
หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง

มาตรา 23-37 เปนบทบัญญัติที่วาดวยสภาพการจางงาน เวลาทํางาน ชั่วโมงทํางาน
วันหยุด สิทธิการลา

มาตรา 38-43 เปนบทบัญญัติที่วาดวยการใชแรงงานหญิง
มาตรา 49-52 เปนบทบัญญัติที่วาดวยการใชแรงงานเด็ก
มาตรา 53-77 เปนบทบัญญัติที่วาดวยคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด

และคาลวงเวลาในวันหยุด
มาตรา 96-99 เปนบทบัญญัติที่วาดวยสวัสดิการ และคณะกรรมการสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการ

อนุสัญญาการคุมครองแรงงานของตางประเทศ
อนุสัญญาการคุมครองแรงงานของตางประเทศ เปนอนุสัญญาในการที่จะสราง

ความเสมอภาคเทาเทียมกันใหเกิดขึ้นแกผูใชแรงงานทั่วโลก โดยเฉพาะแรงงานจากประเทศที่มี
ความลาหลังดานเศรษฐกิจ ที่มักจะถูกเอาลัดเอาเปรียบเมื่อเดินทางเขาไปในประเทศที่มีสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่ดีกวา ดังน้ัน หนวยงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของและประเทศที่พัฒนาแลวที่ให
ความสําคัญในเร่ืองน้ี ไดกําหนดมาตรการและมีการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประเทศตาง ๆ
มีการใหความสําคัญกับการคุมครองแรงงานตางดาว (ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554, หนา 93-119) ดังน้ี
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1. อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO)
2. มาตรการคุมครองแรงงานขององคการการคาโลก (World Trade Organization:

WTO)
3. มาตรการคุมครองแรงงานของสหภาพสหภาพยุโรป (EU)
4. มาตรการคุมครองแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาในดานการคาระหวางประเทศ
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานของตางประเทศสรุปไดวา

หนวยงานระหวางประเทศและประเทศที่มีบทบาทสําคัญในดานการคุมครองแรงงานแกผูใช
แรงงานทั่วโลก (ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา,
2554) ประกอบดวย

1. องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) องคการแรงงานระหวางประเทศมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดอนุสัญญาหลัก 8 ฉบับ เพื่อใชเปนมาตรฐานแรงงานสากลสําหรับการอางอิง
ใหกับแตละประเทศ ในการกําหนดนโยบายทางดานแรงงานและสังคมและการตรากฎหมาย
แรงงานขึ้นมาบังคับใช โดยอนุสัญญาทั้ง 8 ฉบับ ประกอบดวย

1. อนุสัญญา ILO 29, 105 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ การบังคับหรือเกณฑแรงงงาน
2. อนุสัญญา ILO 87, 98 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ เสรีภาพการรวมตัวและรวมตอรอง
3. อนุสัญญา ILO 100, 101 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ การเลือกปฏิบัติทางเพศในการจาง

งานและอาชีพ
4. อนุสัญญา ILO 138, 182 เปนอนุสัญญาเกี่ยวกับ การคุมครองอายุขั้นตํ่า แรงงานเด็ก

และรูปแบบที่เลวราย
2. องคการการคาโลก (WTO) องคการการคาโลกมีบทบัญญัติจากเวทีความตกลงทั่วไป

วาดวยภาษีศุลกากรและการคา (GATT) ในมาตรา 20 ที่ไดกลาวถึงบทยกเวนทั่วไป (General
exemption rule) ที่อนุญาตใหประเทศผูนําเขาสามารถต้ังกําแพงภาษีหรือมาตรการกีดกันทางการคา
อ่ืน ๆ ได หากมาตรการกีดกันทางการคาน้ันเปนไปเพื่อการปกปองชีวิตและสุขภาพของมนุษย สัตว
และพืช ตลอดจนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและปกปองคุมครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ
มิใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ หรือขาดแคลนสินคาภายในประเทศของประเทศตนได โดยถือวา
ไมขัดกับวัตถุประสงคของ WTO ที่สงเสริมการคาเสรี

3. สหภาพยุโรป (EU) สหภาพยุโรปไดรับรองอนุสัญญาที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน
งานหลักของ ILO สหภาพยุโรปมีมาตรฐานแรงงานของตนที่ระบุไวใน (Charter fundamental
rights of the European union) และสหภาพยุโรปยังไดนําเร่ืองการคุมครองสิทธิดานแรงงาน
มาเปนเงื่อนไขในการใหสิทธิทางการคาแกประเทศตาง ๆ
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4. ประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
แนวคิดการเชื่อมโยงการคุมครองแรงงานกับการดําเนินการทางการคาระหวางประเทศ โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการนําเอามาตรฐานแรงงานมาเปนเงื่อนไขในการนําเขาสินคาจากตางประเทศ
โดยผานกลไกหรือกฎหมายตาง ๆ ไดแก

4.1 ระบบทั่วไปวาดวยการใชสิทธิพิเศษ (GSP)
4.2 การใหอํานาจทางการคาระหวางประเทศแกประธานาธิบดีหรือ ผูแทนการคา

ในการตอบโตทางการคาแกประเทศที่มีการปฏิบัติการคาที่ไมเปนธรรม
4.3 รัฐบัญญัติตอตานการคามนุษย และรัฐบัญญัติการใหอํานาจดําเนินการตอตาน

การคามนุษย
4.4 รัฐบัญญัติศุลกากร หามการนําเขาสินคาและผลิตภัณฑทุกชนิดที่ผลิตขึ้นดวย

แรงงานบังคับ
4.5 คําสั่งทางการปกครองของประธานาธิบดีที่ใหอํานาจกระทรวงแรงงาน

ในการติดตามสถานการณการบังคับใชแรงงานเด็ก

แนวคิดเก่ียวกับงานกอสราง
อุตสาหกรรมกอสรางเปนภาคธุรกิจที่กอใหเกิดรายไดประชาชาติจํานวน

หลายแสนลานบาทตอป และมีธุรกิจตอเน่ืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีกเปนจํานวนมาก (วิสูตร จิระดําเกิง,
2546, หนา 2) งานกอสรางแตละโครงการมีความละเอียดซับซอน ซึ่งอธิบายรายละเอียดและแนวคิด
เกี่ยวกับงานกอสรางในเบื้องตนไดดังน้ี

ประเภทของงานกอสราง (Types of construction)
งานกอสรางโดยทั่วไป หมายถึง งานวิศวกรรมโยธาครอบคลุมงานกอสราง ต้ังแตงาน

กอสรางขนาดเล็กไปจนถึงงานกอสรางขนาดใหญ งานกอสรางสามารถแบงออกตามประเภทงาน
ไดดังน้ี (สันติ ชินานุวัติวงศ, 2549, หนา 1-3)

1. งานอาคาร หมายถึง งานกอสรางที่ประกอบไปดวยชิ้นสวนตาง ๆ ดังตอไปน้ี ฐานราก
เสา คาน พื้น กําแพง ประตู หนาตาง หลังคา รวมไปถึงงานระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ระบบ
ประปา ระบบสุขาภิบาล ระบบการตกแตงภายใน ลิฟต และอุปกรณอาคารอ่ืน ๆ ตัวอยางงานอาคาร
เชน งานกอสรางบาน ที่ทําการศูนยการคา โรงแรม แฟลต โรงเรียน โรงงาน เปนตน

2. งานวิศวกรรมโยธา (Civil engineering works) ไดแก งานถนน ทางหลวง สะพาน
งานวางทอประปา งานฐานราก งานอาคารใตดิน งานเขื่อน งานระบบบําบัดนํ้าเสีย งานกอสรางทา
เทียบเรือ สนามบิน ฯ ลักษณะงานโยธาที่นาสังเกต คือ เปนงานที่ตองใชเคร่ืองจักรหนัก เปนปจจัย
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หลักในการทํางาน มีปริมาณงานมาก และขอบเขตพื้นที่ปฏิบัติงานกวาง หรือลึก หรือทั้งกวาง
และลึก ลักษณะของแรงหรือพลังงานในรูปแรงอัด แรงสั่นสะเทือน แรงเหวี่ยง แรงดัน แรงกระแทก
แรงกระทบ ฯ

3. โรงงานอุตสาหกรรมและโรงงานไฟฟา (Process and power plant) งานประเภทน้ี
มักเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต เชน โรงกลั่นนํ้ามัน โรงงานปโตรเคมี โรงงานปูนซีเมนต โรงงาน
แยกแรและแตงแร สถานีไฟฟายอย โรงงานโมหินฯ คากอสรางสวนใหญจะเปนคาสรางระบบ
เพื่อใหโรงงานสามารถทําการผลิตได

4. งานกอสรางอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากงาน 3 ประเภทแรก เชน
4.1 งานกอสรางแทนเจาะสูบกาซธรรมชาติ และนํ้ามันดิบในทะเล
4.2 งานร้ือถอน (Demolition) จัดเปนงานกอสรางแขนงหน่ึง ชางและแรงงาน

ที่เกี่ยวของกับงานประเภทน้ีตองเปนผูชํานาญงานหรือ เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งานร้ือถอนที่อยูในยานเขตชุมชนที่เปนอาคารสูง หรือเปนโรงงานสารเคมี งานร้ือถอน
มักจะมีลําดับในการทํางานตรงกันขามกับงานกอสราง เชน งานร้ือถอนมักจะทําจากสูงลงมาตํ่า
แตงานกอสรางจะตองทําจากลางขึ้นไปขางบน

งานกอสรางจําแนกประเภทไดมากมายหลายทาง แตวิธีหน่ึงซึ่งนิยมกันมากที่สุด คือ
การจําแนกงานกอสรางออกเปน 3 ประเภท ซึ่งมีการแบงใกลเคียงกับที่กลาวไวขางตน ดังน้ี
(พนม ภัยหนาย, 2539, หนา 6-7)

1. ประเภทเกี่ยวกับอาคาร เชน อาคารเรียน อาคารพาณิชย โรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก อาคารสโมสร อาคารที่พักอาศัย โรงพยาบาล อาคารแสดงสินคา เปนตน

2. ประเภทเกี่ยวกับทางหลวง เชน ถนนประเภทตาง ๆ สะพาน ปายโฆษณาขนาดใหญ
การขุดดิน การทําไหลถนน การทําบาทวิถี ร้ัว เปนตน

3. ประเภทงานกอสรางขนาดใหญ เชน เขื่อนกั้นนํ้า สนามบิน โรงเคร่ืองจักร งานเดินทอ
นํ้า และทอระบายนํ้าเสีย โรงงานอุตสาหกรรม อูเรือ เปนตน

สวน Barrie and Paulson (1992, pp. 7-19) ไดแบงประเภทงานกอสราง ซึ่งมีลักษณะ
ใกลเคียงกับที่กลาวไวขางตน แตไดแบงยอยงานอาคารออกเปน 2 ประเภท คือ งานกอสรางอาคาร
เพื่อธุรกิจ และงานกอสรางอาคารเพื่อที่อยูอาศัย และไดแสดงสัดสวนของงานประเภทตาง ๆ
ไวดังน้ี

1. งานกอสรางอาคารเพื่อธุรกิจ (Building construction) หมายถึง งานกอสรางอาคาร
เพื่อวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจเปนหลัก เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล ศูนยการคา
สํานักงาน เปนตน โดยทั่วไปแลวจะมีสัดสวนของตลาดงานกอสราง (Construction market)
อยูประมาณรอยละ 35-40
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2. งานกอสรางอาคารเพื่อที่อยูอาศัย (Residential construction) โดยทั่วไปจะเปน
การกอสรางเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนที่พักอาศัย ไดแก บานเด่ียว บานแถว หรือทาวนเฮาส
อพารทเมนท คอนโดมิเนียม เปนตน โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 30-35 ของตลาดอุตสาหกรรม
กอสรางทั้งหมด ทั้งน้ีสวนใหญจะมีภาคเอกชนจะเปนผูลงทุน

3. งานกอสรางขนาดใหญ (Heavy engineering construction) หรือเรียกวางานกอสราง
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure construction) เปนโครงการกอสรางที่สวนใหญดําเนินการ
โดยภาครัฐ หรืออาจมีการรวมทุนระหวางเอกชนกับรัฐบาล ตัวอยาง เชน อุโมงค สะพานทาเรือ
โรงบําบัดนํ้าเสีย เปนตน โดยมีสัดสวนของงานกอสรางประมาณรอยละ 20-25

4. งานกอสรางเพื่ออุตสาหกรรม (Industrial construction) โดยทั่วไปเปนการกอสราง
อาคารเพื่อใชในขบวนการผลิตที่เกี่ยวของกับงานดานอุตสาหกรรม ไดแก โรงงานไฟฟา
พลังนิวเคลียร โรงงานผลิตเคร่ืองจักรกล เปนตน การออกแบบงานประเภทน้ีตองมีความชํานาญ
เฉพาะดานเขามาเกี่ยวของจํานวนมาก โดยมีสัดสวนในตลาดอุตสาหกรรมกอสรางรอยละ 5-10

จะเห็นไดวาสัดสวนงานกอสรางอาคารมีจํานวนสูงสุด ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัย
จึงเลือกศึกษาเฉพาะกลุมงานอาคารซึ่งเปนประเภทงานกอสรางที่มีจํานวนมากที่สุด

ตารางที่ 6 สถิติพื้นที่และความยาวของสิ่งกอสรางใหม ตอเติมหรือดัดแปลง จําแนกตามชนิด
ของสิ่งกอสราง ป พ.ศ. 2555-2557 (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2555; 2556; 2557)

ชนิดของสิ่งกอสราง ไตรมาส 4/
2555

ไตรมาส 3/
2556

เดือนสิงหาคม
2557

อา
คา

รโ
รงเ

รือ
น

พื้นที่รวม (ตร.ม.) 19,019,064 22,143,713 4,844,483
เพื่ออยูอาศัย 11,768,651 12,166,065 3,139,693
เพื่อการพาณิชยและสํานักงาน 3,457,277 4,288,007 932,930
เพื่อการศึกษาและสาธารณสุข 172,704 285,001 31,221
โรงแรม 359,213 1,249,143 70,997
เพื่อการอุตสาหกรรมและ
โรงงาน

2,348,226 3,294,745 452,788

อ่ืน ๆ *1 912,993 860,752 216,854
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ตารางที่ 6  (ตอ)

ชนิดของสิ่งกอสราง ไตรมาส 4/
2555

ไตรมาส 3/
2556

เดือนสิงหาคม
2557

มิใ
ชอ

าค
ารโ

รงเ
รือ

น

ความยาวรวม (เมตร) 633,658 605,181 175,960
ทอ/ ทางระบายนํ้า 355,547 401,796 93,078
ถนน 139,889 95,191 36,432
ร้ัว/ กําแพง 100,292 90,378 35,427
อ่ืน ๆ *2 37,930 17,816 11,023
พื้นที่รวม (ตร.ม.) 472,739 764,386 165,953
ลานจอดรถ 258,501 449,735 67,864
สนามกีฬา 33,558 14,747 9,774
ปมนํ้ามัน 30,892 36,786 7,169
ปายโฆษณา 24,816 22,774 5,677
อ่ืน ๆ *3 124,972 240,344 75,469

หมายเหต:ุ ขอมูลพ้ืนทีข่องส่ิงกอสรางนี้ เปนการรายงานผลขอมูลจากการไดรับอนุญาตใหกอสราง ซ่ึงบางแหง
อาจยังไมไดเริ่มดําเนินการกอสราง
*1 เชน โรงกรองน้ํา เพ่ือการบําบัดน้ําเสีย เพ่ือการเกษตร เพ่ือการบนัเทิง เปนตน
*2 เชน สะพาน เขื่อน/ คันดิน เปนตน
*3 เชน ทางเดินเทา ซุมประตู เปนตน

การวางผังงานกอสราง (Job layout)
การวางผังงานกอสรางเปนงานขั้นตอนหน่ึงที่สําคัญและตองการทํากอนงานกอสราง

เพื่อพิจารณากําหนดตําแหนงของสิ่งปลูกสรางชั่วคราว (Plant layout) และจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ตามความเหมาะสม เชน ที่พักคนงาน โรงเก็บวัสดุอุปกรณ สํานักงานสนาม
หองนํ้า หองสวม เพิงพักชั่วคราว ประปา ไฟฟา ร้ัวบริเวณ ทางเดิน ถนน ที่จอดรถยนต ทางเขา
โรงเก็บรถหรือลานจอดรถ ที่เก็บนํ้ามันเชื้อเพลิง บริเวณที่ใชกองวัสดุ เปนตน ซึ่งการวางแผนงาน
กอสรางที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของแรงงานกอสรางมีดังน้ี (พนม ภัยหนาย, 2539, หนา 86-87)

1. ที่พักคนงาน (Workmen’ shanties) บริษัทฯ รับเหมากอสรางตองจัดเตรียมที่พัก
คนงานไวใหเพียงพอ ถาบริเวณกอสรางมีพื้นทีอันจํากัดแลว ตองเชาที่วางขางเคียงกับงานกอสราง
ปลูกบานพักขึ้น หรือเชาอาคารที่อยูขางเคียงกันเปนที่พักคนงาน เพราะทุนเวลาและคาใชจาย
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ในการเดินทาง ในกรณีที่บริเวณพื้นที่มีจํากัด ความจําเปนในเร่ืองที่พักจะมีปญหามาก ตองพยายาม
ใชบริเวณพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัดน้ันใหเกิดประโยชนมากที่สุด เชน ในงานกอสรางอาคารหลาย ๆ
ชั้นเมื่องานกอสรางทําเสร็จลงในบางสวนแลว เชน ทําเสร็จชั้นที่ 1 คนงานบางพวกโดยเฉพาะพวก
ที่ทํางานกออิฐฉาบปูนผนัง หรือคนงานที่ทํางานอยูในสวนตาง ๆ ของอาคาร นาจะมีโอกาสไดรับ
การพิจารณามากกวาคนงานพวกอ่ืน ๆ ใหเขามาพักอาศัยในอาคารดังกลาวได การสรางที่พักคนงาน
จะจัดสรางขึ้นสําหรับคนงานทั่วไป (Labors) ชางไม (Carpenters) ชางปูน (Concrete workers)
ชางไฟ (Electricians) ชางทอ (Plumber) ชางติดต้ังหมอไอนํ้า (Steamfitters) เปนตน

2. ความสะดวกเกี่ยวกับสุขาภิบาล (Temporary sanitary facilities) การจัดหองนํ้า
หองสวมเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งของโครงการ จึงตองเลือกที่ต้ังใหเหมาะสม เพราะเกี่ยวกับ
ความรูสึกของผูที่อยูขางเคียง หรือสงผลใหบริเวณขางเคียงโดยรอบเปนเขตอันไมพึงประสงคได
จึงตองจัดใหมิดชิดพรอมกับใหความสะดวกแกผูใช หรือถาไมสามารถจัดสรางเขามาไดภายใน
บริเวณกอสรางอาจใชวิธีเชาอาคารขางเคียงเปนที่พักคนงาน หรือติดตอกับหนวยงาน
ของทางราชการเพื่อจัดสรางถังสวมสําเร็จรูป และเมื่อไมตองการใชแลวก็เปนหนาที่ของ
หนวยราชการดังกลาวจะนําไปกําจัดตอไป จํานวนของหองนํ้าหองสวมน้ันตองจัดใหมีปริมาณ
พอเพียงกับความตอการ หรืออยางนอยตองใหเปนไปตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย
“เร่ืองกําหนดสวัสดิการเร่ืองสุขภาพอนามัยของลูกจาง”

3. การจัดบริการชั่วคราว (Provision of temporary) ผูรับเหมาตองจัดเตรียมไวใหพรอม
ต้ังแตเร่ิมงานกอสรางตามความจําเปน ในขั้นแรกก็ คือ เร่ืองไฟฟาและแสงสวาง ดังน้ัน ทันที
ที่โครงการเร่ิมตน จะตองติดตอกับการไฟฟาขอตอไฟแสงสวางไปยังที่พักคนงาน สํานักงานสนาม
โรงเก็บวัสดุ และในสวนอ่ืนที่กําหนดตามปกติ นํ้าประปา เปนสิ่งจําเปนมากสําหรับคนงาน
และงานกอสราง ตองขอตอใชจากการประปา โดยกําหนดแนวการวางทอ การขุด การติดต้ัง
ประตูนํ้า มาตรวัด กอกนํ้า และเคร่ืองสุขภัณฑตามจํานวนตองการ ซึ่งพนักงานของการประปา
มาดําเนินการจนเสร็จเรียบรอย

ขอจํากัดในงานกอสราง
ขอจํากัดในงานกอสรางมีอยูหลายประการ ผูบริหารงานกอสราง ผูรับเหมากอสราง

ควรตองพิจารณาวาการทํางานแตละอยางมีปญหาหรือขอจํากัดอยางไร ซึ่งเมื่อทราบลวงหนาวา
งานที่ทําน้ันมีขอจํากัดอยางไรแลว จะชวยใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางรอบครอบ
ตอไป

พนม ภัยหนาย (2539, หนา 7-9) กลาวถึงขอจํากัดในงานกอสราง ซึ่งสรุปไดดังน้ี
1. ขอจํากัดในดานการเงิน นับวาเปนหัวใจสําคัญของงานกอสราง ดังน้ัน จะตองมี

การประมาณการดานการเงินอยางรอบคอบ อาจตองมีทุนสํารองในระดับหน่ึง เพื่อใชจายในชวง
รอเงินงวดจากเจาของงาน เปนตน
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2. ขอจํากัดเกี่ยวกับการคมนาคม บางคร้ังการขนสงหรือการติดตอ กระทําไดลาชา
มีผลทําใหงานชะงักเกิดความลาชา และอาจทําใหงานกอสรางไมสามารถดําเนินไปตามแผน
ที่วางไวได

3. ขอจํากัดเกี่ยวกับคนงานและอัตราคาจาง ในทองที่บางแหงไมสามารถหาคนงาน
ที่มีความชํานาญเฉพาะอยางได เชน งานฝมือ เมื่อเกิดกรณี เชน น้ีขึ้นจะทําใหเกิดปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ เชน ทําใหงานลาชาจากแผนงานที่วางไว เปนตน

4. ขอจํากัดเกี่ยวกับลมฟาอากาศ ลมฟาอากาศนับวาเปนขอจํากัดที่สําคัญประการหน่ึง
เพราะบางคร้ังไมสามารถจะปองกันได เชน นํ้าทวม ลมพายุ ฝนตกหนัก เหลาน้ี เปนตน

5. ขอจํากัดเกี่ยวกับแบบรูปและรายการกอสราง มักมีปญหาอยูเปนอันมาก เชน
แบบเขียนไมชัดเจน คลุมเครือ เขียนผิด หรือมีรายละเอียดตาง ๆ ไมเพียงพอ ลักษณะดังกลาว
อาจทําใหงานที่กอสรางตองลาชาหรือหยุดชะงักลงได

6. ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ บางคร้ังอาจขาดตลาดหรือมีการนําเขา
จากตางประเทศ การปองกันอาจมีการหาแหลงวัสดุไวลวงหนากอนลงมือกอสราง

7. ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา ขอจํากัดในเร่ืองน้ีมีปญหาอยูมากเกี่ยวกับการวางแผนงาน เชน
จะจัดวางรูปงานอยางไร งานชนิดไหนจะทํากอนหลัง จัดแบงคนงานและเวลาออกอยางไร
งานจึงประสานกันไดดี ถาจัดใหมีการวางแผนและดําเนินไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพแลว
งานจะสําเร็จลุลวงตรงตามเวลาที่กําหนด ปญหาขอน้ีจึงเกี่ยวโยงไปถึงการจัดการในดานอ่ืน ๆ

8. ขอจํากัดเกี่ยวกับวิธีการกอสราง งานกอสรางบางอยางหรือการกอสรางในสถานที่
บางแหง ไมสามารถดําเนินงานไปไดตามวิธีปกติ เชน การกอสรางติดกับโรงพยาบาล ตองพยายาม
ควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือน ดังน้ัน การเลือกวิธีการกอสรางที่เหมาะสมจะเปนการลดขอจํากัด
ในงานกอสรางไดทางหน่ึง

9. ขอจํากัดเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย เปนผลกระทบกับงานกอสราง
โดยตรง เชน ขอบังคับของเจาพนักงานจราจรที่กําหนดขนาดของรถบรรทุก ปญหาเกี่ยวกับการจาง
แรงงาน หรือปญหาเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนตาง ๆ ซึ่งถาวางแผนไวไมรัดกุม ก็อาจทําใหงาน
ชะงักหรือไมกาวหนาไปเทาที่ควร

10. ขอจํากัดดานอ่ืน ๆ เชน ความรวมมือประสานงานของคนงาน ปญหาของฝายวาจาง
เปนตน

ขนาดของสถานประกอบการ (จํานวนคนทํางาน) คือ ขนาดกิจการใหบริการ ประเภท
กิจการกอสราง ซึ่งมีสถานที่หรือบางสวนของสถานที่ที่มีที่ต้ังแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรม
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ทางเศรษฐกิจ ไมวากิจกรรมน้ันจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของหรือควบคุมกิจการ
โดยนิติบุคคล ซึ่งสถานประกอบการทั้ง 3 ประเภท ประกอบดวย

1. สถานประกอบการขนาดยอม ที่มีคนทํางาน 1-50 คน โดยขนาดของสถาน
ประกอบการขนาดยอมยังสามารถแบงไดอีก 4 ขนาด ประกอบดวย

1.1 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 1-15 คน
1.2 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 16-25 คน
1.3 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 26-30 คน
1.4 สถานประกอบการที่มีจํานวนคนงาน 31-50 คน

2. สถานประกอบการขนาดกลาง ที่มีคนทํางาน 51-200 คน
3. สถานประกอบการขนาดใหญ ที่มีคนทํางาน มากกวา 200 คน

(สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2549)
ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการ

แรงงาน ท่ีพักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ

แรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภท
กิจการกอสราง (กองสวัสดิการแรงงาน, 2559) ควรมีลักษณะดังน้ี

1. ลักษณะที่พักอาศัยของแรงงานกอสราง
1.1 ขนาดหองพักอาศัยควรมีความกวางดานที่แคบที่สุดไมนอยกวา 2.5 เมตร

ขนาดพื้นที่รวมไมนอยกวา 9 ตารางเมตร ความสูงไมนอยกวา 2.5 เมตร ทั้งน้ีใหมีพื้นที่อาศัย
ไมนอยกวา 3 ตารางเมตรตอ 1 คน และใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร

1.2 ฐานรากและโครงสรางตองมีความปลอดภัยและแข็งแรงเพียงพอ รวมทั้งวัสดุ
ที่ใชกอสรางตองมีความเหมาะสม

1.3 ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางในงานกอสรางที่สรางติดตอกัน หรือมีความยาวรวมกัน
ถึง 45 เมตร ตองมีที่วางระหวางแถวดานขางที่พักอาศัยน้ันกวางไมนอยกวา 2.5 เมตร เปนชองตลอด
ความลึกของที่พักอาศัย

1.4 การระบายอากาศโดยใชวิธีธรรมชาติ บริเวณหองพักในที่พักอาศัยตองมีประตู
หนาตาง หรือชองระบายอากาศดานติดกับอากาศภายนอกเปนพื้นที่รวมกันไมนอยกวารอยละ 10
ของพื้นที่ของหองน้ัน ทั้งน้ีไมนับรวมพื้นที่ของประตู หนาตาง และชองระบายอากาศที่ติดตอกับ
หองอ่ืนหรือชองทางเดินภายในอาคาร
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1.5 จัดใหมีหองพักใหแกลูกจางในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวนลูกจางที่พักอาศัย
2. สําหรับหองนํ้าและหองสวมใหนายจางดําเนินการจัดมีลักษณะดังน้ี

2.1 จะแยกจากกันหรือรวมกันอยูในหองเดียวกันก็ได แตตองแยกชาย หญิง
มีลักษณะที่จะรักษาความสะอาดไดงาย และมีชองระบายอากาศไมนอยกวารอยละ 10 ของพื้นที่
หองหรือมีพัดลมระบายอากาศไดเพียงพอ ระยะด่ิงระหวางพื้นหองถึงเพดานยอดฝาหรือ
ผนังตอนตํ่าสุดตองไมนอยกวา 2 เมตร

ในกรณีที่หองนํ้าและหองสวมแยกกันตองมีขนาดพื้นที่ของหองแตละหอง
ไมนอยกวา 1 ตารางเมตร และตองมีความกวางภายในไมนอยกวา 1 เมตร แตถาหองนํ้า
และหองสวมรวมอยูในหองเดียวกัน ตองมีพื้นที่ภายในไมนอยกวา 1.5 ตารางเมตร

2.2 ฐานรากและโครงสรางตองมีความปลอดภัยและแข็งแรงเพียงพอ รวมทั้งวัสดุ
ที่ใชกอสรางตองมีความเหมาะสม

3. ใหนายจางจัดใหมีการจัดการมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
และการระบายนํ้าที่เหมาะสมและเพียงพอจะไมกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน เกิดนํ้าไหล
นองไปยังที่ดินอ่ืนที่มีเขตติดตอกับที่ดินที่เปนที่ต้ังของอาคารน้ัน และถูกสุขลักษณะ

4. ในกรณีที่มีลูกจางผูพักอาศัยต้ังแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจางจัดใหมีตูยาสามัญประจํา
บานประจําที่พักอาศัย เพื่อดูแลบรรเทาอาการปวย การปฐมพยาบาลในเบื้องตน

ใหนายจางจัดใหมีขอมูลเบอรโทรศัพทสําหรับการติดตอสถานพยาบาลที่ใกลกับที่พัก
อาศัยเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินเจ็บปวยหรือในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุของลูกจางทั้งน้ีใหติดต้ังไวใน
ที่ลูกจางเห็นไดชัดเจน

5. ใหนายจางดําเนินการเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกจาง
อยางนอย ดังน้ี

5.1 อุปกรณไฟฟาตองอยูในสภาพที่ปลอดภัยและไมชํารุด มีอุปกรณปองกันอันตราย
จากกระแสไฟฟาร่ัว สายไฟฟาตองเดินมาจากที่สูง กรณีเดินบนพื้นดินหรือฝงดินตองใช
ทอรอยสายไฟฟาที่แข็งแรงและปลอดภัย การวางทอผานใหยึดผูกกับอุปกรณลูกถวยฉนวนปองกัน
ไฟฟา

5.2 จัดใหมีเคร่ืองดับเพลิงแบบเคลื่อนยายไดชนิดที่เหมาะสมกับประเภท
ของเชื้อเพลิงและมีจํานวนเพียงพอ

5.3 ตองมีอุปกรณหรือระบบเตือนภัยที่สามารถสงสัญญาณแจงเหตุใหรับรูครอบคลุม
ทุกพื้นที่ทั้งหมด

5.4 ติดปายแสดงเขตที่พักอาศัยใหเห็นชัดเจน
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ในกรณีที่นายจางจัดใหมีที่พักอาศัยในเขตกอสราง นายจางตองจัดทําร้ัวที่พักอาศัย
ใหมั่นคงแข็งแรง กําหนดทางเขาออกและจัดใหมีทางเดินเขาออกที่พักอาศัยโดยมิใหผานเขต
อันตรายหากจําเปนตองผานเขตอันตรายตองมีมาตรการพิเศษเพื่อความปลอดภัยของลูกจาง
รวมทั้งตองมีมาตรการปองกันอันตรายที่อาจเกิดจากสิ่งของตกจากที่สูงดวย

6. ใหนายจางดําเนินการดูแลที่พักอาศัยเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยในบริเวณที่พักอาศัย
ดังน้ี

6.1 จัดทําปายหรือประกาศเตือนเกี่ยวกับพิษภัย หรืออัตราโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับ
ยาเสพติด

6.2 จัดใหมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลที่พักอาศัยใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ
ในกรณีที่มีลูกจางผูอาศัยต่ังแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจางแตงต้ังลูกจางอยางนอย 1 คน

เปนผูดูแลบริเวณที่พักอาศัย
7. ในกรณีที่นายจางหลายรายในสถานที่กอสรางเดียวกัน ใหนายจางทุกรายในสถานที่

น้ันมีหนาที่รวมกันดําเนินการจัดใหมีที่พักอาศัยใหเปนไปตามตามประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
ประเภทกิจการกอสราง

งานวิจัยที่เก่ียวของ
ชมนาท รัตนมณี (2547) ไดทําการศึกษา เร่ือง แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกับ

ปญหาความมั่นคงแหงชาติ สาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจ (การติดตามผลภายหลังรัฐบาลมี
นโยบายผอนผันใหมีการจดทะเบียน แรงงานตางดาวในกิจการ 6 ประเภท พ.ศ. 2545) พบวา
ดานสาธารณสุข 1) แรงงานตางดาวมีความเปนอยูอยางแออัด ไมถูกสุขลกัษณะ ไมมีการดูแล
ดานสุขอนามัยบริเวณที่พักคนงาน 2) แรงงานตางดาวเปนพาหะในการนําโรคระบาดตาง ๆ มาแพร
เชน โรคมาลาเรีย วัณโรค และในกลุมแรงงานตางดาวที่ไมมาจดทะเบียนจะไมสามารถคาดการณ
ไดวาแรงงานตางดาวเหลาน้ันจะเปนโรคติดตออะไรบางหรือไม โดยกลุมแรงงานตางดาวที่ไมมา
จดทะเบียนจะไมคอยกลาเขามารักษาพยาบาลเพราะเกรงวาจะถูกจับ สวนที่เขามารักษา
จะเปนแรงงานตางดาวเจ็บปวยจนอาการหนักแลว ดานสังคม 1) เด็กที่เกิดจากครอบครัวแรงงาน
ตางดาวจะเปนเด็กไรสัญชาติและยังไมมีนโยบายในการจัดระบบครอบครัวของแรงงานตางดาว
2) นโยบายการใหการศึกษาแกเด็กในครอบครัวแรงงานตางดาวยังมีความขัดแยงในแนวคิด
สถานศึกษาบางแหงยอมรับใหเขาเรียนแตบางแหงยังไมยอมรับ และมีความกังวลวาเด็กเหลาน้ี
จะมา ต้ังถิ่นฐานในประเทศไทยในภายภาคหนา 3) อาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาว
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ไดแก การกินเหลาเมาอาละวาด ชิงทรัพยและปลน ทํารายคนตางดาวดวยกันเอง 4) แรงงานตางดาว
ที่ไมไดจดทะเบียนจะสรางภาระใหรัฐบาลในการจัดปจจัยพื้นฐาน คารักษาพยาบาล 5) แรงงาน
ตางดาวถูกเอาเปรียบจากนายจางและโดนโกงคาแรง โดยใชวิธีเรียกตํารวจมาจับลูกจางที่เปน
แรงงานตางดาวเพื่อตนเองจะไดไมตองจายคาจาง ดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดรับประโยชน
จากแรงงานตางดาวดานเศรษฐกิจและผูประกอบการยังจําเปนตองจางแรงงานตางดาว
เน่ืองจากงานบางอยางเปนงานที่คนไทยไมทํา โดยเฉพาะงานสกปรก งานแสนหนัก และงานเสี่ยง
และการรับคนไทยเขาทํางานมีเงื่อนไขมากและไมอดทนเทากับแรงงานตางดาว

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2550) จัดทําโครงการวิจัย เร่ืองความตองการ
แรงงานที่แทจริงและการบริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตร ประมง กิจการตอเน่ือง
จากประมง และกอสราง พบวา ปญหาการเลือกทํางานของแรงงานไทย โดยเฉพาะงานประเภท 3D
เน่ืองจากแรงงานไทยสวนใหญมองวามีความยากลําบากในการทํางานอีกทั้งผลตอบแทนที่ไดรับ
ยังไมจูงใจใหแรงงานไทยอยากที่จะเขาทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือ
งานรับจางอ่ืน ๆ ในภาคบริการประกอบกับการที่แรงงานตางดาวสามารถหาไดงายและสวนใหญ
มีอัตราคาแรงที่ตํ่ากวาการจางแรงงานไทย สงผลใหนายจางจํานวนมากเลือกที่จะจางแรงงาน
ตางดาวเขามาทํางานเพื่อทดแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะในกิจการที่มีความจําเปนตองใชแรงงาน
อยางเขมขน เชน กิจการเกษตร ประมง กิจการตอเน่ืองจากประมง และกอสราง เปนตน

จากผลการสํารวจจํานวนการจางแรงงานตางดาวในป พ.ศ. 2549 ของกลุมนายจาง
ที่ไดรับใบอนุญาตใหจางแรงงานตางดาวทั้งหมดในกิจการเกษตร (เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว) ประมง
กิจการตอเน่ืองจากประมงและกอสราง แสดงใหเห็นวามีการลักลอบจางแรงงานตางดาวแบบผิด
กฎหมายเปนจํานวนมาก และไดเสนอวิธีการในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวและหลักการ
แกปญหาแรงงานตางดาว ควรยึดแนวคิด 3 หลัก คือ ผสมผสานแนวคิดจากความมั่นคงของชาติ
(ชาตินิยม) มาเปนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (ทุนนิยม) และทายที่สุด ความมั่นคงของตัวแรงงาน
(มนุษยนิยม) ซึ่งการแกปญหาจะตองผสมผสาน 3 หลักอยางเหมาะสมครบถวน

โดยเสนอวิธีการปฏิบัติในการจางแรงงานตางดาว คือ 1) ไมเลือกปฏิบัติ กลาวคือ
ตองดูแลแรงงานตางดาวในสถานภาพเดียวกับการจางแรงงานไทย อาทิ เชน การคุมครองแรงงาน
การประกันสังคม โดยเฉพาะกลุมที่มีการจางงานอยางถูกกฎหมาย 2) การบังคับใชกฎหมาย
ตองมีความโปรงใส ไรอคติ อาทิ เชน ปกปองสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิของแรงงาน การเพิ่มเติม
เร่ืองความรูและทักษะ สามารถจัดต้ังกลุมหรือเปนสมาชิกสหภาพ การกําหนดกติกาสําหรับแรงงาน
ตางดาว ตองสอดคลองกับสภาพของกิจการและสภาพแรงงาน 3) สรางความรวมมือกับประเทศ
ตนทาง เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดสงและการเดินทางกลับประเทศที่มีภาระคาใชจายนอย
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ที่สุด 4) การจางแรงงานตางดาว ยึดวิธีการของความเปนพลเมือง (Citizen) หรือไม ถาคาํนึงถึง
เร่ืองน้ี ก็จําเปนตองพิจารณาถึงผลที่จะเกิดในระยะยาว ถึงความกลมกลืน (Integration) และ
การผสมผสาน (Assimilation) จนในที่สุดอาจจะถึงการใหสัญชาติ การที่เรานําแรงงานมาใชใน
เชิงเศรษฐกิจ จะพิจารณาแยกจากความมั่นคงของชาติ และมองขามสิทธิมนุษยชนไปไมได
5) การจางแรงงานตางดาวตองมีวิธีการในการพัฒนา “คนงานตางดาว” ที่ชัดเจนวาเรามีสิทธิเพียงใด
ที่จะไดรับการศึกษา ไดการฝกอบรม สําหรับตัวคนงานเอง ผูติดตามและ/ หรือ สมาชิกของครัวเรือน

พิมพชนก บุลยเลิศ (2551) ศึกษาแรงงานตางดาวในภาคธุรกิจกอสราง ในจังหวัด
เชียงใหม ในสวนของผูประกอบการ พบวา แรงงานไทยและแรงงานตางดาว มีอัตราคาจาง
ที่แตกตางกันเล็กนอย คาทํางานลวงเวลาเปนตามที่กฎหมายกําหนด สวัสดิการที่แรงงานไดรับ
ไดแก เงินลวงเวลา รถรับสง วันหยุดเทศกาล โบนัส เห็นดวยกับการที่รัฐกําหนดใหมีการขึ้น
ทะเบียนแรงงานตางดาว เพราะจะทําใหควบคุมไดทั่วถึง และผอนผันใหแรงงานตางดาวทํางาน
ไดคร้ังละ 1 ป ทราบกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานตางดาว ไดแก 1) การรับแรงงานตางดาวเขาทํางาน
ตองไดรับการอนุญาตอยางถูกตอง 2) มีการจํากัดพื้นที่การทํางาน หากไปทํางานนอกพื้นที่
ตองขออนุญาตกอนทุกคร้ัง และ 3) นายจางตองนําแรงงานไปตอใบอนุญาต และพบปญหาแรงงาน
ตางดาวมีการโยกยายหรือเปลี่ยนงานบอยเมื่อมีนายจางใหคาแรงสูงกวา

ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ (2551) ศึกษาผลกระทบทางสุขภาพของประชาชนจากแรงงาน
ขามชาติในอําเภอแมอายจังหวัดเชียงใหมทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณทั้งทางบวก
และทางลบ พบวา สุขภาพทางกายดานบวก แรงงานขามชาติทําใหคนไทยไมตองทํางาน
ที่มีความเสี่ยง นายจางสามารถจางงานไดงายขึ้น ดานลบ แรงงานที่ปวยเปนโรคติดตอสามารถแพร
เชื้อแกประชาชนคนไทย โดยแรงงานขามชาติที่เดินทางเขามาในพื้นที่นําโรควัณโรคมา
และทําใหสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมไมถูกสุขลักษณะ

Low, Liu and Soh (2008) ศึกษาวิจัยเร่ือง Chinese foreign workers in Singapore’s
construction industry พบวา ชาวจีนกลุมตัวอยาง ตองการหาเงินสงไปใหครอบครัวเปนเหตุผล
สวนใหญ แตไมมีความสุขในการทํางานเน่ืองจาก คิดถึงบาน วาเหว ชั่วโมงการทํางานยาวนาน
เกินไป

มธุรส สวางบํารุง, รุงกานต ใจวงคยะ และสุวรี ศิวะแพทย (2552) ไดทําการศึกษาสภาพ
ปญหาจากการจางแรงงานตางดาวของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ชีวิต
ความเปนอยูบริเวณบานพักสวัสดิการ นายจางไดมีการจัดสถานที่พักรองรับแรงงานตางดาว โดยมี
รูปแบบบานพักที่แตกตางกันทั้งบานพักแบบเพิงไม หองเก็บของ ประเภทบานเรือนไม ประเภท
หองแถว ประเภทบาน ประเภทดัดแปลงจากสํานักงานและประเภทตึกแถว หอพักหรือคูหา
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หลายชั้น และไมมีสวัสดิการให ดานสุขภาพ พบวา แรงงานตางดาวยังเปนพาหะและแพรระบาด
ของโรคติดตอบางชนิดภายในสถานประกอบการ และปญหาเร่ืองความสะอาด เรียบรอยและ
ความมีระเบียบในบานพักสวัสดิการ

วิชา ศิริกาญจน (2552) ไดทําการศึกษา ปญหาการจางแรงงานตางดาวในเขตชุมชน
แสมสาร อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานสังคมพบปญหาอาชญากรรมและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ดานสาธารณสุขมีผลกระทบตอคนไทยในเร่ืองของการใหบริการของแพทยที่อําเภอ
ทําใหประเทศตองเสียงบประมาณในการรักษาแรงงานตางดาว และทําใหระบบสุขภาพ
ของประชากรในประเทศตองเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากการแพรกระจายของโรคที่คนเหลาน้ี
นําติดตัวมา

พัชรินทร ขันขํา (2553) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการจางแรงงานตางดาว
ของนายจางในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการจางงานตางดาวของนายจาง
ดานเศรษฐกิจ คือ แรงงานตางดาวแกไขการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ เชน งานที่สกปรก
งานเสี่ยง ดานแรงงาน คือ แรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย
หรือในงานบางประเภทที่แรงงานไทยไมทํา และดานลักษณะการจางแรงงาน ประเภทกิจการ
ที่มีสัดสวนการจางเฉพาะแรงงานตางดาวมากที่สุด ไดแก งานรับใชในบานและกิจการกอสราง
โดยปญหาการทํางานจากการจางแรงงานตางดาวที่นายจางพบมากที่สุด คือ ปญหายาเสพติด
ลักขโมยและอาชญากรรม

ศูนยวิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา (2554)
ไดทําการศึกษา สภาพปญหาดานคุมครองแรงงานตางดาวในประเทศไทยและวิธีการแกไข
พบวา ดานการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานตางดาวของผูประกอบการ มีประเด็นปญหา
สําคัญในสภาพการจางงาน สภาพการทํางาน และสิทธิประโยชนของแรรงงานตางดาว ดานสภาพ
การจางงาน คือ 1) ชั่วโมงการทํางาน มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่มีชั่วโมงทํางานเกินกวา
ที่กฎหมายกําหนด โดยมีชั่วโมงทํางาน 9 ชั่วโมงตอวัน และ 54 ชั่วโมงตอสัปดาห 2) วันหยุดประจํา
สัปดาห มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่ไมไดรับวันหยุดประจําสัปดาห 3) วันหยุดประเพณี มีแรงงาน
ตางดาวสวนหน่ึงที่ไมไดรับวันหยุดประเพณี 4) คาทํางานลวงเวลา มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึง
ที่ไมไดรับคาทํางานลวงเวลา 5) คาทํางานในวันหยุดมีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่ไดรับคาแรง
ทํางานในวันหยุดเทากับคาแรงทํางานในวันปกติ 6) สิทธลิาปวย มีแรงงานตางดาวสวนหน่ึงที่มี
สิทธิลาปวยแตไมไดรับคาจาง และพบวา ดานการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานตางดาวของ
นายจาง มีเพียงสวนนอยที่ละเมิดกฎหมายคุมครองแรงงาน ซึ่งสวนใหญเปนการละเมิดในเร่ือง
เกี่ยวกับการจาง และสวัสดิการ โดยเฉพาะในกลุมของแรงงานตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย
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ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2555) ไดศึกษาโครงการเตรียมการรองรับ
การเคลื่อนยายของแรงงานสูการเปนประชาคมอาเซียน พบวา ประเทศไทยมีกําลังแรงงานประมาณ
40 ลานคน ซึ่งแรงงานสวนใหญทําอาชีพดานการเกษตรและการประมง รองลงมา คือ อาชีพ
พนักงานบริการและพนักงานในรานคาและตลาด และประเทศไทย ยังมีความตองการแรงงาน
โดยแรงงานที่ตองการมากที่สุด คือ แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต รองลงมา คือ ภาคการขายสง
การขายปลีก ซอมแซมยานยนตและจักรยานยนต ภาคกิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน
ตลอดจนที่พักแรมและบริการดานอาหาร ตามลําดับ

สวนการเคลื่อนยายของแรงงานไทยไปตางประเทศ พบวา ในป พ.ศ. 2554 มีแรงงานไทย
ที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศประมาณ 1.6 แสนคน ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาแรงงานสวนใหญที่นิยมไปทํางานตางประเทศเปนแรงงานระดับกึ่งฝมือ ซึ่งอาจจะมีผล
มาจากประเทศเหลาน้ันขาดแคลนแรงงาน เชน งานกอสราง กรรมกร หรือผูรับใชในบาน
และการเคลื่อนยายของแรงงานตางชาติจากประเทศในกลุมอาเซียนเขามาทํางานในประเทศไทย
พบวา สวนใหญยังเปนแรงงานไรทักษะฝมือจากประเทศเพื่อนบาน ไดแก สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และยงัพบวา
เปนแรงงานที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายอีกเปนจํานวนมาก แรงงานเหลาน้ีเขามาทํางานในประเทศ
ไทยดวยคาแรงงานที่สูงกวาประเทศตนทาง และเน่ืองจากการที่ประเทศไทยขาดแคลนแรงงาน
ระดับไรทักษะฝมือเปนจํานวนมากจึงตองพึ่งพาแรงงานตางชาติ สวนการเขามาของแรงงาน
ประเภททักษะฝมือยังมีปริมาณนอยมาก



71

71

บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
และวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
มีวิธีการดําเนินการวิจัย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

ข้ันตอนการวิจัย
การศึกษาขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท

กิจการกอสราง ดําเนินการดังน้ี
ขั้นที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสราง

เปนกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา
ขั้นที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนาแนวคิดของ ของ Kondo (1985, p. 66; นิศารัตน ศิลปเดช,

2540, หนา 85-86; สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล, 2540, หนา 18-19 และกําหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ

ขั้นที่ 3 ศึกษาขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง ซึ่งเปนผูใชแรงงานโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)
(รัตนะ บัวสนธ, 2556, หนา 105) ประกอบกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant
observation) บริเวณสถานที่ พื้นที่ต้ังที่อยูอาศัยและพื้นที่ต้ังกิจการกอสรางงานอาคาร
ของผูประกอบการประเภทกิจการกอสราง จํานวน 3 แหลง

ขั้นที่ 4 ประมวลและสังเคราะหสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสราง ตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล
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ผูใหขอมูล
1. ผูใหขอมูล คือ แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางงานอาคาร

จํานวน 17 คน เพื่อศึกษาบริบทและสภาพจริงของความเปนอยูในการดํารงชีวิต ผูวิจัยใชวิธี
การเลือกกลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณดวยวิธีบอกตอ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2544, หนา 35)
โดยขอใหกลุมตัวอยางคนแรกแนะนําผูใหสัมภาษณรายอ่ืนตอไปจนกวาขอมูลอ่ิมตัว (Theoretical
saturation) ไมเปลี่ยนแปลง โดยเลือกเฉพาะผูใชแรงงานงานกอสรางประเภทงานอาคาร
ซึ่งเปนประเภทงานที่มีจํานวนมากที่สุด ดังน้ี

1.1 บริษัทที่หน่ึง งานกอสรางอาคารสูง 5 ชั้น จํานวน 5 อาคาร โครงการกอสราง
ต้ังอยู ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กําลังดําเนินการกอสรางอาคาร ลําดับที่ 4 และ
5 ที่พักอาศัยแรงงานมี 2 ลักษณะ

1.1.1 ที่พักอาศัยแรงงานตางดาวเปนหองสังกะสี ปลูกเรียงเปนแถวติดกัน หองพัก
อาศัยไมมีหนาตางระบายอากาศ มีเฉพาะประตูทางเขา และปลูกเรียงเปนแถว ๆ ละประมาณ
5-10 หอง จํานวน 8 แถว โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัสและไมแปรที่ผานการใชงานแลว
หลังคามุงสังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสี มีขนาดความกวาง ความยาว และความสูง
ประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร (หรือ 2.4 เมตร x 3.6 เมตร x 2.5 เมตร) อยูได 2 คน
แตถาครอบครัวของแรงงานมีจํานวนของสมาชิกในครอบครัวรวมมากกวา 2 คน หรือถาอยูเพียง
คนเดียวขนาดของหองปรับเปลี่ยนใหญขึ้นหรือเล็กลงตามความเหมาะสม ระยะเวลาของ
การมาอยูอาศัย ณ ที่พักอาศัยแหงน้ี ประมาณ 2 ป

1.1.2 ที่พักอาศัยอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กเกา 2 ชั้น (รอการทุบทิ้งเพื่อสราง
อาคารใหมแทนที่) แถวละประมาณ 20 หอง จํานวน 2 แถว มีหองนํ้าในหอง หลังคามุง
ดวยกระเบื้องลอนคู ภายในมีฝา และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ แบงเปนสวนสํานักงาน
คลังสินคาจัดเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุกอสรางราคาสูง และเปนที่พักอาศัยของแรงงานไทย
หัวหนางานชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และหัวหนางานชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา

หองอาบนํ้าปลูกสรางแยกสวนจากที่พักอาศัย อางอาบนํ้า มีขนาดความกวาง ความยาว
และความสูงประมาณ 3 เมตร x 7 เมตร x 1.2 เมตร ถูกสรางในพื้นที่โลงแจงไมมีหลังคา ไมมีฉาก
กั้นบังตา เปนอางปูนที่กอขึ้นมาเพื่อกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้าและเปนลานซักลาง อาบได
ทั้งเพศหญิงและเพศชายอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกัน บริเวณรอบขางอางอาบนํ้ามีเศษอาหาร ตกหลน
รอบบริเวณ บางจุดมีนํ้าขังสงกลิ่นเหม็น ทํารางนํ้าไหลลงบอซึมพักนํ้า
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หองสวมแยกสวนปลูกสราง มีระยะหางจากที่พักอาศัยมากกวาพื้นที่อาบนํ้า
โดยปลูกเปนหองสี่เหลี่ยมจัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง หลังคา มุงดวยสังกะสีที่ผานการใชงานแลว
ใชประโยชนรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง

ระยะหางที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางกับสถานที่ต้ังอาคารที่กําลังกอสราง มีระยะหาง
ประมาณ 50 เมตร นายจางจัดใหแรงงานตางดาวอยูรวมกันเปนกลุมตามเชื้อชาติ แยกสวนระหวาง
แรงงานชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา ที่พักอาศัยทั้งสอง
กลุมปลูกสรางอยูภายในร้ัวกั้นที่มีอาณาเขตใหญ บริเวณรอบขางมีกําแพงร้ัวคอนกรีตกั้นขอบเขต
เวลากลางคืนไมมีแสงไฟสองสวางตามทางเดินและบริเวณลานรอบนอก มีเฉพาะแสงไฟ
ที่ตัวอาคารสํานักงาน มีทางเขาและทางออก 2 ชองทาง สวนระบบการจัดการดานรักษาความสงบ
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ทําหนาที่คอยดูแล
ทรัพยสินของนายจางและรักษาความปลอดภัยใหพนักงาน (ทั้งกลางวันและกลางคืน)

สภาพบริเวณที่พักอาศัยมีถุงพลาสติก เศษขยะปลิววอนตกทั่วพื้นที่ โดยเพาะบริเวณ
ใตพื้นหองที่พักอาศัยมีถุงพลาสติกและเศษขยะมากกวาสถานที่อ่ืน รวมถึงบางหองมีนํ้าเนาเสีย
ใตพื้นหองที่พักอาศัยดวย สภาพบริเวณจุดทิ้งขยะมีหลายจุด บางจุดมีถังขยะแบบไมมีฝาปด
และขยะเต็มลน มีขยะกองอยูนอกถังจํานวนมาก ลักษณะขยะถูกมัดใสถุงพลาสติกหูหิ้ว
บางถุงมัดมิดชิด บางถุงไมไดมัดปากถุง ขยะไหลกองพื้นและปลิวออกนอกบริเวณจุดทิ้งขยะ
แตสวนมากจุดทิ้งขยะไมมีถังขยะใส ใชวิธกีองสุมรวมกัน

แรงงานกอสรางประกอบดวยแรงงานชาวไทยประมาณ 30 คน สวนมากเปนหัวหนาคุมงาน
และผูรับเหมาตัดชวง เชน งานไฟฟา งานกระจกอลูมิเนียม งานสี งานชางปูน จับเฟยม กอฉาบ
งานชางไมตีแบบ ติดประตู ต้ังวงกบประตู เปนตน สวนแรงงานตางดาวมี 3 กลุม คือ 1) กลุมงาน
เหมาตัดชวงรายใหญซึ่งเปนผูรับเหมางานตัดชวงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง
ดําเนินการบริหาร ควบคุมการทํางานแรงงานตางดาวเองมีหลายกลุม มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ
100 คน 2) กลุมงานเหมาตัดชวงรายยอยทําเปนครอบครัว มีหลายครอบครัว รับเหมางานตรง
จากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง เชน งานปูกระเบื้อง กอผนังฉาบปูน เปนตน
มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 20 คน และ 3) แรงงานกรรมกรหรือแรงงานไรทักษะฝมือ
เปนแรงงานที่ทําหนาที่ใชแรงงานรับคําสั่งตรงจากหัวหนางานของนายจางผูรับเหมาโครงการงาน
กอสราง มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 50 คน รวมแรงงานกอสรางทั้งหมดประมาณ 200 คน
ไดขอมูลจากแรงงานตางดาวกรรมกรจํานวน 7 คน เปนชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา
ทั้งหมด ประกอบดวยเพศชาย 4 คน เพศหญิง 3 คน และในจํานวนทั้ง 7 คนมีแรงงานแอบเขาเมือง
ผิดกฎหมายจํานวน 2 คน
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1.2 บริษัทที่สอง งานกอสรางอาคารบานพักเชิงพาณิชย 2 ชั้นคร่ึง โครงการกอสราง
ต้ังอยู ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กําลังดําเนินการกอสรางอาคารบานพักเชิงพาณิชย
แถวที่ 3-5 ที่พักอาศัยแรงงานมี 2 ลักษณะ

1.2.1 ที่พักอาศัยแรงงานตางดาวเปนหองสังกะสี ปลูกเรียงเปนแถวติดกัน
ไมมีหนาตางระบายอากาศ มีเฉพาะประตูทางเขา ปลูกเรียงเปนแถว ๆ ละประมาณ 5-10 หอง
สรางตอกันเปนลักษณะตัวแอล (L) จํานวน 2 แถว โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัส
และไมแปรที่ผานการใชงานแลว หลังคามุงสังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสี มีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร (หรือ 2.4 เมตร x 3.6 เมตร x 2.5
เมตร) อยูได 2 คน แตถาครอบครัวของแรงงานมีจํานวนของสมาชิกในครอบครัวรวมมากกวา 2 คน
หรือถาอยูเพียงคนเดียวขนาดของหองปรับเปลี่ยนใหญขึ้นหรือเล็กลงตามความเหมาะสม

1.2.2 ที่พักอาศัยอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก มีลักษณะเปนอาคารพาณิชยกึ่งพัก
อาศัย 2 ชั้น เปนหองพักที่กําลังกอสราง ปลูกเรียงเปนแถวติดกัน แถวละประมาณ 5-10 คูหา
หลังคามุงดวย Metal sheet เคลือบติดดวยฉนวนกันความรอน และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อก
ฉาบเรียบ เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใชสําหรับพักชั่วคราว มีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูง ประมาณ 3.5 เมตร x 5 เมตร x 2.5 เมตร อยูได 1 ครอบครัวพอ แม
และลูก แตถาเปนคนโสดจะอยูประมาณ 3 คน

อางอาบนํ้าปลูกสรางแยกสวนจากที่พักอาศัย อางอาบนํ้า มีขนาดความกวาง ความยาว
และความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 1 เมตร อยูบริเวณจุดกึ่งกลางที่พักอาศัย ระยาหางจากที่พัก
อาศัยประมาณ 7 เมตร สรางในพื้นที่โลงแจงไมมีหลังคา ไมมีฉากกั้นบังตา เปนอางปูนที่กอขึ้นมา
เพื่อกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้าและเปนลานซักลาง อาบไดทั้งเพศชายและเพศหญิงในบริเวณพื้นที่
เดียวกัน และในขณะผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาประมาณ 17: 45-19: 00 นาฬิกา สังเกตเห็นแรงงาน
ตางดาวทั้งเพศชายและเพศหญิงกําลังซักทําความสะอาดเสื้อผาจํานวนหลายคน และเมื่อซักทําความ
สะอาดเสื้อผาเสร็จ แรงงานตางดาวเพศหญิงผลัดผา นุงผาถุงลักษณะกระโจมอก อาบนํ้าตอบริเวณ
ขางอางนํ้าน้ันทันที สวนเพศชายก็อาบนํ้า เชน กัน และสังเกตเห็นแรงงานตางดาวพูดคุยกัน
ในชวงเวลาขณะซักทําความสะอาดเสื้อผาและชวงเวลาอาบนํ้าโดยไมมีอาการเขินอายตอกัน
อีกทั้งบริเวณรอบขางอางอาบนํ้ามีเศษอาหาร ตกหลนรอบบริเวณ บางจุดมีนํ้าขังสงกลิ่นเหม็น
มีรองระบายนํ้าทํารางนํ้าไหลลงปาหญาพงในพื้นที่อาณาเขตกอสราง

หองสวมแยกสวนปลูกสราง มีระยะหางจากที่พักอาศัยมากกวาพื้นที่อาบนํ้า
โดยปลูกเปนหองสี่เหลี่ยมจัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง หลังคา มุงดวยสังกะสีที่ผานการใชงานแลว
ใชประโยชนรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง
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ระยะหางที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางกับสถานที่ต้ังอาคารที่กําลังกอสราง มีระยะหาง
ประมาณ 70 เมตร นายจางจัดใหแรงงานตางดาวอยูรวมกันเปนกลุมไมมีการแยกสวนระหวาง
แรงงานชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา ที่พักอาศัยปลูกสราง
อยูภายในร้ัวกั้นที่มีอาณาเขตใหญ บริเวณรอบขางมีกําแพงร้ัวคอนกรีตกั้นขอบเขต เวลากลางคืน
ไมมีแสงไฟสองสวางตามทางเดินและบริเวณลานรอบนอก และไมมีแสงไฟที่ตัวอาคารที่ปลูกสราง
เสร็จแลวและกําลังกอสราง มีทางเขาและทางออก 1 ชองทาง สวนระบบการจัดการดานรักษา
ความสงบและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ทําหนาที่
คอยดูแลทรัพยสินหรือรักษาความปลอดภัยของพนักงาน (ทั้งกลางวันและกลางคืน)

สภาพบริเวณที่พักอาศัยมีถุงพลาสติก เศษขยะปลิวตกปริมาณเล็กนอยทั่วพื้นที่ บริเวณใต
พื้นหองที่พักอาศัยไมมีถุงพลาสติกและเศษขยะ ไมมีนํ้าเนาเสียใตพื้นหองที่พักอาศัย สภาพบริเวณ
จุดทิ้งขยะมีถังพลาสติกหนาหองทุกหอง เชน ถังหิ้วปูนกนถังแตก ถังพลาสติกเกาเคยบรรจุสี
เปนตน และพบกองขยะอยูในพื้นที่โลงอากาศถายเทสะดวกใกลกับปาหญาพงจํานวนหน่ึงกอง
วางสุมบนกองขี้เถาของขยะจากรองรอยการเผาทําลาย รวมถึงบริเวณกําแพงร้ัวคอนกรีตดานนอกร้ัว
ที่มีที่พักอาศัยปลูกสรางอยูติดกับกําแพงร้ัวซึ่งเปนที่ดินวางเปลาของบุคคลอ่ืนมีตนไมนานาพรรณ
พบ ขยะปลากระปองเปลา ขวดเบียร ขยะถุงพลาสติกกองสะสมจํานวนคอนขางมาก ระยะเวลา
ของการมาอยูอาศัย ณ ที่พักอาศัยแหงน้ี ประมาณ 2 ป

ผูรับเหมาตัดชวงเปนชาวไทย เชน งานไฟฟา งานกระจกอลูมิเนียม โครงหลังคา เปนตน
สวนแรงงานตางดาวมี 2 กลุม คือ 1) กลุมงานเหมาตัดชวงรายยอยทําเปนครอบครัว มีหลาย
ครอบครัว รับเหมางานตรงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง เชน งานโครงสราง
ประกอบแบบโครงสราง เสา คาน งานปูกระเบื้อง กอผนังฉาบปูน งานทาสี เปนตน มีจํานวน
แรงงานรวมประมาณ 11 คน และ 2) แรงงานกรรมกรหรือแรงงานไรทักษะฝมือเปนแรงงานที่
ทําหนาที่ใชแรงงานรับคําสั่งตรงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง มีจํานวนแรงงานรวม
ประมาณ 14 คน รวมแรงงานกอสรางทั้งหมดประมาณ 25 คน ไดขอมูลจากแรงงานตางดาว
กรรมกรจํานวน 8 คน เปนชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา จํานวน 5 คน และชาวสาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชา 3 คน ประกอบดวย เพศชาย 6 คน เพศหญิง 2 คน และในจํานวนทั้ง 8 คน
มีแรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย จํานวน 2 คน

1.2.3 บริษัทที่สาม งานกอสรางอาคารพาณิชย 4 ชั้นและบานพักอาศัย โครงการ
กอสรางต้ังอยู ตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่พักอาศัยแรงงานตางดาว
เปนอาคารคอนกรีตชั้นเดียว ที่พักอาศัยแหงน้ีมีรานคาขายสินคาทั่วไปดวย เชน ขาวสาร อาหารแหง
เน้ือสัตว ผัก เปนตน โดยมีเจาของรานเปนชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาซึ่งมีหนาที่เปนผูนํา
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ควบคุมดูแลสมาชิกแรงงานตางดาวทั้งหมด ในพื้นที่ที่พักอาศัยแหงน้ีมีเฉพาะแรงงานตางดาว
ชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา พักอาศัยอยูรวมกันเปนกลุมเครือญาติ ระยะเวลาของ
การมาอยูอาศัย ณ ที่พักอาศัยแหงน้ี ประมาณ 8 ป เปนหองพักที่ปลูกสรางเรียงติดกันเปนหองแถว
แถวละประมาณ 5 หอง รวม 10 หอง มีผนังดานหลังรวมกัน โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยคอนกรีต
หลังคามุงดวยกระเบื้องลอนคู และตอเชิงชายออกมาดานหนาประมาณ 2 เมตร ภายในไมมีฝา
และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ เปนอาคารที่กอสรางเพื่อไวใหคนงานกอสรางอยูอาศัย
มีขนาดความกวาง ความยาว และความสูง ประมาณ 3.5 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร
อยูได 1 ครอบครัวพอ แม และลูก แตถาเปนคนโสดจะอยูประมาณ 3 คน ในหองพักอาศัย
ไมมีหองสวมและหองอาบนํ้า

หองสวม เปนหองสวมรวมไมแยกหองสวมเพศชายหรือเพศหญิง มีลักษณะเปนอาคาร
คอนกรีตชั้นเดียว มีขนาดความกวาง ความยาว และความสูงประมาณ 1.5 x 1.5 x 2.5 เมตร
มีผนังหน่ึงดานติดกับหองอาบนํ้า

หองอาบนํ้ามีขนาดความกวาง ความยาว และความสูงประมาณ 1.5 x 1.5 x 2.5 เมตร
หลังคามุงดวยกระเบื้องลอนคู โดยปลูกแยกจากตัวอาคารที่พักอาศัย ระยะหางจากอาคารที่พักอาศัย
ประมาณ 1.5 เมตร และขางหองอาบนํ้ามีอางปูนที่กอสรางขึ้นเพื่อใชกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้า
และใชซักลาง สรางกลางพื้นที่โลงแจง อยูใกลกับบริเวณที่พักอาศัย มีความสูงประมาณ 1.2 เมตร
และอางปูนมีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 1.2 เมตร และในขณะผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาประมาณ
18: 30-19: 00 นาฬิกา สังเกตเห็นแรงงานตางดาวเพศหญิงนุงผาถุงลักษณะกระโจมอกมีผาเช็ดตัวคุม
ไหลมิดชิดกําลังซักทําความสะอาดเสื้อผาและเมื่อซักทําความสะอาดเสื้อผาเสร็จ แรงงานตางดาว
เพศหญิงนุงผาถุงลักษณะกระโจมอก นําผาเช็ดตัวคุมไหลออก อาบนํ้าตอบริเวณขางอางนํ้าน้ันทันที
ไมไดเขาไปอาบนํ้ายังหองอาบนํ้าที่ปดมิดชิด

ที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางถูกปลูกสรางแยกสวนไกลจากพื้นที่สถานที่ต้ังอาคาร
ที่กําลังกอสราง เวลาเดินทางไปทํางานจะใชมอเตอรไซดขับไปทํางานเอง และที่ต้ังพื้นที่บริเวณ
ที่พักอาศัยของคนงานกอสราง ดานหนาอาคารที่พักอาศัยติดกับถนนสาธารณะมีระยะหางจากถนน
สาธารณะหลักประมาณ 10 เมตร เปนพื้นที่โลง ดานหลังอาคารที่พักอาศัยเปนปามันสําปะหลัง
สวนดานขางทั้งสองดาน หน่ึงดานติดกับทางเขาซอย มีระยะหางประมาณ 10 เมตร สวนดานขาง
อีกหน่ึงดานมีร้ัวกําแพงคอนกรีตความสูงประมาณ 2 เมตร ติดกับบานพักอาศัยของสมาชิกชุมชน
เจาของพื้นที่ ไมมีระบบการจัดการดานรักษาความสงบและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
การดําเนินชีวิตอยูรวมกันเหมือนเปนประชาชนคนไทย ถาไมไดเขาไปพูดคุยดวยจะไมทราบ
วาเปนแรงงานตางดาว และพื้นที่น้ีไมมีใครมายุงเพราะเปนพื้นที่ของผูใหญบานและกํานัน อีกทั้ง
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บานหลังใหญฝงตรงขามกับดานหนาที่พักอาศัยเปนบานของขาราชการตํารวจ มีแรงงานตางดาว
2 กลุม คือ 1) กลุมแรงงานเหมาตัดชวงรายยอยทําเปนครอบครัว มีหลายครอบครัว รับเหมา
งานตัดชวงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง เชน งานประกอบแบบโครงสราง เสา คาน
งานปูกระเบื้อง กอผนังฉาบปูน งานทาสี เปนตน มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 12 คน และ
2) แรงงานกรรมกรหรือแรงงานไรทักษะฝมือ เปนแรงงานที่ทําหนาที่ใชแรงงานรับคําสั่งตรงจาก
นายจางผูรับเหมาโครงการ งานกอสราง มีจํานวนแรงงานรวมประมาณ 13 คน รวมจํานวนทั้งหมด
ประมาณ 25 คน ไดขอมูลจากแรงงานตางดาวกรรมกรเพศหญิงจํานวน 2 คน ที่มีสามีเปนผูรับเหมา
ตัดชวงรายยอยรับงานตรงจากนายจางผูรับเหมาโครงการงานกอสราง และเปนแรงงานที่ไดรับ
ใบอนุญาตทํางานถูกกฎหมาย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญ โดยมีเคร่ืองมือชวย ดังน้ี
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview)
2. การจดบันทึก เทปบันทึกเสียง และกลองถายภาพ (โดยขออนุญาตผูประกอบการ

และหัวหนางานผูคุมงานน้ัน ๆ)
นอกจากน้ียังมีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation)

เปนการสังเกตที่ผูวิจัยเฝาสังเกตอยูวงนอก กระทําตนเปนบุคคลภายนอกโดยไมเขาไปรวมใน
กิจกรรมที่ทําอยู แตคอยสังเกตอยูหาง ๆ อาจมีการลอบสังเกตโดยไมใหผูถูกสังเกตรูตัว (สุภางค
จันทวานิช, 2543, หนา 48)

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีรายละเอียดและขั้นตอนการสราง
แบบสัมภาษณและแบบสังเกต สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใช

แรงงานประเภทกิจการกอสรางเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง จึงมีแนวคําถามกวาง ๆ
เพื่อพูดคุยสอบถามถึง ขอมูลระดับบุคคล เหตุผลในการยายถิ่นเขามาทํางานในประเทศไทย
สภาพดานรางกายและจิตใจ สภาพความเปนอยูและการดํารงชีวิต ความยากลําบากและอุปสรรค
ในการดําเนินชีวิต ความสุขในชีวิต สังคม สภาพแวดลอม และสิ่งที่จะชวยยกระดับชีวิต
ความเปนอยู และทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวม

การทดสอบเคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ดานปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล ซึ่งขั้นตอน

ในการสรางเคร่ืองมือดังน้ี
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ

ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเน้ือหาตามกรอบการวิจัย
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2. กําหนดเน้ือหาของคําถามและแบบสัมภาษณ เพื่อใหครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษา
และมีลักษณะที่ผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของสามารถตอบใหขอเท็จจริงได

3. นําเคร่ืองมือที่สรางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อสรางเสร็จแลว
นําไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบและปรับแกไขตามขอเสนอแนะ เมื่อปรับแกไขแลวนําใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน
(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พิจารณาตัดสิน
วาขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความชัดเจนเหมาะสมทางภาษาของขอคําถามแตละขอสอดคลอง
กับประเด็นบงชี้ที่กําหนดไวหรือไม

4. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหาความตรง
เชิงเน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น
และใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Items objective congruence
index: IOC) มีคาปรากฏผล 0.891

5. นําแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนํา และแกไขการใชภาษาในแบบสัมภาษณ
ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น และนําแบบสัมภาษณที่แกไขแลวสัมภาษณแรงงานตางดาวรวมกับผูรวม
สัมภาษณที่เปนหัวหนาควบคุมงานตามสัญชาติประเทศตนทางกลุมแรงงานน้ัน ๆ โดยผูรวม
สัมภาษณเปนผูมีความรู ความเขาใจในภาษาไทยและภาษาของแรงงานตางดาวตามสัญชาติประเทศ
ตนทางน้ัน ๆ กับกลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสราง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non-participant observation) โดยไปยังสถานที่กอสรางจํานวน 3 แหลง ในแตละแหลง
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในเวลาหลังเลิกงาน ต้ังแตเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง มิถุนายน
พ.ศ. 2559 (ชวงเวลา 17.45-19.00 น.)

การวิเคราะหขอมูล
จากขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา

(Content analysis) สภาพการดําเนินชีวิตตามปจจัยคุณภาพชีวิตโดยผูวิจัยไมมีอคติหรือความรูสึก
ของตัวเอง ไมเนนการตีความหรือหาความหมายที่ซอนอยูเบื้องหลังหรือความหมายระหวางบรรทัด
การวิเคราะหเน้ือหามีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย
และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี (สุภางค จันทวานิช, 2543, หนา 144) ผูวิจัยวิเคราะหเน้ือหา
และตีความหมายที่แฝงอยูในบทสัมภาษณ มีขั้นตอนดังน้ี
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1. พิมพขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลที่เปนแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง ซึ่งไดจากการจดบันทึก การบันทึกเสียง การสัมภาษณเปนรายบุคคล
และการสังเกต

2. ทําการประมวล วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูล
3. เขียนสรุปรายงานผลการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว

กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางงานอาคาร ตอนที่ 1

ตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง

ข้ันตอนการวิจัย
ศึกษาวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสราง ดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและการสนทนากลุม (Focus group) จากผูใหขอมูล
กลุมผูมีประสบการณดําเนินการ ดังน้ี

ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ถึงวิธีการการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามกรอบแนวคิด

ขั้นที่ 2 วางแผนเตรียมการ เพื่อดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตามกรอบแนวคิด
เปนการสัมภาษณผูมีประสบการณ รวมผูมีประสบการณจํานวน 12 คน

ขั้นที่ 3 ดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยนําขอมูลผลสรุปสภาพการดําเนินชีวิตของ
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางตามปจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
บุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารง
ชีพ รายงานใหผูมีประสบการณทราบกอนเร่ิมดําเนินการสัมภาษณแบบมีโครงสรางถึงวิธีการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคล

ขั้นที่ 4 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมดจากผูมีประสบการณที่เกี่ยวของ
มาประมวลและสังเคราะห สรุปเปนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสรางขั้นตน

ขั้นที่ 5 จัดสนทนากลุม (Focus group) วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ตามขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
จากผูมีประสบการณทั้งหมด ผานการประมวล สังเคราะห และสรุปเปนขอมูลขั้นตน นําเสนอ
และบรรยายผูมีประสบการณที่เกี่ยวของพิจารณา เพื่อใหผูมีประสบการณ วิพากษ
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แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ เพื่อยืนยัน และสรุปวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบการวิจัย

ขั้นที่ 6 นําขอมูลที่ผานการสนทนากลุม ประมวล สังเคราะห และสรุปเปนวิธีการการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ขั้นที่ 7 นําเสนอวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง ดวยการบรรยายความ

ผูใหขอมูล
ผูมีประสบการณ คือ ผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหารหรือผูที่ทํางานพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงาน ผูประกอบการและหรือนายจาง ผูคุมงานหรือหัวหนางาน และผูนําทองถิ่น
หรือผูนําชุมชนพื้นที่สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ
กอสราง รวมจํานวน 12 คน ดังน้ี

1. ผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณหรือนักวิชาการ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานเปนระยะเวลามากกวา 5 ป จํานวน 3 คน

2. ผูวาจางนายจางของแรงงานตางดาวและหรือผูประกอบการหรือนายจางที่เปนเจาของ
กิจการวาจางแรงงานตางดาวเปนระยะเวลามากกวา 10 ป จํานวน 3 คน

3. ผูคุมงานหรือหัวหนางาน ที่มีประสบการณตรงในการบริหาร รวมการ ควบคุม สัมผัส
และสังเกต เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกลุมแรงงานตางดาวประเภทกิจการกอสรางระยะเวลามากกวา 5 ป
จํานวน 3 คน

4. ผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชนพื้นที่ สถานที่ต้ังที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสรางระยะเวลามากกวา 1 ป จํานวน 3 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญ โดยมีเคร่ืองมือชวย คือ แบบสัมภาษณผูมีประสบการณ

แบบมีโครงสราง (Structure interview) และการสนทนากลุม (Focus group) รวมถึงการจดบันทึก
เทปบันทึกเสียง และกลองถายภาพ

การทดสอบเคร่ืองมือ
แบบสัมภาษณผูมีประสบการณแบบมีโครงสราง ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย วิทยานิพนธ

ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเน้ือหาตามกรอบการวิจัย
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2. กําหนดเน้ือหาของคําถามและแบบสัมภาษณ เพื่อใหครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษา
และมีลักษณะที่ผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของสามารถตอบใหขอเท็จจริงได

3. นําเคร่ืองมือที่สรางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อสรางเสร็จแลว นําไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
และปรับแกไขตามขอเสนอแนะ เมื่อปรับแกไขแลวนําใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (ดังรายละเอียด
ในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พิจารณาตัดสินวาขอคําถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความชัดเจนเหมาะสมทางภาษาของขอคําถามแตละขอสอดคลองกับประเด็นบงชี้
ที่กําหนดไวหรือไม

4. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหาความตรงเชิง
เน้ือหา ซึ่งคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น
และใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Items objective congruence
index: IOC) มีคาปรากฏผล 0.89

5. นําแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนําและแกไขการใชภาษาในแบบสัมภาษณ
ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น และนําแบบสัมภาษณที่แกไขแลวสัมภาษณผูมีประสบการณ

6. การสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยสรุปขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางขั้นตนจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
กลุมผูมีประสบการณ เพื่อใชนําเสนอ รายงานสําหรับการสนทนากลุม และนําขอมูลสูการวิพากษ
แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ เพื่อยืนยัน และสรุปผล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยนําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาใชในการติดตอ

และนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ ตามเวลาที่ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณที่เกี่ยวของสะดวก
และพรอมใหขอมูล

2. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาใชในการติดตอและนัดหมายวัน
เวลา ที่ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณที่เกี่ยวของ สะดวก และพรอมใหขอมูล และเรียนเชิญเขา
สนทนากลุม เพื่อการวิพากษ แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ เพื่อยืนยัน
และสรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

การวิเคราะหขอมูล
ภายหลังจากไดผลสรุปรายงานการเก็บรวบรวมขอมูลตอนที่ 1 ผูวิจัยนําขอมูลสภาพ

การดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางงานอาคารขั้นตน
ประกอบการณสัมภาษณและทําการประมวล วิเคราะห สรุปขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพ
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ชีวิตแรงงานตางดาวขั้นตนและนําเสนอบรรยาย เพื่อการวิเคราะห ตรวจสอบยืนยันขอมูล
ดวยการสนทนากลุม ดังน้ี

1. พิมพขอมูลการสัมภาษณ จากผูมีประสบการณที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาว

2. ทําการประมวล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตที่ไดจากผูเชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับบริหาร ผูประกอบการและหรือนายจาง ผูคุมงาน
หรือหัวหนางาน และผูนําทองถิ่นหรือผูนําชุมชน

3. นําผลสรุปขั้นตนจากการสัมภาษณสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต ตามวัตถุประสงคและกรอบการวิจัย นําเสนอและบรรยาย
ผูมีประสบการณที่เกี่ยวของพิจารณา วิเคราะห การวิพากษ โตตอบ แสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ ดวยการสนทนากลุม

4. นําผลการสนทนากลุม ประมวล วิเคราะห สังเคราะห สรุปและนําเสนอวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

การตรวจสอบขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ีทั้งตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูวิจัยใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือ และ

ความถูกตองแมนยําโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) (สุภางค จันทวานิช, 2543,
หนา 129-130) เพื่อตรวจสอบสภาพขอมูลในหลายวิธีการและหลายมิติ ประกอบดวย

1. มิติกรอบความคิดทฤษฎี (Theoretical triangulation) ผูวิจัยใชกรอบทฤษฎี
ที่หลากหลาย เขาตรวจสอบขอมูลในขณะทําการวิจัยเพื่อยืนยันความจริงตามบริบทตาง ๆ

2. มิติดานขอมูล (Data triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูลที่มาจากแตละแหลง
โดยการเปรียบเทียบความจริงที่มาจากการทํางานตางวาระกัน กลาวคือ ผูวิจัยจะนําขอมูล
ในประเด็นเดียวกันที่ไดรับจากผูสัมภาษณแตละกลุม ไดแก 1) กลุมแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสราง 2) กลุมผูมีประสบการณ มาเทียบเคียงซึ่งกันและกันวา
มีความเหมือนหรือไปในทิศทางเดียวกันหรือไม หาก พบวา การใชขอมูลในประเด็นเดียวกัน
จากผูที่ถูกสัมภาษณแตละรายมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะไมนําขอมูลน้ันมาทําการประมวล
และวิเคราะห แตถาหากขอมูลที่ไดมามีความเหมือนกันหรือใกลเคียงซึ่งกันและกัน
ผูวิจัยจึงจะนํามาศึกษาประมวลและวิเคราะห

3. มิติดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) คือ การตรวจสอบ
โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน ระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรม
ของผูใหสัมภาษณ เชน นํ้าเสียง สีหนา และการกระทําทาทางตาง ๆ เปนตน



83

83

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังศึกษาขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และหาก พบวา ขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณไมสอดคลองกับขอมูลที่ผูวิจัยสืบคนผูวิจัยจะสอบถามถึงสาเหตุ
ของความแตกตาง เพื่อไดรับขอมูลที่ถูกตอง

สรุป วิธีดําเนินการวิจัยมีขั้นตอนแสดงดังภาพ ดังน้ี
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย

ลงภาคสนามเก็บขอมูลคุณภาพชีวิต จาก
แรงงานตางดาวดวยการสัมภาษณ แบบมี
โครงสราง

ขั้นที่ 3

ผูนําทองถ่ินหรือ
ผูนําชุมชน

ผูคุมงานหรือ
หัวหนางาน

ผูประกอบการ
หรือนายจาง

ผูเช่ียวชาญหรือ
นักวิชาการบริหาร

สรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสรางขั้นตนและนําเสนอ
ผูเก่ียวของพิจารณา

ขั้นที่ 4

จัดสนทนากลุม (Focus group) วิพากษ
ยืนยัน วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

ขั้นที่ 5

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสราง

ขั้นที่ 7

ประมวล สังเคราะห สรุปวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ขั้นที่ 6

ประมวลและสังเคราะห แนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
จากผูมีประสบการณ

ขั้นที่ 3

ประมวลและสังเคราะหสภาพการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน
ประเภทกิจการกอสราง

ขั้นที่ 4

ศึกษาและกําหนดวิธีการการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว

ขั้นที่ 1

ลงภาคสนามเก็บขอมูลแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิต จากผูมี
ประสบการณที่เก่ียวของดวย
การสัมภาษณ (รายงานขอมูลตอนที่ 1 กอน)

ขั้นที่ 2

ศึกษาและกําหนดปจจัยคุณภาพชีวิต
แรงตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

ขั้นที่ 2

ขั้นตอนที่ 1:
ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดคุณภาพชีวิต การจัดการแรงงาน
ตางดาวของไทย

ขั้นที่ 1

ขั้นตอนที่ 2 :
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสรางคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
ผูวิจัยจัดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปและสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
บริเวณสถานที่พื้นที่ต้ังที่พักอาศัยและพื้นที่ต้ังกิจการกอสรางงานอาคารของผูประกอบการประเภท
กิจการกอสรางในเขตภาคตะวันออก จํานวน 3 แหลง ตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน คือ
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช
แรงงานประเภทกิจการกอสราง จากผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณดวยการสัมภาษณ
และการสนทนากลุม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี

การวิเคราะหการสัมภาษณ โดยผูวิจัยนําขอมูลผลสรุปตอนที่ 1 ประกอบกับขอมูลผล
ของการสัมภาษณผูมีประสบการณ ดําเนินการวิเคราะห ประมวล สรุปแนวทางการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวขั้นตน ตามปจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคล

การวิเคราะหการสนทนากลุม (Focused group analysis) โดยนําผลขอมูลการสัมภาษณ
ผูมีประสบการณขั้นตนและขอมูลการสนทนากลุม ผูใหสัมภาษณกลุมผูมีประสบการณเดิม
จากการวิพากษ แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ ยืนยัน ดําเนินการ
ประมวล วิเคราะหและสังเคราะห สรุปเปนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
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ตอนที่ 1 สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ในเขตภาคตะวันออก ไดขอมูลดังน้ี

ตารางที่ 7 สภาพทั่วไปของแรงงานตางดาว

สถานภาพของบุคคล
จํานวน (คน)

N = 17 รอยละ

เพศ
ชาย 10 58.82
หญิง 7 41.18

สถานภาพการสมรส
โสด 8 47.06
มีคูสมรส 9 52.94

อายุ
15-24 ป 7 41.18
25-44 ป 10 58.82

คาเฉลี่ย = 27.12 คาสูงสุด = 37 คาตํ่าสุด = 17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.05
ประเทศตนทาง

สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา 10 58.82
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 7 41.18

ระดับการศึกษา
ไมไดรับการศึกษาและตํ่ากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 13 76.47
มัธยมศึกษาตอนตน 3 17.65
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 5.88

อาชีพเดิมกอนยายถิ่นมาทํางานที่ไทย
เกษตรกรรม 7 41.18
อุตสาหกรรม 1 5.88
บริการ 6 35.29
ไมมีอาชีพ 3 17.65
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ตารางที่ 7 (ตอ)

สถานภาพของบุคคล (ตอ) จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

การหารายไดเลี้ยงครอบครัว
ผูหารรายไดหลัก 10 58.82
ผูชวยหารายไดรวม 7 41.18

สาเหตุในการยายถิ่นมาทํางานในประเทศไทย
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทยสูง (รายไดสูงกวา) 17 100.00

ขนาดของสถานประกอบการ
ขนาดยอม 11 64.71
ขนาดกลาง 6 35.29

จากตารางที่ 7 พบวา แรงงานตางดาวมีอายุเฉลี่ย 27 ป อายุมากที่สุด 37 ป และอายุ
นอยที่สุด 17 ป ซึ่งสวนมากเปนผูที่ยายถิ่นการทํางานมาจากประเทศตนทาง คือ สาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชา คิดเปนรอยละ 58.82 และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา คิดเปนรอยละ 41.18
แรงงานตางดาวสวนใหญเปนผูไมไดรับการศึกษาและระดับการศึกษาตํ่ากวาชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 76.47 ซึ่งอาชีพเดิมกอนยายถิ่นมาทํางานประเทศไทยมีอาชีพ เกษตรกรรม
คิดเปนรอยละ 41.18 สวนมากสามีเปนผูหารายไดหลักเลี้ยงครอบครัว คิดเปนรอยละ 58.82
และมีภรรยาเปนผูชวยหารายไดรวม คิดเปนรอยละ 41.18 การยายถิ่นมาทํางานเหตุผล
คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจายคาตอบแทนแรงงานของประเทศไทยสูงกวาประเทศ
ตนทาง คิดเปนรอยละ 100 และแรงงานตางดาวรวมทํางานเปนสวนมากกับสถานประกอบการ
ขนาดยอม (แรงงงาน 1-50 คน) คิดเปนรอยละ 64.71 สถานประกอบการขนาดกลาง (แรงงาน
51-200 คน) คิดเปนรอยละ 35.29

สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวจําแนกตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล

4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
ไดขอมูลดังน้ี
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ตารางที่ 8 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานรางกาย

คุณภาพชีวิต
ดานรางกาย

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

การฉีดวัคซีนปองกันโรคประจําตัว
ไมเคยฉีดวัคซีน 3 17.65
เคยฉีด (ตอนเด็ก ทํางาน หรือ คลอดบุตร) 14 82.35

การมีโรคประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหาร
มีโรคประจําตัว เคยแพอาหาร เคยแพยา 1 5.88
ไมเคยทั้ง 3 กรณี 16 94.12

จํานวนชั่วโมงการพักผอนนอนหลับตอวัน
นอยกวา 6 ชั่วโมง 1 5.88
6-8 ชั่วโมง 8 47.06
มากกวา 8 ชั่วโมง 8 47.06

คาเฉลี่ย = 8.21 คาสูงสุด = 11 คาตํ่าสุด = 5 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.67
จํานวนการเจ็บปวยในรอบป

ไมเคยเจ็บปวย 4 23.53
นอยกวา 3 คร้ัง 3 17.65
3-5 คร้ัง 6 35.29
มากกวา 5 คร้ัง 4 23.53

การพบแพทยและการตรวจสุขภาพประจําป
ไมมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย 9 52.94
มีการตรวจสุขภาพและพบแพทย 8 47.06

จากตารางที่ 8 พบวา แรงงานตางดาวเคยฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรค คิดเปนรอยละ 82.53
และเกือบทุกรายไมมีโรคประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหารชนิดใดเลย คิดเปนรอยละ 94.12
และมีการพักผอนนอนหลับเฉพาะเวลากลางคืนจํานวนชั่วโมงเฉลี่ย 8.21 ชั่วโมงตอวัน มากที่สุด
11 ชั่วโมงตอวัน และนอยที่สุด 5 ชั่วโมงตอวัน ความถี่ในการเจ็บปวยคนละ 3 คร้ัง และมากกวา
ตอรอบป คิดเปนรอยละ 58.82 อีกทั้งแรงงานตางดาวเกินกวาคร่ึงหน่ึงไมมีการตรวจสุขภาพ
ในรอบปและพบแพทย คิดเปนรอยละ 52.94
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ตารางที่ 9 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานจิตใจ

คุณภาพชีวิต
ดานจิตใจ

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

ความพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจในปจจุบัน
ไมคอยพอใจ (รวมไมมีบัตรตางดาวดวย) 9 52.94
พอใจ 8 47.06

ปญหาสุขภาพที่กังวลใจและเปนบอย
อาการเจ็บปวย 1 5.88
อาการคิดถึงบานและบุคคลในครอบครัว 7 41.18
ไมเคยกังวล 9 52.94

การมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตปจจุบัน
ไมคอยพอใจ (ไมมีบัตรตางดาว) 4 23.53
เฉย ๆ 13 76.47

การทํากิจกรรมและประกอบศาสนกิจสวนบุคคล
งายและสะดวก ทําเมื่อไรก็ได 2 11.76
ตามความเหมาะสมของตนและโอกาส 11 64.71
ไมเคย 4 23.53

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ปกติ 15 88.24
ไมปกติ 2 11.76

ความพึงพอใจกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม
โดยรวม

ไมคอยพอใจ 6 35.29
เฉย ๆ 9 52.94
พอใจ 2 11.76

สิ่งที่สงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัว
ไมมีสิ่งใดสงผลกระทบ 11 64.71
เพื่อนรวมงาน 6 35.29
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จากตารางที่ 9 พบวา แรงงานตางดาวสวนมากไมคอยพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจ
คิดเปนรอยละ 52.94 และกังวลใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพและอาการเจ็บปวย คิดเปนรอยละ 41.18,
5.88 ตามลําดับ และไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตเน่ืองดวยไมมีบัตรตางดาว
คิดเปนรอยละ 23.53 แตมีการทํากิจกรรมและประกอบศาสนกิจสวนบุคคลและครอบครัว
ตามความเหมาะสมของตนและโอกาส คิดเปนรอยละ 64.71 และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ปกติ คิดเปนรอยละ 88.24 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม
มีแรงงานตางดาวสวนนอยไมคอยพอใจ คิดเปนรอยละ 35.29 และบางสวนรูสึกพฤติกรรม
ของเพื่อนรวมงานสงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัวของตน เชน เลี้ยงไกสงเสียงดัง
เปดเคร่ืองเสียงดัง และทะเลาะวิวาท เปนตน คิดเปนรอยละ 35.29

ตารางที่ 10 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

คุณภาพชีวิต
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

สมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย ใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ และขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย

ไมคอยใหความรวมมือ 6 35.29
ใหความรวมมือดี 11 64.71

สมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย ใหความรวมมือ ในการดูแล
รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน

ไมคอยใหความรวมมือ 1 5.88
ใหความรวมมือ 5 29.41
ใหความรวมมือดี 11 64.71

องคกรหรือผูประกอบการ มีจํานวนกิจกรรมสงเสริม สรางจิตสํานึก
เพื่อความจงรักภักดีในองคกร

ไมมีเลย 16 94.12
มีกิจกรรมมากกวา 2 คร้ัง ตอป 1 5.88

องคกรหรือผูประกอบการ มีจํานวนกิจกรรมบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียง

ไมมีเลย 15 88.24
มีกิจกรรม 1-2 คร้ัง ตอป 2 11.76
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จากตารางที่ 10 พบวา แรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย สวนมากให
ความรวมมือดี ในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย รวมถึงสมาชิก
ในชุมชนที่พักอาศัย ใหความรวมมือดี ในการดูแล รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอม
ของชุมชน คิดเปนรอยละ 64.71

สวนองคกรหรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมสงเสริม สรางจิตสํานึก เพื่อความจงรักภักดี
ในองคกรน้ันไมมีเลย แตมีองคกรหรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมใหแรงงานตางดาวบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวัน
แม ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียง โดยมีกิจกรรมอยางนอย 2 คร้ังตอป เชน กิจกรรม
ทําความสะอาด กวาดถนน ตัดกิ่งไม เปนตน มีจํานวนแรงงานตางดาวรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ
11.76

ตารางที่ 11 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: ที่พักอาศัย

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: ท่ีพักอาศัย

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

ลักษณะที่พักอาศัย
ที่พักอาศัยชั่วคราวผนังและหลังคาสังกะสี 13 76.47
ที่พักอาศัยถาวรผนังคอนกรีต 4 23.53

ขนาดของหองพักอาศัย
นอยกวา 5 ตารางเมตรตอคน 2 11.76
5-10 ตารางเมตรตอคน 11 64.71
มากวา 10 ตารางเมตรตอคน 4 23.53

คานํ้าคาไฟ
นายจางจายเองทั้งหมด 15 88.24
แรงงานจายทั้งหมด 2 11.76

ลักษณะหองสวมและหองอาบนํ้า
หองสวมหองอาบนํ้าอยูแยกสวนกัน 17 100.00

เพศและการใชหองสวมและหองอาบนํ้า
ใชรวมกันทั้งเพศหญิงและเพศชาย 17 100.00
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ตารางที่ 11 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: ท่ีพักอาศัย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ที่พักอาศัย
มีการกั้นอาณาเขตชัดแจน 15 88.24
การกั้นอาณาเขตไมมีขอบเขตชัดเจน 2 11.76

ที่พักอาศัยกับพื้นที่ทํางาน
ในบริเวณพื้นที่เดียวกัน 15 88.24
แยกสวนไกลจากบริเวณพื้นที่ทํางาน 2 11.76

ความมั่นคง ปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินในบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 9 52.94
ไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 8 47.06

ระยะเวลาการทํางานในไทย
1 ป ถึง 4 ป 6 35.29
มากวา 4 ป 11 64.71

คาเฉลี่ย = 7.06 คาสูงสุด = 24 คาตํ่าสุด = 1 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.81

จากตารางที่ 11 พบวา ลักษณะที่พักอาศัยมี 2 ประเภท คือ
1. ที่พักอาศัยชั่วคราว ลักษณะที่พักอาศัยเปนหองสังกะสี ปลูกเรียงเปนแถว ๆ ละ

ประมาณ 5-10 หอง โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัสและไมแปรที่ผานการใชงานแลว
หลังคามุงสังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสีที่ผานการใชงานแลวทุกดาน มีรองรอยของรูตะปู
ทุกแผนและทุกดาน พื้นปูดวยไมอัด ไมมีชองลมระบายอากาศ คิดเปนรอยละ 76.47

2. ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยโครงสรางทําดวยคอนกรีต เปนอาคารคอนกรีต
ชั้นเดียว เปนหองพักที่ปลูกสรางเรียงติดกันเปนแถว ๆ ละประมาณ 5 หอง มีผนังดานหลังรวมกัน
มีโครงสรางเปนคอนกรีต หลังคามุงดวยกระเบื้องลอนคู และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ
และอีกแบบมีลักษณะเปนอาคารพาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น เปนหองพักที่กําลังกอสราง ปลูกเรียง
ติดกันเปนแถว ๆ ละประมาณ 5-10 คูหา โครงสรางทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังคามุงดวย
Metal sheet เคลือบติดดวยฉนวนกันความรอน และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ
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เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใชสําหรับพักชั่วคราว โดยรวมขนาดของหองพักอาศัย
มีพื้นที่ใชสอยสวนใหญ 5-10 ตารางเมตรตอคน คิดเปนรอยละ 64.71

สวนคาใชจายเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟในแตละเดือนนายจางเปนผูจายใหทั้งหมดครอบคลุม
แรงงานตางดาวสวนใหญ คิดเปนรอยละ 88.24

หองสวม ถูกสรางขึ้นแยกสวนจากหองอาบนํ้า คิดเปนรอยละ 100 และการใชประโยชน
รวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง เปนหองสวมรวม คิดเปนรอยละ100 และหองสวมมี 2 ประเภท คือ
1) หองสวมเปนหองสังกะสทีี่ผานการใชงานแลว มีรองรอยของรูตะปูทุกแผนและทุกดาน
2) หองสวมเปนอาคารคอนกรีตชั้นเดียวมิดชิด

หองอาบนํ้า ถูกสรางขึ้นแยกสวนจากหองสวม คิดเปนรอยละ 100 และการใชประโยชน
ไมแยกหองอาบนํ้าเพศชายหรือเพศหญิง เปนสถานที่อาบนํ้ารวม คิดเปนรอยละ 100 หองอาบนํ้า
มี 2 ประเภท คือ 1) สถานที่อาบนํ้าเปนอางปูนที่กอสรางขึ้นเพื่อใชกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบนํ้า
และใชซักลาง สรางกลางพื้นที่โลงแจง ไมมีฉากกั้นแบงแยกพื้นที่เพศชายหรือเพศหญิง
อีกทั้งบริเวณรอบนอกอางนํ้าไมมีฉากกั้นปดบังตา 2) หองอาบนํ้า โครงสรางอาคารทําดวยคอนกรีต
มิดชิด

ขอบเขตพื้นที่ ๆ พักอาศัยมี 2 ลักษณะ คือ 1) ที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูในบริเวณพื้นที่
เดียวกัน มีขอบเขตพื้นที่จํากัดและมีร้ัวกั้นชัดเจน แสดงขอบเขตพื้นที่สวนที่เปนที่พักอาศัยชัดเจน
มีแรงงานตางดาวพักอาศัย คิดเปนรอยละ 88.24 2) บริเวณที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูแยกพื้นที่กัน
เปนพื้นที่พักอาศัยไมมีขอบเขตการกั้นอาณาเขตชัดเจน มีแรงงานตางดาวพักอาศัย
คิดเปนรอยละ 11.7

สวนความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินในบริเวณพื้นที่พักอาศัย แรงงานตางดาว
มั่นใจวามีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 52.94 และไมปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 47.06 และระยะเวลาที่แรงงานตางดาวทํางานและพักอาศัยในประเทศ
ไทยจํานวนเฉลี่ย 7.06 ป อาศัยนานที่สุด 24 ปและนอยที่สุด 1 ป
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ตารางที่ 12 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: อาหารและนํ้าด่ืม

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: อาหารและนํ้าดื่ม

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

นํ้าประปาสําหรับบริโภคและนํ้าอุปโภค
นายจางบริการและนายจางจายเอง 15 88.24
นายจางบริการและแรงงานจายเอง 2 11.76

นํ้าด่ืมในชวงเวลาดําเนินชีวิตปกติไมทํางาน
แรงงานจัดหาจัดซื้อเอง 17 100.00

นํ้าด่ืมในชวงเวลาทํางาน
แรงงานจัดหาจัดซื้อเอง 15 88.24
นายจางบริการ 2 11.76

ประเภทอาหาร และกรรมวิธีการประกอบอาหาร
ครบ 5 หมู และปรุงสุกเทาน้ัน 13 76.47
ครบ 5 หมู ปรุงสุกและกึ่งสุกกึ่งดิบ 3 17.65
ครบ 5 หมู ปรุงสุก กึ่งสุกกึ่งดิบ และดิบ 1 5.88

จํานวนชวงเวลาในการกินอาหารดํารงชีพ
2 เวลา ( เชน เชาและกลางวัน, เชา และเย็น) 2 11.76
3 เวลา (เชา กลางวัน และเย็น) 15 88.24

จากตารางที่ 12 พบวา ลักษณะของนํ้าที่ใชในการบริโภคและอุปโภค ใชนํ้าประปา
ซึ่งนายจางบริการและเสียคาใชจายให คิดเปนรอยละ 88.24 สวนรายจายคานํ้ากรองสําหรับด่ืม
ของแรงงานตางดาวในชวงเวลาดําเนินชีวิตปกติที่ไมไดทํางานเสียคาใชจายเองทุกคน
คิดเปนรอยละ 100

ในแตละวันแรงงานตางดาวมีการจัดเตรียมอาหารสําหรับดํารงชีพดวยตัวเอง โดยจัดหา
และจัดซื้อวัตถุดิบมาจากตลาดใกล ๆ ที่พักและรถโทงเทง (รถพุมพวง) ทั้งรถยนตและมอเตอรไซด
และลักษณะอาหารของแรงงานตางดาวเปนขาวจาว เน้ือสัตว ผัก ผลไมตาง ๆ เชน ตมยํา ผัดผัก
แกงสม แกงเผ็ด ลาบ กอย เปนตน และกรรมวิธีในการประกอบอาหารทําใหสุกกอนรับประทาน
เสมอเสมอ คิดเปนรอยละ 76.47 สุก กึ่งสุกกึ่งดิบ คิดเปนรอยละ 17.65 สวนแรงงานตางดาว
ประกอบอาหารรับประทานสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ โดยเฉพาะ ลาบ กอย คิดเปนรอยละ 5.88
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ในหน่ึงวันแรงงานตางดาวสวนใหญรับประทานอาหาร 3 เวลา คือ ตอนเชากอนทํางาน กลางวัน
และตอนเย็นหลังเลิกงาน คิดเปนรอยละ 88.24 แตมีแรงงานตางดาวจํานวนนอยรายรับประทาน
อาหารแค 2 เวลา คือ ตอนเชากอนทํางานและตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือตอนกลางวันและตอนเย็น
หลังเลิกงาน คิดเปนรอยละ 11.76 สวนวัตถุดิบที่เหลือจากการปรุงอาหารหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จ
แลว แรงงานตางดาวทุกคนถนอมอาหารโดยจัดเก็บในตูเย็นซึ่งเปนตูเย็นสวนตัวหรือตูเย็นของเพื่อน
รวมงาน คิดเปนรอยละ 100

ตารางที่ 13 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: เคร่ืองนุงหม

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: เคร่ืองนุงหม

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

ลักษณะเคร่ืองนอน และอุปกรณการใชนอน
มุง เสื่อ หมอน พัดลม ผาหม 2 11.76
มุง เสื่อ หมอน พัดลม ผาหม ผาปูนอน 9 52.94
มุง เสื่อ หมอน พัดลม ผาหม ฟูก 6 35.29

ลักษณะชุดที่สวมใสปฏิบัติงาน
นายจางบริการใหทั้งเสื้อและกางเกง - -
นายจางบริการใหเฉพาะเสื้อทํางาน 2 11.76
แรงงานจัดหาเองทั้งเสื้อและกางเกง 15 88.24

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (รองเทา หมวกนิรภัย และ
เข็มขัดนิรภัย)

นายจางไมมีใหใช 17 100.00

จากตารางที่ 13 พบวา ลักษณะเคร่ืองนอนและอุปกรณการใชนอนสามารถปองกันยุงได
คิดเปนรอยละ 100 สวนชุดปฏิบัติงานแรงงานตางดาวจัดหาเองทั้งเสื้อและกางเกง คิดเปนรอยละ
88.24 และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ใชในการทํางาน เชน เข็มขัดสําหรับทํางานในที่สูง
หมวกนิรภัย (Helmet) เพื่อปองกันสิ่งของตกใสศีรษะ และรองเทานิรภัย (Safety shoes) หรือรองเทา
พื้นเหล็ก หัวเหล็กที่ใชสวมใสเพื่อปองกัน การเหยียบ การเตะตะปู หรือของแหลมคมตาง ๆ หรือ
ปองกันของหนักตกใสหลังเทาเหลาน้ี เปนตน นายจางไมมีใหใช คิดเปนรอยละ 100
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ตารางที่ 14 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: การดูแลตนเอง
เมื่อเจ็บปวย

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

ตูยาสามัญประจําบานเบื้องตน
นายจางมีไวบริการเฉพาะในพื้นที่ทํางาน 2 11.76
นายจางไมมีบริการทั้งที่ทํางานและพื้นที่พักอาศัย 15 88.24

เบอรโทรศัพทฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัยและพื้นที่ทํางาน
นายจางไมเคยติดประกาศใหทราบเลย 17 100.00

การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย
แรงงานซื้อยาทานเอง และทําความสะอาดแผลเอง 17 100.00

กรณีเจ็บปวยรุนแรงหรือตองไดรับการรักษาพยาบาล
เคยเจ็บปวย 8 47.06
ไมเคยเจ็บปวย 9 52.94
ไมเคยเขารับการรักษาพยาบาล 9 52.94
รักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐ 8 47.06
ไมเคยใชสิทธิประกันสังคม 17 100.00
รูและเขาใจการใชสิทธิประกันสุขภาพ 8 47.06
ไมรูและไมเขาใจการใชสิทธิประกันสุขภาพ 9 52.94

กรณีเจ็บปวยรุนแรงหรือตองไดรับการรักษาพยาบาล
ไมรูและไมเขาใจการใชสิทธิประกันสังคม 17 100

กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน (อุบัติเหตุ)
นายจางไมดูแลและไมจายคารักษาพยาบาล 1 5.88
ไมเคยเจ็บปวย 16 94.12

คุณภาพการใหบริการของสถานพยาบาลที่รักษาพยาบาล
ไมเคยเขารับการรักษาพยาบาล 9 52.94
ใหบริการทั้งดีและไมดีขึ้นอยูกับเจาหนาที่ 1 5.88
ใหบริการดี 7 41.18
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จากตารางที่ 14 พบวา แรงงานตางดาวไมมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ
ในพื้นที่พักอาศัยและในพื้นที่การทํางาน คิดเปนรอยละ 88.24 และมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตน
ไวบริการในพื้นที่การทํางาน คิดเปนรอยละ 11.76 สวนเบอรโทรศัพทฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัย
และพื้นที่ทํางาน นายจางหรือผูประกอบการทุกรายไมเคยติดประกาศเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน
ใหทราบเลยทุกพื้นที่และอีกทั้งเมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว
ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) จะมีวิธีการดูแลตนเอง ดวยการซื้อยาทานเอง และทําความสะอาด
แผลเองทุกคน คิดเปนรอยละ 100

แรงงานตางดาวเคยปวยหรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการรักษาพยาบาลเกือบคร่ึงหน่ึง
และไปรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐ โดยมีสามีหรือภรรยาหรือญาติดูแล
คิดเปนรอยละ 47.06 สวนที่เหลือไมเคยปวยหรือบาดเจ็บรุนแรงและไมเคยไปรักษาพยาบาล
กับสถานพยาบาลของรัฐ คิดเปนรอยละ 52.94 สวนคาใชจายคารักษาพยาบาลครอบครัว
ของแรงงานตางดาวที่เจ็บปวยเสียคาใชจายเอง มีสัดสวนเทากันกับการใชสิทธิประกันสุขภาพ
คิดเปนรอยละ 23.53 และแรงงานตางดาวที่ไมเคยใชสิทธปิระกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 52.94
รวมถึงแรงงานตางดาวทุกคนไมรูจักและไมเขาใจสิทธิของประกันสังคม และมีกรณีแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน (อุบัติเหตุ) จํานวน 1 ราย นายจางไมดูแล
และไมจายคารักษาพยาบาล

สวนคุณภาพการใหบริการของสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาล และบริการดูแล
ผูปวย มีแรงงานตางดาวสวนนอยที่เคยไปใชบริการรักษาพยาบาล มีความพอใจและคุณภาพ
การใหบริการดี คิดเปนรอยละ 41.18 แตยังมีที่ใหบริการทั้งดีและไมดีขึ้นอยูกับเจาหนาที่
คิดเปนรอยละ 5.88

ตารางที่ 15 คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17

รอยละ

รายไดตนเองตอวัน
ตํ่ากวา 300 บาท 5 29.41
300-350 บาท 9 52.94
351-400 บาท 3 17.65

คาเฉลี่ย = 314.12 คาสูงสุด = 400 คาตํ่าสุด = 250 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 46.64
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ตารางที่ 15 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

รายไดเฉพาะคูสมรสของแรงงานตางดาว
โสด 8 47.06
250-300 บาท 2 11.76
301-350 บาท - -
351-400 บาท 2 11.76
มากกวา 400 บาท 5 29.41

คาเฉลี่ย = 514.11 คาสูงสุด = 800 คาตํ่าสุด = 250 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 78.90
รายไดเสริมพิเศษที่ไดรับ

ไมมีงานลวงเวลา 4 23.53
ทํางานลวงเวลา 2 11.76
อาศัยงานเหมาพิเศษ 11 64.71

รายจายดํารงชีพตนเองและครอบครัวตอวัน
50-100 บาท 7 41.18
101-150 บาท 4 23.53
151-200 บาท 3 17.65
201-250 บาท - -
มากกวา 250 บาท 3 17.65

คาเฉลี่ย = 158.82 คาสูงสุด = 300 คาตํ่าสุด = 50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 85.21
คาโทรศัพทและรายจายฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน เชน คาหวย สุรา
บุหร่ี เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เปนตน

ตํ่ากวา 500 บาท 12 70.59
501-1,000 บาท 1 5.88
1,001-1,500 บาท 3 17.65
1,501-2,000 บาท - -
มากกวา 2,000 บาท 1 5.88
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ตารางที่ 15 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

การเขามาทํางานในไทย
แอบลักลอบเขาเมือง 17 100.00

คานายหนา
2,000-5,000 บาท 9 52.94
5,001-8,000 บาท 2 11.76
8,001-11,000 บาท 2 11.76
11,001-14,000 บาท 3 17.65
14,0001-15,000 บาท 3 17.65

คาเฉลี่ย = 5,294.12 คาสูงสุด = 14,000 คาตํ่าสุด = 0 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4,224.40
เคยเสียคาใชจายใหเจาหนาที่ภาครัฐดูแลฐานะเปนแรงงานผิด
กฎหมายตอเดือน

ตํ่ากวา-300 บาท 4 23.53
301-600 บาท 13 76.47

คาเฉลี่ย = 435.29 คาสูงสุด = 600 คาตํ่าสุด = 0 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 231.68
ปจจุบันเสียคาใชจายใหเจาหนาที่ดูแลฐานะเปนแรงงานผิดกฎหมาย
ตอเดือน

ไมเสียคาใชจาย 13 76.47
เสียคาใชจาย (900 บาท) 4 23.53

เงินออมที่เก็บได รวมกับคูสมรส
5,000-10,000 บาท 12 70.59
10,001-15,000 บาท 1 5.88
15,001-20,000 บาท - -
20,001-25,000 บาท 3 17.65
มากกวา 25,000 บาท 1 5.88

คาเฉลี่ย = 11,411.76 คาสูงสดุ = 25,000 คาตํ่าสุด = 5,000 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6,185.25
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ตารางที่ 15 (ตอ)

คุณภาพชีวิต
ดานปจจัยท่ีจําเปนในการดํารงชีพ: รายได-รายจาย

จํานวน (คน)
N = 17 รอยละ

เงินออมที่เก็บไดสงไปเลี้ยงครอบครัวตอเดือน
2,500-5,000 บาท 3 17.65
5,001-7,500 บาท 7 41.18
7.501-10,000 บาท 6 35.29
10,001-15,000 บาท 1 5.88

คาเฉลี่ย = 7470.59 คาสูงสุด = 15,000 คาตํ่าสุด = 2,500 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2,858.49
การใชประโยชนเงินออมสะสมคงเหลือ

ไมมีและมีเงินออมสะสมนอยมาก 7 41.18
เพื่อซื้อที่ดินและปลูกสรางบาน 9 52.94
เพื่อการลงทุนในอาชีพที่กําหนดเปาหมายไว 1 5.88

กรณีจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน บุคคลที่ใหกูยืม
นายจาง ไมมีดอกเบี้ย 15 88.24
ญาติหรือเพื่อนสนิท ไมมีดอกเบี้ย 2 11.76

ความรักและความมั่นคงในอาชีพปจจุบัน
ทําอาชีพน้ีตอไป 13 76.47
เปลี่ยนอาชีพใหม 4 23.53

สภาพการดํารงชีวิต และการดูแลจากนายจางหรือหัวหนางาน
ใสใจดูแลดี 17 100.00

ทัศนคติตอแรงงานกอสรางชาวไทย
ไมสนใจกัน ตางคนตางรับผิดชอบหนาที่ตนเอง 17 100.00

ทัศนคติตอหัวหนางานหรือผูประกอบการ
เชื่อฟง ทําตามหนาที่รับผิดชอบ 17 100.00

ทัศนคติตอคนไทยในบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ใหมิตรไมตรีและปฏิสัมพันธดวยความเต็มใจ 17 100.00
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จากตารางที่ 15 พบวา รายไดแรงงานตางดาวเฉลี่ยรายละ 314 บาทตอวัน สูงสุด
400 บาทตอวัน และตํ่าสุด 250 บาทตอวันซึ่งตํ่ากวาอัตราคาจางตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 ที่ประกาศใชในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 29.41 และรายไดคูสมรสของ
แรงงานตางดาวเฉลี่ย 541 บาทตอวัน สูงสุด 800 บาทตอวันและตํ่าสุด 250 บาทตอวัน สวนรายได
เสริมพิเศษของแรงงานตางดาวสวนใหญอาศัยงานเหมาพิเศษจากนายจาง คิดเปนรอยละ 64.71
และทํางานลวงเวลา คิดเปนรอยละ11.76 สวนที่เหลือไมมีรายไดเสริม

รายจายในการดํารงชีพตามสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวและครอบครัว
เฉลี่ย 159 บาทตอวัน คาใชจายสูงสุด 300 บาทตอวันและตํ่าสุด 50 บาทตอวัน (โสด)
และแรงงานตางดาวสวนใหญมีรายจายคาโทรศัพท รายจายฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน เชน คาหวย สุรา
บุหร่ี เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เปนตน โดยประมาณไมเกิน 500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 70.59
สวนคาใชจายนอกจากน้ีที่ผูวิจัยไมนํามารวมในรายจายฟุมเฟอย เปนคาใชจายที่จายใหเจาหนาที่
ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานดูแลฐานะเปนแรงงานผิดกฎหมาย โดยจายผานนายจาง
หรือผูประกอบการปจจุบันรายละ 900 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.53

แรงงานตางดาวเก็บออมรายไดรวมกับคูสมรสเฉลี่ย 11,412 บาทตอเดือน มากที่สุด
25,000 บาทและและนอยที่สุด 5,000 บาทตอเดือน และสงเงินเพื่อไปอุปการะเลี้ยงดูครอบครัว
ที่ประเทศตนทางเฉลี่ย 7,470 บาทตอเดือน มากที่สุด 15,000 บาท และและนอยที่สุด 2,500 บาท
ตอเดือน รวมถึงเงินออมสะสมที่เหลือจากการสงเงินกลับหรือใหครอบครัวที่อยูในประเทศตนทาง
เก็บสะสมไว มุงหวังนําเงินเหลาน้ันเพื่อซื้อที่ดินและปลูกสรางบาน คิดเปนรอยละ 52.94
แตกรณีมีความจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน แรงงานตางดาวเกือบทุกรายกูยืมเงินจากนายจาง
คิดเปนรอยละ 88.24

สวนความมั่นคงในอาชีพการงาน แรงงานตางดาวสวนใหญทําอาชีพน้ีตอไป
คิดเปนรอยละ 76.47 แตบางรายมีความตองการเปลี่ยนอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 23.53

สภาพการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวและการดูแลจากนายจาง นายจางใสใจ
และใหการดูแลดี ดานทัศนคติของแรงงานตางดาวที่มีตอแรงงานกอสรางชาวไทยทุกคนกลาว
ตรงกันวา “ไมสนใจกัน ตางคนตางรับผิดชอบหนาที่ตนเอง” สวนทัศนคติที่มีตอนายจาง
และหัวหนางาน ทุกคนพูดลักษณะใกลเคียงกัน คือ “เชื่อฟง ทําตามหนาที่รับผิดชอบ” สวนทัศนคติ
ตอประชาชนคนไทยบริเวณพื้นที่ใกลเคียงหรือทั่วไป “ประชาชนคนไทยทุกคนใหมิตรไมตรี
และปฏิสัมพันธดวยความเต็มใจกับตน”
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สรุป สภาพการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
จุดแข็ง
1. ดานรางกาย แรงงานตางดาวมีสุขภาพกายแข็งแรง สมบูรณ เคยฉีดวัคซีนปองกันโรค

ไมมีโรคประจําตัว สามารถทํางานหนักที่ใชกําลังกายเปนหลักได เชน งานหนัก งานสกปรก
และงานเสี่ยงอันตราย เปนตน สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญาเปนปกติ สามารถ
คิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นและขอคําแนะนําจากหัวหนางานหรือ
นายจางไดอยางดี รวมถึงแรงงานตางดาวทุกคนคํานึงถึงสุขภาพของตน รางกายตองแข็งแรง
พรอมทํางานเพื่อหารายไดทุกวัน คํานึงถึงการพักผอนนอนหลับอยางเพียงพอ และจะพยายาม
หาเวลาออกกําลังกายเพื่อการนันทนาการ

2. ดานจิตใจ มีความเขมแข็ง อดทน อดกลั้น รับแรงกดดันตาง ๆ จากหัวหนางาน
และนายจางไดดี พยายามปรับตนเองอยางตอเน่ือง สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานทุกสัญชาติ
รวมทั้งหัวหนางาน นายจาง สมาชิกในชุมชน และพยายามปรับตัวเขากับสังคมและสภาพแวดลอม
พื้นที่ที่พักอาศัยไดดี ดูเสมือนกับเปนคนไทยถาไมไดยินเสียงและสําเนียงจากการพูด

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีกลุมเครือญาติและกลุมเพื่อนบานที่พักอาศัยอยูหมูบาน
หรือชุมชนเดียวกันในประเทศตนทางทํางานอยูในพื้นที่เดียวกันและพื้นที่ใกลเคียง มีการชักนํา
และสื่อสารขอมูลขาวสารติดตอกันตลอดเวลา รวมถึงถากรณีนายจางมีระบบการบริหารดี แรงงาน
ตางดาวใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ การรักษาความสะอาด
และสิ่งแวดลอมตามขอกําหนดของนายจางไดดี

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ มีความเปนอยูที่เรียบงาย ขอมีที่พักอาศัยหลบแดด
หลบฝนได ไมมีสัตวรายหรืออันตรายตอชีวิตและมีรายไดจากการทํางานทุกวัน เพื่อนํามาจับจายใช
สอยในการดํารงชีพและอุปการะครอบครัว เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
หรือยารักษาโรค เปนตน และแรงงานทุกคนเลือกด่ืมเฉพาะนํ้ากรองในการดําชีพ

จุดออน
1. ดานรางกาย แรงงานตางดาวระดับกรรมกรสวนมากทํางานโดยไมคํานึง

ถึงความปลอดภัยของตนเอง หัวหนางานหรือนายจางมอบงานที่หนักและเสี่ยงอันตราย
ใหทําโดยไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคลใหใชสวมใสในการปฏิบัติงาน แรงงานตางดาว
ยินดีทําดวยความเต็มใจและมีความรูสึกวาการทํางานน้ันมีสภาพปกติ ไมไดเสี่ยงอันตรายใด ๆ
เชน ทํางานในที่สูง น่ังรานไมมั่นคง ไมมีราวกันตก ไมมีเข็มขัดนิรภัยสวมใสปฏิบัติงาน เปนตน

2. ดานจิตใจ แรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายขาดความสุขในการดําเนินชีวิต
มีความกลัววิตกกังวลจะถูกเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานจับและสงกลับ
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ประเทศตนทางตลอดเวลา รวมทั้งแรงงานตางดาวที่เขาเมืองถูกกฎหมายมีสภาพจิตใจคิดถึง
และหวงใยบุคคลอันเปนที่รักที่พักอาศัยอยูในประเทศตนทางทุกวัน เชน พอ แม และลูก เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม แรงงานตางดาวมีขอจํากัดในการสื่อสารการใชภาษา
ไมสามารถอานหนังสือไทยและภาษาอังกฤษได ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร จะพยายามจับกลุม
ประสานความสัมพันธเฉพาะกลุมเครือญาติและกลุมเพื่อนบานที่พักอาศัยอยูหมูบานหรือชุมชน
เดียวกันที่มาจากประเทศตนทางเทาน้ัน และไมคํานึงถึงความสะอาดของสวนรวมและสิ่งแวดลอม
ทิ้งขยะไมเลือกที่ เชน ภาชนะบรรจุอาหาร ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก เปนตน โดยเฉพาะ
ชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา และรวมถึงการแอบใชโทรศัพทพูดคุยในขณะปฏิบัติงาน
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา สงผลกระทบกับเพื่อนรวมงานและนายจาง

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ แรงงานตางดาวเพศหญิงไดรับคาจางแรงงานตํ่า
กวากฎหมายกําหนดและแรงงานตางดาวทุกคนตองแบงรายได เพื่อจายคานํ้าด่ืมในการดํารงชีพ
ทุกคน ดวยเหตุผล คือ แรงงานตางดาวไมด่ืมนํ้าประปา และแรงงานตางดาวจํานวนมากขาดเงิน
ในการขอวีซาในประเทศตนทางเพื่อเขามาทํางานในประเทศไทย อีกทั้งไมมีอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขั้นพื้นฐานสวมใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงเมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวย
เขาไมถึงการรักษาพยาบาลหรือเขาถึงการรักษาพยาบาลไดในกรณีเจ็บปวยรุนแรงเทาน้ัน
โดยเฉพาะแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย

โอกาส
1. นายจางทุกรายสงเสริมการยกระดับรายไดแรงงานตางดาว ดวยการพัฒนาทักษะฝมือ

แรงงานระดับกรรมกรเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือแรงงานทักษะฝมือขั้นตนดวยวิธีการ
“การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training)” และเมื่อแรงงาน
ตางดาวพัฒนาทักษะฝมือเปนที่ยอมรับของหัวหนางานและนายจาง นายจางจะปรับอัตราคาจาง
แรงงานตามระดับฝมือของแรงงานผูน้ันทันที รวมถึงเปนทักษะฝมือที่สามารถนําไปประกอบอาชีพ
อุปการะเลี้ยงดูครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไดในประเทศตนทางของตน และพรอมนําไป
ถายทอดตอใหกับบุคคลอ่ืนเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย

2. นายจางทุกรายใหเงินกูยืมแกแรงงานตางดาวโดยไมมีดอกเบี้ย เพื่อชวยเหลือ
อนุเคราะหแรงงานตางดาวเมื่อเงินขาดมือ เพื่อนําไปจับจายใชสอยในการดํารงชีพตามความจําเปน

ภัยคุกคาม
1. แรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายตองสูญเสียรายไดเพื่อเปนคาใชจาย

ใหกับเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานโดยจายผานนายจางเปนประจําทุกเดือน
ซึ่งในปจจุบันแรงงานตางดาวจาย 900 บาทตอคนตอเดือน ไมมีโอกาสเขาถึงหลักประกันสุขภาพ
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และไมสามารถเขาถึงสิทธิประกันสังคม รวมถึงมีโอกาสจะถูกเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมาย
จากหลายหนวยงานจับและสงกลับประเทศตนทางตลอดเวลา

ตอนที่ 2 วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสราง

การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูมีประสบการณ
โดยผูวิจัยนําขอมูลผลสรุปตอนที่ 1 ประกอบกับขอมูลผลของการสัมภาษณ

ผูมีประสบการณ ดําเนินการวิเคราะห ประมวล สรุปแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวตามปจจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคลขั้นตนทั้ง 4 ดาน ดังน้ี

1. ดานรางกาย
นายจางและหัวหนางานควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแลการพักผอนนอนหลับ

ของแรงงานตางดาว ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานเปนหลักสําคัญ โดยแรงงานตางดาว
มีสิทธิและตองใหการยินยอมทํางานลวงเวลา อีกทั้งในการมอบหมายงานใหลูกจางทํางานลวงเวลา
หรือเหมาตัดชวงงาน ตองควบคุมจํานวนชั่วโมงทํางานลวงเวลาใหอยูในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
เชน ชวงเวลา 17: 30-20: 00 น. เปนตน การจายงานเหมาตัดชวงใหกับแรงงานทํา ควรอยูในปริมาณ
ที่เหมาะสม เพราะถาใหเหมางานจํานวนมาก แรงงานจะทํางานหนักมาก ขยันทํางานกลางคืน (กรณี
งานที่ไมสงเสียงดัง) อาจสงผลถึงสุขภาพในวันหนา แตถางานเจียรแตง งานปูกระเบื้อง มีเสียงดัง
หามทํางานยามวิกาล และจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา รวมการทํางานในวันหยุดตองไมเกิน
36 ชั่วโมงตอสัปดาห อีกทั้งนายจางควรจัดอาหารบริการใหแรงงานรับประทานใหอ่ิมทอง
เมื่อกลับไปถึงที่พักอาศัยจะไดอาบนํ้าทําความสะอาดรางกาย และหลับนอนไดทันที ไมตอง
เสียเวลาประกอบอาหารรับประทานอีกคร้ัง เพื่อจะไดไมสงผลกับสุขภาพรางกาย สงเสริมให
การดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวมีสุขภาพดานรางกายแข็งแรง สวนบางกรณีการทํางานลวงเวลา
งานเลิกดึกพิเศษ เชน งานเทปูนคอนกรีตเทคานและเทโครงสราง ตองเทตอเน่ืองใหเสร็จ เปนตน
นายจางควรอนุญาตใหแรงงานเร่ิมงานชากวาเวลาการทํางานปกติที่กําหนดไว ในวันถัดไป

การออกกําลังกาย ในการทํางานประจําวันของแรงงานตางดาวเหน็ดเหน่ือยมาก
ไมจําเปนตองออกกําลังกาย แตแรงงานตางดาวบางกลุมออกกําลังกายเพื่อนันทนาการ เชน รวมตัว
กันเลนฟุตบอล วอลเลยบอลหรือตระกรอ ตามความตองการของกลุมแตละโอกาส คร้ังละประมาณ
1 ชั่วโมงถือเปนการสงเสริมการสรางความสุขใหกับแรงงาน

การตรวจสุขภาพดานรางกายลูกจางรวมถึงแรงงานตางดาว กฎหมายไทยกําหนดให
มีการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป เชน แรงงานที่ทํางานเชื่อม
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เจียรแตง แรงงานตองไดรับการตรวจสุขภาพ เกี่ยวกับสายตา และการไดยิน เปนตน และการตรวจ
สุขภาพโดยทั่วไปถาการตรวจสุขภาพราคาไมแพงมาก นายจางควรจัดเปนสวัสดิการใหกับลูกจาง
ไดตรวจสุขภาพ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจของนายจางระยะยาว และความมั่นคงในการทํางาน
ของลูกจาง นายจางควรวางแผนบริหารใหมีการตรวจสุขภาพลูกจางเปนประจําทุกป
รวมถึงการสงเสริมใหแรงงานตางดาวเปนบุคคลถูกกฎหมาย คุณภาพชีวิต หลักประกันทางสุขภาพ
เมื่อยามเจ็บปวยและสิทธิตาง ๆ เชน กองทุนเงินทดแทน เปนตน สามารถใชสิทธิและเรียกรองได
ตามกฎหมาย

2. ดานจิตใจ
ดานจิตใจของแรงงานตางดาวที่มีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย มีความสุข

ในการดําเนินชีวิตมากกวาแรงงานตางดาวที่ไมมีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยเปนเร่ืองปกติ
ซึ่งมีความสุขในการใชชีวิตหรือดําเนินชีวิตเหมือนคนไทย มีอิสรภาพและเสรีภาพเหมืนคนไทย
เชน มีระบบพี่เลี้ยงในการนําพาแรงงานตางดาวที่เขามาใหมไปเดินเที่ยวหรือชอปปง
ตามหางสรรพสินคาไดเหมือนคนไทย เปนตน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 7 กลาววา

“ปจจุบันพบแรงงานตางดาวบางคนที่มีผูอิทธิพลวาจางทํางาน เปนแรงงานที่แอบเขา
เมืองอยางผิดกฎหมาย สามารถไปเดินเที่ยวหรือชอปปงตามหางสรรพสินคาไดตามปกติโดยไมกลัว
เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจับกุม เพราะเมื่อจับกุมไดแลวแรงงานตางดาวเหลาน้ีจะมีผูมีอิทธิพล
หรือผูมีอํานาจไปขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานและ
เคลียร เพื่อใหแรงงานตางดาวสามารถกลับมายังพื้นที่พักอาศัยหรือชุมชนของแรงงานตางดาวได
ตามปติ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาในอดีตแรงงานตางดาวสวนมากจะเก็บตัวอยูเฉพาะในพื้นที่
พักอาศัยที่นายจางจัดใหพักอาศัยเทาน้ัน” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559)

ดานความรักสามัคคีในครอบครัว ขึ้นอยูกับวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล
และครอบครัวเปนหลักสําคัญ ดวยวิถีชีวิตแตละชนชาติมีพื้นฐานและการดําเนินชีวิตตางกัน
สิ่งที่สามารถทําได คือ ชวยเตือนสติและใหเหตุผลในกรณีที่ครอบครัวแรงงานตางดาวทะเลาะวิวาท
กัน ชวยหามปรามไมใหมีความรุนแรงหรือผอนหนักใหเปนเบาเทาน้ันตามความจําเปน
ไมสามารถกาวเขาไปยุงไดมากกวาน้ี และควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประโยชนอบรม
ใหความรูแกแรงงานตางดาว จนสามารถใชชองทางการสื่อสารติดตอกับครอบครัวได เชน
โปรแกรม Line ระบบวิดิโอคอล เปนตน เพื่อเปนการคลายเหงาและลดความซึมเศรา
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ลดอาการคิดถึงครอบครัวที่อยูในประเทศบานเกิดและชวยเพิ่มพูนความสุขในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันใหกับแรงงานตางดาวไดอยางดี อีกทั้งเปนชองทางที่ประหยัดคาใชจายดวย

ดานความรักความสามัคคีระหวางเพื่อนรวมงานในการทํางาน ใชกฎพื้นฐานใหทํางาน
ดวยความรักสามัคคีเปนทีมงาน และดูแลสงเสริมใหทํางานเปนทีมยอย ๆ มอบหมายงานตามกลุม
ทํางานที่ถนัดอยางเหมาะสม เวลาทํางานลวงเวลาใหทุกคนมีโอกาสทํางานเทา ๆ กัน ผูที่เหมางาน
ตองหยุดงานตนเองที่เหมา แลวมาชวยทํางานเรงที่จําเปนรวมกัน เชน งานคอนกรีตเทคาน
และเทโครงสรางตองเทตอเน่ืองใหเสร็จ เปนตน หรือเวลาใหลูกจางรับเหมาตัดชวงงาน
ตองใหโอกาสลูกจางเหมางานอยางเทาเทียมกันตามประเภทงานที่ลูกจางแตละคน แตละกลุมถนัด
และเชี่ยวชาญเทาน้ัน และใชเทคนิคจายเงินใหกับลูกจางในงบประมาณที่เหมาะสม
ใหแตละครอบครัวนําเงินที่ไดรับไปใชจายเพื่อประกอบอาหาร แลวนํามารับประทานรวมกัน
เปนกิจกรรมงานเลี้ยงเล็ก ๆ เปนหมูคณะ เพื่อความรักความสามัคคีในการทํางานรวมกัน ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน แตถา พบวา แรงงานเร่ิมมีความขัดแยงกันจากการทํางานหรือจากการอยูอาศัยรวมกัน
เบื้องตนนายจางและหัวหนางานใชเทคนิค จับแยกใหทํางานแยกสวนกันและแนะนําใหสามัคคี
ปรองดองกันเปนสําคัญเพื่อความสุขในการทํางานและการพักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน
อีกทั้งนายจางมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาวซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโตที่มีอํานาจ
หรือมีอิทธิพลกลุมดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน เปนผูดูแลและตักเตือน
เพื่อสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข และควรสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน
จากผูใหขอมูลที่ไมใชลูกจางของนายจาง เชน หัวหนางานของผูรับเหมารายอ่ืนที่ทํางานอยูในพื้นที่
เดียวกันและใกลเคียงกัน แรงงานทุกคนพอใจ ไมขัดแยงกัน สามารถทํางานรวมกันไดดียอมปกติ
เปนตน

ดานสวัสดิการ นายจางตองมีสวนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการในการทํางาน สวัสดิการ
ที่พักอาศัยที่ดี จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมายกําหนด
และเงินรายเดือนออกตรงเวลา ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชน
และความถูกตอง ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เปนการรักษาสภาพจิตใจที่ดีและรักษาแรงงาน
ตางดาวกลุมเดิมไวใชงาน สิ่งเหลาน้ีมีผลดานจิตใจกับแรงงานตางดาวอยางมาก อีกทั้งนายจางควร
คอยสอบถาม ความสุขในการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวเปนระยะอยางตอเน่ือง เชน มีปญหา
อะไรบาง ขาดอะไร ตองการใหชวยอะไรหรือสิ่งไหนตองแกไขปรับปรุงรวมกัน เปนตน
และในบางชวงเวลาแรงงานตางดาวบางกลุมมีความทุกขใจตองการลาหยุด 2-3 เดือน
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เพื่อกลับบานเกิดมุงหวังไปทํานาในประเทศตนทาง แตนายจางไมยอมใหลา และแรงงานตางดาว
เกรงกลัววาเมื่อยอนกลับเขามาทํางานไมมีงานทํา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 9 กลาววา

“แรงงานตางดาวชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาบางครอบครัว ถึงเวลาทํานาตองการลา
งานนายจางกลับบานเพื่อไปทํานา ชวงระยะเวลาประมาณ 2-3 เดือน ถานายจางไมตองการให
แรงงานตางดาวลากลับบาน นายจางควรคุยกับแรงงานตางดาวตรง ๆ และอาจออกทุนใหแรงงาน
ตางดาวนําสงเงินเพื่อวาจางแรงงานในทองถิ่นประเทศบานเกิดทํางานแทน เมื่อราคาคาวาจาง
แรงงานในทองถิ่นถูกกวาตัวแรงงานตางดาวที่ตองกลับไปทํานาดวยตัวเอง ตัวแรงงานตางดาวยังคง
มีเงินเหลือเก็บเมื่อใชหน้ีเงินกูยืมไปทําทุนทํานา และผลประโยชนจากการทํานายังคงไดรับ
เหมือนกับตนเองลากลับไปทํานา เชน กัน และนายจางยังคงมีแรงงานใชทํางานเหมือนเดิม”
(ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 9, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

สวนการสงเสริมในเร่ืองการประกอบกิจกรรมทางศาสนา นายจางปลอยตาม
ความตองการหรือความปารถนาในการดําเนินกิจกรรมของแตละบุคคลและครอบครัว
อยางเหมาะสมดวยตนเอง

ภาครัฐควรเปดจดทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนไมมีสัญชาติไทยใหกับกรรมกร
อยางตอเน่ือง เพื่อทราบขอมูลบุคคลของแรงงานตางดาว และเก็บประวัติทางสุขภาพ เก็บเงิน
คาประกันสุขภาพ ตัดระบบใตดินของเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงาน
เก็บคาเคลียร มีเงินเขาสูระบบภาครัฐ ภาครัฐมีประวัติบุคคลของแรงงานตางดาวอยูในมือ ประชาชน
โดยทั่วไปมั่นใจ อีกทั้งในสภาวะปจจุบันแรงงานไทยไมยอมทํางานเปนกรรมกรในกิจการกอสราง
ตามบริษัทรับเหมากอสรางตาง ๆ มีแรงงานคนไทยจํานวนไมถึง 10 เปอรเซ็นต
และใน 10 เปอรเซ็นตน้ันเปนหัวหนางาน แรงงานตางดาวบางสวนเปนแรงงานแอบเขาเมืองผิด
กฎหมายมีความทุกขใจและกังวลใจในการทํางาน เกรงกลัวเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลาย
หนวยงานจับกุมและสงกลับประเทศบานเกิด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 7 และรายที่ 9 กลาววา

“แรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย นายจางแรงงานกอสรางบางรายเมื่อสะสมเงิน
คาวาจางแรงงานตางดาวคงคางปริมาณมากระดับหน่ึงและมีจํานวนแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิด
กฎหมายจํานวนมากหลายคนทํางาน จะหาความรวมมือกับเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายมาจับกุม
แรงงานตางดาว เพื่อใหสงแรงงานตางดาวกลับประเทศบานเกิด เพื่อนายจางไมตองจายเงินคาวาจาง
แรงงาน และนําเงินที่ตองจายใหกับแรงงานตางดาวในจํานวนเงินที่นอยกวาหลายเทามาจายใหกับ
เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายแทน และตัวนายจางเก็บสวนเกินที่ตองจายจริงกับแรงงานตางดาวไว
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เปนกําไรมากขึ้น เพราะเมื่อแรงงานตางดาวเปนผูแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย จึงไมสามารถใช
สิทธิทางกฎหมายรองเรียนตอภาครัฐได” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559; รายที่ 9, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

และผูมีประสบการณกลุมนายจางและผูนําชุมชนหรือผูนําองคกรฝายปกครอง
สวนทองถิ่น พบขอมูลแรงงานตางดาวบางกลุมแอบลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมาย แฝงตัวมาทํางาน
กับกลุมแรงงานกรรมกรกอสราง โดยมีเจตนามุงหวังมาทํางานประเภทอ่ืนที่ผิดกฎหมาย
สงผลกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนคนไทยและความมั่นคง
ของประเทศดวย ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2 และรายที่ 7 กลาววา

“แรงงานตางดาวเหลาน้ีอาจจะถูกวาจางใหทํางานทวงหน้ีนอกระบบ ตัวแทนวิ่งยาเสพ
ติด หรือถึงขั้นเปนมือปนรับจาง เมื่อกระทําความผิดทางกฎหมาย หรือกออาชญากรรมรายแรง และ
หลบหนีออกตางประเทศกลับบานเกิด ภาครัฐจะไมมีประวัติบุคคลและรอยน้ิวมือ” (ผูใหขอมูล
กลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ 11 มิถุนายน 2559)

“ปจจุบันเทาที่นายจางทราบโดยเฉพาะแรงงานตางดาววัยรุนที่เร่ิมเขามาทํางานยุคใหม
ไมไดหวังมาประกอบอาชีพเพื่อหารายได แตเขามาตามพวกมุงหวังสนุกสนาน เพื่อเที่ยวเตร
เสพยาเสพติด เปนผูวิ่งยาเสพติดใหกับคนไทย และวิ่งขายยาใหกับแรงงานตางดาวที่มาจากประเทศ
เดียวกัน ซึ่งคนกลุมน้ีเปนผูที่มีกําลังซื้อ เน่ืองจากคนกลุมน้ีขยันทํางานมีรายไดจากการทํางานทุกวัน
และมีงานทํามากกวาวัยรุนไทย จะสงผลกระทบกับสังคมไทยมากขึ้น” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559)

ดานผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณภาครัฐใหแนวทางการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
ที่ไมมีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย ไมเห็นความจําเปนในการเปดจดทะเบียนแรงงาน
ตางดาวในกิจการกอสราง ซึ่งภาครัฐดูความจําเปนจํานวนแรงงานตางดาว ปจจุบันเพียงพอหรือไม
เชน จากขอมูลเดิม 10 ปที่ผานมา มีจํานวนประมาณ 300,000 คน แตปจจุบันรวมทุกอาชีพประมาณ
3-4 ลานคน เปนตน เพราะยิ่งเปดจดทะเบียนจํานวนแรงงานตางดาวยิ่งมีจํานวนมากขึ้นทุกป
ถึงมีเหตุผลการเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาวที่ไมมีบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย
เปนสิ่งสําคัญที่สงผลกระทบตรงกับความมั่นใจในความเปนอยูอยางมั่นคงปลอดภัยของประชาชน
คนไทย งบประมาณดานสาธารณสุข ความมั่นคงแหงงรัฐและสภาพจิตใจความสุขในการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานตางดาวน้ัน ภาครัฐเปดชองทางใหนายจางหรือผูประกอบการใชแรงงานตางดาวได
อยางถูกกฎหมาย เชน เขาโครงการ MOU เปนตน



109

109

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
แรงงานตางดาวที่พักอาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนแรงงานกอสราง มีพื้นฐานการดําเนินชีวิต

ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ผูประกอบการหรือนายจางตองใหคําแนะนํา อบรมความรู
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยาง เพื่อการอยูรวมกันเปนสังคมของแรงงานกอสรางอยางปกติสุข
เปนสําคัญ รวมถึงการเรียนรูสภาพของสังคมและชุมชนเจาของพื้นที่ ๆ ไปต้ังที่พักอาศัย นายจาง
ควรดําเนินการออกแบบจัดวางระบบที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ อยาใหมีผลกระทบหรือสราง
มลภาวะพิษ สิ่งปฏิกลูหรือนํ้าทิ้งหลังจากการบริโภคหรืออุปโภคไหลไปสูชุมชนภายนอก ดังน้ี

3.1 นายจางตองใหคําแนะนํา อบรมความรู กําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ขอบเขตและการขอความรวมมือใหแรงงานกอสรางปฏิบัติรวมกัน สิ่งไหนควรทํา ไมควรทํา
ตองอบรมใหแรงงานตางดาวทราบและปฏิบัติอยางเครงครัดทุกคน

3.1.1 การทิ้งขยะตองกําหนดใหแรงงานกอสรางทิ้งในจุดที่กําหนด ควรนําถังขยะ
ที่จัดเตรียมไว จัดวางใหพอเพียงกับจํานวนคนงานและขนาดของพื้นที่ และกําหนดผูรับผิดชอบ
หมุนเวียน เพื่อนําขยะไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนทองถิ่น สําหรับ
ขยะเปยกควรตองมีฝาปดมิดชิดตองไมเปนแหลงเพาะเชื้อโรคของแมลงวัน หรือกะละมัง ถวย ชาม
ถังปูนที่ไมไดใชงานตองคว่ําไมใหมีนํ้าขังเปนแหลงเพาะพันธุของยุงลาย และไมควรสงเสริมใหใช
วิธีเผาขยะ เพราะควันไฟที่เผาขยะอาจสงผลกระทบสงกลิน่เหม็นและเปนพิษกับชุมชนขางเคียง
และภาชนะสําหรับใสขยะ สามารถมาแจงเจตจํานงความตองการกับผูนําชุมชนได เพื่อผูนําชุมชน
ประสานงานขอความรวมมือจากหนวยงานทองถิ่นจัดหาและนําไปวางใหยังจุดที่แรงงานตางดาว
สะดวกในการนํามาทิ้งและเวลาในการเก็บขยะของเจาหนาที่

3.1.2 นํ้าทิ้งจากการบริโภคและอุปโภคควรจัดการระบบภายในชุมชนที่พักอาศัย
ของแรงงานกอสรางกําหนดจุดทิ้งอยางเหมาะสม นํ้าทิ้งที่ผานการใชงานแลวควรทํารางหรือทอรับ
นํ้าทิ้งทั้งหมดจากการใชงานของชุมชนพื้นที่พักอาศัย ลงพักยังบอพักนํ้าเสียและตอทอลงทิ้ง
รวมกับทอนํ้าทิ้งเทศบาลหรือองคการบริหารสวนทองถิ่นหรือกรณีไปต้ังชุมชนที่พักอาศัย
อยูภายนอกแนวเขตทอนํ้าทิ้งของเทศบาล ควรจัดการระบบนํ้าทิ้งลงบอซึมปดฝาใหมิดชิด ไมสงผล
กระทบกับชุมชนขางเคียงหรือสมาชิกในชุมชน และสุขอนามัยของชุมชนแรงงานกอสราง
เพื่อไมใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของชุมชนรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย

3.1.3 การควบคุมการสงเสียงดังรบกวนสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัยของแรงงาน
กอสรางและชุมชนขางเคียง เชน เวลาเงินเดือนออก มีการหยุดงานฉลองและสังสรรค ด่ืมสุรา
หรือหลังเลิกงานแรงงานกอสรางด่ืมสุรารวมกัน คุยกันและสงเสียงดัง ถกเถยีงกันหรือทะเลาะกัน
เปนตน นายจางควรมีมาตรการในการจัดการ กําหนดเวลาของการด่ืมสุราหรือสังสรรค
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และรวมถึงการทํางานลวงเวลา เชน งานเจียรแตง งานปูกระเบื้อง เปนตน และตองแยกยายกลับ
หองพักภายในเวลากําหนด เชน ตองไมเกินเวลา 21: 00 นาฬิกา เปนตน ดวยสมาชิกของชุมชนพื้นที่
ตองการใหเปนเวลาพักผอนนอนหลับ

3.1.4 ควบคุมการเขาออกของแรงงานตางดาวยามวิกาล ควบคุมไมใหออกมาเดิน
บริเวณบนทางสาธารณะขางร้ัวบานของสมาชิกในชุมชนหรือบริเวณพื้นที่สวนผลไมหรือพืชผล
ทางการเกษตรของสมาชิกในชุมชน หรือบริเวณอาณาเขตพื้นที่บานที่ไมมีร้ัวกั้น เชน ตองไมเขาไป
เก็บผลไม พืชผลทางการเกษตร หรือยามวิกาลไปสองไฟเพื่อจับสัตว มาเปนอาหาร เปนตน
เพื่อลดความวิตกกังวลของชุมชนรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย ดานอาชญากรรมและเร่ืองลักขโมย
อีกทั้งเพื่อความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวที่เขามาเปนสมาชิกใหมของพื้นที่
ดวย รวมถึงร้ัวกั้นขอบเขตที่พักอาศัย ควรจัดสรางขอบเขตที่พักอาศัยของแรงงาน ควรมีความสูง
และระยะหางของร้ัวอยูในระดับที่สมาชิกในชุมชนมั่นใจวาปลอดภัย

3.1.5 หามนํายาเสพติดหรือผูติดยาเสพติดผิดกฎหมายเขามาในบริเวณชุมชนพื้นที่
อยูอาศัยของแรงงานเด็ดขาด เมื่อผูใดพบเห็นใหแจงหัวหนางานหรือนายจางเพื่อดําเนินการ
ขั้นเด็ดขาดทันที

3.2 ความสะอาด ความมีระเบียบ ความเรียบรอย ของพื้นที่พักอาศัย พื้นฐานความรู
ในการดําเนินชีวิต การปฏิบัติตามหลักสุขลักษณะ สุขอนามัยของแรงงานตางดาว และสภาพ
สิ่งแวดลอม ตองควบคุมดูแลไมใหสงผลกระทบหรือ เปนตน เหตุของความขัดแยงระหวางแรงงาน
กอสรางกับสมาชิกชุมชนเจาของพื้นที่ ซึ่งเปนหนาที่ของนายจางตองทําใหถูกตองตามสุขลักษณะ
ต้ังแตตน เมื่อมีโครงการกอสรางเกิดขึ้น นายจางทุกรายตองยินยอมและทําตามขอกําหนดทางดาน
สาธารณสุขของหนวยงานภาครัฐหรือองคการปกครองสวนทองถิ่นอยางเครงครัด ฉะน้ันเจาหนาที่
ประจําทองถิ่นกองสาธารณสุขและกองชางไมจําเปนตองตรวจสอบความถูกตองพื้นที่พักอาศัย
ของแรงงานกอสรางตามหลักสุขลักษณะ รวมถึงกอนเร่ิมโครงการ แตผูนําชุมชนหรือผูนําองคการ
ปกครองสวนทองถิ่นใหขอเสนอแนะควรมีระบบตรวจตราจากภาครัฐ โดยเจาหนาที่ภาครัฐ
ที่มีหนาที่เกี่ยวของควรตรวจความถูกตองตามสุขลักษณะ ตามมาตรฐานของการสรางที่พักอาศัย
สําหรับแรงงานกอสรางดวย

3.3 การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
เปนหนาที่ของผูประกอบการหรือนายจางตองประสานความสัมพันธ ทําความเขาใจกับผูนําชุมชน
เจาของพื้นที่เดิม เพื่อจะไดชวยเหลือ รวมมือ ในการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อปองกันภัยอันตราย
สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข และยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว
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ผูมีประสบการณกลุมหัวหนางานแสดงขอคิดเห็นและใหขอเสนอแนะวา ในชวงชีวิต
การทํางานกอสรางและระยะเวลาการทํางานที่ผานมา ผูวาจางผูประกอบการรับเหมากอสราง
และผูประกอบการหรือนายจางแรงงานตางดาวไมเคยประสานงานกับผูนําชุมชนหรือผูนําปกครอง
สวนทองถิ่นในพื้นที่ ๆ แรงงานกอสรางไปสรางชุมชนพื้นที่พักอาศัยชั่วคราวหรือการแจงขอมูล
ขาวสารหรือกําหนดวิธีการรวมกันกับชุมชน แตติดตอกับรานคาในชุมชนพื้นที่บางราย
เพื่อบอกกลาวและอาศัยเปนกระบอกเสียงใหอยางไมเปนทางการ ฉะน้ัน ถาผูวาจางผูประกอบการ
รับเหมากอสรางหรือนายจางของแรงงานตางดาว ประสานความรวมมือกับผูนําชุมชนหรือผูนํา
ฝายปกครองทองถิ่น เชน บอกขอมูลโครงการกอสราง ระยะเวลากอสราง จํานวนแรงงานที่เขามา
พักอาศัยหรือจํานวนแรงงานตางดาวในชุมชนที่พักอาศัย กฎระเบียบและขอบังคับในการควบคุม
แรงงานกอสรางที่พักอาศัยอยูรวมกัน และวิธีการความรวมมือที่ตองการทํารวมกันกับผูนําชุมชน
หรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่น วิธีการน้ีคงเปนวิธีการที่สามารถสรางเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
ไดอยางดีอีกชองทางหน่ึง รวมถึงความไววางใจจากชุมชนพื้นที่ ความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของสมาชิกในชุมชนและแรงงานตางดาวทุกคนดวย

ผูมีประสบการณกลุมผูนําชุมชนหรือผูนําสวนปกครองทองถิ่นไดใหขอเสนอแนะ
และแสดงความจํานงขอความรวมมือใหนายจางอบรมใหความรูเกี่ยวกับ กฎระเบียบ ขอบังคับ
ของนายจางใหกับแรงงานกอสรางใหเขาใจและรวมปฏิบัติทุกคน และตองการใหผูวาจาง
ผูประกอบการรับเหมากอสรางหรือนายจางของแรงงานตางดาวประสานความรวมมือกับผูนํา
ชุมชนหรือผูนําฝายปกครองทองถิ่น เชน บอกขอมูลโครงการกอสราง ระยะเวลากอสราง
จํานวนแรงงานที่เขามาพักอาศัยหรือจํานวนแรงงานตางดาวในชุมชนที่พักอาศัย กฎระเบียบ
และขอบังคับในการควบคุมแรงงานกอสรางที่พักอาศัยอยูรวมกัน และแนวทางความรวมมือ
ที่ตองการทํารวมกันกับผูนําชุมชนหรือผูนําฝายปกครองทองถิ่น เปนตน แนวทางน้ีคงเปนวิธีการ
ที่จะสามารถสรางเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานกอสรางไดอยางดีอีกชองทางหน่ึง รวมถึง
ความไววางใจจากชุมชนพื้นที่ ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของสมาชิกในชุมชน
และแรงงานตางดาวทุกคน เพื่อกําหนดหรือวางมาตรการตรวจตราหรือปองกันเหตุภัยที่อาจเกิดขึ้น
เพื่อปรับทัศนคติที่ดีตอกัน มีความเขาใจที่ดีตอกัน และเปนหลักประกันรวมกัน
ซึ่งมีความสอดคลองเหมือนกับผูมีประสบการณกลุมหัวหนางาน

3.4 สมาชิกในชุมชนเดิมตองเปดใจ ยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้นที่พักอาศัย
ในชุมชนและฟงขอมูลขาวสารที่จําเปนจากผูนําชุมชน เพื่อดําเนินการใหความรวมมือ
การมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกันตามความจําเปน
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4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
4.1 ที่พักอาศัย
ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง ควรมีลักษณะตามประกาศ

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง แตลักษณะที่พักอาศัยกลุมกิจการกอสรางของแรงงาน
ตางดาวที่พบจากการณสัมภาษณผูมีประสบการณเปนดังน้ี

4.1.1 ที่พักอาศัยชั่วคราว ลักษณะที่พักอาศัยเปนหองสังกะสี แถวละประมาณ
5-10 หอง โครงสรางที่พักอาศัยทําดวยไมยูคาลิบตัสและไมแปรที่ผานการใชงานแลว หลังคามุง
สังกะสีและผนังหองกั้นดวยสังกะสี ไมมีหนาตางหรือชองลมระบายลมไหลผานจากดานหนาไป
ดานหลัง (ถาลูกจางตองการนายจางอนุญาตใหลูกจางจัดทําหนาตางไดตามขนาดที่ตองการโดยใช
วัสดุของนายจาง) มีขนาดความกวาง ความยาวและความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 2.5 เมตร
(หรือ 2.4 เมตร x 3.6 เมตร x 2.5 เมตร) อยูได 2 คน แตถาครอบครัวของแรงงานมีจํานวน
ของสมาชิกในครอบครัวรวมมากกวา 2 คน หรือถาอยูเพียงคนเดียวขนาดของหองปรับเปลี่ยนใหญ
ขึ้นหรือเล็กลงตามความเหมาะสม ดวยลักษณะงานกอสรางที่ทําอยูปจจุบันเปนงานที่มีระยะเวลา
การทํางานชวงสั้น ๆ เมื่อเสร็จงานตองทําการร้ือถอนและยายไปเร่ือย ๆ ตามพื้นที่โครงการงาน
กอสรางแตละงาน ฉะน้ันที่พักอาศัยหองสังกะสีมีความเหมาะสมดีระดับหน่ึง

4.1.2 ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยโครงสรางทําดวยคอนกรีต หลังคามุง
ดวยกระเบื้องลอนคู ภายในไมมีฝา ผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ มีผนังดานหลังรวมกัน
และตอเชิงชายดานหนาออกมาประมาณ 2 เมตร ปลูกสรางเรียงติดกันเปนแถว ๆ ละประมาณ
5 หอง เปนอาคารที่กอสรางเพื่อไวใหคนงานกอสรางอยูอาศัย และอีกแบบมีลักษณะเปนอาคาร
พาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น หลังคามุงดวย Metal Sheet เคลือบติดดวยฉนวนกันความรอน
โครงสรางทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก และผนังหองกั้นดวยอิฐบล็อกฉาบเรียบ ปลูกสรางเรียงติดกัน
เปนแถว ๆ ละประมาณ 5-10 คูหา หองมีขนาดความกวาง ความยาว และความสูงประมาณ 3.5 เมตร
x 5 เมตร x 2.5 เมตร อยูไดหน่ึงครอบครัวพอ แม และลูก แตถาเปนคนโสดจะอยูประมาณ 3 คน
และมีความเหมาะสมดี

ลักษณะที่พักอาศัยควรจัดสรางมีลักษณะมิดชิด มั่นคง ปลอดภัย มีอากาศถายเท
สะดวก สามารถกันแดด กันลม และในเวลาฝนตกตองไมมีนํ้าร่ัวไหล อีกทั้งตองไมเหมือนตูอบ
ควรมีหนาตางหรือชองลมระบายอากาศไหลทะลุผาน เมื่อยามพักผอนในเวลากลางวัน หลังเลิกงาน
สามารถเปดหนาตางใหอากาศถายเทไดสะดวกชวยระบายความรอนออกจากหองพักอาศัย ทางเดิน
ตองสะอาด บริเวณรอบขางที่พักอาศัยไมเปนปารกทึบ สามารถปองกันอันตรายจากสัตวมีพิษ
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เชน งู ตะขาบ แมลงมีพิษได เปนตน และตองไมทําลายสิ่งแวดลอมบริเวณขางเคียง ตองมีสวนรวม
รักษา กฎ ระเบียบและขอบังคับ ชุมชนแรงงานกอสรางปฏิบัติรวมกัน

ระยะหางเรือนที่พักอาศัยของแรงงานกอสรางกับสถานที่ต้ังอาคารที่กําลังกอสราง
ตองสรางหางจากตัวอาคารในระยะปลอดภัยถามีพื้นที่เพียงพอ แตถาไมมีพื้นที่สถานที่ต้ังเรือนที่พัก
อาศัยของแรงงานกอสรางต้ังใกลกับตัวอาคารที่กอสราง ขณะกอสรางตองมีตระแกง ตาขาย ผาใบ
หรือสแลนดคุมตลอดแนว เพื่อปองกันฝุนละออง เศษวัสดุ อิฐ สิ่งของกระเด็นหรือตกใสคนงาน
หรือที่พักอาศัย และบานพักอาศัยของบานขางเคียงที่ปลูกสรางอยูบริเวณพื้นที่กอสราง สวนนายจาง
มีศักยภาพสูงควรแยกที่พักอาศัยออกหางจากสถานที่กอสรางและควรแยกสวนออกจากชุมชน
เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นระหวางชุมชนพื้นที่เดิมกับแรงงานตางดาว เชน แรงงานกอสราง
ด่ืมสุราสงเสียงดังรบกวนชุมชน เปนสาเหตุใหเกิดการทะเลาะวิวาท เปนตน และหรือแยกสวนมา
ปลูกสรางภายนอกบริเวณพื้นที่กอสราง จําเปนตองกั้นขอบเขตแบงพื้นที่ใหชัดเจน มีทางเขา
และทางออกเพียง 1 ชองทาง ตองกําหนดกฎระเบียบการเขาออกพื้นที่เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
บางประการ สามารถเขาออกไดสะดวก เพื่อความปลอดภัยควรมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
เชน กรณีแรงงานกอสรางมีจํานวน 5-6 ครอบครัว ไมจําเปนตองมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ดูแล แตถาจํานวนแรงงานกอสรางมีจํานวนครอบครัวมากควรตองจัดหาเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย เพื่อชวยอํานวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแรงงาน
ตางดาว รวมถึงทรัพยสินของนายจางดวย เชน ประมาณ 30-50 ครอบครัว เปนตน และบริเวณที่พัก
อาศัยไมมีไฟฉุกเฉิน ซึ่งผูมีประสบการณกลุมนายจางและหัวหนางานใหขอมูลตรงกัน คือ แรงงาน
เหลาน้ี มีการเตรียมพรอมอยางดี หากกรณีไฟฟาดับหรือกรณีฉุกเฉิน แรงงานตางดาวมีไฟฉาย
พกติดตัวทุกคน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2 และรายที่ 3 กลาววา

“ในยามกลางคืนฝนตกแรงงานตางดาวยังคงวิถีชีวิตเหมือนอยูที่บานเกิดไปตาม
อางเก็บนํ้ากลางทุงหรือสาธารณะ หาเก็บแมงดา สองปลาเพลน สองกบ” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559)

“แรงงานตางดาวทุกคนทั้งเพศหญิงและเพศชายมีไฟฉายพกติดตัวทุกคน แตกตางจาก
แรงงานกอสรางชาวไทยเกือบทุกคนไมมีไฟฉายพกติดตัว” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 3, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

รวมถึงที่พักอาศัยตองมีมาตรการปองกันเด็กที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
เพื่อความปลอดภัย ตองกําหนดมาตรการหามเด็กเขาพื้นที่ ๆ กําลังกอสรางเด็ดขาด เชน ในอดีต
เด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปในปลองเสาเข็มเสียชีวิต เปนตน และควรจัดสรางหองสวมสําหรับเด็ก
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ดวย อีกทั้งนายจางหรือผูประกอบการควรดําเนินการประสานกับผูนําชุมชนใกลเคียงจัดหาสถานที่
รับฝากเลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางานของแรงงานกอสรางดวย

โดยนายจางจัดที่พักอาศัยใหอยูรวมกันเปนกลุมตามเชื้อชาติและแยกชุมชนพื้นที่พัก
อาศัยออกจากกัน เชน แรงงานไทยอยูเปนกลุมสวนหน่ึง และกลุมแรงงานตางดาวอยูเปนกลุมอีก
สวนหน่ึง เปนตน ที่พักอาศัยทั้งสองกลุมปลูกสรางอยูภายในร้ัวกั้นที่มีอาณาเขตใหญ แตแบงเขต
พื้นที่เปนสวนตามกลุมแรงงาน สําหรับที่พักอาศัยที่ปลูกสรางอยูแยกสวนภายนอกบริเวณพื้นที่
กอสราง ถาระยะหางไกลจากพื้นที่กําลังกอสราง นายจางจําเปนตองบริการรถยนต
เพื่อรับสงแรงงานกอสรางจากบริเวณที่พักอาศัยมายังจุดพื้นที่บริเวณสถานที่กอสรางตัวอาคาร

หองอาบนํ้าปลูกสรางแยกสวนออกไปจากเรือนพักอาศัย หองอาบนํ้าถูกสรางในพื้นที่
โลงแจงไมมีหลังคาและมานบังตา เปนอางปูนที่กอขึ้นมาเพื่อกักเก็บนํ้าไวสําหรับอาบและซักลาง
ใชประโยชนรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในบริเวณพื้นที่เดียวกัน มีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูงประมาณ 3 เมตร x 4 เมตร x 1.2 เมตร และควรปลูกสรางหองอาบนํ้า
ใหปลอดภัยมิดชิด แยกสวนการใชประโยชนระหวางเพศหญิงกับเพศชาย จะมีความปลอดภัย
และชวยลดความเสี่ยงอันตรายไดดีมากกวา เชน เด็กผูหญิง แรงงานหญิงที่อยูในวัยเจริญพันธุ
เปนตน กรณีเพศชายและเพศหญิงอาบนํ้ารวมกันในพื้นที่โลงแจงไมมีมานบังตา อาจมีสวนกระตุน
สงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตได

หองสวม แยกสวนปลูกสรางมีระยะหางจากที่พักอาศัยมากกวาพื้นที่อาบนํ้า โดยปลูก
ลักษณะเปนหองสี่เหลี่ยมจัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง หลังคากั้นและมุงดวยสังกะสี เปนสวมบอซึม
ปดมิดชิด ใชรวมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง การจัดสรางควรมีอัตราสวนจํานวนสวมตอจํานวน
แรงงานกอสรางที่เหมาะสม เชน แรงงาน 6-10 คนตอหองสวมหรือเปนตามมาตรฐาน เปนตน
รวมถึงกรณีสถานที่กอสรางอยูไกลจากชุมชนที่อยูอาศัยของแรงงานกอสราง ควรตองสรางหอง
สวมใหแรงงานกอสรางในสถานที่ทํางานเปนไปตามมาตรฐานกําหนด ถึงแมจะมีระยะเวลา
กอสรางชวงสั้น ๆ อยาปลอยใหแรงงานกอสรางไปถายอุจจาระตามปาหรือพื้นที่ตามมุมหลบซอน
ตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลตอการแพรกระจายของเชื้อโรคได

การใชนํ้าและการใชไฟฟา คาใชจายเกี่ยวกับการใชนํ้าและการใชไฟฟา สําหรับลูกจาง
กอสราง กรรมกร หรือแรงงานตางดาวทํางานใหผูรับเหมางานกอสรางโดยตรง ผูรับเหมา
หรือนายจางจัดหาและบริการ รวมทั้งเสียคาใชจายคานํ้าและคาไฟฟาใหแรงงานกอสรางทุกคนน้ัน
เพื่อความประหยัดการใชพลังงานของประเทศ เชน นายจางอาจตกลงกับลูกจาง นายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวนที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท ลูกจางตองรับผิดชอบเสียคาใชจายเอง
เปนตน และกรณีกลุมแรงงานตางดาวที่มีทักษะฝมือเปนผูรับเหมาตัดชวงจากนายจางโดยตรง
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กลุมแรงงานตางดาวสวนน้ีนายจางจัดหาและบริการทั้งนํ้าและไฟฟาให แตแรงงานตางดาว
แบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมแรงงานตางดาวที่มีทักษะฝมือเปนผูรับเหมาตัดชวงชําระคาใชจายคานํ้า
และคาไฟฟาเอง 2) แรงงานตางดาวที่มีทักษะฝมือเปนผูรับเหมาตัดชวงมีขอตกลงกับนายจางจาย
บางสวนหรือจายทั้งหมด

ดานขอมูลขาวสารทั่วไปทางสังคมและความบันเทิงในที่พักอาศัย แรงงานสวนมาก
จะประหยัด แตแรงงานตางดาวบางรายลงทุนจัดหา จัดซื้อทั้งจานดาวเทียม ระบบรับสัญญาณ
และทีวี ดวยตนเอง

4.2 อาหารและนํ้าด่ืม
4.2.1 อาหาร
การเตรียมวัตถุดิบและทําอาหารสําหรับดํารงชีพในทุก ๆ วัน เปนเร่ืองวิถี

การดําเนินชีวิตหรือพื้นฐานชีวิตของแตละครอบครัว ลักษณะของการประกอบอาหารตองสะอาด
ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค เชน ผัก รับประทานดิบได สวนเน้ือสัตวควรทําให
สุกกอนรับประทานทุกมื้อ เพราะเน้ือสัตวดิบอาจสงผลใหเกิดโรคทองรวง เปนตน โดยเฉพาะ
แรงงานกอสราง ผูมีประสบการณกลุมนายจางและกลุมหัวหนางานใหขอมูลวา การประกอบอาหาร
รับประทานมีทั้ง แบบสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ ซึ่งในบางคร้ังพบแรงงานมีอาการ ทองเสีย ทองรวง
ไมสามารถมาทํางานไดบอย ๆ และแรงงานบางรายรับประทานอาหารไมครบ 3 เวลา ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, และรายที่ 12 กลาววา

“การเตรียมวัตถุดิบเพื่อทําอาหารไวสําหรับดํารงชีพในทุก ๆ วัน ณ พื้นที่ ๆ พัก
อาศัยของแรงงานกอสราง นายจางบริการสงเสริมเต็มที่ ถามีรถยนตโทงเทง (พุมพวง) หรือมอเตอร
ไซดโทงเทงมาขายวัตถุดิบเพื่อทําอาหาร นายจางสนับสนุนใหเขาไปขายไดเต็มที่หรือทุกคนจะเดิน
ไปซื้อวัตถุดิบเพื่อมาทําอาหารจากตลาดหรือจากรานคาในชุมชนใกลเคียงดวยตนเอง ดวยตลาด
หางจากที่พักอาศัยคนงานประมาณ 500 เมตร หรือซื้อจากตลาดนัดไดตามถนัด การประกอบอาหาร
นายจางไมไดไปเกี่ยวของดวยปลอยตามวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว การประกอบอาหาร
รับประทานมีทั้ง แบบสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ ซึ่งในบางคร้ังพบแรงงานมีอาการ ทองเสีย ทองรวง
ไมสามารถมาทํางานไดบอย ๆ และแรงงานบางรายรับประทานอาหารไมครบ 3 เวลา ตัวนายจาง
ไมไดเขาไปจัดการหรือสงเสริมอะไร ถือวาเปนนโยบายในการจัดการตามพื้นฐานและวิถีของ
การดําเนินชีวิตของแตละบุคคล เชน บางคนต่ืนเชามาด่ืมกาแฟหน่ึงแกวแลวมาทํางานเลย หรือ
บางคนในคืนที่ผานมาเมาสุรา ต่ืนเชามาลางหนาแปรงฟนแลวเดินมาทํางานเลย เปนตน รับประทาน
อาหารชวงมื้อกลางวันและมื้อเย็นแทน แตบางคนกินอาหารเพียงมื้อเดียว คือ มื้อกลางวัน พอตกเย็น
หลังเลิกงานด่ืมเบียรหรือด่ืมสุราแทนอาหารมื้อเย็นเปนประจํา” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ
รายที่ 1, สัมภาษณ, 7 มิถุนายน 2559)
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“การประกอบอาหาร นายจางและหัวหนางานไมไดไปเกี่ยวของดวยปลอยตามวิถี
การดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว ดวยมีประเพณี วัฒนธรรมและพื้นฐานการดําเนินชีวิต
ที่แตกตางกัน การประกอบอาหารรับประทานมีทั้ง แบบสุก กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ ซึ่งในบางคร้ัง
พบแรงงานมีอาการ ทองเสีย ทองรวง ไมสามารถมาทํางานไดบอย ๆ” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 12, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559)

เมื่อแรงงานจํานวนมากอยูรวมกันตางเชื้อชาติ ตางวัฒนธรรม ถาเกิดการแพร
ระบาดของโรคอาจสงผลกระทบอยางรวดเร็ว ฉะน้ันนายจางควรแนะนําหรืออบรมใหความรูแก
แรงงานตางดาวโดยอาจเชิญเจาหนาที่สาธารณสุขอบรมใหความรูเกี่ยวกับโรคภัยที่เกิดจากการทาน
เน้ือสัตวดิบ เชน โรคพยาธิใบไมตับ เปนตน และหลักการประกอบอาหารถูกหลักสุขอนามัย
สะอาดและปลอดภัยกับสุขภาพ รวมถึงการบริโภคอาหารครบหลักโภชนาการและเพียงพอกับ
ความตองการของรางกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัย

4.2.2 นํ้าบริโภคและอุปโภค
นายจางตองเปนผูจัดหาและบริการนํ้าบริโภคและอุปโภคสําหรับลูกจาง นํ้าบอ

หรือนํ้าบาดาลไมสามารถใชด่ืมกินได นํ้าประปาเปนนํ้าที่สามารถใชด่ืมขณะในชวงเวลาปฏิบัติงานได
เปนนํ้าสะอาดถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางาน
ทั้งชวงเวลางานปกติและการทํางานลวงเวลา แตถาแรงงานกอสรางไมด่ืมนํ้าประปา มีความตองการ
นํ้าด่ืมที่มีคุณภาพดีกวานํ้าประปา แรงงานกอสรางนําขวดนํ้าหรือถังนํ้าสําหรับบรรจุนํ้าไปกดนํ้า
กรองจากตูบริการขายนํ้ากรองที่ต้ังบริการอยูตามตึกริมถนนสาธารณะดวยตนเอง เพื่อใช ด่ืม
ทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาดําเนินชีวิตชวงที่ไมไดปฏิบัติงาน ซึ่งผูมีประสบการณบางราย
ใหขอเสนอวา ในอนาคตควรจัดหาเคร่ืองกรองนํ้าบริการใหกับแรงงานกอสรางในพื้นที่พักอาศัย
อยางเพียงพอ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1 และรายที่ 12 กลาววา

“ในอนาคตจะดําเนินการจัดหาเคร่ืองกรองนํ้าและตูทํานํ้าเย็นไวบริการที่บริเวณที่
พักอาศัยของแรงงานกอสราง เพื่อชวยลดความเสี่ยงและอันตรายในการเดินทางออกไปกดนํ้ากรอง
ด่ืมจากตูบริการขายนํ้าด่ืมภายนอก อีกทั้งเปนการสงเสริมสุขภาพและชวยลดคาใชจายคานํ้าด่ืม
ใหกับแรงงานอีกหน่ึงชองทางดวย” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, สัมภาษณ,
7 มิถุนายน 2559)

“นํ้าที่ใชสําหรับด่ืม นายจางบริการทั้งในเวลาทํางานและในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันเปนนํ้าประปา แตแรงงานตางดาวทุกคนไมด่ืมนํ้าประปา แรงงานตางดาวทุกคนนํา
ขวดนํ้าหรือถังนํ้าบรรจุนํ้าไปกดนํ้าจากตูบริการขายนํ้ากรองสําหรับด่ืมที่ต้ังบริการอยูตามตึกริม
ถนนสาธารณะทุกคน เพื่อเปนการประหยัดใหกับแรงงาน นายจางควรนําเคร่ืองกรองนํ้ามาติดต้ัง
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เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแรงงานไวสําหรับด่ืมกินทั้งในเวลาทํางานและการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ตรงน้ีถือวาเปนสวัสดิการที่ดีดวย สวนกรณีบางคร้ังแรงงานไปทํางานนอกพื้นที่
นายจางจัดงบประมาณใหซื้อนํ้ากรองเปนถังประมาณ 20 ลิตร เพื่อใชด่ืมกินในเวลาทํางานตลอด
ชวงเวลางาน” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 12, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559)

นํ้าที่ใชสําหรับบริโภคและอุปโภค คาใชจายเกี่ยวกับการใชนํ้า ขึ้นอยูกับนายจาง
และลูกจางตกลงกัน และถานายจางเก็บคาใชจายในการใชนํ้าสําหรับบริโภคและอุปโภคจากลูกจาง
นายจางไมควรคากําไรกับลูกจาง และบางคร้ังชวงปฏิบัติงานนายจางซื้อนํ้าอัดลม เคร่ืองด่ืมชูกําลัง
นํ้าเกลือแร หรือนํ้าชาแบบขวด บริการใหลูกจางบอย ๆ ตามโอกาสและความเหมาะสม

4.3 เคร่ืองนุงหม
ชุดสําหรับสวมใสในชีวิตประจําวันและชุดที่ใชสวมใสปฏิบัติงาน แรงงานตางดาว

สวนมากใสเสื้อผาดูสะอาดดี แตมีแรงงานบางคนที่โสดหรือบางคนที่ชอบด่ืมสุรา และ
บางครอบครัวหรือบางกลุมที่เปนเครือญาติกันไมคอยใสใจความสะอาดทั้งทีม แตงตัวมอมแมม
เสื้อผาที่ใชสวมใสในการปฏิบัติงานดูไมสะอาด นายจางแนะนําใหรักษาความสะอาดและอบรม
ใหความรูในเร่ืองของโรคเชื้อราและโรคผิวหนังตาง ๆ เชน โรคเชื้อราและโรคผิวหนัง เกิดกับ
บุคคลที่ทํางานมีเหงื่อออกขณะทํางานเปรอะเปอนเสื้อผา แลวไมซักทําความสะอาดแลวยังใสซ้ํา
อีกหลายวันเปนประจํา เปนตน รวมทั้งสงกลิ่นเหม็นสงผลใหเพื่อนรวมงานขางเคียงเกิด
ความรังเกียจดวย

สําหรับชุดที่สวมใสในชีวิตประจําวันสภาพของเสื้อผามีลักษณะสภาพที่ดีกวาชุดที่ใช
สวมใสปฏิบัติงาน สวนชุดปฏิบัติงานเปนเสื้อผาที่ใชสวมใสทั่วไปในชีวิตประจําวัน เชน กางเกง
ยีนส กางเกงวอรม เสื้อยืด เสื้อเชิรตแขนยาว รองเทาแตะ เปนตน แตสภาพเกากวาและแตละคน
มีชุดทํางานทุกคน ซึ่งนายจางไมมีกฎเกณฑหรือระเบียบขอบังคับใด ๆ เกี่ยวกับชุดที่ใชสวมใสทํางาน
ลูกจางสามารถเลือกใสไดตามสะดวก แตถานายจางมีความสามารถจัดหาหรือกําหนดกฎเกณฑ
ใหแรงงานสวมใสชุดปฏิบัติงานที่เหมือนกันจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับบริษัทและธรุกิจ
ของนายจาง รวมถึงเปนจุดสังเกตใหกับสมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน รวมกันสังเกตคอยระแวดระวัง
รวมกับการควบคุมของนายจางไดอยางดี เพื่อปองกันเหตุภัยอันไมสมควรกับตัวแรงงานตางดาว
และสมาชิกในชุมชน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2, 7 และรายที่ 11
กลาววา

“บริษัทใหญ ๆ ที่เคยพบเห็น นายจางกําหนดใหลูกจางสวมใสเสื้อยืดแขนยาว
มีสัญลักษณและชื่อบริษัทบนเสื้อ” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559)
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“เคยเห็นบริษัทใหญ ๆ มีเสื้อยืดแขนยาวเหมือน ๆ กันใหสวมใสในการทํางานทุกคน”
(ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 11, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559)

“สําหรับชุดที่ใชสวมใสปฏิบัติงานนายจางควรจัดใหแรงงานกอสรางใสเหมือนกัน
เชน เสื้อยืดแขนยาวมีชื่อและสัญลักษณของบริษัท เปนตน ซึ่งเปนภาพลักษณที่ดีมีมาตรฐานของ
บริษัทรับเหมากอสราง อีกทั้งเพื่อเปนจุดสังเกตใหกับสมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชน รวมกันสังเกต
คอยระแวดระวังรวมกับการควบคุมของนายจางไดอยางดี เพื่อปองกันเหตุภัยอันไมสมควรใหกับ
ตัวแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชน” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 7, สัมภาษณ,
11 มิถุนายน 2559)

การกําหนดชุดที่ตองสวมใสในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานดานความปลอดภัย
ในการทํางาน ซึ่งถือเปนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลพื้นฐาน เชน เสื้อยืดแขนยาว
(มีสัญลักษณทีมบริษัทหรือไมก็ได) กางเกงขายาว รองเทาหัวเหล็ก (Safety shoes)
หรือรองเทาบูชคร่ึงแขง หมวกเซฟต้ี (Helmet) เปนตน และถาทํางานเสี่ยง เชน ทํางานในที่สูง
ตองใชเข็มขัดนิรภัย (Safety belt) เปนตน แตถาแรงงานตองทํางานกับควันไฟหรือฝุนละออง
นายจางตองจัดหาผาปดจมูกปองกันควันพิษและฝุนใหสวมใสในการปฏิบัติงาน และแรงงานทุกคน
ยินดีสวมใสเสมอในชวงเวลาทํางาน ดวยเปนกฎขอบังคับของบริษัท ดังน้ัน เมื่ออุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลในการทํางานเปนมาตรฐานพื้นฐานดานความปลอดภัยอาชีวะอนามัย
ในการทํางานซึ่งเปนขอกําหนดทางกฎหมาย นายจางตองจัดหาใหแรงงานใชสวมใส
ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอกับแรงงาน และตองมีกฎขอบังคับใหสวมใส พรอมอบรมใหความรู
ถึงคุณประโยชนที่ไดรับ แตถาลูกจางไมปฏิบัติตามนายจางตองมีมาตรการกําหนดโทษและลงโทษ

สวนเคร่ืองนอน ทุกครอบครัวแรงงานมีเคร่ืองนอน เชน มุง เสื่อ หมอน ผาหม ผาปู
รองนอน และฟูก เปนตน ตามที่ผูมีประสบการณกลุมนายจางและกลุมหัวหนางานสังเกตและ
ใหขอมูลทุกครอบครัวแรงงานมีมุงไวสําหรับปองกันยุงทุกครอบครัว

4.4 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
ชุดตูยาสามัญประจําบานขั้นตน นายจางบางรายจัดเตรียมชุดยาสามัญประจําบาน

ขั้นตนเก็บไวในพื้นที่ทํางาน เมื่อแรงงานถูกของมีคมบาดหรือเกิดการบาดเจ็บมีแผลเล็กนอย
หัวหนางานชวยทําหนาที่ปฐมพยาบาลและชวยเหลือดูแลขั้นตนได แตนายจางสวนมากไมมี
การจัดเตรียมไวในที่ทํางานและในที่พักอาศัยหรือที่หัวหนา เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยเพียง
เล็กนอยหรือบาดเจ็บเล็กนอย แรงงานตางดาวสวนมากไปหาซื้อยามารับประทานเอง

สวนกรณีฉุกเฉินเมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ มีความจําเปน
ตองเขารับการรักษาพยาบาลที่สถานรักษาพยาบาลทันที นายจางหรือหัวหนางานที่อยูประจําชุมชน
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สถานที่พักอาศัยหรือสถานที่ทํางานเปนผูนําพาไปสถานรับรักษาพยาบาลที่ใกลทีสุ่ดกอน
หรือถานายจางไมอยูหรือติดตอไมได หัวหนางานดําเนินการวาจางหรือจัดหารถยนตเคลื่อนยาย
ผูปวยนําสงสถานรับรักษาพยาบาล และเมื่อถึงสถานรับรักษาพยาบาล แรงงานตางดาวที่มีบัตร
สีชมพู (บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย) ใชสิทธิประกันสุขภาพในการรักษาพยาบาลยื่นให
เจาหนาที่ฝายบริการรักษาพยาบาลของภาครัฐ ซึ่งหัวหนางานไดทําหนาที่อธิบายใหความรูและ
สงเสริมใหแรงงานตางดาวทราบและแนะนําทําบัตรทุกคน แตถาเปนแรงงานที่ผิดกฎหมาย
ตัวแรงงานตางดาวเสียคาใชจายคารักษาพยาบาลเองทั้งหมด ยกเวนกรณีอุบัติเหตุจากการทํางาน
นายจางรับผิดชอบและเสียคาใชจายคารักษาพยาบาลเองทั้งหมด แตในทางปฏิบัติผูใหขอมูล
กลุมผูนําชุมชุมหรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่นพบนายจางบางรายไมรับผิดชอบดูแลและ
เสียคาใชจายคารักษาพยาบาลใหกับแรงงานตางดาว เมื่อแรงงานตางดาวเกิดการเจ็บปวยตองเขารับ
การรักษาพยาบาลและมีคาใชจายเกิดขึ้นสูงกับลูกจาง นายจางทอดทิ้งแรงงานตางดาวไมรับผิดชอบ
ทันที ดังคํากลาวที่สอดคลองเหมือนกันของผูใหขอมูลกลุม ผูมีประสบการณ รายที่ 2, 7 และรายที่ 9
กลาววา

“นายจางบางรายเมื่อแรงงานตางดาวมีการเจ็บปวยรายแรง นายจางนําแรงงานตางดาว
สง ณ สถานที่รับรักษาพยาบาลของภาครัฐแลว นายจางจะไมแสดงตัวใหเจาหนาที่เห็น แตให
แรงงานตางดาวดวยกันเปนผูนําพาผูปวยไปรักษาหรือประสานงานกับเจาหนาที่ภาครัฐ เมื่อถึงเวลา
ตองจายเงินใหกับภาครัฐ นายจางจะทิ้งแรงงานตางดาวหรือใหแรงงานตางดาวเปนผูหาเงินมาจาย
เอง และถาแรงงานตางดาวไมมีเงินจายจะเปนคาใชจายของภาครัฐไป” (ผูใหขอมูลกลุมผูมี
ประสบการณ รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559; รายที่ 7, สัมภาษณ, 11 มิถุนายน 2559;
รายที่ 9, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2559)

การเจ็บปวยกรณีฉุกฉิน ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ
ติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย
อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมายใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยไดเปนผูทํา
หนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือเทาน้ัน มิฉะน้ัน ถาผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ
สื่อสารภาษาไทยไมชัดเจนอาจทําใหหนวยงานทําหนาที่ชวยเหลือบริการเกิดความลาชาหรือ
ใหบริการผิดตําแหนงสถานที่ได ดังน้ัน ตองสามารถบอกตําแหนงของสถานที่ ๆ พักอาศัยไดถูกตอง
เพื่อขอความชวยเหลือเคลื่อนยายผูปวยกรณีฉุกเฉิน เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข
(หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง) หนวยงานบริการกูภัยกูชีพหรือมูลนิธิกูชีพฉุกเฉินในพื้นที่
เปนตน และในคร้ังแรกเมื่อมาต้ังหรือสรางที่พักอาศัย นายจางหรือวิศวกรผูคุมงานตองอบรม
ใหความรูกับตัวแทนแรงงานตางดาวหรือหัวหนางานทราบตําแหนงของสถานที่ ๆ พักอาศัยได
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ถูกตองเสมอ เชน ที่พักอาศัยแหงน้ีต้ังอยู ณ สถานที่ชื่ออะไร อยูใกลกับถนนอะไร มีลักษณะอะไร
เปนจุดเดนและใกลเคียงอะไรบาง เปนตน เพื่อชวยเหลือยายผูปวยนําสงสถานรับรักษาพยาบาล
ของรัฐไดรวดเร็วทันเวลา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 11 กลาววา

“สวัสดิการที่เห็นวาสําคัญอยางมาก คือ เมื่อยามเจ็บปวยรุนแรงหรือฉุกเฉิน ขอให
นายจางประสานงานหรือใหความชวยเหลือใหเร็วทันเวลา เพื่อยายผูปวยนําสงสถานรับ
รักษาพยาบาลของรัฐ ถือเปนสิ่งที่ดีมาก” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 11, สัมภาษณ
11 มิถุนายน 2559)

สวนแรงงานตางดาวที่แอบเขาเมืองทํางานผิดกฎหมาย เปนหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูประกอบการหรือนายจางตองสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวที่แอบเขาเมืองทํางานผิด
กฎหมายเขาสูระบบอยางถูกตอง กลายเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย ไดรับสิทธิ
อยางถูกตองตามหลักสิทธิความเปนมนุษยพึงควรไดรับและหลักสิทธิมนุษยชนเปนมาตรฐาน
อยางเทาเทียมกันทุกชนชาติ ในการดูแลถึงปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพเพื่อชวยใหชีวิตดํารงอยูได
ตามปจจัยจําเปน ไดแก ปจจัยสี่ ซึ่งมี อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค สิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ฯลฯ และเมื่อแรงงานตางดาวเปนแรงงานถูกกฎหมายทุกคน ชําระคาประกันสุขภาพ
ของกระทรวงสาธารณสุขอยางตอเน่ืองไมหมดอายุ แรงงานตางดาวที่ทําบัตรสีชมพูจะใชสิทธิ
ประกันสุขภาพในการรักษาพยาบาลไดทุกคน และแรงงานตางดาวที่ทําพาสปอรตสามารถใชสิทธิ
ประกันสังคมได และจากการสัมภาษณผูมีประสบการกลุมนายจาง ผูวิจัยพบนายจางบางรายไมแจง
รายชื่อแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานเขาระบบประกันสังคม แรงงานตางดาวเหลาน้ี
จะไมไดสิทธิรักษาพยาบาลจากประกันสังคม แตเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานทุกคนที่เปนลูกจาง
รวมถึงแรงงานตางดาวดวยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สามารถใชสิทธิกองทุนเงินทดแทนได
ซึ่งกองทุนเงินทดแทนจะเรียกเก็บคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงจากนายจาง แตลูกจางตองแจงชื่อองคกร
นายจางหรือผูประกอบการ

4.5 รายได-รายจาย
รายไดจากการทํางานของแรงงานตางดาวเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สุดในการมาขาย

แรงงานในตางแดน วัตถุประสงคเพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยในการดํารงชีพที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตตามฐานะของตนและสมาชิกในครอบครัวที่ดําเนินชีวิตอยูในประเทศบานเกิดดวย
แตพบนายจางบางรายจายคาวาจางแรงงานหญิงระดับกรรมกรตํ่ากวาพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงานกําหนดน้ัน นายจางและหัวหนางานบางรายใหเหตุผล เปนการชวยสามีที่ทํางานอยูกับ
นายจาง ประสิทธิภาพและประโยชนการใชแรงงานหญิงที่นายจางควรพึงไดจากแรงงานตํ่ากวา
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มาตรฐานดังคํากลาวที่สอดคลองเหมือนกันของผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, 10,
และรายที่ 12 กลาววา

“นายจางรับแรงงานกรรมกรทํางานเพื่อชวยแรงงานใหมีรายได เปนผูชวยสามีที่ทํางาน
อยูกับนายจาง ประสิทธิภาพการใชแรงงานที่นายจางควรพึงไดตํ่ากวามาตรฐาน ที่อยูอาศัย คาใชจาย
คานํ้า คาไฟฟาในการดําเนินชีวิตนายจางจายใหทั้งหมด จึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางนายจางกับ
แรงงานตางดาว แรงงานตางดาวยอมรับได” (ผูใหขอมูลกลุมผูมีประสบการณ รายที่ 1, สัมภาษณ,
7 มิถุนายน 2559; รายที่ 10, สัมภาษณ, 7 มิถุนายน 2559; รายที่ 12, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2559)

และนายจางบางรายใหแนวคิด “สวัสดิการดานอ่ืนอาจไมจําเปนมาก ขอใหนายจาง
จายคาวาจางในการทํางานตามกฎหมายกําหนดและเหมาะสม รวมถึงแรงงานทํางานที่ยากและ
เสี่ยงอันตรายมากกวาปกติ” นายจางตองไมมีขออางใด ๆ ในเมื่อนายจางรับทราบกฎหมายอยูแลว
นายจางตองปฏิบัติตามถายังดําเนินการหรือประกอบสัมมาอาชีพในอาชีพ ตองหาวิธีรับงาน
และลดตนทุนดวยตนเอง นายจางตองคํานึงถึงประโยชนที่นายจางไดรับจากลูกจาง
และการมีสวนรวมพัฒนาประเทศตองไมมีขออางใด ๆ และตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเทาเทียม
กัน และกรณีนายจางจายคาแรงงานตํ่ากวากฎหมาย แรงงานตางดาวตองเก็บขอมูลการทํางานไว
และนําอัตราคาจางที่นายจางจายสวนที่ขาดมาเรียกรอง มีอายุความ 2 ป และหรือเมื่อเจาหนาที่
ภาครัฐตรวจพบนายจางจะมีความผิดตามกฎหมาย แมวามีการยอมรับตกลงรวมกันระหวางนายจาง
กับลูกจาง

ในสวนแรงงานที่มีการใชจายฟุมเฟอย นายจางตองปองปราม ยับยั้ง หรือใชกฎเหล็ก
ปองกันสิ่งผิดกฎหมาย ไมใหเขามาเกี่ยวของกับแรงงาน เชน การพนันหรือยาเสพติด เลนหวย
เปนตน หรือเมื่อพบเห็นแรงงานเลนการพนันในเวลางานหรือในพื้นที่ ๆ พักอาศัยของแรงงาน
กอสราง นายจางตองลงโทษขั้นรุนแรง เชน ใหออกจากงานทันทีหรือแจงบทลงโทษสถานหนัก
เมื่อพบเห็นการทําซ้ําจะถูกใหออกจากงาน เปนตน เพราะการพนันเปนสิ่งผิดกฎหมายที่ไมสามารถ
ยอมได เมื่อมีผูที่เลนไดยอมมีผูที่เลนเสีย อาจสงผลตอความสามัคคีในทีมงาน และเมื่อไมมีเงินใช
อาจสรางความเดือดรอนภายในชุมชนที่พักอาศัยหรือชุมชนขางเคียงได และบางคร้ังนายจางเรียกรถ
สายตรวจฝายปกครองวิ่งไปตรวจตราในชุมชนที่พักอาศัยของแรงงานตางดาว เพื่อปองปราม
การเลนการพนันและการกระทําสิ่งผิดกฎหมาย รวมถึงยาเสพติดผูนําชุมชนควรมีสวนรวมกับ
นายจาง ในการกําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับ
แรงงาน เชน นําตัวผูครอบครองสารเสพติดสงมอบเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายดําเนินการ เปนตน
ซึ่งขึ้นอยูกับมาตรการที่นายจางนําไปใช สวนการด่ืมสุรา เมื่อแรงงานเมาสุราอาจสงผลกระทบกับ
ผลงานหรือประโยชนทางเศรษฐกิจที่นายจางไดรับโดยตรง นายจางควรใหคําแนะนํา อบรมให
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ความรู ถึงโทษภัยตอสุขภาพ และประสิทธิภาพของการทํางานแกลูกจาง การด่ืมปริมาณมากเกินไป
นอกจากสุขภาพไมดี เสียเงิน เชามาอาจทํางานไมไหว เสียงาน และขาดรายได และหัวหนางาน
รับคําสั่งจากนายจางทําหนาที่ขอความรวมมือกับพอคารถยนตโทงเทง (พุมพวง) หรือมอเตอรไซด
โทงเทง หามขายสุราใหกับแรงงาน มิฉะน้ันไมอนุญาตใหเขามาขายอีกตอไป รวมถึงหัวหนางาน
และนายจางเดินไปขอความรวมมือกับรานคาในชุมชนขางเคียง กรุณาอยาใหแรงงานตางดาวเซ็นต
เชื่อเพื่อซื้อสุราถือเปนการปดชองทางการหาซื้องาย และลดปริมาณการด่ืมอีกชองทางหน่ึง นายจาง
ไดใหคําแนะนํากับแรงงานตางดาว เชน ตักเตือนใหกินพอประมาณคลายเมื่อยลาจากการทํางาน
หรือพอกินขาวไดตามความเชื่อของแรงงาน เปนตน แตตองไมสงเสียงดังรบกวนการพักผอนของ
เพื่อนรวมงานและชุมชนขางเคียง โดยกําหนดเวลาด่ืมตองไมเกิน 21: 00 น. และตองไมสงผลตอ
การทํางานหรือเสียงาน และถาพบในวันตอมาไมมาทํางาน นายจางจะเรียกแรงงานมาตักเตือนทันที
เพราะถือวาเปนการไมเชื่อฟงและถาเกิดซ้ํา จะใหออกจากงาน

การเก็บออมรายไดจากการทํางาน แรงงานตางดาวทุกคนที่มาทํางานในประเทศไทย
มีวัตถุประสงคชัดเจนรายไดจากการทํางานเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สุดในการมาขายแรงงาน
ในตางแดน เพื่อนําเงินรายไดมาจับจายใชสอยในการดํารงชีพและเก็บออมใชเลี้ยงครอบครัว
และใชลงทุนเพื่อประกอบอาชีพเมื่อกลับไปอยูบานเกิดหรือเก็บไวเพื่อสรางฐานะ และเมื่อแรงงาน
ตางดาวเงินขาดมือ มีความจําเปนตองใชเงิน เงินไมพอใช แรงงานตางดาวจะยืมเงินจากนายจาง
เสมอ นายจางใหยืมหรือใหเบิกใชจาย เปนการเบิกเงินคาวาจางทํางานลวงหนา ตามความจําเปน
เทาน้ันและไมใหทุกคน แตพิจารณาตามพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของแรงงานแตละราย
โดยเฉพาะบางคนที่ชอบด่ืมสุรามากหรือบุคคลที่เคยแอบเลนการพนัน นายจางพิจารณาเปนพิเศษ
เปนราย ๆ เทาน้ัน และนายจางไมเคยคิดคาดอกเบี้ยใด ๆ ถือเปนการชวยเหลือดูแลใหคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวสามารถดํารงชีพอยูไดอยางปกติ เพื่อจะไดไมคิดไปกอความเดือดรอนสงผลกระทบ
กับผูอ่ืน

การพัฒนาทักษะฝมือการทํางาน นโยบายของประเทศไทยมุงหวังใหนายจางสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทยเปนลําดับสําคัญ และเพื่อมีสวนชวยและรวมสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรตามกลุมประเภทงานทักษะฝมือ ถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของอาเซียน
อีกทั้งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโลก นายจางควรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสราง
ประชากรไทยวัยแรงงานที่ลดลง โดยเฉพาะแรงงงานกอสรางนายจางตองอาศัยแรงงานตางดาว
ตอไปอีกนานถึงรูชัดเจนกลุมแรงงานตางดาวเหลาน้ีเปนแรงงานชั่วคราว แตความจริงอาจเปน
แรงงานถาวร ถาแรงงานตางดาวเหลาน้ีขยันทํางานพรอมฝกใฝความรูในการพัฒนาทักษะฝมือ
มีความขยัน ซื่อสัตยเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจของนายจาง นายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือ
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ของลูกจาง สงเสริมใหแรงงานกรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือ
หรือทักษะฝมือขั้นตนตามลําดับขั้น การพัฒนาฝมือแรงงานตางดาวสามารถทําได เชน นายจาง
และหัวหนางานสงเสริมดวยการมอบหมายงานที่ยากกวาใหแรงงานทํา โดยหัวหนางานมอบหมาย
งานและเปนผูสอนงานใหหรือใหแรงงานขั้นทักษะฝมือสอนให ในจุดงานกออิฐที่ไมตองแสดง
ความสวยงามมาก เมื่อกรรมกรตองการเพิ่มทักษะฝมือในการทํางาน หัวหนางานและนายจางเปด
โอกาสใหแรงงานไดลงมือปฏิบัติงานจริงกับชางพี่เลี้ยงที่มีทักษะฝมือเปนผูดูแลและใหลงมือ
ฝกปฏิบัติจากหนางานจริง หรือเมื่อกรรมกรผสมปูนฉาบเสร็จและยกถังปูนฉาบไปใหชางปูนแลว
ชวงเวลาที่ชางปูนฉาบงาน กรรมกรสามารถฝกงานฉาบกับชางปูนได แตตองไมเสียหนาที่งานหลัก
ของตนหรือการฝกปูกระเบื้อง เปนตน เพื่อนายจางจะไดมีจํานวนชางกึ่งทักษะฝมือจํานวนเพิ่มขึ้น
ดวย เมื่อกรรมกรสามารถพัฒนาทักษะฝมือเปนที่ยอมรับและทํางานจริงไดแลว หัวหนางาน
จะรายงานใหนายจางทราบและพิจาณาผลงาน เพื่อใหนายจางจายคาวาจางที่สูงขึ้นกวาเดิม
โดยเฉพาะแรงงานตางดาวระดับกรรมกรเมื่อสามารถยกระดับทักษะฝมือการทํางานไดสูงขึ้น
รายไดของแรงงานตางดาวจะดีขึ้น ชวยทําใหมีเงินใชจายในชีวิตประจําวันมากขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้น
ตามเกณฑการดําเนินชีวิตของแรงงานน้ัน ๆ สอดคลองกับความตองการของนายจาง เปนการเพิ่ม
ทักษะฝมือและองคความรูใหกับลูกจาง ตัวลูกจางมีความภาคภูมิใจ สามารถรับผิดชอบหนาที่ ๆ
นายจางมอบหมายใหกวางและสูงมากขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงเมื่อแรงงานตางดาวกลับไป
ทํางานในบานเกิดจะไดนําความรู เทคนิควิชาไปทํางาน ประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง
และครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทรัพยากรมนุษยของโลกไดรับการพัฒนา
และสามารถายทอดความรูตอไปได

สรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ
กอสรางขั้นตน ควรดําเนินการ ดังน้ี

1. ดานรางกาย ควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแลการพักผอนนอนหลับของแรงงาน
ตางดาวเปนหลักสําคัญ จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดตองไมเกิน
36 ชั่วโมงตอสัปดาห การออกกําลังกายเพื่อนันทนาการ เชน รวมตัวกันเลน ฟุตบอล วอลเลยบอล
หรือตระกรอ ตามความตองการของกลุมแตละโอกาส คร้ังละประมาณ 1 ชั่วโมง ถือเปน
การสงเสริมสุขภาพกายและการสรางความสุขใหกับแรงงาน กฎหมายไทยกําหนดใหมีการตรวจ
สุขภาพตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกปและการตรวจสุขภาพโดยทั่วไป ถาราคา
ไมแพงนายจางควรจัดเปนสวัสดิการใหมีการตรวจสุขภาพลูกจางเปนประจําทุกป รวมถึง
การสงเสริมใหแรงงานตางดาวเปนบุคคลถูกกฎหมาย
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2. ดานจิตใจ นายจางตองพยายามสงเสริมและชักนําใหแรงงานตางดาวเปนบุคคล
ถูกกฎหมาย เชน เขาโครงการ MOU เปนตน และควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประโยชน
อบรมใหความรูแกแรงงานตางดาว จนสามารถใชชองทางการสื่อสารติดตอกับครอบครัวได
เชน โปรแกรม Line ระบบวีดิโอคอล เปนตน ตองมีสวนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการในการทํางาน
ตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน สวัสดิการที่พักอาศัยที่ดี จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางาน
ลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลาปฏิบัติตอลูกจาง
ดวยความเปนธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความถูกตอง

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ควรตองอบรมความรู กําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ขอบเขตและการขอความรวมมือใหแรงงานกอสรางปฏิบัติรวมกัน ถึงพื้นฐานความรูในการดําเนิน
ชีวิต การปฏิบัติตามหลักสุขลักษณะ สุขอนามัยของแรงงานตางดาว และสภาพสิ่งแวดลอม
ตองควบคุมดูแล การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
ประสานความสัมพันธ ทําความเขาใจกับผูนําชุมชนเจาของพื้นที่เดิม ประสานงานกับผูนํา
หรือตัวแทนชุมชน ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติควบคุมไมใหชุมชนแรงงานกอสราง
สรางผลกระทบเกิดขึ้นภายในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวและชุมชนขางเคียง รวมถึงสมาชิก
ในชุมชนพื้นที่เดิม ตองเปดใจยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้นที่พักอาศัยในชุมชนและฟงขอมูล
ขาวสารที่จําเปนจากผูนําชุมชนหรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่น เพื่อดําเนินการใหความรวมมือ
การมีสวนรวมในกิจกรรมรวมกันตามความจําเปน

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ รายไดจากการทํางานของแรงงานตางดาว
เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่สุด เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยในการดํารงชีพที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
ตามฐานะของตนและสมาชิกในครอบครัวที่ดําเนินชีวิตอยูในประเทศบานเกิด นายจางตองจาย
คาแรงตามกฎหมาย การชวยเหลือใหกูยืมเงินเพื่อการดํารงชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน
ตางดาวไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือทักษะฝมือขั้นตน เพื่อเพิ่ม
รายไดและสรางเสริมคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น ที่พักอาศัยควรมีลักษณะตามประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
ประเภทกิจการกอสราง รวมถึงตองมีมาตรการปองกันเด็กที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
เพื่อความปลอดภัย และควรประสานกับผูนําชุมชนจัดหาสถานที่รับฝากเลี้ยงเด็ก ควรอบรมให
ความรูแกแรงงานในการประกอบอาหารตามหลักโภชนาการและถูกสุขอนามัยชุดที่ใชสวมใส
ปฏิบัติงานควรกําหนดอยางเหมาะสมและปลอดภัย จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลตาม
พื้นฐานทางกฎหมายใหเพียงพอกับจํานวนแรงงาน จัดตูยาสามัญประจําบานบริการและติดประกาศ
เบอรโทรศัพทฉุกเฉินในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัยอยางทั่วถึง
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การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม
จากขอมูลสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว ขอมูลการสัมภาษณขั้นตน

และขอมูลการสนทนากลุม ผูใหสัมภาษณกลุมผูมีประสบการณเดิม (ดังตารางภาคผนวก ฌ
หนา 234-288) วิพากษ แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นตาง ๆ ยืนยัน
ดําเนินการประมวล วิเคราะหและสังเคราะห ไดผลสรุปวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางที่ควรนําไปใชปฏิบัติเพื่อยกระดับ พัฒนา
เสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวตามปจจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน
คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ ดังน้ี

1. ดานรางกาย
1.1 การพักผอนนอนหลับของแรงงานตางดาว นายจางควรสงเสริมและมีสวน

ควบคุมดูแล ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานของลูกจางเปนหลักสําคัญและลูกจาง
ตองยินยอมทํางานลวงเวลาตามสิทธิทางกฎหมาย รวมถึงงานเหมาตัดชวงดวย จํานวนชั่วโมง
การทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดไมเกิน 36 ชั่วโมงตอสัปดาห

1.2 การตรวจสุขภาพ
1.2.1 การตรวจสุขภาพกอนอนุญาตใหทํางาน นายจางตองมั่นใจวาแรงงาน

ตางดาวที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาวมีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณ
ครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง

1.2.2 การตรวจสุขภาพประจําปเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวดวย ตามปจจัยเสี่ยงของการทํางานเปนประจําทุกป

1.2.3 การตรวจสุขภาพทั่วไป นายจางควรวางแผนบริหารใหมีการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปเปนประจําทุกป เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจและประโยชนทางเศรษฐกิจของนายจางระยะยาว
และความมั่นคงในการทํางานของลูกจางและแรงงานตางดาว

2. ดานจิตใจ
2.1 การดําเนินการทําใหแรงงานตางดาวเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมาย นายจาง

ตองยินยอมดําเนินการชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน จดทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือรวมโครงการ MOU เปนตน
เพื่อลดผลกระทบดานจิตใจกรณีไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตเน่ืองดวยไมมี
บัตรตางดาว

2.2 การใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ แบบประหยัด นายจางควรอบรม
เทคโนโลยีการสื่อสาร หรือแนะนําใหความรูวิธีการใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ
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แบบประหยัดแกแรงงานตางดาว เพื่อใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ ติดตอกับครอบครัว
ในตางแดน แบบประหยัดที่สุด เชน โปรแกรม Line ระบบวิดีโอคอล เปนตน เพื่อเพิ่มความสุข
และบรรเทาอาการคิดถึงครอบครัวในตางแดนไดระดับหน่ึง

2.3 การสรางแรงจูงใจใหกับแรงงานตางดาว นายจางควรสรางแรงจูงใจ
ใหกับแรงงาน โดยใหของขวัญของกํานัน เชน พัดลม เปนตน สําหรับคนที่ขยันทํางานและผลงาน
คุณภาพดีเปนที่ประจักษตอหัวหนางานและนายจางหรือการจัดงานเลี้ยงเล็ก ๆ ขอบคุณแรงงาน
เมื่องานเสร็จทันเวลาตามแผนที่กําหนด เพื่อเปนแรงจูงใจและกระตุนทีมงานรวมกันทํางาน
อยางเต็มความสามารถ อีกทั้งควรสอบถาม ความสุขในการดําเนินชีวิตเปนระยะอยางตอเน่ือง
เชน มีปญหาอะไรบาง ขาดอะไร ตองการใหชวยอะไรหรือสิ่งไหนตองแกไขปรับปรุงรวมกัน
เปนตน

2.4 การปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม นายจางตองรับผิดชอบและดูแลแรงงาน
ตางดาว ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรมเสมอภาคทั้งแรงงานชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เชน จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน ลูกจางจะไมหนีหรือกลับบานเกิดแลวยังคงกลับมา
ทํางานกับนายจางอีก

2.5 ความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทาํงาน นายจางและหัวหนา
งานควรดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคีปรองดองกันเปนสําคัญเพื่อความสุขในการทํางาน
และการพักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน เชน นายจางควรมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาว
ซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโตที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน
เปนผูดูแลและตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เพื่อความรักความสามัคคีในการทํางานรวมกัน
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน หรือเวลาใหลูกจางรับเหมาตัดชวงงาน นายจางตองใหโอกาสลูกจางเหมางาน
อยางเทาเทียมกันตามประเภทงานที่ลูกจางแตละคน แตละกลุมถนัดและเชี่ยวชาญเทาน้ัน
เวลาทํางานลวงเวลาใหทุกคนมีโอกาสทํางานเทา ๆ กัน ผูที่เหมางานตองหยุดงานตนเองที่เหมา
แลวมาชวยกันทํางานเรงที่จําเปนรวมกัน เชน งานคอนกรีตเทคานและเทโครงสรางตองเทตอเน่ือง
ใหเสร็จ เปนตน

2.6 หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง นายจางตองสงเสริม
และดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาวที่ทํางานเปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ใหไดรับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง ตามสิทธิ
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ขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน เชน รายไดจากการรับจางทํางานตามหนาที่ ที่พักอาศัย นํ้าด่ืม
ชุดปฏิบัติงาน ยารักษาโรคเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
3.1 การอบรม ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน แรงงาน

ตางดาว และดานสังคม สิ่งแวดลอม นายจางควรตองดําเนินการอบรมใหความรูแกแรงงานตางดาว
ขอความรวมมือและใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิขั้นพื้นฐาน
และสิ่งที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ที่มีผลตอการดําเนินชีวิตในชุมชนที่พักอาศัยและชุมชนเจาของพื้นที่เดิม

3.2 การประสานความรวมมือ นายจางควรตองทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติ
ขอความรวมมือ และวิธีการการควบคุมพื้นที่พักอาศัยชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนําชุมชน
หรือตัวแทนชุมชนหรือผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่นเจาของพื้นที่ เพื่อปรับทัศนคติที่ดีตอกัน
มีความเขาใจที่ดีตอกัน และเปนหลักประกันรวมกัน เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
รวมถึงควรดําเนินการประสานกับชุมชนจัดหาสถานที่รับฝากเลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางาน
ของแรงงานกอสรางดวย

3.3 การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
นายจางตองประสานความสัมพันธ ทําความเขาใจกับผูนําชุมชนเจาของพื้นที่เดิม
และการปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่เดิม
เพื่อจะไดชวยเหลือรวมมือกัน การทํากิจกรรมตามความจําเปน เพื่อปองกันภัยอันตราย
สิ่งผิดกฎหมายอบายมุข และยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว

3.4 สมาชิกในชุมชนเจาของพื้นที่ตองเปดใจยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้น
ที่พักอาศัยในชุมชนและฟงขอมูลขาวสารที่จําเปนจากผูนําพื้นที่ เพื่อดําเนินการใหความรวมมือ
ในกิจกรรมรวมกันตามความจําเปนที่เห็นสมควร

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
4.1 รายได

4.1.1 อัตราคาจางแรงงาน นายจางตองจายตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะวารายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานขั้นตนสําคัญ
ที่สุดลําดับแรกของแรงงานตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ ในการดํารงชีพ
และใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดูครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง

4.1.2 ควรกําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไป
เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว นายจางและผูนําชุมชนควรมีสวนรวม การกําหนดวิธีการปองปราม
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ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย เปนตน เพื่อชวยดูแลควบคุมใหแรงงานตางดาวไมไปสรางความเดือดรอนปญหา
ทางสังคมหรือสงผลกระทบในวงกวางแกสังคมและประเทศชาติ และควรกําหนดวิธีการลงโทษ
ขั้นเด็ดขาด เพื่อชวยยับยั้งรายจายที่ไมจําเปนใหแกแรงงานตางดาว

4.1.3 ควรยกระดับรายไดแรงงานตางดาว นายจางควรยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาวดวยการสงเสริมใหแรงงานกรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือ
หรือทักษะฝมือขั้นตน โดยนายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือของแรงงานตางดาว
ดวยการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training)
เพื่อเนนประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพื้นฐาน (Skill based)
ใหพนักงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ตามหลักปฏิบัติของหัวหนางานหรือผูสอน
งานที่มีทักษะฝมือในงานประเภทน้ัน ๆ

4.1.4 จัดต้ังกองทุนสงเคราะห ควรดูแลชวยเหลือแรงงานตางดาวใหมีคุณภาพชีวิต
ที่สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ ในอนาคตควรมีเงินกองทุนสงเคราะหกูยืมสําหรับแรงงานตางดาว
ในประเทศไทยหรือในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อชวยเหลือแรงงานตางดาวที่ทํางานตางแดน
เมื่อพบปญหานายจางขาดสภาพคลองทางการเงิน แรงงานตางดาวไมมีรายไดหรือเงินสําหรับ
จับจายใชสอยในการดํารงชีพตามจําเปนขาดแคลนอยางรุนแรง

4.1.5 ภาครัฐตองดําเนินการปราบปรามเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนรวมหรืออํานวย
ความสะดวกกับขบวนการนําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุม ปองปราม
ปราบปรามจริงจังและเครงครัด ไมใหมีสวนรวมหรืออํานวยความสะดวกกับขบวนการนําพา
แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย เชน โดยการรูเห็นเปนใจ หรือปลอยใหมีการจางแรงงาน
เก็บคาเคลียร เปนตน และตองกําหนดบทลงโทษอยางเต็มอัตรา เพื่อปองปรามไมใหบุคคลอ่ืน
กระทําซ้ําอีก

4.2 ที่พักอาศัย
4.2.1 นายจางควรตองปลูกสรางที่พักอาศัยไดตามมาตรฐานมีลักษณะ

ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการ
แรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง และในกรณีอาคารสถานที่กอสราง
ถือเปนสถานที่ทํางาน เมื่ออยูหางไกลจากที่พักอาศัยนายจางควรตองจัดสรางหองสวมให
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกบัจํานวนแรงงาน หรือถานายจางมีศักยภาพที่ดีควรแยกที่พักอาศัย
ออกหางจากสถานที่กอสราง และแยกสวนออกจากชุมชนหนาแนน เพื่อปองกันผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นระหวางชุมชนพื้นที่เดิมกับแรงงานตางดาว
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4.2.2 ควรจัดสรางหองสวมสําหรับเด็กในพื้นที่พักอาศัยและดูแลความปลอดภัย
สําหรับเด็กในที่พักอาศัย นายจางควรตองกําหนดวิธีการปองกันเด็กที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
หามเด็กเขาพื้นที่ที่กําลังกอสรางเด็ดขาด เชน ในอดีตเด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปในปลองเสาเข็ม
เสียชีวิต เปนตน รวมถึงนายจางหรือผูประกอบการควรดําเนินการประสานกับชุมชนใกลเคียงจัดหา
สถานที่รับฝากเลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางานของแรงงานกอสรางดวย

4.2.3 สวนคานํ้าและคาไฟฟา ปจจุบันนายจางจัดหาและบริการ รวมทั้งเสีย
คาใชจายคานํ้าและคาไฟฟาทั้งหมด แรงงานตางดาวระดับกรรมกรไมตองมีคาใชจายเหลาน้ีเลยน้ัน
เพื่อความประหยัดการใชพลังงานของประเทศ เชน นายจางอาจตกลงกับลูกจาง นายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวนที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท ลูกจางตองรับผิดชอบเสียคาใชจายเอง
เปนตน และบางสวนที่เปนผูรับเหมาตัดชวงจายคานํ้าและคาไฟฟาเองขึ้นอยูกับขอตกลงระหวาง
นายจางกับลูกจาง

4.3 อาหารและนํ้าด่ืม
4.3.1 การประกอบอาหารรับประทาน นายจางควรแนะนําหรือจัดอบรมใหความรู

แกแรงงานตางดาวโดยอาจเชิญเจาหนาที่สาธารณสุข ไปอบรมใหความรูเกี่ยวกับหลักโภชนาการ
โรคภัยที่เกิดจากการทานเน้ือสัตวดิบ เชน โรคพยาธิใบไมตับ เปนตน และใหแรงงานประกอบ
อาหารตามหลักโภชนาการอยางถูกตอง สะอาด และถูกหลักสุขอนามัยเสมอ

4.3.2 นํ้าด่ืม นายจางตองเปนผูจัดหานํ้าสะอาด ถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ เชน
นํ้าประปา เปนตน บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางานทั้งชวงเวลางานปกติ
และการทํางานลวงเวลา และถานายจางมีศักยภาพที่ดี ควรติดต้ังเคร่ืองกรองนํ้าบริการสําหรับด่ืม
ใหกับแรงงานตางดาวดวย สวนคาใชจายเกี่ยวกับการใชนํ้า ขึ้นอยูกับนายจางและลูกจางตกลงกัน
และถานายจางเก็บคาใชจายในการใชนํ้าสําหรับบริโภคและอุปโภคจากแรงงาน นายจางไมควร
คากําไรกับลูกจาง

4.4 เคร่ืองนุงหม
4.4.1 ชุดปฏิบัติงาน ชุดที่ใชสวมใสปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความเหมาะสม

ของนายจาง การกําหนดกฎเกณฑใหแรงงานสวมใสชุดที่เหมือนกันจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
กับบริษัทและธุรกิจของนายจาง เชน เสื้อยืดแขนยาวมีชื่อสัญลักษณองคกร เปนตน

4.4.2 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมาย
ที่นายจางตองจัดหาใหแรงงานใชสวมใสในการปฏิบัติงาน และตองมีกฎขอบังคับใหสวมใส
พรอมอบรมใหความรูถึงคุณประโยชนที่ไดรับดวย แตถาลูกจางไมปฏิบัติตาม นายจางตองมีวิธีการ
กําหนดโทษและลงโทษ
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4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
4.5.1 ชุดยาสามัญประจําบานขั้นตน ควรจัดตูยาสามัญประจําบานบริการ

และเปนหนาที่ของนายจางตองจัดหาและจัดเตรียมไวในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนพื้นฐานขั้นตน
ตามกฎหมาย เมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข
ของมีคมบาด) สามารถดูแลตนเอง และทําความสะอาดบาดแผลดวยตนเองได

4.5.2 เบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ กรณีฉุกเฉินแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจางควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการ
สาธารณะติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พัก
อาศัย เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข (หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง)
เปนตน อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมายใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยได
เปนผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ

4.5.3 การใชสิทธิรักษาพยาบาล นายจางตองสงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการดําเนินการทางกฎหมายใหเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมายอยางถูกตอง เชน ผูที่ถือ
บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย หรือ รวมโครงการ MOU เปนตน และเขาสูระบบการประกัน
สุขภาพอยางถูกตองหรือเปนกลุมที่สามารถใชสิทธิประกนัสังคม เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยจะใช
สิทธิรักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขได

สรุปสิ่งจําเปนดานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการตามเกณฑพื้นฐานจําเปน (ดังตารางภาคผนวก
ญ หนา 289-301) ดวยวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภท
กิจการกอสรางระดับบุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ ดังน้ี

1. ดานรางกาย
1.1 การตรวจสุขภาพ ดําเนินการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกอนอนุญาตใหทํางาน

นายจางตองมั่นใจวาแรงงานตางดาวที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาว
มีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตนเอง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญา
เปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ไมนําโรคภัยมาแพร
ระบาดแกสังคมและประชาชนชาวไทย

1.2 การตรวจสุขภาพประจําปเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวดวย ตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป

1.3 การพักผอนของแรงงานตางดาว ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางาน
ของลูกจางเปนหลักสําคัญและใหสิทธิการยินยอมทํางานลวงเวลาตามกฎหมาย รวมถึงงานเหมา
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ตัดชวงดวย จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดไมเกิน 36 ชั่วโมง
ตอสัปดาหซึ่งนายจางควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

2. ดานจิตใจ
2.1 การรับแรงงานตางดาวเขาทํางาน ตองรับเฉพาะแรงงานตางดาวที่เขาเมืองถูกตอง

ตามกฎหมายเขาทํางานเทาน้ัน หรือดําเนินการทําใหลูกจางเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมาย นายจาง
ตองยินยอมดําเนินการชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน รวมโครงการ MOU เปนตน

2.2 การปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม นายจางตองรับผิดชอบและดูแลแรงงาน
ตางดาว ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรมเสมอภาคทั้งแรงงานชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เชน จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน

2.3 ความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทาํงาน นายจางและหัวหนา
งานควรดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคีปรองดองกันเปนสําคัญ เพื่อความรักความสามัคคี
ในการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และความสุขจากการทํางานในการพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน เชน นายจางควรมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาวซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโต
ที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน เปนตน ทําหนาที่เปนผูดูแล
และตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

2.4 หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง นายจางตองสงเสริม
และดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาวที่ทํางานเปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ใหไดรับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง ตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน เชน รายไดจากการรับจางทํางานตามหนาที่ ที่พักอาศัย นํ้าด่ืม
ชุดปฏิบัติงาน ยารักษาโรคเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
3.1 การฝกอบรม ควรคํานึงถึงภาษาที่ใชสื่อสารกับแรงงานตางดาว ตองจัดอบรม

ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานตางดาว ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ขอความรวมมือใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิ
ขั้นพื้นฐาน และสิ่งที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิตในชุมชนที่พักอาศัยและชุมชนเจาของพื้นที่เดิม
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3.2 ควรตองประสานความรวมมือ ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติและรูปแบบ
การควบคุมพื้นที่ที่พักอาศัยชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผูนํา
ฝายปกครองสวนทองถิ่นเจาของพื้นที่

3.3 สรางปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชน
พื้นที่เดิม เพื่อปองกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข และยาเสพติด ทํากิจกรรม
ตามความจําเปน ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว

4. ดานปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ
4.1 รายได

4.1.1 อัตราคาจางแรงงาน นายจางตองจายตามตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะวารายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานขั้นตน
สําคัญที่สุดลําดับแรกของแรงงานตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ
ในการดํารงชีพและใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดูครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง

4.1.2 กําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไป
เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว นายจางและผูนําชุมชนควรมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการปองปราม
ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย เปนตน

4.1.3 ภาครัฐตองดําเนินการปราบปรามเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนรวมหรืออํานวย
ความสะดวกกับขบวนการนําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุมเจาหนาที่ภาครัฐ
ปองปราม ปราบปรามอยางจริงจัง เครงคัด ไมใหมีสวนรวมหรืออํานวยความสะดวกกับขบวนการ
นําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย เชน โดยการรูเห็นเปนใจ หรือปลอยใหมีการจางแรงงาน
เก็บคาเคลียร เปนตน และตองกําหนดบทลงโทษอยางเต็มอัตรา เพื่อปองปรามไมใหบุคคลอ่ืน
กระทําซ้ําอีก

4.2 ที่พักอาศัย ตองปลูกสรางที่พักอาศัยไดตามมาตรฐานมีลักษณะตามประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

4.3 อาหารและนํ้าด่ืม จัดหานํ้าสะอาดสําหรับบริโภค ถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ
เชน นํ้าประปา เปนตน บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางานทั้งชวงเวลางานปกติ
และการทํางานลวงเวลา

4.4 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมายที่นายจาง
ตองจัดหาใหแรงงานตางดาวใชสวมใสในการปฏิบัติงาน และตองมีกฎขอบังคับใหสวมใส



133

133

พรอมอบรมใหความรูถึงคุณประโยชนจากการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
แตถาลูกจางไมปฏิบัติตาม นายจางตองมีวิธีการกําหนดโทษและลงโทษ

4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
4.5.1 ชุดยาสามัญประจําบาน ควรตองจัดตูยาสามัญประจําบานขั้นตน

และเปนหนาที่ของนายจางตองจัดหาและจัดเตรียมไวในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนพื้นฐานขั้นตน
ตามกฎหมาย เมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข
ของมีคมบาด) สามารถดูแลตนเอง และทําความสะอาดบาดแผลดวยตนเองได

4.5.2 เบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ กรณีฉุกเฉินแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจางควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการ
สาธารณะติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พัก
อาศัย เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข (หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง)
และเบอรโทรหนวยกูชีพกูภัยฉุกเฉินในพื้นที่ เปนตน อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมาย
ใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยไดเปนผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ

4.5.3 การใชสิทธิรักษาพยาบาล นายจางตองสงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการดําเนินการทางกฎหมายใหเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมายอยางถูกตอง
เชน รวมโครงการ MOU เปนตน และเขาสูระบบการประกันสุขภาพอยางถูกตองหรือเปนกลุม
ที่สามารถใชสิทธิประกันสังคม เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยจะใชสิทธิรักษาพยาบาล
ของกระทรวงสาธารณสุขได
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ
กอสราง มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว และวิธีการ
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

สรุปผลการวิจัย
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
1. สภาพทั่วไปของแรงงานตางดาว
พบวา แรงงานตางดาวมีอายุเฉลี่ย 27 ป อายุมากที่สุด 37 ป นอยที่สุด 17 ป ซึ่งเปนผูที่

ยายถิ่นการทํางานมาจากประเทศตนทาง คือ สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาเปนสวนมากและ
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนสวนนอย แรงงานตางดาวสวนใหญเปนผูไมไดรับการศึกษา
และระดับการศึกษาตํ่ากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และกอนยายถิ่นมาทํางานประเทศไทยมีอาชีพ
เกษตรกรรม สวนมากสามีเปนผูหารายไดหลักเลี้ยงครอบครัวและมีคูสมรสเปนผูชวยหารายไดรวม
การที่ยายถิ่นมาทํางาน เหตุผล คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจายคาตอบแทนแรงงาน
ของประเทศไทยสูงกวาประเทศตนทาง รวมถึงแรงงานตางดาวเหลาน้ีเขารวมทํางานเปนสวนมาก
กับสถานประกอบการขนาดยอมและสถานประกอบการขนาดกลาง และแรงงานตางดาวยายถิ่น
มาเพื่อทํางานและอาศัยในประเทศไทยจํานวนเฉลี่ย 7.06 ป นานที่สุด 24 ป

2. สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพมีลําดับขั้นความสําคัญมากที่สุด และปจจัยคุณภาพชีวิตระดับ
บุคคลมี 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปน
ในการดํารงชีพ สรุปดังน้ี

2.1 ดานรางกาย
แรงงานตางดาวเคยฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคเปนสวนใหญ และสวนใหญไมมีโรค

ประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหาร อีกทั้งแรงงานตางดาวมีการพักผอนนอนหลับเฉพาะเวลา
กลางคืนจํานวนชั่วโมงเฉลี่ย 8.21 ชั่วโมงตอวัน มากที่สุด 11 ชั่วโมงตอวัน และนอยที่สุด 5 ชั่วโมง
ตอวัน และความถี่ในการเจ็บปวยคนละ 3 คร้ังและมากกวาตอรอบปมีสัดสวนมากกวาคนละ 2 คร้ัง
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และนอยกวาตอรอบป รวมถึงการตรวจสุขภาพประจําปของแรงงานตางดาวกลุมประเภทกิจการ
กอสรางมากกวาคร่ึงในรอบปไมมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย

2.2 ดานจิตใจ
แรงงานตางดาวสวนมากไมคอยพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจ มีสภาพจิตใจ

อาการคิดถึงบุคคลในครอบครัว และกังวลใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพหรืออาการเจ็บปวย รวมถึงไม
พอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิตเน่ืองดวยไมมีบัตรตางดาว และมีการรวมกิจกรรม
ทางศาสนาสวนบุคคลและครอบครัวตามความเหมาะสมของตนและโอกาส เชน บริจาคเงินทําบุญ
ตักบาตร เปนตน รวมทั้งแรงงานตางดาวทุกคนมีความสัมพันธในครอบครัวปกติดี ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานสวนมากมีความสัมพันธปกติ สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน
สังคม และสภาพแวดลอม แรงงานตางดาวสวนนอยรูสึกไมคอยพอใจ และบางสวนที่รูสึกวา
พฤติกรรมของเพื่อนรวมงานสงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัวของตน เชน เลี้ยงไก
สงเสียงดัง เปดเคร่ืองเสียงดัง และการถกเถียง ทะเลาะวิวาท เปนตน

2.3 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
แรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย สวนมากใหความรวมมือดี

ในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย รวมถึงสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย
ใหความรวมมือดี ในการดูแล รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน สวนองคกร
หรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมสงเสริม สรางจิตสํานึก เพื่อความจงรักภักดีในองคกรไมมีเลย
แตมีองคกรหรือผูประกอบการที่มีกิจกรรมใหแรงงานตางดาวบําเพ็ญสาธารณประโยชนในบริเวณ
พื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวันแม
ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียง โดยมีกิจกรรมอยางนอย 2 คร้ังตอป เชน กิจกรรมทํา
ความสะอาด กวาดถนน ตัดกิ่งไม เปนตน

2.4 ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
ปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพพื้นฐานขั้นตนของแรงงานตางดาวมีปจจัยยอย 5 ปจจัย

คือ รายได ที่อยูอาศัย อาหาร เคร่ืองนุงหม และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย (ยารักษาโรค)
ซึ่งรายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยสําคัญจําเปนพื้นฐานขั้นตนลําดับแรกที่สุด ดวยชีวิต
ของแรงงานตางดาวเหลาน้ีจะดําเนินชีวิตอยูไดอยางปกติในประเทศไทย จําเปนตองนํารายไดมา
จับจายใชสอยสิ่งที่จําเปนตาง ๆ ในการดํารงชีพ และดูแลตนเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัวที่ตอง
อุปการะ ดูแล ทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง
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2.4.1 รายได
แรงงานตางดาวมีรายไดเฉลี่ยรายละ 314 บาทตอวัน สูงสุด 400 บาทตอวัน และ

ตํ่าสุด 250 บาทตอวัน และรายไดคูสมรสของแรงงานตางดาวเฉลี่ย 541 บาทตอวัน สูงสุด 800 บาท
ตอวัน และตํ่าสุด 250 บาทตอวัน ซึ่งคาแรงที่แรงงานตางดาวไดรับตํ่ากวากฎหมายกําหนดเปน
แรงงานเพศหญิง สวนรายไดเสริมพิเศษของแรงงานตางดาวอาศัยงานเหมาพิเศษจากนายจาง
และทํางานลวงเวลา

สวนรายจายในการดํารงชีพตอครอบครัวเฉลี่ย 159 บาทตอวัน สูงสุด 300 บาทตอวัน
และตํ่าสุด 50 บาทตอวัน (โสด) และแรงงานตางดาวสวนใหญมีรายจายคาโทรศัพท รายจาย
ฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน ๆ ละประมาณไมเกิน 500 บาทตอเดือน นอกจากน้ี แรงงานตางดาวตองจาย
คาเคลียรเพื่อไดทํางานในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไมนํามารวมในรายจายฟุมเฟอย ประกอบดวย

2.4.1.1 คานายหนานําพาแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยเปน
แรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมายคร้ังแรกเฉลี่ยรายละ 5,294 บาทตอราย ซึ่งแรงงานตางดาวเคยจาย
คานายหนาสูงสุด 14,000 บาทตอราย โดยเฉพาะแรงงานสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เสีย
คาใชจายในการนําพาเฉลี่ยรายละ 9,500 บาทตอราย ซึ่งมีราคาสูงกวาการนําพาแรงงานสาธารณรัฐ
ประชาชนกัมพูชาเขามาทํางานในประเทศไทยคร้ังแรกประมาณ 4 เทาตัว

2.4.1.2 คาใชจายที่จายเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานดูแล
ฐานะเปนแรงงานผิดกฎหมาย (คาเคลียร) โดยแรงงานจายผานนายจางเปนเงินเฉลี่ยรายละ 435 บาท
ตอเดือน ผูที่เคยจายสูงสุด 600 บาทตอเดือน และตํ่าสุด 200 บาทตอเดือน และที่สําคัญแรงงาน
ตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายสูญเสียรายได (คาเคลียร) จายผานนายจางปจจุบันรายละ
900 บาทตอเดือน

แรงงานตางดาวเก็บออมรายไดรวมกับคูสมรสเฉลี่ย 11,412 บาทตอเดือน
มากที่สุด 25,000 บาทตอเดือน และนอยสุด 5,000 บาทตอเดือน ซึ่งแรงงานตางดาวสงเงินไป
อุปการะเลี้ยงดูครอบครัวที่ประเทศตนทางเฉลี่ยรายละ 7,470 บาทตอเดือน มากที่สุด 15,000 บาท
ตอเดือน และนอยที่สุด 2,500 บาทตอเดือน อีกทั้งเงินออมสะสมที่เหลือจากการสงเงินกลับประเทศ
ตนทางหรือครอบครัวที่อยูในประเทศตนทางเก็บสะสมไว แรงงานตางดาวมุงหวังนําเงินเพื่อซื้อ
ที่ดินและปลูกสรางบาน และนําเงินไปลงทุนในอาชีพเปาหมาย อีกทั้งมีแรงงานตางดาว
เปนสวนนอยมากที่ไมมีเงินเก็บออมหรือเหลือเก็บนอย

กรณีที่แรงงานตางดาวตองใชเงินอยางเรงดวน เกือบทุกรายกูยืมเงินจากนายจาง
และบางรายกูยืมเงินจากเครือญาติที่ทํางานอยูในบริเวณพื้นที่ทํางานเดียวกัน ซึ่งทั้งสองกรณีไมเสีย
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คาใชจายดอกเบี้ย และแรงงานตางดาวสวนใหญมีความรักและความมั่นคงในอาชีพน้ี และบางราย
ไมชอบอาชีพน้ีแตจําเปนตองทํา มีความตองการเปลี่ยนอาชีพใหม

2.4.2 ที่พักอาศัย
ลักษณะที่พักอาศัย 2 ประเภท คือ

2.4.2.1 ที่พักอาศัยชั่วคราว เปนหองสังกะสีปลูกเรียงเปนแถวติดกัน หองพัก
อาศัยไมมีชองระบายอากาศ

2.4.2.1 ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยชั้นเดียวโครงสรางทําดวยคอนกรีต
ผนังอิฐบล็อกฉาบเรียบ และอาคารพาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น โครงสรางทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก
ผนังหองอิฐบล็อกฉาบเรียบ เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใชสําหรับพักอาศัยชั่วคราว

หองพักอาศัยทั้งสองลักษณะมีพื้นที่ใชสอยสวนใหญ 5-10 ตารางเมตรตอคน
สวนคาใชจายเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟในแตละเดือนแบงเปน 2 กลุม คือ นายจางเปนผูเสียคาใชจายแทน
แรงงานตางดาวทั้งหมด และแรงงานตางดาวเปนผูเสียคาใชจายคานํ้าคาไฟเอง

หองสวม มี 2 ประเภท คือ 1) หองสวมสังกะสี 2) หองสวมคอนกรีต ใชรวมกันทั้ง
เพศชายและเพศหญิง

หองอาบนํ้า ปลูกสรางแยกสวนออกจากหองสวม ใชรวมกันทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มี 2 ประเภท คือ 1) อางอาบนํ้าเปนอางปูนที่กอสรางกลางพื้นที่โลงแจง ใชกักเก็บนํ้าไว
สําหรับอาบนํ้าและใชซักลาง ไมมีฉากกั้นแยกพื้นที่เพศชายหรือเพศหญิง และรอบบริเวณไมมี
ฉากกั้นปดบังใด ๆ 2) หองอาบนํ้าโครงสรางอาคารทําดวยคอนกรีตปดมิดชิด

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ ๆ พักอาศัยมี 2 ลักษณะ 1) ที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูใน
บริเวณพื้นที่เดียวกันมีขอบเขตพื้นที่จํากัดและมีร้ัวกั้นชัดเจน 2) บริเวณที่พักอาศัยกับที่ทํางาน
อยูแยกพื้นที่กัน ไมมีขอบเขตชัดเจน

แรงงานตางดาวรูสึกมั่นใจพื้นที่พักอาศัยมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินมีจํานวนมากกวากลุมที่รูสึกไมมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

2.4.3 อาหารและนํ้าด่ืม
ลักษณะของนํ้าที่ใชในการบริโภคและอุปโภคใชนํ้าประปา และนํ้าด่ืมเปนนํ้ากรอง

เสียคาใชจายเอง สวนคาใชจายคานํ้าประปานายจางบริการและเสียคาใชจายใหกับแรงงานตางดาว
ระดับกรรมกร และมีสวนนอยที่เหมาตัดชวงแรงงานตางดาวเสียคาใชจายเอง

แรงงานตางดาวสวนใหญมีกรรมวิธีในการประกอบอาหารสุก และมีสวนนอย
ประมาณ 10 เปอรเซ็นต ประกอบอาหารแบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทานโดยเฉพาะ ลาบ กอย
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ในหน่ึงวันแรงงานตางดาวสวนใหญรับประทานอาหาร 3 เวลา แตมีแรงงานตางดาวจํานวนนอยราย
รับประทานอาหารแค 2 เวลา คือ ตอนเชากอนทํางานและตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือตอนกลางวัน
และตอนเย็นหลังเลิกงาน สวนวัตถุดิบที่เหลือจากการปรุงอาหารหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จแลว
แรงงานตางดาวทุกคนถนอมอาหารโดยจัดเก็บในตูเย็น

2.4.4 เคร่ืองนุงหม
ลักษณะเคร่ืองนอนและอุปกรณการใชนอนสามารถปองกันยุงได สวนชุด

ปฏิบัติงานผูประกอบการสวนมากไมมีขอกําหนด แรงงานตางดาวสามารถสวมใสชุดทั่วไป
ปฏิบัติงานได แตผูประกอบการบางรายมีขอกําหนดใหลูกจางสวมใสเฉพาะเสื้อยืดคอกลมแขนยาว
ที่นายจางจัดใหเทาน้ัน สวนกางเกงสวมใสชุดทั่วไป และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
ที่ใชในการทํางาน นายจางทุกรายไมมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลบริการหรือเปนขอ
กําหนดใหสวมใสในการปฏิบัติงาน

2.4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
ในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวไมมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ

แตในพื้นที่ทํางาน นายจางบางรายมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ สวนเบอรโทรศัพท
ฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัยและพื้นที่ทํางาน นายจางหรือผูประกอบการทุกรายไมเคยติดประกาศ
เบอรโทรศัพทฉุกเฉินใหทราบทุกพื้นที่ และเมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย
(ปวดหัว ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) มีวิธีการดูแลตนเอง ดวยการซื้อยาทานและจัดหาชุดทํา
ความสะอาดบาดแผล เชน สําลี นํ้ายางลางแผล พาสเตอรยา เปนตน ดวยตนเองทุกคน

กรณีปวยหรือบาดเจ็บรุนแรง แรงงานตางดาวเคยปวยเกือบคร่ึงหน่ึงของ
กลุมแรงงาน ตางดาวและไปรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐ มีสามีหรือภรรยาหรือญาติดูแล
และมีแรงงานตางดาวมากกวาคร่ึงหน่ึงไมเคยปวยหรือบาดเจ็บรุนแรงและไมเคยไปรักษาพยาบาล
กับสถานพยาบาลของรัฐ สวนคาใชจายคารักษาพยาบาลครอบครัวของแรงงานตางดาวที่เจ็บปวย
ออกคาใชจายเอง มีสัดสวนเทากันกับการใชสิทธิประกันสุขภาพ และมีแรงงานตางดาวที่ไมเคยใช
สิทธิประกันสุขภาพมากกวาคร่ึงหน่ึง รวมถึงแรงงานตางดาวทุกคนไมรูจักและไมเขาใจสิทธิ
ของประกันสังคม อีกทั้งกรณีแรงงานตางดาวเจ็บปวยหรือประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน
(อุบัติเหตุ) มีจํานวน 1 ราย พบวา นายจางไมดูแลและไมจายคารักษาพยาบาล

ดานคุณภาพของสถานพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูปวย แรงงานตางดาวที่เคย
ไปรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลของรัฐสวนมากมีความพึงพอใจและคุณภาพการใหบริการดี
และมีสวนนอยรูสึกการบริการมีทั้งดีและไมดีขึ้นอยูกับเจาหนาที่ ๆ ที่ทําหนาที่บริการ
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วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
สรุปสิ่งจําเปนดานตาง ๆ ที่ตองดําเนินการตามเกณฑพื้นฐานจําเปนดวยวิธีการ

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางระดับบุคคล
4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
ดังน้ี

1. ดานรางกาย
1.1 การตรวจสุขภาพ ดําเนินการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกอนอนุญาตใหทํางาน

นายจางตองมั่นใจวาแรงงานตางดาวที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาว
มีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถ
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตนเอง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญา
เปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ไมนําโรคภัย
มาแพรระบาดแกสังคมและประชาชนชาวไทย

1.2 การตรวจสุขภาพประจําปเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวดวย ตามปจจัยเสี่ยงจากการทํางานเปนประจําทุกป

1.3 การพักผอนของแรงงานตางดาว ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางาน
ของลูกจางเปนหลักสําคัญและใหสิทธิการยินยอมทํางานลวงเวลาตามกฎหมาย รวมถึงงานเหมาตัด
ชวงดวย จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดไมเกิน 36 ชั่วโมงตอสัปดาห
ซึ่งนายจางควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

2. ดานจิตใจ
2.1 การรับแรงงานตางดาวเขาทํางาน ตองรับเฉพาะแรงงานตางดาวที่เขาเมืองถูกตอง

ตามกฎหมายเขาทํางานเทาน้ัน หรือดําเนินการทําใหลูกจางเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมาย นายจาง
ตองยินยอมดําเนินการชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน รวมโครงการ MOU เปนตน

2.2 การปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรม นายจางตองรับผิดชอบและดูแลแรงงาน
ตางดาว ปฏิบัติตอลูกจางดวยความเปนธรรมเสมอภาคทั้งแรงงานชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงานตางดาว เชน จายเงินคาจางในการทํางานและการทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงินรายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย เปนตน

2.3 ความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทาํงาน นายจางและหัวหนา
งานควรดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคีปรองดองกันเปนสําคัญ เพื่อความรักความสามัคคี
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ในการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และความสุขจากการทํางานในการพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน เชน นายจางควรมอบหมายใหผูนํากลุมของแรงงานตางดาวซึ่งเปนผูใหญหรือเปนคนโต
ที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาวภายในกลุมของตน เปนตน ทําหนาที่เปนผูดูแล
และตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

2.4 หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง นายจางตองสงเสริม
และดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาวที่ทํางานเปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมืองถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย ใหไดรับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง ตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน เชน รายไดจากการรับจางทํางานตามหนาที่ ที่พักอาศัย นํ้าด่ืม
ชุดปฏิบัติงาน ยารักษาโรคเมื่อเจ็บปวยเล็กนอย เปนตน

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
3.1 การฝกอบรม ควรคํานึงถึงภาษาที่ใชสื่อสารกับแรงงานตางดาว ตองจัดอบรม

ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานตางดาว ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ขอความรวมมือใหแรงงานตางดาวปฏิบัติตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิขั้น
พื้นฐาน และสิ่งที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรูเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินชีวิตในชุมชนที่พักอาศัยและชุมชนเจาของพื้นที่เดิม

3.2 ควรตองประสานความรวมมือ ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติและรูปแบบ
การควบคุมพื้นที่ที่พักอาศัยชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผูนํา
ฝายปกครองสวนทองถิ่นเจาของพื้นที่

3.3 สรางปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่
เดิม เพื่อปองกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข และยาเสพติด ทํากิจกรรมตามความจําเปน
ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว

4. ดานปจจัยจําเปนในการดํารงชีพ
4.1 รายได

4.1.1 อัตราคาจางแรงงาน นายจางตองจายตามตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะวารายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนพื้นฐานขั้นตน
สําคัญที่สุดลําดับแรกของแรงงานตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ
ในการดํารงชีพและใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดูครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง

4.1.2 กําหนดมาตรการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไป
เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว นายจางและผูนําชุมชนควรมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการปองปราม
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ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย เปนตน

4.1.3 ภาครัฐตองดําเนินการปราบปรามเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนรวมหรืออํานวย
ความสะดวกกับขบวนการนําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุมเจาหนาที่ภาครัฐ
ปองปราม ปราบปรามอยางจริงจัง เครงคัด ไมใหมีสวนรวมหรืออํานวยความสะดวกกับขบวนการ
นําพาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย เชน โดยการรูเห็นเปนใจ หรือปลอยใหมีการจางแรงงาน
เก็บคาเคลียร เปนตน และตองกําหนดบทลงโทษอยางเต็มอัตรา เพื่อปองปรามไมใหบุคคลอ่ืน
กระทําซ้ําอีก

4.2 ที่พักอาศัย ตองปลูกสรางที่พักอาศัยไดตามมาตรฐานมีลักษณะตามประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

4.3 อาหารและนํ้าด่ืม จัดหานํ้าสะอาดสําหรับบริโภค ถูกสุขอนามัยอยางเพียงพอ เชน
นํ้าประปา เปนตน บริการใหกับแรงงานตลอดชวงเวลาการทํางานทั้งชวงเวลางานปกติ
และการทํางานลวงเวลา

4.4 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เปนขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมาย
ที่นายจางตองจัดหาใหแรงงานตางดาวใชสวมใสในการปฏิบัติงาน และตองมีกฎขอบังคับ
ใหสวมใสพรอมอบรมใหความรูถึงคุณประโยชนจากการสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล แตถาลูกจาง ไมปฏิบัติตาม นายจางตองมีวิธีการกําหนดโทษและลงโทษ

4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
4.5.1 ชุดยาสามัญประจําบาน ควรตองจัดตูยาสามัญประจําบานขั้นตน

และเปนหนาที่ของนายจางตองจัดหาและจัดเตรียมไวในพื้นที่ปฏิบัติงานเปนพื้นฐานขั้นตนตาม
กฎหมาย เมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข ของมีคม
บาด) สามารถดูแลตนเอง และทําความสะอาดบาดแผลดวยตนเองได

4.5.2 เบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ กรณีฉุกเฉินแรงงาน
ตางดาวเจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจางควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการ
สาธารณะติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พัก
อาศัย เชน 1669 ศูนยนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข (หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ชั่วโมง)
และเบอรโทรหนวยกูชีพกูภัยฉุกเฉินในพื้นที่ เปนตน อีกทั้งนายจางตองแตงต้ังหรือมอบหมาย
ใหหัวหนางานหรือบุคคลที่สื่อสารภาษาไทยไดเปนผูทําหนาที่ประสานงานขอความชวยเหลือ

4.5.3 การใชสิทธิรักษาพยาบาล นายจางตองสงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการดําเนินการทางกฎหมายใหเปนบุคคลเขาเมืองถูกกฎหมายอยางถูกตอง เชน รวม
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โครงการ MOU เปนตน และเขาสูระบบการประกันสุขภาพอยางถูกตองหรือเปนกลุมที่สามารถใช
สิทธิประกันสังคม เมื่อแรงงานตางดาวเจ็บปวยจะใชสิทธิรักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข
ได

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว วิธีการการเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตแรงงานตางดาวตามปจจัยคุณภาพชีวิต สามารถนํามาเปนขออภิปรายที่มีสาระสําคัญ ดังน้ี
สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
1. สภาพทั่วไปของแรงงานตางดาว
พบวา แรงงานตางดาวมีอายุเฉลี่ย 27 ป อายุมากที่สุด 37 ป อธิบายไดจากหลักพัฒนาการ

ทางอาชีพตามทฤษฎีของซุปเปอรซึ่งแรงงานสวนมากอยูในขั้นวางรากฐาน เร่ิมคนพบวา ตนเอง
เหมาะสมกับอาชีพน้ี และเร่ิมปกหลักทํางานตอไปเพื่อความมั่นคงในหนาที่การงาน (จตุพร ลิ้มมั่นจริง,
2556, หนา 107) สวนผูที่ยายถิ่นการทํางานมาจากประเทศตนทาง คือ สาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา
เปนสวนมาก และสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาเปนสวนนอย สอดคลองกับสัดสวนการสรุป
ยอดรวมการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ ศูนยบริการการจดทะเบียนแรงงานตางดาว (OSS)
ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ที่มีสัดสวนจํานวน
แรงงานตางดาวชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาสูงกวาชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและ
แรงงานตางดาวสวนใหญไมไดรับการศึกษาและระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน
สอดคลองกับแรงงานไทยระดับกรรมกรซึ่งเปนผูที่มีระดับการศึกษาตํ่า และสามีเปนผูหารายได
หลักเลี้ยงครอบครัวมีภรรยาเปนผูชวยหารายไดรวม ดวยขนาดครัวเรือนประเทศตนทางของ
แรงงานตางดาวสวนใหญเปนครัวเรือนภาคเกษตรกรรม มีขนาดใหญกวาครัวเรือน
นอกภาคเกษตรกรรม (สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย, ศูนยศึกษาสันติภาพ และความขัดแยง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสํานักงานโครงการ
พัฒนาแหงสหประชาชาติ, 2556) และสอดคลองกับอาชีพเดิมของแรงงานตางดาวกอนยายถิ่น
มาทํางานประเทศไทยมีอาชีพ เกษตรกรรม การที่ยายถิ่นมาทํางานในประเทศไทยเหตุผล คือ
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และอัตราคาจางแรงงานของประเทศไทยสูงกวาประเทศตนทาง
เพื่อหารายไดเลี้ยงครอบครัว การเขามาทํางานในประเทศไทยชวยเพิ่มรายไดใหกับแรงงานขามชาติ
ตลอดจนชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเหลาน้ันใหมีรายไดเพิ่มขึ้นเพื่อเปนตลาดรองรับสินคา
ของไทยดวย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) และแรงงานตางดาวเขารวมทํางาน
เปนสวนใหญ กับสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ดวยสถานประกอบการทั้งสอง
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ขนาดน้ี มีการใชจํานวนแรงงานมากที่สุดของประเทศสอดคลองกับสถิติจํานวนคนทํางาน
ในสถานประกอบการ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน เพศ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และขนาด
ของสถานประกอบการ (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,
2557) และแรงงานตางดาวยายถิ่นมาทํางานและอาศัยในประเทศไทยจํานวนเฉลี่ย 7.06 ป นานที่สุด
24 ป ซึ่งแรงงานตางดาวที่ยายถิ่นมาอาศัยในประเทศไทยเปนระยะเวลามากกวา 7 ป ลวนเปน
ชาวสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาทุกคน สอดคลองกับขอมูลการเคลื่อนยายแรงงานตางชาติ
ที่ยายถิ่นเขามาในไทย แรงงานยุคแรก ๆ เปนกลุมที่หนีจากสถานการณความขัดแยงทางเชื้อชาติ
หรือการเมืองจากสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เขามาหางานทําในประเทศไทย และในระยะเวลา
ตอมาแรงจูงใจทางเศรษฐกิจมีความสําคัญมากขึ้นและกลายเปนแรงกระตุนการยายถิ่นมากกวาปจจัย
ดานการเมือง ประกอบกับมีแรงกดดันจากภาคธุรกิจใหมีการจางแรงงานตางชาติจากประเทศ
เพื่อนบาน เน่ืองจากเปนแหลงแรงงานราคาถูก และเปนชวงที่รัฐบาลไทยมีความพยายาม
ที่จะจัดระเบียบและบริหารการเคลื่อนยายแรงงานขามชาติเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2535
โดยการลงทะเบียนแรงงานขามชาติในจังหวัดชายแดน 10 แหง และขยายครอบคลุมทั่วประเทศ
ในเวลาตอมา แตนายจางสวนมากในชวงเวลาน้ันไมยอมนําแรงงานตางชาติเขาสูระบบ (สํานักงาน
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ ประจําประเทศไทย, 2557)

2. สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
จําแนกตามปจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม

และสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
2.1 ดานรางกาย
แรงงานตางดาวกลุมประเภทกิจการกอสราง เคยฉีดวัคซีน เพื่อปองกันโรคเปน

สวนใหญ ซึ่งเปนการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคดวยวัคซีน เปนกลวิธีปองกันโรคที่มีประสิทธิภาพสูง
และมีความคุมคามากที่สุด ประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ไดใชการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค
เปนเคร่ืองมือปองกันและควบคุมโรคติดตอที่เปนปญหาสําคัญอยางไดผลดียิ่ง (สํานักโรคติดตอ
ทั่วไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2556) สวนการพักผอนนอนหลับเฉพาะเวลา
กลางคืนเฉลี่ย 8.21 ชั่วโมงตอวัน ผูนอนหลับมากที่สุด 11 ชั่วโมงตอวัน และผูนอนหลับนอยที่สุด
5 ชั่วโมงตอวัน ดวยตอนกลางวันไมสามารถนอนหลับในหองพักอาศัยได ที่พักอาศัยที่ เปนหอง
สังกะสีอากาศรอนมาก ซึ่งวัยผูใหญจํานวนชั่วโมงการนอนหลับที่เหมาะสม 7-8 ชั่วโมงตอคืน
และจากการสํารวจของสถาบันวิจัยโรคมะเร็งของประเทศสหรัฐอเมริกายัง พบวา คนที่ใชเวลา
ในการนอนเพียง 6 ชั่วโมงหรือนอยกวาตอคืน และคนที่ใชเวลานอน 9 ชั่วโมง หรือมากกวาตอคืน
มีอัตราเสี่ยงตอการเสียชีวิตมากกวาคนที่ใชเวลาในการนอนอยูในระยะเวลา 7-8 ชั่วโมงตอคืน
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(สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2557) สวนความถี่ในการเจ็บปวย
คนละ 3 คร้ัง และมากกวาตอรอบปมีสัดสวนมากกวาคนละ 2 คร้ัง และนอยกวาตอรอบป
รวมถึงการตรวจสุขภาพประจําปของแรงงานตางดาวกลุมประเภทกิจการกอสรางเกินกวาคร่ึง
ในรอบปไมมีการตรวจสุขภาพและพบแพทย เน่ืองดวยผูประกอบการหรือนายจางทุกราย
ไมมีขอกําหนดใหแรงงานตางดาวพบแพทยเพื่อตรวจสุขภาพหรือบังคับใหมีการตรวจสุขภาพ
กอนทํางานหรือการตรวจสุขภาพประจําปแมแตรายเดียว เชน ตรวจวัดความดัน ตรวจเลือด
และปสสาวะ เอ็กซเรยปอด เปนตน ดังน้ัน แรงงานตางดาวเหลาน้ีมีการตรวจสุขภาพ
ตอเมื่อเขาเกณฑที่กฎหมายบังคับ ตอนขอตอพาสปอรตหรือขอใบอนุญาตทํางานของแรงงาน
ตางดาวที่ยังไมไดพิสูจนสัญชาติเทาน้ัน ฉะน้ันมติการประชุมจากคณะกรรมการนโยบายการจัดการ
ปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษยดานแรงงาน (กนร) คร้ังที่ 3/ 2559 เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน
พ.ศ. 2559 ซึ่งมีมติเห็นชอบวิธีการใหปรับเปลี่ยนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวสาธารณรัฐ
แหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา
ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 23 กุมภาพันธุ พ.ศ. 2559 ที่กําหนดใหใชใบรับรองแพทยเปนเอกสาร
ประกอบการพิจารณาทําทะเบียนประวัติและขออนุญาตทํางาน เปนใหใชใบเสร็จเงินคาตรวจ
สุขภาพและออกใบนัดตรวจสุขภาพใหแรงงานตางดาวเปนหลักฐานในการจดทะเบียนและ
ขออนุญาตทํางาน (สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) เพื่อเปนการบังคับใหแรงงานตางดาว
มีหลักประกันสุขภาพและมั่นใจไดวามีสุขภาพรางกายปกติ สมบูรณแข็งแรง

2.2 ดานจิตใจ
แรงงานตางดาวสวนมากไมคอยพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจ มีสภาพจิตใจ

อาการคิดถึงบานหรือบุคคลในครอบครัวและกังวลใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพหรืออาการเจ็บปวย
และไมพอใจหรือไมมีความสุขกับสภาพการดําเนินชีวิต เน่ืองดวยไมมีบัตรตางดาว ดวยแรงงาน
ตางดาวกลุมน้ีมีความรักและหวงใยพอ แมและลูกตลอดเวลา เชน แรงงานตางดาวที่มีลูกอายุวัยเด็ก
และลูกอาศัยอยูกับปูยา ตายายเทาน้ัน เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของชาวจีนที่มาทํางานกอสราง
ในสิงคโปร ไมมีความสุขในการทํางานเน่ืองจาก คิดถึงบาน วาเหว (Low et al., 2008)
สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพที่พักอาศัย ชุมชน สังคม และสภาพแวดลอม แรงงานตางดาว
สวนนอยรูสึกไมคอยพอใจ และบางสวนที่รูสึกวาพฤติกรรมของเพื่อนรวมงานสงผลกระทบกับ
จิตใจและสมาชิกในครอบครัวของตน สอดคลองกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542)
ไมพอใจ คือ ไมรัก ไมชอบ ดวยสาเหตุมาจากกรณีคนไทยนําไกชนมาเลี้ยงในชุมชนที่พักอาศัย
สงเสียงดังรําคาญ ประมาณ 40-50 ตัว และเพื่อนรวมงานหองใกลเคียงในที่พักอาศัย ชอบเปดเคร่ือง
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เสียงดังทุกชวงเวลา เชา-เที่ยง-และตอนเย็น และแรงงานตางดาวบางสวนรูสึกวาพฤติกรรมของ
เพื่อนรวมงาน สงผลกระทบกับจิตใจและสมาชิกในครอบครัวของแรงงานตางดาวดวย

2.3 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
แรงงานตางดาวและสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย สวนมากใหความรวมมือดี

ในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและขอบังคับของชุมชนที่พักอาศัย รวมถึงสมาชิกในชุมชนที่พักอาศัย
ใหความรวมมือดี ในการดูแล รักษาความสะอาด และรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน
ซึ่งความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเงื่อนไขเบื้องตนเพื่อความอยูรอดและความอยูดีมีสุขของ
มวลมนุษยชาติ (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)

สวนองคกรหรือผูประกอบการทุกรายไมมีกิจกรรมสรางจิตสํานึก เพื่อความ
จงรักภักดี ในองคกร แตมีผูประกอบการจํานวน 1 ราย มีกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน
ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวันแม อยางนอย
2 คร้ังตอป เชน กิจกรรมทําความสะอาด กวาดถนน ตัดกิ่งไม เปนตน และเมื่อไดสอบถามเชิงลึก
ถึงบทบาทหนาที่ของนายจางจากแรงงานตางดาวที่มีกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนในบริเวณ
พื้นที่ชุมชนรอบขางและใกลเคียงในชวงวันสําคัญอยางวันพอและวันแม แรงงานตางดาว กลาววา
นายจางมีตําแหนงหนาที่เปนผูนําการปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลดวย และนําพาแรงงาน
ทุกคนทํากิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบขาง และใกลเคียงในชวงวัน
สําคัญเปนประจําทุกป เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของลูกจางในทุก ๆ ระดับในกิจกรรมตาง ๆ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางมีประสิทธิผล (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ,
2554)

2.4 ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
2.4.1 รายได
แรงงานตางดาวมีรายไดเฉลี่ยรายละ 314 บาทตอวัน สูงสุด 400 บาทตอวัน และ

ตํ่าสุด 250 บาทตอวัน สอดคลองกับรายไดของประชากรไทยตอหัวเฉลี่ย 7,130 บาท สูงกวารายได
ของประชากรสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาตอหัวเฉลี่ย 6 เทา (ประชาชาติธุรกิจ, 2558) ดวยอัตราคาจาง
แรงงานและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสูงกวาประเทศตนทาง (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) และแรงงานตางดาวถูกนายจางเอาเปรียบจายคาแรงตํ่ากวา
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานกําหนด ฉะน้ันนายจางตองจายคาจางแรงงานตามกฎหมาย นายจาง
ตองคํานึงถึงประโยชนที่นายจางไดรับจากลูกจางและการมีสวนรวมพัฒนาประเทศ นายจาง
ตองไมมีขออางใด ๆ และตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน และตัวแรงงานตางดาวตองเก็บ
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ขอมูลการทํางานไวและนําอัตราคาจางที่นายจางจายสวนที่ขาดมาเรียกรองมีอายุความ 2 ป
แตถาเจาหนาที่ภาครัฐตรวจพบ นายจางจะมีความผิด ถึงจะมีการยอมรับตกลงรวมกันระหวาง
นายจางกับลูกจางก็ตาม ดวยการจายคาจางและการใหคาตอบแทนอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
ขององคกรซึ่งจะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม งานที่สราง
ประโยชนและเพิ่มผลผลิตจะเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนามนุษย รวมทั้งมาตรฐาน
การครองชีพจะถูกปรับปรุงไดก็โดยมีการจางงานเต็มเวลาและมีความมั่นคง การขาดซึ่งสิ่งตาง ๆ
เหลาน้ีจะเปนสาเหตุที่สําคัญในการเกิดปญหาดานสังคม การปฏิบัติดานแรงงานมีผลกระทบ
อยางมากกับการใหความเคารพตอหลักนิติธรรมและในแงความรูสึกดานความเปนธรรมของสังคม
การปฏิบัติดานแรงงานที่รับผิดชอบตอสังคมจึงเปนสิ่งจําเปนตอความยุติธรรมทางสังคม
(พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)

รายจายในการดํารงชีพของแรงงานตางดาวและครอบครัวเฉลี่ย 159 บาทตอวัน
สูงสุด 300 บาทตอวันและตํ่าสุด 50 บาทตอวัน (โสด) สอดคลองกับคาใชจายของครัวเรือน
คาอาหารและคาเคร่ืองด่ืม (ไมมีอัลกอฮอล) ตอเดือนของประชาชนไทยทั่วราชอาณาจักรเฉลี่ย
7,058 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558)
และแรงงานตางดาวมีรายจายคาโทรศัพท รายจายฟุมเฟอยอ่ืน ๆ ตอเดือน ประมาณไมเกิน 500 บาท
ตอเดือน อีกทั้งรายจายอ่ืน ๆ ที่แรงงานตางดาวตองจายเพื่อไดทํางานในประเทศไทยซึ่งผูวิจัย
ไมนํามารวมเปนรายจายฟุมเฟอย ประกอบดวย 1) คานายหนานําพาแรงงานตางดาวเขามาทํางาน
ในประเทศไทยเปนแรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมายคร้ังแรกเฉลี่ยรายละ 5,294 บาทตอราย
ซึ่งแรงงานตางดาวเคยจายคานายหนาสูงสุด 14,000 บาทตอราย โดยเฉพาะแรงงานสาธารณรัฐแหง
สหภาพเมียนมา เสียคาใชจายในการนําพาเฉลี่ยรายละ 9,500 บาทตอราย ซึ่งมีราคาสูงกวาการนําพา
แรงงานสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา เขามาทํางานในประเทศไทยคร้ังแรกประมาณ 4 เทาตัว
สอดคลองกับขอมูลการจับกุมแรงงานตางดาวเขาเมืองโดยผิดกฎหมายแลวผลักดันออกไป
จากขอมูลที่ทําการสํารวจแรงงานกลับมาเกือบทุกคน และมีขอมูลชัดเจนวา แรงงานแตละคนที่กลับ
เขามาตองจายเงินคนละ 15,000-20,000 บาท ปจจุบันมีการจางแรงงานตางดาวเพราะมีขบวนการ
ธุรกิจจํานวนมากใชแรงงานเหลาน้ีอยางผิดกฎหมาย โดยการรูเห็นเปนใจเชิงนโยบายของรัฐ คือ
การปลอยใหมีการจางแรงงานอยางน้ีได ทําใหแรงงานตางดาวทะลักเขามาจํานวนมาก ถารัฐบาล
ดูแลเร่ืองน้ีอยางจริงจังแลว เชน คาแรงขั้นตํ่า 300 บาท แรงงานตางดาวก็ตองไดเทากัน และตอไป
ผูประกอบการตองหันมาจางคนไทย เพราะคนไทยตองมาทํางานที่คาจางดี และสภาพการจางงานดี
ในที่สุดแรงงานตางดาวตองกลับไป เพราะรัฐไมสนับสนุนและภาครัฐตองดําเนินการกับขบวนการ
นําพาคนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย คือ พวกนายหนา (สํานักขาวอิศรา, 2554) 2) คาใชจายที่จาย
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เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานดูแลฐานะ เปนแรงงานผิดกฎหมาย (คาเคลียร)
โดยแรงงานจายผานนายจางเปนเงินเฉลี่ยรายละ 435 บาทตอเดือน และผูที่เคยจายสูงสุด 600 บาท
ตอเดือน และตํ่าสุด 200 บาทตอเดือน และที่สําคัญแรงงานผิดกฎหมายสูญเสียรายได (คาเคลียร)
จายผานนายจางปจจุบันรายละ 900 บาทตอเดือน สอดคลองกับสํานักขาวอิศราแฉสถานการณ
แรงงานตางดาวสุดรันทด นายหนา ผูประกอบการ เจาหนาที่รัฐ รุมหาผลประโยชนคานายหนา
500 บาท คาถูกจับ คาปรับ 300 บาท 500 บาท และบางรายเสียเปนหมื่นบาท เฉลี่ยแลวแรงงานขาม
ชาติแทบไมมีเงินเหลือเลย ดังน้ัน สิ่งแรกที่รัฐบาลควรเขามาดูแล คือ การใหความเปนธรรมในเร่ือง
กฎหมาย เลิกอุม เลิกสนับสนุนธุรกิจผิดกฎหมายที่ใชแรงงาน ขามชาติทํางาน ขอใหรัฐเอาจริงเอาจัง
กับเร่ืองน้ี (สํานักขาวอิศรา, 2554)

แรงงานตางดาวเก็บออมรายไดรวมกับคูสมรสเฉลี่ย 11,412 บาทตอเดือน
มากที่สุด 25,000 บาทตอเดือน และนอยสุด 5,000 บาทตอเดือน และเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับรายได
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนและจําแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจสังคมของครัวเรือนของ
ประชาชนไทย ตามสถานะทางเศรษฐกิจสังคมลูกจางกลุมผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตกิจการ
กอสรางป พ.ศ. 2558 เก็บออมไดเฉลี่ย 3,240 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) ซึ่งความสามารถในการเก็บออมของประชาชนไทยผูปฏิบัติงาน
ในกระบวนการผลิตกิจการกอสรางตํ่ากวาแรงงานตางดาวประมาณ 4 เทา

ความรักและความมั่นคงในอาชีพการงาน แรงงานตางดาวสวนใหญรักอาชีพน้ี
อธิบาย ไดจากหลักพัฒนาการทางอาชีพตามทฤษฎีของซุปเปอรซึ่งแรงงานสวนมากอยูในขั้น
วางรากฐานเร่ิมคน พบวา ตนเองเหมาะสมกับอาชีพน้ี และเร่ิมปกหลักทํางานตอไปเพื่อความมั่นคง
ในหนาที่การงาน (จตุพร ลิ้มมั่นจริง, 2556, หนา 107)

2.4.2 ที่พักอาศัย
ที่พักอาศัย 2 ประเภท คือ

2.4.2.1 ที่พักอาศัยชั่วคราว เปนหองสังกะสีปลูกเรียงเปนแถวติดกันไมมี
ชองระบายอากาศ ดวยลักษณะงานกอสรางที่นายจางหรือผูประกอบการทําอยูปจจุบันเปนงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานชวงสั้น ๆ เชน 6 เดือนถึง 2 ป เมื่อเสร็จงานจะตองทําการร้ือถอนและยายไป
เร่ือย ๆ ไมสามารถสรางแบบถาวรได

2.4.2.1 ที่พักอาศัยถาวร ลักษณะที่พักอาศัยชั้นเดียวโครงสรางทําดวยคอนกรีต
ดวยลักษณะงานกอสรางที่นายจางหรือผูประกอบการรับเหมาเปนงานโครงการขนาดใหญมี
ระยะเวลาการกอสรางยาวนาน มีงานใหแรงงานทําตอเน่ืองมากกวา 5 ป อีกทั้งนายจางมีทุนทรัพย
มาก และมีที่ดินเปนของตนเองจึงดําเนินการปลูกสรางที่พักอาศัยเปนหองแถวแบบถาวรใหแรงงาน
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อยูอาศัย และถาเมื่อใดหยุดกิจการรับเหมากอสราง นายจางวางแผนนําหองพักเหลาน้ีดัดแปลง
เปนหองแถวไวสําหรับใหเชาอยูอาศัยทันที และถาเปนอาคารพาณิชยกึ่งพักอาศัย 2 ชั้น โครงสราง
ทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก ผนังอิฐบล็อกฉาบเรียบ เปนอาคารที่กําลังกอสรางเพื่อขายใหลูกคา ใช
สําหรับพักชั่วคราว เปนเทคนิคการบริหารงานของนายจาง เพื่อลดตนทุนดานที่พักอาศัยกรณี
มีแรงงานกอสรางจํานวนมากและมีพื้นที่ปลูกสรางที่พักอาศัยชั่วคราวจํากัด

หองพักอาศัยทั้งสองลักษณะมีพื้นที่ใชสอยสวนใหญ 5-10 ตารางเมตรตอคน
มีขนาดเหมาะสมซึ่งขนาดใหญมากกวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวง
แรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
กําหนด ซึ่งมีขนาด 3 ตารางเมตรตอคน สวนคาใชจายเกี่ยวกับคานํ้าคาไฟในแตละเดือน
แบงเปน 2 กลุม คือ นายจางเปนผูเสียคาใชจายแทนแรงงานตางดาวทั้งหมด และแรงงานตางดาว
เปนผูเสียคาใชจายคานํ้าคาไฟทั้งหมด ซึ่งนายจางแบงลูกจางเปน 2 ประเภท คือ 1) แรงงานกอสราง
ที่มาทํางานเปนลูกจางตรง รับงานและรับคาแรงเปนรายวัน นายจางจัดหาบริการนํ้าและไฟฟา
และจายคานํ้าคาไฟฟาใหลูกจางทั้งหมด 2) แรงงานกอสรางที่เปนผูเหมางานตัดชวงจากนายจาง
นายจางจัดหาบริการนํ้าและไฟฟา ลูกจางผูเหมางานตัดชวงจากนายจาง จายคานํ้าคาไฟฟาเอง
ทั้งหมด

หองสวมมี 2 ประเภท คือ 1) หองสวมสังกะสี 2) หองสวมคอนกรีต ใชรวมกัน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งลักษณะหองสวมที่นายจางทุกรายจัดสรางใหสําหรับแรงงานกอสรางใช
ในปจจุบันมีมาตรฐานอยูในเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน
เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
แตดานการใชประโยชนตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน ในอนาคตนายจางหรือผูประกอบการทุกราย
ตองปลูกสรางแยกสวน และกําหนดเพศการใชประโยชนแยกเพศชายหรือเพศหญิง

หองอาบนํ้า ปลูกสรางแยกสวนออกจากหองสวม ใชรวมกันทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมี 2 ประเภท คือ 1) อางอาบนํ้าเปนอางปูนที่กอสรางกลางพื้นที่โลงแจง ใชกักเก็บนํ้าไว
สําหรับอาบนํ้าและใชซักลาง ไมมีฉากกั้นแยกพื้นที่เพศชายหรือเพศหญิง และรอบบริเวณไมมีฉาก
กั้นปดบังใด ๆ 2) หองอาบนํ้าโครงสรางอาคารทําดวยคอนกรีตปดมิดชิด ปจจุบันมีมาตรฐานตํ่ากวา
เกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการ
แรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ ๆ พักอาศัยมี 2 ลักษณะ 1) ที่พักอาศัยกับที่ทํางานอยูใน
บริเวณพื้นที่เดียวกันมีขอบเขตพื้นที่จํากัดและมีร้ัวกั้นชัดเจน ซึ่งอยูในเกณฑประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
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ประเภทกิจการกอสรางหัวขอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกจาง 2) บริเวณที่พักอาศัย
กับที่ทํางานอยูแยกพื้นที่กัน ไมมีขอบเขตชัดเจน ซึ่งมาตรฐานตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจาง
ประเภทกิจการกอสรางหัวขอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกจาง นายจางตองปรับปรุง
การสรางร้ัวที่พักอาศัยใหมั่นคงแข็งแรง กําหนดทางเขาออก และจัดใหมีทางเดินเขาออกที่พักอาศัย
โดยมิใหผานเขตอันตรายหากจําเปนตองผานเขตอันตราย ตองมีวิธีการพิเศษเพื่อความปลอดภัยของ
ลูกจาง

แรงงานตางดาวรูสึกมั่นใจพื้นที่พักอาศัยมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน มากกวากลุมที่รูสึกไมมีความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน สําหรับแรงงานตาง
ดาวที่รูสึก ไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน อันเน่ืองมาจากบริเวณที่พักอาศัยนายจางไมไดสราง
ร้ัวที่พักอาศัยใหมั่นคงแข็งแรง ไมไดกําหนดทางเขาออก และจัดใหมีทางเดินเขาออกที่พักอาศัยโดย
มิใหผานเขตอันตราย รวมถึงไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย คอยดูแลความสงบเรียบรอยดวย

ในภาพรวมการจัดสวัสดิการปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพเกี่ยวกับที่พักอาศัย
นายจางยังมีมาตรฐานที่ตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน
เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
อยูจํานวนหลายหัวขอ ซึ่งนายจางตองดําเนินการปรับปรุงใหดีขึ้น ขั้นตํ่าตองผานเกณฑมาตรฐาน

2.4.3 อาหารและนํ้าด่ืม
ลักษณะของนํ้าที่ใชในการบริโภคและอุปโภคใชนํ้าประปา แตแรงงานตางดาว

ทุกคนด่ืมเฉพาะนํ้ากรองและเสียคาใชจายเอง สอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคนํ้าของประชาชน
คนไทยสวนใหญบริโภคนํ้าบรรจุภาชนะปดสนิท (นันทกา หนูเทพ, 2553) สวนคาใชจายคา
นํ้าประปานายจางบริการและเสียคาใชจายใหกับแรงงานตางดาวระดับกรรมกร และมีสวนนอยที่
เหมาตัดชวงเสียคาใชจายเอง ซึ่งสภาพการทํางานมีผลกระทบอยางมากตอคุณภาพชีวิตคนงานและ
สวัสดิการ ตาง ๆ ไดแก นํ้าด่ืมที่สะอาด สุขลักษณะที่ดี เปนตน ฉะน้ันในการพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสภาพการทํางานควรทําอยางยุติธรรมและเหมาะสม (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ,
2554)

แรงงานตางดาวสวนใหญมีกรรมวิธีในการประกอบอาหารสุก และมีสวนนอย
ประมาณ 10 เปอรเซ็นต ประกอบอาหารแบบ กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทานโดยเฉพาะ ลาบ กอย
เมื่อวิเคราะหดูพฤติกรรมการประกอบอาหารแบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทาน สวนมาก
เปนชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาซึ่งมีพื้นที่เขตแดนติดตอกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย
และสอดคลองกับการประกอบอาหารรับประทานของประชาชนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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มีจํานวนประชาชนที่รับประทานอาหารปรุงแบบสุก ๆ ดิบ ๆ มากกวาภาคอ่ืน ๆ (นันทกา หนูเทพ,
2553) สําหรับแรงงานตางดาวที่ชอบรับประทานอาหารปรุงแบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบ เปนอันตราย
ตอสุขภาพ และสุขอนามัยของแรงงานกอสราง เชน โรคทองรวง โรคพยาธิใบไมตับ เปนตน
นายจางควรเชิญเจาหนาที่สาธารณสุข เขาไปอบรมใหความรูดานสุขอนามัยแกแรงงานตางดาว
ทุกคน เพื่อยับยั้งและปองกันโรคที่อาจเกิดจากกระบวนการประกอบอาหารเพื่อรับประทาน ฉะน้ัน
องคกรไมวาจะมีขนาดใหญและเล็กควรใหความเคารพตอสิทธิดานสุขภาพและคอยชวยเหลือ
สนับสนุนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมตามวิธีการตาง ๆ เพื่อการปองกันภัยคุกคาม
และเชื้อโรคตาง ๆ ตอสุขภาพ สนับสนุนการเขาถึงบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปนและสุขอนามัย
ที่เหมาะสมเพื่อปองกันการเจ็บปวย (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบ
ตอสังคม, 2553) ในหน่ึงวันแรงงานตางดาวสวนใหญรับประทานอาหาร 3 เวลา แตมีแรงงานตาง
ดาวจํานวนนอยรายรับประทานอาหารแค 2 เวลา เหมือนกันกับประชาชนไทยกินอาหารวันละ 3 มื้อ
เปนหลัก (นันทกา หนูเทพ, 2553) สวนวัตถุดิบที่เหลือจากการปรุงอาหารหรืออาหารที่ปรุงสําเร็จ
แลว แรงงานตางดาวทุกคนถนอมอาหารโดยจัดเก็บในตูเย็น

2.4.4 เคร่ืองนุงหม
ลักษณะเคร่ืองนอนและอุปกรณการใชนอนสามารถปองกันยุงได สวนชุด

ปฏิบัติงานผูประกอบการสวนมากไมมีขอกําหนด สามารถสวมใสชุดทั่วไปปฏิบัติงานได
แตบางราย มีขอกําหนดใหลูกจางสวมใสเฉพาะเสื้อยืดคอกลมแขนยาวที่นายจางจัดใหเทาน้ัน
สวนกางเกงสวมใสชุดทั่วไป ฉะน้ัน องคกรไมวาจะมีขนาดใหญและเล็กควรใหความเคารพตอสิทธิ
ดานสุขภาพ และคอยชวยเหลือสนับสนุนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสม
(พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554) และสําหรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ใช
ในการทํางาน แรงงานตางดาวทุกคนไมเคยเห็น นาจางไมมีใหใช ซึ่งขัดตอขอกําหนดทางกฎหมาย
ที่กําหนดใหนายจางตองจัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลสวมใสในการทํางานใหพอเพียงกับ
จํานวนลูกจาง ซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับสุขภาพ อาชีวะอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน
เกี่ยวของกับการสงเสริมและรักษาไวซึ่งความเปนอยูทางดานรางกายและจิตใจ และสังคมของ
คนงานใหอยูในระดับสูงสุด เพื่อเปนการปกปองคนงาน จากความเสี่ยงตอสุขภาพ (พระราชบัญญัติ
มาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)

2.4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย
ในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวไมมีตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการ

ซึ่งตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสรางในกรณีที่มีลูกจางพักอาศัย
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ต้ังแต 10 คนขึ้นไป นายจางตองจัดใหมีตูยาสามัญประจําบานประจําที่พักอาศัย เพื่อดูแลบรรเทา
อาการปวย การปฐมพยาบาลในเบื้องตนแกลูกจางตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน
กระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการ
กอสราง และในบางพื้นที่การทํางานนายจางจัดตูยาสามัญประจําบานเบื้องตนไวบริการเปนตาม
หลักกฎหมายขั้นพื้นฐาน สวนเบอรโทรศัพทฉุกเฉินบริเวณพื้นที่พักอาศัยและพื้นที่ทํางาน นายจาง
หรือผูประกอบการทุกรายไมเคยติดประกาศเบอรโทรศัพทฉุกเฉินใหหัวหนางานทราบเลยทุกพื้นที่
น้ัน นายจางดูแลลูกจางมาตรฐานตํ่ากวาเกณฑประกาศคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวง
แรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัยสําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง
และเมื่อแรงงานตางดาวมีอาการปวยหรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด)
จะมีวิธีการดูแลตนเอง ดวยการซื้อยาทานเอง และทําความสะอาดแผลเองทุกคน สอดคลองกับ
งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันวา หากแรงงานขามชาติและผูมีปญหาสถานะบุคคลเจ็บปวยไมมากมักซื้อยา
กินเอง (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556) แตมีแรงงานตางดาวบางราย
มีอาการแพยาแผนปจจุบันบางชนิด เชน ลิ้นแข็ง และอาเจียน เปนตน และเมื่อเกิดอาการปวย
หรือบาดเจ็บเล็กนอย แรงงานตางดาวบางรายไปหาซื้อยามาทานเองซึ่งมีความเสี่ยงตอชีวิตตนเอง
อยางสูง และไมยอมไปปรึกษาแพทยหรือพบแพทย

กรณีแรงงานตางดาวปวยหรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการรักษาพยาบาลของรัฐ
มีสามีหรือภรรยาหรือญาติดูแล ซึ่งทั่วไปผูดูแลมีความวิตกกังวลตอความไมแนนอนของความ
เจ็บปวย ความกลัววาผูปวยจะเจ็บปวด ทุกขทรมานจากกระบวนการรักษาและจากการดําเนิน
ของโรค ตลอดจนกลัววาผูปวยจะเสียชีวิต และผูดูแลทุกครอบครัวตองปรับวิถีชีวิตผลัดเปลี่ยน
กันเฝาดูอาการ (ปฐมวดี สิงหดง และชนกพร จิตปญญา, 2555) และในสวนคาใชจายเกี่ยวกับ
คารักษาพยาบาลครอบครัวของแรงงานตางดาวที่เจ็บปวยออกคาใชจายเอง มีสัดสวนเทากัน
กับการใชสิทธิประกันสุขภาพ งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันสอดคลองกันวา หาก แรงงานขามชาติ
และผูมีปญหาสถานะบุคคลเจ็บปวย เมื่อเจ็บปวยหนักหรือประสบอุบัติเหตุรายแรง
จึงจะมาใชบริการจากสถานพยาบาลของรัฐโดยจายคารักษาเอง แตในกรณีที่ไมสามารถจายคารักษา
ไดจริง ๆ หรือจายไดบางสวน ทางโรงพยาบาลอาจพิจารณาใชเงินอุดหนุนมาชดเชย (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556)

วิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
วิธีการในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการ

กอสราง ที่ควรนําไปใชปฏิบัติเพื่อยกระดับ พัฒนา เสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว
ประกอบดวยปจจัยการเสริมสรางคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ
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ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ สามารถอภิปรายและอธิบายได
ดังน้ี

1. ดานรางกาย
ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวกอนอนุญาตใหทํางาน นายจางตองมั่นใจวาแรงงานตางดาว

ที่รับเขาทํางานมีสุขภาพดี เพื่อมั่นใจวาแรงงานตางดาวมีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณ
ครบถวน สอดคลองกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตดานรางกายที่ หมายถึง การมีสุขภาพดี มีความเปนปกติ
ทางรางกายสมบูรณครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันของตนเอง มีพละกําลังที่สามารถทํากิจการงานไดดี มีระดับสติปญญาเปนปกติ (นิศารัตน
ศิลปะเดช, 2540) และการจัดการสงเสริมใหลูกจางหรือแรงงานตางดาวตรวจสุขภาพประจําป
เกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงการทํางาน การตรวจสุขภาพประจําปลูกจางรวมถึงแรงงานตางดาวดวย กฎหมาย
ไทยกําหนดใหนายจางตองจัดใหมีการตรวจสุขภาพลูกจางตามปจจัยเสี่ยงของการทํางานเปนประจํา
ทุกป เชน แรงงานที่ทํางานเชื่อม เจียรแตง นายจางตองสงแรงงานไปตรวจสุขภาพ เกี่ยวกับสายตา
และการไดยิน เปนตน และการตรวจสุขภาพโดยทั่วไปเปนประจําทุกป เพื่อสอดคลองกับกฎหมาย
และเปนหลักประกันสุขภาพทีดีกับแรงงานตางดาว รวมถึงเปนการสงเสริมมติการประชุมจาก
คณะกรรมการนโยบายการจัดการปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษยดานแรงงาน (กนร)
ดวย เพื่อการรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล มีสุขภาพที่ดี มีความเปนปกติทางรางกายสมบูรณ
ครบถวน มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง ไมตองพึ่งพายาตาง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ืน ๆ
มีระดับสติปญญาเปนปกติ สามารถคิดไตรตรอง หาเหตุผลตาง ๆ สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอีก
ทั้งนายจางควรสงเสริมและมีสวนควบคุมดูแลการพักผอนนอนหลับของแรงงานตางดาว นายจาง
ตองคํานึงถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานของลูกจางหรือแรงงานตางดาวเปนหลักสําคัญ จํานวนชั่วโมง
การทํางานลวงเวลารวมการทํางานในวันหยุดตองไมเกิน 36 ชั่วโมงตอสัปดาห

2. ดานจิตใจ
นายจางตองยินยอมดําเนินการและชักนําสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมือง

ทํางานอยางถูกกฎหมาย และตัวแรงงานตางดาวตองพยายามทําใหตนเองเปนบุคคลถูกกฎหมาย
ใหได เพื่อคุณภาพชีวิตและสิทธิตาง ๆ สามารถเรียกรองไดตามกฎหมายกําหนดทุกประการ
เชน โดยเขารวมโครงการ MOU หรือการทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย ทําพาสปอรต
เปนตน ถึงแมคาใชจายคร้ังแรกสูงแตคาใชจายที่เกิดขึ้นยังตํ่ากวาคาใชจายที่เปนแรงงานผิดกฎหมาย
ตองจายคาเคลียรใหกับเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลายหนวยงานเปนเงินปริมาณจํานวน
มากตอป และแรงงานตางดาว ควรไดรับความรูถึงมาตรฐานการดําเนินชีวิต สิทธิขั้นพื้นฐาน
ตามหลักมาตรฐานสากล จากหนวยงานของภาครัฐหรือองคกรที่ไมหวังผลกําไร เพื่อปองกัน



153

153

ไมใหแรงงานตางดาวถูกละเมิดสิทธิและสามารประกอบอาชีพไดอยางปกติสุขพอประมาณ
ไมเปนที่ถูกกลาวอางหรือถูกพาดพิง อางอิงจากองคการสากลในทางลบสงผลกระทบถงึความ
รวมมือทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย นายจางควรมีการปฏิบัติตอลูกจาง
ดวยความเปนธรรม ยึดหลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรมและหลักความถูกตอง การสราง
แรงจูงใจใหกับแรงงาน สรางความรักสามัคคีปรองดองในที่พักอาศัยและสถานที่ทํางาน และให
ความรูการใชชองทางสื่อสารระหวางประเทศ แบบประหยัดที่สุด เชน โปรแกรม Line ระบบวิดีโอ
คอล เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของชาวจีนเน่ืองจากแรงงานที่มาทํางานกอสรางในสิงคโปร
ไมมีความสุขในการทํางานเน่ืองจาก คิดถึงบาน วาเหว (Low et al., 2008) เพื่อเพิ่มความสุขและ
บรรเทาอาการคิดถึงครอบครัวในตางแดน สงเสริมใหเปนผูมีจิตใจดี มีอารมณแจมใสมั่นคง
จิตใจมีคุณธรรม เปนผูมองโลกในแงดี มีความโอบออมอารี มีความสามารถในการจัดการกับ
ความเศราหรือกังวล ความสามารถในการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ของตน ยอมรับคุณคาหรือภาพพจน
ของตนเอง มีความเชื่อและมั่นใจวาตนมีคุณคา และมีความสําคัญตอลูกหลาน ครอบครัว และสังคม
มีความสุขและความสงบในการดํารงชีวิต

3. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ควรดําเนินการอบรมใหความรู ขอความรวมมือและใหแรงงานกอสรางปฏิบัติตาม

ขอกําหนด กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับของนายจาง การรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอ
การดําเนินชีวิต ซึ่งความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเปนเงื่อนไขเบื้องตนเพื่อความอยูรอดและ
ความอยูดีมีสุขของมวลมนุษยชาติ (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบ
ตอสังคม, 2553) และนายจางควรประสานความรวมมือ ทําความเขาใจและชี้แจงขอพึงปฏิบัติ
และวิธีการควบคุมพื้นที่แรงงานกอสรางกับผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผูนําทองถิ่นเจาของ
พื้นที่ฝายปกครอง เพื่อปรับทัศนคติที่ดีตอกัน มีความเขาใจที่ดีตอกัน และเปนหลักประกันรวมกัน
เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงควรดําเนินการประสานกับชุมชนจัดหาสถานที่รับฝาก
เลี้ยงเด็กในชวงเวลาการทํางานของแรงงานกอสราง การปฏิสัมพันธรวมมือกันระหวางแรงงาน
ตางดาวและสมาชิกสังคมในชุมชนพื้นที่เดิม เพื่อจะไดชวยเหลือรวมมือกัน การทํากิจกรรม
ตามความจําเปน เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของลูกจางในทุก ๆ ระดับในกิจกรรมตาง ๆ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางมีประสิทธิผล (มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม
วิธีการความรับผิดชอบตอสังคม, 2553) เพื่อปองกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎมาย อบายมุข การพนัน
และยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว เปนคนที่ไดรับการยอมรับ
จากบุคคลทั่วไป มีลักษณะของความสัมพันธที่ดี ระหวางบุคคล ครอบครัว และระดับสังคม
และสมาชิกในชุมชนเจาของพื้นที่ตองเปดใจยอมรับแรงงานตางดาวที่มาต้ังพื้นที่พักอาศัยในชุมชน
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และฟงขอมูลขาวสารที่จําเปนจากผูนําพื้นที่ เพื่อดําเนินการใหความรวมมือในกิจกรรมรวมกัน
ตามความจําเปน

4. ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ
รายไดจากการรับจางทํางานเปนปจจัยจําเปนสําคัญพื้นฐานขั้นตนลําดับแรกของแรงงาน

ตางดาว เพื่อนํารายไดมาจับจายใชสอยสิ่งจําเปนตาง ๆ ในการดํารงชีพและใชสําหรับอุปการะเลี้ยงดู
ครอบครัวทั้งในประเทศไทยและประเทศตนทาง ฉะน้ันอัตราคาจางแรงงานขั้นตํ่านายจางตองจาย
ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานฉบับปจจุบัน ซึ่งแรงงานกลุมน้ีเปนแรงงานกรรมกรเพศหญิง
ถึงจะมีเหตุผล กลาววา “นายจางรับแรงงานกรรมกรทํางานเพื่อชวยแรงงานใหมีรายได เปนผูชวย
สามีที่ทํางานอยูกับนายจาง ประสิทธิภาพการใชแรงงานที่นายจางควรพึงไดตํ่ากวามาตรฐาน
ที่อยูอาศัย คาใชจาย คานํ้า คาไฟฟาในการดําเนินชีวิตนายจางจายใหทั้งหมด จึงเปนขอตกลงรวมกัน
ระหวางนายจางกับแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวยอมรับได” แตในทางกฎหมายและหลักนิติ
ธรรมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 นายจางตองไมมีขออางใด ๆ
ในเมื่อนายจางรับทราบกฎหมายอยูแลว เพราะการจายอัตราคาจางแรงงานตํ่ากวากฎหมายกําหนด
จะสงผลกระทบกับการคิดอัตราคาจางตอชั่วโมงของการทํางานลวงเวลาดวย แรงงานตางดาว
จะไดคาจางในการทํางานลวงเวลาไมเต็มอัตราตามกฎหมายกําหนด นายจางตองปฏิบัติตอลูกจาง
ดวยความเปนธรรมและยึดหลักนิติธรรม และตามหลักมาตรฐานสากล และกรณีนายจางจายอัตรา
คาจางแรงงานตํ่ากวากฎหมายกําหนด ถาเจาหนาที่ภาครัฐตรวจพบ นายจางมีความผิด
ถึงแมมีการยอมรับตกลงรวมกันระหวางนายจางกับลูกจาง และตัวแรงงานตางดาวตองเก็บขอมูล
การทํางานไวและนําอัตราคาจางที่นายจางจายสวนที่ขาดมาเรียกรอง มีอายุความ 2 ป แต พบวา
แรงงานตางดาวบางรายจะไมสามารถใชสิทธิทางกฎหมายไดดวยเปนบุคคลแอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย

สวนการชวยสงเสริมการยกระดับรายไดแรงงานตางดาวดวยการสงเสริมใหแรงงาน
กรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาการเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือทักษะฝมือขั้นตนน้ัน
จะมีสวนชวยยกระดับ พัฒนา และเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวอยางดี เมื่อกรรมกร
สามารถพัฒนาทักษะฝมือเปนที่ยอมรับและทํางานไดจริงแลว หัวหนางานจะรายงานใหนายจาง
ทราบและพิจารณาผลงาน เพื่อใหนายจางจายคาวาจางที่สูงขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะแรงงานระดับ
กรรมกรเมื่อสามารถยกระดับทักษะฝมือการทํางานไดสูงขึ้น รายไดของแรงงานจะดีขึ้น
ชวยทําใหมีเงินจับจายใชสอยในชีวิตประจําวันหรือมีเงินออมมากขึ้น คุณภาพชีวิตดีขึ้นตามเกณฑ
การดําเนินชีวิตของแรงงานน้ัน ๆ ตัวแรงงานตางดาวมีความภาคภูมิใจ สามารถรับผิดชอบหนาที่
ที่นายจางมอบหมายใหกวางและสูงมากขึ้น มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นายจางมีแรงงานทักษะฝมือ
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เพิ่มขึ้นเปนทีมงานที่มีศักยภาพสูง สามารถรับงานเพิ่มและขยายงานใหญขึ้น รวมถึงเมื่อแรงงาน
กลับไปทํางานในบานเกิดจะไดองคความรู เทคนิควิชาไปทํางาน ประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง
และครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทรัพยากรมนุษยของโลกไดรับการพัฒนา และสามารถ
ถายทอดความรูตอไปไดและถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประชาคมอาเซียนรวมถึง
เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของโลกดวย

การกําหนดวิธีการการปองปราม ยับยั้ง ปองกันสิ่งผิดกฎหมายไมใหเขาไปเกี่ยวของ
กับแรงงานตางดาว เชน การพนันหรือยาเสพติด เปนตน ผูมีประสบการณกลุมนายจาง
กลาววา เมื่อนายจางพบเห็นแรงงานที่เลนการพนันในสถานที่พักอาศัยของแรงงานกอสราง นายจาง
จะเรียกมาตักเตือนทันทีเพราะการพนันเปนสิ่งผิดกฎหมายที่ไมสามารถยอมได เมื่อมีผูที่เลนได
ยอมมีผูที่เลนเสีย อาจสงผลตอความสามัคคีในทีมงานและเมื่อไมมีเงินจับจายใชสอย
ในชีวิตประจําวันอาจสรางความเดือดรอนภายในชุมชนที่พักอาศัยหรือชุมชนขางเคียงได และ
ถาพบเห็นแรงงานผูน้ันเลนการพนันในพื้นที่ชุมชนที่พักอาศัยอีกคร้ังจะใหออกจากงานทันที อีกทั้ง
บางคร้ังนายจางเรียกรถสายตรวจฝายปกครองวิ่งไปตรวจตราในชุมชนที่พักอาศัยของแรงงาน
ตางดาว เพื่อปองปรามการเลนการพนันและการกระทําสิ่งผิดกฎหมาย สวนการด่ืมสุราน้ันเปนเร่ือง
ปกติของผูใชแรงงาน นายจางและหัวหนางานไดใหคําแนะนํา เชน ตักเตือนใหกินพอประมาณ
คลายเมื่อยลาจากการทํางานหรือพอกินขาวไดตามความเชื่อของแรงงาน แตตองไมสงเสียงดัง
รบกวนการพักผอนของเพื่อนรวมงานและชุมชนขางเคียง โดยกําหนดเวลาด่ืมตองไมเกิน 22: 00 น.
เปนตน และตองไมสงผลตอการทํางานหรือเสียงาน ถาเชามาทํางานไมไดนายจางจะเรียกมา
ตักเตือนทันที เพราะถือวาเปนการไมเชื่อฟงกัน และถาเกิดซ้ําจะใหออกจากงาน เพื่อชวยสงเสริม
ใหแรงงานตางดาวนํารายไดซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญพื้นฐานขั้นตนในการดํารงชีพไปจับจายใชสอย
ปจจัยที่จําเปนและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติ ไมไปสรางความเดือดรอนปญหาทางสังคมหรือ
สงผลกระทบในวงกวางแกสังคมและประเทศ และกรณีแรงงานตางดาวขาดรายไดหรือไมไดรับ
รายไดจากนายจาง ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของควรจัดต้ังกองทุนดูแลชวยเหลือแรงงานตางดาว
ใหคุณภาพชีวิตที่สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ เชน หนวยงานภาครัฐ เปนตน เมื่อพบปญหานายจาง
ขาดสภาพคลองทางการเงิน แรงงานตางดาวเงินขาดมือ เพื่อชวยเหลือแรงงานตางดาวที่มาทํางาน
ในตางแดนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติในชวงระยะเวลาหน่ึง ดังขอมูลของเอ็นจีโอ ชี้ ตางดาว
ถูกเอาเปรียบหลังวิกฤตนํ้าทวมทําโรงงานปดหลายแหง ตางดาวถูกเบี้ยวคาจาง-ยึดพาสปอรต
เปนตน (หนังสือพิมพผูจัดการออนไลน, 2555) ซึ่งในสภาวะปจจุบันเมื่อแรงงานตางได ไมมีเงิน
จับจายใชสอยในชีวิตประจําวัน จะขอความชวยเหลือดวยการกูยืมเงินจากนายจางเปนหลักและ
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นายจางไมเคยคิดอัตราดอกเบี้ยกับแรงงานตางดาวเหลาน้ัน ซึ่งเปนสิ่งที่นายจางพยายามชวยเหลือ
แรงงานตางดาวเทาที่สามารถทําได

ที่พักอาศัยมาตรฐานขั้นตํ่านายจางควรตองปลูกสรางที่พักอาศัยผานเกณฑประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง ถือเปนสวัสดิการที่พักอาศัยที่ฝายนายจางตองดําเนินการ
จัดสรรใหกับลูกจางทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันทั้งแรงงานกอสรางชาวไทย ตางดาวถูก
กฎหมายและที่แอบเขาเมืองผิดกฎหมาย ตองจัดสรรนํ้าด่ืมสะอาดบริการตลอดเวลาการทํางาน
รวมถึงนํ้าที่ใชสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวันในการบริโภคและอุปโภค ซึ่งสอดคลองกับสภาพ
การทํางานมีผลกระทบอยางมากตอคุณภาพชีวิตคนงาน และสวัสดิการตาง ๆ ไดแก นํ้าด่ืมที่สะอาด
สุขลักษณะที่ดี เปนตน ฉะน้ันในการพิจารณาถึงคุณภาพของสภาพการทํางานควรทําอยางยุติธรรม
และเหมาะสม (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบตอสังคม, 2553)
และการประกอบอาหารสําหรับรับประทานเพื่อการดํารงชีพในชีวิตประจําวัน นายจางควรตอง
สงเสริมการรับประทานตามหลักโภชนาการ อาหารสุก สะอาด ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ปราศจากเชื้อโรค และการที่พบแรงงานตางดาวบางรายมีการประกอบอาหารสําหรับรับประทาน
เพื่อการดํารงชีพในชีวิตประจําวันเปนแบบ สุก กึ่งสุกกึ่งดิบ และดิบรับประทานน้ันสอดคลอง
กับการประกอบอาหารรับประทานของประชาชนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนประชาชน
ที่กินอาหารที่ปรุงแบบสุก ๆ ดิบ ๆ มากกวาภาคอ่ืน ๆ (นันทกา หนูเทพ, 2553) และเปนเร่ืองที่
นายจางควรตองแนะนํา จัดอบรมใหความรูถึงหลักสุขอนามัยแกแรงงานตางดาว ฉะน้ันองคกร
ไมวาจะมีขนาดใหญและเล็กควรใหความเคารพตอสิทธิดานสุขภาพและคอยชวยเหลือสนับสนุน
เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสมตามวิธีการตาง ๆ เพื่อการปองกันภัยคุกคามและเชื้อโรค
ตาง ๆ ตอสุขภาพ สนับสนุนการเขาถึงบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปนและสุขอนามัยที่เหมาะสม
เพื่อปองกันการเจ็บปวย (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบตอสังคม, 2553)

สําหรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล นายจางตองจัดหาอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลตามขอกําหนดพื้นฐานทางกฎหมายใหเพียงพอกับจํานวนแรงงาน สอดคลอง
กับขอกําหนดเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวของกับการสงเสริมและรักษา
ไว ซึ่งความเปนอยูทางดานรางกายและจิตใจ และสังคมของคนงานใหอยูในระดับสูงสุด
เพื่อเปนการปกปองคนงานจากความเสี่ยงตอสุขภาพ (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ, 2554)
การจัดเตรียมตูยาสามัญประจําบานใหพรอมทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย กรณีเกิด
เจ็บปวยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงานบริการสาธารณะ
ติดประกาศไวใหแรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ เพื่อชวยสงเสริมใหชีวิตดํารงอยูไดอยางดี
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ตามฐานะของตนเอง ตลอดจนสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และยุคสมัย ผานเกณฑมาตรฐานประกาศ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เร่ือง มาตรฐานดานสวัสดิการแรงงานที่พักอาศัย
สําหรับลูกจางประเภทกิจการกอสราง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และผูที่เกี่ยวของควรดําเนินการ ดังน้ี
1. การสงเสริมและทําใหแรงงานตางดาวเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย

1.1 ภาครัฐ ตองดําเนินการควบคุม กําจัดขบวนการนําพาคนตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมาย คือ พวกนายหนาใหหมดไปจากระบบ โดยเฉพาะเจาหนาที่ภาครัฐที่มีสวนชวยอํานวย
ความสะดวกหรือมีสวนรวมในขบวนการน้ีอยางเครงครัดจริงจัง และตอจากน้ันภาครัฐควรเปด
จดทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยเก็บตกชวงระยะเวลาสั้น ๆ เชน 1 เดือน
โดยมีการสื่อสารและประกาศใหนายจางทราบอยางทั่วถึง เปนตน เพื่อเปดใหแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสรางที่ตกคางในปจจุบันทําบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติ
ไทย เพราะแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมายอาจสรางผลกระทบทางดานสังคม
ดานสาธารณสุข และดานความมั่นคงของประเทศ ดังน้ี

ดานสังคม: ดานอาชญากรรมและยาเสพติด แรงงานตางดาวผิดกฎหมายบอยคร้ัง
มีการทะเลาะวิวาทจากการด่ืมสุราหรือใชสารเสพติด ทําใหคนไทยบางสวนเกิดความหวาดระแวง
และหวาดกลัวภัยจากการที่แรงงานตางดาวผิดกฎหมายอยูในชุมชน สําหรับสภาพจิตใจของคนไทย
ในชุมชนเกิดความหวาดกลัว มีความหวาดระแวง เพราะเห็นการทะเลาะวิวาท การทํารายรางกาย
ซึ่งแรงงานตางดาวที่กอปญหาอาชญากรรมขึ้นสวนใหญมักเปนแรงงานที่ลักลอบเขาเมือง
โดยผิดกฎหมายและไมไดขึ้นทะเบียน เมื่อแรงงานตางดาวผิดกฎหมายเหลาน้ีกอปญหาขึ้นสวน
ใหญภายหลังกอเหตุมักใชวิธีการหลบไปทํางานกับคนชาติเดียวกัน เชน ญาติ เพื่อน หรือคนรูจัก
เปนตน ในสถานประกอบกิจการอ่ืน โดยไมไดหนีออกนอกประเทศและไมเกรงกลัวตอกฎหมาย
เน่ืองจากแรงงานเหลาน้ีไมไดจัดทําประวัติและรูปถายเพื่อยืนยันตัวบุคคลแตอยางใด
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนที่เห็นไดชัดเจนเร่ืองสิ่งแวดลอม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกขึ้น
เพราะความไมมีระเบียบของแรงงานตางดาวทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย

ดานสาธารณสุข: กลุมแรงงานตางดาวผิดกฎหมายและไมขึ้นทะเบียน แรงงานตางดาว
กลุมน้ีอาจจะสรางปญหาและผลกระทบในดานสาธารณสุขตอประเทศไทยเปนอยางมาก ทําให
งบคาใชจายจํานวนมากหมดไปกับการรักษาแรงงานขามชาติซึ่งสวนใหญไมมีหลักประกันสุขภาพ
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สงผลใหเกิดปญหาที่โรงพยาบาลเผชิญอยู ณ ปจจุบัน ภาครัฐตองแบงปนทรัพยากรของคนไทย
ในดานการสงเสริม สุขภาพ การควบคุมดูแลและการปองกันโรค ไดแก บุคลากรไมเพียงพอ
ใหบริการ มีปญหาการสื่อสารกับคนตางดาว พบทั้งโรคติดเชื้อและโรคเร้ือรังในแรงงานขามชาติ
อุปกรณเวชภัณฑ เสียคาใชจายและเวลาในการออกติดตามในการแกปญหาดานสาธารณสุข
ของแรงงานตางดาว เปนตน ภาครัฐจะตองแบกรับภาระสูงเพราะมีแรงงานตางดาวมาใชบริการมาก
เกินจํานวนการขึ้นทะเบียน

ดานความมั่นคง: การที่มีแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะเขามาแสวงหารายไดที่สูงกวาและคุณภาพชีวิตที่ดีกวาประเทศตนทาง
โดยเฉพาะพื้นที่ที่ใหคาจางสูงและตองการแรงงานระดับลางหรือแรงงานไรฝมือจํานวนมาก
จึงเปนปจจัยดึงดูดใหแรงงานตางดาวในจังหวัดชายแดนและภูมิภาคตาง ๆ ไหลเขาสูจังหวัดชั้นใน
เมื่อมีแรงงานตางดาวเปนจํานวนมาก การอยูรวมกันเปนกลุมกอใหเกิดปญหาชุมชนแรงงานตางดาว
หรือชนกลุมนอยในประเทศไทย อาจมีผลตอการกอความไมสงบภายในประเทศได เชน
มีการชุมนุมเรียกรองคาแรงหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเปนกลุมอิทธิพล
กออาชญากรรมหรือกอวินาศกรรมอันจะเปนหาทางการเมือง การปกครอง และสงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของประเทศโดยสวนรวม

1.2 ผูประกอบการหรือนายจาง ตองยินยอมดําเนินการและปฏิบัติตามกฎหมาย
อยางเครงครัดตามหลักนิติธรรมของไทย และนําแรงงานที่แอบเขาเมืองผิดกฎหมายเพื่อทํางาน
เขาสูระบบอยางถูกตองกลายเปนผูเขาเมืองทํางานอยางถูกกฎหมาย เชน ชองทาง MOU ในปจจุบัน
เปนตน จะไดรับสิทธิการคุมครองทางกฎหมาย การตรวจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ
สวัสดิการตาง ๆ รวมถึงปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพจากการมารับจางทํางาน มีความสุขสบายใจ
และนายจางตองไมรับหรือใหที่พักพิงแกแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายทํางาน
เพื่อกําจัดระบบสวยใหหมดไปจากสังคมไทยโดยมีเจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลาย
หนวยงานมีสวนรวมเปนสําคัญ

1.3 หัวหนางานในสถานประกอบการกิจการกอสราง ตองมีสวนรวมในการผลักดัน
แรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย ดวยการเจรจากับผูประกอบการหรือนายจางใหชวยเหลือตน
ในการสนับสนุน สงเสริมการบริหารงาน ควบคุมแรงงานอยางถูกตองตามกฎหมายขั้นพื้นฐาน
เปนหลักในการทํางาน ตองไมบังคับตนใหเปนผูจัดหาที่พักพิงในบริเวณที่พักอาศัยของชุมชน
แรงงานกอสรางใหกับแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายและหรือมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก
การทํางาน ควบคุมงานแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายใหทํางานเปนลูกจางของนายจาง



159

159

1.4 ผูนําฝายปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน และสมาชิกในชุมชน ตองมีสวนกดดัน
เฝาระวัง และตรวจตราอาณาเขตพื้นที่ของชุมชน ประสานงานกับผูประกอบการหรือนายจาง
แสดงเจตนาของสมาชิกชุมชนใหชัดเจน สมาชิกในสังคมและชุมชนแหงน้ีไมสงเสริมการใช
แรงงานตางดาวผิดกฎหมายมาทํางานอยูในอาณาเขตพื้นที่ชุมชนและหรือมาพักอาศัยอยูในพื้นที่
ชุมชน

เมื่อมีโครงการกอสรางมากอต้ังในพื้นที่ชุมชน ตองมีสวนในการประสานงาน
กับผูประกอบการหรือนายจาง เพื่อระบบสาธารณสุข ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของสมาชิกทุกคนทั้งในชุมชนเจาของพื้นที่และชุมชนแรงงานกอสรางที่เขามาต้ังที่พักอาศัยใหม
รวมถึงเพื่อการอํานวยความสะดวก ความรวมมือกิจกรรมตาง ๆ ในอนาคต ในการนําพาความเจริญ
สงเสริมเศรษฐกิจ คํานึงถึงระบบสาธารณสุข สังคมและสิ่งแวดลอมของชุมชนเปนหลัก ถูกตอง
ตามหลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน หลักมนุษยธรรม และเปนธรรมกับทุกฝาย มุงสงเสริม
ใหโครงการกอสรางดําเนินการอยางราบร่ืนตลอดระยะเวลาดําเนินการและชุมชุมพัฒนา

2. การสงเสริมองคความรูขั้นพื้นฐานที่จําเปน
2.1 ภาครัฐ

2.1.1 จัดทําคูมือสําหรับแรงงานขามชาติ ภาครัฐของไทยควรตองหาความรวมมือ
ระหวางประเทศ จัดทําคูมือแนะนําประเทศไทยเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่จําเปน
กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษและภาษาราชการ
ของประเทศตนทางแรงงานกลุมเปาหมายที่มุงหวังใหเขาสูประเทศเปนผูใชแรงงาน เชน
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาชน
กัมพูชา และเวียดนาม เปนตน

2.1.2 การหาความรวมมือกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ภาครัฐตองหา
ความรวมมือกับประเทศตนทาง ใหนําองคความรูในคูมือสําหรับแรงงานขามชาติ ไปสื่อสาร
ใหกับผูใชแรงงานกลุมเปาหมาย มีโอกาสเขาถึง สามารศึกษาได ทําความเขาใจไดดวยตนเอง
หรือมีหนวยงานภาครัฐจัดอบรมใหความรูแกผูใชแรงงานกลุมเปาหมาย กอนตัดสินใจเขามาทํางาน
ในประเทศไทย

2.1.3 จัดทํา “คูมือการวาจางผูใชแรงงานขามชาติทํางานเปนลูกจาง”
ผูประกอบการหรือนายจางรายยอยควรตองไดรับองคความรูในการวาจางแรงงานขามชาติ ภาครัฐ
ของไทยควรจัดทํา “คูมือการวาจางผูใชแรงงานขามชาติทํางานเปนลูกจาง” เปนคูมือหรือวิธีการ
องคความรู ที่นายจางตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน และไมขัด
กับมาตรฐานสากล เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการหรือนายจางที่มีองคความรู
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ทรัพยากรและทุนจํากัด เชน วิสาหกิจรายยอย (วิสาหกิจที่จางงานไมเกิน 5 คน และไมไดจด
ทะเบียนพาณิชย) เปนตน

2.1.4 เจาหนาที่ภาครัฐประสานงานกลาง ควรมีเจาหนาที่ภาครัฐที่เขาใจวัฒนธรรม
ประเพณี สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และมีความสามารถในการสื่อสาร การใชภาษาประเทศ
ตนทางของกลุมผูใชแรงงานไดอยางถูกตอง เชน หนวยงานภาษาตางประเทศ เปนตน ทําหนาที่
อํานวยความสะดวก ชวยสื่อสารภาษาประเทศตนทางของกลุมผูใชแรงงาน บริการหนวยงานภาครัฐ
ในแตละเขตหรือจังหวัด ตามการรองขอการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน
หนวยงานกรมจัดหางาน, หนวยงานสาธารณสุข, หนวยงานศาลยุติธรรม เปนตน รวมถึงคอยบริการ
อํานวยความสะดวก ชวยเหลือสนับสนุนองคกรเอกชน ตามการรองขอความอนุเคราะห
เชน การจัดอบรมใหความรูหรือปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามคูมือการทํางานขององคกรหรือของนายจาง เปนตน เพื่อใหผูใชแรงงาน
ซึ่งเปนแรงงานตางดาวเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองไมขัดกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานสากล

2.2 ผูประกอบการหรือนายจาง
2.2.1 ภาษาที่ใชสื่อสารกับผูใชแรงงานตางดาว ผูประกอบการหรือนายจางเมื่อรับ

แรงงานตางชาติเขามาทํางานในองคกรของตน ตองคํานึงถึงภาษาที่ใชสื่อสารกับผูใชแรงงาน
ควรเชิญเจาหนาที่ภาครัฐที่มีความสามารถในการสื่อสารใชภาษาประเทศตนทางของกลุมผูใช
แรงงานจัดอบรมใหความรูหรือปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่แรงงานควรพึงปฏิบัติตามคูมือการทํางานขององคกรหรือของนายจาง เพื่อใหผูใชแรงงาน
ซึ่งเปนแรงงานตางดาวเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองไมขัดกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
และมาตรฐานสากล

2.2.2 การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานตางดาว เปนการยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว นโยบายของประเทศมุงหวังใหนายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทย
เปนลําดับสําคัญ และเจตนารมณของกฎหมายมีวัตถุประสงคใหแรงงานตางดาวทําอาชีพกรรมกร
อยางเดียว แตนายจางตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากรไทยวัยแรงงานที่ลดลง
โดยเฉพาะแรงงานกอสราง นายจางควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือแรงงานตางดาว สงเสริมให
แรงงานกรรมกรไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนาเปนแรงงานกึ่งทักษะฝมือหรือทักษะฝมือขั้นตน
ถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประชาคมอาเซียน อีกทั้งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
โลกดวย
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โดยนายจางควรดําเนินการสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือดวยหลักการการฝกอบรม
ในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training) ตามขอมูลการสัมภาษณนายจาง
หัวหนางาน และการสนทนากลุมผูมีประสบการณ เพื่อเนนประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะ
การพัฒนาทักษะเปนพื้นฐาน (Skill based) ใหพนักงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง
ตามหลักปฏิบัติของหัวหนางานหรือผูสอนงานที่มีทักษะฝมือในงานประเภทน้ัน ๆ ตามหลักการ
การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training) ดังภาพที่ 7

การฝึกอบรมในขณะ
ปฏิบัตงิานจริง
(On The Jobs

Training)
2.กาํหนดผูสอน

งานทีม่ทีกัษะฝีมอื
หรือหัวหนางาน

ปฏิบัตจิริง

1.กาํหนดผูเขารับ
การฝึกปฏิบัตงิาน
(ผูฝักใฝ เรียนรู )

3.อธิบาย
ขั้นตอนและ

เทคนิควธีิการ

5. ผูเรียนเป็นผู
อธิบายขั้นตอน  และ

เทคนิควธีิการ

6. ผูเรียนเป็น
ผูปฏิบัตงิานดวย

ตนเอง

4. กาํหนดให
ผูเรียนเป็นผูลง

มอืปฏิบัตงิานจริง

ภาพที่ 7 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the jobs training)

จากภาพที่ 7 หลักการการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน (On the
jobs training) อธิบายไดดังน้ี

2.2.2.1 กําหนดผูเขารับการฝกปฏิบัติงาน (ผูฝกใฝเรียนรู) นายจางสงเสริมหรือ
สนับสนุนแรงงานตางดาวผูที่มีทัศนคติดี เปนผูฝกใฝเรียนรูและแสวงหาความรู มุงมั่นพัฒนาทักษะ
การทํางานของตน เพื่อการประกอบอาชีพและยกระดับทักษะฝมือการทํางาน
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2.2.2.2 กําหนดผูสอนงานที่มีทักษะฝมือหรือหัวหนางานปฏิบัติจริง นายจาง
มอบหมายหรือกําหนดหนาที่ใหหัวหนางานหรือผูสอนงานที่มีทักษะฝมือ เปนผูปฏิบัติงานจริง ณ
พื้นที่ทํางานในงานประเภทน้ัน ๆ ปฏิบัติงานจริงใหผูเรียนเปนผูดู เปนผูสังเกตเทคนิคการทํางานเอง
โดยผูสอนยังไมบอกขอมูลอะไร และเมื่อผูสอนสังเกตเห็นผูเรียนเร่ิมแสดงอาการอยากรูอยากทราบ
จึงดําเนินการตามลําดับขั้นตอไป

2.2.2.3 อธิบายขั้นตอนและเทคนิควิธีการ หัวหนางานหรือผูสอนงานที่มีทักษะ
ฝมือ อธิบายขั้นตอนการทํางาน ทักษะทางเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานจริง ขอควรระวัง และ
ผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการทํางานในแตละเทคนิควิธีการ และเมื่อผูสอนเห็นวา
ผูเรียนเขาใจ จึงดําเนินการตามลําดับขั้นตอไป

2.2.2.4 กําหนดใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติงานจริง หัวหนางานหรือผูสอน
งานที่มีทักษะฝมือ กําหนดใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน โดยมีผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือเปนพี่เลี้ยงคอยดูแล ควบคุม กํากับเทคนิควิธีการ ใหเปนตามทักษะที่ถูกตอง

2.2.2.5 ผูเรียนเปนผูอธิบายขั้นตอนและเทคนิควิธีการ กําหนดใหผูเรียนเปน
ผูลงมือปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางาน และผูเรียนเปนผูอธิบายขั้นตอนการทํางาน ทักษะทางเทคนิค
และวิธีการการปฏิบัติงานจริง ขอควรระวัง และผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการทํางาน
ในแตละเทคนิควิธีการ ใหกับผูสอนฟง ใหเหมือนกับสิ่งที่ผูสอนงานที่มีทักษะฝมืออธิบาย
ใหผูเรียนฟง

2.2.2.6 ผูเรียนเปนผูปฏิบัติงานดวยตนเอง หัวหนางานหรือผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือ กําหนดงานใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติงานดวยตนเอง และมีหัวหนางานหรือผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือเปนพี่เลี้ยงอยูหาง ๆ คอยสังเกตการณหรือคอยดูขอบกพรองบางอยางที่อาจเกิดขึ้น และ
เขาไปชวยแนะนําเทคนิคจนกวาผูเรียนมีทักษะเปนที่มั่นใจได ถือวาผานหรือสําเร็จการฝกอบรม
ในขณะปฏิบัติงานจริง ณ พื้นที่ทํางานในวิชาน้ัน ๆ

3. กองทุนเงินสงเคราะหพิเศษแรงงานประชาคมอาเซียน
ภาครัฐควรประสานความรวมมือกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน จัดต้ัง “กองทุน

เงินสงเคราะหพิเศษแรงงานประชาคมอาเซียน” สําหรับประเทศผูเขารวมกองทุนขั้นตน
เพื่อชวยสงเคราะหแรงงานขามชาติ ตามวัตถุประสงค ดังน้ี

3.1 แรงงานตางดาวไมมีเงิน เพื่อจับจายใชสอยในการดํารงชีพเพื่อหลอเลี้ยงชีวิต
กรณีที่แรงงานตางดาวขาดเงินไมมีเงินอยางรุนแรง เพื่อจับจายใชสอยในการดํารงชีพ หลอเลี้ยงชีวิต
โดยญาติ เพื่อนสนิทหรือนายจางไมมีใหกูยืมหรือลูกจางเบิกใชลวงหนา หรือกรณีถูกนายจาง
ทอดทิ้งไมจายคาแรงงานในการทํางานให ทั้งกรณีแรงงานเขาเมืองถูกกฎหมายและแอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย
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3.2 แรงงานตางดาวขาดเงินหรือไมมีเงินจายคารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวยรุนแรง
เมื่อแรงงานตางดาวเขารับการรักษาพยาบาลเกิดคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง ดวยสาเหตุ
ขาดเงินหรือไมมีเงินจายคารักษาพยาบาล โดยไมมีญาติและนายจางรับผิดชอบ ไมสามารถใชสิทธิ
ประกันสุขภาพ กองทุนเงินทดแทน หรือประกันสังคมได

3.3 เปนผูทุพพลภาพ การสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะ
หรือของรางกายหรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจ สําหรับแรงงงานตางดาวเขาเมืองถูกกฎหมาย
และแอบเขามาทํางานผิดกฎหมาย จนทําใหความสามารถในการทํางานลดลงถึงขนาด
ไมอาจประกอบการงานตามปกติได (ควรเปนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด
หรือทางการแพทยกําหนด)

กรณีที่แรงงานขามชาติสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะ
หรือของรางกาย หรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจ ไมสามารถประกอบอาชีพไดชวงระยะเวลาหน่ึง
หรือเปนบุคคลที่ดอยสมรรถภาพในการดูแลหาเลี้ยงชีพตนเอง และคาใชจายในการสงกลับแรงงาน
ตางดาวออกราชอาณาจักรและกลับคืนสูประเทศตนทางอยางสัมพันธภาพไมตรีที่ดียิ่ง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวขั้นตํ่ากลุมผูใชแรงงานประเภท

กิจการกอสราง เพื่อศึกษาขอมูลเชิงลึกของแรงงานตางดาว ถึงสภาพความเปนอยูในการดําเนินชีวิต
ที่ยอมรับไดและยอมรับไมได ระดับคุณภาพชีวิตที่เปนเกณฑมาตรฐานขั้นตํ่าตามปจจัยพึงประสงค
ในแตละดานและผูมีสวนเกี่ยวของในการรวมดําเนินการและสงเสริม

2. ศึกษาวิธีการและขบวนการในการนําพาแรงงานขามชาติเขาเมือง ภายใตการอํานวย
ความสะดวกของเจาหนาที่ภาครัฐและผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อดําเนินการศึกษาวิธีการ ขบวนการ
การนําพาแรงงานแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย การอํานวยความสะดวก การใหการชวยเหลือ
และมาตรการการปองกัน

3. ศึกษาเครือขายธุรกิจและสิทธิประโยชน ในการบริหารจัดการแรงงานขามชาติ
และผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทย เพื่อดําเนินการศึกษาประเภทธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของ
ภาครัฐ เอกชน และองคกรไมหวังผลกําไร โครงขายผลประโยชน กระบวนการ และวิธีการ
ในการนําพาแรงงานตางดาวแอบเขาเมืองผิดกฎหมาย และผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ
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ภาคผนวก ก
สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ
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เคาโครงดุษฎีนิพนธ
ผูวิจัย: วิสูจน รางทอง คณะกรรมการรควบคุมดุษฎีนิพนธ
หลักสูตร: ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต รศ. ดร. มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก
สาขาวิชา: การศึกษาและการพัฒนาสังคม ผศ. ดร. ดุสิต ขาวเหลือง

เร่ือง: การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
(PROMOTING QUALITY OF LIFE FOR THE FOREIGN CONTRUCTION LABOURERS)

รายชื่อ ผูเชียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดานสวัสดิการและคุมครอบแรงงาน

1. นายมโนชญ แสงแกว
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคุมครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

สํานักบริหารแรงงานตางดาว
2. นายธวัชชัย เลขสัมฤทธิ์
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดระบบแรงงานตางดาว
สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมจัดหางาน

ดานสาธารณสุข
3. รศ. ดร. อนามัย เทศกะทึก
อาจารย ภาควิชาสุขศาสตรอุตสาหกรรมและความปลอดภัย
มหาวิทยาลัยบูรพา

ดานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
4. นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดชลบุรี

ดานอุตสาหกรรมกอสราง
5. นายสังวรณ ลิปตพัลลภ
นายกสมาคม สมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทย ในพระราชูปถัมภ
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(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมีรองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยและมีความ
จําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรจึงขอความ
อนุเคราะหให นายมโนชญ แสงแกว ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวเปนอยางดียิ่งเปนผูตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศริิสวัสดิ์
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)

รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน

ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน นายธวัชชัย เลขสัมฤทธ์ิ

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี
รองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิรสิวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน รองศาสตราจารย ดร.อนามัย เทศกะทึก

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี
รองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



179

179

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมีรอง
ศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือ
เพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว
เปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศกึษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



180

180

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว0289 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

3 กุมภาพันธ 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย

เรียน นายสังวร ลิปตพัลลภ

สิ่งท่ีสงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเครื่องมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม รหัสประจําตัว 52810110 ไดรบัอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี
รองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง เปนอาจารยท่ีปรึกษาหลัก ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเพื่อการวิจัย ในการน้ีคณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิรสิวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศกึษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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ภาคผนวก ข
สําเนารายชื่อหนังสือขอความอนุเคราะหผูมีประสบการณในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

(ดวยการสัมภาษณ)



182

182

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายมโนชญ แสงแกว

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัย โทร. 081-2911879



183

183

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายธวัชชัย เลขสัมฤทธ์ิ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



184

184

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



185

185

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายประพฤทธ์ิ เทศรุงเรือง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



186

186

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายธนคุณ ธัญญกิจ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



187

187

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน นายสุทัศน บุตรนนท

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



188

188

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูนําชุมชนตําบลหนองปลาไหล

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



189

189

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูนําชุมชนตําบลหนองขาม

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



190

190

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน ผูนําชุมชนตําบลบึง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



191

191

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน หัวหนาโครงการ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



192

192

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว1166 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

6 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน หัวหนาแรงงานตางดาว

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสประจําตัว 52810110 ไดรับอนุมัติใหทํา
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ดร.มานพ แจมกระจาง อาจารยท่ีปรึกษาหลักมีความประสงค
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยการสัมภาษณจากทาน
ในระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 อน่ึงโครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยเรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
ผูวิจัยโทร. 081-2911879



193

193

ภาคผนวก ค
สําเนารายชื่อหนังสือขอความอนุเคราะหผูมีประสบการณในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย:

การสนทนากลุม (Focus group)



194

194

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายมโนชญ แสงแกว

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



195

195

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายธวัชชัย เลขสัมฤทธ์ิ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใครขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



196

196

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



197

197

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายประพฤทธ์ิ เทศรุงเรือง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใครขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



198

198

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายธนคุณ ธัญญกิจ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



199

199

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายสุทัศน บุตรนนท

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ.2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



200

200

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายโสภณ ทรัพยา

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใครขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



201

201

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน ประธานผูนําชุมชนบานหนองขาม

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



202

202

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน คุณวาสนา สนธิลาภ

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



203

203

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายคมวัฒน สุวรรณวัฒน

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043



204

204

(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายไพลิน ซอย

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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(สําเนา)
ท่ี ศธ 6621/ ว 1307 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาบูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

28 มิถุนายน 2559

เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวมสนทนากลุม

เรียน นายเนซา เนสอง

ดวยนายวิสูจน รางทอง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาและการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎีนิพนธ เรื่อง การเสริมสราง
คุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง โดยมี รองศาสตราจารย ดร.มานพ
แจมกระจาง เปนประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย คณะศึกษาศาสตร
ไดพิจารณาเห็นแลววาทานเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
จึงใคร ขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของบทสรุปแนวทาง
การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ในวันเสารท่ี
9 กรกฎาคม พ.ศ.2559เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้น 2
หอง 203

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสดิ์

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เชษฐ ศิริสวัสดิ์)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม
โทรศัพท 038-102067
โทรสาร 038-391043
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูมีประสบการณในการเขารวม การสนทนากลุม (Focus group)
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รายชื่อผูเขาประชุมเชิงปฎิบัติการ ดวยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group)
เร่ือง: การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
วันเสารที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ หองประชุมคณะศึกษาศาสตร อาคาร QS1-203
ลําดับ รายชื่อ ประสบการณ ลายเซ็น

1 นายมโนชญ แสงแกว ผูอํานวยการกองสวัสดิการแรงงาน
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
กระทรวงแรงงาน

2 นายธวัชชัย เลขสัมฤทธิ์ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการจัดระบบแรงงาน
ตางดาว สํานักบริหารแรงงานตางดาว
กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงาน

3 นางสุจริตรา พิทยา
นรเศรษฐ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดชลบุรี กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย

4 นายประพฤทธิ์ เทศ
รุงเรือง

กรรมการผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด
ประพฤทธิ์ คอนสตรัคชั่น

5 นายธนคุณ ธัญญกิจ ผูจัดการทั่วไปฝายโครงการ บริษัท ธนคุณ
เอ็นจิเนียร่ิง แอนด เซอรวิส จํากัด

6 กํานัน สุทัศน บุตรนนท ผูประกอบการ/ ผูวาจางแรงงานตางดาว
และผูนําชุมชนตําบลหนองปลาไหล

7 ผูใหญโสภณ ทรัพยา ผูนําฝายปกครองทองถิ่น/ ผูนําชุมชนบึง
8 นายประจักษ อินทรวิชัย ตัวแทนประธานชุมชนบานหนองขาม/

ที่ปรึกษา
9 นางวาสนา สนธิลาภ รองประธานผูนําชุมชนบานหนองขาม

ตําบลหนองขาม
10 นายคมวัฒน สุวรรณ

วัฒน
วิศวกรผูคุมงานและหัวหนางานโครงการ
กอสราง

11 นายไพลิน ซอย หัวหนางานโครงการกอสรางแรงงาน
ตางดาวชาวกัมพูชา

12 นายเนชา เนสอง หัวหนางานโครงการกอสรางแรงงาน
ตางดาวชาวเมียนมาร
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ภาคผนวก จ
สําเนาแบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

1. ชื่อวิทยานิพนธ
ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ (ภาษาไทย) การเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใช

แรงงานประเภทกิจการกอสราง
ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ (ภาษาอังกฤษ) PROMOTING QUALITY OF LIFE FOR

THE FOREIGN CONSTRUCTION LABOURERS
2. ชื่อนิสิต นายวิสูจน รางทอง หลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

รหัสประจําตัว 52810110 สาขาวิชา การศึกษาและการพัฒนาสังคม
คณะศึกษาศาสตร

 ภาคปกติ  ภาคพิเศษ
3. ผลการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย:

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ไดพิจารณารายละเอียดวิทยานิพนธ เร่ืองดังกลาว
ขางตนแลวในประเด็นที่เกี่ยวกับ

1. การเคารพในศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางการวิจัย
2. วิธีการอยางเหมาะสมในการไดรับความยินยอมจากกลุมตัวอยางกอนเขารวม

โครงการวิจัย (Informed consent) รวมทั้งการปกปองสิทธิประโยชนและรักษาความลับของ
กลุมตัวอยางในการวิจัย

3. การดําเนินการวิจัยอยางเหมาะสม เพื่อไมกอความเสียหายตอสิ่งที่ศึกษาวิจัยไมวาจะ
เปนสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มีมติเห็นชอบ ดังน้ี
(  ) อนุมัติโครงการวิจัย
(  ) ไมอนุมัติ

4. วั นที่ใหการอนุมัติ:.............................เดือน เมษายน พ.ศ. 2559

(รองศาสตราจารย ดร.วิชิต สุรัตนเรืองชัย)
คณบดีคณะศึกษาศาสตร

ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
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ภาคผนวก ฉ
แบบสัมภาษณ สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงาน

ประเภทกิจการกอสราง แบบมีโครงสราง
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แนวแบบสัมภาษณ สภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว แบบมีโครงสราง

ผูวจัิยมีแนวคําถามกวาง ๆ เพื่อการสัมภาษณสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว
ถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
แบบมีโครงสราง ดังน้ี

รหัสผูใหขอมูล:……………ประเภทแรงงาน………………………………..
ภาษาที่ใชสัมภาษณ……………………..ผูรวมสัมภาษณ…………………….
วันที่สัมภาษณ:……………เวลา:……….สถานที่สัมภาษณ……………….…..
1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของบุคคล:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

1 เพศของทานคือเพศ……
2 อายุเทาไร
3 มาจากประเทศอะไร
4 จบการศึกษาชั้นสูงสุดระดับใด
5 สถานภาพสมรสปจจุบันคือ……….
6 สถานภาพปจจุบันในครอบครัวเปนผูหารายไดหลัก

เลี้ยงครอบครัวหรือไม หรืออยางไร
7 จํานวนผูอยูในอุปการะเลี้ยงดูในประเทศไทยและ

ประเทศบานเกิด มีจํานวนเทาไร
8 อาชีพเดิมที่ทํางานที่บานเกิดอาชีพอะไร
9 เหตุผลในการยายถิ่นเขามาทํางานในประเทศไทย

เพราะอะไร เขามาอยางไร ใครเปนผูชักนําเขามา
และทําไมจึงมาทํางานในเขตจังหวัดชลบุรี

10 จํานวนคนงานในสถานประกอบการมีจํานวน
คนงานทั้งหมด (ทุกเชื้อชาติ) จํานวนเทาไร
และมีเพื่อนสนิทจํานวนกี่คน
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2. สถานภาพความเปนอยู:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

11 ลักษณะที่พักและหองพักอาศัย มีลักษณะอยางไร
12 ระยะเวลาของการอยูอาศัย ณ ที่พักแหงน้ี นาน

ประมาณเทาไร และมาอาศัยอยูในประเทศไทยนาน
เทาไร

13 คาใชจายเกี่ยวกับคานํ้า คาไฟเดือนละเทาไร และ
คาใชจายอ่ืน ๆ เดือนละเทาไร มีอะไรบาง

14 ลักษณะที่ต้ังของชุมชนที่พักอาศัยคนงานกอสราง
มีขอบเขตจํากัดหรือไมอยางไร

15 ระยะทางระหวางที่พักอาศัยกับที่ทํางาน ระยะหาง
ประมาณเทาไร กรณีหางมาก เดินทางอยางไร
มีคาใชจายหรือไม

16 มีบุคคลพักอาศัยรวมอยูในหองจํานวนกี่คน และ
ขนาดหองพักประมาณกี่ตารางเมตร

17 ลักษณะหองนํ้าและหองสวมบริเวณที่พักอาศัย
เปนอยางไร และบริเวณที่ทํางานลักษณะหองนํ้า
และหองสวม เปนอยางไร

18 บริเวณที่พักอาศัย มีการงัดแงะ ลักทรัพย จ้ี ปลน
ฉกชิงวิ่งราว ทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย หรือไม
อยางไร

19 มีระบบการจัดการดานรักษาความสงบและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินหรือไมอยางไร
อยางไร
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3. นํ้าดื่มและอาหาร:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

20 ลักษณะนํ้าที่ใชบริโภคและอุปโภคบริเวณที่พักอาศัย
เปนอยางไร

21 นํ้าด่ืมในชวงเวลาการปฏิบัติงานเปนอยางไร
22 ในแตละวันมีการจัดหา จัดเตรียมและหรือมีกรรมวิธี

การประกอบอาหาร เพื่อรับประทานอยางไร
23 ลักษณะประเภทอาหารที่รับประทานในแตละวัน

เปนอะไร รับประทานอาหารวันละกี่มื้อ ชวงเวลา
ใดบาง และที่ไหน

24 มีการจัดเก็บหรือถนอมอาหาร วัตถุดิบ หรืออาหาร
ปรุงสําเร็จแลว อยางไร

4. เคร่ืองนุงหม:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

25 การแตงกาย เสื้อผาที่สวมใสในชีวิตประจําวัน และ
สวมใสในการทํางานเปนอยางไร และมีการจัดเตรียม
จัดหา จัดซื้อ และมีการรักษาความสะอาดอยางไร

26 ลักษณะเคร่ืองนอนที่ใชนอนในชีวิตประจําวันเปน
อยางไร และมีการจัดเตรียม จัดหา จัดซื้อ อยางไร

27 ลักษณะเคร่ืองแบบและอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานมีอะไรบาง เปนอยางไร
มีการใชอยางสม่ําเสมอหรือไม และมีการจัดเตรียม
จัดหา จัดซื้อ อธิบายการใช และมีกฎควบคุมการใช
อยางไร
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5. การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

28 ในหองพักอาศัยหรือบริเวณชุมชนพื้นที่พักอาศัย
มียารักษาโรคและอุปกรณปฐมพยาบาลขั้นตน
หรือไม อยางไร กรณีฉุกเฉินมีเบอรโทรศัพท
ใหแจงใครหรือไม อยางไร

29 เมื่อเกิดอาการปวย หรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว
ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) มีวิธีการดูแลตนเอง
อยางไร

30 กรณีปวย หรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการ
รักษาพยาบาล ดําเนินการอยางไร และไปรักษาตัว
ที่ไหน คาใชจายทําอยางไร และมีเหตุผลอยางไร
หรือเพราะอะไร และสามารถพึ่งพาใครไดหรือไม

31 ในกรณีเจ็บปวยปกติ คาใชจายในการรักษาพยาบาล
มีการใชสิทธิ ประกันสุขภาพของสาธารณสุขหรือ
ประกันสังคมหรือไม อยางไร

32 ในกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย (อุบัติเหตุ)
เน่ืองจากการทํางานใครเปนผูดูแล และออกคาใชจาย

33 ในกรณีปวย หรือบาดเจ็บรุนแรง มีญาติใกลชิดหรือ
เพื่อนใกลชิดดูแลหรือไม

34 การใหบริการของสถานพยาบาลที่ไปรักษา คุณภาพ
การบริการเปนอยางไรบาง มีความพึงพอใจหรือไม
อยางไร
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6. รายได รายจาย การออม และการกูยืม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

35 รายไดของตนเองและครอบครัวตอวันและตอเดือน
ในประเทศไทยและประเทศบานเกิด เปนอยางไร
มีรายไดเสริมพิเศษหรือไม อยางไร

36 รายจายของตนเองและครอบครัวในการดํารงชีพ
ตอวัน ประมาณเทาไร

37 ในการยายถิ่นเขามาทํางานในประเทศไทย
เสียคาใชจายใหผูชักนําเขามา และในการเดินทาง
เขามาทํางานหรือไม เปนเงินเทาไร

38 คาใชจายอ่ืน ๆ เชนคาดูแลคนงานตางดาว มีการจาย
ใหหรือไม และมีการจายใหเดือนละเทาไร (ถามี)

39 รายจายฟุมเฟอย เชน สุรา บุหร่ี เคร่ืองด่ืมชูกําลัง
หวย ฯลฯ ตอวันและตอเดือนประมาณเทาไร

40 มีการเก็บออมเงิน อยางไร ประมาณวันละเทาไร
หรือเฉลี่ยเดือนละเทาไร และสงเงินกลับประเทศ
ประมาณเดือนละเทาไร และจะนําเงินเก็บออมน้ัน
ไปทําอะไร

41 มีการกูยืมเงินหรือไม อยางไร และกรณีจําเปน
เรงดวน จะกูยืมจากที่ไหน อยางไร

42 อาชีพหนาที่ปจจุบัน ระยะเวลาที่ทํา ความมั่นใจ
และความมั่นคงในอาชีพ และอนาคต คิดวาจะเปน
อยางไร
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7. สุขภาพ: กายและจิตใจ

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

43 เคยฉีดวัคซีนปองกันโรคประจําตัวหรือไม
โรคอะไร (ถามี)

44 มีโรคประจําตัว หรือแพยา หรือแพอาหารชนิดใด
หรือไม อยางไร

45 ในชุมชนที่พักอาศัย (ที่พักคนงานกอสราง) เคยมี
โรคระบาด หรือโรคติดตอรายแรงอะไรบาง
หรือไม อยางไร

46 เคยเปนโรคติดตอรายแรงหรือไม โรคอะไร (ถามี)
47 การผักผอนนอนหลับ เฉลี่ยประมาณกี่ชั่วโมงตอวัน
48 การออกกําลังกาย เฉลี่ยตอวันนานเพียงใด

ออกกําลังกายอยางไร
49 ในรอบปที่ผานมา มีการเจ็บปวยดวยโรคอะไรบาง

จํานวนกี่คร้ัง และสาเหตุของโรคคิดวามาจากอะไร
50 ในรอบปที่ผานมา มีการตรวจสุขภาพ เชน ตรวจวัด

ความดัน ตรวจเลือดและปสสาวะ เอ็กซเรยปอด
และพบแพทย หรือไมอยางไร

51 มีความพอใจกับสุขภาพรางกายและจิตใจที่เปนอยู
ปจจุบันอยางไร และปญหาทางดานสุขภาพที่ยังคง
เปนอยูมีหรือไม อยางไร

52 มีความสุขในการดําเนินชีวิตในแตละวันหรือไม
อยางไร

53 มีกิจกรรมการประกอบศาสนกิจสวนบุคคลหรือ
ครอบครัวในชีวิตประจําวันหรือไม อยางไร

54 ความสัมพันธระหวางคุณกับครอบครัว และเพื่อน
รวมงานเปนอยางไร มีความสุขดีหรือไม
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

55 มีความพอใจกับสภาพที่อยูอาศัย ชุมชน สังคมและ
สภาพแวดลอม โดยรอบที่อยูอาศัยเพียงใด อยางไร
และคิดวาสิ่งใดกอใหเกิดปญหากับคุณและสมาชิก
ในครอบครัวของคุณ หรือไม อยางไร

8. สังคมและสิ่งแวดลอม:

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

56 สมาชิกของชุมชน สังคมบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตาม กฎ กฏิกา และ
ขอบังคับของชุมชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย อยางไร

57 เพื่อนรวมงาน และชุมชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย
มีความรวมมือ ดูแล รักษาความสะอาด และรักษา
สภาพแวดลอมรวมกันอยางไร

58 สภาพของชุมชน สังคมบริเวณพื้นที่พักอาศัย
ไดสรางมลพิษ ทางอากาศ เสียง นํ้าเสีย ของทิ้งตอ
สภาพแวดลอม และชุมชนพื้นที่ขางเคียง
หรือไม อยางไร

59 สภาพที่อยูอาศัย ชุมชน สังคมและสภาพแวดลอม
โดยรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย คิดวามีสิ่งใด
ควรปรับปรุงแกไข อยางไร

60 องคการหรือผูประกอบการ มีกิจกรรมใหพนักงาน
หรือคนงานกอสรางมีสวนรวม เพื่อสราง
ความจงรักภักดี และความผูกพันภายในหรือไม
ปละกี่คร้ัง (ถามี)
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

61 องคการหรือผูประกอบการไดนําพนักงานหรือ
คนงานกอสราง บําเพ็ญสาธารณประโยชนพื้นที่พัก
อาศัยของคนงานกอสราง และบริเวณพื้นที่ชุมชน
ใกลเคียงหรือไมอยางไร

9. ประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
สภาพการดําเนินชีวิต แบบบันทึกและหมายเหตุ

62 การดูแลของนายจางเปนอยางไรบาง หรือบุคคล
ที่ไมใชนายจางที่ยอมรับใหดูแลเปนอยางไรบาง
(ถามี)

63 มีแนวคิดอยางไรตอแรงงานกอสรางที่เปนคนไทย
ตอหัวหนางานและผูประกอบการและตอคนไทย
ในบริเวณใกลเคียงที่พักอาศัย และทั่วไป

64 ทั้งหมดที่สอบถามมา และสิ่งที่ยังไมไดสอบถาม
มีสิ่งใดบางที่ควรปรับปรุง หรือแกไขใหดีขึ้น
และคุณคิดวาสิ่งเหลาน้ันจะชวยยกระดับให
ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของคุณดีขึ้นกวาเดิม
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ขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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ภาคผนวก ช
แบบสัมภาษณ ผูมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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แบบสัมภาษณ ผูมีประสบการณ แบบมีโครงสราง

ผูวิจัยมีแนวคําถามกวาง ๆ เพื่อการสัมภาษณแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงาน
ตางดาวระดับบุคคล จากผูมีประสบการณ ถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว
กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง ดังน้ี

รหัสผูใหขอมูล:……………ประเภทผูมีประสบการณ…………………………
วันที่สัมภาษณ:……………เวลา:……….สถานที่สัมภาษณ……………….…..
ประสบการณในการทํางานหรือมีสวนจัดการเกี่ยวกับแรงงานตางดาวระยะเวลารวม…….….ป
1. สถานภาพความเปนอยู

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

1 ลักษณะที่พักและหองพักอาศัย ควรมีลักษณะ
อยางไร

2 คาใชจายเกี่ยวกับคานํ้า คาไฟ ที่จําเปน ในที่พัก
อาศัยควรเปนหนาที่ของผูใด หรืออยางไร และ
คาใชจาย อ่ืน ๆ ที่จําเปน ควรเปนหนาที่ของผูใด
หรืออยางไร เชน ระบบรับสัญญาณ TV เปนตน
หรืออ่ืน ๆ (ถามี)

3 ลักษณะที่ต้ังที่พักอาศัยของคนงานกอสราง ควรมี
การกั้นเขตพื้นที่พักอาศัย และจํากัดขอบเขต
หรือไมอยางไร

4 ที่พักอาศัยกับที่ทํางาน ควรจัดสรรระยะความหาง
พื้นฐานที่เหมาะสมเบื้องตนอยางไร จึงจะ
เหมาะสม และควรมีระยะหางประมาณเทาไร
และถาระยะหางมากจะตองทําอยางไร

5 บุคคลที่พักอาศัยรวมอยูในหอง ควรมีจํานวนกี่คน
จึงจะเหมาะสม และควรมีขนาดกี่ตารางเมตร
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

6 ลักษณะหองนํ้าและหองสวมบริเวณที่พักอาศัย
ควรจัดสรร และควรเปนอยางไร และกรณีพื้นที่
ทํางานแยกจากบริเวณพื้นที่พักอาศัยมีระยะหาง
ไกลจากที่ทํางาน หองนํ้าและหองสวม
ควรจัดสรรและควรเปนอยางไร

7 บริเวณที่พักอาศัย ควรมีระบบการจัดการ
ดานรักษาความสงบและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินหรือไมอยางไร

8 การอยูรวมกันเปนชุมชนของแรงงานตางดาว
สงผลกระทบกับชุมชนรอบขางหรือไม อยางไร
และสามารถอยูรวมกันกับชุมชนรอบขางอยางมี
ความสุขหรือไม อยางไร

2. นํ้าดื่มและอาหาร

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

9 ลักษณะนํ้าที่ใชบริโภคและอุปโภคในบริเวณที่พัก
อาศัย คุณภาพควรเปนอยางไร และควรจัดสรร
อยางไร

10 นํ้าด่ืมในชวงเวลาการปฏิบัติงานควรเปนอยางไร
และควรจัดสรรอยางไร

11 ลักษณะของอาหารแตละประเภทที่รับประทาน
ในแตละวันควรเปนอยางไร ควรรับประทาน
อาหารวันละกี่มื้อ ชวงเวลาใดบาง
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
แรงงานตางดาวระดับบุคคล

แบบบันทึกและหมายเหตุ

12 ควรมีการสงเสริมใหมีการจัดเก็บหรือถนอม
อาหาร วัตถุดิบ หรืออาหารปรุงสําเร็จแลว
อยางไร

3. เคร่ืองนุงหม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

13 การแตงกาย เสื้อผาที่สวมใสในชีวิตประจําวัน
ควรเปนอยางไร และควรมีลักษณะอยางไร
จึงจะเหมาะสม

14 การแตงกาย เสื้อผาที่สวมใสในการทํางาน
ควรเปนอยางไร และควรมีลักษณะอยางไร
จึงจะเหมาะสม

15 ลักษณะเคร่ืองนอนที่ใชนอนในชีวิตประจําวัน
ควรเปนอยางไร และควรสงเสริมใหมี
การจัดเตรียม จัดหา จัดซื้อหรือไม ลักษณะ
ควรเปนอยางไร

16 ลักษณะเคร่ืองแบบและอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลที่ใชในการทํางานควรเปนอยางไร
และควรสงเสริมใหมีการจัดเตรียม จัดหา จัดซื้อ
วิธีใช และขอกําหนด มาตรการควบคุม อยางไร
และสรางจิตสํานึกในการใชอยางไร
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4. การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

17 ในหองพักอาศัยหรือบริเวณชุมชนพื้นที่พักอาศัย
ควรมีการสงเสริมใหมียารักษาโรคและอุปกรณ
ปฐมพยาบาลขั้นตน เชน อุปกรณทําแผล-ยา
แผนความรูแนวทางการปฐมพยาบาลและ
หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน เปนตนหรือไม อยางไร

18 เมื่อเกิดอาการปวย หรือบาดเจ็บเล็กนอย (ปวดหัว
ตัวรอน เปนไข ของมีคมบาด) ควรมีวิธีการ
สงเสริม การดูแลตนเองหรือไม และอยางไร

19 กรณีปวย หรือบาดเจ็บรุนแรง ตองเขารับการ
รักษาพยาบาล ควรดําเนินการอยางไร และควรไป
รักษาตัวที่ไหน คาใชจายควรทําอยางไร และมี
เหตุผลอยางไรหรือเพราะอะไร

20 ในกรณีแรงงานตางดาวเจ็บปวย มีการใชสิทธิการ
รักษา จากระบบประกันสุขภาพของสาธารณสุข
หรือระบบประกันสังคมหรือไม อยางไร และมี
การสงเสริมหรือควรแนะนําแนวทางการใชสิทธิ
หรือไม อยางไร

5. รายได รายจาย การออม และการกูยืม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

21 คาจางแรงงานตอวันและตอเดือนที่เหมาะสม
ควรเปนอยางไร
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

22 ควรมีสวัสดิการอ่ืนที่จําเปนหรือไมอยางไร
23 กรณีพบแรงงานตางดาวด่ืมสุรา สูบบุหร่ี เลนหวย

ฯลฯ ควรดําเนินการหรือควรมีการจัดการอยางไร
24 ควรมีการสงเสริมการเก็บออมเงิน และหรือเพิ่ม

รายไดอยางไร
25 ควรมีระบบ ใหมีการกูยืมเงินหรือไม อยางไร

และกรณีจําเปนเรงดวน ควรจะกูยืมจากที่ไหน
อยางไร

26 เพื่อความมั่นคงในอาชีพ และหนาที่การงาน
ควรสงเสริมความตองการพื้นฐานที่แรงงาน
ตางดาวพึงประสงค เพื่อใหเกิดความจงรักภักดีตอ
องคกรหรือมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร
อยางไร เพื่อการสงเสริมอาชีพในปจจุบัน และ
การงานอาชีพในอนาคต และควรเปนอยางไร

6. สุขภาพ: กายและจิตใจ

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

27 ควรมีการสงเสริมใหการผักผอนนอนหลับ
ระหวางการทํางานหรือหลังจากการทํางาน
เฉลี่ยประมาณกี่ชั่วโมงตอวัน และอยางไร

28 การออกกําลังกาย เฉลี่ยประมาณกี่ชั่วโมงตอวัน
ออกกําลังกาย อยางไร

29 ควรมีการเก็บสถิติ และประวัติการเจ็บปวยหรือ
บาดเจ็บของแรงงานหรือไม และควรทําอยางไร
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ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

30 ในหน่ึงรอบปควรมีการตรวจสุขภาพแรงงาน
หรือไม อยางไร และถามี ควรมีการตรวจสุขภาพ
ดานใดบาง

31 ควรมีกิจกรรมสงเสริมความสุขในการดําเนินชีวิต
ของแรงงานในแตละวันหรือไม อยางไร

32 ควรจัดสรรเวลาใหมีกิจกรรมการประกอบ
ศาสนกิจสวนบุคคล ในชีวิตประจําวันหรือไม
อยางไร

33 ควรมีกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวาง
บุคคลหรือครอบครัว และเพื่อนรวมงานหรือไม
อยางไร

34 ควรมีการสอบถามแรงงานตางดาว ถึงความ
จําเปน ความพอใจกับสภาพที่อยูอาศัยของคนงาน
กอสราง ชุมชน สังคมและสภาพแวดลอม
โดยรอบที่อยูอาศัยเพียงใด หรือไม อยางไร
และคิดวาสิ่งใดที่กอใหเกิดเปนผลกระทบและ
เปนปญหากับแรงงานตางดาว และสมาชิกใน
ครอบครัวของแรงงานตางดาวหรือไม อยางไร
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7. สังคมและสิ่งแวดลอม

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

35 สมาชิกของชุมชนของแรงงานตางดาว บริเวณพื้นที่
พักอาศัย ควรใหความรวมมือ ในการปฏิบัติตาม กฎ
กติกา และขอบังคับของชุมชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย
อยางไร

36 เพื่อนรวมงานของแรงงานตางดาว บริเวณพื้นที่พัก
อาศัย ควรมีความรวมมือ ดูแล รักษาความสะอาด
และรักษาสภาพแวดลอมรวมกันอยางไร
และควรควบคุมอยางไร

37 การมีสวนรวม ควรมีการควบคุมสภาพของชุมชน
สังคมบริเวณพื้นที่พักอาศัย เกี่ยวกับมลพิษ
ทางอากาศ เสียง นํ้าเสีย ของทิ้งตอสภาพแวดลอม
และชุมชนพื้นที่ขางเคียง หรือไม อยางไร

38 สภาพที่อยูอาศัย ชุมชน สังคมและสภาพแวดลอม
โดยรอบบริเวณพื้นที่พักอาศัย ควรมีการดําเนินการ
และควบคุมอยางไร

39 แรงงานตางดาว ควรมีการปรับตัวหรือสงเสริมใหมี
การปรับตัวเขากับสังคม สิ่งแวดลอม เพื่อนรวมงาน
และประชาชนบริเวณพื้นที่พักอาศัย ของแรงงาน
ตางดาวหรือไม อยางไร
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8. ประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก

ขอ
คําถาม

ประเด็นท่ีตองการสัมภาษณ
แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวระดับบุคคล
แบบบันทึกและหมายเหตุ

40 ทั้งหมดที่สอบถามมา และสิ่งที่ยังไมไดสอบถาม
มีสิ่งใดหรือประเด็นใดบาง ที่ควรเพิ่มเติม
ตองดําเนินการและหรือกําหนดมาตรการควบคุม
ใหเหมาะสมมากขึ้น และคุณคิดวาสิ่งเหลาน้ัน
จะชวยยกระดับใหความเปนอยูและคุณภาพชีวิต
ของแรงงานตางดาว ดีขึ้นกวาเดิมอยางไร

ขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นเพิ่มเติมจากประเด็นหลัก
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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ภาคผนวก ซ
ภาพสภาพการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวและกิจกรรมการเก็บขอมูลของผูวิจัย
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เกบ็ขอมูลภาคสนาม

รถยนตโทงเทง (พุมพวง)
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ทีพ่ักอาศัย

อางอาบนํา้และหองสวม
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การสนทนากลุม (Focus group)
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ภาคผนวก ฌ
ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
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ตารางที่ 16 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานรางกาย

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานรางกาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 การพักผอนนอนหลับของ
แรงงานตางดาว นายจางควร
สงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

นายจางตองคํานึงถึง
จํานวนช่ัวโมงการทํางานของ
ลูกจางเปนหลักสําคัญและ
ลูกจางตองยินยอมทํางาน
ลวงเวลา รวมถึงงานเหมาตัด
ชวงดวย เชน จํานวนช่ัวโมง
การทํางานลวง เวลารวม
การทํางานในวันหยุดไมเกิน
36 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนตน
เพ่ือจะไดไมสงผลกระทบกับ
สุขภาพ

การผักผอนนอนหลับนายจาง
ใหพักผอนไดตามอัธยาศัย
หลังเลิกงาน

ถามีการทํางานลวงเวลา
เชน ทํางานลวงเวลาถึงเวลา
23:00 นาฬิกา หรือ 22:00 นาฬิกา
เปนตน นายจางจัดหาอาหาร
บริการใหแรงงานกินใหอิ่มทอง
เม่ือกลับไปถึงที่พักอาศัยจะได
อาบน้ําทําความสะอาดรางกาย
และหลับนอนไดทนัที ไมตอง
เสียเวลามาประกอบอาหารกิน
อีกครั้ง

ในการผักผอนนอนหลับ
แรงงานสวนมากพักผอนขั้นต่ํา
ประมาณ 6-8 ช่ัวโมงตอวัน
แตถามีความจําเปนตองทํางาน
ลวงเวลาตอเนื่องจากงานปกติ
เชน งานเทปูน เปนตน นายจาง
จะจดัหาอาหารและเครื่องดื่ม
มาบริการใหแรงงานทุกคนกิน
ใหอิ่มในชวงหยุดพักกอนเริ่ม
งาน และสามารถทํางานตอได
ทันที เม่ือเลิกงานดึกกลับ
พักผอนไดทันที นายจาง
อนุญาตใหมาเริ่มงานชากวา
กําหนด การในการทํางานปกติ
ได

- การพักผอนนอนหลับของ
แรงงานตางดาว นายจางควร
สงเสริมและมีสวนควบคุมดูแล

นายจางตองคํานึงถึง
จํานวนช่ัวโมงการทํางานของ
ลูกจางเปนหลักสําคัญและ
ลูกจางตองยินยอมทํางาน
ลวงเวลา รวมถึงงานเหมาตัด
ชวงดวย เชน จํานวนช่ัวโมง
การทํางานลวงเวลารวมการ
ทํางานในวันหยุดไมเกิน
36 ช่ัวโมงตอสัปดาห เปนตน
เพ่ือจะไดไมสงผลกระทบกับ
สุขภาพ
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ตารางที่ 16 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานรางกาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 - กรณีงานเหมาตัดชวง
นายจางจายงานใหสําหรบั
ผูเหมางานตามความเหมาะสม
เพราะถาใหเหมางานจํานวน
มาก แรงงานก็จะทํางานกัน
หนักมาก ขยันทํางานกลางคืน
บาง (ในกรณีงานที่ไมสงเสียง
ดัง) อาจสงผลถึงสุขภาพในวัน
หนา นายจางควบคุมโดย
การจายงานเหมาใหแรงงานทํา
ในปริมาณทีเ่หมาะสม

สวนการสงเสริมดาน
สุขภาพ ในอนาคตนายจาง
จะจดัหาเครื่องกรองน้ําและตูทํา
น้ําเย็นไวบริการทีจุ่ดพักอาศัย
ของแรงงานกอสราง เพ่ือชวย

- - สวนการสงเสริมดาน
สุขภาพในอนาคตสําหรบั
นายจางที่มีศักยภาพ การจัดหา
เครื่องกรองน้ําไวบริการที่จดุ
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
เพ่ือชวยลดความเส่ียงและ
อันตรายจากการเดินทาง
ออกไปกดน้ําดื่มจากตูบริการ
ขายน้ําดื่มภายนอกและชวยลด
คาใชจายคาน้ําดื่มใหกับแรงงาน
ถือเปนสวัสดิการที่ดีใหกับ
แรงงานของนายจาง
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จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- ลดคาใชจายคาน้ําดื่มใหกับ
แรงงานและชวยลดความเส่ียง
และอันตรายจากการเดินทาง
ออกไปกดน้ําดื่มจากตูบริการ
ขายน้ําดื่มดวย

- - -

2 การตรวจสุขภาพประจําปจาก
ปจจัยเส่ียงการทํางานแกลูกจาง
รวมถึงแรงงานตางดาวดวย
ตามกฎหมาย นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพลูกจางตาม
ปจจัยเส่ียงของการทํางาน
เปนประจําทุกป เชนแรงงาน
ที่ทํางานเช่ือม เจียรแตง ตองสง
แรงงานไปตรวจสุขภาพ เก่ียวกับ
สายตา และการไดยิน เปนตน

ดานการตรวจสุขภาพประจําป
ของแรงงานตางดาวนั้นนายจาง
ไมมีการสงเสริมการตรวจ
สุขภาพ ดวยเก่ียวของกับตนทนุ
ในการตรวจสุภาพและเวลางาน
เปนสําคัญ

ดานการตรวจสุขภาพประจําป
นายจางไมมีการตรวจสุขภาพ
ประจําปใหกับลูกจาง

- การตรวจสุขภาพประจําปจาก
ปจจัยเส่ียงการทํางานแกลูกจาง
รวมถึงแรงงานตางดาวดวย
ตามกฎหมาย นายจางตองจัดให
มีการตรวจสุขภาพลูกจางตาม
ปจจัยเส่ียงของการทํางานเปน
ประจําทุกป เชนแรงงานทีท่ํา
งานเช่ือม เจียรแตง ตองสง
แรงงานไปตรวจสุขภาพเก่ียวกับ
สายตา และการไดยิน เปนตน
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3 ควรกําหนดการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไปเปนประจําทุกป

นายจางควรคํานึงถึง
ความย่ังยืนของธุรกิจ เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจางระยะยาว และความ
ม่ันคงในการทํางานของลูกจาง
และแรงงานตางดาว นายจาง
ควรวางแผน บรหิารจัดการใหมี
การตรวจสุขภาพทั่วไปของ
ลูกจางเปนประจําทุกป

ในการนําพาแรงงานตางดาวไป
ตรวจสุขภาพประจําปนั้นใช
เงินทนุมากพอสมควร ฉะนั้น
รัฐควรกําหนดกฎระเบียบให
เปนมาตรฐานในการตอบตัร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทยทุกป สามารถไปตรวจ
สุขภาพไดตามสถานพยาบาล
ของรัฐไดทุกแหง แรงงาน
ตางดาวจะไดเขาสูระบบ
ประกันสุขภาพอยางถูกตอง
เพราะเปนขอกําหนดของ
ภาครัฐ นายจางจะไดไมละเลย

การตรวจสุขภาพประจําป
ใหกับลูกจาง หัวหนางานเสนอ
ขอคดิเหน็ ถาการตรวจสุขภาพ
ราคาไมแพงมาก นายจางควร
จัดเปนสวัสดิการใหกับลูกจาง
ไดตรวจสุขภาพทุกป

- ควรกําหนดการตรวจสุขภาพ
โดยทั่วไปเปนประจําทุกป

นายจางควรคํานึงถึง
ความย่ังยืนของธุรกิจ เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจางระยะยาว และ
ความม่ันคงในการทํางานของ
ลูกจางและแรงงานตางดาว
นายจางควรวางแผน บริหาร
จัดการใหมีการตรวจสุขภาพ
ทั่วไปเปนประจําทุกป หรือ 2 ป
ครั้ง ตามหลักการตรวจสุขภาพ
และประกันสุขภาพแรงงานตาง
ดาวกระทรวงสาธารณสุขทุก
คน โดยเฉพาะแรงงานตางดาว
ที่ไมอยูในระบบประกันสังคม
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ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 ดานจิตใจของแรงงานตางดาว
ที่มีบัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทยดีกวา มีความสุข
ในการดําเนินชีวิตมากกวา
แรงงานตางดาวที่ไมมีบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทยนั้นเปนเรื่องปกติ สวนใน
เรื่องวิธีการการจดทะเบียน
แรงงานตางดาว อยางตอเนือ่ง
นั้นภาครัฐ ไมเหน็ความ
จําเปน เพราะย่ิงเปดจด
ทะเบียนจํานวนแรงงานย่ิงมี
จํานวนมากขึ้นทุกป นายจาง
ตองมีสวนรับผดิชอบดูแล
รักษาแรงงานกลุมเดิม
ไวใชงาน

ในปจจบุันภาครัฐเปดโอกาส
ขึ้นทะเบียนบตัรประจําตัวคน
ซ่ึงไมมีสัญชาติไทยไดเฉพาะ
แรงงานตางดาวทีเ่คยขึ้น
ทะเบียนแลวเทานั้น แตจํานวน
แรงงานตางดาวหรือลูกจางของ
นายจางมีปริมาณลดจํานวนลง
เนื่องจากแรงงานบางสวนเม่ือ
เดินทางกลับไปยังบานเกิดแลว
ไมยอนกลับมาทํางานอีก แต
นายจางจําเปนตองหาแรงงาน
มาทดแทนการทํางานให
เพียงพอกับปริมาณแรงงานที่
ตองทํางาน เสรจ็ทันเวลากับ
สัญญาการเหมาจางทํางาน แตก็
ไมสามารถนําแรงงานไปขึ้น

ปจจุบนันายจางมุงสงเสริมและ
แรงงานตางดาวมีความตองการ
ทําบัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย เพ่ือจะไดเปน
บุคคลที่ถูกตองทางกฎหมาย
ของไทย มีสิทธิการรักษา
พยาบาลจากการประกันสุขภาพ
เม่ือยามเจบ็ปวย แตไมสามารถ
นําแรงงานตางดาวไปจด
ทะเบียนได

นายจางเองจําเปนตองใช
แรงงานกอสราง แรงงานกอ
สรางไทยไมมี นายจางจําเปน
ตองรับแรงงานตางดาวที่แอบ
เขาเมืองผิดกฎหมายทํางาน เพ่ือ
ดําเนินงานเสร็จทันกําหนด

หนวยงานภาครัฐควรเปด
จดทะเบียนทําบัตรประจําตัว
คนไมมีสัญชาติไทยใหกับ
กรรมกรอยางตอเนื่อง เพ่ือทราบ
ขอมูลบคุคลของแรงงานตางดาว
และเก็บเปนประวัติทางสุขภาพ
เก็บเงนิคาประกันสุขภาพ
ตัดระบบใตดิน มีเงินเขาสูระบบ
ภาครัฐ ประชาชนโดยทั่วไป
ม่ันใจไดวาภาครัฐมีประวัติบคุคล
ของแรงงานตางดาวอยูในมือ
เพราะในปจจุบันเทาที่ผูนําชุมชน
ทราบแรงงานประเภทกิจการ
กอสรางคนไทยไมทํา ตามบรษิัท
รับเหมากอสรางตาง ๆ มี
แรงงานคนไทยจํานวนไมถึง

การสงเสริมและทําให
แรงงานตางดาวเปนผูเขาเมือง
ทํางานอยางถูกกฎหมาย

นายจางตองยินยอม
ดําเนินการ นําแรงงานที่แอบเขา
เมืองผิดกฎหมายเพ่ือทํางาน
เขาสูระบบอยางถูกตองกลายเปน
ผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน ชองทาง MOU
จะไดรบัสิทธิการคุมครองทาง
กฎหมาย การตรวจสุขภาพและ
หลักประกันสุขภาพ สวัสดิการ
ตาง ๆ รวมถึงปจจัยทีจ่ําเปนตอ
การดํารงชีพจากการมารับจาง
ทํางานกอสราง มีความสุข
สบายใจ เปนตน
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- ทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนซ่ึง
ไมมีสัญชาติไทยได ภาครัฐควร
เปดโอกาสใหนายจางนํา
แรงงานตางดาวไปขึ้นทะเบียน
ทําบัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย เพ่ือการดําเนินชีวิต
อยางปกติสุขทางจิตใจของ
แรงงานตางดาว

เวลางานที่รับเหมางานมาจาก
ผูวาจาง

สวนเจาหนาที่ภาครัฐผูใช
กฎหมายจากหลายหนวยงาน
พยายามจับกุม แรงงานตางดาว
ตองแบกภาระแบงปนรายได
จากการทํางานเพ่ือเล้ียงชีพและ
ครอบครัวมาจายใหเจาหนาที่
ภาครัฐผูใชกฎหมายจากหลาย
หนวยงานเปนรายเดือนราคา
600-1,000 บาทตอคน ทุกเดือน
หรือประมาณ 30 บาทตอวันตอ
คน เพ่ือใชเงินเคลียรใหเจา
หนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมายจาก
หลายหนวยงานผานชองทาง
นายจาง

10 เปอรเซ็นต และใน 10
เปอรเซ็นตนั้นเปนหัวหนางาน
ดวย

-
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จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 สวนความรับผิดชอบและ
ดูแลแรงงานตางดาว ปฏิบัตติอ
ลูกจางดวยความเปนธรรม

นายจางตองไมเอาเปรียบ
แรงงานตางดาว เชน ควรจัด
สวัสดิการในการทํางาน
สวัสดิการที่พักอาศัยที่ดี จายเงิน
คาจางในการทํางานและ
การทํางานลวงเวลาเต็มอัตรา
ตามกฎหมายกําหนด และเงนิ
รายเดือนออกตรงเวลา ปฏิบัติ
ตอลูกจางดวยความเปนธรรม
เปนตน ลูกจางก็จะไมหนหีรือ
กลับบานเกิดและยังคงกลับมา
ทํางานกับนายจางอีก

นายจางจดัสวัสดิการที่จําเปน
ใหแรงงานอยางเทาเทียมและ
เสมอภาคเหมือนเปนแรงงาน
ไทย

การดูแลแนะนําใหสามัคคี
ปรองดองกันเปนสําคัญเพ่ือ
ความสุขในการทํางานและ
การพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน

นายจางจดัสวัสดิการที่จําเปน
ใหแรงงานอยางเทาเทียมและ
หัวหนางานไดชวยอธิบายให
ความรูและสงเสริมใหแรงงาน
ตางดาวเปนแรงงานถูก
กฎหมายทุกคน โดยใชบัตรสี
ชมพูย่ืนใหเจาหนาที่ฝายบริการ
รักษาพยาบาลของภาครัฐ
แตถาเปนแรงงานทีผ่ิดกฎหมาย
ตัวแรงงานตางดาวออก
คาใชจายคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด ยกเวนกรณีอุบัติเหตุ
จากการทํางาน นายจางจะ
รับผิดชอบและออกคาใชจายคา
รักษาพยาบาลเองทั้งหมด

ในดานจิตใจและอารมณ
เปนหนาทีท่ี่จําเปนของนายจาง
หรือผูรบัเหมางานกอสราง
จะตองเอาใจใส ดูแล ให
คําแนะนํา ควบคุม เพ่ือสงเสริม
ใหการดําเนนิชีวิตของแรงงาน
มีสุขภาพกายแข็งแรง จิตใจ
สมบูรณพรอมทํางานทุกวัน
มีความสามัคคีในการทํางาน
เปนหมูคณะ สมานฉันท มีมิตร
ไมตรีตอกัน และมีความสุขใน
การดําเนินชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวในระดับของแรงงาน
ตางดาว

การปฏิบัติตอลูกจางดวย
ความเปนธรรม

นายจางตองรบัผิดชอบและ
ดูแลแรงงานตางดาว ปฏิบัตติอ
ลูกจางดวยความเปนธรรม
ตองไมเอาเปรียบแรงงาน
ตางดาว เชน ควรจัดสวัสดิการ
ในการทํางาน สวัสดิการที่พัก
อาศัย จายเงินคาจางใน
การทํางาน และการทํางาน
ลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมาย
กําหนด และเงนิรายเดือนออก
ตรงเวลา เปนตน ลูกจางจะไม
หนีหรือกลับบานเกิดแลวยังคง
กลับมาทํางานกับนายจางอีก
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 - การสรางแรงจูงใจใหกับ
แรงงาน

นายจางสอบถาม
ความพึงพอใจในการทํางาน
จากกลุมผูใหขอมูลที่ไมใช
ลูกจางของนายจาง เชน หัวหนา
งานของผูรับเหมารายอื่นที่
ทํางานอยูในพ้ืนที่เดียวกันและ
ใกลเคียงกัน แรงงานตางดาว
ทุกคนก็พอใจไมจําเปนตอง
ปรับปรุงอะไร

การสรางแรงจูงใจใหกับ
แรงงาน

นายจางควรสรางแรงจูงใจ
ใหกับแรงงาน ควรใหของขวัญ
ของกํานันแกแรงงานกอสราง
เชนพัดลม เปนตน สําหรับ
คนทีข่ยันทํางาน และผลงาน
คุณภาพดีเปนที่ประจักษตอ
หัวหนางานและนายจาง หรือ
การจัดงานเล้ียงเล็ก ๆ ขอบคุณ
แรงงานเม่ืองานเสร็จทันเวลา
ตามแผนที่กําหนดไว เพ่ือเปน
แรงจูงใจและกระตุนทีมงาน
รวมกันทํางานอยางเต็มความ
สามารถ อีกทั้งควรสอบถาม
ความสุขในการดําเนนิชีวิต

- การสรางแรงจูงใจใหกับ
แรงงาน

นายจางควรสรางแรงจูงใจ
ใหกับแรงงาน ควรใหของขวัญ
ของกํานันแกแรงงานกอสราง
เชนพัดลม เปนตน สําหรับคนที่
ขยันทํางาน และผลงานคุณภาพ
ดีเปนทีป่ระจักษตอหัวหนางาน
และนายจาง หรือการจัดงาน
เล้ียงเล็ก ๆ ขอบคุณแรงงานเม่ือ
งานเสร็จทันเวลาตามแผนที่
กําหนดไว เพ่ือเปนแรงจูงใจ
และกระตุนทีมงานรวมกัน
ทํางานอยางเต็มความสามารถ
อีกทั้งควรสอบถาม ความสุข
ในการดําเนินชีวิตเปนระยะ
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - เปนระยะอยางตอเนื่อง เชน
มีปญหาอะไรบาง ขาดอะไร
ตองการใหชวยอะไรหรือ
ส่ิงไหนตองแกไขปรับปรุง
รวมกัน เปนตน

- อยางตอเนื่อง เชน มีปญหา
อะไรบาง ขาดอะไร ตองการ
ใหชวยอะไรหรือส่ิงไหนตอง
แกไขปรับปรุงรวมกัน เปนตน

4 - - การใชชองทางส่ือสาร
ระหวางประเทศ แบบประหยัด

นายจางควรแนะนําหรือ
อบรมใหความรูแกแรงงาน
กอสราง ถึงวิธีการใชชองทาง
ส่ือสารระหวางประเทศ เพ่ือ
ติดตอกับครอบครัวในตางแดน
แบบประหยัดที่สุด เชน วีดิโอ
คอล ผานระบบไลน เปนตน
เพ่ือเพ่ิมความสุขและบรรเทา

- การใชชองทางส่ือสาร
ระหวางประเทศ แบบประหยัด

นายจางหรือหัวหนางาน
ควรแนะนําหรืออบรมให
ความรูแกแรงงานกอสราง
ถึงวิธีการใชชองทางส่ือสาร
ระหวางประเทศ เพ่ือติดตอกับ
ครอบครัวในตางแดน แบบ
ประหยัดที่สุด เชน วีดิโอคอล
ผานระบบไลน เปนตน เพ่ือเพ่ิม
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - อาการคิดถึงครอบครัว
ในตางแดนไดระดบัหนึ่ง

- ความสุขและบรรเทาอาการ
คิดถึงครอบครัวในตางแดน
ไดระดับหนึ่ง

5 - ความรักสามัคคีปรองดองในที่
พักอาศัยและสถานที่ทํางาน

การดูแลแนะนําใหสามัคคี
ปรองดองกันเปนสําคัญเพ่ือ
ความสุขในการทํางานและ
การพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน อีกทั้งนายจางจะ
มอบหมายใหผูนํากลุมของ
แรงงานตางดาวซ่ึงเปนผูใหญ
หรือเปนคนโตที่มีอํานาจหรือ
มีอิทธิพลดูแลแรงงานตางดาว
ภายในกลุมของตน เปนผูดูแล
และตักเตือน

ความรักสามัคคีปรองดองในที่
พักอาศัยและสถานที่ทํางาน

ดานความรักสามัคคีกับ
เพ่ือนรวมงาน นายจางและ
หัวหนางานจะใชเทคนิค
ออกงบประมาณใหกับแรงงาน
ตางดาว แลวใหแตละครอบครัว
นําไปใชจายเพ่ือประกอบ
อาหาร แลวนํามาทานรวมกัน
เปนกิจกรรมงานเล้ียงเล็ก ๆ
เปนหมูคณะ เพ่ือความรัก
ความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน

- ความรักสามัคคีปรองดองในที่
พักอาศัยและสถานที่ทํางาน

นายจางและหัวหนางาน
ควรดูแลแนะนําใหแรงงาน
สามัคคีปรองดองกันเปนสําคญั
เพ่ือความสุขในการทํางานและ
การพักอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน เชน นายจางควร
มอบหมายใหผูนํากลุมของ
แรงงานตางดาวซ่ึงเปนผูใหญ
หรือเปนคนโตที่มีอํานาจหรือมี
อิทธิพลดูแลแรงงานตางดาว
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
มิฉะนั้นจะไมสามารถทํางาน
รวมกันได

ดานความรักความสามัคคี
ระหวางเพ่ือนรวมงาน
ในการทํางาน นายจางพูด
ยํ้าเสมอกับทีมงานใหทํางาน
ดวยความสามัคคีและดูแล
สงเสริมใหทํางานเปนทีมยอย ๆ
มอบหมายงานตามกลุมที่ถนัด
อยางเหมาะสม เวลาทํางาน
ลวงเวลาใหทุกคนมีโอกาส
ทํางานเทา ๆ กัน ผูที่เหมางาน
ตองหยุดงานตนเองทีเ่หมา
แลวมาชวยกันทํางานเรงที่
จําเปนรวมกัน เชน

- ภายในกลุมของตน เปนผูดูแล
และตักเตือนพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม ถาเตือนแลว
ไมเช่ือฟง ฉะนั้นไมสามารถ
ทํางานรวมกันได หรือใช
เทคนิคออกงบประมาณใหกับ
แรงงานตางดาว แลวใหแตละ
ครอบครัวนําไปใชจายเพ่ือ
ประกอบอาหาร แลวนํามาทาน
รวมกันเปนกิจกรรมงานเล้ียง
เล็ก ๆ เปนหมูคณะ เพ่ือความ
รักความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
หรือเวลาใหลูกจางรับเหมาตัด
ชวงงาน นายจางพยายามให
โอกาสลูกจางเหมางาน
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- งานคอนกรีต เทคานและเท
โครงสรางตองเทตอเนื่องให
เสร็จ เปนตน หรือเวลาให
ลูกจางรับเหมาตัดชวงงาน
นายจางพยายามใหโอกาส
ลูกจางเหมางานอยางเทาเทียม
กันตามประเภทงานที่ลูกจาง
แตละคน แตละกลุมถนดัและ
เช่ียวชาญเทานั้น

- - อยางเทาเทียมกันตามประเภท
งานที่ลูกจางแตละคน แตละ
กลุมถนัดและเช่ียวชาญเทานั้น
เวลาทํางานลวงเวลาใหทุกคน
มีโอกาสทํางานเทา ๆ กัน ผูที่
เหมางานตองหยุดงานตนเอง
ที่เหมา แลวมาชวยกันทํางาน
เรงทีจ่ําเปนรวมกัน เชน
งานคอนกรีตเทคานและเท
โครงสรางตองเทตอเนื่องให
เสร็จ เปนตน
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

6 เม่ือแรงงานตางดาวเหลานี้
เปนผูเขาเมืองมาทํางานอยาง
ถูกกฎหมาย แรงงานตางดาว
เหลานี้ตองไดรับสิทธิอยาง
ถูกตองตามหลักสิทธิความเปน
มนุษยพึงควรไดรับและหลัก
สิทธิมนุษยชนเปนมาตรฐาน
อยางเทาเทียมกันทุกชนชาติ
ในการดูแลถึงปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีพที่ชวยใหชีวิตดํารง
อยูได ตามปจจัยจําเปน ไดแก
ปจจัยส่ี ซ่ึงมี อาหาร เส้ือผา
ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ฯลฯ ผูประกอบการหรือนายจาง
ตองดูแลและจัดสวัสดิการเปน

- - - หลักสิทธิมนุษยชน
หลักมนุษยธรรมและหลัก
ความถูกตอง

นายจางตองสงเสริมและ
ดูแล เอาใจใสแรงงานตางดาว
ที่ทํางานเปนลูกจางทั้งถูก
กฎหมายและผิดกฎหมาย
ใหไดรบัสิทธิตามหลักสิทธิ
มนุษยชน หลักมนษุยธรรมและ
หลักความถูกตอง ตามสิทธิขั้น
พ้ืนฐานอยางเทาเทียมกันทุกคน
เชน ปจจัยพ้ืนฐานในการดํารง
ชีพ เปนตน
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ตารางที่ 17 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานจิตใจ แยกตามกลุมผูมปีระสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

มาตรฐานตามพ้ืนฐานให
แรงงานของตนอยางเทาเทียม
กันทุกคน

- - - -
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ตารางที่ 18 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 นายจางตองกําหนด กฎเกณฑ
ระเบียบขอบังคับ ขอบเขตและ
การขอความรวมมือใหแรงงาน
กอสรางปฏิบัติรวมกัน ส่ิงไหน
ควรทํา ไมควรทํา นายจางตอง
ใหคําแนะนําอบรมองคความรู
ใหแรงงานตางดาวทราบและ
ปฏิบตัิอยางเครงครัดทุกคน

ความสะอาด ความมี
ระเบียบ ความเรียบรอย ของ
พ้ืนที่พักอาศัย พ้ืนฐานความรู
ในการดําเนินชีวิต การปฏบิัติ
ตามหลักสุขลักษณะ สุขอนามัย
ของแรงงานตางดาว และสภาพ
ส่ิงแวดลอม นายจางตอง
ควบคุมดูแลใหไมสงกระทบ

ในการปฏบิัติตามกฎระเบียบ
ของชุมชนพ้ืนที่พักอาศัย
นายจางมอบหมายใหหัวหนา
งานเนนยํ้าดแูลความประพฤติ
ของแรงงานตางดาวทุกคน และ
เรียกแรงงานทุกคนมาช้ีแจง
ใหรับทราบกฎขอบังคับปฏบิัติ
รวมกัน เชน การควบคุมแรง
งานตางดาว ไมใหสงเสียงดงั
สงเสียงรบกวนหรือทะเลาะ
วิ วาทภายในชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยและชุมชนขางเคียง
ในกรณีชุมชนเจาของพ้ืนที่มี
งานรื่นเรงิหรืองานมงคล
สังสรรคใด ๆ หามแรงงานตาง
ดาวทุกคนเขาไปในงาน

ในการปฏบิัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ ของชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัย หัวหนางานจะเนนยํ้า
และฝกอบรมช้ีแจงขอบังคบัให
แรงงานทุกคนทราบและตอง
ปฏิบตัิตามกฎขอบังคบั

1) หามนํายาเสพติดหรือ
ผูติดยาเสพติดผิดกฎหมายเขา
มาในบริเวณชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยของแรงงานกอสราง
เด็ดขาด เม่ือผูใดพบเหน็ใหแจง
หัวหนางานเพ่ือดําเนนิการ

2) การทิ้งขยะทุกคนตองทิ้ง
ในจดุที่กําหนดใหทิ้ง

ผูวาจางผูรับเหมางานกอสราง
ตองมีมาตรการหรือขอกําหนด
ในการวาจางผูรับเหมา เม่ือนํา
แรงงานกอสรางมาตั้งเปน
ชุมชนที่พักอาศัย ใหดําเนินการ
และปฏบิัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ ของนายจางดังนี้

1) มาตรการควบคุมดาน
สุขลักษณะ

2) มาตรการควบคุม
การทิ้งขยะ

3) มาตรการควบคุมการสง
เสียงดังรบกวนสมาชิกในชุม
ชนที่พักอาศัยของแรงงาน
กอสรางและชุมชนขางเคียง

4) รั้วก้ันขอบเขตที่พัก

การอบรม ปฐมนิเทศน กฏ
ระเบียบ ขอบังคบัทางกฎหมาย
สิทธิขั้นพ้ืนฐาน แรงงานตางดาว
และดานสังคม ส่ิงแวดลอม

นายจางตองอบรมให
ความรู ใหคําแนะนํา และ
ขอความรวมมือใหแรงงาน
กอสรางปฏิบัติตามขอกําหนด
กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ
ตามขอบเขตของนายจางและ
ส่ิงไหนควรทํา ไมควรทํา และ
ปฏิบตัิอยางเครงครัดทุกคน



250

ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

หรือเปนตนเหตุของ
ความขัดแยงระหวางแรงงาน
กอสรางกับสมาชิกชุมชน
เจาของพ้ืนที่

เหลานั้นเด็ดขาด หรือยามวิกาล
ตองไมออกไปนอกพ้ืนที่
ตามทางสาธารณะหรือริมรั้ว
บานของชาวบาน เพราะอาจทํา
ใหชาวบานเขาใจผิด คดิวา
เปนผูรายได

3) การสงเสียงดังรบกวน
เพ่ือนรวมงานในยามวิกาลหรือ
ชุมชนขางเคียง หามเดด็ขาด

4) ในยามวิกาลหามออก
นอกบริเวณชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยหลังเวลาที่กําหนดใน
ประกาศ

อาศัยควรจดัสรางขอบเขตมี
ความสูงและระยะหางของรั้ว
อยูในระดบัที่สมาชิกในชุมชน
ม่ันใจวาปลอดภัย

5) ดานความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสิน

6) ระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุมพ้ืนที่
บริเวณกอสราง โดยเฉพาะยาม
วิกาลตองกําหนดและจํากัดเวลา
เขาออก

-
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางหรือผูประกอบการ
ควรตองประสานงานกับผูนํา
หรือตัวแทนชุมชน ทําความ
เขาใจและช้ีแจงขอพึงปฏิบตัิ
และมาตรการควบคุมไมให
ชุมชนแรงงานกอสราง
สรางผลกระทบเกิดขึน้ภายใน
พ้ืนที่พักอาศัยของแรงงาน
ตางดาวและชุมชนขางเคียง
การดําเนินการพ้ืนที่พักอาศัย
อยางถูกสุขลักษณะ ชุมชน
มีสวนรวมและรับรูจะชวยให
ผลกระทบตาง ๆ ทีจ่ะเกิดลด
นอยลงหรือไมมีผลกระทบใด
ๆ ทั้งสมาชิกในชุมชนเจาของ
พ้ืนที่และสมาชิกแรงงาน

ควรตองประสานงานกับผูนํา
ชุมชนและส่ือสารประชุมทํา
ความเขาใจตอกัน แตนายจาง
บางรายมองวาไมมีความจําเปน
ที่กองสาธารณสุขและกองชาง
ที่เปนหนวยงานขององคการ
ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมา
ตรวจสอบพ้ืนที่ชุมชนแรงงาน
กอสรางแตอยางไร เปนหนาที
ของนายจางตองทําใหถูกตอง
ตามสุขลักษณะตั้งแตตน

ผูวาจางผูประกอบการรับเหมา
กอสรางหรือนายจางของ
แรงงานตางดาว ควรตอง
ประสานความรวมมือกับผูนํา
ชุมชนหรือผูนําฝายปกครอง
ทองถ่ิน เชน บอกขอมูล
โครงการกอสราง ระยะเวลา
กอสราง จํานนวนแรงงาน
ที่เขามาพักอาศัยหรือจํานวน
แรงงานตางดาวในชุมชนที่พัก
อาศัย กฎระเบียบและขอบังคับ
ในการควบคุมแรงงานกอสราง
ที่พักอาศัยอยูรวมกัน และ
วิธีการความรวมมือที่ตองการ
ทํารวมกันกับผูนําชุมชนหรือ
ผูนําฝาย

ผูประกอบการรับเหมากอสราง
หรือนายจางของแรงงานตาง
ดาว ควรตองประสาน
ความรวมมือกับผูนําชุมชนหรือ
ผูนําฝายปกครองทองถ่ิน เชน
บอกขอมูลโครงการกอสราง
ระยะเวลากอสราง จํานนวน
แรงงานทีเ่ขามาพักอาศัยหรือ
จํานวนแรงงานตางดาวใน
ชุมชนที่พักอาศัย กฎระเบียบ
และขอบงัคบัในการควบคุม
แรงงานกอสรางที่พักอาศัย
อยูรวมกัน และวิธีการความ
รวมมือที่ตองการทํารวมกันกับ
ผูนําชุมชนหรือผูนําฝาย

การประสานความรวมมือ
ทําความเขาใจและช้ีแจง
ขอพึงปฏิบัติและมาตรการ
ควบคุมพ้ืนที่พักอาศัยชุมชน
แรงงานกอสราง

นายจางควรประสานงาน
ความรวมมือ ทําความเขาใจ
และช้ีแจงขอพึงปฏบิัติและ
มาตรการควบคุมกับผูนําชุมชน
หรือตัวแทนชุมชนหรือผูนํา
ทองถ่ินเจาของพ้ืนทีฝ่าย
ปกครอง เพ่ือปรับทัศนคตทิี่ดี
ตอกัน มีความเขาใจทีด่ีตอกัน
และเปนหลักประกันรวมกัน
เพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

กอสรางก็จะอยูรวมกันอยางมี
ความสุข ฉะนั้นนายจางหรือ
ผูประกอบการตองมี
หลักประกันกับตัวแทนชุมชน
หรือผูนําชุมชนถึงมาตรการ
ควบคุมแรงงานกอสรางของ
นายจาง มีส่ิงใดบางตอง
ประสานงานและขอความ
ชวยเหลือจากผูนําชุมชนหรือ
ส่ิงใดมีความจําเปนตองใช
งบประมาณในการควบคุม
ดูแลที่อยูในความรับผดิชอบ
ของนายจาง นายจางตองให
ความรวมมือโดยประสานงาน
กับผูนําชุมชนอยางเขาใจกัน
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

- ปกครองทองถ่ิน เปนตน
วิธีการนี้คงจะเปนวิธีการที่
สามารถสรางเสริมคุณภาพชีวิต
แรงงานกอสรางไดอยางดี
อีกชองทางหนึ่ง รวมถึง
ความไววางใจจากชุมชนพ้ืนที่
ความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสินของสมาชิกในชุมชน
และแรงงานตางดาวทุกคนดวย

ปกครองทองถ่ิน เปนตน วิธีการ
นี้คงจะเปนวิธีการที่จะสามารถ
สรางเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน
กอสรางไดอยางดีอีกชองทาง
หนึ่ง รวมถึงความไววางใจจาก
ชุมชนพ้ืนที่ ความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของสมาชิก
ในชุมชนและแรงงานตางดาว
ทุกคนดวย ซ่ึงเปนขอมูลที่
จําเปนที่ชุมชนตองรับทราบ
เพ่ือกําหนดหรือวางมาตรการ
ตรวจตราหรือปองกันเหตุภัย
ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือปรบั
ทัศนคตทิี่ดีตอกัน มีความเขาใจ
ที่ดีตอกัน และเปนหลักประกัน
รวมกัน

รวมถึงควรดําเนินการ
ประสานกับชุมชนจดัหา
สถานรับฝากเล้ียงเด็กใน
ชวงเวลาการทํางานของแรงงาน
กอสราง
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 การปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สังคมสมาชิกในชุมชนพ้ืนที่เดิม
เปนหนาทีข่องผูประกอบการ
หรือนายจางตองประสาน
ความสัมพันธ ทําความเขาใจกับ
ผูนําชุมชนเจาของพ้ืนที่เดิม
เพ่ือจะไดชวยเหลือกันรวมมือ
กันในการทํากิจกรรมรวมกัน
เพ่ือปองกันภัยอันตราย
ส่ิงช่ัวราย อบายมุข และ
ยาเสพติด ที่จะสงผลกระทบกับ
สมาชิกของตนทุกคน
ทุกครอบครัว

- - - การปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สังคมสมาชิกในชุมชนพ้ืนที่เดิม

นายจางตองประสาน
ความสัมพันธ ทําความเขาใจกับ
ผูนําชุมชนเจาของพ้ืนที่เดิม
และการปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สมาชิกสังคมในชุมชนพ้ืนที่เดิม
เพ่ือจะไดชวยเหลือรวมมือกัน
ในการทํากิจกรรมตาม
ความจําเปน เพ่ือปองกันภัย
อันตรายส่ิงช่ัวราย อบายมุข
และยาเสพติดที่จะสงผลกระทบ
กับสมาชิกของตนทุกคน
ทุกครอบครัว
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ตารางที่ 18 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ดานสังคมและส่ิงแวดลอม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

4 สมาชิกในชุมชนเจาของพ้ืนที่
ตองเปดใจยอมรับแรงงาน
ตางดาวที่มาตั้งพ้ืนที่พักอาศัย
ในชุมชน และฟงขอมูลขาวสาร
ที่จําเปนจากผูนําพ้ืนที่

เพ่ือดําเนินการใหความ
รวมมือในกิจกรรมรวมกัน
ตามความจําเปนที่เห็นสมควร

- - - สมาชิกในชุมชนเจาของพ้ืนที่
ตองเปดใจยอมรับแรงงาน
ตางดาวที่มาตั้งพ้ืนที่พักอาศัย
ในชุมชน และฟงขอมูลขาวสาร
ที่จําเปนจากผูนําพ้ืนที่

เพ่ือดําเนินการให
ความรวมมือในกิจกรรม
รวมกันตามความจําเปน
ที่เหน็สมควร
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ตารางที่ 19 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: รายได รายจาย

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: รายได รายจาย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 อัตราคาจางแรงงาน นายจาง
ตองจายตามพระราชบัญญตัิ
คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2551

นายจางตองคํานึงถึง
ประโยชนทีน่ายจางไดรบัจาก
ลูกจางและการมีสวนรวม
พัฒนาประเทศ แตถา
เจาหนาที่ภาครัฐตรวจพบ
นายจางมีความผิดถึงแมมี
การยอมรับตกลงรวมกัน
ระหวางนายจางกับลูกจาง
และตัวแรงงานตางดาวตอง
เก็บขอมูลไวและนําอัตรา
คาจางทีน่ายจางจายสวนที่
ขาดมาเรียกรอง มีอายุความ
2 ป

อัตราคาจางแรงงาน นายจาง
บางรายจายต่ํากวา
พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551

นายจางรับทราบกฎหมาย
อยูแลว เพ่ือชวยตางดาวใหมี
รายได เปนผูชวยสามี ทีทํางาน
อยูกับนายจาง ประสิทธิภาพ
การใชแรงงานที่นายจาง
ควรพึงไดต่ํากวามาตรฐาน
ที่อยูอาศัย คาใชจายคาน้ํา
คาไฟฟาในการดําเนินชีวิต
นายจางจายใหทัง้หมด

กรณีที่นายจางจายคาแรงต่ํากวา
มาตรฐานนั้น

ดวยนายจางรับแรงงาน
กรรมกรบางรายทํางาน เพ่ือ
ชวยตางดาวใหมีรายได เปน
ผูชวยสามี ทีทํางานอยูกับ
นายจาง ประสิทธิภาพการใช
แรงงานทีน่ายจางควรพึงไดต่ํา
กวามาตรฐาน ที่อยูอาศัย
คาใชจายคาน้ํา คาไฟฟา
ในการดําเนินชีวิตนายจางจาย
ใหทัง้หมด จึงเปนขอตกลง
รวมกันระหวางนายจางกับ
แรงงานตางดาว แรงงาน
ตางดาวยอมรับได

- อัตราคาจางแรงงาน นายจาง
ตองจายตามพระราชบัญญตัิ
คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2551

นายจางตองคํานึงถึง
ประโยชนทีน่ายจางไดรบัจาก
ลูกจางและการมีสวนรวม
พัฒนาประเทศ แตถาเจาหนาที่
ภาครัฐตรวจพบ นายจางมี
ความผิดถึงแมมีการยอมรับตก
ลงรวมกันระหวางนายจางกับ
ลูกจาง และตัวแรงงานตางดาว
ตองเก็บขอมูลไวและนําอัตรา
คาจางทีน่ายจางจายสวนที่ขาด
มาเรียกรอง มีอายุความ 2 ป
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2 นายจางและผูนําชุมชน
ควรมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรการปองปราม ยับย้ัง
ปองกันส่ิงผดิกฎหมายไมให
เขาไปเก่ียวของกับแรงงาน
กอสรางและนายจางควร
กําหนดมาตรการลงโทษขัน้
เด็ดขาด เชน การพนันหรอืยา
เสพติด เลนหวย ดื่มสุรา
เปนตน

สวนการดื่มสุรา ทุกภาค
สวนควรมีสวนรวมรณรงค
ใหคําแนะนํา อบรมใหความรู
ถึงโทษภัยตอสุขภาพ และ
ประสิทธิภาพของการทํางาน
แกลูกจาง เม่ือแรงงานเมาสุรา

กรณีนายจางพบเห็น
แรงงานทีเ่ลนการพนันใน
สถานที่พักอาศัยของแรงงาน
กอสราง นายจางเรียกแรงงาน
มาตักเตือนทนัทเีพราะการพนัน
เปนส่ิงผิดกฎหมายที่ไมสามารถ
ยอมไดและหามเดด็ขาด

สวนการดื่มสุราเปนเรื่อง
ปกติของผูใชแรงงาน และ
นายจางไดใหคําแนะนํา เชน
ตักเตือนใหกินพอประมาณ
คลายเม่ือยลาจากการทํางาน
แตตองไมสงเสียงดังรบกวน
การพักผอนของเพ่ือนรวมงาน
และ ชุมชนขางเคียง โดย
กําหนดเวลาดื่มตองไมเกิน

ในเรื่องการเลนการพนัน
นั้นเปนกฎขอบังคับของที่พัก
อาศัย หามเลนเด็ดขาด เม่ือ
นายจางพบเห็นจะดําเนินการ
เรียกเจาหนาที่ภาครัฐผูใช
กฎหมายมานําตัวไปดําเนินการ
ทันที

การดื่มสุราของแรงงาน
หัวหนางานจะขอรองให
แรงงานลดปริมาณการดื่มสุรา
ลง เพราะถาดื่มปริมาณมาก
เกินไปนอกจากสุขภาพไมดี
เสียเงิน เชามาอาจทํางานไม
ไหว เสียงานและขาดรายได
ดวย และขอความรวมมือกับ
พอคารถยนตโทงเทง (พุมพวง)

- นายจางและผูนําชุมชน
ควรมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรการปองปราม ยับย้ัง
ปองกันส่ิงผดิกฎหมายไมใหเขา
ไปเก่ียวของกับแรงงานกอสราง
และนายจางควรกําหนด
มาตรการลงโทษขั้นเด็ดขาด
เชน การพนันหรือยาเสพติด
เลนหวย ดื่มสุรา เปนตน

สวนการดื่มสุรา ทุกภาค
สวนควรมีสวนรวมรณรงค ให
คําแนะนํา อบรมใหความรู ถึง
โทษภัยตอสุขภาพ และ
ประสิทธิภาพของการทํางานแก
ลูกจาง เม่ือแรงงานเมาสุรา
ตกคางอาจสงผลกระทบกับ
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ตกคางอาจสงผลกระทบกับ
ผลงานหรือประโยชนทาง
เศรษฐกิจทีน่ายจางไดรบั
โดยตรง

23:00 นาฬิกา เปนตน และตอง
ไมสงผลตอการทํางานหรือ
เสียงาน ถาเชามาทํางานไมได
นายจางจะเรียกมาตักเตือนทันที
เพราะถือวาเปนการไมเช่ือฟง
กัน และถาเกิดซํ้าอาจใหออก
จากงาน

หรือมอเตอรไซดโทงเทง
หามขายสุราใหกับแรงงาน
มิฉะนั้นจะไมอนุญาตใหเขามา
ขายอีกตอไป

- ผลงานหรือประโยชนทาง
เศรษฐกิจทีน่ายจางไดรบั
โดยตรง
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3 การยกระดับรายได
แรงงานตางดาว

การพัฒนาทักษะฝมือ
แรงงาน นโยบายของประเทศ
มุงหวังใหนายจางสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทย
เปนลําดบัสําคัญ และเจตนา
รมณของกฎหมายมี
วัตถุประสงคแรงงานตางดาว
ทําอาชีพกรรมกรอยางเดียว
แตนายจางตองยอมรับ
การเปล่ียนแปลงของ
โครงสรางประชากรไทยวัย
แรงงานที่ลดลง โดยเฉพาะ
แรงงานกอสราง ถึงกลุม
แรงงานตางดาวเหลานี้
เปนแรงงานช่ัวคราว

การยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว

นายจางสงเสริมดวย
การเปดโอกาสใหแรงงาน
กรรมกรสามารถฝกปฏิบัติงาน
เพ่ือยกระดับความสามารถเปน
แรงงานก่ึงทักษะฝมือกับชาง
หนางานไดทุกคน โดยให
หัวหนางานที่มีทักษะฝมือ
สูงกวาใหคําแนะนําและสอน
เทคนิคตาง ๆ และแรงงาน
เหลานี้ตั้งใจเรียนรูและพัฒนา
ฝมือไดดี เชน เม่ือกรรมกรผสม
ปูนฉาบเสร็จ และยกถังปนูฉาบ
ไปใหชางปนูแลว ชวงเวลาที่
ชางปูนฉาบงาน ก็สามารถ

การยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว
โดยหัวหนางานมอบหมายงาน
และเปนผูสอนงานใหหรือให
แรงงานขัน้ทักษะฝมืสอนให
เชน จุดงานกออิฐที่ไมตอง
แสดงความสวยงามมาก เม่ือ
กรรมกรตองการเพ่ิมทักษะ
ฝมือในการทํางาน หัวหนางาน
และนายจางจะเปดโอกาสให
แรงงานไดลงมือปฏบิัติงานจริง
กับชางพ่ีเล้ียงที่มีทักษะฝมือ
เปนผูดูแลและใหลงมือฝก
ปฏิบตัิจากหนางานจรงิอยางมี
กระบวนการ เพ่ือนายจางจะได
มีจํานวนชางก่ึงทักษะฝมือ
จํานวนเพ่ิมขึ้นดวย

- การยกระดับรายไดแรงงาน
ตางดาว

นายจางควรยกระดับรายได
แรงงานตางดาวดวยการ
สงเสริมใหแรงงานกรรมกร
ไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนา
เปนแรงงานก่ึงทักษะฝมือหรือ
ทักษะฝมือขั้นตน โดยนายจาง
ควรสงเสริมพัฒนาทักษะฝมือ
ของแรงงานตางดาวดวยการ
ฝกอบรมในขณะปฏิบตัิงานจริง
ณ พ้ืนที่ทํางาน (On the jobs
training) เพ่ือเนนประสิทธิภาพ
การทํางานในลักษณะ
การพัฒนาทักษะเปนพ้ืนฐาน
(Skill based)
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แตในความจริงอาจเปนแรงงาน
ถาวร ถาแรงงานตางดาวเหลานี้
มีความจงรักพักดี ขยันทํางาน
พรอมฝกใฝความรูใน
การพัฒนาทักษะฝมือเพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจาง นายจางควรสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือของลูกจาง
สงเสริมใหแรงงานกรรมกร
ไรทักษะฝมือมีโอกาสพัฒนา
เปนแรงงานก่ึงทักษะฝมือหรือ
ทักษะฝมือขั้นตน ถือเปน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
ประชาคมอาเซียน อีกทั้งเปน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของโลกดวย

ฝกงานฉาบกับชางปนูได
แตตองไมเสียหนาที่งานหลัก
ของตนหรือการฝกปูกระเบื้อง
เปนตน และเม่ือแรงงาน
กรรมกรผูนั้นพัฒนาทักษะฝมือ
อยูในระดบัที่ยอมรบัได
แรงงานผูนัน้จะมาขอปรับ
อัตราคาจางการทํางานกับ
นายจาง และนายจางพิจารณา
ปรับอัตราคาจางตามทักษะ
ฝมือตามเกณฑที่เหมาะสม
เพราะถาไมปรับคาจางให
แรงงานที่มีทักษะฝมือผูนัน้
แรงงานจะไมทํางานหรืออาจ
หลบหนีไปหาที่ทํางานใหม
หรือนายจางใหมแทน

เม่ือกรรมกรสามารถพัฒนา
ทักษะฝมือเปนที่ยอมรบัและ
ทํางานจรงิไดแลว หัวหนางาน
จะรายงานใหนายจางทราบและ
พิจาณาผลงาน เพ่ือใหนายจาง
จายคาวาจางที่สูงขึ้นกวาเดิม
รายไดของแรงงานจะดีขึน้
ชวยทําใหมีเงินใชจายใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้นตามเกณฑการดําเนิน
ชีวิตของแรงงานนั้น ๆ

- ใหพนักงานเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดดวย
ตนเอง ตามหลักปฏบิัติของ
หัวหนางานหรือผูสอนงานที่มี
ทักษะฝมือในงานประเภท
นั้น ๆ
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4 การดูแลชวยเหลือ
แรงงานตางสามารถดํารงชีพ
อยูไดอยางปกติ

แรงงานตางดาวกูยืมเงนิ
จากนายจางเสมอ เม่ือยามเงนิ
ขาดมือ นายจางถือเปนการ
เบิกเงนิคาวาจางทํางาน
ลวงหนา พิจารณาเปน ราย ๆ
ตามความจําเปนเทานั้น
นายจางไมเคยคิดคาดอกเบี้ย
ใด ๆ ถือเปนสวัสดิการที่ดีให
ลูกจาง

การดูแลชวยเหลือใหคุณภาพ
ชีวิตสามารถดํารงอยูไดอยาง
ปกติ จะไดไมคิดไปกอความ
เดือดรอนสงผลกระทบกับผูอื่น

เม่ือแรงงานตางดาวเงิน
ขาดมือ มีความจําเปนตองใช
เงิน เงนิไมพอใช แรงงาน
ตางดาวก็ยืมเงินจากนายจาง
เสมอ นายจางใหยืมหรือใหเบิก
ใชจาย เปนการเบิกเงนิคาวาจาง
ทํางานลวงหนา ตามความ
จําเปนเทานั้น และไมใหทุกคน
แตพิจารณาตามพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตของแตละราย และ
ไมเคยคดิคาดอกเบี้ยใด ๆ

การดูแลชวยเหลือแรงงาน
ตางดาวใหคุณภาพชีวิตที่
สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ

แรงงานตางดาวมีความ
จําเปนตองใชเงิน เงินไมพอใช
แรงงานตางดาวยืมเงนิจาก
นายจาง เปนการเบิกเงินคา
วาจางทํางานลวงหนา หรือ
บางครั้งยืมเพ่ือนรวมงาน แต
ทั้งสองกรณีไมมีดอกเบี้ยใด ๆ

- จัดตั้งกองทุนสงเคราะห
ควรดูแลชวยเหลือแรงงาน

ตางดาวใหมีคุณภาพชีวิตที่
สามารถดํารงอยูไดอยางปกติ
ในอนาคตควรมีเงินกองทนุกูยืม
สําหรับแรงงานตางดาวใน
ประเทศไทยหรือในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือ
ชวยเหลือแรงงานตางดาวที่
ทํางานตางแดน เม่ือพบปญหา
นายจางขาดสภาพคลองทาง
การเงิน
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ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ลักษณะที่พักอาศัย
1 ขนาดหองพักอาศัยควรมี

ความกวางดานที่แคบที่สุดไม
นอยกวา 2.5 เมตร ขนาดพ้ืนที่
รวมไมนอยกวา 9 ตารางเมตร
ความสูงไมนอยกวา 2.5 เมตร
ทั้งนี้ใหมีพ้ืนที่อาศัยไมนอย
กวา 3 ตารางเมตรตอ 1 คน
และใหเปนไปตามกฎหมายวา
ดวยการควบคุมอาคาร

ลักษณะที่พักอาศัยเปนหอง
สังกะสี ผนังหองก้ันดวย
สังกะสี พ้ืนปูดวยไมอัด
เหมาะสมดีแลว เปนมาตรฐาน
ทั่วไป ขนาดหองพักอาศัยมี
ความกวางและความยาว
ประมาณ 2.4 x 3.6 เมตร อยูได
2 คน

ดวยลักษณะงานกอสรางที่
ทําอยูปจจุบนัเปนงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานชวงส้ัน ๆ
เม่ือเสร็จงานจะตองทําการรื้อ
และยายไปเรื่อย ๆ ไมสามารถ
สรางแบบถาวรได

ลักษณะที่พักอาศัยเปนหอง
สังกะสี พ้ืนปูดวยไมอัด ขนาด
หองพักอาศัยมีความกวางและ
ความยาวประมาณ 2.4 x 3.6
เมตร อยูได 2 คน เหมาะสม
ดีแลว

ดวยลักษณะงานกอสรางที่
ทําอยูปจจุบนัเปนงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานชวงส้ัน ๆ
เม่ือเสร็จงานจะตองทําการรื้อ
และยายไปเรื่อย ๆ ที่อยูอาศัย
ตองจัดเปนสัดสวนเปน
ครอบครัว เปนสวนตัวปลูก
ลักษณะเหมือนหองแถว

ลักษณะที่พักอาศัย นายจางควร
จัดสรางใหเหมาะสมมีลักษณะ
มิดชิด ม่ันคง ปลอดภัย มีอากาศ
ถายเทสะดวก สามารถกันแดด
กันลม และในเวลาฝนตกตอง
ไมมีน้ํารั่วไหล อีกทั้งตองไม
เหมือนตูอบ ควรมีหนาตางหรือ
ชองลมระบายอากาศ เม่ือยาม
พักผอนในเวลากลางวัน หลัง
เลิกงาน สามารถเปดหนาตาง
ใหอากาศถายเทชวยระบาย
ความรอน ทางเดนิตองสะอาด
บริเวณรอบขางที่พักอาศัยไม
เปนปารกลุงรัง

ขนาดหองพักอาศัยควรมี
ความกวางดานที่แคบที่สุด
ไมนอยกวา 2.5 เมตร ขนาด
พ้ืนที่รวมไมนอยกวา
9 ตารางเมตร ความสูง
ไมนอยกวา 2.5 เมตร ทั้งนีใ้หมี
พ้ืนที่อาศัยไมนอยกวา
3 ตารางเมตรตอ 1 คน และ
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมอาคาร

2 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

โครงสรางหองพักอาศัยทําดวย
ไมยูคาลิปตัสและไมแปร

โครงสรางทําดวยไมยูคาลิปตัส
และไมแปรทีผ่านการใชงาน
แลว

- ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ลักษณะท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

โครงสรางหองพักอาศัยทําดวย
ไมยูคาลิปตัสและไมแปร

โครงสรางทําดวยไมยูคาลิปตัส
และไมแปรทีผ่านการใชงาน
แลว

- ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

3 ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางในงาน
กอสรางที่สรางติดตอกัน หรือมี
ความยาวรวมกันถึง 45 เมตร
ตองมีที่วางระหวางแถวดานขาง
ที่พักอาศัยนั้นกวางไมนอยกวา
2.5 เมตร เปนชองตลอด
ความลึกของที่พักอาศัย

ปลูกเรียงเปนแถวประมาณ
5-10 หองตอแถว

ปลูกเรียงเปนแถว
ประมาณ 5-10 หองตอแถว

- ที่พักอาศัยสําหรับลูกจางใน
งานกอสรางที่สรางติดตอกัน
หรือมีความยาวรวมกันถึง 45
เมตร ตองมีที่วางระหวางแถว
ดานขางที่พักอาศัยนั้นกวางไม
นอยกวา 2.5 เมตร เปนชอง
ตลอดความลึกของที่พักอาศัย

4 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

โครงสรางหองพักอาศัยทําดวย
ไมยูคาลิปตัสและไมแปร

โครงสรางทําดวยไมยูคาลิปตัส
และไมแปรทีผ่านการใชงาน
แลว

- ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

5 จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

- จัดใหมีหองพักใหแกลูกจาง
ในจํานวนที่เพียงพอกับจํานวน
ลูกจางที่พักอาศัย

ลักษณะหองน้ําและหองสวม
1 ลักษณะหองน้ําและหองสวม

แยกจากกันหรือรวมกันอยูใน
หองเดียวกันได แตตองแยกชาย
หญิง มีลักษณะทีจ่ะรักษา
ความสะอาดไดงาย และมีชอง
ระบายอากาศไมนอยกวารอย
ละ 10 ของพ้ืนทีห่องหรือมีพัด

หองน้ําหรอืหองสวมนายจาง
ปลูกสรางแยกสวนออกไปจาก
เรือนพักอาศัย หองอาบน้ํา
ถูกสรางในพ้ืนที่โลงแจงไมมี
หลังคา เปนอางปูนที่กอขึ้นมา
เพ่ือกักเก็บน้ําไวสําหรับอาบ
และซักลาง อาบไดทั้งเพศหญิง

สวนหองน้ํา ปลูกสรางแยกสวน
ออกไปจากเรือนพักอาศัย
หองอาบน้ํา ถูกสรางในพ้ืนที่
โลงแจงไมมีหลังคา เปนอางปูน
ที่กอขึ้นมาเพ่ือกักเก็บน้ําไว
สําหรับอาบและซักลาง อาบได
ทั้งเพศหญิงและเพศชายอยูใน

หองน้ํา ปลูกสรางแยกสวน
ออกไปจากเรือนพักอาศัย หอง
อาบน้ําถูกสรางในพ้ืนที่โลง
แจงไมมีหลังคา เปนอางปนู
ที่กอขึ้นมาเพ่ือกักเก็บน้ําไว
สําหรับอาบและซักลาง ควร
แยกสวนระหวางเพศหญงิกับ

ลักษณะหองน้ําและหองสวม
แยกจากกันหรือรวมกันอยูใน
หองเดียวกันได แตตองแยกเพศ
ชายเพศหญิง มีลักษณะที่จะ
รักษาความสะอาดไดงาย และมี
ชองระบายอากาศไมนอยกวา
รอยละ 10 ของพ้ืนทีห่องหรือมี

ลมระบายอากาศไดเพียงพอ
ระยะดิ่งระหวางพ้ืนหองถึง
เพดานยอดฝาหรือผนงัตอน
ต่ําสุดตองไมนอยกวา 2 เมตร

ในกรณีที่หองน้ําและหอง
สวมแยกกันตองมีขนาดพ้ืนที่

และเพศชายอยูในบริเวณพ้ืนที่
เดียวกันมีขนาดความกวาง
ความยาว และความสูงประมาณ
3 x 4 x 1.2 ลูกบาศกเมตรสวน
หองสวมแยกสวนปลูกสรางมี
ระยะหางจากที่พักอาศัย

บริเวณพ้ืนที่เดียวกัน และ
นายจางควรจัดหาฉากก้ันหรือ
มานบังตาลอมรอบบริเวณอาง
อาบน้ํา เชน สังกะสีหรือผาใบ
เปนตน

เพศชายจะปลอดภัยสําหรับ
แรงงานมากวา เชน เด็กผูหญิง
หรือแรงงงานเพศหญิงที่อยูใน
วัยเจริญพันธุ เปนตน กรณี
อาบน้ํารวมกันอาจมีสวน
กระตุนสงผลใหเกิด

พัดลมระบายอากาศไดเพียงพอ
ระยะดิ่งระหวางพ้ืนหองถึง
เพดานยอดฝาหรือผนงัตอน
ต่ําสุดตองไมนอยกวา 2 เมตร

ในกรณีที่หองน้ําและหอง
สวมแยกกันตองมีขนาดพ้ืนที่
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ตารางที่ 21 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ของหองแตละหองไมนอย
กวา 1 ตารางเมตร และตองมี
ความกวางภายในไมนอยกวา
1 เมตร แตถาหองน้ําและหอง
สวมรวมอยูในหองเดียวกัน
ตองมีพ้ืนที่ภายในไมนอยกวา
1.5 ตารางเมตร

มากกวาพ้ืนที่อาบน้ํา โดยปลูก
ลักษณะเปนหองส่ีเหล่ียม
จัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง
หลังคาก้ันและมุงดวยสังกะสี
ใชสําหรับปสสาวะและอุจจะระ
ใชรวมกันทั้งเพศชายและ
เพศหญงิ

สวนหองสวมแยกสวนปลูก
สราง มีลักษณะเปนสวมซึม
ปลูกสรางเปนหองส่ีเหล่ียม
จัดเรียงเปนแถว ประตู ผนัง
หลังคาก้ันและมุงดวยสังกะสี
มิดชิด ใชสําหรับปสสาวะและ
อุจจะระใชรวมกันทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ปริมาณที่
เหมาะสมจํานวนแรงงาน
ประมาณ 6 คนตอหอง

ความไมปลอดภัยเกิดขึน้ได
สําหรับหองสวมทีน่ายจาง
จัดสรางใหกับชุมชนที่อยูอาศัย
ของแรงงานกอสราง ตองเปน
สวมบอซึมปดมิดชิด ควรมี
อัตราสวนจํานวนสวมตอ
จํานวนแรงงานกอสรางที่
เหมาะสม ตัวอยางเชน แรงงาน
10 คนตอหองสวม 1 หอง และ

ของหองแตละหองไมนอยกวา
1 ตารางเมตร และตองมีความ
กวางภายในไมนอยกวา 1 เมตร
แตถาหองน้ําและหองสวม
รวมอยูในหองเดียวกัน ตองมี
พ้ืนที่ภายในไมนอยกวา 1.5
ตารางเมตร

นายจางควรจัดสรางหองสวม
สําหรับเด็กดวย

- - - ควรสอดคลองกับมาตรฐาน
เปนตน รวมถึงกรณีสถานที่
กอสรางอยูไกลจากชุมชนที่อยู
อาศัยของแรงงานกอสราง
นายจางตองสรางหองสวม
ใหแรงงานกอสรางในสถานที่
ทํางานดวยและเปนไปตาม
มาตรฐาน ถึงแมจะมีระยะเวลา

ในกรณีอาคารสถานที่กําลัง
กอสรางถือเปนสถานที่ทํางาน
เม่ืออยูหางไกลจากที่พักอาศัย
นายจางตองจัดหองสวมให
ถูกสุขลักษณะและเพียงพอกับ
จํานวนแรงงานตามหลัก
ที่กฎหมายกําหนด
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากการสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

กอสรางชวงส้ัน ๆ อยาปลอยให
แรงงานกอสรางไปถายอุจจาระ
ตามปา ซ่ึงอาจสงผลตอ
การแพรกระจายของเช้ือโรคได

2 ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

- - - ฐานรากและโครงสรางตองมี
ความปลอดภัยและแข็งแรง
เพียงพอ รวมทั้งวัสดุที่ใช
กอสรางตองมีความเหมาะสม

การจัดการบริเวณพ้ืนที่พักอาศัย
1 ใหนายจางจัดใหมีการจดัการ

ขยะ มูลฝอย ตามกฎหมายวา
ดวยการสาธารณสุขและ
การระบายน้ําที่เหมาะสมและ
เพียงพอจะไมกอใหเกิด
ความเดือดรอนรําคาญแกผูอื่น

การรักษาความสะอาดของพ้ืนที่
จะมอบหมายและมอบอํานาจ
ใหหัวหนางานที่พักอาศัยที่อยู
รวมกับแรงงานกอสรางใน
พ้ืนที่เปนผูดูแล โดยเนนทุกคน
ตองนําขยะทุกชนิดไปทิ้งเองใน

การทิ้งขยะทุกคนตองทิง้ในจุด
ที่กําหนดใหทิ้ง มี 2 กรณีคือ
(1) ถาชุมชนพ้ืนที่พักอาศัยอยู
หางไกลจากชุมชนและจุดทิ้ง
ขยะของเทศบาลหรือองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน นายจางจะ

เจาของโครงการหรือผูวาจาง
ผูรับเหมางานกอสราง ตองมี
มาตรการหรือขอกําหนด
ในการวาจางผูรับเหมาหรือ
ตัวผูรับเหมางานกอสราง เม่ือ
นําแรงงานกอสรางมาตั้งเปน

ใหนายจางจัดใหมีการจดัการ
ขยะ มูลฝอย ตามกฎหมายวา
ดวยการสาธารณสุขและ
การระบายน้ําที่เหมาะสมและ
เพียงพอจะไมกอใหเกิดความ
เดือดรอนรําคาญแกผูอื่น เกิดน้ํา
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

เกิดน้ําไหลนองไปยังที่ดินอืน่
ที่มีเขตติดตอกับทีด่ินที่เปนที่ตัง้
ของอาคารนัน้ และ
ถูกสุขลักษณะ

ถังใสขยะของเทศบาล แตถาที่
พักอาศัยของแรงงานไกลจาก
พ้ืนที่วางถังใสขยะของเทศบาล
ใชวิธีการขุดหลุมและเผา และ
ฝงกลบเม่ือรื้อถอนเรือนพัก
อาศัยเพ่ือยายสถานที่ทํางาน
ใหม สวนน้ําทิ้งหรือน้ําเสีย
บริเวณพ้ืนที่พักอาศัยใชวิธีวาง
ทอหรือขุดเปนรองน้ํา เพ่ือ
ระบายน้ําเสียลงทอรวมกับทอ
ระบายน้ําทิ้งของเทศบาล หรือ
ในกรณีไมสามารถระบายน้ํา
เสียลงทอน้ําทิง้ของเทศบาลได
เพ่ือปองกันน้ําเสียจากเรือนที่

ขุดหลุมและใหแรงงานนําขยะ
มาทิ้งในหลุมเทานั้น บางครั้ง
ทําการเผาบางและฝงกลมเม่ือ
เต็มหรือจําเปนตองเคล่ือนยาย
(2) ใหนําใสถังขยะทีน่ายจาง
จัดเตรียมไวใหและกําหนด
ผูรับผดิชอบหมุนเวียน เพ่ือ
นําไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของ
เทศบาลหรือองคการบรหิาร
สวนทองถ่ิน

น้ําทิ้งทีผ่านการใชงานแลว
จะมีแหลงกักเก็บน้ําและกําจดั
ทิ้ง 2 กรณี คือ (1) ถาชุมชน
พ้ืนที่พักอาศัยอยูหางไกลจาก
ชุมชนและ

ชุมชนที่อยูอาศัย ใหกําหนด
กฎระเบียบ ขอบงัคบั อบรม
ใหคําแนะนํา ใหแรงงาน
ตางดาวรวมมือปฏิบัติยาง
เครงครัด ในหัวขอตาง ๆ เชน
1) การทิ้งขยะนายจางตอง
กําหนดใหทิ้งในจุดทีน่ายจาง
กําหนด นายจางควรนําถังขยะ
ที่นายจางจัดเตรียมไว มาวางให
พอเพียงกับจํานวนคนและ
ขนาดของพ้ืนที่ และกําหนด
ผูรับผดิชอบหมุนเวียน เพ่ือ
นําไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของ
เทศบาลหรือองคการบรหิาร

ไหลนองไปยังที่ดนิอื่นที่มีเขต
ติดตอกับที่ดินที่เปนที่ตั้งของ
อาคารนั้น และถูกสุขลักษณะ
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- พักอาศัยของแรงงานกอสราง
ไหลออกสูภายนอก อาจสงผล
กระทบกับชุมชนภายนอกได
นายจางใชวิธีขุดบอกักน้ําเสีย
ใหมีลักษณะเปนบอซึมแทน

จุดทอน้ําทิ้งของเทศบาลหรือ
องคการบรหิารสวนทองถ่ิน

สวนทองถ่ิน
สําหรับขยะเปยกควรตองมี

ฝาปดมิดชิดตองไมเปนแหลง
เพาะเช้ือโรคของแมลงวันเปน
ตน นายจางไมควรสงเสริมให
ใชวิธีเผาขยะ เพราะควันไฟที่
เผาขยะอาจสงผลกระทบ
สงกล่ินเหม็นและเปนพิษกับ
ชุมชนขางเคียง

-
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ตูยาสามัญประจําบาน
1 ในกรณีที่มีลูกจางผูพักอาศัย

ตั้งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
จัดใหมีตูยาสามัญประจําบาน
ประจําที่พักอาศัย เพ่ือดูแล
บรรเทาอาการปวย การปฐม
พยาบาลในเบื้องตน

ใหนายจางจัดใหมีขอมูล
เบอรโทรศัพทสําหรับการ
ติดตอสถานพยาบาลที่ใกลกับ
ที่พักอาศัยหรือหนวยบริการ
สาธารณะ เพ่ือใชในกรณี
ฉุกเฉินเจ็บปวยหรือในกรณีที่
เกิดอุบัตเิหตขุองลูกจางทั้งนี้ให

นายจางเห็นควรจัดยาสามัญ
ประจําบานและอุปกรณปฐม
พยาบาลขั้นตนเก็บไวยังบรเิวณ
ชุมชนพ้ืนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางหรือทีต่ัวแทน
นายจางที่อาศัยอยูในชุมชน
ที่พักอาศัยของแรงงานกอสราง
เพ่ือจะไดชวยบรรเทาความ
เจ็บปวยขัน้ตนไดระดบัหนึง่

ในบรเิวณชุมชนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสราง นายจางบาง
รายจัดเตรียมชุดยาสามัญ
ประจําบานและอุปกรณปฐม
พยาบาลขั้นตนเก็บไวในพ้ืนที่
พักอาศัยหรือเก็บไวทีห่ัวหนา
คนงาน เม่ือแรงงานถูกของมี
คมบาดหรือเกิดการบาดเจ็บมี
แผลเล็กนอย หัวหนางานจะได
ชวยปฐมพยาบาลและ
ชวยเหลือดูแลขั้นตนได รวมถึง
บริเวณพ้ืนที่สถานทีป่ฏบิัติงาน
กอสรางส่ิงปลูกสรางเชนกัน

นายจางควรตดิประกาศ เบอร
โทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงาน
ใหความชวยเหลือหรือบริการ
สาธารณะภัยกรณีฉุกเฉินให
ทราบโดยทั่วกันอยางทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่

เพ่ือหัวหนางานหรือแรงงาน
กอสรางไดทราบดวย เพราะถา
มีความจําเปนตองพาผูปวยไป
รักษาพยาบาลยังสถานรับ
รักษาพยาบาล กรณีแรงงานไม
สามารถติดตอผูประกอบการ
หรือนายจางได จะไดตดิตอ

ในกรณีที่มีลูกจางผูพักอาศัย
ตั้งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
จัดใหมีตูยาสามัญประจําบาน
ประจําที่พักอาศัย เพ่ือดูแล
บรรเทาอาการปวย การปฐม
พยาบาลในเบื้องตน

ใหนายจางจัดใหมีขอมูล
เบอรโทรศัพทสําหรับการ
ติดตอสถานพยาบาลที่ใกลกับ
ที่พักอาศัยหรือหนวยบริการ
สาธารณะ เพ่ือใชในกรณี
ฉุกเฉินเจ็บปวยหรือในกรณีที่
เกิดอุบัตเิหตขุองลูกจางทั้งนี้ให
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ติดตั้งไวในที่ลูกจางเห็นได
ชัดเจน

- กรณีฉุกเฉินนายจางควรติด
ประกาศเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานใหความชวยเหลือ
หรือบริการสาธารณะใหทราบ
โดยทั่วกันอยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่
เพ่ือหัวหนางานหรือแรงงาน
กอสรางจะไดทราบ เพราะถามี
ความจําเปนตองพาผูปวยไป
รักษาพยาบาลยังสถานรับ
รักษาพยาบาล กรณีแรงงานไม
สามารถติดตอผูประกอบการ
หรือนายจางได หัวหนางาน
หรือแรงงานกอสรางจะได
ติดตอเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานบริการสาธารณะที่
ใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน

เบอรโทรศัพทของหนวยงาน
บริการสาธารณะที่ให
ความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน
มาบริการชวยเหลือไดทันเวลา
เชน อาจเปนหนวยงานกูภัย
ภาครัฐ หนวยงานบริการกูชีพ
ฉุกเฉินสาธารณะ เปนตน

โดยเฉพาะหัวหนางานแรงงาน
ตางดาวที่พักอาศัยอยูในพ้ืนที่
ชุมชนที่พักอาศัยของแรงงาน
ตางดาวตองสามารถใชภาษาไทย
ส่ือสารได บอกตําแหนงของ
สถานที่ที่พักอาศัยไดถูกตอง
และครั้งแรกเม่ือมาตัง้ที่พักอาศัย
นายจางหรือผูคุมงานตองอบรม
ใหความรูกับ

ติดตั้งไวในที่ลูกจางเห็นได
ชัดเจน
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - มาบริการชวยเหลือไดทันเวลา
เชน อาจจะเปนหนวยงานกูภัย
ภาครัฐ หนวยงานบริการกูชีพ
ฉุกเฉินสาธารณะ เปนตน

ตัวแทนแรงงานหรือหัวหนา
งาน ทราบตําแหนงของสถานที่
ที่พักอาศัยไดถูกตองเสมอ เชน
ที่พักอาศัยแหงนี้ตั้งอยู ณ
สถานที่ช่ืออะไร อยูใกลกับ
ถนนอะไร มีลักษณะอะไร
เปนจุดเดนและใกลเคียง
อะไรบาง เปนตน

-
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
1 อุปกรณไฟฟาตองอยูในสภาพ

ที่ปลอดภัยและไมชํารุด
มีอุปกรณปองกันอันตรายจาก
กระแสไฟฟารั่ว สายไฟฟาตอง
เดินมาจากที่สูง กรณีเดนิบน
พ้ืนดินหรือฝงดนิตองใชทอ
รอยสายไฟฟาที่แข็งแรงและ
ปลอดภัย การวางทอผานใหยึด
ผูกกับอุปกรณลูกถวยฉนวน
ปองกันไฟฟา

- - - อุปกรณไฟฟาตองอยูในสภาพ
ที่ปลอดภัยและไมชํารุด
มีอุปกรณปองกันอันตรายจาก
กระแสไฟฟารั่ว สายไฟฟาตอง
เดินมาจากที่สูง กรณีเดนิบน
พ้ืนดินหรือฝงดนิตองใชทอ
รอยสายไฟฟาที่แข็งแรงและ
ปลอดภัย การวางทอผานใหยึด
ผูกกับอุปกรณลูกถวยฉนวน
ปองกันไฟฟา



272

ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: ท่ีพักอาศัย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 จัดใหมีเครื่องดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนยายไดชนดิที่เหมาะสม
กับประเภทของเช้ือเพลิงและ
มีจํานวนเพียงพอ

- - - จัดใหมีเครื่องดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนยายไดชนดิที่เหมาะสม
กับประเภทของเช้ือเพลิงและ
มีจํานวนเพียงพอ

3 ตองมีอุปกรณหรือระบบเตือน
ภัยที่สามารถสงสัญญาณแจง
เหตุใหรบัรูครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั้งหมด

- - - ตองมีอุปกรณหรือระบบเตือน
ภัยที่สามารถสงสัญญาณแจง
เหตุใหรบัรูครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั้งหมด

4 ติดปายแสดงเขตที่พักอาศัย
ใหเห็นชัดเจน

ในกรณีที่นายจางจัดใหมี
ที่พักอาศัยในเขตกอสราง
นายจางตองจัดทํารั้วที่พักอาศัย
ใหม่ันคงแข็งแรง กําหนด

ระยะหางที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางกับสถานที่ตั้ง
อาคารที่กําลังกอสรางตองสราง
หางจากตัวอาคารมีระยะหาง
อยางเหมาะสมและปลอดภัย
และจําเปนตองก้ันขอบเขตแบง

ระยะหางเรือนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางกับสถานที่ตั้ง
อาคารที่กําลังกอสราง
ตองสรางหางจากตัวอาคาร
มีระยะหางขั้นต่ําประมาณ
6 เมตร ขณะกอสรางสําหรับ
อาคารที่มี

ระยะหางเรือนที่พักอาศัยของ
แรงงานกอสรางกับสถานที่ตั้ง
อาคารที่กําลังกอสรางตองสราง
หางจากตัวอาคารในระยะ
ปลอดภัยถามีพ้ืนที่เพียงพอขณะ
กอสรางตองมีตระแกง ตาขาย

ติดปายแสดงเขตที่พักอาศัย
ใหเห็นชัดเจน

ในกรณีที่นายจางจัดใหมี
ที่พักอาศัยในเขตกอสราง
นายจางตองจัดทํารั้วที่พักอาศัย
ใหม่ันคงแข็งแรง กําหนด
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ทางเขาออกและจัดใหมีทางเดนิ
เขาออกที่พักอาศัย โดยมิใหผาน
เขตอนัตราย หากจําเปนตอง
ผานเขตอันตรายตองมีมาตรการ
พิเศษเพ่ือความปลอดภัยของ
ลูกจาง รวมทั้งตองมีมาตรการ
ปองกันอันตรายส่ิงของตกจาก
ที่สูงและมาตรการปองกันเด็กที่
ติดตามมากับแรงงานกอสราง
ตองไมสามารถเขามาในพ้ืนที่
กําลังกอสรางได เชนในอดีต
เด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปใน
ปลองเสาเข็มเสียชีวิต และหรือ
เด็กต่ํากวา 15 ป เปนตน

พ้ืนที่ใหชัดเจน มีทางเขาและ
ทางออก 1 ชองทาง ลักษณะรั้ว
ก้ันทําดวยสังกะสีตอกปดมี
ความสูงประมาณ 2 เมตร เพ่ือ
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ปองกันบุคคล
ภายนอกเขาออก

ขณะกอสรางจะตองมีตระ
แกง ตาขาย ผาใบหรือสแลนด
คุมตลอดแนว เพ่ือปองกันเศษ
วัสดุ อิฐ ส่ิงของกระเด็นหรือตก
ลงมาใสคนงานและที่พักอาศัย
ยามวิกาลตองไมออกไปนอก
พ้ืนที่ ตามทางสาธารณะหรือ
ริมรั้วบานของชาวบาน ตองไม
เดินทางออกจากพ้ืนทีท่ี่พัก

ความสูงตั้งแต 2 ช้ันขึ้นไป
นายจางจําเปนตองจดัหาตระ
แกง ตาขาย ผาใบหรือสแลนด
คุมตลอดแนว เพ่ือปองกันเศษ
วัสดุ ฝุน อิฐ ส่ิงของกระเดน็
หรือตกลงมาใสคนงานและ
ที่พักอาศัยทั้งของแรงงาน
กอสรางและสมาชิกชุมชน
เจาของพ้ืนที่

ในยามวิกาลควรกําหนด
และจํากัดเวลาเขาออก หาม
ออกนอกบริเวณชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัยหลังเวลาที่กําหนดใน
ประกาศ เชน แรงงานกอสราง

ผาใบหรือสแลนดคุมตลอดแนว
เพ่ือปองกันฝุนละอองเศษวัสดุ
อิฐ ส่ิงของกระเดน็หรือตกลงมา
ใสคนงานหรือที่พักอาศัย และที่
พักอาศัยของชาวบานทีป่ลูก
สรางบริเวณพ้ืนที่กอสราง

รั้วก้ันขอบเขตที่พักอาศัย
นายจางควรจัดสรางขอบเขตที่
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
ควรมีความสูงและระยะหาง
ของรั้วอยูในระดับที่สมาชิกใน
ชุมชนม่ันใจวาปลอดภัยและ
ตองก้ันขอบเขตแบงพ้ืนทีใ่ห
ชัดเจน มีทางเขาและทางออก
เพียง 1 ชองทาง กรณีเหตุ
ฉุกเฉิน

ทางเขาออกและจัดใหมีทางเดนิ
เขาออกที่พักอาศัย โดยมิใหผาน
เขตอนัตราย หากจําเปนตอง
ผานเขตอันตรายตองมีมาตรการ
พิเศษเพ่ือความปลอดภัยของ
ลูกจาง รวมทั้งตองมีมาตรการ
ปองกันอันตรายส่ิงของตกจาก
ที่สูงและมาตรการปองกันเด็กที่
ติดตามมากับแรงงานกอสราง
ตองไมสามารถเขามาในพ้ืนที่
กําลังกอสรางได เชนในอดีต
เด็กหญิงสรอยเพชรตกลงไปใน
ปลองเสาเข็มเสียชีวิต และหรือ
เด็กต่ํากวา 15 ป เปนตน
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จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- อาศัยหลังเวลา 23:00 นาฬิกา
เพ่ือความปลอดภัยของ
ตัวแรงงานตางดาวเองทุกคน

มีจํานวนครอบครัว ประมาณ
30-50 ครอบครัว เปนตน

สามารถเขาออกไดสะดวก
มีกฎระเบียบการเขาออก
เพ่ือความปลอดภัย

-

5 นายจางควรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุม
พ้ืนที่บรเิวณกอสราง

- นายจางจําเปนตองจดัหา
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
มาอํานวยความสะดวก ดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของแรงงานตางดาว
รวมถึงทรัพยสินของนายจาง
ดวย

นายจางควรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุม
พ้ืนที่บรเิวณกอสรางและ
แรงงาน ตางดาวใหอยูในพ้ืนที่
ที่นายจางกําหนดโดยเฉพาะยาม
วิกาลกําหนดและจํากัดเวลาเขา
ออกเชน มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย ทําหนาที่ดูแล
ทรัพยสินของนายจางและ
ความสงบเรียบรอยในภาพรวม
เปนตน

นายจางควรมีระบบรักษา
ความปลอดภัยหรือเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยควบคุม
พ้ืนที่บรเิวณกอสราง

โดยเฉพาะยามวิกาล
ควรกําหนดและจํากัดเวลา
เขาออก เชน แรงงานกอสราง
มีจํานวนครอบครัว ประมาณ
30-50 ครอบครัว เปนตน
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การรักษาความสงบเรียบรอยในบริเวณที่พักอาศัย
1 จัดทําปายหรือประกาศเตือน

เก่ียวกับพิษภัยหรืออัตราโทษ
ตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด

- - - จัดทําปายหรือประกาศเตือน
เก่ียวกับพิษภัยหรืออัตราโทษ
ตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด

2 จัดใหมีขอปฏบิัติเก่ียวกับ
การดูแลที่พักอาศัยใหสะอาด
ถูกสุขลักษณะ

ในกรณีที่มีลูกจางผูอาศัย
ตั่งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
แตงตั้งลูกจางอยางนอย 1 คน
เปนผูดูแลบรเิวณที่พักอาศัย

สวนมาตรการควบดูแล
ความประพฤติ ในการรักษา
ความสะอาดในชุมชนพ้ืนที่พัก
อาศัย 2 ลักษณะ คือ
1) ทุกคนจะตองทิ้งขยะใน
ภาชนะที่กําหนดใหใสในถุงดํา
ปดใหมิดชิด ตองไมเปนแหลง
เพาะเช้ือโรคของแมลงวัน
2) ทุกคนตองนําขยะทุกชนิด
ไปทิ้งเองในถังใสขยะของ
เทศบาล แตถาที่พักอาศัยของ
แรงงานไกลจากพ้ืนที่วางถังใส

การทิ้งขยะทุกคนตองทิง้ในจุด
ที่กําหนดใหทิ้ง มี 2 กรณีคือ
1) ถาชุมชนพ้ืนที่พักอาศัยอยู
หางไกลจากชุมชนและจุดทิ้ง
ขยะของเทศบาลหรือองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน นายจาง
จะขดุหลุมและใหแรงงานนํา
ขยะมาทิ้งในหลุมเทานัน้
บางครั้งทําการเผาบางและ
ฝงกลบเม่ือเต็มหรอืจําเปนตอง
เคล่ือนยาย 2) นํามาใสถังขยะ
ที่นายจางจัดเตรียมไวให

นายจางตองกําหนดใหแรงงาน
กอสรางทิ้งในจุดทีน่ายจาง
กําหนด นายจางควรนําถังขยะ
ที่นายจางจัดเตรียมไว มาวางให
พอเพียงกับจํานวนคนงานและ
ขนาดของพ้ืนที่ และกําหนด
ผูรับผดิชอบหมุนเวียน เพ่ือ
นําไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะของ
เทศบาลหรือองคการบรหิาร
สวนทองถ่ิน สําหรับขยะเปยก
ควรตองมีฝาปดมิดชิดตอง
ไมเปนแหลงเพาะเช้ือโรคของ

จัดใหมีขอปฏบิัติเก่ียวกับ
การดูแลที่พักอาศัยใหสะอาด
ถูกสุขลักษณะ

ในกรณีที่มีลูกจางผูอาศัย
ตั้งแต 10 คนขึ้นไป ใหนายจาง
แตงตั้งลูกจางอยางนอย 1 คน
เปนผูดูแลบรเิวณที่พักอาศัย
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- ขยะของเทศบาล ใชวิธีการขุด
หลุมและเผา และฝงกลบเม่ือ
รื้อถอนเรือนพักอาศัยเพ่ือยาย
สถานที่ทํางานใหม

และกําหนดผูรบัผดิชอบ
หมุนเวียน เพ่ือนําไปทิ้ง ณ จดุ
ทิ้งขยะของเทศบาลหรือ
องคการบรหิารสวนทองถ่ิน

แมลงวัน กะละมัง ถวย ชาม ถัง
ปูนที่ไมไดใชงาน ตองควํ่า
ไมใหมีน้ําขงัเปนแหลงเพาะ
พันธของยุงลาย เปนตน

นายจางไมควรสงเสริมให
ใชวิธีเผาขยะ เพราะควันไฟที่
เผาขยะอาจสงผลกระทบสง
กล่ินเหม็นและเปนพิษกับ
ชุมชนขางเคียง

-

นายจางหลายรายในสถานที่กอสราง
1 ในกรณีที่นายจางหลายราย

ในสถานที่กอสรางเดียวกัน
ใหนายจางทุกรายในสถานที่
นั้นมีหนาที่รวมกันดําเนินการ
จัดใหมีที่พักอาศัยใหเปนไป
ตามหัวขอที่กลาวมาขางตน

- - - ในกรณีที่นายจางหลายราย
ในสถานที่กอสรางเดียวกัน
ใหนายจางทุกรายในสถานที่
นั้นมีหนาที่รวมกันดําเนินการ
จัดใหมีที่พักอาศัยใหเปนไป
ตามหัวขอที่กลาวมาขางตน
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คาใชจายคานํ้าและคาไฟฟา
1 น้ําสําหรับบริโภค/ อุปโภค

และไฟฟา นายจางตองจัดหา
และบริการ สวนคาใชจาย
การบริโภคและอุปโภคน้ํา
และไฟฟาขึ้นอยูกับนายจาง
และลูกจางตกลงกัน เชน เพ่ือ
ความประหยัดการใชพลังงาน
ของประเทศ นายจางอาจตกลง
กับลูกจาง โดยนายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวน
ที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท
ลูกจางตองรับผิดชอบออก
คาใชจายเอง เปนตน

คาใชจายเก่ียวกับการใชน้ําและ
การใชไฟฟา ถาลูกจางทํางาน
ใหผูรบัเหมางานกอสราง
โดยตรง ผูรบัเหมาหรือนายจาง
ยินดีจดัหาและบริการ รวมทั้ง
เสียคาใชจายคาน้ําและคาไฟฟา
ใหแรงงานกอสรางทุกคน และ
กรณีถากลุมลูกจางที่มีทักษะ
ฝมือเปนผูรบัเหมาตัดชวง
นายจางจดัหาและบริการทั้งน้ํา
และไฟฟาให แตลูกจางตองเสีย
คาใชจายเองทั้งหมด

คาใชจายในเรื่องคาน้ําและ
คาไฟฟา ปจจบุันนายจางจัดหา
และบริการ รวมทั้งเสีย
คาใชจายใหทั้งคาน้ําและ
คาไฟฟา แรงงานกอสราง
ทุกคนไมตองมีคาใชจายเหลานี้
เลย

คาใชจายเก่ียวกับคาน้ําและ
คาไฟฟา ควรเปนหนาทีข่อง
นายจาง สําหรับแรงงานตางดาว
ทั่วไป แตถาเปนผูรับเหมางาน
ตัดชวงคาน้ําและคาไฟฟาควร
เปนหนาทีข่องผูรับเหมาตัดชวง
หรือขึน้อยูกับนายจางและ
ผูรับเหมาตัดชวงตกลงกันวา
ผูใดตองจาย

น้ําสําหรับบริโภค/ อุปโภค
และไฟฟา นายจางตองจัดหา
และบริการ สวนคาใชจาย
การบริโภคและอุปโภคน้ํา
และไฟฟาขึ้นอยูกับนายจาง
และลูกจางตกลงกัน เชน เพ่ือ
ความประหยัดการใชพลังงาน
ของประเทศ นายจางอาจตกลง
กับลูกจาง โดยนายจางจายให
ครอบครัวละ 100 บาท แตสวน
ที่ลูกจางใชเกินกวา 100 บาท
ลูกจางตองรับผิดชอบออก
คาใชจายเอง เปนตน
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ตารางที่ 21 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: อาหารและนํ้าด่ืม

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: อาหารและนํ้าดื่ม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 ลักษณะของการ
ประกอบอาหารตองสุก สะอาด
ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ปราศจากเช้ือโรค

นายจางควรแนะนําหรือ
อบรมใหความรูแกแรงงาน
กอสราง โดยอาจเชิญเจาหนาที่
สาธารณสุข ไปอบรมใหความรู
เก่ียวกับโรคภัยที่เกิดจากการ
ทานเนื้อสัตวดบิ เชน โรคพยาธิ
ใบไมในตับ เปนตน

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือทําอาหาร
ไวสําหรับดํารงชีพในทุก ๆ วัน
นายจางสงเสริมใหประกอบ
อาหารเพ่ือรับประทานแบบสุก
และขึ้นอยูกับพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตของแตละครอบครัว

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือ
ทําอาหารไวสําหรับดํารงชีพใน
ทุก ๆ วัน ขึ้นอยูกับพ้ืนฐานการ
ดําเนินชีวิตของแตละ
ครอบครัว

การเตรียมวัตถุดิบเพ่ือ
ทําอาหารไวสําหรับดํารงชีพใน
ทุก ๆ วัน นายจางควรใหความรู
ในการประกอบอาหารควร
สงเสริมใหประกอบอาหาร
ประเภทสุกเทานั้น เชน อาหาร
ประเภทเนื้อสัตว เปนตน
ถึงแมวาขึ้นอยูกับพ้ืนฐานความ
เปนอยู วิถีการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวและตัวแรงงานเอง

ลักษณะของการ
ประกอบอาหารตองสุก สะอาด
ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ปราศจากเช้ือโรค

นายจางควรแนะนําหรือ
อบรมใหความรูแกแรงงาน โดย
อาจเชิญเจาหนาที่สาธารณสุข
ไปอบรมใหความรูเหลัก
โภชนาการ โรคภัยที่เกิดจาก
การทานเนื้อสัตวดิบ เชน โรค
พยาธิใบไมในตับ เปนตน
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ตารางที่ 21 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: นํ้าดื่มและอาหาร แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางตองเปนผูจดัหา น้ํา
สะอาดถูกสุขอนามัยอยาง
เพียงพอ บริการใหกับแรงงาน
ตลอดชวงเวลาการทํางาน ทั้ง
ชวงเวลางานปกติและการ
ทํางานลวงเวลา เชน น้ําประปา
เปนตน

สวนน้ําที่ใชสําหรับบรโิภคและ
อุปโภคเปนน้ําประปาและใน
ชวงเวลาการทํางานนายจาง
ไมไดบริการน้ําดื่มเปนพิเศษ
ถือวาน้ําประปาเปนน้ําที่
สามารถใชดื่มขณะในชวงเวลา
ปฏิบตัิงานได

การจัดหาเครื่องกรองน้ํา
และตูทําน้ําเย็นไวบริการที่จดุ
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
และชวยลดคาใชจายคาน้ําดื่ม
ใหกับแรงงานถือเปนสวัสดิการ
ที่ดีใหกับแรงงานของนายจาง

สวนน้ําที่ใชสําหรับดื่ม
ปจจุบนัที่นายจางบริการทัง้ใน
เวลาทํางานและใชดื่มใน
ชีวิตประจําวันเปนน้ําประปา

เพ่ือเปนการประหยัดใหกับ
แรงงาน นายจางควรนําเครื่อง
กรองน้ํามาติดตั้งเพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับแรงงานไว
สําหรับดื่มกินทั้งในเวลางาน
และการดําเนินชีวิตประจําวัน
ตรงนี้ถือวาเปนสวัสดิการที่ดี
ดวย

สวนเรื่องอาหารและน้ําดื่ม เปน
หนาทีท่ี่จําเปนของนายจางหรือ
ผูรับเหมางานกอสรางตองเอา
ใจใส ดูแลเพ่ือความเปนปกติ
สุขของแรงงานกอสราง

นายจางตองเปนผูจดัหา น้ํา
สะอาดถูกสุขอนามัยอยาง
เพียงพอ บริการใหกับแรงงาน
ตลอดชวงเวลาการทํางาน ทั้ง
ชวงเวลางานปกติและการ
ทํางานลวงเวลา เชน น้ําประปา
เปนตน

การจัดหาเครื่องกรองน้ํา
และตูทําน้ําเย็นไวบริการที่จดุ
พักอาศัยของแรงงานกอสราง
และชวยลดคาใชจายคาน้ําดื่ม
ใหกับแรงงานถือเปนสวัสดิการ
ที่ดีใหกับแรงงานของนายจาง
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ตารางที่ 22 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: เคร่ืองนุงหม

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: เคร่ืองนุงหม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 นายจางควรกําหนดชุดทีใ่ชสวม
ใสปฏิบตัิงานอยางเหมาะสม
และปลอดภัย แตถานายจางมี
ความสามารถจัดหาหรือ
กําหนดกฎเกณฑใหแรงงาน
สวมใสชุดที่เหมือนกันจะทําให
เกิดภาพลักษณที่ดีกับองกรค
และธุรกิจของนายจาง เชน เส้ือ
ยืดแขนยาวมีช่ือและตรา
สัญลักษณองคกร เปนตน

ชุดที่สวมใสในชีวิตประจําวัน
สภาพของเส้ือผามีลักษณะ
สภาพที่ดีกวาชุดที่ใชสวมใส
ปฏิบตัิงาน และนายจางบางราย
จัดหาเส้ือแขนยาวมีช่ือและตรา
สัญลักษณองคกรใหแรงงาน
สวมใสในการปฏิบัตงิาน
“เชน บริษทัใหญ ๆ ทีเ่คยพบ
เห็น นายจางของบรษิัทเหลานั้น
ใหแรงงานสวมใสเส้ือยืดแขน
ยาวมีสัญลักษณและช่ือบริษัท
บนเส้ือใสทํางาน เปนตน”

ชุดที่สวมใสในชีวิตประจําวัน
สภาพของเส้ือผามีลักษณะ
สภาพที่ดีกวาชุดที่ใชสวมใส
ปฏิบตัิงาน และนายจางบางราย
จัดหาเส้ือแขนยาวมีช่ือและตรา
สัญลักษณองคกรใหแรงงาน
สวมใสในการปฏิบัตงิาน

นายจางบางราย กําหนดชุด
ที่สวมใสในการปฏบิัติงานเปน
มาตรฐานคือมีเส้ือยืดแขนยาวมี
ช่ือและสัญลักษณทีมหรือ
บริษทั

ชุดที่สวมใสปฏิบตัิงานนายจาง
ควรจัดใหแรงงานกอสรางใส
เหมือนกัน เชน เส้ือยืดแขนยาว
มีช่ือและสัญลักษณของบรษิัท
เปนตน ซ่ึงจะเปนภาพลักษณที่
ดีมีมาตรฐานของบริษทัรบัเหมา
กอสราง อีกทั้งเพ่ือเปนจุดสัง
เกตุใหกับสมาชิกในชุมชนผูนํา
ชุมชน รวมกันสังเกตุคอยระ
แวดระวังรวมกับการควบคุม
ของนายจางไดอยางดี เพ่ือปอง
กันเหตุภัยอันไมสมควรใหกับ
ตัวแรงงานและสมาชิกชุมชน

นายจางควรกําหนดชุดทีใ่ช
สวมใสปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัย แตถา
นายจางมีความสามารถจัดหา
หรือกําหนดกฎเกณฑให
แรงงานสวมใสชุดที่เหมือนกัน
จะทําใหเกิดภาพลักษณทีด่ีกับ
องกรคและธุรกิจของนายจาง
เชน เส้ือยืดแขนยาวมีช่ือและ
ตราสัญลักษณองคกร เปนตน
เพ่ือเปนจุดสังเกตุใหกับสมาชิก
ในชุมชน ผูนําชุมชน รวมกัน
สังเกตุคอยระแวดระวังรวมกับ
การควบคุมของนายจางดวย
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ตารางที่ 22 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: เคร่ืองนุงหม แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 นายจางตองจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลตาม
ขอกําหนดพ้ืนฐานทางกฎหมาย
ใหเพียงพอกับจํานวนแรงงาน

เปนขอกําหนดทาง
กฎหมายที่นายจางตองจดัหาให
แรงงานมีใชสวมใสในการ
ปฏิบตัิงาน และตองมีกฎ
ขอบังคับใหสวมใส พรอม
อบรมใหความรูถึง
คุณประโยชนที่ไดรบัดวย แตถา
ลูกจางไมปฏบิัติตาม นายจาง
ตองมีมาตรการกําหนดโทษ
และลงโทษ

นายจางไมมีกฎเกณฑหรือ
ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการ
สวมอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล แตในอนาคต
ตองการปรับปรุงมาตรฐาน
แรงงานใหดีขึน้หรือมีมาตรฐาน
ในระดบัสากลและตองจดัหา
อุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคลใหกับลูกจางทุกคน เชน
รองเทาหัวเหล็ก (Safety Shoes)
หรือรองเทาบูชครึ่งแขง หมวก
เซฟตี้ (Helmet) เปนตน สวน
เข็มขัดเซฟตี้ เฉพาะบุคคลที่
ทํางานในที่สูงเทานั้น

นายจางบางราย กําหนดชุดที่
ตองสวมใสในการปฏบิัติงาน
เปนมาตรฐานคือมีอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลเปน
พ้ืนฐาน เชน รองทาเซฟตี้
หมวกเซฟตี้ เปนตน และถา
ทํางานเส่ียง เชน ทํางานในที่สูง
ตองใชเข็มขัดนิรภัย เปนตน
และแรงงานทุกคนยินดีสวมใส
เสมอในชวงเวลาทํางาน ดวย
เปนกฎขอบังคับของบริษทั

- นายจางตองจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลตาม
ขอกําหนดพ้ืนนฐานทาง
กฎหมายใหเพียงพอกับจํานวน
แรงงาน

นายจางตองจัดหาให
แรงงานมีใชสวมใสในการ
ปฏิบตัิงาน และตองมีกฎ
ขอบังคับใหสวมใส พรอม
อบรมใหความรูถึง
คุณประโยชนที่ไดรบัดวย แตถา
ลูกจางไมปฏบิัติตาม นายจาง
ตองมีมาตรการกําหนดโทษ
และลงโทษ
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ตารางที่ 23 ขอมูลการสัมภาษณและสรุปขั้นตนวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว ดานปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีพ: การดูแลตนเองเมื่อ
เจ็บปวย

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

1 ตูยาสามัญประจํา
บานและอุปกรณปฐมพยาบาล
ขั้นตน เปนหนาที่ของนายจาง
ตองจัดหาและจดัเตรียมให
พรอมในพ้ืนทีป่ฏบิัติงานเปน
พ้ืนฐานขั้นตนตามกฎหมาย

นายจางเห็นควรวาตองจัดยา
สามัญประจําบานและอปุกรณ
ปฐมพยาบาลขั้นตนเก็บไวยัง
บริเวณพ้ืนทีท่ํางาน เพ่ือการ
ปฐมพยาบาล ชวยบรรเทา
ความเจบ็ปวยขัน้ตนไดระดบั
หนึ่ง

นายจางบางรายจัดเตรียมชุดตู
ยาสามัญประจําบานและ
อุปกรณปฐมพยาบาลขั้นตน
เก็บไวในพ้ืนที่ทํางานหรือเก็บ
ไวที่หัวหนาคนงาน เม่ือ
แรงงานถูกของมีคมบาดหรือ
เกิดการบาดเจ็บมีแผลเล็กนอย
หัวหนางานจะชวยปฐม
พยาบาลและชวยเหลือดูแล
ขั้นตนได

- ตูยาสามัญประจําบานและ
อุปกรณปฐมพยาบาลขั้นตน
เปนหนาทีข่องนายจางตอง
จัดหาและจัดเตรียมใหพรอมใน
พ้ืนที่ปฏิบัตงิานเปนพ้ืนฐาน
ขั้นตนตามกฎหมาย
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ตารางที่ 23 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

2 กรณีเกิดอบัติเหตจุากการ
ทํางาน แรงงานตางดาวทุกคน
สามารถใชสิทธิกองทุนเงิน
ทดแทนได ถึงจะไมไดจายเงิน
สมทบเขาประกันสังคม

โดยภาครัฐนําคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมาบังคบัใหนายจาง
จาย

กรณีฉุกเฉินเกิดอุบตัิเหตุจาก
การทํางาน ถานายจางอยูจะเปน
ผูพาแรงงานไปสงสถานที่รบั
การรักษาพยาบาลเองและจาย
คารักษาพยาบาลใหกรณีเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน

กรณีอุบัติเหตจุากการทํางาน
นายจางจะรับผดิชอบและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด

นายจางเปนผูใหที่พักพิงและรับ
แรงงานตางดาวที่แอบเขาเมือง
อยางผิดกฎหมายเขาทํางานเปน
แรงงานของบรษิัท เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจาง เม่ือแรงงานตางดาวเกิด
การเจ็บปวยตองเขารับการ
รักษาพยาบาลและมีคาใชจาย
เกิดขึ้นกับลูกจาง เปนหนาที่
และความรับผิดชอบของ
นายจางตองดูแลและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาล
ใหกับแรงงานตางดาว

กรณีเกิดอบัติเหตจุากการ
ทํางาน แรงงานตางดาวทุกคน
สามารถใชสิทธิกองทุนเงิน
ทดแทนได แมแรงงานตางดาว
ไมไดจายเงินสมทบเขา
ประกันสังคม

โดยภาครัฐนําคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมาบังคบัให
นายจางจาย
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ตารางที่ 23 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

3 กรณีเกิดเจบ็ปวยรุนแรงหรือ
เกิดอบัตเิหตใุนพ้ืนที่พักอาศัย
ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉนิของ
หนวยงานบริการสาธารณะ
ติดประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกคน ทั้งในพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย

นายจางตองแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหหัวหนางานหรือ
บุคคลที่ส่ือสารภาษาไทยได
เปนผูทําหนาที่ประสานงาน
ขอความชวยเหลือ เชน 2269
ศูนยนเรนทร กระทรวง
สาธารณสุข (หนวยแพทย
ฉุกเฉิน กูชีพฟรี 24 ช่ัวโมง)
หรือหนวยอาสากูภัยสาธารณะ
พ้ืนที่ เปนตน

นอกจากเบอรโทรศัพทของ
นายจางทีห่ัวหนางานมีแลว
เบอรโทรศัพทกรณีฉุกเฉินของ
หนวยงานใหความชวยเหลือ
หรือบริการสาธารณะและเบอร
โทรศัพทของนายจาง นายจาง
ไมเคยติดประกาศใหทราบโดย
ทั่วกัน

นายจางควรตดิประกาศเบอร
โทรศัพทกรณีฉุกเฉินใหทราบ
โดยทั่วกันอยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่
เพ่ือหัวหนางานหรือแรงงาน
กอสรางจะไดทราบ

เพ่ือใชติดตอเบอรโทรศัพท
ของหนวยงานบริการสาธารณะ
ที่ใหความชวยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน มาบริการชวยเหลือได
ทันเวลา เชน อาจจะเปน
หนวยงานกูภัยภาครัฐ
หนวยงานบริการกูชีพฉุกเฉิน
สาธารณะ เปนตน

นายจางควรตดิประกาศ เบอร
โทรศัพทฉุกเฉินของหนวยงาน
ใหความชวยเหลือหรือบริการ
สาธารณะ เชน หนวยงาน
บริการกูชีพฉุกเฉินสาธารณะ
เปนตน ใหทราบโดยทั่วกัน
อยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่ และตองมี
บุคคลสามารถใชภาษาไทย
ส่ือสารได บอกตําแหนงของ
สถานที่ที่พักอาศัยไดถูกตอง
และครั้งแรกเม่ือมาตัง้ที่พัก
อาศัย นายจางหรือผูคุมงานตอง
อบรมใหความรูกับตัวแทน
แรงงานหรือหัวหนางาน ทราบ
ตําแหนงของสถานทีท่ี่พักอาศัย
ไดถูกตองเสมอ เชน ที่พักอาศัย

กรณีเกิดเจบ็ปวยรุนแรงหรือ
เกิดอบัตเิหตใุนพ้ืนที่พักอาศัย
ควรมีเบอรโทรศัพทฉุกเฉนิของ
หนวยงานบริการสาธารณะติด
ประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกคน ทั้งในพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย

นายจางตองแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหหัวหนางานหรือ
บุคคลที่ส่ือสารภาษาไทยได
เปนผูทําหนาที่ประสานงานขอ
ความชวยเหลือ เชน 2269 ศูนย
นเรนทร กระทรวงสาธารณสุข
(หนวยแพทยฉุกเฉิน กูชีพฟรี
24 ช่ัวโมง) หรือหนวยอาสา
กูภัยสาธารณะพ้ืนที่ เปนตน
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ตารางที่ 23 (ตอ)

ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - - แหงนี้ตัง้อยู ณ สถานที่ช่ืออะไร
อยูใกลกับถนนอะไร มีลักษณะ
อะไรเปนจุดเดนและใกลเคียง
อะไรบาง เปนตน

นายจางหรือผูคุมงานตองอบรม
ใหความรูกับตัวแทนแรงงาน
หรือหัวหนางาน ทราบตําแหนง
ของสถานทีท่ี่พักอาศัยได
ถูกตองเสมอ เชน ที่พักอาศัย
แหงนี้ตัง้อยู ณ สถานที่ช่ืออะไร
อยูใกลกับถนนอะไร มีลักษณะ
อะไรเปนจุดเดนและใกลเคียง
อะไรบาง เปนตน
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ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

4 สิทธิการรักษาพยาบาล นายจาง
ตองสงเสริมแรงงานตางดาวเขา
สูกระบวนการทางกฎหมายให
เปนบุคคลผูที่ถือบัตรประจําตัว
บุคคลไมมีสัญชาติไทย และ
ชําระคาตรวจสุขภาพ ตาม
หลักการประกันสุขภาพของ
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสิทธิ
การรักษาพยาบาล เม่ือเกิดการ
เจ็บปวย

สิทธิการรักษาพยาบาล นายจาง
ทุกคนสงเสริมแรงงานตางดาว
ใหทําบัตรประจําตัวบคุคลไมมี
สัญชาติไทยทุกคน

กรณีที่แรงงานตางดาวไมมี
บัตร มีเหตุผลคือปจจบุันรัฐบาล
ไมเปดโอกาสใหทําบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทย แตเปดใหตออายุบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติ
ไทยที่เคยทําบัตรแลว อีกทั้ง
นายจางตองจายคาเคลียรใหกับ
เจาหนาที่ภาครัฐผูใชกฎหมาย
จากหลายหนวยงานเปนประจํา
ทุกเดือนมูลคา 600-1,000 บาท
ตอคนตอเดือน

สิทธิการรักษาพยาบาล
แรงงานทีผ่ิดกฎหมาย เม่ือเกิด
การเจ็บปวย ตัวแรงงานตางดาว
ออกคาใชจายคารักษาพยาบาล
เองทั้งหมด ยกเวนกรณี
อุบัติเหตุจากการทํางาน
นายจางจะรับผดิชอบและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาลเอง
ทั้งหมด

สิทธิการรักษาพยาบาล นายจาง
เปนผูใหที่พักพิงและรับ
แรงงานตางดาวที่แอบเขาเมือง
อยางผิดกฎหมายเขาทํางานเปน
แรงงานของบรษิัท เพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจของ
นายจาง เม่ือแรงงานตางดาวเกิด
การเจ็บปวยตองเขารับการ
รักษาพยาบาลและมีคาใชจาย
เกิดขึ้นกับลูกจาง เปนหนาที่
และความรับผิดชอบของ
นายจางตองดูแลและออก
คาใชจายคารักษาพยาบาล
ใหกับแรงงานตางดาว

นายจางตองสงเสริมแรงงาน
ตางดาวเขาสูกระบวนการทาง
กฎหมายใหเปนบุคคลผูที่ถือ
บัตรประจําตัวบคุคลไมมี
สัญชาติไทย และชําระคาตรวจ
สุขภาพ ตามหลักการประกัน
สุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือสิทธิการ
รักษาพยาบาล เม่ือเกิดการ
เจ็บปวย

สวนแรงงานตางดาวที่
ไดรับอนุญาตใหทํางานตาม
กลุม 1) นําเขา (MOU) 2) กลุม
ที่พิสูจนสัญชาติแลวมีหนังสือ
เดินทาง ( Passport) และขอ
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ขอมูลการสัมภาษณ/ การสนทนากลุม: การดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวย แยกตามกลุมผูมีประสบการณ (ตอ) ขอสรุป
จากสนทนากลุมลําดับ ภาครัฐ นายจาง หัวหนางาน ผูนําชุมชน

- - - - อนุญาตทํางาน (Work permit)
แลวนายจางตองแจงรายช่ือ
สวนงานประกันสังคม เพ่ือ
สิทธิการรักษาพยาบาล ตองขึ้น
ทะเบียนเปนลูกจางตาม
พระราชบัญญัติเงนิทดแทน
พ.ศ. 2537 และเปนผูประกันตน
ตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 เม่ือ
เกิดการเจบ็ปวยภายใน 30 วัน
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ภาคผนวก ญ
ตารางเปรียบเทียบหนาที่การมีสวนรวมและวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาว

กลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบหนาที่การมีสวนรวมและวิธีการการเสริมสรางคุณภาพชีวิตแรงงานตางดาวกลุมผูใชแรงงานประเภทกิจการกอสราง

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

1.
ดา

นร
างก

าย

1 การพักผอนและ
จํานวนช่ัวโมง
การทํางาน
ลวงเวลา

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ควบคุมดูแล และตองคํานึงถึง
จํานวนช่ัวโมงการทํางานของ
ลูกจางเปนหลักสําคัญ จํานวน
ช่ัวโมงการทํางานลวงเวลารวม
การทํางานในวันหยุดไมเกิน 36
ช่ัวโมงตอสัปดาห

-

2 การตรวจ
สุขภาพกอน
อนุญาตให
ทํางาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- กําหนดตรวจสุขภาพแรงงาน
ตางดาวกอนรับเขาทํางาน

-

3 การตรวจ
สุขภาพประจําป
เก่ียวกับปจจัย
เส่ียงการทํางาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ขอความรวมมือสถาน
ประกอบการปฏิบัตติาม
ขอบังคับกฎหมาย

กําหนดตรวจสุขภาพ
แรงงานตางดาว ตามปจจัยเส่ียง
ของการทํางานเปนประจําทุกป

-

4 การตรวจ
สุขภาพทั่วไป
ประจําป

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- กําหนดการตรวจ
สุขภาพทั่วไปแรงงานตางดาว
กรณีมีนายจางมีศักยภาพดี

-



291

ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

2.
ดา

นจ
ิตใ

จ

1 การดําเนินการ
ทําใหลูกจางเปน
บุคคลเขาเมือง
ถูกกฎหมาย

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

อํานวยความสะดวก
สถานประกอบการรวม
โครงการ MOUหรือ
เปดจดทะเบียนทําบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย

ชักนํา สงเสริมและทําให
แรงงานตางดาวเปนผูเขาเมือง
ทํางานอยางถูกกฎหมาย

กดดัน เฝาระวัง
ประสาน
ผูประกอบการ แสดง
เจตนาของสมาชิก
ชุมชนใหชัดเจน
สมาชิกในชุมชนแหง
นี้ไมสงเสริมการใช
แรงงานตางดาวผิด
กฎหมายทํางานอยูใน
อาณาเขตพ้ืนที่ชุมชน

2 การใชชองทาง
ส่ือสารระหวาง
ประเทศ แบบ
ประหยัด

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- อบรมเทคโนโลยีการส่ือสาร
หรือแนะนําการใชชองทาง
ส่ือสารระหวางประเทศ แบบ
ประหยัดแกแรงงานตางดาว เชน
โปรแกรม Line ระบบวิดิโอคอล
เปนตน

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

2.
ดา

นจ
ิตใ

จ (
ตอ

)

3 การสราง
แรงจูงใจใหกับ
แรงงานตางดาว

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- โดยใหของขวัญของกํานันหรือ
การจัดงานเล้ียงเล็ก ๆ ขอบคุณ
แรงงานเม่ืองานเสร็จทันเวลา
ตามแผนที่กําหนด อีกทั้งควร
สอบถาม ความสุขในการดําเนิน
ชีวิตเปนระยะอยางตอเนื่อง

-

4 การปฏิบัตติอ
ลูกจางดวยความ
เปนธรรม

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ปฏิบตัิตอลูกจางดวยความเปน
ธรรมเสมอภาคทั้งแรงงาน
ชาวไทยและแรงงานตางดาว
ตองไมเอาเปรียบแรงงาน
ตางดาว เชน จายเงินคาจาง
ในการทํางานและการทํางาน
ลวงเวลาเต็มอัตราตามกฎหมาย
กําหนด ฯลฯ

-

5 ความรักสามัคคี
ปรองดองในที่
พักอาศัยและ
สถานที่ทํางาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ดูแลแนะนําใหแรงงานสามัคคี
ปรองดองเปนสําคัญ เพ่ือ
ความสุขในการทํางานและการ
พักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

2.
ดา

นจ
ิตใ

จ (
ตอ

)

6 หลักสิทธิ
มนุษยชน หลัก
มนุษยธรรมและ
หลักความ
ถูกตอง

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ตองสงเสริมและดูแล เอาใจใส
แรงงานตางดาวทีท่ํางาน
เปนลูกจางทุกคน ทั้งเขาเมือง
ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
ใหไดรบัสิทธิตามหลักสิทธิ
มนุษยชน หลักมนษุยธรรมและ
หลักความถูกตอง ตามสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกัน
ทุกคน

-

3.
ดา

นส
ังค

มแ
ละ

สิง่
แว

ดล
อม

1 การอบรม
ปฐมนิเทศ
กฎระเบียบ
ขอบังคับทาง
กฎหมาย สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของ
แรงงานตางดาว
และดานสังคม
ส่ิงแวดลอม

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- อบรมความรู ขอความรวมมือ
และใหแรงงานตางดาวปฏิบัติ
ตามขอกําหนด กฎเกณฑ สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐาน และส่ิงที่แรงงาน
ควรพึงปฏบิัติตามระเบียบ
ขอบังคับของนายจาง การรับรู
เก่ียวกับส่ิงแวดลอมที่มีผลตอ
การดําเนินชีวิตในชุมชนที่พัก
อาศัยและชุมชนเจาของพ้ืนที่เดิม

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

3.
ดา

นส
ังค

มแ
ละ

สิง่
แว

ดล
อม

 (ต
อ)

2 การประสาน
ความรวมมือ

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ทําความเขาใจและช้ีแจง
ขอพึงปฏิบัติ และวิธีการ
การควบคุมพ้ืนที่ที่พักอาศัย
ชุมชนแรงงานกอสรางกับผูนํา
ชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือ
ผูนําฝายปกครองสวนทองถ่ิน
เจาของพ้ืนที่

รับฟง ทําความเขาใจ
และรับรูขอพึงปฏบิัติ
และวิธีการการควบคุม
พ้ืนที่ที่พักอาศัยชุมชน
แรงงานกอสราง
ของสถานประกอบการ

3 การปฏิสัมพันธ
รวมมือกัน
ระหวางแรงงาน
ตางดาวและ
สมาชิกใน
ชุมชนพ้ืนที่เดิม

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- อํานวยความสะดวก สงเสริม
การปฏิสัมพันธรวมมือกัน
ระหวางแรงงานตางดาวและ
สมาชิกในชุมชนพ้ืนที่เดิม ทํา
กิจกรรมตามความจําเปน

รวมมือกันระหวาง
สมาชิกในชุมชนและ
แรงงานตางดาว
ทํากิจกรรมตาม
ความจําเปน เพ่ือ
ปองกันภัยอันตราย
ส่ิงผิดกฎหมาย
อบายมุข และ
ยาเสพติด
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

3.
ดา

นส
ังค

มแ
ละ

สิง่
แว

ดล
อม

 (ต
อ)

4 สมาชิกใน
ชุมชนเจาของ
พ้ืนที่ตองเปดใจ
ยอมรับแรงงาน
ตางดาว

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- - ตองเปดใจยอมรับ
แรงงานตางดาวที่มา
ตั้งพ้ืนที่พักอาศัยใน
ชุมชนและฟงขอมูล
ขาวสารที่จําเปนจาก
ผูนําพ้ืนที่ เพ่ือ
ดําเนินการใหความ
รวมมือทํากิจกรรม
รวมกันตามความ
จําเปนที่เห็นสมควร

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ 1. อัตราคาจาง

แรงงาน
 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ดูแล ควบคุม สถาน
ประกอบการ

จายคาตอบแทนแรงงานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

2 มาตรการปอง
ปราม ยับย้ัง ส่ิง
ผิดกฎหมาย

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ใหการสนับสนุน
สงเสริม เม่ือสถาน
ประกอบการหรือ
ชุมชนรองขอความ
ชวยเหลือ

ประสานความรวมมือกับชุมชน
และขอความชวยเหลือจาก
องคกรภาครัฐ

ประสาน
ความรวมมือกับ
สถานประกอบการ
และขอความชวยเหลือ
จากองคกรภาครัฐ

3 การยกระดับ
รายไดแรงงาน
ตางดาว

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

นโยบายมุงสงเสริม
พัฒนาทักษะฝมือ
แรงงานไทยเปนหลัก
สําคัญ แตเห็นดวยกับ
สถานประกอบการ

สงเสริมกรรมกรไรทักษะฝมือ
มีโอกาสพัฒนาเปนแรงงาน
ก่ึงทักษะฝมือหรือทักษะฝมือ
ขั้นตน

-



297

ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

4 ปราบปราม
เจาหนาที่ภาครัฐ
ที่มีสวนรวม
หรืออํานวย
ความสะดวก
ขบวนการนําพา
แรงงานตางดาว
เขาเมืองผิด
กฎหมาย

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ควบคุมเจาหนาที่
ภาครัฐ ปองปราม และ
ปราบปรามอยางจริงจัง
เครงคัดและกําหนด
บทลงโทษอยางเต็ม
อัตรา

นําแรงงานที่แอบเขาเมืองผิด
กฎหมาย เขาสูระบบ กลายเปน
ผูเขาเมืองทํางานอยางถูก
กฎหมาย เชน ชองทาง MOU
ในปจจบุัน เปนตน และตอง
ไมรับหรือใหที่พักพิงแกแรงงาน
ตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย
ทํางาน

ตองมีสวนกดดัน
เฝาระวัง ประสาน
สถานประกอบการ
แสดงเจตนาของ
สมาชิกชุมชนให
ชัดเจน สมาชิกใน
ชุมชนแหงนี้ไม
สงเสริมการใช
แรงงานตางดาวผิด
กฎหมายทํางานอยูใน
อาณาเขตพ้ืนที่ชุมชน

5 จัดตั้งกองทุน
สงเคราะห

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ในอนาคตควรจดัตั้ง
เงินกองทุนสงเคราะห
ชวยเหลือ กูยืม สําหรับ
แรงงานตางดาวใน
ประเทศไทยหรือกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน

สงเสริมและในอนาคตเห็นควร
จายเงินสบทบสวนของนายจาง
และสวนของแรงงานตางดาวที่
ไมไดสิทธิใหเหมือน
ประกันสังคม

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

6 ที่พักอาศัย  พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

ประกาศเรื่อง มาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงาน
ที่พักอาศัยสําหรับ
ลูกจางประเภทกิจการ
กอสรางหรือจัดอบรม
ผูประกอบการกอสราง
อยางทั่วถึง

จัดระบบการปลูกสราง
ที่พักอาศัยผานเกณฑมาตรฐาน
ดานสวัสดิการแรงงานที่พัก
อาศัยสําหรับลูกจางประเภท
กิจการกอสราง

-

7 จัดสรางหอง
สวมและดูแล
ความปลอดภัย
สําหรับเด็ก

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- จัดสรางหองสวมสําหรับเด็ก
และกําหนดวิธีการปองกันเด็ก
ที่ติดตามมากับแรงงานตางดาว
หามเด็กเขาพ้ืนทีท่ี่กําลังกอสราง
เด็ดขาด

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

8 ประกอบอาหาร
สุก ถูก
สุขอนามัย
รับประทาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

สนับสนุน เจาหนาที่
สาธารณสุข อบรม
ใหความรูเก่ียวกับหลัก
โภชนาการ และให
แรงงานตางดาว
ประกอบอาหาร
ถูกหลักสุขอนามัยเสมอ

แนะนํา จัดอบรมใหความรู
เก่ียวกับหลักโภชนาการ และให
แรงงานตางดาวประกอบอาหาร
ถูกหลักสุขอนามัยเสมอ

-

9 จัดหาน้ําสะอาด
สําหรับบริโภค
บริการ

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- บริการน้ําดื่มสะอาดใหกับ
แรงงานตลอดชวงเวลาการ
ทํางาน ทั้งชวงเวลางานปกติและ
การทํางานลวงเวลา และ
คาใชจายคาน้ําประปาบริโภค
และอุปโภค นายจางตอง
ไมคากําไรกับลูกจาง และถา
นายจาง มีศักยภาพที่ดี ควรตดิตั้ง
เครื่องกรองน้ําสําหรับดื่ม
บริการในพ้ืนที่ทํางาน

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

10 ชุดปฏิบตัิงาน  พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- กําหนดกฎเกณฑใหแรงงาน
ตางดาวสวมใสชุดที่เหมือนกัน
จะทําใหเกิดภาพลักษณทีด่ีกับ
บริษทัและธุรกิจของนายจาง
ขึ้นอยูกับศักยภาพและ
ความเหมาะสมของนายจาง

สามารถสังเกต
ชวยควบคุม ดูแล
ความปลอดภัยให
แรงงานตางดาว และ
สมาชิกชุมชนได
งายขึ้น

11 อุปกรณปองกัน
อันตรายสวน
บุคคล

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- จัดหาใหแรงงานมีใชสวมใส
ในการปฏบิัติงานและตองมีกฎ
ขอบังคับใหสวมใส พรอมอบรม
ใหความรูถึงคุณประโยชนที่
ไดรับ แตถาแรงงานตางดาว
ไมปฏิบตัิตาม ตองมีวิธีการ
กําหนดโทษและลงโทษ

-
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ตารางที่ 24 (ตอ)

ปจจัย ลําดับ หัวขอเรื่อง แนวปฏิบัติ การปฏบิัติกิจกรรม องคกรภาครัฐ สถานประกอบการ ชุมชน

4.
ปจ

จัย
จําเ

ปน
ใน

กา
รด

ํารง
ชีพ

 (ต
อ)

12 ชุดยาสามัญ
ประจําบาน

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ติดประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ทั้งพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย
กําหนดบคุคลทําหนาทีประสาน
ขอความชวยเหลือ

-

13 เบอรโทรศัพท
ฉุกเฉินของ
หนวยงาน
บริการ
สาธารณะ

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

- ติดประกาศไวใหแรงงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ทั้งพ้ืนที่
ปฏิบตัิงานและพ้ืนที่พักอาศัย
กําหนดบคุคลทําหนาที่ประสาน
ขอความชวยเหลือ

-

14 การใชสิทธิ
รักษาพยาบาล

 พ้ืนฐานจําเปน
 พ้ืนฐานทั่วไป
 รอได

 ตองดําเนินการทันที
 ควรดําเนินการ

อํานวยความสะดวก
โครงการ MOU หรือจด
ทะเบียนทําบัตร
ประจําตัวคนซ่ึงไมมี
สัญชาติไทย

สงเสริมและนําแรงงานตางดาว
เขาสูกระบวนการทางกฎหมาย
ใหเปนบุคคลเขาเมืองถูก
กฎหมายอยางถูกตอง

-


