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 ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกนี้ 
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี ชัดแช้ม อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ  
ดร.พีร วงศ์อุปราช อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย      
ท าให้ผู้วิจัยสามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มาได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและระลึกถึงพระคุณอันหาที่
เปรียบมิได้ในครั้งนี้เสมอ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา กรเพชรปาณี คณบดีวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา ส าหรับการสนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรมเชิงวิชาการ และการให้
แนวคิดในการท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นในการท างานจนประสบความส าเร็จ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญาทุกคนที่ให้บริการและ 
การประสานงานที่ดีเยี่ยมอยู่เสมอ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าดุษฎีนิพนธ์เรื่องนี้ ทั้งท่ีเอ่ยนามและไม่เอ่ย
นาม รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ท าให้ดุษฎีนิพนธ์เรื่องนี้มีความสมบูรณ์มากข้ึน ตลอดจนบุคคลที่ส าคัญ 
ในการศึกษานี้ คือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปี ถึง 60 ปี ที่เสียสละเวลาส่วนตัว เพ่ือการศึกษานี้ 
 ขอมอบความดีที่พึงมีจากดุษฎีนิพนธ์ แด่ คุณพ่อ คุณแม่ และผู้มีพระคุณทุกท่าน รวมทั้ง  
พ่ี ๆ เพ่ือน ๆ นิสิต และเพ่ือนร่วมงานทุก ๆ ท่านที่ให้การสนับสนุน ตลอดจนเอื้ออ านวยความสะดวก 
และให้ความช่วยเหลือในทุกเรื่องตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณ Professor Margaret Bradley และ Professor Peter Lang จาก
มหาวิทยาลัยฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่อนุญาตให้ใช้เครื่องมือ The Self-Assessment 
Manikin (SAM) ส าหรับการท าดุษฎีนิพนธ์เรื่องนี้ 
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติเป็นอย่างสูง มา ณ 
โอกาสนี้ที่กรุณาให้ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทบัณฑิตศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 กับงานวิจัยนี้ 
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ค าส าคัญ:  ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก/ คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน/  
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 จันทร์เพ็ญ  งามพรม: การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(DEVELOPMENT OF THE AFFECTIVE NORMS FOR THAI WORDS (THAI-ANW) BANK SYSTEM) 
คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: เสรี ชัดแช้ม, ค.ด., พีร วงศ์อุปราช, Ph.D. 235 หน้า. ปี พ.ศ. 2560 
 
 ค าเป็นสื่อที่ทุกชนชาติทุกภาษาใช้ท าความเข้าใจระหว่างกัน ค ายังเป็นสิ่งเร้าที่สื่อถึง
อารมณ์ความรู้สึก การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกและ
ตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านค่าความตรงเชิงเนื้อหา   
ค่าอ านาจจ าแนก ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าแต่ละค า ค่าความเที่ยงด้านอารมณ์
ความรู้สึกแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก และเปรียบเทียบอารมณ์
ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นคนสัญชาติไทย อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย อายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี ไม่จ ากัดเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส เลือก
ตัวอย่างแบบอาสาสมัครจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย จ านวน 
800 คน และ 2) กลุ่มเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศชายกับเพศหญิง จ านวน 300 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก และมาตรวัด
อารมณ์ความรู้สึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบที  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า  
 1. ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จ านวน 
528 ค า แบ่งเป็นด้านอารมณ์ความรู้สึก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า          
(ลักษณะประทับใจมาก จ านวน 87 ค า ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 12 ค า และลักษณะไม่ประทับใจ 
จ านวน 112 ค า) 2) ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า (ลักษณะตื่นเต้น จ านวน 120 ค า ลักษณะเฉย ๆ 
จ านวน 29 ค า และลักษณะสงบ จ านวน 10 ค า) และ 3) ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า 
(ลักษณะกลัว จ านวน 100 ค า ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 36 ค า และลักษณะไม่กลัว จ านวน 22 ค า) 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานออนไลน์พัฒนาในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่น จัดเก็บค าภาษาไทยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
 3. ผลการเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกชี้ให้เห็นว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึก
มากกว่าเพศชายในด้านความประทับใจลักษณะประทับใจมาก ด้านการมีอิทธิพลลักษณะกลัว และ
ลักษณะเฉย ๆ แต่เพศชายมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกสูงกว่าเพศหญิงในด้านความประทับใจลักษณะ
ไม่ประทับใจ ด้านการตื่นตัวลักษณะสงบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า      
เพศหญิงมีอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างจากเพศชาย
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Words are media for mutual understanding in every nationality and language. 

Hence, words are stimuli which convey emotion. The objectives of this research were 
(1) to analyze the Thai words of affective and to assess the quality of the affective norms 
for Thai words via content validity, a discrimination index, the mean and standard 
deviation of Thai words, the reliability of Thai words for three emotional domains (i.e. 
valence, arousal, and dominance); (2) to develop the affective norms for Thai words 
(Thai-ANW) bank system; and (3), to compare emotions between males and females 
on Thai words. The sample used in this study involved Thai volunteers who lived in 
Thailand, and were aged between 18 and 60 years, regardless of gender, educational 
level, and marital status. The initial sample was divided into two groups: 1) a validation 
group for checking the quality of Thai words, composed of 800 people; and 2) a cross-
validation group for comparing the emotion between males and females-this group 
involved 300 people. Thai affective words and the Self-Assessment Manikin Scale 
were employed in the study, and t-tests were used to analyze the data. 

It was found that; 
1. A total of 528 Thai affective words were validated and retained. These words 

were classified along the three emotion dimensions: 1) 211 valence words (87 pleasure, 
12 neutral, and 112 unpleasure), 2) 159 arousal words (120 excited, 29 neutral, and 
10 calm), and 3) 158 dominance words (100 uncontrol, 36 neutral, and 22 control).  

2. A user-friendly computerized program of the Thai Affective Words (Thai-
ANW) Bank System was developed as an online web application for housing the 
validated Thai affective words. 

3. The comparison of emotion between males and females indicated that 
females were significantly higher than males on the dimensions of valence (pleasure) 
and dominance (uncontrol and neutral), but males were significantly higher on the 
dimensions of valence (unpleasure) and arousal (calm). Thus, it could be summarized 
that there were gender differences in emotional responses to Thai affective words. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อารมณ์ความรู้สึกเป็นสิ่งที่มนุษย์มีความคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ทั้งสภาวะอารมณ์ความรู้สึก
ดีใจ อารมณ์ความรู้สึกเศร้าโศก-เสียใจ อารมณ์ความรู้สึกโกรธ อารมณ์ความรู้สึกวิตก-กังวล อารมณ์
ความรู้สึกกลัว-ตกใจ ซึ่งทุกคนล้วนต้องเผชิญกับสภาวะอารมณ์ความรู้สึกเหล่านี้มาตั้งแต่เกิด ในขณะ
ทีแ่ต่ละวัน แต่ละบุคคลล้วนมีอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ เกิดขึ้นครบถ้วนทุกอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งส่งผล
ต่อการด ารงชีวิต ถ้ามีอารมณ์ความรู้สึกเกิดขึ้นบ้าง หายไปบ้าง ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันคงไม่เป็นไร
แต่ถ้าปล่อยให้ตัวเองติดอยู่กับสภาวะอารมณ์ความรู้สึกใดสภาวะอารมณ์ความรู้สึกหนึ่งเป็นเวลานาน
หรือปล่อยให้เกิดข้ึนบ่อย ๆ จะเป็นปัญหาต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย สอดคล้องกับนายแพทย์
วิทวัส (ภาสกิจ) วัณนาวิบูล (2560, หน้า 1) ที่กล่าวไว้ว่า “โรคนับร้อยมีท่ีมาจากอารมณ์” ทีส่่งผล
กระทบต่อการเกิดโรคต่าง ๆ มากมายรวมทั้งโรคมะเร็ง มีรายงานทางการแพทย์พบว่า คนไข้ 100 คน 
มีสภาวะความเครียดทางจิตใจร่วมอยู่ด้วยถึง 76 คน และในผู้ป่วยมะเร็งพบว่าก่อนจะมีอาการมะเร็ง
ปรากฏมักจะมีสภาวะความเคร่งเครียด แปรปรวนทางอารมณ์ อย่างรุนแรงมาก่อนร้อยละ 62.5 ทั้งนี้
อารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของบุคคลมีทั้งอารมณ์ความรู้สึกด้านบวกและด้านลบแตกต่าง
กันไป (Ho et al., 2015, p. 6; Imbir, 2016, p. 11) 
 อารมณ์ความรู้สึกสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นผ่านระบบประสาทสัมผัส     
ทั้ง 5 ของมนุษยป์ระกอบด้วย ตา (รูป) ลิ้น (รส) จมูก (กลิ่น) หู (เสียง) ผิวกาย (สัมผัส) มีการศึกษา
ของนักวิจัยหลายคนพบว่า ในแต่ละวันมนุษย์แต่ละคนมีอัตราการรับรู้ประสาทสัมผัสต่าง ๆ        
จากสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นไม่เท่ากัน โดยที่ประสาทสัมผัสทางการมองเห็นเป็นการรับรู้ที่ส าคัญท าให้
เกิดการรับรู้อันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา   
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันไปตามอารมณ์ความรู้สึกของแต่ละบุคคล          
อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับสถานการณ์และบุคลิกภาพ (Mauss, Levenson, McCarter, Wilhelm, & Gross, 
2005, p. 175; Ghazi, Inkpen, & Szpakowicz, 2014, p. 77) 
 อารมณ์ความรู้สึก มีค าภาษาอังกฤษที่ใช้อธิบายความหมาย 3 ค าด้วยกัน ได้แก่ ค าว่า 
Affection, Emotion และ Mood ซ่ึงแต่ละค ามีความหมายที่แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะ 
กล่าวคือ ค าว่า Affection เป็นค าที่ใช้แทนความหมายรวม ๆ ของสภาวะอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ 
ของมนุษย์ คือใช้แทนได้ทั้ง Emotion และ Mood ส่วนค าว่า Emotion เป็นอารมณค์วามรู้สึก    
เมื่อมีสิ่งกระตุ้นท าให้เกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและเกิดการตอบสนองที่สอดคล้องกับ
เหตุการณ ์หรือสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น ซึ่งระยะเวลาอาจอยู่ในช่วงวินาที ถึงหลาย ๆ นาที โดยอารมณ์
ความรู้สึกนั้นมีสาเหตุอย่างชัดเจนและผู้ที่เกิดอารมณ์ความรู้สึกอยู่จะรู้ตัวว่าตัวเองมีอารมณ์ความรู้สึก
นั้น ๆ อยู่ ส าหรับค าว่า Mood เป็นสภาวะที่มีความคงตัวยาวนานกว่า Emotion อาจเป็นชั่วโมง  
เป็นวัน หรือหลายวัน แต่ไม่รุนแรงหรือชัดเจนเหมือน Emotion พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอาจเป็นผลจาก
สภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้ มิใช่การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นในปัจจุบัน โดยทั่วไปไม่มีสาเหตุที่
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ชัดเจนจากการเกิดพฤติกรรม แต่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้น (Zimmermann, Guttormsen, Danuser, 
& Gomez, 2003, pp. 540-541; Hume, 2012, p. 261; Tenenbaum & Eklund, 2012, p. 322; 
Ekkekakis, 2013, pp. 321-322; ธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแช้ม และสมพร สุทัศนีย์, 2558) อีกทั้ง
ยังมผีลต่อจิตใจของแต่ละบุคคลเป็นอย่างมาก ทีส่่งผลไปสู่ความสามารถเรื่องการจ า การตัดสินใจต่าง ๆ 
รวมไปถึงเจตคตแิละความคิดเห็นของบุคคล (Moors et al., 2013, p. 169) 
 ส าหรับงานวิจัยนี้อารมณ์ความรู้สึกท่ีศึกษา ใช้ค าว่า Affective ด้วยเหตุผลว่า เป็นค าที่ใช้
แทนความหมายรวม ๆ ของสภาวะอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ของมนุษย์กล่าวคือ ใช้แทนได้ทั้งค าว่า 
Emotion และค าว่า Mood การศึกษาเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องท าความเข้าใจ 
ถึงพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างดี ขณะนี้การศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกเป็นที่สนใจของนักวิจัย
อย่างมาก มีหลายการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ (Emotional Science) ที่มุ่งเน้นในการวิจัย
เพ่ือประเมินและท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับกลไกของกระบวนการทางอารมณ์
ความรู้สึกจากที่มสีิ่งเร้าเข้ามากระตุ้น ท าให้สามารถมองเห็นกลไกต่าง ๆ ได ้ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เช่น Brain Electroencephalography (EEG) Positron-emission Tomography (PET scans) 
Magnetic Resonance Imaging (MRI) และ function MRI (fMRI) ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้นิยม
น าไปใช้ในการศึกษาทางด้านกระบวนการคิดของสมอง เช่น การรับรู้ กระบวนการจ า การใช้ภาษา  
(Gerrig & Zimbardo, 2002, pp. 48-58) ที่ได้ผสมผสานองค์ความรู้ทางด้านประสาทวิทยาศาสตร์ 
เกี่ยวกับการท างานของสมอง เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของมนุษย์ ท าให้ได้ข้อมูลทางพฤติกรรมที่สะท้อน
ถึงการท างานของสมองน าไปสู่การเชื่อมโยงถึงสาเหตุและผลที่เกิดเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์   
ที่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการท างานของสมอง และจิตใจ (อัครภูมิ จารุภากร และพรพิไล  
เลิศวิชา, 2551, หน้า 234)  
 การวิจัยเชิงประจักษ์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก นักวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาอารมณ์ความรู้สึกภายในห้องปฏิบัติการที่เน้นการศึกษาทดลองทางด้านการตอบสนอง  
ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังกล่าว ถือว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายและจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการศึกษา       
ที่เป็นสิ่งเร้ามากระตุ้นเพ่ือท าให้เกิดปฏิกิริยาการตอบสนองทางสมองผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 
จากการทบทวนวรรณกรรมทางด้านอารมณ์ความรู้สึกปรากฏว่า เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้
พัฒนาขึ้นโดยสถาบันแห่งชาติของศูนย์สุขภาพจิต อารมณ์และความสนใจ มหาวิทยาลัยฟลอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (University of Florida, 2017) ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ด้านคลังรูปภาพที่สื่อ
ความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกนานาชาติ (International Affective Picture System: IAPS) 
2) ด้านเสียงดิจิตอลที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกนานาชาติ (International Affective 
Digital Sounds: IADS) 3) ด้านข้อความภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective 
Norms for English Text: ANET) และด้านค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(Affective Norms for English Words: ANEW) พัฒนาเป็นสื่อหลัก (Media Core) เพ่ือจ าแนก
ประเภทการประเมินให้มีความหลากหลายของประเภทสิ่งเร้าต่าง ๆ สามารถน าไปใช้กับการศึกษา
ทางด้านอารมณ์ในห้องปฏิบัติการทางการวิจัยในระดับสากลได ้
 อย่างไรก็ตามเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาท่ีสถาบันแห่งชาติของศูนย์สุขภาพจิต อารมณ์  
และความสนใจ มหาวิทยาลัยฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้พัฒนาขึ้นดังกล่าวข้างต้น 
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ทุกเครื่องมือล้วนเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาขึ้นในบริบทของต่างประเทศ        
โดยในการศึกษา ได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน       
ตามรูปแบบปัจจัยพ้ืนฐานทางอารมณ์ความรู้สึกตามแนวคิดของ Osgood, Suci, and 
Tannenbaum (1957); Wundt (1896), Mehrabian and Russell (1974) ได้แก่ 1) ด้านความ
ประทับใจ (Valence) 2) ด้านการตื่นตัว (Arousal) และ 3) ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) 
(Bradley & Lang, 1994, p. 49; Bradley & Lang, 1999, p. 1) การศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์
ความรู้สึกปรากฏว่า ต่อมามีการน างานวิจัยไปพัฒนาเครื่องมือในการศึกษาที่เป็นสิ่งเร้ามากระตุ้น   
แต่ละด้านข้ามผ่านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ ซึ่งผลจากการส ารวจวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีหลักฐานที่ชัดเจนว่า มีนักวิจัยได้ให้ความสนใจและน าไปพัฒนาเป็นเครื่องมือใช้
งานข้ามผ่านวัฒนธรรมของตนเอง จ าแนกได้ดังนี้ 1) ระบบคลังรูปภาพที่สื่อความหมายทางด้าน
อารมณ์ความรู้สึกนานาชาติ เช่น ประเทศโปรตุเกสของ Soares et al. (2015, pp. 1159-1177) 
และข้ามผ่านวัฒนธรรมระหว่างประเทศจีนกับประเทศสหรัฐอเมริกาของ Huang et al. (2015,     
pp. 1-7) 2) เสียงดิจิตอลที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกนานาชาติ เช่น ประเทศโปรตุเกส
ของ Soares et al. (2013, pp. 1168-1181) และประเทศสหรัฐอเมริกาของ Stevenson and 
James (2008, pp. 315-321) 3) ข้อความภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก เช่น 
ประเทศจีนของ Sun, Wang, Cheng, and Fu (2015, pp. 444-457) และค าภาษาอังกฤษบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก เช่น โปรตุเกสของ Soares et al. (2012, pp. 1168-1181) และประเทศ
จีนของ Wang, Yu, Lai, and Zhang (2016, pp. 1-24)  
 ส าหรับในประเทศไทย มีนักวิจัยให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะทางจิตใจของมนุษย์ที่เก่ียวกับการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปตาม
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจิตใจของมนุษย์มีความสลับซับซ้อน          
ยากท่ีจะเข้าใจได้และมีการเปลี่ยนแปลงตามวัยตลอดเวลา การศึกษาด้านอารมณ์ความรู้สึกส่วนใหญ่
มุ่งเน้นทางด้านสุขภาพจิตเป็นส าคัญและนิยมใช้การวัดแบบวิธีดั้งเดิม คือการวัดโดยให้กลุ่มตัวอย่าง
รายงานเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง (Self-Report Measures of Emotion) ซ่ึงเป็นการวัด
ผ่านแบบวัดต่าง ๆ ที่เฉพาะเจาะจงกับการศึกษานั้น ๆ เช่น แบบวัดสุขภาพจิตในคนไทย  
(สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์, 2552, หน้า 425) แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (อภิชัย มงคล, ยงยุทธ  
วงศ์ภิรมย์ศาสติ์, ทวี ตั้งเสรี, วัชนี หัตถพนม, ไพรวัลย์ ร่มซ้าย และ วรวรรณ จุฑา, 2560)  
 การศึกษาทางด้านอารมณ์ความรู้สึกในประเทศไทยยังมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ       
ที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์ มีคุณภาพได้มาตรฐานที่เป็นของคนไทย เพ่ือเป็นตัวชี้วัดให้เข้าใจพ้ืนฐาน
ทางด้านสุขภาพอารมณ์ที่น าไปสู่การประเมินและการพัฒนาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้วยข้อจ ากัด
เรื่องเครื่องมือการวัดที่ใช้ในการศึกษาวิจัยยังมีอยู่น้อย หรือต้องพ่ึงพาจากต่างประเทศ รวมทั้งความ
แตกต่างทางด้านวัฒนธรรม เครื่องมือวัดที่น ามาใช้วัดอาจได้ผลที่แตกต่างกันออกไป ทั้งด้านความตรง 
(Validity) ความเที่ยง (Reliability) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของเครื่องมือวัด 
(Montefinese, Ambrosini, Fairfield, & Mammarella, 2014, p. 895) ประกอบกับเครื่องมือวัด
ทางวิทยาศาสตร์อารมณ์ท่ีเป็นสิ่งเร้าในประเทศไทยปรากฏว่า มีเพียงการพัฒนาในส่วนของระบบคลัง
รูปภาพที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกในบริบทของคนไทยเท่านั้น (ธวัชชัย ศรีพรงาม,          
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เสรี ชัดแช้ม และ สมพร สุทัศนีย์, 2558) ยังไม่ปรากฏว่า มีการพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ดังนั้น เพ่ือให้ประเทศไทยมีเครื่องมือวัดทางวิทยาศาสตร์อารมณ์ที่เป็นสิ่งเร้า ได้มาตรฐาน
และมีความหลากหลายของประเภทสิ่งเร้า ที่สามารถน าไปใช้กับการศึกษาทางด้านอารมณ์ ผู้วิจัย
สนใจพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้วยการวิเคราะห์ค าภาษาไทย
ด้านอารมณ์ความรู้สึกและตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก
จ าแนกตามเพศและกลุ่มอายุ ด้วยค่าสถิติ พร้อมทั้งพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก เพ่ือใช้เป็นแหล่งค้นคว้า แหล่งอ้างอิงในการศึกษา
ทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ทีม่ีความเป็นมาตรฐานและถือได้ว่าเป็นนวัตกรรม (Innovation)         
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งทางการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ของคนไทย 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ าแนกตาม
เพศและกลุ่มอายุ ดังนี้ 
  2.1 หาดัชนีบ่งชี้คุณภาพของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละค า ได้แก่ 
   2.1.1 ความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละค า 
   2.1.2 ค่าอ านาจจ าแนกของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละค า   
   2.1.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าภาษาไทยแต่ละค า 
  2.2 ค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน 
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก  
 4. เพ่ือเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 การวิจัยทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affection) จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่เป็นสิ่งเร้ามา
กระตุ้นเพ่ือให้เกิดการตอบสนองจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา (รูป) ลิ้น (รส) จมูก (กลิ่น) หู 
(เสียง) และผิวกาย (สัมผัส) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางตา จากทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านพบว่าการรับรู้
ด้วยการมองเห็นมีผลต่อสภาวะอารมณ์ความรู้สึกและสิ่งเร้าที่นิยมใช้เป็นตัวกระตุ้น นอกจากรูปภาพ 
(Pictures) เสียง (Sound) ข้อความ (Text) แล้ว ค า (Word) ยังเป็นสิ่งเร้าอีกประเภทหนึ่งที่สามารถ
กระตุ้นประสาทสัมผัสทางการมองเห็นก่อให้เกิดความหมาย มีอิทธิพลต่อการรับรู้และส่งผลต่อ     
การแสดงอารมณ์ความรู้สึกในลักษณะต่าง ๆ การวิจัยด้านอารมณ์ความรู้สึกตามบริบทวัฒนธรรม
ต่างประเทศได้มีการพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทยปรากฏว่า มีการพัฒนาเป็นบาง
เครื่องมือดังทีไ่ด้น าเสนอไปแล้ว 
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 ผู้วิจัยสนใจพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ครอบคลุม
อารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน ตามรูปแบบปัจจัยพ้ืนฐานทางอารมณ์ความรู้สึกตามแนวคิดของ 
Osgood, Suci, and Tannenbaum (1957); Wundt (1896); Mehrabian and Russell (1974) 
ได้แก่ 1) ด้านความประทับใจ (Valence) 2) ด้านการตื่นตัว (Arousal) และด้านการมีอิทธิพล 
(Dominance) และจากการศึกษางานวิจัยของ Bradley and Lang (1999, pp. 1-47) ที่ได้พัฒนา
งานวิจัยเรื่องค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Norms for English 
Words: ANEW) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก โดยการรวบรวมค าภาษาไทยจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา พจนานุกรม อินเตอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ วารสาร และอ่ืน ๆ แล้วสังเคราะห์ค าภาษาไทยเป็น 3 กลุ่ม คือค านาม ค ากริยาและ   
ค าวิเศษณ์ตามหลักภาษาไทย ให้ครอบคลุมอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน ตามคุณลักษณะทางจิตวิทยา  
และแนวคิดการรับรู้ ดังนั้นเพ่ือให้ค าภาษาไทยมีคุณภาพได้ตรวจสอบคุณภาพด้วยค่าสถิติ โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาประเมินและการตรวจสอบคุณภาพของค าตามคุณลักษณะทางจิตวิทยา และ
จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาดัชนีบ่งชี้คุณภาพของค าภาษาไทย แล้วคัดเลือกค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ทั้งนี้เพ่ือให้ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า
อ้างอิงในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ที่ได้มาตรฐานให้สามารถใช้งานได้ง่ายจึงได้พัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก สามารถเขียนเป็น
กรอบแนวคิด ในการวิจัยได้ ตามภาพท่ี 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 
 

 

 

 

ไม่ประทับใจ  (Unpleasure) 
สงบ (Calm) 

เฉย ๆ (Neutral) 
 

ต่ืนเต้น (Excited) 
อำรมณ์ควำมรู้สึก 3 ด้ำน และลักษณะอำรมณ์

ควำมรู้สึก 

ค าภาษาไทย 
(ค านาม ค ากริยา ค าวิเศษณ์)  

หลักภาษาไทย 

 
 

 

ความประทับใจ 
(Valence) 

ตื่นตัว 
 (Arousal) 

มีอิทธิพล
(Dominance) 

คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

ประทับใจมาก (Pleasure) 
เฉย ๆ (Neutral) 

ไม่ประทับใจ (Unpleasure) 
 

ต่ืนเต้น (Excited) 
เฉย ๆ (Neutral) 

สงบ (Calm) 
 

กลัว (Uncontrol) 
เฉย ๆ (Neutral) 
ไม่กลัว (control) 

 

อารมณ์ความรู้สึก 3 ด้าน ลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 

ตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก

ด้วยค่าสถิต ิ

คุณลักษณะทางจิตวิทยา 

การรับรู้ 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย
เก่ียวกับค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจึงได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 เพศหญิงมีอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานในแต่ละลักษณะของอารมณ์
ความรู้สึกแต่ละด้าน แตกต่างจากเพศชาย 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

ผู้วิจัยคาดหวังว่าประโยชน์ที่จะได้รับทางด้านวิชาการ และทางปฏิบัติน าไปใช้เกี่ยวกับ
อารมณ์ความรู้สึก ดังนี้ 
 1. ได้ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีคุณภาพ จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านความประทับใจ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ลักษณะประทับใจมาก ลักษณะ
เฉย ๆ และลักษณะไม่ประทับใจ 2) ด้านการตื่นตัว แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ลักษณะตื่นเต้น 
ลักษณะเฉย ๆ และลักษณะสงบ 3) ด้านการมีอิทธิพล แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ลักษณะกลัว 
ลักษณะเฉย ๆ และลักษณะไม่กลัว ส าหรับเป็นข้อมูลพ้ืนฐานงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ 
ด้านการเรียนการสอน ด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา เป็นต้น 
 2. ไดโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก   
เป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดในการศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกทางด้านจิตวิทยาทางปัญญา 
(Cognitive Psychology) มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน 
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งเร้ารูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง ข้อความ บทกลอน     
คลิปวิดีโอ หรือเป็นการผสมระหว่างสื่อสิ่งเร้าในบริบทของสังคมไทยต่อไป  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก   
มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา  
 เป็นกลุ่มคนปกติท่ัวไปที่มสีัญชาติไทย พูดสื่อสารด้วยภาษาไทย และอาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย โดยประชากรที่ศึกษาเป็นผู้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดปริมณฑล (ประกอบด้วย
จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการและสมุทรสาคร) และจังหวัดเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 30-36) (ประกอบด้วยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ชลบุรีและระยอง) ทั้งนี้เพราะกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการค้ามีสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางสังคมครบสมบูรณ์ มีการขยายตัวของประชากรอย่างรวดเร็ว ท าให้จังหวัด ในเขต
ปริมณฑลและจังหวัดเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ต้องรองรับการขยายตัวจาก
กรุงเทพมหานคร จึงส่งผลท าให้ทั้งกรุงเทพมหานคร จังหวัดเขตปริมณฑลและจังหวัดเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีประชากรย้ายถิ่นจากท่ีอ่ืนเข้ามาอยู่เป็นจ านวนมาก (วกิิพีเดีย, 
2560) และประชากรที่ศึกษามีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี ซึ่งช่วงอายุดังกล่าว สามารถจ าแนก    
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ออกได้เป็น 2 กลุ่ม (Colbert, Matthews, Havighurst, Kim, & Schoeller, 2011,  
pp. 867-876) คือ 
  1.1 กลุ่มผู้ใหญ่ตอนต้น มีช่วงอายุระหว่าง 18-35 ปี เป็นช่วงที่มีการแสดงออกทาง
อารมณ์ความรู้สึกอย่างเปิดเผย และมีความรู้สึกท่ีค่อนข้างรุนแรง 
  1.2 กลุ่มผู้ใหญ่ตอนปลาย มีช่วงอายุระหว่าง 36-60 ปี เป็นช่วงที่มีพัฒนาการทาง
อารมณ์ความรู้สึก ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ความรู้สึกเกิดข้ึน  
 2. ขอบเขตของการรวบรวมค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  2.1 รวบรวมค าภาษาไทยจากหนังสือ ต ารา พจนานุกรม อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 
วารสาร และอ่ืน ๆ ประกอบด้วยชนิดค านาม ค ากริยาและค าวิเศษณ์ ที่มีลักษณะทางหลักภาษาไทย
ในสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทยและการรวบรวมค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกนี้ 
ครอบคลุมอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
   2.1.1 ด้านความประทับใจ (Valence) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
    2.1.1.1 ลักษณะประทับใจมาก (Pleasure)  
    2.1.1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
    2.1.1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ (Unpleasure) 
   2.1.2 ด้านการตื่นตัว (Arousal) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
    2.1.2.1 ลักษณะตื่นเต้น (Excited)  
    2.1.2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
    2.1.2.3 ลักษณะสงบ (Calm) 
   2.1.3 ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
    2.1.3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrolled)  
    2.1.3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
    2.1.3.3 ลักษณะไม่กลัว (Control) 
  2.2 การรวมค าจากต้นฉบับงานวิจัยด้วยการแปลค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก จ านวน 1,034 ค า (Bradley & Lang, 1999, pp. 1-47) ให้มีความหมายเป็น    
ค าภาษาไทย (ค าก ากับ) 
  2.3 เกณฑ์การรวบรวมค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่ 
   2.3.1 ค าภาษาไทยต้องสื่ออารมณ์ความรู้สึกไดต้รงตามนิยามเชิงปฏิบัติการของ
อารมณ์ความรู้สึก  
   2.3.2 ชนิดของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกประกอบด้วย ค านาม 
(Noun) ค ากริยา (Verb) และค าวิเศษณ์ (Adverb) 
   2.3.3 เกณฑ์การคัดค าออกจากคลังค าภาษาไทย 
    2.3.3.1 ความถี่ของการใช้ค าตามความหมายเป็นศูนย์ 
    2.3.3.2 ค าท่ีมีจ านวนตัวอักษรยาวเกิน 16 ตัวอักษร   
    2.3.3.3 ค านามเฉพาะ (Proper Noun) ดังนี้  
     2.3.3.3.1 ระบเุพศ  
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     2.3.3.3.2 ระบชุื่อทางภูมิศาสตร์ (Geographical Name) 
     2.3.3.3.3 ระบชุื่อคน (Person Name) 
     2.3.3.3.4 ระบุชื่อสถานที่ (Place Name) 
     2.3.3.3.5 ระบชุื่อบอกระยะเวลา (Time Name) 
     2.3.3.3.6 ระบชุื่อสถาบัน (Instructional Name) 
     2.3.3.3.7 ระบชุื่อตราสัญลักษณ์ต่าง ๆ (Brand Name) 
    2.3.3.4 ค าวิเศษณ์ (ค าภาษาอังกฤษลงท้ายด้วย ly) 
    2.3.3.5 ค าย่อ (Acronyms)  
    2.3.3.6 ค าภาษาต่างประเทศ (Foreign Words) 
    2.3.3.7 ค าภาษาถ่ิน (Provincial) 
    2.3.3.8 ค าต่ า (Vulgarism) 
    2.3.3.9 ค าในคลังค าภาษาไทยถ้ามีทั้งเอกพจน์และพหูพจน์ให้ตัดค าท่ีเป็น
พหูพจน์ออกจากคลังค าภาษาไทย แต่ถ้าคลังค าภาษาไทยมีเฉพาะพหูพจน์ให้เลือกพหูพจน์   
 3. ขอบเขตของการเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกเกี่ยวกับค าภาษาไทยบรรทัดฐาน      
ด้านอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย 
  3.1 ประชากรที่ศึกษา  
  เป็นกลุ่มคนปกติท่ัวไปที่มีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี มีสัญชาติไทย พูดสื่อสารด้วย
ภาษาไทยและอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
  3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
   3.2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ 
    3.2.1.1 ตัวแปรจัดกระท าคือ ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
    3.2.1.2 ตัวแปรเปรียบเทียบคือเพศ ประกอบด้วยเพศหญิงและเพศชาย 
   3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็น อารมณ์ความรู้สึก 3 ด้าน คือ 
    3.2.2.1 ด้านความประทับใจ (Valence) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
     3.2.2.1.1 ลักษณะประทับใจมาก (Pleasure) 
     3.2.2.1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
     3.2.2.1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ (Unpleasure) 
    3.2.2.2 ด้านการตื่นตัว (Arousal) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
     3.2.2.2.1 ลักษณะตื่นเต้น (Excited) 
     3.2.2.2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
     3.2.2.2.3 ลักษณะสงบ (Calm)  
    3.2.2.3 ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
     3.2.2.3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrol) 
     3.2.2.3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
     3.2.2.3.3 ลักษณะไม่กลัว (Control) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 อารมณ์ความรู้สึก (Affective) หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่มีผลมาจากการตอบสนองที่
ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าที่เป็นค าภาษาไทย (Thai Words) ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น 
แล้วเกิดกระบวนการรับรู้และตีความตามประสบการณ์ที่ผ่านมา น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
ภายใน แล้วตอบสนองออกมาตามอารมณ์ความรู้สึกนั้น ๆ สามารถสังเกตเห็นได้ทางสีหน้า น้ าเสียง 
และท่าทางการเคลื่อนไหว ทั้งนี้อารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านความประทับใจ (Valence) หมายถึง ความยินดีของบุคคลที่เกิดจาการกระตุ้นเร้า
ของค าภาษาไทยทีผ่่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็นแล้วเกิดกระบวนการรับรู้ และตีความตาม
ประสบการณ์ที่ผ่านมา เป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  1.1 ลักษณะประทับใจมาก (Pleasure) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกมีความ
ประทับใจมาก มีความพึงพอใจ มีความสุข ภาคภูมิใจ  
  1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา  
  1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ (Unpleasure) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกมีความไม่    
พึงพอใจ รู้สึกแย่ เศร้า เสียใจ สะเทือนใจ 
 2. ด้านการตื่นตัว (Arousal) หมายถึง การถูกกระตุ้น หรือการถูกเร้าที่เกิดจากค า
ภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้และตีความตาม
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  2.1 ลักษณะตื่นเต้น (Excited) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น สนุกสนาน คึกคัก 
ร่าเริง  
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา  
  2.3 ลักษณะสงบ (Calm) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกสงบ คลายกังวล สบายใจ   
เบาใจ  
 3. ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกลักษณะเด่นอย่างใดอย่าง
หนึ่งของบุคคลที่เกิดข้ึนจากค าภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการ
การรับรู้ และตีความตามประสบการณ์ที่ผ่านมา ส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ความรู้สึกได้ หรือไม่ได้ มีอารมณ์ความรู้สึกที่มีพลัง หรือไม่มีพลังและมีอารมณ์ความรู้สึกกลัว    
หรือไม่กลัวต่อสิ่งแวดล้อมนั้น (บุคคลรอบข้าง เหตุการณ์ หรือ วัตถุ เป็นต้น) แล้วตอบสนองออกมา  
จ าแนกเปน็ 3 ลักษณะ คือ  
  3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrol) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกการมีอ านาจที่ด้อยกว่า 
ควบคุมไม่ได้ ไม่กล้า เกรง กลัว  
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา  
  3.3 ลักษณะไม่กลัว (Control) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกมีอ านาจที่เหนือกว่า 
ควบคุม สั่งการ ไม่กลัว กล้าเข้าใกล้  
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 หลักภาษาไทย หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยระเบียบการใช้อักษร การเขียนอ่าน การใช้ค า 
ความหมายของค า การเรียงค าและท่ีมาของภาษา ซึ่งมีวัฒนาการไปในลักษณะต่าง ๆ ของแต่ละ
วัฒนธรรมของแต่ละภาษา ในการวิจัยนี้เน้นเรื่องชนิดของค า (ค านาม ค ากริยาและค าวิเศษณ์) 
 คุณลักษณะทางจิตวิทยา หมายถึง การวัดความตรงเชิงเนื้อหา โดยนักจิตวิทยา 
ให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 การรับรู้ (Perception) เป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าเป็น “ค าภาษาไทย” ผ่าน
กระบวนการรับรู้ทางการมองเห็นด้วยอวัยวะรับความรู้สึกทางตาและส่งกระแสประสาทขึ้นไปสู่สมอง 
เมื่อสมองได้รับสัญญาณเกิดการรู้สึก (Sensation) มีการแปลความหมายที่เกิดจากการมีอารมณ์
ความรู้สึกร่วมต่อค านั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นความสุข หรือความพึงพอใจและรวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกอ่ืน ๆ 
เช่น ความเศร้า ความกลัว ความชอบ เป็นต้น และยังส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของแต่ละบุคคล 
 ค า (Words) หมายถึง ส่วนที่เล็กที่สุดของภาษา หรือหน่วยของภาษาที่มีความหมายใน
ตัวเอง อาจมีพยางค์เดียว หรือหลายพยางค์ก็ได้ ที่สื่อถึงความรู้สึก ความต้องการ ความคิดเห็น 
อารมณ์ความรู้สึกให้คนอ่ืนเข้าใจ ในงานวิจัยนี้เน้นค าที่สื่อถึงอารมณ์ความรู้สึก 
 ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Norms for Thai Words) 
หมายถึง ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านค่าความตรงเชิงเนื้อหา    
ค่าอ านาจจ าแนก ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าภาษาไทยแต่ละค า และค่าความเที่ยง
ของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน 
 มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง มาตรวัดส าหรับประเมินอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
ที่เกิดจากภาพกราฟิกรูปคนที่ปรากฏให้เห็นโดยประเมินอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ลงบนมาตรวัด
อารมณ์ความรู้สึกที่ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกที่เกิดในขณะนั้น มารตวัดอารมณ์ความรู้สึกพัฒนา 
มาจากมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก Self-Assessment Manikin (SAM) ของ Bradley and Lang 
(1994, pp. 49-59) ที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง การประเมินด้วย
เครื่องมือวัดที่ประกอบด้วยค าภาษาไทย กับมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1. การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ โดยที่
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับอารมณ์ความรู้สึก
ประทับใจมาก–ไม่ประทับใจ มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ใบหน้ายิ้ม มีความประทับใจมาก     
ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหน้าบึ้ง ไมป่ระทับใจ ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิก 
รูปคนให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกมากท่ีสุด  
 2. การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว โดยที่มาตรวัด
อารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับอารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น - สงบ       
มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ที่ล าตัวบ่งบอกถึงอาการน่าตื่นเต้น และมีนัยน์ตาเบิกกว้าง ลดระดับ
ไปเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยน์ตาปิด ใบหน้านิ่งเฉย ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดสีด า
บนภาพกราฟิกรูปคนให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกมากท่ีสุด 
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 3. การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล โดยที่มาตร
วัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับอารมณ์ความรู้สึกกลัว - ไม่กลัว 
มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน เริ่มจากล าตัวเล็กที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่พบเห็นมีอ านาจเหนือกว่าเรา 
(กลัว) เพ่ิมระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงล าตัวใหญ่ที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่พบเห็นมีอ านาจด้อยกว่าเรา (ไม่กลัว) 
ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกมากที่สุด 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก         
(The Affective Norms for Thai Words (Thai-ANW) Bank System) หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนา
ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น เก็บรวบรวมค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ผ่าน      
การตรวจสอบคุณภาพแล้ว แบ่งตามด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่  
 1. ด้านความประทับใจ (Valence) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  1.1 ลักษณะประทับใจมาก (Pleasure)  
  1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
  1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ (Unpleasure)  
 2. ด้านการตื่นตัว (Arousal) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  2.1 ลักษณะตื่นเต้น (Excited)  
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral)  
  2.3 ลักษณะสงบ (Calm)   
 3. ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrol) 
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
  3.2 ลักษณะไม่กลัว (Control) 
 คุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง คุณสมบัติของค า
ภาษาไทยทีส่ื่ออารมณ์ความรู้สึกได้ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละอารมณ์ความรู้สึก โดย
พิจารณาคุณภาพของค าภาษาไทยด้วยค่าสถิต ิดังนี้ 
 1. ความตรงของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (Validity) หมายถึง 
คุณสมบัติของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่สามารถท าหน้าที่วัดได้ตรงตาม
อารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน ที่ต้องการวัด ส าหรับในการวิจัยนี้ไดห้าความตรงเชิงเนื้อหา ของค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (Content Validity) หมายถึง คุณสมบัติของค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกทีมี่เนื้อหาความหมายครอบคลุมอารมณ์ความรู้สึกตรง
ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาจ านวน 3 คน           
เป็นผู้พิจารณายืนยันหาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาแต่ละค า (Item Content Validity Index: I-CVI) 
 2. ความเที่ยงของค าภาษาไทย (Reliability) หมายถึง คุณสมบัติของค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่สามารถวัดได้คงท่ีแน่นอน ส าหรับการตรวจสอบด้วยการหาค่า 
สัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
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 3. อ านาจจ าแนกของค าภาษาไทย (Discrimination) หมายถึง คุณสมบัติของค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่สามารถจ าแนกผู้ที่มีอารมณ์ความรู้สึกนั้นมากออกจากผู้ที่มี
อารมณ์ความรู้สึกนั้นน้อย ใช้การทดสอบท ี(t-test)  
 4. ค่าเฉลี่ย (Mean) หมายถึง ค่าระดับอารมณ์ความรู้สึกที่กลุ่มตัวอย่าง ให้ค่ากับค า
ภาษาไทยแต่ละค าบวกกันทั้งหมด แล้วหารด้วยจ านวนตัวอย่างในแต่ละค า ค่าที่ได้เป็นค่าเฉลี่ย
อารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อค าภาษาไทยแต่ละค า โดยค่าเฉลี่ยที่ได้จะบอกระดับอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ 
ในแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 5. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) หมายถึง การวัดการกระจายของ
ระดับอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละค า 
โดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะบอกระดับอารมณ์ความรู้สึกของคนที่มีต่อค าภาษาไทยแต่ละค า     
มีความแตกต่างหรือไปในทิศทางเดียวกันมากน้อยเพียงใด 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกและตรวจสอบ
คุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ าแนกตามเพศและกลุ่มอายุ ได้แก่   
ความตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าภาษาไทยแต่ละ
ค าและค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน พร้อมกับพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและเปรียบเทียบอารมณ์
ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังนั้น      
ในการพัฒนาการวิจัยนี้ได้แบ่งหัวข้อที่ส าคัญในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก 
 ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักภาษาไทย   
 ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ทางการมองเห็น 
 ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
      บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ตอนที่ 7 เพศกับการรับรู้ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและงานวิจัย 
      ที่เก่ียวข้อง 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก 
 “อารมณ์ความรู้สึก” เป็นค าที่มีค าศัพท์ใช้กันในภาษาอังกฤษที่สื่อความหมายทาง       
ด้านการวิจัย วิชาการ หรือบทความต่าง ๆ เช่น Affection, Emotion และ Mood ซึ่งแต่ละค า       
มีความหมายที่แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะของแต่ละค า เช่น พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยาฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานได้อธิบายไว้ว่า Affection  คือความรู้สึกที่แสดงออกเป็นสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น
ควบคูก่ับความคิดเกี่ยวกับเรื่องหนึ่ง ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 5) Emotion คืออารมณ์ที่
เป็นสภาวะความรู้สึกทางจิตที่เปลี่ยนแปลงตามสิ่งกระตุ้นทั้งภายในภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1) อารมณ์ด้านบวกคืออารมณ์ท่ีท าให้เกิดสุข เช่น รัก ชอบ 2) อารมณ์ด้านลบ คืออารมณ์ที่ท าให้เกิด
ทุกข์ โกรธ ริษยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 78) ส่วน Mood คือ อารมณ์ หรือสภาวะอารมณ์  
เป็นความรู้สึกภายในที่เกิดข้ึนและคงอยู่เป็นภาวะหนึ่งของจิต มีทั้งด้านพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 
แสดงถึงความรู้สึกของบุคคลนั้นในการรับรู้โลกทั้งด้านบวกด้านลบ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, 
หน้า 179) 
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ภาพที่ 2-1 affection, Emotion, and Mood  
 
 ในการวิจัยนี้ใช้ค าว่า “Affection” เป็นค าที่ใช้แทนความหมายรวม ๆ ของสภาวะอารมณ์
ความรู้สึกต่าง ๆ ของมนุษย์ คือใช้แทนได้ทั้ง Emotion และ Mood ส่วนค าว่า Emotion           
เป็นอารมณค์วามรู้สึก เมื่อมีสิ่งกระตุ้นท าให้เกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และเกิด       
การตอบสนองที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น ซึ่งระยะเวลาอาจอยู่ในช่วงวินาที 
ถึงหลาย ๆ นาที โดยอารมณ์ความรู้สึกนั้น ๆ มีสาเหตุอย่างชัดเจน และผู้ที่เกิดอารมณ์ความรู้สึกอยู่ 
จะรู้ตัวว่าตัวเองมีอารมณ์ความรู้สึกนั้น ๆ อยู่ ส าหรับค าว่า Mood เป็นสภาวะที่มีความคงตัวยาวนาน
กว่า Emotion อาจเป็นชั่วโมง เป็นวัน หรือหลายวัน แต่ไม่รุนแรงหรือชัดเจนเหมือน Emotion
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนอาจเป็นผลจากสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้านี้ มิใช่การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น
ในปัจจุบัน โดยทั่วไปไม่มีสาเหตุที่ชัดเจนจากการเกิดพฤติกรรม แต่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Zimmermann, Guttormsen, Danuser, & Gomez, 2003, pp. 540-541; Hume, 2012,       
p. 261; Tenenbaum & Eklund, 2012, p. 322; Ekkekakis, 2013, pp. 321-322; Moors et al., 
2013, p. 169; ธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแช้ม และสมพร สุทัศนีย์, 2558) ข้อเท็จจริงที่ปฏิเสธไม่ได้
ว่าอารมณ์ความรู้สึกเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนกับมนุษย์ทุกคนและเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึก
ที่แตกต่างกันไปตาม สิ่งเร้าที่มากระตุ้นไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ความรู้ดีใจ อารมณ์ความรู้สึกโกรธ อารมณ์
ความรู้สึกวิตก-กังวลเสียใจ อารมณ์ความรู้สึกเศร้าโศก-เสียใจ โดยทั่วไปมนุษย์มีสภาวะอารมณ์
ความรู้สึกทีเ่ปลี่ยนแปลงและผันแปรอยู่ตลอดเวลา คืออารมณ์ความรู้สึกเหล่านี้มีลักษณะ ขึ้น ๆ ลง ๆ       
อย่างรวดเร็วเป็นไปตามสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นและเมื่อใดก็ตามถ้าไม่สามารถจัดการกับปฏิกิริยา    
ทางอารมณ์ความรูสึกเหล่านี้ได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต สอดคล้องนายแพทย์
วิทวัส (ภาสกิจ) วัณนาวิบูล (2560, หน้า 1) ที่กล่าวไว้ว่า อารมณ์ความรู้สึกแต่ละอารมณ์ ได้ส่งผลถึง
ระบบในร่างกายท่ีแตกต่างกัน ดังภาพที ่2-2 
 

Affection 
 

Emotion 
 

Mood 
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ภาพที่ 2-2 โรคนับร้อยมีท่ีมาจากอารมณ์ (วิทวัส (ภาสกิจ) วัณนาวิบูล, 2560, หน้า 1) 
 
 ตามรูปที่ 2-2 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 อารมณ์ความรู้สึกดีใจ เกี่ยวข้องกับหัวใจ-ล าไส้เล็ก หัวใจมีหน้าที่ควบคุมการไหลเวียนเลือด 
เวลาดีใจมีความสุข กล้ามเนื้อคลายตัว คลายความเครียด รู้สึกกระชุ่มกระชวย แต่ดีใจมากเกินเป็น
การท าลายหัวใจ จิตใจเสียศูนย์ ขาดสมาธิ ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกไม่ได้ เดี๋ยวหัวเราะเดี๋ยวร้องไห้ 
หรือมีอารมณ์ความรู้สึกคลุ้มคลั่งวิปริตไปเลย  
 อารมณ์ความรู้สึกโกรธ เกี่ยวข้องกับตับ-ถุงน้ าดี โกรธมากเกินไปเป็นการท าลายตับ คนที่
ก าลังโกรธ จึงมีอาการหูแดงตาแดง ถ้าโกรธมากไป เกิดเป็นภาวะที่ทางแพทย์จีนเรียกว่า ไฟตับสูงท า
ให้หงุดหงิด ปวดศีรษะ ตามัว ปวดตา ตาบวม ความดันเลือดสูง ถ้าเป็นมากท าให้ปวดศีรษะรุนแรง 
และมีอาการวูบหมดสติเป็นอัมพาต ซ่ึงตรงกับโรคหลอดเลือดหัวใจตีบของทางแพทย์ในแผนปัจจุบัน 
 อารมณ์ความรู้สึกวิตก-กังวล เกี่ยวข้องกับม้าม-กระเพาะอาหาร วิตกกังวลจะท าลายม้าม 
และกระทบต่อระบบการย่อยดูดซึมอาหาร ซึ่งแพทย์แผนปัจจุบันเรียกว่าเครียดลงกระเพาะอาหาร 
ท าให้เบื่ออาหาร ท้องอืดท้องเฟ้อ แน่นท้อง เป็นแผลในกระเพาะอาหาร กินอะไรผิดไปจากเดิม
เล็กน้อยก็ท้องเสีย ระบบย่อยไม่ดีจะบวมน้ า เรียกว่ามีความชื้นในตัว เป็นมาก ๆ ในผู้หญิงมตีกขาว  
ถ้าเป็นเรื้อรังมีผลท าให้หัวใจเต้นเร็ว ความจ าเสื่อม นอนไม่หลับ ฝันบ่อย เมื่อย่อยไม่ดีจะไปขัดขวาง
การดูดซึมอาหาร หน้าออกเหลือง 
 อารมณ์ความรู้สึกเศร้าโศก-เสียใจ เกี่ยวข้องกับปอด-ล าไส้ใหญ่ ถ้าปล่อยให้เป็นมากเกินไป
จะท าลายปอด อารมณ์ความรู้สึกนี้เชื่อมโยงกับปอดและล าไส้ใหญ่ การเศร้าโศกเสียใจมาก ๆ และ
เสียใจอยู่เป็นเวลานานจะรู้สึกหดหู่ อ่อนเพลีย หมดเรี่ยวแรง เหนื่อยง่าย 
 อารมณ์ความรู้สึกกลัว-ตกใจ เกี่ยวข้องกับไต-กระเพาะปัสสาวะ การกลัว หรือตกใจมาก
เกินไปจะไปท าลายไต ท าให้จิตใจสับสนแปรปรวน มีพฤติกรรมผิดปกติไป ถ้าไม่ควบคุมอารมณ์
ความรู้สึกนี้ให้ดีจะส่งผลท าให้ไตเสื่อมเร็ว  
 อารมณ์ความรู้สึกสามารถเกิดขึ้นได้จากสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นผ่านระบบประสาทสัมผัส   
ทั้ง 5 ของมนุษย์ประกอบด้วย ตา (รูป) ลิ้น (รส) จมูก (กลิ่น) หู (เสียง) ผิวกาย (สัมผัส) มีการศึกษา
ของนักวิจัยหลายท่าน พบว่าในแต่ละวันมนุษย์แต่ละคนมีอัตราในการรับรู้ประสาทสัมผัสต่าง ๆ     
จากสิ่งเร้าที่เข้ามากระตุ้นไม่เท่ากัน โดยที่ประสาทสัมผัสทางการมองเห็นเป็นการรับรู้ที่ส าคัญท าให้
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เกดิการรับรู้อันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะแตกต่างกันไปตามอารมณ์ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ยังขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Mauss, Levenson, McCarter, Wilhelm, & Gross, 
2005, p. 175; Ghazi, Inkpen, & Szpakowicz, 2014, p. 77; ธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแช้ม และ 
สมพร สุทัศนีย์, 2558)  
 ความหมายของอารมณ์ความรู้สึก 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับความหมายของอารมณ์ความรู้สึก แม้ว่าส่วน
ใหญม่ีความเข้าใจกันดีว่าอารมณ์ความรู้สึกคืออะไร แต่ถ้าให้ความหมายอย่างเป็นทางการที่ทุกคนเห็น
พ้องต้องกันคงเป็นเรื่องยากเพราะอารมณ์เป็นปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อน ด้วยเหตุความหมายของอารมณ์
ความรู้สึกมีหลายความหมาย ยากท่ีจะให้ความหมายเฉพาะเจาะจงลงไป ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้นิยาม 
แตถ่้าเป็นนักทฤษฎีทางปัญญาได้นิยามเน้นไปในทางการคิด การประเมิน ในขณะที่นักสรีรศาสตร์เน้น
ไปในเชิงการตอบสนองทางสรีรศาสตร์ ส่วนนักพฤติกรรมกรรมศาสตร์จะเน้นในเชิงพฤติกรรมของ
อารมณ์ความรู้สึก ด้วยเหตุนี้จึงมีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกไว้มากพอท่ีจะสรุปได ้ดังนี้  
 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หน้า 163) ได้ให้ความหมายอารมณ์ความรู้สึกไว้ว่า    
เป็นสภาวะความหวั่นไหวของจิตใจและสรีระเมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า สภาวะความ
หวั่นไหวนี้เป็นความรู้สึกเฉพาะภายในบุคคลและพร้อมที่จะแสดงกิริยาโต้ตอบ 
 Gross and Thompson (2007, pp. 498-499) ให้ความหมายเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก
เกิดข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย หมายความว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายก่อน เช่น    
มีอัตราการเต้นหัวใจ การเพ่ิมขึ้นของความดันโลหิต การเพ่ิมข้ึนของปริมาณน้ าตาลในเลือดแล้วจึงเกิด
ของอารมณ์ความรู้สึกขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง เหล่านั้น  
 Mauss, Bunge, and Gross (2007, p. 2) ให้ความหมายของอารมณ์ความรู้สึก          
คือการตอบสนองของร่างกายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของขอบเขตของ
ประสบการณ์ส่วนตัว พฤติกรรมและสรีรวิทยาภายนอกจากการแสดงท่าทาง อารมณค์วามรู้สึก      
จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีส่วนร่วมในสถานการณ์และประเมินว่าเป็นสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับเรื่อง
ของตนเอง 
 Scherer (2011, pp. 334-335) อธิบายว่า อารมณ์ความรู้สึก เป็นความเกี่ยวข้องกัน      
ที่ซับซ้อนประกอบไปด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบเกี่ยวกับการประเมินของสิ่งเร้า 
(Appraisal of Stimuli) องค์ประกอบการสร้างแรงจูงใจ (A Motivational Component) การมีส่วน
ร่วมทั้งหมดของบุคคล (Engage the Whole Person) และล าดับความส าคัญของการเรียกร้อง 
(Claim Priority)   
 ดังนั้น อารมณ์ความรู้สึก หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่มีผลมาจากการตอบสนองที่ได้รับ 
การกระตุ้นจากสิ่งเร้าที่เป็นค าภาษาไทย (Thai Words) ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็นแล้วเกิด
กระบวนการรับรู้และตีความน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภายในแล้วตอบสนองออกมาที่
สามารถสังเกตเห็นได้ทางสีหน้า น้ าเสียงและท่าทางการเคลื่อนไหว เป็นต้น 
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 ทฤษฏีเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกมีนักจิตวิทยาได้พยายามอธิบายว่า อารมณ์ความรู้สึกเกิด
ขึ้นมาได้อย่างไร การศึกษาค้นคว้าน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดทฤษฎีทางด้านอารมณ์ความรู้สึกมี
รายละเอียดแตกต่างกัน ส่วนใหญ่อธิบายถึงอารมณ์ความรู้สึกในแง่มุมที่แตกต่างกันออกไปตามหลัก 
และจุดมุ่งหมายของการศึกษา เช่น ส่วนของสมองและการท างานที่ท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึก ล าดับ
ขั้นตอนการเกิดอารมณ์ความรู้สึกหรือการตอบสนองทางร่างกายเมื่อเกิดมกีารกระตุ้นทางกายขึ้น 
ตลอดจนมีการน าเอาแนวคิดทฤษฎีทางปัญญา มาอธิบายการอนุมานสาเหตุของอารมณ์ความรู้สึกด้วย 
ส าหรับแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกท่ีได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ 
 1. แนวคิดทฤษฎี James-Lange (The James-Lange Theory) William James and 
Carl Lange เป็นทฤษฎีที่ถูกน าเสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1880 โดย William James นักจิตวิทยา        
ชาวอเมริกันกล่าวว่า ร่างกายของมนุษย์จะต้องแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบเป็นอันดับแรกก่อนแล้วจึงเกิด 
อารมณ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตรงกับแนวคิดเห็นของ Carl Lange เชื่อว่าประสบการณ์ทางอารมณ์เป็นผล
มาจากการรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ซึ่งแนวคิดนี้สรุปได้ว่า หลังจากท่ีเกิดการกระตุ้นเร้า
ทางกายและพฤติกรรม จะรู้สึกถึงการเต้นของหัวใจ หายใจหอบ หน้าแดงและเหงื่ออกน าไปสู่
ประสบการณ์ทางอารมณ์ 
 2. แนวคิดทฤษฎีของ Cannon-Bard (Cannon-Bard Theory) Walter Cannon     
และ Phillip Bard ในปี ค.ศ. 1927 ได้เสนอแนวคิดที่แตกต่างกันเพื่อแก้ไขจุดอ่อนของแนวคิดทฤษฎี 
James-Lange (The James-Lange Theory) โดยแนวคิดทฤษฎีนี้เสนอว่าการเกิดอารมณ์และ   
การตอบสนอง หรือการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายจะเกิดขึ้นพร้อมกัน กล่าวคือ เมื่อบุคคลเผชิญหน้า
กับสิ่งเร้า แรงกระตุ้นจากประสาทสัมผัสจะถูกส่งต่อไปยังสมองส่วน Thalamus จากนั้นแรงกระตุ้นนี้
แยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึง่จะวิ่งไปสู่สมองส่วน Cerebral Cortex ท าให้บุคคลเกิดอารมณ์อีกส่วน
หนึ่งวิ่งไปยังสมองส่วน Hypothalamus ซึ่งเป็นศูนย์ควบคุมการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายนั่นคือ      
สิ่งเร้า รับรู้ เกิดอารมณ์ ปฏิกิริยาทางกาย ซึ่งแนวคิดนี้สรุปได้ว่า การกระตุ้นเร้าทางอารมณ์ 
พฤติกรรมและประสบการณ์จะส่งผ่านทาง Thalamus พร้อม ๆ กัน 
 3. แนวคิดทฤษฎีของ Schachter-Singer Theory ใน ปี ค.ศ. 1962 ได้เสนอแนวคิดนี้ 
เชื่อว่า อารมณ์เกิดจากการแปลตามปฏิกิริยาตอบสนองอัตโนมัติทางกายและการคิดหาสาเหตุของ 
การตอบสนองนั้น ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตีความสถานการณ์ที่เก่ียวข้องในขณะนั้นซึ่งมาเร้าให้เกิด    
การตอบสนอง ซึ่งแนวคิดนี้สรุปได้ว่า การกระตุ้นเร้าอย่างเดียวไม่ท าให้เกิดอารมณ์บุคคลต้องมี     
การแปลความเหตุการณ์ควบคู่ไปด้วย 
 4. แนวคิดทฤษฎีความเก่ียวพันธ์ระหว่างการรู้การคิดและแรงจูงใจของอารมณ์ 
(Cognitive-Motivational-Relational Theory of Emotion) (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, 
หน้า 165-166) ใน ค.ศ. 1960 Richard Lazarus ได้ตั้งทฤษฎีความเกี่ยวพันธ์ระหว่างการรู้การคิด 
และแรงจูงใจของอารมณ์ โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อว่าอารมณ์เป็นผลของการประเมินทางการรู้การคิด  
(Cognitive Appraisal) อารมณ์เกิดจากความตั้งใจ ดังนั้นการรู้การคิด เช่น ความคิด การตัดสินใจ  
การประเมินผล จึงมีความส าคัญต่อการเกิดอารมณ์ กระบวนการเกิดอารมณ์มีข้ันตอน ดังนี้ 
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  4.1 การประเมินทางปัญญา (Cognitive Appraisal) แต่ละบุคคลจะใช้ระบบการรู้  
การคิดมาประเมินสถานการณ์ เช่น ประเมินว่างูเป็นสัตว์อันตราย  
  4.2 การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ (Physiological Changes) ความหายนะของ
สถานการณ์กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาวะทางสรีระร่างกาย เช่น หัวใจเต้นแรงและเร็ว  
สารอะดรีนาลินถูกหลั่งเข้าสู่กระแสเลือดมากขึ้น  
  4.3 การกระท า (Action) การเลือกแสดงออกตามอารมณ์ที่เกิดข้ึน เช่น การวิ่งหนี
พร้อมกับการกรีดร้อง ซึ่ง Lazarus กล่าวว่า คุณภาพและความเข้มข้นทางอารมณ์ถูกควบคุมโดย
กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) ดังนั้นกระบวนการทางปัญญาจึงอยู่เบื้องหลังกลยุทธ์   
การจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ นั่นคือ กระบวนการทางปัญญาเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างสถานการณ์ 
และการตอบสนองทางอารมณ์ความรู้สึกและได้แบ่งอารมณ์ความรู้สึกออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
   4.3.1 อารมณ์ลบ (Negative Emotion) เป็นอารมณ์ท่ีเกิดจากการประเมินว่า     
สิ่งเร้ามีลักษณะขัดขวางเป้าหมาย ข่มขู่ มีอันตราย ท าให้เกิดการสูญเสีย หรือการพลัดพราก เช่น 
อารมณ์โกรธ กลัว อาย เศร้า อิจฉา รังเกียจ   
   4.3.2 อารมณ์บวก (Positive Emotions) เป็นอารมณ์ที่เกิดจากการประเมินว่า   
สิ่งเร้านั้นท าให้ตนบรรลุเป้าหมาย เช่น อารมณ์สุข รัก สนุก ปีติ ภูมิใจ   
   4.4.3 อารมณ์ก้ าก่ึง (Borderline Emotions) เป็นอารมณ์ที่ก้ ากึ่งระหว่างอารมณ์
บวกและอารมณ์ลบ เช่น ความปรารถนา ความเมตตา ความส าราญใจ 
   4.4.4 ไม่มีอารมณ์ (Non-Emotions) เป็นภาวะที่เกิดการประเมิน การรู ้การคิด  
จะน าไปสู่การกระตุ้นทางอารมณ์ เช่น ความคับข้องใจ ความผิดหวัง ความกระวนกระวายใจ     
ความอยากรู้อยากเห็น ความประหลาดใจ 
 5. แนวคิดทฤษฎีเหตุการณ์ทางอารมณ์ (Affective Events Theory: AET) Weiss and 
Russell Cropanzano ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเหตุการณ์ทางอารมณ์  ในปี ค.ศ. 1996 (Richards & 
Schat, 2007, p. 254) ได้เสนอแบบจ าลองเพ่ืออธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างสาเหตุ และผลของ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ในขณะปฏิบัติงาน โดยทฤษฎี AET มีฐานความเชื่อว่าอารมณ์พนักงาน    
จะข้ึนลงหรือแกว่งไปแกว่งมาตลอดเวลา ซึ่งอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานี้ได้รับอิทธิพล ทั้งจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกส่วนบุคคล โดยปัจจัยภายใน เช่น ความคิด ความเชื่อ แรงจูงใจ 
พ้ืนฐานของวงจรอารมณ์ส่วนตน ความสามารถในการควบคุมอารมณ์  ส่วนปัจจัยภายนอก คือ 
สภาพแวดล้อมการท างาน หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ต่าง ๆ เช่น เงื่อนไขทางกายภาพ 
บรรยากาศของสัมพันธภาพ ภาระงาน ความรับผิดชอบ ความอิสรเสรีในการตัดสินใจ อ านาจใน   
การท างานโดยปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ของพนักงาน ซึ่งมีทั้งอารมณ์
ทางบวก (ดีใจ สุขใจ ปีติ) และอารมณ์ทางลบ (โกรธ เศร้า หงุดหงิด) อารมณ์ที่เกิดขึ้นนี้จะกระตุ้น
ระดับความเข้มข้นของการแสดงออกหรือผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นชีวิตการท างานจึงเป็นฉากชีวิตที่มี
โครงสร้าง กล่าวคือ ทัศนคติและผลการปฏิบัติงานจะผันแปรไปตามสภาวะทางอารมณ์ และสภาวะ
ทางอารมณ์จะผันแปรไปตามเหตุการณ์ 
 6. แนวคิดทฤษฎีอารมณ์สมดุล (Homeostatic Emotion Theory) Craig (2003)        
ได้เสนอแนวคิดอารมณ์สมดุลแบ่งอารมณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอารมณ์คลาสสิก เป็นอารมณ์     
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ที่ถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าภายนอกร่างกาย เช่น อารมณ์โกรธ อารมณ์กลัวและกลุ่มอารมณ์สมดุลเป็น
ความรู้สึกท่ีถูกกระตุ้นโดยภาวะภายในร่างกาย เช่น ความรู้สึกหิว ความรู้สึกกระหาย ความรู้สึกปวด 
ความรู้สึกง่วงนอน ความรู้สึกจึงเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อมาจากระบบร่างกายเพื่อบอกให้ทราบว่าขณะนี้
ร่างกายขาดสมดุล ฉะนั้นร่างกายจะท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสมดุลของร่างกาย  
เช่น ความรู้สึกปวดจะช่วยบอกให้ทราบว่าขณะนี้ร่างกายก าลังได้รับอันตราย ร่างกายควรจะหลีกหนี
จากสถานการณ์นั้นหรือหาทางป้องกัน  
 คุณลักษณะทางจิตวิทยา 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกปรากฏว่า มีการน าเสนอแนวความคิดท่ีแตกต่าง
กันออกไปและในการทบทวนวรรณกรรมทางด้านจิตวิทยาเพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอเกี่ยวกับแนวความคิด
พ้ืนฐานส าหรับการแบ่งอารมณ์ความรู้สึกออกเป็นมิติต่าง ๆ ไดมี้การศึกษาอย่างต่อเนื่องที่ชัดเจนของ 
Wundt (1896, pp. 97-98) และ Russell (1980) ที่มีพ้ืนฐานจากแนวคิดของ Osgood, Suci, and 
Tannenbaum (1957, pp. 33-38) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีต้นแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัย     
การตัดสินใจความแตกต่างทางความหมายของค า (The Factor Analyses to Semantic 
Differential Judgments of Words) ที่ประกอบด้วย 3 มิติ คือ ด้านการประเมิน (Valuation)  
ด้านพลังอ านาจ (Potency) และด้านกิจกรรม (Activity) นั่นเป็นการศึกษาที่ส าคัญจากนั้น 
Mehrabian and Russell (1974) ได้มีการศึกษาต่อเนื่องและเรียกองค์ประกอบดังนี้ คือ ด้านความ
ประทับใจ (Pleasure) ด้านการตื่นตัว (Arousal) และด้านการมีอิทธิพล (Dominance) 
(Schmidtke, Schröder, Jacobs, & Corad, 2014, p. 1109) และ Bradley and Lang (1999,   
p. 1) ได้น าเสนอไว้ซึ่งมิติด้านอารมณ์ความรู้สึก สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางจิตวิทยา
ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 3 มิติ ดังนี้  
 1. อารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ (Valence) เกิดจากการกระตุ้นเร้า ของค า
ภาษาไทยผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้ และตีความเป็นความ
ประทับใจ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละบุคคล สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ลักษณะประทับใจมาก (Pleasure) เป็นอารมณ์ความรู้สึกมีความประทับใจมาก มีความพึงพอใจ  
มีความสุข ภาคภูมิใจ 2) ลักษณะอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์
ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา และลักษณะไม่ประทับใจ เป็นอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ 
(Negative Valence) หรือเรียกว่าอารมณ์ความรู้สึกไม่ประทับใจ (Unpleasure) มีความไม่พึงพอใจ 
รู้สึกแย่ เศร้า เสียใจ สะเทือนใจ  
 2. อารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว (Arousal) เกิดจากการกระตุ้นของค าภาษาไทยผ่าน
ระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้และตีความ ท าให้เกิดการตอบสนองทาง
อารมณ์ความรู้สึกสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) ลักษณะตื่นเต้น (Excited) เป็นลักษณะ
อารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น สนุกสนาน คึกคัก ร่าเริง 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดง
อารมณ์ความรู้สึกอย่างใด อย่างหนึ่งออกมา และลักษณะสงบ (Calm) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึก
สงบ คลายกังวล สบายใจ เบาใจ ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) 
 3. อารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล (Dominance) เกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่มี
ต่ออารมณ์ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได้ 
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หรือไม่ได้มีอารมณ์ความรู้สึกที่มีพลัง หรือไม่มีพลัง และมีอารมณ์ความรู้สึกกลัว หรือไม่กลัวต่อ
สิ่งแวดล้อมนั้น ๆ (Bradley & Lang, 1994, pp. 49-59; Mehrabian, 1996, pp. 261-292; 
Osgood & colloquium, 1966, pp. 1-30; Russell & Mehrabian, 1977, pp. 273-294) ซ่ึง
หมายความว่า ถ้าอารมณ์ความรู้สึกของตนเองมีบทบาทส าคัญสามารถควบคุม มีอ านาจและไม่กลัว 
แต่ถ้าอารมณ์ความรู้สึกไม่เข้มแข็งพอจะมีความรู้สึกกลัว ไม่มีอ านาจและไม่สามารถควบคุมความรู้สึก
ที่มีต่อสิ่งนั้นได้อารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล (Dominance) ไม่ได้เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดภายใน
ตัวของบุคคลเอง แต่เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (บุคคลรอบข้าง 
เหตุการณ์ หรือวัตถุ เป็นต้น) ส าหรับในงานวิจัยนี้อารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล (Dominance) 
หมายถึง การมีอิทธิพลที่เกิดข้ึนจากการกระตุ้นเร้าของค าภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทาง        
การมองเห็นแล้วเกิดกระบวนการรับรู้และตีความ แล้วตอบสนองออกมาเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้         
1) ลักษณะอารมณ์ความรู้สึกการมีอ านาจที่ด้อยกว่า ควบคุมไม่ได้ ไม่กล้า เกรง กลัว (Uncontrol) 
เช่น กลัว ตื่นตระหนก เสียขวัญ ตกใจ ไม่กล้า หวาด ขยาด กลัว 2) ลักษณะอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ 
(Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใด อย่างหนึ่งออกมาและลักษณะอารมณ์
ความรู้สึกการมีอ านาจที่เหนือกว่า ควบคุม สั่งการ จัดการ ไม่กลัว กล้าเข้าใกล้  จับต้อง สัมผัสได้ 
(Control)  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกทีค่รอบคลุมทั้ง 3 ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ได้แก่  
 1. ด้านความประทับใจ (Valence) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะประทับใจมาก 
(Pleasure) 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และ 3) ลักษณะไม่ประทับใจ (Unpleasure) 
 2. ด้านการตื่นตัว (Arousal) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะตื่นเต้น (Excited)   
2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และ 3) ลักษณะสงบ (Calm) 
 3. ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะกลัว 
(Uncontrolled) 2) ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และ 3) ลักษณะไม่กลัว (Control)  
  แนวคิดการประเมินอารมณ์ความรู้สึก  
 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกปรากฏว่า วิธีการวัด
ส าหรับการศึกษามีอยู่หลากหลายวิธี ทั้งแบบวัดที่เป็นแบบดั้งเดิม คือ ปากกาและกระดาษในแบบ
ประเมินตนเองด้านอารมณ ์(Self-report Measures of Emotion) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Mauss and Robinson (2009, pp. 209-237) พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกตั้งแต ่  
ในอดีตจนถึงปัจจุบันวิธีการวัดอารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกได้เป็น 3 วิธี ได้แก่  
 1. วิธีการวัดแบบประเมินตนเอง (Self-report) เป็นการรายงานเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก
ของตนเองที่เกิดขึ้นในขณะนั้น โดยใช้แบบวัดที่เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale)  
 2. วิธีการวัดทางประสาทสรีรวิทยา (Physiological Measurements) เช่น การวัดความ
ดันโลหิต อัตราการเต้นของหัวใจ เป็นต้น  
 3. วิธีการวัดทางพฤติกรรม (Behavior) เช่น การแสดงออกทางสีหน้า น้ าเสียง เป็นต้น 
แบบประเมินตนเองต่าง ๆ ที่มีใช้ในก่อนหน้านี้และยังมีใช้ในปัจจุบัน ดังตัวอย่างตารางที่ 2-1 
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ตารางที่ 2-1 แบบประเมินตนเองด้านอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ  
  

ที่ โครงสร้าง แบบประเมิน อารมณ์ความรู้สึกด้าน นักวิจยั 
1 ด้านอารมณ์ความรู้สกึ - แบบประเมินอารมณ์  

  ความรู้สึก (SAM) 
- ความประทับใจ 
- ตื่นตวั 
- มีอทิธิพล 

Lang (1980); Bradley and      
Lang (1994) 

2 ด้านอารมณ์ความรู้สกึ - แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก (GRID)  

- ความประทับใจ  
- การตื่นตวั 

Russell, Weiss, and 
Mendelsohn (1989) 

3 อารมณ์ความรู้สึก   
ด้านประทับใจ 

- แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก 

- ความประทับใจ Hardy and Rejeski (1989) 

4 ด้านการตื่นตัว - แบบประเมิน   
  ด้านการตืน่ตัว 

- การตื่นตวั Svebak and Murgatroyd  
(1985) 

5 อารมณ์ความรู้สึก - แบบประเมินตนเอง 
  (MAACLR) 

- ความกังวล 
- ความหดหู่ 
- ความเป็นศัตร ู
- อารมณ์เชิงบวก 

Zuckerman and Lubin (1985) 

6 อารมณ์ความรู้สึก - แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึกด้านบวก  
  และด้านลบ (PANAS) 

- อารมณ์ด้านบวก 
- อารมณ์ด้านลบ 

Watson, Clark, and Tellegen 
(1988) 

7 อารมณ์ความรู้สึก - แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก ( ADACL) 

- ความเมื่อยล้า  
- ความตึงเครียด  
- ความสงบ  
- ความตืน่ตัว  
- การเร้าอารมณ์เครียด 

Thayer (1989) 

8 อารมณ์ความรู้สึก - แบบประเมินอารมณ์
ความรู้สกึ  (4DMS) 

- พลังงานด้านบวก  
- ความเมื่อยล้า  
- พลังงานด้านลบ 

Gregg and Shepherd (2009) 

9 ความเครียด - แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก (STAI) 
 

- ความเครียด Spielberger (1983) 

10 ความหดหู่ - แบบประเมินความหดหู 
  (BDI) 

- ความเข้าใจอารมณ ์
- ความรู้สึก 
- ภาวะซึมเศร้า 

Beck, Steer, and Brown 
(1996) 

11 ความหดหู่ - แบบประเมิน 
  ความหดหู่ (HRSD) 

- ความหดหู่ 
 

Hamilton (1960) 
 

12 การตืน่ตัวด้านความรู้สกึ - แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก (EFI) 
 

- การมีชีวิตชีวา  
- ความสงบ  
- เชิงบวก 
-.สภาพร่างกายอ่อนเพลีย 

Gauvin and Rejeski (1993) 
 

13 อารมณ์ความรู้สึก 
 

- แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก (SEES) 

- อารมณ์ด้านบวก  
- ความทุกข์ด้านจิตใจ  
- ความเมื่อยล้า 

McAuley and Courneya 
(1994) 

14 อารมณ์ความรู้สึก - แบบประเมินอารมณ ์
  ความรู้สึก (PAAS) 

- อารมณ์ด้านบวก  
- อารมณ์ด้านลบ  
- ความสุข  
- ความเมื่อยล้า 

Lox, Jackson, Tuholski, 
Wasley, and Treasure 
(2000) 

 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าในการวิจัยทางด้านวิทยาการปัญญาที่น าความรู้ความเข้าใจ
โครงสร้างสรีระการท างานของสมอง และความรู้ทางประสาทวิทยามาสังเกตพฤติกรรมเพ่ือสะท้อน
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การท างานของสมองจึงพัฒนาเป็นการวัดทางกายวิภาคและสรีรวิทยาของสมองที่เก่ียวกับอารมณ์
ความรู้สึกด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงในการวัด เช่น วัดโดยการใช้เครื่อง Positron Emission 
Tomography (PET) เป็นวิธกีารประเมินการท างานของสมอง โดยใช้ค่าเฉลี่ยปริมาณของเลือดที่มี
การไหลเวียน หรืออัตราการเผาผลาญกลูโคสของสมองขณะที่ท ากิจกรรมประเมินได้จากการกระจาย
ของสารกัมมันตภาพรังสีที่ฉีดเข้าไปทางหลอดเลือด Magnetic resonance imaging (MRI) ใช้คลื่น 
วิทยุและพลังงานสนามแม่เหล็กไฟฟ้า นอกจากนี้ยังมีการใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าแบบ Functional 
Magnetic Resonance Imaging (fMRI) เป็นวิธีการวัดที่ศึกษาต าแหน่งของสมองที่นิยมใช้มากใน
ขณะนี้ ซึ่งเป็นการวัดทางอ้อมด้วยการประเมินค่าไฮโดรเจนที่เป็นตัวแปรที่บ่งบอกถึงการไหลเวียน 
ของเลือดที่ไปเลี้ยงบริเวณสมอง ขณะที่ท ากิจกรรมที่ต้องใช้สมองอาศัยการแปลเป็นค่าการใช้
ออกซิเจนของสมองบริเวณที่มีการท างาน ขณะท ากิจกรรมที่ใช้สมองโดยที่บริเวณใดของสมองที่มี  
การท างานขณะท ากิจกรรมที่ใช้สมองมีการใช้ออกซิเจนบริเวณนั้นมากขึ้นท าให้เม็ดเลือดแดง
ปลดปล่อยออกซิเจนให้กับเซลสมองบริเวณนั้นเม็ดเลือดแดงที่เป็นอิสระจากออกซิเจนจะมีความเป็น
แม่เหล็ก ไฟฟ้าสูงจึงสามารถวัดพลังงานแม่เหล็กไฟฟ้าได้ และพบว่า ยังมีการใช้เทคนิคการตรวจ
คลื่นไฟฟ้าสมอง Electroencephalogram (EEG) ซึ่งเป็นการวัดที่ใช้วิธีการบันทึกการเปลี่ยนแปลง
ศักย์ไฟฟ้าสมอง โดยการวางอิเล็กโตรดบนหนังศีรษะ ศักย์ไฟฟ้าที่บันทึกได้นั้นเป็นผลรวมของ
ศักย์ไฟฟ้าที่จุดประสานประสาท (Synaptic Potential) ของเดนไดรท์ (Dendrite) ใต้เปลือกสมอง 
เป็นต้น 
 ส าหรับในประเทศไทย การศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก ปรากฏว่า การวัดส่วนใหญ่  
ยังใช้ลักษณะประเมินตนอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นการศึกษาที่ให้กลุ่มตัวอย่างรายงานเกี่ยวกับอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองด้วยตนเองผ่านแบบวัดต่าง ๆ เช่น แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ แบบวัด
สุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2560) เป็นต้น เพ่ือเป็นการรองรับความก้าวหน้าในการวิจัยทางด้าน
วิทยาการปัญญา ที่น าความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างสรีระการท างานของสมองและความรู้ทาง
ประสาทวิทยามาสังเกตพฤติกรรมเพื่อสะท้อนการท างานของสมอง จึงจ าเป็นต้องมีการวิจัยเรื่อง   
การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ให้เป็นคลังเครื่องมือวัดทาง
วิทยาศาสตร์อารมณ์ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย มีคุณภาพ ได้มาตรฐานเช่นเดียวกันกับ
ของเดิมที่มีในต่างประเทศ ได้ศึกษามาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก (The Self-Assessment Manikin     
: SAM) ทั้งนีเ้พ่ือเป็นมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกของตนเองที่เกิดจากค าภาษาไทย โดยการประเมิน
อารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ลงบนมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก ส าหรับค าภาษาไทยที่ตรงกับลักษณะเด่น 
(Dominant) (Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, & Frade, 2012, p. 257) ในอารมณ์
ความรู้สึกแรกที่เกิดในขณะนั้น (ธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแช้ม และ สมพร สุทัศนีย์, 2558) และได้
ศึกษามาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกของ Bradley & Lang (1994, pp. 49-59) ดังภาพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-3 The Self-Assessment Manikin (SAM) ประกอบด้วย ด้านความประทับใจ (แถวบน) 
 ด้านการตื่นตัว (แถวกลาง) และด้านการมีอิทธิพล (แถวล่าง) (Bradley & Lang, 1994,  
 pp. 49-59) 
 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง The Affective Norms for English Words (ANEW)     
ของ Bradley and Lang (1999, pp. 1- 47) ทีไ่ด้ใช้เครื่องมือส าหรับประเมินค าภาษาอังกฤษบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ครอบคลุมทั้ง 3 ด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้แก่ ด้านความประทับใจ      
ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล ซึ่งเป็นมาตรวัดทางด้านอารมณ์ความรู้สึกที่พัฒนาขึ้นโดย  
Lang (1980, pp. 119-137)  และ Bradley and Lang (1990, 513-523) ได้ศึกษาพบว่า SAM     
มีความสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึกนั้น มีการใช้มาเป็นเวลานานในระดับความแตกต่างทาง
ความหมายของค า ส่วนภาพกราฟิกของ SAM ประกอบด้วยระดับคะแนนสองขั้วที่แสดงถึงระดับ
อารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ตามมิติอารมณ์ความรู้สึกแต่ละรูปภาพน าเสนอด้วยภาพกราฟิกรูปคน     
โดยด้านความประทับใจ ระดับอารมณ์ความรู้สึกจากลักษณะประทับใจมาก (น าเสนอรูปกราฟิกมี
ความสุข) ไม่ถึงระดับอารมณ์ความรู้สึกลักษณะไม่ประทับใจ (น าเสนอรูปภาพหน้านิ้วคิ้วขมวด ไม่มี
ความสุข) ส่วนด้านการตื่นตัว เริ่มจากระดับอารมณ์ความรู้สึกลักษณะตื่นเต้น (เป็นภาพตาเบิกกว้าง) 
ถึงระดับอารมณ์ความรู้สึกลักษณะสงบ (เป็นภาพภาพผ่อนคลายและง่วงนอน) ส าหรับด้านการมี
อิทธิพล เริ่มจากระดับอารมณ์ความรู้สึกกลัว (เป็นภาพผอมเล็ก) ถึงระดับอารมณ์ความรู้สึกลักษณะไม่
กลัว (เป็นภาพคนกอดอก) ในเวอร์ชันนี้ยังต้องใช้วิธีการกาเครื่องหมายลงในต าแหน่งที่สอดคล้องกับ
รูปภาพในห้าภาพแต่ละระดับหรือระหว่างสองภาพซึ่งส่งผลให้มีถึง 9 คะแนน ส าหรับแต่ละมิต ิ     
ดังภาพที่ 2-4 - ภาพที่ 2-5 และตัวอย่างค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
ดังตารางที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-4 ภาพกราฟิกรูปคนที่ใช้ในมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก (ด้านความประทับใจ บนสุด  
  ด้านการตื่นตัว  ตรงกลาง และด้านการมีอิทธิพล ล่างสุด) (Bradley & Lang, 1999, p. 46) 
 

 
 
ภาพที่ 2-5 ตัวอย่างการใช้งานในมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก (The Self-Assessment Manikin:  
  SAM) (Bradley & Lang, 1999, p. 46) 
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ตารางที่ 2-2 ตัวอย่างการใช้งานค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
    (Bradley & Lang, 1999, p. 47) 
 

ค าที่ ค าภาษาอังกฤษ ค าที่ ค าภาษาอังกฤษ ค าที่ ค าภาษาอังกฤษ ค าที่ ค าภาษาอังกฤษ 
1 brutal 2 vehicle 3 girl 4 ambition 
5 sweetheart 6 paradise 7 killer 8 inspire 
9 vandal 10 kindness 11 scurvy 12 beauty 

13 cheer 14 useful 15 dagger 16 anguished 
17 slave 18 Hostage 19 glamour 20 home 
21 devil 22 flabby 23 feeble 24 scornful 
25 ridicule 26 alert 27 cyclone 28 accident 
29 powerful 30 hammer 31 inspired 32 relaxed 
33 decompose 34 mighty 35 anger 36 god 
37 headache 38 disappoint 39 scum 40 startled 
41 disaster 42 priest 43 candy 44 meek 
45 stink 46 wasp 47 rescue 48 guilty 
49 theory 50 vampire 51 city 52 pie 
53 foul 54 frustrated 55 music 56 jealousy 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักภาษาไทย  
 หลักภาษาคือ วิชาที่ว่าด้วยระเบียบการใช้อักษร การเขียนอ่าน การใช้ค า ความหมาย   
ของค า การเรียงค า และที่มาของภาษา ซึ่งมีวัฒนาการไปในลักษณะต่าง ๆ ส่วนค าว่า ภาษา        
เป็นภาษาสันสกฤต (บาลีเป็นภาสา) มาจากรากเดิมว่า ภาษ แปลว่า กล่าว พูด หรือ บอก เมื่อน ามาใช้
เป็นค านาม มีรูปเป็นภาษา แปลตามศัพท์ว่าค าพูดหรือถ้อยค า แปลเอาความว่าเครื่องสื่อความหมาย
ระหว่างมนุษย์ให้สามารถก าหนดรู้ความประสงค์ของกันและกันได้ โดยมีระเบียบค าหรือจังหวะเสียง
เป็นเครื่องก าหนด (ก าชัย ทองหล่อ, 2556, หน้า 1) โดยประมาณในโลกนี้มีภาษา 4000-5000 ภาษา 
ใช้จริง 2500 ภาษา ภาษาในยุโรป 166 ภาษา ภาษาในเอเชีย 131 ภาษา ภาษาในแอฟริกา 705 
ภาษา ภาษาในแถบมาสมุทร 705 ภาษา ภาษาในสหรัฐอเมริกา 700 ภาษาและภาษาที่ยังไม่ได้ส ารวจ
อีก 48 ภาษา  (วรวรรธน์ ศรยีาภัย, 2556, หน้า 9) 
 ลักษณะทางภาษา 
 1. รูปค าและประโยคทางภาษา ภาษาท่ีนิยมกันแพร่หลายนั้นมักจะเป็นภาษาของชนชาติที่
เจริญในทางวัฒนธรรม หรือชนชาติที่มีอิทธิพลในทางเศรษฐกิจและการเมือง เพราะภาษาไม่เกี่ยวกับ
เชื้อชาติ ชนชาติหนึ่งอาจนิยมใช้ภาษาของอีกชาติหนึ่งก็ได้ ด้วยเหตุนี้ทางนิรุกติศาสตร์จึงแบ่งภาษา 
โดยคือรูปค าและประโยคของภาษาเป็นส าคัญโดยสรุปมี 3 ชนิดคือ (ก าชัย ทองหล่อ, 2556, หน้า 2-3) 
  1.1 ภาษาค าโดด ได้แก่ภาษาตระกูลไทย-จีน เป็นภาษาท่ีไม่มีค าหรือเครื่องหมายแสดง
ความเกี่ยวข้องระหว่างค าท่ีเรียงร่วมกันอยู่ในประโยคและไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปค าให้เกิด
ความสัมพันธ์ในฐานเป็นการกต่าง ๆ เมื่อต้องการจะผูกประโยค ให้น าค าแต่ละค ามาเรียงติดกันเข้า 
เช่น ฉัน รัก พ่อ, พ่อ รัก ฉัน, ฉัน มี ลูก, ลูก ฉัน มี แม่ เป็นต้น 
  1.2 ภาษาค าควบ ได้แก่ภาษา มอญ เขมร พม่า ทิเบต ชวา มาลายู ตุรกี เป็นต้น  
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  1.3 ภาษาค าผัน คือภาษาท่ีมีวิภัตติปัจจัย ได้แก่ภาษาตระกูลอินเดีย-ยุโรป เช่น ภาษา 
บาลี สันสกฤต กรีก ละติน เปอร์เซียและบรรดาภาษาต่าง ๆ ในยุโรปที่มีวิธีผันค าคล้ายกันและมี
ลักษณะค าบ่งให้เห็นว่าใช้ชั้นเดิมคงจะเป็นภาษาเดียวกันแต่ได้มาแยกกันในภายหลัง   
 2. การใช้ภาษาข้ามวัฒนธรรม วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เมื่อมาผสมผสานเกี่ยวข้องกัน  
จ าเป็นต้องเรียนรู้วิถีชีวิต คติความเชื่อซึ่งกันและกัน จึงสามารถประสานสัมพันธ์ร่วมมือกันได้ 
ภาพยนตร์เรื่องพระพุทธเจ้า พระบรมศาสดาที่โลกลืมไม่ได้ (Little Buddha) เป็นตัวอย่างอันดีของ
ความแตกต่างของวัฒนธรรม ความเชื่อในพุทธศาสนามหายานของทิเบต มีความแตกต่างจากเถรวาท
แบบพุทธไทย และยิ่งต่างขึ้นไปอีกกับความรู้สึกนึกคิดของชาวอเมริกัน ผู้สร้างพยายามมากใน      
การเสนอสื่อภาพยนตร์เข้ามาในภาษาข้ามวัฒนธรรม ลักษณะภาษาข้ามวัฒนธรรมเปรียบเสมือน
กระจกเงาที่สังคมบันทึกสภาพชีวิต ภูมิปัญญา ภาษาและวรรณคดี สถานการณ์รอบโลกเป็นที่สนใจ 
ในชีวิตประจ าวัน สาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงและผสมผสานวัฒนธรรม มีหลายประการพอสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ภาษาสากล ภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นพ้ืนภาษาสากล แม้จะผันแปรไปเป็นภาษา
อเมริกัน หรือส าเนียงภาษาผิดแผกแตกต่างไปเป็นภาษาฝรั่งต่าง ๆ การใช้ภาษาที่สามารถถ่ายทอด
ความคิด ความเห็น ความรู้สึก ความรู้ในวิทยาการทั่วไป ผสมกับเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์เทคโนโลยี 
ที่เสริมโทรคมนาคมยุคดาวเทียม ท าให้เป็นสังคมข้อมูลข่าวสาร สอดแทรกศิลปวัฒนธรรมแลกเปลี่ยน 
ในด้านวรรณกรรมวรรณคดี มีการรับเข้ามาทั้งรูปแบบ เนื้อหา ภาษาและความนิยมในการเสนอ
ข่าวสารข้อมูลเค้าโครงเรื่อง 
  2.2 ศิลปวัฒนธรรม การถ่ายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปะการแสดง กลุ่มชน
ในสังคมหนึ่งที่อพยพถิ่นฐานไปอยู่ในดินแดนที่ห่างไกล เช่น ชุมชนไทย ญี่ปุ่น เกาหลี ในสหรัฐอเมริกา 
ต่างสามารถรับเอาวัฒนธรรมดั้งเดิมไปศึกษา แล้วน าวัฒนธรรมคืนถิ่นกลับมาแสดงในเมืองไทย        
มีจ านวนมากขึ้น ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ น าเหล่าศิลปินพื้นบ้านไปจัดแสดง
ศิลปวัฒนธรรมในต่างประเทศให้ชาวต่างประเทศได้เรียนรู้และในขณะเดียวกันทางฝ่ายไทยก็ได้รับรู้
ลักษณะวัฒนธรรมต่างแดนด้วย 
  2.3 การศึกษา มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาขยายวงกว้างไปยัง
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก การศึกษาเปรียบเทียบรวมทั้งวิวัฒนาการตามประวัติการศึกษา ท าให้ได้เรียนรู้
สาเหตุของการใช้ภาษาข้ามวัฒนธรรม 
  2.4 การท่องเที่ยงเดินทางแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิตซึ่งกันและกัน ท าให้
กระแสหมุนเวียนทางการค้า เศรษฐกิจ ภาษา ศิลปกรรม กิริยามารยาท ประเพณีทีป่ฏิบัติต่อกัน      
มีการแลกเปลี่ยนผสมผสานกัน ติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่องหรือเป็นครั้งคราว 
  2.5 การเมือง การเมืองระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อความม่ันคงและสันติภาพ    
ของโลก สาเหตุที่เกิดจากการเมือง มีทั้งด้านสงคราม ฝ่ายชนะพยายามให้ฝ่ายแพ้รับเอาวัฒนธรรม
ของตน ในสมัยก่อนถึงกับกวาดต้อนชาวเมืองไปเป็นเชลย สร้างโบราณสถานเพื่อยกย่องประกาศ
เกียรติชาติที่ชนะ ดังนั้นเมื่อสมัยรัชกาลที่ 4–5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ทรงด าเนินวิเทโศบายยอมรับ
วัฒนธรรมตะวันตกเพ่ือหลีกเลี่ยงการเป็นอาณานิคม จึงเป็นวิธีที่หลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งทางการเมืองได้
อย่างดียิ่ง เป็นต้น 
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 ค าภาษาไทย 
 การสื่อสารด้วยภาษาย่อมต้องอาศัย “ค า” เป็นสื่อแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและ
ความรู้ออกมาให้ผู้อื่นได้รู้และเข้าใจ ทั้งนี้เพราะค าเป็นเครื่องมือที่คนทุกชนชาติทุกภาษาใช้เพ่ือให้
เข้าใจระหว่างกันและหน้าที่ท่ีส าคัญของค าอีกประการหนึ่งคือ “ค า ท าหน้าที่เป็นเครื่องหมาย หรือสิ่ง
ที่บอกความหมายและตีความได้” (จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ, 2558, หน้า 23)  อีกทั้งภาษามีหน้าที่ใน  
การสื่อสารความหมายเพ่ือให้ผู้ใช้ภาษาเข้าใจได้ตรงกันนั้น ความหมายจะสื่อผ่านรูปภาษาต่าง ๆ   
อาจสื่อเป็นข้อความยาว ๆ หรืออาจสื่อด้วยค าเพียงค าเดียว อย่างไรก็ดีหน่วยภาษาที่เล็กท่ีสุดมี
ความหมายในตัวเอง และปรากฏตามล าพังคือ “ค า” 
 1. ลักษณะของค า สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ (ธัญลักษณ์ จุ้ยเรือง, สมศักดิ์ 
อัมพรวิสิทธิ์โสภา และกิ่งกาญจน์ บูรณสินวัฒนกูล, 2556, หน้า 7-8) 
  1.1 รูปธรรม (Concrete) คือค าที่เห็นภาพความหมายชัดเจน 
   1.1.1 ค ามีภาพแสดงความหมาย (Picture Word) คือ ค าที่กล่าวแล้วเห็นภาพ 
ได้แก่ ค านาม เช่น สี่เหลี่ยม สีชมพู ผมสั้น สาวสวย คนหล่อ เป็นต้น 
   1.1.2 ค ามีภาพแสดงอาการ (Action Word) ได้แก่ ค าแสดงอาการให้เห็นความ
เคลื่อนไหว ได้แก่ ค ากริยาและค าวิเศษณ์ เช่น เดิน นั่ง นอน วิ่ง เร็ว ช้า ฯลฯ   
  1.2 นามธรรม (Abstract) คือ ค าท่ีกล่าวแล้วท าให้เกิดความรู้สึก เช่น เสียใจ ดีใจ 
เศร้าใจ ชั่ว ดี เป็นต้น 
 2. ความหมายของค าส าหรับการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ไม่ว่าจะใช้เป็นภาษาพูด หรือ
ภาษาเขียนที่มีลายลักษณ์อักษรเป็นเครื่องมือก็ตาม สิ่งที่สามารถสร้างความเข้าใจกันได้ในเบื้องต้น 
คือ “ค า” โดยมีนักภาษาหลายท่านได้นิยามความหมายของค า ไว้ดังนี้ 
  วรวรรธน์ ศรียาภัย (2556, หน้า 176) ได้เสนอความเห็นเรื่องความหมายไว้เป็นจ านวน
มากโดยเฉพาะค ากล่าวว่า “ค าคือส่วนที่เล็กที่สุดของภาษาที่มีความหมาย”  
  Newfelt and Gurelnik (1988) กล่าวถึงความหมายของค าว่าหมายถึง เสียงพูด หรือ
กลุ่มของเสียงพูดที่มีความหมายและต้องประกอบด้วยหน่วยค าอย่างน้อย 1 หน่วยค าและอาจมีหน่วย
เดิมปรากฏร่วมด้วยหรือไม่ก็ได้ ค าเป็นหน่วยทางภาษาที่อยู่ระหว่างหน่วยค าและประโยค 
  ความหมายของค าตามที่ราชบัณฑิตยสถานก าหนดไว้ก็คือ ”เสียงพูดหรือลายลักษณ์
อักษรที่เขียนหรือพิมพ์ขึ้นเพ่ือแสดงความคิด โดยปรกติถือว่าเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดซึ่งมีความหมาย   
ในตัว” (จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ, 2558, หน้า 23) 
  เปลื้อง ณ นคร (2549, หน้า 76) กล่าวไว้ว่า ค าเป็นเสียงพูด จะออกเป็นเสียงกี่ครั้ง     
ก็ตามแต่มีความหมายอย่างเดียว 
  ภาษิตา วิสารสุข (2557, หน้า 71) กล่าวไว้ว่า ค าคือเสียงหรือพยางค์ท่ีเปล่งออกมาแล้ว
มีความหมาย อาจมีพยางค์เดียวหรือหลายพยางค์ก็ได้ 
  ก าชัย ทองหล่อ (2556, หน้า 193) กล่าวถึงค าว่า อักษรที่ประสมกันแล้วออกเสียงมา
เป็นหน่วยเสียงเดียว ประกอบด้วยสระตัวเดียว เรียกว่าพยางค์ พยางค์ท่ีเปล่งออกมาจะเป็นพยางค์
เดียวหรือหลายพยางค์รวมกันก็ตาม ถ้ามีความหมายเป็นที่รู้กันได้เรียกว่าค าหรือถ้อยค า ถ้าเปล่ง
ออกมาเป็นเสียงพูดเรียกว่าค าพูด ถ้าเขียนเป็นตัวหนังสือก็เรียกว่าค าเขียน 
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  วรวรรธน์ ศรียาภัย (2556, หน้า 187-189) ได้ให้ความหมายของค าไว้ว่า ค าเป็นหน่วย
ภาษาท่ีตอบได้อย่างชัดเจนว่ามีความหมายและความหมายต้องปรากฏตามล าพังได้ด้วย ความหมาย
ของค าสามารถจัดแบ่งได้ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ความหมายของค าท่ีจัดแบ่งตามความหมายและ
ความหมายของค าประกอบสร้าง กล่าวดังนี้ 1) ความหมายของค าท่ีจัดแบ่งตามความหมายเป็น    
การจัดประเภทของค าในภาษาไทยนั้นหากน าเอาเกณฑ์เรื่องความหมายในแนวของอรรถศาสตร์     
มาพิจารณาแบ่งได้ 7 ประเภทได้แก่ ค าพ้องความ (Synonyms) ค าตรงข้าม (Antonyms) ค าพ้อง 
(Homonyms) ค าหลายความหมาย (Polysemes) ค าลูกกลุ่ม (Hyponyms) ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ 
(Collocation) และค าขัดกัน (Incongruity) 2) ความหมายของค าประกอบสร้าง คือค าท่ีเกิดจากค า
อิสระอย่างน้อยสองค าข้ึนไปมารวมกันแล้วได้ค าใหม่ได้แก่ค าประสม ค าซ้อนและค าซ้ า ค าทั้ง 3 
ประเภทนี้ ศึกษาวิเคราะห์ความหมายตามแนวภาษาศาสตร์ได้ ดังภาพที่ 2-6 
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   พ่อ-บิดา แม่-มารดา ลูก-บุตร 
  ค าที่มีรูปค าต่างกันแต่มีความหมายคล้ายคลึงกัน  
 ค าพ้องค า (synonyms)  เกี่ยวเนื่อง เช่น พี่-น้อง  
   แยกแยะ เช่น แพ้-ชนะ ได้-เสีย 
   แย้งค า เช่น ขาว-ด า อ้วน-ผอม 
  ค าที่มีความหมายตรงข้ามกันหรือขัดแย้งกัน  
 ค าตรงข้าม (antonyms)  กาน-กานต์ การ-การณ์ ข้า-ฆ่า 
  ค าที่มีรูปเหมือนกันแต่มีความหมายต่างกัน  
 ค าพ้อง (homonyms)  ขัน-ขัน (น้ า)-(ไก)่ ขัน (ลูบ) หลัง-หลัง (เขา)  
  ค าที่มีรูปเหมือกันแต่หน้าที่ในบริบทภาษาต่างกัน  
 ค าหลายความหมาย   
 ( polysemes)  สัตน้ า ปลา มีเกล็ด ไม่มีเกล็ด แขยง ดุก 
  ค าที่มีความสัมพันธ์ทางความหมายโดยการเป็น กุ้ง น้ าจืด น้ าเค็ม กุลาด า มังกร 
  ค าลูกกลุ่ม(hyponyms) ค าจ่ากลุ่ม (superordinate)  
 ค าลูกกลุ่ม (hyponyms)  เล่ม ปรากฏร่วมเช่น จอบ มีด สมุด 
  ค าที่ปรากฏร่วมกันหรือเกิดคู่กันเท่านั้น  
 ค าปรากฏร่วมจ าเพาะ  เขาย่องเข้าอย่างรวดเร็ว ท่าเป็นนักปราชญ์ 
 (collocation) เป็นการน าค าที่มีความหมายตรงข้ามมาไว้ใน จอมเขลา 
  ประโยคหรือวลีเดียวกัน  
1.ความหมาย 
   ของค า 

 
ค าขัดกัน (incongruity) 

  
ลูกน้อง ปากกล้า ไม้ตีพริก เมืองนอก 

  จัดแบ่งตาม 
  ความหมาย 

  
ความหมายแบบขยายความ 

 

   ถือหาง ตัดบท นอกใจ กลางบ้าน  
  ความหมายแบบภาคแสดง  
   เส้นด้าย นั่งลง ดีชั่ว ขาวด า เงินทอง 
  ความหมายแบบเรียงความ  
2. ความหมาย 
    ของค า 

 
ค าประสม 

  
ใจคอ หัวหู ผิดชอบ แก้มคาง หน้าตา 

    ประกอบสร้าง  ความหมายที่ค าแรก  
   หูตา เท็จจริง เนื้อตัว ได้เสีย 
  ความหมายที่ค าหลัง  
   ด้ือดึง พร้อมเพรียง 
  ความหมายที่ค าใดค าหนึ่ง ส่วนอีกค าเพื่อเน้นค า  
   ถ้วยชาม พี่น้อง ลูกหลาน 
  ความหมายเกิดจากทั้งสองค าประกอบกัน  
   ฆ่าฟัน ทุบตี ด่าทอ 
  ความหมายกว้างกว่าเดิม  
   กินอยู่ ค้ าจุน 
 ค าซ้อน ความหมายเชิงอุปมา  
   ใคร ๆ เพื่อน ๆ ปี ๆ ร้อย ๆ หนุ่ม ๆ สาว ๆ 
  สื่อความพหูพจน์  
   ซื้อแต่ของดี ๆ ,มีแต่ผักสด ๆ 
  สื่อความพหูพจน์และเน้นความ  
   แดง ๆ เรา ๆ ขาว ๆ 
  สื่อความไม่เจาะจงและลดความหมายของค าเดิม  
   นับเป็นร้อย ๆ ,อ่านเป็นเล่ม ๆ ,ดุเป็นคน ๆ 
  สื่อความหมายทีละอย่าง  
   สอนเท่าไหร่ ๆ ก็ไม่จ า ,เล่มไหน ๆ ก็ไม่

อ่าน 
  เพิ่มต้นหนักและเน้นความ  
   แถว ๆ ในเมือง ,ใกล้ ๆ นี้แหละ 
 ค าซ้ า แสดงความไม่แน่ใจ  

 

ภาพที ่2-6 ความหมายของค าจัดแบ่งตามความหมาย 
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 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า “ค า” คือ ส่วนที่เล็กที่สุดของภาษาหรือหน่วยของภาษา 
ที่สื่อแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและความรู้ออกมาให้ผู้อื่นได้รู้และเข้าใจ หรือมีความหมายในตัวเอง 
อาจมีพยางค์เดียวหรือหลายพยางค์ก็ได้ 
 3. ลักษณะค าภาษาไทย ลักษณะของค าเป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่ใช้ในการจัดประเภทภาษา 
ภาษาไทยจัดอยู่ในกลุ่มภาษาค าโดด เพราะว่าค าดั้งเดิมในภาษาไทยมักจะประกอบขึ้นด้วยหน่วยค า
เพียงหนึ่งหน่วย เรียกลักษณะนี้ว่าค ามูล ซึ่งโดยมากมีขนาดเท่ากับหนึ่งพยางค์ ค าเป็นส่วนของภาษา 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายที่สุด เช่น อาจมีการยืมค าจากภาษาอ่ืนมาใช้ พอสรุปได้ดังนี้  
  3.1 เป็นค าภาษาโดด มีค าใช้โดยอิสระ ไม่ต้องเปลี่ยนรูปเพื่อบอก เพศ พจน์ กาล เช่น 
พ่อ แม่ เขย ลุง พระ เป็นค าแสดงเพศในตัว ฝูง กอง เดียว เหล่า เด็กๆ เป็นค าแสดงพจน์ (จ านวน)  
ในตัว ก าลัง จะ แล้ว เพ่ิง เมื่อวาน เป็นค าแสดงกาล (เวลา) ในตัว  
  3.2 ภาษาไทยมีการแบ่งวรรคตอนเป็นจังหวะ การเขียนภาษาไทยจ าเป็นต้องแบ่งวรรค
ตอน ส่วนการพูดภาษาไทยก็จ าเป็นต้องเว้นจังหวะให้ถูกต้อง เพื่อความชัดเจนของข้อความท่ีจะพูด
และเขียนนั้น เช่น ยานี้กินแล้วแข็งแรง ไม่มีโรคภัยเบียดเบียน หมายความว่า ยานี้กินแล้วดี ยานี้กิน
แล้วแข็ง แรงไม่มีโรค โรคภัยเบียดเบียน หมายความว่า ยานี้กินแล้วไม่ดี  
  3.3. ภาษาไทยมีค าเลือกใช้ตามกาลเทศะ การเลือกใช้ค าให้ถูกต้องเหมาะสมกับบุคคล
แสดงถึงลักษณะของวัฒนธรรมทางภาษา สังคมไทยเป็นสังคมที่นับถืออาวุโส ทั้งคุณวุฒิ วัยวุฒิ     
ชาติวุฒิ จึงมีค าใช้ตามฐานะของบุคคลเพื่อแสดงถึงความยกย่องกันและกัน ภาษาจึงมี "ค าราชาศัพท์"    
ใช้ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของภาษาไทย  
  3.4 ค าภาษาไทยโดยมากเป็นค าพยางค์เดียว ค าไทยแท้จริงเริ่มจากค ามูล ซึ่งมักมี
พยางค์เดียวคือเปล่งเสียงออกมาครั้งเดียวซึ่งมีหลักการพิจารณาค าไทยแท้ว่าค าท่ีใช้แทนความหมาย
ต่อไปนี้มักเป็นค าไทยแท้ 
   3.4.1 ค าท่ีใช้เรียกเครือญาติมาแต่เดิม เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง 
   3.4.2 ค าท่ีใช้เป็นสรรพนาม เช่น มึง กู เรา เอ็ง 
   3.4.3 ค าที่บอกกิริยาอาการ โดยทั่ว ๆ ไปซึ่งมีใช้มาก่อน เช่น นั่ง นอน กิน อยู่ 
   3.4.4 ค าท่ีบอกจ านวน เช่น อ้าย ยี่ ห้า สิบ 
   3.4.5 ค าท่ีใช้เรียกเครื่องมือเครื่องใช้ หรือเรียกสัตว์สิ่งของที่ใช้ประกอบอาชีพมาแต่
โบราณ เช่น บ้าน ครัว มีด ปลา 
   3.4.6 ค าเรียกชื่อธรรมชาติซึ่งมีมานาน เช่น คลอง บึง น้ า ดาว 
   3.4.7 ค าท่ีใช้เรียกสีส าคัญ ๆ ที่รู้กันโดยทั่วไป เช่น ด า แดง ขาว ม่วง 
   3.4.8 ค าท่ีเป็นค าคุณศัพท์เก่าแก่ เช่น ใหญ่ เก่า กลม รัก 
   3.4.9 ค าท่ีใช้เรียกอวัยวะ เช่น ปาก หู คิ้ว ผม รวมส่วนต่าง ๆ ของสัตว์ เช่น หาง 
เขา หนอก 
   3.4.10 ค าท่ีใช้เป็นลักษณะนาม เช่น กอง ตัว อัน คน (ยกเว้นลักษณะนามซึ่งเรียก
กันในตอนหลัง เช่น กรณี ประเด็น ปัญหา ฉบับ) 
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  3.5 ค าภาษาไทยค าเดียวท าหน้าที่ในประโยคได้หลายหน้าที่และมีหลายความหมาย
ขอให้พิจารณาประโยคข้างล่างนี้ 1) ฉันตอกตะปู 2) ฉันเหลาตอก 3) ฉันซื้อข้าวตอก ปรากฏว่า    
ตอกในประโยค 1) เป็นกริยา แต่ในประโยค 2) เป็นนามและในประโยค 3) เป็นนาม ซึ่งเกิดจาก  
การประสมค า 
  3.6. ในภาษาไทยมีค าลักษณะนามใช้มากและค าลักษณะนามอยู่หลังตัวเลขบอกจ านวน
ภาษาไทยมีค าลักษณะนามจ านวนมาก โดยเรียงตามหลังตัวเลขบอกจ านวน แต่หากใช้ “เดียว”    
เป็นจ านวนนับ ค าลักษณะนามจะอยู่หน้าและมีค าลักษณนามจ านวนไม่น้อยที่เรียกตรงกับค านาม 
เช่น ปลา 2 ตัว บ้าน 3 หลัง ปี่ 5 เลา ฉันมีบ้านหลังเดียว แต่เธอมี 3 หลัง มีคน 3 คน 
  3.7 ค าในภาษาไทยเมื่อเสียงสูงต่ าต่างกันความหมายต่างกันด้วยภาษาไทยเป็นภาษาที่มี
เสียงวรรณยุกต์ เมื่อระดับเสียงของค าเปลี่ยนความหมายของค าก็จะเปลี่ยนตามไปด้วย เช่น คา ข่า ข้า 
ค่า ค้า ขา 
  3.8 การสร้างค าไทยขึ้นใหม่ใช้ค ามูลประสมกัน วิธีการสร้างค าใหม่ของภาษาไทย    
ตามแบบไทยแท้นั้นสร้างโดยน าค ามูล ซึ่งเอาค าที่มีความหมายอยู่แล้วมาประสมกัน เกิดเป็นค าใหม่มี
ความหมายใหม่ การประสมค าขึ้นใช้ในภาษาไทยมีหลายวิธี เช่น ค าประสม ค าซ้อน ค าซ้ า 
  3.9 ภาษาไทยมีค าพวกหนึ่ง ซึ่งเลียนมาจากเสียงธรรมชาติแทนเสียงดังและค าอุทาน 
เช่น ไก่ขัน เอ้กเอ้ก ม้าวิ่ง กรับ ๆ คนตะโกน โหวกเหวก 
  3.10 ในภาษาไทยมีค าเสริม แสดงความสุภาพ หรือขอร้อง หรือบอกความต้องการของ
ผู้พูด เช่น ไปกันเถอะ เชิญรับประทานได้ค่ะ รอหน่อยซิคุณ วันนี้คงได้รู้กันละ 
  3.11 ล าดับค าในประโยค การเรียงล าดับค าในภาษาไทยมีความส าคัญมากหาก
เรียงล าดับค าสลับที่กัน ความหมายจะต่างกันไปด้วย ประโยคธรรมดาของภาษาไทยจะเรียงล าดับดังนี้ 
ประธาน กริยา กรรม เช่น งู (ประธาน) กัด (กริยา) ปลา (กรรม) 
 4. ชนิดของค าในภาษาไทย การจ าแนกชนิดของค าในภาษาไทยมีการศึกษากันมานาน 
และกระท ากันอย่างหลากหลาย นักวิชาการต่างใช้แนวคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกันออกไป เช่น     
พระยาอุปกิตศิลปการ (2511) สมทรง บุรุษพัฒน์ (2526) จ าแนกได้ 18 ชนิด วิจินตน์ ภาณุพงศ์ 
(2542) จ าแนกได้ 26 ชนิด นพวรรณ พันธุเมธา (2549) จ าแนกได้ 6 ชนิด วรวรรธน์ ศรยีาภัย 
(2556) แบ่งค าได้ 12 ชนิด นอกจากนี้ เรืองเดช ปันเขื่อนขัติย์ (2554) ได้แบ่งค าได้ 8 ชนิดก าชัย  
ทองหล่อ (2556) จ าแนกได้ 7 ชนิด และจากการศึกษาชนิดของค านั้นสามารถสรุปได้ 7 ชนิด ดังนี้  
  4.1 ค านาม (Noun) คือค าที่ใช้เรียกชื่อคน สัตว์ สิ่งของ สถานที่ อาการ สภาพและ
ลักษณะทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมแบ่งออกเป็น 5 ชนิด อธิบายได้      
ดังภาพที่ 2-7 
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    โรงเรียน, กระเป๋า,
บ้าน, ท่าทาง, คน 

 

  นามทั่วไป  เช่น   
 1) สามานยนาม    
   ถนนพระราม2,      

กระทรวงศึกษาธิการ,
สมศรี, สามก๊ก 

 

  นามเฉพาะ เช่น   
 2) วิสามานยนาม    
   อัน, ด้าม, เล่ม, ฝูง,ล า  
   บอกลักษณ เช่น   
ค านาม 3) ลักษณนาม    
   ฝูงนก, โขลงช้าง  
  บอกหมวดหมู ่เช่น   
 4) สมุหนาม  การพูด, การเรียน  

  
 
5) อาการนาม 

 
การ+กริยา (รูปธรรม) เช่น 

  

 

 
 

 
 

ความ+วิเศษณ์ (นามธรรม) เช่น 

ความรัก, ความคิด  

 

 
ภาพที่ 2-7 ชนิดของค านาม 
 
  ถ้าแบ่งอาศัยหน่วยค าและความหมายของค าเป็นหลัก สามารถแบ่งค านามออกเป็น    
2 ชนิด คือ 1) ค านามท่ีเป็นค ามูล (Simple Forms) เช่น พ่ี น้อง บ้าน วัด กะทิ เป็นต้น เป็นค านาม 
ที่มีหน่วยค าเดียว มีพยางค์เดียวหรือหลายพยางค์ก็ได้ และ 2) ค านามที่เป็นค าประสม (Compound 
Forms) เช่น โรงเรียน ลูกเสือ ห้องสมุด แม่ทัพ ลูกน้อง โต๊ะกินข้าว น้ าเน่า ไม้เท้า ความหลัง คนไข้ 
เป็นต้น เป็นค านามที่มีหลายหน่วยค า และหลายพยางค์ 
  4.2 ค าสรรพนาม (Pronoun) คือค าที่ใช้เรียกแทนชื่อคน สัตว์ สิ่งของแบ่งออกเป็น  
6 ชนิด อธิบายได้ดังภาพที่ 2-8 
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   ฉัน ข้าพเจ้า อาตมาภาพ  
  (1) ผู้พูด             
   ท่าน เธอ ใต้เท้า ฝ่าพระบาท  
  (2) ผู้ฟัง           
   ท่าน เขา มัน ใคร อะไร ผู้ใด  
  (3) ผู้กล่าวถึง    
 1) บุรุษสรรพนาม    
   ผู้หญิงที่ยืนตรงนั้นคือแม่ของเธอ  
  ผู ้ที่ ซ่ึง อัน ดัง ผู้ที ่   
 2) ประพันธสรรพนาม  บ้างก็ค้นต ารา  
  กัน บ้าง ตา่ง     
 3) วิภาคสรรพนาม    
ค าสรรพนาม   นั่นคือบ้านของฉัน  
 นี ่นั่น โน่น อยา่งนี้  
 4) นิยมสรรพนาม   กินอะไรก็ได้ 

  
  ใคร อะไร ไหน ผู้ใด ผู้อื่น ผู้ใดผู้หนึ่ง  
 5) อนิยมสรรพนาม   

ใครจะไปบ้าง  

  ค าถาม (ใคร อะไร ไหน ใด)   

 6) ปฤจฉาสรรพนาม   

 
ภาพที่ 2-8 ชนิดของค าสรรพนาม 
 
  4.3 ค ากริยา (Verbs) คือ ค าที่แสดงอากการ การกระท า หรือบอกสภาพของประธาน  
ในประโยค เมื่ออาศัยหน้าที่เป็นหลัก ค ากริยา ได้แก่ ค าท่ีท าหน้าที่แสดงลักษณะอาการของค านาม
หรือสรรพนาม หรือค าอ่ืนที่ท าหน้าที่ได้อย่างนาม โดยปรากฏอยู่ในต าแหน่งของผู้ถูกกระท า (Action) 
ในประโยค โดยมีหน้าที่คือ เป็นตัวแสดงในประโยค เช่น ฉันกินข้าว ท าหน้าที่ขยายค านามที่อยู่
ข้างหน้า เช่น ส้มต าอร่อยดี เป็นประธานของประโยคเช่น ปั่นจักรยานท าให้ฉันมีรูปร่างดี เป็นกรรม
ของประโยค เช่น เธอชอบหลับในห้องเรียนเสมอ เป็นส่วนขยายของประโยค เช่น หล่อนกินเพื่ออยู่      
ซึ่งค ากริยาที่ท าหน้าที่เป็นตัวแสดงของประโยคแบ่งได้ 5 ชนิด อธิบายได้ดังภาพที่ 2-9 
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   คนเดิน นกบิน 
  ไม่ต้องการกรรม (เดิน บิน ยืน นั่ง)  
 อกรรมกริยา   
   กินข้าว ขายของ 
  ต้องการกรรม (ขาย กิน ถอื หุง)  
 สกรรมกริยา   
   นายแดงเป็นคร ู
  ต้องอาศัยส่วนเติมเต็ม (เป็น เหมือน คล้าย เท่า คือ 

ดุจ ดัง) 
 

 วิกตรรถกริยา   
   เขาก าลังสอบ 
ค ากริยา  ค าช่วยกรยิาแท้ในประโยคให้มีความชัดเจนขึ้น   

(จะก าลัง อยู่ แล้ว) 
 

 

 กริยานุเคราะห ์   
   เป็นคนต้องมีความพยายาม 
  กริยาที่ท าหน้าที่เหมือนค านาม อาจเป็นประธาน 

กรรมหรือส่วนขยายได้ อาจเติม ”การ” น าหน้าได้ 
(นอน ดู ซ้ือ เป็น มอง จะ) 

 

 กริยาสภาวมาลา   

 
ภาพที่ 2-9 ชนิดของค ากริยา 
   
  4.4 วิเศษณ์ (Adjective/Adverb) คือ ค าท่ีช่วยขยายค านาม ค าสรรพนาม ค ากริยา
หรือค าวิเศษณ์ ให้มีความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น ในภาษาไทย ค าวิเศษณ์สามารถใช้ขยายได้ทั้งนาม  
สรรพนาม กริยาและวิเศษณ์ ในขณะที่ในภาษาอังกฤษจะแยกค าวิเศษณ์ออกเป็นสองประเภทคือ 
ค าคุณศัพท์ (Adjective) ใช้ขยายได้เฉพาะค านามและสรรพนามเท่านั้น และค ากริยาวิเศษณ์ 
(Adverb) ใช้ขยายกริยา คุณศัพท์และกริยาวิเศษณ์ด้วยกัน ค าวิเศษณ์ (Adjective/Adverbs)       
ค าวิเศษณ์ หรือค ากริยาวิเศษณ์วิเศษ เมื่อพิจารณาตามหน้าที่ หมายถึง ค าที่ท าหน้าที่ขยายกริยาแท้ 
ให้มีเนื้อความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการท าหน้าที่เป็นค าขยายกริยา หรือขยายกริยาวิเศษณ์ด้วยกัน หรือ
ขยายประโยค ค ากริยา เช่น ค าคุณลักษณวิเศษณ์ (Adverbs of Manner) เป็นค ากริยาวิเศษณ์ท่ี
ขยายกรยิาแท้ของประโยค โดยปกติจะปรากฏเฉพาะหลังค ากริยาแท้ หรือหลังกรรม (ถ้ามี) เท่านั้น 
เช่น เขาเดินเร็ว น้องท างานช้า เธอสวยเหลือเกิน เขาทานอาหารอร่อยมาก เป็นต้น ค าวิเศษณ์ที่แสดง
คุณลักษณะดังกล่าว อาจมีค าปฏิเสธอยู่ด้วย เรียกว่า ค าวิเศษณ์ปฏิเสธ (Negative adverb)      
โปรดสังเกตค าวิเศษณ์ที่แสดงคุณลักษณะที่เป็นค าขยาย ดังนี้ เขาท าดี เขาท าไม่ด ีเขาแต่งตัวสวย  
เขาแต่งตัวไม่สวย เป็นต้น หรือค ากาลวิเศษณ์ (Adverb of Time) แบ่งได้เป็น 10 ชนิด อธิบายได้  
ดังภาพที่ 2-10 
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    ฉันชอบสีม่วง 
   ชนิด ขนาด สี เสียง  
  บอกลักษณะตา่ง ๆ   
 ลักษณวิเศษณ ์   นักเรียนมาสาย 
   เช้า สาย บ่าย เย็น  
  บอกเวลา   
 กาลวิเศษณ์    เขานั่งใกล้ฉัน 
   ใต้ เหนือ ไกล ใกล ้บ้าน  
  บอกสถานทีห่รือ

ระยะทาง 
 ฉันมีเงินล้านบาท 

 
 สถานวิเศษณ์  หนึ่ง สอง สาม มาก นอ้ย 

1  2  3 
 

   
บอกปริมาณหรือจ านวน 

 เธอนี่ช่างไม่เข้าใจ 
 

 ประมาณวิเศษณ์  นี ่โน้น ทั้งนี้ ทั้งนั้น ดอก
แน่นอน ทีเดียว 

 

   
บอกความแน่นอน       
ชี้เฉพาะเจาะจง 

 เขามาฉันใดก็ไปฉันนั้น 

 
 นิยมวิเศษณ์  ใด ไร ไหน ท าไม ฉันใด  
 
ค าวิเศษณ์ 

 บอกความไม่ชี้
เฉพาะเจาะจง 

  
 

  

 อนิยมวิเศษณ ์  ใด อย่างไร อะไร  
  แสดงค าถาม   
 ปฤจฉาวิเศษณ์    
   จ๋า จา้ ครับ โวย้  
  แสดงการขานรับใช้ใน

การเจรจาโต้ตอบ 
  

 ประติชญาวิเศษณ์    
   ฉันไม่ชอบคนสูบบุหรี่  
  แสดงการปฏิเสธ   
 ประติเษธวิเศษณ์   ฉันดีใจที่เธอมา 
   ที ่อยา่งที่  
  ใช้ขยายค ากริยาหรือ

วิเศษณ์เพื่อเชื่อม
ประโยค 

  

 ประพันธวิเศษณ์    

 
ภาพที่ 2-10 ชนิดของค าวิเศษณ์ 
 
  4.5 บุพบท (Preposition) ค าท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค าหรือประโยค เพ่ือให้รู้ว่า
ค าหรือประโยคที่อยู่หลังบุพบทนั้นมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับค าหรือประโยคที่อยู่ข้างหลังอย่างไร มี 5 ชนิด
อธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังภาพที่ 2-11 
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  ใน นอก บน กลาง

ภายใน เยื้อง 
 มือของเขาสวยมาก 

 

 1) นามกับนาม นามกับสรรพนาม นามกับกริยา   เธอของฉันจะไปไหน? 
  ของ แห่ง   
 2) สรรพนามกับนาม สรรพนามกบัสรรพนามสรรพ

นามกับกรยิา 
  เขาอยู่เพื่อกิน 

 
ค าบุพบท  ใน ใกล้ เพื่อ   
 3) กริยากับนาม กริยากับสรรพนาม กรยิากับกริยา

หรือกริยากับวิเศษณ์ 
  เขานอนตั้งแต่ฝนตกคร้ัง

แรก 
  ตั้งแต่ ส าหรับ   

 4) ประโยคกบัประโยค   ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย เรา
ขอเตือนท่านให้อยู่ใน
ความสงบ 

 

  ดูก่อน ขา้แต ่   
 5) ไม่แสดงความสัมพันธ์กับบทอื่น    

 
ภาพที่ 2-11 ชนิดของค าบุพบท 
   
  4.6 ค าสันธาน (Conjunction) คือ ค าที่ท าหน้าที่เชื่อมประโยคกับประโยค หรือ
ประโยคกับกลุ่มค า มี 5 ชนิด อธิบายดังภาพที่ 2-12 
 

  และ   
 เช่ือมความคล้อยตามกัน    
  แต่   
 เช่ือมความขัดแย้งกัน    
ค าสันธาน  เพราะ, จึง, ดังนั้น   
 เช่ือมความเป็นเหตุเป็นผลกัน    
  หรือ, หรือไม่ก ็   
 เช่ือมความให้เลือกอย่างใดอยา่งหนึ่ง    
  อย่างไรก็ตาม   
 เช่ือมความให้สละสลวย    

 
ภาพที่ 2-12 ชนิดของค าสันธาน  
 
  4.7 ค าอุทาน (Interjection) คือ ค าที่เปล่งออกมาเพ่ือแสดงอารมณ์ความรู้สึกของผู้
พูด โดยมากค าอุทานจะไม่มีความหมายตรงตามถ้อยค า แต่มุ่งเน้นอารมณ์และความรู้สึกเป็นส าคัญ 
เช่น ไชโย โธ่ ว้าย อ้าว เป็นตน้ แบ่งได้เป็น 2 ชนิด อธิบายได้ดังภาพที่ 2-13 
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  ค าที่เปล่งเสียงเพื่อบอกอาการและความรู้สึกของผู้พูด  
ใช้ในการพูดจา 

 

 อุทานบอกอาการ   
ค าอุทาน    
  ค าอุทานที่ผู้พูดกลา่วค าเสริมเพิ่มเติมโดยไม่ได้ตั้งใจให้มี

ความหมายแต่ต้องการเน้นให้เกิดความคล้องจอง 
 

 อุทานเสริมบท   

 
ภาพที่ 2-13 ชนิดของค าอุทาน 
 
 ส าหรับในต่างประเทศได้แบ่งชนิดของค าโดย เฮโรโดตัส (Herodotos หรือ Herodotus )  
ประมาณช่วงปี 490 ถึง 480 ก่อน ค.ศ. เป็นคนแรกที่เริ่มศึกษาภาษาและไดโอนิซิอุส แทรกซ์ โดยแบ่ง
ประเภทของค าในภาษากรีกออกเป็น 8 ชนิด คือ ค านาม ค าสรรพนาม ค ากริยา ค าบุพบท ค าวิเศษณ์ 
ค าสันธาน ค าน าหน้าหรือตามหลังนามและค ากึ่งกริยาก่ึงค านาม ซึ่งได้รับอิทธิพลต่อภาษาต่าง ๆ    
ทั่วโลกมาตราบเท่าปัจจุบัน (วรวรรธน์ ศรียาภัย, 2556, หน้า 52) และในการศึกษานี้ผู้วิจัยใช้ค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกไว้ 3 ชนิด ดังที่ได้สรุปตามแนวคิดของ Bradley and 
Lang (1999) cited in Hinojosa, Martínez-García, Villalba-García, Fernández-Folgueiras, 
Sánchez-Carmona, Pozo, & Montoro (2015, pp. 3-4) และได้น าเสนอประกอบด้วยค านาม 
(Nouns) ค ากริยา (Verbs) ค าคุณศัพท์ (Adjective หรือค าวิเศษณ์)  
 5. การใช้ค าภาษาไทยในส่วนของค าภาษาไทยที่ควรใช้และค าภาษาไทยที่ควรหลีกเลี่ยงใช้
งานดังนี้ 
  5.1 การใช้ค าภาษาไทยที่ควรใช้ 
   5.1.1 ใช้ค าให้ถูกต้องตามความหมาย 
    5.1.1.1 ถูกต้องตามความหมายที่แท้จริง  
    5.1.1.2 ถูกต้องตามความนิยม ถ้าค านั้นเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้ว แม้ว่าจะ
มีความหมายไม่ตรงกับความหมายของค านั้น ๆ ให้ดีก็ต้องยอมรับ ภาษาย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามกาล
สมัยและมีค าใหม่เกิดข้ึนค าท่ีนิยมนั้นต้องเป็นค าท่ีมีที่มา มีหลักเกณฑ์และติดอยู่นานไม่ใช่ชั่วขณะ เช่น 
ค าเฉพาะ (Technic)  
    5.1.1.3 ถูกต้องตามรูปศัพท์ 
   5.1.2 การใช้ค าให้ถูกต้องตามระเบียบภาษา 
    5.1.2.1 การใช้ตัวสะกด การันต์ 
    5.1.2.2 การใช้ลักษณนาม 
    5.1.2.3 การใช้อาการนาม 
   5.1.3 การใช้ค าให้ถูกต้องตามระดับของค า 
    5.1.2.1 การใช้ราชาศัพท์ 
    5.1.2.2 การใช้ค าให้ถูกต้องตามศักดิ์ของค า 
    5.1.2.3 การใช้ค าให้เหมาะสม สถานที่ เวลาและโอกาส 
  5.2 ค าภาษาไทยที่ควรหลีกเลี่ยงใช้งาน 
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   5.2.1 ค าต่ า (Vulgarism) ถือว่าเป็นค าหยาบ เป็นค าหยาบคาย เช่น กู มึง ล้างซวย 
ค าด่าและค าสบถสาบานต่าง ๆ ฯลฯ 
   5.2.2 ค าท่ีใช้ผิดระเบียบโดยไม่เข้าใจ (Solicism) ศีรษะแม่เท้า ทรงพระคัน ฯลฯ 
   5.2.3 ค าภาษาพูด ที่ไม่นิยมเป็นภาษาเขียน เช่น เยอะแยะ ควรเป็น มากมาย เจอ 
ควรเป็น พบ เป็นต้น 
   5.2.4 ค าภาษาถ่ิน (Provincial) ค าท่ีใช้เฉพาะถิ่นหนึ่ง ๆ ไม่เป็นสากลเป็นที่เข้าใจ
กันทั่วไป เช่น ภาษาเหนือ แป๊ = ชนะ ภาษาใต้ ย่านัด = สับปะรด เป็นต้น 
   5.2.5 ค าแสลง (Slang) ค าท่ีตั้งใจตามอารมณ์เด็กวัยรุ่น ค าเหล่านี้เกิดข้ึนชั่วคราว
แล้วก็หายไป เช่น แหล่มเลย สวดยอด ครัช ฟรุ้งฟริ้ง เป็นต้น 
   5.2.6 ค าหนังสือพิมพ์ (Journalism) ภาษาหนังสือพิมพ์มีความหมายให้สะดุดตา
เพ่ือให้คนอยากอ่าน จึงติดค าใหม่ เช่น ตะลุยต่างแดน หกอันธพาล เป็นต้น 
   5.2.7 ค าท่ีใช้ในการประพันธ์ ค าเหล่านี้เป็นค าที่ใช้เฉพาะน ามาใช้ในภาษาธรรมดา
ไม่ได้เช่น มารศรี ราตรี เป็นต้น 
   5.2.8 ค าวิทยาการ (Technic Words) ค าท่ีใช้เฉพาะวิชา ย่อมไม่เป็นที่รู้จักกันทั่วไป 
เช่น ค าท่ีใช้ในวงการศึกษา เช่น ทักษะ จิตวิสัย เป็นต้น 
   5.2.9 ค าท่ีใช้ในการโฆษณา ภาษาโฆษณาเป็นภาษาเฉพาะผู้ใช้ต้องการให้ผู้ฟังสนใจ
จึงคิดค าใหม่ข้ึนมา แต่ควรระวังไม่ให้ภาษาเสียไป เช่น ซูเปอร์สวย ปรมาจารย์ เป็นต้น 
   5.2.10 ค าย่อ มีที่ใช้เฉพาะแห่งไม่เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป เช่น สลน. นปข. เป็นต้น 
   5.2.11 ค าภาษาต่างประเทศปนภาษาไทย เช่น จะท าให้ได้ผลส าเร็จต้องมีเอ็กซ์พี
เรียน (Experience) คนทั่วไปไม่เข้าใจ เป็นต้น 
 6. ค าท่ีสื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึก “ค า” นอกจากจะสื่อความหมายตามค า 
ที่เป็นตัวกระตุ้นแล้ว นอกจากนี้ยังสื่อความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งที่ปรากฏให้เห็น เช่น ดีใจ โกรธ 
เสียใจ น้อยใจ รักใคร่ ความหมายเหล่านี้พบกันบ่อย ๆ ในชีวิตประจ าวันและวรรณกรรม เช่น เมื่อคน
โกรธจะด่ากันโดยการใช้ค าอาทิเช่น เหี้ย สัตว์ ห่า หรือค าสรรพนามจะเปลี่ยนไป เช่น กู มึง อย่างไร  
ก็ตามสถานการณ์การสื่อสารตลอดจนภูมิหลังของเหตุการณ์จะเป็นเครื่องบ่งชี้ได้ว่า “ค า” ที่เป็น
ตัวกระตุ้นจะสื่ออารมณ์ความรู้สึกใด เช่น เมื่อผู้วิจัยเจอเพ่ือนสนิทกันมาก ๆ ในวงการสนทนาจะใช้ 
ค าว่า เหี้ย สัตว์ ห่า กู มึง หรือใช้ค าว่า “อี” และ “ไอ้” “ยัย” น าหน้าชื่อ เช่น อีนัท ไอ้เก๊า ยัยขวัญ 
ซึ่งค าเหล่านี้ล้วนสื่อความดีใจ ความยินดี แต่ถ้าน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ความหมายเหล่านี้      
จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่ขณะนั้น เป็นต้น ซึ่งค าที่ผู้วิจัยได้ประมวลเอกสารจากวรรณกรรม   
ต่าง ๆ สรุปได้ ดังนี้ 
  6.1 ค าบรรทัดฐานด้านอารมณ์ของ Bradley and Lang (1999, pp. 1-47) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง Affective Norms for English Words (NEW): Instruction Manual and Affective 
Ratings โดยงานวิจัยดังกล่าวได้พัฒนาเพ่ือให้เป็นมาตรวัดอารมณค์วามรู้สึกส าหรับค าภาษาอังกฤษ 
เป้าหมายคือพัฒนาเป็นชุดเครื่องมือทางค า (Verbal Materials) โดยประเมินด้าน ความประทับใจ 
(Pleasure) ด้านการตื่นตัว (Arousal) และด้านการมีอิทธิพล (Dominance) เพ่ือเพ่ิมเติมในเครื่องมือ
ที่มีอยู่คือ International Affective Picture System (IAPS; Lang, Bradley, & Cuthbert, 1999, 
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pp. 1248-1263) และ International Affective Digitized Sounds (IADS;  Bradley & Lang, 
1999) ที่ได้รวบรวมสิ่งเร้าเกี่ยวกับรูปภาพและเสียงตามล าดับ นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดอันดับ   
ของอารมณ์ซ่ึงเครื่องมือ ANEW, IAPS และ IADS พัฒนาโดย NIMH Center for Emotion and 
Attention (CSEA) investigators โดย Margaret Bradley and Peter Lang เพ่ือให้เป็นเครื่องมือ 
ที่ได้มาตรฐานให้กับนักวิจัยในการศึกษาเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกและความสนใจ เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพเหล่านี้จะช่วยในการเปรียบเทียบผลผ่านแตกต่างกันของอารมณ์ความรู้สึก เช่นเดียวกัน
กับช่วยให้การจ าลองแบบภายในระหว่างห้องปฏิบัติการวิจัย การประเมินปัญหาพื้นฐานหรือน าไปใช้
ในการศึกษาของอารมณ์ความรู้สึก ที่ประกอบด้วย 1,034 ค า (ค านาม ค ากริยาและค าคุณศัพท์) 
จากนั้นได้มวีิจัยจากหลากหลายประเทศได้ศึกษาความแตกต่างของวัฒนธรรมด้านภาษาที่เก่ียวกับค า
ทีต่นเองสนใจ โดยมีนักวิจัยได้แสดงแนวคิดการเลือกค าเพ่ือรวบรวมเป็นค าบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกต่าง ๆ เช่น 
   6.1.1 Redondo, Fraga, Padrón, and Comesaña (2007, p. 602) ไดศ้ึกษา
งานวิจัยเรื่อง The Spanish adaptation of ANEW (Affective Norms for English Words)     
ได้แสดงแนวคิดเกณฑ์การเลือกค าโดยเงื่อนไขตามดัชนีนักจิตภาษาศาสตร์ ดังนี้ 
    6.1.1.1 ดัชนีชี้วัดเชิงวัตถุวิสัย  
     6.1.1.1.1 จ านวนตัวอักษร (Number of Letters) หมายถึงจ านวนตัวอักษร
ในแต่ละค า 
     6.1.1.1.2 จ านวนพยางค์ (Number of Syllables) หมายถึงจ านวนพยางค์
ในแต่ละค า   
     6.1.1.1.3 ชนิดของค า (Grammatical Class) หมายถึงชนิดของค านาม (N) 
ค าคุณศัพท์ (A) และค ากริยา (V) 
     6.1.1.1.4 ความถี ่(Frequency) หมายถึงจ านวนของค าท่ีเกิดข้ึนต่อค าหนึ่ง
ล้านค า 
     6.1.1.1.5 จ านวนตัวสะกดค าที่ใกล้เคียงกัน (Number of orthographic 
neighbors) (Neigh): สองค าที่มีตัวสะกดใกล้เคียงกัน (ต าแหน่งเดียวกัน) ให้เลือกค าใดค าหนึ่ง  
    6.1.1.2 ดัชนีชี้วัดเชิงอัตวิสัย   
     6.1.1.2.1 ค าท่ีมีความคุ้นเคย (Familiarity) หมายถึง ระดับคะแนน
ความคุ้นเคยของค า 1 = ระดับความคุ้นเคยต่ า และ 7 = ระดับความคุ้นเคยสูงสุด 
     6.1.1.2.2 ค าท่ีมีความเป็นรูปธรรม (Concreteness) หมายถึง ระดับคะแนน
ความเป็นรูปธรรมของค า 1 = ระดับความเป็นรูปธรรมต่ าสุด และ 7 = ระดับความเป็นรูปธรรมสูงสุด 
     6.1.1.2.3 ค าท่ีมีภาพความคิดหรือภาพจินตนาการ (Imaginability) หมายถึง
ระดับคะแนนภาพจินตนาการของค า 1 = ระดับภาพจินตนาการต่ าสุด และ 7 = ระดับภาพ
จินตนาการสูงสุด 
   6.1.2 Brysbaert, Stevens, Deyne, Voorspoels, and Storms (2014, p. 81) 
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Norms of age of acquisition and concreteness for 30,000 Dutch 
words ได้แสดงแนวคิดเกณฑ์การเลือกค าไว้ ดังนี้ 
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    6.1.2.1 ค าสื่อความหมายได้  
    6.1.2.2 ไม่ใช้ค านามเฉพาะ 
    6.1.2.3 เป็นค าที่มีแนวโน้มรู้จักกันโดยทั่วไป 
    6.1.2.4 เป็นค าทีม่ีจ านวนตัวอักษรไม่ยาวเกิน นั่นคือเมื่อมีการประสมค าท่ีเข้าใจ
ง่ายเข้าด้วยกัน ค าในภาษาดัตซ์ เมื่อมีการประสมจะไม่มีช่องว่างของค า ค าที่มีความยาว เหตุผลที่ว่า 
ค าท่ีมีความยาว ค าประสมที่เข้าใจง่ายไม่น่าที่จะถูกน ามาเป็นตัวแทนในคลังค าหรือศัพท์ทางจิตวิทยา 
   6.1.3 Moors et al. (2013, p. 171) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Norms of valence, 
arousal, dominance, and age of acquisition for 4,300 Dutch words ได้แสดงแนวคิดเกณฑ์
การเลือกค าส าหรับอารมณ์ความรู้สึก 3 ด้านพอสรุปได้ ดังนี้ 
    6.1.3.1 ค าส่วนใหญ่เป็นค านาม ค าคุณศัพทแ์ละค ากริยา 
    6.1.3.2 ยกเว้นค าอุทาน ค าพหูพจน์ทั้งหมด (Most Plurals) ค าเรียกชื่อเล่น 
(Diminutives) ค าล้าสมัย ค าที่มีความถี่ต่ ามากในภาษาเขียนและค าแสลงในแต่ละภูมิภาค 
   6.1.4 Stadthagen-Gonzalez, Imbault, Perez Sanchez, and Brysbaert 
(2016, p. 4) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Norms of Valence and Arousal for 14,031 Spanish 
Words ได้แสดงแนวคิดไว้ ดังนี้ 
    6.1.4.1 การวิจัยครั้งนี้ใช้ 1,034 ค าจากการปรับของ ANEW ให้เป็นภาษาสเปน     
ค าเหล่านี้ใช้เพ่ือก ากับการตรวจสอบตามวัตถุประสงค์ (Controls for Validation Purposes) 
    6.1.4.2 รวบรวมค าจากความหลากหลายของประเภทความหมายประกอบด้วย  
3,509 ค า ในการศึกษาครั้งนี้ได้ถามจากผู้เข้าร่วมโดยให้เขียนค าให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ซึ่ง
งานวิจัยรวบรวมได้ 56 ประเภทความหมาย ส าหรับค าที่อยู่ในกลุ่มได้รวมค าที่มีค่าตั้งแต่ 0.7 หรือ
มากกว่าและยกเว้นค านามเฉพาะ (Proper Nouns เช่น ผู้ชายและผู้หญิง) ชื่อทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Names เช่น จังหวัด ประเทศ และเมือง) และชื่อสถาบัน (Institutional Names 
เช่น วิทยาลัยและตราสัญลักษณ์) 
    6.1.4.3 พยายามจ ากัดค าต่างประเทศ ค านามเฉพาะ ค าย่อ ถ้อยค าที่
ประกอบด้วยหลายค า (เช่น จริง ๆ สวย ๆ เป็นต้น)  
   6.1.5 Montefinese, Ambrosini, Fairfield, and Mammarella (2014, p. 887) 
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง The Adaptation of The Affective Norms for English Words (ANEW) 
for Italian ได้แสดงแนวคิดเกณฑ์การเลือกค าได้มากท่ีสุดโดยเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการท า
เครื่องหมายที่มีค่าส าหรับอารมณ์ความรู้สึก 2 ด้านพอสรุปได้ดังนี้ 
    6.1.5.1 ดัชนีชี้วัดเชิงอัตวิสัยประกอบด้วย 
     6.1.5.1.1 ค าท่ีมคีวามคุ้นเคย หมายถึงระดับคะแนนความคุ้นเคยของค า  
1 = ระดับความคุ้นเคยต่ า และ 9 = ระดับความคุ้นเคยสูงสุด 
     6.1.5.1.2 ค าท่ีมคีวามชัดเจน หมายถึงระดับคะแนนความเป็นรูปธรรมของค า  
1 = ระดับความเป็นรูปธรรมต่ าสุด และ 9 = ระดับความเป็นรูปธรรมสูงสุด 
     6.1.5.1.3 ค าท่ีมีภาพความคิดหรือภาพจินตนาการ หมายถึงระดับคะแนน
ภาพจินตนาการของค า 1 = ระดับภาพจินตนาการต่ าสุด และ 9 = ระดับภาพจินตนาการสูงสุด 
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    6.1.5.2 ดัชนีชี้วัดเชิงวัตถุวิสัยประกอบด้วยความถี่ของค า ชนิดของค า จ านวน
ของตัวอักษร จ านวนของพยางค์และจ านวนค าที่มีค าสะกดใกล้เคียงกัน 
   6.1.6 Schmidtke, Schröder, Jacobs, and Conrad (2014, p. 1108) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ANGST: Affective Norm for Germany Sentiment Terms Derived from the 
Affective Norms for English Words ได้แสดงแนวคิดเกณฑ์การเลือกค าได้มากท่ีสุดโดยเพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับการท าเครื่องหมายที่มีค่าส าหรับอารมณ์ความรู้สึก 2 ด้านพอสรุปได้ดังนี้ 
    6.1.6.1 การประมาณค่าของค าท่ีมีภาพความคิดและความชัดเจน 
    6.1.6.2 ดัชนีชีวัดประกอบด้วยความถี่ของค า ชนิดของค า จ านวนของตัวอักษร 
จ านวนของพยางค์ และจ านวนค าที่มีค าสะกดใกล้เคียงกัน 
 
ตารางที่ 2-3 ลักษณะที่ส าคัญของค าในฐานข้อมูลอารมณ์ความรู้สึกแต่ละภาษา (ปรับข้อมูลจาก  
    Hinojosa et al., 2016, pp. 3-4) 
 

ที่ นักวิจยั ภาษา จ านวนค า อารมณ์ความรู้สึกด้าน ชนิดของค า 

1 
Bellezza, Greenwald, and 
Banaji (1986) 

อังกฤษ 399 ความพึงพอใจ - 

2 Campos and Astorga  (1988) สเปน 300 ความพึงพอใจ - 

3 Bradly and Lang (1999a) อังกฤษ 
 

1,034 
 

ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม  
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

4 
Redondo, Fraga, Comesaña, 
and Perea (2005) 

สเปน 478 
ความประทับใจ 
การตืน่ตัว 

ค านาม 

5 
Vasa, Carlino, London, and 
Min (2006) 

อังกฤษ 
 

200 
 

ความประทับใจ 
ค านาม  
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

6 
Võ, Jacobs, and Conrad 
(2006) 

เยอรมนั >2,200 ความประทับใจ 
ค านาม 
ค าคุณศัพท ์
 

7 
Redondo, Fraga, Padrón, 
and Comesaña (2007) 

สเปน 1,034 
ความประทับใจ 
การตืน่ตัว 

ค านาม  
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

8 
Stevenson, Mikels, and 
James  (2007) 

อังกฤษ 1,034 
ความสุข ความโกรธ ความ
เสียใจ ความกลัว ความน่า
รังเกียจ 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

9 Bauer and Altarriba (2008) อังกฤษ 144 อารมณ ์

ค านาม 
ค าคุณศัพท ์
ค านาม/
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท/์
ค ากริยา 

10 Gruhn and Smith (2008) เยอรมนั 200 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค าคุณศัพท ์
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 

ที่ นักวิจยั ภาษา จ านวนค า อารมณ์ความรู้สึกด้าน ชนิดของค า 

11 Janscewitz (2008) อังกฤษ 460 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

12 Strauss and Allen (2008) อังกฤษ 463 
ความสุข ความโกรธ ความ
เสียใจ ความกลัว รังเกียจ ตกใจ 
กังวล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

13 Syssau and Monnier  (2009) ฝรั่งเศส 600 ความประทับใจ ค านาม 

14 
Bertels, Kolinsky, and Morais 
(2009) 

ฝรั่งเศส 80 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

- 

15 Eilola and Havelka (2010) ฟินนิสและอังกฤษ 210 ความประทับใจ  - 

16 Kanske and Kotz (2010) เยอรมนั 1,000 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
 

ค านาม 

17 
Pérez-Dueñas, Acosta, 
Megías, and Lupiáñez (2010) 

สเปน 238 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
 

ค านาม 

18 
Kristensen, Gomes, Justo, 
and Vieira (2011) 

โปรตุเกส 
(บราซิเลีย) 1,046 

ประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

19 
Briesemeister, Kuchinke, 
and Jacobs (2011b) 

เยอรมนั 
 

1,958 
 

ความสุข ความโกรธ ความกลัว 
เสียใจ รังเกียจ 

ค านาม 

20 
Soares, Comesana,           
Pinheiro, Simoes, and Frade 
(2012) 

โปรตุเกส 
(ยูโรเปียน) 1,034 

ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

21 
Ferré, Guasch, 
Moldovan and Sánchez-
Casas (2012) 

สเปน 380 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 

22 
Gilet, Grühn, Studer,and 
Labouvie-Vief (2012) 

ฝรั่งเศส 853 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค าคุณศัพท ์

23 Moors et al. (2013) ดัตช์ 4,300 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์      
ค าวิเศษณ ์

24 
Warriner, Kuperman, and 
Brysbaert. (2013) 

อังกฤษ 
 

13,915 
 

ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

25 
Söderholm, Häyry, Laine, 
and Karrasch (2013) 

ฟินนิช 420 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 

26 Monnier and Syssau (2014) ฝรั่งเศส 1,031 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 
ค าคุณศัพท ์

27 
Citron, Weekes, and Ferstl 
(2014) 

อังกฤษ 300 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์
ค ากริยา/
ค านาม 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 

    

ที่ นักวิจยั ภาษา จ านวนค า อารมณ์ความรู้สึกด้าน ชนิดของค า 

28 
Montefinese, Ambrosini, 
Fairfield, and Mammarella 
(2014) 

อิตาเลี่ยน 1,121 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์
ค าคุณศัพท/์
ค านาม 

29 
Schmidtke, Schroder, 
Jacobs, and Conrad (2014) 

เยอรมนั 1,003 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์
 

30 Imbir (2015) โปลิสต์ 1,586 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์ 
ค าวิเศษณ์  
ค าอื่น ๆ 

31 
Schauenburg, Ambrasat, 
Schröder, Scheve, and 
Conrad (2015) 

เยอรมนั 858 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอี านาจ 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

32 
Guasch, Ferré, and Fraga 
(2015) 

สเปน 1,400 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท์  
ค าวิเศษณ ์
อื่น ๆ 
และค าอทุาน 

33 

Hinojosa,  Martínez-García,  
Villalba-García, Fernández-
Folgueiras, Sánchez-
Carmona, Pozo, and 
Montoro (2016) 

สเปน 
 

875 
 

ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

-- 

34 
Stadthagen-Gonzalez, 
Imbault, Perez Sanchez, and 
Brysbaert (2016) 

สเปน 14,031 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

 
  6.2 ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้รวบรวมค าภาษาไทย จากแหล่ง
ต่าง ๆ จากหนังสือ ต ารา พจนานุกรม  อินเทอร์เน็ตและอ่ืน ๆ เช่น คู่มือการใช้ภาษาไทยแนวใหม่รวม
ค าและส านวนในภาษาไทยตามหมวดหมู่ความหมาย (นววรรณ พันธุเมธา, 2559, หน้า 57-81) คู่มือ
ค าศัพท์ภาษาไทยส าหรับนักเรียนทุกคน (พจนานุกรมไทยฉบับนักเรียน, 2558, หน้า 10-540)    
พจนานุกรรมค าใหม่ (พจนานุกรมค าใหม่, 2557, หน้า 3-397) ค าเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกจาก
อินเตอร์เน็ต หนังสือเรียนภาษาไทยชุดพ้ืนฐานภาษาของกระทรวงศึกษา เรื่องค าใหม่ในบทเรียนและ
ค าท่ีนักเรียนควรรู้  ชั้นประถมปีที่ 4 บัญชีค าพ้ืนฐานในภาษาพูดของนักเรียนชั้นประถมศึกษา         
ปีที ่1-3 ค าพ้ืนฐาน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 1-3 ปีการศึกษา 2554 ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้นและเกณฑ์การรวบรวมค าภาษาไทย
ที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลค าภาษาไทย โดยได้ท าการสุ่มตัว
จากแหล่งต่าง ๆ ดังที่กล่าวไว้แล้วนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของเอกสารทั้งหมดและ 

48 
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ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แนวคิดการใช้ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกไว้ 3 ชนิด    
จากแนวคิดงานวิจัยของ Bradley and Lang, (1999) ประกอบด้วยค านาม (Nouns) ค ากริยา 
(Verbs)  ค าคุณศัพท์ (Adjective) หรือค าวิเศษณ์ (Adverb) ให้สอดคล้องตามคุณลักษณะทางหลัก
ภาษาไทย การสังเคราะห์ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก พิจารณาเกณฑค์ัดค าออก
จากคลังค า ดังนี้ 
   6.2.1 ค าท่ีมีความถ่ีต่ าในความหมายไม่น่าจะเป็นตัวแทนของค าที่สื่อความหมายของ
ศัพท์ทางด้านจิตวิทยา (Brysbaert et al., 2014, p. 81) สอดคล้องกับ Moors et al. (2012, p. 171) 
ได้คัดค าท่ีมีความถี่ต่ าในความหมายออกจากรายการค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
   6.2.2 ค าท่ีมีจ านวนตัวอักษรยาวเกินไม่น่าจะเป็นตัวแทนของค าที่สื่อความหมายของ
ศัพท์ทางด้านจิตวิทยา (Brysbaert et al., 2014, p. 81) อีกท้ังความแตกต่างทางด้านภาษาท าให้ค า
แต่ละภาษามีค่าความยาวตัวอักษรแตกต่างกัน จึงได้ค านวณค่าพิสัยจากคลังค าที่ได้ผ่านการคัดความถ่ี
ของการใช้ค าตามความหมายมาแล้ว ตามแนวคิดจากตารางที่ 2-4  
 
ตารางที่ 2-4 ตัวอย่างจ านวนตัวอักษรต่ าสุดและสูงสุดของค าในภาษาต่าง ๆ 
 

ที่ ผู้วิจัย 
จ านวนตวัอักษร 

ภาษา 
ต่ าสุด สูงสุด 

1 Moors et al. (2013) 2 18 ดัตช์ 
2 Monnier, and Syssau (2014) 2 12 ฝรั่งเศส 
3 Imbir (2015) 2 19 โปลิส 
4 Guasch, Ferré, and Fraga (2015) 3 13 สเปน 
5 Hinojosa et al.  (2016) 2 14 สเปน 

 
   6.2.3 ค านามเฉพาะ (Proper Noun) เช่น  
    6.2.3.1 ระบเุพศ เช่น ผู้หญิง ผู้ชาย เป็นต้น 
    6.2.3.2 ระบชุื่อทางภูมิศาสตร์ (Geographical Name) เช่น ชื่อประเทศ ชื่อ
เมืองหลวง ชื่อเมือง เป็นต้น 
    6.2.3.3 ระบชุื่อคน (Person Name) เช่น สมชาย สมหญิง เจอรี ่เป็นต้น  
    6.2.3.4 ระบชุื่อสถานที่ (Place Name) เช่น ประเทศไทย จังหวัดสงขลา           
ถนนเพชรบุรี เป็นต้น 
    6.2.3.5 ระบชุื่อบอกระยะเวลา (Time Name) เช่น วันจันทร์ เดือนมกราคม  
วันสงกรานต์ เป็นต้น  
    6.2.3.6 ระบชุื่อสถาบัน (Instructional Names) เช่น มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม เป็นต้น 
    6.2.3.7 ระบชุื่อตราสัญญาลักษณ์ต่าง ๆ (Bands Names) เช่น น้ าพริกตรา
แม่น้ า มาม่า ตราม้าบิน เป็นต้น 
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   6.2.4 ค าวิเศษณ์ (ในภาษาอังกฤษลงท้ายด้วย ly) ส่วนความหมายในภาษาไทยค า
วิเศษณ์ด้วยการเน้นค าพูดให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนเช่น อย่างง่าย อย่างหนัก อย่างมีความสุข อย่างร่าเริง 
อย่างเลว อย่างช้า เกือบจะ สวย ๆ ดี ๆ งาม ๆ เป็นต้น (ส าราญ ค ายิ่ง, 2557, หน้า, 114-115) 
   6.2.5 ค าย่อ (Acronyms) มีที่ใช้เฉพาะแห่งไม่เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป เช่น สลน. 
นปข.  สนช. สปปส. เป็นต้น 
   6.2.6 ค าภาษาต่างประเทศ (eliminate foreign words) เป็นภาษาไทย เช่น จะท า
ให้ได้ผลส าเร็จต้องมีเอ็กซ์พีเรียน (Experience) คนทั่วไปไม่เข้าใจ เป็นต้น 
   6.2.7 ค าภาษาถ่ิน (Provincial) ค าท่ีใช้เฉพาะถิ่นหนึ่ง ๆ ไม่เป็นสากลที่เป็นที่เข้าใจ
กันทั่วไป เช่น ภาษาเหนือ แป๊ = ชนะ ภาษาใต้ ย่านัด = สับปะรด เป็นต้น 
   6.2.8 ค าท่ีล้าสมัย (Words that have become obsolete)  
   6.2.9 ค าแสลง (Slang) เป็นค าท่ีตั้งใจตามอารมณ์เด็กวัยรุ่น ค าเหล่านี้เกิดขึ้น
ชั่วคราวแล้วก็หายไป เช่น แหล่มเลย สวดยอด ครัช ฟรุ้งฟริ้ง เป็นต้น  
   6.2.10 ค าต่ า (Vulgarism) ถือว่าเป็นค าหยาบ เช่น ค าด่า ค าสบถสาบาน ต่าง ๆ 
   6.2.11 ค าหนังสือพิมพ์ (Journalism) ภาษาหนังสือพิมพ์มีความหมายให้สะดุดตา
เพ่ือให้คนอยากอ่าน จึงคิดค าใหม่ เช่น ตะลุยต่างแดน งานนี้มีใบสั่ง เป็นต้น 
   6.2.12 ค าท่ีใช้ในการประพันธ์ ค าเหล่านี้เป็นค าที่ใช้เฉพาะน ามาใช้ในภาษาธรรมดา
ไม่ได้ เช่น มารศรี ราตรี เป็นต้น 
   6.2.13 ค าวิทยาการ (Technic Words) ค าท่ีใช้เฉพาะวิชา ย่อมไม่เป็นที่รู้จักกัน
ทั่วไป เช่น ค าท่ีใช้ในวงการศึกษา เช่น ทักษะ จิตวิสัย เป็นต้น 
   6.2.14 ค าภาษาพูดที่ไม่นิยมเป็นภาษาเขียน เช่น เจอ ควรเป็น พบ เป็นต้น 
   6.2.15 ค าในรายการถ้ามีทั้งเอกพจน์และพหูพจน์ให้ตัดค าที่เป็นพหูพจน์ออกจาก
คลังค า แต่ถ้ารายการมีเฉพาะพหูพจน์ให้เลือกพหูพจน์ เช่นมีค าว่า เพื่อน และค าว่าเพ่ือนบ้าน อยู่ใน
คลังค าให้ตัดค าว่าเพ่ือนบ้านออกจากคลังค า 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู้ทางการมองเห็น 
 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ (Perception)  การท าความเข้าใจเกี่ยวกับ “ค าภาษาไทย”      
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกนั้นจ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจเรื่องการรับรู้ (Perception) 
เพราะแต่ละบุคคลมีความสามารถในการรับรู้ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น 
ประสาทสัมผัส สภาพแวดล้อม ความคิด อารมณ์ความรู้สึกและประสบการณ์ ที่เป็นตัวก าหนด     
การรับรู้ เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ เพราะเป็นประตูสื่อสารโลกภายในตัวมนุษย์กับโลก
ภายนอกที่อาศัยอยู่ การที่จะมีความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการที่ได้รับเอาข้อมูล
ต่าง ๆ จากโลกภายนอกรอบตัวเข้ามาเก็บและจ าเป็นความรู้เพื่อการใช้งานต่อไป ซึ่งจะได้ใช้ข้อมูล
เหล่านั้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการคิดและการกระท าตอบสนองสิ่งต่าง ๆ หรือกิจกรรต่าง ๆ             
ในชีวิตประจ าวัน แต่การที่จะมีความรู้ หรือข้อมูลเข้ามาเก็บและจ าอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับระบบการรับรู้
ของแต่ละบุคคล ที่มีขีดจ ากัดในลักษณะเฉพาะที่บ่งว่าข้อมูลชนิดใด ในปริมาณ หรือคุณภาพแบบใด  
ที่จะรับรู้ได้ นอกจากนั้นในกระบวนการรับรู้ขั้นตอนต่าง ๆ ยังมีข้ันตอนในรูปแบบเฉพาะและ      
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ความลวงโดยธรรมชาติที่ท าให้ข้อมูลสามารถเกิดความผิดพลาด หรือเบี่ยงเบนไปจากความเป็นจริงได้ 
ซึ่งมีผลต่อการรู้คิดและสร้างปัญญา หรือความฉลาดของมนุษย์อย่างมาก ดังนั้นนอกจากการศึกษา
เข้าใจระบบกายวิภาคทางสมองแล้ว การรับรู้จึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีนักจิตวิทยาการรู้ คิดและปัญญาได้
ให้ความสนใจอย่างยิ่ง  การรับรู้ (Perception) มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน คือ “Percipere”     
ซ่ึง Per หมายถึงผ่าน (Through) และ Cipere หมายถึง การน า (To Take) ถือเป็นกระบวนการทาง
จิตวิทยาพ้ืนฐานของบุคคลที่ส าคัญ เพราะถ้าปราศจากการรับรู้แล้วจะไม่สามารถมีความจ า หรือการ
เรียนรู้ได ้ ดังนั้นการรับรู้จึงเป็นวิธีการที่บุคคลมองโลกท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวของบุคคล ฉะนั้นบุคคลสองคน 
อาจมีความคิดต่อตัวกระตุ้นอย่างเดียวกันภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน แต่ละบุคคลทั้งสองอาจมีวิธีการ
ยอมรับถึงตัวกระตุ้น (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ 
(Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุ้นดังกล่าวต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Schiffman and 
Kanuk, 2007, pp. 360-375) ที่กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง “กระบวนการที่บุคคล  
แต่ละคนมีการเลือก ประมวลและตีความหมายเก่ียวกับตัวกระตุ้นออกมาให้ความหมาย” 
 จากการประมวลเอกสารปรากฏว่า การรับรู้มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับตัวแปร ได้แก่    
สิ่งเร้า การรับสัมผัสและการรับรู้ ซึ่งการรับสัมผัสหรือการรู้สึก (Sensation) เป็นลักษณะอาการตื่นตัว
ของประสาท เมื่อมีสิ่งที่เรียกว่า ตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้า (Stimulus) เข้ามาเร้าในความหมายคือตัวที่มา
กระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรม ซึ่งการรับสัมผัสหรือการรู้สึก เป็นกระบวนการล าดับแรกที่ยังไม่มีการตี 
ความหมาย หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนย่อยของการรับรู้ที่ไม่สามารถแบ่งเป็นส่วนย่อยลงไปกว่านี้  
ได้อีก มีความหมายน้อยกว่าการรับรู้และไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของการเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ 
และอารมณ์ ส่วนการรับรู้เป็นกระบวนการขั้นที่สูงกว่าการรับสัมผัส หรือการรู้สึกที่อยู่ภายใต้       
การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจและอารมณ์ทั้งสิ้น กระบวนการของการรับรู้ เริ่มจากท่ีอวัยวะรับ
ความรู้สึกถูกเร้าด้วยสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่เข้ามาและอวัยวะรับความรู้สึกนั้น ๆ จะส่งกระแสประสาทขึ้นไป 
สู่สมอง เมื่อสมองได้รับสัญญาณเกิดการรู้สึก (Sensation) จะมีการแปลความหมายเกิดเป็นการรับรู้ 
(Perception) ตามภาพท่ี 2-14 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-14 กระบวนการรับรู้  
 
 สุวรี ศิวะแพทย์ (2549, หน้า 99) ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการนี้ว่า เมื่อบุคคลถูกเร้าโดย
สิ่งแวดล้อมก็จะเกิดความรู้สึกจากการสัมผัส (Sensation) ซึ่งต้องอาศัยอวัยวะรับสัมผัส (Sensory 
Organs) ทั้งห้าได้แก่ จักษุสัมผัส (ตา) โสตสัมผัส (หู) นาสิกสัมผัส (จมูก) กายสัมผัส (ผิวกาย) และรส
สัมผัส (ลิ้น) จากนั้นความรู้สึกสัมผัสจะเกิดขึ้น เช่น เห็นเป็นภาพ ได้ยินเป็นเสียง รู้กลิ่น รู้รส หรือรู้สึก

สิ่งเร้า อวัยวะรับความรู้สึก ระบบประสาท + ประสบการณ์เดิม   
หรือการตีความหมาย 

การรับรู้ 
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ถึงความอ่อนนุ่ม ผู้รับสัมผัสจะต้องแปลความหมายของการสัมผัสออกมาโดยอาศัยประสบการณ์เดิม 
การแปลความหมายของความรู้สึกจากการสัมผัสเรียกว่า การรับรู้ (Perception) การรับรู้ของบุคคลที่
เป็นผลมาจากความรู้สึกจากการสัมผัสดังกล่าวสามารถแยกได้ตามการสัมผัสของอวัยวะนั้น ๆ แต่
ส าหรับการวิจัยนี้จะเน้นไปที่การรับรู้ทางการมองเห็นหรือการรับรู้ค า (Visual Perception)  
 ดังนั้น การรับรู้ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันออกไปและสิ่งนี้ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของการสื่อความเข้าใจและพฤติกรรมที่แสดงออก ถ้าการรับรู้ของบุคคลสองคนต่อสิ่งเดียวกัน 
ใกล้เคียงกัน โอกาสที่จะเข้าใจกันและลงรอยกันจะเกิดได้มาก ในขณะเดียวกัน ถ้าการรับรู้ของบุคคล 
สองคนต่อสิ่งของสิ่งเดียวกันเป็นไปคนละทิศทางอาจก่อให้เกิดปัญหาและก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อการท างานร่วมกันได้ในที่สุด 
 1. องค์ประกอบในการรับรู้ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับข้อมูลนั้นได้แก่ 
  1.1 สิ่งเร้า ได้แก่ วัตถุ แสง เสียง กลิ่น รสต่าง ๆ 
  1.2 อวัยวะรับสัมผัส ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง ถ้าไม่สมบูรณ์จะท าให้ 
สูญเสียการรับรู้ได้ 
  1.3 ประสาทในการรับสัมผัสเป็นตัวกลางส่งกระแสประสาทจากอวัยวะรับสัมผัส 
ไปยังสมองส่วนกลาง เพ่ือการจัดระบบและแปลความหมายเพ่ือการเก็บจ าต่อไป 
  1.4 ประสบการณ์เดิมหรือข้อมูลเดิมที่จะท าให้เกิดการจ าได้และรับรู้ได้ดีขึ้น 
  1.5 ความสนใจ ความตั้งใจ 
  1.6 ค่านิยม ทัศนคติ แรงจูงใจในขณะรับรู้ 
  1.7 สภาพจิตใจ อารมณ์ เช่น การคาดหวัง ความดีใจ เสียใจ ในขณะเกิดการรับรู้ 
  1.8 ความสามารถทางสติปัญญา ท าให้รับรู้ได้เร็ว 
 2. ขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ จากการประมวลเอกสารเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 
ในการรับรู้ส่วนมากพบว่ามีอยู่ 3 ขั้นตอนหลักได้แก่  
  2.1 การเลือก (Selection) เป็นขั้นแรกของกระบวนการรับรู้ที่ช่วยให้สามารถตรวจจับ
ตัวกระตุ้นที่ต้องการท่ามกลางตัวกระตุ้นอ่ืนๆ มากมายในแต่ละครั้ง โดยกระบวนการรับสัมผัส
(sensation) เริ่มต้นรับการกระตุ้นที่อวัยวะรับสัมผัสซึ่งอธิบายด้วยเรื่องของจิตฟิสิกส์ ท างานร่วมกับ
ความตั้งใจที่เป็นกระบวนการเริ่มต้นทางปัญญาของมนุษย์ ความตั้งใจทีเ่ลือกบางส่วนของความรู้สึก
กระตุ้นและทิ้งส่วนที่เหลือไป เป้าหมายของแต่ละบุคคลและคุณสมบัติของวัตถุต่าง ๆ ในโลกนี้     
เป็นตัวตัดสินว่าจุดและข้อมูลไหนที่ควรจะเลือกท่ีจะตั้งใจรับหรือไม่ตั้งใจ รวมทั้งประสบการณ์ที่มีก่อน    
การตั้งใจช่วยให้ค้นหาข้อมูลจากสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบความจ า 
โดยเฉพาะการจ าได้ เป็นอีกระบบที่ต้องท างานร่วมกับความตั้งใจ ซึ่งความจ าในขั้นนี้เป็นลักษณะ  
ของความจ าระบบสัมผัส ซึ่งเป็นระบบที่ยึดความรู้สึกท่ีรับมาจากตัวกระตุ้นไว้ชั่วขณะหนึ่งเพ่ือให้เกิด
การวิเคราะห์การรับรู้นั้นก่อนที่ข้อมูลจะหายไป กระบวนการรับรู้นั้นต้องใช้เวลาและความพยายาม 
ท าให้เกิดปัญหามากมาย เพราะสิ่งแวดล้อมอาจเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว เช่น เวลาเราดูหนัง หรือขับรถ 
หรือนึกถึงค าที่ฉายขึ้นจอ เพียงแค่ 1 ใน 10 วินาที ตัวกระตุ้นจะหมด ถ้าการรับรู้สร้างความหมาย   
ไม่ทันระบบ การรับรู้จะหยุดกลางคัน  
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  2.2 กระบวนการจัดระบบ (Organization Processes) ขั้นตอนนี้คือ รูปแบบที่คุ้นเคย
จะช่วยให้เราสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากการรับสัมผัสการกระตุ้นแล้วส่งไปยังความจ าระยะสั้น     
เพ่ือการประมวลผลในการเก็บจ าและส่งไป การจัดระบบเป็นการน าข้อมูลที่เลือกแล้วเข้ามาจัดระเบียบ
ตามระบบสมองซึ่งอธิบายด้วยหลักของจิตวิทยาไว้ว่า การจัดระบบการรับรู้ เป็นการสร้างตัวแทน
ภายในของข้อมูลจากการรับรู้สิ่งเร้าภายนอกที่มีการประมาณขนาด รูปร่าง การเคลื่อนไหว ระยะทาง 
และทิศทางของวัตถุ การประมาณเหล่านี้ขึ้นกับการค านวณทางจิตใจซึ่งบูรณาการประสบการณ์ใน
อดีตกับหลักฐานข้อมูลในปัจจุบันที่ได้รับจากประสาทสัมผัสและการกระตุ้นภายในส่วนของการรับรู้ 
กระบวนการขั้นนี้เกี่ยวกับการสังเคราะห์ บูรณาการและการรวมกันของลักษณะพื้นฐานของรูปแบบ
การรับรู้ เช่น สี ขอบ มุม เส้นซึ่งสามารถท าให้ได้ในภายหลัง กิจกรรมเหล่านี้โดยปกติจะเกิดข้ึน   
อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภายโดยไม่รู้ตัว  
  2.3 การแปลตีความหมาย (Interpretation) สิ่งที่จ าเป็นในกระบวนการรับรู้ขั้นแรกคือ 
การตรวจจับตัวเร้าที่ต้องการ เช่น การเห็นแต่ไม่จ าเป็นต้องเข้าใจ ซึ่งตัวกระตุ้นตัวนั้นจะถูกเปลี่ยน
รูปแบบและเข้าข้ันของการจัดระบบเพ่ือการเก็บไปเป็นความรู้ความเข้าใจที่มีประโยชน์ในการใช้   
ต้องมีการตัดสินเกี่ยวกับความหมายของตัวกระตุ้นนั้น ๆ กระบวนการนี้เรียกว่าการให้ความหมาย    
ที่เป็นขั้นตอนที่สามของการรับรู้ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการจ าได้ เพ่ือจ าแนกแยกแยะและจดจ า
ว่าสิ่งนั้นคืออะไรหรือจะตอบสนองอย่างไรซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ขั้นสูงที่รวมถึง
ความจ า ค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติเก่ียวกับวัตถุนั้น ๆ ในการแปลความหมาย 
 การรับรู้ทางการมองเห็นเป็นการรับรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัวของมนุษย์มาจากการรับรู้ทาง    
การมองเห็นประมาณ 70% และจากการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสด้านอื่น ๆ อีกประมาณ 30%       
การรับรู้ทางการมองเห็นช่วยให้บุคคลรู้ว่าควรจะท าอะไร อย่างไรต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวซึ่งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความสามารถด้านการเรียนรู้และความสามารถด้านการวางแผน  
การเคลื่อนไหว ในส่วนของความสามารถด้านการรับรู้ทางสายตาไม่ได้มาจากความสามารถ        
ด้านการมองเห็นเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการประมวลผลร่วมกันอย่างเป็นระบบ ระหว่างการรับ
ความรู้สึกในด้านอ่ืน ๆ เช่น การรับสัมผัส การดมกลิ่น การได้ยิน การรับรู้ทางสายตาจะสามารถ
เกิดข้ึนได้ต้องใช้ทั้งกระบวนการของการรับรู้และกระบวนการของความคิดความเข้าใจเพ่ือแปล
ความสามารถสิ่งที่มองเห็น ร่วมกับประสบการณ์ที่เคยได้รับมาก่อน ดังนั้นการรับรู้ทางสายตาจึงต้อง
ใช้ความสามารถของสมองในการพัฒนาความสามารถร่วมกับการเก็บประสบการณ์จากการเรียนรู้
กระบวนการการรับรู้ทางสายตาประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก (นนทิชา ถาวรไพบูลย์บุตร, 2555,  
หน้า 26-29) ได้แก่  
 1. กระบวนการได้มาและจัดการกับข้อมูลที่มาจากสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยความสามารถ
ในการแยกแยะสิ่งที่มองเห็นความสามารถในการปรับความคมชัดของภาพที่เห็นอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่องความสามารถในการรวมภาพที่ได้จากตาสองข้างมาเป็นภาพเดียว ความสามารถในการลู่
สายตาเข้าหากันเพ่ือมองตรงไปยังวัตถุ ความสามารถในการรับรู้ความลึกของภาพท าให้สามารถมอง
ภาพเป็นสามมิติได้ ลานสายตาโดยทั่วไปมองขึ้นได้ประมาณ 65 องศา มองลงได้ประมาณ 75 องศา 
มองเข้าด้าน ใน 65 องศา มองเอียงด้านข้าง 95 องศา ทักษะในการควบคุมการเคลื่อนไหวของลูกตา 
ซึ่งทักษะในการควบคุมลูกตาแบ่งเป็น Fixation คือ การเลื่อนสายตาไปจ้องมองที่วัตถุได้อย่างฉับพลัน 
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Persuit คือ ความสามารถในการมองตามวัตถุแม้ว่าวัตถุนั้นจะเคลื่อนที่ Saccadic Eye Movement 
หรือ Scanning คือ ความสามารถในการเลื่อนสายตาจากสิ่งที่ก าลังมองอยู่ไปยังวัตถุอ่ืนที่อยู่ในลาน
สานตาได้  
 2. ความสามารถในการแปลผล และน าข้อมูลที่ได้จากการมองเห็นไปใช้ โดยทั่วไป
ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการคงช่วงความสนใจไว้กับสิ่งที่มองเห็น เด็กจะสามารถพัฒนา
ความสามารถด้านนี้ได้ผ่านการฝึกฝนและเรียนรู้ 2) ความสามารถในการจดจ าสิ่งที่มองเห็น         
เป็นการประมวลผลร่วมกับประสบการณ์ในอดีต 3) ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่มองเห็น       
ซึ่งสามารถแยกย่อยได้ดังนี้ (1) การระลึกได้ว่าสิ่งที่เห็นนั้นคืออะไร (2) การจับคู่สิ่งที่มองเห็น และ    
(3) การจัดกลุ่มสิ่งที่มองเห็น นอกจากท่ีกล่าวมายังสามารถจ าแนกได้อีก 2 ส่วน ดังนี้  
  2.1 การรับรู้ทางสายตาที่เก่ียวข้องกับการรับรู้วัตถุ ซ่ึงเป็นการท างานของสมองส่วน 
Temporal Lobe ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการจดจ าแยกแยะรูปทรงของวัตถุ ไม่ว่าวัตถนุั้น
จะอยู่ในสภาพแวดล้อมใดหันทรงไปทิศทางใดและไม่ว่าจะขนาดเท่าไหร่ 2) ความสามารถใน       
การแยกแยะวัตถุได้ว่าสิ่งนั้นคืออะไร แม้ว่าวัตถุนั้นจะอยู่ในสภาพที่ไม่สมบูรณ์ เช่นขาดหายไป
บางส่วน และ3) ความสามารถในการแยกแยะภาพหรือวัตถุท่ีต้องการออกจากพ้ืนหลังหรือสิ่งอ่ืน ๆ  
ที่ปะปนอยู่ 
  2.2 การรับรู้ทางสายตาที่เก่ียวข้องกับการับรู้ต าแหน่งของวัตถุว่ามีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมรอบตัวอย่างไร เป็นการท างานของสมองส่วน parietal lobe ประกอบด้วย 1) 
ความสามารถในการรับรู้ทิศทางและต าแหน่งของวัตถุช่วยให้เข้าใจความหมายของค าว่า ใน นอก บน 
ล่าง หลัง ซ้าย ขวา ท าให้ทราบความแตกต่างของตัวอักษร เช่น การหันหัวเข้าออก 2) ความสามารถ
ในการรับรู้รูปแบบความสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืนช่วยให้เกิดการวางแผนการเคลื่อนไหวที่ถูกต้อง              
3) ความสามารถในการกะระยะ ความห่างระหว่างวัตถุกับสิ่งอื่นๆเช่น การรับรู้ความลึก การรับรู้
ระยะที่จะเอ้ือมมือออกไปคว้าสิ่งของ และเป็นความสามารถในการแยกแยะวัตถุและเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งของวัตถุต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน เช่น ความสามารถในการรับรู้เส้นทางการคิด
ภาพแผนที่การเดินทาง 
 3. ส่วนที่ต้องใช้ข้อมูลทั้งหมดที่มาจากส่วนของ Visual Cognitive Components มา
ประกอบกันเป็นการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ทั้งการรับรู้บุคคล การสร้างมโนภาพ การสร้างความคิด การรับรู้
วัตถุต่าง ๆ รอบตัว มีความส าคัญอย่างมากต่อความสามารถในการคิดวางแผน การแก้ปัญหารวมถึง
ทักษะการจัดการอ่ืนๆ 
 4. ความสามารถด้านการมีสหสัมพันธ์การเคลื่อนไหวระหว่างตาและมือเป็นทักษะใน    
การเคลื่อนไหวที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้าที่มา จากการมองเห็น ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากต่อ       
การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนในเด็ก 
 จากการประมวลเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้ทางการมองเห็นมีความสัมพันธ์กับ
ความสนใจ การตีความหมายของสิ่งเร้าที่ผ่านการรับรู้ทางการมองเห็น รวมถึงการจดจ าในสิ่งนั้น ๆ   
ที่น าไปสู่การแสดงออกทางด้านอารมณ์ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
ในงานวิจัยนี้คือใช้ “ค าภาษาไทย” ที่เป็นสิ่งเร้าผ่านกระบวนการรับรู้ทางการมองเห็นด้วยอวัยวะ   
รับความรู้สึกทางตา และส่งกระแสประสาทขึ้นไปสู่สมอง เมื่อสมองได้รับสัญญาณเกิดการรู้สึก 
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(Sensation) มีการแปลความหมายที่เกิดจากการมีอารมณ์ความรู้สึกร่วมต่อค านั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ความสุข หรือความพึงพอใจและรวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกอ่ืน ๆ เช่น ความเศร้า ความกลัว 
ความชอบ เป็นต้น และยังส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
บรรทัดฐานด้านอารมณค์วามรู้สึก 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก
เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกและตรวจสอบคุณภาพ
ของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ได้มาเพ่ือบรรจุลงสู่ฐานข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งการจัดการระบบฐานข้อมูล (Database System) ด้วยฐานข้อมูล (Database) เป็น
ศูนย์รวมของข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมู่ข้อมูลอย่างมีระเบียบ
แบบแผน ก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ ที่ถูกนามจัดเก็บรวมกันไว้
ภายใต้ฐานข้อมูลเพียงชุดเดียว โดยผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางนี้ได้ ซึ่งศูนย์กลางข้อมูลนี้
จะท าหน้าที่แบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ตามหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้งานร่วมกันได้อย่างไม่มีปัญหาและ
การที่มีเพียงข้อมูลเพียงชุดเดียวนี้เอง จึงช่วยแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้เป็นอย่างดี ข้อมูลมี
ความทันสมัยอยู่เสมอและที่ส าคัญ ข้อมูลที่บรรจุอยู่ในฐานข้อมูลอาจมีความเป็นอิสระ ไม่ผูกติดกับ
โปรแกรมเหมือนกับวิธีแฟ้มข้อมูล และแนวคิดของฐานข้อมูลนี้เอง จึงช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลด้วยวธิีแฟ้มข้อมูลได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกได้แบ่งแนวคิดในการน าเสนอ
ดังนี้ 
 1. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) คือซอฟต์แวร์
จัดการฐานข้อมูลที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้ ตัวอย่าง
ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วยฟังก์ชันหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อน ามาจัดการฐานข้อมูล 
รวมทั้งภาษาท่ีใช้สั่งงานซึ่งส่วนใหญ่คือภาษา SQL เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเขียนชุดค าสั่งเพื่อโต้ตอบกับ
ฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานข้อมูล การเรียกดูข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล (Update) และ   
การบ ารุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนี้ DBMS ยังผนวกฟังก์ชันเพื่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เพ่ือป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์ใช้งานเข้าถึงฐานข้อมูล รวมถึงการส ารองและการกู้คืนฐานข้อมูล ในกรณีข้อมูล
เกิดความเสียหาย DBMS เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้จัดการกับฐานข้อมูล ท าหน้าที่เป็นตัวกลางใน   
การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้โดยตรงผ่านชุดค าสั่ง 
SQL หรือน าชุดค าสั่ง SQL ไปผนวกลงในโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้งานร่วมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้น 
ตัวอย่างเช่น ได้เขียนโค้ดโปรแกรมด้วยภาษา Visual Basic หรือ PHP ซึ่งภายในโปรแกรมมีโมดูล
ประมวลผลต่าง ๆ พร้อมกับโมดูลที่ใช้โต้ตอบกับฐานข้อมูลด้วยชุดค าสั่งภาษา SQL เป็นต้น 
ส่วนประกอบทางสภาพแวดล้อมของ DBMS (Components of the DBMS Environment) 
ระบบฐานข้อมูลหรือ DBMS นั้นเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางให้ผู้สามารถติดต่อกับ
ฐานข้อมูลเพ่ือท าการสร้าง เรียกดู หรือบ ารุงรักษาฐานข้อมูล รวมถึงการจัดการควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูล แต่ในขณะเดียวกัน ยังมีส่วนประกอบทางกายภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบจัด   
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การฐานข้อมูลอยู่หลายส่วนด้วยกัน ซึ่งส่วนประกอบเหล่านี้จะท าให้ระบบจัดการฐานข้อมูล            
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ส าหรับส่วนประกอบทางสภาพแวดล้อมของระบบจัดการฐานข้อมูล            
จะประกอบด้วย 5 ส่วนด้วยกันคือ 
  1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การท างานของ DBMS และโปรแกรมต่าง ๆ ล้วนจ าเป็น 
ใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์สามารถเป็นได้ท้ังคอมพิวเตอร์แบบพีซี เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ที่อาจเชื่อมโยงเป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็ได้ การที่จะเลือกใช้ฮาร์ดแวร์แบบใดนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์กร
และ DBMS ที่ใช้งาน โดย DBMS บางตัวจะรันอยู่บนสภาพแวดล้อมของฮาร์ดแวร์หรือระบบปฏิบัติการ
ที่ได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะ ในขณะที่ DBMS ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มักมีความยึดหยุ่นกว่า
สามารถติดตั้งและรันภายใต้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการที่ค่อนข้างหลากหลายได้     
อย่างไรก็ตาม ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจากค่ายต่าง ๆ มีการระบุถึงข้อมูลขั้นต่ าที่ตัวโปรแกรม
สามารถรันได้ เช่น รุ่นซีพียูที่แนะน า ขนาดหน่วยความจ าหลักข้ันต่ าและต้องมีพ้ืนที่บนฮาร์ดดิสก์
อย่างน้อยจ านวนเท่าไร เป็นต้น 
  1.2. ซอฟต์แวร์ (Software) แน่นอนว่า ล าพังเพียงฮาร์ดแวร์คงไม่สามารถท างานใด ๆ 
ได้หากปราศจากซอฟต์แวร์เข้าไปควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เหล่านั้นท างาน โดยซอฟต์แวร์ในที่นี้คือ
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล (DBMS Software) 
โปรแกรมประยุกต์ท่ัวไปและโปรแกรมยูทลิิตี้ต่าง ๆ ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
   1.2.1 ระปฏิบัติการ (Operating System) เป็นซอฟต์แวร์ระบบที่ท าหน้าที่ควบคุม
การท างานทั้งหมดของระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในระบบที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการก่อน จึงสามารถท าให้คอมพิวเตอร์สามารถท างานตามค าสั่งได้  
   1.2.2 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (DBMS Software) เมื่อผู้ใช้ต้องการโต้ตอบ    
กับฐานข้อมูล จะต้องด าเนินงานผ่าน DBMS เท่านั้น โดย DBMS จะเป็นตัวกลางเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
โต้ตอบกับฐานข้อมูล นอกจากนี้ DBMS ยังช่วยอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้ ด้วยการจัดเตรียม
เครื่องมือให้ผู้ใช้สามารถด าเนินการเองได้ ซึ่งปกติมักใช้ชุดค าสั่ง SQL ในการจัดการกับฐานข้อมูล 
   1.2.3 โปรแกรมประยุกต์ ลงโปรแกรมยูทิลิตี้ต่าง ๆ โปรแกรมประยุกต์ คือโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือน ามาประมวลผลข้อมูล โดยปกติโปรแกรมประยุกต์มักถูกสร้างด้วยภาษาระดับสูง
ซึ่งเป็นภาษายุคที่ 3 เช่น COBOL, Pascal, C, C++, JAVA, Visual Basic และ PHP เช่นระบบ
ธนาคารที่เขียนเขียนด้วยภาษา COBOL ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะสร้างโปรแกรมขึ้นมาให้ผู้ใช้น าไป
ปฏิบัติงานประจ าวันตามงานที่เก่ียวข้อง ในขณะเดียวกันภายในโปรแกรมดังกล่าว อาจมีการผนวก
ภาษายุคที่ 4 เข้าไป (Embedded SQL) เพ่ือติดต่อหรือจัดการกับฐานข้อมูล ซึ่งภาษายุคที่ 4 ช่วยให้
สามารถพัฒนาโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีตัวช่วยสร้างต่าง ๆ เช่น ตัวช่วยสร้างแบบฟอร์ม
กรอกข้อมูล และตัวช่วยสร้างรายงาน เป็นต้น 
  1.3. ข้อมูล (Data) ข้อมูลถือเป็นส่วนประกอบส าคัญในสภาพแวดล้อมของ DBMS     
ซึ่งข้อมูลเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบของเครื่องจักร (Machine) และมนุษย์ 
(Human) เข้าด้วยกันท าให้มนุษย์สามารถติดต่อเครื่องจักรเพ่ือสั่งประมวลผลข้อมูลตามที่ต้องการได้ 
ส าหรับข้อมูลที่บันทึกอยู่ในฐานข้อมูลนั้นจะได้รับการออกแบบอย่างมีแบบแผน 
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  1.4. ขั้นตอนการท างาน (Procedures) ขั้นตอนการท างานเกี่ยวข้องกับชุดค าสั่งและ
กฎระเบียบที่ถูกก าหนดขึ้นโดยเฉพาะ ปกติจะถูกจัดท าขึ้นในรูปแบบของคู่มือเอกสารที่น ามาใช้
อธิบายขั้นตอนการใช้งานต่าง ๆ ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร เพ่ือให้ระบบหรือโปรแกรมท างานตามท่ีสั่ง
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้ปฏิบัติหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างเคร่งครัดและต่อไปนี้เป็น
ตัวอย่างของขั้นตอนการท างาน เช่น 
   1.4.1 ขั้นตอนการล็อกอินเพ่ือเข้าสู่โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
   1.4.2 ขั้นตอนการใช้เครื่องมืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของ DBMS หรือการใช้
งานโปรแกรมประยุกต์ 
   1.4.3 ขั้นตอนการเริ่มต้นใช้งาน และจบการท างานของ DBMS ที่ถูกต้อง 
   1.4.4 ขัน้ตอนการส ารองฐานข้อมูล 
   1.4.5 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์
บางอย่างเกิดความเสียหายหรือใช้งานไม่ได้ ครั้นเมื่อรู้สาเหตุของปัญหาแล้ว อาจติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ส่วนงานไอทีเพ่ือขอค าแนะน าในการซ่อมแซมส่วนที่เสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 
   1.4.6 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของตาราง การปรับปรุงอุปกรณ์ให้มี
สมรรถนะสูงขึ้น เช่นการเพิ่มความจุดิสก์ และหน่วยความจ าหลักจะต้องปฏิบัติอย่างไร 
  1.5. บุคลากร (People) ส าหรับส่วนประกอบสุดท้ายคือบุคลากร ซึ่งก็คือผู้ใช้งานระดับ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล จ าแนกความรับผิดชอบออกเป็นต าแหน่งต่าง ๆ ซึ่งแต่ละ
ต าแหน่งมีภาระหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันออกไป บุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล ดังนี้ 
   1.5.1 ผู้ใช้ทั่วไป (User) เป็นบุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้งาน
ส าเร็จลุล่วงได้ 
   1.5.2 พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผล     
การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
   1.5.3 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่
วิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะน ามาใช้ 
   1.5.4 ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) เป็นผู้ท าหน้าที่เขียน
โปรแกรมประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดเก็บ การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
   1.5.5 ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator: DBA) เป็นบุคลากรที่มี
หน้าที่ควบคุมและบริหารทรัพยากรฐานข้อมูลขององค์กร ควรมีความรู้ทั้งหลักการบริหารและ     
ด้านเทคนิคของระบบจัดการฐานข้อมูล เนื่องจากผู้บริหารฐานข้อมูลจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ เช่น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์     
และผู้ใช้ เพ่ือให้การบริหารระบบฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (The Database System Development Life 
Cycle: DSDLC Model) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2558, หนา้ 146-160) ขั้นตอนของ DSDLC 
ประกอบด้วยระยะต่าง ๆ ดังภาพที่ 2-15 
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ภาพที่ 2-15 วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาเบื้องต้น (Database Initial Student) การศึกษาเบื้องต้นเป็น
ระยะแรกใน DSDLC ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ของระบบ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ของระบบซึ่งเกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของระบบงาน ในการวิเคราะห์สถานการณ์
ของระบบนั้น นักออกแบบฐานข้อมูลจะต้องค้นพบให้ได้ว่าส่วนประกอบของการด าเนิน งานภายใน
งานมีอะไรบ้าง มีฟังก์ชันการท างานอย่างไรและแต่ละส่วนมีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร โดยปัญหาแต่
ละงานต้องได้รับการแก้ไข 
 2. การก าหนดปัญหา นักออกแบบฐานข้อมูลจะได้รับแหล่งข้อมูลที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการส าหรับระบบงานที่ได้รับการพัฒนามาระยะหนึ่งแล้วย่อมได้เห็นสภาพความเป็นจริงอันได้แก่ 
  2.1 รูปแบบการท างานของระบบงานเดิม 
  2.2 มีข้อมูลน าเข้าอะไรบ้างที่ต้องป้อนเข้าสู่ระบบ 
  2.3 มีเอกสารอะไรบ้างที่สร้างขึ้นจากระบบ 
  2.4 รายงานที่พิมพ์จากระบบ ถูกน าไปใช้งานอย่างไร โดยใคร 
  2.5 มีข้อจ ากัดหรือสิ่งรบกวนใจอะไรบ้าง ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบ 

Database Initial Study 
(1.การศึกษาเบื้องต้น) 

Database Design 
(2.การออกแบบฐานข้อมูล) 

Implementation and Loading 
(3.การน าไปใช้และการโหลดด้ิง) 

Testing and Evaluation 
(4.การทดสอบและประเมินผล) 

Operation 
(5.การปฏิบัติงาน) 

ระยะที่ (Phase) 

Maintenance and Support 
(6.การบ ารุงรักษาและสนบัสนุนระบบ) 

วงจร 
(Iteration) 
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นักออกแบบระบบฐานข้อมูลจะต้องรวบรวมรายละเอียดของปัญหาให้มากที่สุดและน ามาวิเคราะห์
เพ่ือสรุปเป็นหัวข้อปัญหาที่เป็นต้นเหตุของปัญหาจริง ๆ เพ่ือจ าไปสู่การแก้ปัญหาที่ตรงจุดต่อไป 
 3. การก าหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบฐานข้อมูล นักออกแบบจ าเป็นต้องมีความมั่นใจ
ถึงวัตถุประสงค์ของระบบฐานข้อมูลที่ต้องได้รับการออกแบบมาให้สอดคล้องตรงกับความต้องการ 
เพ่ือน าไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดโดยในขั้นตอนนี้ นักออกแบบฐานข้อมูลจะต้อง
ตอบค าถามสิ่งเหล่านี้ได้ เช่น วัตถุประสงค์ของระบบคืออะไร จะต้องเชื่อมต่อระบบเข้ากับระบบอ่ืน ๆ 
ที่มีอยู่หรือต้องเตรียมการเชื่อมต่อเข้ากับระบบใหม่ในอนาคตหรือไม่ อย่างไร ระบบแชร์ข้อมูลไปยัง
ระบบอ่ืน ๆ หรือแชร์ใช้งานกับผู้คนอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 
 4. การก าหนดขอบเขตของระบบ นักออกแบบฐานข้อมูลจ าเป็นต้องยอมรับข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ 
2 ประการด้วยกันคือ Scope และ Boundaries โดย Scope ในที่นีเ้กี่ยวข้องกับ “ขอบเขตของ
ระบบ” ที่ใช้เป็นตัวก าหนดถึงขอบเขตการออกแบบที่ครอบคลุมเฉพาะส่วนการด าเนินงานนั้น ๆ   
เป็นส าคัญ ซึ่งต้องเข้าใจว่าการออกแบบฐานข้อมูลนั้น สามารถออกแบบให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
หรือออกแบบให้กับงานใดงานหนึ่งก็ได้ นักออกแบบฐานข้อมูลต้องรู้ขอบเขตของระบบให้ชัดเจนก่อน 
ซ่ึงการรู้ถึงขอบเขตการออกแบบฐานข้อมูลจะช่วยให้สามารถก าหนดโครงสร้างข้อมูลที่จ าเป็น ชนิด 
และจ านวนของ Entity ที่เก่ียวข้อง และขนาดความจุของฐานข้อมูลได้แม่นย ามากยิ่งข้ึน 
 ระยะที่ 2 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ในระยะที่ 2 มุ่งประเด็นในเรื่อง
การออกแบบจ าลองฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์และการด าเนินงานขององค์กร จัดเป็นระยะ
ที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในบรรดาระยะอ่ืน ๆ ของ DSDLC ได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์  
ขั้นสุดท้ายจะตรงความต้องการของผู้ใช้และตรงตามข้อก าหนดของระบบ โดยขั้นตอนของการออกแบบ
ฐานข้อมูล นักออกแบบต้องท าความเข้าใจกับคุณลักษณะเฉพาะของข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อน าไปสร้าง
แบบจ าลองฐานข้อมูล และรายละเอียดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับระยะการออกแบบฐานข้อมูลประกอบ 
ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis)          
เป็นขั้นตอนแรกของการออกแบบฐานข้อมูลด้วยการรวบรวมข้อมูลภายในองค์กร แล้วน ามาวิเคราะห์
เพ่ือให้ทราบถึงนโยบาย กระบวนการท างาน ซึ่งช่วยให้เข้าใจในความเป็นธรรมชาติของปัญหา        
ที่เกิดขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์กร โดยนักออกแบบฐานข้อมูลต้องพยายามมุ่งประเด็น 
ในหัวข้อส าคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (1) ความต้องการในสารสนเทศ เกี่ยวข้องกับชนิดของสารสนเทศ   
ที่ต้องการคืออะไร เช่น รายงานหรือคิวรีที่สร้างจากระบบมีอะไรบ้าง สารสนเทศอะไรบ้างที่สร้างขึ้น
จากระบบปัจจุบัน เพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ (2) ผู้ใช้สารสนเทศ ควรรู้ว่าผู้ใช้สารสนเทศนี้คือ
ใคร และน าไปใช้อย่างไร ผู้ใช้งานแต่ละคนมีมุมมองต่อข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือตอบสนอง    
การน าเสนอข้อมูลให้ครอบคลุมตามมุมมองของผู้ใช้แต่ละคน (3) แหล่งที่มาของสารสนเทศ ต้องรู้ว่า
จะค้นหาสารสนเทศได้จากท่ีไหน แหล่งใดและต้องมีวิธีการกลั่นกรองอย่างไร (4) การประกอบร่าง
เป็นสารสนเทศ พิจารณาถึงส่วนประกอบส าคัญต่าง ๆ ของข้อมูลว่ามีอะไรบ้างที่ต้องน าไปสร้าง    
เป็นสารสนเทศ มี Attribute ใดข้อมูลมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ความถี่ของการใช้ข้อมูลมีมากน้อย
แค่ไหนและมีข้อมูลอะไรที่ต้องน าไปแปลงเป็นสารสนเทศตามท่ีต้องการ (5) การพัฒนาและรวบรวม
มุมมองข้อมูลจากผู้ใช้ กล่าวคือนักออกแบบฐานข้อมูลกับผู้ใช้ควรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วย      
การร่วมพัฒนารายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การน าเสนอมุมมองข้อมูลในระบบ
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ถูกต้องตรงกัน (6) การส ารวจระบบงานปัจจุบัน ปกติแล้ว ผู้ใช้จะเป็นผู้ปฏิบัติงานกับระบบปัจจุบัน
เป็นประจ าทุกวันไม่ว่าจะเป็นระบบที่ท าด้วยมือหรือคอมพิวเตอร์ก็ตาม นักออกแบบต้องส ารวจ
ระบบงานปัจจุบันด้วยการมุ่งประเด็นถึงข้อมูลหลัก ซึ่งท าให้ทราบถึงรูปแบบข้อมูลที่จ าเป็นและ
ต้องการน าข้อมูลเข้าไปในระบบ พร้อมกับไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การก าหนดชนิด
ข้อมูลและขนาดความกว้างของข้อมูลและการประสานงานกับทีมงานออกแบบ กระบวนการออกแบบ
ฐานข้อมูลถือเป็นส่วนหนึ่งของวงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งกรณีท่ัวไป นักวิเคราะห์ระบบมีภาระหน้าที่ 
ในการออกแบบระบบใหม่ด้วยการพัฒนาระบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงแนวคิดขึ้นมา แต่บางกรณี        
การออกแบบฐานข้อมูลจะเป็นงานที่ผู้รับผิดชอบคือผู้บริหารฐานข้อมูล (DBA) 2) การออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Database Design) หลังวิเคราะห์ความต้องการแล้ว ให้น า
ข้อมูลเหล่านี้มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงแนวคิดขึ้นมา ในที่นี้คือแบบจ าลอง E-R หรือแผนภาพ E-R 
โดยก่อนที่จะสร้างแบบจ าลอง E-R ขึ้นมานั้น นักออกแบบควรก าหนดมาตรฐานเพื่อน าไปใช้กับ    
การออกแบบเอกสาร ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวประกอบด้วยไดอะแกรม สัญลักษณ์รวมถึงรูปแบบ      
การเขียนเอกสาร แบบร่างต่าง ๆ และระเบียบแบบแผนของ การจัดการเอกสาร สิ่งเหล่านี้จัดได้ว่า
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับขั้นตอนกิจกรรมของการเขียน E-R ประกอบด้วย (1) การก าหนด Entity 
Attributes คีย์หลัก และคีย์นอก โดยคีย์นอกจะใช้เป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity     
(2) ตัดสินใจเกี่ยวกับความทรงจ าเป็นที่จะเพ่ิม Attributes ที่ใช้เป็นคีย์หลักเพ่ิมเติม เพ่ือความเหมาะสม
หรือให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ (3) จัดการกับ Attributes ที่มีหลายค่า (Multivalued Attributes) 
(4) ความจ าเป็นในการเพ่ิม Derived Attributes เข้าไปในตาราง เพื่อให้การประมวลผลเป็นที่      
น่าพึงพอใจและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (5) บางกรณี อาจจ าเป็นต้องใช้ความสัมพันธ์แบบ 
pertype/Subtype (6) หลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นและตอ้งตรวจสอบความซ้ าซ้อนขอบ
แบบจ าลอง (7) สร้างแผนภาพ E-R และการทบทวนและตรวจสอบร่วมกับผู้ใช้ ว่าตรงตามความ
ต้องการหรือไม่ อย่างไร  3). การคัดเลือกซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล (DBMS Software Selection) 
เป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินงานด้านสารสนเทศ วิธีที่แนะน าคือ ให้ศึกษาข้อดีหรือข้อเสียของ DBMS 
แต่ละค่ายต่าง ๆ ด้วยการเปรียบเทียบ 2-3 ผลิตภัณฑ์ จากนั้นให้ประเมินแต่ละผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้ 
DBMS ที่ดีและเหมาะสมสุด เพ่ือหลีกเลี่ยงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นจากข้อจ ากัดบางประการของ DBMS 
บางตัว อย่างไร เช่น (1) ต้นทุนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (2) เครื่องมือและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของ 
DBMS โดยผลิตภัณฑ์ DBMS บางตัวได้เตรียมเครื่องมืออ านวยความสะดวกเก่ียวกับการพัฒนา
โปรแกรมมาให้ (3) เลือกแบบจ าลองฐานข้อมูลและการพิจารณาเครื่องความสะดวกในการเคลื่อนย้าย 
ซึ่งเป็นความสามารถของซอฟต์แวร์ที่รองรับการท างานบนสภาวะแวดล้อมใหม่ กล่าวคือสามารถ   
ถ่ายโอนข้อมูลเพ่ือใช้งานบนระบบที่มีแพลตฟอร์มต่างกันได้อย่างสะดวก 4) การออกแบบฐานข้อมูล
เชิงตรรกะ (Logical Database Design) เมื่อแบบจ าลองเชิงแนวคิดถูกสร้างขึ้น ถูกน ามาขัดเกลาใหม่
ให้ดียิ่งขึ้นพร้อมน ามาแปลงเป็นแบบจ าลองข้อมูลเชิงตรรกะ ซึ่งแบบจ าลองข้อมูลเชิงตรรกะจะขึ้นตรง
กับเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่เลือกใช้ ซึ่งกิจกรรมการออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะประกอบด้วย       
(1) แปลงแผนภาพ E-R มาเป็น Relation (2) ท าการ Normalization ด้วยการแตกเป็นตารางต่าง ๆ 
เพ่ือขจัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออกไป (3) ตรวจสอบแต่ละ Relation ว่าสนับสนุนรายการข้อมูลต่าง ๆ     
ในระบบครบถ้วนหรือไม่ (4) ตรวจสอบความคงสภาพในข้อมูล (Integrity) ว่าเป็นไปตามข้อบังคับ
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หรือไม ่(5) ทบทวนแบบจ าลองเชิงตรรกะร่วมกับผู้ใช้ และตรวจสอบเพื่อรับการเติบโตของข้อมูลใน
ระบบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 5) การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Database Design) 
เป็นกระบวนการคัดเลือกสื่อจัดเก็บข้อมูล (Data Storage) คัดเลือกรูปแบบโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 
(File Organization) ว่าจะใช้วิธีการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบใด กล่าวคือการออกแบบฐานข้อมูล     
เชิงกายภาพ ไม่ใช่แค่เพียงการจัดเก็บตารางต่าง ๆ (ที่สร้างขึ้นจากข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูล   
เชิงตรรกะ) มาบันทึกลงบนสื่อจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ
ด้วยเนื่องจากจ าเป็นต้องพิจารณาถึงอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้จัดเก็บข้อมูลฮาร์ดดิสก์แบบ SATA, SAS, หรือ 
SSD รวมถึงการเชื่อมต่อแบบ RAID วิธีการเข้าถึงข้อมูลและประสิทธิภาพของ DBMS ที่เลือกใช้ 
 ระยะที่ 3 การน าไปใช้ (Implementation) เมื่อระยะการออกแบบได้ด าเนินการโดย
สมบูรณ์ เข้าสู่ขั้นตอนการสร้างระบบเพ่ือท าให้ระบบเกิดผลขึ้นมาเป็นรูปธรรม นั้นคือระยะ         
การน าไปใช้นั่นเอง โดยจะสร้างฐานข้อมูลและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ มีการใช้ชุดค าสั่งภาษา DDL 
(Data Definition Language) เพ่ือสร้างโครงสร้างฐานข้อมูล (Database Structures) และไฟล์
ฐานข้อมูลเปล่า รวมถึงการก าหนดมุมมองของผู้ใช้ จะถูกสร้างข้ึนในระยะนี้ ส าหรับโปรแกรมประยุกต์
อาจใช้ภาษา Visual Basic, Delphi, C, C++, C# และภาษา JAVA ส่วนซอฟต์แวร์การจัดการฐาน 
ข้อมูลในปัจจุบันได้จัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชั่นได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งประกอบไปด้วย
ชุดค าสั่ง SQL ซึ่งเป็นภาษาแบบ Non-Procedural ภาษาคิวรี (Query Languages) ตัวสร้างรายงาน 
(Reports Generators) ตัวสร้างแบบฟอร์ม (Forms Generators) และตัวสร้างแอปพลิเคชัน 
(Application) ในด้านระบบความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลการก าหนด
รหัสผ่าน และการควบคุมความคงสภาพ จัดเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งในระยะนี้เช่นกัน โดยการควบคุม
บางอย่างอาจถูกสร้างด้วยชุดค าสั่ง DDL หรือโปรแกรมที่ผนวกมากับชุดโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
หรือใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการเป็นตัวควบคุมแทนได้ ระยะนี้ยังเก่ียวข้องกับงานด้าน              
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลและโหลดดิ้ง (Data Conversion and Loading) รายงานดังกล่าว คือ     
การถ่ายโอนข้อมูลจากระบบเดิมไปยังฐานข้อมูลใหม่ และแปลงโปรแกรมประยุกต์ของระบบเดิม    
ให้สามารถรันอยู่บนฐานข้อมูลใหม่ได้ และด้วยประสิทธิภาพของ DBMS ในปัจจุบันมักผนวก Utility 
ส าหรับ การถ่ายโอนข้อมูลเก่าไปยังฐานข้อมูลใหม่มาให้ด้วย เพียงแค่ก าหนดฐานข้อมูลต้นทางและ
ฐานข้อมูลปลายทาง จากนั้นตัวโปรแกรมจะแปลงข้อมูลไปยังรูปแบบที่ต้องการโดยอัตโนมัติ        
ตามรูปแบบโครงสร้างไฟล์บนฐานข้อมูลใหม่และสามารถน าไปใช้งานได้ทันที 
 ระยะที่ 4 การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) เมื่อระบบได้รับ     
การติดตั้งและข้อมูลถูกโหลดเข้าไปยังฐานข้อมูลใหม่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้บริหารฐานข้อมูล หรือ 
DBA จะด าเนินการทดสอบและปรับแต่งฐานข้อมูลในเรื่องของประสิทธิภาพ ความคงสภาพการเข้าถึง
แบบพร้อมกัน และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย โดยระยะทดสอบและประเมินผล 
สามารถท าควบคู่ไปกับการเขียนโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะใช้เครื่องมือฐานข้อมูลในการจัดท าต้นแบบ 
(Prototype) ขึ้นมาในระหว่างการเขียนโปรแกรม เครื่องมือดังกล่าวประกอบไปด้วยตัวสร้างรายงาน 
ตัวสร้างแบบฟอร์ม และตัวสร้างเมนู ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี
ในช่วงขั้นตอนการจัดท าต้นแบบ การทดสอบจะครอบคลุมในเรื่องของการค้นหาข้อผิดพลาดจากการ
ใช้งานระบบฐานข้อมูล ในขณะที่การประเมินผลจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่มีการน าผลการปฏิบัติ
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ไปเปรียบเทียบกับข้อก าหนดว่าเป็นไปตามผลที่คาดหวังหรือไม่ โดยตัวอย่างหัวข้อที่สามารถน าไป
ตรวจสอบเพื่อประเมินผล มีดังนี้ 1) ระยะเวลาในการเรียนรู้ (Learn Ability) 2) ประสิทธิภาพของ
ระบบ (Performance) 3) ความคงทนของระบบ (Robustness) ที่มีต่อข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
4) การกู้คืนระบบ (Recoverability) และ 5) ความง่ายต่อการดัดแปลง (Adaptability) 
 ระยะที่ 5 การปฏิบัติงาน (Operation) เมื่อฐานข้อมูลได้ผ่านขั้นตอนการประเมินผล    
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เข้าสู่ระยะการปฏิบัติงานจริง บนข้อมูลจริง ภายใต้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน
จริง โดยโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ถูกน ามาประกอบรวมกันจนกลายเป็นระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์
และเป็นที่เข้าใจว่า เมื่อมีการด าเนินงานผ่านมาถึงระยะนี้แล้ว ต่างคนคาดหวังว่าจะได้รับระบบที่มี
ความสมบูรณ์ พร้อมใช้ ปราศจากข้อผิดพลาดหรือปัญหาใด ๆ แต่ในความเป็นจริงแล้วปัญหา
บางอย่างอาจถูกค้นพบในขณะปฏิบัติงานจริงเสมอ 
 ระยะที่ 6 การบ ารุงรักษาและการสนับสนุนระบบ (Maintenance and Supporting) 
ภายหลังจากระบบได้รับการติดตั้ง ทดสอบ และการปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ถือว่าระบบงานได้
ถูกท าให้เกิดผลเป็นรูปธรรมแล้ว และจากนี้ไปจะเข้าสู่ระยะการบ ารุงรักษาและการสนับสนุนระบบ 
โดยผู้บริหารจะต้องด าเนินการกับกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไปนี้ 1) ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ     
เป็นระยะ ๆ หากประสิทธิภาพโดยรวมของระบบต่ ากว่าเกณฑ์ จะต้องปรับแต่งให้ระบบอยู่ในระดับ  
ที่ยอมรับได้ หรือให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 2) บ ารุงรักษาระบบ ซึ่งครอบคลุมการบ ารุงรักษาระบบในเรื่อง
ของการป้องกันการแก้ไขให้ถูกต้อง การดัดแปลง และการปรับปรุงระบบเพ่ือรองรับการปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลภายใต้ เทคโนโลยี ใหม่ ๆ หรือรองรับสภาพแวดล้อมที่มีการเลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
เช่น การเปลี่ยนระบบปฏิบัติการจาก Window 9 มาเป็น Window 10 เป็นต้น 3) สรุปผลการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูล ซึ่งอาจจัดท าเป็นรายเดือน รายสามเดือนหรือรายปี เพื่อจัดเก็บไว้เป็นรายงานภายใน 
และเก็บรวบรวมไว้เพ่ือน าไปประกอบการจัดท าแผนงบประมาณต่อไป 
 2. แบบจ าลองของการพัฒนาระบบ (System Life Cycle Model: SDLC Model)     
แบบจ าลองของวงจรการพัฒนาระบบ เป็นแผนภาพที่แสดงถึงรูปแบบการด าเนินงาน SDLC           
ที่มีผู้คิดค้นไว้หลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีจุดเด่นและความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้
งานกับการพัฒนาระบบที่แตกต่างกัน (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 47-52) ดังนี้ 
  2.1 แบบจ าลองน้ าตก (Waterfall Model) แบบจ าลองน้ าตกเป็นรูปแบบการพัฒนา
ระบบที่นิยมใช้ในอดีตตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา จึงเรียกได้ว่าเป็นแบบจ าลองดั้งเดิม 
(Traditional Model) โดยมีหลักการท างานให้เสร็จในแต่ละข้ันตอนแล้วจึงจะท างานในขั้นตอนถัดไป 
โดยไม่สามารถย้อนกลังไปแก้ไขข้อผิดพลาดในขั้นตอนที่ผ่านมาแล้วได้ ดังภาพที่ 2-16 
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ภาพที่ 2-16 แบบจ าลองน้ าตก 
 
  2.2 แบบจ าลองแบบเพ่ิมผลลัพธ์ (Incremental Model) แบบจ าลองแบบเพิ่มเติม
รูปแบบการแบ่งงานในการพัฒนาระบบออกเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละส่วนจะด าเนินการตามขั้นตอนของ 
SDLC ครั้งละ 1 รอบไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งได้ระบบที่ครบถ้วนสมบูรณ์ดังภาพที่ 2-17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 2-17 แบบจ าลองแบบเพ่ิมผลลัพธ์  
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  2.3 แบบจ าลองแบบเกลียว (Spiral Model) การจ าลองแบบเกลียวมีแนวคิดว่า     
การท างานทุกอย่างล้วนแล้วแต่มีความเสี่ยง (Risk) ทั้งสิ้นและความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ทุกระยะ
ตั้งแต่ต้นโครงการจนกระทั่งจบโครงการ เช่น เจ้าหน้าที่รับผิดชอบหลักในโครงการนี้ได้ลาออกจาก
องค์กร หรือบริษัทที่ผลิตอุปกรณ์ส าหรับใช้ในโครงการได้ยกเลิกผลิตอุปกรณ์ดังกล่าว เป็นต้น       
การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพจึงต้องมีการประเมินความเสี่ยงและหาวิธีการจัดการความเสี่ยง     
ที่เหมาะสมกับโครงการเป็นระยะ ๆ ซึ่งเป็นที่มาของแบบจ าลองแบบเกลียวที่มีการด าเนินการ      
ตามข้ันตอนของ SDLC เป็นวงรอบประกอบด้วย 
   2.3.1 ขั้นตอนของการวางแผนการด าเนินงานในแต่ละวงรอบ ในที่รวมถึงการปรับ
แผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันด้วย 
   2.3.2 ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง ในขั้นตอนนี้จะมีการสร้างโปรแกรมต้นแบบ  
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใน    
แต่ละวงรอบ 
   2.3.3 ขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบระบบ เป็นการน าผลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 และ 
2 มาพัฒนาระบบแต่ละเวอร์ชัน จากนั้นจึงทดสอบระบบตามหลักการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
   2.3.4 ขั้นตอนการประเมินผลระบบจะท าโดยผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย จากนั้นติดตั้งเพ่ือ
ใช้งานระบบเวอร์ชันนั้น ๆ ในกรณีท่ีระบบมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ในสัญญาว่าจ้าง 
สามารถส่งมอบงานและปิดโครงการได้ แต่ถ้าระบบยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการท างาน
ในรอบต่อไป 
  2.4 แบบจ าลองที่มีการสร้างโปรแกรมต้นแบบในระยะเริ่มต้น (Rapid Prototyping 
Model) แบบจ าลองมีการสร้างโปรแกรมต้นแบบในระยะเริ่มต้น ได้พัฒนาต่อเนื่องมาจากแบบจ าลอง
น้ าตกซึ่งพบว่าการส ารวจข้อมูลความต้องการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานแต่ละฝ่าย มักจะมีอุปสรรคจาก
การที่ผู้ใช้ไม่สามารถจินตนาการได้ว่า สิ่งที่พวกเขาต้องการจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบของระบบ
คอมพิวเตอร์ได้อย่างไรและครอบคลุมความต้องการใช้งานครบถ้วนแล้วหรือไม่ 
 ดังนั้นการสร้างโปรแกรมต้นแบบที่มีฟังชันการท างานและรูปแบบรายงานต่าง ๆ เทียบได้
กับระบบงานได้พัฒนาจริง แต่ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลและยังไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล จะช่วยให้ผู้ใช้ระบบสามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบก่อนเริ่มด าเนินการวิเคราะห์
และออกแบบระบบต่อไป ดังภาพที่ 2-18 
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ภาพที่ 2-18 แบบจ าลองที่มีการสร้างโปรแกรมต้นแบบในระยะเริ่มต้น  
 
 3. ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Methodology) หมายถึง 
วิธีการด าเนินงานตามขั้นตอนของ SDLC เพ่ือให้ได้ระบบที่สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันได้มีระเบียบวิธีการพัฒนาระบบหลายแนวทาง ดังนั้น นักวิเคราะห์ระบบจึงสามารถเลือกใช้ได้
ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ขนาดและความซับซ้อนของระบบที่
พัฒนา ความสัมพันธ์ของระบบที่พัฒนาและระบบอ่ืน ๆ ในองค์กร สภาพแวดล้อมขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร รวมไปถึงทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานโครงการ เป็นต้น และองค์ประกอบของ
ระบบวิธีการพัฒนา โดยที่องค์ประกอบของระบบวิธีการพัฒนาระบบหนึ่ง ๆ ประกอบไปด้วย
แบบจ าลอง (Model) เครื่องมือ (Tools) และเทคนิค (Techniques) ที่มีความสัมพันธ์กัน          
เพ่ือสนับสนุนวิธีการด าเนินงานที่แตกต่างกันไป  ข้อควรระวังของการใช้แบบจ าลองที่มีการสร้าง
โปรแกรมต้นแบบในระยะเริ่มต้นของ SDLC คือทีมพัฒนาโปรแกรมระบบต้องตระหนักถึงที่มาของ
โปรแกรมต้นแบบว่าได้สร้างขึ้นอย่างรวดเร็วและผ่านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถสรุป
ความต้องการใช้งานระบบที่แท้จริงของผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์แล้วจึงควร
ยกเลิกการใช้งานโปรแกรมต้นแบบนั้นอย่างเด็ดขาดและพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ตามหลัก            
การวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
  3.1 แบบจ าลอง แบบจ าลองเป็นแผนภาพที่ใช้สัญลักษณ์แทนข้อความหรือค าอธิบาย 
เน้นการสื่อสารให้เห็นถึงภาพรวมทั้งระบบ โดยแบบจ าลองที่สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
ได้แก่ 
   3.1.1 แบบจ าลองกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Process 
Model) 
   3.1.2 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) 
   3.1.3 แผนภาพกระแสงาน (Work Flow Diagram) 
   3.1.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

การส ารวจเบือ้งต้น 

การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบ 

การบ ารุงรักษาระบบ 
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   3.1.5 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
   3.1.6 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
   3.1.7 แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
  3.2 เครื่องมือ หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการสร้าง และตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบจ าลอง ช่วยสร้างรายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ รวมไปถึงการสร้างโปรแกรมโดยอัตโนมัติ ได้แก่ 
1) เครื่องมือวาดแผนภาพ (Drawing Tools) 2) เครื่องมือจัดการโครงการ (Project Management 
Tools) 3) เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล (Database Management Tools) 4) เครื่องมือทางวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยด าเนินการ (Computer-Aided Software Engineering Tools: 
CASE Tools) 5) เครื่องมือสร้างรหัสโปรแกรม (Code Generator Tools) และ 6) เครื่องมือสร้าง
รายงาน (Report Generator Tools) 
  3.3 เทคนิค หมายถึง วิธีการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพได้แก่   
1) เทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview Technical) 2) เทคนิคในการจัดการโครงการ (Project 
Management Technique) 3) เทคนิคในการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้าง (Structure Analysis 
Technique) และ 4) เทคนิคในการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing Technique) 
 ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก ในครั้งนี้ได้น าแบบจ าลองการเขียนผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) และแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ส่วนเครื่องมือใช้เครื่องมือสร้างรหัสโปรแกรม (Code 
Generator Tools) โปรแกรม PHP และใช้เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
Tools) ด้วย MySQL และใช้ภาษา SQL เป็นค าสั่งในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
 
ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 การตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก เป็นสิ่งส าคัญ 
และจ าเป็น เพราะค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก เป็นเครื่องมือวัดคุณลักษณะทาง
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลซึ่งมีความซับซ้อนยากแก่การวัด ดังนั้น ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ที่พัฒนาขึ้นต้องมีคุณภาพ การวิจัยนี้จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานของค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังนี้ 
 1. ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เป็นการหาค่าสถิติที่เป็นตัวแทน
ของข้อมูลทั้งหมด ค่าสถิติท่ีนิยมกันได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม 
(Mode) ส าหรับงานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่ค่าเฉลี่ย (Mean) ที่เป็นค่าท่ีได้จากการน าข้อมูลทั้งหมดในแต่ละ
ด้านอารมณ์อารมณ์ความรู้สึกที่กลุ่มตัวอย่างให้ค่าระดับลักษณะอารมณ์ความรู้สึกกับค าภาษาไทยแต่
ละค าในแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก แล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมดในแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก 
เพ่ือใช้แบ่งค าในลักษณะอารมณ์ต่าง ๆ ในแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก  
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงการกระจาย
ของข้อมูลเพื่อพิจารณาว่าคะแนนแต่ละตัวจะแตกต่างไปจากค่ากลางมากน้อยเพียงใด ซึ่งการวิจัยนี้ 
เป็นการวัดการกระจายของระดับลักษณะอารมณ์ความรู้สึกของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์



62 

แต่ละค า เพ่ือดูว่าระดับลักษณะอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อค าภาษาไทยแต่ละค ามีความ
แตกต่างหรือไปในทิศทางเดียวกันมากน้อยเพียงใด 
 3. ความตรง (Validity) เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดของเครื่องมือ เครื่องมือทุกชนิด ต้องมี
ความตรง โดยสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการ หรือวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ถูกต้องแม่นย า
ครบถ้วนตามหลักการวัด ซึ่งคะแนนที่ได้จากแบบวัดสามารถสรุปอ้างอิงไปยังสิ่งที่วัดได้อย่างเหมาะสม 
มีความหมายและเป็นประโยชน์ แบบวัดฉบับหนึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความตรงตลอดกาล หรือทุกสถานะ 
แบบวัดอาจมีความตรงในสถานะหนึ่งแต่อาจไม่ตรงในอีกสถานะอ่ืนก็ได้ (เสรี ชัดแช้ม, 2544, หน้า 
139 ) นักวิชาการทางด้านวัดผล และประเมินผลได้จ าแนกประเภทความตรงออกเป็น 3 ประเภทคือ 
  3.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือการวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาหรือ
สาระส าคัญในสิ่งที่ต้องการ  
  3.2 ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นความสามารถของเครื่องมือที่ใช้
วัดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมตามโครงสร้างของทฤษฎี  
  3.2 ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion Related Validity) เป็นความสามารถ 
ของเครื่องมือวัดได้ตรงกับเกณฑ์ภายนอก ซึ่งอาจเป็นเกณฑ์ในปัจจุบันหรือเกณฑ์ในอนาคต ความตรง
ตามเกณฑ์สัมพันธ์ แบ่งได้เป็น 2 ชนิดได้แก่ 
   3.2.1 ความตรงตามสภาพ หรือความตรงร่วมสมัย (Concurrent Validity) 
หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือวัดได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของบุคคลในปัจจุบัน  
   3.2.2 ความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) หมายถึง ความสามารถของ
เครื่องมือที่สามารถท านายความสามารถของบุคคลในอนาคต  
 ส าหรับในการวิจัยนี้ไดห้าความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก (Content Validity) หมายถึง คุณสมบัติของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกท่ีมีเนื้อหาของค าท่ีสามารถวัดได้ตรงตามอารมณ์ความรู้สึกจากนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยา 3 คน พิจารณาความสอดคล้องทางด้านคุณลักษณะทางจิตวิทยา     
เป็นผู้พิจารณาหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาแต่ละค า (Item Content Validity Index: I-CVI) 
 4. ความเที่ยง (Reliability) เป็นความคงเส้นคงวาของผลการวัด เมื่อวัดด้วยเครื่องมือ
เดียวกัน แต่รูปแบบต่างกัน หรือช่วงเวลาต่างกันได้ผลการวัดคล้ายคลึงกัน ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ของแบบวัดอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมีค่าใกล้ ๆ 1 หมายความว่า แบบวัด    
มีความเท่ียงสูง โดยปกติแล้วแบบวัดที่ได้มาตรฐานควรมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  
(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 4; Stadthagen-Gonzalez, Imbault, 
Sánchez, & Brysbaert, 2016, p. 4) จึงเป็นเครื่องมือที่มีความเชื่อมั่นได้ การหาความเชื่อมั่นที่ใช้
ตรวจสอบคุณภาพมีหลายวิธีการตรวจสอบ แต่ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้วิธีของครอนบัค (Cronbach 
Alpha Procedure) เป็นวิธีการที่นิยมใช้มากโดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในรูปของ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
 5. อ านาจจ าแนกของค าภาษาไทย (Discrimination Index) เป็นการแสดงค่า
ความสามารถว่าค าภาษาไทยใดสามารถจ าแนกผู้ที่มีอารมณ์ความรู้สึกนั้นมากออกจากผู้ที่มีอารมณ์
ความรู้สึกนั้นน้อยได้ (Murphy, 2005, pp. 156-159) ซึ่งเป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องการมากท่ีสุด       
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เพราะถ้าเครื่องมือวัดไม่สามารถจ าแนกคุณลักษณะที่ต้องการวัดในแต่ละบุคคลได้ โดยจากตารางค่า  
t จ านวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100 คน ค่า t ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1.75 เป็นค่าที่มีนัยส าคัญ  
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นค่าต่ าสุดที่สามารถจ าแนกคนได้ (Anatasi, 1988, p. 218) 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
 ผลงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบคลังค า เครื่องมือวัดอารมณ์ความรู้สึกพบว่า 
ได้มีการพัฒนาสร้างขึ้นครั้งแรกเรื่อง The Affective Norms for English Words (ANEW) 
พัฒนาขึ้นโดยสถาบันแห่งชาติของศูนย์สุขภาพจิต อารมณ์และความสนใจ มหาวิทยาลัยฟลอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The National Institute of Mental Health Center for Emotion and 
Attention at The University of Florida) เพ่ือเป็นบรรทัดฐานในการศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์
ความรู้สึกกับด้านภาษาศาสตร์ (Bradley & Lang, 1999, pp. 1-47) มุ่งเน้นไปที่อารมณ์ความรู้สึก     
3 ด้าน ได้แก่  
 1. อารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ (Valence) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคล  
ที่มีต่อเหตุการณ์ วัตถุ หรือสถานการณ์ ที่ใช้ในเชิงจิตวิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของอารมณ์
ความรู้สึกของบุคคล เป็นความประทับใจ ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคล 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ลักษณะความประทับใจมาก (Pleasure) เช่น สนุก มีความสุข รัก 
เป็นต้น ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) และลักษณะความไม่ประทับใจ (Unpleasure) เช่น โกรธ เศร้า 
เป็นต้น 
 2. อารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว (Arousal) หมายถึง การกระตุ้น หรือการเร้าอารมณ์ 
เป็นสภาวะทางด้านสรีรวิทยาและจิตวิทยาของการตื่นตัวหรือมีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้า มักเก่ียวข้องกับ 
การกระตุ้นท าให้เกิดการตื่นตัวในก้านสมอง (Brain Stem) ระบบประสาทอัตโนมัติ (Autonomic 
Nervous System) และระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine System) น าไปสู่การเพ่ิมของอัตราการเต้น
ของหัวใจ ความดันโลหิตและส่งผลต่อการตื่นตัวของประสาทสัมผัส รวมทั้งการเคลื่อนไหวและ   
ความพร้อมที่จะตอบสนอง สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ สงบ (Calm) เฉย ๆ  (Neutral) และ 
ต่ืนเต้น น่าเร้าใจ (Excited) 
 3. อารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล (Dominance) หมายถึง ลักษณะอารมณ์ความรู้สึก
ของแต่ละบุคคล ที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อม (บุคคลรอบข้าง เหตุการณ์ หรือวัตถุ เป็นต้น) Dominance 
สามารถจ าแนกได้เป็น การมีอ านาจที่เหนือกว่า ควบคุม สั่งการ จัดการ ไม่กลัว กล้าเข้าใกล้ จับต้อง 
สัมผัสได้ (Control) เฉย ๆ (Neutral) และการมีอ านาจที่ด้อยกว่า ควบคุมไม่ได้ ไม่กล้า เกรง กลัว 
(Uncontrol) 
 จากนั้นรวบรวมค าภาษาไทยจากหนังสือ ต ารา พจนานุกรม  อินเทอร์เน็ต และอ่ืน ๆ    
โดยการสังเคราะห์ค า 3 ชนิดคือ ค านาม ค ากริยาและค าวิเศษณ์ ตามหลักภาษาไทยให้ได้มากที่สุด     
แล้วน าค าภาษาไทยที่ได้มาท าการศึกษาด้วยวิธีการประเมินตนเองที่เรียกว่า “The Self-Assessment 
Manikin: SAM” ที่พัฒนาขึ้นโดย Lang (1980, pp. 119-137) ผลการศึกษาคาดว่า ค าภาษาไทย  
แต่ละค าในแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก มีคะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) ที่บ่งบอกถึงลักษณะอารมณ์
ความรู้สึกของแต่ละค าว่าอยู่ในลักษณะอารมณ์ความรู้สึกใดในแต่ละด้านอารมณ์ และส่วนเบี่ยงเบน

http://en.wikipedia.org/wiki/Autonomic_nervous_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Autonomic_nervous_system
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มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ที่ดูการกระจายของลักษณะอารมณ์ความรู้สึกท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
มีต่อค าภาษาไทยแต่ละค าที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกว่าไปในทิศทางเดียวกันมากน้อย
เพียงใดและได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Affective Norms for English Words (ANEW): Instruction 
Manual and Affective Ratings โดย Bradley and (1999, p. 1-47)  ไดพั้ฒนาเพ่ือให้เป็นชุด  
ของการประเมินบรรทัดฐานด้านอารมณ์ส าหรับจ านวนค าในภาษาอังกฤษ โดยประเมินในประเด็น 
ของความประทับใจมาก ( Pleasure) การตื่นตัว (Arousal) และการมีอิทธิพล (Dominance)      
เพ่ือเพ่ิมเติมในเครื่องมือที่มีอยู่คือ International Affective Picture System (IAPS, Lang, 
Bradley, & Cuthbert, 1999, pp. 1248-1263) และ International Affective Digitized Sounds 
(IADS; Bradley & Lang, 1999) ดังได้กล่าวไว้แล้วนั้นซึ่งในการศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
ด้านจิตวิทยา กลุ่มตัวอย่างประมาณ 8 ถึง 25 คน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพัฒนาต่อเนื่อง     
ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกเกี่ยวกับค าที่แตกต่างต่างทางด้านวัฒนธรรมภาษา เช่น 
 Redondo, Fraga, Padrón, and Comesaña (2007) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง The 
Spanish Adaptation of ANEW (Affective Norms for English Words) การศึกษาครั้งนี้เป็น  
การปรับค าภาษาสเปนจาก The Affective Norms for English Words (ANEW; Bradley & Lang, 
1999, pp. 1-47) ประเมินจากผู้เข้าร่วมจ านวน 720 คน ด้วยการแปลเป็นภาษาสเปน 1034 ค า ที่มี
อยู่ใน ANEW การประเมินครั้งนี้ด้วยมิติด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล  
ใช้มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก นอกจากมิติเหล่านี้แล้วยังมีดัชนีชี้วัดเชิงวัตถุวิสัย ประกอบด้วย (จ านวน
ตัวอักษร จ านวนของพยางค์ ชนิดของค า ความถี่ ) และจ านวนของการใช้ค าที่มีความใกล้เคียงกัน 
และดัชนีชี้วัดเชิงอัตวิสัยประกอบด้วยค านั้นมีความคุ้นเคย มีความเป็นรูปธรรมและมีภาพความคิด 
ผู้เข้าร่วมจ านวนทั้งสิ้น 720 คน (เพศหญิง = 560 และเพศชาย = 160) เป็นนักศึกษาจิตวิทยา อายุ
ตั้งแต ่18-25 ปี (mean=21.50, SD =1.81) 
 Wei, Wu, and Lin (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ A Regression Approach to Affective 
Rating of Chinese Words from ANEW พบว่าบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกส าหรับค า 
(Words) เป็นเรื่องที่ส าคัญในการรับรู้ ต้นฉบับเดิมที่ประยุกต์ใช้เกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก ปัญหาหนึ่ง
เกี่ยวกับการวิจัยที่มีอยู่นั่น คือหลายการศึกษานิยมใช้จ านวนมากของค าท่ีเข้าร่วมท าให้ยากท่ีจะน าไป 
ใช้กับภาษาท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างในวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่าง
กันท าให้ภาษหรือวัฒนธรรมเฉพาะ บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกไม่ได้ตรงกับการใช้งานที่แปล
โดยใช้ภาษาท่ีแตกต่างกัน เพ่ือแก้ปัญหาเหล่านี้ การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นแนวทางใหม่ใน Semi-
Automatic Labeling ของค าภาษาจีนบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก จ านวน 1,034 ค า ทีมี่อยู่
ในค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (ANEW) ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าวิธีการที่
น าเสนอสามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบัติและให้ผลลัพธ์ที่เพียงพอ 
 Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, and Frade (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ The 
Adaptation of the Affective Norms for English Words (ANEW) for European Portuguese 
เป็นการศึกษาด้วยการปรับมาจากค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ของ Bradley & 
Lang, 1999, pp. 1-47) ใน European Portuguese (EP) ซึ่งการปรับภาษา EP จาก ANEW อยู่บน
พ้ืนฐานของอารมณ์ความรู้สึก ส าหรับนักศึกษาจ านวน 958 คน เป็นนักศึกษาที่สามารถพูดภาษา
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พ้ืนเมืองได้ ด้วยการประเมินจาก 60 ค าโดยใช้มิติทางด้านอารมณ์ความรู้สึกประกอบด้วย          
ด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัวและด้านการมีอิทธิพล โดยใช้มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก ไดใ้ช้
กระดาษและดินสอ หรือการส ารวจทางเว็บไซต์  ผลการปรับของ ANEW ส าหรับ EP ได้แสดงให้เห็น
ถึงความแตกต่างระหว่าง EP, American (Bradley & Lang, 1999, pp. 1-47) และ Spanish 
(Redondo, Fraga, Padrón, & Comesaña, 2007, pp. 600-605) ผลการศึกษาพบว่าค า ANEW  
มีความเข้าใจคล้ายกับวิธีใน EP, American, and Spanish ถึงแม้ เพศและข้ามผ่านวัฒนธรรมจะ
ต่างกันบ้าง  EP ที่ได้ปรับจาก ANEW แสดงให้เห็นเป็นเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงและมีประโยชน์ที่
ช่วยให้นักวิจัยได้ควบคุมและจัดการคุณสมบัติของอารมณ์ความรู้สึก ของตัวกระตุ้น เช่นเดียวกับการ
พัฒนาข้ามภาษา 
 Ferré, Guasch, Moldovan, and Sánchez-Casas (2012) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
Affective Norms for 380 Spanish Words Belonging to Three Different Semantic 
Categories ซึ่งค าบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ถูกใช้มากข้ึนในการศึกษาด้วยการประมวลผล
เกี่ยวกับค าที่อธิบายถึงผลกระทบจากการทดลองเนื่องจากท้ังด้านอารมณ์ความรู้สึก หรือลักษณะ
ความหมายอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการทดลองอารมณ์เป็นอย่างมาก ซึ่งผลที่ได้รับคือ
ประเภทความหมายของค าที่แตกต่างกัน ในบทความนี้น าเสนอการจัดอันดับอารมณ์ 380 ค าภาษา
สเปนที่อยู่ในสามประเภทความหมายคือ สัตว์ คนและวัตถ ุเกณฑจ์ะขึ้นอยู่กับการประเมินผลที่ท าโดย
ผู้เข้าร่วม 504 คนทีจ่ัดอันดับเกี่ยวกับ 47 ค าทั้งในด้านความประทับใจและด้านการกระตุ้นอารมณ์
โดยใช้แบบประเมินอารมณ์ความรู้สึก (Bradley & Lang, 1994, pp. 1-47) หรือความเป็นรูปธรรม
และความคุ้นเคย  
 Moors et al. (2013) ได้ศึกษา Norms of Valence, Arousal, Dominance, and Age 
of Acquisition for 4,300 Dutch Words งานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑ์ของ Valence/ Pleasantness, 
Activity/ Arousal, Power/ Dominance ค าใน 4,300 Dutch Words ประกอบด้วยค า Nouns, 
Adjectives, Adverbs, and Verbs  เกณฑ์ระดับการประเมินด้วย 7 ระดับ โดยกลุ่มนักศึกษาสอง
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย Belgian (Ghent and Leuven)  และ Dutch (Rotterdam and 
Leiden-Amsterdam) ส าหรับแต่ละตัวแปรมีความเชื่อมั่นสูงแบ่งครึ่งในแต่ละตัวอย่างและ            
มีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสูง นอกจากนี้ยังมีการจัดอันดับความประทับใจในการวิจัย       
ก่อนหน้านี้ นั่นมีข้อจ ากัดการศึกษาด้วยความสัมพันธ์สูงจากการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นเกณฑ์ใหม่เป็น
แหล่งที่มีคุณค่าของข้อมูลส าหรับการวิจัยทางด้านอารมณ์ความรู้สึกทางด้านภาษาดัตช์ และยกเว้นค า
อุทานทั้งหมด ค าที่มีลักษณะเป็นพหูพจน์ ค าท่ีแผลงมาจากค าอ่ืน ค าท่ีล้าสมัย ค าที่มีความถ่ีต่ าที่ใช้ใน
ภาษาเขียนและค าท่ีผิดปกติอย่างใดอย่างหนึ่งในแต่ละพ้ืนที่  
 Warriner, Kuperman, and Brysbaert (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Norms of valence, 
arousal, and dominance for 13,915 English lemmas  ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับความหมายของค าท่ี
สื่ออารมณ์ความรู้สึกจะถูกใช้เกี่ยวกับอารมณ์ และความรู้สึก การรับรู้ค า การจ าได้และการวิเคราะห์ 
มีความน่าเชื่อถือที่ขึ้นอยู่กับข้อความ สามองค์ประกอบพ้ืนฐานที่โดดเด่นของอารมณ์ความรู้สึก
ประกอบด้วยด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล ซึ่งก่อนหน้านี้งานวิจัย   
เกือบทั้งหมดมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑ์ ANEW ที่รวบรวมโดย Bradley and Lang (1999, pp. 4-45) 
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จ านวน 1,034 ค า การศึกษาครั้งนี้ได้ขยายฐานข้อมูลไปเกือบ 14,000 ค าภาษาอังกฤษ ท าให้นักวิจัย
มีแหล่งข้อมูลมากยิ่งข้ึนเกี่ยวซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุและความแตกต่างของการศึกษาในเกณฑ์
อารมณ์ความรู้สึก ซึ่งเป็นตัวอย่างของความเป็นไปได้ใหม่ 
 Montefinese, Ambrosini, Fairfield, and Mammarella (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
The Adaptation of the Affective Norms for English Words (ANEW) for Italian การศึกษา
ครั้งนี้เป็นการพัฒนาเกณฑ์อารมณ์ความรู้สึกส าหรับค าอิตาเลี่ยนจ านวน 1,121 ค าเพ่ือให้นักวิจัยมี
เครื่องมือก ากับส าหรับการศึกษาการประมวลผลของค า ซึ่งได้พัฒนามาจากการแปลจากค า
ภาษาอังกฤษจ านวน 1,034 ค าตามค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (ANEW; 
Bradley & Lang, 1999, pp. 4-45) และจากค าที่น ามาจากเกณฑ์ความหมายของค าภาษาอิตาเลี่ยน 
ผู้เข้าร่วมประเมินค่าด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัวและด้านการมีอิทธิพล โดยใช้แบบประเมิน
อารมณ์ความรู้สึก SAM ส าหรับการส ารวจด้วยเว็บไซต์ ผู้เข้าร่วมด าเนินการให้มีการประเมินผล     
ในดัชนีชี้วัดเชิงอัตวิสัยประกอบด้วยค าท่ีมีความคุ้นเคย ค าท่ีมีภาพความคิดและมีความเป็นรูปธรรม  
และดัชนีชี้วัดเชิงวัตถุวิสัยเช่นความถี่ของค า จากการวิจัยได้ความสัมพันธ์เป็นสองเท่าระหว่าง     
ความประทับใจและการตื่นตัว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ยังได้ทดสอบ   
ความน่าเชื่อถือของการปรับจาก ANEW ส าหรับภาษาอิตาเลี่ยนโดยการเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล
ด้านอารมณ์ความรู้สึกก่อนหน้านี้ และแสดงความสัมพันธ์แบบแบ่งครึ่งส าหรับแต่ละตัวแปร พบว่า   
มีความสัมพันธ์แบบแบ่งครึ่งภายในตัวอย่างสูงและความสัมพันธ์สูงระหว่างระดับและส าหรับการวิจัย
ก่อนหน้านี้และจากการศึกษาครั้งนี้ได้ยืนยันความน่าเชื่อถือของการปรับจาก ANEW ส าหรับภาษา
อิตาเลี่ยน 
 Monnier and Syssau (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Affective Norms for French Words 
(FAN) ได้ศึกษาเกณฑ์อารมณ์ความรู้สึกระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับค าภาษาฝรั่งเศส 
(N = 1,031) ได้รับการจัดอันดับอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ (Valence) และด้านการตื่นตัว 
(Arousal) ด้วยกลุ่มตัวอย่างเป็นคนหนุ่มสาวจ านวน 469 คน ใช้แบบประเมินอารมณ์ความรู้สึก 
(Lang, 1980, pp. 119-137) โดยการรวบรวมการประเมินผลด้านความประทับใจ และด้านการตื่นตัว 
กับวัยหนุ่มสาวเพศผู้หญิงและเพศชาย ด าเนินการด้วยฐานข้อมูลภาษาฝรั่งเศสความน่าเชื่อถือของ 
การตอบสนองส าหรับ 2 มิติเป็นอย่างดี และมีความสอดคล้องสูงระหว่างงานวิจัยก่อนหน้านี้และ
ปัจจุบัน งานวิจัยพบว่าความสัมพันธ์เป็นสองเท่าระหว่างการจัดอันดับด้านความประทับใจ และ   
ด้านการตื่นตัว จากการศึกษาเพศมีการรับรู้ในอารมณ์ความรู้สึกของค าแตกต่างกัน 
 Schmidtke, Schroder, Jacobs, and Conrad (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ANGST: 
Affective Norms for German Sentiment Terms, Derived from the Affective Norms for 
English Words การศึกษาน าเสนอการปรับเป็นภาษาเยอรมันของเกณฑ์อารมณ์ความรู้สึกส าหรับค า
ภาษาอังกฤษ (ANEW; Bradley & Lang, 1999, pp. 4-45) รวมค าทั้งหมด 1,003 Words German 
ได้แปลจาก ANEW Material และใช้เกณฑ์อารมณ์ความรู้สึกท้ังหมด 6 มิติ ประกอบด้วย Valence, 
Arousal และ Dominance (เช่นเดียวกับในฐานข้อมูลของ ANEW) ได้ขยายเพิ่มเติมด้วยอันดับ   
การตื่นตัว โดยใช้ความแตกต่างเล็กน้อย พร้อมกับการจัดอันดับของภาพความคิดและความเป็น
รูปธรรมวัดความหลากหลายของตัวแปรภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยา (ความแตกต่างความถี่ของค า   
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ชนิดของค า จ านวนตัวอักษร จ านวนของพยางค์และจ านวนของตัวสะกดของค าท่ีมีความหมาย
เหมือนกัน) ส าหรับค าที่ได้เพ่ิม เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้ฐานข้อมูลใหม่นี้ในการวิจัยด้าน
ภาษาศาสตร์  เชิงจิตวิทยา 
 Hinojosa et al. (2016) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Affective Norms of 875 Spanish 
Words for Five Discrete Emotional Categories and Two Emotional Dimensions          
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการน าเสนอบรรทัดฐานทางด้านอารมณ์ความรู้สึกส าหรับค าภาษาสเปนชุดใหม่ 
(MADS) ซึ่งได้คะแนนจากมิติทางอารมณ์ความรู้สึก 2 ด้าน (ด้านความประทับใจและด้านการตื่นตัว) 
และ 5 ประเภทอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่ต่อเนื่อง (ความสุข ความโกรธ ความเศร้า ความกลัวและ    
ความรังเกียจ) เช่นเดียวกับความชัดเจนจากเจ้าของภาษาสเปน 660 คน การวัดตัวแปรทางจิตวิทยา
ภาษาศาสตร์หลายตัวแปร ได้แก่ ชนิดของค า ความถี่ค า จ านวนตัวอักษรและจ านวนพยางค์ส าหรับ 
ค ารวมอยู่ด้วย จากข้อสังเกตพบว่าความสัมพันธ์ที่มีความแตกต่างกันครึ่งหนึ่งส าหรับทุกตัวแปร    
ทางอารมณ์ความรู้สึกและความสัมพันธ์ระหว่างก าลังสองระหว่างด้านความประทับใจกับด้านการตื่นตัว 
การวิเคราะห์เพ่ิมเติมแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมิติทางอารมณ์ความรู้สึกและอารมณ์
ความรู้สึกที่ไม่ต่อเนื่อง รวมทั้งตัวแปรทางจิตวิทยาบางอย่างด้วย คลังข้อมูลค าภาษาสเปนบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึกนี้ช่วยเสริมและขยายฐานข้อมูลก่อนหน้าในภาษาสเปนและช่วยในการออกแบบ
การทดลองใหม่ ๆ เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของเนื้อหาที่มีความรู้สึกในการประมวลผลภาษาภายใต้
แนวความคิดทฤษฎีด้านอารมณ์ความรู้สึกและแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกแบบ
ไม่ต่อเนื่อง 
 Bagheri, Dolatshahi, Mohammadkhani, and Eskandari (2016) ได้ศึกษางานวิจัย
เรื่อง Affective Norms for 362 Persian Words ความเป็นมาในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา        
ได้มีการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรทัดฐานทางอารมณ์ส าหรับค าในภาษาต่าง ๆ เพ่ือแสดง  
ให้เห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนในการสร้างบรรทัดฐานดังกล่าวในภาษาเปอร์เซียด้วย การศึกษาครั้งนี้   
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาชุดค าภาษาอาหรับ 362 ค า ตามอารมณ์ความรู้สึกด้าน ความประทับใจ    
ด้านการตื่นตัว นี่คือความพยายามครั้งแรกในการน าเสนอค าภาษาเปอร์เซียบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้านอารมณ์ความรู้สึกกับตัวแปรทางจิตวิทยา 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะต่าง ๆ ด้านความประทับใจ (ด้านบวก ด้านลบ และเฉย ๆ) และตัวแปรอื่น ๆ         
ที่รวมอยู่ในชุดข้อมูล ค าภาษาเปอร์เซียบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็น
ประโยชน์ที่ช่วยให้นักวิจัยใช้เป็นเครื่องมือเกี่ยวกับค าในภาษาอ่ืน ๆ เช่น อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส
สเปน โปรตุเกส และเนเธอร์แลนด์ เป็นต้น 
 Stadthagen-Gonzalez, Imbault, Sánchez, and Brysbaert (2017) ได้ศึกษางานวิจัย
เรื่อง Norms of Valence and Arousal for 14,031 Spanish Words การวิจัยในปัจจุบันเกี่ยวกับ
กับการับรู้ทางอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ (ศึกษาวิธีการกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกด้านประทับใจ
เป็นอย่างไร) และด้านการตื่นตัว (ศึกษาระดับของการกระตุ้นหรือน้ าหนักการกระตุ้นเป็นอย่างไร)  
นั่นเป็นองค์ประกอบส าคัญในการจ าแนกประเภทของประสบการณ์ทางอารมณ์ (Feldman Barrett, 
1998; Kuppens, Tuerlinckx, Russell, & Feldman Barrett, 2012) การวิจัยนี้เป็นการน าอารมณ์
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ความรู้สึกด้านความประทับใจและด้านการตื่นตัว เป็นฐานข้อมูลของค าภาษาสเปนทีร่วมทั้งรายการ
ประกอบด้วย ความถี ่ประเภทความหมายและชนิดของค า ทุกรูปแบบที่ได้มาจากค ากริยา บรรทัด
ฐานที่ได้ศึกษา แสดงถึงความน่าเชื่อถือในระดับสูงและมีความสัมพันธ์กับ Redondo, Fraga, Padrón 
and Comesaña (2007) ฉบับภาษาสเปนของบรรทัดฐานมาจาก ANEW (Bradley & Lang, 1999) 
เช่นเดียวกับ Warriner, Kuperman and Brysbaert (2013) ซึ่งเป็นบรรทัดฐานทางอารมณ์
ความรู้สึกที่ใหญ่ที่สุดในค าศัพท์ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังรวมถึงการวัดความชุกของค านั่นคือ
เปอร์เซ็นต์ของผู้เข้าร่วมที่รู้ค าเฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละตัวแปร (Keuleers, Stevens, Mandera & 
Brysbaert, 2015) ชุดของบรรทัดฐานที่มีอยู่ในภาษาสเปนที่ได้น าเสนอไม่เพียงช่วยในการสร้างสิ่งเร้า
และการวิเคราะห์ข้อความในภาษานั้นเท่านั้น แต่ยังเป็นประโยชน์ส าหรับการเปรียบเทียบและ     
การวิจัยข้ามด้านเกี่ยวกับด้านอารมณ์ระหว่างสองภาษา 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาสิ่งเร้าเพ่ือใช้ใน         
การทดสอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะในประเทศแถบยุโรป 
และประเทศแถบเอเชีย ได้แก่ ประเทศจีน ส าหรับประเทศไทยยังไม่มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ตามท่ีได้น าเสนอไปแล้วนั้น ดังนั้นจึงสนใจ 
พัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ โดยการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์
ความรู้สึกและตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านความตรง
เชิงเนื้อหา (Validity) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของค าภาษาไทยแต่ละค า และความเที่ยง (Reliability) ของค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน พร้อมกับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ
คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและทดสอบเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่าง
เพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
ตอนที่ 7 เพศกับการรับรู้ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจมาเป็นระยะเวลานาน
นับตั้งแต่ เพลโต้ (Plato. 427 – 347) ก่อนคริสต์ศักราช นักปรัชญาชาวกรีกได้เขียนไว้ในหนังสือชื่อ 
The Republic  (Plato & Cornford, 1945) ว่า ไม่มีบุคคลสองคนท่ีเกิดมาเหมือนกันไปเสียทุกอย่าง 
นอกจากนีท้่านเคยสงสัยไหมว่า ท าไมมนุษย์บางคนสามารถเลือกงานและอาชีพ มีคู่ชีวิต มีเพ่ือนและ
การลงทุน ได้อย่างไม่เหมาะสมในขณะที่บางคนเลือกท่ีจะท าทุกอย่างอย่างชาญฉลาดและมีแนวโน้ม 
ที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตและเป้าหมายของตนเอง (Dewberry, Juanchich, & Narendran, 
2013, p. 783) และจากการศึกษาของนักวิจัย ปรากฏว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภาวะอารมณ์
ความรู้สึก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยส่วนบุคคลในความแตกต่างเก่ียวกับเพศ (Monnier & Syssau, 
2014, p. 1134; Montefinese, Ambrosini, Fairfield, & Mammarella, 2014, p. 893; Soares, 
Comesana, Pinheiro, Simoes, & Frade, 2012, p. 265; Warriner, Kuperman, & Brysbaert, 
2013, p. 1199 ) อีกทั้งเพศมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์ความรู้สึกที่แตกต่างกัน (Bianchin, & 
Angrilli, 2012, p. 925; Deng, Chang, Yang, Huo, Zhou, 2016, p. 1) 
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 เพศ (Gender) เป็นความแตกต่างทางสรีระร่างกาย เพศเป็นธรรมชาติมอบให้มาแต่ก าเนิด 
แปลงเพศได้ แต่เปลี่ยนแปลงบทบาทเพศไม่ได้ เพศเหมือนกันหมดทุกสังคมทั่วโลก เพศมีการจ าแนก
มนุษย์มาตั้งแต่เกิดตามสรีระร่างกายว่าเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย เช่น ผู้หญิงมีมดลูก ผู้ชายไม่มีมดลูก 
ผู้ชายมีลูกกระเดือกท่ีเห็นได้ชัดและเสียงห้าว นอกจากนีค้วามแตกต่างทางพฤติกรรมของหญิงและ
เพศชายขึ้นอยู่กับสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงบางวัฒนธรรมถือว่าผู้ชายเก่งกว่าผู้หญิงทุกด้าน ผู้หญิง
จะต้องอยู่ใต้ข้อบังคับของผู้ชายทุกอย่าง แต่บางวัฒนธรรมถือว่าผู้หญิงมีความสามารถท าอะไรทุกอย่าง
ได้เหมือนผู้ชาย เป็นต้น (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556, หน้า 149) 
 จากการประมวลเอกสารเกี่ยวกับด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยเรื่อง
The Affective Norms for English Words (ANEW): Instruction Manual and Affective 
Ratings โดย Bradley and Lang (1999, pp. 1-47) ได้พัฒนาเพื่อให้เป็นชุดของการประเมินค า
ภาษาอังกฤษบรรทัดฐานทางด้านอารมณ์ความรู้สึก จ าแนกอารมณ์ความรู้สึกออกเป็น 3 ด้าน
ประกอบด้วยด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล จากการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาด้านจิตวิทยา สัดส่วนเพศหญิงต่อเพศชายที่ประมาณ 8 ถึง 25 คน และ
การศึกษาพบว่า ด้านความประทับใจและด้านการตื่นตัวไม่มีความแตกต่างกันระหว่างเพศหญิงกับเพศ
ชาย แต่จะมีความแตกต่างกันด้านการมีอิทธิพล ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย   
จึงท าให้มองเห็นภาพไม่ชัดจน ผลการกระจายค่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านความประทับใจและ     
ด้านการตื่นตัว 
 นอกจากนี้ยังมงีานวิจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ที่ได้น าเสนอเกี่ยวกับความแตกต่างกันระหว่างเพศ
ในการรับรู้ค าที่สื่อความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังนี้ 
 Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, and Frade (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ The 
Adaptation of the Affective Norms for English Words (ANEW) for European Portuguese 
เป็นการศึกษาด้วยการปรับเกณฑ์อารมณ์ความรู้สึกของค าภาษาอังกฤษ (ANEW ของ Bradley and 
Lang, (1999a) ใน European Portuguese (EP) ซึ่งการปรับภาษา EP ของ ANEW อยู่บนพื้นฐาน
ของอารมณ์ความรู้สึกส าหรับนักศึกษาจ านวน 958 คน ผลการศึกษาลักษณะความแตกต่างระหว่าง
เพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของค าบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก พบว่า ด้านความประทับใจ 
เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงที่ 5.07, 4.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.69, 1.91 ด้านการตื่นตัว 
เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายที่ 4.94, 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.19, 1.24 และ        
ด้านการมีอิทธิพลมีความแตกต่างกันน้อยมากด้วยค่าเฉลี่ยเพศชายสูงกว่าเพศหญิง ที่ 4.97, 4.96 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.04, 0.95  
 Warriner, Kuperman, and Brysbaert (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Norms of valence, 
arousal, and dominance for 13915 English lemmas ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับความหมายของค าท่ีสื่อ
ความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึกประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือด้านความประทับใจ        
ด้านการตื่นตัวและด้านการมีอิทธิพล ผลการศึกษาด้านความแตกต่างระหว่างเพศ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ พบว่า ด้านความประทับใจเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงที่ 5.13, 5.00           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.60, 1.64 ด้านการตื่นตัวเพศชายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงที่ 4.38, 4.10 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 2.27, 2.28 ส่วนด้านการมีอิทธิพล ไม่มีความแตกต่างกัน 
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 Monnier and Syssau (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Affective Norms for French Words 
(FAN) ได้ศึกษาค าภาษาฝรั่งเศสบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่          
(N = 1,031) การศึกษาอารมณ์ความรู้สึกด้านด้านความประทับใจ และด้านการตื่นตัว กลุ่มตัวอย่าง
เป็นวัยหนุ่มสาวจ านวน 469 คน ใช้แบบประเมินอารมณ์ความรู้สึก (Lang, 1980) โดยการรวบรวม    
การประเมินผลด้านความประทับใจและด้านการตื่นตัวกับวัยหนุ่มสาวเพศผู้หญิงและเพศชาย      
ด้านความประทับใจ ในลักษณะประทับใจมากเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายที่ 6.98, 6.66     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.04, 0.83 ในลักษณะเฉย ๆ เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง       
ที่ 5.23, 4.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.60, 0.62 และในลักษณะไม่ประทับใจเพศเพศชาย         
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง  ที่ 3.59, 2.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.83, 0.75 และด้านการตื่นตัว 
ในลักษณะตื่นเต้น เพศหญิง มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายที่ 5.02, 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
1.14, 1.05 ลักษณะเฉย ๆ เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงที่ 3.82, 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ที่ 0.83, 0.80 และลักษณะสงบ เพศเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงที่ 4.96, 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 1.20, 1.28  
 Montefinese, Ambrosini, Fairfield, and Mammarella (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
The Adaptation of the Affective Norms for English Words (ANEW) for Italian การศึกษา
ครั้งนีไ้ด้ค าภาษาอิตาลีบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ านวน 1,121 ค าจากการศึกษาค่าเฉลี่ย
ผู้เข้าร่วมที่เป็นเพศหญิงกับเพศชายโดยการทดสอบที (Two-Tailed Paired t tests) พบว่า        
ด้านความประทับใจ เพศชายมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกว่าเพศหญิงที่ 5.28, 
5.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.93, 2.15; ค่า t = (1120) = 4.77 ถึงแม้จะมีค่าขนาดอิทธิพล 
ค่อนข้างต่ าที ่(d = 0.13) ด้านการมีอิทธิพลเช่นเดียวกัน เพศชายสูงกว่าเพศหญิง ค่าเฉลี่ยที่ 5.39, 
5.16 ส่วนเบี่ยงเบนที่ 1.01, 1.05; ค่า t= (1120) = 10.86  แต่มีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
ค่อนข้างสูงที่ (d = 0.32) แตด่้านตื่นตัวพบว่า เพศหญิงค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย ที่ 5.79, 5.29      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.93 และ 1.08, ค่า t = (1120) = 21.90, d = 0.65  ผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, and Frade (2012) 
 Imbir (2016) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Affective Norms for 4,900 Polish Words 
Reload (ANPW_R): Assessments for Valence, Arousal, Dominance, Origin, Significance, 
Concreteness, Imageability and, Age of Acquisition การศึกษานี้ได้ค าภาษาโปลิชบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึก จ านวน 4,900 ค า จากการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผู้เข้าร่วมที่เป็นเพศหญิง
กับเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ด้านความประทับใจเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงที่ 
5.06, 4.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.20, 1.41 ด้านการตื่นตัว เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย  
ที่ 4.25, 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.95, 0.83 และด้านการมีอิทธิพล เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
เพศชายที่ 5.23, 5.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.08, 0.97 
 ดังนั้นจากการทบทวนเอกสารข้างต้น จึงท าให้คาดการณ์ได้ว่า เพศหญิงจะมีอารมณ์
ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างจากเพศชาย 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกและตรวจสอบ
คุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ าแนกตามเพศและกลุ่มอายุ ได้แก่   
ความตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าภาษาไทย      
แต่ละค าและค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน พร้อมกับพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและเปรียบเทียบ
อารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
ได้แบ่งการด าเนินการวิจัย ออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก  
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรูสึก 
 ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
      ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ระยะที่ 4 การเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อ 
      ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
 (ดังภาพที ่3-1)  
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ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
2 ท าการรวบรวมค าภาษาไทยดา้นอารมณ์ความรู้สึกจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้ววิเคราะห์ข้อมูล   

ค าภาษาไทย และการสนทนากลุ่ม (focus groups) เพื่อแยกด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  

    
 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก  

 
 
 

1 การวิเคราะหแ์ละออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
2 การออกแบบฐานข้อมูลโปรแกรมคอมพวิเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
3 การพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
4 การทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
5 การจัดท าคู่มือการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
6 การประเมินผลโปรแกรมคอมพวิเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
            ด้านอารมณ์ความรูส้ึก 

ระยะที่ 4 การเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทย 
            บรรทัดฐานด้านอารมณค์วามรูส้ึก 
 

  
  
  
  

 

1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
3 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

            1    ตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกตามคุณลักษณะจิตวิทยา  
    โดยผู้เชี่ยวชาญดา้นจิตวิทยา 

2 ตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกเพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก  
แต่ละค า ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละค าและค่าความเท่ียงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์
ความรู้สึกแต่ละด้านและจัดหมวดหมู่ค าตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน 

 1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 3. การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณค์วามรสูึก 
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ระยะที่ 1 กำรวิเครำะห์ค ำภำษำไทยด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก  
  การวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้ด าเนินการดังภาพที่ 3-2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 
 
 
 

Affective Norms for English words 
จ านวน 1,034 ค า (ค าก ากับ) 

ชนิดของค า 
(ค านาม ค ากริยา ค าวิเศษณ์) 

นิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน  
(ด้านความประทับใจ ด้านการต่ืนตัว ด้านการมีอิทธิพล) 
(ด้านความประทับใจ ด้านการต่ืนตัว ด้านการมีอิทธิพล) 

ก าหนดชนิดของค าทางด้านอารมณ์
ความรู้สึก (ค านาม ค ากริยา ค าวิเศษณ์) 

 

ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ของอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน 

รวบรวมค าภาษาไทย 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา 
พจนานุกรม อินเทอร์เน็ต อื่น ๆ 

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวคิด 
ทฤษฎีต่าง ๆ 

ผ่านกระบวนการแปลจากค าภาษาอังกฤษ   
เป็นค าภาษาไทย  

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวคิด  
ทฤษฎีต่าง ๆ 

ได้ค าภาษาไทยจากค าก ากับ 
  
   

ได้ค าภาษาไทย 
  

น าค าทั้ง 2 ทางรวมกัน 
  

ผ่านกระบวนการตรวจสอบค าซ้ า  
และด้านของอารมณ์ความรู้สึก 

  

ได้ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  

เริ่มระยะที่ 1 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับค าภาษาไทย 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 

+ 
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ใช่ 

ภาพที่ 3-2 (ต่อ) 

ไม่ใช ่

ใช่ 

ต ำรำ 

ค ำวิเศษณ์ 

 ด้านอารมณ์ความรู้สึก
เหมอืนกัน 

B 

ค ำซ  ำ ค ำย่อ ตัดออกจำกรำยกำร 

เหลือค ำ 3,605 ค ำ 

ค ำนำม 

วิเครำะห์ค ำท่ีได้มำให้ตรงกับควำมหมำยของไทยและชนิดค ำท่ี
ต้องกำรเทียบค ำกับพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 

2554 (ออนไลน์) 
 

ตรวจสอบค ำท่ีมีควำมยำวตัวอักษรแต่ละ
ค ำยำวเกิน 16 ตัวอักษร และคัดค ำยกเว้น

ออกจำกคลังค ำ 

ไดค้ ำภำษำไทย 1,090 ค ำ 

เหลือค ำ 3,257 ค ำ 

สนทนำกลุ่ม 

ไดค้ ำภำษำไทย  
จ ำนวน 780 ค ำ  

 

ค ำกริยำ 

ค ำภำษำไทยจำกกำรรวบรวม 780 ค ำ ค ำภำษำไทยจำกต้นฉบับ 944 ค ำ 

รวม 1,724 ค ำ 

C 

คัดค ำออกจำกคลังค ำ 

หนังสือ 

น ำค ำทั ง 2 ทำงมำรวมกัน 
 

ใช่ 

ไม่ใช ่

C 

ไม่ใช ่

ใช่ 

 ค ำซ  ำกัน 

ได้ค ำภำษำไทยจำกกำรวิเครำะห์เบื องต้นจ ำนวน 1,139 ค ำ 
(ด้ำนควำมประทับใจ=590 ค ำ ด้ำนกำรตื่นตัว=349 ค ำ 

ด้ำนกำรมีอิทธิพล=200 ค ำ) 

เพ่ิมค ำเข้ำไปในคลังค ำ 

ปรับด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 
ให้ตรงกับค ำก ำกับ 

ด้ำนกำรมีอิทธิพล   

ตรวจสอบคุณภำพของค ำภำษำไทย
บรรทัดฐำนด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 

จ ำนวน 1,139 ค ำ 

ประเมินคุณภำพของค ำภำษำไทย 
โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนจิตวิทยำ 3 คน 

พิจำรณำยืนยันอำรมณ์แต่ละดำ้น 

คัดค ำออกจากคลงั 

ไดค้ ำภำษำไทยบรรทัดฐำนด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 
จ ำนวน 590 ค ำ 

ค่ำ CVI >= 0.67 

เห็นด้วยตั งแต่ 2 คน
ขึ นไป 

พิจำรณำควำมสอดคล้องของค ำภำษำไทย
กับนิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

ระยะท่ี 2 หน้ำ 87 

ไม่ใช ่

ด้ำนกำรตื่นตัว   ด้ำนควำมประทับใจ   

 

74 

A1 
A2 

ระยะท่ี 2 

A 

ไม่ใช ่

ใช่ 

ไม่ใช ่ ใช่ 

ระยะที่ 1 

1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับค ำภำษำไทย 
      ด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 

1)  Affective Norms for English Words 
จ ำนวน 1,034 ค ำ (ค ำก ำกับ) 

3) ก ำหนดนิยำมปฏิบัติกำร 
อำรมณ์ควำมรู้สึก 3 ด้ำน 

(ควำมประทับใจ กำรตื่นตัว กำรมีอิทธิพล) 
 

แปลค ำภำษำอังกฤษ 
เป็นค ำภำษำไทย (ผู้แปล 2 คน) 

 

คนท่ี 1 แปลค ำภำษำอังกฤษให้เป็นค ำภำษำไทย 
(Forward Translator: FT) 

คนท่ี 2 แปลจำกค ำภำษำไทยย้อนกลับไปเป็นค ำภำษำอังกฤษ 
(Backward Translator: BT) 

เลือกค ำท่ีสอดคล้องกันทั ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 และผู้วิจัยและคัดค ำท่ีมี
ควำมหมำยคล้ำยคลึงกันหรือมีควำมหมำยเดียวกันออกไป 

เหลือค ำ 997 ค ำ 

ได้ค ำภำษำไทยจำกค ำก ำกับ 
จ ำนวน 944 ค ำ  

2<= ตัวอักษร<=16 

พจนำนุกรมฉบับ
รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 

เหลือค ำ 945 ค ำ 

พิจำรณำค ำตำมเกณฑ์ค ำด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 

2) ชนิดค ำ 3 ชนิด 
(ค ำนำม, ค ำกริยำ 

ค ำคุณศัพท์) 
 

ก าหนดชนิดของค าภาษาไทย 
ด้านอารมณ์ความรูส้ึก 

 

A 

1.2 กำรรวบรวมค ำภำษำไทย 
ด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 

พจนำนุกรม อินเทอร์เน็ต อ่ืน ๆ 

ได้ค ำ 23,571 ค ำ 

วิเครำะห์ค ำภำษำไทย 

B 

ได้แนวคิดค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐาน  
ด้านอารมณค์วามรูส้ึกจ านวน 1,034 ค า  

(เพื่อเป็นค าก ากับ) 

ค ำจำกค ำก ำกับ(1034 ค ำ) 

A1 

A2 
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 1. การวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก อธิบายได้ดังนี้  
  1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก จากงานวิจัย  
ของ Bradley and Lang (1999, pp. 1-47) ที่ได้พัฒนางานวิจัยเรื่องค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐาน 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก (The Affective Norms for English Words (ANEW) ตามแนวคิดทฤษฎี 
ของ Osgood, Suci, and Tannenbaum (1957, pp. 33-38); Wundt (1896, pp. 97-98); 
Russell (1980) เกี่ยวกับการจ าแนกด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ต้องการศึกษาว่ามีกี่ด้าน จากนั้นก าหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการรวบรวมค าภาษาไทยด้าน
อารมณ์ความรู้สึก การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องปรากฏว่า มีประเด็นที่น่าสนใจ 3 ข้อ ดังนี้   
   1.1.1 ค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ านวน 1,034 ค า         
(ค าต้นฉบับ) มีไว้เพ่ือเป็นค าก ากับแนวทางศึกษาค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้น า
ค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์จ านวน 1,034 ค า ไปแปลให้มีความหมายเป็นค าภาษาไทย 
โดยนักจิตวิทยาที่สามารถพูดสื่อสารและเข้าใจได้สองภาษาคือภาษาอังกฤษ และภาษาไทย จ านวน   
2 คน (Soares et al., 2012, p. 259; Ho et al., 2015, p. 4) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.1.1.1 แปลค าภาษาอังกฤษให้เป็นค าภาษาไทย (Forward Translator) 
จ านวน 1 คน ซึ่งค าต้นฉบับภาษาอังกฤษมีจ านวน 1,034 ค า โดยผู้แปลมีคุณสมบัติคือ จบการศึกษา
ทางด้านจิตวิทยาที่มีความเข้าใจทางด้านภาษาศาสตร์ สามารถสื่อสารเข้าใจภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ได้เป็นอย่างดี ได้รับความอนุเคราะห์จาก ดร.นุชจรีรัตน์ ชูทองรัตน์ อาจารย์ประจ าคณะพยาบาล
ศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา จังหวัดนครนายก 
    1.1.1.2 แปลจากค าภาษาไทยย้อนกลับไปเป็นค าภาษาอังกฤษ (Backward 
Translator) จ านวน 1 คน ท าหน้าที่แปลค าภาษาไทยจากข้อที่ 1 โดยผู้แปลมีคุณสมบัติคือ 
     1.1.1.2.1 จบการศึกษาทางด้านจิตวิทยาที่มีความเข้าใจทางด้านภาษาศาสตร์ 
สามารถสื่อสารเข้าใจภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ได้เป็นอย่างดี 
     1.1.1.2.2 ไม่ใช่ผู้แปลคนที่ 1 (Forward Translator) โดยได้รับความอนุเคราะห์
จาก ดร.พีร วงศ์อุปราช อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการทางปัญญา  
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 จากนั้นได้พิจารณาค าท่ีมีความสอดคล้องกันร่วมกับผู้แปลคนที่ 1 คนที่ 2 และผู้วิจัยได้ค า
ภาษาไทยตามความหมายของค าต้นฉบับจ านวน 1,034 ค า ค าท้ังหมดพิมพ์ด้วยโปรแกรม 

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบค าซ้ า ด้วยการเรียงล าดับตัวอักษรจาก ก ถึง ฮ พบ
ค าท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันหรือค าท่ีมีความหมายเดียวกัน เช่นค าว่า “Gender”กับค าว่า “Sex” 
ความหมายคือ เพศ และค าว่า “Gentle” กับค าว่า “Humane” ความหมายคือ มีน้ าใจ ลักษณะนี้
เลือกไว้หนึ่งค าและขจัดออกไปเหลือค าจ านวน 997 ค า ในขั้นตอนนี้ยังต้องพิจารณาค าเพ่ือให้ได้ค า
ภาษาไทยที่ตรงตามค าท่ีมีความหมายตามบริบทสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย  (ข้อนี้เทียบค ากับ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ออนไลน์)) ในขั้นตอนนี้คัดค าที่มีความถ่ีของการใช้ค า
ตามความหมายต่ า หรือความถี่เป็นศูนย์ออกจากคลังค า (ค าที่แปลเป็นค าภาษาต่างประเทศ ค าที่ไม่มี
ความหมายตามบริบทสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย เช่น โรแมนติก กระโดดสกี นักกอล์ฟ) 
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เหลือค า 945 ค า จากนั้นได้ตรวจสอบความยาวของตัวอักษรแต่ละค า ไม่เกิน 16 ตัวอักษร 
(Brysbaert et al., 2014, p. 81) เช่น ค าว่า “เครื่องวัดอุณหภูมิ” มีความยาว 18 ตัวอักษร ตัดค านี้
ออกจากคลังค า ในขั้นตอนนี้ ได้ค าภาษาไทยจ านวน 944 ค า ประกอบด้วย 
     1) ด้านความประทับใจ จ านวน 500 ค า  
     2) ด้านการตื่นตัว       จ านวน  336 ค า  
     3) ด้านการมีอิทธิพล    จ านวน  108 ค า  
 น าค าภาษาไทยที่ได้จากค าต้นฉบับไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ได้รับ
ข้อเสนอแนะน าไปปรับปรุงแก้ไข  
   1.1.2 ชนิดของค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกประกอบด้วย  
    1.1.2.1 ค านาม 
    1.1.2.2 ค ากริยา 
    1.1.2.3 ค าคุณศัพท์ 
   1.1.3 ด้านของอารมณ์ความรู้สึกได้ก าหนดตามนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณ์
ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน และเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกได้แก ่ 
    1.1.3.1 ด้านความประทับใจ หมายถึง ความยินดีของบุคคลที่เกิดจากการกระตุ้น
เร้าของค าภาษาไทยที่ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้ และตีความตาม
ประสบการณ์ที่ผ่านมาว่ามีความพึงพอใจเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลหรือไม ่จ าแนกเป็น   
3 ลักษณะ ดังนี้ 
     1.1.3.1.1 ลักษณะประทับใจมาก 
     1.1.3.1.2 ลักษณะเฉย ๆ  
     1.1.3.1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ 
    1.1.3.2 ด้านการตื่นตัว หมายถึง การถูกกระตุ้น หรือการถูกเร้าที่เกิดจากค า
ภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้และตีความตาม
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์จ าแนกเป็น 3 ลักษณะดังนี้  
     1.1.3.2.1 ลักษณะตื่นเต้น 
     1.1.3.2.2 ลักษณะเฉย ๆ 
     1.1.3.2.3 ลักษณะสงบ 
    1.1.3.3 ด้านการมีอิทธิพล หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกลักษณะเด่นอย่างใดอย่าง
หนึ่งของบุคคลที่เกิดข้ึนจากค าภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการ
รับรู้ และตีความตามประสบการณ์ที่ผ่านมา แล้วตอบสนองออกมาจ าแนกเป็น 3 ลักษณะดังนี้  
     1.1.3.3.1 ลักษณะกลัว 
     1.1.3.3.2 ลักษณะเฉย ๆ 
     1.1.3.3.3 ลักษณะไม่กลัว 
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  1.2 เมื่อทราบนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้านที่ต้องการศึกษาแล้ว
จึงได้รวบรวมค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน โดยรวบรวมค าภาษาไทยจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วยการวิเคราะห์ค าภาษาไทย ดังนี้ 
   1.2.1 การรวบรวมค าภาษาไทยด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลค าภาษาไทย จากการสุ่ม
ตัวอย่างจากหนังสือ ต ารา พจนานุกรม อินเทอร์เน็ต และอ่ืน ๆ เช่น คู่มือการใช้ภาษาไทยแนวใหม่
รวมค า และส านวนในภาษาไทยตามหมวดหมู่ความหมาย (นววรรณ พันธุเมธา, 2559, หน้า 90-19) 
คู่มือค าศัพท์ภาษาไทยส าหรับนักเรียน (พจนานุกรมไทยฉบับนักเรียน, 2558, หน้า 10-540)     
พจนานุกรรมค าใหม่ (พจนานุกรมค าใหม่, 2557, หน้า 3-397) พจนานุกรมค าท่ีมีความหมาย 
ใกล้เคียงกัน ค าพ้องรูป ค าพ้องเสียง (ธัญลักษณ์ จุ้ยเรือง, สมศักดิ์ อัมพรวิสิทธิ์โสภา และกิ่งกาญจน์ 
บูรณสินวัฒนกูล, 2556, หน้า 15-192) รายการค า 5,000 ค าแรก (โครงการคลังข้อมูลภาษาไทย
แห่งชาติ, 2560)  ค าเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกจากอินเทอร์เน็ต (เมนูความรู้ภาษาอังกฤษ, 2559) 
หนังสือเรียนภาษาไทยชุดพื้นฐานภาษาของกระทรวงศึกษา จากนั้นพิมพ์ค าเหล่านี้ลงในโปรแกรม 
Microsoft Excel 2007 เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียงล าดับ และจัดการข้อมูล ด้วยจ านวนค าภาษาไทย    
มีมาก จึงต้องใช้ลักษณะเด่นของโปรแกรมเข้ามาช่วยเรียงล าดับค าจากตัวอักษร ก ถึง ฮ ได้ค าทั้งหมด 
23,571 ค า ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1 ตัวอย่างค าภาษาไทยที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จ านวน 23,571 ค า 
 

ค าท่ี รายการค า ชนิดของค า 
1 ก.พ. - 
2 กก - 
3 กิก - 
. .  
. .  
. .  

23569 ไฮโล - 
23570 ไฮไลต์ นาม 
23571 ไฮไลต์  กริยา 

 
 จากค าจ านวน 23,571 ค า ปรากฏว่า ค าที่ได้รวบรวมดังกล่าวมีทั้งค าซ้ า ค าย่อ ค าต่ า    
ค าสรรพนาม (เช่น ฉัน เธอ) นอกจากนี้ยังมีค าท่ีเป็นชื่อเฉพาะที่มองเห็นชัดเจน (เช่น กรมพระ
ก าแพงเพชรอัครโยธิน กรมพระปรมานุชิตชิโนรส) ค าโวหาร (เช่น ความประมาทเป็นทางแห่ง     
ความตาย ความไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ เป็นต้น) ค าเหล่านี้ คัดออกพร้อมกับค าซ้ ากันเลือกไว้
เพียงหนึ่งค าในขั้นตอนนี้เหลือค า 3,605 ค า ตัวอย่างดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 ตัวอย่างค าภาษาไทยหลังจากการคัดค าซ้ าออกจากคลังค า จ านวน 3,605 ค า 
 

ค าท่ี รายการค า ชนิดของค า  
1 กฎ  นาม  
2 กฎกระทรวง  นาม  
3 กฎเกณฑ์ นาม  
.    
.    
.    

3603 เอกลักษณ์ นาม  
3604 โอกาส  นาม  
3605 เฮโรอิน  นาม  

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกนั้นมีเกณฑ์ใน 
การพิจาณาค าภาษาไทย ดังนี้ 
 1. ค าภาษาไทยต้องสื่ออารมณ์ความรู้สึกได้ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณ์
ความรู้สึก 
 2. ลักษณะค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกประกอบด้วย 
  2.1 ค านาม ค ากริยาและค าวิเศษณ์ โดยเป็นค าภาษาไทยที่มีความคุ้นเคย (Familiarity) 
ในสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย (ข้อนี้เทียบค ากับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
(ออนไลน์)) และเป็นค าท่ีมีความเป็นรูปธรรม (Concreteness) หมายถึง (1) เป็นค ามีภาพแสดง
ความหมาย (Picture Word) ได้แก่ ค านาม (เช่น สี่เหลี่ยม สาวสวย คนหล่อ) (2) เป็นค ามีภาพแสดง
อาการ (Action Word) ให้เห็นความเคลื่อนไหว ได้แก่ ค ากริยาและค าวิเศษณ์ (เช่น เดิน นั่ง นอน วิ่ง 
เร็ว ช้า)   
  2.2 ความถี่ของการใช้ค าตามความหมาย ให้คัดค าท่ีมีความถี่เป็นศูนย์ออกจากคลังค า 
(Brysbaert et al., 2014, p. 81) 
  2.3 ค าท่ีมีจ านวนตัวอักษรยาวเกิน 16 ตัวอักษร ให้คัดออกจากคลังค า วิธีการคิดท่ีมา
ของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก จ านวนตัวอักษรยาวไม่เกิน 16 ตัวอักษร ไดจ้ากคลังค าท่ีผ่าน
การคัดความถ่ีของการใช้ค าตามความหมายมาแล้ว จ านวน 3,257 ค า โดยตรวจสอบแต่ละค าว่ามี
ความยาวกี่ตัวอักษร ดังตารางที่ 3-3 ปรากฏว่า จ านวนความยาวตัวอักษรต่ าสุดที่ 2 ตัวอักษรและ
ความยาวตัวอักษรสูงสุดที่ 18  ตัวอักษร จากแนวคิดท่ีได้จาก ตารางที่ 2-3 (บทที่ 2) ด้วยการหาค่า
พิสัยจากจ านวนตัวอักษรสูงสุด คือ 18 และจ านวนตัวอักษรต่ าสุดที่ 2 ได้ค่า 16 ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้จึงใช้จ านวนความยาวตัวอักษรของค าเกิน 16 ตัวอักษร คัดออกจากคลังค า 
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ตารางที่ 3-3 ตัวอย่างการนับความยาวจ านวนตัวอักษรในแต่ละค า 
 

ค าท่ี ค าภาษาไทย ความยาวตัวอักษร 
1 แล 2 
2 พา 2 
3 งด 2 
. . . 
. . . 
. . . 

3255 เครื่องราชบรรณาการ 18 
3256 เครื่องวัดอุณหภูมิ 18 
3257 เจียมเนื้อเจียมตัว 18 

 
  2.4 ค ายกเว้น ประกอบด้วย 
   2.4.1 ค านามเฉพาะ (Proper Noun) ดังนี้ 
    2.4.1.1 ระบุเพศ (Sex) เช่น ผู้หญิง ผู้ชาย 
    2.4.1.2 ระบุชื่อทางภูมิศาสตร์ (Geographical Name) เช่น ชื่อประเทศ  
ชื่อเมืองหลวง ชื่อเมือง  
    2.4.1.3 ระบชุื่อคน (Person Name) เช่น สมชาย สมหญิง เจอรี่  
    2.4.1.4 ระบชุื่อสถานที่ (Place Name) เช่น ประเทศไทย ภูเก็ต ถนนเพชรบุรี  
    2.4.1.5 ระบชุื่อบอกระยะเวลา (Time Name) เช่น วันจันทร์ เดือนมกราคม        
วันสงกรานต์  
    2.4.1.6 ระบุชื่อสถาบัน (Instructional Names) เช่น มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม  
    2.4.1.7 ระบุชื่อตราสัญญาลักษณ์ต่าง ๆ (Bands Names) เช่น โตโยต้า มาม่า  
   2.4.2 ค าวิเศษณ์ (ในภาษาอังกฤษลงท้ายด้วย ly ) ค าในภาษาไทยที่เป็นค าวิเศษณ์
เช่น อย่างง่าย อย่างหนัก อย่างมีความสุข อย่างร่าเริง อย่างเลว อย่างช้า อย่างเศร้าใจ (ส าราญ ค ายิ่ง, 
2557, หน้า 115) 
   2.4.3 ค าย่อ (Acronyms) มีที่ใช้เฉพาะแห่ง ไม่เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป เช่น สลน. 
นปข.  สนช. สปปส.  
   2.4.4 ค าภาษาต่างประเทศ (Foreign Words) เป็นภาษาไทยคนทั่วไปไม่เข้าใจ เช่น 
เอ็กซ์พีเรียน สกอเปียน 
   2.4.5 ค าภาษาถ่ิน (Provincial) ค าท่ีใช้เฉพาะถิ่นหนึ่ง ๆ ไม่เป็นสากลซ่ึงเป็นที่เข้าใจ
กันทั่วไป เช่น ภาษาเหนือ แป๊ = ชนะ ภาษาใต้ ย่านัด = สับปะรด  
   2.4.6 ค าต่ า (Vulgarism) ถือว่าเป็นค าหยาบ เช่น ค าด่า ค าสบถสาบานต่าง ๆ 
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   2.4.7 ค าในคลังค าถ้ามีทั้งเอกพจน์และพหูพจน์ให้ตัดค าที่เป็นพหูพจน์ออกจาก
รายการ แต่ถ้ารายการมีเฉพาะพหูพจน์ให้เลือกพหูพจน์ เชน่ มีค าว่า “เพ่ือน” กับค าว่า “เพ่ือนบ้าน” 
ในคลังค าให้ตัดค าว่า “เพ่ือนบ้าน” ออกจากคลังค า 
   1.2.2 น าค าภาษาไทยที่ได้จากการรวบรวมในข้อที่ 1.2.1 จ านวน 3,605 ค า มาแยก
ชนิดของค า เนื่องจากในบางแหล่งข้อมูลไม่ได้แบ่งชนิดของค าให้ตรงกับค านิยามไว้คือ ค านาม 
ค ากริยา ค าวิเศษณ์ ดังนั้นในขั้นตอนนี้ แยกค าโดยการน าค าที่ได้จากการรวบรวม ตรวจสอบค าโดยใช้
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ออนไลน์, 2559) หรือพจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา 
(2556) ดังนี้ 
    1.2.2.1 ตรวจสอบชนิดของค าให้ตรงกับค านาม ค ากริยา และค าวิเศษณ์   
    1.2.2.2 ตรวจสอบค าแต่ละค าว่ามีการใช้งานในสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย 
ใช้ค าให้ถูกต้องตามความหมายหรือไม่ 
    1.2.2.3 ค าภาษาต่างประเทศ ถ้าตรวจสอบแล้วมีการใช้งาน เช่น ค าว่า
คอมพิวเตอร์ ให้ถือว่าเป็นค าภาษาไทยในบริบทสังคมไทยได้ (มงคล เดชนครินทร์, 2558, หน้า 76) 

 

 
 

ภาพที่ 3-3 ตัวอย่างการค้นหาค าตามชนิดของค า 

 
 

ค้นจากค า 



81 

 

 
 
ภาพที่ 3-4 ตัวอย่างการค้นหาความถี่ของค าตามความหมาย 
 
 การตรวจสอบค าแต่ละค าว่า มีความเป็นไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย ใช้ค าให้ถูกต้องตาม
ความหมายหรือไม่ โดยการป้อนค าที่ต้องการค้นหา พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 
(ออนไลน์, 2559) แล้วเลือกว่า จะค้นจากค า หรือค้นจากความหมาย ซึ่งถ้าค้นจากค า ได้ค าตอบ
เกี่ยวกับชนิดของค าว่า เป็นค านาม ค ากริยา ค าวิเศษณ์และถ้ามีท าให้รู้ว่าค านั้นมีการใช้งานเป็นปกติ
ในสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย ดังภาพที่ 3-3  ถ้าค้นจากความหมาย ได้ค าตอบเกี่ยวกับความถ่ี
ของการใช้ค าตามความหมาย ดังภาพที่ 3-4 ดังนั้นถ้าผลการตรวจสอบพบว่า ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับชนิด
ของค าตามที่ก าหนดไว้ และความถ่ีของการใช้ค าตามความหมายเป็นศูนย์ ค าเหล่านี้ตัดออกจาก    
คลังค า (Brysbaert et al., 2014, p. 81) ขั้นตอนนี้ เหลือค า 3,257 ค า ดังตารางที่ 3-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค้นจากความหมาย 
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ตารางที่ 3-4 ตัวอย่างค าภาษาไทยตามชนิดของค า และความถ่ีของการใช้ค าตามความหมาย  
 

ค าท่ี รายการค า ชนิดของค า ความถี่ของการใช้ค า
ตามความหมาย 

1 ไกด์  นาม 1 
2 คลินิก  นาม 1 
3 คาราเต้  นาม 1 
4 กบดาน  นาม 1 
. . . . 
. . . . 
. . . . 

3255 ชม  นาม 3811 
3256 ยา  นาม 4094 
3257 แล  กริยา 4132 

 
   1.2.3 น าค าภาษาไทยที่ได้จากการรวบรวมได้จ านวน 3,257 ค า มาพิจารณาว่า    
ค าใดเป็นค ายกเว้นตามลักษณะของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกและต้องเป็นค าภาษาไทยที่ตรง
ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ในขั้นตอนนี้เหลือค า 1,090 ค า แสดงขั้นตอนการคัดค าออกจากคลังค า    
ดังภาพภาพที่ 3-5 
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ภาพที่ 3-5 ขั้นตอนการคัดค าออกจากคลังค า 

ค าภาษาไทยต้องส่ืออารมณ์ความรู้สึกได้ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณ์ความรู้สึก 
(ด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล) 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช ่

ใช ่
ค านามชี้เฉพาะ 

ลักษณะค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรูส้ึกประกอบดว้ย ค านาม ค ากริยา และค าวิเศษณ์ โดยค าภาษาไทยเหล่านี้เป็นค าที่มีความคุ้นเคย 
(Familiarity) ในสังคมไทย รวมถึงวัฒนธรรมไทย (ข้อนี้เทียบค ากับพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ออนไลน์)) และเปน็ค า
ที่มีความเป็นรูปธรรม (Concreteness) หมายถึง (1) เป็นค ามีภาพแสดงความหมาย (Picture Word) ได้แก่ ค านาม เช่น สี่เหลี่ยม สาวสวย 
คนหล่อ (2) เป็นค ามีภาพแสดงอาการ (Action Word) ให้เห็นความเคลื่อนไหว ได้แก่ ค ากรยิาและค าวิเศษณ์ เช่น เดิน นั่ง นอน วิ่ง เร็ว ช้า  

ใช ่

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ค าวิเศษณ์ (ly) 

ค าภาษาถ่ิน/ค าต่ า 

ค าเอกพจน์/พหูพจน์ 

เหลือค า 1,090 ค า คัดค าออกจากคลังค า 

ใช่ 

เหลือค า 3,254 ค า 

ไม่ใช่ 

เหลือค า 3,257 ค า 

คัดค ายกเว้นออก 

ตรวจสอบความยาวตัวอักษรของแต่ละค า 

2<= ตัวอักษร <16 
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   1.2.4 น าค าภาษาไทยที่ได้จากการรวบรวมจ านวน 1,090 ค า มาแยกด้านอารมณ์
ความรู้สึกด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึกให้มีคุณภาพเบื้องต้น โดยกลุ่มนิสิตระดับปริญญาเอก วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและ
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่นักการศึกษาทางด้านจิตวิทยา ทางด้านภาษาศาสตร์ 
ทางด้านสังคมศาสตร์ และทางด้านศึกษาศาสตร์ ที่มีความเข้าใจภาษาไทยตามหลักภาษาไทย พูด
สื่อสารภาษาไทยในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี  จ านวน 5 คนประกอบด้วย นางสาวจันทนา ยิ้มน้อย 
นางสาวจุฑารัตน์ รุ่งจ ารัส นางสาวชษาพิมพ์ สัมมนา นางสาวศลาฆนันน์ หงษ์สวัสดิ์และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์รชมน  สขุชุม เพ่ือให้เกิดความถูกต้องในการพิจารณาประเมินคุณภาพให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน ได้ด าเนินการชี้แจงรายละเอียดวัตถุประสงค์การวิจัยให้กลุ่มเข้าใจ พร้อมทั้งอธิบาย
เกณฑ์ในการพิจารณาค าภาษาไทยบรรทัดฐาน ด้านอารมณ์ความรู้สึก 3 ด้านคือ 
    1.2.4.1 ด้านความประทับใจ จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
     1.2.4.1.1 ลักษณะไมป่ระทับใจ 
     1.2.4.1.2 ลักษณะเฉย ๆ 
     1.2.4.1.3 ลักษณะประทับใจมาก 
    1.2.4.2 ด้านการตื่นตัว จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
     1.2.4.2.1 ลักษณะสงบ  
     1.2.4.2.2 ลักษณะเฉย ๆ 
     1.2.4.2.3 ลักษณะตื่นเต้น 
    1.2.4.3 ด้านการมีอิทธิพล จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
     1.2.4.3.1 ลักษณะกลัว 
     1.2.4.3.2 ลักษณะเฉย ๆ 
     1.2.4.3.3 ลักษณะไม่กลัว 
 จากนั้นให้แต่ละคนพิจารณาค าภาษาไทยแต่ละค าตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรก ให้เลือก
เพียงหนึ่งด้านอารมณ์ความรู้สึก (Stevenson, Mikels, & James, 2007, p. 1023; ธวชัชัย  
ศรีพรงาม, เสรี ชัดแช้ม และ สมพร สุทัศนีย์, 2558) เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของค าแต่ละค า จ านวน 
1,090 ค า จากนั้นเลือกค าท่ีผ่านการพิจารณาตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ได้ค าจ านวน 780 ค าแยกค าออกเป็น 
3 ด้าน ประกอบด้วย  
 1. ด้านความประทับใจ  จ านวน  415 ค า  
 2. ด้านการตื่นตัว         จ านวน  135 ค า  
 3. ด้านการมีอิทธิพล     จ านวน  230 ค า 
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ตารางที่ 3-5 ขั้นตอนการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้วยการสนทนากลุ่ม  
 

ค าท่ี ค าภาษาไทย ด้านอารมณ์ ชนิดของค า ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
1 กฎ D น V= ประทับใจ    

   ประทับใจมาก 
2 กดข่ี D ก     เฉย ๆ 
3 กดดัน D ก     ไม่ประทับใจ 
4 กระตือรือร้น A ก A= ตื่นตัว 
5 กระตุ้น A ก      ตื่นเต้น 
. . .       เฉย ๆ 
. . .       สงบ 
. . .  D= มีอิทธิพล 
         กลัว 

1089 อึดอัด D ว      เฉย ๆ 
1090 อ้ือฉาว D ว      ไม่กลัว 

 หมายเหตุ ก=ค ากริยา, ว=ค าวิเศษณ์, น=ค านาม V=ด้านความประทับใจ, A=ด้านการตื่นตัว, D=ด้านการมีอิทธิพล 

 
   1.2.5 น าได้จากการแปลค าภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย หรือภาษาไทยจากค า
ต้นฉบับ จ านวน 944 ค า และค าที่ได้จากการรวบรวมจ านวน 780 ค า น ามารวมกัน ได้ค าจ านวน 
1,724 ค า เพ่ือตรวจสอบค าท่ีได้มาว่า มีค าซ้ ากันหรือไม่ ด้านอารมณ์เหมือนกันหรือแตกต่างกัน ดังนั้น
เพ่ือให้การท างานมีความง่ายยิ่งขึ้น จึงใช้เทคนิคพิเศษของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลเพ่ือดูค าซ้ า 
ถ้ามีค าซ้ าคัดออกจากคลังค า (เหลือไว้ค าเดียว) ตรวจสอบด้านอารมณ์ความรู้สึก ถ้าตรงกัน ได้น าค า
นั้นเข้าคลังค า แต่ถ้าด้านอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างกัน ได้ใช้ด้านอารมณ์ความรู้สึกของค าต้นฉบับ 
เป็นหลัก แล้วน าค านั้นเข้าคลังค าเช่นเดียวกัน โดยในขั้นตอนนี้พิจารณาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ ได้ค าจ านวน 1,139 ค า ประกอบด้วย 
    1.2.5.1 ด้านความประทับใจ  จ านวน 590 ค า 
    1.2.5.2 ด้านการตื่นตัว         จ านวน 349 ค า 
    1.2.5.3 ด้านการมีอิทธิพล      จ านวน 200 ค า 
 
ระยะที่ 2 กำรตรวจสอบคุณภำพของค ำภำษำไทยบรรทัดฐำนด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 
 เพ่ือให้ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกมีคุณภาพได้ตรวจสอบคุณภาพ ด้วยค่าสถิติ     
โดยผู้เชี่ยวชาญจิตวิทยาประเมินและการตรวจสอบคุณภาพของค าตามคุณลักษณะจิตวิทยาและ    
จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาดัชนีบ่งชี้คุณภาพของค าภาษาไทย ดังภาพที่ 3-6 
 
 



86 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-6 ขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย 
 
 
 

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจิตวทิยา 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย  
จากกลุ่มตัวอย่าง 800 คน 

 

เพศหญิง เพศชาย  เพศหญิง เพศชาย 

ระยะที่ 2 

อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสดุ ภูมิล าเนาตามภาคภูมิศาสตร ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จบยะระที ่2 

การประเมินค าภาษาไทย 
ด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

ค่าอ านาจจ าแนกค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละค า 
ค่าสถิติที (t) >=1.75 

ค่าความเท่ียงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน 
สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา>= .70 

จ าแนกลักษณะอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้านของค าแต่ละค าตามค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (จ านวน 528 ค า) 

 

ด้านความประทับใจ จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
1) ประทับใจมาก (Mean= 5.51–9.00: 87 ค า) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51–5.50: 12 ค า) 
3) ไม่ประทับใจ (Mean=1.00–4.50: 112 ค า) 

จ านวน 211 ค า 

ด้านการต่ืนตัว จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
1) ต่ืนเต้น (Mean= 5.51–9.00: 120 ค า) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51–5.50: 29 ค า) 
3) สงบ (Mean=1.00–4.50: 10 ค า)   

จ านวน 159 ค า 

ด้านการมีอิทธิพล จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
1) ไมก่ลัว (Mean= 5.51–9.00: 22 ค า) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51-5.50: 36 ค า) 
3) กลัว (Mean= 1.00–4.50: 100 ค า) 

จ านวน 158 ค า 
 
 

 The self Assessment Manikin: SAM 

อายุ 36-60 ปี อายุ 18-35 ปี 
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 1. ตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาดังนี้ 
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย ตามลักษณะทาง
จิตวิทยา จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยา
การปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรี ฤกษ์จารี รองคณบดีฝ่ายวิชาการและอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
   1.1.3 อาจารย์ ชนิตา รุ่งเรือง อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและ     
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด าเนินการประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยค าชี้แจงดังนี้ 
 ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณายืนยันค าภาษาไทยแต่ละค าว่า ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกด้านใด
มากที่สุด (Stevenson, Mikels, & James, 2007, p. 1023; ธวัชชัย ศรีพรงาม, เสรี ชัดแช้ม และ 
สมพร สุทัศนีย์, 2558) เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของค าแต่ละค าและเลือกค าที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเห็น
ด้วยตรงกันตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตัวอย่างดังตารางที่ 3-6 
 
ตารางที่ 3-6 ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
    ด้านอารมณ์ความรู้สึกกับนิยามชิงปฏิบัติการด้านความประทับใจ 

 

 
ค าที ่

 
 
ค าภาษาไทย 
 

(ส่วนท่ี 1) 
อารมณค์วามรูส้ึก       

ด้านความประทับใจ 

(ส่วนท่ี 2) 
ระดับความสอดคล้องของ 
ค าภาษาไทยกับนยิามเชิง

ปฏิบัติการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 อาหารเช้า (น)        

2 ดอกไม้เพลิง (น)       ด้านตื่นตัว 

  
 จากตารางที่ 3-6 ให้ผู้เชี่ยวชาญเลือกส่วนที่ 1 ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กรณีเห็นด้วย  
ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องเห็นด้วย และช่องที่ 2 ระดับความสอดคล้องของค าภาษาไทยกับค า
นิยามเชิงปฏิบัติการว่าอยู่ในระดับใด กรณถี้าไม่เห็นด้วยให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องไม่เห็นด้วย    
ได้มีข้อเสนอแนะให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นซึ่งผู้เชี่ยวชาญอาจให้ข้อเสนอแนะว่าควรอยู่ในด้านอารมณ์
ความรู้สึกใด หรือไม่แสดงความคิดเห็นก็ได้ กรณีไม่เห็นด้วยแล้วมีข้อเสนอแนะตรงกันว่าเข้าด้านใด 
ด้านหนึ่งเหมือนกันและระดับความสอดคล้องตรงกันตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ได้พิจารณาเข้าด้านตาม
ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะมา เช่นค าว่า ดอกไม้เพลิง จากด้านความประทับใจ ผู้เชี่ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะให้น าข้าด้านการตื่นตัว เป็นต้น รายละเอียดแบบประเมินคุณภาพด้านความตรง        
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เชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกกับนิยามชิงปฏิบัติการ ดังภาคผนวก ค.2 
และเกณฑ์การพิจารณาระดับความสอดคล้องของค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบัติการดังนี้ 
  1 หมายถึง ค าภาษาไทยไม่มีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2 หมายถึง ค าภาษาไทยมีความสอดคล้องบางส่วนกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
  3 หมายถึง ค าภาษาไทยค่อนข้างมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
  4 หมายถึง ค าภาษาไทยมีความสอดคล้องมากกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 จากนั้นเลือกค าภาษาไทยแต่ละค าผ่านเกณฑ์การคัดเลือกต้องมีค่าดัชนีความตรงเชิงตาม
เนื้อหา (I-CVI) มีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (Polit, Beck, & Owen, 2007, p. 460) 
  1.2 น าค าภาษาไทยที่ผ่านการคัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ที่ผ่านตามเกณฑ์ 
จัดพิมพ์ค าภาษาไทยจ าแนกตามกลุ่มอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน และน าข้อมูลที่ได้ปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ โดยจัดท าแบบฟอร์มการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
และท าการแก้ไขตามท่ีได้รับการเสนอแนะ ได้ค าภาษาไทย จ านวน 590 ค า ดังนี้ 
   1.2.1 ด้านความประทับใจ จ านวน 218 ค า  
   1.2.2 ด้านการตื่นตัว        จ านวน 197 ค า 
   1.2.3 ด้านการมีอิทธิพล    จ านวน 175 ค า 
 2. เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาดัชนีบ่งชี้คุณภาพของค าภาษาไทย 
 ค าภาษาไทยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ได้จัดพิมพ์เป็น
แบบฟอร์มส าหรับการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก ส าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาดัชนีบ่งชี้คุณภาพของค า
ภาษาไทย ดังภาพที่ 3-6 
  2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง มีสัญชาติไทย อาศัยอยู่ในประเทศไทย อายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี     
ไม่จ ากัดเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก ภูมิล าเนาตามภาค เป็นบุคคลใช้ภาษาไทยในการ
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ และยินดีเข้าร่วมการทดสอบ เลือก
แบบอาสาสมัคร (Volunteers) (Monnier and Syssau, 2014, p. 1131; Imbir, 2016, p. 4) ใน
ขั้นตอนของการสร้างคลังค าตามแนวคิดของ Reeve and Fayers, (2005, pp. 55-73) จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในการสร้างคลังข้อสอบ ควรมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 500 คน เพ่ือความหลากหลาย และ
ครอบคลุมของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ดังนั้นในการวิจัยนี้ จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
800 คน เพ่ือให้ข้อมูลมีการแจกแจงครอบคลุมและเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 
   2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยเป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิล าเนาตามภาค  
   2.2.2 มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก แบ่งด้านอารมณ์ความรู้สึกเป็น 3 ด้าน  
จ านวน 590 ค า 
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    2.2.2.1 ด้านความประทับใจ  จ านวน 218  ค า  
    2.2.2.2 ด้านการตื่นตัว  จ านวน  197  ค า  
    2.2.2.3 ด้านการมีอิทธิพล จ านวน  175  ค า  
 จากนั้นประเมินอารมณ์ความรู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้นกับค าภาษาไทยที่ปรากฏให้เห็นลงใน
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก (The Self-Assessment Manikin: SAM) ของ Bradley and Lang 
(1994, pp. 49-59) ได้ขออนุญาตใช้งาน โดยเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เพ่ือขออนุญาต
ใช้งานเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และได้รับตอบรับให้ใช้งานเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 
รายละเอียดการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกกับกลุ่มตัวอย่าง 800 คน        
ดังภาคผนวก จ 
  2.3 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล มีการด าเนินการดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยท าโครงร่างการวิจัยเพ่ือขออนุมัติการด าเนินการวิจัย จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัยวิทยาการวิจัย และวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเป็น
การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิ์อย่างเต็มที่ในการตัดสินใจเข้าร่วม
หรือไม่เข้าร่วมการวิจัยนี้ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อตามความต้องการ โดย          
การตัดสินใจดังกล่าวจะไม่ส่งผลใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย ภายหลังจากผ่านความเห็นชอบทางด้าน
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
  2) ขอหนังสือจากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา   
เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บข้อมูล จากมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพฯ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสมุทรปราการ วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา จังหวัด
นครนายก วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม และวิทยาลัยการอาชีพบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
  3) เตรียมเอกสารแบบประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกและอุปกรณ์
ในการเก็บข้อมูล 
  4) น าหนังสือขอความร่วมมือไปติดต่อหน่วยงานดังกล่าว ระหว่างวันที่ 6 มีนาค พ.ศ. 
2560 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2560 เพ่ือขอความร่วมมือและนัดหมายวัน เวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล นอกจากนี้ยังเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงงาน กลุ่มรับจ้างทั่วไป ผู้ประกอบ
อาชีพอิสระค้าขาย แม่บ้าน เกษตรกรในการวิจัยนี้ด้วย ซ่ึงการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2560 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2560  
  ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
  การเก็บข้อมูลเก็บครั้งละ 30 คน หรือตามความเหมาะสม โดยได้ท าการนัดหมายวัน 
เวลา หรือตามสะดวกของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อถึงเวลานัดหมาย ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ตอบมาตรวัด และการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก กับกลุ่มตัวอย่างก่อนลงมือ
ท า เมื่อกลุ่มตัวอย่างเข้าใจในรายละเอียดในการตอบมาตรวัดแล้ว ด าเนินเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ได้แก่ 
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยเป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิล าเนาตามภาค 
   ตอนที่ 2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก มีดังนี้  
   1) เมื่อกลุ่มตัวอย่าง เข้าประจ าที่ท่ีได้จัดเตรียมไว้ให้ กรุณาอ่านและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับค าชี้แจงและค าแนะน าของมาตรวัด  
   2) ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดของการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์
ความรู้สึก พร้อมยกตัวอย่างทั้ง 3 ด้าน ด้านละ 3 ค า ตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัย ใช้เวลาประมาณ 
5 นาที  
   3) เมื่อกลุ่มตัวอย่างพร้อม ผู้วิจัยจะเริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลแต่ละด้าน โดยให้อ่าน
ค าภาษาไทยแต่ละค า จากนั้นให้พิจารณาค าภาษาไทยดังกล่าวตามอารมณ์ความรู้สึกแรกท่ีเกิดขึ้นจริง
ของตนเอง และท าการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัด โดยท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงจุดสีด าบน
ภาพกราฟิกรูปคน ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับอารมณ์
ความรู้สึกแรกมากที่สุด ในขณะอ่านค าภาษาไทยแต่ละค า และพักประมาณ 5 นาที เมื่อประเมินครบ
แต่ละด้าน รายละเอียดการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดแต่ละด้าน มีดังนี้  
    3.1) การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ 
จ านวน 218 ค า  
    3.2) การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว  
จ านวน 197 ค า  
    3.3) การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล    
จ านวน 175 ค า 
   4) ด าเนินการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน จน
ครบค าภาษาไทยทุกค า ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดใช้
เวลาทั้งหมดประมาณ 50 นาท ีดังนี้ 
    4.1) มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึง
ระดับอารมณ์ความรู้สึกประทับใจมาก – ไม่ประทับใจ มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ใบหน้ายิ้ม มี
ความประทับใจมาก ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหน้าบึ้ง ไม่ประทับใจ ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สี
ด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกของท่านมากที่สุด โดยที่ 
     4.1.1) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกพึงพอใจ มีความสุข มีความประทับใจ มี
ภาคภูมิใจ ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูป
คน ทางด้านซ้ายของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
     4.1.2) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมา ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบน
ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
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     4.1.3) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกไม่พึงพอใจ รู้สึกแย่ เศร้า เสียใจ สะเทือน
ใจ ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน     
ทางด้านขวาของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก รายละเอียดดังภาคผนวก ง. 
    4.2) มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับ
อารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น - สงบ มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ที่ล าตัวบ่งบอกถึงอาการน่าตื่นเต้น 
และมีนัยน์ตาเบิกกว้าง ลดระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยน์ตาปิด ใบหน้านิ่งเฉย  
ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคนให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกของท่านมาก
ที่สุด โดยที่ 
     4.2.1) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น สนุกสนาน คึกคัก ร่าเริง ขณะ
อ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้ว ให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทาง
ด้านซ้ายของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
     4.2.2) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมา ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบน
ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
     4.2.3) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกสงบ คลายกังวล สบายใจ เบาใจ ขณะ
อ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทาง
ด้านขวาของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก รายละเอียดดังภาคผนวก ง. 
    4.3) มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับ
อารมณ์ความรู้สึกกลัว - ไม่กลัว มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน เริ่มจากล าตัวเล็กที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่
พบเห็นมีอ านาจเหนือกว่า หรือกลัว เพ่ิมระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงล าตัวใหญ่ที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่พบเห็น
มีอ านาจด้อยกว่า หรือไม่กลัว ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับ
อารมณ์ความรู้สึกแรกของท่านมากที่สุด โดยที่  
     4.3.1) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกมีอ านาจที่ด้อยกว่า ควบคุมไม่ได้ ไม่กล้า 
เกรง กลัว ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูป
คน ทางด้านซ้ายของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
     4.3.2) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมา ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบน
ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
     4.3.3) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกมีอ านาจที่เหนือกว่า ควบคุม สั่งการ ไม่
กลัว ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน     
ทางด้านขวาของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก รายละเอียดดังภาคผนวก ง 
  2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
   2.4.1 ค่าอ านาจจ าแนกรายค าภาษาไทย (Discrimination) แบ่งกลุ่มสูง กลุ่มต่ า 
โดยใช้เทคนิค 27% (Cureton, 1998, pp. 197-189; Lopez, 1998, p. 626; Murphy, 2005,  
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pp. 156-159) ทดสอบความแตกต่างด้วยค่าสถิติที (t-test) แล้วคัดเลือกเฉพาะค าภาษาไทยที่มี
ค่าสถิติที ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป และเป็นค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นค่าต่ าสุดที่สามารถ
จ าแนกคนได้ (Anastasi, 1988, p. 218) 
   2.4.2 หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าแต่ละค าทั้ง 3 ด้าน โดยเกณฑ์
การตรวจสอบระดับด้านอารมณ์ความรู้สึกของค าภาษาไทย ประยุกต์จาก Bradley and Lang, 
(1994, pp. 49-59); Bradley and Lang, (1999, pp. 1-45); Redondo, Fraga, Padrón, and 
Comesaña, (2007, p.601); Schmidtke, Schröder, Jacobs, and Conrad, (2014, p. 4);  
Imbir, (2016, p. 5) 
    2.4.2.1 ด้านความประทับใจ ระดับอารมณ์ความรู้สึกประทับใจมาก – ไม่
ประทับใจ   มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ใบหน้ายิ้ม มีความประทับใจมากลดระดับลงเรื่อย ๆ 
จนถึงหน้าบึ้ง ไมป่ระทับใจ ค่าระดับคะแนนจาก 9 ลดระดับคะแนนถึง 1 
    2.4.2.2 ด้านการตื่นตัว ระดับอารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น – สงบ มีลักษณะเป็น
ภาพกราฟิกรูปคน ที่ล าตัวบ่งบอกถึงอาการน่าตื่นเต้น และมีนัยน์ตาเบิกกว้าง ลดระดับไปเรื่อย ๆ 
จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยน์ตาปิด ใบหน้านิ่งเฉย ค่าระดับคะแนนจาก 9 ลดระดับคะแนนถึง 1 
    2.4.2.3 ด้านการมีอิทธิพล ระดับอารมณ์ความรู้สึกกลัว – ไม่กลัว มีลักษณะเป็น
ภาพกราฟิกรูปคน เริ่มจากล าตัวเล็กที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่พบเห็นมีอ านาจเหนือกว่า หรือกลัว เพ่ิม
ระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงล าตัวใหญ่ที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่พบเห็นมีอ านาจด้อยกว่า หรือไม่กลัว ค่าระดับ
คะแนนจาก 1 เพ่ิมระดับคะแนนถึง 9 

และปรับเกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนของ Best, (1977, p.174) และของ Ferré, 
Guasch,  Moldovan, and Sánchez-Casas, (2012, p. 398); Monnier, and Syssau, (2014,  
p. 1133); Imbir, (2016, p. 11) เพ่ือแบ่งระดับคะแนนของลักษณะอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน และ
ได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ดังนี้ 
    1) ด้านความประทับใจ จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
     1.1) ลักษณะประทับใจมาก         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 5.51–9.00 
     1.2) ลักษณะเฉย ๆ         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51–5.50 
     1.3) ลักษณะไมป่ระทับใจ        ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–4.50 
    2) ด้านการต่ืนตัว จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
     2.1) ลักษณะต่ืนเต้น         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 5.51–9.00 
     2.2) ลักษณะเฉย ๆ         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51–5.50 
     2.3) ลักษณะสงบ           ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–4.50   
    3) ด้านการมีอิทธิพล จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
     3.1) ลักษณะไมก่ลัว             ค่าเฉลี่ยระหว่าง 5.51-9.00 
     3.2) ลักษณะเฉย ๆ         ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.50 
     3.3) ลักษณะกลัว                ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–4.50 
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    2.4.3 ค่าความเท่ียงของค าภาษาไทย พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค
แอลฟา ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006, p. 4; Stadthagen-Gonzalez, Imbault, Sánchez, & Brysbaert, 
2016, p. 4) 
 หลังจากหาคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแล้ว น าค าที่ผ่าน
การตรวจสอบหาคุณภาพอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน มาแบ่งตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ  
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง เพ่ือจัดหมวดหมู่ของค าส าหรับพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ทั้งนี้ค าภาษาไทยที่ได้รวบรวม
เข้าฐานข้อมูลได้แนวคิดจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ดังตารางที่ 3-7 
 
ตารางที่ 3-7 ลักษณะที่ส าคัญของค าในฐานข้อมูลอารมณ์ความรู้สึกแต่ละภาษาที่มีอารมณ์ 
    ความรู้สึกครบทั้ง 3 ด้าน (ปรับข้อมูลจาก Hinojosa et al., 2016, pp. 3-4) 
 

ที่ นักวิจยั ภาษา จ านวนค า อารมณ์ความรู้สึกด้าน ชนิดของค า 

1 Bradly and Lang. (1999a) อังกฤษ 
 

1,034 
 

ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม  
ค ากริยา  
ค าคุณศัพท ์

2 Gruhn and Smith. (2008) เยอรมนั 200 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค าคุณศัพท ์

3 
Soares, Comesana, Pinheiro, Simoes, and 
Frade. (2012). 

โปรตุเกส 
(ยูโรเปียน) 

1,034 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

4 Warriner, Kuperman, and Brysbaert. (2013) อังกฤษ 13,915 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

5 
Montefinese, Ambrosini, Fairfield, and 
Mammarella. (2014) 

อิตาเลี่ยน 1,121 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์
ค าคุณศัพท/์
ค านาม 

6 
Schmidtke, Schroder, Jacobs, and Conrad. 
(2014) 

เยอรมนั 1,003 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์

7 Imbir. (2015) โปลิสต์ 1,586 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอีทิธิพล 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์ 
ค าวิเศษณ์  
ค าอื่น ๆ 

8 
Schauenburg, Ambrasat, Schröder, Scheve, 
and Conrad. (2015) 

เยอรมนั 858 
ความประทับใจ  
การตืน่ตัว 
การมอี านาจ 

ค านาม 
ค ากริยา 
ค าคุณศัพท ์
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 โดยภาพรวมฐานข้อมูลจากตารางที่ 3-7 ไดน้ าเสนอข้อมูลต่ าสุดทางด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ครบ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านความประทับใจ ด้านตื่นเต้น และด้านการมีอิทธิพล ภาษาเยอรมัน     
มีจ านวน 200 ค า ของ Grühn & Smith (2008, p. 1088) และฐานข้อมูลสูงสุดทางด้านอารมณ์
ความรู้สึก ครบ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้านความประทับใจ ด้านตื่นเต้น และด้านการมีอิทธิพล 
ภาษาอังกฤษ จ านวน 13,915 ค า ของ Warriner, Kuperman, and Brysbaert (2013, p. 1191) 
ดังนั้นข้อมูลคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกโดยใช้ฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ และผ่าน
การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ที่ได้จ านวน 528 ค า ประกอบด้วย 
 1. ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ได้ดังนี้ 
  1.1 ลักษณะประทับใจมาก   จ านวน 87 ค า 
  1.2 ลักษณะเฉย ๆ    จ านวน 12 ค า 
  1.3 ลักษณะไมประทับใจ   จ านวน 112 ค า 
 2. ด้านตื่นเต้น จ านวน 159 ค า จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ได้ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะตื่นเต้น    จ านวน 120 ค า 
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ     จ านวน 29 ค า 
  2.3 ลักษณะสงบ    จ านวน 10 ค า 
 3. ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ได้ดังนี้ 
  3.1 ลักษณะไม่กลัว    จ านวน 22 ค า 
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ    จ านวน 36 ค า   
  3.3 ลักษณะกลัว     จ านวน 100 ค า 
 
ระยะที่ 3 กำรพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค ำภำษำไทยบรรทัดฐำน 
ด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
มีข้ันตอนการพัฒนา ดังภาพที่ 3-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

48 
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ภาพที่ 3-7 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 จากภาพที่ 3-7 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก มีข้ันตอนการด าเนินการปรับตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ของ Elliott (2004, p. 113) ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ และออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์แผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหา Source 
Destination ที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์แผนผังบริบท ใช้ชุดสัญลักษณ์ที่ก าหนดโดย Gane and 
Sarson Symbols (Ibrahim & Yen, 2010, p. 96) ดังตารางที่ 3-8 
 
 

เร่ิมระยะที่ 3 

1  
การวิเคราะหแ์ละออกแบบโปรแกรม 

2 
การออกแบบฐานข้อมูล 

3 
การพัฒนาโปรแกรม 

4 
การทดสอบโปรแกรม 

5 
การจัดท าคู่มือการใช้โปรแกรม 

6 
การประเมนิความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรม 

จบระยะที ่3 
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ตารางที่ 3-8 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้วิเคราะห์ผังการไหลของข้อมูล 
 

ภาพสัญลักษณ์ ความหมาย 
 

D

Name

 
 

การประมวล (process) เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
จากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) 

 
Name

Name  
 

กระแสข้อมูล (Data Flow) เป็นเส้นทางในการไหลของข้อมูล
จากส่วนหนึ่ง ไปยังอีกส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ โดยจะมี
ลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายลูกศร ไปยังหัวลูกศร  

 

D1 Name

 
 

แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นส่วนที่ใช้แทนชื่อแฟ้มข้อมูล
ที่เก็บข้อมูล เพราะมีการประมวลผลหลายแบบที่จะต้องมีการ
เก็บข้อมูลไว้เพ่ือที่จะได้น าไปใช้ภายหลัง 

 

Name

 
 

สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entity) เป็นส่วนที่ใช้แทนคน 
แผนกภายในองค์กร และแผนกภายนอกองค์กร หรือระบบ
สารสนเทศอ่ืนที่เป็นส่วนที่จะให้ข้อมูลหรือรับข้อมูล 

 
   1.1.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพแสดภาพรวมของระบบที่
เกี่ยวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกทั้งหมด 
ซึ่งแสดงถึงขอบเขตของระบบว่ามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของระบบอย่างไร โดยไม่แสดง
รายละเอียดกระบวนการท างานภายในระบบ และไม่แสดงแหล่งจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ      
ดังภาพที่ 3-8 
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ภาพที่ 3-8 แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ 
  ความรู้สึก 
 
 จากภาพที่ 3-8 แสดงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกพัฒนาขึ้น กับเอนทิตีภายนอกซึ่งเป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้อง
กับโปรแกรม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนผู้ใช้งาน หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเข้าใช้งานน าค าภาษาไทยที่ค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ไปใช้งานทางด้านการศึกษาวิจัย ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิต 
นักศึกษา อาจารย์ นักจิตวิทยา และผู้ที่สนใจ 
 ส่วนผู้ดูแลระบบ (Administrator)  หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการคลังค า
ภาษาไทย และการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถเพ่ิมเติม แก้ไขข้อมูลของคลังค าภาษาไทยได้ 
   1.1.2 แผนผังกระแสข้อมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) เป็นแผนผัง
ในระดับถัดมาจากแผนผังบริบท ซึ่งแสดงรายละเอียดของกระบวนการทางานหลักของระบบเกี่ยวกับ
การประสานงานรับ-ส่งข้อมูล และสารสนเทศกับเอนทิตีภายนอก นอกจากนี้ยังแสดงถึงการเชื่อมโยง
การท างานระหว่างกระบวนการทางานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดเก็บและการค้นหาข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ แสดงได้ดังภาพที่ 3-9 
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ภาพที่ 3-9 ผังการไหลของข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
  ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 จากภาพที่ 3-9 แสดงผังการไหลของข้อมูลระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก ซึ่งอธิบายความหมายของแต่ละกระบวนการหลัก ดังนี้ 
 กระบวนการหลักที่ 1 คือ ระบบสมาชิก เป็นกระบวนการที่ใช้จัดการเก็บข้อมูลสมาชิก 
 กระบวนการหลักที่ 2  คือ ระบบจัดเก็บค าภาษาไทย เป็นกระบวนการที่ใช้จัดการ จัดเก็บ
ข้อมูลค าภาษาไทย โดยค าภาษาไทยที่น ามาใส่ในคลังค าต้องเป็นค าภาษาไทยที่ผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 กระบวนการหลักที่ 3  คือ ระบบน าค าภาษาไทยไปใช้งาน เป็นกระบวนการที่ใช้ดูข้อมูล 
ค าภาษาไทย และน าไปใช้งาน 
 2. การออกแบบฐานข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก  
  การออกแบบฐานข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ประกอบด้วย 7 เอนทิตี ได้แก่  
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  1) ข้อมูลผู้ลงทะเบียนใช้งานระบบ (tb_userprofile) 
  2) ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (tb_user) 
  3) ค าภาษาไทย (tb_words) 
  4) ชนิดของค า (tb_words_type) 
  5) ด้านอามรณ์ความรู้สึก (tb_emotion) 
  6) ลักษณะอารมณ์ความรู้สึก (tb_feature) 
  7) การดาวน์โหลด (tb_download) 

ในแต่ละเอนทีตีประกอบด้วยแอตทริบิวต์ (Attribute) และคีย์หลัก (Primary Key) 
รายละเอียดดังตารางที่ 3-9 
 
ตารางที่ 3-9 เอนทิตี แอตทริบิวต์ และคีย์หลักของคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
เอนทิต ี แอตทริบิวต ์ ประเภทแอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย คีย์หลัก 
tb_userprofile id (Primary) int(5) รหัส id (Primary) 
 name varchar(255) ชื่อ-สกุล  
 email varchar(255) อีเมล ์  
 id_card varchar(13) เลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
 address longtext ที่อยู ่  
 status int(1) สถานะ  
 registed datetime วันที่ลงทะเบียน  
tb_user id (Primary) int(5) รหัส id (Primary) 
 profileid int(5) รหัสผู้ใช้งาน  
 username varchar(255) ผู้ใช้งาน  
 password varchar(255) รหัสผ่าน  
 created datetime วันที่สร้าง  
 usertype varchar(10) ประเภทผู้ใช้งาน  
 expired datetime วันหมดอาย ุ  
 lastlogin datetime วันที่เข้าสู่ระบบครั้งล่าสุด  
 status int(1) สถานะ  
tb_words id (Primary) int(4) รหัสค า id (Primary) 
 words varchar(45) ค าภาษาไทย  
 words_type int(2) รหัสชนิดค า  
 emotion int(2) ด้านอารมณ์ความรู้สึก  
 feature int(3) ลักษณะอารมณ์ความรู้สึก  
 m_score decimal(10,2) ค่า Mean  
 sd_score decimal(10,2) ค่า SD  
tb_words_type id (Primary) int(2) รหัสชนิดค า id (Primary) 
 type_name varchar(45) ชนิดค า  
tb_emotion id (Primary) int(2) รหัสอารมณ์ id (Primary) 
 emo_name varchar(255) อารมณ์ความรู้สึก  
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ตารางที่ 3-9 (ต่อ) 
 
เอนทิต ี แอตทริบิวต ์ ประเภทแอตทริบิวต ์ ค าอธิบาย คีย์หลัก 
tb_feature id (Primary) int(3) รหัส id (Primary) 
 emo_id int(2) รหัสอารมณ์  
 fea_name varchar(255) ลักษณะอารมณ์  
td_download id (Primary) int(11) รหัสการดาวนโ์หลด id (Primary) 
 profileid int(5) รหัสผู้ใช้งาน  
 downloaded datetime วันที่ดาวนโ์หลด  
 objectivity longtext วัตถุประสงค์การน าไปใช ้  

 

 
 จากแฟ้มข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก สามารถเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram:  
E-R Diagram) ได้ดังภาพที่ 3-10 
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ภาพที่ 3-10 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลัง 
     ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 
 3. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกเป็นการพัฒนาในรูปแบบของ Web Application โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา
โปรแกรม ใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล และใช้ภาษา SQL เป็นค าสั่งในการเชื่อมโยง
ข้อมูลในฐานข้อมูล ซึ่งหน้าจอของโปรแกรมดังนี้ 
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  3.1 โครงสร้างหน้าจอท่ัวไปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ตามภาพที่ 3-11 
 

HEADER 
MENU                                 

                               DETAIL 

FOOTER 
 
ภาพที่ 3-11 โครงสร้างหน้าจอท่ัวไปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
   ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
  3.2 โครงสร้างหน้าจอภายในส่วนการจัดการคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก ตามภาพที่ 3-12 
 

HEADER 
MENU                                 

                              WORDS DETAIL 

FOOTER 
 
ภาพที่ 3-12 โครงสร้างหน้าจอภายในส่วนการจัดการคลังค าของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค า 
   ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  
 จากภาพที่ 3-12 แสดงโครงสร้างหน้าจอภายในส่วนการจัดการคลังค าของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งผู้ดูแลระบบเป็นผู้ป้อนข้อมูล
ของค าภาษาไทยให้ครบถ้วน 
  3.3 โครงสร้างหน้าจอในส่วนการแสดงข้อมูลค าภาษาไทยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบคลังค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก ตามภาพที่ 3-13 
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DETAIL ITEMS 

 
ภาพที่ 3-13 โครงสร้างหน้าจอในส่วนการแสดงข้อมูลคลังค าของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค า 
   ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 จากภาพที่ 3-13 แสดงโครงสร้างหน้าจอในส่วนการแสดงข้อมูลคลังค าของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานใช้ดูข้อมูล
ของคลังค าหรือดาวน์โหลดค าไปใช้งาน 
 
  3.4 โครงสร้างหน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งาน ตามภาพท่ี 3-14 
 

HEADER 
 

PERSONAL INFORMATION 

FOOTER 
 
ภาพที่ 3-14 โครงสร้างหน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย 
   บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 จากภาพที่ 3-14 แสดงโครงสร้างหน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องท าการกรอกข้อมูลส่วนตัว
เพ่ือลงทะเบียนผู้ใช้งานก่อน จึงจะสามารถเข้าไปดูข้อมูลค าภาษาไทยและดาวน์โหลดค าภาษาไทยไป
ใช้งานได้ 
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  3.5 โครงสร้างหน้าจอ Login ตามภาพท่ี 3-15 
 

 
 

LOGIN DETIAL 

 
ภาพที่ 3-15 โครงสร้างหน้าจอ LOGIN ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
   ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
 จากภาพที่ 3-15 แสดงโครงสร้างหน้าจอที่ผู้ใช้ต้องใส่ Username และ Password ก่อน
เข้าสู่ส่วนการจัดการคลังค า 
 4. การทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
  ในการศึกษาได้ตรวจสอบโปรแกรมโดยผู้วิจัยท าการทดสอบระบบเนื่องจากมี
ประสบการณ์ในการพัฒนา และออกแบบโปรแกรมมามากกว่า 10 ปี โดยใช้เทคนิคการทดสอบ   
แบบกล่องด า (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Output)           
จากการประมวลผลโปรแกรม (Process) โดยไม่เน้นรูปแบบการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหาข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น จากนั้น จึงปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม
จนมีความสมบูรณ์มากขึ้น น าโปรแกรมท่ีผ่านการตรวจสอบโดยผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ เสนอเพ่ือ
ขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ แล้วจึงน าข้อคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข จนกระท่ัง
โปรแกรมมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
 5. การจัดท าคู่มือการใช้งาน (User’s Manual) เมื่อทดสอบและปรับปรุงจุดบกพร่องของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกเรียบร้อยแล้ว จึง
จัดท าคู่มือการใช้งาน ซึ่งอธิบายถึงวิธีการใช้งานอย่างละเอียด โดยแสดงตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน
พร้อมทั้งผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากระบบประกอบค าอธิบาย ส าหรับผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้คู่มือเป็นแนวทางในการใช้งานโปรแกรมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 6. การประเมินผลระบบ (System Evaluation) การประเมินผลโปรแกรม แบ่งเป็น       
2 ส่วน คือ การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินผลโดยผู้ทดลองใช้งาน ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้  
  6.1 การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ เมื่อพัฒนา ทดสอบ แก้ไข และจัดท าคู่มือการใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกเรียบร้อยแล้ว   
น าโปรแกรม และคู่มือการใช้งานที่พัฒนาขึ้น เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยก าหนดเกณฑ์ว่า
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ผู้เชี่ยวชาญต้องมีความรู้ทางด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒิ
การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ประกอบด้วย 
   6.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์
เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
   6.1.2 ดร.กนก พานทอง อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
   6.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนา จารุพันธุเศรษฐ์ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธาน ี
 การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ใน 6 ด้าน ได้แก่  
    6.1.3.1 ด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม (Function Requirement)  
    6.1.3.2 ด้านการท างานของโปรแกรม (Functional) 
    6.1.3.3 ด้านการใช้งาน (Usability) 
    6.1.3.4 ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล (Security) 
    6.1.3.5 ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน  
    6.1.3.6 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
 โดยใช้แบบประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 เหมาะสมมากที่สุด  ให้คะแนน   5 
 เหมาะสมมาก   ให้คะแนน   4 
 เหมาะสมปานกลาง  ให้คะแนน   3 
 เหมาะสมน้อย   ให้คะแนน   2 
 เหมาะสมน้อยที่สุด ให้คะแนน   1 
 เกณฑ์การแปลความหมายการประเมินความเหมาะสม โดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง 
ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.51 ถึง 5.00  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.51 ถึง 4.50 หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.51 ถึง 3.50  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.51 ถึง 2.50  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 ถึง 1.50  หมายถึง    โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  6.2 การประเมินผลโดยผู้ทดลองใช้งาน เป็นการประเมินความคิดเห็นใน 6 ด้าน ได้แก่  
   6.2.1 ด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม (Function Requirement)  
   6.2.2 ด้านการท างานของโปรแกรม (Functional) 
   6.2.3 ด้านการใช้งาน (Usability) 
   6.2.4 ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล (Security) 



106 

 

   6.2.5 ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน  
   6.2.6 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้โปรแกรม ได้แก่ นิสิต นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และ อ่ืน ๆ  
( เช่น พนักงานบริษัท, พนักงานราชการ, เจ้าหน้าทีข่องรัฐ) ผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีสามารถ
ใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Volunteers) 
(Monnier and Syssau, 2014, p.1131; Imbir, 2016, p.4) การประเมินผลด าเนินการภายหลังจาก
ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้โปรแกรมผ่านทางเว็บไซต์ http://www.thai-anw.com เรียบร้อยแล้ว ด้วย
แบบประเมินผลที่พัฒนาขึ้น ในลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และ
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกับการประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ (สุชาดา สกลกิจ
รุ่งโรจน์, เสรี ชัดแช้ม และ สมพร สุทัศนีย์, 2558)  
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่พัฒนา 
ขึ้นผู้ใช้งาน สามารถเข้าไปใช้งานได้ที่ http://www.thai-anw.com 
 
ระยะที่ 4 กำรเปรียบเทียบอำรมณ์ควำมรู้สึกระหว่ำงเพศหญิงกับเพศชำยต่อ 
ค ำภำษำไทยบรรทัดฐำนด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 
 การเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึกน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย มีข้ันตอนด าเนินการ  
ดังภาพที่ 3-16 
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ภาพที่ 3-16 ขั้นตอนการเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อ 
   ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 
 
 

 

เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อเปรียบเทียบอารมณ์
ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย (จ านวน 300 คน) 

อายุ 36-60 ป ีอายุ 18-35 ป ี

เพศหญิง เพศชาย  เพศหญิง เพศชาย 

อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิล าเนาตามภาคภูมิศาสตร์ 

ค ำภำษำไทยบรรทัดฐำนด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 
แบ่งเป็น 3 ด้ำน จ ำนวน 45 ค ำ 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

จบยะระที่ 4 

มำตรวัดอำรมณ์ควำมรู้สึก  
Self-Assessment Manikin (SAM) 

สถิติทดสอบ t-test แบบการทดสอบค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน และขนาด

อิทธิพลของความแตกต่าง >= 0.20 

จ ำแนกลักษณะอำรมณ์ควำมรู้สึกแต่ละดำ้นของแต่ละค ำตำมค่ำเฉลี่ย  
และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (จ ำนวน 45 ค ำ) 

 

ด้ำนควำมประทับใจ จ ำแนกเป็น 3 ลักษณะ 
1) ประทับใจมำก (Mean= 5.51–9.00: 5 ค ำ) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51–5.50         : 5 ค ำ) 
3) ไม่ประทับใจ (Mean=1.00–4.50   : 5 ค ำ) 

จ ำนวน 15 ค ำ 

ด้ำนตื่นเต้น จ ำแนกเป็น 3 ลักษณะ 
1) ตื่นตัว (Mean= 5.51–9.00: 5 ค ำ) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51–5.50: 5 ค ำ) 
3) สงบ (Mean=1.00–4.50: 5 ค ำ)   

จ ำนวน 15 ค ำ 

ด้ำนกำรมีอิทธิพล จ ำแนกเป็น 3 ลักษณะ 
1) ไมก่ลัว (Mean= 5.51–9.00: 5 ค ำ) 
2) เฉย ๆ (Mean= 4.51-5.50: 5 ค ำ) 
3) กลัว (Mean= 1.00–4.50: 5 ค ำ) 

จ ำนวน 15 ค ำ 
 
 

ระยะที่ 4 

รายงานผลการเปรียบเทียบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 การเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา มีสัญชาติไทย อายุระหว่าง 18 ปี  
ถึง 60 ปี ใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้และ
ยินดีเข้าร่วมการทดสอบ จ านวน 300 คน ได้มาจากการเลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteers) 
(Monnier and Syssau, 2014, p. 1131; Imbir, 2016, p. 4) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิล าเนาตามภาค 
  2.2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก โดยค าภาษาไทยที่น ามา
ศึกษา ได้มาด้วยวิธีการสุ่มเลือกแบบง่าย (Simple Random Sampling) ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน และ
ลักษณะอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ จ านวน 45 ค าดังนี้ 
   2.2.1 ด้านความประทับใจ จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
    2.2.1.1 ลักษณะประทับใจมาก จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที่ a1, a5, a8, a37, a68 
    2.2.1.2 ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค า a7, a9, a41, a55, a76 
    2.2.1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที ่a10, a120, a140, 
a149, a208 
   2.2.2 ด้านการตื่นตัว จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
    2.2.2.1 ลักษณะตื่นเต้น จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที่ b2, b11, b15, b16, b149 
    2.2.2.2 ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที่ b47, b58, b59, b60, b121 
    2.2.2.3 ค าลักษณะสงบ จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที่ b71, b129, b130, 
b131, b151 
   2.2.3 ด้านการมีอิทธิพล จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
    2.2.3.1 ลักษณะกลัว จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที่ c70, c107, c122, c139, c152 
    2.2.3.2 ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 5 ค า ได้แก่ รหัสค าที่ c33, c38, c64, c78, c141 
    2.2.3.3 ลักษณะไม่กลัว จ านวน 5 ค า ได้แก ่รหัสค าที ่c91, c99, c100, c168, c170 
 3. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล มีการด าเนินการดังนี้ 
 1) ขอหนังสือจากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บข้อมูล จากวิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม วิทยาลัยการ
อาชีพบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2) เตรียมเอกสารแบบประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก จ านวน  
300 ชุด และอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล 
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 3) น าหนังสือขอความร่วมมือไปติดต่อหน่วยงานดังกล่าว ระหว่างวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 
2560 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2560 เพ่ือขอความร่วมมือและนัดหมายวัน เวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล นอกจากนี้ยังเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงงาน กลุ่มรับจ้างทั่วไป ผู้ประกอบ
อาชีพอิสระค้าขาย แม่บ้าน เกษตรกรในการวิจัยนี้ด้วย ซึ่งการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ถึง 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
 ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บครั้งละประมาณ 30 คน หรือตามความเหมาะสม เมื่อถึงเวลา
นัดหมาย อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการตอบค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกกับกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนลงมือท า เมื่อกลุ่มตัวอย่างเข้าใจในรายละเอียดในการตอบมาตรวัดแล้ว ด าเนินการเก็บ
ข้อมูล ด าเนินเก็บข้อมูลโดยเริ่มจากตอบข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์
ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิล าเนาตามภาค 
 ตอนที่ 2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกมีดังนี้  
 1) เมื่อผู้ประเมิน เขา้ประจ าที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้ กรุณาอ่านและท าความเข้าใจเกี่ยวกับค า
ชี้แจงและค าแนะน าของมาตรวัด  
 2) ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดของการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
พร้อมยกตัวอย่างทั้ง 3 ด้าน ด้านละ 3 ค า ตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัย ใช้เวลาประมาณ 
5 นาที  
 3) เมื่อผู้ประเมินพร้อม ผู้วิจัยจะเริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลแต่ละด้าน โดยให้อ่านค า
ภาษาไทยแต่ละค า จากนั้นให้พิจารณาค าภาษาไทยดังกล่าวตามอารมณ์ความรู้สึกแรกที่เกิดข้ึนจริง
ของตนเอง และท าการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัด โดยท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงจุดสีด าบน
ภาพกราฟิกรูปคน ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับอารมณ์
ความรู้สึกแรกมากที่สุด ในขณะอ่านค าภาษาไทยแต่ละค า และพักประมาณ 5 นาที เมื่อประเมินครบ
แต่ละด้าน รายละเอียดการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดแต่ละด้าน มีดังนี้  
  3.1) การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ 
จ านวน 15 ค า 
  3.2) การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว  
จ านวน 15 ค า 
  3.3) การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล จ านวน 
15 ค า 
 4) ด าเนินการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน จนครบค า
ภาษาไทยทุกค า ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดใช้เวลา
ทั้งหมดประมาณ 30 นาที 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อดู
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติท่ีใช้มีดังนี้ 
  4.1 สถิติเชิงบรรยาย โดยการค านวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกของคนเกี่ยวกับค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกประกอบด้วยด้านความประทับใจ ด้านการตื่นตัว และ
ด้านการมีอิทธิพล โดยใช้สถิติทดสอบ t-test แบบการทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน 
(Independent Sample Mean) ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และค านวณขนาดอิทธิพลของ
ความแตกต่าง (Effect Size: d) ตามวิธีของ Becker (2017) ค านวณจากสูตรดังนี้ 
   เป็นสูตรของ Cohen 
      M1 - M2 / SD pooled  
   Where SD pooled  
     SD =√ [(s 12+ s 22) / 2] 
 เกณฑ์การแปลขนาดอิทธิพล 
 .20 - .49   ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างน้อย 
 .50 - .79   ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างปานกลาง 
 ≥ .80       ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างมาก 
 ค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่าง (Effect Size: d) บอกความมากน้อยของความแตกต่าง 
และใช้ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.20 (Howell, 2002, p. 284)  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกและตรวจสอบ
คุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ าแนกตามเพศและกลุ่มอายุ ได้แก่   
ความตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าภาษาไทย      
แต่ละค าและค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน พร้อมกับพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและเปรียบเทียบ
อารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก  
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ผลการวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ได้รวบรวมค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก เริ่มด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลค าภาษาไทยเบื้องต้น     
ดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์ค าภาษาไทยและคัดเลือกค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

ขั้นตอนการรวบรวมและคัดเลือก 
จ านวนค า 

ตั้งต้น 
จ านวนค าที่ผา่น   

 การวิเคราะห์เบื้องต้น 
 

จากการวิเคราะหข์้อมูลค าภาษาไทยเบือ้งต้น 1,724 1,139   
ค าภาษาไทยจากการวิเคราะห์เบื้องต้นจ านวน 1,139 ค า จ าแนกเป็น 3 ด้านอารมณ์ความรู้สึก                              ร้อยละ 

       1. ด้านความประทับใจ 590  51.8 
2. ด้านการตื่นตัว 349  30.6 

    3. ด้านการมีอิทธพิล 200  17.6 
รวม 1,139  100.0 

 
 จากภาพที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ค าภาษาไทย และคัดเลือกค าภาษาไทยด้านอารมณ์
ความรู้สึก จ าแนกตามข้ันตอนการคัดเลือก ปรากฏว่า ค าภาษาไทยจากการวิเคราะห์ข้อมูลค า
ภาษาไทยเบื้องต้นได้จ านวน 1,724 ค า และค าท่ีผ่านการวิเคราะห์เบื้องต้นตามกระบวนการคัดค า
ตามเกณฑ์ได้ค าภาษาไทย จ านวน 1,139 ค า และจ าแนกออกเป็น 3 ด้านอารมณ์ความรู้สึกได้แก่ 
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ด้านความประทับใจ จ านวน 590 ค า คิดเป็นร้อยละ 51.8  ด้านการตื่นตัว จ านวน  349 ค า คิดเป็น
ร้อยละ 30.6 และด้านการมีอิทธิพล จ านวน 200 ค า คิดเป็นร้อยละ 17.6 สามารถดูรายละเอียดได้ที่
ภาคผนวก ข.2  
 
ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในตอนนี้เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ในการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18 ปี 
ถึง 60 ปี ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 800 คน รายละเอียด ดังตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 800 คน 
 

ลักษณะทั่วไป จ านวนตวัอยา่ง (n) ร้อยละ 
เพศ ชาย 386 48.3 
 หญิง 414 51.7 
  800 100.0 
อาย ุ 18 – 35 ป ี 405 50.6 
 36 – 60 ป ี 395 49.4 
  800 100.0 
อาชีพหลกั ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 194 24.2 
 พนักงานเอกชน 143 17.9 
 รับจ้างทั่วไป 91 11.4 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 19 2.4 
 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 254 31.7 
 อื่น ๆ (เช่น แม่บ้าน เกษตรกร ว่างงาน) 99 12.4 
  800 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 154 19.3 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 530 66.3 
 ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 68 8.5 
 ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 21 2.4 
 อื่น ๆ ( เช่น ป.4 ม.3  ) 27 3.5 
  800 100.0 
ภูมิล าเนาตามภาค ภาคเหนือ 98 12.2 
 ภาคใต้ 51 6.4 
 ภาคกลาง 192 24.1 
 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 210 26.2 
 ภาคตะวันออก 232 29.0 
 ภาคตะวันตก 17 2.1 
  800 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-1 แสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
ร้อยละ 48.3 เพศหญิง ร้อยละ 51.7 มีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 35 ปี ร้อยละ 50.6 อายุระหว่าง 36 ปี 
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ถึง 60 ปี ร้อยละ 49.4 มีอาชีพหลักเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.2 พนักงานเอกชน ร้อยละ 
17.9 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 11.4 ค้าขาย/อาชีพอิสระ ร้อยละ 2.4 นักเรียน นิสิต นักศึกษา ร้อยละ 
31.7 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 12.4 มีระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. ร้อยละ 19.3  
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 66.3 ปริญญาโท หรือเทียบเท่า ร้อยละ 8.5 ปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 2.4 และระดับอ่ืน ๆ ร้อยละ 3.5 มีภูมิล าเนาตามภาค โดยภาคเหนือ ร้อยละ 12.2 
ภาคใต้ ร้อยละ 6.4 ภาคกลาง ร้อยละ 24.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 26.2 ภาคตะวันออก 
ร้อยละ 29.0 และภาคตะวันตก ร้อยละ 2.1 
 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 35 ปี       
มีอาชีพหลักเป็น นักเรียน นิสิต นักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีภูมิล าเนาตามภาค      
อยู่ในภาคตะวันออกเป็นส่วนใหญ่ 

1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
แบง่เป็น 2 ส่วนคือ 
  2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทย ดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทย โดยผู้เชี่ยวชาญ 
    ด้านจิตวิทยา จ านวน 3 คน 
 

อารมณ์ความรู้สึกด้าน 
จ านวนค าภาษาไทย 

ผ่านการสังเคราะห์เบื้องต้น 
ค่า CVI  

จ านวนค าภาษาไทยจาก 
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา  

1. ด้านความประทับใจ 590 0.67 - 1.00 218 
2. ด้านการตื่นตัว 349 0.67 - 1.00 197 
3. ด้านการมีอิทธิพล 200 0.67 - 1.00 175 
  รวมค าภาษาไทย 590 

  
 จากตารางที่ 4-3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านจิตวิทยา จ าแนกตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพ ปรากฏว่า ด้านความประทับใจ ได้ค าภาษาไทย 218 ค า  
ด้านการตื่นตัว ได้ค าภาษาไทย 197 ค า และด้านการมีอิทธิพล ได้ค าภาษาไทย 175 ค า  
 ในส่วนของรายละเอียดผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทย
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา สามารถดรูายละเอียดไดท้ีภ่าคผนวก ค.3 
  2.2 ผลการตรวจคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกได้แก ่    
ค่าอ านาจจ าแนกแต่ละค า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละค า และค่าความเที่ยงของค า
ภาษาไทยในอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน ดังตารางที ่4-4  
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ตารางที่ 4-4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า 
    จ าแนกแต่ละด้าน (n=800 คน) 
 

อารมณ์ความรู้สึกด้าน 
จ านวน 

ค าภาษาไทย 
ในคลังค า 

พิสัยค่าอ านาจ
จ าแนกรายค า  

(ค่า t) 

พิสัยค่าเฉลี่ย
จ าแนกรายค า  

Mean 

พิสัยค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานจ าแนกรายค า 

SD 

ค่าความเท่ียง
จ าแนกรายด้าน 

(α) 
ความประทับใจ  211 2.06 – 19.91 2.04 – 6.66 1.69 – 2.64 0.98 
การตื่นตัว  159 2.34 – 18.45 3.53 – 7.40 1.59 – 2.70 0.97 
การมีอิทธพิล  158 3.70 – 24.18 2.89 – 6.26 1.99 – 2.43 0.98 

รวม 528     

 
 จากตารางที่ 4-4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค า เมื่อจ าแนกแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก ปรากฏว่า ด้านความประทับใจ จ านวน 
211 ค า มีพิสัยค่าอ านาจจ าแนกรายค า (ค่า t) อยู่ระหว่าง 2.06 ถึง 19.91 พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean)   
อยู่ระหว่าง 2.04 ถึง 6.66 พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.69 ถึง 2.64 และค่าความ
เที่ยงของค าภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ ซึ่งค านวณโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าเท่ากับ 0.98 
 ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า มีพิสัยค่าอ านาจจ าแนกรายค า (ค่า t) อยู่ระหว่าง 2.34 ถึง 
18.45 พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.53 ถึง 7.40 พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่
ระหว่าง 1.59 ถึง 2.70 และค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณ์ความรู้สึก            
ด้านการตื่นตัว ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าเท่ากับ 0.97 
 ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า มีพิสัยค่าอ านาจจ าแนกรายค า (ค่า t) อยู่ระหว่าง 3.70 
ถึง 24.18 พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.89 ถึง 6.26 พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่
ระหว่าง 1.99 ถึง 2.43 และค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกมีอิทธิพล 
ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าเท่ากับ 0.98 
 
ตารางที่ 4-5 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า 
    จ าแนกแต่ละด้าน กลุ่มเพศชาย (n=386 คน) 
 

อารมณ์ความรู้สึกด้าน 
จ านวนค าภาษาไทย 

ในคลังค า 

พิสัยค่าเฉลี่ยจ าแนก
รายค า  
Mean 

พิสัยค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
จ าแนกรายค า 

SD 
ความประทับใจ  211 2.37 – 6.85 1.63 – 2.63 
การตื่นตัว  159 3.56 – 7.24 1.48 – 2.63 
การมีอิทธพิล  158 3.24 – 6.76 2.05 – 2.37 

รวม 528   

 
 จากตารางที่ 4-5 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค า เมื่อจ าแนกแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก แยกตามเพศชาย ปรากฏว่า ด้านความ
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ประทับใจ จ านวน 211 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.37 ถึง 6.85 พิสัยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.63 ถึง 2.63 
 ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.56 ถึง 7.24 พิสัย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.48 ถึง 2.63 
 ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.24 ถึง 6.76 
พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 2.05 ถึง 2.37 
 
ตารางที่ 4-6 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า 
    จ าแนกแต่ละด้าน กลุ่มเพศหญิง (n=414 คน) 
 

อารมณ์ความรู้สึกด้าน 
จ านวนค าภาษาไทย 

ในคลังค า 

พิสัยค่าเฉลี่ย
จ าแนกรายค า  

Mean 

พิสัยค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
จ าแนกรายค า 

SD 
ความประทับใจ  211 1.68 – 7.07 1.50 – 2.60 
การตื่นตัว  159 3.50 – 7.55 1.59 – 2.75 
การมีอิทธพิล  158 3.52 – 6.75 1.87 – 2.47 

รวม 528   

 
 จากตารางที่ 4-6 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค า เมื่อจ าแนกแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก แยกตามเพศหญิง ปรากฏว่า  
 ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 1.68 ถึง 7.07 

พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.50 ถึง 2.60 
 ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.50 ถึง 7.55 พิสัย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.59 ถึง 2.75 
 ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.52 ถึง 6.75 

พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.87 ถึง 2.47 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า 
    จ าแนกแต่ละด้าน กลุ่มอายุระหว่าง 18 ถึง 35 ปี (n=405 คน) 
 

อารมณ์ความรู้สึกด้าน 
จ านวนค าภาษาไทย 

ในคลังค า 

พิสัยค่าเฉลี่ย
จ าแนกรายค า  

Mean 

พิสัยค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
จ าแนกรายค า 

SD 
ความประทับใจ  211 1.79 – 6.74 1.65 – 2.69 
การตื่นตัว  159 3.57 – 7.48 1.61 – 2.79 
การมีอิทธพิล  158 3.01 – 6.45 2.25 – 2.41 

รวม 528   
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 จากตารางที่ 4-7 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค า เมื่อจ าแนกแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก แยกตามกลุ่มอายุระหว่าง 18 ถึง 35 ปี 
ปรากฏว่า 
 ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 1.79 ถึง 6.74 

พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.65 ถึง 2.69 
 ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.57 ถึง 7.48 พิสัย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.61 ถึง 2.79 
 ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.01 ถึง 6.45 

พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 2.25 ถึง 2.41 
 
ตารางที่ 4-8 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า 
    จ าแนกแต่ละด้าน กลุ่มอายุระหว่าง 36 ถึง 60 ปี (n=395 คน) 
 

อารมณ์ความรู้สึกด้าน 
จ านวนค าภาษาไทย 

ในคลังค า 

พิสัยค่าเฉลี่ยจ าแนก
รายค า  
Mean 

พิสัยค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
จ าแนกรายค า 

SD 
ความประทับใจ  211 2.01 – 6.61 1.71 – 2.56 
การตื่นตัว  159 3.49 – 7.31 1.56 – 2.62 
การมีอิทธพิล  158 2.71 – 6.24 1.83 – 2.43 

รวม 528   

 
 จากตารางที่ 4-8 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค า เมื่อจ าแนกแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก แยกตามกลุ่มอายุระหว่าง 18 ถึง 35 ปี 
ปรากฏว่า 
  ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.01 ถึง 6.61 

พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.71 ถึง 2.56 
 ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.49 ถึง 7.31 พิสัย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.56 ถึง 2.62 
 ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า มีพิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.71 ถึง 6.24 

พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.83 ถึง 2.43 
 ในส่วนของรายละเอียดผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค าจ าแนกแต่ละด้าน สามารถเข้าไปใช้งานได้ที่ http://www.thai-anw.com 
 
 
 
 
 
 



117 

ตารางที่ 4-9 ผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า  
    จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก กลุ่มตัวอย่าง 800 คน 
 

อารมณ์ 
ความรู้สึกด้าน 

ลักษณะ 
อารมณ์ความรู้สึก 

พิสัยค่าเฉลี่ยจ าแนก
รายค า  
Mean 

พิสัยค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานจ าแนกรายค า 

SD 

จ านวน 
ค าภาษาไทย   

 ประทับใจมาก 5.52 – 6.66 1.69 – 2.49 87 
ความประทับใจ เฉย ๆ 4.90 – 5.34 1.83 – 2.18 12 
 ไม่ประทับใจ 2.04 – 4.21 1.77 – 2.64 112 
   รวม 211 
 ตื่นเต้น 5.51 - 7.40 1.59 - 2.70 120 
การตื่นตัว เฉย ๆ 4.53 – 5.50 1.72 – 2.26 29 
 สงบ 3.53 – 4.44 2.22 - 2.61 10 
   รวม 159 
 ไม่กลัว 5.51 – 6.26 2.54 – 2.43 22 
การมีอิทธพิล เฉย ๆ 4.53 – 5.39 1.99 – 2.11 36 
 กลัว 2.87 – 4.48 1.99 – 2.02 100 
   รวม 158 

 
 จากตารางที่ 4-9 แสดงจ านวนค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านด้านอารมณ์ความรู้สึก        
ในคลังค า จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน ปรากฏว่า  
 1. ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า ประกอบด้วย  
  1.1 ลักษณะประทับใจมาก จ านวน 87 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 5.52 ถึง 
6.66 พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.69 ถึง 2.49  
  1.2 ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 12 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 4.90 ถึง 5.34 
พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.83 ถึง 2.81  
  1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ จ านวน 112 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.04 ถึง 
4.21 พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.77 ถึง 2.64  
 2. ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า ประกอบด้วย  
  2.1 ลักษณะตื่นเต้น จ านวน 120 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 5.51 ถึง 7.40 
พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.59 ถึง 2.70  
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 29 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 4.53 ถึง 5.50 
พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.72 ถึง 2.26  
  2.3 ลักษณะสงบ จ านวน 10 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.53 ถึง 4.44 พิสัย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 2.22 ถึง 2.61  
 3. ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า ประกอบด้วย  
  3.1 ลักษณะไม่กลัว จ านวน 22 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 5.51 ถึง 6.26 
พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 2.54 ถึง 2.43  
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 36 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 4.53 ถึง 5.39 
พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.99 ถึง 2.11  
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  3.3 และลักษณะไม่กลัว จ านวน 100 ค า พิสัยค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.87 ถึง 
4.48 พิสัยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.99 ถึง 2.02 
 
ตารางที่ 4-10 ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า ด้านความประทับใจ  
 

ค า
ที่ 

ค าภาษาไทย 
ค่าเฉลี่ยจ าแนกรายค า 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จ าแนกรายค า 

(SD) 
1 ยากจน 2.94 1.96 
2 เศรษฐ ี 4.95 2.16 
3 ลูก 6.62 1.93 
. . . . 
. . . . 
. . . . 

209 เฮโรอีน 2.29 1.89 

210 สินสอด 5.30 2.03 
211 กุหลาบ 6.58 2.01 

 
ตารางที่ 4-11 ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า ด้านการตื่นตัว 
 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
ค่าเฉลี่ยจ าแนกรายค า 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จ าแนกรายค า 

(SD) 
1 เย็นชา  4.38 2.26 
2 ธรรมดา  4.96 1.72 
3 ช้าง 6.39 1.69 
. . . . 
. . . . 
. . . . 

157 เงียบ 3.53 2.50 
158 เรือใบ  5.38 1.98 
159 เงิน  7.34 1.59 
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ตารางที่ 4-12 ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในคลังค า ด้านการมีอิทธิพล 
 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
ค่าเฉลี่ยจ าแนกรายค า 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จ าแนกรายค า 

(SD) 
1 ร้ายแรง  3.93 2.04 
2 แมลง  4.97 2.24 
3 กรรมการ  6.12 2.31 
. . . . 
. . . . 
. . . . 

156 พายุ  3.81 2.59 
157 รอบคอบ  5.15 2.23 
158 ธนาคาร  6.15 2.37 

 
 ในส่วนของรายละเอียดผลการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณ์
ความรู้สึกในคลังค า จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก สามารถดรูายละเอียดได้ที ่
http://www.thai-anw.com 
 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
เป็นการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ Web Application (http://www.thai-anw.com) 
ไดร้วบรวมค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่ผ่านการคัดเลือกและตรวจสอบคุณภาพ
ของค าภาษาไทยแล้ว ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 รูปแบบโปรแกรมระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบโปรแกรมระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ คือ 
 1. หน้าจอแรกของโปรแกรมระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
ตามภาพท่ี 4-1 
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ภาพที่ 4-1 หน้าจอแรกของรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
  ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  

จากภาพที่ 4-1 โปรแกรมระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประกอบไปด้วยเมนูหลัก 5 เมนู ดังนี้  
  1.1 เมนู “หน้าหลัก” เป็นส่วนที่ใช้แสดงหน้าแรกของระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  1.2 เมนู “เกี่ยวกับเรา” เป็นส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
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  1.3 เมนู “เครื่องมือวัด” เป็นส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลเครื่องมือวัดที่ใช้ในระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยแบ่งออกเป็น 3 เมนูย่อยดังนี้ 
   1.3.1 คู่มือการใช้งาน เป็นส่วนที่ใช้แสดงคู่มือการใช้งานระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
   1.3.2 มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก เป็นส่วนที่ใช้แสดงมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
SELF-ASSESSMENT MANIKIN (Bradley & Lang, 1994) ของระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
   1.3.3 คลังภาษาไทยบรรทัดฐาน เป็นส่วนที่ใช้เข้าถึงคลังค าภาษาไทยที่อยู่ในระบบ
คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  1.4 เมนู “ติดต่อเรา” เป็นส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลของผู้จัดท าระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
  1.5 เมนู “สมาชิก” เป็นส่วนที่ให้ผู้ที่ได้ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนูดังนี้ 
   1.5.1 User Login เป็นส่วนที่ให้ผู้ใช้งานที่ลงทะเยียนเรียบร้อยแล้ว Login เข้าสู่
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
   1.5.2 ลงทะเบียน เป็นส่วนที่ให้ผู้สนใจลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
2. รายละเอียดของระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
  2.1 ส่วนบริการจัดการคลังค าภาษาไทย เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบจะต้องท าการใส่ข้อมูล
ค าภาษาไทย  โดยการรวบรวมค าภาษาไทย และตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก เพ่ือให้ได้ค าภาษาไทย ที่มีคุณภาพ ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก และผ่านการวิเคราะห์
หาคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ได้จ าแนกอารมณ์ความความรู้ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความประทับใจ  ด้านการตื่นตัว และด้านการมีอิทธิพล ส่วนนี้ผู้ดูแลระบบยังสามารถบริการจัด    
การผู้ใช้งานระบบได้  ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงส่วนบริการจัดการคลังค าภาษาไทยนี้โดยคลิก
เลือกเมนู “สมาชิก > User Login” ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอก Username กับ Password  
ดังภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4- 2 หน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบบริการจัดการคลังค าภาษาไทย 
 
 จากภาพที่ 4-2 หน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบบริการจัดการคลังค าภาษาไทย ให้ผู้ดูแล
ระบบท าการกรอก Username และ Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ โดยผู้วิจัยได้ก าหนด Username 
เป็น xxxxxxxxx  และ Password เป็น ****** จากนั้นให้คลิกที่ SIGN IN หลังจาก Login เรียบร้อย
แล้วระบบจะน าไปสู่หน้าบริการจัดการคลังค าภาษาไทย โดยจะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 4-3 
 

 
 
ภาพที่ 4-3 หน้าจอจัดการคลังค าภาษาไทย 
 

จากภาพที่ 4-3 หน้าจอหลักของระบบบริการจัดการคลังค าภาษาไทย ในส่วนนี้
ประกอบด้วยเมนูดังนี้ 
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   2.1.1 รายชื่อผู้ใช้งาน เป็นส่วนแสดงรายละเอียดของผู้ที่ท าการลงทะเบียนเข้าใช้
งานระบบ ตามภาพที่ 4-4 
 

 
 
ภาพที่ 4-4 หน้าจอรายละเอียดผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 
 

จากภาพที่ 4-4 ระบบจะแสดงรายชื่อของผู้ที่ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ โดยส่วนนี้ผู้ดูแล
ระบบสามารถทราบข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ลงทะเบียน วันที่ลงทะเบียน วันที่เข้าใช้งานระบบครั้งล่าสุด 
วันหมดอายุการเข้าใช้งานและดูสถานะของผู้ใช้งาน อีกท้ังยังสามารถบล็อก / ปลดบล็อก และลบ
ผู้ใช้งานทีต่้องการได้อีกด้วย 
   2.1.2 จัดการคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน เป็นส่วนการจัดการค าภาษาไทยที่มีอยู่ใน
ระบบ ประกอบด้วย 2 เมนู คือ 

    2.1.2.1 เพ่ิมค าภาษาไทย เป็นส่วนที่ใช้งานการเพ่ิมค าภาษาไทยเข้าไปในระบบ 
แสดงตามภาพที่ 5 โดยกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ตามแบบฟอร์มการเพ่ิมข้อมูล จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม     
“เพ่ิมค า” เพ่ือบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5 หน้าจอการเพ่ิมค าภาษาไทย 
 
    2.1.2.2 ฐานข้อมูลคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน เป็นส่วนที่แสดงค าภาษาไทยที่
อยู่ในระบบ แสดงตามภาพที่ 4-6 
 

 
 
ภาพที ่4- 6 หน้าจอฐานข้อมูลค าภาษาไทยในระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
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 จากภาพที่ 4-6 แสดงข้อมูลค าภาษาไทยที่อยู่ในระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน ผู้ดูแล
ระบบสามารถค้นหา ดาวน์โหลด สั่งพิมพ์ เพ่ิม ลบ และแก้ไขค า จากหน้าจอนี้ได้ 
  2.2 ส่วนการการลงทะเบียนผู้ใช้งาน เป็นส่วนที่ให้ผู้สนใจลงทะเบียนสมัครสมาชิก เพ่ือ
ดาวน์โหลดค าภาและข้อมูลสถิติไปใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1 การลงทะเบียน ผู้สนใจดาวน์โหลดค าภาษาไทยและข้อมูลทางสถิติไปใช้งาน
สามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกได้ดังนี้ 
    2.2.1.1 ให้ผู้ใช้คลิกเลือกเมนู สมาชิก > ลงทะเบียน  
    2.2.1.2 อ่านเงื่อนไขการน าข้อมูลไปใช้งาน จากนั้นคลิก “คลิกเพ่ือลงทะเบียน” 
เพ่ือเข้าสู่แบบฟอร์มการลงทะเบียน ดังภาพที่ 4-7 
 

 
 
ภาพที่ 4-7 หน้าจอเงื่อนไขการน าข้อมูลไปใช้งาน 
 
    2.2.1.3 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิก “SUBMIT”   
ดังภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8 หน้าจอแบบฟอร์มการลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
 
    2.2.1.4 ระบบจะแสดงข้อความตามภาพที่ 4-9 เมื่อบันทึกข้อมูลการลงทะเบียน
เรียบร้อยพร้อมส่งข้อมูลการลงทะเบียนไปยัง Email ของท่านเพื่อยืนยันการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
 

 
ภาพที่ 4-9 หน้าจอข้อความเมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
 
    2.2.1.5 จากนั้นให้เข้าไปตรวจสอบที่ Email ของท่าน หากไม่พบกรุณา
ตรวจสอบที่ JUNK MAIL แล้วคลิกลิงค์ท่ีระบบส่งมาให้ เพื่อยืนยันการลงทะเบียน 
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ภาพที่ 4-10 หน้าจอข้อมูลยืนยันการลงทะเบียน 
 
   2.2.2 การ Login เข้าสู่ระบบ เมื่อผู้ใช้งานได้ท าการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้
สามารถ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือท าการดาวน์โหลดข้อมูลค าภาษาไทยที่อยู่ในระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    2.2.2.1 เลือกเมนู สมาชิก > User Login จากนั้นให้กรอก Email และ รหัสผ่าน 
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก แล้วคลิก “SIGN IN” ดังภาพที ่4-11 
 

 
 
ภาพที่ 4-11 หน้าจอการ Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 
    2.2.2.2 เมื่อท าการ Login เรียบร้อยแล้ว ระบบก็จะน าไปสู่หน้าจอหลักของ
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังภาพที่ 4-12 
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ภาพที่ 4-12 หน้าจอผู้ใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
  2.3 ส่วนการค้นหาและดาวน์โหลดค าภาษาไทย เป็นส่วนแสดงรายละเอียดค าภาษาไทย
ที่อยู่ในระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน อีกทั้งยังสามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   2.3.1 เลือกเมนู ฐานข้อมูลคลังค าภาษาไทย ดังภาพที ่4-13 
 

 
 
ภาพที่ 4-13 หน้าจอข้อมูลคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
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   2.3.2 ผู้ใช้งานสามารถเลือกค้นหา ด้านอารมณ์ความรู้สึก และลักษณะอารมณ์
ความรู้สึกได้ โดยคลิกเลือกท่ี “เลือกอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน” และ “เลือกลักษณะอารมณ์
ความรู้สึก” จากนั้นให้คลิกที่ “FIND” ระบบจะแสดงข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ถูกเลือก มาแสดงเท่านั้น 
โดยการค้นหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
    2.3.2.1 อารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านความประทับใจ 2) ด้าน         
การตื่นเต้น และ 3) ด้านการมีอิทธิพล เมื่อคลิกเลือกอารมณ์ความรู้สึกด้านใดด้านหนึ่งใน 3 ด้าน  
แล้วจะปรากฏตัวเลือกในส่วนที่ 2 ให้เลือก (ถ้าไม่ได้คลิกเลือกอารมณ์ความรู้สึกด้านใดด้านหนึ่งจะไม่
ปรากฏในส่วนที่ 2 ให้เลือก) 
    2.3.2.2 เลือกลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ในแต่ละด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประกอบไปด้วยลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ดังนี้ 
     2.3.2.2.1 ด้านความประทับใจ จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
      1) ลักษณะประทับใจมาก  
      2) ลักษณะเฉย ๆ    
      3) ลักษณะไม่ประทับใจ  
     2.3.2.2.2 ด้านการตื่นเต้น จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ 
      1) ลักษณะตื่นเต้น  
      2) ลักษณะเฉย ๆ    
      3) ลักษณะสงบ  
     2.3.2.2.3 ด้านการมีอิทธิพล จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ  
      1) ลักษณะไมก่ลัว 
      2) ลักษณะเฉย ๆ   
      3) ลักษณะกลัว  
    2.3.2.3 เลือกกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
     2.3.2.3.1 กลุ่มเพศชาย 
     2.3.2.3.2 กลุ่มเพศหญิง 
     2.3.2.3.3 กลุ่มอายุระหว่าง 18 – 35 ปี 
     2.3.2.3.4 กลุ่มอายุระหว่าง 36 – 60 ปี 
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ภาพที่ 4-14 หน้าจอค้นหาข้อมูลคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
 
   2.3.3 การดาวน์โหลดข้อมูลออกมาใช้งาน ให้คลิกท่ี “EXCEL” ระบบจะท าการ
ดาวน์โหลดเฉพาะข้อมูลในส่วนที่ได้แสดงอยู่ในตารางข้อมูลเท่านั้น ในรูปแบบของ Excel File 
   2.3.4 หากผู้ใช้งานต้องการสั่งพิมพ์ข้อมูล ให้คลิกที่ “PRINT” ระบบก็จะพิมพ์เฉพาะ
ข้อมูลในส่วนที่ได้แสดงอยู่ในตารางข้อมูลเท่านั้น 
 3. คู่มือการใช้ เป็นส่วนอธิบายถึงวิธีการใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก โดยผู้ใช้สามารถดูได้จากเมนู “เครื่องมือวัด” และเลือกคู่มือการใช้โปรแกรม ระบบ
จะแสดงรายละเอียดคู่มือการใช้โปรแกรมให้ผู้ใช้งานได้อ่านและท าความเข้าใจการใช้โปรแกรมคลังค า
ภาษาไทย ตามภาพที่ 4-15 
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ภาพที่ 4-15 หน้าจอคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน 
    อารมณ์ความรู้สึก 
 
 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
เป็นการรวบรวมค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่ผ่านการคัดเลือกและตรวจสอบ
คุณภาพของค าภาษาไทยในด้านความตรงเชิงเนื้อหารายค า ค่าอ านาจจ าแนกรายค า ค่าความเท่ียง 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้งหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบของ Web 
Application ที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก ดังนั้นการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ
คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึกโดยผู้วิจัย เป็นการตรวจสอบหาข้อบกพร่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกโดยผู้วิจัยเป็นผู้ตรวจสอบด้วยตนเอง ซึ่งโปรแกรมดังกล่าว
มีข้อบกพร่อง ดังนี้ 
 1. โปรแกรมแสดงผลการค้นหาค าภาษาไทยไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีก าหนด กล่าวคือ เมื่อ
ทดสอบค้นหาค าภาษาไทยบรรทัดฐานอารมณ์ความรู้สึก เช่นค าว่า “กดดัน” เมื่อกด Enter โปรแกรม
จะแสดงค าทั้งหมด ไม่แสดงเฉพาะค าว่า”กดดัน” ซึ่งเกิดจากการผิดพลาดของกระบวนการ 
Algorithm ที่แสดงผลการค้นหา ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขกระบวนการดังกล่าว จนกระทั่งโปรแกรมสามารถ
แสดงผล การค้นหาค าภาษาไทยเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีก าหนดได้ 

2. ข้อบกพร่องอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนจากการใช้งาน ผู้วิจัยได้แก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรมที่
เกิดข้ึน จนกระทั่งโปรแกรมสามารถท างานได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด โดยให้โปรแกรมมีข้อบกพร่องน้อย
ที่สุด 

คูม่ือการใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words 

 (Thai-ANW) Bank System) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการประเมินความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรมก่อนที่จะ
น าโปรแกรมดังกล่าวไปใช้จริง ผู้วิจัยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก พร้อมคู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
ประเมินความเหมาะสม จ านวน 3 คน ดังนี้ 
 1) รองศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญนันท์ นิลสุข อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 2) ดร. กนก พานทอง อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 

 มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนา จารุพันธุเศรษฐ์ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ดังตารางที่ 4-13 

 
ตารางที่ 4-13 ผลการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน 
      อารมณ์ความรู้สึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 
 
  ด้านที่ประเมิน Mean SD ความหมาย 
1. ด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม 4.22 0.38 มาก 
2. ด้านการท างานของโปรแกรม 4.29 0.47 มาก 
3. ด้านการใช้งาน 4.25 0.38 มาก 
4. ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.44 0.51 มาก 
5. ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 4.33 0.31 มาก 

สรุปผลโดยรวม 4.29 0.34 มาก 
 
 จากตารางที่ 4-13 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ก่อนที่ 
จะน าโปรแกรมไปใช้จริงผลการประเมินปรากฏว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกสรุปโดยรวมทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านข้อก าหนดการท างานของ
โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 2) ด้านการท างานของโปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับ
มาก 3) ด้านการใช้งานโปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 4) ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึง
ข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับมาก 5) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรมมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก
โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (Mean = 4.29) สามารถน าไปใช้ได้จริง และ 6) ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาโปรแกรมมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ควรปรับปรุงในส่วนของการลงทะเบียนให้รับรหัสการใช้งานทาง email เพ่ือเป็น     
การตรวจสอบว่ามี email ตามท่ีได้ลงทะเบียนการใช้งาน 
 2. ควรออกแบบการเลือกข้อมูลที่ต้องการค้นหา เช่นข้อมูลแต่ละด้าน แต่ละลักษณะ
อารมณ์ความรู้สึก หรือกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ให้ชัดเจน ง่ายต่อการใช้งาน 
 3. คู่มือการใช้งานส่วนค าอธิบายบางภาพมีขนาดตัวอักษรเล็ก 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังภาษาไทยบรรทัดฐาน         
ด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยผู้ทดลองใช้โปรแกรม เป็นการประเมินความคิดเห็นในการใช้งานโปรแกรม
ดังกล่าวเมื่อน าไปใช้จริง ผู้วิจัยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก พร้อมคู่มือการใช้งานโปรแกรม ไปให้นิสิต นักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัย ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง เช่น สาขาวิชาจิตวิทยา สาขาวิชาวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา สาขาวิชาการวัด และ
เทคโนโลยีทางวิทยาการปัญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม ทดลองใช้โปรแกรมดังกล่าวระหว่างวันที่ 17 กรกฎาคม ถึง
วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 โดยประเมินใน 6 ด้าน คือ 1) ด้านข้อก าหนดการท างานของ
โปรแกรม 2) ด้านการท างานของโปรแกรม 3) ด้านการใช้งาน 4) ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึง
ข้อมูล 5) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม และ 6) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
 ผลการตรวจสอบการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก โดยผู้ทดลองใช้ จ านวน 30 คน ดังตารางที่ 4-14 

 
ตารางที่ 4-14 ผลการตรวจสอบการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
     ด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยผู้ทดลองใช้ 
 
  ด้านที่ประเมิน Mean SD ความหมาย 
1. ด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม 4.51 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานของโปรแกรม 4.45 0.43 มาก 
3. ด้านการใช้งาน 4.46 0.39 มาก 
4. ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.47 0.58 มาก 
5. ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 4.60 0.44 มากที่สุด 

สรุปผลโดยรวม 4.49 0.39 มาก 
  
 จากตารางที่ 4-14 แสดงผลการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก สรุปโดยรวมทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านข้อก าหนดการท างานของ
โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) ด้านการท างานของโปรแกรมมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 3) ด้านการใช้งานโปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 4) ด้านความปลอดภัยของการ
เข้าถึงข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับมาก และ 5) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรมมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
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อารมณ์ความรู้สึกโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (Mean = 4.49) และ 6) ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาโปรแกรม มีดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงระบบป้องกันการลงทะเบียนใช้งานให้ระบบมีประสิทธิภาพมากกว่านี้ 
เนื่องจากยังพบปัญหาในการลงทะเบียน เช่นการป้อน e-mail อะไรก็รับได้หมด การป้อนเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนป้อนอะไรก็รับได้ เป็นต้น 
 2. ควรปรับปรุงระบบการ login ให้มีการแจ้งเตือนผลการ login ว่าเรียบร้อย หรือมีเหตุ
อะไรเกิดขึ้นระหว่างการ login 
 3. ควรปรับหน้าจอการรายงานผลให้เป็นระบบมากกว่านี้ เช่นค้นหาด้านอารมณ์ความรู้สึก
เป็นด้าน ๆ ไม่ใช่แสดงทั้งหมด 
 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก จากกลุ่มผู้ทดลองใช้ มาปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ให้มีความเหมาะสม และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของโปรแกรมมากยิ่งข้ึน 
 
ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อ 
ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 ในตอนนี้เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ในการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี 
ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย จ านวน 300 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4-15 
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ตารางที่ 4-15 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน 
 

ลักษณะทั่วไป จ านวนตวัอยา่ง (n) ร้อยละ 
เพศ ชาย 150 50.0 
 หญิง 150 50.0 
 รวม 300 100.0 
อาย ุ 18 – 35 ป ี 174 58.0 
 36 – 60 ป ี 126 42.0 
 รวม 300 100.0 
อาชีพหลกั ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ   72 24.0 
 พนักงานเอกชน   51 17.0 
 รับจ้างทั่วไป   26   8.6 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ    3   1.0 
 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 116 38.7 
 อื่น ๆ (เช่น แม่บ้าน เกษตรกร ว่างงาน)   32 10.7 
 รวม 300   100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.   52 17.3 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 219 73.0 
 ปริญญาโท หรือเทียบเท่า   17   5.7 
 ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า    3   1.0 
 อื่น ๆ (เช่น ป.4 ม.3)      9   3.0 
 รวม 300   100.0 
ภูมิล าเนาตามภาค ภาคเหนือ   21   7.0 
 ภาคใต้   24   8.0 
 ภาคกลาง   72 24.0 
 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   74 24.7 
 ภาคตะวันออก 105 35.0 
 ภาคตะวันตก    4   1.3 
 รวม 300   100.0 

 
 จากตารางที่ 4-15 แสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ในการตรวจสอบคุณภาพของค า
ภาษาไทยปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย ร้อยละ 50.0 เพศหญิง ร้อยละ 50.0 มีอายุระหว่าง 18 ปี 
ถึง 35 ปี ร้อยละ 58.0 อายุระหว่าง 36 ปี ถึง 60 ปี ร้อยละ 42.0 มีอาชีพหลักเป็นข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.0 พนักงานเอกชน ร้อยละ 17.0 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 8.6 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
ร้อยละ 1.00 นักเรียน นิสิต นักศึกษา ร้อยละ 38.7 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 10.7  ระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. ร้อยละ 17.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 73.0 ปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 5.7 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ร้อยละ 1.0 และระดับ อ่ืน ๆ ร้อยละ 3.0  
มีภูมิล าเนาตามภาค โดยภาคเหนือ ร้อยละ 7.0 ภาคใต้ ร้อยละ 8.0 ภาคกลาง ร้อยละ 24.0  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 24.7 ภาคตะวันออก ร้อยละ 35.0 และภาคตะวันตก ร้อยละ 1.3 
 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 35 ปี มากกว่า อายุระหว่าง 36 ปี ถึง 
60 ปี มีอาชีพหลักเป็น นักเรียน นิสิต นักศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีภูมิล าเนาตามภาค
อยู่ในภาคตะวันออกเป็นส่วนใหญ่ 
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 ส าหรับผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายเกี่ยวกับ
ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก จ าแนกตามด้าน และลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 
ระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย น าเสนอการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผล    
การทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4-16 และภาพท่ี 4-8 
 
ตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อ 
     ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ 
     ความรู้สึกในแต่ละด้าน 
 

อารมณ์ความรู้สึก
ด้าน 

ลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 

กลุ่มตัวอยา่ง 
 เพศหญิง 

(n = 150) 
เพศชาย 

(n = 150) 
Mean SD Mean SD t p Cohen’s d 

ความประทับใจ 
(Valence) 

ประทับใจมาก 7.00 1.29 6.41 1.27 3.98* < .05 0.46 
เฉย ๆ 5.25 1.27 5.50 1.03 1.89 .06 0.21 
ไม่ประทับใจ 1.83 1.06 2.75 1.46 6.26* < .05 0.72 

การตื่นตัว  
(Arousal) 

ตื่นเต้น 8.11 0.71 7.83 0.75 1.50 .13 0.62 
เฉย ๆ 5.42 1.70 5.28 1.40 0.78 .43 0.08 
สงบ 3.29 2.16 3.63 1.90 3.33* < .05 0.38 

การมีอิทธพิล 
(Dominance)    

กลัว 7.86 1.63 6.93 1.66 4.84* < .05 0.56 
เฉย ๆ 5.48 1.58 4.83 1.42 3.70* < .05 0.43 
ไม่กลัว 3.63 1.70 3.83 1.40 1.13 .26 0.14 

p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน ปรากฏว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึก
เกี่ยวกับค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างจากเพศชาย ดังนี้  
 1. ด้านความประทับใจ เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ปรากฏว่า 
  1.1 ลักษณะประทับใจมาก พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะประทับใจมาก แตกต่างจากเพศชาย       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกมากกว่าเพศชาย และ
เมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่างมีค่าเท่ากับ 0.46 แสดงว่า มีความแตกต่างกันน้อย 
  1.2 ลักษณะเฉย ๆ พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะเฉย ๆ ไม่แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะไม่ประทับใจ แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกน้อยกว่าเพศชาย และเมื่อพิจารณาค่า
ขนาดอิทธิพลของความแตกต่างมีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงว่า มีความแตกต่างกันปานกลาง 
 2 ด้านการตื่นตัว เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ปรากฏว่า 
  2.1 ลักษณะตื่นเต้น พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะตื่นเต้น ไม่แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะเฉย ๆ ไม่แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  2.3 ลักษณะสงบ พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะสงบ แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกน้อยกว่าเพศชาย และเมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพล
ของความแตกต่างมีค่าเท่ากับ 0.38 แสดงว่า มีความแตกต่างกันน้อย 
 3. ด้านการมีอิทธิพล เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก ปรากฏว่า 
  3.1 ลักษณะมีอิทธิพลด้อยกว่า หรือกลัว พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึก
ต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะกลัว แตกต่างจากเพศชาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกมากกว่าเพศชาย และเมื่อ
พิจารณาค่าขนาดอิทธิพลของความแตกต่างมีค่าเท่ากับ 0.56 แสดงว่า มีความแตกต่างกันปานกลาง 
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะเฉย ๆ แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอารมณ์ความรู้สึกมากกว่าเพศชาย และเมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลของ
ความแตกต่างมีค่าเท่ากับ 0.43 แสดงว่า มีความแตกต่างกันน้อย 
  3.3 ลักษณะมีอิทธิพลเหนือกว่า หรือไม่กลัว พบว่า เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยอารมณ์
ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ในลักษณะไม่กลัว ไม่แตกต่างจากเพศ
ชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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*p < .05 
 

ภาพที่ 4–16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อ  
    ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก จ าแนกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 
                ในแต่ละด้าน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
อารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายเกี่ยวกับค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก   
สรุปได้ว่า เพศหญิงมีความแตกต่าง 1) ด้านความประทับใจในลักษณะประทับใจมาก และลักษณะไม่
ประทับใจ 2) ด้านการตื่นตัวในลักษณะสงบ และ 3) ด้านการมีอิทธิพลในลักษณะกลัว และลักษณะ
เฉย ๆ มีความแตกต่างกัน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย 
ด้านความประทับใจในลักษณะประทับใจมาก และในลักษณะไม่ประทับใจเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่า
เพศหญิง ด้านการตื่นตัวในลักษณะสงบเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง และด้านการมีอิทธิพลใน
ลักษณะกลัว และลักษณะเฉย ๆ เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย และเมื่อพิจารณาค่าขนาด
อิทธิพลของความแตกต่าง (Effect Size: d)  บอกคา่มากน้อยของความแตกต่างกัน (Howell, 2002, 
p. 284) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ในบางลักษณะอารมณ์ความรู้สึก คือ ด้านความ
ประทับใจ ในลักษณะประทับใจมาก และไม่ประทับใจ ด้านการตื่นตัว ในลักษณะสงบ และด้านการมี
อิทธิพลในลักษณะกลัว และลักษณะเฉย ๆ และนอกนีไ้ม่พบความสอดคล้อง 
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บทท่ี 5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก และตรวจสอบ
คุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ าแนกตามเพศและกลุ่มอายุ ได้แก่   
ความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละค า ค่าอ านาจจ าแนกของค า
ภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละค า หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าภาษาไทยด้าน
อารมณ์ความรู้สึกแต่ละค าและค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน ได้แก่ 
1) ด้านความประทับใจ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ (ลักษณะประทับใจมาก ลักษณะเฉย ๆ และลักษณะ
ไม่ประทับใจ) 2) ด้านการตื่นตัว แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ (ลักษณะตื่นเต้น ลักษณะเฉย ๆ และ
ลักษณะสงบ และ 3) ด้านการมีอิทธิพล แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ (ลักษณะกลัว ลักษณะเฉย ๆ และ
ลักษณะไม่กลัว) พร้อมกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก เป็นการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของ Web Application โดยใช้ภาษา PHP 
พัฒนาโปรแกรม ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล และใช้ภาษา SQL เป็นค าสั่งเชื่อมโยงข้อมูลในฐานข้อมูล 
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามหลักการของวงจรการพัฒนาซอฟแวร์ (Software Development 
Life Circle: SDLC) และทดสอบเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายต่อค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาต้องมีสัญชาติไทย อายุ
ระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี ไม่จ ากัดเพศ การศึกษา มีสัญชาติไทย พูดสื่อสารด้วยภาษาไทยและอาศัยอยู่
ในประเทศไทย และยินดีเข้าร่วมการทดสอบ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Volunteers 
Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทย 
จ านวน 800 คน  และ 2) กลุ่มตัวอย่างในการทดสอบเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึก จ านวน 300 คน 
แบ่งเป็น เพศหญิง 150 คนและเพศชาย 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 2) มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก Self-Assessment Manikin (SAM)  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ t-test (Independent Sample Mean) ด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows และหาค่าขนาดอิทธิพลความแตกต่าง (Effect Size: ES หรือ d) ตามสูตรการค านวณของ 
Becker (2017) และค่าขนาดอิทธิพลความแตกต่างมากกว่า 0.20 ถือว่ามีความแตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก      
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
จ านวน 528 ค า แบ่งเป็น 1) ด้านความประทับใจ จ านวน 211 ค า ได้แก่ลักษณะประทับใจมาก     
จ านวน 87 ค า ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 12 ค า และลักษณะไม่ประทับใจ จ านวน 112 ค า              
2) ด้านการตื่นตัว จ านวน 159 ค า ได้แก่ลักษณะตื่นเต้น จ านวน 120 ค า ลักษณะเฉย ๆ        
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จ านวน 29 ค า และลักษณะสงบ จ านวน 10 ค า และ 3) ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 158 ค า ได้แก่
ลักษณะกลัว จ านวน 100 ค า ลักษณะเฉย ๆ จ านวน 36 ค า และลักษณะไม่กลัว จ านวน 22 ค า 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ออนไลน์ พัฒนาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น จัดเก็บค าภาษาไทยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
จ านวน จ านวน 528 ค า จ าแนกเป็น 1) ด้านความประทับใจ 211 ค า 2) ด้านการตื่นตัว 159 ค า  
และ 3) ด้านการมีอิทธิพล 158 ค า มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกชี้ให้เห็นว่า เพศมีความแตกต่างกัน โดยที่เพศหญิง
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย ด้านความประทับใจในลักษณะประทับใจมาก และในลักษณะไม่ประทับใจ
เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง ด้านการตื่นตัวในลักษณะสงบเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง 
และด้านการมีอิทธิพลในลักษณะมีอิทธิพลด้อยกว่า หรือกลัว และลักษณะเฉย ๆ เพศหญิงมีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีอารมณ์ความรู้สึก
ต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างจากเพศชาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก มีรายละเอียดดังนี้ 
  การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ได้จ าแนกค า
ภาษาไทยตามอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านความประทับใจ 2) ด้านการตื่นตัว และ 3) 
ด้านการมีอิทธิพล เช่นเดียวกันกับการพัฒนาคลังค าภาษาอังกฤษของ Bradly and Lang (1999,  
pp. 1-45) ที่ได้พัฒนาระบบคลังค าภาษาอังกฤษบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective 
Norms for English Words: ANEW) โดยค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ประกอบ 
ด้วยชนิดของค า 3 ชนิด ได้แก่ ค านาม ค ากริยา และค าวิเศษณ์ เหมือนกับงานวิจัยหลาย ๆ งานวิจัย 
ที่พัฒนาระบบคลังค าแต่ละภาษา ได้แก่ The ANGST (Schmidtke, Schroder, Jacobs, & 
Conrad, 2014, pp. 1108-1118) The ANPW  (Imbir, 2015, pp. 860-870) The GAPED (Dan-
Glauser & Scherer, 2011, pp. 468-477) และ Norms of Valence and Arousal for 14,031 
Spanish words (Stadthagen-Gonzalez, Imbault, Perez Sanchez, & Brysbaert, 2016, pp. 
111-123) ซ่ึงเป็นค าทีม่ีความเหมาะสมส าหรับใช้ในการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนค าแต่ละภาษา     
ส่วนมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกทีใ่ช้ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก Self-
Assessment Manikin (SAM) (Bradley & Lang, 1994, pp. 49-59) ไดข้ออนุญาตใช้งานโดยได้
เขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เพ่ือขออนุญาตใช้งานเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 และ
ได้รับตอบรับให้ใช้งานเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกมีลักษณะเป็น
ภาพกราฟิกให้เลือกตามลักษณะอารมณ์ความรู้สึกที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน  
  การวิเคราะห์ค าภาษาไทยด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยการจ าแนกด้านอารมณ์ความรู้สึก
จากการสนทนากลุ่ม ได้ค าจ านวน จ านวน 1,139 ค า ประกอบด้วย 1) ด้านความประทับใจ จ านวน 
590 ค า 2) ด้านการตื่นตัว จ านวน 349 ค า และ 3) ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 200 ค า เพ่ือให้ได้ค า
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ภาษาไทยที่มีความเหมาะสมในการวัดประเมินอารมณ์ความรู้สึก ด้วยการตรวจสอบหาความตรงเชิง
เนื้อหา โดยผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเป็นที่นิยมกันมากในการตรวจสอบเครื่องมือ
วัดทางด้านจิตวิทยาที่เป็นมาตรฐาน (สมพร สุทัศนีย์, ม.ร.ว., 2544, หน้า 137) ส าหรับค าภาษาไทย 
ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน จ านวน 590 ค า ประกอบด้วย 1) ด้านความ
ประทับใจ จ านวน 218 ค า 2) ด้านการตื่นตัว จ านวน 197 ค า 3) ด้านการมีอิทธิพล จ านวน 175 ค า  
 การตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยการทดสอบ
ค่าสถิติ ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนกรายค า ซึ่งแสดงถึงความไวในการใช้จ าแนกผู้ตอบข้อมูล นั้น ๆ 
(Murphy & Davidshofer, 2005, p. 162) และการหาค่าความเที่ยงของค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
อารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน ซึ่งเป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัด ที่สามารถวัดได้คงที่แน่นอน ตรวจสอบ
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) เพ่ือให้ได้ค าภาษาไทยที่มีมาตรฐาน ซ่ึงเมื่อ
น าค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก จ านวน 590 ค า ตรวจสอบคุณภาพจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่มีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี จ านวน 800 คน มีค าภาษาไทยที่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
คุณภาพทางค่าสถิต ิจ านวน 528 ค า จ าแนกตามด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังนี้ 

ด้านความประทับใจ (Valence) มีค าภาษาไทยที่ผ่านเกณฑ์ทางค่าสถิติ จ านวน 211 ค า  
มีค่าอ านาจจ าแนกรายค าท่ีทดสอบด้วยสถิติที (t-test) อยู่ระหว่าง 2.06 ถึง 19.91 เป็นค่าที่อยู่ใน
ระดับสูงกว่าเกณฑ์คือ 1.75 ซึ่งเป็นค่าต่ าสุดที่สามารถจ าแนกคนได้และเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ทุกค า (Anatasi, 1988, p. 218) และเม่ือค านวณค่าความเที่ยงด้านความประทับใจ มีค่าเท่ากับ 0.98 
เป็นค่าทีม่ีระดับสูงกว่าเกณฑ์คือ 0.70 แสดงว่าเป็นเครื่องมือวัดที่มีความเที่ยงสูงมากพอที่ใช้วัด หรือ
ประเมินอารมณ์ความรู้สึกได้ 

ด้านการตื่นตัว (Arousal) มีค าภาษาไทยที่ผ่านเกณฑ์ทางค่าสถิติ จ านวน 159 ค า มีค่า
อ านาจจ าแนกรายค าที่ทดสอบด้วยสถิติที (t-test) อยู่ระหว่าง 2.34 ถึง 18.45 เป็นคา่ที่อยู่ในระดับสูง
กว่าเกณฑค์ือ 1.75 ซ่ึงเป็นค่าต่ าสุดที่สามารถจ าแนกคนได้และเป็นค่าทีม่ีนัยส าคัญทางสถิติทุกค า 
(Anatasi, 1988, p. 218) และเม่ือค านวณค่าความเที่ยงด้านการตื่นตัว มีค่าเท่ากับ 0.98 เป็นค่าท่ีมี
ระดับสูงกว่าเกณฑ์คือ 0.70 แสดงว่าเป็นเครื่องมือวัดที่มีความเท่ียงสูงมากพอที่ใช้วัด หรือประเมิน
อารมณ์ความรู้สึกได้ 

ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) มีค าภาษาไทยที่ผ่านเกณฑ์ทางค่าสถิติ จ านวน 158 ค า 
มีค่าอ านาจจ าแนกรายค าที่ทดสอบด้วยสถิติที (t-test) อยู่ระหว่าง 3.70 ถึง 24.18 เป็นค่าที่อยู่ใน
ระดับสูงกว่าเกณฑ์คือ 1.75 ซึ่งเป็นค่าต่ าสุดที่สามารถจ าแนกคนได้และเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ทุกค า (Anatasi, 1988, p. 218) และเม่ือค านวณค่าความเที่ยงด้านการมีอิทธิพลค่าเท่ากับ 0.98 เป็น
ค่าท่ีมีระดับสูงกว่าเกณฑ์คือ 0.70 แสดงว่าเป็นเครื่องมือวัดที่มีความเที่ยงสูงมากพอที่ใช้วัด หรือ
ประเมินอารมณ์ความรู้สึกได้ 

เมื่อพิจารณาค าภาษาไทยทั้ง 3 ด้านอารมณ์ความรู้สึก ปรากฏว่า ค าภาษาไทยในอารมณ์
ความรู้สึกแต่ละด้านมีค่าอ านาจจ าแนกรายค าที่ทดสอบด้วยสถิติที (t-test) ในระดับสูงและค่าความ
เที่ยงที่ตรวจสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าอยู่ในระดับสูงเช่นกัน อาจเป็นเพราะผู้วิจัย
คัดเลือกเฉพาะค าภาษาไทยที่มีค่าอ านาจจ าแนกแต่ละค า ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป ซึ่งเป็นค่าต่ าสุดที่
สามารถจ าแนกคนได้ และเป็นค่าทีม่ีนัยส าคัญทางสถิติทุกค า (Anatasi, 1988, p. 218) ไว้ จึงท าให้ 
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ค่าความเท่ียงมีค่าในระดับสูงกว่าเกณฑ ์เพราะอิทธิพลของจ านวนค าภาษาไทย (สมพร สุทัศนีย์, 
ม.ร.ว., 2544, หน้า 137) ซึ่งสอดคล้องกับ Cronbach (2004, p. 403); Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, (2006, p. 137) ให้แนวคิดว่า ค่าความเที่ยงของแบบวัดควรมีค่าสูงกว่า 
0.70 ขึ้นไป เป็นค่าท่ียอมรับได้ว่า ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกในแต่ละด้าน        
ที่ผู้วิจัยรวบรวมและตรวจสอบคุณภาพ มีความเที่ยงในระดับสูงมากพอที่ใช้วัด หรือประเมินอารมณ์
ความรู้สึกได้ และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการต่อยอดงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ได้ 
 2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก  เป็นการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของ Web Application โดยใช้ภาษา PHP  
ในการพัฒนาโปรแกรม ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลและใช้ภาษา SQL เป็นค าสั่ง ในการเชื่อมโยงข้อมูล
ในฐานข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามหลักการของวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(Software Development Life Cycle: SDLC) (Elliott, 2004, p. 113) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
โปรแกรม 6 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม 2) การออกแบบฐานข้อมูล  
3) การพัฒนาโปรแกรม 4) การทดสอบโปรแกรม 5) การจัดท าคู่มือการใช้โปรแกรมและ  
6) การประเมินความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรม 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก สามารถ
เข้าถึงได้ที ่http://www.thai-anw.com โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยนี้     
แบ่งการท างานออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ส่วนบริหารจัดการคลังค าภาษาไทย เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบ
หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการคลังค าภาษาไทยจะต้องท าการใส่ข้อมูลค าภาษาไทย ที่ผ่าน         
การทดสอบทางค่าสถิติแล้ว ต้องมีค่าอ านาจจ าแนกที่ทดสอบด้วยสถิติที (t-test) คัดเลือกเฉพาะค า
ภาษาไทยที่มีค่าสถิติที ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป เป็นค่าท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นค่าต่ าสุด   
ที่สามารถจ าแนกคนได้ (Anatasi, 1998, p. 218) หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
แบ่งลักษณะอารมณ์ความรู้สึกของค าภาษาไทยแต่ละค า 2) ส่วนบริหารจัดการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
เป็น ส่วนที่ให้ผู้สนใจลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพ่ือดาวน์โหลดค าภาษาไทยและข้อมูลทางสถิติไปใช้งาน 
3) ส่วน  การค้นหา และการดาวน์โหลดค าภาษาไทยเป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดการค้นหาค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านด้านอารมณ์ความรู้สึกและการดาวน์โหลดค าภาษาไทย และ 4) คู่มือการใช้
โปรแกรม เป็นส่วนอธิบายถึงวิธีการใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

ส าหรับการตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ในการวิจัยนี้ มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ผู้วิจัยตรวจสอบโปรแกรมด้วยตนเอง เพื่อหา
จุดบกพร่องเบื้องต้น 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมจากผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
จ านวน 3 คน และ 3) การตรวจสอบโปรแกรม โดยผู้ทดลองใช้งานโปรแกรม เพ่ือหาจุดบกพร่องใน
การใช้โปรแกรม โดยผู้ทดลองใช้งาน จ านวน 30 คน ผลการตรวจสอบโปรแกรม ปรากฏว่า โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ 4.49 ตามล าดับ) มีความเหมาะสมที่จะน าไปเผยแพร่ส าหรับใช้เป็น
เครื่องมือที่เป็นสิ่งเร้าในการทดสอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึก นอกจากนี้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ
คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ยังสามารถน าไปพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกให้มีจ านวนมากขึ้น 
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ดังนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก   
จึงเป็นอีกนวัตกรรมใหม่ที่จัดเก็บค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ส าหรับใช้ประเมิน
อารมณ์ความรู้สึกของคนไทย โปรแกรมง่ายต่อการใช้งาน และสะดวกในการค้นหาค าภาษาไทยเพ่ือ
ประกอบการใช้งานด้านอารมณ์ความรู้สึกและเป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดในการศึกษาเกี่ยวกับ
อารมณ์ความรู้สึกทางด้านจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive Psychology) ทีมี่คุณภาพ ได้มาตรฐาน 
 3. การทดสอบเปรียบเทียบอารมณ์ความรู้สึกระหว่างเพศหญิงกับเพศชายด้วยต่อค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 จากสมมติฐานที่ว่า เพศหญิงมีอารมณ์ความรู้สึกต่อค าภาษาไทยบรรทัดฐานในแต่ละ
ลักษณะของอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้านแตกต่างจากเพศชาย ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศชาย ด้านความประทับใจในลักษณะประทับใจมาก ด้านการมีอิทธิพลในลักษณะกลัว 
และลักษณะเฉย ๆ และเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ด้านความประทับใจในลักษณะไม่
ประทับใจ ด้านการตื่นตัวในลักษณะสงบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพิจารณาค่าขนาด
อิทธิพลของความแตกต่าง (Effect Size: d) บอกความมากน้อยของความแตกต่างกัน และใช้ค่า
มากกว่า .20 ขึ้นไป (Howell, 2002, p. 284) ทั้งนี้เนื่องจากเพศมีการตอบสนองทางด้านอารมณ์
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน (Bianchin, & Angrilli, 2012, p. 925; Deng, Chang, Yang, Huo, Zhou, 
2016, p. 1) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยในบางลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 
 ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Bradley and Lang (1999) พบว่า เพศหญิง         
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย ด้านประทับใจในลักษณะประทับใจมาก ค่าเฉลี่ยที่ 7.00 (1.29), 6.41 
(1.27) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Imbir (2016) ค่าเฉลี่ยที่ 6.54 (0.89), 6.36 (0.78); Monnier and 
Syssau (2014) ค่าเฉลี่ยที่ 6.98 (0.04), 6.66 (0.83) ด้านการมีอิทธิพล ในลักษณะมีอิทธิพลด้อยกว่า 
(กลัว) ค่าเฉลี่ยที่ 7.86 (1.63), 6.93 (1.66) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Imbir (2016)  ค่าเฉลี่ยที่ 6.03 
(0.81), 5.67 (0.82) และในลักษณะเฉย ๆ ค่าเฉลี่ยที่ 5.48 (1.58), 4.83 (1.42) และเพศชายมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง ด้านความประทับใจในลักษณะไม่ประทับใจ ค่าเฉลี่ยที่ 2.75 (1.46), 1.83 
(1.06) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Imbir (2016) ค่าเฉลี่ยที่ 3.55 (0.85), 3.22 (0.94); Monnier and 
Syssau (2014) ค่าเฉลี่ยที่ 3.59 (0.83), 2.67 (0.75) 2) ด้านการตื่นตัวในลักษณะสงบ ค่าเฉลี่ยที่ 
3.63 (1.90) 3.29 (2.16 ) และผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีอารมณ์ความรู้สึกต่อค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างจากเพศชาย  
  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการพัฒนาระบบคลังภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก  
สามารถน าไปใช้ได้ ดังนี้ 

 1. ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีคุณภาพ ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานงานวิจัย
ทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ ด้านการเรียนการสอน ด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา เป็นต้น 

 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก      
เป็นนวัตกรรมที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดในการศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกทางด้านจิตวิทยาทางปัญญา 
(Cognitive Psychology) ทีมี่คุณภาพ มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน   
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3. เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งเร้ารูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง ข้อความ บทกลอน     
คลิปเสียงเพลง หรือเป็นการผสมระหว่างสื่อสิ่งเร้าในบริบทของสังคมไทยต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 จากผลวิจัยการพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะส าหรับการวิจัยที่น่าจะมีการพัฒนาให้ระบบคลังค าภาษาไทยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก มุ่งเน้นไปที่ค า
ภาษาไทยที่เป็นค านาม ค ากริยา ค าวิเศษณ์ เท่านั้น ดังนั้นควรมีการท าวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับค าชนิด 
อ่ืนด้วย เพ่ือให้มีค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 2. การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก มุ่งเน้นไปที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี ควรมีการท าวิจัยเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 6 ปี 
ถึง 17 ปี ด้วย เพื่อให้มีค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีความหลากหลายเหมาะสม
กับคนในแต่ละช่วงอายุ 

3. การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกนี้ มุ่งเน้นศึกษาโดย
ให้กลุ่มตัวอย่างรายงานอารมณ์ความรู้สึกของตนเองผ่านมาตรวัด The Self-Assessment Manikin 
(SAM) ด้วยกระดาษ ปากกา ดินสอ จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้สะดวกยิ่งขึ้น 
 4. การพัฒนาระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกนี้ มุ่งเน้นไปที่    
การวัดอารมณ์ความรู้สึกแบบ Self-report Measures of Emotion เป็นการศึกษาท่ีให้กลุ่มตัวอย่าง
รายงานเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองด้วยตนเองผ่านมาตรวัด ดังนั้นควรมีการท าวิจัยเชิง
ทดลองด้วยเทคนิคการวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง (Electroencephalogram: EEG) หรือการวิเคราะห์
ศักย์ไฟฟ้าสัมพันธ์กับเหตุการณ์ (Event-related Potential: ERP) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลที่ได้จาก
การวิจัยในแต่ละวิธีคลื่นไฟฟ้าสมอง (EEG) หรือการวิเคราะห์ศักย์ไฟฟ้าสัมพันธ์กับเหตุการณ์ (Event-
related Potential)  เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลที่สะท้อนถึงการท างานของสมองที่น าไปสู่การเชื่อมโยงถึง
สาเหตุและผลที่เกิดเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 
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 รายชื่อสนทนากลุ่ม (focus group) จ านวน 5 คน ดังนี้ 
 
  1. นางสาวจันทนา ยิ้มน้อย ปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา  

   สถานที่ท างาน อาจารย์ประจ ากลุ่มวิชาจิตวิทยา สาขาวิชามนุษยศาสตร์และ 
   สังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
  2. นางสาวจุฑารัตน์ รุ่งจ ารัส ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ  

   สถานที่ท างาน บริษัท ซูมิเดนสตีลจ ากัด จังหวัดระยอง 
  3. นางสาวชษาพิมพ์ สัมมนา ปริญญาโท สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา  

   สถานที่ท างาน โรงเรียนเทศบาลชุมชนวิมลวิทยา จังหวัดตราด 
  4. นางสาวศลาฆนันน์ หงส์สวัสดิ์ ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข  
   สถานที่ท างาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 
  5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รชมน สุขชุม ปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ 
   การแนะแนว 
   สถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา  
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ค าภาษาไทยจากการวิเคราะห์เบื้องต้น 
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ตารางที่ ข.2 ค าภาษาไทยจากการวิเคราะห์เบื้องต้น จ านวน 1,139 ค า 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านการต่ืนตัว ชนิดค า ค าที่ ด้านการมีอิทธิพล ชนิดค า 
1 ยา  นาม 1 ช้าง นาม 1 ช้า วิเศษณ์ 
2 นก  นาม 2 ตาย นาม 2 ยาก วิเศษณ์ 
3 พ่อ  นาม 3 ตัด  3 หมู นาม 
4 ดี  วิเศษณ์ 4 แตก วิเศษณ์ 4 ลาก กริยา 
5 มือ นาม 5 มีด นาม 5 โลหะ นาม 
6 กิน  นาม 6 เสียงดัง วิเศษณ์ 6 อ านาจ นาม 
7 ลูก  นาม 7 ศพ นาม 7 ชู้ นาม 
8 เวลา  นาม 8 พิษ นาม 8 แมลง นาม 
9 กบ  นาม 9 หนาม นาม 9 กฎหมาย นาม 
10 เงิน  นาม 10 ผี นาม 10 ภาชนะ นาม 
11 ข้าว  นาม 11 ทหาร  นาม 11 เคราะห์  นาม 
12 แม่  นาม 12 เลือด นาม 12 เครื่องมือ  นาม 
13 รัก  นาม 13 ฝี นาม 13 ล าต้น นาม 
14 ทอง  นาม 14 งู  นาม 14 ธรรมดา วิเศษณ์ 
15 บ้าน  นาม 15 ไข้  นาม 15 ที่นั่ง  นาม 
16 ท้อง  นาม 16 แทง  16 หัวหน้า นาม 
17 อาหาร นาม 17 ปืน นาม 17 แพง วิเศษณ์ 
18 ประเทศ  นาม 18 หนู นาม 18 แมว นาม 
19 สีขาว นาม 19 อันตราย วิเศษณ์ 19 ต ารวจ นาม 
20 เด็ก  นาม 20 ท าลาย กริยา 20 ระวัง กริยา 
21 ทะเล  นาม 21 แพทย์  นาม 21 ค าสั่ง นาม 
22 ชาติ นาม 22 อาวุธ นาม 22 พริก นาม 
23 โบราณ  วิเศษณ์ 23 ปฏิเสธ กริยา 23 หลักฐาน นาม 
24 ประโยชน์  นาม 24 เปรี้ยว วิเศษณ์ 24 นิสัย นาม 
25 เพลง  นาม 25 รุนแรง  วิเศษณ์ 25 กองทัพ นาม 
26 โลก  นาม 26 ทางการ   นาม 26 วิธีการ นาม 
27 บุคคล นาม 27 อ้วน วิเศษณ์ 27 ร่ม นาม 
28 เท้า  นาม 28 ป่วย วิเศษณ์ 28 การเมือง  นาม 
29 หนังสือ  นาม 29 เค็ม วิเศษณ์ 29 ซาก นาม 
30 กลิ่น  นาม 30 หนาว นาม 30 เหนื่อย วิเศษณ์ 
31 ต้นไม้ นาม 31 สงคราม นาม 31 มีก าลัง วิเศษณ์ 
32 สีเหลือง นาม 32 ปัญหา นาม 32 กรรไกร นาม 
33 หิน นาม 33 ต่างประเทศ  นาม 33 ร้ายแรง วิเศษณ์ 
34 ความรู้ นาม 34 ยุง นาม 34 อบรม กริยา 
35 สีแดง  นาม 35 ก าแพง นาม 35 ฝุ่น นาม 
36 ม้า  นาม 36 นักเรียน นาม 36 เชื้อเพลิง นาม 
37 น้ าตา  นาม 37 ร่วง กริยา 37 กรรมการ นาม 
38 กว้าง วิเศษณ์ 38 ทาส นาม 38 ปัสสาวะ นาม 
39 ไวโอลิน นาม 39 ท าไม วิเศษณ์ 39 กังวล กริยา 
40 รักษา กริยา 40 สงสัย วิเศษณ์ 40 เครื่องจักร นาม 
41 ดาว นาม 41 บาป กริยา 41 รัฐมนตรี นาม 
42 สีด า  นาม 42 หนอน นาม 42 ทางเดิน นาม 
43 อากาศ  นาม 43 พยาน นาม 43 มงกุฎ นาม 
44 ประดับ  กริยา 44 หน้าผา นาม 44 คุก  นาม 
45 ร่างกาย  นาม 45 ทวีป นาม 45 ธุรกิจ นาม 
46 ท างาน  กริยา 46 โจร นาม 46 เตา นาม 
47 น้ าตาล  นาม 47 จระเข้ นาม 47 ยากจน วิเศษณ์ 
48 ดอกไม้  นาม 48 ปฏิกิริยา นาม 48 เด็ดขาด วิเศษณ์ 
49 หวาน  วิเศษณ์ 49 เสียงร้อง  นาม 49 ขับไล่ กริยา 
50 ฝน  นาม 50 ขรุขระ นาม 50 ขอร้อง  กริยา 
51 ไข่  นาม 51 อธิบาย กริยา 51 ขัดขวาง   กริยา 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านการต่ืนตัว ชนิดค า ค าที่ ด้านการมีอิทธิพล ชนิดค า 
52 พืช นาม 52 ขโมย นาม 52 รายการ นาม 
53 กระดูก  นาม 53 บอด วิเศษณ์ 53 ผู้น า นาม 
54 สมบัติ  นาม 54 ภาษี  นาม 54 นักโทษ  นาม 
55 สีเขียว  นาม 55 โง่ วิเศษณ์ 55 โลง นาม 
56 หญ้า  นาม 56 เหยื่อ นาม 56 กะโหลก  นาม 
57 เพศ กริยา 57 ระเบิด กริยา 57 ดุร้าย วิเศษณ์ 
58 ละเอียด  วิเศษณ์ 58 รบกวน กริยา 58 ไม่จริง วิเศษณ์ 
59 อายุ นาม 59 โคลน  นาม 59 นักเลง นาม 
60 สวน นาม 60 บ่น   กริยา 60 เหงา วิเศษณ์ 
61 ผลไม ้ นาม 61 หิว  กริยา 61 กติกา นาม 
62 เผา  นาม 62 เน่า วิเศษณ์ 62 กีดขวาง กริยา 
63 ผู้ใหญ่   นาม 63 รังเกียจ  นาม 63 ต้องหา กริยา 
64 กล้วย  นาม 64 ล าพัง  วิเศษณ์ 64 บังคับ นาม 
65 เชือก  นาม 65 เสียใจ วิเศษณ์ 65 เอาจริงเอาจัง วิเศษณ์ 
66 ปัจจุบัน  นาม 66 ความเร็ว   นาม 66 ความชั่ว นาม 
67 ครู  นาม 67 ตัวเลข  นาม 67 ตรวจสอบ กริยา 
68 ประตู  นาม 68 ที่ประชุม นาม 68 รัฐธรรมนูญ นาม 
69 พอใจ  วิเศษณ์ 69 ฟุตบอล นาม 69 อึดอัด วิเศษณ์ 
70 ดนตรี  นาม 70 ทุจริต นาม 70 ไร้สาระ นาม 
71 กระดาษ นาม 71 นรก นาม 71 ของเสีย นาม 
72 ปัญญา  นาม 72 พายุ นาม 72 กล่าวหา กริยา 
73 ความคิด นาม 73 การต่อสู้ นาม 73 เง่ือนไข นาม 
74 เพื่อน  นาม 74 พิการ วิเศษณ์ 74 ยาเสพติด นาม 
75 สี่เหลี่ยม  นาม 75 เหา นาม 75 อับอาย วิเศษณ์ 
76 ทวด  นาม 76 ความเสียหาย นาม 76 ตาบอด วิเศษณ์ 
77 ป้องกัน  กริยา 77 สกปรก  วิเศษณ์ 77 ยุ่งเหยิง วิเศษณ์ 
78 ความสามารถ  นาม 78 เป็นคราบ นาม 78 ค าพิพากษา นาม 
79 ข่าว นาม 79 สัตว์เลื้อยคลาน นาม 79 ด้ินรน กริยา 
80 เหตุการณ์  นาม 80 กระสุน นาม 80 ตะกร้า นาม 
81 พื้นดิน  นาม 81 ด่วน กริยา 81 เกรงใจ  กริยา 
82 แข็งแรง  วิเศษณ์ 82 น่ากลัว วิเศษณ์ 82 แก้แค้น กริยา 
83 เพชร นาม 83 ฉีก กริยา 83 ตระหนี่ วิเศษณ์ 
84 เรียบร้อย วิเศษณ์ 84 สะดุ้ง กริยา 84 นิวเคลียส นาม 
85 สะดวก วิเศษณ์ 85 จุดไฟ กริยา 85 ฟ้าผ่า นาม 
86 เครื่องประดับ นาม 86 เชื้อโรค นาม 86 ไม่สนใจ วิเศษณ์ 
87 รวดเร็ว  วิเศษณ์ 87 ความโกรธ นาม 87 ส านักงาน นาม 
88 สุภาพ  วิเศษณ์ 88 ขยะ  นาม 88 มีประโยชน ์ วิเศษณ์ 
89 ธรรมชาติ นาม 89 ขับรถ กริยา 89 เบื่อหน่าย วิเศษณ์ 
90 ประเพณี  นาม 90 จักรยาน นาม 90 คลั่ง กริยา 
91 ความรู้สึก นาม 91 ตัดสินใจ กริยา 91 ค่าใช้จ่าย  นาม 
92 เด่น วิเศษณ์ 92 หนี้สิน นาม 92 ด าเนินคดี  กริยา 
93 ทรัพย์สิน นาม 93 ประหลาด   วิเศษณ์ 93 ต้องโทษ  กริยา 
94 ถนน  นาม 94 การเปลี่ยนแปลง  นาม 94 ตัวหนอน นาม 
95 ประชาชน  นาม 95 หยิ่ง  วิเศษณ์ 95 แม่พิมพ์  นาม 
96 ภูเขา นาม 96 แมงมุม นาม 96 ความมืด นาม 
97 เต็มที่ วิเศษณ์ 97 ของมีคม นาม 97 หยาบคาย วิเศษณ์ 
98 ข้าราชการ นาม 98 เลวทราม วิเศษณ์ 98 ชี้ขาด กริยา 
99 ธง  นาม 99 อาเจียน นาม 99 สาบาน กริยา 
100 บริสุทธิ ์ นาม 100 เสน่ห์ นาม 100 อันธพาล นาม 
101 คัมภีร์  นาม 101 ไม้เท้า นาม 101 ซึมเซา  วิเศษณ์ 
102 ต้ังใจ กริยา 102 น่ารังเกียจ วิเศษณ์ 102 หลอดไฟ นาม 
103 ส่วนหนึ่ง นาม 103 อวดดี วิเศษณ์ 103 ค่าเสียหาย  นาม 
104 การศึกษา  นาม 104 นินทา กริยา 104 แจ้งความ กริยา 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านต่ืนตัว ชนิดค า ค าที่ ด้านการมีอิทธิพล ชนิดค า 
105 สวรรค์  นาม 105 น้ าท่วม นาม 105 เชือด กริยา 
106 คาง นาม 106 หลงผิด กริยา 106 ทารุณ วิเศษณ์ 
107 เดือดร้อน  กริยา 107 ชั่วร้าย วิเศษณ์ 107 ไม้เรียว นาม 
108 การแต่งงาน  กริยา 108 การฆ่า นาม 108 ส้อม นาม 
109 สังคม นาม 109 เผ็ดร้อน  วิเศษณ์ 109 ค่าธรรมเนียม นาม 
110 กีฬา นาม 110 จักรวาล นาม 110 เครื่องสังเวย นาม 
111 ความดี นาม 111 โทรศัพท ์ นาม 111 ฉุกเฉิน วิเศษณ์ 
112 ญาติ  นาม 112 นักวิทยาศาสตร์ นาม 112 ช่องแคบ นาม 
113 น้ ามัน นาม 113 บ่วง นาม 113 นักการเมือง นาม 
114 รวย วิเศษณ์ 114 ปลวก นาม 114 อกหัก วิเศษณ์ 
115 ร้องไห้ กริยา 115 ภัยอันตราย นาม 115 ความสงสาร นาม 
116 ความเห็น นาม 116 บาดเจ็บ กริยา 116 ฉุนเฉียว วิเศษณ์ 
117 วงกลม นาม 117 สิงโต นาม 117 กระทบกระทั่ง กริยา 
118 สงบ กริยา 118 กระวนกระวาย กริยา 118 ความรุนแรง นาม 
119 สัตว์เลี้ยง  นาม 119 อ่อนแอ วิเศษณ์ 119 ฆาตกรรม นาม 
120 โต๊ะ นาม 120 การลงโทษ  นาม 120 น้ าเกลือ นาม 
121 ความจริง นาม 121 นักกีฬา นาม 121 เภสัช นาม 
122 มั่นคง วิเศษณ์ 122 ความยากล าบาก นาม 122 แห้งแล้ง วิเศษณ์ 
123 แปลก วิเศษณ์ 123 น่าเกลียด วิเศษณ์ 123 ห้องน้ า นาม 
124 ศิลปะ  นาม 124 อุบัติเหตุ นาม 124 กดดัน กริยา 
125 พาหนะ นาม 125 เหยียดหยาม กริยา 125 ค้ าประกัน นาม 
126 ที่รัก  นาม 126 ประชาชาติ นาม 126 ผ่าตัด  กริยา 
127 อาคาร นาม 127 เปล่าเปลี่ยว   วิเศษณ์ 127 วารสาร นาม 
128 กลางวัน นาม 128 คดีความ นาม 128 คุกเข่า กริยา 
129 เครื่องยนต์  นาม 129 การตี นาม 129 จองเวร กริยา 
130 ภรรยา นาม 130 เยาะเย้ย กริยา 130 เฉียบพลัน  วิเศษณ์ 
131 ชื่อเสียง นาม 131 โสเภณ ี นาม 131 ประชาธิปไตย   นาม 
132 เท็จ   วิเศษณ์ 132 ยาพิษ นาม 132 ผงขาว  นาม 
133 โบสถ์  นาม 133 อัศจรรย์ วิเศษณ์ 133 แผ่นดินไหว นาม 
134 วัสดุ  นาม 134 ทรยศ กริยา 134 อื้อฉาว วิเศษณ์ 
135 หน้าต่าง นาม 135 ขาดสติ กริยา 135 ผู้อาศัย นาม 
136 โอกาส  นาม 136 ชายแดน  นาม 136 กลุ้มใจ กริยา 
137 เครื่องดนตรี นาม 137 อวกาศ นาม 137 ขืนใจ กริยา 
138 นาฬิกา นาม 138 เชื้อรา นาม 138 แขวนคอ กริยา 
139 เสื้อผ้า นาม 139 ตรอก นาม 139 คับแคบ วิเศษณ์ 
140 แหวน นาม 140 งานศพ  นาม 140 ค่าครองชีพ  นาม 
141 ผลประโยชน ์  นาม 141 แมงป่อง  นาม 141 เฉียบขาด วิเศษณ์ 
142 จดหมาย   นาม 142 เรือนจ า นาม 142 เชิงตะกอน นาม 
143 ไพเราะ วิเศษณ์ 143 กริช นาม 143 ต่อหน้าต่อตา วิเศษณ์ 
144 รถยนต์ นาม 144 ข่มเหง  กริยา 144 ประกันชีวิต นาม 
145 ดวงอาทิตย์   นาม 145 คับขัน วิเศษณ์ 145 วิจารณ์ กริยา 
146 ความเจริญ  นาม 146 ด าเนินงาน  กริยา 146 อัคคีภัย  นาม 
147 แม่น้ า นาม 147 ด้อยกว่า วิเศษณ์ 147 มืดครึ้ม วิเศษณ์ 
148 โรงเรียน นาม 148 ป่าช้า  นาม 148 เป็นสนิม วิเศษณ์ 
149 ความสุข   นาม 149 ซ่อนเร้น กริยา 149 น้ ามูก นาม 
150 วิเศษ วิเศษณ์ 150 ไม่ม่ันคง  วิเศษณ์ 150 ความโลภ นาม 
151 อาจารย์  นาม 151 บาดแผล นาม 151 กักตุน กริยา 
152 ตลาด นาม 152 ความเจ็บปวด  นาม 152 สืบสวน กริยา 
153 ลุง นาม 153 ความกลัว นาม 153 ความพิการ  นาม 
154 ความรัก  นาม 154 การเลือกต้ัง นาม 154 โดยบังเอิญ วิเศษณ์ 
155 ท้องฟ้า นาม 155 ส ารวจ กริยา 155 รอยเปื้อน กริยา 
156 สุนัข นาม 156 ลามก วิเศษณ์ 156 ห้ิง นาม 
157 หมวก นาม 157 อดอยาก วิเศษณ์ 157 ผ้าเช็ดหน้า นาม 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านการต่ืนตัว ชนิดค า ค าที่ ด้านการมีอิทธิพล ชนิดค า 
158 เครื่องบิน นาม 158 มีความผิด วิเศษณ์ 158 ความขัดแย้ง นาม 
159 ดารา นาม 159 สายฟ้า นาม 159 ความเครียด นาม 
160 นิ้วมือ นาม 160 ข้ัวโลก นาม 160 คู่มือ วิเศษณ์ 
161 หัวใจ นาม 161 เคลือบแคลง วิเศษณ์ 161 โคลงเคลง วิเศษณ์ 
162 เห็ด นาม 162 ซุกซน  162 ฉาวโฉ่ วิเศษณ์ 
163 รื่นเริง วิเศษณ์ 163 เตาไฟ นาม 163 ชี้น า กริยา 
164 หมอน นาม 164 ทนายความ นาม 164 ใบสั่ง นาม 
165 อุตสาหกรรม นาม 165 ปวดหัว กริยา 165 ปมด้อย นาม 
166 ขวด นาม 166 คนบ้า  นาม 166 วิพากษ์ กริยา 
167 น่ารัก วิเศษณ์ 167 ท้อแท้  วิเศษณ์ 167 เหยียบย่ า กริยา 
168 ความเคารพ  นาม 168 ล่าช้า นาม 168 ข้อผิดพลาด นาม 
169 เงียบ วิเศษณ์ 169 โกหก  169 ความไม่รู้  นาม 
170 ครอบครัว นาม 170 ฆาตกร นาม 170 คนร่อนเร่ นาม 
171 สมาธิ กริยา 171 ประหารชีวิต  กริยา 171 ยังไม่สมบูรณ์ วิเศษณ์ 
172 กระต่าย นาม 172 ข่มขืน กริยา 172 ไม่มีรสชาติ วิเศษณ์ 
173 กอด   กริยา 173 โจมตี  กริยา 173 แม่ชี นาม 
174 ความลับ   นาม 174 เช้าตรู่ นาม 174 น่าสะอิดสะเอียน วิเศษณ์ 
175 คุณภาพ  นาม 175 นักข่าว นาม 175 ผ้าม่าน นาม 
176 ดินสอ นาม 176 พรรคการเมือง นาม 176 ตู้นิรภัย นาม 
177 เดินเรือ  กริยา 177 อ่อนก าลัง วิเศษณ์ 177 น่าขยะแขยง วิเศษณ์ 
178 รอบคอบ วิเศษณ์ 178 เข้มงวด วิเศษณ์ 178 การเตะ นาม 
179 รางวัล นาม 179 หีบศพ  นาม 179 หอคอย นาม 
180 ชายฝั่ง นาม 180 ความทุกข์ยาก นาม 180 ที่มีอิทธิพล วิเศษณ์ 
181 วิญญาณ   นาม 181 ซุ่มซ่าม วิเศษณ์ 181 กระห่ึม กริยา 
182 กล้วยไม้ นาม 182 ขยะแขยง กริยา 182 เคียดแค้น กริยา 
183 ชายทะเล นาม 183 ก้าวร้าว วิเศษณ์ 183 ชี้นิ้ว กริยา 
184 ตัวอักษร นาม 184 วิกลจริต  นาม 184 เดนตาย วิเศษณ์ 
185 ทุเรียน นาม 185 ล าบากใจ วิเศษณ์ 185 ตรวจเลือด กริยา 
186 ภาพยนตร์  นาม 186 ความกดอากาศ นาม 186 ตาขวาง วิเศษณ์ 
187 การพักผ่อน นาม 187 ล้มละลาย  กริยา 187 น้ ากรด นาม 
188 ความจ า นาม 188 เนื้องอก นาม 188 ยมทูต นาม 
189 ความยินดี นาม 189 ของกลาง นาม 189 วิกฤติกาล นาม 
190 ผีเสื้อ นาม 190 คดเคี้ยว วิเศษณ์ 190 หัวคะแนน นาม 
191 ร้องเพลง  กริยา 191 ง่วงนอน กริยา 191 เจ้าอารมณ์ วิเศษณ์ 
192 ถัง นาม 192 ตะลุย วิเศษณ์ 192 ค่าเลี้ยงดู นาม 
193 ข้อศอก นาม 193 ตักเตือน กริยา 193 ปุ๋ยคอก นาม 
194 ยิ่งใหญ่ วิเศษณ์ 194 ประชาสัมพันธ์  กริยา 194 หม้อน้ ารถยนต์ นาม 
195 รับรู ้ กริยา 195 อนุมัติ  กริยา 195 รถโดยสารประจ าทาง นาม 
196 ลงทุน กริยา 196 ตกต่ า วิเศษณ์ 196 เตารีด นาม 
197 วิทย ุ นาม 197 ขอทาน  นาม 197 เคร่งขรึม วิเศษณ์ 
198 แจ่มใส นาม 198 เห็นแก่ตัว กริยา 198 เจ้าก้ีเจ้าการ นาม 
199 ตะเกียง นาม 199 การทรมาน นาม 199 ฟาร์ม นาม 
200 นักมวย นาม 200 การทะเลาะ นาม 200 ความทะนง นาม 
201 น้ าหนัก นาม 201 ภูเขาไฟ  นาม    
202 ร่าเริง วิเศษณ์ 202 บุกรุก นาม    
203 หมู่บ้าน  นาม 203 หลงใหล วิเศษณ์    
204 เหรียญ นาม 204 ฝันร้าย นาม    
205 การรักษา  นาม 205 โดดร่ม กริยา    
206 ธนาคาร นาม 206 แบดมินตัน นาม    
207 มีชื่อเสียง  วิเศษณ์ 207 หุบเขา นาม    
208 ทารก นาม 208 ข้ออ้าง นาม    
209 ประสบการณ ์ นาม 209 หมดก าลังใจ กริยา    
210 ปลอดภัย นาม 210 ไร้ประโยชน ์ นาม    
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านการต่ืนตัว ชนิดค า    
211 มรดก นาม 211 โน้มน้าว  กริยา    
212 ความชอบ นาม 212 การติดเชื้อ นาม    
213 กระบือ  นาม 213 หมดหวัง วิเศษณ์    
214 เครื่องด่ืม นาม 214 หยอกล้อ กริยา    
215 ดวงจันทร์ นาม 215 สยอง  กริยา    
216 บรรยากาศ นาม 216 โหดร้าย วิเศษณ์    
217 บัณฑิต นาม 217 การละเมิด  นาม    
218 บารม ี นาม 218 วิตกกังวล นาม    
219 พลเมือง นาม 219 ปลาฉลาม นาม    
220 มหาสมุทร นาม 220 ความต่ืนเต้น นาม    
221 มารยาท  นาม 221 ความม่ันใจ นาม    
222 ความงาม  นาม 222 นักสืบ นาม    
223 ความช านาญ  นาม 223 กองขยะ นาม    
224 ค้อน นาม 224 ต่ าช้า วิเศษณ์    
225 นักปราชญ์  นาม 225 หนองน้ า นาม    
226 ประวัติศาสตร์ นาม 226 ละอายใจ วิเศษณ์    
227 มหรสพ นาม 227 แผดเผา วิเศษณ์    
228 เศรษฐี นาม 228 ตัวต่อ นาม    
229 เปลือย วิเศษณ์ 229 เนื้อร้าย  นาม    
230 สติปัญญา นาม 230 ส าลัก กริยา    
231 เชี่ยวชาญ วิเศษณ์ 231 พิษสุนัขบ้า นาม    
232 พยาบาล นาม 232 แมลงสาบ นาม    
233 สีน้ าเงิน  นาม 233 ไม่ซื่อสัตย์ วิเศษณ์    
234 เก้าอี้  นาม 234 ปฏิวัติ นาม    
235 ความส าเร็จ  นาม 235 ความหวาดกลัว นาม    
236 คุ้นเคย  วิเศษณ์ 236 ข่มขู่  กริยา    
237 ตัวละคร  นาม 237 ความร้อน  นาม    
238 เทศกาล นาม 238 โครงกระดูก นาม    
239 สงเคราะห์  กริยา 239 แถลงข่าว นาม    
240 ไหวพริบ นาม 240 ทางช้างเผือก นาม    
241 อร่อย กริยา 241 ข้ีขลาด วิเศษณ์    
242 การเคลื่อนไหว นาม 242 ความไม่สบาย  นาม    
243 ฉับพลัน วิเศษณ์ 243 ส่งกลิ่นเหม็น  กริยา    
244 ดวงตา นาม 244 การร้องไห้ นาม    
245 ตรงไปตรงมา วิเศษณ์ 245 เย็นชา วิเศษณ์    
246 ท่องเที่ยว กริยา 246 ความเศร้าโศก นาม    
247 เป็นกันเอง วิเศษณ์ 247 ติดยาเสพติด   วิเศษณ์    
248 มีความสุข วิเศษณ์ 248 ผู้แพ ้ นาม    
249 รายละเอียด นาม 249 โทษทัณฑ์  นาม    
250 รุ้ง นาม 250 เฮโรอีน นาม    
251 วางใจ นาม 251 กะเทย นาม    
252 วุ้น นาม 252 ความผิดพลาด นาม    
253 สุขภาพ นาม 253 การดูถูก นาม    
254 คงที่ วิเศษณ์ 254 การหลอกลวง  นาม    
255 เครื่องนุ่งห่ม นาม 255 น้ าร้อนลวก นาม    
256 เซ็ง วิเศษณ์ 256 หักหลัง กริยา    
257 ท านองเพลง  นาม 257 หวาดระแวง วิเศษณ์    
258 โทรทัศน์  นาม 258 ศัลยกรรม  นาม    
259 มุม นาม 259 จลาจล นาม    
260 อ่อนโยน วิเศษณ์ 260 เสียงตบ นาม    
261 ความปรารถนา  นาม 261 การชน นาม    
262 ความสนใจ นาม 262 ทิ้งระเบิด กริยา    
263 เคี้ยวเอื้อง   กริยา 263 ผู้ก่อการร้าย  กริยา    

         



 
 

169 

ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านการต่ืนตัว ชนิดค า    
264 ตุ๊กตา นาม 264 การสรรเสริญ นาม    
265 ทฤษฎี  นาม 265 ผู้ฆ่า นาม    
266 ใบหน้า  นาม 266 แค้นใจ กริยา    
267 เมือง นาม 267 ค้นพบ กริยา    
268 ยอดเยี่ยม วิเศษณ์ 268 เจ้าถ่ิน  นาม    
269 กระตุ้น กริยา 269 เทคโนโลย ี นาม    
270 กระท่อม นาม 270 บาสเกตบอล  นาม    
271 กุญแจ (น)   นาม 271 หุ่นจ าลอง  นาม    
272 ความสะอาด นาม 272 แยกแยะ กริยา    
273 ชรา  วิเศษณ์ 273 อาชญากรรม นาม    
274 ที่อยู่อาศัย นาม 274 ต้นยาสูบ นาม    
275 เนื้อหา นาม 275 เข็มฉีดยา นาม    
276 เหยี่ยว นาม 276 จุดวิกฤต นาม    
277 เครื่องแต่งตัว   นาม 277 รุกราน นาม    
278 ช่องว่าง นาม 278 การลักพาตัว   นาม    
279 ชั่วขณะ นาม 279 การถล่ม นาม    
280 น่าเอ็นดู กริยา 280 ปวดฟัน นาม    
281 สลากกินแบ่ง นาม 281 รู้สึกไม่พอใจ กริยา    
282 หมั้น นาม 282 ข้ียา นาม    
283 การควบคุม นาม 283 ผู้ทรยศ นาม    
284 ค าตอบ นาม 284 ความปองร้าย นาม    
285 คู่ครอง นาม 285 ชิงชัง กริยา    
286 ทอดทิ้ง กริยา 286 ความทุกข์ทรมาน  นาม    
287 ที่ปรึกษา นาม 287 นอกใจ วิเศษณ์    
288 ปฏิบัติการ วิเศษณ์ 288 ความหายนะ นาม    
289 เสรีภาพ นาม 289 หย่าร้าง นาม    
290 กระเพาะอาหาร นาม 290 ไม่เป็นมิตร วิเศษณ์    
291 ข้ีเกียจ   วิเศษณ์ 291 จมน้ า กริยา    
292 จ าใจ  กริยา 292 ความวุ่นวาย นาม    
293 เจ้าชู้ วิเศษณ์ 293 ตัวประกัน นาม    
294 ต้นแบบ   นาม 294 รถพยาบาล นาม    
295 ตามสบาย วิเศษณ์ 295 ความตึงเครียด  นาม    
296 ต านาน นาม 296 กฎธรรมชาติ นาม    
297 เต้นร า นาม 297 กู้ภัย กริยา    
298 ทรงกลม นาม 298 คลายกังวล   กริยา    
299 ทางออก นาม 299 คาราเต้   นาม    
300 ทีม นาม 300 เจริญพันธุ์ วิเศษณ์    
301 ที่ราบ นาม 301 ดีเอ็นเอ นาม    
302 บริจาค กริยา 302 แถลงการณ์ นาม    
303 มั่นใจ วิเศษณ์ 303 ทางม้าลาย นาม    
304 วันเกิด นาม 304 นักวิจัย นาม    
305 สวดมนต์ นาม 305 ผจญภัย กริยา    
306 แสงแดด นาม 306 การชม นาม    
307 หยก  นาม 307 แพะรับบาป  นาม    
308 คงทน  วิเศษณ์ 308 ความสะเทือนใจ    นาม    
309 เครื่องแบบ  นาม 309 ความว้าเหว่   นาม    
310 เตียง นาม 310 อาการแพ้ นาม    
311 ทรุดโทรม วิเศษณ์ 311 ความเจ็บป่วย   นาม    
312 ทักทาย กริยา 312 หลุมฝังศพ นาม    
313 ทันสมัย วิเศษณ์ 313 แหล่งเสื่อมโทรม  นาม    
314 ที่ระลึก วิเศษณ์ 314 หย่อนยาน วิเศษณ์    
315 นักร้อง นาม 315 ยานอนหลับ   นาม    
316 น้ าแข็ง  นาม 316 ตัวเหา นาม    
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านการต่ืนตัว ชนิดค า    
317 น้ านม   นาม 317 พิธีฝังศพ นาม    
318 ไปรษณีย์ นาม 318 ความพ่ายแพ้  นาม    
319 ผลส าเร็จ นาม 319 การกล่าวร้าย  นาม    
320 อดกลั้น กริยา 320 ความยากจน   นาม    
321 ข้อตกลง   นาม 321 ขาดที่พึ่ง วิเศษณ์    
322 ความสุภาพ นาม 322 พร้อมรบ  วิเศษณ์    
323 ความหวัง นาม 323 ท าแท้ง กริยา    
324 ทายาท  นาม 324 ละทิ้งหน้าที่ นาม    
325 เลื่อมใส นาม 325 บีบอัด กริยา    
326 วัยรุ่น นาม 326 คนเลวทราม   นาม    
327 ก๋วยเต๋ียว   นาม 327 โรคภัยไข้เจ็บ  นาม    
328 ขอบฟ้า นาม 328 คนหัวสูง นาม    
329 คดโกง กริยา 329 ส าเร็จความใคร่  กริยา    
330 ครึกครื้น วิเศษณ์ 330 การบาดเจ็บ นาม    
331 ความช่วยเหลือ นาม 331 ติดสุรา กริยา    
332 ความเพลิดเพลิน  นาม 332 การบังคับคดี   นาม    
333 ความรับผิดชอบ นาม 333 ทันตแพทย์ นาม    
334 จริงใจ วิเศษณ์ 334 เมาเรือ กริยา    
335 ซาบซึ้ง  กริยา 335 การท าลาย นาม    
336 ดวงใจ นาม 336 วาจาหยาบคาย นาม    
337 โด่งดัง   วิเศษณ์ 337 ความหึงหวง นาม    
338 ต้ังครรภ์  กริยา 338 ความเป็นเลิศ นาม    
339 เทนนิส นาม 339 คนป่าเถ่ือน นาม    
340 โรงพยาบาล  นาม 340 เปื้อนเลือด   วิเศษณ์    
341 หนุ่มสาว นาม 341 เสียโฉม กริยา    
342 ห่างเหิน วิเศษณ์ 342 ความเกลียด   นาม    
343 อาบน้ า กริยา 343 กลัวเกรง  วิเศษณ์    
344 กรีฑา  นาม 344 เตือนภัย กริยา    
345 การเดินทาง นาม 345 โศกนาฏกรรม  นาม    
346 กุหลาบ นาม 346 หวั่นวิตก  วิเศษณ์    
347 ความใคร่  นาม 347 กรีดร้อง กริยา    
348 ความถูกต้อง นาม 348 ความเดือดดาล   นาม    
349 ความประสงค์ นาม 349 ผึ้ง นาม    
350 จูบ กริยา       
351 เจริญรุ่งเรือง กริยา       
352 เชื้อชาติ นาม       
353 ด ารงชีวิต กริยา       
354 เต้านม นาม       
355 น้ าค้าง นาม       
356 ประหม่า วิเศษณ์       
357 ปรารถนา  กริยา       
358 ผู้พิพากษา  นาม       
359 มรกต  นาม       
360 เรียนรู้   นาม       
361 กตัญญู วิเศษณ์       
362 ข้ันตอน นาม       
363 ชมเชย  กริยา       
364 ชัยชนะ  กริยา       
365 ชิม  กริยา       
366 เชื่อฟัง กริยา       
367 โชคดี วิเศษณ์       
368 ต่างจังหวัด นาม       
369 ท าใจ กริยา       
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า 
370 เทือกเขา   นาม 423 จินตนาการ  กริยา 476 ฉะฉาน วิเศษณ์ 
371 นางฟ้า นาม 424 ดลใจ วิเศษณ์ 477 ชนะเลิศ กริยา 
372 โมโห วิเศษณ์ 425 ต่างด้าว  วิเศษณ์ 478 ช่วงโชติ  วิเศษณ์ 
373 ศุลกากร  นาม 426 ทางเลือก นาม 479 เช็ดน้ าตา นาม 
374 กระโถน นาม 427 นักท่องเที่ยว นาม 480 ซ้ าซาก วิเศษณ์ 
375 การอบ  กริยา 428 นักแสดง  นาม 481 โดดเด่น วิเศษณ์ 
376 ของเล่น นาม 429 นามสกุล  นาม 482 ตาหวาน  กริยา 
377 คอมพิวเตอร์ นาม 430 บุตรบุญธรรม นาม 483 ถ่อมตน กริยา 
378 เงา นาม 431 ปฏิบัติธรรม กริยา 484 ทางผ่าน นาม 
379 ดูแคลน กริยา 432 รูปทรงกลม นาม 485 ทุ่งหญ้า นาม 
380 ตันหา นาม 433 เรือใบ นาม 486 น้ าฝน นาม 
381 ผ่อนคลาย  นาม 434 ลุ่มหลง   กริยา 487 น้ าหมึก นาม 
382 เส้นไหม  นาม 435 ลูกกรง นาม 488 ประภาคาร นาม 
383 อวยพร กริยา 436 หรูหรา  วิเศษณ์ 489 ป้ายโฆษณา นาม 
384 ความสนุกสนาน นาม 437 หลักแหลม   วิเศษณ์ 490 พลบค่ า นาม 
385 ความหลัง นาม 438 หอมหวาน วิเศษณ์ 491 ฟ้าสาง นาม 
386 ตอนเช้า นาม 439 อัญมณี นาม 492 มโนภาพ นาม 
387 เที่ยงตรง วิเศษณ์ 440 กล้า วิเศษณ์ 493 ยั่วยวน วิเศษณ์ 
388 เที่ยงธรรม  วิเศษณ์ 441 ความทรงจ า นาม 494 รุ่งอรุณ นาม 
389 น่าร าคาญ  วิเศษณ์ 442 ความฝัน นาม 495 ฤดูใบไม้ผลิ นาม 
390 น้ าตก นาม 443 ความพร้อม  นาม 496 วันหยุด นาม 
391 น้ าผึ้ง นาม 444 ความสดชื่น   นาม 497 ส านึกผิด นาม 
392 น้ าหอม นาม 445 ดอกไม้เพลิง   นาม 498 เสื้อกั๊ก นาม 
393 ปลอบโยน กริยา 446 ท าคลอด กริยา 499 ให้เกียรติ กริยา 
394 ล่ าสัน วิเศษณ์ 447 เทวรูป   นาม 500 อนุสาวรีย์ นาม 
395 ไหว้ครู กริยา 448 นกหวีด นาม 501 อยากรู้อยากเห็น วิเศษณ์ 
396 กระตือรือร้น   กริยา 449 นักบิน นาม 502 อุดมสมบูรณ์ วิเศษณ์ 
397 เกม นาม 450 บทเรียน นาม 503 กระฉับกระเฉง วิเศษณ์ 
398 เกียรติคุณ นาม 451 ประทับใจ   กริยา 504 กลมเกลียว วิเศษณ์ 
399 แขน  นาม 452 ปีติยินดี   วิเศษณ์ 505 การท าอาหาร นาม 
400 ความซื่อสัตย์  นาม 453 ฟุ่มเฟือย วิเศษณ์ 506 ขอบคุณ กริยา 
401 ความยุติธรรม นาม 454 แฟน นาม 507 ความคล่องตัว นาม 
402 ความรื่นเริง นาม 455 มีความหวัง วิเศษณ์ 508 เค้ก  นาม 
403 ความสมบูรณ์  นาม 456 มีน้ าใจ วิเศษณ์ 509 ช่วยชีวิต  กริยา 
404 โคมไฟ  นาม 457 ยืดหยุ่น  วิเศษณ์ 510 ชายหาด นาม 
405 งานเลี้ยง นาม 458 ร้านอาหาร นาม 511 ชีวิต  นาม 
406 จงรักภักดี  วิเศษณ์ 459 โรงแรม นาม 512 ซุบซิบ  วิเศษณ์ 
407 ช่อฟ้า  นาม 460 ฤดูใบไม้ร่วง   นาม 513 ไดโนเสาร์ นาม 
408 ตัวตลก   นาม 461 ลิ้มรส นาม 514 ตลอดรอดฝั่ง  วิเศษณ์ 
409 ทิวทัศน ์ นาม 462 สิทธิบัตร นาม 515 ต้วมเต้ียม วิเศษณ์ 
410 ที่ก าบัง นาม 463 เสียงหัวเราะ  กริยา 516 ตัวเงินตัวทอง นาม 
411 นักเขียน นาม 464 หมู่เกาะ  นาม 517 ตึกระฟ้า นาม 
412 ปกติ วิเศษณ์ 465 เหล้าองุ่น นาม 518 ถ้วยรางวัล นาม 
413 ปาฎิหารย์ นาม 466 เอกลักษณ์ นาม 519 ทางหลวง  นาม 
414 ภูมิล าเนา นาม 467 การออกก าลังกาย  นาม 520 นักธุรกิจ  นาม 
415 มีชัย วิเศษณ์ 468 เกษียณ กริยา 521 นักประดาน้ า นาม 
416 รถบรรทุก นาม 469 ขยิบตา กริยา 522 นักว่ายน้ า  นาม 
417 รุ่งโรจน์ วิเศษณ์ 470 ของขวัญ นาม 523 นักวิ่ง  นาม 
418 รูปปั้น นาม 471 ไข่มุก นาม 524 นักวิชาการ  นาม 
419 หล่อเลี้ยง กริยา 472 ความเบื่อหน่าย   นาม 525 น้ าผลไม้ นาม 
420 ความเมตตา  นาม 473 ความสะดวกสบาย นาม 526 โบกธง  กริยา 
421 ความอบอุ่น  นาม 474 เคล้าเคลีย กริยา 527 ประกาศนียบัตร  นาม 
422 ง่าย วิเศษณ์ 475 จับมือ กริยา 528 ผ้าพันแผล  นาม 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 
 
ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า ค าที่ ด้านความประทับใจ ชนิดค า    
529 แผ่นพับ  นาม 582 ละครสัตว ์ นาม    
530 พิพิธภัณฑ์ นาม 583 วิสัยทัศน์  นาม    
531 เพ้อเจ้อ วิเศษณ์ 584 ศีลธรรม นาม    
532 ภาพลักษณ์ นาม 585 สลัดผัก  นาม    
533 รถแท็กซี่ นาม 586 สันติภาพ นาม    
534 ร่ ารวย วิเศษณ์ 587 สินสอด นาม    
535 ลมโชย นาม 588 เสี่ยงภัย  นาม    
536 ละอองน้ า นาม 589 หวานใจ นาม    
537 อ่างอาบน้ า  นาม 590 อนุรักษ์  กริยา    
538 กังหันลม นาม       
539 การจ้างงาน นาม       
540 การชุมนุม นาม       
541 การตอบรับ   นาม       
542 การสังสรรค์ นาม       
543 เกียจคร้าน กริยา       
544 ขนสัตว์ นาม       
545 ข้อดี นาม       
546 ข ากลิ้ง   กริยา       
547 ข้ีโกง  วิเศษณ์       
548 ข้ีเหร่ วิเศษณ์       
549 ความก้าวหน้า   นาม       
550 ความได้เปรียบ นาม       
551 ความตลกขบขัน นาม       
552 ความทะเยอทะยาน   นาม       
553 ความประทับใจ นาม       
554 ความรักชาติ นาม       
555 คาสิโน  นาม       
556 ค าขวัญ  นาม       
557 ค าบรรยาย  นาม       
558 งานเขียน นาม       
559 ง่ีเง่า วิเศษณ์       
560 เจริญอาหาร กริยา       
561 เจ้าเนื้อ วิเศษณ์       
562 เจ้าสาว  นาม       
563 เจ้าส าราญ วิเศษณ์       
564 ช็อกโกแลต นาม       
565 ชาม นาม       
566 เต็มรัก วิเศษณ์       
567 แตรล าโพง  นาม       
568 ธารน้ าแข็ง  นาม       
569 นอบน้อม วิเศษณ์       
570 น้ าประปา นาม       
571 น้ าแร่ นาม       
572 นิทรรศการ นาม       
573 บทกวี  นาม       
574 บริบท นาม       
575 เบิกบานใจ วิเศษณ์       
576 ปฐมพยาบาล นาม       
577 ไฟหน้า นาม       
578 มนุษย์อวกาศ  นาม       
579 มหัศจรรย์ นาม       
580 ไม่ใยดี  วิเศษณ์       
581 เร้าอารมณ์  กริยา       
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ค.1 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
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 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา จ านวน 3 คน ดังนี ้
 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร. สุวรีย์  ศิวะแพทย์  
  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์  
  อาจารย์ประจ าคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. อาจารย์ ชนิตา รุ่งเรือง  
  อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ค.2 
 

แบบประเมินคุณภาพดา้นความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
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แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของ 
ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินคุณภาพนี้มี 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1  การพิจารณายืนยันค าภาษาไทยแต่ละค าว่าตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกด้านใดมากท่ีสุด 
โดยท าเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านว่าเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย  
 ถ้าเห็นด้วยให้ท าต่อใน ส่วนที่ 2 เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของค าภาษาไทยกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการและถ้าไม่เห็นด้วยได้โปรดพิจารณาให้ข้อเสนอแนะด้วย 
 นิยามเชิงปฏิบัติการของอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความประทับใจ (Valence) หมายถึง ความยินดีของบุคคลที่มีต่อค าภาษาไทยที่
ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้ และตีความตามประสบการณ์ที่ผ่านมา
ว่ามีความพึงพอใจเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลหรือไม ่จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้  
   1.1 ลักษณะประทับใจมาก (Pleasure) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก มีความ
พึงพอใจ มีความสุข มีความประทับใจ ภาคภูมิใจ     
   1.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา 
   1.3 ลักษณะไม่ประทับใจ (Unpleasure) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ มีความ
ไม่พึงพอใจ รู้สึกแย่ เศร้า เสียใจ สะเทือนใจ  
  2. ด้านการตื่นตัว (Arousal) หมายถึง การถูกกระตุ้น หรือการถูกเร้าที่เกิดจากค า
ภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการรับรู้และตีความตาม
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะตื่นเต้น (Excited) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น สนุกสนาน คึกคัก 
ร่าเริง   
  2.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา 
   2.3 ลักษณะสงบ (Calm) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกสงบ คลายกังวล สบายใจ   
เบาใจ  
 3. ด้านการมีอิทธิพล (Dominance) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกลักษณะเด่นอย่างใดอย่าง
หนึ่งของบุคคลที่เกิดข้ึนจากค าภาษาไทย ผ่านระบบรับสัมผัสทางการมองเห็น แล้วเกิดกระบวนการ
รับรู้ และตีความตามประสบการณ์ที่ผ่านมา แล้วตอบสนองออกมาจ าแนกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    3.1 ลักษณะกลัว (Uncontrol) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกการมีอ านาจที่ด้อยกว่า 
ควบคุมไม่ได้ ไม่กล้า เกรง กลัว   
  3.2 ลักษณะเฉย ๆ (Neutral) เป็นลักษณะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมา 
  3.3 ลักษณะไม่กลัว (Control) เป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึกมีอ านาจที่เหนือกว่า 
ควบคุม สั่งการ ไม่กลัว กล้าเข้าใกล้ จับต้อง สัมผัสได้ 



 
 

178 

ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของค าภาษาไทยแต่ละค าว่ามีความสอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการ 
 ขอความกรุณาท่านตรวจสอบความสอดคล้องของค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
โดยท าเครื่องหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้   
 1 หมายถึง ค าภาษาไทยไม่มีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ    
 2 หมายถึง ค าภาษาไทยมีความสอดคล้องบางส่วนกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 3 หมายถึง ค าภาษาไทยค่อนข้างมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 4 หมายถึง ค าภาษาไทยมีความสอดคล้องมากกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ 
 1. ชนิดของค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกจ าแนกเป็น 3 ชนิดดังนี้ 

1) ค านาม ใช้ค าย่อ (น)  
2) ค า ใช้ค าย่อ (ก)  
3) ค าวิเศษณ์ ใช้ค าย่อ (ว) 

 2. ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ต้องพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง
ของค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย 
   1) ด้านความประทับใจ  จ านวน 590 ค า 
   2) ด้านการตื่นตัว   จ านวน 349 ค า 
   3) ด้านการมีอิทธิพล  จ านวน 200 ค า 
 
 
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ เป็นอย่างดี 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

จันทร์เพ็ญ งามพรม 
  นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตัวอย่าง 
 

แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของ 
ค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 
ด้านความประทับใจ 

 

 
 
ค าที่ 

 
 
ค าภาษาไทย 

(ส่วนที่ 1) 
อารมณ์ความรู้สึก      

ด้านความประทับใจ 

(ส่วนที่ 2) 
ระดับความสอดคล้องของ 

ค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 อาหารเช้า (น)        

2 ดอกไม้บาน (น)        

 
ด้านการตื่นตัว 

 

 
 
ค าที่ 

 
 
ค าภาษาไทย 

(ส่วนที่ 1) 
อารมณ์ความรู้สึก      
ด้านการตื่นตัว 

(ส่วนที่ 2) 
ระดับความสอดคล้องของ 

ค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 สงครามเย็น (น)        

2 พายุใต้ฝุ่น (น)        

 
ด้านการมีอิทธิพล 

 

 
 
ค าที่ 

 
 
ค าภาษาไทย 

(ส่วนที่ 1) 
อารมณ์ความรู้สึก      
ด้านการมีอิทธิพล 

(ส่วนที่ 2) 
ระดับความสอดคล้องของ 

ค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 ศาลปกครอง (น)        

2 เศร้าใจ (ว)       ประทับใจ 
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ตารางที่ ค.2 แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
    ด้านอารมณ์ความรู้สึกกับนิยามชิงปฏิบัติการด้านความประทับใจ 

 

 
 
ค าที่ 

 
 
ค าภาษาไทย 

(ส่วนท่ี 1) 
อารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ 

(ส่วนท่ี 2) 
ระดับความสอดคล้องของ        

ค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
 
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 ยา (น)         

2 นก (น)          

3 พ่อ (น)          

4 ดี (ว)         

5 มือ (น)         

6 กิน (ก)         

7 ลูก (น)         

8 เวลา (น)         

9 กบ (น)          

10 เงิน (น)          

11 ข้าว (น)          

12 แม่ (น)          

13 รัก (น)          

. .        

. .        

. .        

587 สินสอด (น)          

588 เสี่ยงภัย  (น)         

589 หวานใจ (น)         

590 อนุรักษ์ (ก)           
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ)  
 

 
 
ค าที่ 

 
 

ค าภาษาไทย 

(ส่วนที่ 1) 
อารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว 

(ส่วนที่ 2) 
ระดับความสอดคล้องของ 

ค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 
 
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 ช้าง (น)          

2 ตาย (น)          

3 ตัด (ก)          

4 แตก (ว)          

5 มีด (น)         

6 เสียงดัง (ว)         

7 ศพ (น)          

8 พิษ (น)          

9 หนาม (น)        

10 ผี (น)          

11 ทหาร (น)          

12 เลือด (น)          

13 ฝี (น)         

. .        

. .        

. .        

346 หวั่นวิตก (ว)         

347 กรีดร้อง (ก)          

348 ความเดือดดาล (น)          

349 ผึ้ง (น)          
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ)  
 

 
 
ค าที่ 

 
 

ค าภาษาไทย 

(ส่วนที่ 1) 
อารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล 

(ส่วนที่ 2) 
ระดับความสอดคล้องของ 

ค าภาษาไทยกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 
 
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น 

1 2 3 4 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 ช้า (ว)           

2 ยาก (ว)         

3 หมู (น)         

4 ลาก (ก)         

5 โลหะ (น)         

6 อ านาจ (น)          

7 แมลง (น)          

8 กฎหมาย (น)         

9 ภาชนะ (น)        

10 เคราะห์ (น)          

11 เครื่องมือ (น)         

12 ล าต้น (น)         

13 ธรรมดา (ว)         

. .        

. .        

. .        

197 เคร่งขรึม (ว)          

198 เจ้ากี้เจ้าการ (น)          

199 ฟาร์ม (น)          

200 ความทะนง (น)         
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ภาคผนวก ค.3 
 
ผลการตรวจสอบค าภาษาไทยโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา จ านวน 590 ค า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

184 

ตารางที่ ค.3 ผลการตรวจสอบค าภาษาไทยโดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ด้านความประทับใจ 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ 

หมาย
เหตุ 

1 A1 2 0.33 ไม่ผ่าน  56 A56 1 0.00 ไม่ผ่าน  
2 A2 0 0.00 ไม่ผ่าน  57 A57 2 0.67 ผ่าน  
3 A3 2 0.33 ไม่ผ่าน  58 A58 0 0.00 ไม่ผ่าน  
4 A4 3 1.00 ไม่ผ่าน  59 A59 1 0.00 ไม่ผ่าน  
5 A5 0 0.00 ไม่ผ่าน  60 A60 1 0.00 ไม่ผ่าน  
6 A6 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 61 A61 1 0.33 ไม่ผ่าน  
7 A7 2 0.67 ผ่าน  62 A62 0 0.00 ไม่ผ่าน  
8 A8 1 0.00 ไม่ผ่าน  63 A63 2 0.33 ไม่ผ่าน  
9 A9 0 0.00 ไม่ผ่าน  64 A64 1 0.00 ไม่ผ่าน  
10 A10 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 65 A65 1 0.00 ไม่ผ่าน  
11 A11 2 0.00 ไม่ผ่าน  66 A66 1 0.00 ไม่ผ่าน  
12 A12 2 0.33 ไม่ผ่าน  67 A67 3 1.00 ผ่าน  
13 A13 3 1.00 ผ่าน  68 A68 1 0.00 ไม่ผ่าน  
14 A14 2 0.67 ผ่าน  69 A69 3 1.00 ผ่าน  
15 A15 2 0.67 ผ่าน  70 A70 2 0.67 ผ่าน  
16 A16 1 0.00 ไม่ผ่าน  71 A71 1 0.00 ไม่ผ่าน  
17 A17 2 0.67 ผ่าน  72 A72 1 0.33 ไม่ผ่าน  
18 A18 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 73 A73 1 0.00 ไม่ผ่าน  
19 A19 1 0.00 ไม่ผ่าน  74 A74 2 0.33 ไม่ผ่าน  
20 A20 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 75 A75 0 0.00 ไม่ผ่าน  
21 A21 2 0.67 ผ่าน ต่ืนเต้น 76 A76 2 0.33 ไม่ผ่าน  
22 A22 2 0.33 ไมผ่่าน  77 A77 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
23 A23 2 0.67 ผ่าน  78 A78 2 0.67 ผ่าน  
24 A24 1 0.33 ไม่ผ่าน  79 A79 2 0.33 ไม่ผ่าน  
25 A25 3 1.00 ผ่าน  80 A80 0 0.00 ไม่ผ่าน  
26 A26 1 0.00 ไม่ผ่าน  81 A81 1 0.00 ไม่ผ่าน  
27 A27 1 0.00 ไม่ผ่าน  82 A82 1 0.33 ไม่ผ่าน  
28 A28 2 0.33 ไม่ผ่าน  83 A83 2 0.33 ไม่ผ่าน  
29 A29 2 0.33 ไม่ผ่าน  84 A84 2 0.67 ผ่าน  
30 A30 2 0.67 ผ่าน  85 A85 2 0.33 ไม่ผ่าน  
31 A31 2 0.33 ไม่ผ่าน  86 A86 2 0.33 ไม่ผ่าน  
32 A32 1 0.00 ไม่ผ่าน  87 A87 2 0.33 ไม่ผ่าน  
33 A33 1 0.00 ไม่ผ่าน  88 A88 2 0.33 ไม่ผ่าน  
34 A34 2 0.00 ไม่ผ่าน  89 A89 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
35 A35 2 0.33 ไม่ผ่าน  90 A90 2 0.33 ไม่ผ่าน  
36 A36 2 0.00 ไม่ผ่าน  91 A91 1 0.00 ไม่ผ่าน  
37 A37 2 0.67 ผ่าน  92 A92 3 0.33 ไม่ผ่าน  
38 A38 0 0.00 ไม่ผ่าน  93 A93 2 0.33 ไม่ผ่าน  
39 A39 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 94 A94 1 0.00 ไม่ผ่าน  
40 A40 2 0.33 ไม่ผ่าน  95 A95 0 0.00 ไม่ผ่าน  
41 A41 2 0.33 ไม่ผ่าน  96 A96 2 0.00 ไม่ผ่าน  
42 A42 2 0.67 ผ่าน  97 A97 2 0.33 ไม่ผ่าน  
43 A43 1 0.00 ไม่ผ่าน  98 A98 1 0.00 ไม่ผ่าน  
44 A44 1 0.33 ไม่ผ่าน  99 A99 1 0.00 ไม่ผ่าน  
45 A45 1 0.00 ไม่ผ่าน  100 A100 1 0.00 ไม่ผ่าน  
46 A46 2 0.00 ไม่ผ่าน  101 A101 1 0.00 ไม่ผ่าน  
47 A47 1 0.00 ไม่ผ่าน  102 A102 2 0.33 ไม่ผ่าน  
48 A48 3 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 103 A103 0 0.00 ไม่ผ่าน  
49 A49 2 0.33 ไม่ผ่าน  104 A104 1 0.00 ไม่ผ่าน  
50 A50 2 0.00 ไม่ผ่าน  105 A105 2 0.67 ผ่าน  
51 A51 1 0.00 ไม่ผ่าน  106 A106 0 0.00 ไม่ผ่าน  
52 A52 1 0.00 ไม่ผ่าน  107 A107 2 0.67 ผ่าน  
53 A53 1 0.00 ไม่ผ่าน  108 A108 2 0.33 ไม่ผ่าน  
54 A54 2 0.33 ไม่ผ่าน  109 A109 1 0.00 ไม่ผ่าน  
55 A55 2 0.00 ไม่ผ่าน  110 A110 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ 

หมาย
เหตุ 

111 A111 3 1.00 ผ่าน  165 A165 0 0.00 ไม่ผ่าน  
112 A112 2 0.00 ไม่ผ่าน  166 A166 0 0.00 ไม่ผ่าน  
113 A113 0 0.00 ไม่ผ่าน  167 A167 3 1.00 ผ่าน  
114 A114 2 0.33 ไม่ผ่าน  168 A168 2 0.67 ผ่าน  
115 A115 3 0.67 ผ่าน  169 A169 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
116 A116 2 0.00 ไม่ผ่าน  170 A170 2 0.67 ผ่าน  
117 A117 0 0.00 ไม่ผ่าน  171 A171 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
118 A118 1 0.00 ไม่ผ่าน  172 A172 1 0.00 ไม่ผ่าน  
119 A119 1 0.00 ไม่ผ่าน  173 A173 2 0.67 ผ่าน  
120 A120 1 0.00 ไม่ผ่าน  174 A174 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
121 A121 2 0.33 ไม่ผ่าน  175 A175 2 0.67 ผ่าน  
122 A122 2 0.00 ไม่ผ่าน  176 A176 1 0.00 ไม่ผ่าน  
123 A123 2 0.33 ไม่ผ่าน  177 A177 0 0.00 ไม่ผ่าน  
124 A124 2 0.67 ผ่าน  178 A178 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
125 A125 1 0.00 ไม่ผ่าน  179 A179 3 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
126 A126 3 1.00 ผ่าน  180 A180 1 0.00 ไม่ผ่าน  
127 A127 1 0.00 ไม่ผ่าน  181 A181 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
128 A128 1 0.00 ไม่ผ่าน  182 A182 1 0.00 ไม่ผ่าน  
129 A129 0 0.00 ไม่ผ่าน  183 A183 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
130 A130 1 0.33 ไม่ผ่าน  184 A184 0 0.00 ไม่ผ่าน  
131 A131 3 0.67 ผ่าน  185 A185 1 0.00 ไม่ผ่าน  
132 A132 2 0.00 ไม่ผ่าน  186 A186 3 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
133 A133 1 0.00 ไม่ผ่าน  187 A187 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
134 A134 0 0.00 ไม่ผ่าน  188 A188 3 0.67 ผ่าน  
135 A135 0 0.00 ไม่ผ่าน  189 A189 3 1.00 ผ่าน  
136 A136 2 0.33 ไม่ผ่าน  190 A190 2 0.00 ไม่ผ่าน  
137 A137 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 191 A191 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
138 A138 2 0.00 ไม่ผ่าน  192 A192 0 0.00 ไม่ผ่าน  
139 A139 2 0.33 ไม่ผ่าน  193 A193 0 0.00 ไม่ผ่าน  
140 A140 2 0.67 ผ่าน  194 A194 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
141 A141 2 0.33 ไม่ผ่าน  195 A195 1 0.00 ไม่ผ่าน  
142 A142 1 0.00 ไม่ผ่าน  196 A196 2 0.00 ไม่ผ่าน  
143 A143 3 1.00 ผ่าน  197 A197 1 0.00 ไม่ผ่าน  
144 A144 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 198 A198 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
145 A145 1 0.33 ไม่ผ่าน  199 A199 0 0.00 ไม่ผ่าน  
146 A146 2 0.67 ผ่าน  200 A200 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
147 A147 1 0.00 ไม่ผ่าน  201 A201 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
148 A148 2 0.00 ไม่ผ่าน  202 A202 3 1.00 ผ่าน ต่ืนตัว 
149 A149 2 0.67 ผ่าน  203 A203 1 0.00 ไม่ผ่าน  
150 A150 2 0.67 ผ่าน  204 A204 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
151 A151 2 0.33 ไม่ผ่าน  205 A205 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
152 A152 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 206 A206 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
153 A153 2 0.00 ไม่ผ่าน  207 A207 3 0.33 ไม่ผ่าน  
154 A154 2 0.33 ไม่ผ่าน  208 A208 1 0.33 ไม่ผ่าน  
155 A155 2 0.33 ไม่ผ่าน  209 A209 2 0.33 ไม่ผ่าน  
156 A156 2 0.00 ไม่ผ่าน  210 A210 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
157 A157 1 0.00 ไม่ผ่าน  211 A211 2 0.67 ผ่าน  
158 A158 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 212 A212 2 0.67 ผ่าน  
159 A159 2 0.67 ผ่าน  213 A213 2 0.33 ไม่ผ่าน  
160 A160 1 0.00 ไม่ผ่าน  214 A214 1 0.00 ไม่ผ่าน  
161 A161 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 215 A215 1 0.00 ไม่ผ่าน  
162 A162 0 0.00 ไม่ผ่าน  216 A216 2 0.00 ไม่ผ่าน  
163 A163 3 1.00 ผ่าน ต่ืนตัว 217 A217 2 0.33 ไม่ผ่าน  
164 A164 0 0.00 ผ่าน  218 A218 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ 

หมาย
เหตุ 

219 A219 0 0.00 ไม่ผ่าน  274 274 2 0.00 ไม่ผ่าน  
220 A220 0 0.00 ไม่ผ่าน  275 A275 0 0.00 ไม่ผ่าน  
221 A221 3 0.67 ผ่าน  276 A276 1 0.00 ไม่ผ่าน  
222 A222 2 0.67 ผ่าน  277 A277 1 0.00 ไม่ผ่าน  
223 A223 2 0.67 ผ่าน  278 A278 0 0.00 ไม่ผ่าน  
224 A224 1 0.00 ไม่ผ่าน  279 A279 1 0.00 ไม่ผ่าน  
225 A225 3 0.67 ผ่าน  280 A280 3 1.00 ผ่าน  
226 A226 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 281 A281 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
227 A227 2 0.33 ไม่ผ่าน  282 A282 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
228 A228 2 0.67 ผ่าน  283 A283 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
229 A229 2 0.33 ไม่ผ่าน  284 A284 1 0.00 ไม่ผ่าน  
230 A230 2 0.33 ไม่ผ่าน  285 A285 2 0.67 ผ่าน  
231 A231 2 0.33 ไม่ผ่าน  286 A286 2 0.67 ผ่าน  
232 A232 2 0.33 ไม่ผ่าน  287 A287 1 0.00 ไม่ผ่าน  
233 A233 1 0.00 ไม่ผ่าน  288 A288 0 0.00 ไม่ผ่าน  
234 A234 1 0.00 ไม่ผ่าน  289 A289 2 0.00 ไม่ผ่าน  
235 A235 3 0.67 ผ่าน  290 A290 0 0.00 ไม่ผ่าน  
236 A236 2 0.33 ไม่ผ่าน  291 A291 2 0.67 ผ่าน  
237 A237 1 0.00 ไม่ผ่าน  292 A292 2 0.67 ผ่าน  
238 A238 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 293 A293 2 0.67 ผ่าน  
239 A239 2 0.67 ผ่าน  294 A294 2 0.00 ไม่ผ่าน  
240 A240 3 0.67 ผ่าน  295 A295 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
241 A241 2 0.67 ผ่าน  296 A296 0 0.00 ไม่ผ่าน  
242 A242 0 0.00 ไม่ผ่าน  297 A297 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
243 A243 2 0.33 ไม่ผ่าน  298 A298 0 0.00 ไม่ผ่าน  
244 A244 2 0.33 ไม่ผ่าน  299 A299 1 0.00 ไม่ผ่าน  
245 A245 2 0.33 ไม่ผ่าน  300 A300 1 0.00 ไม่ผ่าน  
246 A246 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 301 A301 0 0.00 ไม่ผ่าน  
247 A247 2 0.33 ไม่ผ่าน  302 A302 2 0.00 ไม่ผ่าน  
248 A248 2 0.33 ไม่ผ่าน  303 A303 2 0.67 ไม่ผ่าน  
249 A249 1 0.00 ไม่ผ่าน  304 A304 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
250 A250 1 0.33 ไม่ผ่าน  305 A305 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
251 A251 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 306 A306 2 0.33 ไม่ผ่าน  
252 A252 1 0.00 ไม่ผ่าน  307 A307 1 0.33 ไม่ผ่าน  
253 A253 2 0.33 ไม่ผ่าน  308 A308 2 0.33 ไม่ผ่าน  
254 A254 0 0.00 ไม่ผ่าน  309 A309 2 0.00 ไม่ผ่าน  
255 A255 1 0.00 ไม่ผ่าน  310 A310 1 0.00 ไม่ผ่าน  
256 A256 2 0.67 ผ่าน  311 A311 2 0.67 ผ่าน  
257 A257 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 312 A312 2 0.33 ไม่ผ่าน  
258 A258 1 0.00 ไม่ผ่าน  313 A313 2 0.33 ไม่ผ่าน  
259 A259 0 0.00 ไม่ผ่าน  314 A314 2 0.33 ไม่ผ่าน  
260 A260 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 315 A315 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
261 A261 2 0.67 ไม่ผ่าน  316 A316 1 0.00 ไม่ผ่าน  
262 A262 2 0.33 ไม่ผ่าน  317 A317 2 0.00 ไม่ผ่าน  
263 A263 0 0.00 ไม่ผ่าน  318 A318 1 0.00 ไม่ผ่าน  
264 A264 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 319 A319 2 0.67 ผ่าน  
265 A265 1 0.00 ไม่ผ่าน  320 A320 2 0.33 ไม่ผ่าน  
266 A266 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 321 A321 1 0.00 ไม่ผ่าน  
267 A267 0 0.00 ไม่ผ่าน  322 A322 2 0.67 ผ่าน  
268 A268 2 0.67 ผ่าน  323 A323 2 0.67 ผ่าน  
269 A269 2 0.67 ไม่ผ่าน ต่ืนตัว 324 A324 2 0.33 ไม่ผ่าน  
270 A270 1 0.00 ไม่ผ่าน  325 A325 2 0.33 ไม่ผ่าน  
271 A271 1 0.00 ไม่ผ่าน  326 A326 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
272 A272 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 327 A327 1 0.00 ไม่ผ่าน  
273 A273 2 0.00 ไม่ผ่าน  328 A328 2 0.00 ไม่ผ่าน  
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ 

หมาย
เหตุ 

329 A329 2 0.67 ผ่าน  384 A383 2 0.33 ไม่ผ่าน  
330 A330 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 385 A385 2 0.67 ผ่าน  
331 A331 2 0.33 ไม่ผ่าน  386 A386 0 0.00 ไม่ผ่าน  
332 A332 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 387 A387 3 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
333 A333 2 0.33 ไม่ผ่าน  388 A388 3 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
334 A334 2 0.67 ผ่าน  389 A389 2 0.33 ไม่ผ่าน  
335 A335 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 390 A390 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
336 A336 2 0.33 ไม่ผ่าน  391 A391 2 0.00 ไม่ผ่าน  
337 A337 2 0.33 ไม่ผ่าน  392 A392 2 0.33 ไม่ผ่าน  
338 A338 2 0.67 ผ่าน  393 A393 2 0.33 ไม่ผ่าน  
339 A339 1 0.00 ไม่ผ่าน  394 A394 2 0.00 ไม่ผ่าน  
340 A340 2 0.33 ไม่ผ่าน  395 A395 3 0.67 ผ่าน  
341 A341 2 0.33 ไม่ผ่าน  396 A396 1 0.33 ไม่ผ่าน  
342 A342 2 0.33 ไม่ผ่าน  397 A397 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
343 A343 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 398 A398 3 0.67 ผ่าน  
344 A344 1 0.00 ไม่ผ่าน  399 A399 0 0.00 ไม่ผ่าน  
345 A345 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 400 A400 3 0.67 ผ่าน  
346 A346 2 0.33 ไม่ผ่าน  401 A401 3 0.67 ผ่าน  
347 A347 2 0.33 ไม่ผ่าน  402 A402 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
348 A348 2 0.33 ไม่ผ่าน  403 A403 2 0.67 ผ่าน  
349 A349 2 0.00 ไม่ผ่าน  404 A404 0 0.00 ไม่ผ่าน  
350 A350 2 0.67 ผ่าน  405 A405 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
351 A351 2 0.67 ผ่าน  406 A406 3 0.67 ผ่าน  
352 A352 2 0.00 ไม่ผ่าน  407 A407 0 0.00 ไม่ผ่าน  
353 A353 2 0.00 ไม่ผ่าน  408 A408 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
354 A354 2 0.00 ไม่ผ่าน  409 A409 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
355 A355 2 0.33 ไม่ผ่าน  410 A410 0 0.00 ไม่ผ่าน  
356 A356 2 0.33 ไม่ผ่าน  411 A411 2 0.00 ไม่ผ่าน  
357 A357 2 0.67 ผ่าน  412 A412 0 0.00 ไม่ผ่าน  
358 A358 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 413 A413 3 0.67 ผ่าน  
359 A359 2 0.00 ไม่ผ่าน  414 A414 1 0.33 ไม่ผ่าน  
360 A360 2 0.00 ไม่ผ่าน  415 A415 3 0.67 ผ่าน  
361 A361 1 0.33 ไม่ผ่าน  416 A416 0 0.00 ไม่ผ่าน  
362 A362 0 0.00 ไม่ผ่าน  417 A417 2 0.33 ไม่ผ่าน  
363 A363 3 1.00 ผ่าน  418 A418 0 0.00 ไม่ผ่าน  
364 A364 3 1.00 ผ่าน  419 A419 1 0.00 ไม่ผ่าน  
365 A365 1 0.00 ไม่ผ่าน  420 A420 3 1.00 ผ่าน  
366 A366 1 0.33 ไม่ผ่าน  421 A421 3 1.00 ผ่าน  
367 A367 2 0.67 ผ่าน  422 A422 2 0.33 ไม่ผ่าน  
368 A368 0 0.00 ไม่ผ่าน  423 A423 1 0.33 ไม่ผ่าน  
369 A369 2 0.33 ไม่ผ่าน  424 A424 2 0.33 ไม่ผ่าน  
370 A370 1 0.00 ไม่ผ่าน  425 A425 1 0.00 ไม่ผ่าน  
371 A371 2 0.33 ไม่ผ่าน  426 A426 2 0.00 ไม่ผ่าน  
372 A372 2 0.33 ไม่ผ่าน  427 A427 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
373 A373 0 0.00 ไม่ผ่าน  428 A428 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
374 A374 1 0.33 ไม่ผ่าน  429 A429 1 0.00 ไม่ผ่าน  
375 A375 0 0.00 ไม่ผ่าน  430 A430 1 0.00 ไม่ผ่าน  
376 A376 1 0.33 ไม่ผ่าน  431 A431 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
377 A377 1 0.00 ไม่ผ่าน  432 A432 0 0.00 ไม่ผ่าน  
378 A378 1 0.00 ไม่ผ่าน  433 A433 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
379 A379 2 0.67 ผ่าน  434 A434 2 0.33 ไม่ผ่าน  
380 A380 2 0.33 ไม่ผ่าน  435 A435 1 0.00 ไม่ผ่าน  
381 A381 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 436 A436 3 1.00 ผ่าน  
382 A382 0 0.00 ไม่ผ่าน  437 A437 3 1.00 ผ่าน  
383 A383 2 0.67 ผ่าน  438 A438 2 0.67 ผ่าน  
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ 

หมาย
เหตุ 

439 A439 2 0.67 ผ่าน  494 A494 2 0.00 ไม่ผ่าน  
440 A440 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 495 A495 2 0.00 ไม่ผ่าน  
441 A441 2 0.33 ไม่ผ่าน  496 A496 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
442 A442 2 0.67 ผ่าน  497 A497 2 0.67 ผ่าน  
443 A443 2 0.33 ไม่ผ่าน  498 A498 0 0.00 ไม่ผ่าน  
444 A444 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 499 A49 1 0.00 ไม่ผ่าน  
445 A445 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 500 A500 2 0.33 ไม่ผ่าน  
446 A446 1 0.00 ไม่ผ่าน  501 A501 2 0.33 ไม่ผ่าน  
447 A447 2 0.00 ไม่ผ่าน  502 A502 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
448 A448 1 0.00 ไม่ผ่าน  503 A503 2 0.00 ไม่ผ่าน  
449 A449 1 0.00 ไม่ผ่าน  504 A504 1 0.00 ไม่ผ่าน  
450 A450 1 0.00 ไม่ผ่าน  505 A505 2 0.67 ผ่าน  
451 A451 3 1.00 ผ่าน  506 A506 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
452 A452 3 1.00 ผ่าน  507 A507 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
453 A453 2 0.33 ไม่ผ่าน  508 A508 3 0.67 ผ่าน  
454 A454 2 0.33 ไม่ผ่าน  509 A509 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
455 A455 2 0.33 ไม่ผ่าน  510 A510 2 0.33 ไม่ผ่าน  
456 A456 2 0.67 ผ่าน  511 A511 2 0.33 ไม่ผ่าน  
457 A457 2 0.67 ผ่าน  512 A512 0 0.00 ไม่ผ่าน  
458 A458 0 0.00 ไม่ผ่าน  513 A513 2 0.33 ไม่ผ่าน  
459 A459 0 0.00 ไม่ผ่าน  514 A514 1 0.00 ไม่ผ่าน  
460 A460 1 0.00 ไม่ผ่าน  515 A515 2 0.33 ไม่ผ่าน  
461 A461 1 0.00 ไม่ผ่าน  516 A516 2 0.00 ไม่ผ่าน  
462 A462 0 0.00 ไม่ผ่าน  517 A517 3 0.67 ผ่าน  
463 A463 3 1.00 ผ่าน ต่ืนตัว 518 A518 0 0.00 ไม่ผ่าน  
464 A464 0 0.00 ไม่ผ่าน  519 A519 1 0.00 ไม่ผ่าน  
465 A465 1 0.00 ไม่ผ่าน  520 A520 1 0.00 ไม่ผ่าน  
466 A466 2 0.33 ไม่ผ่าน  521 A521 0 0.00 ไม่ผ่าน  
467 A467 2 0.00 ไม่ผ่าน  522 A522 0 0.00 ไม่ผ่าน  
468 A468 2 0.00 ไม่ผ่าน  523 A523 2 0.00 ไม่ผ่าน  
469 A469 1 0.00 ไม่ผ่าน  524 A524 1 0.00 ไม่ผ่าน  
470 A470 1 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 525 A525 0 0.00 ไม่ผ่าน  
471 A471 2 0.33 ไม่ผ่าน  526 A526 1 0.33 ไม่ผ่าน  
472 A472 2 0.67 ผ่าน  527 A527 2 0.33 ไม่ผ่าน  
473 A473 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 528 A528 2 0.00 ไม่ผ่าน  
474 A474 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 529 A529 1 0.00 ไม่ผ่าน  
475 A475 2 0.33 ไม่ผ่าน  530 A530 2 0.67 ผ่าน  
476 A476 2 0.33 ไม่ผ่าน  531 A531 2 0.33 ไม่ผ่าน  
477 A477 3 0.67 ผ่าน  532 A532 1 0.00 ไม่ผ่าน  
478 A478 2 0.33 ไม่ผ่าน  533 A533 2 0.67 ผ่าน  
479 A479 2 0.67 ผ่าน  534 A534 1 0.00 ไม่ผ่าน  
480 A480 2 0.33 ไม่ผ่าน  535 A535 1 0.00 ไม่ผ่าน  
481 A481 2 0.33 ไม่ผ่าน  536 A536 1 0.00 ไม่ผ่าน  
482 A482 2 0.00 ไม่ผ่าน  537 A537 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
483 A483 2 0.00 ไม่ผ่าน  538 A538 0 0.00 ไม่ผ่าน  
484 A484 1 0.00 ไม่ผ่าน  539 A539 2 0.00 ไม่ผ่าน  
485 A485 1 0.00 ไม่ผ่าน  540 A540 1 0.33 ไม่ผ่าน  
486 A486 1 0.00 ไม่ผ่าน  541 A541 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
487 A487 0 0.00 ไม่ผ่าน  542 A542 2 0.67 ผ่าน  
488 A488 1 0.00 ไม่ผ่าน  543 A543 2 0.00 ไม่ผ่าน  
489 A489 1 0.00 ไม่ผ่าน  544 A544 1 0.33 ไม่ผ่าน  
490 A490 1 0.00 ไม่ผ่าน  545 A545 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
491 A491 1 0.00 ไม่ผ่าน  546 A546 2 0.67 ผ่าน  
492 A492 1 0.00 ไม่ผ่าน  547 A547 2 0.67 ผ่าน  
493 A493 2 0.33 ไม่ผ่าน  548 A548 2 0.67 ผ่าน  
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ       

549 A549 2 0.33 ไม่ผ่าน        
550 A550 2 0.33 ไม่ผ่าน        
551 A551 2 0.33 ไม่ผ่าน        
552 A552 2 0.33 ไม่ผ่าน        
553 A553 2 0.33 ไม่ผ่าน        
554 A554 2 0.33 ไม่ผ่าน        
555 A555 1 0.00 ไม่ผ่าน        
556 A556 1 0.00 ไม่ผ่าน        
557 A557 2 0.00 ไม่ผ่าน        
558 A558 2 0.67 ผ่าน        
559 A559 2 0.33 ไม่ผ่าน        
560 A560 2 0.00 ไม่ผ่าน        
561 A561 2 0.67 ผ่าน        
562 A562 2 0.33 ไม่ผ่าน        
563 A563 2 0.00 ไม่ผ่าน        
564 A564 0 0.00 ไม่ผ่าน        
565 A565 2 0.00 ไม่ผ่าน        
566 A566 0 0.00 ไม่ผ่าน        
567 A567 0 0.00 ไม่ผ่าน        
568 A568 2 0.33 ไม่ผ่าน        
569 A569 1 0.00 ไม่ผ่าน        
570 A570 1 0.00 ไม่ผ่าน        
571 A571 2 0.00 ไม่ผ่าน        
572 A572 3 0.67 ผ่าน        
573 A573 0 0.00 ไม่ผ่าน        
574 A574 3 1.00 ผ่าน ต่ืนตัว       
575 A575 1 0.33 ไม่ผ่าน        
576 A576 0 0.00 ไม่ผ่าน        
577 A577 0 0.00 ไม่ผ่าน        
578 A578 3 0.67 ผ่าน        
579 A579 2 0.67 ผ่าน        
580 A580 3 1.00 ผ่าน ต่ืนตัว       
581 A581 1 0.00 ไม่ผ่าน        
582 A582 2 0.00 ไม่ผ่าน        
583 A583 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว       
584 A584 0 0.00 ไม่ผ่าน        
585 A585 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว       
586 A586 2 0.33 ไม่ผ่าน        
587 A587 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว       
588 A588 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว       
589 A589 2 0.67 ผ่าน        
590 A590 0 0.00 ไม่ผ่าน        
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ 

1 B1 3 0.67 ผ่าน  56 B56 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
2 B2 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 57 B57 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
3 B3 2 0.33 ไม่ผ่าน  58 B58 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
4 B4 2 0.33 ไม่ผ่าน  59 B59 0 0.00 ไม่ผ่าน  
5 B5 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 60 B60 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
6 B6 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 61 B61 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
7 B7 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 62 B62 2 0.00 ไม่ผ่าน  
8 B8 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 63 B63 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
9 B9 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 64 B64 0 0.00 ไม่ผ่าน  
10 B10 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 65 B65 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
11 B11 2 0.67  ผ่าน อิทธิพล 66 B66 2 0.67 ผ่าน  
12 B12 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 67 B67 1 0.33 ไม่ผ่าน  
13 B13 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 68 B68 2 0.67 ผ่าน  
14 B14 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 69 B69 2 0.67 ผ่าน  
15 B15 2 0.67 ผ่าน  70 B70 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
16 B16 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 71 B71 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
17 B17 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 72 B72 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
18 B18 2 0.00 ไม่ผ่าน  73 B73 3 0.67 ผ่าน  
19 B19 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 74 B74 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
20 B20 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 75 B75 1 0.00 ไม่ผ่าน  
21 B21 1 0.00 ไม่ผ่าน  76 B76 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
22 B22 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 77 B77 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
23 B23 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 78 B78 1 0.00 ไม่ผ่าน  
24 B24 3 0.67 ผ่าน  79 B79 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
25 B25 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 80 B80 3 1.00 ผ่าน  
26 B26 1 0.00 ไม่ผ่าน  81 B81 3 0.67 ผ่าน  
27 B27 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 82 B82 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 
28 B28 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 83 B83 3 0.67 ผ่าน  
29 B29 1 0.00 ไม่ผ่าน  84 B84 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 
30 B30 1 0.33 ไม่ผ่าน  85 B85 3 0.67 ผ่าน  
31 B31 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 86 B86 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
32 B32 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 87 B87 3 0.67 ผ่าน  
33 B33 1 0.00 ไม่ผ่าน  88 B88 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
34 B34 1 0.00 ไม่ผ่าน  89 B89 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 
35 B35 1 0.00 ไม่ผ่าน  90 B90 2 0.67 ผ่าน  
36 B36 0 0.00 ไม่ผ่าน  91 B91 3 0.67 ผ่าน  
37 B37 1 0.00 ไม่ผ่าน  92 B92 3 0.67 ผ่าน  
38 B38 1 0.33 ไม่ผ่าน  93 B93 2 0.67 ผ่าน  
39 B39 1 0.00 ไม่ผ่าน  94 B94 2 0.67 ผ่าน  
40 B40 1 0.00 ไม่ผ่าน  95 B95 2 0.67 ผ่าน  
41 B41 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 96 B96 1 0.00 ไม่ผ่าน  
42 B42 1 0.00 ไม่ผ่าน  97 B97 3 0.67 ผ่าน  
43 B43 2 0.00 ไม่ผ่าน  98 B98 2 0.33 ไม่ผ่าน  
44 B44 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 99 B99 3 0.67 ผ่าน  
45 B45 0 0.00 ไม่ผ่าน  100 B100 1 0.33 ไม่ผ่าน  
46 B46 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 101 B101 0 0.00 ไม่ผ่าน  
47 B47 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 102 B102 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
48 B48 1 0.00 ไม่ผ่าน  103 B103 3 0.67 ผ่าน  
49 B49 3 0.67 ผ่าน  104 B104 3 0.67 ผ่าน  
50 B50 2 0.00 ไม่ผ่าน  105 B105 2 0.67 ผ่าน  
51 B51 0 0.00 ไม่ผ่าน  106 B106 1 0.00 ไม่ผ่าน  
52 B52 2 0.67 ผ่าน  107 B107 2 0.67 ผ่าน  
53 B53 2 0.00 ไม่ผ่าน  108 B108 3 0.67 ผ่าน  
54 B54 1 0.00 ไม่ผ่าน  109 B109 3 0.67 ผ่าน  
55 B55 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 110 B110 0 0.00 ไม่ผ่าน  
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111 B111 0 0.00 ไม่ผ่าน  166 B166 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
112 B112 1 0.00 ไม่ผ่าน  167 B167 2 0.33 ไม่ผ่าน  
113 B113 0 0.00 ไม่ผ่าน  168 B168 2 0.67 ผ่าน  
114 B114 1 0.00 ไม่ผ่าน  169 B169 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
115 B115 3 0.67 ผ่าน  170 B170 3 0.67 ผ่าน  
116 B116 3 0.67 ผ่าน  171 B171 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
117 B117 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 172 B172 3 1.00 ผ่าน ประทับใจ 
118 B118 3 0.67 ผ่าน  173 B173 3 1.00 ผ่าน  
119 B119 2 0.67 ผ่าน  174 B174 0 0.00 ไม่ผ่าน  
120 B120 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 175 B175 1 0.00 ไม่ผ่าน  
121 B121 2 0.67 ผ่าน  176 B176 1 0.00 ไม่ผ่าน  
122 B122 2 0.67 ผ่าน  178 B178 3 0.67 ผ่าน  
123 B123 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 179 B179 2 0.67 ผ่าน  
124 B124 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 180 B180 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
125 B125 3 0.67 ผ่าน  181 B181 2 0.67 ผ่าน  
126 B126 0 0.00 ไม่ผ่าน  182 B182 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
127 B127 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 183 B183 3 1.00 ผ่าน  
128 B128 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 184 B184 3 0.67 ผ่าน  
129 B129 3 0.67 ผ่าน  185 B185 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
130 B130 3 0.67 ผ่าน  186 B186 0 0.00 ไม่ผ่าน  
131 B131 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 187 B187 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
132 B132 3 0.67 ผ่าน  188 B188 2 0.33 ไม่ผ่าน  
133 B133 2 0.67 ผ่าน  189 B189 1 0.00 ไม่ผ่าน  
134 B134 3 0.67 ผ่าน  190 B190 2 0.67 ผ่าน  
135 B135 1 0.33 ไม่ผ่าน  191 B191 2 0.67 ผ่าน  
136 B136 2 0.67 ผ่าน  192 B192 2 0.67 ผ่าน  
137 B137 0 0.00 ไม่ผ่าน  193 B193 2 0.67 ผ่าน  
138 B138 2 0.67 ผ่าน  194 B194 1 0.00 ไม่ผ่าน  
139 B139 0 0.00 ไม่ผ่าน  195 B195 2 0.67 ผ่าน  
140 B140 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 196 B196 2 0.33 ไม่ผ่าน  
141 B141 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 197 B197 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
142 B142 3 0.67 ผ่าน  198 B198 3 0.67 ผ่าน  
143 B143 2 0.33 ไม่ผ่าน  199 B199 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
144 B144 3 0.67 ผ่าน  200 B200 3 0.67 ผ่าน  
145 B145 2 0.67 ผ่าน  201 B201 3 0.67 ผ่าน  
146 B146 0 0.00 ไม่ผ่าน  202 B202 3 0.67 ผ่าน  
147 B147 3 0.67 ผ่าน  203 B203 2 0.67 ผ่าน  
148 B148 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 204 B204 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
149 B149 3 0.67 ผ่าน  205 B205 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
150 B150 3 0.67 ผ่าน  206 B206 1 0.00 ไม่ผ่าน  
151 B151 2 0.67 ผ่าน  207 B207 3 0.00 ไม่ผ่าน  
152 B152 1 0.33 ไม่ผ่าน  208 B208 1 0.00 ไม่ผ่าน  
153 B153 3 0.67 ผ่าน  209 B209 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
154 B154 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 210 B210 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
155 B155 1 0.00 ไม่ผ่าน  211 B211 2 0.33 ไม่ผ่าน  
156 B156 3 0.67 ผ่าน  212 B212 2 0.67 ผ่าน  
157 B157 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 213 B213 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
158 B158 2 0.67 ผ่าน  214 B214 3 0.67 ผ่าน  
159 B159 3 0.67 ผ่าน  215 B215 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
160 B160 1 0.00 ไม่ผ่าน  216 B216 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
161 B161 2 0.33 ไม่ผ่าน  217 B217 3 0.67 ผ่าน  
162 B162 2 0.67 ผ่าน  218 B218 3 0.67 ผ่าน  
163 B163 2 0.67 ผ่าน  219 B219 3 0.67 ผ่าน  
164 B164 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 220 B220 3 0.67 ผ่าน  
165 B165 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ       
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221 B221 2 0.33 ผ่าน  276 B276 2 0.67 ผ่าน  
222 B222 2 0.67 ผ่าน  277 B277 3 0.67 ผ่าน  
223 B223 2 0.00 ไม่ผ่าน  277 B277 2 0.67 ผ่าน  
224 B224 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 278 B278 3 0.67 ผ่าน  
225 B225 0 0.00 ไม่ผ่าน  279 B279 3 1.00 ผ่าน  
226 B226 3 0.67 ผ่าน  280 B280 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
227 B227 2 0.33 ไม่ผ่าน  281 B281 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
228 B228 2 0.00 ไม่ผ่าน  282 B282 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
229 B229 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 283 B283 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
230 B230 3 0.67 ผ่าน  284 B284 3 0.33 ไม่ผ่าน  
231 B231 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 285 B285 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
232 B232 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 286 B286 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
233 B233 2 0.67 ผ่าน  287 B287 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
234 B234 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 288 B288 3 1.00 ผ่าน ประทับใจ 
235 B235 3 0.33 ไม่ผ่าน  289 B289 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
236 B236 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล 290 B290 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
237 B237 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 291 B291 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
238 B238 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 292 B292 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
239 B239 2 0.67 ผ่าน  293 B293 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
240 B240 0 0.00 ไม่ผ่าน  294 B294 3 1.00 ผ่าน  
241 B241 3 0.67 ผ่าน  295 B295 3 1.00 ผ่าน  
242 B242 3 0.67 ผ่าน  296 B296 0 0.00 ไม่ผ่าน  
243 B243 3 0.33 ไม่ผ่าน  297 B297 3 1.00 ผ่าน  
244 B244 2 0.33 ไม่ผ่าน  298 B298 3 0.67 ผ่าน  
245 B245 3 0.67 ผ่าน  299 B299 2 0.67 ผ่าน  
246 B246 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 300 B300 1 0.33 ไม่ผ่าน  
247 B247 2 0.33 ไม่ผ่าน  301 B301 0 0.00 ไม่ผ่าน  
248 B248 2 0.67 ผ่าน  302 B302 2 0.67 ผ่าน  
249 B249 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 303 B303 1 0.00 ไม่ผ่าน  
250 B250 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 304 B304 1 0.00 ไม่ผ่าน  
251 B251 1 0.33 ไม่ผ่าน  305 B305 3 0.67 ผ่าน  
252 B252 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 306 B306 2 0.67 ผ่าน  
253 B253 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 307 B307 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
254 B254 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 308 B308 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
255 B255 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 309 B309 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
256 B256 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 310 B310 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
257 B257 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 311 B311 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
258 B258 1 0.00 ไม่ผ่าน  312 B312 3 1.00 ผ่าน ประทับใจ 
259 B259 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 313 B313 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
260 B260 1 0.33 ไม่ผ่าน  314 B314 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
261 B261 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 315 B315 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
262 262 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 316 B316 1 0.00 ไม่ผ่าน  
263 B263 2 0.67 ผ่าน อิทธิพล 317 B317 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
264 B264 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 318 B318 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
265 B265 2 0.33 ไม่ผ่าน  319 B319 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
266 B266 3 0.67 ผ่าน  320 B320 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
267 B267 1 0.33 ไม่ผ่าน  321 B321 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
268 B268 1 0.00 ไม่ผ่าน  322 B322 2 0.67 ผ่าน  
269 B269 2 0.67 ผ่าน  323 B323 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
270 B270 1 0.00 ไม่ผ่าน  324 B324 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
271 B271 0 0.00 ไม่ผ่าน  325 B325 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 
272 B272 1 0.00 ไม่ผ่าน  326 B326 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
273 B273 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 327 B327 2 0.33 ไม่ผ่าน  
274 B274 1 0.00 ไม่ผ่าน  328 B328 0 0.00 ไม่ผ่าน  
275 B275 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล 329 B329 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
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330 B330 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ       
331 B331 1 0.00 ไม่ผ่าน        
332 B332 2 0.67 ผ่าน        
333 B333 1 0.33 ไม่ผ่าน        
334 B334 1 0.33 ไม่ผ่าน        
335 B335 3 0.33 ไม่ผ่าน        
336 B336 3 0.33 ไม่ผ่าน        
337 B337 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ       
338 B338 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ       
339 B339 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ       
340 B340 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล       
341 B341 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล       
342 B342 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล       
343 B343 3 0.33 ไม่ผ่าน        
344 B344 3 1.00 ผ่าน        
345 B345 3 1.00 ผ่าน ประทับใจ       
346 B346 3 1.00 ผ่าน อิทธิพล       
347 B347 3 0.67 ผ่าน อิทธิพล       
348 B348 3 1.00 ผ่าน        
349 B349 1 0.00 ไม่ผ่าน        
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1 C1 2 0.33 ไม่ผ่าน  51 C51 3 0.33 ไม่ผ่าน  
2 C2 2 0.33 ไม่ผ่าน  52 C52 0 0.00 ไม่ผ่าน  
3 C3 0 0.00 ไม่ผ่าน  53 C53 3 0.67 ผ่าน  
4 C4 2 0.33 ไม่ผ่าน  54 C54 3 1.00 ผ่าน  
5 C5 1 0.00 ไม่ผ่าน  55 C55 2 0.33 ไม่ผ่าน  
6 C6 3 1.00 ผ่าน  56 C56 2 0.67 ผ่าน  
7 C7 2 0.67 ผ่าน  57 C57 2 0.67 ผ่าน  
8 C8 3 1.00 ผ่าน  58 C58 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
9 C9 1 0.00 ไม่ผ่าน  59 C59 3 0.67 ผ่าน  
10 C10 3 0.67 ผ่าน  60 C60 1 0.33 ไม่ผ่าน  
11 C11 0 0.00 ไม่ผ่าน  61 C61 2 0.67 ผ่าน  
12 C12 0 0.00 ไม่ผ่าน  62 C62 2 0.67 ผ่าน  
13 C13 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 63 C63 1 0.33 ไม่ผ่าน  
14 C14 0 0.00 ไม่ผ่าน  64 C64 3 0.67 ผ่าน  
15 C15 2 0.67 ผ่าน  65 C65 2 0.33 ไม่ผ่าน  
16 C16 2 0.67 ผ่าน  66 C66 2 0.67 ผ่าน  
17 C17 1 0.00 ไม่ผ่าน  67 C67 2 0.67 ผ่าน  
18 C18 3 0.67 ผ่าน  68 C68 2 0.67 ผ่าน  
19 C19 2 0.67 ผ่าน  69 C69 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
20 C20 3 0.67 ผ่าน  70 C70 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
21 C21 0 0.00 ไม่ผ่าน  71 C71 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
22 C22 3 0.67 ผ่าน  72 C72 3 1.00 ผ่าน  
23 C23 1 0.33 ไม่ผ่าน  73 C73 2 0.67 ผ่าน  
24 C24 3 0.67 ผ่าน  74 C74 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
25 C25 0 0.00 ไม่ผ่าน  75 C75 1 0.33 ไม่ผ่าน  
26 C26 1 0.33 ไม่ผ่าน  76 C76 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
27 C27 1 0.33 ไม่ผ่าน  77 C77 2 0.67 ผ่าน  
28 C28 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 78 C78 3 1.00 ผ่าน  
29 C29 1 0.00 ไม่ผ่าน  79 C79 2 0.67 ผ่าน  
30 C30 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 80 C80 0 0.00 ไม่ผ่าน  
31 C31 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 81 C81 2 0.67 ผ่าน  
32 C32 2 0.67 ผ่าน  82 C82 3 1.00 ผ่าน  
33 C33 2 0.67 ผ่าน  83 C83 1 0.00 ไม่ผ่าน  
34 C34 1 0.33 ไม่ผ่าน  84 C84 1 0.00 ไม่ผ่าน  
35 C35 1 0.00 ไม่ผ่าน  85 C85 3 0.67 ผ่าน  
36 C36 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 86 C86 1 0.33 ไม่ผ่าน  
37 C37 3 0.67 ผ่าน  87 C87 1 0.33 ไม่ผ่าน  
38 C38 0 0.00 ไม่ผ่าน  88 C88 2 0.33 ไม่ผ่าน  
39 C39 2 0.33 ไม่ผ่าน  89 C89 1 0.33 ไม่ผ่าน  
40 C40 2 0.67 ผ่าน  90 C90 3 0.67 ผ่าน  
41 C41 3 0.67 ผ่าน  91 C91 0 0.00 ไม่ผ่าน  
42 C42 1 0.00 ไม่ผ่าน  92 C92 3 0.67 ผ่าน  
43 C43 2 0.33 ไม่ผ่าน  93 C93 3 1.00 ผ่าน  
44 C44 3 1.00 ผ่าน  94 C94 1 0.33 ไม่ผ่าน  
45 C45 3 0.67 ผ่าน  95 C95 1 0.33 ไม่ผ่าน  
46 C46 0 0.00 ไม่ผ่าน  96 C96 3 1.00 ผ่าน  
47 C47 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 97 C97 2 0.67 ผ่าน  
48 C48 2 0.67 ผ่าน  98 C98 2 0.67 ผ่าน  
49 C49 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 99 C99 2 0.67 ผ่าน  
50 C50 2 0.33 ไม่ผ่าน  100 C100 3 0.67 ผ่าน  
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) 
 
ค าท่ี รหัสค า เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ ค าท่ี ภาษาไทย เห็นด้วย ค่า CVI ผลการตรวจสอบ หมายเหตุ 

101 C101 1 0.33 ไม่ผ่าน  151 C151 2 0.67 ผ่าน  
102 C102 0 0.00 ไม่ผ่าน  152 C152 3 0.67 ผ่าน  
103 C103 2 0.67 ผ่าน  153 C153 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
104 C104 3 0.67 ผ่าน  154 C154 0 0.00 ไม่ผ่าน  
105 C105 3 0.67 ผ่าน  155 C155 0 0.00 ไม่ผ่าน  
106 C106 3 0.67 ผ่าน  156 C156 1 0.00 ไม่ผ่าน  
107 C107 2 0.67 ผ่าน  157 C157 0 0.00 ไม่ผ่าน  
108 C108 0 0.00 ไม่ผ่าน  158 C158 3 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
109 C109 1 0.33 ไม่ผ่าน  159 C159 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 
110 C110 3 0.67 ผ่าน  160 C160 1 0.00 ไม่ผ่าน  
111 C111 2 0.67 ผ่าน  161 C161 0 0.00 ไม่ผ่าน  
112 C112 0 0.00 ไม่ผ่าน  162 C162 3 0.33 ไม่ผ่าน  
113 C113 3 0.67 ผ่าน  163 C163 3 0.67 ผ่าน  
114 C114 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 164 C164 3 1.00 ผ่าน  
115 C115 2 0.67 ผ่าน ประทับใจ 165 C165 3 1.00 ไม่ผ่าน  
116 C116 2 0.67 ผ่าน  166 C166 3 0.33 ไม่ผ่าน  
117 C117 2 0.67 ผ่าน  167 C167 3 1.00 ผ่าน ประทับใจ 
118 C118 3 1.00 ผ่าน  168 C168 3 0.67 ผ่าน  
119 C119 3 1.00 ผ่าน  169 C169 2 0.33 ไม่ผ่าน  
120 C120 0 0.00 ไม่ผ่าน  170 C170 1 0.33 ไม่ผ่าน  
121 C121 1 0.00 ไม่ผ่าน  171 C171 2 0.33 ไม่ผ่าน  
122 C122 1 0.00 ไม่ผ่าน  172 C172 0 0.00 ไม่ผ่าน  
123 C123 2 0.67 ผ่าน ต่ืนตัว 173 C173 1 0.33 ไม่ผ่าน  
124 C124 3 1.00 ผ่าน  174 C174 1 0.00 ไม่ผ่าน  
125 C125 3 0.67 ผ่าน  175 C175 0 0.00 ไม่ผ่าน  
126 C126 2 0.67 ผ่าน  176 C176 2 0.67 ผ่าน  
127 C127 0 0.00 ไม่ผ่าน  177 C177 2 0.67 ผ่าน  
128 C128 2 0.67 ผ่าน  178 C178 1 0.00 ไม่ผ่าน  
129 C129 3 0.67 ผ่าน  179 C179 1 0.33 ไม่ผ่าน  
130 C130 3 0.67 ผ่าน  180 C180 3 0.33 ไม่ผ่าน  
131 C131 1 0.33 ไม่ผ่าน  181 C181 2 0.67 ผ่าน  
132 C132 2 0.67 ผ่าน  182 C182 3 1.00 ผ่าน  
133 C133 3 0.67 ผ่าน  183 C183 2 0.67 ผ่าน  
134 C134 3 0.33 ไม่ผ่าน  184 C184 3 0.67 ผ่าน  
135 C135 2 0.33 ไม่ผ่าน  185 C185 2 0.67 ผ่าน  
136 C136 1 0.33 ไม่ผ่าน  186 C186 3 0.67 ผ่าน  
137 C137 3 0.67 ผ่าน  187 C187 3 0.67 ไม่ผ่าน  
138 C138 3 0.67 ผ่าน  188 C188 3 0.67 ผ่าน  
139 C139 1 0.33 ไม่ผ่าน  189 C189 2 0.67 ไม่ผ่าน  
140 C140 2 0.67 ผ่าน  190 C190 2 0.67 ผ่าน  
141 C141 3 0.67 ผ่าน  191 191 2 0.67 ผ่าน  
142 C142 1 0.33 ไม่ผ่าน  192 C192 2 0.67 ผ่าน  
143 C143 1 0.33 ไม่ผ่าน  193 C193 3 0.00 ไม่ผ่าน  
144 C144 2 0.67 ผ่าน  194 C194 0 0.00 ไม่ผ่าน  
145 C145 3 0.33 ไม่ผ่าน  195 C195 1 0.00 ไม่ผ่าน  
146 C146 2 0.67 ผ่าน  196 C196 0 0.00 ไม่ผ่าน  
147 C147 1 0.33 ไม่ผ่าน  197 C197 2 0.67 ผ่าน  
148 C148 1 0.33 ไม่ผ่าน  198 C198 3 0.67 ผ่าน  
149 C149 0 0.00 ไม่ผ่าน  199 C199 0 0.00 ไม่ผ่าน  
150 C150 3 0.67 ผ่าน  200 C200 2 0.67 ผ่าน  
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ภาคผนวก ง 
 

การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 800 คน 
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การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
 
 
ค าชี้แจงส าหรับผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
 
เรียน ผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกทุกท่าน 
  

ท่านได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 60 ปี เพื่อเข้าร่วม
ในการศึกษาเกี่ยวกับค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยการประเมินค าภาษาไทยด้วย
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
ตอนที่ 2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
 

 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกนี้  
1. ท่านสามารถตอบได้อย่างอิสระทุกข้อ โดยทุกข้อไม่มีค าตอบ “ถูก” หรือ “ผิด” 
2. ค าตอบของท่านถือเป็นความลับ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลค าตอบ

เป็นความลับ และไม่มีผลท าให้ท่านได้รับความเสียหายใด ๆ ทั้งสิ้น  
3. ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลเพ่ือการศึกษาทางการวิจัยเฉพาะคะแนนรวมทั้งหมดเท่านั้น   

ไม่จ าแนกเป็นรายบุคคล  
  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ความร่วมมือในการประเมินค า
ภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกในครั้งนี้เป็นอย่างดี 
 
 
 
 

จันทร์เพ็ญ งามพรม 
  นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
 
 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมค าในช่องว่างที่ก าหนดไว้   
กรุณาตอบตามความเป็นจริงทุกประการ 

 
 1. เพศ   ชาย    หญิง 
  
 2. อายุ ................ ปี (เศษของปีเกิน 6 เดือนนับเป็นอีก 1 ปี) 
 
 3. อาชีพหลัก  
     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ     พนักงานเอกชน 
  

     รับจ้างทั่วไป      ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
 

     นักเรียน นิสิต นักศึกษา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
     มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.     ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  

     ปริญญาโทหรือเทียบเท่า     ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 
 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………. 
 
 5. ภูมิล าเนาตามภาค 
     ภาคเหนือ       ภาคใต้  
 

     ภาคกลาง         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  
 

     ภาคตะวันออก      ภาคตะวันตก 
   
  จังหวัด (โปรดระบุ) …………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
 

 ค าชี้แจง เพ่ือท าความเข้าใจในการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกฉบับนี้      
ผู้วิจัยขอแนะน าวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกทุกท่าน ควรทราบวิธีการ
ประเมินค าภาษาไทย และเข้าใจในมาตรวัด เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการประเมินอารมณ์
ความรู้สึกครั้งนี้  
 ขั้นตอนที่ 2 รายละเอียดการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกเพ่ือการเก็บ
ข้อมูลมีดังนี้ 
               1. เมื่อผู้ประเมิน เขา้ประจ าที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้ กรุณาอ่านและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับ   ค าชี้แจงและค าแนะน าของมาตรวัด 
               2. ผูว้ิจัยอธิบายรายละเอียดของการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์
ความรู้สึก พร้อมตัวอย่างทั้ง 3 ด้าน ด้านละ 3 ค า พร้อมตอบข้อซักถาม หรือข้อสงสัยใช้เวลา
ประมาณ 5 นาที 
               3. เมื่อผู้ประเมินพร้อม ผู้วิจัยจะเริ่มด าเนินการเก็บข้อมูลแต่ละด้าน โดยให้อ่าน
ค าภาษาไทยแต่ละค า จากนั้นให้พิจารณาค าภาษาไทยดังกล่าวตามอารมณ์ความรู้สึกแรกที่เกิดขึ้น
จริงของตนเอง และท าการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัด โดยท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงจุดสีด า
บนภาพกราฟิกรูปคน ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับอารมณ์
ความรู้สึกแรกของท่านมากท่ีสุด ในขณะอ่านค าภาษาไทยนั้นแต่ละค า และควรพักประมาณ 5 นาที 
เมื่อประเมินครบแต่ละด้าน รายละเอียดการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดแต่ละด้าน มีดังนี ้
                  3.1 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 
  ด้านความประทับใจ หน้าที่ 4 – 26 และจ านวนค าภาษาไทยรวม 218 ค า 
                            3.2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว 
    หน้าที่ 27 – 47 และจ านวนค าภาษาไทยรวม 197 ค า 
                            3.3 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล 
     หน้าที่ 48 – 66 และจ านวนค าภาษาไทยรวม 175 ค า 
               4. ด าเนินการประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกทั้ง 3 ด้าน จน
ครบทุกค าภาษาไทย 
   
 ผู้วิจัยจะด าเนินการตามล าดับรายละเอียดนี้จนครบทุกด้าน ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลกับผู้ประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 1 ชั่วโมง 
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1. การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ 
 

มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ (Valence) เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับ
อารมณ์ความรู้สึกประทับใจมาก – ไม่ประทับใจ มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ใบหน้ายิ้ม มีความ
ประทับใจมาก    ลดระดับลงเรื่อย ๆ จนถึงหน้าบึ้ง ไมป่ระทับใจ ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด า
บนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกของท่านมากที่สุด โดยที่ 

1) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกพึงพอใจ มีความสุข มีความประทับใจ มีภาคภูมิใจ ขณะ
อ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทาง
ด้านซ้ายของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก  

2) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X”  ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคนตรง
กลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

3) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกไม่พึงพอใจ รู้สึกแย่ เศร้า เสียใจ สะเทือนใจ ขณะอ่านค า
ภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทางด้านขวาของ
ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

 
ตัวอย่างการประเมินค าภาษาไทย 

ด้วย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ (ประทับใจมาก – ไม่ประทับใจ)  

 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
มาตรวดัอารมณ์ความรู้สึกดา้นความประทับใจ  

(ประทับใจมาก <------------ เฉย ๆ ------------> ไม่ประทับใจ ) 

 
1 

 
ชาติ 

 

 
2 

 
เวลา 

 

3 ชรา 

 
 

 
 
 
 

จุดสีด าบนช่องว่างเป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 
ต่อเนื่องระหว่างภาพกราฟิกรูปคน 

ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางเป็นลักษณะ
อารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ 
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ตารางที่ ง.1 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านความประทับใจ 
 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
มาตรวดัอารมณ์ความรู้สึกดา้นความประทับใจ  

(ประทับใจมาก <--------- เฉย ๆ ----------> ไม่ประทับใจ ) 

1 ลูก 

 

2 เหน่ือย 

 

3 รัก 

 

4 ทอง 

 

. . 

 

. . 

 

. . 

 

216 เสียงดงั 

 

217 เฮโรอีน 

 

218 รู้สึกไม่พอใจ 
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2. การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว 
 

มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว (Arousal) เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับอารมณ์
ความรู้สึกตื่นเต้น - สงบ มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน ที่ล าตัวบ่งบอกถึงอาการน่าตื่นเต้น และมี
นัยน์ตาเบิกกว้าง     ลดระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงลักษณะอาการสงบ มีนัยน์ตาปิด ใบหน้านิ่งเฉย ผู้
ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคนให้ตรงกับอารมณ์ความรู้สึกแรกของท่านมาก
ที่สุด โดยที่ 

1) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกตื่นเต้น สนุกสนาน คึกคัก ร่าเริง ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น 
ๆ แล้ว    ให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทางด้านซ้ายของภาพกราฟิก
รูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

2 ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X”  ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคนตรง
กลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

3) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกสงบ คลายกังวล สบายใจ เบาใจ ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น 
ๆ แล้ว  ให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทางด้านขวาของภาพกราฟิกรูป
คนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

 
ตัวอย่างการประเมินค าภาษาไทย 

ด้วย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว (ตื่นเต้น-สงบ) 

 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกดา้นการตื่นตวั 

(ตื่นเต้น <------------- เฉย ๆ --------------> สงบ ) 

 
1 

 
ดูหนัง 

 

 
2 

 
ใบไม้ 

 

3 หลับ 

 
 
 
 
 

จุดสีด าบนช่องว่างเป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 
ต่อเนื่องระหว่างภาพกราฟิกรูปคน 

ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางเป็นลักษณะ
อารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ 
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ตารางที่ ง.2 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการตื่นตัว 
 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกดา้นการตื่นตวั 

(ตื่นเต้น <------------- เฉย ๆ ------------> สงบ ) 

1 ช้าง 

 

2 เงิน 

 

3 ไข้ 

 

4 ท าบญุ 

 

. . 

 

. . 

 

. . 

 

195 โล่งอก 

 

196 ท านองเพลง 

 

197 ดอกไม้ 

 
 
 



 
 

204 

3. การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล 
 

มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล (Dominance) เป็นมาตรวัดที่บ่งบอกถึงระดับ
อารมณ์ความรู้สึกกลัว - ไม่กลัว มีลักษณะเป็นภาพกราฟิกรูปคน เริ่มจากล าตัวเล็กที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่
พบเห็นมีอ านาจเหนือกว่าเรา (กลัว) เพ่ิมระดับไปเรื่อย ๆ จนถึงล าตัวใหญ่ที่บ่งบอกว่าสิ่งเร้าที่พบเห็น
มีอ านาจด้อยกว่าเรา (ไม่กลัว) ผู้ประเมินเลือกได้เพียงหนึ่งจุดที่สีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ให้ตรงกับ
อารมณ์ความรู้สึกแรกของท่านมากที่สุด โดยที่ 

1) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกมีอ านาจที่ด้อยกว่า ควบคุมไม่ได้ ไม่กล้า เกรง กลัว ขณะ
อ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทาง
ด้านซ้ายของภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

2 ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ ไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
ขณะอ่านค าภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X”  ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคนตรง
กลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

3) ผู้ประเมินมีอารมณ์ความรู้สึกมีอ านาจที่เหนือกว่า ควบคุม สั่งการ ไม่กลัว ขณะอ่านค า
ภาษาไทยนั้น ๆ แล้วให้ท าเครื่องหมาย “X” ลงตรงที่จุดสีด าบนภาพกราฟิกรูปคน ทางด้านขวาของ
ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก 

 
ตัวอย่างการประเมินค าภาษาไทย 

ด้วย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล (กลัว – ไม่กลัว) 

 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกดา้นการมอีิทธิพล 

(กลัว <-------------- เฉย ๆ ------------> ไม่กลัว ) 

1 
 

อาจารย ์
 

 

2 ร่ม 

 

3 แม่มด 

 
 
 
 
 

จุดสีด าบนช่องว่างเป็นลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 
ต่อเนื่องระหว่างภาพกราฟิกรูปคน 

ภาพกราฟิกรูปคนตรงกลางเป็นลักษณะ
อารมณ์ความรู้สึกเฉย ๆ 
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ตารางที่ ง.3 การประเมินค าภาษาไทยด้วยมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกด้านการมีอิทธิพล 
 

ค าที่ ค าภาษาไทย 
มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึกดา้นการมอีิทธิพล 

(กลัว <------------- เฉย ๆ -----------> ไม่กลัว ) 

1 อ านาจ 

 

2 แมลง 

 

3 กฎหมาย 

 

4 เคราะห ์

 

. . 

 

. . 

 

. . 

 

173 ท าลาย 

 

174 หน้าผา 

 

175 พาย ุ
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ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก จ.1 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญรายทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน ดังนี ้
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญนันท์ นิลสุข 

อาจารย์ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. ดร. กนก พานทอง 
อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนา จารพัุนธุเศรษฐ์ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี 
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ภาคผนวก จ.2 
 

แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
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ฉบับผู้เชี่ยวชาญ 
 

 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 
ค าชี้แจง  
 แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือ
วิเคราะห์เนื้อหาการประเมินความเหมาะสมในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์   
แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสม ด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม 
(Functional Requirement)  

 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสม ด้านการท างานของโปรแกรม (Functional) 
 ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม ด้านการใช้งาน (Usability) 
 ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสม ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 

(Security) 
 ตอนที่ 5 การประเมินความเหมาะสม ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
 โดยประเมินความเหมาะสมเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้

ความเห็นในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก 

 
 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

นางสาวจันทร์เพ็ญ  งามพรม 
นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ค าชี้แจง  
 แบบประเมินความเหมาะสมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่าน หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งานและทดลองใช้โปรแกรมแล้ว 

  5    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  4    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  3    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับพอใช้ 
  2    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นต้องปรับปรุงแก้ไข 

   1   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
 
ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม (Functional 
           Requirement) เป็นการประเมินผลความถูกต้องและความเหมาะสมของโปรแกรม    
           ว่าตรงความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมมากน้อยเพียงใด ผลการประเมินความเหมาะสม 
           การใช้งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลระบบ 
    ที่ถูกประเมิน 

     

2. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลประเภทโครงสร้าง 
    ระบบที่ถูกประเมิน 

     

3. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลขนาดระบบ 
    ที่ถูกประเมิน 

     

4. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลโปรแกรมระบบ 
    ที่ถูกประเมิน  

     

5. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
    ของผู้ประเมิน 

     

6. โปรแกรมตรงตามวัตถุประสงค์ในการสร้างโปรแกรม      
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ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมด้านการท างานของโปรแกรม (Functional)  
           เป็นการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมในการท างานของโปรแกรมว่าสามารถ 
           ท างานได้ตามฟังก์ชั่นของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด ผลการประเมินความเหมาะสมการใช้ 
           งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลน าเข้า      
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล      
3. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      
4. ความถูกต้องในการลบข้อมูล      
5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม      
6. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบการออกรายงาน      
7. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานจริง      
8. ความป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      
 
ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมด้าน การใช้งาน (Usability)  
           เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบโปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด  
            ผลการประเมินความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ      
4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ  
   เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

     

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      
6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งาน      
7. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      
8. ค าศัพท์ที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย      
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ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมด้าน ความปลอดภัยของข้อมูล (Security)  
           เป็นการประเมินโปรแกรมในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรมว่ามีมาก 
           น้อยเพียงใด ผลการประเมินความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรม      
2. การตรวจสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่างๆ      
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง      

 
ตอนที่ 5 การประเมินความเหมาะสมด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม  
            เป็นการประเมินความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรมว่าผู้ใช้โปรแกรมการประเมินนี้ 
            สามารถอ่านเพ่ือท าความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมการประเมินว่ามีมากน้อยเพียงใด  
            ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนาโปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือ 
   การใช้โปรแกรม 

     

2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่างมีล าดับขั้นตอน      
3. ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย      
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบายกระบวนการต่างๆอย่างชัดเจน      
5. หลังการอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความม่ันใจว่าสามารถใช้โปรแกรมได้      

 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 

 
ลงชื่อ...............................................................ผู้ประเมิน 

            (.....................................................................) 
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ภาคผนวก จ.3 
 

แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานดา้นอารมณ์ความรูส้ึกโดยผู้ทดลองใช้งาน 
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ฉบับผู้ทดลองใช้งาน 

 
 

 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 
ค าชี้แจง  
 แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือ
วิเคราะห์เนื้อหาการประเมินความเหมาะสมในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกและเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์   
แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสม ด้านข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม 
(Functional Requirement)  

 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสม ด้านการท างานของโปรแกรม (Functional) 
 ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสม ด้านการใช้งาน (Usability) 
 ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสม ด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 

(Security) 
 ตอนที่ 5 การประเมินความเหมาะสม ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 
 โดยประเมินความเหมาะสมเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้

ความเห็นในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก 

 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

นางสาวจันทร์เพ็ญ  งามพรม 
นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ค าชี้แจง  
 แบบประเมินความเหมาะสมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึกเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่าน หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งานและทดลองใช้โปรแกรมแล้ว 

  5    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  4    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  3    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับพอใช้ 
  2    หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นต้องปรับปรุงแก้ไข 

   1   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
 
ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมด้าน ข้อก าหนดการท างานของโปรแกรม (Functional 
           Requirement) เป็นการประเมินผลความถูกต้องและความเหมาะสมของโปรแกรม    
           ว่าตรงความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมมากน้อยเพียงใด ผลการประเมินความเหมาะสม 
           การใช้งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลระบบ 
    ที่ถูกประเมิน 

     

2. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลประเภทโครงสร้าง 
    ระบบ ที่ถูกประเมิน 

     

3. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลขนาดระบบ 
    ที่ถูกประเมิน 

     

4. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลโปรแกรมระบบ 
    ที่ถูกประเมิน  

     

5. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
    ของผู้ประเมิน 

     

6. โปรแกรมตรงตามวัตถุประสงค์ในการสร้างโปรแกรม      
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ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมด้านการท างานของโปรแกรม (Functional)  
           เป็นการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมในการท างานของโปรแกรมว่าสามารถ 
           ท างานได้ตามฟังก์ชั่นของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด ผลการประเมินความเหมาะสมการใช้ 
           งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลน าเข้า      
2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล      
3. ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      
4. ความถูกต้องในการลบข้อมูล      
5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม      
6. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบการออกรายงาน      
7. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานจริง      
8. ความป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      
 
ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมด้าน การใช้งาน (Usability)  
           เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบโปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด  
            ผลการประเมินความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ      
4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ  
   เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

     

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ      
6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งาน      
7. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ      
8. ค าศัพท์ที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย      
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ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมด้าน ความปลอดภัยของข้อมูล (Security)  
           เป็นการประเมินโปรแกรมในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรมว่ามีมาก 
           น้อยเพียงใด ผลการประเมินความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรม      
2. การตรวจสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่างๆ      
3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง      

 
ตอนที่ 5 การประเมินความเหมาะสม ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม  
           เป็นการประเมินความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรมว่าผู้ใช้โปรแกรมการประเมินนี้ 
           สามารถอ่านเพื่อท าความเข้าใจวิธีการใช้โปรแกรมการประเมินว่ามีมากน้อยเพียงใด  
           ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้โปรแกรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนาโปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือ 
   การใช้โปรแกรม 

     

2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่างมีล าดับขั้นตอน      
3. ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าใจง่าย      
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบายกระบวนการต่างๆอย่างชัดเจน      
5. หลังการอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสามารถใช้โปรแกรมได้      

 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คู่มือการใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words 

(Thai-ANW) Bank System) 
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words (Thai-ANW) 

Bank System) 
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ค าน า 
  
 คู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words (Thai-ANW) Bank 
System) เล่มนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การลงทะเบียนสมาชิก เป็นส่วนที่ผู้สนใจต้องการใช้   
ค าภาษาไทยของ Thai-ANW 2) การ Login เข้าสู่ระบบ 3) การดาวน์โหลดข้อมูลคลังค าภาษาไทย  
4) ส่วนคู่มือการใช้โปรแกรม เป็นส่วนอธิบายถึงวิธีการใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก คู่มือเล่มนี้เหมาะสมกับผู้ที่สนใจใช้งาน ศึกษาหรือพัฒนาคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานต่อ หากคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึก ในครั้งนี้ มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดท าต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

 
 
           จันทร์เพ็ญ งามพรม 
              กันยายน 2560 
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คู่มือการใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์

ความรู้สึก  
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words (Thai-ANW) 

Bank System) 
 
 คู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words (Thai-ANW) Bank 
System) เล่มนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) การลงทะเบียนสมาชิก เป็นส่วนที่ผู้สนใจต้องการใช้   
ค าภาษาไทยของ Thai-ANW 2) การ Login เข้าสู่ระบบ 3) การดาวน์โหลดข้อมูลคลังค าภาษาไทย  
4) ส่วนคู่มือการใช้โปรแกรม เป็นส่วนที่บอกการใช้งานของโปรแกรมคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

1.เพ่ือจัดท าคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านด้านอารมณ์ความรู้สึก 
2.เพ่ือใช้ในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์อารมณ์ หรือในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าโปรแกรมไปใช้งานได้อย่างมีความเหมาะสม 
 2. สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษา หรือพัฒนาโปรแกรมต่อไป 
 3. สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในสื่ออ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน 
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วิธีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ 

คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน คือ 1) การลงทะเบียนสมาชิก เป็นส่วนที่ผู้สนใจต้องการใช้ค าภาษาไทยของ Thai-ANW 2) 
การ Login เข้าสู่ระบบ 3) การดาวน์โหลดข้อมูลคลังค าภาษาไทย 4) ส่วนคู่มือการใช้โปรแกรม ซึ่งผู้ที่
สนใจหรือต้องการดาวน์โหลดค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก สามารถเข้าใช้งานได้ที่ 
website: www.thai-anw.com หน้าจอแรกของโปรแกรมคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์
ความรู้สึกแสดงตามภาพที่ ฉ-1 

 

 
 
ภาพที่ ฉ-1 หน้าจอแรกของรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
  ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
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  จากภาพที่ ฉ-1 โปรแกรมระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ประกอบไปด้วยเมนูหลัก 5 เมนู ดังนี้  

 1. เมนู “หน้าหลัก” เป็นส่วนที่ใช้แสดงหน้าแรกของระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 2. เมนู “เกี่ยวกับเรา” เป็นส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 3. เมนู “เครื่องมือวัด” เป็นสว่นที่ใช้แสดงข้อมูลเครื่องมือวัดที่ใช้ในระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยแบ่งออกเป็น 3 เมนูย่อยดังนี้ 

  3.1 คู่มือการใช้งาน เป็นส่วนที่ใช้แสดงคู่มือการใช้งานระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

  3.2 มาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก เป็นส่วนที่ใช้แสดงมาตรวัดอารมณ์ความรู้สึก SELF-
ASSESSMENT MANIKIN (Bradley & Lang, 1999) ของระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก 

  3.3 คลังภาษาไทย เป็นส่วนที่ใช้เข้าถึงคลังค าภาษาไทยที่อยู่ในระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 4. เมนู “ติดต่อเรา” เป็นส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลของผู้จัดท าระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

 5. เมนู “สมาชิก” เป็นส่วนที่ให้ผู้ที่ได้ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนูดังนี้ 

  5.1 User Login เป็นส่วนที่ให้ผู้ใช้งานที่ลงทะเยียนเรียบร้อยแล้ว Login เข้าสู่ระบบ
คลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 

  5.2 ลงทะเบียน เป็นส่วนที่ให้ผู้สนใจลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบคลังค าภาษาไทย
บรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 การใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ประกอบด้วย  
4 ส่วนหลัก ดังนี้ 

 1. การลงทะเบียนสมาชิก ส าหรับผู้ที่สนใจต้องการใช้ค าภาษาไทยของ Thai-ANW ใน
การศึกษาวิจัยเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา หรือทางวิชาการ กรุณาอ่านรายละเอียดและกรอก
แบบฟอร์ม Thai-ANW Request Form เพ่ือลงทะเบียนขอรับรหัสผ่านในการเข้าถึงคลังค าภาษาไทย 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1.1 ให้ผู้ใช้คลิกเลือกเมนู สมาชิก > ลงทะเบียน  
   1.2 อ่านเงื่อนไขการน าข้อมูลไปใช้งาน จากนั้นคลิก “คลิกเพ่ือลงทะเบียน” เพ่ือเข้า
สู่แบบฟอร์มการลงทะเบียน ดังภาพที่ ฉ-2 
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ภาพที่ ฉ-2 หน้าจอเงื่อนไขการน าข้อมูลไปใช้งาน 
 
   1.3 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน จากนั้นให้คลิก “SUBMIT”   
ดังภาพที่ ฉ-3 
 

 
 
ภาพที่ ฉ-3 หน้าจอแบบฟอร์มการลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
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   1.4 ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลของผู้ใช้งานเข้าสู่ฐานข้อมูล ผู้ใช้งานก็สมารถ 
Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยได้ 
 

 
ภาพที่ ฉ-4 หน้าจอข้อความเมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
 
   1.5 จากนั้นให้เข้าไปตรวจสอบที่ Email ของท่าน หากไม่พบกรุณาตรวจสอบที่ 
JUNK MAIL แล้วคลิกลิงค์ที่ระบบส่งมาให้ เพ่ือยืนยันการลงทะเบียน  
 

 
 

ภาพที่ ฉ-5 หน้าจอข้อมูลยืนยันการลงทะเบียน 
 

 2. การ Login เข้าสู่ระบบ เมื่อผู้ใช้งานได้ท าการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้สามารถ 
Login เข้าสู่ระบบเพื่อท าการดาวน์โหลดข้อมูลค าภาษาไทยที่อยู่ในระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน
ด้านอารมณ์ความรู้สึกได้ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 เลือกเมนู สมาชิก > User Login จากนั้นให้กรอก Email และ รหัสผ่าน ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ในขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก แล้วคลิก “SIGN IN” ดังภาพที ่ฉ-6 
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ภาพที่ ฉ-6 หน้าจอการ Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 
  2.2 เมื่อท าการ Login เรียบร้อยแล้ว ระบบก็จะน าไปสู่หน้าจอหลักของระบบคลังค า
ภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก ดังภาพที่ ฉ-7 
 

 
 
ภาพที่ ฉ-7 หน้าจอผู้ใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก 
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 3. การดาวน์โหลดข้อมูลคลังค าภาษาไทย เมื่อผู้ใช้งานท าการ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อย
แล้ว ผู้ใช้งานก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลค าภาษาไทยที่อยู่ในระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐานด้าน
อารมณ์ความรู้สึก อีกท้ังยังสามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 เลือกเมนู ฐานข้อมูลคลังค าภาษาไทย ดังภาพที ่ฉ-8 
 

 
 
ภาพที่ ฉ-8 หน้าจอข้อมูลคลังค าภาษาไทย 
 
  3.2 ผู้ใช้งานสามารถเลือกค้นหา ด้านอารมณ์ความรู้สึก และลักษณะอารมณ์ความรู้สึก
ได้ โดยคลิกเลือกท่ี “เลือกอารมณ์ความรู้สึกแต่ละด้าน” และ “เลือกลักษณะอารมณ์ความรู้สึก” 
จากนั้นให้คลิกที่ “FIND” ระบบจะแสดงข้อมูลเฉพาะในส่วนที่ถูกเลือก มาแสดงเท่านั้น 
 

 
 
ภาพที่ ฉ-9 หน้าจอการค้นหาข้อมูลคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
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  3.3 การดาวน์โหลดข้อมูลออกมาใช้งาน ให้คลิกท่ี “EXCEL” ระบบจะท าการดาวน์
โหลดเฉพาะข้อมูลในส่วนที่ได้แสดงอยู่ในตารางข้อมูลเท่านั้น ออกมาให้ในรูปแบบของไฟล์ Excel 
   3.4 หากผู้ใช้งานต้องการสั่งพิมพ์ข้อมูล ให้คลิกท่ี “PRINT” ระบบก็จะพิมพ์เฉพาะ
ข้อมูลในส่วนที่ได้แสดงอยู่ในตารางข้อมูลเท่านั้น 
 4. คู่มือการใช้โปรแกรม เป็นส่วนอธิบายถึงวิธีการใช้งานระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัด
ฐานด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยผู้ใช้สามารถดูได้จากเมนู “เครื่องมือวัด” และเลือกคู่มือการใช้
โปรแกรม ระบบจะแสดงรายละเอียดคู่มือการใช้โปรแกรมให้ผู้ใช้งานได้อ่านและท าความเข้าใจการใช้
โปรแกรมคลังค าภาษาไทย ตามภาพท่ี ฉ-10 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-10 หน้าจอคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 
   ด้าน อารมณ์ความรู้สึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูม่ือการใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบคลังค าภาษาไทยบรรทัดฐาน 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(User Guide for Development of the Affective for Thai Words 

 (Thai-ANW) Bank System) 
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ภาคผนวก ช 
 

ภาพตัวอย่างการเก็บข้อมูลงานวิจยัการพฒันาระบบคลังค าภาษาไทย 
บรรทัดฐานด้านอารมณค์วามรู้สึก 
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วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

  
 

วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา จังหวัดนครนายก 
 

  
 

วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




