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 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จลงได ้ดว้ยความอนุเคราะห์อยา่งสูงและความกรุณา 

อยา่งยิง่จาก ดร.ยิง่ยศ โชคชยัวรรัตน์ และ ดร.ภทัรี ฟรีสตดั อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้วามกรุณาแนะนาํแนวทางในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ และปรับปรุง

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนใหค้าํปรึกษาและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ทาํใหง้าน 

ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงและขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีศุลกากร

ฉะเชิงเทรา ผูบ้ริหารและพนกังานของกลุ่มผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบ

สัมภาษณ์เป็นอยา่งดี และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยั 

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอนอ้มรําลึกถึงบิดามารดาท่ีใหก้ารอบรมเล้ียงดูมาเป็นอยา่งดีรวมทั้งให้

การสนบัสนุนการศึกษามาโดยตลอดและคอยเป็นกาํลงัใจถามไถ่ทุกขสุ์ขดว้ยความเอ้ืออาทรเสมอ

มาและขอขอบคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ถ่ายทอดประสบการณ์ และ

องคค์วามรู้ในการศึกษารวมถึงเพือ่น ๆ ในสาขาวชิาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกคนสาํหรับมิตรภาพ

ท่ีดี ความช่วยเหลือ และกาํลงัใจท่ีมีใหก้นัตลอดมา หากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมี

คุณประโยชน์ประการใดผูว้ิจยัขออุทิศใหก้บัผูมี้พระคุณทุกท่านตามท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ 
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัสองประการ ประการแรกเป็นการวิเคราะห์ 

หาความสูญเปล่าในกิจกรรมการดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้สาํหรับพิธีการทาง

ศุลกากรในการปฏิบติังานภายในเขตปลอดอากร ประการท่ีสองเพื่อปรับปรุงกระบวนการออก 

ใบขนสินคา้ขาเขา้ภายในเขตปลอดอากรเพื่อลดความสูญเปล่าในการทาํงาน ซ่ึงทั้งสองประการ

ดงักล่าวใชว้ธีิการประยกุตก์ารใชก้ารจดัการแบบลีนเป็นพื้นฐานในการพิจารณา ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

การดาํเนินงานภายในเขตปลอดอากรแตกต่างจากการดาํเนินงานในแบบปกติ 

 ผลวจิยัพบวา่ประการแรก พบวา่29 ปัญหาในการดาํเนินงานนั้น จะเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร 

29ในการยืน่ขอนาํสินคา้เขา้ในเขตปลอดอากรต่อกรมศุลกากรซ่ึงยงัพบความผดิพลาดในการ

ดาํเนินงาน ในส่วนน้ีหากพบความผดิพลาดจาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขเอกสาร โดยท่ีการแกไ้ขเอกสาร

นั้นจะมีการดาํเนินคดีทางศุลกากร และเสียค่าปรับในการแกไ้ขเอกสาร ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน

โดยไม่จาํเป็น และยงัเป็นความสูญเปล่าในกิจกรรมการดาํเนินงาน และประการท่ีสองพบวา่การ

ประยกุตใ์ชก้ารจดัการแบบลีนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน

โดยเฉพาะความสูญเสียเน่ืองมาจากการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือ Defect ซ่ึงส่งผลเสีย

ต่องานท่ีทาํ จะตอ้งนาํมาสู่การแกไ้ข และ ความสูญเสียเน่ืองมาจากการทาํงานซํ้ าซอ้นหรือ Over 

processing ซ่ึงเกิดจากการทาํงานซํ้ าซอ้น ตอ้งมีการการทาํงานใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก ในส่วนของ

รายละเอียดในเอกสารท่ีไม่ครบถว้นหรือรายละเอียดผดิ ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาภายหลงั สามารถแกไ้ข

ไดโ้ดยการรวบรวมขอ้มูลในส่วนของสินคา้ไม่วา่จะเป็น ช่ือสินคา้ ราคาสินคา้ นํ้าหนกั จาํนวน 

รวมไปถึง พิกดัภาษีศุลกากร และรูปภาพประกอบ หากมีขอ้มูลครบถว้น หรือ ขอ้มูลเพิ่มเติม  

29ท่ีจะช่วยในการตรวจสอบสินคา้ของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร และควรการประยกุตร์ะบบ IT มาปรับใช ้

เช่น ระบบ Netbay หรือ National single window เป็นตน้ เพื่อใหง่้ายต่อการทาํงานและยงัสามารถ

ป้องกนัความผดิพลาดไดอี้กดว้ย 
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 This study attempts 1) to analyze the waste in issuance of the import entry bill in 

Wyncoast freezone, and2) to improve procedures in issuing import entry bill in Wyncoast 

freezone in order to reduce the waste at work. Lean management was applied as a basic for 

consideration since the operation in freezone was different from regular zone.  

 The findings reveal that problems in the operation related to document in applying for 

import entry bill in freezone to Customs department. There were still mistakes in the operation. 

At this stage, the mistakes were required the revision. To modify the mistake, customs were 

operated, fine were paid for correcting the document. This was an extra paid which was 

considered unnecessary and could lead to the waste in the operation. Secondly, it was found that 

the application of Lean management could be used as a guideline to reduce the lost in operation, 

especially the waste from correcting mistakes at work or defect that could lead to the negative 

impacts to the current work. Therefore, the revision is needed. the lost from over processing 

work which referred to the overlapping work, from repeated work. The work should be accurate 

at the beginning. In details, when document was incomplete or wrong that could cause the 

problems later, these could be solved by compiling product's documents including product name, 

price, weight, quantity, customs tariffs, as well as illustration. When document are completed or 

there should be additional document for customs officers to investigate, and IT systems such as 

Netbay, or National Single Window should be developed to facilitate the work and to prevent 

mistakes. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัประชากรโลกไดเ้พิ่มจาํนวนมากข้ึน และมีแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงจาํนวน 

ประชากรจะเพิ่มสูงข้ึนอีก ซ่ึงส่งผลกระทบใหมี้ความตอ้งการในการใชท้รัพยากร และพลงังาน 

ต่าง ๆ มากข้ึนตามลาํดบั โดยพลงังานท่ีมนุษยน์าํมาใชมี้มากมายหลายกลุ่ม ทั้งพลงังานนิวเคลียร์ 

นํ้ามนัปิโตรเลียม พลงังานจากก๊าซธรรมชาติ และพลงังานจากแสงอาทิตย ์เป็นตน้ แต่แหล่ง

พลงังานหลกัคือ นํ้ามนัปิโตรเลียม และ พลงังานจากก๊าซธรรมชาติ (จุฑานุช บูรณสินวฒันกลู, 

2556) ธุรกิจรับจดัหานํ้ามนัปิโตรเลียมและพลงังานจากก๊าซธรรมชาติ จึงเป็นธุรกิจหลกัท่ีมีบทบาท

สาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจของโลก เพราะนํ้ ามนั และก๊าซธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นแหล่ง

พลงังานท่ีสาํคญัอยา่งไรก็ตามธุรกิจประเภทน้ีเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชท้ั้งเทคโนโลยแีละเงินทุนจาํนวน

สูงมาก 

 จากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นตลาดภายในประเทศ หรือ 

การแข่งขนัจากต่างประเทศ ทั้งปัจจยัดา้นราคา ปริมาณ คุณภาพ ความตอ้งการของลูกคา้ 

ท่ีเปล่ียนแปลงตน้ทุนในการนาํเขา้สินคา้ และสภาวะความไม่แน่นอนของตน้ทุนในการขนส่งท่ีผนั

ผวนตามราคานํ้ามนั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มธุรกิจจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นธุรกิจ

ตอ้งมีการสืบคน้ขอ้มูลการเปล่ียนแปลง ทั้งการขาย ความตอ้งการลูกคา้ สภาพแวดลอ้มธุรกิจ  

ทาํใหอ้งคก์รรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงภายนอก และปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป (ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล, 2552) การหาวธีิการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหเ้กิด

ความคล่องตวัและมีค่าใชจ่้ายตํ่าท่ีสุด แต่ก่อนท่ีองคก์รจะทราบวา่ควรปรับปรุงงานในขั้นตอนไหน 

จะตอ้งมีการวเิคราะห์หากิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า (Muda) ท่ีมีอยูใ่นการดาํเนินงานจากนั้น

จึงหาวธีิการปรับปรุงหรือทาํการกาํจดัหรือลดตน้ทุนของกิจกรรมนั้น ๆ ลง 

 สาํหรับองคก์รท่ีกา้วสู่ระดบัโลก จะตอ้งมีความโดดเด่น ในสมรรถนะการดาํเนินงาน 

ซ่ึงเกิดจากความสาํเร็จของการขจดัความสูญเปล่าท่ีเป็นอุปสรรคต่อการไหลของงานและ

สารสนเทศ โดยผลลพัธ์ดงักล่าวจะทาํใหเ้กิดการเพิ่มผลิตภาพโดยรวมใหก้บัองคก์ร ดงันั้นเคร่ืองมือ

หน่ึงท่ีจะสนบัสนุน ใหบ้รรลุประสิทธิผลดงักล่าว นัน่คือ วธีิการจดัการแบบลีน (Lean 

management) ท่ีมุ่งขจดัความสูญเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม (Non-value added 
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activities) ออกจากกระบวนการเพื่อให้องคก์รสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองซ่ึงส่งผลให้

สามารถส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไดต้ามกาํหนดการดว้ยตน้ทุนตํ่า  

 บริษทัท่ีผูท้าํการวจิยัทาํการศึกษานั้น เป็นบริษทัท่ีดาํเนินกิจการภายในพื้นท่ีเขตปลอด

อากรและอยูภ่ายใตค้วามควบคุมของกฎหมายศุลกากรทางดา้นภาษีอากร ซ่ึงทาํใหไ้ดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ไดรั้บยกเวน้อากรสาํหรับของท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรและนาํเขา้ไปในเขต

ปลอดอากร ไดรั้บยกเวน้ภาษีสรรพสามิตสาํหรับการนาํเขา้และการผลิตของท่ีกระทาํในเขตปลอด

อากร ไดรั้บยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มสาํหรับสินคา้ต่างประเทศท่ีนาํเขา้ไปในเขตปลอดอากร เป็นตน้  

จะเห็นไดว้า่สิทธิประโยชน์เหล่าน้ีทาํใหข้ั้นตอนในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้นั้นมีความแตกต่าง

จากขั้นตอนการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ผา่นพิธีการศุลกากรแบบปกติ โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพิธีการทางศุลกากร องคก์รไดมี้การมอบหมายใหผู้ใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์เป็นผูดู้แล เช่น 

กรณีการนาํสินคา้เขา้จะตอ้งมีการตรวจปล่อยสินคา้จากท่าเรือนาํเขา้ เป็นตน้ 

 ถึงแมว้า่การใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย 

ในการทาํงานดา้นต่าง ๆ แต่ทางบริษทัยงัพบความผดิพลาดในรายละเอียดของเอกสารใบขนสินคา้

ขาเขา้ ซ่ึงเม่ือเกิดความผดิพลาดแลว้ทาํใหผู้ป้ระกอบการเสียเวลาในการดาํเนินคดีความทางศุลกากร

และตอ้งมีการแกไ้ขเอกสารโดยตอ้งเสียค่าปรับ จึงทาํใหมี้ตน้ทุนท่ีสูญเปล่าเกิดข้ึน ดว้ยเหตุผลน้ี

องคก์รตอ้งมีการพิจารณาอยา่งเหมาะสมวา่กิจกรรมใดท่ีพบความเส่ียงในการดาํเนินการและ

สามารถก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินการ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการแบบลีน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้

มองเห็นถึงความสูญเปล่าและทราบท่ีมาของความสูญเปล่า มาช่วยในการวเิคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อประเมินศกัยภาพ รวมไปถึงเวลาในการดาํเนินการโดยแสดงกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การออกใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร และพิจารณาหาปัญหาท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้น

กิจกรรม เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อวเิคราะห์หาความสูญเปล่าในกิจกรรมการดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ขา

เขา้สาํหรับพิธีการทางศุลกากรในการปฏิบติังานภายในเขตปลอดอากร 

 2.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ภายในเขตปลอดอากร เพื่อลดความ

สูญเปล่าในการทาํงาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ศึกษาปัญหาที่เกดิขึน้ในการออกใบขนสินค้าขาเข้าในเขตปลอดอากร 

1.  รูปแบบการดาํเนินการพิธีศุลกากรขาเขา้ 

2.  ความสูญเปล่า Downtime 

 ความสูญเสียเน่ืองมาจากขอ้บกพร่องท่ีตอ้งทาํซํ้ าเพื่อแกไ้ข 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการผลิตหรือใหบ้ริการมากเกินจาํเป็น 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการรอคอย 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการความรู้ความสามารถไม่ถูกใชอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเดินทางและการเคล่ือนยา้ย 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการสินคา้คงคลงั 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของผูป้ฏิบติังาน 

ความสูญเสียเน่ืองมาจากขั้นตอนท่ีมากเกินจาํเป็น 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

Lean และรูปแบบการดาํเนินงานทางพิธี

ศุลกากรขาเขา้ 

วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการจัดการแบบลนี 

1.  การระบุคุณค่าสู่ลูกคา้   

2.  การระบุสายธารแห่งคุณค่า  

3.  การไหล 

4.  การดึงกลบัจากความตอ้งการของลูกคา้ 

5.  การพยายามปรับปรุงแกไ้ขไปสู่ความเป็นเลิศ  

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. ภาครัฐ 

2. ผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ 

การประยกุตใ์ช ้ลีน เพื่อปรับปรงขั้นตอนท่ีสูญเปล่า 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการนาํสินคา้เขา้ภายในเขตปลอด

อากร เพื่อลดเวลาในการทาํงาน 

 2.  แนวทางการเกิดการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตามหลกัการและแนวคิดการ

จดัการแบบลีน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 งานวจิยัน้ีศึกษาแนวทางในการลดขั้นตอนในการดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ 

ในเขตปลอดอากร ซ่ึงทาํการศึกษาเฉพาะการใหบ้ริการดา้นพิธีการศุลกากรขาเขา้เท่านั้น โดยเร่ิม

จากการการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนการนาํเขา้สินคา้ในเขตปลอดอากร Wyncoast รวมไป

ถึงผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ จากนั้นนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์โดยประยกุตใ์ชก้าร

จดัการแบบลีน เพื่อหาแนวทางในการลดความสูญเปล่าและเวลาในขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ภาครัฐ คือ พนกังานกรมศุลกากร จาํนวน 3 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 ภาคเอกชน คือ พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จาํนวน 7 คน หรือจนกวา่ขอ้มูล 

จะอ่ิมตวั 

 ขอบเขตด้านช่วงเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จนถึง 31 มกราคม 

พ.ศ. 2560 

 

ข้อจํากดัในการวจิัย 

 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัท่ีมีการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ดงันั้น ขอ้จาํกดัในการวจิยัคร้ังน้ีคือ การเขา้ไปขอสัมภาษณ์เชิงลึกภาครัฐบาลเก่ียวกบั

ปัญหารวมไปถึงการดาํเนินงานของหน่วยงานราชการซ่ึงมีการเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก ถึงแมจ้ะมีการ

เขา้ถึงขอ้มูลไดก้็ยากต่อการปรับเปล่ียน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเน่ืองจากทาง

หน่วยงานราชการไม่มีเวลามากพอท่ีจะใหค้าํตอบโดยละเอียด อยา่งไรก็ตามในการวิจยัคร้ังน้ีได้

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครบถว้น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เขตปลอดอากร หมายถึง เขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการประกอบอุตสาหกรรม 

พาณิชยก์รรม หรือกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการ 

ในเขตปลอดอากร จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการยกเวน้ค่าภาษีอากรสาํหรับของท่ีนาํเขา้ไปอยูใ่น

เขตพื้นท่ีของเขตปลอดอากร ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 งานพิธีการศุลกากรขาเขา้ หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการ ท่ีผูน้าํเขา้ หรือตวัแทนตอ้ง

ติดต่อดาํเนินการกบักรมศุลกากร เพื่อทาํตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการนาํเขา้ทุกคร้ัง เช่น การยืน่

เอกสารสาํแดงรายการส่ิงของท่ีนาํเขา้ การดาํเนินการเสียภาษีนาํเขา้ เป็นตน้ 

 เขตปลอดอากรวนิโคสท ์หมายถึง เขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้ําหรับการประกอบ

อุตสาหกรรม พาณิชยก์รรม ตั้งอยูบ่นถนนบางนาตราด กม.52 ไดรั้บสิทธิประโยชน์ในเร่ือง 

การยกเวน้อากรขาเขา้,ลดตน้ทุนการผลิต,ศูนยก์ลางการกระจายสินคา้เพื่อส่งต่อไปยงัประเทศคู่คา้

อ่ืน ๆ  

 เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของรัฐ ท่ีคอยกาํกบัดูแลให้

คาํแนะนาํแก่ผูป้ระกอบการ 

 ใบขนสินคา้ 0 หมายถึง ใบขนสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ ใชใ้นกรณีซ้ือสินคา้จาก 

ต่างประเทศเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย 

 ใบขนสินคา้ D หมายถึง ใบขนสินคา้ในกรณีโอนยา้ยเขา้เขตปลอดอากร ใชใ้นกรณีการ 

ส่งออกจากในราชอาณาจกัรไทยเขา้เขตปลอดอากรของผูมี้สิทธิประโยชน์ เช่น BOI, 19 ทว,ิ 

คลงัสินคา้ทณัฑบ์น และเขตปลอดอากร เป็นตน้ 

 ผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ หมายถึง ผูท้าํธุรกิจโลจิสติกส์เก่ียวกบัการรับจา้งบริหาร 

ควบคุม และจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่บริษทัเดินเรือ โดยประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลายและบริการ

อยา่งครบวงจรซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโยงและรับช่วงต่อการขนส่งในแต่ละโหมดขนส่งสินคา้จากตน้

ทางจนถึงจุดหมายปลายทาง 

 First party logistics หมายถึง บุคคลหรือบริษทัท่ีตอ้งการบริการดา้นโลจิสติกส์หรือ 

การส่ง-รับสินคา้จากจุดตน้ทางไปยงัปลายทาง หรือ บริการการจดัจาํหน่ายสินคา้จากแหล่งผลิตไป

ยงัศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงบุคคลหรือบริษทัเหล่าน้ีอาจจะเป็นไดท้ั้งผูผ้ลิต, ผูป้ระกอบการหรือผู ้

นาํเขา้-ส่งออกสินคา้ 

 Second party logistics หมายถึง ผูใ้หบ้ริการขนส่งท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น 

ทางอากาศ ทางนํ้า ทางบก ในการขนส่งสินคา้จากจุดตน้ทางไปยงัปลายทางหรือจุดกระจายสินคา้ 
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 Third party logistics หมายถึง บริษทัโลจิสติกส์ท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูส่้ง (1PL) และผูข้นส่ง (2PL) โดยใหบ้ริการหลายรูปแบบเช่น การขนส่ง คลงัสินคา้ 

cross-docking การบริหารจดัการคงคลงั การจดัการพสัดุและการบรรจุหีบห่อ 

 Fourth party logistics หมายถึง บุคคลหรือบริษทัท่ีใหบ้ริการคาํปรึกษาหรือแนวทาง 

การใชโ้ลจิสติกส์หรือขนส่งของ 2PL และ 3PL เพื่อใหมี้ประสิทธิผลมากท่ีสุดโดยใช ้Supply chain 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Fifth party logistics หมายถึง การพฒันาเพื่อการใหบ้ริการ E-business Market ซ่ึงเป็น 

ผูจ้ดัหา 3PL และ 4PL โดยจะบริหารจดัการผูมี้ส่วนร่วมใน Supply chain ผา่นระบบ E-commerce 

ซ่ึงเป็นกุญแจสาํคญัในความสาํเร็จดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless) หมายถึง ระบบการใหบ้ริการผา่นพิธี

การศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบท่ีกรมศุลกากรประกาศใหมี้การใชอ้ยา่งเป็นทางการ

เพื่อใหก้ารดาํเนินการผา่นพิธีศุลกากรเป็นไปแบบไร้เอกสาร โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสารในการยืน่ต่อ

เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

 แนวคิดแบบลีน หมายถึง แนวคิดท่ีมุ่งเนน้ในการลดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไม่จาํเป็น  

อนันาํไปสู่การลดตน้ทุนในการปฏิบติังานต่าง ๆ และมุ่งเนน้การกาํจดัความสูญเสีย (Downtime) 

ทั้ง 8 ประการ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงาน ซ่ึงไดแ้ก่  

1. ความสูญเสียเน่ืองมาจากขอ้บกพร่องท่ีตอ้งทาํซํ้ าเพื่อแกไ้ข (Defect) 

2. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการผลิตหรือใหบ้ริการมากเกินจาํเป็น (Over-production) 

3. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการรอคอย (Waiting) 

4. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการความรู้ความสามารถไม่ถูกใชอ้ยา่งเตม็ท่ี (Not using  

staff talent) 

5. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเดินทางและการเคล่ือนยา้ย (Transportation) 

6. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการสินคา้คงคลงั (Inventory) 

7. ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของผูป้ฏิบติังาน (Motion) 

8. ความสูญเสียเน่ืองมาจากขั้นตอนท่ีมากเกินจาํเป็น (Excessive processing) 

  



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในเร่ืองการประยกุต ์Lean เพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอด

อากร WYNCOAST โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการแบบลีน 

 2.  แนวความคิดเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 

 3.  แนวความคิดเก่ียวกบัพิธีการทางศุลกากร 

 4.  แนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางศุลกากร 

 5.  แนวความคิดเก่ียวกบัเขตปลอดอากร 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวความคดิเกีย่วกบั Lean management 

 Lean คือ แนวคิดในการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ วธีิการ และกิจกรรมต่าง ๆ ตามความ

เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในกระบวนการทาํงานเพื่อกาํจดัความสูญเปล่าและก่อใหเ้กิดการสร้าง

มูลค่าเพิ่มแก่สินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งพฒันาองคป์ระกอบของกระบวนการ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพขององคก์รทั้งดา้นคุณภาพ ตน้ทุน และการส่งมอบ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่ของ

องคก์รเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550) 

 ในปัจจุบนัน้ี แนวความคิดแบบลีนไดถู้กนาํมากาํหนดเป็นนโยบายในการบริหารงาน

และเป็นความคาดหวงัในการลดตน้ทุนขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง โดยแนวคิดดงักล่าวมุ่งเนน้ 

ในการลดขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไม่จาํเป็น อนันาํไปสู่การลดตน้ทุนในการปฏิบติังานต่าง ๆ และมุ่งเนน้

การกาํจดัความสูญเปล่า (Muda) ทั้ง 8 ประการ (จาํลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 2549) ท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการทาํงาน ซ่ึงไดแ้ก่ 

 1.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากขอ้บกพร่องท่ีตอ้งทาํซํ้ าเพื่อแกไ้ข (Defect) 

 2.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากการผลิตหรือใหบ้ริการมากเกินจาํเป็น (Over-production) 

 3.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากการรอคอย (Waiting) 

 4.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากการความรู้ความสามารถไม่ถูกใชอ้ยา่งเตม็ท่ี (Not using staff 

talent) 
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 5.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเดินทางและการเคล่ือนยา้ย (Transportation) 

 6.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากการสินคา้คงคลงั (Inventory) 

 7.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นของผูป้ฏิบติังาน (Motion) 

 8.  ความสูญเสียเน่ืองมาจากขั้นตอนท่ีมากเกินจาํเป็น (Excessive processing) 

 การจัดการแบบลนี มี 5 กระบวนการทีสํ่าคัญ (วทิยา สุหฤทดาํรง, 2552) 

 1.  การระบุคุณค่าสู่ลูกคา้ (Customer value) 

 2.  การระบุสายธารแห่งคุณค่า (Value stream) 

 3.  ดาํเนินการใหเ้กิด “การไหล” (Flow) 

 4.  “การดึง” (Pull) กลบัจากความตอ้งการของลูกคา้ 

 5.  การพยายามปรับปรุงแกไ้ขไปสู่ความเป็นเลิศ (Striving to excellence) 

 การบริหารงานให้เป็นระบบแบบลนี (Lean management system) 

 การบริหารงานระบบลีน ก็เหมือนกบัระบบการผลิตแบบลีน ท่ีประกอบดว้ย

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีตอ้งทาํงานอยา่งสอดประสานกนั โดย Mann (2005, p. 3) ความสาํคญั 

ถึงระบบการบริหารแบบลีนวา่เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีมกัจะขาดหายไปในระบบการผลิตแบบลีน  

ซ่ึงแน่นอนวา่มนัเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะจาํทาํความเขา้ใจ หรืออธิบายโดยผูช้าํนาญการทั้งหลาย แต่

ขอ้เทจ็จริงก็คือมนัเป็นการยากมากในการท่ีจะนาํไปปฏิบติัอยา่งเป็นนิจ 

 ระบบการบริหารจัดการแบบลนี 

 จากแนวคิดของ Mann (2005, p. 19) ส่วนท่ีสาํคญัคือ Leader standard work ซ่ึงจาํเป็น

จะตอ้งมาก่อน หากเปรียบกบัช้ินส่วนของรถยนต ์ส่ิงน้ีจะเปรียบเสมือนเป็นส่วนของเคร่ืองยนต ์

โดยส่วนน้ีจะเป็นแนวขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัท่ีจะผลกัดนัใหร้ะบบการบริหารของลีน 

เคล่ือนต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล งานมาตรฐานสาํหรับหวัหนา้หลายคนอาจจะมองวา่เป็นเร่ืองท่ี

แปลกแต่ในเม่ือเราไดเ้รียนรู้มาวา่พื้นฐานสาํหรับการผลิตแบบลีนท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงก็คืองาน

มาตรฐาน ซ่ึงเป็นรูปแบบวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับการทาํงานใด ๆ ดงันั้นงานมาตรฐานท่ี

สาํคญัสาํหรับหวัหนา้อยา่งหน่ึงก็คือการเฝ้าดูวา่พนกังานของเราไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ข้ึนไว ้ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การตรวจสอบการเร่ิมตน้ การส้ินสุดของการทาํงานวา่

เป็นไปในรูปแบบ หรือเวลาท่ีเหมาะสม การตรวจสอบตามจุดตรวจสอบท่ีสาํคญัต่าง ๆ เช่น OEE, 

Output, Manpower status วา่เป็นไปตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ลว้นแลว้แต่สาํคญัยิง่ ส่วนท่ีสองคือ

ชุดส่งกาํลงั หรือ Transmission ก็คือ Visual control ซ่ึงทาํหนา้ท่ีแปลงผลลพัธ์จากการดาํเนินการใน

กระบวนการใหทุ้กคนทราบถึงสถานะปัจจุบนัเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ซ่ึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง

สามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ถึงไดส้าํหรับคนจาํนวนมาก และอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถติดตามได้



 9 

อยา่งรวดเร็ว โดย Visual control จะช่วยทาํใหง้านมาตรฐานสาํหรับผูน้าํเกิดประโยชน์ยิ่งข้ึน เพราะ

ช่วยยน่เวลาในการตรวจหาปัญหา และเปล่ียนเป็นแผนลงมือปฏิบติัสาํหรับจุดท่ีเกิดปัญหาไดอ้ยา่ง

รวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 Outsourcing คือ ผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นกลุ่มของบุคคล หรือผูป้ระกอบการภายนอกซ่ึง

มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถซ่ึงจะเขา้รับบทบาทการทาํงาน 

นั้น ๆ ไดดี้กวา่การท่ีองคก์รจะดาํเนินการดว้ยตนเอง ภายใตส้ัญญาเพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม

หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นการตอบแทน โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก 

ควรจะดีกวา่องคก์รจะดาํเนินการเอง ทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ 

การใหผู้ป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการภายนอกรับงานท่ีมีความสาํคญันอ้ยกวา่ไปทาํ โดยองคก์รเลือกท่ี

จะดาํเนินงานเฉพาะงานท่ีมีความสาํคญัและคุม้ค่ากวา่ การเลือกใชผู้บ้ริการภายนอกเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความสมดุลของตน้ทุน เวลา กบัเงินท่ีตอ้งจ่าย (ธนิต โสรัตน์, 2548) 

 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ คือ ถา้บริษทัหรือองคก์รใดก็ตามพิจารณาแลว้วา่สามารถ

ดาํเนินงานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ถา้บริษทัดาํเนินการดา้นโลจิสติกส์แลว้มีตน้ทุนสูง บริษทัก็ควร

จะใชบ้ริษทัภายนอกมาดาํเนินการแทน ถา้หากตน้ทุนตํ่ากวา่การจา้งบริษทัภายนอกมาจดัการให ้

บริษทัก็ควรท่ีจะดาํเนินการเอง (Zineldin & Bredenlow, 2003)  

 ปัจจุบนันั้นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ไดมี้การพฒันารูปแบบใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ทาํใหเ้กิดรูปแบบใหม่ ๆ มากมาย ใบปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จะมีอยูด่ว้ยกนั 5 แบบ 

ดงัน้ี (นนัทกานต ์กอ้นทองคาํ, 2549) 

 1.  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 1 (First party logistics) หมายถึง บุคคลหรือบริษทั 

ท่ีตอ้งการบริการดา้นโลจิสติกส์ หรือ การส่ง-รับสินคา้จากจุดตน้ทางไปยงัปลายทาง หรือ บริการ

จดัจาํหน่ายสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงบุคคลหรือบริษทัเหล่าน้ีอาจจะเป็นได้

ทั้งผูผ้ลิต, ผูป้ระกอบการหรือผูน้าํเขา้-ส่งออกสินคา้ 

 2.  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 2 (Second party logistics: 2PL) คือ การจดัการดา้นการ

ปฎิบติังานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เช่น การขนส่งและคลงัสินคา้ บริษทัท่ีไม่มียานพาหนะหรือ

คลงัสินคา้เป็นของตนเอง หรือมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือโครงสร้างพื้นฐาน 

เหตุผลหลกัคือ เพื่อลดตน้ทุนหรือลดการลงทุนในการซ้ือสินทรัพย ์ 
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 3.  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 3 (Third party logistics: 3PL) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการ 

โลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 3 หมายถึงผูท้าํธุรกิจโลจิสติกส์เก่ียวกบัการรับจา้งบริหาร ควบคุม และจดัส่ง

สินคา้ใหแ้ก่บริษทัเดินเรือ โดยประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลายและบริการอยา่งครบวงจรซ่ึงตอ้ง 

มีการเช่ือมโยงและรับช่วงต่อการขนส่งในแต่ละโหมดขนส่งสินคา้จากตน้ทางจนถึงจุดหมาย

ปลายทาง (ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ, 2550) 

 4.  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 4 (Fourth party logistics: 4PL) หรือ Supply 

chain logistic หรือ Lead logistic provider (LLP) โดยความหมายคือ บริษทัท่ีเป็นคนกลางคอย

เช่ือมต่อประสานงานระหวา่งลูกคา้กบั 3PL หลาย ๆ ราย ซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการคิดคน้โดยบริษทั 

Andersen consulting ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษทั Accenture โดยผูใ้หบ้ริการลีดโลจิสติกส์ถูกใหค้าํจาํกดั

ความวา่ “ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงการจดัการและใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ 

ทั้งในองคก์รของตนเองและองคก์รของลูกคา้ เพื่อท่ีจะออกแบบและสร้างโซลูชัน่ดา้นซพัพลายเชน

ท่ีมีประสิทธิภาพ” พดูง่าย ๆ คือ 4PL เป็นผูท่ี้ประสานงานดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการ

ดา้นโลจิสติกส์แบบ 3PL  

 5.  ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ลาํดบัท่ี 5 (Fifth party logistics: 5PL) เป็นการพฒันาข้ึน 

เพื่อการใหบ้ริการ e-Business market ซ่ึงเป็นผูจ้ดัหา 3PL และ 4PL โดยจะบริหารจดัการผูมี้ส่วน

ร่วมในห่วงโซ่อุปทาน ผา่นระบบ e-commerce ซ่ึงเป็นกุญแจสาํคญัในความสาํเร็จดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5PL นั้นพฒันามาจากจากความสาํเร็จของ 4PL ในการออกแบบและสร้างสรรคใ์หเ้กิด

ความยดืหยุน่และคุม้ค่าสูงสุดในห่วงโซ่อุปทาน เกิดเป็นรูปแบบของกลยทุธ์การบริหารจดัการ 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถตอบสนองลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งครบวงจร  

(วชิญศุ์ทธ์ิ เมาระพงษ,์ 2555) 

 ผลกระทบของบริษัทในการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

 Outsourcing เป็นตวันาํผลประโยชน์หลาย ๆ อยา่งมาใหก้บับริษทั อยา่งไรก็ตามการใช ้

Outsourcing ก็มีขอ้เสียบางประการเช่นกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ข้อดีของการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (พชัณี โตชยัภูมิ, 2553) 

 1.  สามารถควบคุมตน้ทุนการดาํเนินงานให้ตํ่าลง และขจดัตน้ทุนท่ีจะก่อใหเ้กิดความ

ลม้เหลวในเบ้ืองตน้ได ้

 2.  องคก์รสามารถผลกัภาระการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหก้บับริษทั Outsource 

 3.  สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั ถา้เราเลือกใชบ้ริการผูท่ี้มีช่ือเสียงในการ

ทาํกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทาํใหลู้กคา้มีความเช่ือถือ และสามารถ
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ยกระดบัการแข่งขนัทางธุรกิจได ้เพิ่มจุดแขง็ใหก้บัองคก์รได ้อีกทั้งองคก์รจะมีเวลาในการทุ่มเทกบั

กิจกรรมหลกัมากข้ึน และมีความคล่องตวัในการบริหารงานมากข้ึน  

 4.  สามารถควบคุมงบประมาณไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รเคยปฏิบติั ได ้

มอบหมายใหก้บัหน่วยงานท่ีรับ Outsource แบบเบด็เสร็จ ซ่ึงทาํใหอ้งคก์รจดังบประมาณไดส้ะดวก

ข้ึน โดยไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามมา  

 ข้อเสียของการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (ธิติมา แกว้บพิตร, 2551) 

 1.  หากพิจารณาไม่ชดัเจนระหวา่งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมเสริมขององคก์ร จะทาํให้

องคก์รเสียความสามารถในการแข่งขนั และกลายเป็นจุดอ่อนระยะยาวสาํหรับองคก์ร 

 2.  การประเมินดา้นตน้ทุน (Cost awareness) ในบางคร้ัง Outsourcing ยงัมีการประเมิน

ตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ตน้ทุนในการปฏิบติังานจริง จึงทาํใหอ้งคก์รจะไม่สามารถประเมินตน้ทุนไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง บ่อยคร้ังท่ีบริษทัตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบั Set up cost การวจิยัและกระบวนการคดัเลือก ตน้ทุน

การเสียเวลา (Time-consuming cost) ตน้ทุนท่ีถูกซ่อนอยูเ่หล่าน้ีควรท่ีจะถูกนาํมาพิจารณา และ

เปรียบเทียบกบักาํไร และการลดตน้ทุนลงก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการ Outsourcing 

 3.  ประสิทธิภาพการทาํงานของบริษทัท่ี Outsourcing มกัจะมีการเปล่ียนทีมทาํงานบ่อย 

อาจทาํใหข้าดทกัษะความชาํนาญ ต่อเน่ืองในระบบการดาํเนินงานของผูว้า่จา้ง 

 4.  ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource issue) เกิดช่องวา่งความขดัแยง้ในการทาํงาน

ร่วมกนัระหวา่งพนกังานขององคก์รกบัพนกังานท่ีวา่จา้งเขา้มา ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อลูกคา้และผูม้า

ติดต่อกบัองคก์ร  

 

แนวความคดิเกีย่วกบัพธีิการทางศุลกากร 

 พิธีการศุลกากร หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรวา่ดว้ยการยืน่ 

ใบขนสินคา้ การเสียค่าภาษี การนาํของออกไปจากอารักขาศุลกากรหรือส่งของออกไปนอก

ราชอาณาจกัร ทั้งน้ี “อธิบดีกรมศุลกากร” เป็นผูก้าํหนดข้ึน โดยมีอาํนาจออกขอ้บงัคบัสาํหรับกรม

ตามท่ีเห็นวา่จาํเป็นเพื่อดาํเนินการใหเ้ป็นไปไดโ้ดยเรียบร้อยและบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามนั้น เช่น 

ประกาศจากกรมศุลกากร ระเบียบปฏิบติัศุลกากร เป็นตน้ (วชิยั มากวฒันสุข, 2551) 

 ข้ันตอนพธีิการทางศุลกากร 

 1.  ขั้นตอนการผา่นพิธีการศุลกากร อนัเป็นงานดา้นการสําแดงเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ 

ใบขนสินคา้ และการบนัทึก การส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ E-customs 

 2.  ขั้นตอนการตรวจปล่อยสินคา้ ซ่ึงเป็นงานทางดา้นปฏิบติั อนัไดแ้ก่ การเปิดตรวจ 

สินคา้ การควบคุมการบรรจุตูสิ้นคา้ หรือการคุมส่งสินคา้ เป็นตน้ 
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 รูปแบบพธีิการทางศุลกากร 

 1.  พิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางบก 

 2.  พิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางเรือ 

 3.  พิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอากาศ 

 

ประเภทของเอกสารในระบบ Paperless หรือ E-c (ใบขนสินค้าในระบบอเิลก็ทรอนิกส์) 

 กรมศุลกากรไดพ้ฒันาระบบผา่นพิธีการศุลกากร โดยริเร่ิมใชร้ะบบ Electronic data 

interchange: EDI และปรับเปล่ียนมาเป็น Paperless หรือ E-customs ในปัจจุบนั จนทาํใหก้รม

ศุลกากรไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลมากยิง่ข้ึน พิธีการศุลกากรทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  

จะอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ผา่นงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว รูปแบบของใบขนสินคา้ในระบบ มีการ

กาํหนดรหสั ประเภท ของการใชง้านใบขนสินคา้ในลกัษณะต่าง ๆ กนัออกไป (Vatcharis, 2011) 

 ระบบพธีิการนําเข้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-import)   

 1.  ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนบนัทึกขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) ทุกรายการเขา้สู่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของตนเองหรือผา่น Counter service โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะแปลงขอ้มูลบญัชี

ราคาสินคา้ใหเ้ป็นขอ้มลูใบขนสินคา้โดยอตัโนมติั และใหผู้น้าํเขา้หรือตวัแทนส่งเฉพาะขอ้มูลใบ

ขนสินคา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร  

 2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในใบขนสินคา้ท่ีส่ง

เขา้มา เช่น ช่ือและท่ีอยูผู่น้าํของเขา้ เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี พิกดัอตัราศุลกากร ราคา เป็นตน้ พบวา่ 

ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีส่งมาไม่ถูกตอ้ง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรจะแจง้กลบัไปยงั 

ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนเพื่อใหแ้กไ้ขใหถู้กตอ้ง  

 3.  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบขอ้มูลในใบขนสินคา้ท่ีส่งมา

ถูกตอ้งครบถว้นแลว้ จะออกเลขท่ีใบขนสินคา้ขาเขา้ พร้อมกบัตรวจสอบเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีกรม

ศุลกากรกาํหนดไว ้เพื่อจดักลุ่มใบขนสินคา้ขาเขา้ในขั้นตอนการตรวจสอบพิธีการเป็น 2 ประเภท 

ดงัต่อไปน้ี แลว้แจง้กลบัไปยงัผูน้าํเขา้หรือตวัแทน เพื่อจดัพิมพใ์บขนสินคา้ 

 ใบขนสินคา้ขาเขา้ประเภทท่ีไม่ตอ้งตรวจสอบพิธีการ (Green line) สาํหรับใบขนสินคา้

ประเภทน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสั่งการตรวจ หลงัจากนั้น ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนสามารถนาํใบขน

สินคา้ขาเขา้ไปชาํระค่าภาษีอากรและรับการตรวจปล่อยสินคา้ได ้

 ใบขนสินคา้ขาเขา้ประเภทท่ีตอ้งตรวจสอบพธีิการ (Red line) สาํหรับใบขนสินคา้

ประเภทน้ี ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนตอ้งนาํใบขนสินคา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานประเมินอากรของท่าท่ีนาํ

ของเขา้ 
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 4.  ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนตอ้งจดัเก็บขอ้มูลบญัชีราคาสินคา้ตามวรรคแรกในรูปของ

ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นเวลา ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน เพื่อใชส้าํหรับการตรวจสอบใบขนสินคา้หลงัการ

ตรวจปล่อย โดยใหส้ามารถจดัพิมพเ์ป็นรายงานเม่ือกรมศุลกากรร้องขอ ดงัน้ี 

  4.1  Import/ Export in voice list by declaration item 

  4.2  Import/ Export in voice list by invoice item 

  4.3  Import/ Export in voice list 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ทางศุลกากร 

 ผูป้ระกอบการสามารถเลือกสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีอากรเพื่อการนาํเขา้-ส่งออกให้

เหมาะสมกบักิจการของตน เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูป้ระกอบการโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการคืนภาษีอากร 

  1.1  การคืนอากรตาม มาตรา 19 ทว ิ

  การคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิหมายถึง การคืนค่าภาษีอากรใหแ้ก่ผูน้าํเขา้มาใน

ราชอาณาจกัรท่ีไดเ้สียหรือวางประกนัไวใ้นขณะนาํเขา้ หากพิสูจน์ไดว้า่ของนั้นนาํไปผลิต ผสม 

ประกอบ หรือบรรจุเป็นสินคา้ส่งออกไปต่างประเทศ หรือส่งไปเป็นของใชส้ิ้นเปลืองในเรือ

เดินทางไปเมืองต่างประเทศภายใน 1 ปี นบัตั้งแต่วนันาํเขา้ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีกาํหนด

(วชิยั มากวฒันสุข, 2551, หนา้ 467) 

 2.  ดา้นการยกเวน้หรือลดหยอ่นค่าภาษีอากร 

  2.1  คลงัสินคา้ทณัฑบ์น 

  คลงัสินคา้ทณัฑบ์น เป็นคลงัสินคา้ซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตรวจของและเก็บรักษาของท่ีนาํเขา้

โดยใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ผูส่้งออกใหไ้ดรั้บการงดเวน้การเก็บอากรขาเขา้และขาออกแก่ของท่ีนาํเขา้

มาจากต่างประเทศ และเก็บในคลงัสินคา้ทณัฑบ์นเพือ่ส่งออกไปยงันอกประเทศ ทั้งน้ี ไม่วา่จะ

ส่งออกในสภาพเหมือนเดิมท่ีนาํเขา้หรือในสภาพท่ีไดผ้ลิต ผสม หรือประกอบเป็นอยา่งอ่ืนตาม

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของคลงัสินคา้ทณัฑบ์นซ่ึงตั้งข้ึนตามมาตรา 8 และมาตรา 8 ทว ิแห่ง

พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2469 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประเภท (วชิยั มากวฒันสุข, 2551, 

หนา้ 489) 

   2.1.1  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นทัว่ไป 

   2.1.2  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นประเภทโรงผลิตสินคา้ 

   2.1.3  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นทัว่ไปสาํหรับจดัแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ (คสท.) 
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   2.1.4  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นทัว่ไปสาํหรับเก็บนํ้ามนั (คสน.) 

   2.1.5  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นสาํหรับอู่ซ่อมหรือสร้างเรือ 

   2.1.6  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นประเภทร้านคา้ปลอดอากร 

   2.1.7  คลงัสินคา้ทณัฑบ์นเพื่อเก็บของสาํหรับร้านคา้ปลอดอากร 

   2.1.8  เขตคลงัสินคา้ทณัฑบ์นสาํหรับประกอบการคา้เสรีท่ีปลอดจากภาระทาง

ภาษีอากร 

  2.2  เขตปลอดอากร (Free zone) 

  เขตปลอดอากร คือ เขตพื้นท่ีซ่ึงอธิบดีกรมศุลกากรอนุมติัใหจ้ดัตั้งข้ึนตามมาตรา 97 

ตรี แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2469 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมตามมาตรา 8 แห่ง พระราชบญัญติั

ศุลกากร (ฉบบัท่ี 18) พ.ศ. 2543 สาํหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืน  

ท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของท่ีนาํเขา้ไปในเขตดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ทางอากรตามท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงการจดัตั้งเขตปลอดอากรดงักล่าว สามารถกระทาํได้

โดยขออนุมติัต่ออธิบดีกรมศุลกากร จึงเป็นการเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการส่งออกอีกทาง

หน่ึงท่ีจะเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบักิจการของตนได ้(วชิยั มากวฒันสุข, 2551, หนา้ 503) 

  2.3  เขตประกอบการเสรี (Freetrade zone) 

  พระราชบญัญติัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดมี้การจดัตั้ง  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยข้ึนเป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงอุตสาหกรรมมีช่ือยอ่วา่ 

“กนอ.” มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหลายประการ โดยเร่ิมจากการจดัหาท่ีดินท่ีเหมาะสมเพื่อจดัตั้ง 

หรือขยายนิคมอุตสาหกรรม หรือเพื่อดาํเนินธุรกิจอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์ ดาํเนินการปรับปรุงท่ีดิน

เพื่อใหบ้ริการตลอดจนจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน รวมทั้งสาธารณูปโภคต่าง ๆ

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ีเขตนิคมอุตสาหกรรมแบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  พื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมทัว่ไป คือ อนัเป็นเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการประกอบ

อุตสาหกรรมและกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์หรือเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอุตสาหกรรม 

  พื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมส่งออก คือ อนัเป็นเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้าํหรับ การประกอบ

อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอุตสาหกรรมหรือ พาณิชย์

กรรม เพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ การรักษาความมัน่คงของรัฐ สวสัดิภาพของประชาชน  

การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือความจาํเป็นอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดโดยของท่ีเขา้ไปในเขต

ดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

(วชิยั มากวฒันสุข, 2551, หนา้ 519) 
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  2.4  การส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

  การส่งเสริมการลงทุน โดยใหสิ้ทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีอากร เช่น การยกเวน้/

ลดหยอ่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล การยกเวน้/ ลดหยอ่นอากรขาเขา้เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ/ วสัดุจาํเป็น 

และสิทธิประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรเช่น การบริการอาํนวยความสะดวกในการนาํ

ช่างฝีมือ และผูช้าํนาญการชาวต่างชาติเขา้มาทาํงานในกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม รวมทั้งการใหถื้อ

กรรมสิทธ์ิท่ีดินแก่นกัลงทุนในการดาํเนินการตามโครงการ 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัเขตปลอดอากร 

 (ประกาศกรมศุลกากรท่ี 87, 2546) เขตปลอดอากร (Free zone) หมายถึง เขตพื้นท่ี 

ท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่ 

การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของท่ีนาํเขา้ไปในเขตดงักล่าวจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางอากร

ตามท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงการจดัตั้งเขตปลอดอากรดงักล่าวสามารถกระทาํไดโ้ดยขออนุมติัต่อ

อธิบดีกรมศุลกากรเท่านั้น จึงมีความสะดวกรวดเร็วและเป็นหลกัการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกั

สากลดงัท่ีบญัญติัไวใ้นอนุสัญญาเกียวโตขององคก์ารศุลกากรโลก จึงเป็นการเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการส่งออกอีกทางหน่ึงท่ีจะเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบักิจการของตนได ้

 กระบวนการนําสินค้าเข้าแบบปกติ 
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ภาพท่ี 2-1  การนาํสินคา้เขา้จากต่างประเทศแบบปกติ 

 

ตารางท่ี 2-1  เวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมการนาํเขา้สินคา้แบบปกติ 

 

กจิกรรม เวลาทีใ่ช้ (นาท)ี 

การจดัทาํใบขนสินคา้ใหพ้ร้อมตรวจปล่อย ณ ท่าเรือนาํเขา้ 90 นาที 

การรับสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรหรือการติดต่อรับสินคา้จากตวัแทน

เรือ (กรณียกเวน้การตรวจ) 

60 นาที 

การรับสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรหรือกาติดต่อรับสินคา้จากตวัแทนเรือ 

(กรณีการเปิดตรวจ) 

90 นาที 

การนาํสินคา้ออกจากท่าเรือ 10 นาที 
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 กระบวนการนําสินค้าเข้า โดยใช้สิทธิประโยชน์เขตปลอดอากร 

 
 

ภาพท่ี 2-2   การนาํสินคา้เขา้จากต่างประเทศในเขตปลอดอากร 
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ตารางท่ี 2-2  เวลาท่ีใช ้ในกิจกรรมการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร 

 

กจิกรรม เวลาทีใ่ช้ (ชม.) 

การจดัทาํใบขนสินคา้ใหพ้ร้อมตรวจปล่อย ณ ท่าเรือนาํเขา้ 90 นาที 

การรับสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรหรือการติดต่อรับสินคา้จากตวัแทน

เรือ (กรณียกเวน้การตรวจ) 

60 นาที 

การรับสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรหรือการติดต่อรับสินคา้จากตวัแทน

เรือ (กรณีการเปิดตรวจ) 

90 นาที 

การนาํสินคา้ออกจากท่าเรือ 10 นาที 

การตรวจปล่อยสินคา้ ณ เขตปลอดอากร 20 นาที 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  การนาํสินคา้จากในราชอาณาจกัรเขา้เขตปลอดอากร 
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ตารางท่ี 2-3  เวลาท่ีใช ้ในกิจกรรมการนาํสินคา้จากภายในราชอาณาจกัรเขา้เขตปลอดอากร 

 

กจิกรรม เวลาทีใ่ช้  (ชม.) 

การจดัทาํใบขนสินคา้ใหพ้ร้อมตรวจปล่อย ณ ท่าตน้ทาง 90 นาที 

การตรวจปล่อยสินคา้ ณ เขตปลอดอากร 20 นาที 

การตรวจปล่อยสินคา้ ณ เขตปลอดอากร (กรณีการเปิดตรวจ) 50 นาที 

 

 สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

 (ประกาศกรมศุลกากรท่ี 87, 2546) ของท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร เพื่อนาํเขา้ไปใชใ้น

เขตปลอดอากรจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 

 1.  ไดรั้บยกเวน้อากรสาํหรับเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้รวมทั้ง

ส่วนประกอบของของดงักล่าวท่ีจาํเป็น และของท่ีนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรและนาํเขา้ไปในเขต

ปลอดอากร สาํหรับใชใ้นการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมหรือกิจการอ่ืนใดท่ีเป็น

ประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ี ของท่ีไม่ไดรั้บสิทธิยกเวน้อากรขาเขา้สาํหรับของท่ีได้

นาํเขา้มาในราชอาณาจกัร เพื่อนาํเขา้ไปในเขตปลอดอากร ไดแ้ก่ 

  1.1  ของตอ้งหา้มในการนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร 

  1.2  ของท่ีใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภคภายในเขตปลอดอากร 

  1.3  ของใชส่้วนตวัของบุคคลท่ีปฏิบติังานภายในเขตปลอดอากร 

  1.4  รถยนต ์ยานยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ทุกประเภทและทุกขนาดท่ีตอ้งจดทะเบียน

และเสียภาษีประจาํปีสาํหรับการใชร้ถตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2552 เวน้แต่ยานยนต์

สาํหรับใชง้านพิเศษ ตามประเภทพิกดั 87.05 และรถใชง้านตามประเภทพกิดั 87.09 

 2.  ใหย้กเวน้อากรขาออกสาํหรับของท่ีปล่อยออกจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งออกนอก

ราชอาณาจกัรตามมาตรา 97 เบญจวรรคสุดทา้ย 

 3.  ไดรั้บยกเวน้ภาษีสรรพสามิตสาํหรับการนาํเขา้และการผลิตของท่ีกระทาํในเขตปลอด

อากร รวมทั้งไดรั้บการยกเวน้ภาษีสุราการปิดแสตมป์และค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา 

กฎหมายวา่ดว้ยยาสูบ และกฎหมายวา่ดว้ยไพ ่ตามมาตรา 97 ฉ  

   4.  ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งอยูภ่ายในบงัคบัของกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการควบคุม

มาตรฐานหรือคุณภาพ การประทบัตราหรือเคร่ืองหมายใด ๆ สาํหรับของท่ีนาํเขา้ไปในเขตปลอด

อากรเพื่อผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดาํเนินการอ่ืนใดโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งออกไป

นอกราชอาณาจกัร ตามมาตรา 97 สัตต  
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 5.  ไดรั้บยกเวน้อากรสาํหรับเศษวสัดุ ของท่ีเสียหาย ของท่ีใชไ้ม่ได ้หรือของท่ีไม่ไดใ้ช ้

ท่ีไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีกรมศุลกากรใหน้าํออกจากเขตปลอดอากรเพือ่กาํจดัหรือทาํลาย ตาม

มาตรา 97 นว วรรคสอง 

 6.  ไดรั้บยกเวน้อากรหรือคืนอากร หากนาํของท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหไ้ดรั้บยกเวน้อากร

หรือคืนเงินอากรเม่ือส่งออกนอกราชอาณาจกัร เขา้ไปในเขตปลอดอากร โดยใหถื้อวา่ของนั้นได้

ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรในเวลาท่ีไดน้าํของเช่นวา่นั้นเขา้ไปในเขตปลอดอากร    

ตามมาตรา 97 อฎัฐ 

 7.  ไดรั้บยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มสาํหรับสินคา้ต่างประเทศท่ีนาํเขา้ไปในเขตปลอดอากร 

ตามมาตรา 81(2) (ข) แห่งประมวลรัษฎากร ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติม

ประมวลรัษฎากร (ฉบบัท่ี 35) พ.ศ. 2544 

 8.  เสียภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราร้อยละ 0 สาํหรับการใหบ้ริการท่ีกระทาํในราชอาณาจกัร

เพื่อใชผ้ลิตสินคา้ในเขตปลอดอากรเพื่อส่งออก และการใหบ้ริการท่ีกระทาํในเขตอุตสาหกรรม

ส่งออกเพื่อใชผ้ลิตสินคา้เพื่อส่งออก ตามมาตรา 80/1 (2) แห่งประมวลรัษฎากร ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม

โดยพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบบัท่ี 35) พ.ศ. 2544 

 9.  เสียภาษีมูลค่าเพิ่มในอตัราร้อยละ 0 สาํหรับการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการระหวา่ง

ผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการท่ีประกอบกิจการอยูใ่นเขตปลอดอากร ไม่วา่จะอยูใ่นเขตเดียวกนั

หรือไม่ หรือระหวา่งคลงัสินคา้ทณัฑบ์นกบัผูป้ระกอบการท่ีประกอบกิจการอยูใ่นเขตปลอดอากร 

ตามมาตรา 80/1 (6) แห่งประมวลรัษฎากร ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติม

ประมวลรัษฎากร (ฉบบัท่ี 35) พ.ศ. 2544 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชนิดา มาเผือก (2557) ไดศึ้กษาโครงสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีการศุลกากรในการ

ออกใบขนสินคา้สาํหรับการปฏิบติังานในเขตปลอดอากร และ วเิคราะห์หาความสูญเปล่าใน

กิจกรรมการดาํเนินงานและกาํจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 

เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน การนาํเขา้สินคา้ในเขตปลอดอากร

แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร และการนาํสินคา้ใน

ราชอาณาจกัรเขา้เขตปลอดอากร มีจาํนวนในการดาํเนินงานเท่ากนัแต่มีความแตกต่างต่างกนัใน

รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติั โดยการนาํเขา้สินคา้แบบปกติจะใชเ้วลามากท่ีสุด 
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ในส่วนของเอกสารแต่การนาํเขา้สินคา้ในเขตปลอดอากรจะใชเ้วลามากท่ีสุดในการตรวจปล่อย

สินคา้ ดงันั้นการนาํขั้นตอนการตรวจปล่อยสินคา้ ณ เขตปลอดอากรกลบัมาดาํเนินการเอง ทาํให้

ตน้ทุนรวมดา้นพธีิการศุลกากรลดลงของสินคา้และการนาํเขา้ 

 พชัรีรัตน์ เทียนแสงฟ้า (2557) ไดศึ้กษาขั้นตอนในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผดิพลาดของเอกสารการเดินพธีิการศุลกากรส่งออก รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 

เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเกิดความผิดพลาดของเอกสารการเดินพิธีการส่งออก คือ 1)ความรู้ความสามารถของพนกังาน       

2)บริษทัตวัแทนออกของ 3)การติดต่อส่ือสาร 4)ระบบสารสนเทศ 5)เวลา 6)ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 จุฑานุช บูรณสินวฒันกลู (2556) ไดศึ้กษาสายธารแห่งคุณค่า เป็นการศึกษา โครงสร้าง

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีการทางศุลกากรในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร โดย

หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน องคก์รสามารถลดขั้นตอนการทาํงานของ Outsource  

ได ้1 ขั้นตอน เพื่อนาํกลบัมาดาํเนินการเองส่งผลใหมี้ตน้ทุนในการดาํเนินงานลดลงจากเดิม คือ 

ค่าใชจ่้ายในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร 

 ชาคริยา ธาระรูป (2552) ศึกษาตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทักาวอุตสาหกรรม โดยมีการ

นาํระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-based costing) เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ตน้ทุน    

โลจิสติกส์ของบริษทักรณีศึกษา ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลตน้ทุนเบ้ืองตน้ในทุก 

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์ รวมไปถึงสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงนาํขอ้มูล 

ท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์ตน้ทุนและทาํการคาํนวณตน้ทุนทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชไ้ปในทุกกิจกรรม 

เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนโลจิสติกส์ขององคก์ร ซ่ึงพบวา่ ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดคือตน้ทุนค่าขนส่ง (63%)  

ส่วน ตน้ทุนการส่ือสารทางโลจิสติกส์ (19%) การจดัการวตัถุดิบ (7%) และการบริหารคลงัสินคา้

และการ จดัเก็บ (6%) มีตน้ทุนเป็นสัดส่วนรองลงมาตามลาํดบั ซ่ึงเม่ือดูลึกลงไปในรายละเอียด

พบวา่ค่าใชจ่้าย ท่ีสูงน้ีมาจากค่าแรงและค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง ซ่ึงถา้ตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุน

ใหไ้ดดี้ท่ีสุดตอ้ง มีการศึกษาในรายละเอียดใหม้ากกวา่น้ี ผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้การลดตน้ทุนไปใน

กิจกรรมทีสามารถทาํได ้ทนัทีโดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายและพบวา่ ตน้ทุนค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงสาํหรับรถยก

ของในคลงัสินคา้ (Forklift) มีตน้ทุนท่ีสูงรองลงมาในตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซึงจาก

การศึกษาพบวา่การรวบคาํสั่งซ้ือ และการจดัเส้นทางการหยบิสินคา้จะทาํใหร้ะยะทางในการหยบิ

ลดลงเฉล่ียวนัละ 30 % ซ่ึงระยะทางท่ี ลดลงยอ่มส่งผลใหต้น้ทุนค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีลดลงไปดว้ย 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใน กิจกรรมโลจิสติกส์ใหอ้งคก์ร 
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 พเยยี ชลานุเคราะห์ (2550) ไดศึ้กษาหาแนวทางเพื่อวเิคราะห์หาตวัแปรสาํคญัท่ีจาํแนก

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ 

ไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ดา้น แลว้ทาํการเปรียบเทียบและ

วเิคราะห์วา่ตวัแปรสาํคญัตวัใดท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากท่ีสุดในแต่ละดา้น ดว้ยวธีิวเิคราะห์เชิงพรรณนา ซ่ึงเก็บรวบรวม

จากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีสามารถแยกกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็น

ดว้ยกบั E-custom แบบ Paperless ในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ 

 Abdulmalek and Rajgopol (2007) ไดน้าํเสนอกรณีศึกษาในการใชห้ลกัการของลีนและ

การสร้างสายธารแห่งคุณค่าเป็นเคร่ืองมือหลกัในการประยกุตใ์ชก้บัโรงงานผลิตเหล็กแบบครบ

วงจร ซ่ึงใชก้ารสร้างสายธารแห่งคุณค่าเป็นเคร่ืองมือหลกัในการระบุโอกาสในการใชเ้คร่ืองมือของ

ลีนชนิดอ่ืน ๆ โดยไดจ้าํลองรูปแบบท่ีพฒันาเพื่อใหเ้ห็นความชดัเจนก่อนและหลงัปรับปรุง 

ในการผลิตและการลดสินคา้คงคลงัท่ีคา้งอยูใ่นกระบวนการผลิต 

 ยพุา กลอนกลาง (2548) นาํเสนอแบบจาํลองพลวตัของระบบ (System dynamics 

modeling) ของ ระบบการผลิตแบบลีนในระดบักลยทุธ์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือของ

ลีน (Lean tool) และประสิทธิภาพของระบบสาํหรับอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนต ์พร้อมทั้ง

ศึกษาลาํดบัการ ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือของลีนและสัดส่วนความสาํคญัของเคร่ืองมือแต่ละตวัท่ี

เหมาะสมท่ีสุด โดยมี บริษทักรณีศึกษา คือ บริษทั บางกอกอีเกิลวงิ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่  

ในการคดัเลือกเคร่ืองมือของลีนมาใชน้ั้น ควรพิจารณาจากเป้าหมายท่ีตอ้งการและผลประโยชน์ 

ท่ีไดรั้บจากการนาํเคร่ืองมือนั้น ๆ มาใช ้และลาํดบัในการประยกุตใ์ชน้ั้นควรพิจารณาจากเคร่ืองมือ 

ท่ีมีความคงท่ี คือเคร่ืองมือท่ีเม่ือมี การจดัทาํในคร้ังแรกแลว้หลงัจากนั้นจะไม่มีการเปล่ียนแปลง

อะไรมากนกั และมีจุดประสงคเ์พื่อ สร้างมาตรฐานในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานและระบบ แลว้ 

จึงค่อยนาํเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นพลวตั คือเคร่ืองมือท่ีตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และจดัทาํ

ใหม่ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อลดเวลาในกระบวนการผลิตมา

ประยกุตใ์ชเ้ป็นลาํดบัต่อ ๆ ไป สาํหรับสัดส่วน ความสาํคญัของเคร่ืองมือของลีนแต่ละตวันั้น  

จะแตกต่างกนัไปตามกระบวนการผลิต คือเคร่ืองมือ บางตวัอาจมีความสาํคญัสาํหรับสายการผลิต

หน่ึง แต่อาจไม่มีความสาํคญักบัอีกสายการผลิตหน่ึง 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินวจิยั 

 

 จากทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุต ์Lean เพื่อปรับปรุง

การดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร WYNCOAST” เพื่อปรับปรุง

ขั้นตอนของการดาํเนินงานจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีการทางศุลกากรในการออกใบขนสินคา้

ขาเขา้สาํหรับการปฏิบติังานในเขตปลอดอากร Wyncoast ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการทราบเก่ียวกบั

ขอ้มูลเชิงลึก เน่ืองจากเป็นคาํถามปลายเปิดจึงเป็นโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือใหข้อ้มูลอยา่งเต็มท่ี เพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา (Hakim, 1987; Burgess, 

1999) ซ่ึงทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการนาํประยกุตใ์ชต่้อไปได ้ 

โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  ความเช่ือถือไดแ้ละการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ช ้Lean เพื่อปรับปรุงขั้นตอนท่ีสูญเปล่าในการออก 

ใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร Wyncoast ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเขตปลอดอากร Wyncoast คือบริษทัท่ีใหบ้ริการทางดา้น 

โลจิสติกส์กบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากรประจาํเขต รวมทั้งส้ิน 10 คนหรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  

 1.  ภาครัฐบาล ไดแ้ก่ พนกังานกรมศุลกากรท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํเขา้สินคา้ในเขตปลอด

อาการ รวมทั้งส้ิน 4 คน  
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  1.1  เจา้หนา้ท่ีประจาํเขตปลอดอากร 3 คน 

 2.  ภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  

รวมทั้งส้ิน 7 คน  

  2.1  ระดบัผูบ้ริหาร (Manager, Assistant manager) 

  Assistant general manager  1 คน 

  Operation director   1 คน 

  Warehouse manager  1 คน 

  2.2  ระดบัปฏิบติัการ (Leader, Staff, Officer) 

  Warehouse leader   1 คน 

  Shipping officer   1 คน 

  Import staff   1 คน 

  Logistics officer   1 คน 

     

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย  

 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.  ผูว้จิยัศึกษารูปแบบและเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ วธีิการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มลูจากตาํรา นาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ข 

 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะมีการตั้งคาํถามปลายเปิด (Open-ended 

interview) เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบและแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี แต่อยา่งไรก็ตามจะตอ้ง

สัมภาษณ์อยา่งราบร่ืน ไม่ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่อยากจะใหค้วามร่วมมือ  

(สุภางค ์จนัทวานิช, 2553, หนา้ 78) โดยมีคาํถามการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

  3.1  คาํถามสาํหรับภาครัฐบาล   

   3.1.1  แนวคาํถามเก่ียวกบัความเส่ียงของการเกิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

   3.1.2  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

   3.1.3  แนวคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการแกปั้ญหาเม่ือเกิดความผดิพลาด 

ในการทาํงาน  
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  3.2  คาํถามสาํหรับภาคเอกชน หรือ ผูป้ระกอบการ  

   3.2.1  แนวคาํถามเก่ียวกบัความเส่ียงของการเกิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

   3.2.2  แนวคาํถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

   3.2.3  แนวคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการแกปั้ญหาเม่ือเกิดความผดิพลาดในการ

ทาํงาน  

 ดงันั้นไดน้าํคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview)โดยนาํไป

สัมภาษณ์แบบ มีก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) การสัมภาษณ์ท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 

ต่าง ๆ ในแบบสอบถามแต่สามารถท่ีจะปรับเปล่ียน เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชดัเจนในคาํตอบได ้ 

ซ่ึงคาํถามไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) และใหผู้เ้ช่ียวชาญทาํการพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Item-objective 

congruence index: IOC) โดยพิจารณาแต่ละหวัขอ้เหมาะสมกบัวจิยัน้ีหรือไม่ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการให้

คะแนนตรงตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 คะแนน +1 คาํถามตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 คะแนน 0 ไม่แน่ใจวา่คาํถามตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 คะแนน -1 คาํถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 หลงัจากนั้นไดน้าํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวเิคราะห์หาค่า IOC โดย

หาค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้มีค่า มากกวา่หรือเท่ากบั 0.67 

 

ความเช่ือถือได้และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดน้าํขอ้มูลมาตรวจสอบน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัน้ี (Golafshan, 2003)  

 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน 

ตวัผูท้าํการวิจยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล  

 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนนาํกลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  

 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
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 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 

 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้าํการวจิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 

ท่ีไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูท้าํการวจิยั 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวจิยัโดยใชก้าร

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมืองานวจิยั ดงัน้ี 

 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) คือ การใชเ้คร่ืองมือวดัไดโ้ดยตรงและครบถว้น 

ในส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาหรือตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั การใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล

ท่ีมีความเท่ียงตรง จะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ซ่ึง

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรงโดยการ ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาคาํถาม 

ท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ วา่แต่ละขอ้มีเน้ือหาท่ีตอ้งการหรือไม่ หรือมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

ท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.1  นาํคาํถามหรือขอ้ความแต่ละขอ้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 3 คน พิจารณาวา่  

เน้ือหาหรือส่ิงท่ีตอ้งการมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ 

  1.2  นาํผลการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาสรุป โดยการแจกความถ่ีในแต่ละ ขอ้ 

คาํถามวา่มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ วดัไดต้รงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัก่ีคน ไม่ตรงก่ีคน 

  1.3  ตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแต่ละขอ้คาํถาม โดยอาจใชเ้กณฑก์ารพิจารณา 

จากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 2 ใน 3 วา่วดัไดต้รงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั จึงจะถือวา่แต่ละ

ขอ้คาํถามในแบบวดัมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 2.  ความเป็นปรนยั (Objectivity) คือ ความชดัเจนของตวัคาํถามท่ีอยูใ่นเคร่ืองมือ ชดัเจน

ในการตรวจใหค้ะแนน และชดัเจนในการแปลผลการวดั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1  ความชดัเจนในตวัคาํถาม คือ การท่ีขอ้คาํถามมีการใชภ้าษาท่ีชดัเจน ไม่วา่ใคร 

อ่านก็เขา้ใจคาํถามตรงกนัวา่ ตอ้งการถามอะไร 

  2.2  ความชดัเจนในการตรวจใหค้ะแนน คือ การท่ีเราสามารถใหค้ะแนนในแต่ละ 

ขอ้คาํถามไดช้ดัเจนตรงกนั นัน่คือ ไม่วา่ใครตรวจคาํตอบขอ้น้ี ก็ใหค้ะแนนไดต้รงกนั 

  2.3  ความชดัเจนในการแปลผล คือ การท่ีเราสามารถแปลผลการวดัจากแบบ 

วดันั้น ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน  
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 3.  ความสะดวกในการใช ้(Usability) คือ ความสามารถในการนาํเคร่ืองมือไปใชใ้น

สถานการณ์ท่ีตอ้งการไดดี้ นัน่คือ ใชไ้ดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ประหยดัแรงงาน เวลา และค่าใชจ่้าย ตรวจให้

คะแนนง่าย-รวดเร็ว และยงันาํผลการวดัไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงสามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง

และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 4.  ความยากง่าย (Difficulty) คือ การท่ีขอ้คาํถาม มีความยากของเน้ือหาท่ีถามพอเหมาะ

กบัความสามารถของผูต้อบ ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากการท่ีขอ้สอบไม่ยากหรือง่ายเกินกบั

ความสามารถของผูส้อบ และพิจารณาจากการท่ีขอ้คาํถามในแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ใช้

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะกบัผูต้อบ เป็นตน้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใชก้ารสาํรวจโดยใชว้จิยัเชิง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Documents research) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

(Field research)  

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Documents research)  

  1.1  เอกสารวชิาการ คือ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  1.2  ข่าวและบทความในเวบ็ไซต ์หนงัสือ วารสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ  

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field research)  

 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์อนัเป็นการเก็บขอ้มูลหลกัของานวจิยั  

ทาํการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ภาครัฐบาล และ

ภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการ รวมทั้งส้ิน 10 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อนาํขอ้มูลทั้งหมด

ไปศึกษาถึงกระบวนการการดาํเนินงานในเขตปลอดอากร 

 ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ จะสมัภาษณ์ตามประเด็นท่ีกาํหนดไวแบบ

สัมภาษณ์ ซ่ึงดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  แนะนาํตนเองและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการสัมภาษณ์คร้ังน้ี 

 2.  ผูส้ัมภาษณ์ขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์ 

 3.  ผูส้ัมภาษณ์เร่ิมสัมภาษณ์ดว้ยประเด็นทัว่ไป เพื่อให้เกิดความเป็นกนัเองในการ

สัมภาษณ์ 
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 4.  ผูส้ัมภาษณ์ สัมภาษณ์ในประเด็นคาํถามท่ีกาํหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงในขณะ 

สัมภาษณ์ สามารถถามประเด็นท่ีไม่ไดก้าํหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ได ้ถา้ประเด็นมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 

 5.  เม่ือการสัมภาษณ์เสร็จส้ินลง เก็บอุปกรณ์ต่าง ๆ กล่าวขอบคุณ มอบของท่ีระลึกและ

กล่าวอาํลา 

 6.  ในขณะสัมภาษณ์มีการสงัเกตอากปักิริยาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย วา่งแสดงออก

อยา่งไร เพื่อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อีกคร้ังหน่ึง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือไดร้วบรวมขอ้มูลตามการวจิยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้นั้น ก็จะนาํ

ขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ตามประเด็นท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์แบบ Content analysis 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์เชิงลึก จะทาํการถอดเทปคาํสัมภาษณ์อยา่ง

ละเอียด รวมทั้งยงัมีการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อนาํมาประกอบในการ

วเิคราะห์ดว้ย นอกจากน้ียงัจะทาํการขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลช่วยอ่านงานวจิยัก่อนสรุป เพื่อขอความเห็นวา่

ผูว้จิยัเขา้ใจในส่ิงม่ีสัมภาษณ์ไปอยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งอาจะไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง “การประยกุต ์Lean เพื่อปรับปรุงการดาํเนินงาน

ในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร Wyncoast” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการ

ดาํเนินงานพิธีศุลกากรขาเขา้สาํหรับการปฏิบติังานภายในเขตปลอดอากร เก่ียวกบัการออกใบขน

สินคา้ในเขตปลอดอากร จาํนวน 10 คน จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีสาํคญัซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 

ภาครัฐบาล จาํนวน 3 คน และกลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชน 7 คน โดยสร้างคาํถามใหมี้เน้ือหาครอบคลุม

ขอบเขตงานวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูจ้ดัทาํรายงานวจิยั

ไดเ้ก็บขอ้มูลจากคาํถามการสัมภาษณ์แลว้มาทาํการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยจะ

นาํเสนอผลการสัมภาษณ์ไว ้3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบริบทของการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากร 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลบริบทของการนําสินค้าเข้าเขตปลอดอากร 

 จากการลงพื้นท่ีศึกษาการนํ้าสินคา้เขา้เขตปลอดอากร โดยการสัมภาษณ์และการรวบรวม

ขอ้มูลทุติยภูมิ ทาํใหไ้ดร้ายละเอียดขอบขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ใบขนสินค้า 

 ใบขนสินคา้ มีหลายประเภท ทั้งใบขนสินคา้ขาเขา้ ขาออก เป็นตน้ เป็นเอกสารสาํคญั 

ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใชเ้พื่อสําแดงรายละเอียดขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ต่อเจา้หนา้ท่ี

ศุลกากรเพื่อผา่นพิธีการทาง  

 ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการสามารถส่งขอ้มูลท่ีไดใ้ชจ้ดัทาํใบขนสินคา้ผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเรียกวา่ E-customs หรือระบบพิธีศุลกากรแบบไร้เอกสาร (Paperless)  

แทนการจดัทาํเอกสารแบบเดิมท่ีจะตอ้งซ้ือแบบฟอร์มมาพิมพข์อ้ความ และนาํมาแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี

พร้อมเอกสารประกอบอ่ืน ๆ  

 จากการวเิคราะห์เบ้ืองตน้ทาํใหท้ราบประเภทของใบขนสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

พิธีการนาํเขา้ในเขตปลอดอากร สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
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 1.  ใบขนสินคา้ ประเภทใบขน 0 เป็นใบขนสินคา้ขาเขา้ปกติซ่ึงเป็นใบขนท่ีทางบริษทั 

ผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ใชใ้นการดาํเนินพิธีการนาํเขา้มาจากต่างประเทศ 

 2. ใบขนสินคา้ ประเภทใบขน D เป็นใบขนสินคา้โอนยา้ยเขา้เขตปลอดอากร ซ่ึงใบขน 

สินคา้ประเภทน้ีเป็นการโอนยา้ยระหวา่งเขตปลอดอากร 

 การนําสินค้าเข้าเขตปลอดอากร 

 จากการรวบรวมขอ้มูลสามารถจาํแนกขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ ขั้นตอน 

การดาํเนินงานในส่วนของการดาํเนินพิธีการศุลกากรการนาํเขา้ ไดแ้ก่ กระบวนการนาํเขา้แบบปกติ 

และ กระบวนการนาํเขา้สินคา้โดยใชสิ้ทธิประโยชน์เขตปลอดอากร ส่วนท่ี 2 คือ ขั้นตอนการ

ประสานงานร่วมกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์กบัพนกังานศุลกากร 

 ส่วนที ่1 ข้ันตอนในการนําเข้าสินค้า แบ่งได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. กระบวนการนาํสินคา้เขา้แบบปกติ 

 การนาํของเขา้มาในราชอาณาจกัร หมายถึง การนาํของใด ๆ จากภายนอกราชอาณาจกัร 

เขา้มาในราชอาณาจกัร โดยการขนส่งทางเรือ ทางอากาศยาน ทางรถไฟ ทางบก ทางท่อ เป็นตน้ 

 ระบบพิธีการนาํเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 5 กิจกรรมดงัน้ี 

  1.1  การส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ ผูน้าํเขา้จดัทาํขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้และส่ง

ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร

ผูรั้บขอ้มูลไดท้าํการตอบรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นในการผา่นพิธีการ ถือเป็นการยืน่เอกสารนั้น 

ตามกฎหมายศุลกากร 

  1.2  การตดับญัชีใบขนสินคา้กบัรายงานการนาํของเขา้ การยืน่ใบขนสินคา้ขาเขา้และ

การชาํระค่าภาษีอากรหรือวางประกนัค่าภาษีอากรสาํหรับใบขนสินคา้ขาเขา้ทุกประเภท สามารถทาํ

ไดท้ั้งก่อนและหลงัวนัเรือเขา้ โดยผูน้าํของเขา้หรือตวัแทนตอ้งสาํแดงช่ือเรือ วนัเรือเขา้ ไวใ้นใบขน

สินคา้ขาเขา้ ใหต้รงตามขอ้มูล 

  1.3  การชาํระอากร ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะคาํนวณค่าภาษีในแต่ละรายการ

และคาํนวณยอดรวมแต่ละประเภทภาษีตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะ

สรุปยอดรวมของค่าภาษีท่ีตอ้งชาํระและเรียกเก็บตามผลลพัธ์ท่ีคาํนวณได ้

  1.4  การตรวจสอบตามกระบวนการศุลกากร ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะทาํ

การตรวจสอบการคาํนวณมูลค่าเงินนาํเขา้เงินบาทและเงินต่างประเทศในใบขนสินคา้ขาเขา้ 

หลงัจากนั้นระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะทาํการประมวลผลหากขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นตาม

เง่ือนไขท่ีตอ้งตรวจสอบ ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะออกเลขท่ีใบขนสินคา้แลว้แจง้กลบัไป

ยงัผูส่้งขอ้มูลใบขนสินคา้ 
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  1.5  การรับของนาํเขา้จากอารักขาศุลกากร กรณีใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีมีคาํสั่งยกเวน้การ

ตรวจ 

  ผูน้าํของเขา้ติดต่อขอรับของจากคลงัสินคา้ 

  กรณีของนาํเขา้ตอ้งมีการอนุมติั/ อนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากร

หรือเอกสารเพื่อประกอบการใชสิ้ทธิพิเศษทางภาษีอากร 

  กรณีใบขนสินคา้ขาเขา้ท่ีมีคาํสั่งใหต้รวจสอบพิกดั ราคาและสินคา้ 

  ผูน้าํของเขา้ติดต่อคลงัสินคา้เพื่อเตรียมของให้ตรวจสอบ 

 เจา้หนา้ท่ีศุลกากรตรวจสอบพิกดั ราคา และสินคา้ แลว้เสร็จจะทาํการบนัทึก 

การตรวจในระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ซ่ึงจะตอบกลบัใหค้ลงัสินคา้ทราบถึงการตรวจปล่อย

สินคา้ออกจากอารักขาศุลกากรแลว้ เพื่อติดต่อรับของกบัคลงัสินคา้ต่อไป 

 2.  กระบวนการนาํเขา้สินคา้ โดยใชสิ้ทธิประโยชน์เขตปลอดอากร 

  2.1  ขั้นตอนการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้ภายในเขตปลอดอากรแบ่งไดเ้ป็น  

  ผูน้าํของเขา้ส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ ใชใ้บขนสินคา้ 0 

  การตรวจปล่อยของจากท่าท่ีนาํเขา้ข้ึนกบักรมศุลกากร 

   2.1.1  กรณี “ยกเวน้การตรวจ” ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนสามารถนาํใบขนสินคา้ขาเขา้

ไปชาํระค่าภาษีอากรและรับการตรวจปล่อยสินคา้ได ้

   2.1.2  กรณี “ใหต้รวจสอบ” พิกดั ราคาของ ผูน้าํเขา้หรือตวัแทนตอ้งนาํใบขน

สินคา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานประเมินอากรของท่าท่ีนาํของเขา้ 

   2.1.3  เม่ือของมาถึงท่ีเขตปลอดอากร Shipping นาํเอกสารมาติดต่อเจา้หนา้ท่ี

ประจาํเขตปลอดอากร เพื่อนาํของเขา้เขตปลอดอากร 

  2.2  ขั้นตอนการนาํสินคา้จากในประเทศเขา้ภายในเขตปลอดอากรแบ่งไดเ้ป็น 

   2.2.1  ผูน้าํของเขา้ส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ ใชใ้บขนสินคา้ D 

   2.2.2  การตรวจปล่อยของท่ีท่าท่ีนาํเขา้ข้ึนกบัการพิจารณาของกรมศุลกากร  

    2.2.2.1  กรณี “ยกเวน้การตรวจ” จะไดรั้บยกเวน้การตรวจ ณ ท่ีท่านาํเขา้ แต่ผู ้

ขนส่งของตอ้งแสดงใบขนสินคา้ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เพื่อเก็บเอกสารเป็นหลกัฐาน และสามารถนาํ

ของออกจากเขตปลอดอากรไดเ้ลย 

    2.2.2.2  กรณี “ใหต้รวจสอบ” พิกดัราคา ใหน้าํสินคา้มายงัจุดตรวจสอบ เพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ และตอ้งแสดงใบขนสินคา้ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากรประจาํเขตปลอดอากร เพื่อเก็บ

เอกสารเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบประจาํปี 
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 สรุปความแตกต่างในกระบวนการนําสินค้าเข้าแบบปกติและเขตปลอดอากร กรณกีารนํา

สินค้าจากนอกราชอาณาจักรไทยเข้าเขตปลอดอากร 

 

ตารางท่ี 4-1  การเปรียบเทียบกิจกรรมท่ีตอ้งทาํ สาํหรับการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 

 

กจิกรรม 

 

นําเข้าปกติ นําเข้าเขตปลอดอากร 

ยกเว้นตรวจ เปิดตรวจ ยกเว้นตรวจ เปิดตรวจ 

การจดัทาํใบขนสินคา้ขาเขา้     

การชาํระค่าภาษีอากร     

การตรวจสอบตามกระบวนการศุลกากรท่ี 

First port 

    

การรับของจากอารักขาศุลกากร     

การตรวจสอบกระบวนการศุลกากรท่ี       

Last port 

    

 

 กิจกรรมการนาํเขา้แบบปกติ แบ่งได ้2 กรณี คือ ยกเวน้การตรวจและใหเ้ปิดตรวจ 

 1.  กรณียกเวน้การตรวจ ประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัทาํใบขนสินคา้ขาเขา้ การชาํระค่า 

ภาษีอากร การรับของจากอารักขาศุลกากร 

 2.  กรณีใหเ้ปิดตรวจ ประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัทาํใบขนสินคา้ขาเขา้ การชาํระค่าภาษี 

อากร การตรวจสอบตามกระบวนการศุลกากรท่ี First port และการรับของจากอารักขาศุลกากร 

 กิจกรรมการนาํเขา้โดยสิทธิประโยชน์เขตปลอดอากร แบ่งได ้2 กรณี คือ ยกเวน้การ

ตรวจและใหเ้ปิดตรวจ  

 1.  กรณียกเวน้การตรวจ ประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัทาํใบขนสินคา้ขาเขา้ การรับของ 

จากอารักขาศุลกากร และการตรวจสอบกระบวนการศุลกากรท่ี Last port  

 2.  กรณีใหเ้ปิดตรวจ ประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัทาํใบขนสินคา้ขาเขา้ การตรวจสอบ 

ตามกระบวนการท่ี First Port การรับของจากอารักขาศุลกากร และ การตรวจสอบกระบวนการ 

ท่ี Last port 

 ส่วนที่ 2 ข้ันตอนการประสานงานร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์กบัพนักงาน

ศุลกากร สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

1. การประสานงานในส่วนของคลงัสินคา้ ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการรับสินคา้เขา้ 
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คลงัสินคา้ การจดัเตรียมสินคา้เพื่อรอส่ง การโหลดสินคา้ซ่ึงจะเป็นส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ควบคุมคลงัสินคา้ทั้งนาํเขา้และส่งออก 

2. เป็นการทาํงานร่วมกนัในส่วนของพิธีศุลกากร ซ่ึงตอ้งประสานงานกนัในเร่ืองการนาํ 

เลขใบขนสินคา้ขาเขา้มาอา้งกบัสินคา้ท่ีจะส่งออก เพื่อทาํการแสดงใหก้รมศุลกากรทราบถึงวา่

สินคา้ท่ีนาํเขา้มีการนาํเขา้สินคา้ออกจากคลงัสินคา้จริง 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การประยกุตใ์ช ้Lean เพื่อปรับปรุงขั้นตอนท่ีสูญเปล่าในการออกใบ

ขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร Wyncoast” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาครัฐและภาคเอกชน จากนั้นนาํขอ้มูลมาสิเคราะห์โดย

กระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่มขอ้มูล และ การจดักลุ่มยอ้ยของขอ้มูล ในการวเิคราะห์  

ไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

1. ความเส่ียงของการเกิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

3. การแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  

 จากการท่ีไปเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมานั้น ทางผูว้จิยัไดมี้การจาํแนกประเภท

ของผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 3 แบบ  คือ 

1. CT  คือ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐบาล 

2. MN  คือ พนกังานภาคเอกชน ระดบัผูบ้ริหาร 

3. OF  คือ พนกังานภาคเอชน ระดบัปฏิบติัการ 
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ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดรหัส เพศ ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

CT 1 ชาย นกัวชิาการศุลกากร ปริญญาโท 8 

CT 2 ชาย นกัวชิาการศุลกากร ปริญญาตรี 15 

CT 3 หญิง นกัวชิาการศุลกากร ปริญญาโท 10 

MN 1 หญิง Assistant GM. ปริญญาโท 5 

MN 2 ชาย Operation director ปริญญาตรี 35 

MN 3 ชาย Warehouse manager ปริญญาโท 11 

OF 1 หญิง Warehouse leader ปริญญาตรี 10 

OF 2 ชาย Shipping officer ปวส. 30 

OF 3 หญิง Logistic officer ปริญญาโท 2 

OF 4 ชาย Import staff ปริญญาตรี 2 

 

 จากตารางท่ี 4-2 ผลการสาํรวจขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัพบวา่  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ CT 1 เพศชาย ตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัการศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์

การทาํงาน 8 ปี CT 2 เพศชาย ตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ประสบการณ์การทาํงาน 15 ปี CT 3 เพศหญิง ตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัการศึกษาปริญญา

โท ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี MN 1 เพศหญิง ตาํแหน่ง Assistant general manager ระดบั

การศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี MN 2 เพศชาย ตาํแหน่ง Operation Director 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การทาํงาน 35 ปี MN 3 เพศชาย ตาํแหน่ง Warehouse 

manager ระดบัการศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์การทาํงาน 11 ปี OF 1 เพศหญิง ตาํแหน่ง

Warehouse leader ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี OF 2 เพศชายตาํแหน่ง 

Shipping staff ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประสบการณ์การทาํงาน 30 ปี OF 3 

เพศหญิง ตาํแหน่ง Logistics officer ระดบัการศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์การทาํงาน 2 ปี และ 

OF 4 เพศชาย ตาํแหน่ง Import staff ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การทาํงาน 2 ปี 

 

 

 

 



35 

 การสัมภาษณ์ภาครัฐบาล CT 1 

 CT 1 เพศชาย ตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยั

กลางคน เป็นคนมีบุคลิกภาพดี มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความ

เป็นกนัเอง และใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (CT 1, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2560)  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีตาํแหน่งเป็นนกัวชิาการศุลกากร ซ่ึงตรงกบั

วตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ยนิดีให้

ผูว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 14:00-14:06 น. โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ ห้องทาํงาน 

เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์จาํเป็นตอ้งทาํงานไปดว้ย และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้คาํถาม

ก่อนสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 6 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาครัฐบาล CT 2  

 CT 2 เพศชาย ตาํแหน่งนกัวชิาศุลกากร ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยักลางคน 

เป็นคนมีบุคลิกภาพดี สังเกตจากการแต่งกายและการวางตวักบับุคลอ่ืน ๆ มีความเป็นผูน้าํ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน พดูจาฉะฉาน เป็นคนมีความรู้รอบตวัสามารถอธิบาย

ไดอ้ยา่งดี มีความเป็นกนัเองและใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (CT2, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 

2560) 

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีตาํแหน่งเป็นนกัวชิาการศุลกากร ซ่ึงตรงกบั

วตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ยนิดีให้

ผูว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 14:10-14:16 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งทาํงาน 

เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์จาํเป็นตอ้งทาํงานไปดว้ย และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้คาํถาม

ก่อนสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 6 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาครัฐบาล CT 3 

 CT 3 เพศหญิง ตาํแหน่งนกัวิชาศุลกากร ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นหญิงวยักลางคน 

เป็นคนมีบุคลิกภาพดี สังเกตจากการแต่งกายและการวางตวักบับุคลอ่ืน ๆ เป็นคนมีความรู้ สุภาพ 

พดูไม่ค่อยเก่ง แต่ใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถามเป็นอยา่งดี (CT3, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2560)  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ บุคคลท่านน้ีเป็น

ทาํงานเก่ียวกบัพิธีศุลกากรโดยตรง ซ่ึงจะคลุกคลี และมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน และปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยั

สัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 14:20-14:26 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ ห้องทาํงาน เน่ืองจาก
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํเป็นตอ้งทาํงานไปดว้ย และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้คาํถามก่อน

สัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 6 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับผู้บริหาร MN 1 

 MN 1 เพศหญิง ตาํแหน่ง Assistant general manager ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

เป็นหญิงวยัรุ่น อธัยาศยัดี ร่าเริง กลา้ตดัสินใจ ใจดี มีความเป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือ 

ในการตอบคาํถาม (MN 1, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2559)  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นผูบ้ริหาร 

ท่ีควบคุมดูแลงานในเขตปลอดอากร ซ่ึงมีความรู้และความเช่ียวชาญเร่ืองเขตปลอดอากรเป็นอยา่งดี 

ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์

ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 15.30-15.50 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ หอ้ง

ประชุม และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้งคาํถามก่อนการสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 20 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับผู้บริหาร MN 2 

 MN 2 เพศชาย ตาํแหน่ง Operation director ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายสูงวยั 

เป็นคนเรียบร้อย แต่ยินดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (MN 2, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2559)  

 ผูว้จิยัผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ียาวนาน และคอยควบคมดูแลกิจกรรมการนาํเขา้สินคา้โดยตรง ซ่ึง

ตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์

ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 15.00-15.30 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ หอ้ง

ประชุม และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้งคาํถามก่อนการสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับผู้บริหาร MN 3 

 MN 3 เพศชาย ตาํแหน่ง Warehouse manager ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายสูงวยั 

เป็นคนเรียบร้อย มีความเป็นผูน้าํ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน พดูจาฉะฉาน 

เป็นคนมีความรู้รอบตวัสามารถอธิบายไดอ้ยา่งดี มีความเป็นกนัเองและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการ

ตอบคาํถาม (MN 3, สัมภาษณ์, 22 ธนัวาคม 2559)  

 ผูว้จิยัผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคล

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ียาวนาน และคอยควบคุมดูแลกิจกรรมการนาํสินคา้เขา้เขตปลอด

อากรโดยตรง ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ 

ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหผู้ว้จิยัสัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 13.00-13.20 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
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คือ หอ้งทาํงานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้งคาํถามก่อนการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับปฏิบัติการ OF 1 

 OF 1 เพศหญิง ตาํแหน่ง Warehouse leader ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นหญิงวยั

กลางคน เป็นคนมีบุคลิกภาพดี มีความเป็นผูน้าํ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนอธัยาศยัท่ีดี มีความ

เป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (OF 1, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2560)  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีตาํแหน่งควบคุมคลงัสินคา้และพธีิศุลกากร

โดยตรง ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผู ้

สัมภาษณ์ยนิดีใหส้มัภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 13:40-14:00 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ หอ้ง

ทาํงาน และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์

ประมาณ 20 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับปฏิบัติการ OF 2 

 OF 2 เพศชาย ตาํแหน่ง Shipping officer ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายสูงวยั เป็น

คนเรียบร้อย แต่ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (OF 2, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) 

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีหนา้ท่ีในการตรวจปล่อยสินคา้ และ ดาํเนินพิธี

การศุลกากรโดยตรงกบักรมศุลกากร ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้

วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหส้มัภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 13:40-14:00 

โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ หอ้งทาํงาน และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้คาํถามก่อน

สัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับปฏิบัติการ OF 3 

 OF 3 เพศหญิง ตาํแหน่ง Logistics officer ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นหญิงวยัรุ่น  

มีความเป็นผูน้าํ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง พดูจาฉะฉาน เป็นคนกลา้พดู แสดงความคิดเห็น เป็นคน

อธัยาศยัท่ีดี มีความเป็นกนัเอง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (OF 3, สัมภาษณ์,          

8 มกราคม 2560)  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมี

ตาํแหน่งในการดาํเนินพิธีศุลกากรขาเขา้โดยตรง ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้

วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหส้ัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 14:00-14:15 
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โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ ร้านอาหารแห่งหน่ึงและผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้

คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15 นาที 

 การสัมภาษณ์ภาคเอกชนระดับปฏิบัติการ OF 4 

 OF 4 เพศชาย ตาํแหน่ง Import Staff ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นชายวยัรุ่น ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่วในการทาํงาน พดูจาฉะฉาน เป็นคนกลา้พดู กลา้แสดงความคิดเห็น 

มีความมัน่ใจในตวัเองสูง และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม (OF 4, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 

2560)  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่านน้ี เน่ืองจากผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของบริษทั และมีหนา้ท่ีในการทาํเอกสารนาํเขา้สินคา้ ซ่ึงตรงกบั

วตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ ซ่ึงผูส้มัภาษณ์ยนิดีให้

สัมภาษณ์ได ้ช่วงระหวา่งเวลา 11:00-11:15 โดยสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ สัมภาษณ์ผา่นทาง

โทรศพัท ์และผูว้จิยัเขา้ไปทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้คาํถามก่อนสัมภาษณ์ ซ่ึงใชเ้วลาในการ

สัมภาษณ์ประมาณ 15 นาที 

 

ส่วนที ่3 ผลการสัมภาษณ์ 

 ผลการสัมภาษณ์ภาครัฐ 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกของภาครัฐ แสดงความคิดเห็น ปัญหา และแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ จากแบบสมัภาษณ์เชิงลึก โดยไดรั้บความอนุเคราะห์ขอ้มูลจาก

เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ความเส่ียงทีส่ามารถจะก่อให้เกดิปัญหาในการดําเนินงาน 

 CT 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน คือ จาํนวนสินคา้ 

ท่ีนาํเขา้มานั้น มีปริมาณท่ีเยอะมาก ดงันั้นในเวลาท่ีตอ้งมีการตรวจปล่อยสินคา้ ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้

ไปตรวจสอบไดท้ั้งหมด ซ่ึงแน่นอนวา่ตอ้งมีสินคา้ท่ีมีรายละเอียดผดิ เช่น ราคาผิด พิกดัภาษีผดิ 

หลุดรอดออกมา ซ่ึงจะพบไดใ้นเวลาทาํเอกสาร 

 CT 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ความเส่ียงในภาพรวมก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน บทบาท

ของศุลกากรคือการจดัเก็บภาษี แต่ในปัจจุบนันั้นท่ีมีแนวโนม้ของอตัราภาษีศุลกากรทัว่โลกนอ้ยลง 

จากหน่วยงานหนา้ท่ีหลกัในการจดัเก็บภาษี เปล่ียนมาเป็นอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ประกอบ

กบัควบคุมการนาํเขา้และส่งออก ตอ้งทาํทั้ง 2 อยา่งใหส้มดุลกนั คือ ถา้ศุลกากรอาํนวยความสะดวก

มากเกินไป การควบคุมการนาํเขา้จะไม่ครบถว้น แต่ถา้ควบคุมมากไปก็จะสร้างปัญหาใหร้ะบบ

การคา้ของผูป้ระกอบการ 
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 CT 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานนั้นมีอยูม่ากมาย 

เช่น บางคร้ังมีการทาํเอกสารในการผา่นพิธีศุลกากรนั้นไม่ถูกตอ้ง สาํแดงราคาไม่ถูกตอ้ง ของท่ี

สาํแดงไม่ตรงกบัเอกสาร บางทีอาจจะเกิดจากความตั้งใจ ไม่ตั้งใจ 

 

ตารางท่ี 4-3  ผลการสัมภาษณ์ในเร่ืองของความเส่ียงท่ีสามารถจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

 

ความเส่ียงทีส่ามารถจะก่อให้เกดิปัญหาในการดําเนินงาน CT 1 CT 2 CT 3 ร้อยละ 

ปริมาณจาํนวนการนาํเขา้ 1   33 

การควบคุมของศุลกากร  1  33 

รายละเอียดของเอกสาร   1 33 

  

 จากตารางท่ี 4-3 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาครัฐบาลเก่ียวกบัความ

เส่ียงท่ีสามารถจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน พบวา่ ทั้ง 3 ความเส่ียงนั้น มาจากผูใ้หข้อ้มลูคน

ละขอ้ คือ ในมุมมองของภาครัฐบาลหรือเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรนั้น ยงัมองวา่ ปริมาณจาํนวน 

การนาํเขา้ทุกวนัน้ีมีเยอะ ทาํใหจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีไม่พอต่อการทาํงาน ในเร่ืองการควบคุมนั้น ถูกมอง

วา่ ในปัจจุบนันั้นท่ีมีแนวโนม้ของอตัราภาษีศุลกากรทัว่โลกลดลง ทาํใหห้นา้ท่ีหลกัในการจดัเก็บ

ภาษี เปล่ียนมาเป็นอาํนวยความสะดวกทางการคา้แทน และ ในเร่ืองของรายละเอียดในเอกสารนั้น

เป็นอีกปัจจยัหลกัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานได ้

 2. ปัญหาทีเ่กดิจากการดําเนินงาน 

 CT 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ส่วนของปัญหาในการนาํเขา้สินคา้นั้น พบวา่เวลาท่ีบริษทันาํเขา้

สินคา้มา ในส่วนของรายละเอียดในเอกสาร ยงัพบความผิด ยงัไม่ละเอียดในการจดัทาํเอกสาร  

ก่อนจะมาผา่นศุลกากร ความผดิในส่วนน้ียงัพบอยูม่าก ซ่ึงทาํใหต้อ้งมีการดาํเนินคดีความทาง

ศุลกากร และปัญหาอีกขอ้หน่ึงคือ ทางศุลกากรมีการใช ้Risk management เพราะวา่เจา้หนา้ท่ีของ

ศุลกากรนั้นไม่เพียงพอต่อจาํนวนสินคา้ท่ีนาํเขา้ โดยเจา้หนา้ท่ีมีการพิจารณาจากประวติัของบริษทั 

ผูน้าํเขา้วา่ เคยพบปัญหาในการนาํเขา้บา้งหรือไม่ ถา้หากเป็นบริษทัท่ีเคยมีปัญหาในการนาํเขา้ ก็

จะตอ้งมีการตรวจอยา่งละเอียด เพื่อเป็นการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียง 

และขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

 CT 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในเร่ืองของราคา ซ่ึงราคาท่ีนาํเขา้มาตํ่ากวา่มาตรฐาน ซ่ึงใน

บางคร้ังทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบใบขนสินคา้ขาเขา้ โดยในปัจจุบนัมีการอา้งอิงจาก ราคา 

GATT ซ่ึงเป็นการกาํหนดราคาสินคา้ขาเขา้สาํหรับการคาํนวณค่าภาษีอากร ปกติการกาํหนดราคา
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ศุลกากรจะอยูบ่นพื้นฐานของราคาซ้ือขายของท่ีนาํเขา้ซ่ึงเป็นราคาท่ีผูซ้ื้อจ่ายหรือพึงจ่ายจริงใหก้บั

ผูข้ายในต่างประเทศ อยา่งไรก็ดี ราคาซ้ือขายของท่ีนาํเขา้นั้น จะอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขบางประการ เช่น 

การซ้ือขายผูซ้ื้อกบัผูข้ายตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือการซ้ือขายนั้นตอ้งไม่มีเง่ือนไขอยา่งอ่ืนอีก 

 CT 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในเร่ืองของเอกสารนั้น อาจจะกล่าวไดว้า่เกิดจาก Human error  

มีการทาํเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้ง ในบางคร้ังผูป้ระกอบการมีการทาํเอกสารผดิโดยมีเจตนาท่ีจะหลบ

เล่ียง เช่น สินคา้ชนิดน้ีจาํเป็นตอ้งมีการใชใ้บอนุญาต แต่ผูป้ระกอบการยนืยนัวา่ไม่มีการใช้

ใบอนุญาต 

 

ตารางท่ี 4-4  ผลการสัมภาษณ์ในเร่ืองของปัญหาในการดาํเนินงาน 

 

ปัญหาในการดําเนินงาน CT 1 CT 2 CT 3 ร้อยละ 

รายละเอียดของเอกสาร 1 1 1 75 

ปริมาณจาํนวนการนาํเขา้ 1   25 

 

 จากตารางท่ี 4-4 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาครัฐบาลเก่ียวกบัปัญหา

ในการดาํเนินงาน พบวา่ ปัญหาหลกั ท่ีภาครัฐบาลพบเจอบ่อยท่ีสุดท่ี ปัญหาในดา้นเอกสาร คิดเป็น

ร้อยละ 75 โดยท่ีทุกคนกล่าววา่ รายละเอียดในเอกสารยงัขาดความเรียบร้อยในบางคร้ังเช่น ราคา 

หรือ จาํนวนสินคา้ ส่วนอนัดบัต่อมาคือ ปริมาณจาํนวนการนาํเขา้ท่ีเป็นปัญหาในการทาํงานเพราะ

เม่ือมีจาํนวนมากทาํใหท้าํงานไม่ทนัเวลา และเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ่ต่อจาํนวนสินคา้ท่ีนาํเขา้ 

 3.  แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 CT 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ให้ขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรกคือ 

ความละเอียดถ่ีถว้นในการจดัทาํเอกสารก่อนจะมีการดาํเนินพิธีการทางศุลกากร เพราะหาก

รายละเอียดในเอกสารนั้นไม่ครบถว้น จะใหเ้สียเวลาในการดาํเนินงานเพราะหากมีขอ้ผิดพลาด 

จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินคดีความเพราะผดิตามกระบวนการทางศุลกากร และทาํใหเ้สียเวลาในของ

ผูป้ระกอบการในการดาํเนินคดีและแกไ้ขเอกสาร 

 ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานคือ ทางบริษทัผูน้าํเขา้ควรจะมีการ

ปรึกษาพิธีศุลกากรกบัทางกรมศุลกากรก่อนจะดาํเนินงาน รวมไปถึง ในเร่ืองของเอกสารท่ียงัมี

ขอ้บกพร่อง หากแกไ้ขส่วนน้ีได ้การทาํงานก็จะราบร่ืน จะไม่เกิดความล่าชา้ในการทาํงาน 
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 CT 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ทางกรมศุลกากรมีการออกแบบระบบ Profile ยกตวัอยา่งเช่น  

ในเวลาท่ีผูป้ระกอบการยงิใบขนสินคา้ ในระบบก็จะจาํแนกมาวา่ ใบขนสินคา้น้ีเป็น Green line 

หรือ Red line โดยส่วนมากสินคา้ท่ีมีความเส่ียงตํ่า มกัจะเป็น สินคา้ยกเวน้ตรวจแต่จะมีการ Post 

Review หรือ Post audit เพื่อตรวจสอบยอ้นหลงั อีกส่วนคือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงสูง จะมีการเปิด

ตรวจตามระเบียบกรมศุลกากร ในส่วนของเร่ืองเอกสาร ถา้ทาํเอกสารมาชดัเจน เป็นระเบียบ  

แค่ตรวจเอกสาร สามารถทาํงานไดไ้วข้ึน บางทีแค่ตรวจเอกสารก็ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีมัน่ใจวา่ เจา้หนา้ท่ี

จะบริหารการตรวจตวัสินคา้อยา่งไร เพื่อให ้เป็นการอาํนวยความสะดวกใหผู้ป้ระกอบการ 

 ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานคือ บริษทัผูน้าํเขา้ควรจะมีการปรึกษา

พิธีศุลกากรกบัทางกรมศุลกากรก่อนจะดาํเนินงาน ก่อนท่ีจะผา่นพิธีการศุลกากร เช่น 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ ท่ีไม่เคยทาํพิธีการนาํเขา้มาก่อน ใหม้าปรึกษากนัในเร่ืองของพิธีการ  

ส่วนผูป้ระกอบการรายเก่า หากผา่นไปซกัระยะ ใหก้ลบัมาทาํความเขา้ใจกนัใหม่ อยากใหเ้จา้หนา้ท่ี

ช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง เน่ืองจากอาจจะละเลยหรือเร่งรีบเพื่อตอบสนองต่อลูกคา้ของตนเอง  

 CT 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ตามวิธีปฏิบติัของกรมศุลกากรนั้น ของท่ีนาํเขา้มายงัเขตปลอด

อากรนั้น เจา้หนา้ท่ีตอ้งไปตรวจสอบ ทุกใบขนสินคา้ เพื่อเป็นการตรวจสอบยอ้นหลงั ซ่ึงบางคร้ัง

เกิดจาก Human error   

 ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานคือ หากผูป้ระกอบการไม่เขา้ใจพิธี

ทางศุลกากรในส่วนไหนใหเ้ขา้มาปรึกษากบัทางกรมศุลกากร ถา้ไม่เขา้ใจวา่ของส่ิงน้ีนาํเขา้มามี

ขั้นตอนอยา่งไร เจา้หนา้ท่ียนิดีใหค้าํปรึกษา เช่น สารเคมี ตามพระราชบญัญติัควบคุมวตัถุอนัตราย 

ทางศุลกากรก็สามารถแนะนาํไดว้า่ตอ้งมีเอกสารอะไรบา้งประกอบ เพราะทางศุลกากรไม่ไดอ้ยาก

แกไ้ข เพราะส่ิงน้ีทาํใหเ้สียเวลาของผูป้ระกอบการในการแกเ้อกสาร และถา้หากสินคา้เป็นอาหาร 

ของก็อาจจะเสียได ้ 

 

ตารางท่ี 4-5  ผลการสัมภาษณ์ในเร่ืองของผลการสัมภาษณ์ในเร่ืองของแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

  และขอ้เสนอแนะ 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ CT 1 CT 2 CT 3 ร้อยละ 

ครามรอบคอบในการทาํเอกสาร 1 1 1 50 

ปรึกษาในเร่ืองพิธีการกบักรมศุลกากร 1 1 1 50 
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 จากตารางท่ี 4-5 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาครัฐบาลเก่ียวกบัแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนจะมีความ

ใกลเ้คียงกนั ก็เพื่อใหก้ารทาํงานในทุกขั้นตอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน แนวทางการแกไ้ขปัญหา

หลกัท่ีภาครัฐบาลเสนอ คือ ใหร้อบคอบในการทาํเอกสารในการนาํเขา้เพื่อป้องกนัความล่าชา้ท่ี

เกิดข้ึนในการดาํเนินงาน และ ควรมาปรึกษาในเร่ืองพิธีการศุลกากรกบัเจา้หนา้ท่ี เพื่อป้องกนัความ

ผดิพลาดในการดาํเนินงาน 

 ผลการสัมภาษณ์ภาคเอกชน 

 การสัมภาษณ์เชิงลึกของภาคเอกชน แสดงความคิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหา จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยไดรั้บความอนุเคราะห์ขอ้มูล

จากผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ความเส่ียงทีส่ามารถจะก่อให้เกดิปัญหาในการดําเนินงาน 

 MN 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี เน่ืองจากตวัสินคา้นั้นข้ึนอยูก่บัลูกคา้ วา่สินคา้ท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งการนาํเขา้นั้นมีอะไรบา้ง จาํนวนเท่าไร เพราะฉะนั้นจึงอา้งอิงจากเอกสารของผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงบางคร้ังสินคา้มาไม่ตรงกบัเอกสาร เช่น สินคา้มาไม่ตรงตามจาํนวนท่ีระบุไวใ้นเอกสาร และจะ

เป็นในส่วนของหน่วยท่ีระบุลงในเอกสาร เช่น เอกสารระบุวา่มี 1 Set แต่เวลาตรวจสอบจริง กลบั

พบวา่มีอยูห่ลายช้ิน แต่ท่ีจริงแลว้ในทุกช้ินนั้นตอ้งนาํมาประกอบรวมกนั เพราะวา่ทาง

ผูป้ระกอบการมีการแยกตวัสินคา้เพื่อการ Packaging ท่ีปลอดภยั และเร่ือง Human error สามารถ

เกิดข้ึนไดอ้ยูเ่สมอ 

 MN 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในแง่ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์นั้น ในการนาํสินคา้เขา้เขต

ปลอดอากร จะเป็นเร่ืองของสินคา้ และ เอกสารในการนาํเขา้ ซ่ึงทั้ง 2 ส่วน จะเป็นความเส่ียงท่ี

สามารถทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานเช่น ในกรณีท่ีสินคา้มาไม่ตรงกบัเอกสาร ก่อใหเ้กิด

ปัญหาเวลาทาํเอกสารยืน่กรมศุลกากร จะผดิพลาดไปดว้ย  

 MN 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ส่วนมากแลว้ความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาเป็นเอกสารกบั

บุคคล ซ่ึงในตวัของเอกสารนั้นหากไม่ถูกตอ้งหรือไม่ตรงกบัตวัสินคา้ จะทาํใหเ้กิดปัญหาได ้ 

ในดา้นของบุคลากร เช่น ศุลกากร บางคร้ังนั้นศุลกากรไม่เปิดตรวจ ดว้ยเหตุผลอะไรก็ตาม ถา้สินคา้

จากท่าเรือไปยงัลูกคา้เลยนั้นจะไม่มีปัญหา แต่ถา้นาํสินคา้นั้นเขา้เขตปลอดอากร แลว้สินคา้ผดิ 

อาจจะเกิดปัญหาได ้เพราะฉะนั้นการตรวจปล่อยสินคา้ ควรจะตรวจปล่อยตั้งแต่ First port และ 

Last port 

 OF 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ความเส่ียงหลกัท่ีสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินการคือ 

สินคา้กบัเอกสาร ซ่ึงปัญหาท่ีพบบ่อย ๆ ของการนาํสินคา้เขา้ คือ สินคา้ท่ีนาํเขา้มาไม่ตรงกบัเอกสาร
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เพราะวา่ ในเขตปลอดอากรนั้นอยูใ่นอารักขาของกรมศุลกากร ดงันั้นสินคา้ตอ้งมีความถูกตอ้ง

ทั้งหมด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก ความเส่ียงอ่ืนๆคือ คุณภาพของสินคา้ ถา้หากสินคา้ไม่มีคุณภาพ 

เกิดการเส่ือมสภาพ การกาํจดัหรือขอทาํลายในเขตปลอดอากร เป็นเร่ืองท่ียาก สุดทา้ยคือสินคา้ท่ีเขา้

มานั้น มีการใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน เช่น ขนาดของสินคา้ท่ีระบุไม่ชุดเจน ทาํใหไ้ม่ไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือ

ในการขนยา้ย 

 OF 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ส่วนมากแลว้ความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาเป็นเอกสารนาํเขา้ 

เพราะเม่ือนาํเขา้มาแลว้เอกสารผดิ เช่น Invoice ไม่ตรงกบัสินคา้ ปริมาณ นํ้าหนกั ราคา พิกดั

ศุลกากรผดิ ตอ้งแกไ้ขดว้ยการเร่ืองข้ึนคดีกบักรมศุลกากร เพื่อเสียค่าปรับ และแกไ้ขเอกสาร

ภายหลงั  

 OF 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ความเส่ียงหลกัท่ีสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินการ 

ส่วนมากจะเป็นเอกสารในการนาํเขา้ไม่ตรงกบัตวัสินคา้ ทั้งดา้นจาํนวน ราคา ช่ือสินคา้หรือพิกดั

ศุลกากรทั้งหลายอาจไม่ตรงกบัสินคา้ ในส่วนน้ีทาํใหก้ารตรวจสินคา้กบัศุลกากรความหมายไม่

ตรงกนั 

 OF 4 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ความเส่ียงแรก คือ Human error ในเร่ืองของขอ้มูลท่ีทาํใบขน

สินคา้ ในการทาํใบขนสินคา้นั้น หากผูป้ระกอบการนั้นมีความประสงคท่ี์จะจดัทาํดว้ยตนเอง  

ทางผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เองจะไม่สามารถทราบขอ้มูลในใบขนสินคา้นั้นขาเขา้วา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

เช่น ราคาสินคา้ จาํนวนสินคา้ อาจจะไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีนาํเขา้จริง และอีกเร่ือง คือการจราจร ซ่ึงไม่

สามารถควบคุมได ้

 

ตารางท่ี 4-6 ผลการสัมภาษณ์ในเร่ืองของความเส่ียงท่ีสามารถจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการ 

  ดาํเนินงาน 

 

ความเส่ียงทีส่ามารถจะก่อ 

ให้เกดิปัญหาในการดําเนินงาน 

 

MN1 MN2 MN3 OF1 OF2 OF3 OF4 ร้อยละ 

รายละเอียดของเอกสาร 1 1 1 1 1 1 1 54 

ความผดิพลาดของบุคลากร 1  1     15 

จาํนวนสินคา้ท่ีมีการนาํเขา้  1    1  15 

คุณภาพของสินคา้    1    8 

จราจร       1 8 
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 จากตารางท่ี 4-6 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาคเอกชนเก่ียวกบัความ

เส่ียงท่ีสามารถจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน พบวา่ ความเส่ียงท่ีมากท่ีสุด คือ รายละเอียด 

ในเอกสาร เช่น ราคา จาํนวนสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 54 จากคาํตอบทั้งหมด และความเส่ียง

อนัดบัสอง มีอยูด่ว้ยกนั 2 ขอ้คือ ความผดิพลาดของบุคลากรและจาํนวนสินคา้ท่ีมีการนาํเขา้ คิดเป็น 

ร้อยละ 15 จากคาํตอบทั้งหมด 

 2. ปัญหาทีเ่กดิจากการดําเนินงาน ในการนําสินค้าจากต่างประเทศเข้าแบบปกติ 

 MN 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในบางคร้ัง การนาํเขา้สินคา้ พิกดัภาษีอาจจะไม่ตรงกบัตวัสินคา้ 

ถา้หากไม่มัน่ใจ ทางศุลกากรเองจึงแนะนาํวา่ใหใ้ชพ้ิกดัสูงเอาไวก่้อน เน่ืองจากเป็นการแสดงวา่เรา

ไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะหลีกเล่ียงภาษี และอีกอยา่งคือ การนาํตวัอยา่งไปตรวจ เช่น สินคา้ท่ีมีการควบคุม

โดยองคก์ารอาหารและยา ตอ้งมีการนาํตวัอยา่งไปตรวจ เพื่อใหผ้า่นพิธีทางศุลกากร ซ่ึงในส่วนน้ีทาํ

ใหสิ้นคา้เสียหาย ตอ้งมีการ Repack สินคา้ และทาํใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการ สุดทา้ย คือ พิธีการ

ท่ีค่อนขา้งยาก เช่น สินคา้ท่ีติดใบอนุญาต ตอ้งมีการตรวจสอบก่อนวา่สินคา้น้ีติดใบอนุญาตท่ีไหน

บา้ง ซ่ึงทางศุลกากรไม่ไดมี้ระบบรองรับท่ีสามารถใส่ขอ้มูลไปแลว้ระบุออกมาเลยวา่ สินคา้น้ีติด

ใบอนุญาต ซึงไม่สามารถรู้ล่วงหนา้ได ้

 MN 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ถา้เป็นเร่ืองของการนาํสินเคา้เขา้ประเทศแบบปกติหรือเสียภาษี 

ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของเอกสารไม่สมบูรณ์ รายละเอียดสินคา้ไม่ชดัเจน รายละเอียดซํ้ า

กบัสินคา้อ่ืน ยกตวัอยา่งเช่น วาลว์นํ้า ซ่ึงมีอยูห่ลากหลายประเภท อาจจะทาํใหพ้ิกดัภาษีในการทาํ

เอกสารกบักรมศุลกากรผิดเพี้ยนได ้และปัญหาอีกอยา่งท่ีพบ คือ บางคร้ังในเร่ืองของราคาท่ีนาํ

สินคา้เขา้นั้น เวลาท่ีมีการตรวจสินคา้พบวา่ สินคา้นั้นมีราคาท่ีตํ่าเกินไป จะก่อให้เกิดปัญหากบัทาง

กรมศุลกากรท่ีไม่ยอมรับราคาน้ี ในส่วนน้ีทาํใหก้รมศุลกากรตีกลบัเอกสาร จึงทาํใหต้อ้งเขา้ไปคุย

กบัเจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากร จะเป็นการเพิ่มกระบวนการทาํงานอยา่งไม่จาํเป็น  

 MN 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี การนาํเขา้สินคา้แบบปกติคือเสียภาษีนั้น ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเป็น

เร่ืองของเอกสารไม่สมบูรณ์ รายละเอียดสินคา้ไม่ชดัเจน พิกดัภาษีในการทาํเอกสารกบักรมศุลกากร

นั้นไม่ถูกตอ้ง 

 OF 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในการนาํเขา้แบบเสียภาษีนั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เช่น ถา้หากระบุ

พิกดัภาษีศุลกากรผดิก็จะทาํใหอ้ตัราอากรผดิไปดว้ย ในเร่ืองของราคาสินคา้นั้นถา้หากสินคา้มีราคา

ตํ่าเกินไป ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของเจา้หนา้ศุลกากรท่ีจะประเมินราคาดว้ย เพราะถา้สินคา้ตํ่าเกินไปก็

เหมือนกบัการหลีกเล่ียงภาษี เจา้หนา้ท่ีก็จะสั่งระงบัสินคา้ท่ีนาํเขา้ชุดนั้นไว ้จนกวา่จะมีการแกไ้ขใน

ตวัของเอกสาร หรือบางคร้ังสินคา้บางประเภทท่ีจะเสียภาษีนาํเขา้ตอ้งมีใบอนุญาต ถา้หากไม่มีก็

จะตอ้งรอ ข้ึนอยูก่บัสินคา้แต่ละตวั 
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 OF 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ีการนาํเขา้แบบปกติเป็นการเสียภาษี ปัญหาท่ีพบเจอ คือ ถา้นาํเขา้

ท่ี First Port ไม่มีปัญหามากนกั แต่ในกรณีท่ี ถา้ระบุพิกดัภาษีผดิ แลว้ทาํใหเ้สียภาษีนอ้ยลง ตอ้งมี

การดาํเนินคดี เพื่อขอชาํระภาษีเพิ่ม ถึงแมว้า่พิกดัภาษาผดิ แต่มีอตัราอากรท่ีเท่ากนั ตอ้งขอทาํเร่ือง

แกไ้ขพิกดัภาษี ถา้หากสินคา้ท่ีนาํเขา้มามีราคาตํ่ากวา่ความเป็นจริง ตอ้งมีการช้ีแจงกบัทางกรม

ศุลกากร 

 OF 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี การนาํสินคา้เขา้แบบเสียภาษีจะเป็นการ Declare เอกสารนาํเขา้ท่ี

ไม่ตรงกนั เร่ืองของราคา พิกดัศุลกากรไม่ตรงกนั เน่ืองจากทางผูป้ระกอบการคิดวา่ การเสียภาษีนั้น

เป็นความสูญเปล่าของทางผูป้ระกอบการ ดงันั้นผูป้ระกอบการจะสาํแดงราคามาให้ตํ่า เพื่อท่ีเสีย

ภาษีนอ้ยลง ซ่ึงเป็นเร่ืองการลดตน้ทุนของทางลูกคา้ ในส่วนน้ีจะพบได ้2 กรณี คือ ยกเวน้ตรวจ กบั 

ใหเ้ปิดตรวจ ถา้หากเปิดตรวจแลว้ตรวจเจอวา่สินคา้นั้นราคาตํ่าเกินไป จะมีการดาํเนินคดี ตอ้งชาํระ

ภาษีเพิ่ม 

 OF 4 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในการนาํเขา้แบบเสียภาษีนั้น ปัญหาท่ีพบเจอบ่อย ๆ คือ ขอ้มูล 

ในใบขนสินคา้ Invoice & Packing List ในส่วนของใบขนสินคา้ อาจจะเป็นการสาํแดงขอ้มูลของ

ราคาไม่ตรงกนั หรือตํ่าเกินกวา่ความเป็นจริงของประเภทของสินคา้ บางทีอาจเกิดจากการตกลง

กนัเองของผูป้ระกอบการระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย หรือ อาจจะเป็นผูป้ระกอบจงใจท่ีจะสาํแดงราคา

ใหต้ํ่าเพื่อเล่ียงภาษี รวมไปถึง นํ้าหนกัของสินคา้ จาํนวนช้ินของสินคา้หรือสินคา้รวม ในส่วนสาํคญั 

คือพิกดัภาษี ซ่ึงถา้สาํแดงพิกดัผดิ จะส่งผลต่อการนาํเขา้ มีผลกบัการตรวจปล่อยสินคา้ อาจจะทาํให้

เราสาํแดงเทจ็เขา้ไป ทาํให้ตอ้งไปยืน่งานคดีความและเป็นการเพิ่มขั้นตอนท่ีสูญเปล่า 

 

ตารางท่ี 4-7  ผลการสมัภาษณ์ในเร่ืองของปัญหาในการดาํเนินงานในการนาํสินคา้เขา้แบบปกติ 

 

ปัญหาในการดําเนินงานในการนํา

สินค้าเข้าแบบปกติ 

MN1 MN2 MN3 OF1 OF2 OF3 OF4 ร้อยละ 

รายละเอียดของเอกสาร 1 1 1 1 1 1 1 70 

การตรวจตวัอยา่ง 1       10 

พิธีการศุลกากรในเร่ืองใบอนุญาต

นาํสินคา้เขา้ประเทศ 

1   1    20 

  

 จากตารางท่ี 4-7 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาคเอกชนเก่ียวกบัปัญหา

ในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้แบบปกติ พบวา่ ปัญหาท่ีพบเจอมากท่ีสุด คือ รายละเอียดใน
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เอกสาร เช่น ราคาสินคา้ รวบไปถึงจาํนวนสินคา้ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 60 จากคาํตอบทั้งหมด และ

ความเส่ียงอนัดบัสอง คือ ความยากของพิธีการศุลกากรในเร่ืองใบอนุญาตนาํสินคา้เขา้ประเทศ

เพราะ สินคา้บางประเภทท่ีจะเสียภาษีนาํเขา้ตอ้งมีใบอนุญาต ถา้หากไม่มีก็จะตอ้งรอ ข้ึนอยูก่บั

สินคา้แต่ละตวั คิดเป็น ร้อยละ 20 จากคาํตอบทั้งหมด 

 3. ปัญหาทีเ่กดิจากการดําเนินงาน ในการนําสินค้าจากต่างประเทศเข้าเขตปลอดอากร 

 MN 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี การนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากรนั้น กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบักรมศุลกากรจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีศุลกากรควบคุม ตรวจสอบ 2 จุดเสมอ แต่ในปัจจุบนัพบวา่  

การตรวจสินคา้นั้นส่วนใหญ่แลว้ไม่ไดมี้การเปิดตรวจท่ี First port ซ่ึงอาจทาํใหม้าพบปัญหาท่ี Last 

port ได ้แต่ปัญหาจริง ๆ คือ เม่ือเวลาเปิดตรวจแลว้สินคา้ไม่ตรงกบัเอกสารการนาํเขา้ 

 MN 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ปัญหาท่ีพบในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากร ส่วนใหญ่จะ 

คลา้ย ๆ กนั คือ เอกสาร ในเร่ืองของรายละเอียดของสินคา้ท่ีมกัจะมาไม่ตรงกบัตวัสินคา้ ในเวลา 

ท่ีนาํเขา้เขตปลอดอากร ก่อนท่ีจะนาํสินคา้เขา้นั้น ตอ้งมีการตรวจจากกรมศุลกากรท่ีเขตปลอดอากร 

โดยจะมีการตรวจรายละเอียดของสินคา้รวมไปถึงนบัจาํนวนของสินคา้ดว้ย ซ่ึงปัญหาท่ีจะพบได ้

คือ รายการสินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริง รายละเอียดของสินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริง จาํนวน

สินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริง ถา้หากจาํนวนสินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริงจะตอ้งมีการทาํคาํร้อง

ขอแกไ้ขสินคา้ในเร่ืองของจาํนวน และจะมีเร่ืองของการผิดพิธีการศุลกากร เช่น สาํแดงใบขนสินคา้

ไม่ถูกตอ้ง ถา้หากผูป้ระกอบการใหข้อ้มูล และรายละเอียดมาของสินคา้อยา่งครบถว้น ในส่วนของ

ปัญหานั้นจะสามารถลดลงไปได ้

 MN 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน คือ สินคา้ท่ีนาํเขา้มาไม่ตรงกบัในเอกสาร

นาํเขา้ สินคา้ท่ีนาํเขา้มานั้นผิดพิกดัภาษี อีกอยา่งคือ สินคา้เสียหายระหวา่งขนส่งหรือเป็นจากท่าตน้

ทาง เราตอ้งมีการตรวจสอบใหไ้ดว้า่เสียจากไหน เพราะสินคา้จาํพวกน้ีเสียหายมีการเคลม ถา้สินคา้

นั้นเสียหายจากท่าเรือ ท่าเรือจาํเป็นตอ้งรับผดิชอบสินคา้ แต่ทางถา้เรือก็จะตรวจสอบไปทางท่าตน้

ทางอีกที และส่วนมากเคร่ืองมือในการขนยา้ยนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหานั้นเกิดจากตวับุคลากร 

เน่ืองจากความเร่งรีบในการทาํงาน  

 OF 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในเร่ืองของปัญหาในการนาํเขา้เขตปลอดอากรนั้น ส่วนใหญ่ คือ

สินคา้ท่ีนาํเขา้กบัเอกสารท่ีเขา้มาจริงท่ีไม่ตรงกนั ตวัอยา่งเช่น กรมศุลกากรนั้นจะมีการตรวจปล่อย

สินคา้อยู ่2 ท่ี คือ ท่ี First port คือ ท่าเรือ และ Last port คือ เขตปลอดอากร แลว้กรณีไม่เปิดตรวจ

จาก First port แต่มีปัญหาท่ี Last port เช่น สินคา้ไม่ครบ ดงันั้นตอ้งรีบแจง้ เจา้หนา้ท่ีท่ี First port 

และ ลูกคา้ ตอ้งรับรู้ดว้ยกนั แลว้ใหลู้กคา้เคลียร์กบัท่า First port วา่มีการตรวจหรือไม่  
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 OF 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร ตอ้งมีการ

ตรวจ ณ ท่านาํเขา้ และท่ีเขตปลอดอากร ปัญหาท่ีเคยพบจะเป็น หลงัจากตรวจนบัสินคา้ท่ีนาํเขา้มา

นั้นมีมากกวา่ในเอกสารนาํเขา้ ซ่ึงเกิดจากทางต่างประเทศท่ีส่งสินคา้มาเกินจาํนวนแลว้ไม่ไดมี้การ

แจง้ ดงันั้นตอ้งใหท้างตน้ทางยนืยนัจาํนวน หลงัจากนั้นตอ้งทาํเร่ืองคดีความกบัทางกรมศุลกากร 

เพื่อเสียค่าปรับและขอแกไ้ขเอกสาร ในบางคร้ังท่ีมีการยกเวน้ตรวจมาจากท่าตน้ทาง แต่เม่ือมาถึง

เขตปลอดอากรมีการนบัทั้งหมดแลว้พบวา่ไม่ครบ ก็เช่นเดียวกนั ตอ้งดาํเนินคดีความเพื่อเสีย

ค่าปรับและแกไ้ขเอกสาร 

 OF 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี การนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากร ตอนตรวจสินคา้นั้นตอ้งมีการ

ตรวจ 2 รอบ คือ ณ ท่าเรือนาํเขา้ และ เขตปลอดอากร แต่ในความเป็นจริงแลว้ ณ ท่าเรือนาํเขา้  

จะไม่ตรวจเอกสาร แต่จะใหท้างเขตปลอดอากรตรวจ ซ่ึงทาํใหบ้างคร้ังสินคา้ไม่ตรงกบัเอกสาร 

และในบางคร้ังท่ีมีการสุ่มตรวจโดยกรมศุลกากร จะเกิดจากผูป้ระกอบการนั้นเคยทาํผดิทางศุลกากร

มาแลว้ คร้ังต่อไปจะมีการตรวจอยา่งแน่นอน ปัญหาท่ีพบในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากร  

ส่วนใหญ่จะคลา้ยๆกนั คือ เอกสาร ในเร่ืองของรายละเอียดของสินคา้ท่ีมกัจะมาไม่ตรงกบัตวัสินคา้ 

ก่อนท่ีจะนาํสินคา้เขา้นั้น ตอ้งมีการตรวจจากกรมศุลกากรท่ีเขตปลอดอากร โดยจะมีการตรวจ

รายละเอียดของสินคา้รวมไปถึงนบัจาํนวนของสินคา้ดว้ย ซ่ึงปัญหาท่ีจะพบได ้คือ รายการสินคา้ไม่

ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริง 

 OF 4 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในเร่ืองของการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากร จะมีการตรวจอยู่

ดว้ยกนั 2 ท่ี คือ ณ ท่าท่ีนาํเขา้ กบั เขตปลอดอากร ปัญหาหลกั ๆ คือ ในกรณีท่ีเอกสารนั้นมีส่วนท่ี

ผดิแลว้เจา้หนา้ท่ีศุลกากรตรวจสอบเอกสารไม่ละเอียด จะส่งผลใหเ้วลาท่ีนาํสินคา้ออกจากเขต

ปลอดอากร ขอ้มูลหรือจาํนวนสินคา้จะไม่ตรงกบัใบขนสินคา้ ทาํใหเ้ราไม่สามารถเคลียร์สินคา้ออก

จากอารักขาศุลกากรในเขตปลอดอากรได ้เช่น หากเราสาํแดงวา่นาํสินคา้เขา้มา 500 แต่ตรวจจริง ๆ 

แลว้พบ 530 ซ่ึงไม่ตรงกบัใบขนสินคา้ อาจจะโดนจบัขอ้หาลกัลอบนาํของเขา้ได ้

 

ตารางท่ี 4-8  ผลการสมัภาษณ์ในเร่ืองของปัญหาในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากร 

 

ปัญหาในการดําเนินงานในการนํา

สินค้าเข้าเขตปลอดอากร 

MN1 MN2 MN3 OF1 OF2 OF3 OF4 ร้อยละ 

การตรวจสอบตามกระบวนการ

ศุลกากรท่ี First Port 

1   1 1 1 1 30 

รายละเอียดของเอกสาร 1 1 1 1 1 1 1 35 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

ปัญหาในการดําเนินงานในการนํา

สินค้าเข้าเขตปลอดอากร 

MN1 MN2 MN3 OF1 OF2 OF3 OF4 ร้อยละ 

สินคา้ท่ีนาํเขา้ 1 1 1  1 1  30 

บุคลากรในการทาํงาน   1     5 

 

 จากตารางท่ี 4-8 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาคเอกชนเก่ียวกบัปัญหา

ในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร พบวา่ ปัญหาท่ีพบเจอมากท่ีสุด คือ รายละเอียด

ในเอกสาร เช่น ราคาสินคา้ รวมไปถึงจาํนวนสินคา้ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 35 จากคาํตอบทั้งหมด และ

ความเส่ียงอนัดบัสองมีอยู ่2 ขอ้ คือ การตรวจสอบตามกระบวนการศุลกากรท่ี First Port  และ 

สินคา้ท่ีมีการนาํเขา้ คิดเป็น ร้อยละ 30 จากคาํตอบทั้งหมด 

 4. ปัญหาทีเ่กดิจากการดําเนินงานจากการโอนย้ายสินค้าระหว่างเขตปลอดอากร 

 MN 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในการโอนยา้ยกนัระหวา่งเขตปลอดอากรนั้นส่วนใหญ่จะไม่มี

ปัญหา เน่ืองจากในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากรนั้น สินคา้จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบใหถู้กตอ้ง

ก่อนนาํเขา้เขตปลอดอากรเสมอ ถา้หากจะมี อาจจะเป็นเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีมีการตรวจสอบบญัชีสินคา้

ประจาํปี แลว้พบวา่ผูป้ระกอบการในเขตปลอดอากรนั้น มีการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้ภายในเขตปลอด

อากร เช่น ลูกคา้เอาสินคา้เขา้ไปในเขตปลอดอากรแลว้มีการ Repack สินคา้ หรือยา้ยสถานท่ีจดัเก็บ 

จะทาํใหสิ้นคา้นั้นไม่ตรงกบัรายการบญัชีสินคา้ จึงทาํใหเ้วลาท่ีเขา้ไปตรวจนบัประจาํปีนั้นมีปัญหา

ข้ึนมาได ้ 

 MN 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในส่วนของการโอนยา้ยกนัระหวา่งเขตปลอดอากรจะไม่ค่อย 

มีปัญหา เพราะวา่ สินคา้เหล่านั้นจะผา่นกระบวนการพิธีศุลกากรอยา่งถูกตอ้งมาก่อนแลว้ 

เพราะฉะนั้นในรายละเอียดส่วนใหญ่ก็จะครบ แต่บางทีอาจะเกิดสินคา้ชาํรุด แต่ในส่วนน้ีจะมี

ระเบียบรองรับจากกรมศุลกากร 

 MN 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี การโอนยา้ยกนัระหวา่งเขตปลอดอากรนั้น เป็นการโอนยา้ย

เปล่ียนสถานท่ีจดัเก็บโดยใชสิ้ทธิประโยชน์ไม่เสียภาษี โดยส่วนใหญ่แลว้จะไม่เกิดปัญหาในการ

ดาํเนินงาน เน่ืองจากในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากรนั้น สินคา้จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบให้

ถูกตอ้งก่อนนาํเขา้เขตปลอดอากรเสมอ 

 OF 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี การโอนยา้ยระหวา่งเขตปลอดอากร เกิดข้ึนเน่ืองจากลูกคา้มี

สินคา้จาก Supplier อยูห่ลายท่ี ดงันั้นลูกคา้ก็จะนาํสินคา้จากหลาย ๆ ท่ีมารวมกนัในท่ี ๆ เดียว  
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เพื่อส่งออก เป็นตน้ ส่วนใหญ่การโอนยา้ยแบบน้ีจะไม่มีปัญหา เน่ืองจากในการนาํสินคา้เขา้เขต

ปลอดอากรนั้น สินคา้จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบใหถู้กตอ้งก่อนนาํเขา้เขตปลอดอากรเสมอ  

 OF 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในส่วนของการโอนยา้ยกนัระหวา่งเขตปลอดอากรจะไม่ค่อยมี

ปัญหา เพราะวา่ สินคา้เหล่านั้นจะผา่นกระบวนการพิธีศุลกากรอยา่งถูกตอ้งมาก่อนแลว้ 

เพราะฉะนั้นในรายละเอียดส่วนใหญ่ก็จะครบ ปัญหาท่ีจะเกิด ณ ตน้ทาง ตอ้งทาํ 0409 อาจเกิดจาก

ความล่าชา้ของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

 OF 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในส่วนน้ียงัไม่มีประสบการณ์โดยตรง แต่ในความเป็นจริงแลว้ 

การโอนยา้ยสินคา้เขา้เขตปลอดอากรจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบใหถู้กตอ้งก่อนนาํเขา้เขตปลอด

อากรเสมอ  

 OF 4 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ส่วนของการโอนยา้ยระหวา่งเขตปลอดอากรนั้น โดยส่วนใหญ่

แลว้จะไม่เกิดปัญหาในการดาํเนินงาน เน่ืองจากในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากรนั้น สินคา้

จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบใหถู้กตอ้งก่อนนาํเขา้เขตปลอดอากรเสมอ 

 ในส่วนของการโอนยา้ยสินคา้กนัระหวา่งเขตปลอดอากรนั้น จะไม่ค่อยพบปัญหาจาก

การดาํเนินงานเน่ืองจากวา่ การโอนยา้ยระหวา่งเขตปลอดอากรนั้น สินคา้ในแต่ละเขตปลอดอากร

จะมีความถูกตอ้งอยูแ่ลว้ ดงันั้นจึงไม่ค่อยพบปัญหา 

 5. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 MN 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดงันั้นการจะเขา้ไปแกไ้ข

กบัระบบพิธีการนั้นไม่สามารถเป็นไปได ้และในความเป็นจริงนั้น ผูน้าํเขา้เองก็ตอ้งการท่ีจะจดัการ

สินคา้ใหไ้ดต้รงตามเวลา แลว้ไม่ตอ้งการใหเ้กิดปัญหาในการนาํเขา้สินคา้ทุกกระบวนการ 

เพราะฉะนั้น ผูป้ระกอบการเองควรจะส่ือสารกบั Supplier ในเร่ืองของการทาํเอกสารใหค้รบถว้น 

เพื่อป้องกนัความผดิพลาด หรือทางท่ีดีคือ การส่งเอกสารทั้งหมดมาใหก้บัผูป้ระกอบการตรวจสอบ

เบ้ืองตน้หรือ ส่งใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อช่วยในการตรวจสอบ ในส่วนน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นการ

ตรวจสอบรายการก่อนจะมีการนาํเขา้สินคา้ เพราะวา่ถา้นาํเขา้สินคา้แลว้มีปัญหา ก็จาํเป็นตอ้งแกไ้ข 

ทาํใหเ้สียเวลาการดาํเนินงาน 

 MN 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี จากปัญหาท่ีกล่าวมา ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของเอกสารกบัตวั

สินคา้ ถา้หากสามารถมีขอ้มูลใหค้รบถว้นหรือมากท่ีสุดในการทาํเอกสารนาํเขา้ ความเส่ียงท่ีจะเกิด

ปัญหาก็จะลดลง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดเช่น ถา้พิกดัภาษีในเอกสารนาํเขา้ผดิ ก็ตอ้งรอแกไ้ขทาํ

ใหเ้สียเวลา หรือแนบไม่ก็ให้ส่ง Catalog มาพร้อมกบัตวัเอกสารดว้ยเพื่อจะนาํไปยนืยนักบักรม

ศุลกากรได ้และในเร่ืองของการเตรียมเอกสาร ควรมีการตรวจสินคา้ใหต้รงกบัเอกสารก่อนท่ีจะมี
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การ Packing ก่อนท่ีจะมีการส่งออกสินคา้ เพราะฉะนั้นถา้เราจะลดความเส่ียงควรกลบัไปดูตั้งแต่ตน้

ทางท่ีควรจะมีการตรวจสอบสินคา้ 

 MN 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในกรณีน้ี แนวทางแกไ้ขคือ ทาํงานตามกระบวนการใหถู้กตอ้ง 

รวมไปถึงการทาํเอกสารนั้น ควรชดัเจน รอบคอบและระบุขอ้มูลใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ในดา้นบุคคล 

ตอ้งมีการพฒันาตวับุคลากร โดยการใหค้วามรู้ และตอ้งเนน้วา่ ส่ิงน้ีคืออะไร ตอ้งกาํกบัดูแลอยา่งไร  

 OF 1 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี แนวทางการแกไ้ขปัญหา ในเร่ืองของเอกสารนั้น ถา้หากมีการทาํ

เอกสารใหมี้ขอ้มูลครบถว้น รายละเอียดชดัเจน และตรงกบัสินคา้ท่ีนาํเขา้มาจริง ก็จะไม่ติดปัญหา 

หรือการเพิ่มขอ้มูลโดยการติดช่ือสินคา้มาดว้ย ก็จะสามารถลดเวลาการทาํงานได ้ถา้เรามีการ

วางแผนล่วงหนา้และรู้ขอ้มูลท่ีชดัเจน จะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร   

ในแต่ละเขตปลอดอากรจะมีมาตรฐานไม่เหมือนกนั และอยากใหมี้การตรวจสินคา้ล่วงหนา้ เพราะ

บางคร้ัง ถา้หากสินคา้มาในช่วงเยน็ การตรวจสอบสินคา้นั้นค่อนขา้งยาก 

 OF 2 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี จากปัญหาท่ีกล่าวมา ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของเอกสารกบัตวั

สินคา้ ในปัจจุบนัทางกรมศุลกากรมีการตั้งหน่วยงาน Post audit ข้ึนมา เพื่อแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของ

การตรวจปล่อยท่ีในบางคร้ังไม่มีการตรวจ หากตรวจพบรายละเอียดท่ีผดิของตวัสินคา้ จะมีการ

ดาํเนินคดี เพื่อเป็นการตรวจสอบยอ้นหลงัดว้ย ถา้ในส่วนดา้นเอกสารนาํเขา้ หากทาํให้เอกสารนั้น

สมบูรณ์ครบถว้น รายละเอียดชดัเจน และมีการตรวจสอบสินคา้ใหต้รงกบัเอกสารก่อนจะมีการ

ส่งออกสินคา้ จะเป็นการป้องกนัความเส่ียงขอ้ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 

 OF 3 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี จากปัญหาท่ีพบมา ในเร่ืองเอกสารนั้น ตอ้งดูจากสินคา้เป็นหลกั

ประกอบกบัเอกสาร เพราะวา่ ลูกคา้ไม่ไดอ้ยากจะเสียภาษีมาก และอยากใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสินคา้ให้

ครบถว้น ทุกวนัน้ีระบบศุลกากรนั้นใชร้ะบบ Paperless ในการดาํเนินพิธีการศุลกากร แต่วา่ยงัพบ

ปัญหาในส่วนของระบบ ดงันั้นควรปรับปรุงดา้นไอที 

 OF 4 ไดใ้หข้อ้มูลดงัน้ี ในกรณีท่ีเรานาํสินคา้เขา้มาไม่ตรงกบัขอ้มูลในการนาํเขา้ 

ยกตวัอยา่งเช่น เรานาํสินคา้เขา้มามากกวา่ขอ้มูลในใบขนสินคา้ แนวทางแกไ้ขคือ เราตอ้งยืน่คาํร้อง

ขอแกไ้ขใบขนสินคา้ยอ้นหลงั เพื่อขอชาํระค่าภาษีเพิ่มในส่วนของสินคา้ท่ีเกินมา แต่ถา้เป็นเขต

ปลอดอากร ตอ้งยื่นคาํร้องขอแกใ้บขนสินคา้ยอ้นหลงัเพื่อท่ีจะนาํสินคา้ออกจากอารักขาศุลกากร 

และทางผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์มีความประสงคใ์หท้างภาครัฐมีความละเอียดในการตรวจปล่อย

สินคา้ แลว้ควรแนะนาํทางผูป้ระกอบการในการจดัทาํใบขนสินคา้ 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการสัมภาษณ์ในเร่ืองของแนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 

 

แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ MN1 MN2 MN3 OF1 OF2 OF3 OF4 ร้อยละ 

ความรอบคอบในการทาํเอกสาร 1 1 1 1 1 1  45 

ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมของสินคา้ 1 1      15 

พฒันาบุคลากร   1     8 

การตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้    1    8 

ตรวจสอบสินคา้     1   8 

ปรับปรุงระบบ Paperless      1  8 

ภาครัฐควรใหค้าํแนะนาํ       1 8 

 

 จากตารางท่ี 4-9 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัภาคเอกชนเก่ียวกบัแนว

ทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ พบวา่ แนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะท่ีมากท่ีสุด คือ ความรอบคอบ

ในการทาํเอกสาร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 45 จากคาํตอบทั้งหมด และความเส่ียงอนัดบัสอง คือ การให้

ขอ้มูลเพิ่มเติมของสินคา้ คิดเป็น ร้อยละ 15 จากคาํตอบทั้งหมด ในทุกขอ้เสนอแนะ ก็เพื่อใหก้าร

ทาํงานในทุกขั้นตอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน การปรับเปล่ียนการทาํงานใหเ้ป็นมาตรฐาน

เดียวกนั มีการทบทวนรูปแบบการทาํงานท่ีตวัเองทาํอยู ่มีการแบ่งงานใหเ้ท่า ๆ กนั ปรับปรุงเร่ือง

การตรวจสอบ  

 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ 

 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์นั้น สามารถนาํมาวเิคราะห์และทาํใหท้ราบถึงความสูญเปล่าของ

กิจกรรมการนาํเขา้สินคา้ในเขตปลอดอากร กรณีการออกใบขนสินคา้ ซ่ึงทางผูว้จิยัไดมี้การ

สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีศุลกากรประจาํเขตปลอดอากรและพนกังานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีองคก์ร

เลือกใช ้สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ภาครัฐบาล 

 1.  วเิคราะห์ผลของความเส่ียงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานไดใ้นมุมมอง

ของภาครัฐบาลมีดงัน้ี 

  1.1  ในเร่ืองของปริมาณจาํนวนสินคา้ท่ีนาํเขา้นั้น มีจาํนวนท่ีมากซ่ึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี

ศุลกากรเองไม่สามารถเขา้ไปตรวจสอบไดท้ั้งหมด ในส่วนน้ีเองทาํใหเ้ป็นความเส่ียงท่ีอาจจะ
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ก่อใหเ้กิดปัญหาโดยท่ี เม่ือไม่สามารถตรวจสอบไดท้ั้งหมด ทาํใหมี้โอกาสท่ีจะพลาดในการตรวจ

สินคา้ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาภายหลงัเช่น การสาํแดงรายละเอียดของสินคา้ผิด เป็นตน้ 

  1.2  บทบาทหนา้ท่ีของศุลกากรในปัจจุบนัเป็นความเส่ียงในภาพรวมท่ีสามารถ

ก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน เพราะวา่ในปัจจุบนันั้นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของกรมศุลกากร 

เปล่ียนมาเป็นอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ประกอบกบัควบคุมการนาํเขา้และส่งออก ตอ้งทาํทั้ง 

2 อยา่งใหส้มดุลกนั คือ ถา้ศุลกากรอาํนวยความสะดวกมากเกินไป การควบคุมการนาํเขา้จะไม่

ครบถว้น แต่ถา้ควบคุมมากไปก็จะสร้างปัญหาให้ระบบการคา้ของผูป้ระกอบการ 

  1.3  เจา้หนา้ท่ีมองวา่ในเร่ืองของเอกสารในการนาํเขา้เป็นความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิด

ปัญหาในการดาํเนินงานนั้น เช่น การทาํเอกสารในการผา่นพิธีศุลกากรนั้นไม่ถูกตอ้ง โดยท่ีเก่ียว

ขอ้มูลขอ้มูลในเอกสาร ซ่ึงหากเกิดความผดิพลาดจะทาํให้ล่าชา้ในการดาํเนินงาน 

 2.  วเิคราะห์ผลของปัญหาในการดาํเนินงานไดใ้นมุมมองของภาครัฐบาลมีดงัน้ี 

  2.1  ปัญหาในการนาํเขา้สินคา้นั้น พบวา่เวลาท่ีบริษทันาํเขา้สินคา้มา ในส่วนของ

รายละเอียดในเอกสาร อาจจะกล่าวไดว้า่เกิดจาก Human error มีการทาํเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงทาํ

ใหต้อ้งมีการดาํเนินคดีความทางศุลกากร  

  2.2  ในปัจจุบนันั้นทางศุลกากรมีการใชก้ารสุ่มตรวจในการตรวจสินคา้เพราะวา่

เจา้หนา้ท่ีของศุลกากรนั้นไม่เพียงพอต่อจาํนวนสินคา้ท่ีนาํเขา้ ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการตรวจสอบ

ภายหลงั 

 3.  วเิคราะห์ผลของแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานใน

มุมมองของภาครัฐบาลมีดงัน้ี 

  3.1  การควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้ผดิพลาดโดย มีความละเอียดถ่ีถว้นในการจดัทาํ

เอกสารก่อนจะมีการดาํเนินพิธีการทางศุลกากร เพราะหากมีขอ้ผดิพลาดจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินคดี

ความเพราะผดิตามกระบวนการทางศุลกากร และทาํใหเ้สียเวลาในของผูป้ระกอบการในการ

ดาํเนินคดีและแกไ้ขเอกสาร 

  3.2  ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการดาํเนินงานคือ ทางบริษทัผูน้าํเขา้ควรจะมี

การปรึกษาพิธีศุลกากรกบัทางกรมศุลกากรก่อนจะดาํเนินงาน 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์34เชิงลึก34ภาครัฐบาลนั้น เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรแต่ละ

คนจะพบความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป แต่เม่ือนาํความเส่ียงมา

ระบุเป็นปัญหาในการ34ดาํเนินงานนั้น พบวา่ เป็นปัญหาท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงทาํใหแ้นวทางการแกไ้ข

นั้นออกมา เป็นหวัขอ้ท่ีคลา้ยกนั เพื่อควบคุมและป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
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 ภาคเอกชน 

 1.  วเิคราะห์ผลของความเส่ียงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานไดใ้นมุมมอง

ของภาคเอกชนมีดงัน้ี 

  1.1  ในเขตปลอดอากรนั้นอยูใ่นอารักขาของกรมศุลกากร ดงันั้นสินคา้ตอ้งมีความ

ถูกตอ้งทั้งหมด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก ความเส่ียงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาไดน้ั้นจะเป็นในเร่ือง

ของขอ้มูลในการจดัทาํใบขนสินคา้นั้น บางคร้ังสินคา้ท่ีนาํเขา้มาไม่ตรงกบัเอกสาร จะทาํใหล่้าชา้ 

ในการดาํเนินงาน เพราะตอ้งมีการดาํเนินการแกไ้ขรวมไปถึงคดีความกบัทางกรมศุลกากร 

  1.2  ในดา้นของบุคลากร เร่ืองของ Human error นั้น เป็นความเส่ียงท่ีสามรถ

ก่อใหเ้กิดปัญหา เช่น ศุลกากร บางคร้ังนั้นศุลกากรไม่เปิดตรวจ ดว้ยเหตุผลอะไรก็ตาม ถา้สินคา้จาก

ท่าเรือไปยงัลูกคา้เลยนั้นจะไม่มีปัญหา แต่ถา้นาํสินคา้นั้นเขา้เขตปลอดอากร แลว้สินคา้ผดิ อาจจะ

เกิดปัญหาได ้รวมไปถึง บุคลากรในการทาํงาน สามารถก่อใหเ้กิดปัญหาไดห้ลาย ๆ ดา้น เช่น  

การขนส่ง การระบุรายละเอียด เป็นตน้ 

  1.3  ในการนาํสินคา้เขา้เขตปลอดอากรนั้น จาํนวนสินคา้ท่ีมีการนาํเขา้เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีตอ้งควบคุม เน่ืองจากเขตปลอดอากรนั้นอยูใ่นอารักขาของกรมศุลกากร ดงันั้นสินคา้ตอ้งมีความ

ถูกตอ้งทั้งหมด โดยท่ีการจะนาํสินคา้เขา้ตอ้งมีการตรวจนบัอยา่งละเอียด เพราะถา้หากจะมีการ

ส่งออกแลว้จาํนวนสินคา้ไม่เท่ากนัวนัท่ีนาํเขา้มาจะเป็นปัญหา เพราะตอ้งดาํเนินคดีกบัทางกรม

ศุลกากรก่อนจะท่ีนาํสินคา้นั้นออกจากเขตปลอดอากร 

  1.4  ในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ ถา้หากสินคา้ไม่มีคุณภาพ เกิดการเส่ือมสภาพ 

เพราะการกาํจดัหรือขอทาํลายสินคา้ในเขตปลอดอากรนั้น เป็นเร่ืองท่ียากโดยกระบวนการของทาง

กรมศุลกากร  

  1.5  ความเส่ียงในดา้นการจราจรนั้น เป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมเน่ืองจาก  

ไม่สามารถไปกาํหนดใหเ้ส้นทางนั้นสะดวกต่อการขนส่ง 

 2.  วเิคราะห์ผลของปัญหาในการดาํเนินงานในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้แบบปกติ 

ในมุมมองของภาคเอกชนมีดงัน้ี 

  2.1  ในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากรแบบเสียภาษีนั้น ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนนั้นคือ รายละเอียดของเอกสารในการนาํเขา้ เช่น ถา้หากระบุพิกดัภาษีศุลกากรผดิก็จะทาํให้

อตัราอากรผดิไปดว้ย ถา้หากสินคา้มีราคาตํ่าเกินไป ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของเจา้หนา้ศุลกากรท่ีจะ

ประเมินราคาดว้ย เพราะถา้สินคา้ตํ่าเกินไปก็เหมือนกบัการหลีกเล่ียงภาษี เจา้หนา้ท่ีก็จะสั่งระงบั

สินคา้ท่ีนาํเขา้ชุดนั้นไว ้จนกวา่จะมีการแกไ้ขในตวัของเอกสาร 
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  2.2  พิธีการศุลกากรในเร่ืองใบอนุญาตนาํสินคา้เขา้ประเทศ สินคา้บางประเภทท่ีจะ

เสียภาษีนาํเขา้ตอ้งมีใบอนุญาต สินคา้ท่ีติดใบอนุญาตตอ้งมีการตรวจสอบก่อนวา่สินคา้น้ีติด

ใบอนุญาตจากท่ีใด ระยะเวลาในการรอเพื่อผา่นพิธีการศุลกากรข้ึนอยูก่บัสินคา้แต่ละตวั 

  2.3  ปัญหาจากการการนาํตวัอยา่งไปตรวจ เช่น สินคา้บางชนิดท่ีมีการควบคุมโดย

องคก์ารอาหารและยา ตอ้งมีการนาํตวัอยา่งไปตรวจอยา่งละเอียดเพื่อใหผ้า่นพิธีทางศุลกากร ซ่ึงใน

ส่วนน้ีทาํใหสิ้นคา้เสียหาย ตอ้งมีการ Repack สินคา้ และทาํใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการ 

 3.  วเิคราะห์ผลของปัญหาในการดาํเนินงานในการนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขา้เขต

ปลอดอากร ในมุมมองของภาคเอกชนมีดงัน้ี 

  3.1  ในเร่ืองของรายละเอียดของสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัตวัสินคา้ ในเวลาท่ีนาํเขา้เขตปลอด

อากร ก่อนท่ีจะนาํสินคา้เขา้นั้น ตอ้งมีการตรวจจากกรมศุลกากรท่ีเขตปลอดอากร โดยจะมีการ

ตรวจรายละเอียดของสินคา้รวมไปถึงนบัจาํนวนของสินคา้ดว้ย ซ่ึงปัญหาท่ีจะพบได ้คือ รายการ

สินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริง รายละเอียดของสินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมาจริง จาํนวนสินคา้ไม่ตรง

กบัสินคา้ท่ีมาจริง 

  3.2  กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักรมศุลกากรจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีศุลกากรควบคุม 

ตรวจสอบ 2 จุดเสมอ แต่ในปัจจุบนัพบวา่ การตรวจสินคา้นั้นส่วนใหญ่แลว้ไม่ไดมี้การเปิดตรวจ

ตามกระบวนการศุลกากรท่ี First port ซ่ึงอาจทาํใหม้าพบปัญหาท่ี Last port ได ้เช่น กรณีสินคา้ไม่

ตรงกบัรายละเอียดของสินคา้ท่ีระบุไวใ้นเอกสารนาํเขา้ 

  3.3  จาํนวนสินคา้ท่ีนาํเขา้ จากตรวจนบัสินคา้ท่ีนาํเขา้มานั้นมีจาํนวนท่ีไม่ตรงกบัใน

เอกสารนาํเขา้ ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ทางต่างประเทศท่ีส่งสินคา้มาเกินจาํนวนแลว้ไม่ไดมี้

การแจง้ 

  3.4  สินคา้นั้นอาจมีความเสียหายระหวา่งขนส่งหรือเป็นจากท่าตน้ทาง ปัญหานั้นมกั

เกิดจากตวับุคลากร เน่ืองจากความเร่งรีบในการทาํงาน เพราะวา่ส่วนมากเคร่ืองมือในการขนยา้ย

นั้นมีประสิทธิภาพ 

 4.  วเิคราะห์ผลของแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในมุมมองของภาคเอกชน

มีดงัน้ี 

  4.1  ความรอบคอบในการทาํเอกสารเป็นเร่ืองสาํคญั ในเร่ืองของเอกสารนั้น ถา้หากมี

การทาํเอกสารใหมี้ขอ้มูลครบถว้น รายละเอียดชดัเจน และตรงกบัสินคา้ท่ีนาํเขา้มาจริง ก็จะไม่ติด

ปัญหา หรือการเพิ่มขอ้มูลโดยการติดช่ือสินคา้มาดว้ย ก็จะสามารถลดเวลาการทาํงานได ้
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  4.2  การส่งเอกสารทั้งหมดมาใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อช่วยในการตรวจสอบ  

ในส่วนน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นการตรวจสอบรายการก่อนจะมีการนาํเขา้สินคา้ หรือแนบ Catalog ของ

สินคา้มาพร้อมกบัตวัเอกสารดว้ยเพื่อจะนาํไปยนืยนักบักรมศุลกากรได ้ 

  4.3  ในดา้นบุคคล ควรมีการพฒันาบุคลากร โดยการใหค้วามรู้ อาจจะเป็นการจดัการ

ฝึกอบรม หรือ การจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ และตอ้งเนน้ย ํ้าเสมอวา่ ไม่ควรทาํงานแลว้

มีความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการทาํงาน 

  4.4  ในส่วนของพิธีการศุลกากรนั้น ทางกรมศุลกากรควรใหค้าํแนะนาํในการ

ดาํเนินงานเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัในการทาํงาน หรือ ใหค้าํปรึกษา ในกรณีท่ีเกิดปัญหา 

ในการดาํเนินงาน 

  4.5  ในบางคร้ัง การตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้นั้น เป็นส่ิงท่ีทางผูป้ระกอบการ

ตอ้งการ เน่ืองจาก การตรวจปล่อยสินคา้นั้นกระทาํโดยวนัต่อวนั หมายถึง การเคลียสินคา้ จะทาํ

ภายในวนัท่ีขิงมาถึงและเอกสารครบถว้น แต่หาก ตรวจปล่อยสินคา้ชา้ ทาํใหส้นคา้มาถึงยงัเขต

ปลอดอากรดึก จะทาํใหเ้กิดความยากในการดาํเนินงาน 

  4.6  ในส่วนของการตรวจสอบสินคา้นั้น จะเป็นจากทางตน้ทางท่ีควรจะตรวจสอบ

สินคา้ใหดี้ ก่อนจะมีการนาํส่ง และจดัทาํเอกสาร เน่ืองจาก หากมีการจดัส่งแลว้ สินคา้นั้นไม่ตรงกบั

เอกสารท่ีนาํเขา้ จะเกิดปัญหา และตอ้งมีการดาํเนินคดีทาวศุลกากร 

  4.7  ส่วนของระบบของทางกรมศุลกากร ในปัจจุบนันั้นกรมศุลกากรมีการใชร้ะบบ 

Paperless ในการดาํเนินงาน ซ่ึงทาํใหเ้กิดความสะดวกในการดาํเนินพิธีศุลกากร แต่ในความเป็นจริง

แลว้ ระบบนั้น ยงัมีขอ้ผดิพลาดอยูบ่า้ง 

 จากการเก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกภาคเอกชนนั้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนจะพบ

ความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป แต่ถา้นาํความเส่ียงมาระบุเป็น

ปัญหาในการ34ดาํเนินงานนั้น พบวา่ เป็นปัญหาท่ีคลา้ยกนั คือเป็นปัญหาในเร่ืองของการทาํเอกสาร

นาํเขา้ รวมทั้ง ใบขนสินคา้ขาเขา้ ซ่ึงทาํใหแ้นวทางการแกไ้ขนั้นออกมา เป็นหวัขอ้หลกั หวัขอ้

เดียวกนั คือ ความรอบอบในการทาํเอกสารนาํเขา้ เพื่อควบคุมและป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

34 จากการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนั้น ผูว้จิยัสามารถนาํขอ้มูลทั้งหมดมา

วเิคราะห์ไดด้งัน้ี  

1. 34ปัญหาในการดาํเนินงานเก่ียวกบัพิธีศุลกากรขาเขา้ในเขตปลอดอากร 

34 จากการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ส่วนของปัญหาในการดาํเนินงานนั้น  

34จะเก่ียวขอ้งกบัเอกสารในการยืน่ขอนาํสินคา้เขา้ในเขตปลอดอากรต่อกรมศุลกากรซ่ึงยงัพบความ

ผดิพลาดในการดาํเนินงาน ในส่วนน้ีหากพบความผิดพลาดจาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขเอกสาร โดยท่ี
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การแกไ้ขเอกสารนั้นจะมีการดาํเนินคดีทางศุลกากร และเสียค่าปรับในการแกไ้ขเอกสาร เป็นเงิน 

1,000 บาท ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนโดยไม่จาํเป็น และยงัเป็นความสูญเปล่าในกิจกรรมการ

ดาํเนินงาน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

34 เน่ืองจากมีการตรวจพบภายหลงัวา่ขอ้มูลในเอกสารนั้น มีส่วนท่ีผดิในส่วนของ ปริมาณ

สินคา้ นํ้าหนกัของสินคา้ และราคาของสินคา้ ดงันั้น ตอ้งมีการขอยืน่แกไ้ขเอกสารต่อกรมศุลกากร 

และเสียค่าปรับในการแกไ้ขเอกสาร 
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34ภาพท่ี 4-1  ตวัอยา่งเอกสารในการขอยืน่แกไ้ขเอกสารนาํเขา้ในเขตปลอดอากร 
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34ภาพท่ี 4-2  ตวัอยา่งเอกสารใบขนสินคา้ท่ีมีส่วนผดิพลาดในการสาํแดงขอ้มูล 
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34ภาพท่ี 4-3  ตวัอยา่งเอกสารใบขนสินคา้ท่ีมีแกไ้ข 
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34ภาพท่ี 4-4  ตวัอยา่งเอกสารสั่งดาํเนินคดีทางศุลกากร 

 

 
 

34ภาพท่ี 4-5  ตวัอยา่งเอกสารการเสียค่าปรับในการกระทาํความผดิ 
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 จากตวัอยา่งขา้งบนนั้น ทาํให้การดาํเนินมีขั้นตอนเพิ่มข้ึน เช่น การทาํเร่ืองขอแกไ้ข

เอกสาร ทาํใหเ้สียเวลาในการตรวจปล่อยสินคา้ และยงัทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนโดยไม่จาํเป็นอีกดว้ย 

2. 34แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า 

34 จากการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ผูว้จิยัไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้หข้อ้มูล

เป็นการปรับปรุงระบบ Paperless โดยการใชร้ะบบ IT เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัมีการใชใ้บนาํคียใ์บ

ขนสินคา้ขาเขา้ ซ่ึงเป็นการทาํเอกสารโดยการเขียนดว้ยมือ 

 

 
 

34ภาพท่ี 4-6  ใบนาํคียใ์บขนสินคา้ขาเขา้ 
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34 ในส่วนน้ีเองอาจทาํใหเ้กิดปัญหาข้ึนได ้เน่ืองจากการกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น ดงันั้น 

ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เช่น ระบบ Netbay ซ่ึงเป็นโปรแกรม

สาํหรับสร้าง จดัการ และนาํส่งใบขนสินคา้ขาเขา้ ใบขนสินคา้ขาออก ใบกาํกบัสินคา้ ไปยงักรม

ศุลกากร ตามมาตรฐานท่ีกรมศุลกากรกาํหนด รวมถึงการชาํระภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อม 

Feature อาํนวยความสะดวกมากมาย ท่ีช่วยลดการทาํงาน และลดความผดิพลาดของผูใ้ชง้าน  

34การติดตั้งโปรแกรม สามารติดตั้งท่ีเคร่ืองของลูกคา้หรือ Host ไวบ้นระบบ Cloud ของ Netbay 

สะดวกสบาย สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงมีความละเอียดในเร่ืองของขอ้มูล ช่วยทาํใหก่้อเกิด

ความสะดวกในการดาํเนินงาน เพราะเป็นระบบท่ีทาํงานเช่ือมต่อระหวา่งกรมศุลกากร ผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ และผูป้ระกอบการ ดงันั้นควรมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน 34

ซ่ึงในปัจจุบนัมีเคร่ือข่าย National single window (NSW) ซ่ึงเป็นระบบศูนยก์ลางการเช่ือมโยง

ขอ้มูลแบบบูรณาการ ระหวา่งการทาํธุรกรรมการคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งภายในประเทศ และ

ระหวา่งประเทศ รวมทั้งหน่วยงานภาคธุรกิจ ผูน้าํเขา้, ผูส่้งออกสินคา้, กลุ่ม Logistics supply chain 

community, Shipping company, Freight forwarder, สายเรือ, สายเคร่ืองบินขนส่งสินคา้, หน่วยงาน

ภาครัฐ จาํนวน 36 หน่วยงาน เพื่อใหบ้ริการดา้นการนาํเขา้ และส่งออกสินคา้เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 

ซ่ึงเป็นการอาํนวยความสะดวกดา้นการนาํเขา้ การส่งออก โดยผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ 

และผูป้ระกอบการขนส่ง สามารถส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้นกนั  

ลดความผดิพลาดและลดการทาํงานท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม ทาํใหล้ดตน้ทุนการบริหารการจดัการ และ

การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ตลอดกระบวนการคา้ระหวา่งประเทศรวมถึงการใชข้อ้มูลร่วมกนักบัทุก

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูใ้ชบ้ริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุก ๆ ขั้นตอนของ

การดาํเนินงานนาํเขา้ ส่งออกและการอนุมติัต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตได ้(e-Tracking) ทุกวนัและ

ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าก่อนปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34ภาพท่ี 4-7  Value stream mapping ก่อนปรับปรุง 

ตน้ทางแจง้วา่จะมีสินคา้เขา้โดยส่ง BL หรือ AWB 

ผูป้ระกอบการส่งเอกสาร Invoice และ Packing list  

เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํใบขนสินคา้ 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ทาํเอกสารใบขนสินคา้ 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขอเอกสาร

เพิ่มเติมในการผา่นพิธีการ 

ตรวจปล่อย

 

ยกเวน้ตรวจ ใหเ้ปิดตรวจ 

ไม่พบความผดิ 
พบความผดิ 

ดาํเนินคดี 

แกไ้ขเอกสารใบขนสินคา้ 

เจา้หนา้ท่ีศุลกากรสั่งปล่อยสินคา้ 
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34ภาพท่ี 4-8  ตวัอยา่งเอกสาร Bill of lading 
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34ภาพท่ี 4-9  ตวัอยา่งเอกสาร Invoice 

 

 
34ภาพท่ี 4-10  ตวัอยา่งเอกสาร Packing list 
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  แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าหลงัปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34ภาพท่ี 4-11  Value stream mapping หลงัปรับปรุง 

 

 

  

ทางตน้ทางแจง้วา่จะมีสินคา้เขา้โดยส่ง BL หรือ AWB 

ผูป้ระกอบการส่งเอกสาร Invoice, Packing List รวมไปถึงรายละเอียดทั้งหมดของสินคา้ 

เช่น รูปภาพประกอบของสินคา้หรือช่ือแปลภาษาไทย เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํใบขนสินคา้ 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ทาํเอกสารใบขนสินคา้ในระบบ IT ผา่นเครือข่าย National 

Single Window ซ่ึง สามารถส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลท่ี

ซํ้ าซอ้นกนั ลดความผดิพลาดและลดการทาํงานท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม 

ตรวจปล่อย

 

ยกเวน้ตรวจ ใหเ้ปิดตรวจ 

เจา้หนา้ท่ีศุลกากรสั่งปล่อยสินคา้ 
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จากการสร้างสายธารแห่งคุณค่าของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบขนสินคา้ขาเขา้

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4-10  เวลาท่ีใช ้ในกิจกรรมการทาํใบขนสินคา้ก่อนปรับปรุง 

 

กจิกรรม เวลาทีใ่ช้ (นาท)ี 

ตน้ทางแจง้วา่จะมีสินคา้เขา้โดยส่ง BL หรือ AWB เม่ือสินคา้ออกจากท่า 

ผูป้ระกอบการส่งเอกสาร Invoice และ Packing list เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํใบ

ขนสินคา้ 

60 นาที 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ทาํเอกสารใบขนสินคา้ 90 นาที 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ขอเอกสารเพิ่มเติมในการผา่นพิธีการ 60 นาที 

กิจกรรมการตรวจปล่อยสินคา้ (กรณียกเวน้การตรวจ) 60 นาที 

กิจกรรมการตรวจปล่อยสินคา้ (กรณีใหเ้ปิดตรวจแลว้ไม่พบความผดิของ

เอกสาร) 

90 นาที 

กิจกรรมการตรวจปล่อยสินคา้ (กรณีใหเ้ปิดตรวจแลว้พบความผดิของ

เอกสาร) 

อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ 

 

ตารางท่ี 4-11  เวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมการทาํใบขนสินคา้หลงัปรับปรุง 
 

กจิกรรม เวลาทีใ่ช้  (นาท)ี 

ตน้ทางแจง้วา่จะมีสินคา้เขา้โดยส่ง BL หรือ AWB เม่ือสินคา้ออกจากท่า 

ผูป้ระกอบการส่งเอกสาร Invoice, Packing list รวมไปถึงรายละเอียด

ทั้งหมดของสินคา้ เช่น รูปภาพประกอบของสินคา้หรือช่ือแปลภาษาไทย 

เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํใบขนสินคา้ 

60 นาที 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ทาํเอกสารใบขนสินคา้ 90 นาที 

กิจกรรมการตรวจปล่อยสินคา้ (กรณียกเวน้การตรวจ) 60 นาที 

กิจกรรมการตรวจปล่อยสินคา้ (กรณีใหเ้ปิดตรวจแลว้ไม่พบความผดิของ

เอกสาร) 

90 นาที 

กิจกรรมการตรวจปล่อยสินคา้ (กรณีใหเ้ปิดตรวจแลว้พบความผดิของ

เอกสาร) 

อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ 
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 34จากตารางท่ี 4-10 และ 4-11 ใหถึ้งความแตกต่างในเร่ืองของระยะเวลาการดาํเนินงานโดย

ท่ีระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรมการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ซ่ึงมีขอ้แตกต่างดงัน้ี 

1. 34ลดขั้นตอนท่ีตอ้งขอขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ภายหลงั เช่น รูปภาพ หรือ ช่ือภาษาไทย  

34เป็นตน้ รายละเอียดของสินคา้นั้นควรส่งมาพร้อมกบัเอกสาร Invoice & Packing list  

2. 34จากการประยกุตร์ะบบ IT มาใช ้ผูว้จิยัเช่ือวา่สามารถลดความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนใน 

34ข ั้นตอนการทาํเอกสารใบขนสินคา้ เน่ืองจากมีการส่งเอกสารเก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้มาอยา่ง

ครบถว้น ซ่ึงจะป้องกนัความผดิพลาดไดเ้ม่ือเกิดกรณีสินคา้มีความผดิในเร่ืองของเอกสารนาํเขา้ 

 หากพิจารณาในดา้นเวลานั้นสามารถ สรุปไดด้งัน้ี 

 

34ตารางท่ี 4-12  เปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมการทาํใบขนสินคา้ 

 

กจิกรรม เวลาทีใ่ช้ (นาท)ี 

เก่า ใหม่ 

1.  กรณีสินคา้ยกเวน้ตรวจ 210  210 

2.  กรณีใหเ้ปิดตรวจ 

   ไม่พบความผดิทางศุลกากร 

   -พบความผดิทางศุลกากร ตอ้งมีการดาํเนินการแกไ้ข 

 

300 

 

240 

มากกวา่ 1 สัปดาห์  

 

34 จากตารางท่ี 4-12 จะเห็นไดว้า่หลงัการปรับปรุงกระบวนการการทาํงานนั้น ในส่วนของ

กรณีใหเ้ปิดตรวจ สามารถลดระยะเวลาการดาํเนินงานเป็นระยะเวลาเฉล่ีย 60 นาที โดยท่ี

กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลง คือการ ขอเอกสารเพิ่มเติม จะถูกนาํไปรวมกบักิจกรรมการส่งเอกสาร

เพื่อนาํมาทาํใบขนสินคา้ เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกในการยื่นเอกสารผา่นพิธีศุลกากร และไม่เป็นการ

ทาํงานซํ้ าซอ้น  ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหามานั้น เป็นแนวทางเดียวกนั

ในการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงานโดยเฉพาะ ความสูญเสียเน่ืองมาจากการทาํงานซํ้ าซอ้น

หรือ Over processing ซ่ึงเกิดจากการทาํงานซํ้ าซอ้น ท่ีทาํแลว้ทาํอีก ตรวจสอบแลว้ตรวจสอบอีก 

ตอ้งมีการการทาํงานใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก ในส่วนของรายละเอียดในเอกสารท่ีไม่ครบถว้นหรือ

รายละเอียดผดิ ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาภายหลงัสามารถทาํไดโ้ดยการรวบรวมขอ้มูลในส่วนของสินคา้

ไม่วา่จะเป็น ช่ือสินคา้ ราคาสินคา้ นํ้าหนกั จาํนวน รวมไปถึง พิกดัภาษีศุลกากร และรูปภาพ

ประกอบ หากมีขอ้มูลครบถว้น หรือ ขอ้มูลเพิ่มเติม ท่ีจะช่วยในการตรวจสอบสินคา้ของเจา้หนา้ท่ี

ศุลกากร จะทาํใหส้ามารถลดความสูญเสียเน่ืองมาจากการรองานหรือ Waiting ของการตรวจสอบ
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สินคา้ชุดนั้น ๆ ได ้หากพดูถึงในเร่ืองของการพฒันาบุคลากร ถา้ตวับุคลากรเองไม่มีความรู้

ความสามารถในการทาํงาน ก็จะทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการทาํงาน ในส่วนน้ีเอง ควรมีการจดัอบรม

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน และเพื่อจะไดเ้ป็นการปรับขั้นตอนลาํดบัการทาํงานเพื่อสร้าง

มาตรฐานในสถานท่ีทาํงานอีกดว้ย 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาการวจิยัเร่ือง การประยกุต ์Lean เพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานในการออก 

ใบขนสินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร Wyncoast เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงทาํการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

การดาํเนินงานพิธีศุลกากรขาเขา้สาํหรับการปฏิบติังานภายในเขตปลอดอากร เก่ียวกบัการออก 

ใบขนสินคา้ในเขตปลอดอากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์หาความสูญเปล่าในกิจกรรมการ

ดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้สาํหรับพิธีการทางศุลกากรในการปฏิบติังานภายในเขต

ปลอดอากร เพือ่ปรับปรุงกระบวนการออกใบขนสินคา้ขาเขา้ภายในเขตปลอดอากร เพือ่ลดความ

สูญเปล่าในการทาํงาน และนาํผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมในการศึกษานั้นมาจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

1. กลุ่มตวัอยา่งจากหน่วยงานราชการใหข้อ้มูลจากการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

interview) จาํนวน 3 คน ใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือ 

2. กลุ่มตวัอยา่งจากหน่วยงานเอกชนใหข้อ้มูลจากการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  

interview) จาํนวน 7 คน แบ่งออกเป็นระดบัผูบ้ริหารและปฏิบติัการใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูล

เป็นเคร่ืองมือ 

 

สรุปผลการวจิัย  

 1.  ความสูญเปล่าในกจิกรรมการดําเนินงานในการออกใบขนสินค้าขาเข้าสําหรับพธีิ 

การทางศุลกากรในการปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร 

 จากการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ส่วนของปัญหาในการดาํเนินงานพิธี

การศุลกากรนั้น สรุปไดด้งัน้ี 

  1.1  ในมุมมองของภาครัฐบาล เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรแต่ละคนจะพบความเส่ียงท่ี 

จะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป แต่เม่ือนาํความเส่ียงมาระบุเป็นปัญหาในการ

ดาํเนินงานนั้น พบวา่ปัญหาหลกั ท่ีภาครัฐบาลพบเจอบ่อยท่ีสุดท่ี ปัญหาในดา้นเอกสาร โดยท่ี

ปัญหาส่วนใหญ่อยูใ่นส่วนของรายละเอียดในเอกสารยงัขาดความเรียบร้อยในบางคร้ังเช่น นํ้าหนกั

ของสินคา้ หรือ จาํนวนสินคา้ การศึกษาปัญหาในการปฏิบติัของเจา้หนา้ศุลกากรเก่ียวกบัการ
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ดาํเนินงานดา้นการตรวจปล่อยสินคา้ ในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศุลกากร มีกาํลงั

เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรับผดิชอบมากข้ึน อาจขาดความรอบครอบ เช่น 

   1.1.1  เจา้หนา้ท่ีตรวจปล่อยสินคา้ ซ่ึงมีความไม่รอบครอบ ในเร่ืองของการตรวจ 

ปล่อยสินคา้ท่ีมีปริมาณมาก เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรฉะเชิงเทรามีจาํนวนท่ีไม่เพียงพอต่อจาํนวนกร

นาํเขา้สินคา้ 

  1.2  ในมุมมองของภาคเอกชน ผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนจะพบความเส่ียง 

ท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป แต่ถา้นาํความเส่ียงมาระบุเป็นปัญหา 

ในการดาํเนินงานนั้น พบวา่ เป็นปัญหาท่ีคลา้ยกนั คือเป็นปัญหาในเร่ืองของการทาํเอกสารนาํเขา้ 

รวมทั้ง ใบขนสินคา้ขาเขา้ เช่น 

   1.2.1  ความไม่ชดัเจนของรายละเอียดในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้กิดความ

สับสนในการตรวจของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการเองหรือพนกังานของภาคเอกชน ซ่ึงอาจ 

จะทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนได ้

   1.2.2  เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีรับผดิชอบ ในการนาํสินคา้เขา้คลงั จะนบัแต่หีบห่อ 

เท่านั้น ไดไ้ปเปิดหีบห่อดูทุกช้ิน ซ่ึงมีช่องวา่งในการลกัลอบนาํเขา้สินคา้ได ้

 

34ตารางท่ี 5-1  ความสูญเปล่าและสาเหตุของปัญหา 

 

ความสูญเปล่า สาเหตุของปัญหา 

 Defect 

-การแกไ้ขเอกสารในการสาํแดงขอ้มูล 

 

-สาํแดงขอ้มูลในเอกสารไม่ถูกตอ้ง 

 Overproduction   

 Waiting 

-ผูป้ระกอบการรอสินคา้เน่ืองจากมีการ

แกไ้ขเอกสารหรือตรวจสอบสินคา้ 

 

-ดว้ยขอ้มูลในใบขนสินคา้และสินคา้ท่ีไม่ตรงกนัเช่น 

พิกดัภาษี จาํนวน นํ้าหนกัของสินคา้ 

 Not using staff talent    

 Transportation   

 Inventory   
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34ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 

 

ความสูญเปล่า สาเหตุของปัญหา 

Motion 

-การตามหาเอกสารเพิ่มเติมในการทาํ

ใบขนสินคา้ 

 

-หลงัจากมีการทาํเอกสารใบขนสินคา้ หากมีสินคา้

ชนิดใดท่ีไม่เคยนาํเขา้ จะตอ้งมีการขอขอ้มูลเพิ่มเติม 

เช่น รูปภาพหรือคาํแปลสินคา้เน่ืองจากมีขอ้สงสัยใน

รายละเอียดของสินคา้ 

 Excessive processing  

 

 จากตารางท่ี 5-1 สามารถสรุปรวมไดว้า่ ส่วนของปัญหาในการดาํเนินงานนั้น  

จะเก่ียวขอ้งกบัการทาํใบขนสินคา้เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีไม่เคยนาํเขา้และไม่มีขอ้มูลอา้งอิง ดงันั้น

ตอ้งมีการขอขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น รูปภาพหรือคาํแปลสินคา้ และเอกสารในการยืน่ขอนาํสินคา้เขา้ใน

เขตปลอดอากรต่อกรมศุลกากรซ่ึงยงัพบความผดิพลาดในการดาํเนินงาน ในส่วนน้ีหากพบความ

ผดิพลาดจาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขเอกสาร โดยท่ีการแกไ้ขเอกสารนั้นจะมีการดาํเนินคดีทางศุลกากร 

และเสียค่าปรับในการแกไ้ขเอกสาร ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนโดยไม่จาํเป็น และยงัเป็นความสูญ

เปล่าในกิจกรรมการดาํเนินงาน 

 2.  การปรับปรุงกระบวนการออกใบขนสินค้าขาเข้าภายในเขตปลอดอากร เพือ่ลดความ 

สูญเปล่าในการทาํงาน 

 จากการสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ส่วนของปัญหาในการดาํเนินงานพิธี

การศุลกากรนั้น สรุปไดด้งัน้ี 

  2.1  ในส่วนของภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการแนะนาํวา่ ใหมี้การ 

ควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้ผดิพลาดตั้งแต่แรกโดยการ เพิ่มความละเอียดถ่ีถว้นในการจดัทาํ

เอกสารก่อนจะมีการดาํเนินพิธีการทางศุลกากร เพราะหากรายละเอียดในเอกสารนั้นไม่ครบถว้น 

จะใหเ้สียเวลาในการดาํเนินงานเพราะหากมีขอ้ผดิพลาด จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินคดีความเพราะผดิ

ตามกระบวนการทางศุลกากร และทาํใหเ้สียเวลาในของผูป้ระกอบการในการดาํเนินคดีและแกไ้ข

เอกสารและหากผูป้ระกอบการไม่เขา้ใจพิธีทางศุลกากร ควรจะมีการปรึกษาพิธีศุลกากรกบัทาง

กรมศุลกากรก่อนจะดาํเนินงาน 
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  2.2  ในมุมมองของภาคเอกชน เจา้หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แต่ละคนได ้

ใหข้อ้มูลไปในทางเดียวกนั โดยจากปัญหาท่ีกล่าวมา ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของเอกสารกบัตวั

สินคา้ ความรอบคอบในการทาํเอกสารเป็นเร่ืองสาํคญั ในเร่ืองของเอกสารนั้น ถา้หากมีการทาํ

เอกสารใหมี้ขอ้มูลครบถว้น รายละเอียดชดัเจน และตรงกบัสินคา้ท่ีนาํเขา้มาจริง ก็จะไม่ติดปัญหา 

หรือการเพิ่มขอ้มูลโดยการติดช่ือสินคา้มาดว้ย ก็จะสามารถลดเวลาการทาํงานได ้ถา้หากสามารถ 

มีขอ้มูลใหค้รบถว้นหรือมากท่ีสุดในการทาํเอกสารนาํเขา้ ความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาก็จะลดลง  

เพื่อป้องกนัความผดิพลาดเช่น ถา้พิกดัภาษีในเอกสารนาํเขา้ผดิ ก็ตอ้งรอแกไ้ขทาํใหเ้สียเวลา หรือ

ใหส่้ง Catalog มาพร้อมกบัตวัเอกสารดว้ยเพื่อจะนาํไปยนืยนักบักรมศุลกากรได ้ 

 สามารถสรุปรวมไดว้า่ แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่านั้น 

หากมีการเพิ่มขั้นตอนในการส่งขอ้มูลในการนาํเขา้มาใหผู้ท่ี้มีความชาํนาญหรือประสบการณ์ใน

การทาํเอกสารนั้นตรวจสอบก่อนเบ้ืองตน้ เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการดาํเนินงาน รวมไปถึง

การส่งขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น รูปภาพประกอบ หรือ Catalog เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบการ

สาํแดงขอ้มูล ในส่วนน้ีจะสามารถปรับปรุงขั้นตอนในการตรวจสอบของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรได ้

และทาํใหไ้ม่เกิดขั้นตอนการแกไ้ขเอกสาร ซ่ึงในส่วนน้ีจะมีค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็นเกิดข้ึน 

 อีกหน่ึงขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้มัภาษณ์ คือ การปรับปรุงระบบ IT ในปัจจุบนัในการ

พฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบแบบบูรณาการของประเทศ เพื่อใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ 

จากการติดต่อเพียงจุดเดียว เช่น ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก ตวัแทนออกของ และผูป้ระกอบการขนส่ง 

สามารถส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้นกนั ลดความผดิพลาดและลดการ

ทาํงานท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม อีกทั้งยงัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วแบบครบวงจร ทาํใหล้ดตน้ทุนการบริหารการจดัการ 

และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ตลอดกระบวนการคา้ระหวา่งประเทศ และสอดคลอ้งกบัการการ

ดาํเนินการตามความตกลงอาเซียน สาํหรับการพฒันา National single window สามารถลดขั้นตอน

การทาํงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการปรับปรุงและลดขั้นตอนการดาํเนินงานระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เพื่อใหเ้อกสารต่าง ๆ เช่น ใบอนุญาตการนาํเขา้ ใบอนุญาตการ

ส่งออก และใบรับรองต่าง ๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานหน่ึงสามารถท่ีจะจดัส่งทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง

อตัโนมติัไปใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจร ทาํใหภ้าพรวม

ของการประกอบการคา้ มีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงมากยิง่ข้ึน 

 

 



74 

อภิปรายผลการวจิัย 

1. ความสูญเปล่าในกจิกรรมการดําเนินงานในการออกใบขนสินค้าขาเข้าสําหรับพธีิการ 

ทางศุลกากรในการปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากร  

 จากการศึกษาความสูญเปล่าในกิจกรรมการดาํเนินงานในการออกใบขนสินคา้ขาเขา้

สาํหรับพิธีการทางศุลกากรในการปฏิบติังานภายในเขตปลอดอากร พบวา่ การนาํเขา้สินคา้ในเขต

ปลอดอากรแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การนาํสินคา้จากต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร และการนาํ

สินคา้ในราชอาณาจกัรเขา้เขตปลอดอากร มีจาํนวนในการดาํเนินงานเท่ากนัแต่มีความแตกต่าง

ต่างกนัในรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ    

จุฑานุช บูรณสินวฒันกลู (2556) และ ชนิดา มาเผือก (2557) โดยปัจจยัท่ีมีผลท่ีมีผลต่อการเกิดความ

ผดิพลาดและสร้างความสูญเปล่าในระหวา่งขั้นตอนการดาํเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

พชัรีรัตน์ เทียนแสงฟ้า (2557) ดงัน้ี ปัจจยัแรกคือ ความรู้ความสามารถของพนกังาน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความชาํนาญในการทาํงาน ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร 

ทุกระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทาํไดด้ว้ยวธีิการ

ฝึกอบรม เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ปัจจยัท่ีสอง คือ ระบบสารสนเทศ 

เน่ืองจากกรมศุลกากรถือเป็นหน่วยงานท่ีสาํคญัต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ หากพิธี

การศุลกากรทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามรถในการแข่งขนั และปัจจยั

สุดทา้ย คือความถูกตอ้งของขอ้มูล บ่อยคร้ังท่ีเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึนในการทาํงาน สาเหตุหน่ึง 

ท่ีมกัจะพบอยูเ่สมอ คือเกิดจากความผดิพลาดของคน หรือท่ีเรียกวา่ Human error 

 ปัญหาในการนาํเขา้สินคา้ ในการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากร โดยภาพรวมพบปัญหา

การปฏิบติัตามขั้นตอน การดาํเนินการตามบทบญัญติัของกฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมี

ความยุง่ยาก ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และประกอบการเขา้ใจผดิ ทาํใหพ้ิจารณาใบขนสินคา้ขา

เขา้และตรวจปล่อยสินคา้กบัเอกสารท่ีสาํแดงมาไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                 

ศรีเลิศ พลายแกว้ (2549) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัญหาการดาํเนินงาน ของกรมศุลกากรในการส่งเสริม

การส่งออกโดยอาศยัมาตรการทางภาษีอากร พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงาน มีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข

ของกฎหมาย ทาํใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการส่งออกหลายประการคือ ประการแรกคือ 

ขั้นตอนการดาํเนินการตามบทบญัญติัของกฎหมายระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมีความสลบัซบัซอ้น 

เช่น ขั้นตอนต่าง ๆ ของการคืนภาษีอากร จะตอ้งจดัทาํใบขนสินคา้และตอ้งชาํระภาษีอากรหรือใช้

ธนาคารคํ้าประกนั ซึงหากเอกสารหรือขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไม่ถูกตอ้ง ก็จะทาํใหก้ารคืนภาษี

อากรล่าชา้ และประการท่ีสอง คือ ความไม่ชดัเจนของถอ้ยคาํในตวับทกฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
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เก่ียวขอ้งทาํใหเ้กิดความสับสนในทางปฏิบติั ทั้งในส่วนผูป้ฏิบติังานและในส่วนของผูป้ระกอบการ  

อาจจะมีการกระทาํในทางท่ีผดิได ้ 

2. การปรับปรุงกระบวนการออกใบขนสินค้าขาเข้าภายในเขตปลอดอากร เพือ่ลดความ 

สูญเปล่าในการทาํงาน 

 แนวทางในการใชก้ารจดัการแบบลีน เป็นแนวทางในการลดความสูญเปล่าเพื่อปรับปรุง

กระบวนการในการดาํเนินงาน มีการวเิคราะห์ขั้นตอนดว้ยวธีิการใช ้แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 

โดยท่ีการวเิคราะห์การไหลของสายธารคุณค่า พบวา่ การจดัการแบบลีนส่งผลใหส้ามารถแยก

คุณค่าของงานท่ีสาํคญัและไม่สาํคญัออกได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ 

(2548) และ อิสศรินทร์ กุลชิตาพงษ ์(2551)  

 ในการประยกุตใ์ชลี้นในการจดัการนั้น การสร้างสายธารคุณค่าเป็นส่ิงท่ีผูว้จิยัให้

ความสาํคญัในเร่ืองการเขียนกระบวนการทาํงานท่ีเป็นไปตามลาํดบัขั้นตอน เพื่อกาํจดักระบวนการ

ท่ีไม่จาํเป็นออกไป ดงันั้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน จึงตอ้งมีการสนบัสนุน

ใหห้น่วยงานมีการวเิคราะห์กระบวนการ เพือ่หากระบวนการท่ีสูญเปล่าในการดาํเนินงานและ

ปรับปรุงกระบวนการท่ีไม่จาํเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการของ เพญ็จนัทร์ แสนประสาน 

(2552) เก่ียวกบัการจดัการแบบลีนในการจดับริการสุขภาพท่ีวา่ การเขียนขั้นตอนการปฏิบติังาน  

ทาํใหค้วามสูญเปล่าปรากฏเด่นชดั เป็นการตรวจการล่ืนไหลของงานทั้งระบบหรือทั้งกระบวนการ 

ซ่ึงเรียกวา่แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า ในขั้นตอนน้ีเม่ือวาดแผนภูมิขั้นตอนการทาํงานแลว้ จะมีการ

คน้หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

 การเพิ่มกิจกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าในกระบวนการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของสินคา้ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณิภา ทองยนื (2557) ท่ีวา่การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ รูปภาพประกอบ และ

ช่ือภาษาไทย ตลอดจนการลาํการทาํงานซํ้ าซอ้นเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Defect) และลดเวลารอคอย 

(Waiting) ท่ีเกิดจากการส่งรายละเอียดขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นและชดัเจนโดยไดล้าํดบัขั้นตอนใหม่ 

ดว้ยการส่งขอ้มูลทั้งหมดไม่วา่จะเป็นสินคา้ท่ีเคยนาํเขา้หรือไม่เคยนาํเขา้ตั้งแต่ขั้นตอนของการส่ง

เอกสาร Invoice & Packing list เพื่อเป็นการลดความสูญเปล่าในการขอเอกสารเพิ่มเติมภายหลงั 

 การฝึกอบรมความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการและผูใ้หบ้ริการ 

โลจิสติกส์ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของการดาํเนินงานในเขตปลอดอากร เพื่อทาํใหก้าร

ปฏิบติังานในดา้นอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการมีความคล่องตวั รวมเร็วและเป็นธรรม 

นอกจากนั้น กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีออกมารองรับตวับทกฎหมายจะตอ้งมีความชดัเจน โปร่งใส และ

ลดการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีใหม้ากท่ีสุดเพื่อป้องกนัมิใหใ้ชช่้องวา่งของกฎหมายหรือระเบียบ
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ปฏิบติัมาเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาประโยชน์หรือเป็นช่องทางใหเ้กิดการทุจริต ตามแนวคิดของ 

ชูศกัด์ิ เหมะจนัทร์ (2545) 

 การปรับปรุงในดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นช่วยทาํใหก้ารพฒันาปรับปรุงขั้นตอน 

การทาํงานการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจใหส้ั้นลงโดยการส่ือสารกนั

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่ือสารระหวา่งบุคคล รวมถึงการลดขั้นตอนการทาํงานระหวา่ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการปรับปรุงและลดขั้นตอนการดาํเนินงานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล เพื่อใหเ้อกสารต่าง ๆ เช่น ใบอนุญาตการนาํเขา้ ใบอนุญาตการส่งออก และใบรับรอง

ต่าง ๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานหน่ึงสามารถท่ีจะจดัส่งทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งอตัโนมติัไปใหทุ้ก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจร ทาํใหภ้าพรวมของการประกอบ

การคา้ มีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ        

 สมเจตน์ ศรีนคร (2556) ท่ีไดท้าํการศึกษา เร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเก่ียวกบั

การส่งออก-นาํเขา้ของไทย พบวา่ สาํหรับการวิเคราะห์การส่งออก-นาํเขา้ของไทย โดยการนาํขอ้มูล

จากกรมศุลกากร ซ่ึงเป็นขอ้มูลรายใบขนสินคา้ ท่ีมีจาํนวนมาก มาประมวลเพื่อจดัรูปแบบขอ้มูลให้

เหมาะสม นาํเขา้ระบบคลงัขอ้มูลโดยการนาํเทคนิค การประมวลผลในเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์ 

มาช่วยในการนาํเสนอรายงาน ใชใ้นการพยากรณ์ปริมาณและมูลค่าการส่งออก-นาํเขา้ ในการแสดง

รายงาน ผูใ้ชง้านสามารถดูรายงานไดต้ามมุมมองท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาระบบ 

เป็นลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชนั โดยแบ่งการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ผูใ้ชง้าน สามารถดูรายงาน

การส่งออก-นาํเขา้ของไทย และส่วนของผูดู้แลระบบ ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน

และสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ ทั้งน้ีผูบ้ริหาร หรือ เจา้หนา้ท่ีภายในกระทรวงพาณิชย ์สามารถท่ีจะ

วเิคราะห์สภาวะการส่งออก-นาํเขา้ของไทยไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้งมากข้ึน 

 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินการ เน่ืองจากการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนั้นสามารถนาํไปต่อยอดไดโ้ดยเขา้ถึงไดทุ้กกระบวนการเช่น กระบวนการ

ส่งออกสินคา้ หรือแมก้ระทัง่การจดัการสินคา้คงคลงั โดยอาจจะรวมถึงการสร้างมาตรฐาน 

ในการทาํงานอีกดว้ย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550) และ  

โกศล ดีศีลธรรม (2548) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรากรณ์ ทองเก๋ง (2551) และสายหยดุ  

สนธิพนัธ์ศกัด์ิ (2553)  
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ปัญหาและอปุสรรคในการทาํวจิัย 

 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัท่ีมีการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ดงันั้นขอ้จาํกดัในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

 1.  การเขา้ไปขอสัมภาษณ์เชิงลึกจากภาครัฐบาลเก่ียวกบัปัญหารวมไปถึงการดาํเนินงาน 

ของหน่วยงานราชการซ่ึงมีการเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 

 2.  ถึงแมจ้ะมีการเขา้ถึงขอ้มูลได ้แต่ก็ยากต่อการปรับเปล่ียนกระบวนการของหน่วยงาน 

ราชการ 

 3.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเน่ืองจากทางหน่วยงานราชการไม่มีเวลามากพอท่ีจะให ้

คาํตอบโดยละเอียด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัเร่ือง การประยกุตใ์ช ้Lean เพื่อปรับปรุงขั้นตอนท่ีสูญเปล่าในการออกใบขน

สินคา้ขาเขา้ในเขตปลอดอากร Wyncoast มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

  1.1  การคน้หาความสูญเปล่าและการลดตน้ทุนของการปฏิบติัพิธีการทางศุลกากร 

ในการนาํเขา้สินคา้เป็นเพียงหน่ึงในกระบวนการหลกัของพิธีการศุลกากรท่ีมีผลกระทบชดัเจน  

ควรมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมหาสาเหตุของความสูญเปล่าในกระบวนการอ่ืน ๆ จะทาํใหเ้กิดการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  1.2  บริษทัท่ีมีลกัษณะการทาํงานในส่วนการนาํเขา้ ส่งออกท่ีจะตอ้งมีพิธีการ 

ศุลกากร เอกสารในการนาํเขา้นั้นควรมีการจดัเตรียมใหพ้ร้อมและถูกตอ้ง และควรมีการฝึกอบรม

พนกังานภายในองคก์รเพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะไดส้ามารถช่วยกนัทาํงานแทนกนัได ้ในกรณีท่ีคนใดคน

หน่ึงไม่มาทาํงาน 

  1.3  ควรส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานทั้งท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง 

โดยตรงและโดยออ้ม ใหมี้ความชาํนาญเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และเขา้ใจถึง

กระบวนการดาํเนินงานของแต่ละขั้นตอน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน 

  1.4  เม่ือทาํการปรับปรุง และ ลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงานไปแลว้นั้น  

การรักษาไวซ่ึ้งระบบการทาํงานหลงัการปรับปรุงแลว้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติัใหเ้ป็น

มาตรฐาน เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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  1.5  การประยกุตร์ะบบ IT เขา้มาปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนิน จะช่วยอาํนวยความ 

สะดวกมากมาย ท่ีช่วยลดการทาํงาน ลดความผดิพลาดและลดการทาํงานท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม  

ทาํใหล้ดตน้ทุนการบริหารการจดัการ และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ตลอดกระบวนการคา้ระหวา่ง

ประเทศ 

  1.6  การนาํวธีิการในงานวจิยัน้ีไปปฏิบติัจริง ควรมีการจดัตั้งทีมงานเพื่อการพฒันา 

กระบวนการดาํเนินงานดว้ยแนวคิดแบบลีนไวโ้ดยเฉพาะ และมีการฝึกอบรมทีมงานใหเ้ขา้ใจถึง

แนวคิดการจดัการแบบลีนก่อนดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการจริง 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  งานวจิยัน้ีเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของการระบุปัญหาในกิจกรรมของพิธีศุลกากร 

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าในบางส่วนเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรหาแนวทางในการระบุกิจกรรม 

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าในกิจกรรมอ่ืน ๆ ดว้ย 

 2.  การประยกุตใ์ชก้ารจดัการแบบลีนกบัการดาํเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก 

การผลิต ไม่เพียงแต่ภายในแผนกหรือภายในองคก์รเท่านั้น แนวคิดน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด้

กบัทุกแผนก ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนั 

 3.  งานวจิยัน้ีเสนอแนะวธีิการปรับปรุงดว้ยการจดัการแบบลีน 2 ตวัเท่านั้น ใน 

ขั้นตอนต่อไปเป็นการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement)โดยการใช้

ขั้นตอนในงานวิจยัน้ีเป็นตวัอยา่งได ้

 4.  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของผูว้จิยัท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษานั้นมีจาํนวนนอ้ยดงันั้นจึง 

ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหม้ากข้ึน เพื่อให้ผลการศึกษาใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 



79 

บรรณานุกรม 

 

กิตติ เสือสมบูรณ์. (2560, 11 มกราคม). พนกังานชิปป้ิง. สัมภาษณ์. 

เกียรติขจร โฆมานะสิน. (2550). Lean: วิถีแห่งการสร้างคุณค่าสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ:  

 แผนกประมวญความรู้ ฝ่ายวิจยั สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 

โกศล ดีศีลธรรม. (2548). การสร้างประสิทธิผลระบบบาํรุงรักษา. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชนั. 

จุฑานุช บูรณสินวฒันกลู. (2556). การประยกุต์ใช้สายธารแห่งคุณค่าเพ่ือปรับปรุงกระบวนการพิธี 

 การนาํเข้าทางศลุกากรภายในเขตปลอดอากร กรณีการออกใบขนสินค้า. วทิยานิพนธ์ 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการขนส่งและโลจิสติกส์, คณะโลจิสติกส์,  

 มหาวทิยาลยับูรพา. 

จาํลกัษณ์ ขนุพลแกว้. (2549). คุณภาพงานบริการ. วารสารเพ่ือคุณภาพ (For Quality), 12(102),   

 111-112. 

ชนิดา มาเผือก. (2557). การประยกุต์ใช้สายธารแห่งคุณค่าเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ี 

 เก่ียวข้องกับพิธีการนาํเข้า-ส่งออก ภายในเขตปลอดอากร. งานนิพนธ์วทิยาศาสตร 

 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการขนส่งและโลจิสติกส์, คณะโลจิสติกส์,  

 มหาวทิยาลยับูรพา. 

ชนะชยั อุทวราพงศ.์ (2551). การประยกุต์ใช่การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมการออกแบบตาม  

 คาํส่ังซ้ือ. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ,  

 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

ชาคริยา ธาระรูป. (2552). การวิเคราะห์ต้นทุนและการลดต้นทุนโลจิสติกส์กรณีศึกษา: บริษัทกาว 

 อุตสาหกรรม. วทิยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการโลจิสติกส์,  

 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 

ชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล. (2552). คู่มือและแนวทางเพ่ือพัฒนาต้นแบบธุรกิจแบบสร้างสรรค์.  

 กรุงเทพฯ: มาร์เก็ตต้ิง กูรู แอสโซซิเอชัน่. 

ฐปนพฒัน์ รัตนองัศิริกุล. (2554). การศึกษาผลกระทบของการบริหารการจัดการแบบลีนต่อ 

 ประสิทธิผลในการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในอุตสาหกรรมส่ิงทอ. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 

 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 อีสาน. 

ดวงพรรณ สกุลจึงเจริญ. (2559, 22 ธนัวาคม). ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป. สัมภาษณ์. 

ดุสิต ศูนยะคณิต. (2559, 22 ธนัวาคม). ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัการ. สัมภาษณ์. 



 80 

ทิพยรั์ตน์ จุฑาภิสิทธ์ิ. (2550). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบ 

 บุคคลท่ีส่ีในอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์และสินค้าอุปโภคบริโภค. วทิยานิพนธ์ 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการดา้นโลจิสติกส์, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ธนิต โสรัตน์. (2548). การจัดการห่วงโซ่อุปทานในยคุโลกาภิวตัน์. กรุงเทพฯ: แม่น้้ าโขง. 

ธีรศกัด์ิ พลูสวสัด์ิ. (2560, 12 มกราคม). นกัวชิาการศุลกากร. สัมภาษณ์. 

นนทชยั ดวงนาค. (2560, 9 มกราคม). พนกังานฝ่ายนาํเขา้สินคา้. สัมภาษณ์. 

นารีรัตน์ ทบัทิมทอง. (2560, 4 มกราคม). หวัหนา้คลงัสินคา้. สัมภาษณ์. 

นนัทกานต ์กอ้นทองคาํ. (2549). การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ลาํดับท่ี 3 โดยใช้เทคนิคการ 

 วิเคราะห์แบบมีลาํดับขัน้. งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการ 

 ขนส่งและโลจิสติกส์, คณะโลจิสติกส์, มหาวทิยาลยับูรพา.  

ปวณีา วณัณกุล. (2555). การวิเคราะห์การปรับเปล่ียนสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร จากคลังสินค้า 

ทัณฑ์บนเป็น เขตปลอดอากร: กรณีศึกษา บริษัท ผลิตรถยนต์แห่งหน่ึงในประเทศไทย. 

วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

พฤทธิพงศ ์โพธิวราพรรณ. (2548). การประยกุต์ใช้การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมแบบผสม  

 (แบบต่อเน่ือง-แบบช่วง): กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตเหลก็รูปพรรณ.  

 วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ, บณัฑิต 

 วทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

พชัณีโตชยัภูมิ. (2553). การบริหาร OUTSOURCE ด้านขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ. 

 เขา้ถึงไดจ้าก http://logisticscorner.com/index.php/2009-05-25- 

 00-45-43/transportation/1592-efficient-outsource.html 

พชัรีรัตน์ เทียนแสงฟ้า. (2557). การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผิดพลาดของเอกสารการเดินพิธี 

 ศุลกากรส่งออก: กรณีศึกษา บริษัทแห่งหน่ึงในเขตปลดอากรจังหวัดชลบุรี. วทิยานิพนธ์ 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการการขนส่งและโลจิสติกส์, คณะโลจิสติกส์,  

 มหาวทิยาลยับูรพา. 

พเยยี ชลานุเคราะห์. (2550). ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพ่ือการ  

 สนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ 

 จดัการดา้นโลจิสติกส์, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พิชิตพงศ ์เอกธรรมสิทธ์ิ. (2560, 12 มกราคม). นกัวชิาการศุลกากร. สัมภาษณ์. 



 81 

ไพลิน นาพนัธ์ุ. (2550). ประสิทธิภาพและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าท่ีปกครองตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีปกครองและผู้บงัคับบญัชาในจังหวัด 

 อุตรดิตถ์. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารและพฒันา 

 ประชาคมเมืองและชนบท, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ.์ 

เมริน แกว้มา. (2560, 8 มกราคม). พนกังานโลจิสติกส์. สัมภาษณ์. 

รักชาติ แจ่มจนัทร์. (2554). ตัวแบบพัฒนาการตลาดเขตปลอดอากร : กรณีศึกษาเขตปลอดอากรท่า 

อากาศยานสุวรรณภูมิ. การจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต, สาขาวชิารัฐ

ประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ศรีเลิศ พลายแกว้. (2549). ปัญหาการดาํเนินงานของกรมศุลกากรในการส่งออกโดยอาศัยมาตรการ 

 ทางภาษีอากร. งานนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมืองและ 

 การบริหารจดัการ, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 

สายหยดุ สนธิพนัธ์ศกัด์ิ (2553). การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อองค์ประกอบในการ 

 ประยกุต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมบะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูป.  

 วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารเทคโนโลย,ี บณัฑิตวทิยาลยั 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

สุภางค ์จนัทวานิช. (2553). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

เมตตา จนัทร์แกว้. (2549). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการสาํหรับการจ้างผู้ อ่ืน 

 ทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ:กรณีศึกษาภาคตะวนัออก. 

 วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

วรากรณ์ ทองเก๋ง. (2551). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งทาง 

 บกด้วยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย. ปัญหา 

 พิเศษบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร. 

ยพุา กลอนกลาง. (2548). การผลิตแบบลีนในระดับกลยทุธ์และการจาํลองสถานการณ์กรณีศึกษา:  

 บริษัท บางกอกอีเกิลวิง จาํกัด. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 

 วศิวกรรมอุตสาหการ, บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ. (2550). 3 PL - Third Party Logistics บริการโลจิสติกส์ครบวงจร. วารสาร 

 ส่งเสริมการลงทุน, 18(7), 18-25. 



 82 

วชิญศุ์ทธ์ เมาระพงษ.์ (2555). พฒันาองคก์ารอยา่งยงัยนืดว้ย KM. วารสารTPA NEWS, 182, 46. 

วชิยั มากวฒันสุข. (2551). e-Customs กฎหมายภาษีและพิธีการศุลกากร (พิมพค์ร้ังท่ี 1.). กรุงเทพฯ:  

 อินฟอร์มีเดีย บุค๊ส์. 

วทิยา สุหฤทดาํรง. (2552). เจาะแก่นแนวคิดแบบลีน: คิดอยา่ง Lean ตอ้งคิดเชิงระบบ. โปรดักทิวิตี ้ 

 เวิลด์ (Productivity World), 14 (83), 91-97. 

สุปรีดา ตั้งประเสริฐศรี. (2560, 12 มกราคม). นกัวชิาการศุลกากร. สัมภาษณ์. 

อมตะ นิลภาวลัย.์ (2559, 22 ธนัวาคม). ผูจ้ดัการคลงัสินคา้. สัมภาษณ์. 

อิสศรินทร์ กุลชิตาพงษ.์ (2551). การประยกุต์ใช้เทคนิคลีนในธุรกิจซ้ือมาขายไป. วทิยานิพนธ์วทิยา 

 ศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการดา้นโลจิสติกส์, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

Abdulmalek, F. A., & Rajgopal, J. (2007) Analyzing the benefits oflean manufacturing and value  

 stream mapping via simulating: A process sector case study. International Journal of  

 ProductionEconomics, 107(1), 223-236. 

Golafshani, N. (2003). Understanding reliability and validity in qualitative research. 

 The Qualitative Report, 8(4), 597-607.  

Vatcharis. (2011). รูปแบบของการขนส่ง Mode of transportation. เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://www.thailog.org/wikilog/logistics/transportation.html 

Zineldin, M., & Bredenlow, T. (2003). Strategic alliances: synergies and challenges. 

 International Journal of Physical Distribution & Logistic Management, 33(5), 449- 

 464. 

 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

แบบสัมภาษณ์ภาครัฐบาลเร่ือง การประยุกต์ใช้ Lean เพือ่ปรับปรุงข้ันตอนทีสู่ญเปล่าในการออก 

ใบขนสินค้าขาเข้าใน เขตปลอดอากร WYNCOAST 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. เพศ...................................  

 2. อาย.ุ.................................... 

 3. การศึกษา.....................................  

 4. ตาํแหน่งปัจจุบนั/หน่วยงาน..................................................... 

 5. สถานท่ีทาํงาน/ท่ีอยูที่ทาํงาน...................................................... 

 6. หนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยงาน...................................................... 

ส่วนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัความเส่ียงของการเกดิปัญหาในการดําเนินงาน 

1. อธิบายถึงความเส่ียงท่ีสามารถจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

ส่วนที ่3 แนวคําถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการทาํงาน ท่านพบปัญหาใดบา้งในการดาํเนินงาน 

ส่วนที ่4 แนวคําถามเกีย่วกบัแนวทางการแก้ปัญหาเมื่อเกดิความผดิพลาดในการทาํงาน 

 1.  จากปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมีแนวทางแกไ้ขอย่างไรและขอ้เสนอแนะในการ

ทาํงาน 

  

 

 

 

วนัท่ีสัมภาษณ์.......................................... 

      เวลา........................................................ 

สถานท่ีสัมภาษณ์...................................... 

          ผูส้ัมภาษณ์............................................... 
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แบบสัมภาษณ์ภาคเอกชน 

เร่ือง การประยุกต์ใช้ Lean เพือ่ปรับปรุงข้ันตอนทีสู่ญเปล่าในการออกใบขนสินค้าขาเข้าใน   

 เขตปลอดอากร WYNCOAST 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. เพศ...................................  

 2. อาย.ุ.................................... 

 3. การศึกษา.....................................  

 4. ตาํแหน่งปัจจุบนั/หน่วยงาน..................................................... 

 5. สถานท่ีทาํงาน/ท่ีอยูที่ทาํงาน...................................................... 

 6. หนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยงาน...................................................... 

ส่วนที ่2  แนวคําถามเกีย่วกบัความเส่ียงของการเกดิปัญหาในการดําเนินงาน 

1. อธิบายถึงความเส่ียงท่ีสามารถจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

ส่วนที ่3 แนวคําถามเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการทาํงาน ท่านพบปัญหาใดบา้งในการนาํสินคา้จาก 

ต่างประเทศเขา้แบบปกติ 

2. จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการทาํงาน ท่านพบปัญหาใดบา้งในการนาํสินคา้จาก 

ต่างประเทศเขา้เขตปลอดอากร 

3. จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการทาํงาน ท่านพบปัญหาใดบา้งในการจากภายใน 

ราชอาณาจกัรเขา้เขตปลอดอากร 

ส่วนที ่4 แนวคําถามเกีย่วกบัแนวทางการแก้ปัญหาเมื่อเกดิความผดิพลาดในการทาํงาน 

 1.  จากปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมีแนวทางแกไ้ขอย่างไรและขอ้เสนอแนะในการ

ทาํงาน 

วนัท่ีสัมภาษณ์.......................................... 

      เวลา........................................................ 

สถานท่ีสัมภาษณ์...................................... 

          ผูส้ัมภาษณ์............................................... 
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