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ความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าโดยจ าแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ท่ีมีความสัมพันธต์่อการตัดสินใจเลือกแบบ
ประกันของลูกค้า และปัจจัยที่มีผลต่อการออมในรูปแบบประกันที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เลือกแบบประกันของลูกค้า ธนาคารกรุงไทยใน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นลูกค้าธนาคารกรุงไทยที่มี 
การออมในรูปแบบประกัน ในเขต อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 400 คน สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งมีการทดสอบความสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ Pearson Chi-square  
 ผลการวิจัยในส่วนข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วน
ใหญ่มีอายุในช่วง 20-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ในส่วนสาเหตุในการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านการออมมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านการลงทุน ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต และ
ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นล าดับสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ในปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในทาง
ตรงกันข้าม เพศ อายุ และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในส่วนปัจจัยในการออมรูปแบบประกัน พบว่า ปัจจัยด้านการลงทุน ปัจจัยด้าน
การออม ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง และปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และใน
ทางตรงข้าม ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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 This study attempts to study personal factors of customers classifying by gender, age, 
marital status, education, occupation, and average income contributing to choosing decision of 
insurance types of customers as well as to study factors affecting saving in insurance form related 
to choosing decision of customers of Krungthai banks in Bangpakong District, Chachoensao 
Province. The data were collected from questionnaire which is an instrument in this study. The 
subjects were 400 customers of Krungthai banks in Bangpakong District, Chachoensao Province 
who saves their money in insurance format. The statistics applied in this study were descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation as well as inferential 
statistics to test the relationship among two groups of subjects using Pearson Chi-Square.  
 The findings on personal factors reveal that the majority of respondents were females, 
were in the age of 20-30, were married, obtained bachelor degree, have worked private company 
with a monthly income of 20,001-30,000 baht. The study on reasons to make a saving in insurance 
format indicates that saving factor was the factor that respondent emphasized. Then, the lower 
ranks went to investment factor, benefits from tax factors, life security establishment factors. 
Factor that respondents to the questionnaire focused the least was protecting factor. It was found 
from testing hypothesis that for personal factors, marital status, education and monthly income 
were related to choosing decision of the types of life insurance at statistically significant level of 
0.05. On the contrary, gender, age, and occupation did not have a relationship with choosing 
decision of the types of life insurance at statistically significant level of 0.05. The study on saving 
in insurance format factors reveals that investment factor, saving factor, protection factor, 
establishing life security factors have related to choosing decision of the types of life insurance at 
statistically significant level of 0.05. On the other hand, tax benefits did not related to choosing 
decision of the types of life insurance at statistically significant level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในระบบเศรษฐกิจทั้งของภาครัฐ และเงินออมของภาคเอกชนที่เป็นภาคธุรกิจ และ
ครัวเรือนทั้งหมด นอกจากจะมีความส าคัญต่อประชาชนในแง่ท าให้เกิดความมั่นคงในอนาคตแล้ว 
ยังมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เพราะช่วยสนับสนุนการลงทุนและการผลิต
ของประเทศ หากประเทศมีเงินออมและเงินลงทุนค่อนข้างสมดุล การลงทุนในประเทศก็ไม่ต้อง
อาศัยเงินทุนจากต่างประเทศมากนัก ปัจจุบันการออมในประเทศไทยอยู่ที่คนเพียงบางกลุ่ม
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีฐานะ จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายที่จะสนับสนุนให้มีเงินออมในประเทศเพิ่มขึ้น
เน่ืองจากค่าครองชีพในปัจจุบันได้เพิ่มสูงขึ้น ท าให้ประชาชนเดือดร้อนจากข้าวของแพง รวมทั้ง
พฤติกรรมการบริโภคท าให้ประชาชนจับจ่ายใช้สอย และเป็นหนี้สินกันมาก ผลที่เกิดขึ้นคือการ
ออมภาคครัวเรือนลดลงตรงข้ามกับการบริโภคที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มสินค้าคงทน เช่น รถยนต์
โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซึ่งส่วนหน่ึงเกิดจากการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ยืมที่สะดวกขึ้น รวมทั้ง
มาตรการให้เครดิตสินค้าที่ผ่อนปรน เกิดการจูงใจให้มีการซื้อสินค้าเงินผ่อนในสารพัดรูปแบบ 
ประกอบกับการช่วยเหลือของภาครัฐเชิงสวัสดิการ เชน่ โครงการประกันสุขภาพ ท าให้ประชาชน
เกิดความรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตมากขึ้น มีผลให้ครัวเรอืนมองข้าม ความจ าเป็นใน
การที่จะออมเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉิน จากปัญหาดังกล่าว หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนได้
พยายามรณรงค์ให้ประชาชน เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ฟุ่มเฟือยมาสร้างนิสัยการใช้จ่ายอย่าง
ประหยัดลดการบริโภคที่ไม่จ าเป็นลง และเก็บออมไว้ใช้ยามเดือดร้อน หรือเหลือเก็บไว้ใช้ใน
อนาคต เพื่อความมั่นคงของชีวิต (สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงการคลัง, 2555) 
 การประกันชีวิตถือเป็นการระดมเงินออมจากประชาชนในรูปของเบี้ยประกันชีวิต โดย
น าเงินออมส่วนนี้ไปลงทุนให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด และไม่ให้เกิดความเสี่ยงในการลงทุนมากนัก 
บริษัทประกันชีวิต เป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่ให้บริการให้ความคุ้มครองหรือช่วยเหลือบรรเทาความ 
เสี่ยงภัย เป็นการรวมศูนย์ของกลุ่มคนเพื่อร่วมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องมาจากการตาย การสูญเสียอวัยวะ 
ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดได้ประสบภัยก็จะได้รับเงินส่วน
เฉลี่ยช่วยเหลือ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว ทั้งนี้ บริษัทประกันชีวิตจะท า
หน้าที่เป็นตัวกลางในการน าเงินก้อน ดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผู้ที่ได้รับภัย (สมาคมประกันชีวิตไทย, 
2553) 
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 ส าหรับในประเทศไทยธุรกิจประกันชีวิตถือไดว่ามีบทบาทส าคัญอย่างมาก ต่อการ
พัฒนาประเทศชาต ิและแนวโน้มของประชาชนไดให้ความสนใจต่อการซื้อประกันชีวิตมีมากขึ้น
จากในอดีต แต่ก็ยังถือว่าค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศบางประเทศที่พัฒนาแลว และ
รัฐบาลเองก็ได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมการท าประกันชีวิตมาโดยตลอด โดยออกกฎหมายให้        
ผู้เอาประกันที่ซื้อประกันชีวิต สามารถน าเบี้ยประกันชีวิตในแต่ละปีไปหักลดหย่อนภาษีเงินได      
สวนบุคคลตามกฎหมาย เพราะฉะนั้นจึงแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลเห็นความส าคัญของการซื้อประกัน
ชีวิตของประชาชน อันจะส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต เพราะจะสร้างประโยชน
อย่างมหาศาลต่อประชาชนในชาติ และจะส่งผลประโยชน์สะท้อนกลับต่อรัฐบาล ทั้งทางตรงและ
ทางออม ไมว่าจะเป็นเงินภาษีเขาภาครัฐหรือการลดภาระสวัสดิการของประชาชน รวมถึงเป็นการ
เพิ่มเงินลงทุนระยะยาวของประเทศชาติอีกด้วย (ชัยวัฒน์ โฆษภัทรพิมพ์ และคณะ, 2551) 
 ตามการคาดการณ์ของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง GDP ของปี พ.ศ. 2557 จะขยายตัว 
ร้อยละ 0.7 ซึ่งชะลอตัวลงจากปี พ.ศ. 2556 ส าหรับธุรกิจประกันชีวิตเมื่อปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา 
ถึงแม้จะประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นความไม่สงบทางการเมือง การฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจโลกที่ช้า ส่งผลให้ภาคเอกชนมีการอัตราของการใช้จ่ายในระดับที่ต่ า แต่ประชาชนยังคง
ได้ตระหนักเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการท าประกันชีวิตมากขึ้น พร้อมได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตจากภาครัฐ ท าให้ธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมีอัตราการเติบโต
ค่อนข้างสูง โดยเบี้ยประกันชีวิต ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557 รวมทั้งสิ้น 503,851 ล้านบาท คิดเป็นอัตรา
เติบโตถึงร้อยละ 13.7 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา จ าแนกเป็นเบี้ยประกันชีวิตรายใหม่ จ านวน 170,627 
ล้านบาท อัตราเติบโต  ร้อยละ 14.9 และเบี้ยประกันชีวิตปีต่อไป 333,224 ล้านบาท ซึ่งมีอัตราการคง
อยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตร้อยละ 86 (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2558) 
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ตารางที่ 1-1 สถิติกรมธรรม์ประกันชีวิตรายใหม่  
 

           (หน่วย: ล้านบาท) 
ปี พ.ศ.  จ านวน 

กรมธรรม์ 
เปอร์เซ็นต์ จ านวนเงินเอา

ประกันภัย 
เปอร์เซ็นต์ เงินเอา

ประกันภัย 
2553 2,704,581 1.42 1,671,367 30.93 0.62 
2554 2,804,302 3.69 1,757,440 5.15 0.63 
2555 3,167,220 12.94 2,490,243 41.70 0.79 
2556 3,183,558 0.52 2,432,563 -2.32 0.76 
2557 3,344,172 5.05 2,663,656 9.50 0.80 

ที่มา: สมาคมประกันชีวิตไทย (2558) 
 
 บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นน าของ
ไทย ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2540 ที่เกิดจากการร่วมทุนระหว่าง ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
ธนาคารพาณิชย์ชั้นน าที่มีรัฐบาลไทยเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และเป็นหนึ่งในธนาคารที่มีขนาดใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทยด้วยสถานะทางการเงินที่มั่นคง พร้อมด้วยผลิตภัณฑ์ และการบริการที่หลากหลาย 
และกลุ่มแอกซ่า กลุ่มธุรกิจประกันชีวิต สุขภาพ และบริหารสินทรัพย์ขนาดใหญ่ ส่งผลให้ 
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต เป็นบริษัทประกันชีวิตที่มีสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง และมีความ
เชี่ยวชาญในด้านการรับประกันชีวิต ผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2558 บริษัท
มีเบี้ยรับปีแรกอยู่ที่ 7,495 ล้านบาท ขณะที่เบี้ยประกันรับรวมอยู่ที่ 27,736 ล้านบาท อัตราการ
บริหารค่าใช้จ่ายอยู่ที่ระดับดีเยี่ยมที่ร้อยละ 5.6 ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารค่าใช้จ่ายที่ดี และมีการ
ควบคุมทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สินทรัพย์ภายใต้การบริหารงานเติบโตขึ้น โดย
สัดส่วนการลงทุนยังรักษาระดับในอัตราคงที่ แบ่งเป็นการลงทุนในหุ้นร้อยละ 8 พันธบัตรรัฐบาล 
ร้อยละ 84 ตราสารการเงินระยะสั้นและเงินสดอยู่ที่ร้อยละ 2 การลงทุนในสินทรัพย์อ่ืน ๆ อีก 
ร้อยละ 6 (ซาโตริ นากาโน, 2558) 

เมื่อการออมในรูปแบบประกันชีวิตมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและต่อประชาชนมาก 
ประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจว่าจะท าประกันชีวิตในรูปแบบใด ดังนั้น การตัดสินใจในการ
เลือกท าประกันชีวิตจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษา ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในอ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา” โดยให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการออมในรูปแบบประกันชีวิต เพื่อจะได้น า
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ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการด าเนินธุรกิจทางด้านการ
ประกันชีวิตโดยสนใจปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของประชาชนและเป็นแนวทางในการเพิ่มบทบาทของหน่วยงาน รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันชีวิตในด้านการเป็นผู้ส่งเสริมให้ประชาชนภายในประเทศมีสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดี 
ท าให้ประชาชนรู้จักการออมเงินและใช้เงินให้เกิดประโยชน์ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกแบบประกันของลูกค้า 
ธนาคารกรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมในรูปแบบประกันที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกแบบประกันของลูกค้า ธนาคาร กรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอ      
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2.  ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านการออม ด้านการให้ความคุ้มครอง ด้านการสร้างความ
มั่นคงให้กับชีวิต และด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมใน
รูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการออมในรูปแบบประกันที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกแบบประกันของลูกค้า ธนาคาร กรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกแบบประกันของลูกค้า 
ธนาคาร กรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได้เฉลี่ย 

 

ปัจจัยการออมในรูปแบบประกัน 
1.  ด้านการลงทุน 
2.  ด้านการออม 
3.  ด้านการให้ความคุ้มครอง 
4.  ด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต 
5. ด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวง     
การคลัง, 2552) 

การตัดสินใจออมในรูปแบบประกัน 
1.  แบบสะสมทรัพย์ 
2.  แบบตลอดชีพ 
3.  แบบชั่วระยะเวลา 
4.  แบบเงินได้ประจ า 

(สมาคมประกันชีวิตไทย, 2553) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ด้านเน้ือหา ครอบคลุมเนื้อหา 2 ด้าน คือ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า และ
วัตถุประสงค์ของการออมในรูปแบบประกัน 
 2.  ประชากรที่ศึกษา ท าการศึกษาเฉพาะข้อมูลการสุ่มตัวอย่างจากลูกค้าธนาคาร 
กรุงไทยที่มีการออมในรูปแบบประกัน ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3.  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง    
30 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประกันชีวิต หมายถึง วิธีการที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัย อันเนื่องมาจากการ
เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดต้อง
ประสบกับภัยเหล่านั้น จะได้รับเงินเฉลี่ยช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและ
ครอบครัว โดยบริษัทประกันชีวิตจะท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการน าเงินดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผู้
ได้รับภัย 
 การออมในรูปแบบประกันชีวิต หมายถึง การแบ่งเงินส่วนหน่ึงจากรายได้ที่หักจาก
ค่าใช้จ่ายแล้ว มาลงทุนในรูปแบบของการท าประกันชีวิต 
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือก ที่ได้
พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
 ปัจจัย หมายถึง เหตุหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของลูกค้า ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย 
 กรมธรรม์ หมายถึง เอกสารสัญญาประกันภัยที่ทางบริษัทประกันภัยจะมอบให้แก่ผู้เอา
ประกัน เปรียบเสมือนเคร่ืองยืนยัน ที่จะได้รับความคุ้มครองจากบริษัทประกัน กรณีเกิดเหตุการณ์
ไม่คาดฝันเกิดขึ้น 
 แบบประกัน หมายถึง ประกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สะสมทรัพย์ ตลอดชีพ ชั่วระยะเวลา 
เงินได้ประจ า 
 แบบประกันแบบสะสมทรัพย์ หมายถึง การประกันชีวิตที่บริษัทจะจ่ายจ านวนเงินเอา
ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยเมื่อมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่
ผู้รับประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกันภัย 
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 แบบประกันแบบตลอดชีพ หมายถึง การประกันชีวิตที่ให้ความคุ้มครองตลอดชีพ ถ้าผู้
เอาประกันภัยเสียชีวิตเมื่อใดในขณะที่กรมธรรม์มีผลบังคับ บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอา
ประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์ 
 แบบประกันแบบชั่วระยะเวลา หมายถึง การประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงิน
ให้แก่ผู้รับประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย วัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง
การเสียชีวิตก่อนวัยอันสมควร 
 แบบประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ า หมายถึง การประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตจะ
จ่ายเงินจ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม่ าเสมอให้แก่ผู้เอาประกันภัยทุกเดือน นับแต่ผู้เอาประกันภัย
เกษียณอายุ หรือปีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้นไป แล้วแต่เงื่อนไขในกรมธรรม์ที่ก าหนดไว้ 
 ผู้เอาประกันภัย หมายถึง คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย หรือบุคคลที่ระบุ
ชื่อไว้ในสัญญาประกันภัย 
 ผู้รับประกันภัย หรือบริษัทประกันภัย หมายถึง คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะใช้ค่าสินไหม
ทดแทน หรือใช้เงินจ านวนหนึ่งให้ 
 เบี้ยประกันภัย หมายถึง จ านวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายให้กับบริษัทเพื่อซื้อความ
คุ้มครองที่จะได้รับจากการประกันชีวิต  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้า
ธนาคาร กรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประกันชีวิต 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
 3.  แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 5.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับประกันชีวิต 
 ความหมายของการประกันภัย 
 การประกันภัย เป็นการตกลงกันของบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผู้รับประกันภัย (บริษัท) กับ ผู้เอา
ประกันภัย (ลูกค้า) ในรูปแบบของสัญญาที่เรียกว่า “สัญญาประกันภัย” หรือ “สัญญาประกันชีวิต” 
ซึ่งสัญญานี้จะเร่ิมมีผลบังคับ นับตั้งแต่วันที่มีการตกลงรับประกันเกิดขึ้น และหลังจากที่ผู้รับ
ประกันภัยได้ตอบตกลงรับประกันภัยแล้ว ก็จะออกเอกสารแสดงข้อตกลงของสัญญาให้แก่ผู้เอา
ประกันภัย (ลูกค้า) ไว้เป็นหลักฐาน โดยเอกสารนี้จะต้องมีเนื้อความที่มีการตกลงท าสัญญากันไว้ 
เราเรียกเอกสารนี้ว่า “กรมธรรม์ประกันภัย” (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2553) 
 Frederick (1984) ได้ให้ความหมายของการประกันภัย หมายถึง การจัดการของความ
เสี่ยงโดยการรวบรวมความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งหลาย โดยค่าของความสูญเสียนั้นจะถูก เฉลี่ย
กันไปให้ระหว่างผู้เข้าร่วมความเสี่ยงภัยทั้งหมด 
 สัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่งตกลงจะชดเชยค่าสินไหมทดแทน หรือ 
เงินจ านวนหนึ่งให้ในกรณีวินาศภัยหากมีขึ้น หรือเหตุอย่างอื่นในอนาคตดังได้ระบุไว้ในสัญญา 
และในการน้ีบุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่า เบี้ยประกันภัยให้ (ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 861)  
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 จากแนวคิดนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประกันภัย หมายถึง การบริหารความเสี่ยงวิธีหนึ่งซึ่ง
เป็นการโอนความเสี่ยงภัยจากผู้เอาประกันภัยไปสู่บริษัทผู้รับประกันภัย โดยท าสัญญาความคุ้มครอง
ในกรมธรรม์ประกันภัย และผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยให้กับบริษัทผู้รับประกันภัย 
เมื่อเกิดความเสียหายผู้รับประกันภัยจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามที่ได้ระบุไว้ในกรมธรรม์
ประกันภัย 
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2557) ระบุ
ประเภทของการประกันชีวิตมี 3 ประเภท คือ 
 1.  การประกันชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary life insurance) 
 มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองการเสียรายได้ที่เกิดจากที่ผู้เอาประกันเสียชีวิตไป หรือเป็น
การออมทรัพย์ส าหรับผู้เอาประกันตามระยะเวลาที่ต้องการ มีลักษณะเป็นการประกันชีวิต
รายบุคคล โดยที่แต่ละกรมธรรม์มีจ านวนเงินเอาประกันชีวิตสูงพอสมควร และมีการจ่ายเบี้ย
ประกันเป็นรายปี รายคร่ึงปี รายสามเดือน หรือรายเดือน ขึ้นอยู่กับผู้เอาประกัน 
 2.  การประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรม (Industrial life insurance) 
 เป็นการประกันชีวิตเพื่อช่วยเหลือจุนเจือครอบครัวของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
หรือครอบครัวชนชั้นกรรมกรซึ่งมีรายได้ต่ า ไม่สามารถจ่ายเบี้ยประกันแบบสามัญได้ จ านวนเงิน
เอาประกันแต่ละรายมีจ านวนไม่สูงมากนัก แต่ลักษณะของความคุ้มครองเป็นเช่นเดียวกับการ
ประกันแบบสามัญ ในการจ่ายเบี้ยประกันผู้เอาประกันสามารถเลือกจ่ายเป็นรายสัปดาห์ หรือราย
เดือนก็ได้ การประกันชีวิตแบบนี้มักจะไม่มีการตรวจสุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากอัตราค่าเบี้ยประกัน
ค่อนข้างต่ า อาจท าให้บริษัทผู้รับประกันไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายที่เสียไปเพื่อการนี้ 
 3.  การประกันชีวิตกลุ่มหรือการประกันชีวิตหมู่ (Group life insurance) 
 เป็นการประกันชีวิตของบุคคลหลาย ๆ บุคคลภายใต้กรมธรรม์ประกันชีวิตฉบับเดียว
ส่วนมากจะเป็นพนักงานของบริษัท หรือโรงงานอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่นายจ้างได้ท าขึ้นเพื่อเป็น
สวัสดิการแก่ลูกจ้าง โดยมีเงื่อนไขที่จะจ่ายให้กับผู้รับประโยชน์ตามจ านวนเงินเอาประกันที่ได้
ระบุไว้โดยนายจ้างเป็นผู้จ่ายเบี้ยประกันชีวิต หรือนายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจ่ายเบี้ยประกันชีวิต 
ผู้รับประโยชน์จะต้องเป็นคนที่ผู้เอาประกันระบุไว้ในกรมธรรม์ แต่จะต้องไม่ใช่นายจ้าง  
จุดมุ่งหมายของการท าประกันชีวิตแบบนี้ก็เพื่อคุ้มครองลูกจ้างในองค์กรที่ได้รับบาดเจ็บ ทุพพล
ภาพ หรือสูญเสียชีวิตลง ไม่ว่าจะเนื่องจากการปฏิบัติงานในหน้าที่หรือไม่ก็ตาม การประกันใน
ลักษณะนี ้โดยทั่วไปไม่มีการตรวจสุขภาพ 
 สมาคมประกันชีวิตไทย (2553) ระบุ ชนิดของกรมธรรม์ประกันชีวิต ว่ามี 2 ชนิด คือ 
 1.  ชนิดมีเงินปันผล (Participating policy)  
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 เป็นการเอาประกันชีวิตที่มีลักษณะเหมือนกับการถือหุ้นของบริษัทประกันชีวิต อัตรา
เบี้ยเป็นการเอาประกันจะสูงกว่าแบบไม่มีเงินปันผล เนื่องจากมีการบวกค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
และก าไรของบริษัท หรือส่วนบวกเพิ่มในเบี้ยประกันภัยสุทธิ โดยผู้เอาประกันชีวิตจะขอรับเงิน
ปันผลได้ 4 วิธี คือ ขอรับเป็นเงินสด ช าระเป็นเบี้ยประกันชีวิต ฝากสะสมไว้กับบริษัท และซื้อ
วงเงินประกันภัยเพิ่ม  
 2.  ชนิดไม่มีเงินปันผล (Non participating policy) 
 เป็นการเอาประกันชีวิตทั่วไป อัตราเบี้ยประกันจะต่ ากว่าแบบมีเงินปันผล ประกันไม่ได้
รับส่วนแบ่งจากผลก าไรของบริษัท 
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2557) ระบุ 
ว่าแบบประกันชีวิตมี 4 แบบ คือ 
 1.  แบบตลอดชีพ เป็นการประกันชีวิตที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันตลอดชีพ ถ้า 
ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตเมื่อใดในขณะที่กรมธรรม์มีผลบังคับ บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายจ านวนเงิน
เอาประกันภัย ให้แก่ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของการท าประกันชีวิตแบบตลอดชีพก็คือ เพื่อที่
ลูกหลาน หรือผู้รับผลประโยชน์จะได้มีเงินทุนในภายภาคหน้า รวมทั้งจะได้มีเงินมารักษาการ
เจ็บป่วย และจ่ายค่าท าศพของผู้เอาประกันหลังจากเสียชีวิตไปแล้ว โดยจะได้ไม่ต้องเป็นภาระของ
ผู้อ่ืน 
 2.  แบบสะสมทรัพย์ เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่
ผู้เอาประกันภัย เมื่อมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภัย ให้แก่ผู้รับประโยชน์
เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกันภัย การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็น
การรวมกันของการคุ้มครองชีวิตและการออมทรัพย์ ในส่วนของการออมทรัพย์นั้น เป็นส่วนที่ผู้
เอาประกันภัยจะได้รับคืนเมื่อมีชีวิตอยู่จนครบก าหนดสัญญา 
 3.  แบบชั่วระยะเวลา เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกัน จะจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ
ประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาประกันภัย มีระยะเวลาคุ้มครองที่แน่นอน 
เช่น 5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือ 20 ปี วัตถุประสงค์ก็เพื่อคุ้มครองการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การประกัน
ชีวิตแบบนี้ไม่มีส่วนของการออมทรัพย์มาเกี่ยวข้อง เบี้ยประกันภัยจึงต่ ากว่าแบบอ่ืน ๆ เหมาะ
ส าหรับบุคคลที่มีรายได้น้อย ที่ต้องการความคุ้มครองสูง 
 4.  แบบเงินได้ประจ า (แบบบ านาญ) เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงิน
จ านวนหนึ่งเท่ากันอย่างสม่ าเสมอ ให้แก่ผู้เอาประกันภัยทุกเดือน นับแต่ผู้เอาประกันภัยเกษียณอายุ 
หรือมีอายุครบ 55 ปี 60 ปี หรือ 65 ปี แล้วแต่เงื่อนไขในกรมธรรม์ที่ก าหนดไว้  
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 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2552) ระบุ วัตถุประสงค์ในการออม
รูปแบบประกัน ว่ามีดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านการลงทุน 
 ประกันชีวิตเปรียบเสมือนหลักทรัพย์ชนิดหน่ึง เน่ืองจากผู้ท าประกันจะได้รับดอกผล
เช่นเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินทั่วไป ในส่วนที่แตกต่างกันคือ ประกันชีวิตจะมีระเบียบ
วิธีการ เงื่อนไข ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยที่แตกต่างกัน การประกันชีวิตน้ันแม้ได้ผลตอบแทน
ต่ ากว่าการลงทุนบางประเภท แต่ก็นับว่าเป็นรายได้ที่แน่นอน มีความเสี่ยงต่ าและเชื่อมั่นได้ว่า
ต้นทุนไม่สูญหายไปด้วย 
 2.  ด้านการออม 
 ลักษณะการออมของการท าประกันภัยนั้น จะเป็นในลักษณะแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะ
การประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย์ ซึ่งผู้เอาประกันจะต้องมีหน้าที่ในการจ่ายเบี้ย
ประกันอย่างสม่ าเสมอ และหากผู้เอาประกันไม่เสียชีวิต และเมื่อครบระยะเวลาตามที่กรมธรรม์
ก าหนดไว้ ก็จะได้เงินต้นคืนพร้อมดอกเบี้ย นับได้ว่าเป็นการออมเพื่อไว้ใช้ยามชราก็ได้ หรือออม
ไว้เพื่อเก็บเป็นทุนการศึกษาของบุตรหลาน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างค่านิยมให้คนรู้จักประหยัด 
และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวอีกด้วย  
 3.  ด้านการให้ความคุ้มครอง 
 การท าประกันชีวิตจะช่วยบรรเทา ความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน รวมทั้งเร่ืองค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น เพื่อ
ไม่ให้เป็นภาระแก่ลูกหลาน 
 4.  ด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต 
 การประกันชีวิตสามารถช่วยสร้างความมั่นคงของรายได้ให้แก่ผู้เอาประกันได้ ในกรณี
การท าประกันสุขภาพการเจ็บไข้ไดป้่วย หรือการประกันอุบัติเหตุที่ไม่คาดคิด ผู้เอาประกันจะได้
เงินทดแทนเพื่อใช้ในการเลี้ยงชีพตน ในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงได้ ในกรณีการท าประกันชีวิต
เพื่อเลี้ยงชีพยามชรา ผู้เอาประกันก็สามารถมีรายได้เพื่อเลี้ยงชีพไปจนตลอดชีวิตเช่นกัน 
 5.  ด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
 เน่ืองจากรัฐบาลได้ให้ การส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผู้ที่ท าประกันชีวิตก็
สามารถน าเบี้ยประกันชีวิตของบริษัทที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศ
ไทย ไปใช้เป็นค่าลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตามจ านวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 
100,000 บาท ทั้งน้ี เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนหันมาสนใจการท าประกันชีวิตเพิ่มขึ้น เพื่อความ
มั่นคงในชีวิตของประชาชนทั่วไป 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ได้ให้ความหมาย
และความส าคัญของการออม ไว้ดังนี้ 
 การออม หมายถึง การแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้ส าหรับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น 
เพื่อไว้ใช้ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพื่อใช้ในสิ่งที่อยากได้หรืออยากท า การออมส่วนใหญ่มักอยู่
ในรูปแบบที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียเงินต้นต่ า และได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบกับการ
ลงทุน เช่น การฝากออมทรัพย์ การฝากประจ า การซื้อสลากออมทรัพย์ โดยสัดส่วนที่เหมาะสมใน
การออม คือ ควรออมเงินประมาณ 1 ใน 4 ของรายได้แต่ละเดือน แตอั่ตราส่วนนี้สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับรายได้ปัจจุบันและแผนทางการเงินที่วางไว้ 
 ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการออม 
 เมื่อเร่ิมออมเงินแล้ว สิ่งที่จะต้องพิจารณา คือ ต้องเก็บเงินออมนั้นไว้อย่างไร หากจะเก็บ
เป็นเงินสดไว้กับตัว แม้จะน ามาใช้จ่ายได้ง่าย แต่ก็เสี่ยงต่อการสูญหายและไม่มีผลตอบแทนที่จะท า
ให้เงินออมงอกเงยได้ ทางเลือกจึงอาจเป็นการมองหาผลิตภัณฑ์เพื่อการออมหลากหลายรูปแบบที่
ออกโดยสถาบันการเงินต่าง ๆ เช่น 
 1.  บัญชีเงินฝาก  
 2.  ผลิตภัณฑ์คล้ายเงินฝาก  
 ซึ่งการเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อการออมให้เหมาะสมกับความต้องการและวัตถุประสงค์ใน
การออมนั้น สามารถพิจารณาได้จากปัจจัยต่อไปนี้ 
 1.  ผลตอบแทน 
 ผลตอบแทนจากการออม คือ ดอกเบี้ย ซึ่งมีความส าคัญมากต่อการออม เพราะยิ่งอัตรา
ผลตอบแทนสูงเท่าไร เงินออมก็จะยิ่งงอกเงยรวดเร็วขึ้นเท่านั้น  
 2.  อัตราเงินเฟ้อ 
 อัตราเงินเฟ้อเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าของเงิน ราคาสินค้าที่เพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง หรือเงินเฟ้อ ท าให้เงินมีมูลค่า หรืออ านาจซื้อลดลงเมื่อเวลาผ่านไป ดังนั้นดอกเบี้ยเงินฝาก
ที่ได้รับนั้นจึงยังไม่ใช่ผลตอบแทนที่แท้จริง ต้องมีการหักผลกระทบจากเงินเฟ้อออกก่อน ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่า เงินที่งอกเงยขึ้นไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ในกรณีนี้ผู้ฝากอาจน าเงินจ านวนนี้ไป
ลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่สูงกว่า โดยสามารถศึกษาเร่ืองการลงทุนเพิ่มเติมที่ การลงทุน  
 3.  ระยะเวลาในการออม 
 เพราะการออมมีผลตอบแทน ดังนั้นยิ่งเร่ิมต้นออมเร็วเท่าไหร่ เงินก็จะยิ่งงอกเงยมากขึ้น 
เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่น าเงินไปฝากแบบมีการคิดดอกเบี้ยทบต้น ดอกเบี้ยที่ได้จะ    
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ถูกทบเข้ากับเงินต้นเดิม และกลายเป็นเงินต้นของงวดถัดไปเร่ือย ๆ ท าให้เงินงอกเงยได้เร็วยิ่งขึ้น 
 4.  สภาพคล่องทางการเงินของผลิตภัณฑ์ 
 สภาพคล่องทางการเงิน คือ ความยากง่ายในการเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีเป็นเงินสด 
สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง จะสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว เช่น เงินฝากธนาคาร 
ส่วนสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องต่ า จะต้องใช้เวลานานในการขายหรือเปลี่ยนให้เป็นเงินสด เช่น รถ 
ที่ดิน หรือสิ่งของสะสม  
 ผลิตภัณฑ์เพื่อการออมแต่ละประเภทก็มีสภาพคล่องที่ต่างกัน เช่น การฝากออมทรัพย์จะ
มีสภาพคล่องสูง สามารถฝาก ถอนเงินสดได้ตลอดเวลา แต่ก็ได้รับผลตอบแทนเป็นอัตราดอกเบี้ย
ต่ า ในขณะที่การฝากประจ าแม้จะมีผลตอบแทนสูงกว่า แต่ก็อาจเรียกได้ว่ามีสภาพคล่องต่ ากว่า 
เน่ืองจากหากถอนเงินออกจากบัญชีก่อนครบก าหนดเวลา ก็มักจะได้รับดอกเบี้ยต่ ากว่าที่ประกาศ
ไว้ ดังนั้น จึงควรจัดสรรเงินออมให้สอดรับกับรูปแบบการใช้จ่ายและความจ าเป็นทางการเงิน เพื่อ
ป้องกันปัญหาขาดสภาพคล่องท าให้ต้องถอนเงินก่อนก าหนด หรือต้องกู้ยืมเงินมาใช้โดยไม่จ าเป็น 
โดยสิ่งที่จะช่วยได้ ก็คือการวางแผนการเงิน และการท าบัญชีรายรับรายจ่าย ซึ่งนอกจากจะท าให้
เรารู้ว่าจะต้องมีเงินที่มีสภาพคล่องสูง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายประจ าแต่ละเดือน และเงินที่ส ารองไว้
ส าหรับกรณีฉุกเฉินเป็นจ านวนเท่าใดเพื่อฝากเงิน 2 ส่วนนี้ไว้ในบัญชีออมทรัพย์แล้ว ยังสามารถน า
เงินส่วนที่เหลือมาออมด้วยการฝากประจ าหรือน าไปลงทุนซึ่งได้ผลตอบแทนที่สูงกว่าเพื่อให้เงิน
งอกเงยมากขึ้นด้วย 
 5.  อัตราค่าธรรมเนียมและข้อก าหนดต่าง ๆ 
 ผลิตภัณฑ์เพื่อการออมแต่ละประเภทจะมีข้อก าหนดและอัตราค่าธรรมเนียมที่แตกต่าง
กัน เช่น เงินฝากบางประเภทอาจมีข้อก าหนดว่าหากถอนเงินเกินจ านวนคร้ังสูงสุดที่ก าหนดก็
จะต้องเสียค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเพิ่ม รวมทั้งอาจมีค่าธรรมเนียมกรณีบัญชีไม่เคลื่อนไหว 
ดังนั้น ก่อนการตัดสินใจควรศึกษาข้อมูลรายละเอียดให้เข้าอย่างใจถ่องแท้ โดยสามารถสอบถาม
ข้อมูลจากสถาบันการเงินนั้น ๆ รวมถึงพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มีความเหมาะสมกับการด าเนิน
ชีวิตและการใช้บริการทางการเงินของเราหรือไม่ 
 6.  ภาษี หัก ณ ที่จ่าย 
 โดยทั่วไปผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยเงินฝากจะถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายร้อยละ 15 แต่ก็
มีผลตอบแทนการออมบางประเภทที่ได้รับยกเว้นภาษี เช่น ดอกเบี้ยจากเงินฝากออมทรัพย์ส่วนที ่ 
ไม่เกิน 20,000 บาท ดอกเบี้ยจากสลากออมทรัพย์ ดอกเบี้ยจากเงินฝากประจ ารายเดือน  
ตั้งแต่ 24 เดือนขึ้นไป  
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 บุญรุ่ง จันทร์นาค (2554) กล่าวว่า เงินออม หมายถึง ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ หรือที่
กันเอาไว้ไม่น ามาใช้จ่ายในการบริโภคและอุปโภค โดยมีจุดประสงค์เพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายในอนาคต 
เช่น ในยามป่วยไข้ เมื่อแก่ชราหรือลงทุน เป็นต้น ถ้าเก็บไว้กับตัวเอง เงินจ านวนนี้จะไม่หมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ จนกว่าจะได้มีการน ามาใช้จ่ายเกิดขึ้น การเกินเงินในลักษณะนี้ เรียกว่า 
Hoarding เงินออมไม่จ าเป็นต้องถูกเก็บไว้เฉย ๆ ในรูป Hoarding เสมอไป เพราะนอกจากจะไม่ให้
ประโยชน์งอกเงยแล้วยังอาจจะขาดทุนอีกด้วย ในภาวะเงินเฟ้อ เงินที่เก็บอยู่เฉย ๆ จะมีค่าลด
น้อยลงไปทุกที เมื่อราคาของสินค้าและบริการสูงอยู่ตลอดเวลา อ านาจของเงินจะลดลงเร่ือย ๆ เป็น
อัตราส่วนกลับกับอัตราเงินเฟ้อ คนในสมัยนี้ เมื่อรายได้มากกว่ารายจ่ายและมีเงินออมจึงไม่นิยม
เก็บใส่ไหฝังดินไว้ หรือเก็บใส่ไว้ใต้หมอนอีกต่อไป แต่หาทางท าให้เงินออมนั้นเกิดประโยชน์ 
อาจจะด้วยการน าไปฝากไว้กับสถาบันการเงิน ผู้ฝากเงินจะได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยและ
สถาบันการเงินที่รับฝากเงินจะน าเงินนั้นไปให้ผู้ลงทุนหรือผู้บริโภคกู้ต่อไป บางคร้ังจึงเรียกการน า
เงินออมไปฝากสถาบันการเงินว่า เป็นการลงทุนทางอ้อม ในบางกรณีผู้มีเงินออมอาจจะท าการ
ลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจเองก็ได้ ในกรณีนี้ถือเป็นการลงทุนทางตรง 
 สถาบันการเงินเพื่อการออม 
 สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ท าธุรกิจในรูปของการกู้ยืมและให้กู้ยืม หรือเป็น
สถาบันที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ให้กู้และผู้ขอกู้ โดยอาศัยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงิน
และรับภาระการเสี่ยงจากการให้กู้ยืมแทน ส่วนรายได้จากสถาบันการเงินมาจากความแตกต่าง
ระหว่างอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับจากผู้ขอกู้ และอัตราดอกเบี้ยซึ่งต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้กู้ 
สถาบันการเงินสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  สถาบันการเงินในระบบ เป็นสถาบันการเงินที่ถูกตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ โดยมี
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับควบคุมการด าเนินงานของสถาบันการเงินในแต่ละประเภท 
 2.  สถาบันการเงินนอกระบบ เป็นสถาบันการเงินที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไม่มี
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับควบคุมการด าเนินงาน เช่น การกู้ยืมกันโดยตรง การเล่นแชร์ สินเชื่อ
ทางการค้า การซื้อขายลดเช็ค เป็นต้น สถานบันการเงินนอกระบบมีลักษณะที่แตกต่างกันไปหลาย
รูปแบบและยากต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในทางข้อเท็จจริงแล้วอาจไม่เรียกว่าเป็นสถาบัน
การเงินก็ได้ เพราะกฎหมายมิได้รับรอง 
 สถาบันการเงินจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 
 1.  ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามอายุของหลักทรัพย์ที่สถาบันการเงินนั้นได้
ออกหรือท าการซื้อขาย แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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  1.1  สถาบันการเงินในตลาดเงิน เป็นสถาบันการเงินที่ออกหลักทรัพย์และซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่มีอายุครบก าหนดไม่เกิน 1 ปี ซึ่งเป็นการให้กู้ยืมเงินในระยะสั้น ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และบริษัทเงินทุนบางบริษัทที่ออก
ตั๋วสัญญาใช้เงินอายุครบก าหนดไม่เกิน 1 ปี หรือบริษัทเงินทุนบางบริษัทที่รับซื้อลดตราสารพาณิชย์
หรือตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ ที่มีอายุครบก าหนดไม่เกิน 1 ปี เช่น ตราสารพาณิชย์และตราสารของ
บริษัทเงินทุน การกู้เงินโดยการเบิกบัญชี บัตรเงินฝาก และตั๋วเงินคลัง 
  1.2  สถาบันการเงินในตลาดหุ้น เป็นสถาบันที่ออกหลักทรัพย์และการซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่มีอายุก าหนดมากกว่า 1 ปี ซึ่งเป็นการให้กู้ยืมในระยะยาว โดยใช้เคร่ืองมือทางการเงิน
ต่าง ๆ เช่น พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ ตั๋วสัญญาใช้เงินที่มีอายุครบก าหนดเกิน 1 ปี เป็นต้น 
 2.  ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามหน้าที่และลักษณะการด าเนินกิจกรรม
หลักของสถาบันการเงินภายใต้กรอบของกฎหมาย แบ่งเป็น 4 ประเภท 
  2.1  สถาบันการเงินเกี่ยวกับการรับฝากเงิน เป็นสถาบันที่ท าหน้าที่หลักในการระดม
ทุนส่วนใหญ่ โดยวิธีการรับฝากเงินจากประชาชนประเภทต่าง ๆ เช่น เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝาก
สะสมทรัพย์ และเงินฝากประจ า เงินทุนที่ระดมได้อาจจะน าไปใช้ลงทุนหรือให้กู้ยืมใบขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดให้หรืออาจจะเป็นการให้กู้เพื่อการลงทุนในธุรกิจ ให้กู้เพื่อการบริโภค เพื่อการ
เคหะ หรืออาจน าไปลงทุนในหลักทรัพย์อื่น ๆ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สหกรณ์ออมทรัพย์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  2.2  สถาบันการเงินที่มีสัญญาผูกพันกับแหล่งเงินทุน เป็นสถาบันที่สร้างเคร่ืองมือ
ทางเครดิตที่มีลักษณะเป็นสัญญาผูกพันกับเจ้าของเงินทุนหรือผู้ออม เช่น บริษัทประกันชีวิตและ
บริษัทประกันภัยอ่ืน ๆ กองทุนบ านาญ กองทุนสะสม เงินทุนที่ระดมได้จะน าไปให้กู้หรือน าไป
ลงทุนในโครงการต่าง ๆ ที่มีระยะเวลายาวเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนสูงขึ้น 
  2.3  สถาบันการเงินที่ระดมทุนโดยการออกเคร่ืองมือทางการเงิน เช่น การออกหุ้นกู้
ตั๋วสัญญาใช้เงิน หรือตราสารที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนได้น าเงินมาซื้อเคร่ืองมือ
ดังกล่าวเพื่อการออมทรัพย์ ได้แก่ บริษัทเงินทุนต่าง ๆ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ กองทุนรวม โดย
สถาบันการเงินเหล่านี้จะน าเงินไปให้กู้ยืมเพื่อการบริโภค การผลิต และน าไปลงทุนในหลักทรัพย์
อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
  2.4  สถาบันการเงินที่มีหน้าที่หลักในการให้กู้ เป็นสถาบันที่ให้กู้ยืมโดยใช้เงินทุน
ส่วนใหญ่มาจากการเงินทุนของเจ้าของ จากการขายหุ้น และจากการกู้ยืมทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ได้แก่ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โรงรับจ าน าสถาบันการเงินใน
ประเทศไทย 
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 1.  ธนาคารพาณิชย์ 
 2.  บริษัทเงินทุน 
 3.  บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 
 4.  ธนาคารออมสิน 
 5.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 6.  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 7.  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 8.  บรรษัทธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
 9.  สหกรณ์การเกษตร 
 10.  สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 11.  บริษัทประกันภัย 
 12.  โรงรับจ าน า 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยมีเจ้าหน้าที่จัดการดูแลระบบการเงินของประเทศให้มีความมั่นคง 
 สถาบันการเงินเป็นองค์กรที่ท าทางด้านการเงินโดยส่วนใหญ่จะท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
การระดมเงินออมจากกลุ่มหนึ่งแล้วมาปล่อยกู้ให้แก่คนอีกกลุ่มหนึ่งเพื่อการบริโภค การลงทุน หรือ
ประกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างสถาบันการเงินเหล่านี้มีหลายประเภท ทั้งที่เป็นสถาบัน
การเงินประเภทธนาคารและสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร 
 จากแนวคิดนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การออม หมายถึง รายได้ที่เก็บไว้หลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว 
โดยไม่น าออกมาใช้สอย และเพื่อเก็บไว้ใช้ในยามจ าเป็นหรือฉุกเฉิน 
 ทฤษฎีการออมกับกระแสรายได้และรายจ่าย  
 วรินทร จิรภาสโภคิน (2557) การออม คือการออมทรัพย์ ซึ่งการออมทรัพย์ของครัวเรือน
จะมีความสัมพันธ์กับรายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง และสัมพันธ์กับการบริโภคของ
ครัวเรือนเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก หลังจากที่ครัวเรือนได้รับรายได้มาแล้ว เมื่อน าไปหักภาษีออก 
รายได้ดังกล่าวถือเป็นรายได้ที่ครัวเรือนสามารถน าไปจับจ่ายใช้สอยได้จริง ครัวเรือนจะจัดสรร
รายได้ ส่วนน้ีไปใช้เพื่อการบริโภค ส่วนที่เหลือจึงค่อยเก็บออมไว้เป็นเงินสะสม เรียกการออมเงิน 
หากพิจารณาดูจะพบว่าการออมเปรียบเป็นส่วนร่ัวของวงจรการหมุนเวียนของกระแสรายได้ ซึ่ง
เป็นผลให้กระแสรายได้หรือกระแสเงินเข้าในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งมีค่าไม่เท่ากับกระแสเงิน
ออกในช่วงเวลานั้น เน่ืองจากมีเงินบางส่วนถูกเก็บออมไว้ไม่ได้ใช้จ่ายออกไป ทั้งนี้ สามารถเขียน
สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง ค่าใช้จ่าย และปริมาณ 
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การออมได้ ดังน้ี 
 

Y = C + S 
 

 Y คือ รายได้ที่สามารถจับจ่ายใช้สอยได้จริง 
 C คือ ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภค 
 S คือ ปริมาณการออม 
 

แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 Belch and Belch (2005 อ้างถึงใน อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550) ในงานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปร 
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ โดยน ามาเชื่อโยงกับความต้องการ พฤติกรรม 
การตัดสินใจ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ 
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ใน
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
 1.  อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่าง 
กัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะ 
สนใจสินค้าที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ ซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกัน 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะ 
เพศที่แตกตางกันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในเร่ืองการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง 
โดยมากเกิดจากสาเหตุ ในเร่ืองของการได้รับการเลี้ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวัยเด็ก 
โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญิงที่แตกตางกันอย่างมาก 
โดยส่วนใหญ่เด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะได้เป็น 
หัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ให้สงบเสงี่ยมและเปน็ผู้ตามหรือ 
เป็นภรรยาที่ดี ท าให้มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากที่กล่าวมา 
จึงอาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของ 
ครอบครัวมากกว่าเพศหญิง 
 3.  สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย ซึ่งในอดีตถึง 
ปัจจุบันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ ของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญ
มากยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรม 



 18 

การซื้อที่แตกตางกัน เช่นผู้ที่หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย จะเลือกแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่หรูหรา ทันสมัยมี
เอกลักษณ์ 
 4.  การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี 
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ 
สูงกวาผู้ที่มีการศึกษาต่ า จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า 
 5.  อาชีพ (Occupation) อาชีพ ของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ 
สินค้าและบริการที่แตกตางกัน เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ 
และสินค้าที่เป็น ปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ท างานในบริษัทต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะ
ซื้อ สินคาเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็น นักธุรกิจก็จะซื้อสินค้าเพื่อ
สร้าง ภาพพจน์ให้กับตัวเอง เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่
ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
เหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม 
 6.  รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่ตัดสินใจสถานภาพเหล่านี้ 
ประกอบด้วย รายได้ การออม อ านาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน นักการตลาด ต้อง
สนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซื้อ คนที่มี รายได้ต่ า
จะมุ่งซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายได้สูง จะมุ่งซื้อ
สินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลัก การศึกษาอาชีพและ
รายได้นั้นมีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิง เหตุและผล เช่นบุคคลที่มี
การศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าคนที่มีการศึกษาต่ ากว่า 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 41 อ้างถึงใน กัลยา กมลรัตน์, 2553, หน้า 25) กล่าวว่า 
การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะ
ที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะ
ด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่ม เป้าหมาย รวมทั้ง
ง่ายต่อการวัดมากกว่า ตัวแปรอ่ืน โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้  
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
ที่มีอายุแตกต่างกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแบ่งส่วนตลาดได้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่ส าคัญเช่นกัน โดยสตรีจะเป็นเป้าหมาย และเป็นผู้บริโภคที่มี
อ านาจในการซื้อสูง ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม เช่น สินค้าส าหรับผู้ชาย หรือเด็ก ก็มักจะ 
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สังเกตได้ว่าผู้ที่ตัดสินใจซื้อมักเป็นสตรีมากกว่าเพศอ่ืน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของนักการตลาด โดยจะให้
ความสนใจกับจ านวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง เพื่อใช้ในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
 4.  รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) ซึ่งนับเป็นตัวแปรที่
ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีความร่ ารวย มี
อ านาจซื้อสูง แต่คนที่มีรายได้ปานกลางถึงต่ าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งอาจมีความสามารถใน
การซื้อก็ได้ อาจท าให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในกลุ่มนี้ไปได้ และปัจจัยด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ส าคัญได้นอกเหนือจาก
ปัจจัยด้านรายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้ม
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงเหตุและผล เช่น บุคคลที่มีการศึกษาต่ า โอกาสที่จะหางาน
ระดับสูงยาก จึงท าให้มีรายได้ต่ า เป็นต้น 
 จากแนวคิดนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้
เฉลี่ย ระดับการศึกษา และอาชีพ ของคนที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
พฤติกรรม อารมณ์ ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกัน หากจะวางแผนให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ
สินค้าก็จะต้องต้องให้ความส าคัญกับความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์นี้ด้วย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 Barnard (1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ เทคนิคในการที่จะพิจารณา
ทางเลือกต่าง ๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว 
 Simon (1960) การตัดสินใจ คือ การก าหนดขอบเขตของนโยบายทั้งหมด และเป็นภารกิจ
ที่แผ่กระจายไปทั่วการบริหารองค์การ เช่นเดียวกับการปฏิบัติงาน แท้จริงแล้วการตัดสินใจมี
ความส าคัญเกี่ยวข้องกันกับทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไป จะต้องรวมหลักการขององค์การเพื่อ
ประกันความถูกต้องของการตัดสินใจ เป็นหลักการที่เที่ยงตรงประกันประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 
 ชัยวัฒน์ โฆษภัทรพิมพ์ และคณะ (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในการเลือกปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากหลาย ๆ สิ่งเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การพิจารณาปัญหา การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติ การตัดสินใจ
เลือกปฏิบัติทางเลือก และ การติดตามประเมินผลที่เลือกปฏิบัติ  
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 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
และยังได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่ามี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  
 จุดเร่ิมต้นของปัญหานั้นเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่าง ระหว่างสภาพที่เป็น  
อุดมคติ (Ideal) คือ สภาพที่เขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริง 
(Reality) ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่าง
สภาพอุดมคติกับสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันไป ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ ต่อไปนี้ 
  1.1   สิ่งของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป เมื่อสิ่งของเดิมที่ใช้ในการแก้ปัญหาเริ่มหมดลง จึงเกิด
ความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู่ ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องการหาสิ่งใหม่มา
ทดแทนสิ่งเดิม 
  1.2  ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการที่การใช้ผลิตภัณฑ์
อย่างหนึ่งในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา 
  1.3   การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล กล่าวคือ การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด้านวุฒิภาวะ 
และคุณวุฒ ิก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและความต้องการใหม่ ๆ 
  1.4   การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว 
ท าให้มีความต้องการสินค้าหรือบริการเกิดขึ้น 
  1.5   การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางทางบวกหรือทางลบ ย่อมส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 
  1.6   ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง บุคคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวัย แต่ละช่วงชีวิต 
และแต่ละกลุ่มสังคมที่แตกต่างกัน ดังน้ันกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค เช่น ในช่วงวัยรุ่น มักมีเพื่อนเป็นกลุ่มอ้างอิง  
  1.7   ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เช่น
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลดราคา การขายโดยใช้พนักงานหรือการตลาดทางตรงที่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิดความต้องการขึ้นได้ 
 เมื่อผู้บริโภคได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เขาอาจจะหาทางแก้ไขปัญหาน้ันหรือไม่ก็ได้ 
หากปัญหาไม่มีความส าคัญมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่หายไป 
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ไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มขึ้นแล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดที่กลายเป็นแรงผลักดันให้
พยายามแก้ไขปัญหา ซึ่งเขาจะเร่ิมหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมูลก่อน 
 2.  การเสาะแสวงหาข้อมูล คือ เมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องเสาะหาหนทางแก้ไข โดย
หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  2.1  แหล่งบุคคล เป็นแหล่งข่าวสารที่เป็นบุคคล เช่น ครอบครัว สหาย กลุ่มอ้างอิง 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว 
  2.2  แหล่งธุรกิจ เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้ ณ จุดขายสินค้าและบริการ บริษัทหรือร้านค้า
ที่เป็นผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย หรือจากพนักงานขาย 
  2.3  แหล่งข่าวทั่วไป เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้จากสื่อมวลชน การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
  2.4   จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้รับจากการลองสัมผัส 
ตรวจสอบ การทดลองใช้ 
 ผู้บริโภคบางกลุ่มก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อมากแต่บางกลุ่มก็น้อย ทั้งนี้ อาจขึ้นอยู่กับปริมาณของข้อมูลที่มีอยู่เดิม ความต้องการ
ของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 
 3.  การประเมินทางเลือก คือ เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ก็จะประเมิน
ทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางวิธีการที่ดีที่สุด วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะ
ประเมินโดยการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสินค้าแต่ละชนิด และคัดสรรในการที่จะ
ตัดสินใจซื้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว อาจขึ้นอยู่กับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินค้านั้น ๆ หรือ
อาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตัดสินใจรวมถึง
ทางเลือกที่มีอยู่ด้วย 
 ทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่าย
ขึ้น ดังต่อไปนี้ 
  3.1  คุณสมบัติ และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ คือ การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ และคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้างหรือมีความสามารถแค่ไหนผู้แต่ละราย
จะมองผลิตภัณฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้บริโภคจะมองลักษณะ
แตกต่างของลักษณะเหล่านี้ว่าเกี่ยวข้องกับตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความสนใจมากที่สุดกับ
ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของเขา 
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  3.2  ระดับความส าคัญ คือการพิจารณาถึงความส าคัญของคุณสมบัติ ของสินค้าเป็น
หลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า ที่เราได้พบเห็น ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความต้องการของเขา 
  3.3   ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อยี่ห้อของสินค้าหรือ
ภาพลักษณ์ของสินค้า ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์ในอดีต ผู้บริโภคจะสร้าง
ความเชื่อในตรายี่ห้อขึ้นชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแต่ละอย่างของตรายี่ห้อ ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับ 
ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 
  3.4   ความพอใจ คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินค้าแต่ละยี่ห้อแค่ไหน ผู้บริโภค
มีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผู้บริโภคจะก าหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ที่เขาต้องการแล้วผู้บริโภค
จะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการกับคุณสมบัติของตราต่าง ๆ 
  3.5  กระบวนการประเมิน วิธีนี้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรับการตัดสินใจ
หลายตัว เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้
คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากที่สุด ก่อนตัดสินใจซื้อต่อไป 
 4.  การตัดสินใจซื้อ โดยปกติแล้วผู้บริโภคจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการ
ตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่แตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้อง
ใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการข้อมูลหรือระยะเวลาใน
การตัดสินใจนานนัก โดยรูปแบบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งตามระดับของ
ความพยายามในการแก้ปัญหา คือ 
  4.1   พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในการตัดสินใจ
ซื้อคร้ังแรก สินค้าส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง และการซื้อนั้นเกิดขึ้นไม่บ่อย ส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคยังไม่มีความคุ้นเคย จึงต้องท าการศึกษารายละเอียดของข้อมูลมาก และใช้เวลา
ในการตัดสินใจนานกว่าผลิตภัณฑ์ที่คุ้นเคย 
  4.2   พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบจ ากัด เป็นลักษณะของการตัดสินใจที่ทางเลือกนั้น
ไม่ไดม้ีความแตกต่างกันมากนัก ผู้บริโภคมีเวลาในการตัดสินใจไม่มาก หรืออาจไม่ได้คิดว่ามี
ความส าคัญมากนัก จึงไม่ได้ใส่ความพยายามในการหาข้อมูล และตัดสินใจอย่างจริงจัง 
  4.3  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน เป็นลักษณะของการซื้อซ้ าที่เกิดจาก
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจในครั้งก่อน ๆ จึงท าให้เกิดการแก้ปัญหาที่เหมือนเดิม จนท าให้เกิดการ
ซื้อผลิตภัณฑ์เดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชิน กลายเป็นพฤติกรรมของความภักดีในตรา แต่ถึงกระนั้น 
หากผู้บริโภคถูกกระตุ้นก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ท าการตัดสินใจใหม่ได้ 
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  4.4   พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เป็นลักษณะของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจาก
การถูกกระตุ้นให้ตัดสินใจในทันที หรือเกิดขึ้นอย่างกะทันหัน รวมถึงถ้าผลลัพธ์ที่ตามมามีความ
เสี่ยงต่ าหรือมีประสบการณ์จากการใช้สินค้านั้นอยู่แล้ว ท าให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบ
ทันทีได้ 
  4.5  พฤติกรรมที่ไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นลักษณะของการ
ตัดสินใจที่ผู้บริโภคจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริโภค
ต้องการแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดจึงทดลองหาสิ่งใหม่ ๆ อยู่เร่ือย ๆ 
 5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการ
บริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่าง ๆ
ของสินค้าท าให้เกิดการซื้อซ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภค
ก็อาจเลิกซื้อสินค้านั้น ๆ ในคร้ังต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าน้อยลงตามไปด้วย 
 จากแนวคิดนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการตัดสินใจ หมายถึง ผลสรุป หรือผลขั้นสุดท้ายของ
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler (2003, p. 160) กล่าววา่ พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง ผู้บริโภคทั้งที่เป็นส่วนบุคคล 
กลุ่มและองค์กรนั้น เลือกซื้อ ใช้ และไม่ชอบสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ ที่สร้าง
ความพึงพอใจตามความต้องการ และความปรารถนาของตนได้อย่างไร 
 ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลักษิตานนท์ (2550) กล่าวว่า พฤตกิรรม
ผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้
ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการ
กระท า ประเด็นส าคัญของค าจ ากัดความก็คือ กระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อน (Precede) หมายถึง 
ลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะใดขณะหนึ่งที่ผู้บริโภคซื้อสินค้านั้น จะมีกระบวนการ
ทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่มีส่วนสร้างสมและขัดเกลาทัศนคติรวมทั้งค านิยม 
 วันดี รัตนกายแก้ว (2554) กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือ
ครัวเรือน ซึ่งซื้อหรือต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว หรือพฤติกรรมการตัดสินใจ
และการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ แลใช้บริการสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจสูงสุดจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
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 จากแนวคิดนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคล
หนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการหาให้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซื้อ
นั้นหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนสินค้า และบริการ
ด้วยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วราพร วิไลเลิศ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจัยด้านภาพลักษณ์
องค์กร ปัจจัยด้านความไว้วางใจในตราสินค้า และ ปัจจัยด้านการตอบรับจากลูกค้า ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จากกลุ่มตัวอย่าง 
400 ชุด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล
นั้น ได้ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่า  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA และ Multiple regression analysis 
ในการวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยในช่วง 30-39 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และ
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สาวิตรี ทองรัตนตรัย (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิต โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดและมีผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต และ
เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับเหตุผลในการตัดสินใจ
ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มลูกค้าของบริษัทประกันชีวิต
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการส ารวจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ใช้การทดสอบของ Mann-Whitney และการทดสอบของ Kruskal-Wallis one way analysis of 
variance-test ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
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2 กลุ่ม และมากกว่า 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอิสระต่อกัน และใช้สถิติทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เชิง
ล าดับที่ของ Spearman ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
มีผลต่อการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและมีผลต่อเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 อิศราภรณ์ วีระคงสุวรรณ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับรูปแบบการท า
ประกันชีวิตของผู้ถือกรมธรรม์ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการท าประกันชีวิตของผู้ถือกรมธรรม์บริษัทอลิอันซ์ อยุธยา ประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ศึกษาปัจจัยสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคอันได้แก่ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาดและปัจจัยสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการท าประกันชีวิตกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยในคร้ังนี้คือผู้ถือ
กรมธรรม์ที่ท าประกันชีวิตผ่านส านักงานตัวแทนในเขตกรุงเทพมหานครของบริษัท อลิอันซ์ 
อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2554 จ านวน 388 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามผลการวิจัย  ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบที่ผู้ถือกรมธรรม์ส่วนใหญ่เลือกคือรูปแบบ
สะสมทรัพย์รองลงมาเป็นรูปแบบตลอดชีพปัจจัยสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภคในการท าประกัน
ชีวิตโดยภาพรวมมีความส าคัญในระดับสูงและปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท าประกันชีวิตของผู้ถือกรมธรรม์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับร้อยละ 95 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบประกัน ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา คร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research method) เก็บข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด การก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ดังนี้ 
 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกค้าธนาคารกรุงไทยที่มีการออมในรูปแบบ
ประกัน ในเขตอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวน 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยอาศัยสูตรการ
ค านวณของ Cochran (1997) ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ร้อยละ 95 โดยมี
ระดับความคาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ผล คือ ต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 
 

n = 
2

2

e

pqZ  

 
 n หมายถึง จ านวนตัวอย่าง 
 Z หมายถึง ค่า t = 1.96 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 P หมายถึง โอกาสที่จะเกิดสูงสุด = 0.5 
 q หมายถึง 1 – p (โอกาสที่จะไม่เกิดสูงสุด) 
 e หมายถึง ค่าคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
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 จากขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ ผู้วิจัยได้ป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จึงได้ท าการเก็บข้อมูลเพิ่มอีก 15 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น  
400 ชุด 
 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างมีล าดับขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นลูกค้าธนาคารกรุงไทยที่มีการออมในรูปแบบประกัน ในเขตอ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยแจกแจงแบ่งสัดส่วนตาม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็น สาขาบางปะกง จ านวน 100 คน สาขาโรงไฟฟ้า      
บางปะกง จ านวน 100 คน สาขาตลาดบูรพาบางวัว จ านวน 100 คน และสาขาเทสโก้โลตัส  
บางปะกง จ านวน 100 คน 
 ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการ
แจกแบบสอบถามตามสาขาของธนาคากรุงไทย ทั้ง 4 สาขาในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างให้มากที่สุด 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการส ารวจ (Survey) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ การสุ่มแจกแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ด้วยตนเอง
จ านวน 400 ชุด 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีขั้นตอนดังนี้  
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้มาด าเนินการทดสอบความเชื่อมั่น (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน ซึ่งจากการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ที่ 0.80 



 28 

ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่าเคร่ืองมือที่ใช้ในศึกษานั้นมีความเชื่อมั่นที่น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับที่มี
ความเชื่อมั่นสูงพอที่จะยอมรับได้  
 4.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะค าถาม
แบบปลายปิด ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เพียงข้อละ 1 ค าตอบ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องท าเคร่ืองหมาย / 
ลงในช่องที่ได้เลือกไว้ ข้อละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีการสร้างค าถามในการวิจัย เป็นค าถามมาตรา
แบบ Nominal scale และ Ordinal scale 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต โดยลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เพียงข้อละ 1 ค าตอบซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ได้เลือกไว้ ข้อละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีการสร้างค าถามในการวิจัย เป็นค าถามมาตรา
แบบ Nominal scale และ Ordinal scale 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต โดยลักษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกค าตอบเพียงข้อละ 1 ค าตอบ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องท าเคร่ืองหมาย / ลง
ในช่องที่ได้เลือกไว้ ข้อละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีการสร้างค าถามในการวิจัย เป็นค าถามมาตราแบบ 
Interval Scale มีค าตอบให้ระบุความแตกต่างได้ โดยค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนในการ
ประเมินค่า (Likert scale) 5 ระดับซึ่งก าหนดค่าคะแนนไว้ ดังนี้ 
 ระดับ     คะแนน 
 มากที่สุด    5  
 มาก     4  
 ปานกลาง   3  
 น้อย     2  
 น้อยที่สุด    1  
 เมื่อได้ค่าคะแนนออกมาจะน าค่าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของระดับความส าคัญโดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ย (วิชิต อู่อ้น, 2550, 
หน้า 114) ดังนี ้ 
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 ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
                       จ านวนชั้น 

        =  
5

15  

              
        = 0.8 
 เกณฑ์การประเมินผลคะแนน มีเกณฑ์ ดังนี้  
 1.00-1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 1.81-2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 2.61-3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 3.41-4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 4.21-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 หลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้แล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามที่คัดเลือกเรียบร้อยมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป 
 3.  แปลความหมายของข้อมูลที่ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว เพื่อจัดท ารายงานและสรุปผล 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ใช้สถิติเพื่อการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  ข้อมูลในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
 2.  ข้อมูลในส่วนวัตถุประสงค์การตัดสินใจออมรูปแบบประกันชีวิต ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 3.  การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ซึ่งมีการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Pearson Chi-square  
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบ
ประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผู้ท าการวิจัยได้น าข้อมูล
ตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้จ านวน 400 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแล้วมาท าการ
วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ท าการวิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4-1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของลูกค้า 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 179 44.75 
หญิง 221 55.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-1 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.75 
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ตารางที่ 4-2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุของลูกค้า 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ปี 10 2.51 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

139 
100 
66 
59 
24 

34.92 
25.13 
16.58 
14.82 
6.03 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-2 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุในช่วง 
31-40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.13 ล าดับต่อมา คือ ผู้ที่มีอายุในช่วง 41-50 ปี จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.58 ผู้ที่มีอายุในช่วง 51-60 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.82 ผู้ที่มีอายุมากกว่า 
60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.03 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ 
มีอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.51 
 
ตารางที่ 4-3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของลูกค้า 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 164 41.00 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

211 
16 
9 

52.75 
4.00 
2.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-3 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา คือ ผู้ที่มี
สถานภาพโสด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ล าดับต่อมา คือ ผู้ที่มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 
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16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ สถานภาพ
หม้าย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
ตารางที่ 4-4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาของลูกค้า 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 68 17.04 
ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
248 
37 

11.53 
62.16 
9.27 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-4 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.16 รองลงมา คือ 
ผู้ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.04 ล าดับต่อมา คือ 
ผู้ที่มีระดับการศึกษาปวส./ อนุปริญญา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.27 
 
ตารางที่ 4-5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของลูกค้า 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 101 25.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 
แม่บ้าน 
อ่ืน ๆ 

170 
94 
24 
11 

42.50 
23.50 
6.00 
2.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-5 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ ผู้ที่มี
อาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ล าดับต่อมา คือ ผู้ที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ผู้ที่มีอาชีพแม่บ้าน จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.00 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
 
ตารางที่ 4-6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของลูกค้า 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 34 8.50 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 

72 
114 
85 
56 
39 

18.00 
28.50 
21.25 
14.00 
9.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-6 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
รองลงมา คือ ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ล าดับต่อมา 
คือ ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 
40,001-50,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
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ตารางที่ 4-7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนกรมธรรม์ที่ลูกค้า       
   ถือครอง 
 

จ านวนกรมธรรม์ท่ีถือครอง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 กรมธรรม์ 170 42.50 
2 กรมธรรม์ 
3 กรมธรรม์ 
4 กรมธรรม์ 
มากกว่า 4 กรมธรรม์ 

127 
71 
9 
23 

31.75 
17.75 
2.25 
5.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-7 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามจ านวนกรมธรรม์ที่ลูกค้า
ถือครอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกรมธรรม์ที่ถือครอง 1 กรมธรรม์ จ านวน 170 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ ลูกค้ามีกรมธรรม์ที่ถือครอง 2 กรมธรรม์ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.75 ล าดับต่อมา คือ ลูกค้ามีกรมธรรม์ที่ถือครอง 3 กรมธรรม์ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 
ลูกค้ามีกรมธรรม์ที่ถือครองมากกว่า 4 กรมธรรม์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ลูกค้าที่มีกรมธรรม์ที่ถือครอง 4 กรมธรรม์ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต 
 
ตารางที่ 4-8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่ตัดสินใจ 
    ออมในรูปแบบประกันชีวิต 
 

สาเหตุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อเป็นเงินออม 144 36.46 
เพื่อน าไปใช้ลดหย่อนภาษี 
เพื่อคุ้มครองชีวิต/ รายได้ 
เพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล 
เพื่อการลงทุน 

88 
104 
49 
10 

22.28 
26.33 
12.41 
2.53 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-8 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามสาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่
ตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าเพื่อเป็นเงินออม จ านวน  
144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.46 รองลงมา คือ ท าเพื่อคุ้มครองชีวิต/ รายได้ จ านวน 104 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.33 ล าดับต่อมา คือ ท าเพื่อน าไปใช้ลดหย่อนภาษี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.28  
ท าเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.41 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ท าประกันเพื่อการลงทุน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.53 
 
ตารางที่ 4-9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบบสะสมทรัพย์ 321 80.86 
แบบตลอดชีพ 
แบบชั่วระยะเวลา 
แบบเงินได้ประจ า 

21 
32 
23 

5.29 
8.06 
5.79 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-9 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามรูปแบบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อประกันชีวิตในรูปแบบสะสมทรัพย์ จ านวน 321 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 80.86 รองลงมา คือ ซื้อประกันชีวิตในรูปแบบชั่วระยะเวลา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 
ล าดับต่อมา คือ ซื้อประกันชีวิตรูปแบบเงินได้ประจ า จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ซื้อประกันชีวิตในรูปแบบตลอดชีพ จ านวน  
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29 
 
ตารางที่ 4-10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระเบี้ย 
   ประกัน 
 

ระยะเวลาในการช าระเบี้ยประกัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 89 22.31 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
20 ปีขึ้นไป 

109 
149 
17 
35 

27.32 
37.34 
4.26 
8.77 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-10 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามระยะเวลาในการช าระ
เบี้ยประกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการช าระเบี้ยประกัน 11-15 ปี จ านวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.34 รองลงมา คือ ระยะเวลาการช าระเบี้ยประกัน 6-10 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.32 ล าดับต่อมา คือ ระยะเวลาการช าระเบี้ยประกัน 1-5 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.31 ระยะเวลาการช าระเบี้ยประกัน 20 ปีขึ้นไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.77 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาการช าระเบี้ยประกัน 16-20 ปี จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.26 
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ตารางที่ 4-11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนประกันชีวิตในกรมธรรม์ 
 

ทุนประกันชีวิตในกรมธรรม์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
100,000-400,000 บาท 311 77.75 
400,001-700,000 บาท 
700,001-1,000,000 บาท 
มากกว่า 1,000,000 บาท 

44 
31 
14 

11.00 
7.75 
3.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-11 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามทุนประกันชีวิตใน
กรมธรรม์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทุนประกันชีวิต 100,000-400,000 บาท จ านวน 311 คน  
คิดเป็นร้อยละ 77.75 รองลงมา คือ ทุนประกันชีวิต 400,001-700,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.00 ล าดับต่อมา คือ ทุนประกันชีวิต 700,001-1,000,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.75 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ทุนประกันชีวิตมากกว่า 
1,000,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางที่ 4-12 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเบี้ยประกันภัยต่อปี 
 

เบี้ยประกันภัยต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 41 10.25 
10,000-50,000 บาท 
50,001-100,000 บาท 
100,001-500,000 บาท 
มากกว่า 500,000 บาท 

293 
45 
21 
0 

73.25 
11.25 
5.25 
0.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-12 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามจ านวนเบี้ยประกันภัยต่อ
ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ช าระเบี้ยประกันภัย 10,000-50,000 บาทต่อปี จ านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.25 รองลงมา คือ ช าระเบี้ยประกันภัย 50,001-100,000 บาทต่อปี จ านวน 45 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 11.25 ล าดับต่อมา คือ ช าระเบี้ยประกันภัยน้อยกว่า 10,000 บาทต่อปี จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.25 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ช าระเบี้ยประกันชีวิต 
100,001-500,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
 
ตารางที่ 4-13 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการช าระเบี้ยประกันชีวิต 
 

การช าระเบี้ยประกันชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช าระรายเดือน 40 10.03 
ช าระราย 3 เดือน 
ช าระราย 6 เดือน 
ช าระรายปี 

42 
62 
255 

10.53 
15.54 
63.91 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-13 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามการช าระเบี้ยประกัน
ชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการช าระเบี้ยประกันชีวิตเป็นรายปี จ านวน 255 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 63.91 รองลงมา คือ ช าระเบี้ยประกันชีวิตเป็นราย 6 เดือน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.54 
ล าดับต่อมา คือ ช าระเบี้ยประกันชีวิตเป็นราย 3 เดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 และ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีการช าระเบี้ยประกันชีวิตเป็นรายเดือน 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.03 
 
ตารางที่ 4-14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิต 
 

ระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 16 4.00 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
20 ปีขึ้นไป 

63 
8 
20 
293 

15.75 
2.00 
5.00 
73.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-14 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
คุ้มครองชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิตในกรมธรรม์ประกันชีวิต 
20 ปีขึ้นไป จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิต 6-10 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ล าดับต่อมา คือ ระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิต 16-20 ปี จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิต 1-5 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิต 11-15 ปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4-15 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ที่มีส่วนส าคัญที่มีผลต่อการ 
  ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

ผู้มีส่วนส าคัญท่ีมีผลต่อการท าประกัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตัวท่านเอง 268 67.51 
สมาชิกในครอบครัว 
ญาติพี่น้อง 
เพื่อน 
ตัวแทน/ นายหน้าประกันชีวิต 

57 
38 
20 
14 

14.36 
9.57 
5.04 
3.53 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-15 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามผู้ที่มีส่วนส าคัญที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนส าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต คือ ตัวเอง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.51 รองลงมา คือ 
สมาชิกในครอบครัว จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.36 ล าดับต่อมา คือ ญาติพี่น้อง จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.57 ผู้ที่มีส่วนส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต คือ เพื่อน 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.04 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มี
ส่วนส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต คือ ตัวแทน/ นายหน้าประกันชีวิต 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต 
 
ตารางที่ 4-16 ปัจจัยในการตัดสินใจออมรูปแบบประกันชีวิต 
 

ปัจจัยการออมรูปแบบ
ประกันชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ท่ี 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

ด้านการลงทุน 

1. เพื่อเป็นการลงทุนให้ได้
ผลตอบแทนที่ดีในอนาคต 

รวม 

165 
41.25% 

149 
37.25% 

65 
16.25% 

17 
4.25% 

4 
1.00% 

 
4.14 
 
4.14 

 
0.90 

 
0.90 

 มาก 
 

6 
 

 

ด้านการออม 

2. เพื่อเป็นการออมเงิน 
และได้คืนหลังครบ
ก าหนดสัญญา 

 
162 

40.50% 

 
169 

42.25% 

 
49 

12.25% 

 
20 

5.00% 

 
0 

0.00% 
 4.18 0.83  มาก 4 

3. เพื่อเป็นการด ารงชีพ
ยามเกษียณอายุ 

รวม 

  158 
39.50% 

 

167 
41.75% 

 

58 
14.50% 

 

17 
4.25% 

 

0 
0.00% 

 

4.17 
 
4.17 

0.83 
 

0.77 

มาก 
 
 

5 
 
 

 

ด้านการให้ความคุ้มครอง 

4. เพื่อคุ้มครองการ
เสียชีวิต โดยไม่ต้องการ
เงินออม 

 
13 

3.25% 

 
36 

9.00% 

 
108 

27.00% 

 
134 

33.50% 

 
109 

27.25% 

 
2.28 

 

 
1.06 

 

 
น้อย 

 

 
10 

 

5. เพื่อเป็นทุนในการ
รักษาพยาบาล 

รวม 

   91 
22.75% 

 

  54 
13.50% 

 

   64 
16.00% 

 

  136 
34.00% 

 

   55 
13.75% 

 

2.98 
 

 2.63 

1.39 
 

1.04 

 ปาน 
กลาง 

 

8 
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ตารางที่ 4-16 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการออมรูปแบบ
ประกันชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับ 
ท่ี 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

ด้านการสร้างความมั่นคง
ให้กับชีวิต 

6. เพื่อเป็นเงินทุนในการ
จัดการหลังเสียชีวิต 

 
 

183 
45.75% 

 
 
 139 

34.75% 

   
 
   57 

14.25% 

    
 
   19 
4.75% 

    
 
    2 
0.50% 

 
4.21 

 
0.89 

 
 
 มาก  
ที่สุด 

 
  3 

7. เพื่อเป็นเงินทุนส าหรับ
ที่อยู่อาศัย 

รวม 

  50 
12.50% 

 

   31 
7.75% 

 

75 
18.75% 

 

110 
27.50% 

 

134 
33.50% 

 

2.38 
 
3.29 

1.35 
 

0.89 

น้อย 
 
 

  9 
 
 

ด้านการได้สิทธิประโยชน์
ทางภาษี 
8. อัตราผลตอบแทนจาก
กรมธรรม์อยู่ในเกณฑ์ดี 

รวม 

 
107 

26.75% 

 
234 

58.50% 

 
54 

13.50% 

 
4 

1.00% 

 
1 

0.25% 

 
 
4.11 
 
4.11 

 
 
0.67 
 
0.67 

 มาก 
 

  7 
 

9. รูปแบบประกันชีวิต
ตอบสนองความต้องการ 

  135 
33.75% 

 236 
59.00% 

   29 
7.25% 

    0 
0.00% 

    0 
0.00% 

4.27 0.58 
 มาก
ที่สุด 

  2 

10. ประกันชีวิตมี
ความส าคัญ 

200 
50.00% 

188 
47.00% 

12 
3.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

 4.47 0.56 
มาก
ที่สุด 

1 

รวม (n = 400)      3.72 0.46 มาก  
 
 จากตารางที่ 4-16  แสดงว่าปัจจัยในด้านการออมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.17) รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านการลงทุน ( = 4.14) ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ( = 4.11) ปัจจัยด้าน
การสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต ( = 3.29) และสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง ( = 2.63) 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.72) โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ คือ ประกันชีวิตมีความส าคัญ 
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มีค่าเฉลี่ยระดับมากมากที่สุด ( =  4.47) ล าดับที่ 2 คือ รูปแบบประกันชีวิตตอบสนองความ
ต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยระดับมากมากที่สุด ( =  4.27) ล าดับที่ 3 คือ วัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงิน ทุนใน
การจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด (  =  4.21) ล าดับที่ 4 คือ วัตถุประสงค์เพื่อเป็น
การออมเงิน และได้คืนหลังครบก าหนดสัญญา มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( =  4.18) ล าดับที่ 5 คือ 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการด ารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( =  4.17) ล าดับที่ 6 คือ 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการลงทุนให้ได้ผลตอบแทนที่ดีในอนาคต มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( =  4.14) 
ล าดับที่ 7 คือ อัตราผลตอบแทนจากกรมธรรม์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( =  4.11) ล าดับ
ที่ 8 คือ วัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนในการรักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ( =  2.98) ล าดับ
ที่ 9 คือ วัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงินทุนส าหรับที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย ( =  2.38) และล าดับ
สุดท้าย คือ วัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองการเสียชีวิต โดยไม่ต้องการเงินออม มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย  
( =  2.28) 
 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ใน
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมใน
รูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 H0: เพศของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต 

H1: เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-17 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ 
  ประกันชีวิต  
 
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต 

 
เพศ 

X2 p-value 
ชาย หญิง รวม 

แบบสะสมทรัพย์ 144 177 321 

5.683 0.128 
แบบตลอดชีพ 7 14 21 
แบบชั่วระยะเวลา 12 20 32 
แบบเงินได้ประจ า 15 8 23 
รวม 178 219 397   
หมายเหต ุ เซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 0 เซลล์ (0 %) 
 

จากตารางที่ 4-17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศผู้ตอบแบบสอบถามและ
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า p-value 
เท่ากับ 0.128 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า เพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมใน
รูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 H0: อายุของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 H1: อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-18 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ 
  ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

อายุ 

X2 
p-

value 
น้อย
กว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

มาก 
กว่า 
60 ปี 

รวม 

แบบสะสมทรัพย์ 10 112 86 54 40 19 321 

20.20 0.164 
แบบตลอดชีพ 0 4 4 4 6 2 20 
แบบชั่วระยะเวลา 0 15 7 5 4 0 31 
แบบเงินได้ประจ า 0 7 3 3 7 3 23 
รวม 10 138 100 66 57 24 395   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 11 เซลล์ (45.8 %) 
 
 จากตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุผู้ตอบแบบสอบถามและ
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า p-value 
เท่ากับ 0.164 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า อายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออม
ในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 H0: สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 H1: สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-19 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ 
  ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 

สถานภาพ 
X2 p-value 

โสด สมรส หย่าร้าง หม้าย รวม 

แบบสะสมทรัพย์ 138 169 10 4 
1 
0 
4 

321 

 36.761   0.000 
แบบตลอดชีพ 5 14 1 21 
แบบชั่วระยะเวลา 15 16 1 32 
แบบเงินได้ประจ า 5 11 3 23 

รวม 163 210 15 9 397 3                        97 395   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 6 เซลล์ (37.5%) 
 
 จากตารางที่ 4-19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบแบบ 
สอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความ
ว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 H0: ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 H1: ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-20 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบ 
  ของกรมธรรม์ประกันชีวิต  
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

ระดับการศึกษา 

X2 p-value ม.ปลาย 
ปวช. 

ปวส. 
อนุ 

ปริญญา 
ป.ตรี 

สูงกว่า 
ป.ตรี 

รวม 

แบบสะสมทรัพย์ 46 33 208 33 
1 
2 
1 

320 

 30.813   0.000 
แบบตลอดชีพ 11 3 6 21 
แบบชั่วระยะเวลา 6 8 16 32 
แบบเงินได้ประจ า 4 1 17 23 
รวม 67 45 247 37 396 3                        97 395   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 8 เซลล์ (50.0 %) 
 
 จากตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบ 
สอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความ
ว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมใน
รูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   
 H0: อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 H1: อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-21 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ 
  ประกันชีวิต  
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

อาชีพ X2  p-value 

รับ
ราชการ 

บ.
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว
/ ค้าขาย 

แม่บ้าน อื่น ๆ รวม   

แบบสะสมทรัพย์ 85 136 73 17 10 
0 
0 
1 

321 

18.176 0.110 
แบบตลอดชีพ 3 6 8 4 21 
แบบชั่วระยะเวลา 4 17 9 2 32 
แบบเงินได้ประจ า 8 10 4 0 23 
รวม 100 169 94 23 11 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 7 เซลล์ (35.0%) 
 อ่ืน ๆ หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการบ านาญ 
 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
และรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า      
p-value เท่ากับ 0.110 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า 
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต 
 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

H0: รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 H1: รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-22 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ 
  ประกันชีวิต  
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

รายได้ต่อเดือน 

X2 
p-

value 

น้อย
กว่า 

10,000 
บาท 

10,000
-

20,000 
บาท 

20,001
-

30,000 
บาท 

30,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001
-

50,000 
บาท 

มาก 
กว่า 

50,000 
บาท 

รวม 

แบบสะสมทรัพย์ 26 65 87 68 44 31 321 

38.141 0.001 
แบบตลอดชีพ 6 4 3 4 2 2 21 
แบบชั่วระยะเวลา 1 2 18 7 3 1 32 
แบบเงินได้ประจ า 0 1 5 6 7 4 23 
รวม 33 72 113 85 56 38 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 13 เซลล์ (54.20 %) 
 
 จากตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

หมายความว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านการออม ด้านการให้ความคุ้มครอง ด้านการ
สร้างความมั่นคงให้กับชีวิต และด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านการลงทุน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมในรูปแบบ
ประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 H0: ปัจจัยด้านการลงทุน ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต 

H1: ปัจจัยด้านการลงทุน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต 
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ตารางที่ 4-23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการลงทุนและรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการลงทุน X2  p-value 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

รวม   

แบบสะสมทรัพย์ 138 120 52 9 2 
2 
0 
0 

321 

40.172 0.000 
แบบตลอดชีพ 4 6 5 4 21 
แบบชั่วระยะเวลา 13 9 7 3 32 
แบบเงินได้ประจ า 8 13 1 1 23 
รวม 163 148 65 17 4 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 9 เซลล์ (45.0%) 
 
 จากตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการลงทุนและรูปแบบ
ของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า p-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ปัจจัยด้านการ
ลงทุนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านการออม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมในรูปแบบ
ประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 H0: ปัจจัยด้านการออม ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต 

H1: ปัจจัยด้านการออม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกัน
ชีวิต 

 
 
 
 

  



 51 

ตารางที่ 4-24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการออมและรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการออม X2  p-value 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

รวม   

แบบสะสมทรัพย์ 153 132 29 7 0 
0 
0 
0 

321 

50.575 0.000 
แบบตลอดชีพ 3 10 3 5 21 
แบบชั่วระยะเวลา 12 10 3 7 32 
แบบเงินได้ประจ า 12 11 0 0 23 
รวม 180 163 35 19 0 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 6 เซลล์ (37.5%) 
 
 จากตารางที่ 4-24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการออมและรูปแบบ
ของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า p-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ปัจจัยด้านการออม
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมใน
รูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   
 H0: ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 

H1: ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-25 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครองและรูปแบบของกรมธรรม์ 
  ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการให้ความ
คุ้มครอง 

X2  p-value 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

รวม   

แบบสะสมทรัพย์ 21 56 52 122 17 
0 
4 
7 

321 

44.637 0.000 
แบบตลอดชีพ 4 8 8 1 21 
แบบชั่วระยะเวลา 7 10 4 7 32 
แบบเงินได้ประจ า 1 0 4 11 23 
รวม 33 74 68 141 81 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 9 เซลล์ (45.0%) 
 
 จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครอง
และรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า      
p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 H0: ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 

H1: ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-26 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต และรูปแบบของ 
  กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสร้างความ
มั่นคงให้กับชีวิต 

X2  p-value 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

รวม   

แบบสะสมทรัพย์ 49 86 100 82 4 
4 
1 
0 

321 

59.772 0.000 
แบบตลอดชีพ 0 10 2 5 21 
แบบชั่วระยะเวลา 12 12 3 4 32 
แบบเงินได้ประจ า 1 5 11 6 23 
รวม 62 113 116 97 9 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 6 เซลล์ (30.0%) 
 
 จากตารางที่ 4-26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคง
ให้กับชีวิต และรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความ
ว่า ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจออมในรูปแบบประกันของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 H0: ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 

H1: ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และรูปแบบของ 
  กรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

รูปแบบของ
กรมธรรม์ประกัน

ชีวิต 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการได้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 

X2  p-value 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

รวม   

แบบสะสมทรัพย์ 85 193 38 4 1 
0 
0 
0 

321 

8.117 0.776 
แบบตลอดชีพ 7 11 3 0 21 
แบบชั่วระยะเวลา 7 18 7 0 32 
แบบเงินได้ประจ า 7 10 6 0 23 
รวม 106 232 54 4 1 397   
หมายเหต ุเซลล์ที่มีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 อยู่ทั้งหมด 11 เซลล์ (55.0%) 
 
 จากตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์
ทางภาษี และรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า p-value เท่ากับ 0.776 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

หมายความว่า ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
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ตารางที่ 4-28 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน

ท่ี 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.1 
 

เพศ 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
1.2 

 
อายุ 
 

การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
1.3 

 
สถานภาพ 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
1.4 

 
ระดับการศึกษา 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
1.5 

 
อาชีพ 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
1.6 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
2.1 

 
ปัจจัยด้านการลงทุน 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
2.2 

 
ปัจจัยด้านการออม 

 
การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
2.3 

 
ปัจจัยด้านการให้ความ
คุ้มครอง 

การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
2.4 

 
ปัจจัยด้านการสร้าง
ความมั่นคงให้กับชีวิต 

การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
2.5 

 
ปัจจัยด้านการได้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 

การตัดสินใจออมในแบบประกัน 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าโดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแบบ
ประกันของลูกค้า ธนาคาร กรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการออมในรูปแบบประกันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแบบประกันของลูกค้า ธนาคาร 
กรุงไทยในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ และมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการ
ตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 4 สาขา คือ สาขาสาขาบางปะกง จ านวน 100 คน สาขาโรงไฟฟ้า        
บางปะกง จ านวน 100 คน สาขาตลาดบูรพาบางวัว จ านวน 100 คน และสาขาเทสโก้โลตัส  
บางปะกง จ านวน 100 คน โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม 
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล สถิตทิี่เลือกใช้ คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอนุมาน (Inferential statistics) ซึ่งมีการทดสอบความสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม โดยใช้ Pearson Chi-square โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25   
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.92 สถานภาพสมรส จ านวน  
211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.16 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และส่วนใหญ่มีกรมธรรม์ที่ถือครอง 1 กรมธรรม์ จ านวน  
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 2.  ข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ าแนกตามสาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่ตัดสินใจออมในรูปแบบ
ประกันชีวิต พบว่า ท าเพื่อเป็นเงินออม จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.46 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ซื้อประกันชีวิตในรูปแบบสะสมทรัพย์ จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.86 ระยะเวลาในการช าระ
เบี้ยประกัน 11-15 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.34 มีทุนประกันชีวิต 100,000-400,000 บาท 
จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 ช าระเบี้ยประกันภัย 10,000-50,000 บาทต่อปี จ านวน 293 คน  
คิดเป็นร้อยละ 73.25 มีการช าระเบี้ยประกันชีวิตเป็นรายปี จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.91  
มีระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิตในกรมธรรม์ประกันชีวิต 20 ปีขึ้นไป จ านวน 293 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต 
คือ ตัวเอง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.51 
 3.  ข้อมูลปัจจัยในการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านการออมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการลงทุน ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ปัจจัยด้านการสร้างความ
มั่นคงให้กับชีวิต และปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นล าดับสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านการให้
ความคุ้มครอง โดยแยกในแต่ละด้านคือ การตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต อยู่ในระดับมาก โดย
ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ว่าประกันชีวิตมีความส าคัญในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ รูปแบบ
ประกันชีวิตตอบสนองความต้องการได้ วัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงินทุนในการจัดการหลังเสียชีวิต 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการออมเงินและได้คืนหลังครบก าหนดสัญญา วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการด ารง
ชีพยามเกษียณอายุ วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการลงทุนให้ได้ผลตอบแทนที่ดีในอนาคต อัตรา
ผลตอบแทนจากกรมธรรม์อยู่ในเกณฑ์ดี วัตถุประสงค์เพื่อเป็นทุนในการรักษาพยาบาล 
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วัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงินทุนส าหรับที่อยู่อาศัย และล าดับสุดท้าย คือ วัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองการ
เสียชีวิต โดยไม่ต้องการเงินออม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.1 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์
ประกันชีวิต พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 2.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.2 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของกรมธรรม์
ประกันชีวิต พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 3.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.3 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบ
ของกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบ สอบถามมีความสัมพันธ์กบัการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 4.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.4 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามและ
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.5 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามและรูปแบบของ
กรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 6.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.6 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามและ
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 7.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2.1 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการลงทุนและรูปแบบของกรมธรรม์
ประกันชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านการลงทุนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ 
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ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 8.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2.2 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการออมและรูปแบบของกรมธรรม์
ประกันชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านการออมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 9.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2.3 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครองและรูปแบบของ
กรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 10.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2.4 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต และ
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 11.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2.5 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และ
รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต พบว่า ปัจจัยด้านการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบประกัน ของลูกค้าธนาคาร 
กรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราในคร้ังนี้ จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่มีกรมธรรม์ที่ถือครอง  
1 กรมธรรม์ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต นั่นเป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็ล้วน
แล้วแต่ให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบประกันชีวิตที่ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวราพร วิไลเลิศ (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต อาจเกิดจากในปัจจุบันโรคภัยไข้เจ็บ หรือความเสี่ยง
ต่าง ๆ รวมทั้งเหตุที่ไม่คาดฝัน เกิดได้กับทุกคน และบุคคลไม่ว่าช่วงอายุใดก็มีความต้องการ
รูปแบบของประกันชีวิตที่ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสถิติกรมธรรม์ประกันชีวิตรายใหม่  
(สมาคมประกันชีวิตไทย, 2558) ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต อาจเป็นเพราะผู้ที่มีครอบครัว จะให้ความส าคัญกับ
การเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิตมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุไม่คาดฝัน
ขึ้นกับตัวเองหรือหัวหน้าครอบครัว จะได้ไม่เป็นภาระของคนข้างหลัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อิศราภรณ์ วีระคงสุวรรณ (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับรูปแบบการท าประกันชีวิต
ของผู้ถือกรมธรรม์ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
สถานภาพมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท าประกันชีวิตของผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต บริษัท      
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร วิไลเลิศ 
(2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่งบุคคลไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด ล้วนแต่ต้องการ
รูปแบบประกันชีวิตที่ไม่ต่างกัน เช่น ไม่ว่าจะเป็นอาชีพประจ าข้าราชการ เอกชน หรือธุรกิจส่วนตัว ก็
ต้องการรูปแบบประกันชีวิตที่คุ้มครองเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการผ่อนบ้าน เพื่อไม่ให้เป็นภาระของ
คนในครอบครัว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร วิไลเลิศ (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
อาชีพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต เนื่องจาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร 
วิไลเลิศ (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการลงทุนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่งอาจเกิดจาก รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตบางประเภท
ไม่เน้นท าเพื่อการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาการช าระเบี้ยประกันชีวิตไปจนตลอดชีพ หรือแบบชั่ว
ระยะเวลา  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการออมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก
รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต อาจเกิดจากรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิตบางรูปแบบไม่เน้นการออม
เงิน เช่น การซื้อประกันสุขภาพ ซื้อค่ารักษาพยาบาล หรือการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ต้องส่งเบี้ย
ประกันชีวิตไปจนตลอดชีพเนื่องจาก ผู้เอาประกันภัยส่วนใหญ่จะมองว่าในการท าประกันชีวิต
รูปแบบเหล่านี้กว่าจะครบก าหนดสัญญาต้องมีอายุ 90 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาที่นานเกินไป  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการให้ความคุ้มครองมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต อาจเกิดจากในแต่ละรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต
ก็มีสาเหตุการคุ้มครองชีวิตที่แตกต่างกันไป เช่น ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา จะเป็นการคุ้มครอง
ชีวิตของผู้เอาประกันชีวิตในการป้องกันความเสี่ยงในการผ่อนบ้าน โดยไม่มีเงินคืนเมื่อครบอายุ
กรมธรรม์ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต อาจเกิดจากรูปแบบกรมธรรม์
ประกันชีวิตบางรูปแบบมีอายุสัญญากรมธรรม์สั้น เช่น 5 ปี 10 ปี ซึ่งอาจไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เอาประกันชีวิตที่ต้องการสร้างความมั่นคงให้กับครอบครัว ดังนั้น จึงต้องเลือกรูปแบบ
กรมธรรม์ที่ต่างกันออกไปเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองมากที่สุด สอดคล้องกับ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2552) ซึ่งระบุว่า วัตถุประสงค์ในการออมรูปแบบ
ประกัน ว่ามีดังต่อไปนี้ 1. ด้านการลงทุน ประกันชีวิตเปรียบเสมือนหลักทรัพย์ชนิดหนึ่ง เน่ืองจาก
ผู้ท าประกันจะได้รับดอกผลเช่นเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินทั่วไป ในส่วนที่แตกต่างกัน
คือ ประกันชีวิตจะมีระเบียบวิธีการ เงื่อนไข ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยที่แตกต่างกัน การประกัน
ชีวิตน้ันแม้ได้ผลตอบแทนต่ ากว่าการลงทุนบางประเภท แต่ก็นับว่าเป็นรายได้ที่แน่นอน มีความ
เสี่ยงต่ าและเชื่อมั่นได้ว่าต้นทุนไม่สูญหายไปด้วย 2. ด้านการออม ลักษณะการออมของการท า
ประกันภัยนั้น จะเป็นในลักษณะแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและ
สะสมทรัพย์ ซึ่งผู้เอาประกันจะต้องมีหน้าที่ในการจ่ายเบี้ยประกันอย่างสม่ าเสมอ และหากผู้เอา
ประกันไม่เสียชีวิต และเมื่อครบระยะเวลาตามที่กรมธรรม์ก าหนดไว้ ก็จะได้เงินต้นคืนพร้อม
ดอกเบี้ย นับได้ว่าเป็นการออมเพื่อไว้ใช้ยามชราก็ได้ หรือออมไว้เพื่อเก็บเป็นทุนการศึกษาของ
บุตรหลาน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างค่านิยมให้คนรู้จักประหยัด และมีความรับผิดชอบต่อ
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ครอบครัวอีกด้วย 3. ด้านการให้ความคุ้มครอง การท าประกันชีวิตจะช่วยบรรเทา ความเดือดร้อน
เร่ืองการเงิน รวมทั้งเร่ืองค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ลูกหลาน 4. ด้านการสร้างความมั่นคงให้กับ
ชีวิต การประกันชีวิตสามารถช่วยสร้างความมั่นคงของรายได้ให้แก่ผู้เอาประกันได้ ในกรณีการท า
ประกันสุขภาพการเจ็บไข้ได้ป่วย หรือการประกันอุบัติเหตุที่ไม่คาดคิด ผู้เอาประกันจะได้เงิน
ทดแทนเพื่อใช้ในการเลี้ยงชีพตน ในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงได้ ในกรณีการท าประกันชีวิตเพื่อ
เลี้ยงชีพยามชรา ผู้เอาประกันก็สามารถมีรายได้เพื่อเลี้ยงชีพไปจนตลอดชีวิตเช่นกัน 
 ส่วนปัจจัยการได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการ
ได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
ซึ่งอาจเกิดจากรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตส่วนใหญ่ที่เสนอขายในปัจจุบันมีความคุ้มครอง
ชีวิตมากกว่า 10 ปี ฉะนั้นรูปแบบประกันชีวิตส่วนมากจึงสามารถน าเบี้ยประกันชีวิตไปใช้ลดหย่อน
ภาษีได ้ซึ่งส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2552) ระบุว่า เน่ืองจากรัฐบาลได้ให้ 
การส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผู้ที่ท าประกันชีวิตก็สามารถน าเบี้ยประกันชีวิตของบริษัทที่
ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ไปใช้เป็นค่าลดหย่อนในการค านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตามจ านวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท ทั้งน้ี เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
ประชาชนหันมาสนใจการท าประกันชีวิตเพิ่มขึ้น เพื่อความมั่นคงในชีวิตของประชาชนทั่วไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัย ท าให้ทราบว่าปัจจัยในด้านการลงทุน ปัจจัยด้านการออม ปัจจัยด้าน
การให้ความคุ้มครอง และปัจจัยด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสิน
ในการเลือกรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตควรให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์ของรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่จะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ด้านต่าง ๆ ได้ 
 2.  รูปแบบประกันสะสมทรัพย์เป็นแบบประกันที่ผู้ตอบแบบสอบถามท ามากที่สุด 
ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรออกแผนประกันแบบสะสมทรัพย์ที่แตกต่างออกไป และพัฒนา
รูปแบบให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 3.  อาชีพทีมีการออมในรูปแบบประกันชีวิตมากที่สุด คือ พนักงานเอกชน ดังนั้นจึงควร
ให้ความสนใจในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ลูกค้าในอาชีพอื่น ๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ออมรูปแบบประกันชีวิตให้ทั่วถึง 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผ่านช่องทางธนาคารเปรียบเทียบกับช่องทางตัวแทน 
 2.  ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในพื้นที่  
อ่ืน ๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดอ่ืน ๆ 
 3.  ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมของลูกค้าธนาคารกรุงไทย เปรียบเทียบ
กับธนาคารอ่ืน ๆ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 4.  ท าการศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการออมในรูปแบบประกันชีวิต เช่น ความ
น่าเชื่อบริษัทประกันชีวิต ความรู้ความเข้าใจของนายหน้าหรือตัวแทนประกันชีวิต เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจออมในรูปแบบประกัน ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย ในอ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องค าตอบของท่าน  

1.  เพศ 
1.             ชาย     2.               หญิง 

 
2.  อายุ 

1.            น้อยกว่า 20 ปี     2.               20-30 ปี 
2.             31-40 ปี     4.               41-50 ปี 
5.              51-60 ปี     6.               มากกว่า 60 ป ี

 
3.  สถานภาพ 

1.              โสด           2.               สมรส 
3.              หย่าร้าง     4.               หม้าย 

 
4.  ระดับการศึกษา 

1.               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.       2.                ปวส./ อนุปริญญา 
3.               ปริญญาตรี    4.                สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5.  อาชีพ 

1.             รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2.                พนักงานบริษัทเอกชน 
3.                ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย   4.                แม่บ้าน 
5.                อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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6.  รายได้ต่อเดือน 
1.                น้อยกว่า 10,000 บาท      
2.               10,000-20,000 บาท 
3.                20,001-30,000 บาท    
4.               30,001-40,000 บาท 
5.                40,001-50,000 บาท    
6.               มากกว่า 50,000 บาท 

 

7.  ท่านมีจ านวนกรมธรรม์ประกันชีวิตกี่กรมธรรม์ 
1.                 1 กรมธรรม์     2.               2 กรมธรรม์ 
3.                3 กรมธรรม์    4.               4 กรมธรรม์ 
5.                มากกว่า 4 กรมธรรม์ 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปในการออมรูปแบบประกันชีวิต 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องค าตอบของท่าน  

8.  สาเหตุส าคัญที่สุดที่ท่านตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต 
1.       เพื่อเป็นเงินออม     2.     เพื่อน าไปใช้ลดหย่อนภาษี 
3.                เพื่อคุ้มครองชีวิต/ รายได้   4.     เพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล 
5.                เพื่อการลงทุน    6.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 

 
9.  รูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ท่านซื้อ เป็นแบบใด 

1.               แบบสะสมทรัพย์         2.               แบบตลอดชีพ 
3.               แบบชั่วระยะเวลา    4.               แบบเงินได้ประจ า 

 
10.  ระยะเวลาในการช าระเบี้ยประกันชีวิตของท่าน มีระยะเวลากี่ปี 

1.               1-5 ปี          2.               6-10 ปี 
3.               11-15 ปี     4.               16-20 ปี 

 5.               20 ปีขึ้นไป 
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11.  ทุนประกันชีวิตในกรมธรรม์ประกันชีวิตของท่าน มีวงเงินเท่าใด 
1.               100,000-400,000 บาท        2.               400,001-700,000 บาท 
3.               700,001-1,000,000 บาท   4.               มากกว่า 1,000,000 บาท 
 

12.  จ านวนเบี้ยประกันภัยต่อปี ในกรมธรรม์ประกันชีวิตของท่าน เป็นเงินเท่าใด  
1.             น้อยกว่า 10,000 บาท    2.               10,000-50,000 บาท 
3.                50,001-100,000 บาท   4.               100,001-500,000 บาท 
5.                มากกว่า 500,000 บาท 
 

13. ท่านช าระเบี้ยประกันชีวิต อย่างไร 
1.                ช าระรายเดือน      2.                ช าระราย 3 เดือน 
3.                ช าระราย 6 เดือน    4.                ช าระรายปี 

 
14. ระยะเวลาในการคุ้มครองชีวิตของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ท่านท า มีระยะเวลากี่ปี 

1.                 1-5 ปี       2.                6-10 ปี 
3.                 11-15 ป ี    4.                16-20 ปี 
5.                 20 ปีขึ้นไป    

 
15. ผู้ที่มีส่วนส าคัญที่สุด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของท่านคือใคร 

1.                 ตัวท่านเอง      2.                สมาชิกในครอบครัว 
3.                 ญาติพี่น้อง    4.                 เพื่อน 
5.                 ตัวแทน/ นายหน้าประกันชีวติ    
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ส่วนที่ 3 สาเหตุการตัดสินใจออมในรูปแบบประกันชีวิต 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 
สาเหตุการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิต 

ความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านการลงทุน 
16.  ท่านซื้อประกันชีวิต เพื่อเป็น
การลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดี
ในอนาคต 

     

ด้านการสร้างความมั่นคง 
17.  ท่านซื้อประกันชีวิต เพื่อเป็น
เงินทุนในการจัดการหลังการ
เสียชีวิต 

     

ด้านการสร้างความมั่นคง 
18.  ท่านซื้อประกันชีวิต เพื่อเป็น
เงินทุนส าหรับที่อยู่อาศัย 

     

ด้านการให้ความคุ้มครอง 
19.  ท่านซื้อประกันชีวิต เพื่อ
คุ้มครองการเสียชีวิตเท่านั้น โดยไม่
ต้องการเงินออม 

     

ด้านการออม 
20.  ท่านซื้อประกันชีวิต เพื่อเป็น
การออมเงิน และได้คืนหลังครบ
ก าหนดสัญญา 

     

ด้านการออม 
21.  ท่านซื้อประกันชีวิต เพื่อเป็น
การด ารงชีพยามเกษียณอายุ 
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สาเหตุการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันชีวิต 

ความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

22.  รูปแบบการประกันชีวิต 
ตอบสนองความต้องการของท่านได้ 

     

23.  ท่านคิดว่า ประกันชีวิตมี
ความส าคัญ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจอักขราวิสุทธิ์ 
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