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 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สงักดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ฯโดย
พิจารณาตามขนาดของศูนย ์2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 3. เพื่อน าเสนอแนว
ทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ฯ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ และ
ผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ท าการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการ
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ส าเร็จรูป SPSS โดยมีสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ียใช ้
Independent sample  t-test และใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ซ่ึง One-way ANOVA จะตอ้งใชว้ธีิ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่การวจิยัเชิงคุณภาพ 1. การบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ีมีขนาดท่ีแตกต่าง
กนัจะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั 2. พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการจะยดึ
การบริหารจดัการตามมาตรฐานท่ีไดมี้การจดัรูปแบบการบริหารจดัการไวอ้ยูแ่ลว้ซ่ึงส่งผลใหใ้นแตล่ะศูนยน์ั้นมี
การบริหารจดัการท่ีใกลเ้คียงกนั การวจิยัเชิงปริมาณพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ในเร่ือง
ของความพึงพอใจในแต่ละดา้นดงัน้ี คือ 1. ความพึงพอใจดา้นท าเลท่ีตั้ง 2. ความพึงพอใจดา้นดา้นอาคารสถานท่ี 
3. ความพึงพอใจดา้นครู/ บุคลากร 4. ความพึงพอใจดา้นการเรียนการสอน 5. ความพึงพอใจดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูป้กครอง 6. ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในแต่ละดา้นซ่ึงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพควรมีการจดัการดา้นท าเลท่ีตั้งใหมี้ความ
เสมอภาคและเป็นมาตรฐานในทุกขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ควรมีหอ้งเรียนท่ีเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ควรมี
การอบรมและมีการประเมินบุคลากรในทุก ๆ ดา้นมีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัมากข้ึนมีการจดักิจกรรมเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์กบัผูป้กครองและมีการวางแผนและการใส่ใจในรายละเอียดของความปลอดภยัใหเ้หมาะสม
กบัศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็แต่ละแห่ง 
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 The research had the following objectives: 1) to study the management efficiency of  
Child Development Centers based on management standards of the Child Development Center, 2) to study 
‘users’ satisfaction with Child Development Center in the Municipality of Muang District, and 3) to suggest the 
guidelines for the development of Child Development Center in the Municipality of Muang District. The 
sample group consisted of Executives or Directors of Child Development Center and parents using Child 
Development Center in the Municipality of Muang District. The instrument used for the study consisted of the 
interviews conducted to Executives or Directors of Child Development Center and questionnaires which were 
used to collect  parents’ satisfaction. SPSS was used for data analysis. The statistics used for the study consisted 
of frequency, percentage, mean and standard deviation. Independent sample t-test and One-way ANOVA F-test 
were used for testing the mean values. Multiple comparison was used in One-way ANOVA.  Least Significant 
Difference (LSD) was also used to find out which pair of means was different at the statistical significance level 
of 0.05. 
 From qualitative research, the findings were as follows: 1) the management of Child Development 
Centers whose sizes were different had a different effect on management efficiency, and 2) Child Development 
Centers which were tenacious to the standard management had similar management style.  For the quantitative 
research, it was found that most of the respondents were female parents aged 31-40 years. To the aspects of 
their satisfaction which consisted of 1) the location of the center, 2) the buildings, 3) teachers and staff, 4) 
teaching method, 5) the relationship with parents and  6) security, it was found that the respondents’ overall 
satisfaction on all aspects was at the high level. It is suggested that there should be fair and standard 
management for the Child. Development Center in every aspect such as its location and size. There should be 
staff’s trainings and appraisal in every aspect. There should be innovative teaching materials and activities 
which are organized to build the relationships with parents. There should also be planning and care for  
safety details that are appropriate for each Child Development Center. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การศึกษาเปรียบเสมือนรากฐานท่ีส าคญัของชีวิต ทั้งในดา้นของตวับุคคลและส่วนรวม 
ซ่ึงหมายถึงการพฒันาประเทศในอนาคต การศึกษาจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัทั้ง
ปัจจุบนัและในอนาคต จ าเป็นตอ้งมีการวางรากฐานท่ีดีโดยเฉพาะกบัวยัท่ีก าลงัเรียนรู้และอยูใ่นช่วง
ท่ีก าลงัเจริญเติบโต ซ่ึงในการศึกษาระดบัปฐมวยัจึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการพฒันาของบุคลากรท่ี
จะเป็นอนาคตของชาติต่อไปในภายภาคหนา้ เด็กปฐมวยัจึงเป็นวยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาการ
ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและบุคลิกภาพ ซ่ึงถือเป็นวยัท่ีสามารถเรียกไดว้า่ ช่วงเวลา
แห่งการงอกงามส าหรับชีวติ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2537, หนา้ 16) และยงัถือเป็นช่วงท่ี
เกิดการเรียนรู้มากท่ีสุดในชีวิต ซ่ึงศกัยภาพการเรียนรู้และพฒันาการต่าง ๆ สามารถพฒันาการได้
อยา่งเตม็ท่ีหากไดรั้บการส่งเสริมอยา่งถูกตอ้ง  
 นกัจิตวทิยาทัว่ไปต่างเช่ือวา่ประสบการณ์ท่ีเด็กปฐมวยัไดรั้บจะเป็นพื้นฐานของการ
พฒันาทุกดา้นต่อเน่ืองไป จนกระทัง่เติบโตเป็นผูใ้หญ่ (เยาวพา เตชะคุปต,์ 2536, หนา้ 9) พฒันาการ
ทุกดา้นของเด็กปฐมวยัมีการเจริญเติบโตในอตัราท่ีสูงสุดและเร็วท่ีสุด โดยเฉพาะสมองซ่ึงจะ
สามารถเติบโตไดถึ้งร้อยละ 80 ของผูใ้หญ่ (คณะกรรมการการพฒันาการศึกษาอบรมเล้ียงดูเด็ก, 
2535, หนา้ 25) และประสบการณ์ท่ีเด็กไดรั้บในช่วง 5 ปี แรกนั้นจะมีผลเป็นอยา่งมากต่อการ
วางรากฐานท่ีส าคญัต่อบุคลิกภาพของเด็กท่ีจะเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ การจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมจึงถือเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมพฒันาการของเด็ก และสามารถช่วยเหลือให้
เด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์และเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพในอนาคตสืบต่อไป (เยาวพา เตชะคุปต,์ 
2536, หนา้ค าน า) นอกจากน้ีเด็กยงัถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจะเติบโตเป็นอนาคตของชาติ 
ซ่ึงตอ้งเร่ิมพฒันาตั้งแต่ในวยัเด็กโดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัก่อนเขา้โรงเรียนเพราะพฒันาการในวยัน้ีจะ
หล่อหลอมเป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็ก ยิง่ไปกวา่นั้นวยัน้ีเป็นวยัท่ีตอ้งการ
การแนะแนวทางและการเอาใจใส่จากผูใ้หญ่อยา่งใกลชิ้ดเพราะอตัราการพฒันาการและการเรียนรู้
ของเด็กวยัน้ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนัตามหลกัจิตวิทยาพฒันาการวา่ในช่วงตน้ของชีวติคือ
ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่อายปุระมาณ 6 ปี เป็นระยะท่ีส าคญัของการพฒันาร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
บุคลิกภาพและสังคม (จริยา จิตตม์ณี, 2551, หนา้ 1) 
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 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพฒันาเด็กปฐมวยั ปี พ.ศ. 2551 ก าหนดใหเ้ด็ก
ปฐมวยั ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามท่ีบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยมุ่งเนน้ใหพ้อ่แม่ ผูป้กครอง ครู ผูดู้แลเด็ก หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัเด็กปฐมวยัมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการเล้ียงดู การสร้าง
ประสบการณ์ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กปฐมวยัเกิดการพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 มาตรา 
4 ก าหนดให ้“สถานพฒันาเด็กเล็ก” เป็น “สถานศึกษา” เช่นเดียวกบัโรงเรียน ศูนยก์ารเรียน 
วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยั ฯลฯ และมาตรา 18 ก าหนดวา่ การจดัการศึกษาปฐมวยั ใหจ้ดัใน
สถานศึกษา คือ สถานพฒันาเด็กปฐมวยัไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก “ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จึงเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาปฐมวยัตามกฎหมาย เพื่อใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยการจดักิจกรรมหรือประสบการณ์เรียนรู้ใหเ้หมาะสมและ
เตม็ศกัยภาพของเด็กแต่ละวยั” (วรีะชาติ ทศรัตน์, 2553) การจดัการศึกษาปฐมวยัจึงเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากเด็กในช่วงวยัน้ีเป็นอายท่ีุสามารถพฒันาความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544) “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สถิติ
ปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข” (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2545) จะเห็นไดถึ้งความส าคญัของ
การศึกษาของเด็กปฐมวยัและเป็นการวางรากฐานสู่การพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเด็กปฐมวยัเป็น
วยัท่ียงัตอ้งการความเอาใจใส่การเล้ียงดูท่ีอบอุ่นจากผูป้กครองหรือครอบครัวการท่ีจะพฒันาเด็ก
ปฐมวยัใหมี้คุณภาพท่ีสูงสุดนั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากสถาบนัครอบครัวดว้ย ในสถาบนั
ครอบครัวนั้นผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่อีกประการหน่ึง เพราะส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวติ
ของเด็กคือบา้นและโรงเรียน ถา้หากเด็กไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งจากโรงเรียน เม่ือ
ไดรั้บการสนบัสนุนเป็นการเสริมแรงจากผูป้กครอง เด็กก็จะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิด
การพฒันาในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา ดงันั้นผูป้กครองจึงควรเขา้มามีบทบาท
ในการสนบัสนุน ส่งเสริมในการจดัการศึกษาในโรงเรียน โดยเขา้มามีส่วนรับรู้การด าเนินงานและ
เสนอแนวทางในการจดัการศึกษาเน่ืองจากจุดมุ่งหมายมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาตวัเด็กเป็นส าคญั 
การศึกษาท่ีมุ่งใหเ้ด็กไดพ้ฒันาความพร้อมในทุก ๆ ดา้น ส่งเสริมความใกลชิ้ดระหวา่งบา้น วดั 
โรงเรียนและชุมชน ร่วมมือกนัปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมหล่อหลอมใหเ้ยาวชนเป็นคน
เก่ง คนดี และมีความสุข จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็น
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สัดส่วนสมดุลกนัใหเ้ป็นไปตามการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ โดยถือวา่
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 22)  
 เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ โดยการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยน์ั้น ตอ้งเร่ิมตั้งแต่เด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงเป็นสถานท่ีแรกซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า การดูแลรับผดิชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจท่ีส าคญั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาและพฒันาเด็กเล็กในชุมชนทอ้งถ่ินใหมี้
ความพร้อมและมีศกัยภาพตามวยั ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผดิชอบการด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ และท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัตั้งเอง ดงันั้นมาตรฐานการด าเนินงานและบริหารจดัการศูนย ์ฯ จึงมีความแตกต่างหลากหลายทั้ง
ในดา้นโครงสร้าง อาคาร สถานท่ี และการบริหารงาน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินตระหนกัถึง 
ความส าคญัในเร่ืองน้ีจึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไปอยา่งมีระบบ มีมาตรฐาน และมี 
คุณภาพตามหลกัวชิาการ ซ่ึงเหตุผลในการก่อตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีจุดประสงคใ์นการก่อตั้ง
แตกต่างกนัไป แต่โดยรวมแลว้เพื่อเป็นสถานท่ีส าหรับดูแลเด็กก่อนวยัเรียน ใหเ้ด็กไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมมีพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาอยา่งเหมาะสมตามวยั 
ตลอดจนเป็นการแบ่งเบาภาระของผูป้กครองท่ีไม่มีผูเ้ล้ียงดูลูกในช่วงเวลากลางวนั (กรมอนามยั, 
2549, หนา้ 2)  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา การบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเด็กใหม้ากท่ีสุดและเป็นการเสริมสร้าง
พฒันาการของเด็กให้ดียิง่ข้ึนไป ความไวว้างใจและความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กของผูป้กครองหรือประชาชนผูใ้ชบ้ริการจึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากเพราะการเล้ียงดู
เด็กตอ้งใชค้วามเอาใจใส่เป็นอยา่งมาก รวมถึงความปลอดภยัในการเล้ียงดูดว้ย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จึงตอ้งมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการบริหารจดัการเพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ไวว้างใจต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 จากเหตุผลท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดนั้นสามารถบ่งบอกถึงความส าคญัของ
การศึกษาและการสร้างพฒันาการทางดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเด็กปฐมวยั ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัชลบุรีเพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารรวมถึงบุคลากรต่าง ๆ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน า
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ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้กครองท่ีใชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
  

ค ำถำมของกำรวจิัย 
 แนวทางในการปรับปรุงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีควรเป็น
อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีโดยพิจารณาตามขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 2.  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชลบุรี 

 
สมมติฐำนในกำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  1.2  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  1.3  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  1.4  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  1.5  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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  1.6  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
  1.7  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 ดงัแสดงในภาพท่ี 1-1 
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ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สงักดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 

ขนำดของศูนย์พฒันำเด็กเล็กสังกดั 
เทศบำลเมือง 

1.  ขนาดเล็กไม่เกิน  50 คน 
2.  ขนาดกลางจ านวน  51-80 คน 
3.  ขนาดใหญ่  81-100 คนข้ึนไป 

(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 
2551) 

 

 

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 

ในสังกดัเทศบำลเมืองมี  6 ด้ำนคือ 

1.  ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

2.  ดา้นบุคลากร 

3.  ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

4.  ดา้นวิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

6.  ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 

                                                      (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553) 

ควำมพงึพอใจของผู้ที่ใช้บริกำรศูนย์พัฒนำเดก็เลก็สังกดัเทศบำลเมือง ในจังหวดัชลบุรี 6 ด้ำน ได้แก่ 
1. ดา้นท าเลท่ีตั้ง                                          4.  ดา้นการเรียนการสอน 

2. ดา้นอาคารสถานท่ี                                  5.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูป้กครอง 

3. ดา้นครู/ บุคลากร                                    6.  ดา้นความปลอดภยั 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.  เพศ                                4.  ระดบัการศึกษา 

2.  อาย ุ                              5.  อาชีพ 

3.  สถานภาพสมรส      6.  รายได ้

                7.  ขนาด 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

 

 

 

แนวทำงกำรพฒันำศูนย์
พฒันำเดก็เลก็สังกดั

เทศบำลเมือง 

ในจงัหวดัชลบุรี 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

6 

(ปรับปรุงมาจากหลกัสูตรก่อนประถมศึกษาส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2535) 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัชลบุรีโดยรวบรวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์และบทความ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 1.  ดา้นคุณภาพ ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดรั้บการตอบกลบัใหเ้ขา้สัมภาษณ์ไดจ้  านวน 
12 ราย 
 2.  ดา้นปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีเป็นจ านวน 307 ตวัอยา่ง 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 20 เดือน 
เมษายน พ.ศ.  2559 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นขอ้มูลสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการหรือ
ปรับปรุงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีเพื่อน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
 3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชลบุรีและน ามาปรับปรุงใหเ้กิดความเท่าเทียมในการบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน

ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพในดา้นของการใชท้รัพยากรการบริหาร    คือ คน เงิน 
วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัใหคุ้ม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด (Input) การท างานท่ี
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ท่ีรวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม (Process) การท างานท่ีมี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม และตอ้งเป็นท่ีพอใจของผูป้กครองท่ีใชบ้ริการอยา่งสูงสุด(Output)  
 การบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีใหก้ารอบรมเล้ียงดู จดั
ประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการ การเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีความพร้อม ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคมและสติปัญญา 
 บุคลากรและการบริหารจดัการ หมายถึง คุณสมบติัและบทบาทหนา้ท่ีของ 
บุคลากรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ตลอดจนผูท้  าความสะอาดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
 อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั หมายถึง พื้นท่ีของศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็กท่ีตั้ง จ  านวนชั้นของอาคาร ทางเขา้-ออก และประตูหนา้ต่าง ตลอดจนพื้นท่ีใชส้อยอ่ืน ๆ 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตวัอาคาร เช่น แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นท่ี
ภายในอาคาร ร้ัว สภาพแวดลอ้มและมลภาวะ  
 วชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร หมายถึง คุณลกัษณะของเด็กท่ีพึงประสงค ์
ประการ คุณลกัษณะตามวยั (ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา) การจดัประสบการณ์ 
ตลอดจนการจดักิจกรรมประจ าวนัส าหรับเด็ก 
 การมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน หมายถึง การประชุมช้ีแจงให้ราษฎร
ในชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการด าเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์การ
จดัใหมี้กองทุนส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึง
การเขา้มามีส่วนร่วมจากชุมชน หรือประชาคมในทอ้งถ่ิน 
 ส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั หมายถึง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นสถานพฒันาเด็กปฐมวยัท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการอบรมเล้ียงดู จดั
ประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวยัอยา่งครอบคลุม กวา้งขวาง เป็นพื้นฐาน
ของการศึกษา เพื่อพฒันาคนอยา่งมีคุณภาพ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จึงตอ้งส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การพฒันาเด็กปฐมวยัทั้งในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค   
 ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยั 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกหรือความนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บตามท่ี
คาดหวงัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัของประชาชนท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่อประสิทธิภาพของ
การบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 ท าเลท่ีตั้ง หมายถึง สถานท่ีหรือต าแหน่งท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กซ่ึงสามารถ
อา้งอิงและเป็นท่ีรับรู้ของผูค้นทัว่ไป 
 อาคารสถานท่ี หมายถึง สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีช่วยใหก้ารเรียน การสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลถึงความเจริญงอก
งามทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็กปฐมวยัดว้ย 
 ครูหรือผูดู้แลเด็ก หมายถึง บุคลากรท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคดัเลือกและแต่งตั้ง
จากผูท่ี้มีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ ์เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัในการอบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์และ
ส่งเสริมพฒันาการการเรียนรู้ใหเ้ด็กเล็กมีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา 
 การเรียนการสอน หมายถึง แบบแผนการด าเนินการจดัการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการจดัอยา่ง
เป็นระบบอยา่งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี/ หลกัการการเรียนรู้หรือการสอนท่ีรูปแบบนั้น
ยดึถือ โดยผา่นกระบวนการวิจยัและไดรั้บการพิสูจน์และทดสอบวา่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงรูปแบบการ
สอนจะแสดงขั้นตอนท่ีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้และผูส้อนตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนในรูปแบบดงักล่าว
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบนั้น ๆ  
 ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง หมายถึง การมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีของครูต่อผูป้กครอง 
เพราะการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยใหค้รูสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของครู ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีของครูยงัช่วยท าใหส้ถาบนัศึกษาท่ีครูปฏิบติังานอยูมี่ความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
 ความปลอดภยั หมายถึง การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร สถานท่ี และจดัภูมิทศัน์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยตอ้งค านึงถึงความ
มัน่คง แขง็แรง ถูกสุขลกัษณะ มีความเหมาะสมและปลอดภยัแก่เด็กเล็ก 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวทางในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามจุดมุ่งหมายผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาทฤษฎี 
เอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี  

1.   ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
2.   แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3.   แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
4.   ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมือง 
5.   มาตรฐานการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองทั้ง 6 ดา้น 
6. ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั

ชลบุรี 6 ดา้น  
7.   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
8.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี 
 เทศบาลเมืองไดแ้ก่ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน ท่ีมี
ราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป มีรายไดพ้อควรแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งทาตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 และมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง โดยระบุช่ือและ
เขตของเทศบาลไวด้ว้ย และกระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งเพิ่มเติมดงัน้ี  
 1.  กรณีเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัทุกแห่งใหย้กฐานะทอ้งท่ีนั้น เป็นเทศบาลเมืองโดยไม่
ตอ้งพิจารณาหลกัเกณฑ์อ่ืน 
 2.  กรณีมิไดเ้ป็นท่ีตั้งศาลากลาง ใหพ้ิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 2.1  มีประชากรในเขตท่ีจะจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองไม่นอ้ย กวา่ 10,000 คน และมี
ความหนาแน่นไม่นอ้ยกวา่ 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 
 2.2  มีรายไดเ้พียงพอแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 2.3  มีประกาศกระทรวงมหาดไทยจดัตั้งเป็นเทศบาลเมือง 
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 ซ่ึงทั้งน้ีเทศบาลเมืองท่ีอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีมีทั้งหมด 10 เทศบาล ดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี, 2556) 

 1.  เทศบาลเมืองชลบุรี 
 2.  เทศบาลเมืองบา้นสวน 
 3.  เทศบาลเมืองแสนสุข 
 4.  เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 5.  เทศบาลเมืองศรีราชา 
 6.  เทศบาลเมืองบา้นบึง 
 7.  เทศบาลเมืองพนสันิคม 
 8.  เทศบาลเมืองสัตหีบ 
 9.  เทศบาลเมืองหนองปรือ 
 10.  เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
 โดยเทศบาลเมืองในแต่ละแห่งของจงัหวดัชลบุรีนั้นจะมีจ านวนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

ซ่ึงสามารถจ าแนกตามแต่ละเทศบาลได ้3 ขนาด ดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัชลบุรี, 2556)   

 1.  ขนาดเล็ก    18 แห่ง  
 2.  ขนาดกลาง    5 แห่ง  
 3.  ขนาดใหญ่    8 แห่ง 
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ตารางท่ี 2-1  ขอ้มูลรายละเอียดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดรั้บการสัมภาษณ์จ านวน 12 แห่ง 
 

ขนำด เทศบำลเมือง ช่ือศูนย์ จ ำนวน (คน) 
เล็ก 

 
เทศบาลเมืองปรกฟ้า บา้นปรกฟ้า 35 
เทศบาลเมืองปรกฟ้า บา้นสัตตพรม 25 

เทศบาลเมืองหนองปรือ วดัโพธ์ิทอง 31 
เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลเมืองชลบุรี 45 

ขนาดกลาง เทศบาลเมืองหนองปรือ บา้นหนองใหญ่ 60 
เทศบาลพนสันิคม พนสันิคม 55 
เทศบาลบา้นสวน ชุมชนบา้นสวนอุดมวทิยา 65 
เทศบาลบา้นบึง บา้นบึง (หนองปลาไหล) 70 

ใหญ่ เทศบาลศรีราชา เทศบาลเมืองศรีราชา 198 
เทศบาลบา้นบึง เทศบาลบา้นบึง 155 
เทศบาลบา้นสวน เทศบาลเมืองบา้นสวน 210 
เทศบาลแสนสุข เทศบาลเมืองแสนสุข 200 

 
 จะเห็นไดว้า่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณหรือมีการจดัสร้างในแทบ
จะทุกพื้นท่ีของจงัหวดัชลบุรี โดยในท่ีน้ียงัไม่ไดห้มายรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากเทศบาลเมือง เพราะฉะนั้นการศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารจดัการจะท าใหเ้ห็น
ถึงความต่างของแต่ละสถานท่ีและน าปัญหาต่าง ๆ มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูป้กครอง 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรบริหำรจัดกำร 
  ความหมายของการบริหารจดัการการบริหารจดัการ หมายถึง การท างานของคณะบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมกนัปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั ฉะนั้น ค าวา่การบริหารจดัการนั้น
จึงใชก้ ากบัแสดงใหเ้ห็นลกัษณะการบริหารจดัการแต่ละประเภทไดเ้สมอแลว้แต่กรณีไป แต่ถา้เป็น
การท างานโดยบุคคลเด่ียว จะเรียกวา่การท างานเท่านั้น (กรมการปกครอง, 2539ข, หนา้ 17)  
 Drucker (n.d. อา้งถึงใน กรมการปกครอง, 2539ก, หนา้ 4) ท่ีไดก้ล่าววา่ การบริหาร คือ 
ศิลป์ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น และ สมพงษ ์เกษมสิน (2514, หนา้ 14) ไดใ้ห้
ความหมาย การบริหารคือ การใชศ้าสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรการบริหาร มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร ใหบ้รรลุวตัถุประสงคม่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความหมาย
ใกลเ้คียงกบั อานุภาพ อิทธิบนัลือ (2531, หนา้ 7) ท่ีไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการไวด้งัน้ี การบริหาร
จดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดย
อาศยัความร่วมแรง ร่วมใจของสมาชิกในองคก์าร โดยตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดัและ
ความมุ่งหวงั ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ยองคก์าร
จะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2540, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการไวด้งัน้ี การบริหาร
จดัการท่ีเป็นคู่มือในการบริหารจดัการภายใตค้วามซบัซอ้นของระบบขอ้มูลข่าวสารไดช้ี้ประเด็น
ส าคญัในการบริหารจดัการใหป้ระสบความส าเร็จไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การใชเ้ทคนิควธีิท่ีมีขอบเขต 
ครอบคลุมวตัถุประสงค ์มีกลยทุธ์และมีคุณภาพ 2. การบริหารจดัการในลกัษณะเป็น 
กระบวนการแกปั้ญหา 3. การมีคณะผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพในการตดัสินใจสูง 4. การมีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหารทุกคน 5. การน าผลจากการตดัสินใจมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
6. การมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม และ 7. การบริหารจดัการใหค้วาม
เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ 
 พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ (2546, หนา้ 61) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการไวด้งัน้ี การบริหาร
จดัการ หมายถึง ศกัยภาพทางการบริหารจดัการซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ศกัยภาพของระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการและศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารโดยท่ีศกัยภาพของระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการประเมินไดจ้ากความเขม้แขง็ของ 
8องคป์ระกอบทางการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ 1. การวางแผน 2. การฝึกอบรม 3. การนิเทศงาน 4. การ
บริหารงานบุคคล 5. ความพร้อมของชุมชน 6. การบริหารวสัดุครุภณัฑ ์7. การบริหารระบบ
สารสนเทศ และ 8. การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
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 2.  ศกัยภาพของผูบ้ริหาร ประเมินไดจ้ากความสามารถของผูบ้ริหารใน 6 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ 
1. ความสามารถในการจดัหาและระดมทรัพยากรเขา้สู่การบริหารจดัการ 2. ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใหอ้ยูใ่นกรอบ 3. ความสามารถในการจดัสรรและแบ่งปันทรัพยากร 
4. ความสามารถในการบริหารจดัการขวญัและก าลงัใจ 5. ความสามารถในการบริหารจดัการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 6. ความสามารถในการบริหารจดัการพฒันาท่ีเบด็เสร็จ
ครบวงจร  
  สุทิน นพเกตุ (2549, หนา้ 51) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการไวด้งัน้ี การบริหารจดัการ
หมายถึงการเสริมสร้างสังคมไทย ไปสู่สังคมท่ีปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์ตลอดจนเป็นสังคมท่ีวฒันธรรมและวถีิชีวติสิทธิมนุษยชนและสุจริตชนแลว้นั้นส่ิง
ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ กระบวนการในการไปถึงเป้าหมายซ่ึงตอ้งอาศยัการเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ สร้างความตระหนกัและความส านึกในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและการ
ยกระดบัสังคมไทยของประชาชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงตอ้งมีการทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองแมจ้ะมีขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากรแต่หากวา่เราได้
มองขา้มหรือกา้วผา่น และมีความเช่ือวา่ส่ิงดีงามท่ีไดก้ระท าต่อสังคมไทยนั้นจะน ามาซ่ึงการร่วม
แรงร่วมใจของทุก ๆ คนในสังคมไทยก็จะเป็นแรงบนัดาลใจและกระบวนทศัน์ท่ีปราศจากส่ิงใดมา
ฉุดร้ังในอุดมการณ์ในการสร้างสรรคส่ิ์งดีงามใหเ้กิดข้ึนในสังคม 
  จุฑา เทียนไทย (2548, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการไวด้งัน้ี การบริหารจดัการ 
หมายถึง การเสริมพลงัอ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) การร้ือปรับระบบ (Reengineering) 
การบริหารงานเชิงคุณภาพเบ็ดเสร็จโดยรวม (Total quality management) และการปรับลดขนาด
องคก์าร (Dowsizing) โดยผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีการจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท า 
งาน (Staffing) การวางแผน (Planning) และการควบคุม (Controlling) 
  Handy (1993, p. 5) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการไวด้งัน้ีการบริหารหมายถึง การพฒันา
ศกัยภาพท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกบุคคลเขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงตอ้งมีเกณฑเ์พื่อคดัเลือกท่ี
มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมพร้อมท่ีจะแสดงบทบาทในชุมชนหรือสังคมและมีภาวะแวดลอ้มท่ีมี
ผลกระทบต่อองคก์าร กล่าวคือจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่ภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
ตลอดจนพิจารณาถึงการมีระบบและโครงสร้างภายใตก้ฎหมายและมีระเบียบท่ีจะตอ้งยดึเป็น
แนวทางปฏิบติั และยงัรวมถึงการพิจารณาสัมพนัธภาพของกลุ่มหรือบุคคลภายในองคก์าร ทั้งหมด
น้ีมีผลกระทบต่อการท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและเป็นจุดผลกัดนัให้องคก์ารสามารถบริหาร
จดัการใหมี้ศกัยภาพท่ีดีได ้
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  พรเพญ็ อยูบ่  ารุง (2551, หนา้ 35) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารจดัการไวด้งัน้ี ได้
อธิบาย ถึงการจดัการคืออะไร ค าวา่การจดัการหรือท่ีบางคนเรียกวา่การบริหาร ซ่ึงไดแ้ยกประเด็น
ส าคญัโดยสรุปได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
  1.  กล่าววา่ การบริหารจดัการเป็นศิลปะของการใชบุ้คคลอ่ืนท างานให้องคก์าร จาก
ความหมายน้ีเม่ือพิจารณาแลว้เป็นการมองวา่สมาชิกในองคก์ารเป็นเช่นวตัถุส่ิงของท่ีจะตอ้งปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดแต่ในความเป็นจริงสมาชิกในองคก์ารเป็นมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ มี
ความมุ่งหวงัในความเจริญกา้วหนา้ ในการปฏิบติังานจ าเป็นท่ีองคก์ารควรตอบสนองต่อส่ิงเหล่านั้น 
ทั้งน้ี เพื่อองคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด จึงเห็นควรปรับปรุงค าวา่ การจดัการ 
ใหม่วา่ การจดัการเป็นศิลปะของการใชบุ้คคลอ่ืนท างานใหแ้ก่องคก์รโดยการตอบสนองความ
ตอ้งการและจดัโอกาสใหเ้ขาเหล่านั้นเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
  2.  การจดัการเป็นกระบวนการ ท่ีกล่าววา่การจดัการเป็นกระบวนการน้ีมีความสัมพนัธ์
กบัการก าหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารและแปรเปล่ียนจุดมุ่งหมายนั้นสู่การปฏิบติัจริง ซ่ึง
ความหมายน้ีผูจ้ดัการ จะท าใหก้ารด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด
โดยผา่นกระบวนการท่ีเป็นระบบ (Systematic) มีการประสานงาน (Co-ordinated) และความ
ร่วมมือร่วมใจจากทรัพยากรมนุษยข์ั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายจะมีช่ือต่าง ๆ กนัลว้นแต่มีความหมายแตกต่างกนัไป เช่น Henri Fayol 
ไดแ้สดงทศันะวา่การจดัการเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การ
จดัองคก์าร การจดับุคคลเขา้ท างานการสั่งการและการควบคุมประเด็นท่ีสาม การจดัการคือกลุ่มของ
ผูจ้ดัการในความหมายน้ีองคก์ารเป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีบริหาร คือ การจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องคก์าร เป็นผูด้  าเนินการตดัสินใจก าหนดเป้าหมายขององคก์าร และประสานงานใหส้มาชิกใน
องคก์ารด าเนินไปในทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายร่วมกนั ค าวา่กลุ่มของผูจ้ดัการนั้นบ่งบอกวา่มีผูจ้ดัการ
หลายคนรวมกนั ทั้งน้ีเพราะองคก์ารต่าง ๆ จะมีระดบัการบริหารหลายระดบั อาทิ การจดัการ
ระดบัสูง การจดัการระดบักลาง และการจดัการระดบัล่าง ซ่ึงในแต่ละระดบัท่ีกล่าวมา จะมีบุคคล
สวมบทบาทเป็นผูจ้ดัการจึงท าใหเ้ป็นคณะผูจ้ดัการหรือคณะผูบ้ริหารท่ีด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องคก์าร 
  จากขอ้มูลเชิงวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้า่
ความหมายและความส าคญัของการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการมีความส าคญัเป็น
ล าดบัแรกขององคก์าร กล่าวคือ หากมีองคก์ารก็มกัจะมีการบริหารจดัการอยูใ่นตวัอยูแ่ลว้เพราะ
องคก์ารจะเติบโตไดก้็ตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดี การบริหารจดัการมกัจะไม่หยดุน่ิงจะตอ้งมี
การพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และสภาวะท่ีเกิดข้ึนองคก์ารใดก็ตามท่ีมี
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การพฒันาการบริหารจดัการไดถู้กท่ีถูกเวลาก็จะเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จท่ีจดัวา่อยูใ่น
ระดบัสูง และการบริหารจดัการยงัเป็นการใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เขา้มาช่วยใหเ้กิดการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพดว้ย ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้า่แนวคิดของการบริหารจดัการ หมายถึง 
กระบวนการในการด าเนินงานใหมี้ระบบ ระเบียบขั้นตอน และวธีิการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานนั้น ๆ 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์รตั้งไว ้ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดีนั้นมกัจะเกิดจาก
ประสบการณ์ทั้งของบุคลากรและผูบ้ริหารจดัการเองท่ีจะตอ้งเอ้ืออ านวยต่อกนั โดยส่วนใหญ่จะมี
การบริหารจดัการและมีสายการบงัคบับญัชาเหตุผลเพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 
  แนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรงำนบุคคล  
  ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการไม่วา่จะเป็นการบริหารงานภาครัฐ
หรือการบริหารงานภาคเอกชนส่ิงท่ีเป็นหวัใจหลกัในการบริหาร คือ การบริหารจดัการดา้นบุคคล 
 พะยอม วงศส์ารศรี (2527, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ในการด าเนินการสรรหา 
คดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์ารพร้อมทั้งสนใจพฒันา 
ธ ารงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ี
ดีในการท างานและยงัรวมถึงการแสวงหาวธีิการท าใหส้มาชิกในองคก์าร ท่ีตอ้งพน้จากการท างาน
ดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอ่ืนใดในงานใหส้ามารถด ารงชีพอยูใ่นสังคมอยา่งมี
ความสุข 
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(2533, หนา้ 62) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี การจดัการ
ทรัพยากรคน คือ งานจดัการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท า งาน เก่ียวกบัการก าหนดและการด าเนิน
นโยบายในดา้นการวางแผนก าลงัคนการจดัหาและการคดัเลือก การพฒันาการจ่ายค่าตอบแทน  
การประชาสัมพนัธ์ การธ ารงรักษาก าลงัคน การพฒันาสภาพการท างานอยา่งเป็นธรรมเพื่อความมุ่ง
หมายใหค้นท างานอยูดี่ซ่ึงเป็นส่วนส าเร็จขององคก์ร 
  อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 47) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี ความหมายของ
การบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัตวับุคคลหรือ ตวัเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารหน่ึง 
นบัตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ท างาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอนการโยกยา้ย การฝึกอบรม 
การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่งการเล่ือนเงินเดือนการปกครองบงัคบับญัชา การ
ด าเนินการทางวนิยั การใหพ้น้จากงานและการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงานไปแลว้ 
  เสนาะ ติเยาว ์(2534, หนา้ 29) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี ความหมายของ
การบริหารงานบุคคล คือ การจดัระเบียบและการดูแลบุคคลใหท้ างานเพื่อใหบุ้คคลใชป้ระโยชน์ 
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และความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลใหม้ากท่ีสุด อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์ารอยูใ่นฐานะ
ไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและไดผ้ลงานมากท่ีสุด รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั้งแต่ระดบัสูงสุดและระดบัต ่าสุด รวมตลอดถึงการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อนั
เก่ียวขอ้งกบัคนในองคก์ารนั้น และยงัไดส้รุปวา่การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ด้
คน ใชค้น และบ ารุงรักษาคนท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
นัน่คือ การรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันาตวับุคคล การรักษาระเบียบวินยั การให้
สวสัดิการ และการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2535, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี ภารกิจของ
ผูบ้ริหารทุกคนและของผูช้  านาญดา้นบุคลากรโดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบั
บุคลากร เพื่อใหปั้จจยัดา้นบุคลากรขององคก์ารเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาซ่ึง
จะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
  1.  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเม่ือพิจารณากระบวนการบริหาร หนา้ท่ีในการบริหาร
ของนกับริหาร หนา้ท่ีในการจดัคนเขา้ท า งาน นบัเป็นภารกิจส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการ 
  2.  มีส่วนประกอบของกิจกรรมยอ่ยต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งการแกไ้ขปัญหาและยกระดบั
คุณภาพคน งานบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคนคือการวเิคราะห์งาน การวางแผนก าลงัคนการคดัเลือก
การบริหารค่าจา้งและเงินเดือน การประเมินผลงาน เป็นตน้ 
  3.  เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกคน และเป็นหนา้ท่ีของหน่วยช านาญการท่ีคอยให้
ค  าแนะน าปรึกษา การบริหารงานบุคคลเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการท าการ
สรรหา คดัเลือกและใหก้ารอบรมพนกังานของตนอยูเ่สมอผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งเป็นนกับริหารงาน
บุคคลดว้ย 
 จากขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดการบริหารงานบุคคลท่ีท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป
ประเด็นส าคญัไดว้า่ การบริหารงานบุคคลหมายถึงกระบวนการจดัการทุนมนุษยท่ี์ปฏิบติังานใน
องคก์ารนั้น ๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์ารตอ้งการการคดัเลือกผู ้
ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัการฝึกอบรม
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานใหม่เกิดความเขา้ใจการท างานและวฒันธรรมองคก์ารการจดัคนเขา้ท างานให้
ตรงกบัความสามารถใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงท าใหรู้้วา่บุคคลากรหรือบุคคลในองคก์ารนั้นมีความส าคญักบั
การบริหารจดัการเป็นอยา่งมาก 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภำพ 
 ความหมายและความส าคญัของประสิทธิภาพ แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพมาเป็น
ตน้แบบของการพฒันาและปรับปรุงกล่าวคือ เม่ือใดก็ตามท่ีองคก์ารตอ้งการงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ ก็ควรจะตอ้งทราบและท าความเขา้ใจในความหมายและความส าคญัของ
หลกัประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงเพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและ
ย ัง่ยนื ดงัท่ี เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2535, หนา้ 57) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ป (Input) กบัผลท่ีไดจ้ากการท างาน (Output) 
วา่ดีข้ึนอยา่งไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์รคงเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั                
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2546, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 
การสนบัสนุนใหมี้วธีิการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดนัน่ก็คือ
การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุและบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและ
ความราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึน และมีความหมายท่ีใกลเ้คียงกบัสัญญา สัญญาววิฒัน์ 
(2544, หนา้ 63) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิภาพหมายถึง การวดัผลการท างานขององคก์รนั้นวา่ท างาน
ไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน เวลา แรงงานไปมากนอ้ยแค่
ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะใหห้มายถึงท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์ร
โดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคีมีสันติภาพและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและ
ผูรั้บบริการแต่ใชเ้วลาแรงงานและงบประมาณนอ้ย                                                                                         
 ชุมศกัด์ิ ชุมนุม (2549, หนา้ 64) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ในการปฏิบติังานให้
ไดผ้ลดีหรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึง
หากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงแบ่งได ้ 
2 ประเภท คือ 1. ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 1.1 รายไดห้รือค่าตอบแทน 1.2 ความมัน่คงปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน 1.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและ 1.4 ต  าแหน่ง/ หนา้ท่ี 2. ความตอ้งการ
ภายใน ไดแ้ก่ 2.1 ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากหมู่คณะ 2.2 ความตอ้งการแสดงความรู้สึก
เก่ียวกบัการจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรัก 2.3 ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง  
 สมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพเป็นเร่ือง
ของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบ
ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าใดยิง่แสดงถึง
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตวัเลขแต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึง
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ลกัษณะการใช ้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน
ความจ าเป็น รวมถึงการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ไดเ้ร็ว ตรง และมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั ดงัน้ี 1. ประสิทธิภาพของบุคคลและ  
2. ประสิทธิภาพขององคก์ารประสิทธิภาพของบุคคลหมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสีย
พลงันอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสังคมคือการท างานไดเ้ร็ว และไดง้านดีบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท า งาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวธีิหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน 
ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลท่ีมีความ
พอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยู่
เสมอประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีของ
องคก์ารโดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุดมีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดมี
ลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และ
ก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย 
องคก์ารมีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการและเทคโนโลยอียา่งฉลาด ท าใหเ้กิด
วธีิการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ย
ท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
 สุรนาท ขมะณะรงค ์(2540, หนา้ 35) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพใน
ระบบราชการมีความหมายรวมถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้
หลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน
การผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การท างานท่ี
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม และ 3. ประสิทธิภาพในมิติของ
ผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา 
ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการ เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 Gibson (1979, หนา้ 50) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ หมายถึง
อตัราส่วนของผลผลิตต่อตวั ป้อนเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือ
ทรัพยสิ์น ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ค่าสูญเสีย และสูญเปล่า การใชท้รัพยากรต ่ากวา่ขีดความสามารถอตัรา
การใชส้อย เป็นตน้ เกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นอตัราส่วน เช่นอตัราส่วนของ
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (Rations of benefit to cost)      
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 John D. Millet (1954, p.4) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ีประสิทธิภาพ หมายถึง ผล
การปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติัตามนั้น
ดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี    
 

E = (O - I) + S 
 
 E = Efficiency   คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output        คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
 I  = Input           คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไ้ป 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Herbert A. Simon (1960, หนา้ 180-181) ท่ีไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไว้
ดงัน้ีถา้จะพิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา ดงันั้น ตามทรรศนะน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิต
ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและองคก์ารก็บวกกบัความพึงพอใจ ของ
ผูรั้บบริการ (Statisfaction) เขา้ไปดว้ยจากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปประเด็น
ส าคญัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ไดว้า่ ประสิทธิภาพ คือ การวดัระดบัการปฏิบติังานโดยแยกออกเป็น 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินภารกิจบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งส าเร็จ คุม้ค่า ประหยดัทั้งทรัพยากร ก าลงัคน และเวลา นอ้ยท่ีสุด 2. 
ประสิทธิภาพของงาน คือ ไดผ้ลงานท่ีมีปริมาณและคุณภาพสูงเกินกวา่จ านวนของทรัพยากรและ
ก าลงัคนท่ีสูญเสียไป และ 3. ประสิทธิภาพของบุคคล คือ ระดบัขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
โดยตรงการวดัประสิทธิภาพอาจจะข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของแต่ละองคก์ารดว้ยวา่มีมาตรฐานอยา่งไร 
และผลของงานนั้นมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดหรือไม่ 
 ปัจจัยส ำคัญทีท่ ำให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพ     
 สมยศ นาวกีาร (2529, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพไวด้งัน้ี แนวคิดของโทมสั (Thomas) ซ่ึงไดเ้สนอปัจจยั 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท าปฏิบติังานในองคก์ารคือ 1. กลยทุธ์ (Strategy) กลยทุธ์เก่ียวพนักบัการ
ก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแขง็ภายในองคก์าร รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอก
องคก์ารดว้ย 2. โครงสร้าง (Structres) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
3. ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 4. บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์าร  
5. ความสามารถ (Skill) 6. ค่านิยม (Shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ารและ  
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7. แบบการ-บริหารของผูบ้ริหารในองคก์าร     
  สมพงษ ์เกษมสิน (2514, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพไวด้งัน้ี แนวคิดของอีเมอร์สัน (Harring emerson) ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบั
หลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ “The twelve principles of efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยก
ยอ่งและกล่าวขวญักนัมาก ตามหลกั 12 ประการ ประกอบดว้ย 1. ท  าความเขา้ใจและก าหนด
แนวความคิดใหก้ระจ่าง 2. ใชส้ามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปไดข้อง
งาน 3. ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 4. รักษาระเบียบวนิยัการท างาน 5. ปฏิบติังานดว้ย
ความยติุธรรม 6. การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้
เป็นหลกัฐาน 7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 8. งานส าเร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้11. ก าหนดมาตรฐานท่ี
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานไดแ้ละ 12. ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นส าคญั
วา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ หมายถึง ปัจจยัหลกัท่ีท าใหก้ารบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมีดว้ยกนัหลายประการคือ 1. ผูบ้ริหารท่ีเป่ียมไปดว้ยความสามารถรู้จกัมองการณ์ไกล 
มีวสิัยทศัน์ และเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์าร 2. บุคลากรเน่ืองจากบุคลากรเป็นตวัขบัเคล่ือนใหง้าน
ออกมามีประสิทธิภาพ ดงันั้น บุคลากรจึงตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ยซ่ึงจะท าใหง่้ายต่อการปฏิบติั       
3. สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหท้ั้งผูบ้ริหารและ
บุคลากรช่วยกนับริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพกล่าวคือ หากสภาพแวดลอ้มดูดีผูป้ฏิบติังานเกิด
ความสุขในการปฏิบติังานผลงานท่ีตนบริหารอยูน่ั้นก็จะมีประสิทธิภาพไปดว้ย 
 

ขนำดของศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดัเทศบำลเมือง 
 ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีนโยบายพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั้งดา้นการบริหาร
จดัการ ดา้นวชิาการ ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะดา้นอาคารสถานท่ี 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าแบบแปลนมาตรฐานอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กพร้อม
ประมาณราคาค่าก่อสร้างประกอบแบบ ดงัน้ี 
 1.   แบบมาตรฐานอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กส าหรับเด็กเขา้รับบริการในศูนยไ์ม่
เกิน 50 คน (สถ.ศพด.1) 
  1.1  ราคาแบบตอกเขม็ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 1,652,000 บาท 
  1.2  ราคาแบบไม่ตอกเขม็ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 1,524,000 บาท 
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 2.  แบบมาตรฐานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางส าหรับเด็กเขา้รับบริการในศูนยจ์  านวน 
51- 80 คน (สถ.ศพด.2) 
  2.1  ราคาแบบตอกเขม็ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 1,970,000 บาท แยกเป็น 
   2.1.1  อาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประมาณราคาก่อสร้าง 1,230,000 บาท 
   2.1.2  อาคารหอ้งครัว, ห้องน ้ า-หอ้งส้วม ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 740,000 บาท 
  2.2  ราคาแบบไม่ตอกเขม็ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 1,800,000 บาท แยกเป็น 
   2.2.1  อาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประมาณราคาก่อสร้าง 1,130,000 บาท 
  2.2.2  อาคารหอ้งครัว, ห้องน ้ า-หอ้งส้วม ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 670,000 บาท 
 3.  แบบมาตรฐานอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ขนาดใหญ่ ส าหรับเด็กเขา้รับบริการในศูนย ์
จ านวน 81-100 คนข้ึนไป (สภ.ศพด.3) 
  3.1  ราคาแบบตอกเขม็ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 2,474,000 บาท 
  3.2  ราคาแบบไม่ตอกเขม็ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง 2,274,000 บาท 

 
มำตรฐำนกำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็ในสังกดัเทศบำลเมืองทั้ง 6 ด้ำน 

 1.  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเอง 
 2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับถ่ายโอนตามพระราชบญัญติั

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยรับ
ถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง ๆ ไดแ้ก่ กรมการพฒันาชุมชน ส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ 
และกรมการศาสนา 

 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
 1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเองและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับถ่ายโอนจากกรมการพฒันาชุมชนและส านกังานการประถมศึกษา
แห่งชาติ ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับถ่ายโอนจากกรมการศาสนาให้
ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัในการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนระดบัประถมศึกษาในศาสนา
สถาน ตามหนงัสือคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ี นร 0107/
ว 20522 ลงวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 
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  2.1  กรณีท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดเ้ลือกรูปแบบการบริหารจดัการแบบท่ี 1 ท่ีมอบให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารจดัการศูนยท์ั้งหมด ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติั
ตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   2.2  กรณีท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเลือกรูปแบบการบริหารจดัการแบบท่ี 2 และ 3 ให้
เป็นไปตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด ทั้งในดา้นการบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ และ
วชิาการ 

 ด้ำนบุคลำกร 
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครู
ผูดู้แลเด็กผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ภารโรง และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน จะตอ้งมี
คุณสมบติับทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการจดัการศึกษาอบรม เล้ียงดู และส่งเสริมพฒันาการ
ส าหรับเด็กเล็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการดว้ยความเหมาะสมอยา่งมีคุณภาพเน่ืองจากกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใหมี้
ความกา้วหนา้ และมัน่คงทางวชิาชีพ โดยไดแ้จง้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กด าเนินการคดัเลือกและแต่งตั้งผูดู้แลเด็กท่ีมีคุณสมบติัเป็นหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยมี
สถานภาพเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา ดงันั้นในมาตรฐานท่ี 2 ดา้น
บุคลากรกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจึงไดก้ าหนดคุณสมบติัสถานภาพและบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบต าแหน่งหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และครูผูดู้แลเด็ก ใหส้อดคลอ้งตามประกาศ
คณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล เร่ืองต าแหน่งและวิทยาฐานะพนกังานครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเทศบาล (เพิ่มเติม) ซ่ึงไดก้ าหนดให้หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และครูผูดู้แลเด็กของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานครูส่วนทอ้งถ่ิน แต่การท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการคดัเลือกและแต่งตั้งตามประกาศคณะกรรมการกลางพนกังาน
เทศบาลก าหนดไดต้อ้งเป็นกรณีท่ีไดรั้บการจดัสรรอตัราจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินแลว้
เท่านั้น ดงันั้น ในระหวา่งท่ียงัไม่มีการคดัเลือกและแต่งตั้งผูดู้แลเด็กจากสถานภาพพนกังานจา้งเป็น
ต าแหน่งหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และครูผูดู้แลเด็ก ตามประกาศคณะกรรมการกลางดงักล่าว ให้
ผูดู้แลเด็กซ่ึงด ารงต าแหน่งหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และผูดู้แลเด็กในปัจจุบนั มีสถานภาพเป็น
พนกังานเจา้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และครูผูดู้แล
เด็กรวมทั้งการสรรหาเขา้สู่ต าแหน่งดงักล่าวโดยมีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินก าหนด แต่ใหมี้บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามมาตรฐานท่ี 2 ดา้นบุคลากรน้ีไปก่อน 
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มาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรฐานท่ี 2 ดา้น
บุคลากรน้ี จึงไดก้ าหนดคุณสมบติัของหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และครูผูดู้แลเด็ก ออกเป็น 2 กรณี 
คือ กรณีมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานครูส่วนทอ้งถ่ิน และกรณีมีสถานภาพเป็นพนกังาน
จา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ด้ำนอำคำรสถำนที ่ส่ิงแวดล้อม และควำมปลอดภัยของศูนย์พฒันำเด็กเลก็ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นสถานท่ีอบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการการ
เรียนรู้แก่เด็กเล็ก ดงันั้น ในการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร สถานท่ี และจดัภูมิทศัน์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร ตอ้งค านึงถึงความมัน่คง แขง็แรง ถูกสุขลกัษณะ มีความ
เหมาะสมและปลอดภยัแก่เด็กเล็ก ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมพฒันาการเด็ก ให้
ผูป้กครองมีความมัน่ใจ ไวว้างใจ การก่อสร้างและพฒันาอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความ
ปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและพฒันาเด็กเล็ก โดยการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ อนัจะส่งผลต่อสุขภาพโดยตรงในการป้องกนัการแพร่กระจายของ
โรคติดต่อ สามารถลดความเส่ียงจากการเกิดอุบติัเหตุส่งเสริมความปลอดภยัใหก้บัเด็กและฝึกสุข
นิสัยใหเ้ด็กมีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพดงัน้ี 

 1. ดา้นอาคารสถานท่ี 
  1.1  ท่ีตั้งสถานท่ีตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรอยูใ่นพื้นท่ีมีขนาดเหมาะสม และไม่อยูใ่น
พื้นท่ี อาจเส่ียงอนัตราย เช่น บริเวณขนถ่ายแก๊ส น ้ามนั สารเคมีหรือสารพิษ ฌาปนกิจสถาน 
มลภาวะทางอากาศ แสงและเสียงท่ีมากเกินควร หากไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ตอ้งมีมาตรการ
ป้องกนัอุบติัภยั ตามมาตรฐานความจ าเป็นและเหมาะสม 
  1.2  ไม่ควรอยูใ่กลถ้นน หรือใกลท้างรถไฟ โดยเฉพาะท่ีมีการจราจรคบัคัง่ หกมีความ
จ าเป็นตอ้งสร้างให้ห่างจากแนวถนนไม่นอ้ยกวา่ 20 เมตร และมีร้ัวป้องกนัอนัตราย 
  1.3  พื้นท่ีก่อสร้างควรเป็นพื้นท่ีสามารถรับน ้าหนกัอาคารไดอ้ยา่งปลอดภยั และเป็น
พื้นท่ีท่ีน ้าท่วมไม่ถึง 
  1.4  จ  านวนชั้นของอาคารอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรเป็นอาคารชั้นเดียว หากเป็น
อาคาร 2 ชั้น ตอ้งมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยั และอคัคีภยัท่ีอาจเกิดข้ึน และความสูงของ
หอ้งจากพื้นถึงเพดาน ไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร 
  1.5  ทางเขา้-ออกตวัอาคารทางเขา้-ออกจากตวัอาคาร มีความกวา้งท่ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยเด็กออกจากตวัอาคารไดส้ะดวกหากเกิดอุบติัภยั หรือภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 
  1.6  ประตู-หนา้ต่างตอ้งมีความแขง็แรง อยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ มีขนาด และจ านวน
เหมาะสมกบัขนาดพื้นท่ีของหอ้ง ความสูงของขอบหนา้ต่าง ควรสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 80.00 
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เซนติเมตร นบัจากพื้น และหนา้ต่างมีความกวา้งและความสูงไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร เพื่อใหเ้ด็ก
มองเห็นส่ิงแวดลอ้มไดก้วา้งและชดัเจน ไม่ควรมีส่ิงกีดขวางใด ๆ มาปิดกั้นช่องทางลมและแสง
สวา่ง 
  1.7  บนัไดไม่ลาดหรือชนัเกินไป ควรมีความกวา้งแต่ละช่วงไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร ลูกตั้ง
ของบนัไดสูงไม่เกิน 17.5 เซนติเมตร ลูกนอนกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 20 เซนติเมตร บนัไดทุกขั้นตอนมี
ลูกกรง และราวบนัไดมีขนาดเหมาะสมกบัมือเด็ก และระยะห่างของลูกกรงตอ้งไม่เกิน 17 
เซนติเมตร ทั้งน้ี ใหค้  านึงถึงความปลอดภยัของเด็กเป็นส าคญั เช่น ปิดกั้นช่องบนัไดและช่องลูกกรง 
บนัได (ช่องท่ีเป็นช่วงอนัตรายอยูร่ะหวา่ง 9-23 เซนติเมตร) 
  1.8  พื้นท่ีใชส้อยภายในตอ้งจดัใหมี้บริเวณพื้นท่ีในอาคารท่ีสะอาด ปลอดภยั และ
เพียงพอเหมาะสมกบัการท ากิจกรรมของเด็ก เช่น การเล่น การเรียนรู้ การรับประทานอาหาร และ
การนอน โดยแยกเป็นสัดส่วนจากหอ้งประกอบอาหาร ห้องส้วม และท่ีพกัของเด็กป่วย เฉล่ียพื้นท่ี
ใชส้อย 2.00 ตารางเมตร ต่อเด็ก 1 คน หากไม่สามารถแยกเป็นแต่ละห้องได ้อาจจดัรวมเป็นห้อง
อเนกประสงค ์โดยใชพ้ื้นท่ีเดียวกนัแต่ต่างเวลาและปรับเปล่ียนวสัดุอุปกรณ์ตามความเหมาะสม 
และขอ้จ ากดัของพื้นท่ี 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  2.1 ภายในอาคาร 
   2.1.1  แสงสวา่งควรเป็นแสงสวา่งจากธรรมชาติ สม ่าเสมอทัว่ทั้งห้อง เอ้ือต่อการ
จดักิจกรรมเพื่อพฒันาเด็ก เช่น มีแสงสวา่งเพียงพอ ในการอ่านหนงัสือไดอ้ยา่งสบายตา ไม่ควรให้
เด็กอยูใ่นห้องท่ีใชแ้สงสวา่งจากไฟฟ้าต่อเน่ืองนานกวา่ 2-3 ชัว่โมง เพราะจะท าใหเ้กิดภาวะเครียด
และมีผลถึงฮอร์โมนการเติบโตของเด็ก 
   2.1.2  เสียง ตอ้งอยูใ่นระดบัไม่ดงัเกินไป อาคารควรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีระดบัเสียง
เหมาะสม 
    2.1.3  การถ่ายเทอากาศ ควรมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก โดยมีพื้นท่ีของหนา้ต่าง 
ประตู และช่องลมรวมกนัแลว้ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20 ของพื้นท่ีหอ้ง กรณีท่ีเป็นหอ้งกระจกหรืออยู่
ในบริเวณโรงงานท่ีมีมลพิษตอ้งมีเคร่ืองฟอกอากาศและมีเคร่ืองปรับอากาศอยา่งเหมาะสม บริเวณ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นเขตหา้มสูบบุหร่ีตามกฎหมาย  

 2.2 ภายนอกอาคาร 
   2.2.1  ร้ัวควรมีร้ัวกั้นบริเวณใหเ้ป็นสัดส่วน เพื่อความปลอดภยัของเด็กและควรมี
ทางเขา้ออก ไม่นอ้ยกวา่ 2 ทาง กรณีมีทางเดียวตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร 
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   2.2.2  สภาพแวดลอ้มและมลภาวะควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 
และควรตั้งอยูห่่างจากแหล่งอบายมุข ฝุ่ นละออง หรือเสียงท่ีรบกวน มีการจดัระบบสุขาภิบาล การ
ระบายน ้า การระบายอากาศ และการจดัเก็บส่ิงปฏิกูลใหเ้หมาะสม ไม่ปล่อยใหเ้ป็นแหล่งเพาะ หรือ
แพร่เช้ือโรค โดยเฉพาะตอ้งก าจดัส่ิงปฏิกูลทุกวนั 
   2.2.3  พื้นท่ีเล่นกลางแจง้ตอ้งมีพื้นท่ีเล่นกลางแจง้ เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 2.00 ตาราง ต่อ
จ านวนเด็ก 1 คน โดยจดัใหมี้เคร่ืองเล่นกลางแจง้ท่ีปลอดภยั และมีจ านวนเพียงพอกบัเด็ก ในกรณีท่ี
ไม่สามารถจดัใหมี้ท่ีเล่นกลางแจง้เป็นการเฉพาะ หรือในสถานท่ีอ่ืน ๆ ได ้ควรปรับใชใ้นบริเวณท่ี
ร่มแทน โดยมีพื้นท่ีตามเกณฑก์ าหนดหรืออาจจะจดักิจกรรมกลางแจง้ส าหรับเด็กในสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ท่ีเหมาะสม เช่น ในบริเวณลานวดั หรือในสวนสาธารณะในกรณีท่ีน าเด็กออกไปเล่นนอกศูนย ์
จะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัและการดูแลอยา่งใกลชิ้ดเป็นส าคญั โดยใหเ้ด็กมีกิจกรรมกลางแจง้
อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง ในแต่ละวนั 
   2.2.4  ระเบียงตอ้งมีความกวา้งของระเบียงไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร หากมีท่ีนัง่ตาม
ระเบียงตอ้งกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.75 เมตร ขอบระเบียงตอ้งสูงจากท่ีนัง่ไม่นอ้ยกวา่ 70.00 เซนติเมตร 
กรณีท่ีมีอาคารสูง 2 ชั้นข้ึนไป ควรมีลูกกรงกั้นเพื่อความปลอดภยัของเด็ก นอกจากน้ีควรตรวจสอบ
สภาพความคงทน แขง็แรง และสภาพการใชง้านใหป้ลอดภยัส าหรับเด็กอยูเ่สมอ 
 3. ดา้นความปลอดภยั 
  3.1  มาตรการป้องกนัความปลอดภยั 
   3.1.1  ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภยั หรือเคร่ืองตดัไฟ
ภายในบริเวณอาคาร 
   3.1.2  ติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงอยา่งนอ้ย 1 เคร่ืองต่อพื้นท่ี 150 ตารางเมตร และยงั
ดบัเพลิงติดตั้งสูงจากพื้นถึงหวัถงั ไม่เกิน 1.50 เซนติเมตร 
   3.1.3  ติดตั้งปลัก๊ไฟใหสู้งจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร ถา้ติดตั้งต ่ากวา่ท่ีก าหนด
จะตอ้งมีฝาปิดครอบ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ด็กเล่นได ้และควรหลีกเล่ียงการใชส้ายไฟต่อพว่ง 
   3.1.4  หลีกเล่ียงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท าดว้ยวสัดุแตกหกัง่ายหรือ
แหลมคมหากเป็นไม ้ตอ้งไม่มีเส้ียนไม ้หรือเหล่ียมคม 
   3.1.5  จดัใหมี้ตูเ้ก็บยา และเคร่ืองเวชภณัฑส์ าหรับปฐมพยาบาล วางไวอ้ยูใ่นท่ีสูง 
สะดวกต่อการหยบิใช ้และเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยั ใหพ้น้มือเด็ก 
   3.1.6  จดัใหมี้วสัดุกนัล่ืน ในบริเวณหอ้งน ้า-หอ้งส้วมท่ีมีลกัษณะล่ืน และเก็บสาร
จ าพวกเคมี หรือน ้ายาท าความสะอาดไวใ้นท่ีปลอดภยั ให้พน้มือเด็ก วสัดุกนัล่ืนท่ีใชใ้นหอ้งน ้า-หอ้ง
ส้วม ตอ้งท าความสะอาดสม ่าเสมอ 
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  3.1.7  ไม่มีหลุม หรือบ่อน ้า ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเด็กในบริเวณโดยรอบตวัอาคาร 
รวมทั้งไม่ควรปลูกตน้ไมท่ี้มีหนามแหลมคม 
   3.1.8  มีระบบการล็อคประตูในการเขา้-ออก นอกบริเวณอาคาร ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
เปิด-ปิดได ้ควรมีกร่ิงสัญญาณเรียกไวท่ี้หนา้ประตู ส าหรับหอ้งครัวและท่ีประกอบอาหาร ควรมี
ประตูเปิด-ปิด ท่ีปลอดภยั เด็กเขา้ไปไม่ได ้
   3.1.9  ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อป้องกนัพาหะน าโรค เช่น มุง้ลวด ฯลฯ และมีมาตรการ
ป้องกนัดา้นสุขอนามยั 
   3.1.10  มีตู ้หรือชั้นเก็บวสัดุอุปกรณ์ และส่ือการเรียนรู้ท่ีแขง็แรง มัน่คง มีความสูง
ขนาดท่ีเหมาะสมกบัเด็กเล็ก ส าหรับส่ิงของเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเด็กนั้นควร
จดัแยกใหพ้น้มือเด็ก 

  3.2  มาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
    3.2.1  มีการฝึกซอ้มส าหรับการป้องกนัอุบติัภยั ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง 
   3.2.2  บุคลากรไดรั้บการอบรมดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การป้องกนัอุบติัภยั
และความเจบ็ป่วยฉุกเฉินของเด็ก 
   3.2.3  มีโทรศพัทแ์ละหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินของส่วนราชการต่าง ๆ เช่น สถานี
ต ารวจหน่วยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โรงพยาบาล ไวเ้พื่อติดต่อไดอ้ยา่งทนัท่วงที กรณีเกิด
เหตุการณ์คบัขนัหรือจ าเป็นท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเด็ก และควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ าหรับ
การปฐมพยาบาลประจ าไว ้
   3.2.4  มีสมุดบนัทึกขอ้มูลสุขภาพ และพฒันาการของเด็ก 

   3.2.5  มีมาตรการในการรับ-ส่งเด็ก อยา่งเป็นระบบ 
   3.2.6  มีแผนและแนวทางปฏิบติักรณีเด็กมีเหตุฉุกเฉินท่ีจะตอ้งด าเนินการ
ช่วยเหลือโดยด่วน 
 ด้ำนวชิำกำร และกจิกรรมตำมหลกัสูตร 
 การอบรมเล้ียงดู การจดัประสบการณ์การเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการเด็กเล็กอาย ุ2-5 ปี 
เป็นภารกิจส าคญัในการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้เด็ก
เล็กไดรั้บการอบรมเล้ียงดู และไดรั้บการศึกษาเพื่อการพฒันาทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม 
และสติปัญญาตามวยั และความสามารถของเด็ก โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี 
 1.  เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการทั้ง 4 ดา้น (ดา้นร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา) 
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 2.  เพื่อพฒันาเด็กเล็ก ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีคุณลกัษณะ และสมรรถนะตามวยั 
โดยองคร์วมผา่นการเล่นและกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามวยั 
 3.  เพื่อส่งเสริมให้เด็กเล็กสามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ 
 4.  เพื่อแบ่งเบาภาระผูป้กครองในการอบรมเล้ียงดู ใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของเด็กเล็ก
ตามบริบทและวฒันธรรมของชุมชน สังคม ในทอ้งถ่ิน 
 5.  เพื่อส่งเสริมความรัก เอ้ืออาทร ของสถาบนัครอบครัว ชุมชน และสังคมทอ้งถ่ินศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก เป็นสถานศึกษาและพฒันาเด็กปฐมวยัตอ้งใชห้ลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัพุทธศกัราช 
2546 มาเป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปรัชญาการศึกษาปฐมวยั 
 การศึกษาปฐมวยัเป็นการพฒันาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี (5 ปี หมายถึง อาย ุ5 ปี 11 เดือน
29 วนั) บนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติและ
พฒันาการของเด็กแต่ละคน ตามศกัยภาพ ภายใตบ้ริบทสังคม-วฒันธรรม ท่ีเด็กอาศยัอยู ่ดว้ยความ
รัก ความเอ้ืออาทรและความเขา้ใจของทุกคนเพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตใหเ้ด็กพฒันาไปสู่ความ
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม 
 2.  หลกัการ 
 เด็กทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมพฒันาการ ตลอดจนการเรียนรู้
อยา่งเหมาะสม ดว้ยปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเด็กกบัพอ่แม่เด็กกบัผูเ้ล้ียงดู หรือบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาเด็กปฐมวยั เพื่อใหเ้ด็กมีโอกาสพฒันาตนเอง
ตามล าดบัขั้นของพฒันาการทุกดา้น อยา่งสมดุลและเตม็ตามศกัยภาพ โดยก าหนดหลกัการดงัน้ี 
  2.1  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาการท่ีครอบคลุมเด็กปฐมวยัทุกประเภท 
  2.2  ยดึหลกัการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล และวถีิชีวติของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคมและวฒันธรรมไทย 
  2.3  พฒันาเด็กโดยองคร์วมผา่นการเล่นและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยั 
  2.4  จดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหส้ามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
มีความสุข 
  2.5  ประสานความร่วมมือระหวา่งครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการพฒันา
เด็ก 
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 การบริหารงานวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรแบ่งออกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหลกัสูตร 
 2.  ดา้นการจดัประสบการณ์/ การจดักิจกรรมประจ าวนั 
 3.  ดา้นการเขียนแผนการจดัประสบการณ์ 
 4.  ดา้นส่ือและนวตักรรมการจดัประสบการณ์เรียนรู้ 
 5.  ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 6.  ดา้นการนิเทศการศึกษา 
 7.  ดา้นการวิจยัในชั้นเรียน 
 8.  ดา้นโภชนาการ 
 9.  ดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมวนัส าคญัต่าง/ โครงการท่ีส่งเสริมผูเ้รียน) 
 10. ดา้นการประเมินคุณภาพภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภำคส่วน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 

2545 มาตรา 29 ก าหนดใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา
และวทิยากรต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการรวมทั้งหา
วธีิการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์พฒันาระหวา่งชุมชนในการพฒันาศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมกนัทุกภาคส่วนในสังคม
เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย อีกทั้งยงัเป็นการใชต้น้ทุนทางสังคมท่ีมีอยูใ่นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การจดัการศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กเป็นการสร้างพื้นฐานการศึกษาใหแ้ก่เด็กเล็ก ท่ีจะท าใหมี้การสานเสริมการศึกษาระดบัขั้น
พื้นฐานต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมจนเป็นท่ียอมรับ
ในศกัยภาพของการบริหารจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระบวนการบริหารแบบ
การมีส่วนร่วมจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพราะจะท าใหส้ามารถ
ขบัเคล่ือนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไปสู่มาตรฐานการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการระดมสรรพก าลงั
จากทุกภาคส่วนของสังคม ภายใตท้กัษะการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะท าใหเ้กิดความ
พร้อมใจท่ีจะร่วมมือในการจดัการศึกษาของ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหก้า้วหนา้ต่อไป บุคคล ครอบครัว 
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องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รรัฐสถาบนัการศึกษา และศาสนา 
สามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดด้งัน้ี 

 1.  ดา้นวชิาการ 
  1.1  ใหค้  าแนะน าปรึกษาการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โครงการพฒันาต่าง ๆ ตาม

แผนพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  1.2  ใหค้  าแนะน าปรึกษา สนบัสนุนทรัพยากรในการท ากิจกรรม เช่น ศึกษาแหล่ง

เรียนรู้นอกสถานท่ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาเด็ก
ใหก้บัผูป้กครองและครู 

  1.3  ใหค้  าแนะน าหรือมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

  1.4  ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในชุมชน ทอ้งถ่ิน ทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

 2.  ดา้นอาคารสถานท่ี 
  2.1  ร่วมพฒันาปรับปรุงอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอาคาร 
  2.2  ร่วมใหก้ารเฝ้าระวงัดูแลความปลอดภยัและทรัพยสิ์นภายในอาคารศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก 
 3.  ดา้นงบประมาณระดมทรัพยากรสนบัสนุนการพฒันาอาคารสถานท่ี บุคลากร ส่ือ 

วสัดุ ครุภณัฑ ์กิจกรรมศึกษาเรียนรู้นอกสถานท่ี อาหารเสริม อาหารวา่ง อุปกรณ์กีฬา และอ่ืน ๆ ใน
การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 4.  ดา้นบุคลากร 
  4.1  ใหค้  าปรึกษาแนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน ในการด าเนินงานและการพฒันา

บุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  4.2  ร่วมในการอบรมเล้ียงดูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ดูแลความปลอดภยัเด็กเล็ก

ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 5.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจดักิจกรรมสัมพนัธ์กบัชุมชนได ้ดงัน้ี 

  5.1  จดักิจกรรมเยีย่มบา้น 
  5.2  จดัท าสมุดส่ือสารระหวา่งศูนยก์บัผูป้กครอง 
  5.3  จดัท าป้ายนิเทศใหค้วามรู้กบัผูป้กครอง 
  5.4  จดัใหมี้มุมเรียนรู้ผูป้กครอง 
  5.5  จดักิจกรรมการแสดงของเด็กเขา้ร่วมในโอกาสต่าง ๆ 
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  5.6  จดันิทรรศการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ นวตักรรม ส่ือการเรียน และผลงานเด็ก 
  5.7  ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา และประเพณีต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  5.8  เขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ท่ีสาธารณะ เช่น ตลาด วดั สวนสาธารณะ ฯลฯ 
  5.9  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหบ้ริการชุมชน เก่ียวกบัอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร 
และอ่ืน ๆ 
 การใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีนอกเหนือจากการใหก้ารอบรมเล้ียงดู การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้ และใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ แก่ชุมชนได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นอาคารสถานท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ีแก่ 
ชุมชน หรือประชาชนภายในทอ้งถ่ิน ในวนัส าคญัต่าง ๆ หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 2.   ดา้นวสัดุครุภณัฑต่์าง ๆศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถใหบ้ริการดา้นวสัดุครุภณัฑต่์าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ของชุมชนหรือประชาชน 
 3.  ดา้นวชิาการ สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถใหบ้ริการดา้น
วชิาการ สารสนเทศหรือเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บัพอ่แม่ ผูป้กครอง เยาวชน และชุมชนในการคน้ควา้ 
ศึกษาต่าง ๆ 
 4.  ดา้นการเผยแพร่ความรู้ให้กบัชุมชนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถใหบ้ริการแก่
ประชาชน หรือชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยใหห้วัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หรือครูผูดู้แลเด็ก เป็นวทิยากร
ในการเผยแพร่ความรู้ในการอบรมเล้ียงดูและพฒันาเด็กปฐมวยัใหมี้พฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการสาธารณะศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถมีส่วนช่วยในการสนบัสนุน
การใหบ้ริการสาธารณะแก่ชุมชนหรือประชาชนได ้ตามบริบทหรือวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

 การส่งเสริมสนบัสนุนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจากชุมชน 
 1.  การสนบัสนุนวสัดุ ส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์ต่าง ๆ ชุมชน สามารถใหก้าร

สนบัสนุนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นวสัดุ ส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์
ในการพฒันาเด็กปฐมวยัในทอ้งถ่ิน 

 2.  บริจาคเงินสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ชุมชน สามารถบริจาคเงินเพื่อสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดร้วมทั้งการจดัซ้ือส่ือการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ในการ
พฒันาเด็กปฐมวยั 

 3.  ใหค้วามรู้โดยปราชญช์าวบา้น ชุมชน หรือจากเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ ชุมชน 
สามารถใหก้ารสนบัสนุนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยปราชญช์าวบา้นถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหแ้ก่
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บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หรือผูมี้ความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรู้เพื่อประโยชน์
ในการพฒันาเด็กปฐมวยั 

 4.  ใหก้ารสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ในชุมชนชุมชน สามารถใหก้ารสนบัสนุนการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กปฐมวยั ภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดโ้ดยใหก้ารสนบัสนุนแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนต่าง ๆ โดยใหเ้ด็กปฐมวยัเขา้ไปเรียนรู้จากสถานท่ีจริง 

 5.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กชุมชน สามารถให้
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาเด็กปฐมวยัภายในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 
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ภาพท่ี 2-1  แผนภาพกระบวนการมีส่วนร่วม (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553) 
 
 ในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็น ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษาและศาสนาสถาน สามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ไดแ้ก่ 
 1.  ร่วมระดมสรรพก าลงัและทรัพยากรเพื่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 2.  ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั เพื่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 3.  ร่วมตรวจสอบ ร่วมประเมินศูนย ์ร่วมแกไ้ข เพื่อการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  
 
  

ศูนย์
พฒันำ 
เดก็เลก็ 

เครือข่าย

ศพด. 

ชุมชน 

หน่วยงาน 
ประชาสัมพนัธ์ 

สถาบนัการ

ศึกษา 

ศาสนสถาน องคก์รรัฐ 

ปราชญ์

ชาวบา้น 

ผูป้กครอง 

องคก์ร 

ปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

กรมส่งเสริม
การปกครอง
ทอ้งถ่ิน 

องคก์รเอกชน 
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 ด้ำนส่งเสริมเครือข่ำยกำรพัฒนำเด็กปฐมวยั 
 เพื่อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นสถานพฒันาเด็ก  
ปฐมวยัท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการอบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์และส่งเสริม พฒันาการ
เรียนรู้แก่เด็กปฐมวยัอยา่งครอบคลุม กวา้งขวาง เป็นพื้นฐานของการศึกษา เพื่อพฒันาคนอยา่งมี
คุณภาพ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครู
ผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้ง
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัทั้งในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดบั
อ าเภอ ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค โดยมีวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค ์

1. เพื่อใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้นการพฒันาเด็กปฐมวยั 
 2.   เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ศกัยภาพในการ
พฒันาเด็กเล็ก 
 3.  เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการปฏิบติังานดา้นพฒันาเด็กปฐมวยัระหวา่งหวัหนา้
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก บริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาเด็กปฐมวยั 
 แนวทางปฏิบติังาน 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัประชุมหวัหนา้ศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อก าหนดแผนความ
ร่วมมือในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 2.  จดัท าแผนงาน ปฏิทินงาน แนวทางการปฏิบติังานตามก าหนดการ 
 3.  ส่งแผนงานและปฏิทินงานใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้สังกดัพิจารณา
เห็นชอบ 
 4.   แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเครือข่ายศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 5.   ด าเนินการตามแผนงานและปฏิทินงานท่ีก าหนดไว ้
 6.   สรุปและรายงานผลการด าเนินงานให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้สังกดั 

 หมายเหตุ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถปรับรูปแบบ และกิจกรรมภายใตค้วาม
ร่วมมือไดต้ามบริบทของแต่ละทอ้งถ่ินการส่งเสริมสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะหน่วยงานผูจ้ดัการศึกษาปฐมวยัมีบทบาทหนา้ท่ี
ในการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาเด็กปฐมวยั ตามศกัยภาพ ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณและการ 
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 2.  ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานพฒันาเครือข่าย 
 3.  ประเมินผลการพฒันา 
 4.  สนบัสนุนใหบุ้คลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีความกา้วหนา้ในวชิาชีพและมีขวญั 

ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี  
6 ด้ำน  
 เป็นท่ีกล่าวกนัโดยทัว่ไปในวงการศึกษาในปัจจุบนัวา่ ผูบ้ริหารเป็นท่ีมีบทบาทท่ีส าคญั
ท่ีสุด ในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการด าเนินงานอนัเป็นพื้นฐาน
การศึกษาทุกระดบั การท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัความส าคญัท่ีมีผูก้ล่าวถึงไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรึความเขา้ใจในเร่ืองของงานบริหารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอนัเป็นหนา้ท่ี
รับผดิชอบของงาน (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2535, หนา้ 4 ) ส าหรับ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประกอบดว้ยภารกิจส าคญั ๆ 6 ประการ คือ ดา้นท าเล
ท่ีตั้ง ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นครู ดา้นการเรียนการสอน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง ดา้นความ
ปลอดภยั 
 ปัญหาเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  อาคารสถานท่ีคบัแคบ ไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 
 2.  ไม่มีสถานท่ีเป็นของศูนยเ์ด็กเล็กเอง 
 3.  ไม่มีหอ้งครัวหรือท่ีประกอบอาหาร 
 4.  สนามเด็กเล่นคบัแคบ ไม่มีสนามหญา้ ไม่สะดวกต่อการจดักิจกรรม 
 ปัญหาดา้นครูของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือผูดู้แล 
 1.  ผูดู้แลเด็กในศูนยบ์างท่านยงัไม่สามารถควบคุมเด็กในชั้นใหเ้ป็นระเบียบได ้
 2.  ผูป้ฏิบติังานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กลาบ่อย ๆ 
 3.  ผูป้ฏิบติังานในศูนยไ์ม่สนใจ คอยสังเกตพฒันาการเด็ก ท าหนา้ท่ีเพียงอบรมเล้ียงดูเด็ก 
 ปัญหาเก่ียวกบัผูป้กครอง 
 1.  ผูป้กครองไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 2.  กระบวนการด าเนินงานการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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 3.  ผูป้กครองรักและหวงลูกมากเกินไป 
 4.  ผูป้กครองทิ้งเด็กไวจ้นเยน็ เป็นภาระแก่ครูมากเกินไป 
 5.  ผูป้กครองไม่ช่วยดูแลความสะอาดของเด็ก 
 ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 1.  ผูดู้แลเด็กจดักิจกรรมท่ีซ ้ า ๆ เดิม ๆ 
 2.  ผูดู้แลเด็กไม่สอนตามขั้นตอนการเรียนการสอน 
 3.  ผูดู้แลเด็กไม่ค่อยเขา้ใจในหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัไม่มีผูรั้กษาความปลอดภยั 
 2.  สนามเด็กเล่นยงัไม่มีแผน่ยางรองรับความปลอดภยั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ     
 ความหมายของความพึงพอใจท่ี กาญจนา ภาสุรพนัธ์ (2531, หนา้ 5) ไดก้ล่าวไว ้คือ 
ระดบัความรู้สึกหรือความนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บตามท่ีคาดหวงัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั และ
ไดมี้ผูท่ี้ใหค้วามหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี      
 กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หนา้ 331) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจใน
สวสัดิการเป็นปัจจยัในการบริหารงานไม่นอ้ยไปกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ การสรรคส์ร้างความพึง
พอใจในสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารพึงกระท า      
  พรรณี ช.เจนจิต (2528, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็น
เร่ืองของความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพล ท าใหแ้ต่ละคนสนองตอบต่อส่ิงเร้า
แตกต่างกนั บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอ้ยเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น บุคคลรอบขา้งนบัเป็น
ผูมี้อิทธิพลอยา่งยิง่ โดยมีความพึงพอใจของบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะข้ึนอยูก่บัค่านิยมของคนนั้น ความ
พึงพอใจยงัมีแหล่งท่ีมาซ่ึงเกิดจาก 1. การอบรมตั้งแต่เล็ก ๆ เป็นไปในลกักษณะค่อย ๆ ซึมซบัจาก
การเลียนแบบจากพอ่แม่และคนขา้งเคียง ไม่ตอ้งมีใครมาสอน ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเร่ืองของ
การเรียนรู้ 2. ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 3. การรับถ่ายทอดจากความพอใจท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 อภิชยั กุลชา (2536, หนา้ 6-7) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ แนวคิดในเร่ือง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษา หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี เป็นไปตามความคาดหวงัจากการ
ด าเนินการเรียนการสอนของโรงเรียนท าให้นกัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีความเจริญ
งอกงามทุกดา้น กระตือรือร้นในการเรียนมีความสนใจและเขา้ใจในการกระบวนการเรียนการสอน 
ท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์แก่นกัเรียนต่อไป ซ่ึงโดยทัว่ไปผูป้กครองจะมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
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การศึกษาใน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. หลกัสูตรวธีิสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 2. การ
บริหารทางวชิาการ 3. ครูผูส้อน 4. ผูบ้ริหาร 5. สถานศึกษา 6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ผูป้กครองนกัเรียน 7. อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม     
 McGregor (1960, p. 447) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไวว้า่ เป็นผลรวมของความคิด
ความรู้สึก แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสวสัดิการความพึงพอใจมีความแตกต่าง
กนัตามลกัษณะสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหวงัเก่ียวกบั
สวสัดิการ เพราะระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบัสวสัดิการมีผลต่อการปฏิบติัอนัจะส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ         
 Vroom (1964, p. 99) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ ท่าที หรือ
ทศันคติต่อสวสัดิการและขวญั ในวงการอุตสาหกรรมหมายความอยา่งเดียวกนั คือ หมายถึง
ประสิทธิผลในการไดรั้บสวสัดิการซ่ึงต่างก็มีบทบาทหนา้ท่ีต่างกนัออกไป การมีทศันคติท่ีดีต่อ
สวสัดิการ ก็คือ ความพึงพอใจในสวสัดิการ และถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสวสัดิการก็คือ ไม่พอใจใน
สวสัดิการ  
 Mulins (1985, p. 22) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไวว้า่ การสร้างความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัและแนวทางคือ  
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมทุก
คนเท่าเทียมกนั ไดรั้บการปฏิบติัเหมือนกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ และใช้
มาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั       
  2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service)  คือ การให้บริการท่ีตรงเวลาตรงตามความ
ตอ้งการ          
  3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) คือ การใหบ้ริการดา้นสถานท่ีบุคลากร
และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม  
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) คือ การใหบ้ริการและดูแลจนกวา่
จะหาย 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) คือ การใหบ้ริการท่ีมีการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพมีความกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ     
  การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ นอกจากจะมีความเสมอภาค ต่อเน่ือง ตรงต่อ
เวลาและเพียงพอในการใหบ้ริการแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การมีคุณภาพ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ 
ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น เป็นสภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงาน ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมี
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แรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่ง
เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยูแ่ละเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้ จะเกิด
ความพอใจเป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีกจากขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น สรุปเป็นประเด็นไดว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติดา้นบวกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือส่ิงนั้น
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ ได ้แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลก็ยอ่มมีความ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณต่างท่ีไดรั้บมา ในส่วนของการบริหารจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก กล่าวถึง คุณลกัษณะศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีดี คือ การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยปกติเป็นตวัก าหนดกฎเกณฑแ์ละแนวทางการด าเนินการใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กปฏิบติั
เพื่อมุ่งสู่มาตรฐานท่ีสังคมตอ้งการ โดยตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็ก ซ่ึง
ไดแ้ก่ความรู้ทางดา้นวชิาการ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา  ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาเด็กปฐมวยัเป็น
ความตอ้งการท่ีท าใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยผูป้กครอง
จะค านึงถึงการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ เช่น 1. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 2. ดา้นอาคารสถานท่ี 3. ดา้นครู   
4. ดา้นการเรียนการสอน 5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง 6. ดา้นความปลอดภยั เพื่อใหเ้กิดความ
ไวว้างใจในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อไป 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งำนวจัิยภำยในประเทศ 
 นภสัสร สวา่งโคตร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากรเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จาก
การศึกษาพบวา่  
 1.  การด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของ
บุคลากรเขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ และดา้นวชิาการและกิจกรรมตาม
หลกัสูตรกิจกรรมตามหลกัสูตร มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นการมีส่วนร่วมและการ
สนบัสนุนจากชุมชน และดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั มีการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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 2.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีและสถานภาพทางครอบครัวต่างกนั มีทศันะต่อการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตอ าเภอสมเด็จจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรมีขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากร เขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สรุปไดด้งัน้ี ควรสนบัสนุนใหผู้ดู้แลเด็กเขา้รับอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานใหส้ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด พร้อมทั้ง
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเด็กเล็กใหม้ากข้ึน โดยมีนโยบายการพฒันาท่ีชดัเจนตลอดจนควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอต่อจ านวนเด็ก และควรติดตั้งเคร่ือง
ตดัไฟและเคร่ืองดบัเพลิงท่ีไดม้าตรฐานไวใ้นอาคารอยา่งเหมาะสม 
 มริษา ไกรงู (2553) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร
ปรับอากาศประจ าเส้นทางกรณีศึกษาสายกรุงเทพ-เพชรบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการใชบ้ริการของรถตูโ้ดยสารประจ าเส้นทาง
สายกรุงเทพ-เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 3) เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการ
เดินทางท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง
ผลการวจิยัพบวา่ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของรถตูโ้ดยสารประจ าทาง
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายหมวดพบวา่หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ระยะเวลาในการเดินทาง รองลงมาคือความสะดวกสบายในขณะใหบ้ริการ ความสะดวกในการเขา้
มาใชบ้ริการความปลอดภยัในการใหบ้ริการความเช่ือถือไดข้องการใหบ้ริการผูใ้หบ้ริการบนรถ
โดยสารตามล าดบั และหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราค่าโดยสารความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศและรายไดส่้วนตวัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตูป้ระจ าทาง ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเดินทางกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการรถตู้
ประจ าทางพบวา่ ช่วงเวลาท่ีรอใชบ้ริการและระยะเวลาท่ีรอใชบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เพชรรัตน์ เบ้ียเล่ียม (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาและการจดัการศึกษา
ปฐมวยัในสถานพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพการจดัการศึกษาปฐมวยัในสถานพฒันาเด็กปฐมวยัในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมากโดยเฉพาะโภชนาการ มีการปฏิบติัมากท่ีสุด ส่วนการจดัสภาพแวดลอ้ม
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มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ในดา้นการจดัการการศึกษา พบวา่ การจดัประสบการณ์การปฏิบติัสูงท่ีสุด 
แต่การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มมีปัญหามาก
ท่ีสุด ส่วนความปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ยและจดัประสบการณ์มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 จนัทรา จนัทร์สุขสวสัด์ิ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความคาดหวงัของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนอนุบาลจนัทรา อ าเภอบาง
ประกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัก่อน
ประถมศึกษาของโรงเรียนอนุบาลจนัทรา อ าเภอบางประกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ความคาดหวงัของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดั
ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นจดัสภาพแวดลอ้ม ดา้นอ านวยความสะดวกและ
บริการอ่ืน ๆ ส่วนดา้นครูผูส้อน ดา้นการประเมินและดา้นส่ือการเรียนการสอน ความคาดหวงัของ
ผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อดิสา แสนแกว้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล
เมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก จ  าแนกตามสถานภาพของผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้กครองนกัเรียน และอาชีพ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
 ปรัศนี เจริญใจ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพเสด็จอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การด าเนินงานศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในดา้นการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 ศราวธุ สังกะเพศ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิผลของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มาตรฐาน
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะมี
ประเด็นท่ีสมควรน ามาอภิปรายดงัน้ี ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการพบวา่การด าเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากรเขตอ าเภอสมเด็จ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในดา้นบุคลากร
และการบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่ละแห่งก็จะด าเนินการตามแนวนโยบายและ
มาตรฐานการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดไว ้และในการด าเนินงานใน
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ดา้นน้ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจะมีนโยบายและแผนในการพฒันาบุคลากรเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยเฉพาะผูดู้แลเด็กใหมี้โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมและศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ตลอดทั้งจะมีหนงัสือสั่งการหรือซกัซอ้มแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ แจง้ใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินทราบ
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ ท าใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง
สามารถด าเนินงานในดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการไดถู้กตอ้งและเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ี จึงท า
ใหก้ารด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทศันะของบุคลากร
เขตอ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุดา้นบุคลากรและดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
 งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
 Phillips et al. (Phillips et al., 1980 อา้งถึงใน พรทิพย ์สวลิ, 2537, หนา้ 24) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพของศูนยเ์ด็กก่อนวยัเรียนในเบอร์มิวดา้ (Bermuda) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม 6 
ประการ ไดแ้ก่ การดูแลประจ าวนั การจดัตกแต่งพื้นท่ี และการจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับเด็ก 
ประสบการณ์ใชเ้หตุผลทางภาษา กิจกรรมการใชก้ลา้มเน้ือและกลา้มเน้ือใหญ่ของศูนยท์ั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการของเด็ก โดยเฉพาะพฒันาการดา้นสังคม และภาษาของเด็ก จึงสรุป
ไดว้า่การศึกษาของศูนยเ์ด็กก่อนวยัเรียนในเบอร์มิวดา้มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในผลงาน 
 Buford (1977) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันะของผูป้กครองท่ีมีต่อการเรียนการสอนระดบั
อนุบาล โดยศึกษาจากผูป้กครองนกัเรียน 219 คน จากสมาคมผูป้กครองท่ีเมืองเอด็ปอนด ์โอคลาโฮ
มา ผลการวจิยัพบวา่ 1. เด็กวยัก่อนเรียนจ าเป็นตอ้งเร่ิมพฒันาโปรแกรมการเรียนอนุบาล  
2. การสอนในชั้นอนุบาล ควรเป็นพฒันาการทางดา้นอารมณ์ จิตวทิยาเด็กและพฒันาการทางดา้น
ร่างกาย ตามล าดบั 3.  ควรจดักิจกรรมท่ีช่วยให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
 Borgman and Diane (1983, p. 1982-A อา้งถึงใน ชลพรรษ โภคสมบติั, 2547, หนา้ 76) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การบริหารโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ เขตการศึกษา 2 รัฐฟลอริดา้ สหรัฐอเมริกาโดยเนน้ศึกษาเฉพาะคุณภาพของบุคลากรท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียน และพฒันารูปแบบของการจดั
โครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการเตรียมอาหาร สถานท่ีในการประกอบอาหาร โรงเรียน
ขนาดต่าง ๆ ในต าบลวางระเบียบการปฏิบติัเก่ียวกบัโครงการอาหารกลางวนัใหง่้ายและคลา้ยคลึง
กนั ผูรั้บผดิชอบโครงการ คือ โภชนาการซ่ึงข้ึนตรงต่ออาจารยใ์หญ่หรือผูอ้  านวยการโรงเรียน ถา้ไม่
พิจารณาถึงขนาดของโรงเรียนแลว้ นโยบายการจดัอาหารกลางวนัในโรงเรียนมีความส าคญัเท่า
เทียมกนั ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะวา่โรงเรียนทุกขนาดควรจา้งโภชนาการเป็นผูจ้ดัท าด าเนินงาน
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ใหบ้ริการอาหารกลางวนั และผูป้ระกอบอาหารควรไดรั้บประกาศนียบตัรดา้นอาหารและ
โภชนาการโดยเฉพาะ 
 Web (Web,1989 อา้งถึงใน พรทิพย ์สวลิ, 2537, หนา้ 25) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ของสถานรับเล้ียงเด็ก และความทุ่มเทของพี่เล้ียงเล้ียงเด็ก โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูดู้แลเด็กใน
สถานรับล้ียงเด็ก พบวา่ 1. การทุ่มเทและการรับรู้ในงานของผูดู้แลเด็กไม่แปรผนักบัคุณภาพของ
สถานรับเล้ียงเด็ก 2. ผูดู้แลเด็ดในสถานรับเล้ียงดูเด็กท่ีมีคุณภาพสูงมีความพึงพอใจในค่าจา้งต ่ากวา่
ผูดู้แลเด็กท่ีมีคุณภาพอยา่งไม่มีนยัส าคญั 3. ผูดู้แลเด็กท่ีทุ่มเทกบังานจะมีความพึงพอใจกบังานละ
ท างานดว้ยความกระตือรือร้น 4. ผูดู้แลเด็กท่ียิง่ท  างานท่ีมีความหมายและมีความส าคญัมากจะยิง่มี
ความพอใจในงาน 5. การทุ่มเทในการท างานบุคลิกของผูดู้แลเด็กและการรับรู้ลกัษณะของงาน ผล
การวเิคราะห์ช้ีวา่ ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการทุ่มเทในงาน 
 Whitaker (1978) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันะของผูป้กครองและผูบ้ริการท่ีต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน บริเวณท่ีตั้งของโรงเรียนในเมือง เก่ียวกบัการวนิิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจใน
ดา้นการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองพบวา่ความไม่สะดวกในการรับขอ้มูลหรือประกาศเก่ียวกบัโรงเรียน
เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในเร่ืองนโยบายการตดัสินใจทางการศึกษา แต่ผูบ้ริหารกบัเห็นวา่
ผูป้กครองยงัคงมีอิทธิพลต่อโรงเรียนแมว้า่จะมีความสนใจนอ้ยก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนมี
ความส าคญัและควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงโรงเรียนซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนควรตระหนกัถึง
และวางโครงการร่วมกนัให้บุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนดว้ย 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

  
 การวจิยัในคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัชลบุรี” โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั 
(Methodology) ท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวิจยัหรือกระบวนวธีิการ
วจิยั (Methodology)โดยใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสานวธีิ แบบการผสานแบบทดัเทียมกนั 
(Convergent design)  คือ การออกแบบการวิจยัท่ีมีการด าเนินการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
แบบไปพร้อม ๆ กนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจดัหวดัชลบุรีจ านวน 12 ท่าน 
 ส่วนท่ี 2  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีจ านวน 307 ตวัอยา่ง 
 
ส่วนที ่1 กำรวจิัยเชิงคุณภำพ-กำรสัมภำษณ์เชิงลกึ  
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
เน่ืองจากตอ้งการทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อรับรู้ถึงความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้ิจยัเลือกท าการวจิยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากสามารถยดืหยุน่ค  าถามได ้
ท าใหผู้ว้จิยัไดร้ายละเอียดของขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุดเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นและสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและครอบคลุมประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษา ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีใชบ้ริการ 
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กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารหรือผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัและ
ครูผูดู้แลเด็กของเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีความส าคญัและมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มอยา่งเจาะจง (Purposive sampling) เก็บขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดว้ตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการซ่ึงไดรั้บการตอบกลบัใหเ้ขา้สัมภาษณ์ได้
จ  านวน 12 ราย 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการ
พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการ
สร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัศึกษาวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอค าปรึกษาจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้เขา้ใจในวธีิการวจิยัมากข้ึนและท าใหส้ามารถท าการศึกษาวจิยัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
โดยสร้างแนวค าถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของ
ค าถาม จะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์นั้นสามารถ
แสดงความคิดเห็น และสามารถเสนอแนะขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มท่ี ในการท่ีจะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ ศึกษาความตอ้งการ ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก เพื่อน าเสนอแนวทางในแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัชลบุรี  
 

ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์  
 1.  ลกัษณะของค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย 1. ช่ือ-สกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์
และอาย ุ 2. ระดบัการศึกษา  3. ต าแหน่งงาน  4. หน่วยงานท่ีสังกดั  5. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  แนวค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามมาตรฐานของกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นลกัษณะค าถามท่ีเก่ียวกบัขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
เทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3  แนวค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในเทศบาล
เมืองทั้ง 6 ดา้น เป็นลกัษณะค าถามท่ีเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ประสิทธิภาพทางดา้นบุคลากร ประสิทธิภาพทางดา้นอาคาร สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิภาพ
ในดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ประสิทธิภาพการบริหารการมีส่วนร่วมและการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ประสิทธิภาพการส่งเสริมการพฒันาเด็กปฐมวยั และรวมถึง
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จ านวน 7 ขอ้ 
 2.  ผูว้จิยัน าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนมาใหก้รรมการท าการตรวจสอบจริยธรรมและความ
เหมาะสมของแนวค าถาม ก่อนจะน าไปสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้จิยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร 
(Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจบริเวณพื้นท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัชลบุรี โดยสังเกตสภาพโดยรวมของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท าการจดบนัทึกขอ้มูล และการ
ถ่ายภาพเก็บขอ้มูลไว ้และถา้ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีไดล้งพื้นท่ีส ารวจแลว้ ผูว้จิยัจะ
ท าการติดต่อกบัองคก์รหรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทาง
โทรศพัท ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาศึกษาบริบทศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
  2.2  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
และใชก้ารสังเกตร่วมดว้ยในขณะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง (ภาครัฐบาล) เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ถึงประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กนอกจากน้ี ก่อน
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ท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดน้ดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ และไดแ้จง้วตัถุประสงค์
ของการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ไดท้ราบ 
  2.3  ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดท้  าการขออนุญาตบนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนท า
การสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที และหลงัจากท าการสัมภาษณ์เสร็จ
ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการติดต่อในภายหลงั หากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 
  2.4  ขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียงไว ้จะถูกน ามาถอดเทป เพื่อท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดว้า่ครบถว้นชดัเจนหรือไม่ เพื่อน าขอ้ผดิพลาดและขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนไปขอ
ขอ้มูลเพิ่มเติมและท าการปรับปรุงการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อให้ผูใ้หส้ัมภาษณ์เกิดความ
ไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูล  
 2.  ตรวจสอบความไวใ้จไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบ วา่ขอ้มูลท่ีไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ 
 3.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยท าการเขียน
วเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของงานวจิยัในการ
น าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 4.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วจิยั เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้งหรือขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไม่ไดเ้กิดจากการคิดข้ึนมาเองของ
ผูว้จิยั 
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กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีรวมถึงการน าเสนอแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่อไป 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  เขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุม 
พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 5.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีได ้

 
ส่วนที ่2 กำรวจิัยเชิงปริมำณ-กำรเกบ็แบบสอบถำม 

 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
ทราบจ านวนผูป้กครองโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5  ดงัสูตร
ของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 
 โดยท่ี  n       =             N     
        1 + N (e)2 

 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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 แทนค่าในสูตร  n       =            1149 

           1 + 1149 (0.05) 2 

            n       =          297 
 
 จากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อย
ละ 5 ผลการค านวณการวจิยัคร้ังน้ีจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 297 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 10 
ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 307 ตวัอยา่ง 
 

ขั้นตอนกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Conveninence sampling) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้กบัผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Quota sampling) โดยผูว้จิยัจะแบ่ง
ผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีซ่ึงสามารถก าหนดสัดส่วนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1 จ  านวนแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั 
    เทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 

ศูนย์พฒันำเดก็เลก็สังกดั 
เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี 

จ ำนวนประชำกร 
สัดส่วน 

(%) 
จ ำนวนแบบสอบถำม(ชุด) 

บา้นปรกฟ้า 35 3.047 (307 x 3.047)÷100 = 9 
บา้นสัตตพรม 25 2.176 (307 x 2.176)÷100 = 7 
วดัโพธ์ิทอง 31 2.698 (307 x 2.698)÷100 = 8 

เทศบาลเมืองชลบุรี 45 3.917 (307 x 3.917)÷100 = 12 
บา้นหนองใหญ่ 60 5.221 (307 x 5.221)÷100 = 16 
พนสันิคม 55 4.787 (307 x 4.787)÷100 = 15 

ชุมชนบา้นสวนอุดมวทิยา 65 5.658 (307 x 5.658)÷100 = 18 



49 

 

ตารางท่ี 3-1 (ต่อ)  
 

ศูนย์พฒันำเดก็เลก็สังกดั 
เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี 

จ ำนวนประชำกร 
สัดส่วน 

(%) 
จ ำนวนแบบสอบถำม(ชุด) 

บา้นบึง (หนองปลาไหล) 70 6.092 (307 x 6.092)÷100 = 19 
เทศบาลเมืองศรีราชา 198 17.232 (307 x 17.232)÷100 = 53 
เทศบาลบา้นบึง 155 13.490 (307 x 13.490)÷100 = 41 

เทศบาลเมืองบา้นสวน 210 18.276 (307 x 18.276)÷100 = 56 
เทศบาลเมืองแสนสุข 200 17.406 (307 x 17.406)÷100 = 53 

รวม 1,149 100 307 
  
 จากตารางท่ี 3-1 แสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจผูป้กครองท่ีใชบ้ริการศูนย์
พฒันา เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีจากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่จ  านวน
แบบสอบถามท่ีจะ ใชใ้นการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีจ  านวน 307 
ตวัอยา่ง 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยมีผูว้จิยัและทีม
เก็บแบบสอบถามอีกจ านวน 15 คน ท่ีถูกคดัเลือกตามสถานท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1.  เทศบาลเมืองปรกฟ้า   
 2.  เทศบาลเมืองหนองปรือ 
 3.  เทศบาลเมืองชลบุรี 
 4.  เทศบาลเมืองพนสันิคม 
 5.  เทศบาลเมืองบา้นสวน 
 6.  เทศบาลเมืองบา้นบึง 
 7.  เทศบาลเมืองศรีราชา 
 8.  เทศบาลเมืองแสนสุข 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิัย 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าทดสอบความเท่ียวตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
3 คน พิจารณาและตรวจสอบ ขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 3-2  การสร้างแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 7 
ดา้นอาคารสถานท่ี 7 
ดา้นครู 9 
ดา้นการเรียนการสอน 6 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง 6 
ดา้นความปลอดภยั 5 

รวม 40 
 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขมาด าเนินการทดสอบ กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสอบถามเสนอกรรมการจริยธรรมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ลกัษณะของแบบสอบถำม  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการ 
ประมวลแนวคิดท่ีไดม้าจากการศึกษาเอกสารตามทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบส ารวจรายการท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดบัการศึกษา 5.  อาชีพ  6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
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7. ขนาด มีลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นท าเลท่ีตั้ง  มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 
 2.  ดา้นอาคารสถานท่ี มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 
 3.  ดา้นครู มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 
 4. ดา้นการเรียนการสอน มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น       
5 ระดบั 
 5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั 
 6. ดา้นความปลอดภยั มีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น           
5 ระดบั 
  แบบสอบถามมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดับค่ำคะแนน                      คะแนน 
 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด             5 
 มีความพึงพอใจมาก                     4 
 มีความพึงพอใจปานกลาง            3 
 มีความพึงพอใจนอ้ย                    2 
 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด            1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี  
 
                                       ค่าเฉล่ีย   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
                                       ค่าเฉล่ีย   =   5   -  1      
                                                               5 
                                                      =   0.8 
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  มีระดบัความพึงพอใจมาก 
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 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended)  ท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ     
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดลองความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน ท าการพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 ถือวา่เหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 
ควรปรับปรุงหรือตดัออกโดยมีกรรมการพิจารณาแบบสอบถาม 3 ท่าน ซ่ึงเป็นอาจารยป์ระจ า
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
ขอ้คาถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรจะ
ปรับปรุงขอ้คาถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณได ้ 
 
 จากสูตร                                     IOC =  ∑R  

     N 
 

 ∑R   หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน  
 N   หมายถึง จานวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 1  หมายถึง ขอ้คาถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั  
 0   หมายถึง ขอ้คาถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ี 
             ตอ้งการวดั  
 -1   หมายถึง ขอ้คาถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดัโดยมี 
 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ คือ 
 -  ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร 
 -  ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
 -  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
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 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดป้รับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปท าการทดสอบจ านวน 30 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ งานวิจยัใชค้่า Cronbach Alpha 
0.7 
 
ตารางท่ี 3-3 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliablility) 
 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นท าเลท่ีตั้ง 0.778 
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ี 0.805 
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นครู 0.711 
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นการเรียนการสอน 0.789 
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง 
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั 

0.723 
0.745 

รวม 0.886 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows เพื่อหาค่าสถิติดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ าหรับ
วิเคราะห์ เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดั
ชลบุรี 6 ดา้น 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ใชส้าหรับการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 
testing) ซ่ึงในวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้ารทดสอบค่าเฉล่ีย Independent samples t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA/ F-test) ซ่ึง One-way ANOVA จะตอ้งใชว้ิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple comparisons) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
 เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ท าการลงรหสัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์
โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั
และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การทดสอบสมมติฐาน ประชากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีแนวทางการพฒันา
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใช ้Independent sample t-test และใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVAซ่ึง One-way ANOVA จะตอ้งใชว้ธีิเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใช้
การทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชลบุรี”  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1  กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ คือ การคน้หาขอ้มูลโดยใหค้วามส าคญักบัความหมายในทศันะ
ประชากรท่ีศึกษาเป็นการคน้หาระบบการคิดและระบบความเช่ือของประชากรท่ีศึกษาโดยคน้หา
สาเหตุขององคป์ระ กอบท่ีตอ้งการศึกษา และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชส้นบัสนุนงานวจิยัเชิงปริมาณให้
ไดค้  าตอบท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยั คือผูบ้ริหารหรือ
ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะแบ่งผลการวจิยั ออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสรุปประสิทธิภาพในการบริหารตาม
มาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี  
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 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 กำรวเิครำะห์บทสัมภำษณ์ผู้เช่ียวชำญ เพ่ือสรุปประสิทธิภำพในกำรบริหำรตำม
มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็ในสังกดัเทศบำลเมือง 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ต ำแหน่งงำน ระดบักำรศึกษำ หน่วยงำนทีสั่งกดั 
S1 

 
S2 

หญิง 
 

หญิง 

35 
 

38 

หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
ครูดูแลเด็กเลก็ 
ครูผูดู้แลเด็กเลก็ 

ศศบ.เอกปฐมวยั 
 

ศึกษาศาสตร์บณัฑิต 

เทศบาลเมืองชลบุรี 
 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นปรกฟ้า 
S3 
S4 
M1 
M2 
M3 

 
M4 

 
L1 
L2 

 
L3 

 
L4 

หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

 
หญิง 

 
หญิง 
หญิง 

 
หญิง 

 
หญิง 

35 
40 
38 
30 
42 
 

35 
 

35 
32 

 
50 

 
35 

ครูผูดู้แลเด็กเลก็  
  หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

ครูผูดู้แลเด็กเลก็ 
ครูผูดู้แลเด็กเลก็   
ครูผูดู้แลเด็กเลก็   

 
ครูผูดู้แลเด็กเลก็ 

 
หวัหนา้สถานศึกษา   
รักษาการณ์หวัหนา้ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็  
รักษาการณ์หวัหนา้ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
ครูผูดู้แลเด็กเลก็   

ศศบ.เอกปฐมวยั 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

 
 

ปริญญาตรี 

 
 ปริญญาตรี 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็วดัโพธ์ิทอง 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สตัตพรม 
เทศบาลเมืองพนสันิคม 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้นหนองใหญ่ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ชุมชนบา้นสวน

อุดมวทิยา 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เทศบาลหนอง

ปลาไหล 
เทศบาลเมืองแสนสุข 
เทศบาลเมืองบา้นสวน 

 
เทศบาลเมืองศรีราชา 

 
เทศบาลเมืองบา้นบึง 
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 กำรวเิครำะห์เชิงคุณภำพของประสิทธิภำพในกำรบริหำรตำมมำตรฐำนกำรบริหำร
จัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเล็กในสังกดัเทศบำลเมือง ขนำดเลก็ 
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์การบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 

 
หญิง 35 ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการมีการด าเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ต่ยงัคงมีประสิทธิภาพท่ีไม่สมบูรณ์ซ่ึงจดัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากการบริหารจดัการต่าง ๆ อาจจะท าไดไ้ม่
เตม็ท่ีเท่าท่ีควรเพราะทางศูนยน์ั้นตั้งอยูร่่วมกบัโรงเรียนเกาะโพธ์ิ  ท า
ใหก้ารบริหารจดัการในหลาย ๆ ดา้นรวมถึงสถานท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
นั้นไม่มีอิสระท่ีมากพอ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพในดา้นน้ี
ไม่ดีเท่าท่ีควร และยงัมีในเร่ืองการช่วยเหลือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ียงัไม่ดีพอ ซ่ึงเป็นเพราะทางหน่วยงานนั้นมีส่ิงท่ีตอ้งรับผดิชอบ
ค่อนขา้งเยอะ 

S2 หญิง 38 การบริหารจดัการยงัขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ต่การ
บริหารจดัการยงัไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะศูนย์
พฒันาเด็กเล็กแห่งน้ีมีขนาดเล็กมีจ านวนนกัเรียนค่อนขา้งนอ้ยจึง
อาจจะไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีพอ จึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

S3 หญิง 35 การด าเนินงานยงัคงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แต่เน่ืองจากทาง
ศูนยเ์ป็นศูนยท่ี์มีขนาดเล็กจ านวนเด็กเล็กค่อนขา้งนอ้ย สถานท่ีตั้งของ
ศูนยจึ์งตั้งอยูร่่วมกบัพื้นท่ีของวดัและโรงเรียน ซ่ึงส่งผลใหข้าดความ
อิสระในการบริหารจดัการ เน่ืองจากไม่สามารถควบคุมผูค้นท่ีเขา้ออก 
ไดต้ลอดเวลา จึงอาจท าใหเ้กิดผลเสียกบัเด็กในการนอนหลบัในช่วง
กลางวนั และอาจท าใหเ้กิดอนัตรายต่าง ๆ ข้ึนได ้การบริหารจดัการ 
ในดา้นน้ีจึงยงัท าไดไ้ม่ดี  
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)   
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S4 

 
 

หญิง 
 

 
 

40 
 
 

มาตรฐานการด าเนินงานท่ีก าหนดไวไ้ดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งล่าชา้ในการอนุมติัท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารจดัการ ท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ียงัไม่ดีพอซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้

 
ตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นบุคลากร ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 หญิง 35 ท่ีศูนยจ์ะมีอาจารยท์ั้งหมด 2 ท่าน เน่ืองจากบุคลากรของท่ีน่ี จบ

ปริญญาตรี และตรงกบัสายงานทั้ง 2 ท่าน จึงท าใหมี้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมากพอในการดูแลเด็กเล็ก แต่ในดา้นของบุคลากรก็
ยงัมีส่ิงท่ีบกพร่องอยูซ่ึ่งในส่วนนั้นก็คือ จ านวนของครูท่ีมีนอ้ย
เกินไปซ่ึงท่ีน่ีอตัราส่วนของครูกบัเด็กจะอยูท่ี่ 1 ต่อ 25 คน จึงท าให้
ไม่สามารถดูแลเด็กไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและทัว่ถึง  

S2 หญิง 38 บุคลากรมีวฒิุการศึกษาถือวา่มีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีน่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีมากพอในการดูแลเด็กเล็ก 
โดยการันตีไดจ้ากประสบการณ์ท างานท่ีมีเวลายาวนาน และวฒิุ
การศึกษาท่ีตรงกบัสายงาน ในเร่ืองของบุคลากรยงัมีปัญหาในเร่ือง
ของจ านวนท่ีมีค่อนขา้งนอ้ย จึงอาจท าให้เขา้ถึงเด็กไม่ดีพอและอาจ
ไม่เพียงพอต่อการดูแล และการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 

S3 หญิง 35 การบริหารจดัการในดา้นของบุคลากรนั้นมีประสิทธิภาพมาก 
เน่ืองจากบุคลากรทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีก่อนเขา้
ท างาน และยงัมีการส่งใหบุ้คลากรทุคนไดรั้บการอบรมอยูส่ม ่าเสมอ 
ในดา้นของการศึกษาบุคลากรท่ีศูนยน์ั้นจะส าเร็จการศึกษาโดยตรง
เก่ียวกบัการดูแลเด็กมาอยา่งดี 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 

S4 หญิง 40 บุคลากรมีประสิทธิภาพมาก ทางศูนยมี์การส่งอบรมเป็นประจ าอยา่ง
สม ่าเสมอ มีการประเมินการท างานเป็นระยะ ๆ เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้
และมีการพฒันาตวัเองอยูส่ม ่าเสมอ วฒิุการศึกษาจะเนน้ใหต้รงกบัการ
ดูแลเด็กเล็กโดยตรง 

 
ตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  
     ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 หญิง 35 ในดา้นน้ีถือวา่ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพนอ้ย เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

สังกดัเทศบาลชลบุรีนั้นอาศยัอยูก่บัโรงเรียน จึงท าใหมี้ปัญหาในดา้น
ของสถานท่ีต่าง ๆ และพื้นท่ีท่ีมีอยา่งอยูจ่  ากดั รวมไปถึงท่ีจอดรถท่ีมี
ค่อนขางนอ้ย ถนนค่อนขา้งแคบจึงท าใหเ้ป็นปัญหาในการรับส่งบุตร-
หลาน ของผูป้กครองค่อนขา้งมากพอสมควร ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม
ถือวา่ค่อนขา้งแยเ่น่ืองจากสถานท่ีตั้งศูนยน์ั้นอยูติ่ดกบัคลองซ่ึงมีกล่ิน
ค่อนขา้งเหมน็ 

S2 หญิง 38 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นปรกฟ้ามีขนาดเล็ก จึงมีการจดัตั้งในสถานท่ีท่ีไม่
เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการและอาจจะดูไม่เหมาะสมเท่าไร ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองของพื้นท่ี ท่ีค่อนขา้งแคบและจ ากดั ท่ีจอดรถต่าง ๆ ก็ไม่
เพียงพอต่อการใชบ้ริการ ส่วนเร่ืองของความปลอดภยัมีการจดัใหไ้ด้
ตามมาตรฐานใหไ้ดม้ากท่ีสุดแต่ก็ยงัขาดตกบกพร่องในบางเร่ืองรวมถึง
ความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นเด็กต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งเก่า 

S3 หญิง 35 ดา้นอาคารสถานท่ีท่ีไม่ไดแ้ยกออกเป็นส่วนตวัจึงท าใหไ้ม่สามารถสร้าง
หรือจดัการกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรอบไดดี้พอ ซ่ึงก็อาจจะส่งผลใหเ้กิด
อนัตรายและผลเสียต่าง ๆ กบัเด็กไดพ้อสมควร  
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S4 หญิง 40 ดา้นอาคารสถานท่ียงัถือวา่เป็นปัญหาเพราะเน่ืองจากจ านวนเด็กท่ี

เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปีจึงท าใหส้ถานท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็ก และ
ประกอบกบัเป็นสถานท่ีท่ีค่อนขา้งเก่า จึงท าใหไ้ม่มีความสะดวกในการ
ใชส้อย รวมถึงในเร่ืองของความปลอดภยัท่ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร ยงัขาด
ส่ิงของท่ีส าคญั เช่น ถงัดบัเพลิง พื้นยางท่ีใชส้ าหรับเด็ก เป็นตน้  

 
ตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 หญิง 35 หลกัสูตรในดา้นวชิาการทางศูนยใ์ชห้ลกัสูตรการศึกษาปี 46 ซ่ึงเนน้ตาม

มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูดู้แลในดา้น
ของหลกัสูตรการศึกษาต่าง ๆ จึงท าใหใ้นดา้นของหลกัสูตรวชิาการนั้น
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีกิจกรรมเด่น ๆ ท่ี
นอกเหนือจากการเรียนการสอน อยา่งเช่น วนัแม่ เป็นตน้ 

S2 หญิง 38 หลกัสูตรการศึกษาเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดา้นของหลกัสูตรวชิาการนั้นจึงมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน และทางศูนยก์็ยงัมีการเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
ในหลกัสูตรเพิ่มเขา้ไป อยา่งเช่น วนัครู วนัแม่ เป็นตน้ เพื่อใหห้ลกัสูตร
ทางดา้นวชิาการและกิจกรรมต่างๆมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

S3 หญิง 35 หลกัสูตรการศึกษาท่ีใชน้ั้นเนน้ตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดไวต้าม
มาตรฐาน จึงท าใหใ้นดา้นน้ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ทางศูนยจ์ะพยายามหากิจกรรมเขา้มาเพิ่มเพื่อท าให้เด็กไดมี้การพฒันา
ในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะอยูน่อกเหนือจากในหลกัสูตรเป็นกิจกรรมวนั
ส าคญั อยา่งเช่น วนัพอ่หรือวนัแม่ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S4 หญิง 40 หลกัสูตรวชิาการนั้นมีประสิทธิภาพมากและเป็นไปตามมาตรฐานอยา่ง

เคร่งครัด เพื่อใหเ้ด็กไม่ขาดตกบกพร่องในเร่ืองของการเรียน และทาง
ศูนยย์งัไดมี้การสอดแทรกกิจกรรมต่าง ๆ หรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อเด็ก ๆ อยา่งเช่น วนัส าคญัทางศาสนา เป็นตน้ ท่ีเป็นประโยชน์และ
สามารถพฒันาศกัยภาพของเด็กเขา้ไปร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ตาม
หลกัสูตร เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในดา้นน้ีให้มาข้ึนไปอีก
ดว้ย  

 
ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
     ทุกภาคส่วน ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 หญิง 35 ในการใหค้วามร่วมมือของทุกภาคส่วนถือวา่เป็นไปไดด้ว้ยดี จะมีการ

เขา้มาดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข โรงพยาบาลเมือง ซ่ึง
จะเขา้มาดูแลในเร่ืองของความปลอดภยัในดา้นของสุขภาพร่างกาย 
ความสะอาดของเด็กเล็ก ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
ค่อนขา้งมากเลยทีเดียว  

S2 หญิง 38 หน่วยงานต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข โรงพยาบาลในบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงจะ
เขา้มาดูแลเร่ืองของความปลอดภยัดา้นของสุขภาพร่างกายรวมถึงความ
สะอาดซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งมาก และทางศูนยก์็ไดรั้บความ
ร่วมมืออยา่งดี ท าใหมี้ประสิทธิภาพการบริหารในดา้นน้ีค่อนขา้งดี 

S3 หญิง 35 มีการเขา้มาดูแลจดักิจกรรมต่าง ๆ จากหน่วยงานต่าง ๆ ในบริเวณ
ใกลเ้คียง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นในดา้นของความ
ปลอดภยั เช่น มีการเขา้มาดูแลความปลอดภยัในเร่ืองของอคัคีภยัจาก
หน่วยดบัเพลิง มีการเขา้มาดูแลเร่ืองความปลอดภยัของสุขภาพของเด็ก
จากสาธารณสุข และมีการจดักิจกรรมแจกอาหารหรือส่ิงของจาก
หน่วยงานภาคเอกชนในบริเวณใกลเ้คียงเป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S4 หญิง 40 หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาดูแลและใหค้วามร่วมมืออยา่งดี ไม่วา่จะเป็นทาง

ศูนยติ์ดต่อไปหรือจะเป็นทางหน่วยงานติดต่อเขา้มาเอง มีการเขา้มาของ
หน่วยงานท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์เช่น สาธารณสุข บริษทัเคร่ืองด่ืม
ต่าง ๆ 

 
ตารางท่ี 4-7  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั   
     ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 หญิง 35 ทางศูนยจ์ะมีเครือข่ายท่ีเตรียมไวส้ าหรับการพฒันาเด็กปฐมวยัใน

ระดบัหน่ึง โดยทางศูนยจ์ะประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียง เพื่อมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
ทั้งในดา้นวชิาการ และ ดา้นกิจกรรมต่าง ๆ  

S2 หญิง 38 ศูนยไ์ดมี้การติดต่อกบัสถานศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์
กบัการเรียนรู้ของเด็กเล็กในบริเวณใกลเ้คียง เพื่อเป็นเครือข่ายในการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการช่วยเหลือกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงการมี
กิจกรรมจากกลุ่มคนภายนอกเป็นประจ าจะท าใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดี
และมีการเรียนรู้ท่ีเร็วข้ึน 

S3 หญิง 35 มีการจดัท าโครงการเครือข่ายกิจกรรมต่าง ๆ กบัทางชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียงท่ีจะสามารถเป็นประโยชน์แก่ศูนยแ์ละ
เด็กทุกคน ใหมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
เด็กเป็นประจ า  

S4 หญิง 40 การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีอยูใ่กลเ้คียง ประชาชนใน
บริเวณใกลเ้คียงใหมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการเด็กอยูเ่ป็น
ประจ า จึงท าใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารท่ีดีในดา้นน้ีเพราะไดรั้บ
ความร่มมือท่ีดีและยงัเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกนัดว้ย 
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ตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ขนาดเล็ก 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
S1 หญิง 35 ทางศูนยอ์ยากจะใหมี้การประสานงานกบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ใหมี้การ

เขา้มาจดักิจกรรมกบันอ้ง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมพฒันาการของเด็ก ๆ 
และในเร่ืองของครูท่ีจ  านวนท่ีนอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบัจ านวนของเด็ก
จึงท าใหก้ารดูแลเด็กขาดประสิทธิภาพ อยากจะใหมี้การรับครูเพิ่มเขา้
มาหรือแกปั้ญหาดว้ยการมีเด็กนกัศึกษาเขา้มาฝึกงานหรือฝึกสอนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในดา้นน้ีต่อไป 

S2 หญิง 38 อยากใหมี้การจดับุคลากรให้เพียงพอต่อการดูแลเด็กและศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก รวมถึงในดา้นสถานท่ีอยากให ้มีการจดัตั้งสถานท่ีท่ีมีความพร้อม
และสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  

S3 หญิง 35 บุคลากรท่ีศูนยน์ั้นค่อนขา้งมีนอ้ยจึงท าใหเ้หน่ือยในการดูแลศูนยเ์พราะ
บุคลากรท่ีมีอยูจ่ะตอ้งท าเกือบทุกอยา่งในศูนยจึ์งอยากให้มีการจดั
บุคลากรเขา้มาเพิ่มเช่น แม่บา้น นกัการภารโรง เป็นตน้  

S4 หญิง 40 อยากใหห้น่วยงานตน้สังกดัมีการดูแลท่ีดีกวา่น้ีในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นในการบริหารจดัการ และท่ีส าคญัอยากใหมี้การปรับปรุงสถานท่ี
ใหเ้พียงพอต่อจ านวนเด็กและมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน อยากใหมี้การ
จา้งบุคลากรเพิ่มข้ึนเพื่อการดูแลเด็กอยา่งทัว่ถึงและท าใหม้ัน่ใจในความ
ปลอดภยัไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พบวา่ 
การบริการจดัการยงัขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการสนบัสนุนในดา้น
ต่าง ๆ จึงท าใหก้ารบริหารจดัการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กมีขนาดเล็กมีจ านวนนกัเรียนค่อนขา้งนอ้ยจึงอาจไม่ไดรั้บความส าคญัจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เท่าท่ีควร 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรจากศูนยจ์ะไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีก่อนเขา้ท างาน 
และยงัมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บการอบรมอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่ อาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยั มีประสิทธิภาพนอ้ยมาก เน่ืองจากศูนยมี์ขนาดเล็กตอ้งอาศยัอยูร่่วมกบัโรงเรียน จึง
ท าใหมี้ปัญหาในดา้นของสถานท่ีต่าง ๆ และพื้นท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั รวมไปถึงท่ีจอดรถท่ีมีค่อนขา้ง
นอ้ย การจราจรค่อนขา้งแคบจึงท าใหเ้ป็นปัญหาในการรับส่งบุตร-หลาน ของผูป้กครอง ส าหรับ
สภาพแวดลอ้มถือวา่ค่อนขา้งแยน่กั เน่ืองจากสถานท่ีตั้งศูนยน์ั้นอยูติ่ดกบัคลองซ่ึงมีกล่ินค่อนขา้ง
เหมน็ ส่วนเร่ืองความปลอดภยัก็อยูใ่นระดบัต ่ามาก เน่ืองจากเคร่ืองเล่นเด็กต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งเก่า 
รวมถึงพื้นยางท่ีใชส้ าหรับเด็ก ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 
 ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร พบวา่ หลกัสูตรการศึกษาเนน้ตามมาตรฐานของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นของหลกัสูตรวชิาการนั้นจึงมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐาน และทางศูนยก์็ยงัมีการเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากในหลกัสูตรเพิ่มเขา้ไป
เพื่อใหห้ลกัสูตรทางดา้นวชิาการและกิจกรรมต่างๆมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น กิจกรรมวนั
ส าคญัต่าง ๆ 
 ดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาค พบวา่ การใหค้วามร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนถือวา่เป็นไปไดด้ว้ยดี และมีการเขา้มาดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข 
โรงพยาบาลเมือง ซ่ึงจะเขา้มาดูแลในเร่ืองของความปลอดภยัในดา้นของสุขภาพร่างกาย ความ
สะอาดของเด็กเล็ก ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมาก นอกจากน้ีหน่วยงานดบัเพลิง
ก็ใหค้วามร่วมมือในเร่ืองของอคัคีภยั ทั้งน้ีหน่วยงานภาคเอกชนในบริเวณใกลเ้คียงมีการจดั
กิจกรรมแจกอาหารหรือส่ิงของต่าง ๆ ใหก้บัเด็ก ๆ ดว้ยเช่นกนั 
 ดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั พบวา่ มีการจดัท าโครงการเครือข่าย
กิจกรรมต่าง ๆ กบัทางชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียงท่ีจะสามารถเป็นประโยชน์แก่ศูนย์
และเด็กทุกคน ใหมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเป็นประจ า 
 ดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม พบวา่ มีความตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สังกดัมีการดูแลท่ีดีกวา่
น้ีในดา้นต่าง ๆ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรไม่เพียงพอและท่ีส าคญัตอ้งการให้มีการ
ปรับปรุงสถานท่ีใหเ้พียงพอต่อจ านวนเด็กและมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน  
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 กำรวเิครำะห์เชิงคุณภำพของประสิทธิภำพในกำรบริหำรตำมมำตรฐำนกำรบริหำร
จัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเล็กในสังกดัเทศบำลเมือง ขนำดกลำง 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์การบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ขนาดกลาง 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 มีการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ต่ยงัไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากทางหน่วยงานหรือตน้สังกดัไม่ค่อยมีการดูแลเอาใจใส่
เท่าท่ีควร  

M2 หญิง 30 ดา้นการบริหารจดัการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดไวเ้ป็นอยา่ง
ดีมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง  

M3 หญิง 42 มีการจดัการในดา้นต่าง ๆ ตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดไว ้แต่ยงัมี
ประสิทธิภาพท่ีไม่มาก เน่ืองจากทางหน่วยงานหรือตน้สังกดัไม่ค่อยมี
การดูแลเอาใจใส่เท่าท่ีควร การขอความร่วมมือของหน่วยงานตน้สังกดั
มีความล่าชา้ การบริหารจดัการจึงขาดประสิทธิภาพไปบา้ง 

M4 หญิง 35 การบริหารจดัการโดยรวมเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดใชอ้ยา่ง
เคร่งครัดในทุก ๆ ดา้นเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพตามท่ีไดต้ั้งมาตรฐานไว ้
ซ่ึงการบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นบุคลากร ขนาดกลาง 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 ทางดา้นของบุคลากรมีประสิทธิภาพโดยท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล

เมืองพนสันิคมแห่งน้ีมีครูทั้งหมด 3 คน และนกัการอีก 1 คน ครูผูส้อน
หรือดูแลเด็กท่ีน่ีมีการเรียนจบปริญญาตรีส่วนใหญ่อาจจะไม่ไดจ้บดา้น
ครูโดยตรง ซ่ึงมีเพียง 1 คน ท่ีจบดา้นครูมาโดยตรงแต่บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานดา้นน้ีไม่ต ่ากวา่ 10 ปี ส่ิงถือวา่เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัมาก และมีการจดัอบรมบุคลากรอยูเ่ป็นประจ าโดยเป็นงบจาก
กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

M2 หญิง 30 บุคลากรมีประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากครูทุกคนของท่ีน่ีจบปริญญาตรี
หรือมีวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเด็กเล็กโดยตรง มีการจดัอบรม
บุคลากรเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหบุ้คลากรท่ีน่ีมีประสิทธิภาพ
และมีประสบการณ์ท่ีค่อนขา้งมาก จึงเป็นประโยชน์ต่อศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กบา้นหนองใหญ่และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นน้ีเป็นอยา่งมาก 

M3 หญิง 42 บุคลากรมีประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากครูทุกคนของท่ีน่ีมีประสบการณ์
ค่อนขา้งมากเน่ืองจากท างานมาเป็นเวลานานและจบปริญญาตรีหรือมี
วฒิุท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง มีการจดัอบรมบุคลากรอยูเ่ป็นประจ า ท าใหด้า้น
บุคลากรมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และพฒันาตวัเองอยู่
ตลอดเวลา 

M4 หญิง 35 บุคลากรทางศูนยไ์ดมี้การจดัส่งใหมี้การอบรมบุคลากรเป็นประจ า จึง
ท าใหบุ้คลากรมีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง และการคดัเลือกบุคคล
เขา้มานั้นทางศูนยก์็จะมีการคดัจากประสบการณ์และวฒิุการศึกษาท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเด็กเล็ก จึงท าใหด้า้นบุคลากรมีประสิทธิภาพ
ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั        
ขนาดกลาง 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 ในดา้นน้ีทางศูนยถื์อวา่มีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก เพราะสถานท่ีตั้ง

ศูนยน์ั้นเป็นสถานท่ีปิด มีร้ัวรอบขอบชิด ไม่มีการปล่อยเด็กใหอ้อกไป
ไหนโดยไม่มีผูดู้แล การรับส่งครูผูดู้แลจะใหผู้ป้กครองรับ-ส่งถึงใน
หอ้งเรียนเพื่อความปลอดภยั ในตวัอาคารเองก็ไดมี้การติดตั้งถงั
ดบัเพลิงไวอ้ยา่งเพียงพอ ส่ิงท่ีขาดไปก็คือ กลอ้งวงจรปิด ส่วนทางดา้น
ของตวัอาคารก็ไดม้าตรฐานตามแปลนท่ีทางหน่วยงานหรือตน้สังกดั
ไดว้างเอาไว ้โดยมีห้องเรียนทั้งหมด 3 หอ้ง หอ้งกิจกรรม 1 หอ้ง ห้อง
ส่ือ 1 หอ้ง และห้องสมุด 1 ห้อง  

M2 หญิง 30 ในดา้นของสถานท่ีตั้งถือวา่มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพเน่ืองจาก
การก่อสร้างนั้นมีความปลอดภยัตามมาตรฐาน และอยูใ่นเขตชุมชนท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีการเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นเร่ืองของความ
ปลอดภยัอยา่งครบครัน เช่น ถงัดบัเพลิง อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

M3 หญิง 42 การก่อสร้างอาคารและสถานท่ีนั้นมีความปลอดภยัตามมาตรฐาน และ
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะกบัเด็กเล็ก ไม่มีอากาศท่ีเป็นมลพิษ ซ่ึงถือวา่
มีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก ในดา้นของความปลอดภยัในเร่ืองของ
อคัคีภยัทางศูนยมี์การเตรียมถงัดบัเพลิงไวต้ามจุดต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด
เพื่อความปลอดภยั ตวัอาคารมีมาตรฐานท่ีดีตามท่ีไดมี้การก าหนด
เอาไวต้ามแปลนหรือแผนผงัในการก่อสร้างเป็นอยา่งดี  

M4 หญิง 35 การก่อสร้างอาคารและการเลือกสถานท่ีนั้นมีการคดัสรรเป็นอยา่งดี
เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัเด็กระดบัน้ีใหม้ากท่ีสุด โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัเป็นหลกัและใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่ง
น้ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมต่อการจดัตั้ง อยูใ่นเขตท่ีมี
สภาพอากาศท่ีดีไม่เปล่ียวหรืออนัตราย ท าใหใ้นดา้นน้ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีดี  
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ขนาดกลาง 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองพนสันิคมน้ีจะมีความเด่นในดา้นของ

กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอน เช่น วนัแม่ วนัพอ่ ลอย
กระทง เป็นตน้ มีการเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการธรรมะมี
การใส่เส้ือสีขาวทุกวนัพระ โครงการการออม กิจกรรมทศันศึกษา ส่ิง
อยูใ่นหลกัสูตรทั้งหมดและอยูใ่นตวัช้ีวดัท่ีทาง สมศ. (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา)  

M2 หญิง 30 ประสิทธิภาพในดา้นน้ีถือวา่มีค่อนขา้งมาก เพราะนอกเหนือจาก
กิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนหรือวชิาการตามหลกัสูตรท่ีมีอยา่ง
ครบถว้นและไดม้าตรฐานตามท่ีมีการก าหนดไวโ้ดยวดัไดจ้ากการ
ประเมินในแต่ละคร้ัง ทางศูนยย์งัมีการจดักิจกรรมท่ีนอกเหนือจากท่ี
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรค่อนขา้งมากและเป็นประจ า อยา่งเช่น วนัส าคญั
ทางศาสนา เป็นตน้ จึงท าใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดีข้ึนและท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในดา้นน้ีท่ีมากข้ึนดว้ย   

M3 หญิง 42 ทางศูนยมี์การจดักิจกรรมต่างๆ ค่อนขา้งมากและเป็นประจ าอยา่งเช่น 
วนัครู วนัแม่หรือวนัพอ่ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจาก
กิจกรรมตามหลกัสูตร โดยในดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร
นั้นทางศูนยไ์ดย้ดึตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้
การศึกษาของเด็กมีประสิทธิภาพ    

M4 หญิง 35 ในเร่ืองของการเรียนการสอนมีการใชห้ลกัสูตรตามมาตรฐานท่ีบงัคบั
ใชเ้พื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมากท่ีสุด จึงมีการจดั
กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากหลกัสูตรอยูบ่่อยคร้ังเพื่อสร้างประสบการณ์
ใหม่ ๆ ใหก้บัเด็ก อยา่งเช่น การจดัวนัส าคญัต่างๆอยา่งวนักีฬาสีซ่ึง
สามารถท าใหเ้ด็กมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมจึงท าใหเ้ด็กๆมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนในดา้นน้ี 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก 
       ภาคส่วน ขนาดกลาง  
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 ในส่วนของดา้นน้ีจะอยูใ่นระดบักลาง ๆ ซ่ึงยงัไมถื่อวา่มีประสิทธิภาพ

เตม็ท่ี ทางศูนยก์็จะมีการพาเด็กไปดูงานโดยท าเร่ืองขอใชร้ถของ
เทศบาล ส่วนใหญ่การมีส่วนร่วมจะเป็นไปตามช่วงเทศกาลต่าง ๆ ใน
เร่ืองของการสนบัสนุนของภาคส่วนอ่ืน ก็จะมีในดา้นของ นายก, สท. 
ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมต่าง ๆ มีการบริจาคส่ิงของต่าง ๆ 
จากโครงการสโมสร การมีส่วนร่วมกบัชุมชนนั้นก็จะมีการเรียนเชิญ
ผูค้นซ่ึงอยูใ่นโครงการแหล่งเรียนรู้ของชุมชน  

M2 หญิง 30 การเขา้มามีส่วนร่วมและการสนบัสนุนถือวา่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดี 
โดยมีการเขา้มาของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในดา้น 
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การเขา้มาตรวจร่างกายใหก้บัเด็ก ๆ ของ
สาธารณสุขเป็นประจ า และมีการเขา้มาจดักิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ของ
หน่วยงานเอกชน เช่น แจกอาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นตน้  

M3 หญิง 42 ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีทั้งจากทางภาครัฐและเอกชนอยูเ่ป็นประจ า การ
มีส่วนร่วมกบัชุมชนนั้นก็จะมีการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนหรือ
นกัศึกษาท่ีมีความสนใจในการจดักิจกรรมให้เด็ก ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมกบัศูนยด์ว้ย เช่น การเล่านิทาน จดักิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ เป็น
ตน้ ทางดา้นของสาธารณสุขก็จะมีการเขา้มาตรวจร่างกายเด็กอยูเ่ป็น
ประจ าประมาณ 1 คร้ัง เพื่อความสะอาดถูกสุขลกัษณะของเด็ก    

M4 หญิง 35 ทางศูนยไ์ดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอยา่งดี ในการเขา้มาจดั
กิจกรรมโดยจะมีการเขา้มาดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่น สาธารณสุข โรงพยาบาลเมือง ท่ีเขา้มาดูแลในเร่ืองของ
ความปลอดภยัในดา้นของความสะอาด และเร่ืองของสุขภาพของเด็ก
เล็ก 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั  
 ขนาดกลาง 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 ในดา้นน้ีส าหรับท่ีน้ีนั้นยงัถือวา่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเท่าท่ีควร 

เพราะวา่ยงัมีการส่งเสริมเครือข่ายต่าง ๆ อยูบ่า้ง โดยทางศูนยน์ั้นสังกดั
เทศบาลก็ยงัมีการดูแลอยู ่แต่เน่ืองจากทางเทศบาลตอ้งดูแลถึง 5 
สถานท่ี โดยแบ่งเป็นโรงเรียน 4 แห่ง และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาล
เมืองพนสันิคมอีก 1 แห่ง ซ่ึงก็อาจจะท าใหเ้กิดการดูแลท่ีไม่ทัว่ถึงและ
เกิดขอ้บกพร่องในดา้นต่าง ๆ ข้ึนบา้ง  

M2 หญิง 30 การส่งเสริมเครือข่ายอาจจะยงัไม่ดีเท่าท่ีควรเน่ืองจากการดูแลท่ีไม่
ทัว่ถึงของหน่วยงานท่ีสังกดั และเน่ืองจากในบริเวณใกลเ้คียงของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบา้นหนองใหญ่นั้นไม่มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือ
หน่วยงานในดา้นการศึกษาของเด็กปฐมวยัจึงไม่สามารถประสานงาน
หรือขอความช่วยเหลือไดดี้เท่าท่ีควร 

M3 หญิง 42 ในดา้นของการส่งเสริมเครือข่ายยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมท่ีดีเท่าท่ีควร 
ซ่ึงอาจมีผลมาจากการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือในสังกดันั้นมีงานท่ี
ตอ้งดูแลค่อนขา้งมาพอสมควรจึงท าใหก้ารส่งเสริมหรือจดัเครือข่าย
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาเด็กค่อนขา้งนอ้ยและไม่ไดรั้บความสนใจมากเท่าไร 

M4 หญิง 35 ดา้นการส่งเสริมเครือข่ายยงัถือวา่ไม่ค่อยดีถา้เทียบกบัในดา้นอ่ืนของ
ศูนย ์เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งน้ี ยงัไม่มีการสร้างเครือข่ายท่ีจะ
สามารถพฒันาเด็กปฐมวยัไดดี้เท่าท่ีควร ซ่ึงการสร้างเครือข่ายลกัษณะ
น้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัหลาย ๆ ฝ่าย จึงตอ้งใชเ้วลาในการบริหาร
จดัการค่อนขา้งนาน จึงท าให้ประสิทธิภาพในดา้นน้ียงั 
ไม่ดี 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ขนาดกลาง 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
M1 หญิง 38 อยากจะใหอ้าคาร สถานท่ีมีความปลอดภยัมากกวา่น้ีอีกสักนิด ถึงแมว้า่

ตอนน้ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพเพียงพออยูแ่ลว้ก็ตาม อยากจะใหมี้การ
เพิ่มเติมในดา้นของทางเดินท่ีเป็นร่องน ้า เป็นทางต่างระดบัก็อยากจะ
ใหม้าท าท่ีปิดเพราะกลวัวา่ถา้เกิดการล่ืนลม้แลว้อาจจะท าใหเ้ป็น
อนัตรายมากข้ึนได ้และอีกส่ิงหน่ึงท่ีอยากใหมี้การพฒันาปรับปรุงก็คือ
ในดา้นของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษา เช่น แทบ็เล็ตท่ีสามารถน ามา
ประยกุตก์บัหลกัสูตรการสอนไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถเพิ่มความ
สนใจใหก้บัเด็ก ๆ  

M2 หญิง 30 อยากใหก้ารสนบัสนุนของหน่วยงานตน้สังกดัมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพท่ีมากกวา่น้ี เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการท่ีดียิง่ข้ึน และอยากใหมี้การน าเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆเขา้มาใช้
กบัการเรียนการสอน และรวมถึงน ามาใชใ้นดา้นของความปลอดภยั 
เช่น กลอ้งวงจรปิด เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของศูนยใ์ห้
มากข้ึน 

M3 หญิง 42 อยากใหมี้การน าเทคโนโลยใีนดา้นการศึกษาเขา้มาใชใ้หม้ากข้ึน เช่น 
แทบ็เล็ต หรือส่ือการสอนต่างๆท่ีทนัสมยัเพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บั
หลกัสูตรการสอนในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อยากใหมี้
การส่งเสริมในดา้นของเครือข่ายท่ีจะน ามาพฒันาเด็กใหม้ากกวา่น้ี เช่น 
การจดัใหมี้การเขา้จดักิจกรรมท่ีสามารถพฒันาเด็กใหมี้ประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนเป็นประจ าทุก ๆ สัปดาห์หรือทุก ๆ เดือน  

M4 หญิง 35 อยากใหมี้การจดัหาเครือข่ายเขา้มาใหก้บัศูนยเ์พื่อสร้างพฒันาการท่ีดี
ใหก้บัเด็กอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งการให้หน่วยงานตน้สังกดัมีการ
สนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นท่ีทางศูนยต์อ้งการท่ีมากและรวดเร็วยิง่ข้ึน เพื่อ
ท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการพฒันาข้ึนไปในอนาคต 

 



72 

 

 จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พบวา่  
การบริหารจดัการโดยรวมเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดใชอ้ยา่งเคร่งครัดในทุก ๆ ดา้น
เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพตามท่ีไดต้ั้งมาตรฐานไว ้ 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรทางศูนยไ์ดมี้การจดัส่งใหมี้การอบรมบุคลากรเป็นประจ า 
จึงท าใหบุ้คลากรมีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง และการคดัเลือกบุคคลเขา้มานั้นทางศูนยก์็จะมี
การคดัจากประสบการณ์และวฒิุการศึกษาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเด็กเล็ก จึงท าใหด้า้น
บุคลากรมีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก 
 ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่ การก่อสร้างอาคารและสถานท่ี
นั้นมีความปลอดภยัตามมาตรฐาน และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะกบัเด็กเล็ก ไม่มีอากาศท่ีเป็น
มลพิษ ซ่ึงถือวา่มีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก ในดา้นของความปลอดภยัในเร่ืองของอคัคีภยัทางศูนย์
มีการเตรียมถงัดบัเพลิงไวต้ามจุดต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยั ตวัอาคารมีมาตรฐานท่ีดี
ตามท่ีไดมี้การก าหนดเอาไวต้ามแปลนหรือแผนผงัในการก่อสร้างเป็นอยา่งดี 
 ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร พบวา่ ในเร่ืองของการเรียนการสอนมีการใช้
หลกัสูตรตามมาตรฐานท่ีบงัคบัใชเ้พื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมากท่ีสุด จึงมีการ
จดักิจกรรมท่ีนอกเหนือจากหลกัสูตรอยูบ่่อยคร้ังเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บัเด็ก ไวอ้ยา่ง
เคร่งครัดเพื่อใหก้ารศึกษาของเด็กมีประสิทธิภาพ    
 ดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน พบวา่ ทางศูนยไ์ดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นอยา่งดี ในการเขา้มาจดักิจกรรมโดยจะมีการเขา้มาดูแลของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สาธารณสุข โรงพยาบาลเมือง ท่ีเขา้มาดูแลในเร่ืองของความ
ปลอดภยัในดา้นของความสะอาด และเร่ืองของสุขภาพของเด็กเล็ก นอกจากน้ีมีการเปิดโอกาสให้
คนในชุมชนหรือนกัศึกษาท่ีมีความสนใจในการจดักิจกรรมใหเ้ด็ก ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัศูนย์
ดว้ย เช่น การเล่านิทาน จดักิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั พบวา่ ดา้นการส่งเสริมเครือข่ายยงัถือวา่
ไม่ค่อยดีถา้เทียบกบัในดา้นอ่ืนของศูนย ์เน่ืองจากศูนยย์งัไม่มีการสร้างเครือข่ายท่ีจะสามารถพฒันา
เด็กปฐมวยัไดดี้เท่าท่ีควร ซ่ึงการสร้างเครือข่ายลกัษณะน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัหลาย ๆ ฝ่าย จึง
ตอ้งใชเ้วลาในการบริหารจดัการค่อนขา้งนาน 
 ดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม พบวา่ มีความตอ้งการใหน้ าเทคโนโลยใีนดา้นการศึกษาเขา้มา
ใชใ้นการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน เช่น แทบ็เล็ต หรือส่ือการสอนต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัหลกัสูตรการสอนในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีตอ้งการใหมี้
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การส่งเสริมในดา้นของเครือข่ายท่ีจะน ามาพฒันาเด็กใหม้ากกวา่น้ี เช่น การจดัใหมี้การเขา้จดั
กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาเด็กใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเป็นประจ าทุก ๆ สัปดาห์หรือทุก ๆ เดือน 
 กำรวเิครำะห์เชิงคุณภำพของประสิทธิภำพในกำรบริหำรตำมมำตรฐำนกำรบริหำร
จัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเล็กในสังกดัเทศบำลเมือง ขนำดใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์การบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ขนาดใหญ่ 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 มีประสิทธิภาพโดยดูไดจ้ากจ านวนของเด็กท่ีเขา้มาศึกษา ทางศูนย์

พฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุขน้ีจดัตั้งมาได ้4-5 ปี แต่วา่ในเร่ือง
ของยอดเด็กท่ีจะเขา้มาศึกษานั้นมีมากอยูต่ลอดไม่เคยลดนอ้ยลง มีการ
กระจายงานใหแ้ก่ครูท่ีมีความสามารถในแต่ละดา้นตามท่ีตวัเองถนดั 
อีกทั้งการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ส่งผลท า
ใหก้ารส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาและใหเ้ขา้มาอยูใ่นการดูแลของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กแห่งน้ีเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี 

L2 หญิง 32 การบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองบา้นสวน
นั้น จะมีการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลศูนยอ์ยูต่ลอดทุก ๆ ปี โดยจะ
เป็นการสลบักนัในสังกดัเทศบาลบา้นสวนดว้ยกนั ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กสังกดัเทศบาลเมืองบา้นสวนนั้นมีทั้งหมด 5 ศูนย ์ก็จะมีการวนสลบั
สับเปล่ียนกนัใน 5 ศูนยน้ี์ ซ่ึงเป็นไปตามท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดก้ าหนด
ไวแ้ละแบ่งสายงานความรับผดิชอบในแต่ละดา้นตามความถนดัของครู 

L3 หญิง 50 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศรีราชามีการแบ่งการท างานใหก้บัครู
รับผดิชอบเป็นดา้น ๆ ไปแลว้แต่ความถนดัของครูแต่ละคน ซ่ึงจะเป็น
การบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวโ้ดย
แบ่งงานตามลกัษณะของงานดา้นต่าง ๆ ส่วนดา้นวชิาการก็จะมีการท า
เร่ืองหลกัสูตร แผนการเรียนการสอน ใบงานของเด็ก และก็น าใบงาน
ของเด็กมาประเมินผล  
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L4 หญิง 35 ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพอยา่งมาก 

อยา่งเช่น ในดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร แบ่งจ าแนก
ออกเป็นทั้งหมด 5 ดา้นตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากรซ่ึงมีการแบ่งความรับผดิชอบของครูโดยค านึงถึงความถนดัใน
แต่ละดา้น ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็ก ดา้นอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของศูนย ์ดา้นการมีส่วนร่วม และ
สนบัสนุนทุกภาคส่วน และดา้นการบริหารจดัการ เป็นตน้  

 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นบุคลากร ขนาดใหญ่ 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 ท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุขน้ีมีครูทั้งหมด 12 คน จบ

การศึกษาปฐมวยั  6 ท่าน ส่วนท่ีเหลือจะจบปริญญาตรีในสาขาแตกต่าง
กนัไป ส่วนของคนท่ีไม่ไดจ้บทางดา้นน้ีโดยตรงหรือมีประสบการณ์ไม่
มากพอก็จะมีการส่งไปอบรมใหมี้การพฒันาตนเองอยูเ่สมอทุก ๆ ปี 
และจะถูกส่งไปอบรมทุกคนในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการอบรม เล้ียงดู
เด็ก เร่ืองการผลิตส่ือ เป็นตน้  

L2 หญิง 32 ในดา้นของบุคลากรของทางศูนยน์ั้นจะมีทั้งท่ีจบปริญญาตรีและก าลงั
ศึกษาอยู ่ซ่ึงท่ีน่ีจะมีครูผูส้อนทั้งหมด 11 คน ธุรการ 1 คน แม่บา้น 1 
คน โดยจะแบ่งการดูแลเด็กอยูท่ี่ครู 1 คน ต่อ เด็ก 25  คน ทางศูนยก์็จะ
มีการส่งบุคลากรไปเขา้รับการอบรมอยูเ่ป็นประจ า บุคลากรของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กท่ีน่ีจะจบมาตรงกบัการสอนดูแลเด็กปฐมวยัโดยตรงซ่ึง
จะถือวา่ท าใหค้รูผูดู้แลนั้นเขา้ใจถึงการดูแลการสอนต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

 
 
 



75 

 

ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L3 หญิง 50 มีบุคลลากรทั้งหมด 17 คน แบ่งเป็นคุณครู 13 คน แม่บา้น 4 คน เป็น

ขา้ราชการท่ีประจ า 7 คน โดยในการท างานของบุคลากรท่ีน่ีถา้เป็นดา้น
ของวชิาการนั้น จะมีการแบ่งการท างานใหก้บัครูเป็นดา้น ๆ จะมีการ
ท าเร่ืองหลกัสูตร แผนการเรียนการสอน ใบงานของเด็ก และน าใบงาน
ของเด็กมาประเมินผลอยูต่ลอด โดยทางศูนยจ์ะจดัใหค้รูผูดู้แลเด็ก 1 
คน ต่อ เด็ก 20 คน มีการส่งครูไปอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหค้รูไดมี้
การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  

L4 หญิง 35 มีการจดัท าระบบประกนัคุณภาพภายใน และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ และมี
การประเมินผลการปฏิบติังานจนถึงการส่งเสริมพฒันาบุคลกรอยา่ง
ต่อเน่ือง ทางศูนยมี์บุคลากร แบ่งเป็นครู 7 คน ผูดู้แลเด็ก 5 คน แม่บา้น 
2 คน จะมีการส่งบุคลากรไปเขา้รับการอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็น
การพฒันาตนเองและน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการของศูนย์
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป  

 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  
 ขนาดใหญ่ 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 ดา้นอาคารสถานท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุขน้ีตั้งอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและดีมาก เน่ืองจากไม่เป็นแหล่งชุมชนมาก
เกินไป ไม่แออดั ไม่มีควนัพิษต่าง ๆ ในส่วนทางดา้นของตวัอาคารมี
โครงสร้างท่ีแขง็แรง มีระบบความปลอดภยัก็คือ มีการติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิด ถงัดบัเพลิงและในบริเวณสนามเด็กเล่นรวมถึงลานเอนกประสงค์
ดา้นหนา้ศูนยน์ั้นจะปูพื้นดว้ยโฟมยางสังเคราะห์ ซ่ึงเป็นพื้นโฟมท่ี
สามารถกนักระแทกและช่วยลดการบาดเจบ็จากการล่ืนลม้ได ้
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L2 หญิง 32 ในส่วนของดา้นอาคารสถานท่ีและความปลอดภยันั้นทางศูนยก์็ไดท้  า

ตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีดูแล หอ้งเรียนดา้นล่างนั้นจะค่อนขา้ง
แออดั เพราะหอ้งค่อนขา้งเล็ก ในดา้นความปลอดภยัถือวา่ค่อนขา้งดี มี
กลอ้งวงจรปิด ในเร่ืองของสถานท่ีนั้นค่อนขา้งท่ีจะไม่เอ้ืออ านวย
เท่าท่ีควร เพราะศูนยต์ั้งอยูร่่วมกบักองสาธารณสุขท าใหไ้ม่สามารถปิด
ประตูร้ัวของศูนยไ์ดเ้พราะตอ้งมีการเขา้ออกของรถเสมอ ท าใหใ้นส่วน
น้ีก็ตอ้งมีการระมดัระวงัเป็นพิเศษเพื่อไม่ใหเ้ด็กออกไปนอกบริเวณ
ศูนย ์

L3 หญิง 50 ส่วนทางดา้นของตวัอาคารจะมี 2 ตึกแต่จะเป็นในรูปแบบของอาคาร
ยาวติดกนั ซ่ึงท าใหส้ถานท่ีของศูนยมี์ประสิทธิภาพมากข้ึน สถานท่ีตั้ง
ของศูนยต์ั้งอยูใ่จกลางเมืองซ่ึงถือวา่สะดวกต่อการเดินทางไปรับ-ส่ง 
บุตรหลานเป็นอยา่งมาก ท าใหเ้กิดความปลอดภยัในการขา้มถนน ใน
ดา้นของส่ิงแวดลอ้มถือวา่มีความพร้อมท่ีดี 

L4 หญิง 35 ในดา้นของอาคารสถานท่ีแบ่งออกเป็น อาคารเรียน 4 อาคาร หอ้งเรียน 
9 หอ้ง ห้องน ้า 16 ห้อง ห้องธุรการ 1 ห้อง ห้องศูนยก์ารเรียนรู้ 4 ห้อง 
หอ้งครัวและโรงอาหาร เป็นตน้ อีกทั้งมีพื้นท่ีหอ้งส าหรับจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  

 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ขนาดใหญ่ 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งน้ีข้ึนอยูก่บัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีน่ีจึง

ใชแ้ผนการสอนจากกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัท าแผน 
หลกัสูตรต่าง ๆ ในดา้นงานวิชาการก็จะมีการร่วมมือกบัทางโรงเรียน
ในเขตเทศบาลในละแวกใกลเ้คียง เช่น การเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาของ
เด็กปฐมวยั มีการไปศึกษาดูงาน และก็ไดรั้บรางวลัอยูเ่ป็นประจ า  
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L2 หญิง 32 ดา้นวชิาการทางศูนยก์็ไดมี้การจดัท าตามแผนและหลกัสูตรทุกอยา่ง 

ส่วนกิจกรรมทางศูนยไ์ดมี้การเสริมกิจกรรมลีลาศเพิ่มเขา้มา ท่ีน่ีจะมี
คอมพิวเตอร์ใหก้บัเด็กไดเ้รียนรู้ซ่ึงเป็นหอ้งคอมท่ีสามารถใหเ้ด็กไดเ้ขา้
ไปเรียนรู้ท าใหเ้ด็กเขา้ใจและมีความสนใจในการเรียนการสอนมากข้ึน 

L3 หญิง 50 ดา้นวชิาการทางศูนยใ์ชห้ลกัสูตรการศึกษาปี 46 มีการแบ่งการท างาน
ใหก้บัครูเป็นดา้น ๆ จะมีการท าเร่ืองหลกัสูตร แผนการเรียนการสอน 
ใบงานของเด็ก และก็น าใบงานของเด็กมาประเมินผลอยูต่ลอดและจะมี
การตรวจสุขภาพเด็กและบนัทึกไว ้ในทุก ๆ วนั อีกทั้งยงัมีการจดั
กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้อยา่งเช่น วนั
ส าคญัทางศาสนา เป็นตน้ 

L4 หญิง 35 ทางศูนยใ์ชห้ลกัสูตรท่ีจะมุ่งเนน้โภชนาการและการเตรียมความพร้อม
เพื่อกา้วสู้ระดบัอ่ืนต่อไป ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง
มีส่วนร่วมในการวางแผนน าผลประเมินไปพฒันาเด็ก และครูผูดู้แลเด็ก
จะไดรั้บการนิเทศก ากบัติดตามประเมินผลตามแผนจดักระบวนการ
เรียนรู้เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหเ้ด็ก ๆ มีกิจกรรม
เสริมเพิ่มเติมอยา่งเช่น การจดัวนัพอ่วนัแม่หรือวนัท่ีมีความส าคญั 
เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กมีส่วนร่วมร่วมกบัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก 
       ภาคส่วน ขนาดใหญ่ 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุขน้ีไดรั้บความร่วมมือจากส่วน

ต่างๆค่อนขา้งมาก ซ่ึงทางศูนยเ์ป็นศูนยข์องเทศบาล จึงไดรั้บความ
ร่วมมือจากทางเทศบาลก่อนเป็นอนัดบัแรก และจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อาทิเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยับูรพาไดมี้การน านิสิตคณะพยาบาล คณะศึกษาศาสตร์ใน
ดา้นของเด็กปฐมวยัมาจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์กบัเด็กและศูนย์
พฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแสนสุขอยา่งมาก  

L2 หญิง 32 ในดา้นน้ีถือวา่ไดรั้บความร่วมมือค่อนขา้งดี โดยทางผูดู้แลจะมาดูศูนย์
ตลอดวา่ขาดเหลืออะไร รวมไปถึงการจดัสรรงบประมาณอีกดว้ย มีการ
เขา้มาแจกของจากสาธารณสุข เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แกว้น ้า แต่จะ
ไม่ค่อยมีการเขา้มามีส่วนรวมของโรงพยาบาลและมหาวทิยาลยั 

L3 หญิง 50 ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีค่อนขา้งพอใจส าหรับทุกภาคส่วน มีการ
ช่วยเหลือกนัในดา้นต่าง ๆ มีการเขา้มาจดักิกรรมของนกัศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เช่น กิกรรมร้องเล่น เตน้ร า ซ่ึงเหมาะกบัเด็ก
เป็นอยา่งมากเพราะจะท าใหเ้ด็กเป็นคนกลา้แสดงออก มีการเล่านิทาน
ใหเ้ด็กฟัง เป็นตน้ 

L4 หญิง 35 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะมีการจดัใหมี้กองทุนส่งเสริมการด าเนินงานของ
ศูนย ์เพื่อขอรับการอุดหนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ และเป็น
แหล่งแห่งการเรียนรู้ ในการใหค้วามรู้และใหบ้ริการชุมชน ดา้น
สถานท่ี วสัดุครุภณัฑต่์าง ๆ เพื่อประโยชน์ของชุมชนและไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีจากทุกภาคส่วน 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั  
 ขนาดใหญ่ 
 

รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองแสนสุขแห่งน้ีมีการจะมีการ

สร้างเครือข่ายกบัศูนยต่์าง ๆ อยา่งเช่น รพสต. คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพาในดา้นการศึกษาปฐมวยั รวมไปถึงโรงเรียนต่างๆท่ี
อยูใ่นเขตเทศบาลอีกดว้ย รวมไปถึงศูนยเ์ด็กเล็กท่ีอยูใ่นละแวกใกลเ้คียง 
ซ่ึงเวลามีอะไรขาดเหลือหรือตอ้งการความร่วมมืออะไรก็จะมีการ
ประสานงานร่วมมือกนัอยูต่ลอดเป็นอยา่งดี ในการสร้างเครือข่ายกบั 
รพสต. และก็จะไดรั้บความร่วมมือในการเขา้มาช่วยเหลือดูแล รวมไป
ถึงโรงพยาบาลมหาวทิยาลยับูรพา และกองสาธารณสุขของเทศบาล
ดว้ย  

L2 หญิง 32 ทางศูนยมี์การส่งเสริมในเครือข่ายในหลาย ๆ ดา้น แต่ก็ยงัขาดในบาง
ดา้นท่ีตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งเขา้มาเพิ่ม
ความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็ก 

L3 หญิง 50 มีการสร้างเครือข่ายและโครงการต่าง ๆ ท่ีพฒันาเด็กค่อนขา้งเยอะและ
มีประสิทธิภาพ อยา่งเช่น กิจกรรมปฐมนิเทศก็คือการสร้างขอ้ตกลง 
ต่าง ๆ ร่วมกบัผูป้กครอง วนัจบ วนัหนูนอ้ยคนเก่ง มีการพาเด็กไป
แข่งขนังานวชิาการ แข่งขนักีฬาทั้งในระดบัภาคและระดบัประเทศ ซ่ึง
ถือเป็นการพฒันาเด็กและท าใหเ้ด็กไดอ้ยูก่บัครูอยา่งใกลชิ้ดท าใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์กบัครูท่ีมากข้ึน  

L4 หญิง 35 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายให้
ผูป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ือง และปรับปรุงการ
บริหารงาน โดยยดึแนวทางการพฒันาตามกลุ่มเครือข่ายท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงการพฒันาบุคลากรของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย 
เพื่อท าใหเ้กิดมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีสูงสุดและเป็นไปในทาง
เดียวกนัในทุกๆศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ทางดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ขนาดใหญ่ 
 
รหัส เพศ อำยุ (ปี) ควำมคิดเห็น 
L1 หญิง 35 ในดา้นวชิาการทางศูนยก์็จะพฒันาไปเร่ือย ๆ ไม่หยดุน่ิง มีการประเมิน

ต่าง ๆ ของศูนย ์ทางศูนยก์็จะพยายามไต่ระดบัใหสู้งข้ึนไปเร่ือย ๆ
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุดในทุก ๆ ดา้นต่อไป 

L2 หญิง 32 อยากจะใหห้น่วยงานต่างๆเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนเพราะทางศูนยเ์องก็
พร้อมและส่งเสริมในเร่ืองของการสร้างเครือข่ายกบัส่วนรวมอยูแ่ลว้ 
ทางศูนยมี์ความยนิดีถา้มีนิสิต นกัศึกษาจะเขา้มาท ากิจกรรมก็สามารถ
ท าเร่ืองหรือเขา้มาติดต่อได ้ 

L3 หญิง 50 ไม่มี 
L4 หญิง 35 ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยากใหมี้การเขา้มาจดักิจกรรมภายในศูนยใ์ห้

มากกวา่ในปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่อาทิเช่น การเขา้มาจดักิจกรรมเชิง
สร้างสรรคต่์าง ๆ ของนิสิต นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัในบริเวณ
ใกลเ้คียง หรือจะเป็นการเขา้มาของหน่วยงานเอกชนเก่ียวกบักิจกรรม
ในดา้นโภชนาการต่าง ๆ ก็ดี สันทนาการต่างๆก็ดี เป็นตน้ เพื่อเพิ่ม
พฒันาการในดา้นต่าง ๆ ใหแ้กเด็กและท าใหเ้ด็กไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากในหลกัสูตรและท าใหเ้ด็กไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย  

  
 จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พบวา่ 
ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพอยา่งมาก เช่น ในดา้นวชิาการและกิจกรรม
ตามหลกัสูตร แบ่งจ าแนกออกเป็นทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการ
พฒันาเด็ก ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของศูนย ์ดา้นการมีส่วนร่วม และ
สนบัสนุนทุกภาคส่วน และดา้นการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ มีการจดัท าระบบประกนัคุณภาพภายใน และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
จนถึงการส่งเสริมพฒันาบุคลกรอยา่งต่อเน่ือง โดยทางศูนยมี์บุคลากรท่ีเพียงพอ และมีประสบการณ์
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะมีการส่งบุคลากรไปเขา้รับการอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็นการพฒันาตนเอง
และน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารจดัการของศูนยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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 ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั พบวา่ อาคารสถานท่ีและความ
ปลอดภยันั้นทางศูนยไ์ดท้  าตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีดูแลในดา้นความปลอดภยัอยูใ่นเกณฑดี์ 
มีกลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิงและในบริเวณสนามเด็กเล่นรวมถึงลานเอนกประสงคด์า้นหนา้ศูนยน์ั้น
จะปูพื้นดว้ยโฟมยางสังเคราะห์ ซ่ึงเป็นพื้นโฟมท่ีสามารถกนักระแทกและช่วยลดการบาดเจบ็จาก
การล่ืนลม้ได ้
 ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กข้ึนอยูก่บัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงใชแ้ผนการสอนจากกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัท าแผน 
หลกัสูตรต่าง ๆ ในดา้นงานวิชาการก็จะมีการร่วมมือกบัทางโรงเรียนในเขตเทศบาลในละแวก
ใกลเ้คียง เช่น การเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาของเด็กปฐมวยั มีการไปศึกษาดูงาน ส่วนกิจกรรมทาง
ศูนยไ์ดมี้การเสริมกิจกรรมลีลาศเพิ่มเขา้มา จะมีการสอนคอมพิวเตอร์ใหก้บัเด็กไดเ้รียนรู้ซ่ึงเป็น
หอ้งคอมท่ีสามารถใหเ้ด็กไดเ้ขา้ไปเรียนรู้ท าใหเ้ด็กเขา้ใจและมีความสนใจในการเรียนการสอน 
มากข้ึน 
 ดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะ
มีการจดัใหมี้กองทุนส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย ์เพื่อขอรับการอุดหนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานต่าง ๆ และเป็นแหล่งแห่งการเรียนรู้ ในการใหค้วามรู้และใหบ้ริการชุมชน ดา้นสถานท่ี 
วสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของชุมชนและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากทุกภาคส่วน  
 ดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะมีการ 
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ือง และปรับปรุง 
การบริหารงาน โดยยดึแนวทางการพฒันาตามกลุ่มเครือข่ายท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐาน 
เดียวกนั รวมถึงการพฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัภายใน 
กลุ่มเครือข่าย เพื่อท าใหเ้กิดมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีสูงสุดและเป็นไปในทางเดียวกนัในทุก ๆ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 ดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม พบวา่ อยากจะใหห้น่วยงานต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน
เพราะทางศูนยก์็พร้อมและส่งเสริมในเร่ืองของการสร้างเครือข่ายกบัส่วนรวมอยูแ่ลว้ ทางศูนยมี์ 

ความยนิดีถา้มีนิสิต นกัศึกษาจะเขา้มาท ากิจกรรมก็สามารถท าเร่ืองหรือเขา้มาติดต่อไป 
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ตารางท่ี 4-23  ประสิทธิภาพในการบริหารตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองดา้นการบริหารจดัการ 
 

ด้ำนกำรบริหำรจดักำรศูนย์พฒันำเดก็เลก็ S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  มีประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการ 
ท่ีดี 

- - - - -        7 58.3 4 

2.  อิสระในการบริหารจดัการ - - -          9 75.0 3 

3.  การช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง - -  - -  -      7 58.3 4 

4.  การควบคุมการเขา้ - ออกของบุคคลภายนอก - -           10 83.3 2 

5.  การด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด             12 100.0 1 

6.  การสลบัสบัเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กเลก็ทุก ๆ ปี - - - - - - - - -  - - 1 8.3 7 

7.  การรับผิดชอบตามความถนดัของบุคลากรในแต่
ละดา้น 

- - - - - - - -     4 33.3 6 
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 จากตารางท่ี 4-23 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
(S) ดา้นการบริหารจดัการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนั
วา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขาดประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการและยงัขาดอิสระในการบริหาร
จดัการซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S4) ใหข้อ้มูลวา่มีอิสระในเร่ืองของการบริหารจดัการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
(S1, S2, S4) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ยงัขาดเร่ืองของการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในขณะท่ี  
(S3) ใหข้อ้มูลวา่มีการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองของการควบคุมการเขา้-ออกของ
บุคคลภายนอกซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S1, S2) ใหข้อ้มูลวา่ยงัขาดการควบคุมการเขา้-ออกของ
บุคคลภายนอก  แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์  (S3, S4) ใหข้อ้มูลวา่มีการควบคุมการเขา้-ออกของ
บุคคลภายนอก เร่ืองของการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน  (S1, S2, S3, 
S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ มีการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
เร่ืองของการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กทุก ๆ ปี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ให้
ขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปี ในเร่ืองของการ
รับผดิชอบตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ให้
ขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัขาดเร่ืองการรับผดิชอบตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น 
 จากตารางท่ี 4-23 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง 
(M) ดา้นการบริหารจดัการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขาด
ประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M2, M3, M4) ใหข้อ้มูลวา่มี
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการเท่าท่ีควร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่มีอิสระในการบริหารจดัการ ในเร่ืองของการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1, M3) ใหข้อ้มูลวา่ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
(M2, M4) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1, M2, 
M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการควบคุมการเขา้-ออกของบุคคลภายนอก ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เร่ืองของการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กทุก ๆ ปี ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ ขาดการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้
ผูดู้แลเด็ก ส่วน ในเร่ืองของการรับผิดชอบตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัขาดเร่ืองการรับผดิชอบตาม
ความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น 
 จากตารางท่ี 4-23 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
(L) ดา้นการบริหารจดัการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนั
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วา่มีประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูล
ในลกัษณะเดียวกนัวา่มีอิสระในการบริหารจดัการ ในเร่ืองของการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนั
วา่มีการควบคุมการเขา้-ออกของบุคคลภายนอก ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้ห้
ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ มีการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เร่ือง
ของการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กทุก ๆ ปี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูล
ในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L2) ใหข้อ้มูลวา่มี
การสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปี ในเร่ืองของการรับผดิชอบตามความถนดัของ
บุคลากรในแต่ละดา้น ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่มี
เร่ืองการรับผดิชอบตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น 



 
 

ตารางท่ี 4-24  ประสิทธิภาพในการบริหารตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองดา้นบุคลากร 
 

ด้ำนบุคลำกร S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  ประสิทธิภาพของบุคลากร             12 100.0 1 

2.  บุคลากรส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  - - -         9 75.0 6 

3.  บุคลากรส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพ           - - 10 83.3 2 

4.  บุคลากรมีความรู้ประสบการณ์    -        - 10 83.3 2 

5.  จ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ - -           10 83.3 2 

6.  มีการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ - -           10 83.3 2 

7.  มีการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากร - - -  - - - - - -   3 25.0 7 

8.  มีการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้น - - - - - - - - - -  - 1 8.3 8 
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 จากตารางท่ี 4-24 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
(S) ดา้นบุคลากร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มี
ประสิทธิภาพดา้นของบุคลากร เร่ืองของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S2, S3, S4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S1) ไดใ้หข้อ้มูลวา่มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป เร่ืองของบุคลากรส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน  (S1, S2, S3, 
S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพ เร่ืองของบุคลากร 
มีความรู้ประสบการณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S1, S2, S3) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ มีบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ประสบการณ์ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S4) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ประสบการณ์ 
เร่ืองของจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2 คน (S1, S2) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ยงั
ขาดเร่ืองเร่ืองของจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ ส่วนผูใ้หส้ัมภาษณ์อีก 2 คน (S3, S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะ
เดียวกนัวา่มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ เร่ืองการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง  
2 คน (S1, S2) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนผูใ้ห้
สัมภาษณ์อีก 2 คน (S3, S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่มีการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ใน
เร่ืองการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากรผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S1, S2, S3) ให้
ขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ ขาดการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากร ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์  
(S4) ไดใ้หข้อ้มูลวา่มีการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากร เร่ืองการแบ่งลกัษณะการ
ท างานในแต่ละดา้นผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน  (S1, S2, S3, S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ ขาดการ
แบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้น   
 จากตารางท่ี 4-24 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง  
(M) ดา้นบุคลากร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มี
ประสิทธิภาพทางดา้นของบุคลากรในเร่ืองของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป
และบุคลากรส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพและบุคลากรมีความรู้ประสบการณ์และจ านวน
บุคลากรท่ีเพียงพอและเร่ืองการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอในเร่ืองการประเมินบุคลากรเพื่อ
กระตุน้การพฒันาบุคลากรและการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้นผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน  
(M1, M2, M3, M4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ ขาดการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันา
บุคลากรและขาดการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้น 
 จากตารางท่ี 4-24 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
 (L) ดา้นบุคลากร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มี
ประสิทธิภาพดา้นของบุคลากร เร่ืองของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปผูใ้ห้



87 

 

สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป เร่ืองของบุคลากรส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2 คน  
(L3, L4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ ขาดบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์อีก 2 คน ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ มีบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาตรงกบัสายอาชีพ   
เร่ืองของบุคลากรมีความรู้ประสบการณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน  (L1, L2, L3) ใหข้อ้มูลลกัษณะ
เดียวกนัวา่ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ประสบการณ์ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L4) ใหข้อ้มูลวา่ ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ประสบการณ์ เร่ืองของจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอและมีการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอซ่ึง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน  (L1, L2, L3, L4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ
และมีการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ เร่ืองการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากร
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L1, L2) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันา
บุคลากร ในขณะผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L3, L4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่มีการประเมินบุคลากรเพื่อ
กระตุน้การพฒันาบุคลากร เร่ืองการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้นผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L1, L2, 
L4)  ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้นในขณะผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
(L3) ใหข้อ้มูลวา่มีการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้น 
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ตารางท่ี 4-25  ประสิทธิภาพในการบริหารตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม 
          และความปลอดภยั 
 

ด้ำนอำคำร สถำนที ่ส่ิงแวดล้อมและควำมปลอดภัย S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  ประสิทธิภาพดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั - - - -         8 66.6 4 

2.  สถานท่ีไม่อยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ีสาธารณะ ยกอยา่งเช่น      
วดั เป็นตน้ 

- - -       -   8 66.6 4 

3.  สถานท่ีไม่จ ากดัและไม่มีความแออดั - - - -      -   7 58.3 8 
4.  สภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่มีมลพิษ -  - -         9 75.0 2 
5.  มีอายกุารใชง้านของอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการระยะสั้น  -        -   10 83.3 1 

6.  ลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตามมาตรฐานท่ีก าหนด -  - -         9 75.0 2 

7.  ความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี - - - -         8 66.6 4 
8.  มีความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ อยา่งเช่น มีกลอ้งวงจรปิดและถงั
ดบัเพลิงฉุกเฉิน 

- - - -         8 66.6 4 

9.  มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพ่ือความปลอดภยั  เช่น พ้ืนโฟมกนั 
กระแทก 

- - - - - - - -  - - - 1 8.3 9 
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 จากตารางท่ี 4-25 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก      
(S) ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4)  
ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขาดประสิทธิภาพในดา้นอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั เร่ืองสถานท่ีไม่อยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ีสาธารณะผูใ้ห้
สัมภาษณ์ (S1, S2, S3) ไดใ้ห้ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีสถานท่ีอยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและ
สถานท่ีสาธารณะ ในขณะท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S4) ใหข้อ้มูลวา่ไม่มีสถานท่ีอยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและ
สถานท่ีสาธารณะ เร่ืองสถานท่ีไม่จ  ากดัและไม่มีความแออดัซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, 
S4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีสถานท่ีจ ากดัและค่อนขา้งแออดั เร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่มี
มลพิษผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S1, S3, S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่มีสภาพแวดลอ้มเป็นมลพิษ
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S2) ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ไม่มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษ เร่ืองมีอายกุารใชง้านของ
อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการระยะสั้นและลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S2) ไดใ้หข้อ้มูลวา่อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการมีอายุ
ยาวนานและมีลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตามมาตรฐานท่ีก าหนดซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน 
(S1, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการไม่มีอายท่ีุ
ยาวนานและไม่มีลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตามมาตรฐานท่ีก าหนด เร่ืองความปลอดภยัของ
อาคารสถานท่ีและความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ เช่น มีกลอ้งวงจรปิดและถงัดบัเพลิงฉุกเฉินรวมถึง
การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อความปลอดภยั เช่น พื้นโฟมกนั กระแทกผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน 
(S1, S2, S3, S4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีและความ
ปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ เช่น มีกลอ้งวงจรปิดและถงัดบัเพลิงฉุกเฉินรวมถึงการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเพื่อความปลอดภยั เช่น พื้นโฟมกนักระแทก  
 จากตารางท่ี 4-25 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง  
(M) ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4)       
ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพในดา้นอาคาร สถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั เร่ืองสถานท่ีไม่อยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ีสาธารณะและ
สถานท่ีไม่จ  ากดัและไม่มีความแออดัและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่เป็นมลพิษรวมถึงเร่ืองการมีอายุ
การใชง้านของอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการระยะสั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, 
M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีสถานท่ีอยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ี
สาธารณะไม่มีสถานท่ีจ ากดัและค่อนขา้งแออดัและไม่มีสภาพแวดลอ้มเป็นมลพิษและไม่มีอายกุาร
ใชง้านของอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการท่ียาวนานในเร่ืองลกัษณะความปลอดภยัต่อ
สถานท่ีตามมาตรฐานท่ีก าหนดและความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีรวมถึงการมีความปลอดภยัใน
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ดา้นต่าง ๆ อยา่งเช่น มีกลอ้งวงจรปิดและถงัดบัเพลิงฉุกเฉินผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, 
M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตามมาตรฐานท่ีก าหนด
และมีความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีรวมถึงมีความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ อยา่งเช่น มีกลอ้งวงจร
ปิดและถงัดบัเพลิงฉุกเฉิน เร่ืองการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อความปลอดภยั  อยา่งเช่น พื้นโฟ
มกนักระแทกผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มี
การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อความปลอดภยั 
 จากตารางท่ี 4-25 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่     
(L) ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4)  
ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพในดา้นอาคารสถานท่ี
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั เร่ืองสถานท่ีไม่อยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ีสาธารณะและ
สถานท่ีไม่จ  ากดัและไม่มีความแออดัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่ไม่มีสถานท่ีอยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ีสาธารณะไม่มีสถานท่ีจ ากดัและค่อนขา้ง
แออดัซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L2) ใหข้อ้มูลวา่มีสถานท่ีอยูร่่วมกบัศูนยร์าชการและสถานท่ีสาธารณะและ
มีสถานท่ีจ ากดัและค่อนขา้งแออดัในเร่ืองของการมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่เป็นมลพิษผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษ เร่ืองมี
อายกุารใชง้านของอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการระยะสั้นซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, 
L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีอายกุารใชง้านของอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมกิจกรรม
นนัทนาการท่ียาวนานซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L2) ใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่มีอายกุารใชง้านของอุปกรณ์ท่ี
ส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการท่ียาวนานเร่ืองลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดและความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีและมีความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น มี
กลอ้งวงจรปิดและถงัดบัเพลิงฉุกเฉินซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยมี์ลกัษณะความปลอดภยัต่อสถานท่ีตามมาตรฐานท่ีก าหนดและมีความ
ปลอดภยัของอาคารสถานท่ีรวมถึงมีความปลอดภยัในดา้นต่าง ๆอยา่งเช่น มีกลอ้งวงจรปิดและถงั
ดบัเพลิงฉุกเฉิน เร่ืองการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อความปลอดภยั  ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L2, 
L3, L4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อความปลอดภยัเขา้มาใชซ่ึ้ง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L1) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อความปลอดภยัเขา้ 
มาใช ้
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ตารางท่ี 4-26   ประสิทธิภาพในการบริหารตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองดา้นวชิาการและกิจกรรมตาม 
          หลกัสูตร 
 

ด้ำนวชิำกำรและกจิกรรมตำมหลกัสูตร S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  ประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหลกัสูตร
วชิาการการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2546 

           - 11 91.6 2 

2.  เนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

     -    - - - 9 75.0 4 

3.  มีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตร
เพ่ิมเติม 

-          -  10 83.3 3 

4.  มีกิจกรรมโดดเด่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน 
อยา่งเช่น วนัแม่ เป็นตน้ 

            12 100 1 

5.  การประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไวใ้นแต่ละคร้ัง 

- - - - -  - - - -   3 25.0 5 

6.  การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการ
วางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเลก็ 

- - - - - - - - - - -  1 8.3 6 
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 จากตารางท่ี 4-26 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
(S) ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูล 
ในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหลกัสูตร
วชิาการการศึกษาปี พ.ศ. 2546 และไดเ้นน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เร่ืองมีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตรเพิ่มเติมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S2, S3, 
S4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตรเพิ่มเติม
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S1) ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ขาดการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตร
เพิ่มเติม เร่ืองมีกิจกรรมโดดเด่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน อยา่งเช่น วนัแม่ เป็นตน้ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการจดักิจกรรมโดดเด่น
นอกเหนือจากการเรียนการสอน เร่ืองการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้น
แต่ละคร้ังและเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันา
เด็กเล็กผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีการประเมิน
การเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละไม่มีเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบั
ผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก 
 จากตารางท่ี 4-26 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง 
(M) ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้ห้
ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดของ
หลกัสูตรวชิาการการศึกษาปี พ.ศ. 2546 เร่ืองการเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (M1, M3, M4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการเนน้ตาม
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M2) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่าง
วา่ขาดการเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองมีการส่งเสริมกิจกรรม
ต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตรเพิ่มเติมและมีกิจกรรมโดดเด่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน 
อยา่งเช่น วนัแม่ เป็นตน้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่ไดมี้การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตรเพิ่มเติมและมีการจดักิจกรรม 
ท่ีโดดเด่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน เร่ืองการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวใ้นแต่ละคร้ังผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (M1, M3, M4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาด
การประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละคร้ังซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M2) ไดใ้ห้
ขอ้มูลซ่ึงแตกต่างออกไปวา่มีการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละคร้ัง 
เร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็กผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก 
 จากตารางท่ี 4-26 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
(L) ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, L2, L3) ไดใ้ห้ขอ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหลกัสูตร
วชิาการการศึกษาปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L4) ไดมี้การใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่ขาด
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดของหลกัสูตรวชิาการการศึกษาปี พ.ศ. 2546 เร่ืองเนน้ตาม
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L2, L3, L4) ใหข้อ้มูล
ในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ (L1) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่มีการเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เร่ืองมีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากหลกัสูตรเพิ่มเติมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน 
(L1, L2, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจาก
หลกัสูตรเพิ่มเติมซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L3) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ขาดการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอก 
เหนือจากหลกัสูตรเพิ่มเติม เร่ืองมีกิจกรรมโดดเด่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน อยา่งเช่น  
วนัแม่ เป็นตน้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการจดั
กิจกรรมโดดเด่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน อยา่งเช่น วนัแม่ เป็นตน้ เร่ืองการประเมินการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละคร้ังผูใ้ห้สัมภาษณ์ (L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลวา่มีการ
ประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละคร้ังซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L1, L2) ให้
ขอ้มูลแตกต่างกนัวา่ขาดการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละคร้ัง  
เร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็กผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, L2, L3) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็กซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L4) ใหข้อ้มูล
ต่างกนัวา่ไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันา 
เด็กเล็ก 
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ตารางท่ี 4-27  ประสิทธิภาพในการบริหารตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองดา้นการมีส่วนร่วมและการ 
          สนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
 

ด้ำนกำรมส่ีวนร่วมและกำรสนบัสนุนจำกทุกภำคส่วน S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  มีประสิทธิภาพค่อนขา้งดีในดา้นการมีส่วนร่วมและ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

    -        11 91.6 2 

2.  มีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาดูแลเร่ืองของ
ความปลอดภยั 

            12 100 1 

3.  ภาคส่วนอ่ืน ๆ ใหก้ารสนบัสนุน อยา่งเช่น การบริจาค
ส่ิงของ เป็นตน้ 

- - - -        - 7 58.3 3 
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 จากตารางท่ี 4-27 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก  
(S) ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4)  
ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพค่อนขา้งดีในดา้นการมีส่วน
ร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนรวมถึงมีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาดูแล
เร่ืองของความปลอดภยั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่
ยงัขาดเร่ืองของภาคส่วนอ่ืน ๆ ใหก้ารสนบัสนุน เช่น การบริจาคส่ิงของ 
 จากตารางท่ี 4-27 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง 
 (M) ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (M2, M3, M4) 
 ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพค่อนขา้งดีในดา้นการมีส่วน
ร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1) ไดใ้หข้อ้มูลต่างกนัวา่ไม่มี
ประสิทธิภาพในดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน เร่ืองมีการร่วมมือกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาดูแลเร่ืองของความปลอดภยัและภาคส่วนอ่ืน ๆ ใหก้ารสนบัสนุน อยา่งเช่น 
การบริจาคส่ิงของ เป็นตน้ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่ มีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาดูแลเร่ืองของความปลอดภยัและมีภาคส่วนอ่ืน ๆ 
ใหก้ารสนบัสนุนท่ีดี 
 จากตารางท่ี 4-27 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่  
(L) ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนและมีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆท่ีจะเขา้
มาดูแลเร่ืองของความปลอดภยัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนั
วา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพค่อนขา้งดีในดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ทุกภาคส่วนรวมถึงมีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาดูแลเร่ืองของความปลอดภยั เร่ืองภาค
ส่วนอ่ืน ๆ ใหก้ารสนบัสนุน อยา่งเช่น การบริจาคส่ิงของ เป็นตน้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L1, L2, L3) ใหข้อ้มูล
วา่มีภาคส่วนอ่ืน ๆ ใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดีซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L4) ใหข้อ้มูลวา่ยงัขาดภาคส่วนอ่ืน ๆ 
เขา้มาใหก้ารสนบัสนุน
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ตารางท่ี 4-28  ประสิทธิภาพในการบริหารตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
 

ด้ำนส่งเสริมเครือข่ำยกำรพฒันำเดก็ปฐมวยั S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  มีประสิทธิภาพดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันา
เด็กปฐมวยั 

    - - - -     8 66.6 3 

2.  มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ในละแวกใกลเ้คียง เพื่อใหมี้การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

           - 11 91.6 1 

3.  การดูแลโดยทัว่ไปของเทศบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง     -        11 91.6 1 

4. ความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ี
ตอ้งการใหเ้ขา้มาเพ่ิมความรู้ พฒันาการต่าง ๆใหก้บัเด็ก
เลก็ 

- - - - - - - - -  - - 1 8.3 4 

5.  มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายให้
ผูป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ือง 

- - - - - - - - - - -  1 8.3 4 

6.  การพฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย 

- - - - - - - - - - -  1 8.3 4 
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 จากตารางตารางท่ี 4-28 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
(S) ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็ก
ปฐมวยัและมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียงและยงัมี
การดูแลโดยทัว่ไปของเทศบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีดี เร่ืองความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาเพิ่มความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็กและเร่ืองการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองและการพฒันาบุคลากรของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่ายซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, 
S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มีความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ี
ตอ้งการให้เขา้มาเพิ่มความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็กและขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงาน
เครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองรวมไปถึงยงัขาดการพฒันาบุคลากรของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย 
 จากตารางตารางท่ี 4-28 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาด
กลาง (M)   ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ได้
ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัขาดประสิทธิภาพดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการ
พฒันาเด็กปฐมวยั เร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียง
เพื่อใหมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียง
เพื่อใหมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เร่ืองของการดูแลโดยทัว่ไปของเทศบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (M2, M3, M4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่มีการดูแลโดยทัว่ไปของเทศบาลท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างออกไปวา่ยงัขาดการดูแลโดยทัว่ไปของ
เทศบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเร่ืองความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาเพิ่ม
ความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็กและเร่ืองการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครอง
และชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองและการพฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่ายซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มีความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาเพิ่ม
ความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็กและขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครอง
และชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองรวมไปถึงยงัขาดการพฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไป
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ตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย 
 จากตารางตารางท่ี 4-28 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาด
ใหญ่ (L) ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้ห้
ขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันา
เด็กปฐมวยัท่ีดี เร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, L2, L3) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ไดมี้การประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียงซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L4) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่ขาด
การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในละแวกใกลเ้คียง เร่ืองการดูแลโดยทัว่ไป
ของเทศบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนั
วา่มีการดูแลโดยทัว่ไปของเทศบาลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งดี เร่ืองของความตอ้งการความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาเพิ่มความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็กผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน 
(L1, L3, L4) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มีความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ี
ตอ้งการให้เขา้มาเพิ่มความรู้ พฒันาการต่าง ๆใหก้บัเด็กเล็กซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L2) ไดใ้หข้อ้มูลท่ี
แตกต่างวา่มีความตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการให้เขา้มาเพิ่มความรู้ พฒันาการ
ต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็ก เร่ืองการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ
อยา่งต่อเน่ืองและเร่ืองการพฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั
ภายในกลุ่มเครือข่ายโดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (L1, L2, L3) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองและยงัขาดเร่ืองการ
พฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่ายซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ (L4) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างออกไปวา่มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครอง
และชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองและมีการพฒันาบุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย
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ตารางท่ี 4-29  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ S1 S2 S3 S4 M1 M2 M3 M4 L1 L2 L3 L4 รวม ร้อยละ ล ำดบั 

1.  เปิดโอกาสใหมี้การรับสมคัรครูฝึกสอนเพ่ิมมากข้ึน     - - - - - - - - 4 33.3 2 

2.  ควรปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมและอ านวยความ
สะดวกเพ่ิม 
มากข้ึน 

-  -   - - - - - - - 3 25.0 3 

3.  ควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบริหารจดัการทางดา้นส่ิง
ต่าง ๆ 

- - -  - - - - - - - - 1 8.3 6 

4. ควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษาใหมี้ความทนัสมยั
เพ่ิมมากข้ึน 

- - - -    - - - - - 3 25.0 3 

5.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนท่ีมีความรวดเร็วเพ่ือ
ท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเลก็มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- - - - -  -  - - - - 2 16.6 5 

6.  ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ิมเติมท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็ก
เลก็เพ่ิมมากข้ึน 

 - - - - -   -  -  5 41.6 1 

99 
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  จากตารางท่ี 4-29 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก  
(S) เร่ืองของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่มีความตอ้งการเปิดโอกาสใหมี้การรับสมคัรครูฝึกสอนเพิ่มมากข้ึน เร่ืองการปรับปรุง
สถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S2, S4) ใหข้อ้มูล
วา่มีความตอ้งการใหป้รับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึนซ่ึง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S1, S3) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่ไม่มีตอ้งการท่ีจะปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความ
พร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน เร่ืองการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบริหาร
จดัการทางดา้นส่ิงต่าง ๆเขา้มาดูแลผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S1, S2, S3) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่ไม่มีความตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบริหารจดัการทางดา้นส่ิงต่าง ๆ 
เขา้มาดูแลซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S4) ใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัวา่ควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล
บริหารจดัการทางดา้นส่ิงต่าง ๆ เขา้มาดูแล เร่ืองการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษาใหมี้ความ
ทนัสมยัเพิ่มมากข้ึนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนท่ีมีความรวดเร็วเพื่อท าใหศู้นย์
พฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (S1, S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ไม่มีความตอ้งการเร่ืองการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษาใหมี้ความ
ทนัสมยัเพิ่มมากข้ึนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนท่ีมีความรวดเร็วเพื่อท าใหศู้นย์
พฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพมากข้ึน เร่ืองการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาพฒันา
เด็กเล็กเพิ่มมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (S2, S3, S4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มี
ความจ าเป็นเร่ืองของการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S1) ใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนัวา่ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถ
น ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน 
  จากตารางท่ี 4-29  การวิเคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง 
(M)  เร่ืองของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะเปิดโอกาสใหมี้การรับสมคัรครูฝึกสอนเพิ่มมากข้ึน  
เร่ืองการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้ง 3 คน (M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงสถานท่ีเพื่อ
เตรียมความพร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึนซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1) ไดใ้หข้อ้มูลท่ี
แตกต่างวา่ควรมีปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึน เร่ือง
การใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบริหารจดัการทางดา้นส่ิงต่าง ๆ เขา้มาดูแลผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 
4 คน (M1, M2, M3, M4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นในการให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบริหารจดัการทางดา้นส่ิงต่าง ๆ เขา้มาดูแล เร่ืองการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใช้
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ในการศึกษาใหมี้ความทนัสมยัเพิ่มมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 คน (M1, M2, M3) ใหข้อ้มูลใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษาใหมี้ความทนัสมยัเพิ่มมากข้ึนซ่ึง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M4) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่ยงัไม่จ  าเป็นในการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้น
การศึกษาใหมี้ความทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน เร่ืองหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนท่ีมีความ
รวดเร็วเพื่อท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M2, M4) ใหข้อ้มูล
ลกัษณะเดียวกนัวา่มีความตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนท่ีมีความรวดเร็วเพื่อท า
ใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1, M3) ไดใ้หข้อ้มูลแตกต่างใน
ลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนท่ีมีความรวดเร็ว
เพื่อท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพมากข้ึน เร่ืองการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ี
สามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M3, M4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ควรมี
การส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึนซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (M1, 
M2) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างในลกัษณะเดียวกนัวา่ยงัไม่จ  าเป็นในการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
ท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน 
  จากตารางท่ี 4-29 การวเิคราะห์ขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ 
(L)  เร่ืองของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 4 คน (L1, L2, L3, L4) ไดใ้หข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นใหมี้การเปิดโอกาสรับสมคัรครูฝึกสอนเพิ่มข้ึนและไม่จ  าเป็นในการ
ปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมและอ านวยความสะดวกเพิ่มมากข้ึนและยงัไม่ตอ้งการให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบริหารจดัการทางดา้นส่ิงต่าง ๆ เขา้มาดูแลรวมไปถึงยงัไม่มีความ
จ าเป็นในการปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษาใหมี้ความทนัสมยัเพิ่มมากข้ึนและยงัไม่จ  าเป็นท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้การสนบัสนุนท่ีมีความรวดเร็วเพื่อท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เร่ืองการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมาก
ข้ึนผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L2, L4) ใหข้อ้มูลลกัษณะเดียวกนัวา่ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ี
สามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึนซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ (L1, L3) ไดใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างวา่ยงัไม่มี
ความจ าเป็นในการส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆเพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กเล็ก 
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ส่วนที ่2  กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  research) โดยใชว้ิจยัวิธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูล ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 เน่ืองจากผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 307 ชุด และไดเ้ลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 307 ชุด เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางสถิติและทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 

n   แทน จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
X̄    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
F   แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
t     แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
r    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
df    แทน  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
Sig  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
*   แทน  ปฎิเสธสมมุติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 
 ตอนที ่1 คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถำมใช้วธีิกำรค ำนวณหำค่ำควำมถี่ และค่ำร้อย
ละ ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4-30  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 144 46.9 
หญิง 163 53.1 
รวม 307 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-30  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ            
53.1 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-31  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั 
 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 49 16.0 
31-40 ปี 108 35.2 
41-50 ปี 65 21.2 
51-60 ปี 63 20.5 

61 ปีข้ึนไป 22 7.2 
รวม 307 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-31  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอายชุ่วง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ            
35.2 รองลงมา อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 อาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.5 อาย ุ20-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-32  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
  ท่ีแตกต่างกนั 
 

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 95 30.9 
สมรส 192 62.5 

หยา่ร้าง/ หมา้ย 20 6.5 
รวม 307 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-32  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  คิดเป็น 
ร้อยละ 62.5 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.9 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-33  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  ท่ีแตกต่างกนั 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 17 5.5 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 29 9.4 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 46 15.0 

อนุปริญญา 73 23.8 
ปริญญาตรี 120 39.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 7.2 
รวม 307 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4-33  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 23.8 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
คิดเป็นร้อยละ 15.0 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 9.4 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 7.2  และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-34  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่าง
    กนั 
 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ 49 16.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 83 27.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 7.5 
เกษตรกร/ ประมง 34 11.1 
รับจา้งทัว่ไป 23 7.5 
แม่บา้น 8 2.6 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 57 18.6 
เกษียณ/ วา่งงาน 
อ่ืน ๆ  

13 
17 

4.2 
5.5 

รวม 307 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-34  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  คิด
เป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 18.6 อาชีพรับราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 อาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 11.1 อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจและรับจา้ง
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.5 อาชีพเกษียณ/ วา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ
อาชีพแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-35  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ       
เดือนท่ีแตกต่างกนั 
 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 33 10.7 

10,001-20,000 บาท 86 28.0 
20,001-30,000 บาท 112 36.5 
30,001-40,000 บาท 55 17.9 
40,001-50,000 บาท 14 4.6 
50,000 บาทข้ึนไป 7 2.3 

รวม 307 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-35  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.0
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
4.6 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-36  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่าง
   กนั 
 

ขนำด จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เล็ก 36 11.7 
กลาง 68 22.1 
ใหญ่ 203 66.1 
รวม 307 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-36  พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 66.1 ขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.1 และขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 11.7
ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัชลบุรี น าเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วเิคราะห์เก่ียวกบั 1. ดา้นท าเลท่ีตั้ง  2. ดา้นอาคารสถานท่ี 3. ดา้นครู 4. ดา้นการเรียนการ
สอน 5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง และ 6. ดา้นความปลอดภยั โดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 มีระดบัความพึงพอใจมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-37  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
  เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม 
 

ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีโดยภำพรวม 

    X  SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.92 0.49 มาก 2 
ดา้นอาคารสถานท่ี 3.94 0.42 มาก 1 

ดา้นครู 3.83 0.39 มาก 5 
ดา้นการเรียนการสอน 3.84 0.47 มาก 4 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง 3.79 0.49 มาก 6 
ดา้นความปลอดภยั 3.85 0.53 มาก 3 

รวม  3.86 0.07 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-37  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.07
คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ี มีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.42 คือ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
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อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49 คืออยู่
ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.53 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 4 คือดา้นการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.47 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 คือดา้นครู มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.39 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 6 คือดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49 คืออยู่
ในระดบัมากตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-38  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
  เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นท าเลท่ีตั้ง   
 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั

เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนท ำเลทีต่ั้ง   
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น 4.09 0.77 มาก 1 
2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัท่ีท างาน 3.88 0.69 มาก 6 
3.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นแหล่งท าเลท่ีสะดวกต่อ    
     การรับส่ง 

4.01 0.75 มาก 2 

4.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่ 
     มีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย 

3.98 0.80 มาก 3 

5.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นเขตุพื้นท่ีท่ีผูค้นส่วนใหญ่  
     รู้จกั 

3.90 0.81 มาก 4 

6.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบั 
     เด็กปฐมวยั 

3.89 0.80 มาก 5 

7.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับ 
     บุตร/หลาน ของท่าน 

3.72 1.02 มาก 7 

รวม 3.92 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-38  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรี ดา้นท าเลท่ีตั้งโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.49 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความพึงพอใจ
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ของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี ดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้นมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั  0.77 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่น
แหล่งท าเลท่ีสะดวกต่อการรับส่ง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั 0.75 
คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีกล่ิน 
เสียง หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 คืออยูใ่น
ระดบัมาก  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-39  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
   เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นอาคารสถานท่ี 
 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั

เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี ด้ำนอำคำรสถำนที่ 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  จดับรรยากาศโดยรอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดมี้ความ 
     สะอาด ปลอดโปร่ง 

4.11 0.64 มาก 1 

2.  อาคารสถานท่ีมีความแขง็แรง มัน่คง ปลอดภยัแก่เด็ก 
     นกัเรียน หรือบุตร/ หลานของท่าน 

3.88 0.67 มาก 5 

3.  บรรยากาศภายในห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอและมี 
     อากาศถ่ายเทไดดี้ 

3.96 0.68 มาก 3 

4.  หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ และอยูไ่ม่ไกล 
     จากหอ้งเรียน 

3.86 0.71 มาก 7 

5.  ภายในหอ้งเรียนมีการตกแต่งบรรยากาศหรือตามมุม 
     ต่างๆของห้องเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

3.89 0.84 มาก 4 

6.  โตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียนต่างๆมีความ 
      เหมาะสมกบัเด็กเล็ก และมีจ านวนเพียงพอ 

4.01 0.74 มาก 2 

7.  มีป้ายบอกทางหรือบอกเลขหอ้งอยา่งชดัเจนเพื่อให้ 
     ง่ายต่อการตามหาบุตร/ หลาน 

3.87 0.79 มาก 6 

รวม 3.94 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-39  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรี ดา้นอาคารสถานท่ีโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.42 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความพึงพอใจ
ของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี ดา้นอาคารสถานท่ีพบวา่ 
จดับรรยากาศโดยรอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดมี้ความสะอาด ปลอดโปร่ง มีความส าคญัเป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  0.64 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
อนัดบัท่ี 2 คือโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ มีความเหมาะสมกบัเด็กเล็กและมีจ านวน
เพียงพอมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัท่ี 3 คือ บรรยากาศภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอและมีอากาศถ่ายเทไดดี้มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 คืออยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-40  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
   เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นครู 
 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั

เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี ด้ำนครู 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  ครูมีเพียงพอต่อจ านวนเด็กเล็ก 3.85 0.78 มาก 3 
2.  ครูมีการเอาใจใส่เด็กเล็กเป็นอยา่งดี 3.75 0.72 มาก 7 
3.  ครูมีการฝึกฝนใหเ้ด็กเล็กเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัมีกิริยา 
     เรียบร้อย 

3.79 0.73 มาก 6 

4.  ครูมีการส่ือสารและพูดจาท่ีไพเราะอ่อนหวานกบั 
     นกัเรียน 

3.80 0.78 มาก 5 

5.  ครูใหก้ารบา้นแก่เด็กเล็กอยา่สม ่าเสมอและมีความ 
     เหมาะสมไม่มากไม่นอ้ยเกินไป 

3.83 0.81 มาก 4 

6.  ครูสามารถสอนให้เด็กเล็กมีการช่วยเหลือตวัเองได ้ 3.86 0.69 มาก 2 
7.  ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.66 0.71 มาก 8 
8.  ครูมีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 3.97 0.79 มาก 1 
9.  ครูและบุคลากรต่าง ๆ มีวฒิุภาวะเพียงพอและ 
     เหมาะสมต่อการดูแลนกัเรียน 

3.97 0.68 มาก 1 

รวม 3.83 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-40  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นครูโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38
คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความพึงพอใจของผูท่ี้ใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นครูพบวา่ ครูมีบุคลิกภาพและมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและครูและบุคลากรต่างๆมีวฒิุภาวะเพียงพอและเหมาะสมต่อการดูแลเด็กเล็ก มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  0.79 และ0.68 
ตามล าดบั คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือครูสามารถสอนใหเ้ด็กเล็กมีการช่วยเหลือ
ตวัเองได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั 0.69 คืออยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัท่ี 3 คือ ครูมีเพียงพอต่อจ านวนเด็กเล็ก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.78 คืออยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-41  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
    เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นการเรียนการสอน 
 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั
เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนกำรเรียนกำรสอน  

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีความพร้อมในดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน 
     และมีความทนัสมยั 

3.95 0.67 มาก 1 

2.  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้ด็กเล็กได ้
     อยา่งเหมาะสม 

3.71 0.78 มาก 6 

3.  มีการส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ   
    ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 

3.83 0.70 มาก 3 

4.  มีการรายงานผลการพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ของ 
     เด็กเล็กใหผู้ป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ือง 

3.81 0.82 มาก 5 

5.  มีกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ด็กเล็กไดมี้โอกาสแสดง 
     ความสามารถ เช่น กิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ           

3.82 0.81 มาก 4 

6.  มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน 3.87 0.65 มาก 2 
รวม 3.83 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-41  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นการเรียนการสอนโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.47 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความพึง
พอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นการเรียนการ
สอนพบวา่ มีความพร้อมในดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนและมีความทนัสมยั มีความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  0.67 คืออยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั 0.65 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ มีการส่งเสริมให ้เด็ก
เล็กไดป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 คืออยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-42  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
    เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง 
 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั
เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบั

ผู้ปกครอง 

X SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ นโยบาย วตัถุประสงค์ 
     แนวการจดัการศึกษา 

3.87 0.72 มาก 1 

2.  การน าเด็กเล็กเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน   3.73 0.74 มาก 5 
3.  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 3.79 0.79 มาก 2 
4.  มีการน าความคิดเห็นของผูป้กครองมาด าเนินการ 
     ปรับปรุงหรือพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

3.78 0.76 มาก 3 

5.  มีการแจง้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของศูนยพ์ฒันา 
     เด็กเล็กใหผู้ป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

3.75 0.78 มาก 4 

6.  ผูป้กครองสามารถติดต่อทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได ้
     ง่ายและสะดวก 

3.79 0.86 มาก 2 

รวม 3.79 0.48 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-42  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของ
ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง พบวา่ มีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ นโยบาย วตัถุประสงคแ์นวการจดั
การศึกษา มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  
0.72 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน
และผูป้กครองสามารถติดต่อทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดง่้ายและสะดวก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั 0.79 และ 0.86 ตามล าดบั คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ มี
การน าความคิดเห็นของผูป้กครองมาด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.78 ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คืออยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-43  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
   เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นความปลอดภยั 
 
ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั

เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี ด้ำนควำมปลอดภัย 
X SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีอุปกรณ์พยาบาลใหบ้ริการเด็กเล็กท่ีประสบ 
     อุบติัเหตุ 

3.85 0.83 มาก 3 

2.  บริเวณลานเด็กเล่น ไม่ล่ืน และมีความปลอดภยัได ้
     มาตรฐาน 

3.93 0.77 มาก 1 

3.  มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัภยัหรือในกรณีฉุกเฉิน   3.83 0.78 มาก 4 
4.  มีประตูเปิด-ปิด เขา้-ออกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพียงพอ 
     และปลอดภยั 

3.87 0.79 มาก 2 

5.  มีโภชนาการอาหารครบทั้ง 5 หมู่ และสะอาด  
     ปลอดภยัมีประโยชน์ต่อเด็กเล็ก 

3.75 0.71 มาก 5 

รวม 3.85 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-43  ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นความปลอดภยัโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เท่ากบั 0.53 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของความพึงพอใจ
ของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีดา้นความปลอดภยั 
พบวา่ บริเวณลานเด็กเล่น ไม่ล่ืน และมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  0.77 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 
2 คือมีประตูเปิด-ปิด เขา้-ออกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพียงพอและปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เท่ากบั 0.79 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 3 คือ มีอุปกรณ์พยาบาล
ใหบ้ริการเด็กเล็กท่ีประสบอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 
คืออยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน 
 ตอนที ่2 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั  
 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบั
การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบั
การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ 
   พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
    แตกต่างกนั 
 

เพศ n X SD t Sig. 
ชาย 144 3.82 0.33 -1.526 0.186 
หญิง 163 3.89 0.37 

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
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 จากตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.186 ซ่ึงมีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือสามารถยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ เพศชายและเพศหญิงมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.2  ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่าง
กนั 
 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบั
การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบั
การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความ 
    พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
   แตกต่างกนั 
 

 
ควำมพงึพอใจ

เกีย่วกบักำรใช้บริกำร
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมือง 
ในจังหวดัชลบุรี 

อำยุ n X SD F Sig. 
20-30 ปี 49 3.90 0.38  

 
4.292* 

 
 

0.002 
31-40 ปี 108 3.94 0.36 
41-50 ปี 65 3.83 0.33 
51-60 ปี 63 3.79 0.29 

61 ปีข้ึนไป 22 3.65 0.39 
รวม 307   

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
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นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั   
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-46 
 
ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบั 
   การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 

อำยุ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 
20-30 ปี -     0.24* 

Sig.     (0.006) 
31-40 ปี  - 0.11* 0.14* 0.29* 

Sig.   (0.043) (0.008) (0.000) 
41-50 ปี   -  0.17* 

Sig.     (0.038) 
51-60 ปี    -  

Sig.      
61 ปีข้ึนไป     - 

Sig.      
หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มี
อาย ุ20-30 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผูท่ี้มีอายุ 20-30 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ อาย ุ
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41-50 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ อาย ุ
51-60 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาย ุ51-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ อาย ุ
61 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี มี
มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี และ อาย ุ
61 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มี
มากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 สมมติฐานท่ี 1.3  ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
กบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
   ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
    ชลบุรีแตกต่างกนั  
 

ควำมพงึพอใจ
เกีย่วกบักำรใช้บริกำร
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมือง 
ในจังหวดัชลบุรี 

สถำนภำพ n X SD F Sig. 
โสด 95 3.92 0.37  

 
3.585* 

 
 

0.029 
สมรส 192 3.84 0.34 

หยา่ร้าง/ หมา้ย 20 3.70 0.29 
 รวม 307   

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.0292 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั   
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference  (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-48 
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ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ 
   เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 

สถำนภำพ โสด สมรส หย่ำร้ำง/ม่ำย 
โสด -  0.22* 
Sig.   (0.012) 
สมรส  -  
Sig.    

หยา่ร้าง/ หมา้ย   - 
Sig.    

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่ง
ผูท่ี้มีสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่สถานภาพโสด มีมากกวา่หยา่ร้าง/ หมา้ยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ทดสอบลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี 
   ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองใน  
   จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

 

ควำมพงึพอใจ
เกีย่วกบักำรใช้บริกำร
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมือง 
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับกำรศึกษำ n X SD F Sig. 
ประถมศึกษา 17 3.74 0.43  

 
3.048* 

 
 

0.011 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 29 3.71 0.31 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 46 3.78 0.36 

อนุปริญญา 73 3.86 0.36 
ปริญญาตรี 120 3.94 0.33 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 3.86 0.33 
 รวม 307   

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีคา่นอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั   
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-50 
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ตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
    เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 

 
ระดับกำรศึกษำ 

ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ
ตอนต้น 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย 

อนุปริญญำ ปริญญำ
ตรี 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

ประถมศึกษา -    0.19*  
Sig.     (0.030)  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

 -    
0.22* 

 

Sig.     (0.002)  
มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
  -   

0.15* 
 

Sig.     (0.013)  
อนุปริญญา    -   

Sig.       
ปริญญาตรี     -  

Sig.       
สูงกวา่ปริญญาตรี      - 

Sig.       
หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีระหวา่ง
ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษา
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
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ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษา
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 
 สมมติฐานท่ี 1.5  ทดสอบลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั   
 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-51  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
    ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองใน   
    จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

 

ควำมพงึพอใจ
เกีย่วกบักำรใช้บริกำร
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมือง 
ในจังหวดัชลบุรี 

อำชีพ n X SD F Sig. 
รับราชการ 49 3.92 0.34  

1.896 
 

0.060 พนกังานบริษทัเอกชน 83 3.88 0.35 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 3.84 0.31 
เกษตรกร/ ประมง 34 3.84 0.29 
รับจา้งทัว่ไป 23 3.82 0.45 
แม่บา้น 8 3.76 0.39 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 57 3.90 0.35 
เกษียณ/ วา่งงาน 
อ่ืนๆ 

13 
17 

3.53 
3.82 

0.30 
0.35 

 รวม 307   
หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.060 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับ H0 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานท่ี 1.6  ทดสอบลกัษณะลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-52  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง 
   กนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาล  
    เมืองในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

 

ควำมพงึพอใจ
เกีย่วกบักำรใช้บริกำร
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมือง 
ในจังหวดัชลบุรี 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน n X SD F Sig. 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 33 3.6778 0.43  

 
 

3.935* 

 
 
 

0.002 

10,001-20,000 บาท 86 3.8223 0.33 
20,001-30,000 บาท 112 3.9599 0.34 
30,001-40,000 บาท 55 3.8383 0.33 
40,001-50,000 บาท 14 3.8372 0.25 
50,000 บาทข้ึนไป 7 3.9217 0.27 

 รวม 307   
หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีคา่นอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-53 
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ตารางท่ี 4-53  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ 
       พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั   
       ชลบุรี 
 
รำยได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 
ต ่ำกว่ำหรือ
เท่ำกบั 

10,000 บำท 

10,001-
20,000 
บำท 

20,001-
30,000 
บำท 

30,001-
40,000 
บำท 

40,001-
50,000 
บำท 

50,000 
บำทขึน้
ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

 
 
- 

 
0.14* 

 
0.28* 

 
0.16* 

  

Sig.  (0.044) (0.000) (0.038)   
10,001-20,000 

บาท 
  

- 
 

0.13* 
  

 
 

Sig.   (0.006)    
20,001-30,000 

บาท 
Sig. 

   
- 

 
0.12* 

(0.035) 

 
 

 

30,001-40,000 
บาท 

   
 

 
- 

  

Sig.       
40,001-50,000 

บาท 
     

- 
 

Sig.       
50,000 บาทข้ึน

ไป 
      

- 
Sig.       

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-53  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรี 
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ระหวา่งผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาทโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีระหวา่งผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท พบวา่ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.28  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มี
รายได ้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท พบวา่ 
มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.16 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มี
รายได ้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาทและผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท พบวา่ 
มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.13 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งผูท่ี้มี
รายได ้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท พบวา่ 
มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท มีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12 
 สมมติฐานท่ี 1.7  ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั   
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 H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-54  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
   ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
   ชลบุรีแตกต่างกนั 
 

 

ควำมพงึพอใจ
เกีย่วกบักำรใช้บริกำร
ศูนย์พฒันำเด็กเลก็
สังกดัเทศบำลเมือง 
ในจังหวดัชลบุรี 

ขนำด n X SD F Sig. 
เล็ก 36 3.72 0.25  

27.513* 

 
0.000 กลาง 68 3.64 0.26 

ใหญ่ 203 3.96 0.36 

 รวม 307   

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-54  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
ขนาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA/ F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-55 
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ตารางท่ี 4-55  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของขนาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบั 
    การใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 

ขนำด เลก็ กลำง ใหญ่ 
เล็ก -  0.23* 
Sig.   (0.000) 
กลาง  - 0.32* 
Sig.   (0.000) 
ใหญ่   - 
Sig.    

หมายเหตุ* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-55  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรี ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดเล็ก และศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กท่ีมีขนาดใหญ่ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ท่ีมีขนาดเล็ก มีนอ้ยกวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดใหญ่โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดั
ชลบุรีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรีระหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดกลาง และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดใหญ่ 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดกลางมี
นอ้ยกวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดใหญ่โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
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ตารางท่ี 4-56  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ข้อที่ สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

3. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

5. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

6. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

7.  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

  
 จากตารางท่ี 4-56  สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและขนาด ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ส่วน ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ และชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 5 
สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชลบุรี” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีโดยพิจารณาตามขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 2.  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั กบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ชลบุรี 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบการวจิยัแบบผสานวธีิ แบบการผสานแบบทดัเทียมกนั 
(Convergent design) คือ การออกแบบการวจิยัท่ีมีการด าเนินการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
แบบไปพร้อม ๆ กนั โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ
ท่าน เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี
และใชร้ะเบียบวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ และความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัชลบุรีของกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential method)  
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยัประกอบดว้ย  Independent t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และใช ้One-way ANOVA/ F-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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สรุปผลกำรวจิัย 
 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 จากการศึกษาการวจิยัเร่ืองท าการศึกษาแนวทางในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาวจิยัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์หวัหนา้ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กและครูผูดู้แลเด็กเล็กรวมทั้งหมด 12 คน สามารถสรุปอภิปรายผลการศึกษาตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 จากขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 12 คน แบ่งเป็นต าแหน่ง
งานหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หวัหนา้สถานศึกษาและครูผูดู้แลเด็กเล็กมีช่วงอาย ุ30-50 ปี และ
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัสูงสุดคือปริญญาตรี 

2. เพ่ือศึกษำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก 
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีโดยพจิำรณำตำมขนำดของศูนย์พฒันำเด็กเล็ก   
 ดา้นการบริหารการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กพบวา่โดยภาพรวมแลว้การบริหารจดัการมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก แต่ในส่วนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดเล็ก ยงัขาดการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จึงท าใหไ้ม่มีอิสระในการบริหาร
จดัการ และยงัขาดการสลบัสับเปล่ียนผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปีและขาดการควบคุมการเขา้ออกของ
บุคคลภายนอกและยงัขาดการแบ่งงานตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น จึงท าใหก้ารบริหาร
จดัการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่วนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางในเร่ืองของการบริหาร
จดัการโดยรวมเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมีการก าหนดใชอ้ยา่งเคร่งครัดในทุก ๆ ดา้นเพื่อใหไ้ด้
ประสิทธิภาพตามท่ีไดต้ั้งมาตรฐานไว ้แต่ยงัขาดการสลบัสับเปล่ียนผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปีและยงัขาด
การแบ่งงานตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น นอกจากน้ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ก็มี
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมาก แต่ยงัขาดการสลบัสับเปล่ียนผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปี 
 ดา้นบุคลากรพบวา่ โดยภาพรวมแลว้การบริหารจดัการดา้นบุคลากรมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กยงัขาดจ านวนบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีและขาดบุคลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณเด็กเล็กและยงัขาดการจดัอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ
และขาดการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากรและขาดการแบ่งลกัษณะการท างาน
ของบุคลากรในแต่ละดา้น เป็นตน้ ในส่วนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางและศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กขนาดใหญ่ ยงัขาดการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากรและการแบ่งลกัษณะการ
ท างานในแต่ละดา้น 
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 ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัพบวา่ โดยภาพรวมแลว้การบริหาร
จดัการดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร เน่ืองจากศูนยมี์ขนาดเล็กตอ้งอาศยัอยูร่่วมกบัโรงเรียน จึงท าใหมี้ปัญหาในดา้นของ
สถานท่ีต่าง ๆ ท าใหมี้พื้นท่ีจ  ากดัและมีความแออดั ส าหรับสภาพแวดลอ้มถือวา่ค่อนขา้งแย ่
ยกตวัอยา่งเช่น สถานท่ีตั้งศูนยน์ั้นอยูติ่ดกบัคลองซ่ึงมีกล่ินค่อนขา้งเหมน็ ส่วนเร่ืองความปลอดภยัก็
อยูใ่นระดบัต ่ามาก เน่ืองจากเคร่ืองเล่นเด็กต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งเก่าไม่มีกลอ้งวงจรปิดและรวมถึงพื้น
ยางท่ีใชส้ าหรับเด็ก เป็นตน้ ส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ ถือไดว้า่มี
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก เน่ืองจากการก่อสร้างอาคารและสถานท่ีนั้นมี
ความปลอดภยัตามมาตรฐาน และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะกบัเด็กเล็ก ไม่มีอากาศท่ีเป็นมลพิษ ใน
ดา้นของความปลอดภยัในเร่ืองของอคัคีภยัทางศูนยมี์การเตรียมถงัดบัเพลิงไวต้ามจุดต่าง ๆ อยา่ง
เคร่งครัดเพื่อความปลอดภยั ตวัอาคารมีมาตรฐานท่ีดีตามท่ีไดมี้การก าหนดเอาไวต้ามแปลนหรือ
แผนผงัในการก่อสร้างเป็นอยา่งดี แต่ยงัขาดการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อความปลอดภยั 
เช่น พื้นโฟมกนักระแทก เป็นตน้ 
 ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรพบวา่ โดยภาพรวมแลว้การบริหารจดัการดา้น
วชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ใชห้ลกัสูตรเดียวกนัในการศึกษา กล่าวคือใชห้ลกัสูตรตามมาตรฐาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นของหลกัสูตรวชิาการนั้นจึงมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน และทางศูนยก์็ยงัมีการเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากในหลกัสูตรเพิ่ม
เขา้ไปเพื่อใหห้ลกัสูตรทางดา้นวชิาการและกิจกรรมต่างๆมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น กิจกรรม
วนัส าคญัต่าง ๆ วนัแม่ เป็นตน้ แต่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางยงั
ขาดการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดและการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก ส่วนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ไม่ไดมี้
การเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทาท่ีควรและยงัขาดการประเมิน
การเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดและการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองในการ
วางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก 
 ดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนพบวา่ โดยภาพรวมแลว้การ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนมีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนเป็นอยา่งดี และมีการเขา้มาดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข โรงพยาบาลเมือง ซ่ึงจะ
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เขา้มาดูแลในเร่ืองของความปลอดภยัในดา้นของสุขภาพร่างกาย ความสะอาดของเด็กเล็ก ซ่ึงถือวา่
เป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัค่อนขา้งมาก นอกจากน้ีหน่วยงานดบัเพลิงก็ใหค้วามร่วมมือในเร่ือง
ของอคัคีภยั ทั้งน้ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนในบริเวณใกลเ้คียงมีการจดักิจกรรมแจกอาหารหรือส่ิงของ 
ต่าง ๆ ใหก้บัเด็ก ๆ ดว้ยเช่นกนั แต่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กยงัขาดการสนบัสนุนจากภาคส่วน
อ่ืน ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การบริจาคส่ิงของ เป็นตน้ 
 ดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัพบวา่ โดยภาพรวมแลว้การบริหาร
จดัการดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ี
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กยงัขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งการให้เขา้มาเพิ่ม
ความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็ก และขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายกบั
ผูป้กครองและชุมชนทราบและขาดเร่ืองของการพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย เป็นตน้ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางยงัขาดประสิทธิภาพในดา้นการ
ส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัและขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก รวมถึงขาดกา
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมงานเครือข่ายและขาดการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ภายในกลุ่มเครือข่าย เป็นตน้ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
ท่ีจะเขา้มาเพิ่มความรู้พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็ก อีกทั้งยงัขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงาน
เครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบอยา่งต่อเน่ืองและขาดการพฒันาบุคลากรท่ีตอ้งการให้
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย เป็นตน้ 
 3.  เพ่ือศึกษำลกัษณะประชำกรศำสตร์ทีแ่ตกต่ำงกนั กบัควำมพงึพอใจเกีย่วกบักำรใช้ 
บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเล็กในสังกดัเทศบำลเมือง จังหวดัชลบุรี  
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองของท าเลท่ีตั้งเป็นอนัดบัแรกซ่ึงศูนย์
พฒันาเด็กเล็กมีท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้นอนัดบัท่ีสองคือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นแหล่งท าเลท่ีสะดวกต่อ
การรับส่งและอนัดบัท่ีสามคือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีกล่ิน เสียง 
หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย 
 ดา้นอาคารสถานท่ีพบวา่เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองของการจดับรรยากาศโดยรอบศูนย์
พฒันาเด็กเล็กไดมี้ความสะอาด ปลอดโปร่ง มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัท่ีสอง คือโตะ๊ 
เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ มีความเหมาะสมกบันกัเรียน และมีจ านวนเพียงพอและอนัดบัท่ี
สามคือ บรรยากาศภายในห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอและมีอากาศถ่ายเทไดดี้ 
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 ดา้นครู/ บุคลากรพบวา่เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองของครูท่ีมีบุคลิกภาพและมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีและครูและบุคลากรต่าง ๆ มีวฒิุภาวะเพียงพอและเหมาะสมต่อการดูแลนกัเรียน
รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือครูสามารถสอนใหน้กัเรียนมีการช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละอนัดบัท่ีสามคือ 
ครูมีเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
 ดา้นการเรียนการสอนพบวา่เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองของ การเตรียมความพร้อมในดา้น
ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนและมีความทนัสมยัรองลงมาอนัดบัท่ีสองคือมีหลกัสูตรการเรียนการ
สอนท่ีไดม้าตรฐานและอนัดบัท่ีสามคือ มีการส่งเสริมให ้นกัเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองพบวา่เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองของการใหค้วามรู้ ความ
เขา้ใจ นโยบาย วตัถุประสงคแ์นวการจดัการศึกษารองลงมาอนัดบัท่ีสองคือผูป้กครองมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอนและผูป้กครองสามารถติดต่อทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดง่้ายและสะดวก
และอนัดบัท่ีสามคือ มีการน าความคิดเห็นของผูป้กครองมาด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก 
 ดา้นความปลอดภยัพบวา่เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองของความปลอดภยัเก่ียวกบับริเวณลาน
เด็กเล่น ไม่ล่ืน และมีความปลอดภยัไดม้าตรฐานรองลงมาอนัดบัท่ีสองคือมีประตูเปิด-ปิด เขา้-ออก
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพียงพอและปลอดภยัและอนัดบัท่ีสามคือ มีอุปกรณ์พยาบาลใหบ้ริการนักเรียนท่ี
ประสบอุบติัเหตุ 
 4. เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกัดเทศบำลเมืองในจังหวดั 
ชลบุรี 
 ดา้นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กพบวา่  
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีความตอ้งการใหห้น่วยงานตน้สังกดัมีการดูแลท่ีดีกวา่น้ีในดา้นต่าง ๆ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรไม่เพียงพอและท่ีส าคญัตอ้งการใหมี้การปรับปรุงสถานท่ีให้
เพียงพอต่อจ านวนเด็กและมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน  ส่วนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางและขนาด
ใหญ่มีความตอ้งการให้น าเทคโนโลยใีนดา้นการศึกษาเขา้มาใชใ้นการเรียนการสอนให้มากข้ึน เช่น 
แทบ็เล็ต หรือส่ือการสอนต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัหลกัสูตรการสอนในปัจจุบนัให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีตอ้งการใหมี้การส่งเสริมในดา้นของเครือข่ายท่ีจะน ามา
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พฒันาเด็กใหม้ากกวา่น้ี เช่น การจดัใหมี้การเขา้จดักิจกรรมท่ีสามารถพฒันาเด็กใหมี้ประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนเป็นประจ าทุก ๆ สัปดาห์หรือทุก ๆ เดือน 
 วจัิยเชิงปริมำณ 
 ส่วนที ่1  ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 307 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.9 เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีอายชุ่วง 31-40 ปี  มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.2  มีสถานภาพสมรส  มีสัดส่วน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
39.1 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมีผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กขนาดใหญ่ มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.1  
 ส่วนที ่2 ควำมพงึพอใจของผู้ทีใ่ช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเล็กในสังกดัเทศบำลเมืองใน
จังหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 307 ตวัอยา่ง มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม  มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญัของความพึงพอใจของผูท่ี้
ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ี มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้น
ท าเลท่ีตั้ง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 คือดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.85 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 4 คือดา้นการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 คืออยู่
ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 คือดา้นครู มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัท่ี 6 คือ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 คืออยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนลกัษณะประชำกรศำสตร์กบัควำมพงึ
พอใจเกีย่วกบักำรใช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็ในสังกดัเทศบำลเมืองจังหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติวเิคราะห์  t-test การทดสอบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีมีอิสระต่อกนั (Independent-sample t-test ) และสถิติวเิคราะห์ (One-way 
ANOVA/ F-test) การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายกลุ่มหรือ 2 กลุ่มข้ึนท่ีมีอิสระต่อ
กนั โดยผูว้ิจยัแสดงการทดสอบสมมติฐานไวด้งัน้ี  
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 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั มี
ผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาล
เมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามขนาดท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีผลต่อความพึง
พอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ และอาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้
บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรำยผลกำรวจิัย 
1. ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดั 

เทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีโดยพจิำรณำตำมขนำดของศูนย์พฒันำเด็กเลก็ 
 จากบทสัมภาษณ์ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีโดยพิจารณาตามขนาดของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ตามล าดบั ซ่ึงการบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดท่ี
แตกต่างกนั จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กท่ีมีขนาดใหญ่นั้นจะไดรั้บการสนบัสนุนและไดรั้บการดูแล รวมไปถึงการไดรั้บความ
รวดเร็วในการใหค้วามร่วมมือจากหน่วยงานท่ีสนบัสนุนท่ีดีกวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาด
รองลงมาในเกือบทุก ๆ ดา้น จึงควรมีการก าหนดมาตรฐานการบริหารจดัการใหมี้ความเท่าเทียมกนั
ในทุก ๆ ขนาด ๆ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขนาดอยา่งเท่าเทียมและ
เสมอภาคกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บอร์กแมนและไดแอน (Borgman & Diane, 1983  
อา้งถึงใน ชลพรรษ โภคสมบติั, 2547) พบวา่ ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการเตรียม
อาหาร สถานท่ีในการประกอบอาหาร โรงเรียนขนาดต่าง ๆ ในต าบลวางระเบียบการปฏิบติัเก่ียวกบั
โครงการอาหารกลางวนัใหง่้ายและคลา้ยคลึงกนั ผูรั้บผดิชอบโครงการคือ โภชนาการซ่ึงข้ึนตรงต่อ
อาจารยใ์หญ่หรือผูอ้  านวยการโรงเรียน ถา้ไม่พิจารณาถึงขนาดของโรงเรียนแลว้ นโยบายการจดั
อาหารกลางวนัในโรงเรียนมีความส าคญัเท่าเทียมกนั ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะวา่โรงเรียนทุกขนาด
ควรจา้งโภชนาการเป็นผูจ้ดัท าด าเนินงานใหบ้ริการอาหารกลางวนั และผูป้ระกอบอาหารควรไดรั้บ
ประกาศนียบตัรดา้นอาหารและโภชนาการโดยเฉพาะ 

2. ลกัษณะประชำกรศำสตร์กบัควำมพงึพอใจเกีย่วกบักำรใช้บริกำรศูนย์พฒันำเด็กเล็ก 
ในสังกดัเทศบำลเมืองจังหวดัชลบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจะอยูใ่น
วยัท างานจึงไม่มีเวลาดูแลบุตร และมีสถานภาพสมรสซ่ึงมีความพร้อมในการมีบุตร รวมถึงการมี
รายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายค่าเทอมและค่าอ่ืน ๆ ของบุตร ดงันั้นการท่ีผูป้กครองมีความพร้อมใน
ทุก ๆ ดา้น จึงส่งบุตรไปเรียนท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อความปลอดภยัของบุตร 
รวมถึงการส่งเสริมการท ากิจกรรมต่าง ๆ ก็จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาด
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รองลงมา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มริษา ไกรงู (2553) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร
ต่อการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศประจ าเส้นทางกรณีศึกษาสายกรุงเทพ-เพชรบุรี พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้วนตวัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตูป้ระจ าทาง ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศและอาชีพ มีผลต่อ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีเพศ
หญิงจะไปใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดเ้พียงเพศเดียว เพศชายก็สามารถไปใชบ้ริการได้
เช่นเดียวกนั อีกทั้งทุกอาชีพสามารถใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อดิสา เสนแกว้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ  าแนกตาม เพศ และ
อาชีพ ไม่แตกต่างกนั 

3. แนวทำงกำรพฒันำศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี 
 จากบทสัมภาษณ์ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีความตอ้งการให้
หน่วยงานตน้สังกดัมีการดูแลท่ีดีกวา่น้ีในดา้นต่าง ๆ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรไม่
เพียงพอและท่ีส าคญัตอ้งการใหมี้การปรับปรุงสถานท่ีใหเ้พียงพอต่อจ านวนเด็กและมีความทนัสมยั
มากยิง่ข้ึนรวมถึงระบบความปลอดภยัต่าง ๆ ส่วนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่มี
ความตอ้งการใหน้ าเทคโนโลยใีนดา้นการศึกษาเขา้มาใชใ้นการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน เช่น แทบ็
เล็ต หรือส่ือการสอนต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัหลกัสูตรการสอนในปัจจุบนัใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีตอ้งการใหมี้การส่งเสริมในดา้นของเครือข่ายท่ีจะน ามาพฒันา
เด็กใหม้ากกวา่น้ี เช่น การจดัใหมี้การเขา้จดักิจกรรมท่ีสามารถพฒันาเด็กใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
เป็นประจ าทุก ๆ สัปดาห์หรือทุก ๆ เดือน ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภสัสร สวา่งโคตร (2552)  
พบวา่ ควรสนบัสนุนให้ผูดู้แลเด็กเขา้รับอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ใหส้ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด พร้อมทั้งให้
ความส าคญักบัการพฒันาเด็กเล็กใหม้ากข้ึน โดยมีนโยบายการพฒันาท่ีชดัเจนตลอดจนควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ความเหมาะสมเพียงพอต่อจ านวนเด็ก และควรติดตั้งเคร่ือง
ตดัไฟและเคร่ืองดบัเพลิงท่ีไดม้าตรฐานไวใ้นอาคารอยา่งเหมาะสม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Whitaker (1978) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันะของผูป้กครองและผูบ้ริการท่ีต่อการมีส่วนร่วม
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ของประชาชน บริเวณท่ีตั้งของโรงเรียนในเมือง เก่ียวกบัการวนิิจฉยัสั่งการหรือหรือการตดัสินใจ
ในดา้นการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองมีความไม่สะดวกในการรับขอ้มูลหรือประกาศเก่ียวกบัโรงเรียน
เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในเร่ืองนโยบายการตดัสินใจทางการศึกษา แต่ผูบ้ริหารกบัเห็นวา่
ผูป้กครองยงัคงมีอิทธิพลต่อโรงเรียนแมว้า่จะมีความสนใจนอ้ยก็ตาม ผลการศึกษาพบวา่ ชุมชนมี
ความส าคญัและควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงโรงเรียนซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนควรตระหนกัถึง
และวางโครงการร่วมกนัให้บุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนดว้ย นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Phillips et al. (1980 อา้งถึงใน พรทิพย ์สวลิ, 2537, หนา้ 24)ได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพของศูนยเ์ด็กก่อนวยัเรียนในเบอร์มิวดา้  (Bermuda)  ศึกษาสภาพแวดลอ้ม 
6 ประการ ไดแ้ก่ การดูแลประจ าวนั การจดัตกแต่งพื้นท่ี และการจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับเด็ก 
ประสบการณ์ใชเ้หตุผลทางภาษา กิจกรรมการใชก้ลา้มเน้ือและกลา้มเน้ือใหญ่ของศูนยท์ั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการของเด็ก โดยเฉพาะพฒันาการดา้นสังคม และภาษาของเด็ก จึงสรุป
ไดว้า่การศึกษาของศูนยเ์ด็กก่อนวยัเรียนในเบอร์มิวดา้มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในผลงาน อยา่งไร
ก็ตามยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Buford (1977) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันะของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนระดบัอนุบาล โดยศึกษาจากผูป้กครองนกัเรียน 219 คน จากสมาคมผูป้กครองท่ี
เมืองเอด็ปอนด ์โอคลาโฮมา ผลการวจิยัพบวา่ 1. เด็กวยัก่อนเรียนจ าเป็นตอ้งเร่ิมพฒันาโปรแกรม
การเรียนอนุบาล 2. การสอนในชั้นอนุบาล ควรเป็นพฒันาการทางดา้นอารมณ์ จิตวทิยาเด็กและ
พฒันาการทางดา้นร่างกาย ตามล าดบั 3.  ควรจดักิจกรรมท่ีช่วยใหเ้ด็กมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเก่ียวกบั “แนวทางการพฒันาศูนย์
พฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี” จากผลการศึกษาวจิยัมีขอ้เสนอแนะประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะกำรวจัิยเชิงคุณภำพ    
 1.  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กในดา้นการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 
เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กนั้นไม่มีอิสระในการบริหารจดัการ ขาดการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถควบคุมการเขา้-ออกของบุคคลภายนอกได ้และไม่มีการสลบั
สับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กเล็กในทุก ๆ ปี รวมไปถึงการแบ่งหนา้ท่ีการรับผดิชอบงานต่าง ๆ ตาม
ความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้น ซ่ึงแนวทางท่ีจะพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กนั้น จึงควร
มีการปรับเปล่ียนหรือวางแผนในการบริหารจดัการใหม่เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน ซ่ึงอาจจะ
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ศึกษาจากการบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดใหญ่กวา่และมีประสิทธิภาพมากกวา่
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
มากยิง่ข้ึน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กควรมีอิสระในการบริหารจดัการท่ีมากกวา่น้ี เพราะเน่ืองดว้ย
การท่ีเป็นศูนยข์นาดเล็กการบริหารงานต่าง ๆ อาจจะไม่ไดรั้บอิสระเท่าท่ีควรและทางหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก็ควรเขา้มาช่วยเหลือมากกวา่น้ีเพื่อความเท่าเทียมกนัในการบริหารจดัการของแต่ละขนาด
และควรท าใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัไม่แบ่งแยกความส าคญัตามขนาด ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก
จะตอ้งมีการจดัการในเร่ืองของการควบคุมการเขา้-ออกของบุคลากรใหไ้ด ้เพราะจะส่งผลถึงความ
ปลอดภยัของเด็กเล็กและท าใหศู้นยไ์ม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ปัญหาน้ีเกิดจากการท่ี
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กส่วนมากนั้นตั้งอยูร่่วมกบัศูนยร์าชการต่าง ๆ หรือตั้งอยูร่่วมกบัสถานท่ี
สาธารณะต่าง ๆ เช่น วดั เป็นตน้ เพราะฉะนั้นควรมีการวางแผนในการก่อตั้งใหมี้สถานท่ีเป็นของ
ตวัเองไม่อยูร่่วมกบัสถานท่ีอ่ืน ๆ  เพื่อความปลอดภยัของเด็กเล็ก และเพื่อการบริหารจดัการต่าง ๆ 
ท่ีจะท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กยงัสามารถน าเร่ืองของการ
บริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีขนาดใหญ่กวา่มาประยกุตใ์ชไ้ด ้
ยกตวัอยา่งเช่น ควรมีการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กเล็กในทุก ๆ ปีเพื่อเป็นการกระตุน้ตวั
บุคลากรและเพื่อใหเ้กิดการเล่ียนแปลงในการบริหารจดัการท่ีไม่ซ ้ าซากจ าเจเป็นระยะเวลานานและ
ยงัควรแบ่งงานการรับผิดชอบต่าง ๆ ตามความถนดัของบุคลากรในแต่ละดา้นเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมี
คุณภาพและจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการในภาพรวมดว้ย 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ในดา้นของการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก โดยศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางนั้นยงัขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูบ่า้งเป็น
บางแห่งเท่านั้น จากปัญหาน้ีการพฒันาดา้นน้ีนั้นจึงตอ้งมีการจดัการการเขา้มาช่วยเหลือของ
หน่วยงานต่าง ๆ ใหไ้ดเ้ป็นมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนัในทุกๆศูนยเ์พื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการเขา้มา
ดูแลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นการท าใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางนั้นยงัไม่มีการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กเล็กทุก ๆ ปีซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่บางแห่งน าวธีิน้ีมาใชเ้พื่อเป็นการพฒันาการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงันั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางควรท่ีจะมีการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้
ผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปีเพื่อใหเ้ป็นการกระตุน้ตวับุคคลและมีการท างานท่ีตอ้งพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางนั้นยงัไม่มีการแบ่งการรับผิดชอบตามความถนดัของบุคลากรในแต่
ละดา้น ซ่ึงในส่ิงน้ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางควรมีการแบ่งการรับผดิชอบตามความถนดัเพื่อท า
ใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจากการท่ีไดท้  างานในดา้นท่ีตวัเองถนดัและจะส่งผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโดยรวมท่ีมากข้ึนดว้ย 
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 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ในดา้นการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่จึงสามารถเป็นตน้แบบในการบริหารจดัการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ท่ีมีขนาดท่ีต ่ากวา่ได ้เพื่อน าไปพฒันาการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน แต่ทางศูนย์
พฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ยงัขาดการสลบัสับเปล่ียนหวัหนา้ผูดู้แลเด็กในทุก ๆ ปี ซ่ึงมีศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กขนาดใหญ่บางแห่งน าการบริหารจดัการในลกัษณะน้ีมาใชเ้พื่อพฒันาดา้นการบริหารจดัการให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจากท่ีเป็นอยูต่่อไป  
 2. ด้ำนบุคลำกร 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ในดา้นบุคลากรศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กมีประสิทธิภาพ
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากยงัขาดจ านวนบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและขาด
บุคลากรท่ีเพียงพอต่อปริมาณเด็กเล็กและยงัขาดการจดัอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจากปัญหา
เหล่าน้ีท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัขาดอยูน่ั้นจึงควรมีแนวทางในการพฒันาโดยการปรับเปล่ียนในการ
รับบุคลากรใหเ้พียงพอต่อจ านวนเด็กและมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตรงกบัสายอาชีพพร้อม
ทั้งมีความรู้ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึนเพื่อใหท้างศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความน่าเช่ือถือในแต่ละบุคคล
และน าความรู้ท่ีไดจ้ากการส าเร็จการศึกษาในระดบัสูงมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนพร้อมทั้ง
มีการอบรมและมีการประเมินบุคคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัขาดการแบ่งลกัษณะการท างานของบุคลากรในแต่ละดา้น ซ่ึงศูนย์
พฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กควรมีการแกปั้ญหาในดา้นน้ีดว้ยการแบ่งการท างานใหก้บับุคลากรเป็น
ลกัษณะแต่ละดา้นใหล้ะเอียดและมีแบบแผนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อตวับุคลากรและผลงานท่ี
ไดใ้หม้ากท่ีสุด  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ในดา้นบุคลากรมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงศูนย์
พฒันาเด็กเล็กขนาดกลางมีการบริหารจดัการท่ีดีและมีการวางแผนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลากรได้
อยา่งดีจึงท าใหมี้ปัญหาในดา้นน้ีค่อนขา้งนอ้ย แต่ก็ยงัขาดในเร่ืองการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้
การพฒันาบุคลากรและการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้น ซ่ึงทางศูนยพ์ฒันาการเด็กเล็ก
ขนาดกลางควรมีการพฒันาในเร่ืองของการประเมินบุคลากรใหเ้ป็นแบบแผนและเป็นมาตรฐานเพื่อ
น าไปสู่การกระตุน้และการพฒันาบุคลาการ และควรมีการแบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้นให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถของตวับุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ทางดา้นการบริหารจดัการในดา้นบุคลากรนั้นมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัขาดการประเมินบุคลากรเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากรและ
ขาดแบ่งลกัษณะการท างานแต่ละดา้น ดงันั้นทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ควรมีการพฒันาการ
ประเมินบุคลากรเพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตวัเองอยา่งสม ่าเสมอและควรมีการ



142 

 

แบ่งลกัษณะการท างานในแต่ละดา้นใหเ้ป็นสัดส่วนตามความถนดัของบุคลากรเพื่อเป็นการดึง
ศกัยภาพของบุคลากรออกมาใหม้ากท่ีสุด 
 3. ด้ำนอำคำร สถำนทีส่ิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ทางดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัมี
ประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากศูนยมี์ขนาดเล็กตอ้งอาศยัอยูร่่วมกบัโรงเรียนหรือสถานท่ี
สาธารณะต่าง ๆ เช่น วดั เป็นตน้ จึงท าใหมี้ปัญหาในดา้นของสถานท่ีต่าง ๆ ท าใหมี้พื้นท่ีจ  ากดัและ
มีความแออดั ส าหรับสภาพแวดลอ้มถือวา่ค่อนขา้งแย ่ยกตวัอยา่งเช่น สถานท่ีตั้งบางศูนยน์ั้นอยูติ่ด
กบัคลองซ่ึงมีกล่ินค่อนขา้งเหมน็ ส่วนเร่ืองความปลอดภยัก็อยูใ่นระดบัต ่ามาก เน่ืองจากเคร่ืองเล่น
เด็กต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งเก่าไม่มีกลอ้งวงจรปิดและรวมถึงพื้นยางท่ีใชส้ าหรับเด็ก เป็นตน้ จากปัญหา
ขา้งตน้นั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็กถือไดว้า่มีปัญหาในดา้นน้ีพอสมควรจึงตอ้งมีการแกไ้ขและ
หาแนวทางในการพฒันา ซ่ึงควรจะมีการบริหารจดัการท่ีใหค้วามส าคญัในดา้นสถานท่ีตั้งท่ีไม่ควร
ไปอยูร่่วมกบัสถานท่ีอ่ืน ๆ และควรมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีการปลูกตน้ไมใ้หเ้กิดความร่มร่ืนไม่ปล่อย
ใหร้กร้าง เป็นตน้ ควรมีการจดัสถานท่ีใหเ้ป็นสัดส่วนของตวัเอง เพื่อใหส้ะดวกต่อการบริหาร
จดัการในหลาย ๆ ดา้นใหมี้ประสิทธิภาพและรวมถึงการควบคุมดูแลเด็กเล็กท่ีจะท าให้มีความ
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน ส่วนในดา้นความปลอดภยัควรมีการจดัมาตรฐานส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้
มีความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีมีการก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัมี
ประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นระดบัมาก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางนั้นมีการวางแผนการบริหารจดัการ
การก่อสร้างอาคารและสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัตามมาตรฐานแบบแปลนหรือแผนผงัในการ
ก่อสร้างเป็นอยา่งดี และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะส าหรับเด็กเล็ก มีบรรยากาศและอากาศท่ีดีและมี
ความเหมาะสมกบัเด็กเล็ก ดา้นของความปลอดภยัก็มีการเตรียมความพร้อมรับมือในกรณีท่ีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี ยกตวัอยา่งเช่น มีการเตรียมถงัดบัเพลิงไวต้ามจุดต่าง ๆ ทีเป็นจุดเส่ียงต่อการ
เกิดอคัคีภยัอยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยัของเด็กเล็กและบุคลากรต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก แต่ยงัขาดการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาประยกุตใ์ชก้บัเร่ืองของความปลอดภยัท่ีอาจจะ
ถูกมองขา้ม ยกตวัอยา่งเช่น พื้นโฟมกนักระแทกส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของเด็กเล็กซ่ึงจะท า
ใหล้ดอาการบาดเจบ็ลงไดเ้ม่ือเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ข้ึน เป็นตน้ ดงันั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงควรท่ีจะ
เพิ่มหรือใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในพื้นท่ีท่ีเป็นจุดเส่ียงหรือท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อเด็กเล็ก
เพิ่มมากข้ึน 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัมี
ประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่นั้นไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดี
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จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าใหมี้ความพร้อมในการก่อสร้างหรือหาสถานท่ีท่ีเหมาะสม
และมีความปลอดภยัต่อเด็กเล็ก จึงส่งผลใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพมากในการ
บริหารจดัการดา้นน้ี แต่พื้นท่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่บางแห่งยงัมีความแออดัและมีพื้นท่ี
ท่ีจ  ากดั ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่มีพื้นท่ีในการจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรคใ์หก้บัเด็กเล็กไดอ้ยา่งเพียงพอและยงั
ขาดการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาเด็กเล็กและความปลอดภยัเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพใน
ดา้นน้ีใหเ้พิ่มมากข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ควรเพิ่มอุปกรณ์กนักระแทกส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
เด็กเล็กเพื่อลดอาการบาดเจบ็เม่ือเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ลดลงไดแ้ละทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงควรท่ีจะ
ขยายพื้นท่ีใหก้วา้งขวางเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ ของเด็กเล็ก 
 4. ด้ำนวชิำกำรและกจิกรรมตำมหลกัสูตร  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรมีประสิทธิภาพท่ีอยู่
ในระดบัมาก แต่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัขาดการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนด
และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก ดงันั้นทาง
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงควรมีการจดัการประเมินการเรียนการสอนในแต่ละคร้ัง ๆ เพื่อเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดก้ าหนดไวแ้ละไดรั้บรู้ถึงขอ้บกพร่องในการเรียนการสอนโดย
วดัจากผลของการประเมินเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงั
ขาดการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูดู้แลเด็กและผูป้กครองทางศูนยจึ์งควรมีการจดักิจกรรมการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและผูป้กครองของเด็กเล็กเพื่อแลกเปล่ียนความคิดและสามารถท าให้
รับรู้ความตอ้งการของแต่ละฝ่ายเพื่อน ามาวางแผนในการพฒันาเด็กเล็กต่อไป  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเกลาง ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรมีประสิทธิภาพท่ี
อยูใ่นระดบัมาก แต่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางบางแห่งไม่ไดมี้การเนน้มาตรฐานตามกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และยงัขาดการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนด
รวมถึงขาดการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก ดงันั้น
ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงควรมีการจดัการประเมินการเรียนการสอนในแต่ละคร้ัง ๆ เพื่อสามารถ
รับรู้ขอ้บกพร่องและน าขอ้บกพร่องนั้น ๆ มาปรับปรุงและสามารถเป็นแนวทางการพฒันาการเรียน
การสอนไดใ้นคร้ังต่อไปและควรมีการจดักิจกรรมระหวา่งผูป้กครองและครูโดยใหมี้การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นสร้างความสัมพนัธ์และน าความคิดเห็นต่าง ๆ มาวางแผนการพฒันาเด็กเล็ก
ต่อไป 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรมีประสิทธิภาพท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบางแห่งไม่ไดมี้การเนน้ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินและขาดการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละ
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คร้ังและขาดการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัครูในการวางแผนเพื่อน าไปพฒันาเด็กเล็ก 
ซ่ึงทั้งน้ีทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีการจดัรูปแบบการพฒันาตามมาตรฐานของทางกรมปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกๆศูนยแ์ละควรใหมี้การส่งเสริมเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบัผูป้กครองเพื่อน าไปสู่การพฒันาในตวัเด็กเล็ก และส่วนเสริมใหมี้การประเมินการ
เรียนการสอนใหไ้ดผ้ลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เป็นตน้ 
 5. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรสนับสนุนทุกภำคส่วน 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนทุกภาคส่วนมี
ประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัขาดการสนบัสนุนจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ดงันั้นศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กจึงควรมีการประสานงานติดต่อกบัทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือภาคส่วนท่ีมีก าลงัในการ
บริจาคส่ิงของต่าง ๆ ใหก้บัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือการไดรั้บการบริจาคส่ิงของ เช่น ทาง
โรงเรียนบริจาคหนงัสือท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาเด็กเล็กใหก้บัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นตน้ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนทุกภาคส่วนมี
ประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นระดบัมาก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลางไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน
เป็นอยา่งดี รวมถึงไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลเร่ืองความปลอดภยัท่ีดี และยงัมี
กิจกรรมบริจาคส่ิงของต่างจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย จึงท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่มี
ส่วนท่ีขาดหรือบกพร่องในดา้นน้ี  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนทุกภาคส่วนมี
ประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นระดบัมาก แต่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบางแห่งยงัคงขาดการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงควรมีการจดัหาหน่วยงานหรือภาคส่วนท่ีสามารถเขา้มาจดักิจกรรมใหก้บั
ทางศูนย ์เช่น การบริจาคส่ิงของใหก้บัทางศูนย ์เป็นตน้ 
 6. ด้ำนส่งเสริมเครือข่ำยกำรพัฒนำเด็กปฐมวยั 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ยงัขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอกใหเ้ขา้มาเพิ่ม
ความรู้พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็กและขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายเพื่อให้
ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งยงัขาดการพฒันาบุคลากรของทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงทั้งน้ีทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีการพฒันาส่งเสริมการสร้างความ
ร่วมมือหรือประสานงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มาสร้างเสริมการพฒันาการใหก้บัเด็กเล็ก
และควรมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้ป้กครองของเด็กไดท้ราบอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้ข่าวสารและรวมถึงควรมีการจดัการส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรให้
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักบัท่ีทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก าหนดเอาไว ้
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 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากทางศูนยไ์ม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีจะ
เขา้มาเพิ่มความรู้ พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็ก และขาดการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของกิจกรรม
งานเครือข่ายต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองและชุมชนไดรั้บทราบ รวมถึงขาดการพฒันาบุคลากรของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนัภายในกลุ่มเครือข่าย ซ่ึงทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีการ
ประสานงานจากหน่วยงานภายนอกท่ีสามารถเขา้มาเพิ่มความรู้และจดักิจกรรมเสริมสร้าง
พฒันาการต่าง ๆ ใหแ้ก่เด็กเล็กได ้และควรมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมจากทางศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กอยา่งสม ่าเสมออีกทั้งยงัควรมีการพฒันาบุคลากรของศูนยใ์หไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดให้
เหมือนกนัภายในกลุ่มเครือข่าย 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จากภายนอกใหเ้ขา้มาเพิ่มความรู้พฒันาการต่าง ๆ ใหก้บัเด็กเล็ก และขาดการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมงานเครือข่ายเพื่อให้ผูป้กครองและชุมชนทราบอีกทั้งยงัขาดการพฒันาบุคลากรของทาง
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัซ่ึงดงันั้นทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีการพฒันา
ในเร่ืองการส่งเสริมการสร้างความร่วมมือหรือติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มาเสริมพฒันาการ
ใหก้บัเด็กเล็ก ควรมีการจดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ในหลาย ๆ รูปแบบเพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บ
ทราบถึงข่าวสารและรวมถึงกิจกรรมของทางศูนยอ์ยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอและควรมีการส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเสมอภาคเท่าเทียม
กนัและเป็นมาตรฐานหน่ึงเดียวภายในเครือข่าย  
 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ควรมีการเปิดโอกาสใหมี้การรับสมคัรครูฝึกสอนเพิ่มมาก
ข้ึนเพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนเด็กเล็ก ควรปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมในการอ านวยความ
สะดวกใหม้ากข้ึนและควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลบริหารจดัการในดา้นส่ิงต่าง ๆ อีกทั้ง
ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากในหลกัสูตรท่ีสามารถน ามา
พฒันาเด็กเล็กใหมี้ประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น กิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา เช่น สวดมนตทุ์กวนั
สุดทา้ยของสัปดาห์ เป็นตน้ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ควรปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมในการอ านวย
ความสะดวกใหม้ากข้ึนและควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการศึกษาใหมี้ความทนัสมยัเพิ่ม
มากข้ึนและใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาสนบัสนุนอยา่งรวดเร็วเพื่อท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงควรมีการส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
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นอกเหนือจากในหลกัสูตรท่ีสามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กใหมี้ประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น การฝึก
ใชค้วามคิดสร้างจินตนาการใหก้บัเด็กเล็ก อยา่งการป้ันดินน ้ามนั การวาดรูป การต่อจ๊ิกซอว ์เป็นตน้ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมนนัทนาการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ี
สามารถน ามาพฒันาเด็กเล็กใหมี้ศกัยภาพในตนเองเพิ่มมากข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น กิจกรรมทศันะศึกษา
โดยค านึงถึงความปลอดภยัของเด็กเล็กเป็นหลกัเป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะกำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนย์
พฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลเมืองจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์โดยค านึงจากดา้นท่ีสอดคลอ้งทั้งหมด 5 
ดา้นซ่ึงประกอบไปดว้ย 1. ดา้นอายซ่ึุงส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือช่วงอาย ุ31-40 ปี และ
ความพึงใจนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไป 2. ดา้นสถานภาพสมรสซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ สถานภาพโสดและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือสถานภาพหยา่ร้าง 3. ดา้นระดบัการศึกษาซ่ึง
ส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือระดบัปริญญาตรีและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4. ดา้นรายไดซ่ึ้งส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 20,001-30,000 บาทและ
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 5. ดา้นขนาด ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือขนาดใหญ่และนอ้ยท่ีสุดคือขนาดกลาง ซ่ึงทางดา้นเพศและดา้นอาชีพไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหรือไม่ส่งผลเก่ียวกบัความพึงพอใจ เป็นตน้ จากสมมติฐานท่ีมีความ
สอดคลอ้งขา้งตน้ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการทางดา้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้ง 6 ดา้น 
ซ่ึงอธิบายจากผลความพึงพอใจเป็นขอ้เสนอแนะในการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความพึงพอใจดา้นท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงโดยรวมมีลกัษณะความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากแต่
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับบุตร/ หลานซ่ึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย
ดงันั้นควรมีการจดัการดา้นท าเลท่ีตั้งใหมี้ความเสมอภาคและเป็นมาตรฐานทางดา้นความปลอดภยั
ในทุก ๆ ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นท าเลท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่ควร
อยูร่่วมกบัศูนยร์าชาการอ่ืน ๆ เน่ืองจากจะท าเกิดอนัตรายต่อเด็กเล็กและไม่ไดรั้บอิสระในการ
บริหารจดัการเท่าท่ีควร 
 2.  ความพึงพอใจดา้นอาคาร สถานท่ี โดยรวมมีลกัษณะความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ซ่ึงมีมาตรฐานในดา้นการจดัการดา้นอาคาร สถานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงแต่ละท่ีก็
ถูกออกแบบตามแปลนท่ีก าหนดไวข้ึ้นอยูก่บัพื้นท่ีท่ีก่อสร้างและท่ีตั้งวา่จะเอ้ืออ านวยต่อการ
ก่อสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงไร แต่ในเร่ืองของหอ้งสุขามีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ
และอยูไ่ม่ไกลจากหอ้งเรียนท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นควรมีการแกไ้ข
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ปัญหาในจุดน้ี ยกตวัอยา่งเช่น รับสมคัรแม่บา้นท่ีดูแลเก่ียวกบัความสะอาดเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้
เพื่อใหผู้ป้กครองท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นการอาคารสถานท่ีและการอ านวย
ส่ิงความสะดวก  
 3.  ความพึงพอใจดา้นครู/  บุคลากร โดยรวมมีลกัษณะความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ทางดา้นน้ีจะมีการจดัอบรมส าหรับครูและบุคลากรอยูส่ม ่าเสมอเป็นประจ าจึงไม่มีปัญหาในดา้นน้ี 
แต่เม่ือดูผลของความพึงพอใจจากผูป้กครองท่ีใชบ้ริการจะเห็นไดว้า่ ในเร่ืองของบุคลิกภาพ
ภายนอกของครูหรือบุคคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัไม่ดีพอ ยกตวัอยา่งเช่น การแต่งกายของครู
ยงัไม่สุภาพเรียบร้อย จึงส่งผลใหมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นจึงควรมีการประเมิน
บุคลากรเพื่อเป็นการกระตุน้การพฒันาบุคลากรใหมี้มาตรฐานท่ีดีและมีความน่าเช่ือถือจาก
ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษา 
 4.  ความพึงพอใจดา้นการเรียนการสอน โดยรวมมีลกัษณะความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทุก ๆ แห่งจะมีหลกัสูตรท่ีใชใ้นการเรียนการสอนท่ีเหมือนกนัเป็นมาตรฐาน
จึงมีประสิทธิภาพในเร่ืองของหลกัสูตรท่ีเท่าเทียมกนัในแต่ละแห่ง แต่จะมีปัญหาบา้งในเร่ืองของ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงในดา้นน้ีมีผลความพึงพอใจของ
ผูป้กครองอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นจึงควรมีการประเมินการเรียนการสอนท่ีเป็นประจ าเพื่อเป็นการ
วดัประสิทธิภาพและรับรู้ถึงขอ้บกพร่องและอาจจะมีการจดักิจกรรมนอกเหนือจากหลกัสูตรและยงั
สามารถเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมกบัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมากข้ึน 
  5.  ความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง โดยรวมมีลกัษณะความพึงพอใจดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก แต่ความพึงพอใจในดา้นการน าเด็กเล็กเขา้ร่วมกบั
กิจกรรมของชุมชนมีความพึงพอใจนอ้ย ดงันั้นควรมีการจดักิจกรรมท่ีสามารถท าใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของครูกบัผูป้กครองใหม้ากข้ึน นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตร 
ยกตวัอยา่งเช่น การจดัทศันะศึกษา การศึกษาดูงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพฒันาการให้
เด็กเล็กและยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กไดรู้้จกักบัการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม เป็นตน้ อีกทั้ง
เพื่อใหค้รูและผูป้กครองรวมถึงคนในชุมชนอ่ืน ๆ ไดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีและเพิ่มมากข้ึนท าใหเ้กิด
ความไวเ้น้ือเช่ือใจในการส่งบุตรหลานเขา้มารับการศึกษาท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 6. ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั ความปลอดภยัในแต่ละศูนยน์ั้นจะมีความแตกต่าง
กนัออกไปในรายละเอียดต่างๆ ซ่ึงโดยรวมมีลกัษณะความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบั
มาก ยกตวัอยา่งเช่น ศูนยพ์ฒันาขนาดเล็กบางแห่งไม่มีกลอ้งวงจรปิด บางแห่งมีกลอ้งวงจรปิด ซ่ึง
ศูนยท่ี์ตั้งอาศยัร่วมกบัศูนยร์าชการอ่ืนนั้นจะมีปัญหาในเร่ืองของการเปิด-ปิดประตูท่ีไม่สามารถท า
ไดอ้ยา่งอิสระ เน่ืองจากสถานท่ีราชการต่าง ๆ นั้นจะมีการเขา้ออกอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งความพึง
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พอใจดา้นโภชนาการอาหารครบทั้ง 5 หมู่และสะอาดปลอดภยัมีประโยชน์ต่อเด็กเล็กอยูใ่นระดบั
นอ้ย ซ่ึงโดยภาพรวมนั้นทุกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะมีความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีมีการก าหนด
ไวอ้ยา่งเคร่งครัด ดงันั้น ควรมีการวางแผนและใส่ใจในทุก ๆ รายละเอียดทั้งเร่ืองเก่ียวกบั
โภชนาการอาหารและปัญหาในเร่ืองของการปิด-เปิดประตูเพื่อให้เหมาะสมกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ในแต่ละแห่งและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  

แนวทำงกำรพฒันำศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรี 
 1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นการบริหารจดัการและดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่มีอิสระในการบริหารจดัการจึงไม่
สามารถควบคุมการเขา้-ออกของบุคคลภายนอกเน่ืองจากทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอาศยัอยูร่่วมกบั
สถานท่ีทางราชการหรือสาธารณะ โดยส่วนมากจะเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีขนาดเล็กและเม่ือดู
จากผลของความพึงพอใจของผูป้กครองก็จะสามารถเห็นวา่ในดา้นของท าเลท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับบุตร/ หลานซ่ึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นจึงมี
ความจ าเป็นในการจดัการการวางแผนการก่อตั้งใหมี้สถานท่ีเป็นของตวัเองไม่อยูร่่วมกบัสถานท่ีอ่ืน 
ๆ เพื่อความปลอดภยัของเด็กเล็กและเพื่อการบริหารจดัการต่าง ๆ ท่ีจะท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เป็นตน้ 
 2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นบุคลากร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของการขาดการประเมิน
บุคลากรเพื่อเป็นการกระตุน้การพฒันาของบุคลากรในทุกดา้น ๆ ทั้งดา้นการดูแลเด็กเล็ก 
บุคลิกภาพภายนอกท่ีตอ้งมีการใหค้วามส าคญั เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีจะเห็นไดว้า่ เร่ืองของครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดีนั้นมีความพึงพอใจท่ี
อยูใ่นระดบันอ้ย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงมีความจ าเป็นในการอบรมและมีการประเมินบุคลากรใน 
ทุก ๆ ดา้นอยา่งสม ่าเสมอเพื่อกระตุน้การพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและเพื่อเป็น
การดึงศกัยภาพของบุคลากรออกมาใหม้ากท่ีสุด เป็นตน้  
 3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ
ขาดการประเมินการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหส่้งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีใชบ้ริการท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย เร่ืองของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ใหแ้ก่เด็กเล็กไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความสอดคลอ้งกนัจึงท าใหศู้นยพ์ฒันาเด็ก
เล็กมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการประเมินการเรียนการสอนในแต่ละคร้ังเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดก้ าหนดไวอี้กทั้งยงัไดรั้บรู้ถึงขอ้บกพร่องในการเรียนการสอน
ซ่ึงโดยวดัจากผลของการประเมินเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและใหเ้กิดความ
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เหมาะสมกบัเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
 4. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัเร่ืองการขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานเครือข่ายใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ ซ่ึง
ปัญหาน้ีท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกบัผูป้กครองและชุมชนไม่มีประสิทธิภาพ 
จึงสอดคลอ้งกบัผลของความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ในเร่ืองของ
การน าเด็กเล็กเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน ดงันั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
จดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้ป้กครองของเด็กเล็กและชุมชนนั้นไดท้ราบอยา่งต่อเน่ืองอีก
ทั้งยงัคงไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั ทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีการน าเด็กเล็กออกไปจดั
กิจกรรมร่วมกบัชุมชนภายนอก ยกตวัอยา่งเช่น การจดักิจกรรมทศันะศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีทั้งนั้นเพื่อ
เป็นการสานความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกบัผูป้กครองและชุมชนภายนอกเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรวมถึงการช่วยกนัสอดส่องดูแลความผิดปกติภายนอกศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่เด็กเล็ก เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจิัยในคร้ังต่อไป 
 เพื่อใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมากข้ึนผูว้จิยัใคร่
ขอเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรมีการวจิยัในดา้นอ่ืน ๆ ของแนวทางในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
เทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี และเป็นแนวทางเพื่อน าสู่การพฒันาต่อไป เช่น 
งบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการท่ีควรมีอยา่ง
เหมาะสม 
  2.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมือง เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัหรือภาค
อ่ืน ๆ  
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5.   หนา้ท่ีรับผิดชอบ……………………………. 
 
ส่วนที ่2  แนวค ำถำมเกีย่วกบัลกัษณะของศูนย์พฒันำเด็กเลก็ตำมมำตรฐำนของกรมส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถิ่น 

2.1  ท่านคิดวา่ลกัษณะของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองของท่านมีขนาดเท่าไหร่อยา่งไร 

ส่วนที ่3 แนวค ำถำมเกีย่วกบัประสิทธิภำพบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็กเลก็ในเทศบำลเมืองทั้ง 6 
ด้ำน 

3.1  ท่านคิดวา่การบริการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของท่านมีประสิทธิภาพอยา่งไรเพราะเหตุใด 

3.2  ท่านคิดวา่ทางดา้นบุคลากรของท่านมีประสิทธิภาพอยา่งไรเพราะเหตุใด 

3.3  ท่านคิดวา่ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของท่านมีประสิทธิภาพอยา่งไร
เพราะเหตุใด 

3.4  ท่านคิดวา่ทางดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรของท่านมีประสิทธิภาพอยา่งไรเพราะเหตุ
ใด 
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3.5  ท่านคิดวา่ประสิทธิภาพบริหารทางดา้นการมีส่วนร่วมและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน
เพราะเหตุใดอยา่งไร 

3.6  ท่านคิดวา่ทางดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยัของท่านมีประสิทธิภาพอยา่งไร
เพราะเหตุใด 

3.7  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
ของท่าน 
 
 

         วนัท่ีสัมภาษณ์   

         เวลา                   น. 

         สถานท่ีสัมภาษณ์   

         ผูส้ัมภาษณ์   
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      วทิยำลยัพำณชิยศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
     Graduate School of Commerce Burapha University 
    169 ถนนลงหำดบำงแสน ต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถำม 

เร่ือง แนวทางการพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการท าวทิยานิพนธ์ในหลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาผูท้  าการวิจยัขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค ำช้ีแจง 1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความจริงและตรงกบัความคิดเห็น 
 ของท่าน 
 2.  โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.  เพศ 
 1□  ชาย      2□  หญิง 
2.  อาย ุ
 1□  20-30 ปี   2□  31-40 ปี 
 3□  41-50 ปี   4□  51-60 ปี 
 5□  61 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
 1□  โสด     2□  สมรส 
 3□  หยา่ร้าง/ ม่าย   4□  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
4.  ระดบัการศึกษา 
 1□  ประถมศึกษา   2□  มธัยมศึกษาตอนตน้  
 3□  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4□  อนุปริญญา/ ปวส. 
 5□  ปริญญาตรี   6□  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
 1□  รับราชการ       2□  พนกังานบริษทัเอกชน 
 3□  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   4□  เกษตรกร/ ประมง 
 5□  รับจา้งทัว่ไป   6□  แม่บา้น/ พอ่บา้น  
 7□  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั    8□  เกษียณ/ วา่งงาน                  
 9□  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................... 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1□  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 2□  10,001 - 20,000 บาท        
 3□  20,001 - 30,000 บาท  4□  30,001 - 40,000 บาท             
 5□  40,001 - 50,000 บาท  6□  มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
7.  ขนาดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 1 □  เล็ก  2 □  กลาง       3□  ใหญ่ 
   
ส่วนที ่2 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองทีใ่ช้บริกำรต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 
ค ำช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ระดบัคะแนน : 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนท ำเลทีต่ั้ง 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

1.1  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มีท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น      

1.2  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มีท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัท่ีท างาน      
1.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตั้งอยูใ่นแหล่งท าเลท่ีสะดวกต่อการรับส่ง      
1.4  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตั้งอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเป็น
อนัตราย 

     

1.5  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตั้งอยูใ่นเขตุพ้ืนท่ีท่ีผูค้นส่วนใหญ่รู้จกั      
1.6  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกบัเด็กปฐมวยั      
1.7  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีปลอดภยั ส าหรับบุตร/หลาน ของท่าน      
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ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองทีใ่ช้บริกำรต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนอำคำรสถำนที่ 
ค ำช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ระดบัคะแนน : 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนอำคำรสถำนที ่
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

2.1  จดับรรยากาศโดยรอบศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ไดมี้ความสะอาด ปลอดโปร่ง      
2.2  อาคารสถานท่ีมีความแขง็แรง มัน่คง ปลอดภยัแก่เด็กนกัเรียน หรือบุตร/หลาน
ของท่าน 

     

2.3  บรรยากาศภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอและมีอากาศถ่ายเทไดดี้      

2.4  หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ และอยูไ่ม่ไกลจากหอ้งเรียน      
2.5  ภายในหอ้งเรียนมีการตกแตง่บรรยากาศหรือตามมุมต่างๆของหอ้งเรียนเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ 

     

2.6  โตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียนต่างๆมีความเหมาะสมกบันกัเรียน และมี
จ านวนเพียงพอ 

     

2.7  มีป้ายบอกทางหรือบอกเลขหอ้งอยา่งชดัเจนเพ่ือใหง่้ายต่อการตามหาบุตร/
หลาน 

     

 
ส่วนที ่4 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองทีใ่ช้บริกำรต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนครู 
ค ำช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ระดบัคะแนน : 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนครู 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
3.1  ครูมีเพียงพอต่อจ านวนเด็กเลก็      

3.2  ครูมีการเอาใจใส่เด็กเลก็เป็นอยา่งดี      

3.3  ครูมีการฝึกฝนใหเ้ด็กเลก็เป็นผูมี้ระเบียบวนิยั มีกิริยาเรียบร้อย      

3.4  ครูมีการส่ือสารและพดูจาท่ีไพเราะ อ่อนหวานกบัเด็กเลก็      
3.5  ครูใหก้ารบา้นแก่เด็กเลก็อยา่สม ่าเสมอ และมีความเหมาะสมไม่มากไม่นอ้ย
เกินไป 

     

3.6  ครูสามารถสอนใหเ้ด็กเลก็มีการช่วยเหลือตวัเองได ้      
3.7  ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
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ส่วนที ่4 (ต่อ) 
 

ด้ำนครู ระดบัควำมคดิเห็น 
3.8  ครูมีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี      
3.9  ครูและบุคลากรต่างๆมีวฒิุภาวะเพียงพอและเหมาะสมต่อการดูแลเด็กเลก็      
 

ส่วนที ่5 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองทีใ่ช้บริกำรต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
ค ำช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ระดบัคะแนน : 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3) (2)  (1) 

4.1  มีความพร้อมในดา้นส่ืออปุกรณ์การเรียนการสอนและมีความทนัสมยั      

4.2  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้ด็กเลก็ไดอ้ยา่งเหมาะสม      
4.3  มีการส่งเสริมใหเ้ด็กเลก็ไดป้ฏิบติักิจกรรมต่างๆ ในหอ้งเรียนและนอก
หอ้งเรียน 

     

4.4  มีการรายงานผลการพฒันาการในดา้นต่างๆของเด็กเลก็ใหผู้ป้กครองทราบ
อยา่งต่อเน่ือง 

     

4.5  มีกิจกรรมต่างๆใหเ้ด็กเลก็ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถ เช่น กิจกรรมในวนั
ส าคญัต่างๆ           

     

4.6  มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน      

 
ส่วนที ่6 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองทีใ่ช้บริกำรต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัผู้ปกครอง 
ค ำช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ระดบัคะแนน : 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัผู้ปกครอง 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

5.1  มีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ นโยบาย วตัถุประสงคแ์นวการจดัการศึกษา      

5.2  การน าเด็กเลก็เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน        
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ส่วนที ่6 (ต่อ) 
 

ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัผู้ปกครอง 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
5.3  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน      
5.4  มีการน าความคิดเห็นของผูป้กครองมาด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ 

     

5.5  มีการแจง้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ใหผู้ป้กครองทราบ
อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

     

5.6  ผูป้กครองสามารถติดต่อทางศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ไดง่้ายและสะดวก      

 
ส่วนที ่7 ควำมคิดเห็นของผู้ปกครองทีใ่ช้บริกำรต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พฒันำเด็ก
เลก็สังกดัเทศบำลเมืองในจังหวดัชลบุรีด้ำนควำมปลอดภัย 
ค ำช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ระดบัคะแนน : 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนควำมปลอดภัย 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
6.1  มีอุปกรณ์พยาบาลใหบ้ริการเด็กเลก็ท่ีประสบอุบติัเหตุ      
6.2  บริเวณลานเด็กเล่น ไม่ล่ืน และมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน      
6.3  มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัภยัหรือในกรณีฉุกเฉิน        
6.4  มีประตเูปิด-ปิด เขา้-ออกศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เพียงพอและปลอดภยั      
6.5  มีโภชนาการอาหารครบทั้ง 5 หมู่ และสะอาดปลอดภยัมีประโยชน์ต่อนกัเรียน      

 
ส่วนที ่8 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1.  ท่านตอ้งการใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการพฒันาการบริหารจดัการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก
และบริการอ่ืน ๆ ในดา้นใดเพิ่มเติม 
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2.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
            
            
             

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




