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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม  

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคป์ระการแรก เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจและ 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร หรือ ปุ๋ย เคมีเกษตร และอาหาร

เสริมพืชของเกษตรกร ในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อพฒันาการขายใหมี้ประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือเกษตรกรท่ีมาซ้ือเคมีเกษตร 

ในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) นาํขอ้มูลมาประมวลผลโดยทดสอบดว้ย

สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 

 จากผลการศึกษาทาํใหผู้ว้จิยัคน้ พบวา่ผลการศึกษา ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกร พบวา่  

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 40-49 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุด มีระดบั

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดผ้ลผลิตเฉล่ีย 800,001-1,000,000 บาท และส่วนใหญ่มีพื้นท่ี 

ในการทาํเกษตร 31-50 ไร่ การทดสอบ สมมติฐานพบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือกบัระดบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสมัพนัธ์กนั ร้อยละ 25.0 ซ้ือ เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ การตดัสินใจซ้ือมีผลต่อระดบัการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

อิสระในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .400 รองลงมาคือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เท่ากบั .158 การประเมิน

ทางเลือก เท่ากบั .151 และการแสวงหาขอ้มูลเท่ากบั -.105 และส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบั 

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 12.2 เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นราคามีผลต่อระดบัการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .184 รองลงมา เป็นดา้นพนกังาน เท่ากบั .175 ดา้นการจดัจาํหน่าย 

เท่ากบั .148 และดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั .101  
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This research has the objectives (1) to study how the decision making process factor and 

marketing mix factor affect the selection of agricultural chemicals, fertilizer, and plant supplements in 

Makham district, Chantaburi to increase selling efficiency, and (2) to compare the determining factors 

in selecting agricultural chemicals of farmers in Makam district, Chantaburi categorized by 

demographic factors.  The samples are 400 farmers who used to buy agricultural chemicals in 

Makham district, Chantaburi.  Statistics used include frequencies, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple linear regression.  This study also interviews 10 agricultural chemical 

business owners. 

 This research finds that most of the samples are male, 40-49 years old, have a Bachelor’s 

degree, have 800,001-1,000,000 Baht in income, and own 31-50 rai of land. Hypothesis testing 

reveals that decision making process is related to the level of decision making process at 25% level.  

When considering each aspect, it is found that the purchase decision affects the level of purchasing 

decision the most with 0.4 standardized coefficient value.  Ranked next are after purchase behavior 

(0.158), alternative evaluation (0.151), and information searching (-0.105).  The marketing mix factor 

also is related to the level of purchasing decision at 12.2%.  When considering each aspect, it is found 

that price affects the level of purchasing decision the most with 0.184 standardized coefficient value.  

Ranked next are personnel (0.175), distribution (0.148), and marketing promotion (0.101). 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีความสามารถทางดา้นเกษตรกรรมเป็นอยา่งมาก  

ซ่ึงดูไดจ้ากผลิตภณัฑม์วลรวมสูงสุดของจงัหวดัจนัทบุรี เท่ากบั 56,262 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 

55.76 ของผลิตภณัฑม์วลรวม (สาํนกังานเกษตรอาํเภอมะขาม, 2557) และจะสูงต่อเน่ืองข้ึนทุกปี 

ส่วนเกษตรกรรมท่ีมีความสาํคญัของจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นการเพาะปลูก พืชท่ีนิยมของ

จงัหวดัจนัทบุรี คือ ทุเรียน มงัคุด เงาะ ลาํไย และสละ เน่ืองจากจนัทบุรีมีสภาพภูมิประเทศและ

ภูมิอากาศเหมาะสมสาํหรับปลูกผลไมเ้หล่าน้ีทาํใหจ้งัหวดัจนัทบุรีมีผลไมเ้หล่าน้ีเป็นจาํนวนมาก

และมีคุณภาพดี0 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทุเรียนซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีการผลิตมากท่ีสุด 

ในประเทศไทย0 ผลไมอี้กชนิดหน่ึงซ่ึงมีช่ือเสียงมากของจงัหวดัจนัทบุรี ผลไมข้องจงัหวดัจะออก 

สู่ตลาดในช่วงระหวา่งเดือนเมษายนถึงมิถุนายนของทุกปี0  

 ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่เกษตรกรนั้นมีจาํนวนมากเน่ืองจาก ผลผลิตทางการเกษตรนั้นมีราคา

ท่ีสูง ทาํใหเ้กษตรกรเร่ิมหนัมาทาํการเกษตรอยา่งจริงจงั คือการใชเ้คมีเกษตรเพื่อเพิ่มคุณภาพ 

ของผลผลิตทั้งยงัเพิ่มปริมาณในการใหผ้ลผลิตอีกดว้ย จากปัจจยัท่ีเกษตรกรนั้นตอ้งลงทุนมากข้ึน  

ก็เพราะผลผลิตท่ีจาํเป็นตอ้งมีคุณภาพตรงต่อการส่งออก ดงันั้นเกษตรกรจึงมีการใชส้ารเคมี 

ทางการเกษตรกนัอยา่งแพร่หลาย สารเคมีท่ีใชไ้ดแ้ก่ สารกาํจดัแมลง, สารป้องกนักาํจดัโรคพืช และ 

สารกาํจดัวชัพืช เป็นตน้ สารเคมีจึงเขา้มามีบทบาทในการผลิตของเกษตรกรเป็นอยา่งมาก  

ซ่ึงสารเคมีท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหมูเกษตรกร เน่ืองมาจากซ้ือหาง่ายในทอ้งถ่ิน สะดวก 

ในการใช่และเห็นผลทนัที ซ่ึงทุกปีมีการใชเ้คมีเกษตรท่ีสูงข้ึนทุกปี ซ่ึงดูไดจ้าปริมาณและมูลค่าการ

นาํเขา้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร จากตารางท่ี 1-1 
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ตารางท่ี 1-1  ปริมาณและมูลค่าการนาํเขา้วตัถุอนัตรายทางการเกษตร ปี 2553 -2556   

    (กรมวชิาการเกษตร, 2557) 

 

ปริมาณและมูลค่าการนําเข้าวัตถุอนัตรายทางการเกษตร ปี 2553 -2556 
หน่วย : ปริมาณ : ตนั มูลค่า : ลา้นบาท 

ปี 

สารเคมี 

สารกาํจัดวชัพชื 

(Herbicide) 

สารกาํจัดแมลง 

(Insecticide) 

สารป้องกนัและ

กาํจัดโรคพชื 

(Fungicide) 

อืน่ ๆ รวม 

ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 

2553 80,278 8,845 23,417 4,670 9,671 3,860 4,450 583 117,815 17,956 

2554 112,177 11,480 34,672 5,938 12,179 3,875 5,511 777 164,538 22,070 

2555 106,860 11,294 16,797 3,686 6,972 3,883 3,748 494 134,480 19,378 

2556 137,049 14,873 21,485 4,201 10,350 4,828 3,942 514 172,826 24,416 

 

 การทาํผลไม ้คุณภาพส่งออกนั้น ผลไมต้อ้งมีคุณภาพดี ผลใหญ่ ผลสวย ไม่เป็นโรค  

จึงสามารถส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ได ้การท่ีจะทาํใหผ้ลไมไ้ดคุ้ณภาพส่งออก จาํเป็นตอ้งใช ้ 

ปุ๋ย ยา เคมีเกษตร เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ และปัจจุบนัยงัมีสารท่ีสามารถทาํให ้ผลไมอ้อกนอก

ฤดูกาลได ้อยา่งเช่นลาํไย ปัจจุบนัในภาคเกษตรกรรม ส่วนใหญ่แลว้จาํเป็นตอ้งใช ้เคมีเกษตร  

ถึงจะทาํใหอ้อกดอกออกผล เน่ืองจากสภาพอากาศในปัจจุบนันั้นเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ทาํใหผ้ล

ไมน้ั้นออกดอกออกผลไดย้าก และยงัมีศตัรูพืช31อีกหลายชนิด ท่ีเขา้ทาํร้าย ตน้ไม ้อยา่งเช่น แมลง 

หนอน และเช้ือรา เป็นตน้ การปลูกผลไมท้าํใหอ้อกดอก ออกผลวา่ยากแลว้ แต่การดูแลรักษาให้

ตน้ไมน้ั้นไม่ใหเ้ป็นโรคตายนั้นยากกวา่ 

 ปัจจุบนัไดมี้ร้านจาํหน่ายเคมีเกษตรในจงัหวดั เป็นจาํนวน 580 ร้านคา้ (สาํนกัวิจยัและ

พฒันาการเกษตรเขตท่ี 6, 2556) และจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดว้า่ในการขายเคมีเกษตรนั้น 

มีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากพื้นท่ีแถบจงัหวดัจนัทบุรี มีการทาํเกษตรกรรมเป็นจาํนวนมาก และ

ปัจจยัท่ีจะทาํใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพนั้น จึงจาํเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑจ์าํพวกเคมีเกษตร จึงจะได้

http://natres.psu.ac.th/Department/plantscience/510-111web/book/book%20content.htm/chapter11/agri_11.htm
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ผลผลิตท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บซ้ือผลไมส่้งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ จึงทาํให้ร้านขายเคมี

เกษตรนั้นมีเป็นจาํนวนมาก  

 ในเขตอาํเภอมะขาม มีประชากรท่ีทาํการเกษตรจาํนวน 6,727 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 

66.28 ของประชากรครัวเรือนทั้งหมดในอาํเภอมะขาม และพื้นท่ีทาํการเกษตร 177,568 ไร่ คิดเป็น

ร้อยละ 59.18 ของพื้นท่ีทั้งหมด (สาํนกังานเกษตรอาํเภอมะขาม, 2557) จะเห็นไดว้า่ในพื้นท่ีอาํเภอ

มะขามนั้น มีพื้นท่ีและเกษตรกรท่ีทาํสวนอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ วถีิชีวติของชาวอาํเภอมะขามเป็นหลกั

คือการทาํการเกษตรสวนผลไม ้เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ สละ ลองกอง ลาํไย กลว้ย เป็นตน้ ซ่ึงใน

อดีตการใชเ้คมีเกษตรยงัไม่แพร่หลายเท่าปัจจุบนัเน่ืองจากราคาของผลไมน้ั้นมีราคาถูกถึงถูกมากฃ

ถา้ยอ้นกลบัไปเม่ือ 10 ปีท่ีแลว้ เงาะมีราคาอยูท่ี่ 3-5 บาท และตลาดในการส่งออกก็ยงันอ้ย การท่ีใช้

เคมีเกษตรชาวสวนนั้นมองวา่ไม่คุม้กบัการลงทุน จึงใชว้ถีิแบบบา้นๆ ปล่อยไปตามธรรมชาติ   

แต่ในปัจจุบนัการทาํการเกษตรพืชสวนผลไมย้คุใหม่ จะหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีไม่ไดเ้ลยอาจ

เน่ืองมาจากสภาพอากาศในปัจจุบนัผลไมไ้ม่ค่อยออกดอกตามฤดูการหรือออกแต่ออกนอ้ยมาก 

ผลผลิตท่ีไดจึ้งนอ้ยบวกกบัคุณภาพท่ีไม่ดีทาํใหผู้รั้บซ้ือนั้นกดราคาเกษตรกร ดว้ยเหตุผลท่ีผูรั้บซ้ือ

ส่วนใหญ่ตอ้งการผลไมท่ี้สวยและมีคุณภาพเพื่อส่งออกไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงทาํใหร้าคาผลไม ้

ในปัจจุบนัมีราคาท่ีสูง และการแข่งขนัก็สูงดว้ยเช่นกนั เกษตรกรส่วนใหญ่จาํเป็นตอ้งพึ่งสารเคมี

ทางการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ ผูศึ้กษาจึงตระหนกัถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตร  

เพราะการแข่งขนัในปัจจุบนัน้ีสูง จึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตร

ข้ึน เพื่อจะไดท้ราบถึงการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกรไดม้ากยิง่ข้ึน   

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร หรือ ปุ๋ย เคมีเกษตร และอาหารเสริมของเกษตรกร ในเขตอาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อพฒันาการขายใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ แลว้นาํไป

ผสมผสานกบัเชิงปริมาณเพื่อใหเ้กิดแนวทางการขายรูปแบบใหม่  
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คาํถามในการวจิัย 

 1.  วธีิการใดท่ีสามารถพฒันาการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขายใหก้บัร้านจาํหน่ายเคมีเกษตร  

 2.  มีรูปแบบการขายใดท่ีจะทาํใหเ้พิ่มความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดน้าํกระบวน 

การตดัสินใจ และเอาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด มาใชใ้นการกาํหนดตวัแปรแลว้นาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นเชิงปริมาณ และสร้างคาํถามการวจิยัข้ึนในเชิงคุณภาพ แลว้นาํมาผสมผสานกบั 

เชิงปริมาณ เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นบุคลากร 

6.  ดา้นกระบวนการ 

(Kotler, 2011) 

 

ระดบัการเลอืกซื้อเคมเีกษตรของ

เกษตรกร 

1.  ปุ๋ย 

2.  เคมีเกษตร (สารกาํจดัแมลง, สาร

ป้องกนักาํจดัโรคพืช, สารกาํจดัวชัพืช) 

3.  อาหารเสริมพืช 

(สาริศา ทิตยวงษ ์จนัทนา แสนสุข, 

2558) 

เชิ
งป

ริม
าณ

 

ความต้องการของลูกค้า 

5 คน  โดยใชก้ารสมัภาษณ์ 

ความต้องการของผู้ประกอบการ 

5 ร้านคา้ โดยใชก้ารสมัภาษณ์ 

 

ความต้องการของลูกค้า 

1.  ส่วนสาํคญัท่ีเลือกซ้ือเคมีเกษตรท่ีร้าน

น้ี 

2.  ส่วนสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

3.  ปัญหาในการใชเ้คมีเกษตร 

4.  ตอ้งการพฒันาเคมีเกษตร 

(ประยกุตใ์ชจ้าก อาํพล ทพัทว,ี 2557)

ความต้องการของผู้ประกอบการ 

1.  กลยทุธ์ในการขาย 

2.  ทาํใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดี 

3.  ปัญหาเก่ียวกบัลูกคา้ หรือปัญหาท่ีพบ 

4.  การพฒันารูปแบบการขายในอนาคต 

(อาํพล ทพัทว,ี 2557) 

เชิ
งคุ

ณ
ภา

พ
 

แนวทางการพฒันาการขายสินค้าเพือ่การเลอืกซื้อ

เคมเีกษตรรูปแบบใหม่ 

New paradigm 

Old paradigm 

กระบวนการตดัสินใจเลอืกซื้อ 

1.  การตระหนกัถึงปัญหา 

2.  การแสวงหาขอ้มูล 

3.  การประเมินทางเลือก 

4.  การตดัสินใจซ้ือ 

5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Kotler, 2011) 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ

เกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ขอบเขตของประชากรคือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรในพื้นท่ี อาํเภอมะขาม  

จงัหวดัจนัทบุรีโดยวธีิการใชแ้บบสอบถาม 

 2.  ขอบเขตของเน้ือหา  เชิงปริมาณไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจ และส่วนประสม 

ทางการตลาด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการ เชิงคุณภาพไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้

และความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 3.  ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 

  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ทราบถึงระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกรในเขต อาํเภอมะขาม  

จงัหวดัจนัทบุรี  

 2.  ทราบถึงความแตกต่างของเกษตรกรในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร ในเขต 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 3.  นาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจจาํหน่ายเคมีเกษตรและผูท่ี้

สนใจนาํไปใช ้เพื่อกาํหนดแนวทางและรูปแบบ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปใน

อนาคต 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การตดัสินใจเลือกซ้ือ หมายถึง กระบวนการการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน โดยลูกคา้มีความ

ตอ้งการในการซ้ือเคมีเกษตร ลูกคา้จะเป็นคนประเมินและเลือกตราสินคา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย ลูกค ้

าจะซ้ือหรือไม่ซ้ืออยูท่ี่สถานการณ์การซ้ือ คุณภาพของสินคา้ ประโยชน์ท่ีนาํไปใช ้ตราสินคา้ 

ปริมาณท่ีจะซ้ือ ความคุม้ค่าในการซ้ือ  
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 เคมีเกษตร หมายถึง สารเคมีท่ีใชใ้นการเกษตร เพื่อเพิ่มผลผลิต ป้องกนัและกาํจดัโรคพืช 

และกาํจดัศตัรูพืช เช่น ปุ๋ย สารกาํจดัแมลง สารป้องกนักาํจดัโรคพืช และสารกาํจดัวชัพืช เป็นตน้ 

 อาหารเสริมพืช หมายถึง ธาตุอาหารหลกัและธาตุอาหารรองสาํหรับพืช เช่น N-P-K 

แคลเซียม แมก็นีเซียม สังกะสี เป็นตน้ ท่ีจาํเป็นสาํหรับพืช เพื่อใหต้น้ไมเ้จริญเติบโตแขง็แรง  

ซ่ึงรวมไปถึงประเภทฮอร์โมนสาํหรับพชืดว้ย เช่น จิบเบอเรลลิน เป็นตน้ 

 เกษตรกร หมายถึง ผูท่ี้ทาํอาชีพ เก่ียวกบัการเกษตร การเพาะปลูกพืชสวน เช่น ทุเรียน 

มงัคุด ลาํไย เงาะ ลองกอง เป็นตน้ ซ่ึงอยูใ่นเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 การเกษตร หมายถึง การเพาะปลูกพืชต่าง ๆ เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ ลองกอง สละ ลาํไย 

เป็นตน้ การเกษตรจึงเป็นการจดัการกบัทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน และทุน โดยอาศยัความรู้ และ

ประสบการณ์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตจากพืช   

 ส่วนประทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อใชใ้นการจูงใจผูซ้ื้อ

สินคา้เคมีเกษตร โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้นดงัน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สารกาํจดัแมลง สารป้องกนัโรคพืช ฮอร์โมนและอาหาร

เสริมพืช สารกาํจดัวชัพืช คุณภาพของสารเคมีทางการเกษตร ความหลากหลายของตราสินคา้  

ตอ้งคาํนึงถึงประเทศผูผ้ลิต ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตดว้ย เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 2.  ดา้นราคา หมายถึง ราคาของเคมีเกษตร  ราคาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการกาํหนดราคา 

เกษตรกรจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพสินคา้กบัราคานั้นมีความเหมาะสม เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ

ซ้ือ และมีหลากหลายช่องทางในการจ่าย เช่น รับบตัรเครดิต รับเงินเช่ือ เป็นตน้ 

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ร้านจาํหน่ายเคมีเกษตร ในเขต อาํเภอมะขาม  

จงัหวดัจนัทบุรี 

 4.  ดา้นการส่งเสริม หมายถึง  มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแจก ของแถม  

การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ การใหค้วามรู้ความเขา้ใจถึงการใชส้ารเคมีเก่ียวกบัการเกษตร มีบริการ 

ใหค้าํปรึกษาดา้นเกษตรกรรม ดา้นโรคพืช ดา้นศตัรูพืช โดยไม่มีค่าใชจ่้ายในการใหค้าํปรึกษา 

 5.  ดา้นบุคคล หมายถึง พนกังานขายมีความรู้และความชาํนาญดา้นการเกษตร ในการให้

คาํแนะนาํดา้นสินคา้หรือคุณสมบติั วธีิใชใ้นสินคา้ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

และพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

 6.  ดา้นกระบวนการ หมายถึง การใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เกิดความประทบัใจ 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดั

จนัทบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 3.  แนวคิดของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 4.  ขอ้มูลท่ีตั้งและอาณาเขต 

 5.  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นการเกษตร 

 6.  ขอ้มูลทัว่ไปของสารเคมี  

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 จากการศึกษาความหมายของ การตดัสินใจ (Decision making) ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้ แลว้พบวา่ ฉตัยาพร เสมอใจ (2550,หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการในการเลือก

ท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือก 

ต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของ

สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค  

 นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการตดัสินใจ อดุลย ์จาตุรงคกุล 

และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัชั้น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1)การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ (Need recognition) เป็นลกัษณะของการรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีปรารถนา 

จะเกิดข้ึน (Desired state of affairs) กบัสภาพแทจ้ริงท่ีเผชิญอยู ่(Actual state of affairs) โดยท่ีความ

แตกต่างดงักล่าวมีมาก ความแตกต่างท่ีมีจาํนวนมากสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความ

ตอ้งการของตนข้ึนมาได ้ในท่ีน้ีเราอาจเปรียบสภาพท่ีปรารถนาจะใหมี้(หรือเกิดข้ึน) ไดก้บัตวั

ปัญหา (Problems) 2) การแสวงหาข่าวสาร (Search for information) เป็นการท่ีบุคคลแสวงหา

ข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่นขอ้มูลท่ีบุคคลไดเ้ก็บไวใ้นความทรงจาํหรือจากแหล่งขอ้มูล

ภายนอก 3) การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ (Pre-purchase alternative evaluation)  
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เป็นการพิจารณาประเมินแต่ละทางเลือกก่อนท่ีจะทาํการซ้ือโดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บเป็นสาํคญั 4) การซ้ือ (Purchase) เป็นการไดม้าซ่ึงตวัแกปั้ญหาหรือสินคา้ท่ีบุคคลตอ้งการหรือ

ส่ิงทดแทนท่ียอมรับได ้5) การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เป็นการอุปโภคหรือบริโภคตรา

ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือมา 6) การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ (Post-purchase alternative evaluation)  

เป็นการประเมินระดบัความพอใจหลงัอุปโภคบริโภคสินคา้ 7) การจดัการกบัสินคา้เหลือใช ้

(Divestment) เป็นวธีิการจดัการผลิตภณัฑ์เหลือใชห้รือมิไดบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 49) ผูบ้ริโภคถึงแมจ้ะมีความแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคมีรูปแบบ 

ในการตดัสินใจท่ีเหมือนกนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และทศันคติหลงัการซ้ือ ชูชยั สมิทธิไกร (2554, หนา้ 67) ไดใ้ห้

ความหมายสอดคลอ้งกนั อธิบายไวว้า่ พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยไ์ม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งไร้

เป้าหมาย แต่ผา่นกระบวนการคิดและไตร่ตรองไวแ้ลว้ ทั้งน้ีเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด จึงมีขั้นตอนดงัน้ี ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน 1) การตระหนกั

ถึง ปัญหา (Problem/ Need recognition) 2) การคา้หาขอ้มูล (Information search) 3) การประเมิน

ทางเลือก (Evaluation of alternatives) 4) การตดัสินใจ (Product choice) 

 และเม่ือศึกษาไปยงันกัวชิาการต่างประเทศ ก็ไดใ้หค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งกนั 

Blackwell, Miniard, & Engel (2006) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการบริโภคประกอบดว้ย 6 

ขั้นตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การหาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ  

5) การบริโภค 6) การประเมินผลหลงัการซ้ือ เม่ือศึกษาไปหลาย ๆ คน พบวา่ ต่างมีความเห็นท่ี

ใกลเ้คียงกนัโดยใหค้วามสาํคญัในเร่ือง กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน เช่นเดียวกบั  

Schiffman & Kanuk (2007) 

 จากการทบทวนแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือไวเ้ฉพาะดงัน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ก่อนผูบ้ริโภคจะซ้ือ จะตอ้งผา่นกระบวนการ

คิดก่อนตั้งแต่การตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดแลว้ก็แสวงหาขอ้มูลของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  

เม่ือไดข้อ้มูลนั้นมาจึงทาํการประเมินทางเลือก ถา้เจอทางเลือกท่ีใช่หรือถูกใจแลว้ ก็จะเกิดการซ้ือ

นั้นเอง และเม่ือหลงัการซ้ือจะแสดงทศันคติแลว้พิจารณาวา่พอใจในการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์

หรือไม่ ถา้พอใจก็จะกลบัไปซ้ือใหม่ ดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  กระบวนการตดัสินใจ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการศึกษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ 

แลว้พบวา่  Kotler (2011) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึง

เป็นการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ

ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายได ้จะประกอบดว้ยทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการ

ของสินคา้ได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 7P’s  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 

(Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee)  

ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical evidence/ Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process)  

ท่ีสอดคลอ้งกบั Michael, Belch & George, Belch (2008) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาสินคา้หรือบริการ 

ท่ีตอบสนองต่อผูบ้ริโภค การเสนอขายสินคา้หรือบริการดว้ยราคาท่ีเหมาะสม ช่องทางขายหรือ

สถานท่ีจดัจาํหน่าย ไปจนถึงการเพิ่มขีดจาํกดัของการส่งเสริมการตลาดหรือการส่ือสารเพื่อเขา้ถึง

ความสนใจของผูบ้ริโภคได ้โดยส่วนของ 4 P’s  คือส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงเป็นขั้นพื้นฐาน

ของสินคา้และบริการ ก่อนท่ีจะพฒันาไปสู่ 7P’s เพื่อสร้างโอกาสในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล

1.  การตระหนกัถึง ปัญหา (Problem/ 

Need recognition) 

2.  การคา้หาขอ้มูล 

(Information search) 

3.  การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of alternatives) 

4.  การตดัสินใจ 

(Product choice) 

5.การประเมินผลหลงัการซ้ือ 

(Post-consumption evaluation) 



11 

กบัลูกคา้ในตลาด ไดค้วามเช่นเดียวกนักบั สุวมิล แมน้จริง และเกยรู ใยบวักล่ิน (2550) การตลาด

สมยัใหม่ผูผ้ลิตตอ้งเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้แลว้ยงัตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มดว้ยหรือกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยสินคา้หรือบริการท่ีเจาะจงเขา้ไปในใจ

ของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัยงัตอ้งทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของกิจการดว้ยโดยอยูภ่านใตข้อบเขต

ของทรัพยากรท่ีมีอยู ่และขอ้จาํกดัต่าง ๆ การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคคือหน่ึงในหนา้ท่ีของนกัการตลาด ซ่ึงก็คือ ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) หรือ 7P’s ประกอบดว้ย 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  อาจจะหมายถึงสินคา้ บริการหรือความคิดก็ไดท่ี้สามารถ

ตอบสนองความพอใจของผูบ้ริโภคหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นรวมถึง

ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนและผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนและรวมถึงคุณภาพคุณลกัษณะรูปแบบ

ตราสินคา้การบรรจุภณัฑ์และหีบห่อและการรับประกนัคุณภาพ 

 2.  ราคา (Price) คือ ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑก์ารตั้งราคาใหถู้กตอ้งเหมาะสมและ

ยติุธรรมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รืออรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากตวั

ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากอยา่งหน่ึงในงานทางการตลาดในท่ีน้ีราคาประกอบดว้ย การกาํหนด

ราคาขายใครต่าง ๆ ในการขายซ่ึงไดแ้ก่การใหส่้วนลด ส่วนคืน ระยะเวลาในการชาํระเงินและ

วงเงินสินเช่ือ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) ผลิตภณัฑห์รือบริการจะไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริโภคมากนกัถา้

ไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีพวกเขาตอ้งการ ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งพจิารณาถึงสถานท่ีเวลา 

และใครเป็นผูท่ี้เสนอขายสินคา้หรือบริการนั้น ดงันั้นงานทางดา้นการจดัจาํหน่ายจะแบ่งเป็นสอง

ส่วนคือ หน่ึงการเลือกช่องทางจดัจาํหน่ายเป็นการเลือกวิธีการจดัจาํหน่ายตวัสินคา้ให้ถึงมือ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นการขายโดยตรงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค หรือเป็นการขายผา่นคนกลางก็ได ้และสอง

การกระจายตวัสินคา้เป็นการพิจารณาถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกในการกระจายตวัสินคา้ไปใหถึ้งมือ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้ง เวลา สถานท่ี และปริมาณซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการขนส่งการเก็บ

รักษาสินคา้ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การส่งเสริมการตลาดคือการส่ือสารของผูผ้ลิตทาํ

ไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารชกัจูงใจรวมทั้งการ

เปล่ียนแปลงในทศันคติของผูบ้ริโภค เพื่อก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ประกอบดว้ยพนกังานทั้งหมดของ

องคก์ร ตั้งแต่เจา้ของจนไปถึงพนกังานทุกระดบัซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะมีผลต่อคุณภาพของ 
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การใหบ้ริการทั้งหมด ดงันั้นตอ้งมีการฝึกอบรมจูงใจเพื่อใหพ้นกังานสามารถจะทาํใหผู้บ้ริโภคนั้น

พึงพอใจ  

 6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

การสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้จาะจงตรงกลุ่มผูบ้ริโภค ตั้งแต่สถานท่ีตั้ง อาคาร เคร่ืองมือ รวมแบบฟอร์ม

ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทาํใหลู้กคา้มองวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นไปในลกัษณะใด  

 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการใหบ้ริการ  

ท่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ดา้นน้ีจึงมีความสาํคญัอยูม่าก เน่ืองจากการใหบ้ริการประกอบดว้ยหลาย ๆ  

ดา้นตั้งแต่ พนกังานตอ้นรับ จนถึงชาํระเงิน ซ่ึง แต่ละดา้นลว้นอยูใ่นองคก์รเดียวกนั ถา้หากขั้นตอน

ไหนเกิดไม่ถูกใจหรือบริการไม่ดีพอ ยอ่มทาํใหก้ารบริการโดยภาพรวมไม่เกิดความประทบัใจ 

แก่ลูกคา้เลย 

 จากการทบทวนแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของส่วนประสม 

ทางการตลาด ไวเ้ฉพาะดงัน้ีคือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นกระบวนการ

ส่ือสารระหวา่งองคก์รกบัผูบ้ริโภค วา่ผูบ้ริโภคนั้นมีความชอบในการบริการแบบไหน เพื่อท่ีจะได้

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงประเด็นนั้นคือ 7P’s  โดยประกอบไปดว้ย  

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การจดัจาํหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 5) ดา้นบุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) 6) ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 

(Physical evidence/ Presentation) และ 7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

แนวคดิของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แลว้ พบวา่ 

พรหมสร เดชากวนิกุล (2553) ใหค้วามหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้า่ เป็นพฤติกรรม ซ่ึง

บุคคลใดบุคคลหน่ึง แสดงออกเพื่อจดัหา และไดม้าซ่ึงการบริโภค เร่ิมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจ 

ท่ีมีมาอยูก่่อนแลว้ จนถึงยอมสูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการ ท่ีสอดคลอ้ง

กบัภาวณีิ กาญจนาภา (2554) เป็นกระบวนการในการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  

ไดค้วามเช่นเดียวกนัไดมี้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ือง ถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว ซ่ึง วนัดี รัตนกาย (2554) ก็ไดมี้ความเห็นเช่นเดียวกนัในเร่ือง 

พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใชบ้ริการสินคา้ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา โดยท่ี วนัดี รัตนกาย (2554) ก็ใหค้วามเห็น

เช่นเดียวกนั 
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 และเม่ือศึกษาไปยงันกัวชิาการต่างประเทศ โดยจาํแนกออกเป็นภูมิภาค กล่าวคือ 

นกัวชิาการทางดา้นตะวนัตกไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ Schiffman and Kanuk (2007, p. 6 ) พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไวว้า่ เป็นพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค ไดแ้สดงออกไม่วา่จะเป็นการคน้หาการซ้ือการใชก้าร

ประเมิน หรือการบริโภคสินคา้ บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน 

เวลาและกาํลงั เพื่อการบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ประกอบดว้ย (1) ซ้ืออะไร (2) ทาํไมจึงซ้ือ (3) 

ซ้ือเม่ือไหร่ 4) ซ้ืออยา่งไร 5) ซ้ือท่ีไหน 6) ซ้ือบ่อยแค่ไหน ซ่ึงเม่ือศึกษาไปหลาย ๆ คน พบวา่ ต่างมี

ความเห็นท่ีใกลเ้คียงกนัโดยใหค้วามสาํคญัในเร่ือง การกระทาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหา และไดม้าซ่ึงการบริโภค ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้ต่างก็ใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั เช่นกนั 

 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาต่อไป พบวา่ มีนกัวชิาการท่ีเห็นต่างไป คือกลุ่ม

นกัวชิาการต่างประเทศ โดยเฉพาะ นนัทา ศรีจรัส (2551) ไดใ้หค้วามหมายท่ีต่างออกไป โดยไม่ได้

ใหค้วามสาํคญั กบัประเด็นขา้งตน้ แต่กลบัใหค้วามสาํคญัต่อ การกระทาํหรือการแสดงออกของ

มนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ีการแสดงออก 

นั้น ๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Foxall 

& Sigurdsson (2013) 

 จากการทบทวนแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ไวเ้ฉพาะดงัน้ีคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การพิจารณาในเร่ือง วา่เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ของผูบ้ริโภค ถือเป็นกระบวนการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการผา่นตวักระตุน้ท่ีเกิดข้ึน

ภายในตวัผูบ้ริโภค หรือตวักระตุน้ท่ีมาจากภายนอก เขา้มาทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ เพื่อ

หาทางตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และนาํมาสู่การบริโภค คือ ปริมาณความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้ งบประมาณในการซ้ือเคมีเกษตรต่อเดือน ช่วงเวลาในการซ้ือ และ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ

สินคา้ โดยมีนกัวชิาการท่ีสนบัสนุนแนวคิดคือ Schiffman and Kanuk (2007), Engel, Blackwell & 

Miniard (1990), พรหมสร เดชากวนิกุล (2553), ภาวณีิ กาญจนาภา (2554), วนัดี รัตนกาย (2554)  

 

ข้อมูลทีต่ั้งและอาณาเขต  

 อาํเภอมะขามตั้งอยูท่างตอนกลางค่อนไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องจงัหวดัจนัทบุรี 

ห่างจากตวัจงัหวดัจนัทบุรีประมาณ 15 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 317  

จนัทบุรี-สระแกว้ หลกักิโลเมตรท่ี 9 มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการปกครองขา้งเคียง ดงันี 

 ทิศเหนือ   ติดต่อกบั อาํเภอเขาคิชฌกฏูและอาํเภอโป่งนํ้าร้อน 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อาํเภอโป่งนํ้าร้อนและอาํเภอขลุง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
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 ทิศใต ้   ติดต่อกบั อาํเภอขลุงและอาํเภอเมืองจนัทบุรี 

 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั อาํเภอเมืองจนัทบุรีและอาํเภอเขาคิชฌกฏู 

 อาํเภอมะขามแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 6 ตาํบล 56 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

 1.  มะขาม (Makham)  จาํนวนหมู่บา้น 10 หมู่บา้น 

 2.  ท่าหลวง (Tha Luang) จาํนวนหมู่บา้น 8 หมู่บา้น 

 3.  ปัถว ี(Patthawi)  จาํนวนหมู่บา้น 12 หมู่บา้น 

 4.  วงัแซม้ (Wang Saem) จาํนวนหมู่บา้น 12 หมู่บา้น 

 5.  ฉมนั (Chaman)  จาํนวนหมู่บา้น 9 หมู่บา้น 

 6.  อ่างคีรี (Ang Khiri)  จาํนวนหมู่บา้น 8 หมู่บา้น 

 จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยูภ่าคตะวนัออกของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

ประมาณ 223 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 6,338 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 3,961,250 ไร่ แยก

เป็นรายอาํเภอดงัน้ี 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ  253 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอขลุง    มีเน้ือท่ีประมาณ  756 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอท่าใหม่   มีเน้ือท่ีประมาณ  613 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอแหลมสิงห์ มีเน้ือท่ีประมาณ  191 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอโป่งนํ้าร้อน มีเน้ือท่ีประมาณ  927 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอมะขาม   มีเน้ือท่ีประมาณ  480 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอสอยดาว   มีเน้ือท่ีประมาณ  734 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอแก่งหางแมว มีเน้ือท่ีประมาณ  1,254 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอนายายอาม ประมาณ  มีเน้ือท่ีประมาณ 300 ตารางกิโลเมตร 

อาํเภอเขาคิชฌกฏู    มีเน้ือท่ีประมาณ 830 ตารางกิโลเมตร 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ภาพท่ี 2-2  ท่ีตั้งและอาณาเขตจงัหวดัจนัทบุรี (ขอ้มูลจงัหวดัจนัทบุรี, 2559) 

 

ข้อมูลทัว่ไปด้านการเกษตร 

 โครงสร้างการผลิตทางการเกษตร 

 จงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีทั้งหมด 3,961,250 ไร่ เป็นพื้นท่ีทาํการเกษตร จาํนวน 2,054,326 

ไร่ คิดเป็นร้อยละ 51.86 ของพื้นท่ีทั้งหมด ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํสวน โดยพื้นท่ีร้อย

ละ 73 ของพื้นท่ีการเกษตรเป็นพื้นท่ีปลูกไมผ้ลไมไ้มย้นืตน้ 
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 การเพาะปลูกพชืเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของจงัหวดัจนัทบุรี 

 ทุเรียน เป็นผลไมท่ี้มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจและทาํรายไดใ้หก้บัจงัหวดัมากท่ีสุด พื้นท่ี

เพาะปลูกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยปัจจุบนัมีพื้นท่ีปลูกทั้งส้ิน 279,923 ไร่ มากท่ีสุดในภาคตะวนัออก 

และเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ พนัธ์ุท่ีนิยมปลูก ไดแ้ก่ พนัธ์ุหมอนทอง ชะนี กา้นยาว กระดุม 

เป็นตน้ 

 แหล่งผลิตท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ อาํเภอท่าใหม่ อาํเภอนายายอาม ก่ิงอาํเภอเขาคิชฌกฏู 

อาํเภอขลุง มะขาม อาํเภอแก่งหางแมว เมือง อาํเภอโป่งนํ้าร้อน อาํเภอสอยดาว และอาํเภอ 

แหลมสิงห์ ตามลาํดบั  

 เงาะ เป็นผลไมท่ี้มีพื้นท่ีเพาะปลูกมากรองจากทุเรียน ปัจจุบนัมีพื้นท่ีปลูกทั้งส้ิน 193,596 

ไร่ (เป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศเช่นเดียวกบัทุเรียน) 

 แหล่งผลิตท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ก่ิงอาํเภอเขาคิชฌกฏู อาํเภอนายายอาม อาํเภอท่าใหม่ อาํเภอ

มะขาม อาํเภอขลุง อาํเภอแก่งหางแมว อาํเภอแหลมสิงห์ อาํเภอโป่งนํ้าร้อน และอาํเภอสอยดาว 

ตามลาํดบั 

 มงัคุด เป็นผลไมท่ี้มีพื้นท่ีการเพาะปลูกเป็นอนัดบั 3 รองจากทุเรียน และเงาะ ปัจจุบนัมี  

พื้นท่ีปลูก 85,906 ไร่ 

 แหล่งผลิตท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ อาํเภอมะขาม ก่ิงอาํเภอเขาคิชฌกฏู อาํเภอนายายอาม  

อาํเภอขลุง อาํเภอท่าใหม่อาํเภอ เมือง อาํเภอแก่งหางแมว อาํเภอโป่งนํ้าร้อน อาํเภอแหลมสิงห์ และ

อาํเภอสอยดาว ตามลาํดบั 

 ทรัพยากรนํ้า แหล่งนํ้าธรรมชาติ จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัชายฝ่ังทะเล จึงมีแม่นํ้าลาํธาร 

สายต่าง ๆ หลายสาย ซ่ึงมีทิศทางการไหลของนํ้าจากเหนือลงใตเ้ป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย    

 1.  แม่นํ้าพงัราด เป็นลาํนํ้ากั้นพรมแดนระหวา่งจงัหวดัจนัทบุรี และระยองแม่นํ้าพงัราด

เป็นลาํนํ้าสายสั้น ๆ มีความยาวจากตน้กาํเนิดของลาํนํ้าเขาวงศถึ์งปากแม่นํ้าพงัราด ยาวทั้งส้ิน  

30-50 กิโลเมตร ลาํนํ้าตอนตน้เกิดจากคลองเขาวงศ ์คลองนายายอาม นอกจากน้ียงัมีคลองหว้งหิน 

และ คลองหว้ยเตย ซ่ึงมีกาํเนิดมาจากเขาทะลาย ไหลลงสู่คลองนายายอาม และต่อเน่ืองเป็นลาํนํ้าพงั

ราดในท่ีสุด 

 2.  แม่นํ้าวงัโตนด มีกาํเนิดมาจากเนินเขาบริเวณเขตติดต่อระหวา่งอาํเภอท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี อาํเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ และอาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีลาํนํ้า

สาขาท่ีสาํคญั คือ คลองโตนด และคลองประแกต 

 3. แม่นํ้าจนัทบุรี เป็นแม่นํ้าท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดของจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยแม่นํ้า

สาขาท่ีสาํคญั คือ คลองตารอง และคลองตาหลิว นอกจากน้ี ยงัมีคลองทุ่งเพล (คลองปรือ หรือคลอง
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พยาธิ) ไหลลงมารวมกบัแม่นํ้าจนัทบุรีท่ีตอนใตข้องวดัพญาล่าง ผา่นตวัเมืองจนัทบุรีออกปากแม่นํ้า

ท่ีอาํเภอแหลมสิงห์ รวมความยาวทั้งส้ิน 123 กิโลเมตร 

 4.  แม่นํ้าเวฬุมี กาํเนิดจากคลองขวาง ซ่ึงเกิดจากหุบเขาชะอม และเขาทุ่งสะพานหิน 

ตั้งอยูห่่างจากอาํเภอมะขาม ทางตะวนัออก 10 กิโลเมตร แม่นํ้าเวฬุ มีความยาวทั้งส้ิน 87.5 กิโลเมตร 

 5.  ลุ่มนํ้าโตนเลสาป ไหลจากอาํเภอโป่งนํ้าร้อนลงสู่ท่ีราบราชอาณาจกัรกมัพชูา 

ทางทิศตะวนัตกสู่ทิศตะวนัออก 

 

ข้อมูลทัว่ไปของสารเคมเีกษตร 

สารเคมีทางการเกษตร ในบทความน้ียดึถือตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานสินคา้

เกษตรและอาหารแห่งชาติ ท่ีไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ “วตัถุอนัตรายทางการเกษตร” หมายถึง สารท่ีมี

จุดมุ่งหมายใชเ้พื่อป้องกนั ทาํลาย ดึงดูด ขบัไล่ หรือควบคุมศตัรูพืชและสัตว ์หรือพืชและสัตวท่ี์ไม่

พึงประสงคไ์ม่วา่จะเป็นการใชร้ะหวา่งการเพาะปลูก การเก็บรักษา การขนส่ง การจาํหน่าย หรือ

ระหวา่งกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรและอาหาร หรือเป็นสารท่ีอาจใชก้บัสัตวเ์พื่อควบคุมปรสิต

ภายนอกและใหห้มายความรวมถึง สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารทาํใหใ้บร่วง สารทาํ

ใหผ้ลร่วง สารยบัย ั้งการแตกยอดอ่อน และสารท่ีใชก้บัพืชผลก่อนหรือหลงัการเก็บเก่ียว เพื่อ

ป้องกนัการเส่ือมเสียระหวา่งการเก็บรักษาและการขนส่ง แต่ไม่รวมถึงปุ๋ย สารอาหารของพืชและ

สัตว ์วตัถุเจือปนอาหารและยาสาํหรับสัตว ์(ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 123 ตอนพิเศษ 7 ง หนา้ 29 19 

มกราคม 2549) 

 ความหมายของคาํนิยามดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบันิยามของคาํวา่ Pesticide ของ 

คณะกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ (Codex alimentarius commission: CAC ) และ

องคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and agriculture organization of the united 

nation: FAO) ท่ีระบุวา่ Pesticide หมายถึง สารหรือส่วนผสมของสารท่ีใชเ้พื่อการป้องกนั หรือ

ทาํลายหรือควบคุมศตัรูพืช รวมถึงพาหะของโรคในมนุษยห์รือสัตว ์ชนิดของพืชหรือสัตว ์

ท่ีไม่ตอ้งการและก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัผลผลิต กระบวนการผลิต การจดัเก็บ การขนส่งหรือ

การตลาดของอาหารสินคา้การเกษตร ไม ้ผลิตภณัฑจ์ากไม ้หรืออาหารสัตว ์หรือหมายถึงสาร 

ท่ีใชก้บัสัตวเ์พื่อท่ีจะควบคุมแมลงแมง หรือศตัรูท่ีอยูบ่นหรืออยูใ่นร่างกาย นอกจากน้ียงั หมายถึง

สารท่ีใชค้วบคุมการเจริญเติบโต สารทาํใหใ้บร่วง สารดูดความช้ืนหรือสารท่ีใชใ้นผลไมเ้พื่อ

ป้องกนัการร่วงก่อนกาํหนด และหมายถึงสารท่ีใชก้บัผลผลิตก่อนหรือหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อป้องกนั

ผลผลิตจากการเส่ือมสภาพระหวา่งการจดัเก็บและการขนส่ง โดยในท่ีน้ีไม่รวมถึงปุ๋ยหรือ 



18 

สารแอนตีไบโอติกหรือสารเคมีอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆเช่น การเร่งการ

เจริญเติบโตหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเจริญพนัธ์ุ  

 ประเภทของสารเคมีทางการเกษตร 

 สารเคมีในการเกษตรท่ีนาํมาใชมี้หลายประเภท และแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามเกณฑ ์

ท่ีใช ้ดงัน้ี (วารุณี จิตอารี, สุรัตน์ หงส์สิบสองและ คะนึงนุช ลงักากาศ, 2546)  

 1.  การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน แบ่งไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี  

  1.1  สารเคมีกาํจดัแมลง  

  1.2   สารกาํจดัวชัพืช  

  1.3  สารกาํจดัแมลงชีวอินทรีย ์ 

  1.4  สารกาํจดัเช้ือรา  

  1.5.  สารกาํจดัหนู 

  1.6  สารกาํจดัหอยและหอยทาก  

  1.7  สารรมควนัพิษ  

  1.8  สารเคมีควบคุมการเจริญเติบโตของพืช  

  1.9.  สารกาํจดัไส้เดือนฝอย และ  

  1.10  สารเคมีป้องกนักาํจดัโรคพืช 

 2. การแบ่งตามองคป์ระกอบทางเคมี สามารถแบ่งได ้3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

  2.1  สารอินทรียธ์รรมชาติ ซ่ึงเป็นสารประกอบของคาร์บอนท่ีสามารถสกดัไดจ้ากพืช

เช่น ไพรีทริน (Pyrethrin) โรตีนอยด ์(Rotenone and rotenoids) นิโคติน (Nicotine) เป็นตน้ 

  2.2  สารอินทรียส์ังเคราะห์ ซ่ึงสารเคมีในกลุ่มน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในภาค 

การเกษตร เน่ืองจากสามารถควบคุมและกาํจดัแมลงศตัรูพืชไดดี้ ไดแ้ก่ 

   2.2.1  กลุ่มออร์กาโนคลอรีน (Organochlorine) มีธาตุไฮโดรเจน คาร์บอนและ

คลอรีนรวมอยูใ่นสูตร สารกาํจดัแมลงกลุ่มน้ีมีความเป็นพิษเฉียบพลนัตํ่าเม่ือถูกดูดซึมผา่นผวิหนงั 

แต่มีศกัยภาพในการก่อความเป็นพิษเร้ือรังในระยะยาว ทั้งน้ีเน่ืองจากสลายตวัไดย้าก และสะสม 

ในส่ิงแวดลอ้มสูง เน่ืองจากสลายตวัไดย้ากในส่ิงแวดลอ้ม เช่น ดีดีที และอนุพนัธ์ของดีดีที ใน

ประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดห้า้มมีการใชอ้ยา่งเด็ดขาด ในประเทศไทยยงัคงมีการใชเ้พื่อควบคุมโรค

มาลาเรีย 

   2.2.2  กลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต (Organophosphate) มีฟอสฟอรัสเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญั เป็นสารเคมีท่ีมีการพฒันาและสังเคราะห์สารประกอบข้ึนกวา่ 100,000 ชนิด เช่น  

พาราไทออนเมวินฟอส เป็นตน้ ความเป็นพิษของสารกาํจดัแมลงในกลุ่มน้ีจะแตกต่างกนั แมว้า่ 
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จะมีกลไกการออกฤทธ์ิเหมือนกนั 

   2.2.3  สารเคมีกลุ่มคาร์บาเมต (Carbamate) มีไนโตรเจนเป็นส่วนประกอบใช้

ประโยชน์ในการกาํจดัแมลงไดดี้ มีลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนคือ ละลายนํ้าไดดี้ สามารถซึมเขา้

ทางรากและเคล่ือนยา้ยไปทัว่ลาํตน้ของพืชได ้และเป็นพิษสูงต่อสัตวเ์ลือดอุ่น 

   2.2.4  สารเคมีกลุ่มไพรีทรอยส์ังเคราะห์ (Synthetic pyrethroid) เป็นสารเคมี 

ท่ีสังเคราะห์เลียนแบบไพรีทริน แต่พฒันาใหส้ามารถทนต่อการสลายตวัดว้ยแสงแดด สารกาํจดั

แมลงกลุ่มไพรีทรอยดส์ มีกลไกออกฤทธ์ิ เช่นเดียวกบัสารพวกออร์กาโนคลอรีน แต่ฤทธ์ินอ้ยกวา่ 

มกัใชเ้พื่อกาํจดัแมลงในบา้นเรือน เพราะออกฤทธ์ิใหเ้กิดอมัพาตในแมลงอยา่งรวดเร็ว ส่วนใหญ่มี

พิษต่อสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมค่อนขา้งตํ่า 

 3.  สารอนินทรีย ์(Inorganic insecticide) เป็นสารเคมีท่ีนิยมใชใ้นช่วงแรก ๆ มีโครงสร้าง

ไม่ซบัซอ้น แต่ไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลายในปัจจุบนั สารหนู (Arsenical) เป็นสารท่ีเป็นพิษต่อ

สัตวเ์ลือดอุ่นมาก สลายตวัชา้ และโซเดียม ฟลูออไรด์ (Sodium fluoride) นิยมใชก้าํจดั แมลงสาบ 

หนู 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ธนวฒัน์ ศาศวตัวงศ ์(2552) ทาการคน้ควา้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารกลางวนัของประชากรวยัทา งานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ การศึกษาน้ีไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรวยัทา งานในบริเวณอาํเภอ

เมืองเชียงใหม่จาํนวน 400 ราย จาก 4 กลุ่มอาชีพคือ ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังาน

บริษทัเอกชน เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ และคา้ขายรายยอ่ยหรือรับจา้งทัว่ไป 

 ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวนั ส่วนใหญ่มีวธีิการรับประทาน

อาหารกลางวนัในวนัทาํงานโดยการออกไปรับประทานท่ีร้าน มีเหตุผลในการเลือกวธีิรับประทาน

อาหารดงักล่าวคือตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทาํงาน หาขอ้มูล

เก่ียวกบัร้านท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะนาํ ใหไ้ป นิยมรับประทานอาหาร

กลางวนั ในช่วงเวลา 12.00-13.00 นาฬิกา ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารกลางวนั 

ในวนัทาํงานส่วนใหญ่คือตวัเอง นิยมไปรับประทานอาหารกลางวนักบัเพื่อน มีคนไปรับประทาน

อาหารกลางวนัในวนัทาํงาน ร่วมกนั 3 ถึง 5 คน ในวนัทาํงานนิยมรับประทานอาหารประเภท

อาหารไทย ตามสั่ง/ ขา้วราดแกง นิยมไปใชบ้ริการร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่ง/ ร้านทัว่ไป 

มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารกลางวนัในแต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 31 ถึง 50 บาท มีจาํนวนร้านท่ี
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ชอบไปรับประทานเป็นประจาํ 2 ถึง 3 ร้าน ในการรับประทานคร้ังต่อไปส่วนใหญ่จะไปร้านประจาํ

ร้านเดิม การเลือกรับประทานอาหารกลางวนัในวนัหยดุจะต่างจากวนัทาํงานดา้นการวิเคราะห์ 

 ศฤงคาร ตั้งประกอบ (2552) ไดศึ้กษาคน้ควา้โดย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผูแ้ทนจาํหน่ายในเขตภาคเหนือท่ีมีต่อกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของบริษทั เอสซีจี เน็ตเวิร์ค 

แมเนจเมน้ท ์ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งหรือมีหนา้ท่ีภายในร้านคือ เป็นเจา้ของร้าน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี

สถานภาพสมรส มีอาย ุ50-59 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ต่อกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของบริษทัฯ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามมีความ

คาดหวงัสูงสุดคือ บริษทัเอสซีจี ฯเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั บริการจริงท่ีไดรั้บสูงสุดคือ

สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน และมีความไม่พึงพอใจสูงสุดคือ บริษทัเอสซีจี ฯ มีบริการออกแบบ/

ถอดแบบสินคา้ อยา่งไรก็ตามโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความไม่พึงพอใจในระดบัปานกลางต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดคือ มีการใหส่้วนลด

เงินสด/ ส่วนลดปริมาณ/ ส่วนลดการคา้ บริการจริงท่ีไดรั้บสูงสุดคือ ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 

(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม และมีความไม่พึงพอใจสูงสุดคือ ผูแ้ทนจาํหน่ายมีส่วนเหล่ือมกาํไร 

ท่ีเหมาะสมอยา่งก็ตามโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความไม่พึงพอใจมากต่อปัจจยัดา้นราคาปัจจยั

ดา้นการจดัจาํหน่าย การบริการลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดคือ สินคา้ท่ีรับจาก

โรงงานอยูใ่นสภาพดี ไม่ชาํรุดเสียหาย และบริการจริงท่ีไดรั้บสูงสุดคือ มีความสะดวกในการสั่งซ้ือ

สินคา้ และมีความไม่พึงพอใจสูงสุดคือ บริษทัเอสซีจีฯ มีจาํนวนสินคา้เพียงพอในการขาย 

 นคเรศ ราชจริต (2551) ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของครูท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดั

พะเยาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของครูท่ีมีหน้ีสินรวมไปถึงปัญหา

ท่ีเกิดจากการมีหน้ีสินของครูท่ีมีหน้ีสินในสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพะเยา จา กดั กลุ่มตวัอยา่งเป็น

ขา้ราชการครู สังกดักระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดัพะเยา และพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานสอน

ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา จาํนวน 366 คน พบวา่ครูท่ีมีหน้ีสินในจงัหวดัพะเยา  

มีหน้ีเฉล่ียคนละ 1,014,373.74 บาท มีทรัพยสิ์นเฉล่ียคนละ 2,112,814.17 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียคน

ละ 35,422.30 บาทต่อเดือน ขณะท่ีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 34,820.00 บาทต่อเดือน การจดัสรรรายได้

เพื่อการใชจ่้ายในครอบครัวของครูท่ีมีหน้ีสินเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑข์องสานกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่การบริโภคในแต่ละดา้น ส่วนใหญ่ตํ่า กวา่เกณฑ ์

ท่ีคณะกรรมการฯกาํหนด แต่ยงัมีรายจ่ายดา้นการชา ระหน้ี ดา้นสังคม และดา้นอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงไม่อยู่

ในรายการท่ีกาํหนดตามเกณฑเ์ป็นจาํนวนร้อยละ 25.85 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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 สาํหรับพฤติกรรมการบริโภค พบวา่ความโนม้เอียงเฉล่ียของการบริโภคโดยรวม 

มีค่าเท่ากบั 0.98และความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของการบริโภคโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.804 สาํหรับ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ โดยมีอิทธิพลในระดบั

ปานกลาง ส่วนปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยั

ดา้นครอบครัว โดยมีอิทธิพลในระดบัปานกลางเช่นกนั เม่ือพิจารณาโดยรวมของปัจจยัทั้งสองดา้น

พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากกวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สาํหรับ

ปัญหาท่ีเกิดจากการมีหน้ีสิน พบวา่ ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดคือปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

โดยเป็นปัญหาท่ีจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และหากพิจารณาโดยรวมแลว้การมีหน้ีสินไดก่้อใหเ้กิด

ปัญหาในระดบัปานกลาง 

 ธนวฒัน์ ศาศวตัวงศ ์(2552) ทาํการคน้ควา้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารกลางวนัของประชากรวยัทา งานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ การศึกษาน้ีไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรวยัทาํงานในบริเวณอาํเภอเมือง

เชียงใหม่จาํนวน 400 ราย จาก 4 กลุ่มอาชีพคือ ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังาน

บริษทัเอกชน เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ และคา้ขายรายยอ่ยหรือรับจา้งทัว่ไป 

 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูส้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 22 ถึง  

30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

อยูร่ะหวา่ง5,001 ถึง 10,000 บาทผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลางวนั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวธีิการรับประทานอาหารกลางวนัในวนัทาํงานโดยการ

ออกไปรับประทานท่ีร้านมีเหตุผลในการเลือกวธีิรับประทานอาหารดงักล่าวคือตอ้งการความ

สะดวกรวดเร็ว มีเหตุผลในการไปรับประทานอาหารกลางวนั ณ ร้านขา้งนอกสถานท่ีทา งานคือ

อยากไปเปล่ียนบรรยากาศนอกท่ีทาํงาน หาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านท่ีจะไปรับประทานโดยมีเพื่อนหรือ

คนรู้จกัแนะนาํใหไ้ป นิยมรับประทานอาหารกลางวนั ในช่วงเวลา 12.00-13.00 นาฬิกา ผูท่ี้มี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารกลางวนัในวนัทาํงานส่วน ใหญ่คือตวัเอง นิยมไป

รับประทานอาหารกลางวนักบัเพื่อน มีคนไปรับประทานอาหารกลางวนัในวนัทาํงานร่วมกนั  

3 ถึง 5 คน ในวนัทาํงานนิยมรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย ตามสั่ง/ ขา้วราดแกง นิยมไปใช้

บริการร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่ง/ ร้านทัว่ไป มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหาร

กลางวนัในแต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 31 ถึง 50 บาท มีจาํนวนร้านท่ีชอบไปรับประทานเป็นประจาํ  

2 ถึง 3 ร้าน ในการรับประทานคร้ังต่อไปส่วนใหญ่จะไปร้านประจาํร้านเดิม การเลือกรับประทาน

อาหารกลางวนัในวนัหยดุจะต่างจากวนัทา งานดา้นการวเิคราะห์ 
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 ธีรวตั นาจาย (2553) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตรกร อาํเภอพบพระ จงัหวดัตาก ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก

ซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตรกร และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหก้บั 

ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกเคมีภณัฑท์าการเกษตรกาํหนดจาํนวนของแบบสอบถามดว้ยวธีิโควตาและ

สุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี การหาค่าคะแนนเฉล่ียและ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Pearson chi-square การทดสอบ Spearman rank correlation และ

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.2 อายอุยูร่ะหวา่ง  

36-45 ปี ร้อยละ 37.5 และ 26-45 ปี ร้อยละ 26.8 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัประถมศึกษา 

ร้อยละ 37.5 อาชีพส่วนใหญ่ ขาวนา/ เกษตรกร ร้อยละ 74.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 5,001-

10,000 บาท ร้อยละ 60.8 พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตร 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการใชส้ารเคมีกาจดัศตัรูพืช ร้อยละ 83.8 สารกาํจดัวชัพืช ร้อยละ 79.8 

ปุ๋ยเคมี ร้อยละ 73.0 สารเร่งดอกใบ ร้อยละ 38.2 ตามลาํดบั การเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตร

ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือจากร้านคา้ปลีก ร้อยละ 53.2 ยีห่อ้เคมีภณัฑท์างการเกษตรท่ีใชส่้วนใหญ่  

ใชก้รัมมอ็กโซน ร้อยละ 70.2 หวัววั ร้อยละ 51.2 มา้บิน ร้อยละ 52.0 เหตุผลในการเลือกซ้ือสาร

เคมีภณัฑส่์วนใหญ่เลือกซ้ือจากพนกังานขายแนะนาํ ร้อยละ 35.5 ก่อนการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑ์

ทางการเกษตร ส่วนใหญ่ปรึกษาเพื่อนบา้น ร้อยละ 37.5 การสอบถามราคาก่อนซ้ือส่วนใหญ่ 

สอบถามจากร้านโดยตรง ร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่สอบถามร้านก่อนซ้ือ จาํนวน 2 ร้าน ร้อยละ 50 

และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการตดัสินใจทนัทีท่ีทราบ ร้อยละ 74.5 ส่วน ความสาํคญัของทศันคติ 

ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตร ภาพรวมและรายได ้พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก 

 อะนุพร อยูสุ่ข (2552)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกร

อาํเภอบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใช้

แบบสอบถามและมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีเป็นเกษตรกรบริเวณอาํเภอบางระกาํ รวม 400 คน 

โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ และ โดยทาํการเก็บขอ้มูลในเดือนกุมภาพนัธ์ 2553-

มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยมีคาถามวจิยัคือ ปัจจยัทางการตลาดแบบใดท่ีทาํใหเ้กษตรกรอาํเภอบางระกาํ

ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมี โดยท่ีขอบเขตการวจิยัคือเกษตรกรอาํเภอบางระกาํ จงัหวดัพิษณุโลก  

เพื่อนาํไปใชส้าหรับเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจต่อไป  
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 ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ พบวา่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงท่ีร้อยละ มีอายท่ีุช่วงอาย ุ 

36-50 ปี ระดบัการศึกษาท่ีมากท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือเทียบเท่าท่ีร้อยละ 

66.3 สาหรับรายไดต่้อปี คือ 300,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุดท่ีร้อยละ 50 และรายไดห้ลกัของ

เกษตรกรคือรายไดจ้ากการทาํการเกษตร ท่ีร้อยละ 90.7 ทางดา้นค่าเฉล่ีย ของส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขายและดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบั

มาก ในดา้นของค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั และ 

การทดสอบสมมติฐานนั้นการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 และเป็นไปในทิศทางบวกคือเม่ือปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นไปตามความตอ้งการมากข้ึน เกษตรกรจะซ้ือปุ๋ยเคมีมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี 

รายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีแตกต่างกนั แต่การเขา้รับ 

การอบรมความรู้ดา้นการเกษตรท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีแตกต่างกนั 

 ธนภทัร พนัธ์ุเขตร์กิจ (2556)  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอาํเภอไทร

งาม จงัหวดักาํแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวอยูใ่นช่วง 4-5 คน มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3)  

มีรายไดต่้อปี สูงกวา่ 200,000 บาท และมีท่ีดินในการทาํกินอยูใ่นช่วง 21-30 ไร่ จาํนวน 192 คน 

โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรเกิดจากตนเอง และพอ่แม่ มีค่านิยมในการซ้ือ

ปุ๋ยเคมีเพราะเช่ือวา่สามารถใหผ้ลผลิตท่ีดีได ้ไม่มีสารพิษอนัตราย และท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีเพราะตอ้งการใช้

เอง ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอาํเภอไทร

งาม จงัหวดักาํแพงเพชร โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนดา้นท่ีเกษตรใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย คือ 

ดา้นราคา  

 พฤติกรรมในการซ้ือปุ๋ย พบวา่ เกษตรกรมีปริมาณการใชปุ๋้ยเคมีต่อคร้ัง มากกวา่ 176 

กิโลกรัม มีระยะเวลาการซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีนอ้ยกวา่ 2 เดือน มีความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีอยูใ่นช่วง  

5 -7 คร้ัง โดยมีมูลค่าท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีของเกษตรกรอยูใ่นช่วง 50,001-70,000 บาท และนํ้าหนกัสุทธิ

ในการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรจะมีนํ้าหนกัสุทธิในการซ้ือปุ๋ยเคมีมากกวา่ 250 กิโลกรัม  

ส่วนเกษตรกรท่ีมีรายได ้มูลค่าท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปี และจาํนวนการถือครองท่ีดิน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมี ไม่แตกต่างกนั และอาย ุจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว รายไดต่้อปี จาํนวนท่ีดินท่ีถือครองของเกษตรกร สามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือ

ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 
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  เกณิกา รุ่งเรืองชยพร (2554)  การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือฮอร์โมนพืชของเกษตรกรในเขตอาํเภอบึงนาราง 

จงัหวดัพิจิตร จาํนวน 367 คนซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์สัมพนัธ์ (Coefficient of correlation : )  

 จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรอาํเภอบึงนาราง จงัหวดัพิจิตร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหวา่ง 51-60 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน  

ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของ ธ.ก.ส. โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี หลงัหกัค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 20,001-

40,000 บาท ซ่ึงชนิดของพืชท่ีปลูกส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ พืชไร่ ประเภทกลุ่มนาขา้ว ชนิดของพืชสวน 

ท่ีปลูกมากท่ีสุด คือ มะนาว ขนาดของพื้นท่ีเพาะปลูกอยูร่ะหวา่ง 11-50 ไร่ ทั้งน้ีการเพาะปลูกนาขา้ว

อยูท่ี่ 2 คร้ังต่อปี ตน้ทุนรวมในการเพาะปลูกต่อคร้ังจานวน 70,001-90,000 บาท เงินทุนในการ

เพาะปลูกมาจากการกูย้มืเงิน โดยแหล่งกูย้มืไดแ้ก่ร้านจาํหน่ายปุ๋ย โดยเกษตรกรส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นวา่ราคาผลผลิตท่ีขาย มีลกัษณะตํ่ากวา่ราคาตลาดกลางหรือตลาดสาํคญั 

 สาริศา ทิตยวงษ ์และจนัทนา แสนสุข (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคมีภณัฑท์างการเกษตร จากร้านคา้เคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ในจงัหวดั

สุพรรณบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตร

ของเกษตรกร จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อ การตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วใน

จงัหวดัสุพรรณบุรี ใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน

ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA, Simple regression analysis และ Multiple regression analysis 

 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา 

ในการ ประกอบอาชีพ จาํนวนพื้นท่ีเพาะปลูก และลกัษณะการถือครองพื้นท่ีเพาะปลูก ท่ีต่างกนัมี

การตดัสินใจซ้ือ เคมีภณัฑท์างการเกษตรไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุจาํนวนรอบในการเพาะปลูก และ

รายไดจ้ากการเพาะปลูก ต่อ 1 รอบการเพาะปลูกท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑ์ทางการ

เกษตรท่ีแตกต่างกนั สาํหรับปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย พนกังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตร ส่วนการส่งเสริม

การตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ ไม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑ์

ทางการเกษตร นอกจากนั้นยงัพบวา่ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือเคมีภณัฑท์างการ

เกษตร 
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 รัตนศิลป์ ดีสุย (2552) ศึกษาเร่ือง การเลือกซ้ือสินคา้เคมีเกษตรของผูบ้ริโภคในอาํเภอสัน

ทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 318 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 49 ปี 

สาํเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษา มีรายไดต่้อภาคการเกษตรต่อเดือน เฉล่ีย 4,683 บาท รายได้

ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 8,711 บาท สถานภาพในการผลิตคือเป็นผูบ้ริโภคผูผ้ลิต  ปัจจยัส่วน

บุคคลและปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ผลิตภณัฑ ์

ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการซ้ือสินคา้เคมีเกษตรไปไวใ้ชเ้พื่อใชเ้ก่ียวกบัการปลูก

พืช ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อสถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้เคมีเกษตร  

ดา้นเพศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีเกษตรดา้นเห็นผลรวดเร็วแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการท่ีซ้ือสินคา้เคมี

เกษตรดา้นประหยดัและราคาถูก ดา้นเพศ รายได ้ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการท่ีซ้ือสินคา้เคมีเกษตรดา้นสินคา้มีคุณภาพสูงและใชใ้นปริมาณท่ีนอ้ย  

ดา้นเพศ อาย ุและรายได ้มีผลต่อการท่ีซ้ือสินคา้เคมีเกษตรจากคาํแนะนาํของเพื่อนผูบ้ริโภคดว้ยกนั  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการท่ีซ้ือสินคา้เคมีเกษตร ดา้นผลผลิต

ตอบแทนหน่วยต่อไร่สูง ดา้นรายได ้ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

มีผลต่อผลิตภณัฑเ์คมีท่ีเลือกซ้ือดา้นปุ๋ยเคมี ดา้นรายได ้และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

ผลิตภณัฑเ์คมีท่ีเลือกซ้ือดา้นเคมีเกษตรกาํจดัวชัพืช ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อผลิตภณัฑ์

เคมีท่ีเลือกซ้ือดา้นสารเคมี กาํจดัโรคและแมลง ดา้นอาย ุการศึกษา ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั

จาํหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีเกษตร ดา้นเพศ 

การศึกษา และราคา มีผลต่อการเลือกซ้ือสารเคมีแต่ละคร้ัง ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อระยะเวลาหรือ ความทีในการเลือกซ้ือสินคา้เคมีเกษตร 

 พรธิรัฐฐ ์พจนสุนทร (2554) ศึกษาเร่ือง ความรู้และความตอ้งการความรู้ในการเลือกและ

การใชส้ารเคมีเกษตรของเกษตรกรผูป้ลูกส้ม อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใช ้คือ เกษตรกรผูป้ลูกส้มในอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 107 ราย ผลการวจิยัพบวา่หน้ีสิน 

ขนาดพื้นท่ีปลูกส้ม แหล่งขอ้มูลดา้นการฝึกอบรม แหล่งขอ้มูล ทางวทิยแุละปัญหาการผลิตในส่วน

การจดัการการผลิตมีความสัมพนัธ์เชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติกบัความตอ้งการความรู้ในการ

เลือกและการใชส้ารเคมีเกษตรของเกษตรกรผูป้ลูกส้ม ในอาํเภอ ฝางจงัหวดัเชียงใหม่ ปัญหาและ

อุปสรรคของเกษตรกรผูป้ลูกส้ม คือ สารเคมีมีราคาแพง การรับข่าวสาร ขาดความรู้ดา้นวชิาการ 

เทคนิคและเงินทุน ส่วนขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมรวมถึงร้านคา้ 

ในทอ้งถ่ินควรดูแลเอาใจใส่และใหค้วามสาํคญัในการให้ความรู้และคาํแนะนาํแก่เกษตรกร 
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ผูป้ลูกส้มในพื้นท่ีตนเอง 

 อาํพล ทพัทว ี(2557) ศึกษาเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การประกอบธุรกิจเคมีเกษตร 

ในจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง โดยผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ เกษตรกรประกอบอาชีพทาํการเกษตรในจงัหวดั

ภาคเหนือ ตอนล่าง จาํนวน 70 คน โดยคดัเลือกจากตวัแทนเกษตรกรประกอบอาชีพทาํการเกษตร

ในจงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง จงัหวดัละ 10 คน ท่ีมีประสบการณ์ประกอบอาชีพทาํการเกษตร 

ไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี เป็นผูใ้ชบ้ริการธุรกิจเคมีเกษตรไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี และเป็นเกษตรกรท่ีเป็นลูกคา้ 

ของร้านคา้ท่ีไป สัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์การประกอบธุรกิจเคมีเกษตรในจงัหวดั

ภาคเหนือตอนล่างท่ีสร้างข้ึน ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ประเด็นกลยทุธ์ กลยทุธ์ 

แนวทางการพฒันา และ ตวัช้ีวดั มีผลการประเมินในดา้นความสอดคลอ้ง ความเหมาะสมความ

เป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์อยูร่ะดบัมากและมากท่ีสุด เน่ืองจากกระบวนการพฒันากลยทุธ์ 

ท่ีเหมาะสมทาํใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกระบวนการนั้นไดแ้ก่ การศึกษาสภาพและปัญหา 

การประกอบธุรกิจเคมี เกษตรในจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง การศึกษาปัญหาและความตอ้งการ 

ของเกษตรกรเก่ียวกบัธุรกิจ เคมีเกษตรในจงัหวดัภาคเหนือตอนล่างจากขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวม 

โดยการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกของการประกอบธุรกิจเคมีเกษตรในจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง โดยการประชุมเชิง

ปฏิบติัการ ใหเ้จา้ของธุรกิจเคมีเกษตรยกร่างกลยทุธ์การประกอบธุรกิจเคมีเกษตรในจงัหวดั

ภาคเหนือตอนล่าง และตรวจสอบกลยทุธ์การ ประกอบธุรกิจเคมีเกษตรในจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่างโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารธุรกิจ ดา้นผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบักลยทุธ์  

ดา้นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ บริหารจดัการและการตลาด 

ดา้นผูมี้ประสบการณ์ในการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรและการ 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดั

จนัทบุรี การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 

 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 7.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เชิงปริมาณ 

 1.  กลุ่มประชากร การวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร เป็นการวจิยั

ประชากรท่ีทาํอาชีพเกษตรกรรมในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีครัวเรือนท่ีทาํเกษตรกรรม

ทั้งหมด 6,727 ครัวเรือน (สาํนกังานเกษตรอาํเภอมะขาม, 2557) 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากครัวเรือนท่ีทาํ

เกษตรกรรม จาํนวน 6,727 ครัวเรือน คาํนวณหาโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamanae, 1973) คือ 

 ( )2
1 eN

N
n

+

=   

 โดยท่ี n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 e       คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดได ้

 N      คือ จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 6,727 ครัวเรือน กาํหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึน เท่ากบั 0.05 หรือร้อยละ 5 ซ่ึงแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 
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( )205.0727,61

727,6

+
=n  

       =  399.94 

 จะตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 399.94 คน สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกในการคาํนวณผูว้ิจยัจึงขอกาํหนด กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงจะสอบถามกบัตวัแทน

ของครัวเรือนเกษตรกร โดยการใชก้ารสุ่มแบบกาํหนดโควตา (Quota Sampling)  

 

ตารางท่ี 3-1  การสุ่มตวัอยา่งเกษตรกรในพื้นท่ีอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี (0สาํนกังานเกษตร

อาํเภอมะขาม, 2557) 

 

ตําบล ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง 

มะขาม 1,357 69 

ท่าหลวง 762 64 

ปัถว ี 1,771 70 

วงัแซม้ 1,083 67 

ฉมนั 864 65 

อ่างคีรี 890 65 

รวม 6727 400 

 

 เชิงคุณภาพ 

 1.  กลุ่มลูกคา้จาํนวน 10 คน เป็นเกษตรกร ในอาํเภอมะขามจงัหวดัจนัทบุรี 

 2.  กลุ่มผูป้ระกอบการจาํนวน 5 คน เป็นเจา้ของร้านขายเคมีเกษตร ในอาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เชิงปริมาณ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี ต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รูปแบบคาํถามปลายปิด  

(Close-end questions) มีคาํตอบใหเ้ลือก และคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบคาํถามระบุคาํตอบแสดง

ความคิดเห็นอยา่งอิสระ ซ่ึงแบ่งคาํถามเป็น 3 ส่วนดงัน้ี คือ 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูต้อบแบบสอบถาม แบบปลายปิด 4 ขอ้ โดยมี

คาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้

ผลผลิตเฉล่ียต่อปี ปริมาณพื้นท่ีในการทาํการเกษตร  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงปัญหา 2)  การแสวงหาขอ้มูล  

3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงประยกุคใ์ชจ้าก Likert  

มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า 4 ระดบั (Rating scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด 

 มากท่ีสุด  ให ้ 4 คะแนน 

 มาก   ให ้ 3 คะแนน 

 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตร ในเขตพื้นท่ี

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นการจดั

จาํหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการ ซ่ึงประยกุคใ์ชจ้าก 

Likert มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า 4 ระดบั (Rating scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด 

 มากท่ีสุด  ให ้ 4 คะแนน 

 มาก   ให ้ 3 คะแนน 

 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 4 ระดบัการซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 

ดา้น ไดแ้ก่ ปุ๋ย เคมีเกษตร อาหารเสริมพืช ซ่ึงประยกุคใ์ชจ้าก Likert มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ประเมินค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ตั้งแต่มากท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด 

  มากท่ีสุด  ให ้ 4 คะแนน 

  มาก   ให ้ 3 คะแนน 

  นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
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 เชิงคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 3-2  คาํถามในการสัมภาษณ์ 

คําถามในการวจัิย คําถามในการสัมภาษณ์ 

1.  วธีิการใดท่ีสามารถพฒันาการขายสินคา้

หรือผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขายใหก้บัร้านจาํหน่ายเคมี

เกษตร ในจงัหวดัจนัทบุรี 

2.  มีรูปแบบการขายใดท่ีจะทาํใหเ้พิ่มความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

ลูกค้า 

1.  ส่วนสาํคญัท่ีเลือกซ้ือเคมีเกษตรท่ีร้านน้ี 

2. ส่วนสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

3. ปัญหาในการใชเ้คมีเกษตรอยา่งไรบา้ง 

4. ตอ้งการพฒันาอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการ 

1.  กลยทุธ์ในการขายอยา่งไรบา้ง ท่ีทาํใหลู้กคา้

ช่ืนชอบ 

2.  วธีิการอยา่งไรท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความ

จงรักภกัดี 

3. ปัญหากบัลูกคา้อยา่งไรหรือปัญหาท่ีพบบ่อย 

4. มีการพฒันารูปแบบในการขายอยา่งไรใน

อนาคต 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข ตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติั

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม

ความตอ้งการตอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปประมวลผลทางสถิติตามเกณฑ์

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ ค่า มากกวา่หรือเท่ากบั 

0.7 มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.798 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ 

 1.  นาํแบบสอบถามแจกใหก้บัผูม้าซ้ือเคมีเกษตร ท่ีร้านขายเคมีเกษตร ในเขตอาํเภอ

มะขาม จาํนวน 6 ร้าน ซ่ึงแต่ละร้านอยู ่ตาํบลมะขาม ตาํบลท่าหลวง ตาํบลปัถว ีตาํบลวงัแซม้  

ตาํบลฉมนั ตาํบลอ่างคีรี โดยการฝากแบบสอบถามไวก้บัร้าน และเม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ 

ไดท้าํการไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2. นาํขอ้มูลท่ีได ้นาํไปวิเคราะห์โดยใชว้ธีิทางสถิติ ดว้ยการคาํนวณทางคอมพิวเตอร์  

ดว้ยโปรแกรม SPSS แลว้นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 

 เก็บขอ้มูลในเชิงสัมภาษณ์ 

 ไดท้าํการโทรนดัเกษตรกรและร้านจาํหน่ายเคมีเกษตรท่ีจะเขา้ไปสัมภาษณ์ก่อน แลว้ได้

นดัวนัเวลาท่ีจะเขา้ไปสัมภาษณ์ เพื่อทาํการสัมภาษณ์และเม่ือถึงวนันดัจึงเขา้ไปสัมภาษณ์เกษตรกร

และผูป้ระกอบการจาํหน่ายเคมีเกษตร โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดว้ยวธีิการถามคาํถาม 4 ขอ้ 

และไดท้าํการอดัเสียงไว ้เพื่อเก็บเป็นการศึกษาต่อไป  

 

การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ  หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อย

แลว้ ผูว้จิยัไดน้าํมาดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1.1  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

  1.2  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ   

  2.1  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดร้วบรวมไวท้ั้งหมด

มาบรรยายเชิงพรรณนาตามแนวคิดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยแยกออกเป็นประเด็นตาม

สาระสาํคญัทั้ง 3 ประเด็นโดยแต่ละประเด็นไดข้ยายความในแต่ละดา้นทั้งน้ีไดน้าํแนวคิดของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายมาอธิบายความใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัหรือแนวคิดทฤษฎีตามบทท่ี 2 หรืออธิบาย

ความแตกต่างความไม่สอดคลอ้ง ตลอดจนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของบุคคลแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใหเ้หตุผล และความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยไม่ไดใ้ชค้วามคิดเห็นของผูว้จิยัมาเก่ียวขอ้ง 

หรือใชอ้คติในการบรรยายความแต่อยา่งใด ทั้งน้ีมุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามความเป็นจริงของ 

การศึกษาวจิยัอยา่งแทจ้ริงเป็นสาํคญั และจะไดน้าํเสนอในลาํดบัถดัไป 
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  2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบผสมผสานแบบเป็นขั้นตอนเชิงสาํรวจ (Exploratory 

Sequential Design) 

 เก็บขอ้มูลเร่ิมจากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยคาํถามปลายเปิดเพื่อสาํรวจทาํความเขา้ใจ 

การวจิยัมากยิง่ข้ึน วเิคราะห์เน้ือหา และนาํผลการวจิยัท่ีไดม้าสังเคราะห์เป็นสมมติฐานสาํหรับ 

การวจิยัเชิงปริมาณในช่วงท่ี 2 จากนั้นทาํการระบุกลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและวเิคราะห์

ผลทางสถิติ เพื่อยนืยนัการนาํผลไปใช ้

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ  โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกนาํมา ลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข

แลว้นาํมาวเิคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยดาํเนินการตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

 1.  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Precentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าตํ่าสุด

(Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) ใชบ้รรยายประกอบ 

 2.  ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 สมมติฐานท่ี 1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร

ของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จนัทบุรีจนัทบุรี ทดสอบดว้ยสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple linear regression analysis) 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จนัจนัทบุรี ทดสอบดว้ยสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 

 โดยเลือกใชเ้ทคนิค Enter และในการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการ 

มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multi collonearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และ 

ค่า VIF (Variance Inflation Factor ) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองและทดสอบค่า เม่ือพิจารณาวา่ค่าความคาดเคล่ือน  

(e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 (Hutcheson & 

Sofroniou,1999, p. 49) 
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เกณฑ์การแปลผล 

 นาํผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 

(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

        = 
4−1
4

 

        = 0.75 

 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ 

ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  3.26-4.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.25  หมายถึง  มาก 

 ค่าเฉล่ีย  1.76-2.50  หมายถึง  นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.75  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด ท่ีผา่น 

การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม มาทาํการวเิคราะห์ทางสถิติและประมวลผลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ตามสมมติฐานการวจิยั  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ

เกษตรกร 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

เคมีเกษตร 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัระดบัการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกของลูกคา้และผูป้ระกอบการ 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และ

อกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n    แทน  จาํนวนกลุ่มประชากร 

   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 SD   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 SS   แทน   ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 

 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองกาํลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of square) 

 df   แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 t      แทน  ค่าทดสอบนยัสาํคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 H0   แทน  ค่าสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน  ค่าสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 b   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 β    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Χ
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 F-value แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

 F-prob แทน  ค่าทดสอบนยัสาํคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 R    แทน  ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Pearson correlation) 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination) 

 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

 Std. Error of the Estimate แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก

การใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวเิคราะห์

ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

นาํมาแจกแจงจาํนวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ของขอ้มูลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียผลผลิตท่ีไดรั้บต่อปี และปริมาณพื้นท่ีในการทาํการเกษตร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 227 56.75 1 

หญิง 173 43.25 2 

รวม 400 100.00  

 

 จากตารางท่ี4-1 พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.75 และ 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.25 
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ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

 

             อายุ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

 

20-29 ปี 32 8.00 4 

30-39 ปี 124 31.00 2 

40-49 ปี 181 45.25 1 

ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 63 15.75 3 

 รวม 400 100.00  

 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ มีอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.25 

รองลงมาคืออาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.75 และ 

ท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั 

     การศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ่ากวา่มยัมศึกษาตอนปลาย 76 19.00 3 

มยัมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 115 28.75 2 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 73 18.25 4 

ปริญญาตรี 123 30.75 1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 13 3.25 5 

รวม 400 100.00  

 

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

30.75 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 28.75 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 19.00 อนุปริญญาหรือเทียบเท่าปวส. คิดเป็นร้อยละ 18.25 และท่ีมีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ผลผลิตท่ีไดรั้บต่อปี  

 

รายได้เฉลีย่ต่อปี จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ไม่เกิน 400,000 บาท 22 5.50 5 

400,001-600,000 บาท 57 14.25 4 

600,001-800,000 บาท 104 26.00 2 

800,001-1,000,000 บาท 130 32.50 1 

1,000,000 บาทข้ึนไป 87 21.75 3 

รวม 400 100.00  

 

 จากตารางท่ี4-4 พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายได ้800,001-1,000,000บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ รายได ้600,001-800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได ้1,000,000 

บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.75 รายได ้400,001-600,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.25 และท่ีมีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุดคือไม่เกิน 400,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปริมาณพื้นท่ี 

     ในการทาํการเกษตร 

 

ปริมาณพืน้ทีใ่นการทาํเกษตร จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ไม่เกิน 10 ไร่ 23 5.75 5 

11-30 ไร่ 74 18.50 3 

31-50ไร่ 167 41.75 1 

51-70 ไร่ 84 21.00 2 

70 ไร่ข้ึนไป 52 13.00 4 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ปริมาณพื้นท่ีในการทาํเกษตรพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีปริมาณ

พื้นท่ี 31-50 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือพื้นท่ี 51-70 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 22.75 พื้นท่ี 11-30 

ไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.50 พื้นท่ี 70 ไร่ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.50  และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ พื้นท่ี

ไม่เกิน 10ไร่ คิดเป็นร้อยละ 5.72 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคมเีกษตรของ

เกษตรกร 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มาก 

 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-6  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั กระบวนการ 

    ตดัสินใจ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 

 

การตระหนักถึง

ปัญหา 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร  SD แปลผล อนัดับ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านประสบปัญหา

จากโรคพืช 

145 

(36.25) 

171 

(42.75) 

83 

(20.75) 

1 

(0.25) 

3.15 0.75 มาก 3 

2.  ท่านประสบปัญหา

จากศตัรูพืช 

159 

(39.75) 

177 

(44.25) 

64 

(16.00) 

0 

(0.00) 

3.24 0.71 มาก 2 

3.  ท่านตอ้งการบาํรุง

พืชผลไม ้

207 

(51.75) 

192 

(48.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

3.52 0.50 มาก

ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 
3.30 0.36 มาก

ท่ีสุด 

 

Χ
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  จากตารางท่ี 4-6 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นการตระหนกัถึงปัญหา พบวา่ มีผลการตดัสินใจ 

ของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.30, SD = 0.36) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 ท่านตอ้งการบาํรุงพืชผลไม ้พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( =3.52, SD = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ท่านประสบปัญหาจากศตัรูพืช พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก  

(  = 3.24, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านประสบปัญหาจากโรคพืช พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก  

( = 3.15, SD = 0.75) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4-7  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั กระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

 

การแสวงหาข้อมูล 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร  SD แปลผล อนัดับ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บ

คาํแนะนาํจากเพื่อน/ 

คนรู้จกั 

21 

(5.25) 

137 

(34.25) 

216 

(54.00) 

26 

(6.50) 

2.38 0.69 นอ้ย 4 

2.  ท่านคน้หาขอ้มูล

จากนิตยสาร

การเกษตร 

53 

(13.25) 

165 

(41.25) 

126 

(31.50) 

56 

(14.00) 

2.54 0.89 มาก 3 

3.  ท่านคน้หาขอ้มูล

จากอินเทอร์เน็ต 

130 

(32.50) 

141 

(35.25) 

112 

(28.00) 

17 

(4.25) 

2.96 0.88 มาก 2 

4.  รู้จากประสบการณ์ 

    ของท่าน 

184 

(46.00) 

180 

(45.00) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

3.37 0.66 มาก

ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 2.81 0.39 มาก  

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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 จากตารางท่ี4-7 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบวา่ มีผลการตดัสินใจของเกษตรกร

อยูใ่นระดบัมาก ( =2.81, SD = 0.39) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 

 รู้จากประสบการณ์ของท่าน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( =3.37, SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ท่านคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มาก (  = 2.96, SD = 0.88) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านคน้หาขอ้มูลจากนิตยสารการเกษตร พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.54, SD = 0.89) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน/ คนรู้จกั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.38, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4-8  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั กระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 
 SD แปลผล อนัดับ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีการเปรียบเทียบ

ราคาสินคา้กบัตราสินคา้

อ่ืน 

181 

(45.25) 

195 

(48.75) 

23 

(5.75) 

1 

(0.25) 

3.39 

 

.61 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านมีการเปรียบเทียบ

คุณภาพสินคา้กบัตรา

สินคา้อ่ืน 

181 

(45.25) 

200 

(50.00) 

19 

(4.75) 

0 

(0.00) 

3.41 0.58 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านมีการเปรียบเทียบ

ช่ือเสียงกบัตราสินคา้อ่ืน 

154 

(38.50) 

212 

(53.00) 

31 

(7.75) 

3 

(0.75) 

3.29 0.64 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.36 0.34 มากท่ีสุด  

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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 จากตารางท่ี 4-8 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ มีผลการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.36, SD = 0.34) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 ท่านมีการเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้กบัตราสินคา้อ่ืน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.41, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ท่านมีการเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัตราสินคา้อ่ืน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.39, S.D. = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงกบัตราสินคา้อ่ืน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.29, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4-9  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั กระบวนการ

ตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 
 SD แปลผล อนัดับ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ตราสินคา้มีช่ือเสียง 187 

(46.75) 

205 

(51.25) 

7 

(1.75) 

1 

(0.25) 

3.45 0.55 มากท่ีสุด 2 

2. ราคาถูกกวา่ตราสินคา้

อ่ืน ๆ 

259 

(64.75) 

139 

(34.75) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

3.64 0.49 มากท่ีสุด 1 

3.  มีการส่งเสริมการขายท่ี 

    น่าสนใจ 

131 

(32.75) 

239 

(59.75) 

30 

(7.00) 

0 

(0.00) 

3.25 0.58 มาก 3 

ภาพรวม 3.45 0.28 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-9 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีผลการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.45, S.D.= 0.28) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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 ราคาถูกกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด ( =3.64, SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ตราสินคา้มีช่ือเสียง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(  = 3.45, SD = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.25, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4-10  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั กระบวน 

  การตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 
 SD แปลผล อนัดับ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความพงึพอใจ

ดา้นคุณภาพ 

199 

(49.75) 

187 

(46.75) 

14 

(3.50) 

0 

(0.00) 

3.46 0.57 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านมีความพงึพอใจ

ดา้นการใหบ้ริการ 

163 

(40.75) 

218 

(54.50) 

19 

(4.75) 

0 

(0.00) 

3.36 0.57 มากท่ีสุด 2 

3.  สามารถแกไ้ขปัญหาได้

ตรงตามความตอ้งการตอ้ง

ท่าน 

160 

(40.00) 

206 

(52.25) 

31 

(7.75) 

0 

(0.00) 

3.32 0.61 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.38 0.31 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ มีผลการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.38, SD = 0.31) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 ท่านมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( =3.46, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 1  

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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 ท่านมีความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (  = 3.36, S.D. = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการตอ้งท่าน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.32, SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตร 

  ของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 

กระบวนการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอ

มะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 SD แปลผล อนัดับ 

1.  การตระหนกัถึงปัญหา 3.30 0.36 มากท่ีสุด 4 

2.  การแสวงหาขอ้มูล 2.81 0.39 มาก 5 

3.  การประเมินทางเลือก 3.36 0.34 มากท่ีสุด 3 

4.  การตดัสินใจซ้ือ 3.45 0.28 มากท่ีสุด 1 

5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3.38 0.31 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.38 0.31 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมกระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยมีผลการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.26, SD = 0.16) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 การตดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( =3.45, SD = 0.28) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(  = 3.38, SD = 0.31) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 การประเมินทางเลือก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( = 3.36, SD = 0.34) เป็นอนัดบัท่ี 3 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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 การตระหนกัถึงปัญหา พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( = 3.30, SD = 0.36) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 การแสวงหาขอ้มูลพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.81, 

SD = 0.39) เป็นอนัดบัท่ี 5 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตร 

 

ตารางท่ี 4-12  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ส่วนประสม 

  ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. สินคา้มีคุณภาพได ้

    มาตรฐาน 

187 

(46.75) 

185 

(46.25) 

28 

(7.00) 

0 

(0.00) 

3.41 0.61 มากท่ีสุด 1 

2. ความครบถว้นของ

สินคา้ตามตอ้งการ 

168  

(42.00) 

172 

(43.00) 

58 

(14.50) 

2 

(0.50) 

3.28 0.72 มากท่ีสุด 5 

3. สินคา้มีใหเ้ลือก 

    หลากหลายรูปแบบ 

167 

(41.75) 

200 

(50.00) 

33 

(8.25) 

0 

(0.00) 

3.34 0.62 มากท่ีสุด 3 

4. ร้านคา้มีการเสนอขาย

และมีความรู้ในสินคา้ 

199 

(49.75) 

159 

(39.75) 

39 

(9.75) 

3 

(0.75) 

3.37 0.68 มากท่ีสุด 2 

5. สินคา้ท่ีจาํหน่ายมี

ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

163 

(40.75) 

197 

(49.25) 

40 

(10.00) 

0 

(0.00) 

3.30 0.64 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.34 0.28 มากท่ีสุด  

 

Χ

Χ

Χ
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 จากตารางท่ี 4-12 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีผล 

การตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.34, SD = 0.28) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 

สรุปไดด้งัน้ี 

 สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด( =3.41, SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ร้านคา้มีการเสนอขายและมีความรู้ในสินคา้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.37, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.34, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.30, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 ความครบถว้นของสินคา้ตามตอ้งการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.28, SD = 0.72) เป็นอนัดบัท่ี 5 

 

ตารางท่ี 4-13  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ส่วนประสม 

  ทางการตลาด ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  การกาํหนดราคามี

ความเป็นมาตรฐาน 

193 

(48.25) 

186 

(46.50) 

21 

(5.25) 

0 

(0.00) 

3.44 0.58 มากท่ีสุด 5 

2.  สามารถต่อรองราคาได ้ 245 

(61.25) 

129 

(32.25) 

26 

(6.50) 

0 

(0.00) 

3.54 0.60 มากท่ีสุด 3 

3.  ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้ 

233 

(58.25) 

166 

(41.50) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

3.56 0.50 มากท่ีสุด 2 

 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 

ด้านราคา 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.  มีสินคา้หลายระดบั

ราคาใหเ้ลือก 

196 

(49.00) 

186 

(46.50) 

18 

(4.50) 

0 

(0.00) 

3.41 0.56 มากท่ีสุด 6 

5.  มีการใหส่้วนลดเงินสด 

ส่วนลด/ การสะสมแตม้ 

271 

(67.75) 

116 

(29.00) 

11 

(2.75) 

2 

(0.50) 

3.65 0.55 มากท่ีสุด 1 

6.  ระยะเวลาการใหเ้ครดิต 

(สินเช่ือ) 

258 

(64.50) 

122 

(30.50) 

19 

(4.75) 

1 

(0.25) 

3.45 0.60 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.54 0.23 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-13 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นราคา พบวา่ มีผลการตดัสินใจ

ของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.54, SD = 0.23) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 มีการใหส่้วนลดเงินสด/ ส่วนลด/ การสะสมแตม้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.65, SD = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( = 3.56, SD = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 สามารถต่อรองราคาได ้พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( = 3.54, SD = 0.60) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 ระยะเวลาการใหเ้ครดิต (สินเช่ือ) พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (  = 3.45, SD = 0.60) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.44, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 5 

 มีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( = 3.41, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 6 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-14  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ส่วนประสม 

  ทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีความสะดวกในการ 

สั่งซ้ือสินคา้ 

206 

(51.50) 

183 

(45.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

3.51 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  การจดัเรียงสินคา้มี

ความเขา้ใจง่าย 

113 

(28.25) 

259 

(64.75) 

25 

(6.25) 

3 

(0.75) 

3.21 0.57 มาก 4 

3.  สามารถมองเห็นร้าน 

ไดง่้าย 

123 

(30.75) 

253 

(63.25) 

24 

(6.00) 

0 

(0.00) 

3.24 0.55 มาก 3 

4.  ท่ีจอดรถสะดวก 255 

(63.75) 

145 

(36.25) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3.65 0.48 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.40 0.26 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่  

มีผลการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.40, SD = 0.26) เพื่อพิจารณาใน

รายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 ท่ีจอดรถสะดวก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( =3.65, SD = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 มีความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (  = 3.51, SD = 0.52) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 สามารถมองเห็นร้านไดง่้าย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( = 3.24, SD =  0.55) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 การจดัเรียงสินคา้มีความเขา้ใจง่าย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.21, SD = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-15  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ส่วนประสม 

  ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.   มีการโฆษณาและการ 

ประชาสัมพนัธ์จากร้าน 

108 

(27.00) 

231 

(57.75) 

59 

(14.75) 

2 

(0.50) 

3.12 0.62 มาก 2 

2.  มีส่วนลดและของแถม 193 

(48.25) 

166 

(41.50) 

41 

(10.25) 

0 

(0.00) 

3.45 0.62 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.28 0.38 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่  

มีผลการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก ( =3.28, SD = 0.38) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 

สรุปได ้ดงัน้ี 

 มีส่วนลดและของแถม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( =3.45, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์จากร้าน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.12, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-16  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ส่วนประสม 

  ทางการตลาด ดา้นพนกังาน 

 

ด้านพนักงาน 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  พนกังานมีจาํนวน

เพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่

ลูกคา้ 

48 

(12.00) 

197 

(49.25) 

149 

(37.25) 

6 

(1.50) 

2.72 0.68 มาก 4 

2.  พนกังานใหค้วามสนใจ 

ยิม้แยม้ แจ่มใส และบริการ

อยา่งเป็นกนัเองต่อลูกคา้ 

181 

(45.25) 

198 

(49.50) 

21 

(5.25) 

0 

(0.00) 

3.40 0.58 มากท่ีสุด 2 

3.  พนกังานแสดงความ

สนใจและเอาใจใส่ลูกคา้

อยา่งจริงใจทาํใหลู้กคา้มี

ความรู้สึกวา่ตนมี

ความสาํคญั 

169 

(42.25) 

200 

(50.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0.00) 

3.35 0.62 มากท่ีสุด 3 

4.  พนกังานมีความรู้และ

ความพร้อมในการใหข้อ้มูล

และใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ 

213 

(53.25) 

166 

(41.50) 

21 

(5.25) 

0 

(0.00) 

3.48 0.60 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.34 0.39 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีในภาพรวมดา้นพนกังาน พบวา่ มีผลการ

ตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.34, S.D.= 0.39) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 

สรุปไดด้งัน้ี 

 พนกังานมีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูลและใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ พบวา่ มีผล

ต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.48, S.D.= 0.60) เป็นอนัดบัท่ี 1  

Χ

Χ

Χ
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 พนกังานใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส และบริการอยา่งเป็นกนัเองต่อลูกคา้ พบวา่ มีผล

ต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.40, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 พนกังานแสดงความสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจทาํใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่ตน 

มีความสาํคญั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.35, SD = 0.62) 

เป็นอนัดบัท่ี 3 

 พนกังานมีจาํนวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.72, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4-17  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ส่วนประสม 

  ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 

173 

(43.25) 

185 

(46.25) 

39 

(9.75) 

3 

(0.75) 

3.34 0.66 มากท่ีสุด 3 

2.  การแจง้เตือนวนัหมดอาย ุ

และการต่ออาย ุ

190 

(47.50) 

157 

(39.25) 

48 

(12.00) 

5 

(1.25) 

3.35 0.70 มากท่ีสุด 2 

3.  สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ัง

ท่ีมีปัญหา 

193 

(48.25) 

178 

(44.50) 

24 

(6.00) 

5 

(1.25) 

3.38 0.64 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.35 0.14 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-17 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นกระบวนการ พบวา่ มีผลการ

ตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.35, SD = 0.14) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 

สรุปไดด้งัน้ี 

 สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( =3.38, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 การแจง้เตือนวนัหมดอาย ุและการต่ออาย ุพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.35, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (  = 3.34, SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 

  ผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเลอืกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 SD แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.33 0.28 มากท่ีสุด 4 

2.  ดา้นราคา 3.51 0.23 มากท่ีสุด 1 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.40 0.26 มากท่ีสุด 2 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.28 0.38 มาก 5 

5.  ดา้นพนกังาน 3.24 0.26 มาก 6 

6.  ดา้นกระบวนการ 3.35 0.39 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.35 0.14 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-18 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.35, SD = 0.14) เพื่อพิจารณา 

ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 ดา้นราคา พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( =3.51, SD= 0.23) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ดา้นการจดัจาํหน่ายพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(  = 3.40, SD = 0.26) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ดา้นกระบวนการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(  = 3.35, SD = 0.39) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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(  = 3.33, SD = 0.28) เป็นอนัดบัท่ี 4 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(  = 3.28, SD = 0.38) เป็นอนัดบัท่ี 5 

 ดา้นพนกังาน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.24, 

SD = 0.26) เป็นอนัดบัท่ี 6 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัระดับการเลอืกซ้ือเคมเีกษตรของเกษตรกร 

 

ตารางท่ี 4-19  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ระดบัการ 

  ตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร ดา้นประเภทปุ๋ย 

 

ด้านประเภทปุ๋ย 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ปุ๋ยอินทรีย ์ 126 

(31.50) 

202 

(50.50) 

71 

(17.75) 

1 

(0.25) 

3.13 0.70 มาก 2 

2.  ปุ๋ยเคมี 178 

(44.50) 

206 

(51.50) 

16 

(4.00) 

 

(0.00) 

3.41 0.57 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.27 0.48 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-19 ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นประเภทปุ๋ย พบวา่ มีผลการตดัสินใจของเกษตรกรอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ( =3.27, SD = 0.48) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 ปุ๋ยเคมี พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.41,  

SD = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ปุ๋ยอินทรีย ์พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.13,  

SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-20  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั  

  ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร ดา้นประเภทเคมีเกษตร 

 

ด้านประเภทเคมีเกษตร 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  สารกาํจดัแมลง 273 

(68.25) 

120 

(30.00) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

3.66 0.52 มากท่ีสุด 1 

2.  สารป้องกนักาํจดัโรคพืช 269 

(67.25) 

118 

(29.50) 

13 

(3.25) 

0 

(0.00) 

3.64 0.54 มากท่ีสุด 2 

3.  สารกาํจดัวชัพืช 176 

(44.00) 

193 

(48.25) 

30 

(7.50) 

1 

(0.25) 

3.36 0.63 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.55 0.36 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-20 ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นประเภทเคมีเกษตร พบวา่ มีผลการตดัสินใจของ

เกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.55, SD = 0.36) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 สารกาํจดัแมลง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(  =3.66, SD = 0.52) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 สารป้องกนักาํจดัโรคพืช และการต่ออาย ุพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกร 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.64, SD = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 สารกาํจดัวชัพืช และการต่ออาย ุพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  (  = 3.36, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-21  ค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั  

  ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

  ดา้นประเภทอาหารเสริมพืช 

 

ด้านประเภทเคมีเกษตร 

ระดับการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 SD แปลผล อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ฮอร์โมนพืช 135 

(33.75) 

166 

(41.50) 

98 

(24.50) 

1 

(0.25) 

3.09 0.76 มาก 2 

2.  อาหารเสริม 276 

(69.00) 

115 

(28.75) 

9 

(2.25) 

0 

(0.00) 

3.67 0.52 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.37 0.46 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นประเภทอาหารเสริมพืช พบวา่ มีผลการตดัสินใจ 

ของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.38, SD = 0.46) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

 อาหารเสริม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.67, 

SD= 0.52) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ฮอร์โมนพืช และการต่ออาย ุพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมาก   

(  = 3.09, SD = 0.76) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี 

   เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 

ระดับการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคมีเกษตร

ของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จังหวดั

จันทบุรี 
 SD แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นประเภทปุ๋ย 3.27 0.48 มากท่ีสุด 3 

2.  ดา้นประเภทเคมีเกษตร 3.55 0.36 มากท่ีสุด 1 

3.  ดา้นประเภทอาหารเสริมพืช 3.37 0.46 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.40 0.27 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4-22 ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ

เกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมระดบัการตดัสินใจมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.40 , S.D.= 0.27) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุป

ไดด้งัน้ี 

 ดา้นประเภทเคมีเกษตร พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( =3.55 , S.D.= 0.36) เป็นอนัดบัท่ี 1  

 ดา้นประเภทอาหารเสริมพืช มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

(  = 3.37, S.D. = 0.46) เป็นอนัดบัท่ี 2 

 ดา้นประเภทปุ๋ย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของเกษตรกรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

(  = 3.27, S.D. = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 3 

 

ส่วนที ่5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกับระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 ในการทดสอบสมมติฐาน สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 กต่็อเม่ือ ค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สาํหรับการใชส้ถิติการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval Scale  

  1.2  ไดท้าํการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.8434 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 

 

 
  

ภาพท่ี 4-1  กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ

เกษตรกร 

 

 จากภาพท่ี 4-1  พบวา่การกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง  แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 

 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

  3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี 
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ภาพท่ี 4-2  กราฟความแปรปรวนของ กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

 

 จากภาพท่ี 4-2 ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัไม่อยูร่อบๆศูนย ์แสดงวา่

ความแปรปรวนไม่มีค่าคงท่ี 

  3.2  ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

Durbin – Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.831 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ไม่มี

ปัญหาค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No Autocorrelation) 

 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 

 โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบวา่มีค่า .977,.998,.975,.973 และ .988  

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .100  และค่าVIF จากการทดสอบ พบวา่มีค่า 1.023, 1.002, 1.026, 1.028, 1.012 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น  Multicollinearity 

 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง 

ในการใชว้เิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์ 
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ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป และเพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงขอกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุ

คุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี 

เกษตรของเกษตรกร  

 H0: กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือไม่มีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ 

เกษตรกร 

 H1: กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ 

เกษตรกร  

 ผลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-23 ถึงตารางท่ี 4-25 

 

ตารางท่ี 4-23  Model Summaryb กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือโดยรวมมีผลกบัระดบัการตดัสินใจ 

   เลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the  

Estimate 

1 .500a .250 .240 .235 

หมายเหตุ a. Predictors: (Constant), การตระหนกัถึงปัญหา, การแสวงหาขอ้มูล, การประเมิน

ทางเลือก, การตดัสินใจซ้ือ, พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 b. Dependent variable: ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

  

 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ กระบวนการตดัสินใจ 

มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

(R2 = .500) และกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนกบัระดบั 

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร ไดร้้อยละ 25 (R2= .250) อีกร้อยละ 75 เป็นผลมาจาก 

ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี 4-24  ANOVA a กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือโดยรวมมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

  เคมีเกษตรของเกษตรกร 

 

Model  SS df MS F Sig. 

1 Regression 7.307 5 1.461 26.262 .000b 

 Residual 21.924 394 .056   

 Total 29.230 399    

หมายเหตุ a. Dependent Variable: ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 b. Predictors: (Constant), การตระหนกัถึงปัญหา, การแสวงหาขอ้มูล, การประเมิน 

 ทางเลือก, การตดัสินใจซ้ือ, พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถ

ทาํนาย Y ได ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 26.262, df = 5, Sig. = 

.000) 

 

ตารางท่ี 4-25  Coefficients กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 

Model 

 Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.32 0.24   5.50 0.00* 

 การตระหนกัถึงปัญหา 0.03 0.03 0.040 0.90 0.37* 

 การแสวงหาขอ้มูล -0.07 0.03 -0.105 -2.40 0.01* 

 การประเมินทางเลือก 0.12 0.03 0.151 3.41 0.00* 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 

 

Model 

 Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 

 B Std. error Beta 

 การตดัสินใจซ้ือ 0.38 0.04 0.400 9.04 0.00 

 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.14 0.04 0.158 3.61 0.00* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4-25  สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผล

กบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร โดยรวม คือ 

 ถา้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือใหค้วามสาํคญักบัการตระหนกัถึงปัญหา เพิ่มข้ึน  

1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.03 หน่วย 

 ถา้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือใหค้วามสาํคญักบัการแสวงหาขอ้มูล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน -0.07 หน่วย 

 ถา้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือใหค้วามสาํคญักบัการประเมินทางเลือก เพิ่มข้ึน  

1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.12 หน่วย 

 ถา้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.38 หน่วย 

 ถา้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพิ่มข้ึน 1 

หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.14 หน่วย 

 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 

 Unstandardized  Ŷ =  1.325 + (-.072) การแสวงหาขอ้มูล + (.119)การประเมินทางเลือก 

+ (.382) การตดัสินใจซ้ือ + (.136) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized  Z =  (-.105) การแสวงหาขอ้มูล + (.151)การประเมินทางเลือก +  

(.400) การตดัสินใจซ้ือ + (.158) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 ในการทดสอบสมมติฐาน สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ย 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 กต่็อเม่ือ ค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 

ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สาํหรับการใชส้ถิติการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale  

  1.2  ไดท้าํการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.8434 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

 

 จากภาพท่ี 4-3 พบวา่ การกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง  แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
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 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

  3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี 

 
 

ภาพท่ี 4-4  กราฟความแปรปรวนของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  

 

 จากภาพท่ี 4-4 ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัไม่อยูร่อบๆศูนย ์แสดงวา่

ความแปรปรวนไม่มีค่าคงท่ี 

  3.2  ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

Durbin-watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.953 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา

ค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No Autocorrelation) 

 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 

 โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบวา่ มีค่า .983,.978,.981,.987, 973 และ 

.985 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .100  และค่าVIF จากการทดสอบ พบวา่มีค่า 1.018, 1.022, 1.019, 1.014, 1.027 

และ 1.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 

 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง

ในการใชว้เิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์
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ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป และเพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงขอกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุ

คุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร 

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร

ของเกษตรกร 

 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของ

เกษตรกร 

 ผลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-26 ถึงตารางท่ี 4-28 

 

ตารางท่ี 4-26  Model summaryb  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลกบัระดบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร  

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .350a .122 .109 .255 

หมายเหตุ a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นพนกังาน, ดา้นการส่งเสริมการตลาด,  

 ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการจดัจาํหน่าย, ราคา 

 b. Dependent variable: ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 

 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (R = .350) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนกบั

ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร ไดร้้อยละ 12.21 (R2= .122) อีกร้อยละ 87.79 

เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี 4-27 ANOVA a ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือก 

  ซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

 

Model  SS df MS F Sig. 

1 Regression 3.571 6 .595 9.114 .000b 

 Residual 25.660 393 .065   

 Total 29.230 399    

หมายเหตุ a. Dependent Variable: ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 b. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นพนกังาน, ดา้นการส่งเสริมการตลาด,  

 ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการจดัจาํหน่าย, ราคา 
 

 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถ

ทาํนาย Y ได ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 9.114, df = 6, Sig. = .000) 

 

ตารางท่ี 4-28  Coefficients ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี 

  เกษตรของเกษตรกร 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.965 0.345   2.796 .005 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.068 0.045 0.071 1.490 .137 

 ดา้นราคา 0.215 0.056 0.184 3.856 .000 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย 0.149 0.048 0.148 3.103 .002 

 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

0.062 0.029 0.101 
2.123 .034 

 ดา้นพนกังาน 0.179 0.049 0.175 3.645 .000 

 ดา้นกระบวนการ 0.048 0.033 0.070 1.460 .145 



65 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 จากตารางท่ี 4-28  สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล

กบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร โดยรวม คือ 

 ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหค้วามสาํคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.068 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้

ระดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน -0.215 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหค้วามสาํคญักบัดา้นการจดัจาํหน่าย เพิ่มข้ึน 1 

หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.149 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหค้วามสาํคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน  

1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.062 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหค้วามสาํคญักบัดา้นพนกังาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  

จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.179 หน่วย 

 ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใหค้วามสาํคญักบัดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

จะทาํใหร้ะดบัการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรโดยรวมเพิ่มข้ึน 0.048 หน่วย 

 โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 

 Unstandardized  Ŷ =  0.965 + (.215)ดา้นราคา + (.149)ดา้นการจดัจาํหน่าย + (.062)ดา้น

การส่งเสริมการตลาด + (.179)ดา้นพนกังาน 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized  Z =  (.184)ดา้นราคา + (.148)ดา้นการจดัจาํหน่าย + (.101)ดา้นการส่งเสริม

การตลาด + (.175)ดา้นพนกังาน 

 

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลกึของลูกค้าและผู้ประกอบการ 

 การสัมภาษณ์ผูว้จิยัใชก้ารสนทนาหรือการเจรจาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  โดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายคือ ผูส้ัมภาษณ์ และผูใ้หส้ัมภาษณ์ภายใต้

บรรยากาศของการปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั โดยผูส้ัมภาษณ์จะเป็นผูก้าํหนดเน้ือหา   

และโครงสร้างของการสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะทราบ  เพื่อใหข้อ้มูลตอบคาํถามตรงต่อ

ความเป็นจริง ซ่ึงคาํถามจะครอบคลุมขอบเขตของงานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 สัมภาษณ์ ใชค้าํถามในการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามสาํหรับเกษตรกร จาํนวน 10 คน 

 ขอ้ท่ี 1 ส่วนสาํคญัท่ีเลือกซ้ือเคมีเกษตรท่ีร้านน้ี 

 ขอ้ท่ี 2 ส่วนสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 ขอ้ท่ี 3 ปัญหาในการใชเ้คมีเกษตรเป็นอยา่งไรบา้ง 

 ขอ้ท่ี 4 ตอ้งการให้ร้านพฒันาอยา่งไรบา้ง 

 ส่วนท่ี 2  คาํถามสาํหรับผูป้ระกอบการร้านคา้ จาํนวน 5 คน 

 ขอ้ท่ี 1 คุณมีกลยทุธ์ในการขายอยา่งไรท่ีจะทาํใหลู้กคา้ช่ืนชอบในร้านของคุณ 

 ขอ้ท่ี 2 คุณมีวธีิการอยา่งไรท่ีจะทาํใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อร้านของคุณหรือกลบัมา

ซ้ือซํ้ า 

 ขอ้ท่ี 3 คุณพบปัญหาเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งไร หรือปัญหาท่ีพบเจอบ่อยๆ 

 ขอ้ท่ี 4 คุณมีการพฒันาการขายอยา่งไรบา้งในอนาคต 

 ผลการสัมภาษณ์ส่วนของเกษตรกร 

 

ตารางท่ี 4-29  การสัมภาษณ์เกษตรกร ขอ้ท่ี 1 ส่วนสาํคญัท่ีเลือกซ้ือเคมีเกษตรท่ีร้านน้ี 

 

ข้อที ่1 ส่วนสําคัญที่เลอืกซ้ือเคมีเกษตรที่ร้านนี้ 

เกษตรกร ข้อเสนอแนะ 

1.  จ่ี พลูพิพฒัน์ ความเป็นกนัเองราคาถูก 

2.  ประจวบ บวัทอง ราคาถูก ใหค้าํปรึกษาไดดี้ ใชย้าแลว้ไดผ้ลดี 

3.  ณรงค ์หงษท์อง ราคาถูก ใกลบ้า้น เป็นกนัเอง 

4.  บุญสืบ ผลมาก ราคาถูก มีของแถมให ้ใหค้าํปรึกษาได ้

5.  นิพนธ์ นพพนัธ์ ราคาถูก สนิทสนมกนัมานาน 

6.  ววิฒัน์ สีสด อยูใ่กลบ้า้น สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก 

7.  สามารถ คาํรอด ยามีคุณภาพ ราคาไม่แพง มีโปรโมชัน่ 

8.  บุญเก้ือ แซ่โอ ราคาถูก อยูใ่นพื้นท่ีใกลส้วน 

9.  เอกราช ทองบุญช่ืน ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน มีของ 

10.  วฒันา โชคปัญญารัตน์ ราคาถูก  เป็นกนัเอง ยาเยอะ 
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 จากตารางท่ี 4-29 สรุปไดว้า่ ส่วนสาํคญัท่ีเกษตรเลือกซ้ือเคมีเกษตรท่ีร้าน เพราะ มีราคา

ถูก เป็นกนัเองหรือสนิทสนมกนัซ้ือขายกนัมานาน มีของแจกของแถม มีโปรโมชัน่ ร้านจาํหน่าย

เคมีเกษตรอยูใ่กลบ้า้นหรือใกลก้บัสวน สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก ยามีคุณภาพใชแ้ลว้ไดผ้ลดี 

และมียาใหเ้ลือกหลากหลายชนิด 

 

ตารางท่ี 4-30  การสัมภาษณ์เกษตรกร ขอ้ท่ี 2 ส่วนสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 

ข้อที ่2 ส่วนสําคัญในการเลอืกซ้ือเคมีเกษตร 

เกษตรกร ข้อเสนอแนะ 

1.  จ่ี พลูพิพฒัน์ เพื่อป้องกนัโรคพืชและศตัรูพืช 

2.  ประจวบ บวัทอง เพื่อป้องกนัโรคพืชและศตัรูพืช 

3.  ณรงค ์หงษท์อง ซ้ือของร้านน้ีมานาน 

4.  บุญสืบ ผลมาก บาํรุงพืชและผลผลิต 

5.  นิพนธ์ นพพนัธ์ ใกลบ้า้น ใหค้าํปรึกษาได ้

6.  ววิฒัน์ สีสด เพื่อป้องกนัโรคพืช บาํรุงพืชผล 

7. สามารถ คาํรอด - ป้องกนัโรคพืช แมลง 

8. บุญเก้ือ แซ่โอ - บาํรุงตน้ บาํรุงผล 

9. เอกราช ทองบุญช่ืน - เพื่อเร่งผลผลิตให้ออกก่อนธรรมชาติ 

10.วฒันา โชคปัญญารัตน์ - เพื่อกาํจดัศตัรูพืช 
 

 จากตารางท่ี 4-30 สรุปไดว้า่ ส่วนสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร เพื่อป้องกนัโรคพืช

จากเช้ือราต่างๆและศตัรูพืช เช่น หนอน แมลง เพล้ีย รวมไปถึงวชัพืชดว้ย บาํรุงตน้ใหส้มบูรณ์และ

บาํรุงผลใหส้วยลูกใหญ่ ใหค้าํปรึกษาได ้ใกลบ้า้น ซ้ือของร้านน้ีเป็นประจาํ และเพื่อทาํใหพ้ืชผลไม้

ออกดอกก่อนฤดูกาล   
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ตารางท่ี 4-31  การสัมภาษณ์เกษตรกร ขอ้ท่ี 3 ปัญหาในการใชเ้คมีเกษตรเป็นอยา่งไรบา้ง 

 

ข้อที ่3 ปัญหาในการใช้เคมีเกษตรเป็นอย่างไรบ้าง 

เกษตรกร ขอ้เสนอแนะ 

1.  จ่ี พลูพิพฒัน์ อนัตราย ยามีฤทธ์ิแรง 

2.  ประจวบ บวัทอง ฉลากยาหลุดลอก ทาํใหไ้ม่ทราบวา่เป็นยาชนิดใด 

3.  ณรงค ์หงษท์อง ใชย้าไม่ตรงกบัโรคพืช 

4.  บุญสืบ ผลมาก ยามีหลากหลายชนิด เก็บไวน้านๆทาํใหลื้ม 

5.  นิพนธ์ นพพนัธ์ ขาดคนพน่ยา 

6.  ววิฒัน์ สีสด ยามีฤทธ์ิแรง 

7.  สามารถ คาํรอด ยาบางตวัมีกล่ินรุนแรง 

8.  บุญเก้ือ แซ่โอ ใชย้าไม่ตรงต่อโรคพืช 

9.  เอกราช ทองบุญช่ืน ยาบางตวัใชไ้ม่ไดผ้ล 

10.  วฒันา โชคปัญญา

รัตน์ 

ยาบางตวัขาดตลาด 

 

 จากตารางท่ี 4-31 สรุปไดว้า่ ปัญหาในการใชเ้คมีเกษตรของเกษตรกรส่วนใหญ่ พบวา่  

ยาเคมีเกษตรบางตวัอนัตราย มีฤทธ์ิแรง มีกล่ินเหมน็ ใชย้าไม่ตรงกบัโรคพืชหรือแมลง ทาํใหเ้ม่ือนาํ

ยาไปพน่แลว้ไม่เห็นผล ฉลากยาหลุดลอกง่ายเม่ือถึงเวลานาํมาใชไ้ม่สามารถระบุไดว้า่เป็นยาชนิด

อะไร ชนิดยามีเป็นจาํนวนมากทาํใหย้ากต่อการจดจาํวา่ยาตวัไหนใชท้าํอะไร ขาดแคลนแรงงานพน่

ยา ยาบางชนิดขาดตลาดหรือโดนควบคุมทาํใหห้าซ้ือไม่ได ้

 

ตารางท่ี 4-32  การสัมภาษณ์เกษตรกร ขอ้ท่ี 4 ตอ้งการให้ร้านพฒันาอยา่งไรบา้ง 

 

ข้อที ่4 ต้องการให้ร้านพฒันาอย่างไรบ้าง 

เกษตรกร ข้อเสนอแนะ 

1.  จ่ี พลูพิพฒัน์ อยากใหมี้ยาหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

2.  ประจวบ บวัทอง ไม่มี 

3.  ณรงค ์หงษท์อง ควรมีนกัวชิาการใหค้าํปรึกษา 

4.  บุญสืบ ผลมาก ไม่มี 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 

 

ข้อที ่4 ต้องการให้ร้านพฒันาอย่างไรบ้าง 

เกษตรกร ข้อเสนอแนะ 

5.  นิพนธ์ นพพนัธ์ เพิ่มจาํนวนพนกังาน 

6.  ววิฒัน์ สีสด น่าจะมียาใหเ้ลือกมากกวา่น้ี 

7.  สามารถ คาํรอด ขยายสาขาไปต่างอาํเภอ 

8.  บุญเก้ือ แซ่โอ ไม่มี 

9.  เอกราช ทองบุญช่ืน มีการแนะนาํมากยิง่ข้ึน 

10.  วฒันา โชคปัญญา

รัตน์ 

ไม่มี 

 

 จากตารางท่ี 4-32 สรุปไดว้า่ เกษตรกรบางส่วนไม่ตอ้งการใหพ้ฒันาอะไรเพิ่ม  

แต่ก็มีบางส่วนท่ีบอกวา่อยากใหมี้ยาหลากหลายมากข้ึน ควรมีนกัวชิาการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ

เก่ียวกบัการใชย้าเคมีเกษตรได ้เพิ่มจาํนวนพนกังานใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และ

ขยายสาขาเพิ่ม 

 

ผลการสัมภาษณ์ส่วนของผู้ประกอบการ 

 

ตารางท่ี 4-33  การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ขอ้ท่ี 1 คุณมีกลยทุธ์ในการขายอยา่งไรท่ีจะทาํใหลู้กคา้ 

  ช่ืนชอบในร้านของคุณ 

 

ข้อที ่1 คุณมีกลยุทธ์ในการขายอย่างไรทีจ่ะทาํให้ลูกค้าช่ืนชอบในร้านของคุณ 

ผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการ  

ร้านยนิดี  

เนน้การเขา้หาลูกคา้ถึงในสวน เขา้ไปดูแลตน้ไมลู้กคา้ถึงในสวน วา่มี

ปัญหาอะไร ตอ้งแกไ้ขยงัไง ใส่ใจลูกคา้ตลอดระยะเวลาในการใชเ้คมี

เกษตร คอยติดตามผลงานวา่ นาํเคมีเกษตรไปใชแ้ลว้เป็นอยา่งไรบา้ง 

ผูป้ระกอบการ  

ร้านเป๊ียกการเกษตร  

ไม่ขายราคาแพง ขายราคามตราฐาน เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือเราตลอด 

และ จริงใจ ซ่ือสัตย ์หวงัดี กบัลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

 

ข้อที ่1 คุณมีกลยุทธ์ในการขายอย่างไรทีจ่ะทาํให้ลูกค้าช่ืนชอบในร้านของคุณ 

ผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการร้าน

ไพเราะพานิช   

ขายราคาไม่แพง ใชไ้ดผ้ลจริงแลว้จึงแนะนาํลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการร้าน 

การประทีพ 

นาํนกัวชิาการมาใหค้าํปรึกษาแก่ชาวสวนเพื่อใหลู้กคา้เกิดความน่าเช่ือถือ 

และใหค้าํปรึกษาไดต้รงกบัปัญหาท่ีพบเจอ 

ผูป้ระกอบการ ร้านวงั

เกษตร 

ยาท่ีร้านมีแต่แบรนดช์ั้นนาํ จึงทาํใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในสินคา้อยูแ่ลว้  

 

 จากตารางท่ี 4-33 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชก้ลยทุธ์ในการขาย คือดา้นราคา 

ไม่ขายในราคาแพง ขายราคามตราฐาน  เคมีเกษตรท่ีจาํหน่ายเป็นแบรนดช์ั้นนาํเกษตรกรมัน่ใจวา่

สินคา้มีคุณภาพ  นาํไปใชแ้ลว้เห็นผล มีนกัวชิาการใหค้าํปรึกษาดา้นการใชเ้คมีเกษตร และมีการ

เนน้เขา้หาลูกคา้ถึงในสวน วา่สวนของลูกคา้มีปัญหาอยา่งไรบา้งแลว้แนะนาํการดูแลรักษาให ้ 

คอยติดตามผลในการใชย้าวา่ใชแ้ลว้เป็นอยา่งไร 

 

ตารางท่ี 4-34  การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ขอ้ท่ี 2 คุณมีวิธีการอยา่งไรท่ีจะทาํใหลู้กคา้เกิดความ 

  จงรักภกัดีต่อร้านของคุณหรือกลบัมาซ้ือซํ้ า 

 

ข้อที ่2  คุณมีวธีิการอย่างไรที่จะทาํให้ลูกค้าเกดิความจงรักภักดีต่อร้านของคุณหรือกลบัมาซ้ือซ้ํา 

ผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการ ร้าน

ยนิดี  

ตอ้งทาํผลงานใหลู้กคา้เห็นวา่ใชเ้คมีเกษตรของทางร้านแลว้เห็นผลได้

จริง คือมีแปลงทดลองทาํใหเ้ห็นวา่ไดผ้ลจริง  

ผูป้ระกอบการ ร้าน

เป๊ียกการเกษตร  

ใหค้าํแนะนาํลูกคา้ตามความจริงของคุณภาพเคมีเกษตร วา่ตวัไหนใชแ้ลว้

คุณภาพเป็นอยา่งไร 

ร้านไพเราะพานิช   มีการทาํโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซํ้ า 

ร้านการประทีพ มีการติดตามหลงัการขายเพื่อใหลู้กคา้เกิดความเกรงใจและกลบัมาซ้ือซํ้ า 

ร้านวงัเกษตร มีการทาํโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ืองทุกปี เพื่อใหลู้กคา้มีซ้ือกบัร้านเราเป็น

ประจาํและไม่ยา้ยไปซ้ือร้านอ่ืน 
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 จากตารางท่ี 4-34 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีการทาํโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ 

เพื่อใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซํ้ า มีแปลงทดลองทาํใหลู้กคา้เกิดความหนา้เช่ือถือวา่ยีน่าํไปใชน้ั้นเห็นผล

จริง  มีการใหค้าํแนะนาํยาตรงตามโรคหรืออาการท่ีเกิดข้ึนกบัพืชผลไมข้องเกษตรกร และมีการ

ติดตามหลงัการขายเพื่อใหลู้กคา้เกิดความเกรงใจและกลบัมาซ้ือซํ้ า 

 

ตารางท่ี 4-35  การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ขอ้ท่ี 3 คุณพบปัญหาเก่ียวกบัลูกคา้อยา่งไร หรือปัญหา 

  ท่ีพบเจอบ่อย ๆ 

 

ข้อที ่3  คุณพบปัญหาเกีย่วกับลูกค้าอย่างไร หรือปัญหาที่พบเจอบ่อย ๆ 

ผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการ ร้าน

ยนิดี  

ลูกคา้รับฟังการใชเ้คมีเกษตรมาหลายแหล่งขอ้มูล ใครวา่ดีก็นาํมาใช ้ 

(แต่ยาบางชนิดใชร่้วมกนัไม่ได ้ทาํใหเ้กิดผลเสีย) พอมาซ้ือเคมีเกษตร

ของทางร้านแลว้นาํไปใช ้เม่ือไม่ไดผ้ล กลบัมาโทษทางร้านวา่ยาไม่ดี 

และแกไ้ขไดย้าก เน่ืองจากเสียความมัน่ใจ 

ผูป้ระกอบการ ร้าน

เป๊ียกการเกษตร  

ลูกคา้มีปัญหาเร่ืองราคาวา่ ขายไม่เท่ากบัร้านอ่ืน แพงไปก็วา่แพง ถูกไป 

ก็บอกวา่คุณภาพไม่ดี 

ร้านไพเราะพานิช   ลูกคา้ไม่เขา้ใจในยาชนิดใหม่ ๆ จะยดึติดกบัยาหรือยีห่อ้เก่า ๆ 

ร้านการประทีพ ลูกคา้ไม่เขา้ใจในยาแต่ละยีห่อ้ เช่น ยาชนิดเดียวกนัแต่คนและบริษทั 

ลูกคา้จะยดึติดกบัช่ือบริษทัท่ีใช ้

ร้านวงัเกษตร ลูกคา้อธิบายถึงปัญหาโรคพืชหรืออาการพืชไม่ถูก บางคร้ังทางร้านจดัยา

ใหไ้ปก็ไม่ตรงกบัปัญหาท่ีเกิด ทาํใหลู้กคา้โทษยาไม่ดี 

 

 จากตารางท่ี 4-35 สรุปไดว้า่ ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบ คือ เกษตรกรไม่เขา้ใจ

กบัยาชนิดใหม่ ๆ หรือไม่เขา้ใจกบัยาท่ีเป็นชนิดเดียวกนัแต่คนละยีห่อ้ ยดึติดกบัยีห่อ้เดิมเท่านั้น  

ปัญหาในการรับฟังขอ้มูลมาหลายช่องทาง และเม่ือนาํยาหลายๆตวัมาผสมกนั อาจทาํใหย้านั้นดอ้ย

ประสิทธิภาพลงไป ทาํใหเ้กษตรกรนั้นมาโทษวา่ยาของร้านไม่มีคุณภาพ เกษตรกรมีการ

เปรียบเทียบราคาสินคา้ และคุณภาพทาํใหเ้กิดมุมมองในดา้นลบต่อร้าน และเกษตรกรอธิบายถึง

ปัญหาโรคพืชหรืออาการท่ีเกิดกบัพืชผลไมไ้ม่ถูก ทาํใหร้้านนั้นไม่สามารถจดัยาใหต้รงกบัโรคได ้

ทาํใหย้าท่ีนาํไปใช ้ไม่เกิดผล 
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ตารางท่ี 4-36  การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ขอ้ท่ี 4 คุณมีการพฒันาการขายอยา่งไรบา้งในอนาคต 

 

ข้อที ่4  คุณมีการพฒันาการขายอย่างไรบ้างในอนาคต 

ผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการ ร้าน

ยนิดี  

ในอนาคตพนกังานขายทุกคนตอ้ง มีประสบการณ์ในการทาํสวนจริง 

แกไ้ขปัญหาได ้มีความรู้ดา้นการเกษตร และเพิ่มพนกังานขายใหเ้พียงพอ

ต่อการดูแลลูกคา้ เพราะเน่ืองจากกลยทุธ์หลกัคือ เนน้เขา้ไปดูแลถึงสวน 

ผูป้ระกอบการ ร้าน

เป๊ียกการเกษตร  

ในอนาคตอีก 2 ปี มีโอกาสท่ีจะขยายร้าน 

 

ร้านไพเราะพานิช   ในอนาคตอาจมีการขยายร้านออกไปต่างอาํเภอหรือต่างจงัหวดั 

ร้านการประทีพ จะทาํการส่งเสริมการขายไปใหก้วา้งข้ึนกวา่เดิม 

ร้านวงัเกษตร ขยายร้านใหใ้หญ่ข้ึนเพื่อลองรับกบัลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 

 

 จากตารางท่ี 4-36 สรุปไดว้า่ ในอนาคตผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จะขยายร้านใหใ้หญ่ข้ึน

เพื่อลองรับกบัลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน และอาจมีการเพิ่มสาขาออกไปต่างอาํเภอหรือต่างจงัหวดั  

ทาํการส่งเสริมการขายใหก้วา้งข้ึน และหน่ึงในผูป้ระกอบการเนน้ดา้นพนกังาน ตอ้งเพิ่มพนกังาน 

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํสวน เพื่อจะสามารถแนะนาํหรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัเกษตรกรได ้ 

เพื่อดาํเนินกลยทุธ์หลกัในการเนน้เขา้หาถึงสวน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ” เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยมีวตัถุประสงคป์ระการ

แรกเพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร หรือ ปุ๋ย เคมีเกษตร และอาหารเสริมของเกษตรกร ในเขตอาํเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อพฒันาการขายใหมี้ประสิทธิภาพ และประการท่ีสองเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบถึงปัจจยัสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods) ซ่ึงทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านจาํหน่ายเคมี

เกษตรในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 5 ร้าน สัมภาษณ์เกษตรกรในเขตอาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 10 คน และทาํการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียผลผลิตต่อปี และปริมาณพื้นท่ีในการทาํ

การเกษตร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือเกษตรท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดั

จนัทบุรี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยสถิติ 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean, ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD) นาํขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค้่าสถิติ t- test 

เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรและใชค่้าสถิติ (One-way ANOVA) เพื่อหาค่าความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรเม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่  

(Post HOC) โดยวธีิ Scheffe และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) เพื่อหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของเกษตรกรท่ีซ้ือเคมีเกษตรในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี และ

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ แลว้นาํไปผสมผสานกบัเชิง

ปริมาณเพื่อใหเ้กิดแนวทางการขายรูปแบบใหม่ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

 

 

Χ
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 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จาํนวนร้อยละของเกษตรกรในการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.75 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  

40-49 ปี ร้อยละ 45.25  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 30.75  มีรายไดเ้ฉล่ียผลผลิตต่อปี

ระหวา่ง 800,001-1,000,000 บาท ร้อยละ 32.50  มีปริมาณพื้นท่ีในการทาํเกษตรระหวา่ง 31-50 ไร่ 

ร้อยละ 41.75  ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 

 จากผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการตดัสินใจภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา และดา้น 

การแสวงหาขอ้มูล ตามลาํดบั สามารถสรุปรายดา้น ดงัน้ี 

 1.  การตระหนกัถึงปัญหา ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

โดยท่านตอ้งการบาํรุงพืชผลไม ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือท่านประสบปัญหา

จากศตัรูพืช และท่านประสบปัญหาจากโรคพืช ตามลาํดบั 

 2.  การแสวงหาขอ้มูล ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 อยูใ่นระดบัมาก โดยรู้จาก

ประสบการณ์ของท่าน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือท่านคน้หาขอ้มลูจาก

อินเตอร์เน็ต ท่านคน้หาขอ้มูลจากนิตยสารการเกษตร และท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน/ คนรู้จกั 

ตามลาํดบั 

 3.  การประเมินทางเลือก ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

โดยท่านมีการเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้กบัตราสินคา้อ่ืน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือท่านมีการเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัตราสินคา้อ่ืน และท่านมีการเปรียบเทียบช่ือเสียง

กบัตราสินคา้อ่ืน ตามลาํดบั 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีราคา

ถูกกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตราสินคา้มีช่ือเสียง และ 

มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามลาํดบั  

 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

โดยท่านมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านมีความ

พึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการตอ้งท่าน ตามลาํดบั  
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 ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 จากผลการวจิยั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ราคา มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นการจดั

จาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นพนกังาน ตามลาํดบั 

สามารถสรุปรายดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสินคา้ 

มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือร้านคา้มีการเสนอขายและ 

มีความรู้ในสินคา้ สินคา้มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั และ

ความครบถว้นของสินคา้ตามตอ้งการ ตามลาํดบั 

 2.  ดา้นราคา ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีการให้

ส่วนลดเงินสด/ ส่วนลด/ การสะสมแตม้ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือระยะเวลา

การใหเ้ครดิต (สินเช่ือ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ สามารถต่อรองราคาได ้มีสินคา้หลาย

ระดบัราคาให้เลือก และการกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน ตามลาํดบั 

 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

โดยท่ีจอดรถสะดวก มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความสะดวกในการสั่งซ้ือ

สินคา้ สามารถมองเห็นร้านไดง่้าย และการจดัเรียงสินคา้มีความเขา้ใจง่าย ตามลาํดบั 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ส่วนลดและของแถม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์

จากร้าน ตามลาํดบั  

 5.  ดา้นพนกังาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 อยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังาน 

มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูลและใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส และบริการอยา่งเป็นกนัเองต่อลูกคา้ 

พนกังานแสดงความสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงใจทาํใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั 

และพนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ตามลาํดบั  

 6.  ดา้นกระบวนการ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

โดยสามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การแจง้

เตือนวนัหมดอาย ุและการต่ออาย ุและมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั  
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 ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงพรรณเกี่ยวกบัระดับการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร 

 จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร ภาพรวม  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นประเภทเคมีเกษตร  

มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นประเภทอาหารเสริมพืช และดา้นประเภทปุ๋ย ตามลาํดบั 

สามารถสรุปรายดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นประเภทปุ๋ย ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปุ๋ยเคมี  

มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และปุ๋ยอินทรีย ์ตามลาํดบั 

 2.  ดา้นประเภทเคมีเกษตร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยสารกาํจดัแมลง มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือสารป้องกนักาํจดัโรคพืช และ

สารกาํจดัวชัพืช ตามลาํดบั 

 3.  ดา้นประเภทอาหารเสริมพืช ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยท่ีอาหารเสริม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และฮอร์โมนพืช ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่5 15ข้อมูลเชิงอนุมานของผล15การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ทดสอบกระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อ.มะขาม จ.จนัทบุรี พบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือกบัระดบัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 25.0   

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมี

เกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบั 

การตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 12.2 
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ภาพท่ี 5-1  Model แสดงความสัมพนัธ์ระตวัแปรอิสระ กระบวนการตดัสินใจ ส่วนประสมทาง 

 การตลาด ต่อระดบัการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 

 จากภาพท่ี 5-1 สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกซ้ือ 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การตดัสินใจซ้ือมีผลต่อระดบัการเลือกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมินทางเลือก และการแสวงหาขอ้มูลมีผลในทางลบกบัระดบั 

การเลือกซ้ือ และดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกซ้ือ เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ ดา้นราคามีผลต่อระดบัการเลือกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา เป็นดา้นพนกังาน ดา้นการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

 

 



78 

 ส่วนที ่6 ข้อมูลเชิงพรรณนาการสัมภาษณ์เกษตรกรและผู้ประกอบการร้านเคมีเกษตร 

 ส่วนของเกษตรกร เกษตรกรส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกร้าน โดยคาํนึงถึงราคา

เป็นอนัดบัแรกและซ้ือของกบัร้านประจาํ รองลงมาจะเป็นของแถม มีโปรโมชัน่ ร้านจาํหน่ายเคมี

เกษตรอยูใ่กลบ้า้น สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก ยามีคุณภาพมาตรฐานใชแ้ลว้ไดผ้ลดี และสุดทา้ย 

มียาใหเ้ลือกหลากหลายชนิด  ความสาํคญัท่ีเกษตรกรเลือกซ้ือเคมีเกษตร อนัดบัแรก เพื่อป้องกนั

โรคพืชและศตัรูพืช รองลงมา เพื่อบาํรุงตน้ใหส้มบูรณ์และบาํรุงผลใหส้วยใหญ่  ใหค้าํปรึกษาได ้

ใกลบ้า้นและเพือ่ทาํใหพ้ืชผลไมอ้อกดอกก่อนฤดูกาล ปัญหาในการใชเ้คมีเกษตรของเกษตรกร 

อนัดบัแรก พบวา่ยาบางตวัอนัตราย มีฤทธ์ิแรง กล่ินเหมน็ รองลงมาคือ ใชย้าไม่ตรงกบัโรคพืชหรือ

แมลง ทาํใหเ้ม่ือนาํไปใชแ้ลว้ไม่เห็นผล ฉลากยาหลุดลอกง่าย ยามีหลายชนิดยากต่อการจดจาํ  

ขาดแคลนแรงงานพน่ยา ยางบางชนิดขาดตลาด  ส่ิงท่ีเกษตรกรอยากใหร้้านพฒันา อนัดบัแรก อยาก

ใหมี้ยาหลากหลาย รองลงมา ควรมีนกัวชิาการใหค้าํปรึกษา เพิ่มจาํนวนพนกังานใหเ้พียงพอ และ

ขยายสาขาเพิ่ม 

 ส่วนของผูป้ระกอบการจาํหน่ายเคมีเกษตร  กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช ้คือ 

ดา้นราคา ไม่ขายเคมีเกษตรในราคาแพง รองลงมาเป็น จาํหน่ายเคมีเกษตรแต่แบรนดช์ั้นนาํ  

มีนกัวชิาการใหค้าํปรึกษา และเนน้การเขา้หาลูกคา้ถึงในสวน ใหค้าํปรึกษาถึงท่ีสวน ผูป้ระกอบการ

มีวธีิการทาํใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซํ้ า ส่วนใหญ่เป็นการทาํโปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ ลด แจก แถม 

รองลงมา มีการทาํแปลงทดลองใชย้าเคมีเกษตรเพื่อให้เกษตรกรมัน่ใจในสินคา้และคุณภาพ  

ใหค้าํปรึกษาเร่ืองยาไดถู้กตอ้งตรงประเด็น และมีการติดตามหลงัการขาย  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

พบปัญหา คือเกษตรกรไม่เขา้ใจกบัยาชนิดใหม่ ยดึติดกนัยีห่อ้เดิม รองลงมา ปัญหาการรับฟังขอ้มูล

หลายช่องทาง ช่องทาง และเม่ือนาํยาหลายๆตวัมาผสมกนั อาจทาํใหย้านั้นดอ้ยประสิทธิภาพลงไป 

ทาํใหเ้กษตรกรนั้นมาโทษวา่ยาของร้านไม่มีคุณภาพ เกษตรกรมีการเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพ 

ทาํใหเ้กิดมุมมองในดา้นลบต่อร้าน และเกษตรกรอธิบายถึงโรคพืชหรืออาการไดไ้ม่ชดัเจน ทาํให้

ลูกคา้นาํยาไปใชแ้ลว้ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในอนาคตผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการพฒันา 

ร้านใหใ้หญ่ไดม้าตรฐานมากข้ึน และมีการเพิ่มสาขาในบางผูป้ระกอบการ และเพิ่มพนกังานท่ีมี

ประสบการณ์หรือนกัวชิาการเกษตร เพื่อรองรับลูกคา้ให้มากข้ึน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจและส่วนประสมทาง
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การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร หรือ ปุ๋ย เคมีเกษตร และอาหารเสริมของ

เกษตรกร ในเขตอาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อพฒันาการขายใหมี้ประสิทธิภาพ   

ดา้นกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ ปุ๋ย เคมีเกษตร และอาหารเสริม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น

วา่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั ในทางบวก และทางลบในบางตวัแปร 

 ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือมีผลกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เคมีเกษตรของเกษตรกร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้จะพบวา่ 

การแสวงหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ยิง่เกษตรกรมีการแสวงหาขอ้มูล

จากหลายๆดา้นมากข้ึนทาํใหร้ะดบัการซ้ือเคมีเกษตรลดลง นั้นอาจมาจากปัจจุบนัมีแหล่งขอ้มูล

หลากหลายช่องทางมากยิง่ข้ึนเกษตรกรจึงมีทางเลือกในการซ้ือเคมีเกษตรหลายช่องทางมากยิง่ข้ึน 

และการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคมีเกษตรในทางบวก ซ่ึงบ่งบอกไดถึ้งเกษตรนั้นคาํนึงถึงตราสินคา้ ราคา และการสงเสริมการ

ขายเป็นสาํคญั และเม่ือสินคา้และบริการเป็นท่ีประทบัใจแลว้ เกษตรกรจึงเช่ือมัน่ในร้านนั้น ๆ และ

กลบัมาซ้ือใหม่ โดยไม่มีการประเมินหรือเปรียบเทียบในสินคา้  และดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ซ่ึงมีผลกบัระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรเช่นกนั เหตุผลนั้นก็สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั คือ เกษตรกรยงัคงให้

ความสาํคญักบัดา้นราคาเป็นสาํคญั บริการท่ีดีเป็นกนัเอง สะดวกต่อการซ้ือ และมีการส่งเสริม

การตลาด เช่นมีความแจกของแถม  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกลุ (2550, หนา้ 15 ) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการ

ตดัสินใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัชั้น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี   

1) การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) เป็นการรับรู้ถึงความ

แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการจะเกิดข้ึน (Desired state of affairs) กบัสภาพแทจ้ริงท่ีตอ้งเจอ (Actual 

state of affairs) โดยท่ีความแตกต่างดงักล่าวมีมาก ความแตกต่างท่ีมีจาํนวนมากสามารถทาํให้

ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการของตนข้ึนมาได ้ในท่ีน้ีเราอาจเปรียบสภาพท่ีปรารถนาจะใหมี้ 

(หรือเกิดข้ึน) ไดก้บัตวัปัญหา (Problems) 2) การแสวงหาข่าวสาร (Search for information)  

เป็นการท่ีบุคคลแสวงหาข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่นขอ้มูลท่ีบุคคลไดเ้ก็บไวใ้นความทรงจาํ

หรือจากแหล่งขอ้มูลภายนอก 3) การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ (Pre-purchase alternative 
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Evaluation) เป็นการพิจารณาประเมินแต่ละทางเลือกก่อนท่ีจะทาํการซ้ือโดยพิจารณาถึงประโยชน์ 

ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเป็นสาํคญั 4) การซ้ือ (Purchase) เป็นการไดม้าซ่ึงตวัแกปั้ญหาหรือสินคา้ท่ีบุคคล

ตอ้งการหรือส่ิงทดแทนท่ียอมรับได ้5) การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เป็นการอุปโภค

หรือบริโภคตรายีห่้อท่ีเลือกซ้ือมา 6) การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ (Post-purchase alternative 

Evaluation) เป็นการประเมินระดบัความพอใจหลงัอุปโภคบริโภคสินคา้ 7) การจดัการกบัสินคา้

เหลือใช ้(Divestment) เป็นวิธีการจดัการผลิตภณัฑเ์หลือใชห้รือมิไดบ้ริโภค 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ

ผูป้ระกอบการ แลว้นาํไปผสมผสานกบัเชิงปริมาณเพื่อให้เกิดแนวทางการขายรูปแบบใหม่  

ซ่ึงแบ่งเป็นความตอ้งการของ ลูกคา้ผูเ้ป็นเกษตรกร และความตอ้งการของผูป้ระกอบการ จะทาํให้

เขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และ เม่ือนาํไปผนวกเขา้กบัเชิงปริมาณ จะทาํใหเ้กิดแนวทางการขาย

รูปแบบใหม่ได ้

 ผลจากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรเลือกซ้ือเพราะมีราคาถูก มีความเป็นกนัเอง ซ้ือของ 

ร้านน้ีเป็นประจาํ ใหค้าํปรึกษาได ้และมีของแถมให ้ส่วนสาํคญัในการซ้ือเพือ่นาํไปใชใ้นการ

ป้องกนัโรคพืชและศตัรูพืช และเพื่อบาํรุงรักษาตน้ไม ้ ปัญหาท่ีเจอในการใชเ้คมีเกษตร ยาท่ีใชไ้ม่

ตอ้งกบัโรคพืช ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใหพ้ฒันาอะไร แต่มีบางส่วนอยากใหข้ยายร้านและ 

มีท่ีปรึกษาดา้นการเกษตร และส่วนของผูป้ระกอบการ มีการแข่งขนัทางดา้นราคาสูง มีแปลง

ทดลองในการใชย้าเพื่อให้ผูบ้ริโภค ยอมรับในสินคา้ และยงัมีการขายแบบมุ่งถึงสวนโดยเขา้หาถึง

สวนซ่ึงมีจุดเด่นคือ ไม่ตอ้งไปแข่งขนัเร่ืองราคากบัคู่แข่ง แต่กอ้มีขอ้จาํกดัตรงผูเ้ขา้ไปขายตอ้งมี

ประสบการณ์ในการทาํสวน และเร่ืองเคมีเกษตร เพื่อจะไดแ้กปั้ญหาหรือแนะนาํเกษตรกรไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งแม่นยาํ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงวา่ กลยทุธ์ทางดา้นราคานั้น ใชไ้ดผ้ลจริง  

แต่การแข่งขนัเร่ืองราคานั้นสูงเลยทีเดียว เพราะทุกร้านแข่งขนัท่ีจะขายถูก อีกทั้งยงัตอบสนอง 

ความตอ้งการของเกษตรกรไดดี้อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรหมสร เดชากวนิกุล (2553) ให้

ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้า่ เป็นพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลใดบุคคลหน่ึง แสดงออก 

เพื่อจดัหา และไดม้าซ่ึงการบริโภค เร่ิมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อนแลว้ จนถึงยอม

สูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการ ท่ีสอดคลอ้งกบั ภาวณีิ กาญจนาภา (2554)  

เป็นกระบวนการ ในการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ไดค้วามเช่นเดียวกนั โดยท่ี  

ภาวณีิ กาญจนาภา ไดมี้ความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ือง ถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว ซ่ึง วนัดี รัตนกาย (2554) ก็ไดมี้ความเห็นเช่นเดียวกนัในเร่ือง 

พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และใชบ้ริการสินคา้เพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา โดยท่ี วนัดี รัตนกาย (2554) ก็ใหค้วามเห็น

เช่นเดียวกนั 

 คาํถามในการวจิยัขอ้ท่ี 1 วธีิการใดท่ีสามารถพฒันาการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์แปลก

ใหม่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการขายใหก้บัร้านจาํหน่ายเคมีเกษตร ซ่ึงไดท้าํการสัมภาษณ์

เกษตรกรและผูป้ระกอบการเพื่อนาํไปวเิคราะห์แลวหารูปแบบในการพฒันาการขายสิคา้รูปแบบ

ใหม่ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของเกษตรกร ผูว้จิยัไดท้าํการจบัประเด็นสาํคญัต่างๆแลว้นาํมา

อภิปรายไวด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความอ่อนไหวทางดา้นราคา หมายถึง เกษตรกร

นั้นชอบสินคา้ท่ีมีราคาถูก ซ่ึงสินคา้ท่ีมีราคาแพงเกษตรกรจะไวพ้ิจารณาทีหลงั ผูป้ระกอบการควร

เนน้กลยทุธ์ทางดา้นราคาเป็นหลกั ควรมีการกาํหนดราคาท่ีมีมาตรฐาน ชดัเจน และควรมีการทาํ

โปรโมชัน่อยูส่ม ํ่าเสมอ เพื่อใหลู้กคา้ ไม่หนีไปซ้ือท่ีอ่ืน สอดคลอ้งกบั สาริศา ทิตยวงษ ์และ จนัทนา 

แสนสุข (2558) ไดก้ล่าววา่ เกษตรกรส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในเร่ืองของความคุม้ค่าของราคา โดย

เกษตรกรตอ้งการท่ีจะไดรั้บสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เหมาะสมกบัปริมาณรวมไปถึง

เหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 

 คาํถามในการวจิยัขอ้ท่ี 2 มีรูปแบบการขายใดท่ีจะทาํใหเ้พิ่มความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ผูว้จิยัไดน้าํเชิงคุณภาพเพื่อไปสนบัสนุนเชิงปริมาณ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ทาง เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

จึงไดอ้อกมาเป็นแนวทางพฒันาการขายสินคา้ 

 จากการท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านยนิดี ซ่ึงทางผูป้ระกอบการไดใ้ห้

เห็นผล ซ่ึงไปสนบัสนุนเชิงปริมาณ ดา้นกระบวนการตดัสินใจ ในการแสวงหาขอ้มูล ซ่ึงมีผล

ในทางลบกบัระดบัการซ้ือเคมีเกษตร ผูป้ระกอบการร้านยินดีไดก้ล่าวไวว้า่ “ลูกคา้รับฟังการใชเ้คมี

เกษตรมาหลายแหล่งขอ้มูล ใครวา่ดีก็นาํมาใช ้(แต่ยาบางชนิดใชร่้วมกนัไม่ได ้ทาํใหเ้กิดผลเสีย) 

พอมาซ้ือเคมีเกษตรของทางร้านแลว้นาํไปใช ้เม่ือไม่ไดผ้ล กลบัมาโทษทางร้านวา่ยาไม่ดี และแกไ้ข

ไดย้าก เน่ืองจากเสียความมัน่ใจ” แสดงใหเ้ห็นวา่ การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งข่าวท่ีไม่มีความ

ชดัเจน หรือพดูกนัปากต่อปากนั้น จะส่งผลเสียแก่ผูป้ระกอบการได ้ผูป้ระกอบการควรทาํ

แหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นแหล่งข่าวใหก้บัเกษตรกร เช่น ควรมีการทาํป้ายกาํกบัวา่ยา

ชนิดไหนใชด้ว้ยกนัไม่ได ้หรือควรมีการทาํแปลงทดลองใชย้าเคมีเกษตรเม่ือไดผ้ลแลว้ อาจจะทาํ

เป็นใบปลิวออกมาวา่ใชแ้ลว้ไดคุ้ณภาพ หรือ ลงโซเชียลเน็ตเวิร์คการใชย้าและการเปล่ียนแปลงของ

สภาพตน้ไมไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรธิรัฐฐ ์พจนสุนทร (2554) ไดก้ล่าววา่ เกษตรกรท่ีไดรั้บ

แหล่งขอ้มูลข่าวสารนอ้ยมีความตอ้งการความรู้ในการเลือกและการใชส้ารเคมีเกษตรมาก เน่ืองจาก

แหล่งขอ้มูลส่งผลต่อความตอ้งการความรู้ในการเลือกและการใชส้ารเคมีเกษตรของเกษตรกร 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ปัจจุบนัเกษตรกรหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตไดง่้าย สามารถเปรียบเทียบคุณภาพ และ

ราคา ของเคมีเกษตรไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัขอ้มูลทางนิตยสาร หรือจากเกษตรกรดว้ยกนั  

อาจทาํใหเ้กษตรกรไขวเ้ขว ไปหาทางเลือกท่ีดีกวา่ได ้  

 2.  ผูป้ระกอบการควรมีการกาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา เพื่อส่งเสริมการขาย เพราะ 

เป็นท่ีสนใจของเกษตรกร และสินคา้ตอ้งมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดว้ย  

 3.  ผูป้ระกอบการควรมีผูเ้ชียวชาญใหค้าํปรึกษาดา้นการทาํการเกษตร เพราะเป็นท่ีสนใจ

แก่เกษตรกร หรือมีพนกังานท่ีมีความเขา้ใจในการทาํเกษตร ใหค้าํปรึกษาไดเ้ขา้ไปดูแลพืชพนัธ์ุไม้

ใหลู้กคา้ชาวเกษตรกรถึงในสวน 

 4.  ควรมีการจดัท่ีจอดรถใหส้ะดวก และมีการสั่งซ้ือท่ีง่าย มีหนา้ร้านท่ีชดัเจน และควร

จดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่าย 

 5.  ควรมีพนกังานให้เพียงพอต่อการบริการลูกคา้ และตอ้งบริการดว้ยความรวดเร็ว 

สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบปัญหาได ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ ในผลิตภณัฑ ์และทาํใหเ้กิดความ

เช่ือถือ 

 6.  ควรมีการทาํขอ้มูลสมาชิก เพื่อใหสิ้ทธิประโยชน์สาํหรับเกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีการทาํ

เกษตรสูงและยอดซ้ือสูง เพื่อกาํหนดสิทธิพิเศษใหแ้ก่เกษตรกรกลุ่มน้ี เน่ืองจากเกษตรกรกลุ่มน้ี 

มีกาํลงัซ้ือท่ีสูง เพราะปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดสูง เพื่อใหลู้กคา้กลุ่มน้ีเกิดความจงรักภกัดี 

และกลบัมาซ้ือซํ้ า  

  

ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ยงัมีขอ้จาํกดับางประการจึงไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ควรทาํการศึกษาไปยงัเขตพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียงดว้ย 

 2.  ควรคาํนึงถึงช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลอยา่ใหต้รงกบัช่วงเกษตรกรเก็บผลผลิต  
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 3.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีไดท้าํการศึกษาไวแ้ลว้ เพื่อจะได้

ทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคมีเกษตรเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือเคมเีกษตรของเกษตรกร อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีมีจาํนวน 4 หนา้ แบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกรในจงัหวดัจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

 

ส่วนที ่1: ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  1.  (    ) ชาย 2.  (    ) หญิง 

2.  อาย ุ 1.  (    ) 20-29 ปี  2.  (    ) 30-39 ปี  3. (    ) 40–49 ปี  4. (    ) ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

 1.  ( ) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2.  ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3.  ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ ปวส.  4.  ( ) ปริญญาตรี 

 5.  ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  รายไดเ้ฉล่ียผลผลิตท่ีไดรั้บต่อปี 

 1.  ( ) ไม่เกิน 400,000 บาท   2.  ( ) 400,001-600,000 บาท 

 3.  ( ) 600,001-800,000 บาท   4.  ( ) 800,001-1,000,000 บาท  

 5.  ( ) 1,000,000 บาท ข้ึนไป  

5. ปริมาณพื้นท่ีในการทาํการเกษตร 

 1.  ( ) ไม่เกิน 10 ไร่    2.  ( ) 11-30 ไร่ 

 3.  ( ) 31-50 ไร่    4.  ( ) 51-70 ไร่  

 5.  ( ) 70 ไร่ ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 : ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการซ้ือเคมีเกษตรมากนอ้ยเพียงใด 

หมายเหตุ โปรดพิจารณาและทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจซ้ือ

เคมีเกษตรตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(4) 

 

 

 

 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 

1.1 ก่อนท่านมาซ้ือเคมีเกษตรท่านประสบปัญหา 

จากโรคพืช เช่น เช้ือรา เป็นตน้ 

    

1.2 ก่อนท่านมาซ้ือเคมีเกษตรท่านประสบปัญหา 

จากศตัรูพืช เช่น หนอน แมลง เพล้ีย เป็นตน้ 

     

1.3 ก่อนท่านมาซ้ือเคมีเกษตรท่านตอ้งการบาํรุงพืช

ผลไมข้องท่าน  

    

2.การค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคมีเกษตร 

2.1. ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน     

2.2. ท่านคน้หาขอ้มูลจากนิตยสารการเกษตร     

2.3 ท่านคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต     

2.4 รู้จากประสบการณ์ของท่าน     

3.การประเมินผลทางเลอืกต่าง ๆ 

3.1 ท่านมีการเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัตราสินคา้

อ่ืน 

    

3.2 ท่านมีการเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้กบัตรา

สินคา้อ่ืน 

    

3.3 ท่านมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงกบัตราสินคา้อ่ืน     

4.การตัดสินใจเลอืกซ้ือเคมีเกษตร 

4.1 ตราสินคา้มีช่ือเสียง     

4.2 ราคาถูกกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ     

4.3 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ     
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(4) 

 

 

 

 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

5.  ความรู้สึกหลงัการใช้เคมีเกษตร 

5.1  ท่านมีความพงึพอใจดา้นคุณภาพ     

5.2  ท่านมีความพงึพอใจดา้นการใหบ้ริการ     

5.3  สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการ

ตอ้งท่าน 

    

ส่วนที ่3: ในการซ้ือเคมีเกษตรท่านใหค้วามสาํคญัในเร่ืองต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

หมายเหตุ โปรดพิจารณาและทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความสาํคญัตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดไปหา

มากท่ีสุด 

 

ส่วนประสมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(4) 

 

 

 

 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1  สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน     

1.2  ความครบถว้นของสินคา้ตามตอ้งการ      

1.3  สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ     

1.4  ร้านคา้มีการเสนอขายและมีความรู้ในสินคา้     

1.5  สินคา้ท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั     

2.ราคา 

2.1.  การกาํหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน     

2.2.  สามารถต่อรองราคาได ้     

2.3  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้     

2.4  มีสินคา้หลายระดบัราคาใหเ้ลือก     

2.5  มีการใหส่้วนลดเงินสด/ ส่วนลด/ การสะสม

แตม้ 

    

2.6  ระยะเวลาการใหเ้ครดิต (สินเช่ือ)     
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ส่วนประสมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(4) 

 

 

 

 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

3.  ด้านการจัดจําหน่าย 

3.1  มีความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้     

3.2  การจดัเรียงสินคา้มีความเขา้ใจง่าย     

3.3  สามารถมองเห็นร้านไดง่้าย     

3.4  ท่ีจอดรถสะดวก     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1  มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์จากร้าน     

4.2  มีส่วนลดและของแถม     

5.  ด้านพนักงาน 

5.1  พนกังานมีจาํนวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้ 

    

5.2  พนกังานใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส และ

บริการอยา่งเป็นกนัเองต่อลูกคา้ 

    

5.3  พนกังานแสดงความสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้

อยา่งจริงใจทาํใหลู้กคา้มีความรู้สึกวา่ตนมี

ความสาํคญั 

    

5.4  พนกังานมีความรู้และความพร้อมในการให้

ขอ้มูลและใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ 

    

6.  ด้านกระบวนการ 

6.1  มีความรวดเร็วในการให้บริการ     

6.2  การแจง้เตือนวนัหมดอาย ุและการต่ออายุ     

6.3  สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา     
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ส่วนที ่4 ท่านมาซ้ือเคมีเกษตรมากนอ้ยเพียงใด 

หมายเหตุ โปรดพิจารณาและทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัสาํคญัในการเลือกซ้ือเคมีเกษตร 

ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด 

 

ระดับการซ้ือเคมีเกษตร 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 

(4) 

  

 

  

 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1.  ปุ๋ ย 

1.1  ปุ๋ยอินทรีย ์เช่น ปุ๋ยตราส้ม      

1.2  ปุ๋ยเคมี เช่น 16-16-16  8-24-24     

2.  เคมีเกษตร  

2.1  สารกาํจดัแมลง เช่น ไซเปอร์เมทริน  

คลอไพรีฟอส 

    

2.2  สารป้องกนักาํจดัโรคพืช เช่น คาร์เบนดาซิม 

เมทาแลกซิล 

    

2.3  สารกาํจดัวชัพืช เช่น พาราควอต ไกลโฟเซต     

3.  อาหารเสริมพชื 

3.1  ฮอร์โมนพืช เช่น จิบเบอเรลริน อโทนิค  

เป็นตน้ 

    

3.2  อาหารเสริม เช่น สาหร่าย แมก็นีเซียม สังกะสี 

เป็นตน้ 

    

 

 

 

 

 

 

 




