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  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
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ไม่แน่นอน มีประเภทสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเลือกซ้ือ คือ สินคา้สะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการ
ไปใชบ้ริการหลงั 18.00 น. ข้ึนไป มีเหตุผลในการไปใชบ้ริการ คือ รับประทานอาหาร ส่วนใหญ่มี
บุคคลส าคญัท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้ คือ สมาชิกครอบครัว มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค คือ ญาติ/ เพื่อน  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว 
สปป.ลาว  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เพศ   อาย ุรายได ้สถานท่ีพกั 
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มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และระยะเวลาการท างาน  ไม่มีความสัมพนัธ์ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  ปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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  The purpose of this research was 1) to study personal factors. Marketing Mix Factor 
And consumer purchasing behavior of Lao PDR workers in Amata Nakorn Industrial Estate 2) To 
study the relationship between personal factors and consumer purchasing behavior of Lao PDR 
workers in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon buri Province. And the marketing mix of price 
products in the location. The promotion of the physical aspect of the person. And the process of 
buying consumer goods from Lao PDR workers working in the Amata Nakorn Industrial Estate, 
Chon buri. The research population was 268 Lao PDR workers in Amata Nakorn Industrial 
Estate, Chon buri. Survey research method was used. Questionnaire was used as a tool to collect 
data. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, 
and Peason chi-square statistic. 
 he results showed that the Lao PDR workers in Amata Nakorn Industrial Estate were mostly 
female. 20-30 years old. Income of 15,000-25,000 baht. Housing in the industrial estate. Most of 
them have a working time of 1-3 years and are employed by the company. Purchasing behavior of 
Lao PDR workers in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon buri. Frequency of purchase per 
month is uncertain. There are consumer products to choose from. Most of the time, after 18.00 
pm, there is a reason to use the service. Most of the people who go shopping are family members. 
There are sources of consumer purchasing information: relative / friend, marketing mix, consumer 
purchasing behavior, Lao PDR in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon buri The overall level is 
very high. The hypothesis test found that the relationship between personal factors of Lao PDR 
workers influenced consumer purchasing behavior. There were significantly positive correlations. 
0.05 Accepted Research Assumptions When considering each item, it was found that gender, age, 
income, location, residence were positively correlated. At significance level 0.05 and working 
time No relationship at significance level 0.05. The personal factors of Lao PDR workers were 
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correlated with the marketing mix of consumer goods of Lao PDR workers in Amata Nakorn 
Industrial Estate. Chon buri province Significantly, 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เม่ือเขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์ เทคโนโลยอีนัทนัสมยัไดเ้ปล่ียนแปลงวถีิชีวติของมนุษยแ์ละ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนโลกกลม ๆ ของเราในหลายมุมมอง แต่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยคื์อ
ปัจจยัส่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งมีปัจจยัเหล่าน้ีในการด ารงชีวิตซ่ึงหากขาดไปก็จะ ท าให ้การด ารงชีวตินั้น 
ๆ เป็นไปดว้ยความยากล าบาก อาหาร เป็นปัจจยัหน่ึงร้างพลงังานใหค้น มีความสามารถในการใช้
ชีวติอยูต่่อไปไดซ่ึ้งตวับุคคลตอ้งหามาเพื่อชีวิต ดงันั้นเคร่ืองอุปโภค บริโภคจึงเป็น ปัจจยัแรกท่ีทุก
คนใหค้วามส าคญั โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้ (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2551, 
หนา้ 15) 
 การเจริญเติบโตทางตา้นเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมปัจจุบนั มีผลต่อ
ด าเนินชีวติของมนุษยม์าก ทั้งในดา้นความเร่งรีบในชีวติประจ าวนั การท างานแข่งขนักบัเวลาจึงท า
ใหก้ารรู้จกัอาหารเองมีนอ้ยลง อีกทั้งการแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่ม
เพื่อนฝงู และความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผอ่นคลายความเครียดของประชาชน การ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นอตัราการเพิ่มของประชากรโลก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ทุกกลุ่ม ลว้นท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในเร่ืองของความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
เป็นอยา่งมาก (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2551) 

 ความกา้วหนา้และววิฒันาการทางเทคโนโลย ีมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงวถีิการ
ด าเนินชีวติของกลุ่มต่างๆ อีกทั้งการเปล่ียนแปลงยงัท าใหเ้กิดการคา้และพาณิชยอ์ยา่งต่อเน่ือง จาก 
เดิมนั้นประเทศไทยมีการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีสืบเน่ืองกนัมา ไดแ้ก่ รูปแบบของร้านขายของช า 
ตลาดสด หรือกระทัง่ตลาดนดั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของระบบเศรษฐกิจของสังคมคนไทยมา
นาน แต่ในปัจจุบนัมีร้านคา้ในรูปแบบใหม่ ท่ีปรากฏในรูปแบบของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้เฉพาะดา้น เป็นตน้ โดยเขา้มามีอิทธิพลกบั 
ระบบตลาดชาวบา้นแทนร้านคา้ปลีกท่ีเคยมีมาพร้อมกบัสังคมไทย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว ท าใหบ้ทบาทการตลาดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถรับมือกบัการแข่งขนัท่ีจะ
ทวคีวามรุนแรงกนัมากข้ึนต่อไป (กิตติคุณ โรจน์บวรวทิยา, 2553) 
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 ปัจจยัความพร้อมในลงทุนภายในนิคมอุตสาหกรรม ท าให้นิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ มี
การพฒันาระบบภายในนิคมอุตสาหกรรมของตนเองในดา้นต่าง ๆ เพื่อรองรับการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรมและการลงทุนภายในประเทศ ส่ิงท่ีตามมาจากการลงทุนของต่างประเทศคือการ
จา้งแรงงานภายในประเทศ ก่อใหเ้กิดรายไดข้องประชาชน นิคมอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีการ
จดัการสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้ท่ี้ประกอบการและบุคลากรท่ีท างานภายในนิคม
อุตสาหกรรมมีความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการเดินทาง สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน
การบริการต่างๆ การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกไม่วา่จะเป็นธนาคาร ร้านอาหาร สถานีบริการ
น ้ามนัภายในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อให้ผูป้ระกอบการและบุคลากรภายในนิคมอุตสาหกรรม เกิด
ทศันคติท่ีดีและเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบ้ริการ (นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก, 2554) 

 ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี เม่ือดูจากเงินลงทุนส่วนใหญ่อยูใ่นประเภทยานยนต์
และช้ินส่วน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เหล็กและเหล็กกลา้ คอมพิวเตอร์และช้ินส่วน ภาคอุตสาหกรรมใน
จงัหวดัระยองอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมขนส่ง 
อุตสาหกรรมโลหะ อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม (ภาคอุตสาหกรรม, 2556)  

  ท าใหมี้แรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นในแถบเอเชีย เขา้มาคา้ขายและอพยพเขา้มาตั้งถ่ิน
ฐานเพิ่มข้ึน โดยสถิติจงัหวดัชลบุรี มีแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บ
อนุญาตใหท้ างานขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 มีจ านวน 11,713 คน แรงงานต่างดา้วส่วน
ใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้วประเภทชัว่คราว (มาตรา 7) จ านวน 6,922 คน (ร้อยละ 59.10) รองลงมาคือ
ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) จ านวน 3,327 คน (ร้อยละ 28.40) และประเภทมาตรา 12 ยกเวน้
มติ ครม. จ  านวน 1,464 คน (ร้อยละ 12.50) หากจ าแนกตามสัญชาติพบวา่สถานการณ์แรงงานต่าง
ดา้ว จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บอนุญาตใหท้ างานขอ้มูล ณ 
เดือนกนัยายน 2558 มีจ านวน, 14,527 คน เพิ่มข้ึนจากไตรมาสท่ีแลว้ ร้อยละ 24.02 และเพิ่มข้ึนจาก
ไตรมาสเดียวกนัของปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 41.7 แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้ว
ประเภทชัว่คราว (มาตรา 7) จ านวน 8,552 คน (ร้อยละ 58.9) รองลงมาคือ ประเภทมาตรา 12 ยกเวน้
มติครม. จ  านวน 2,955 คน (ร้อยละ 20.3) ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) จ านวน 2,576 คน (ร้อย
ละ 17.7) และประเภทแจง้การเขา้งานอนัจ าเป็นเร่งด่วน จ านวน 444 คน (ร้อยละ 3.1) (สถานการณ์
แรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 บริษทัอมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัพฒันาและจดัการดา้นนิคม
อุตสาหกรรมชั้นน าแห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมไทยทั้งสองแห่งตั้งอยูบ่น
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก (Eastern seaboard) จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง นอกจากน้ียงัมีขยายการด าเนินงานไปยงั
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ประเทศเวยีดนามในนามของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี (เวยีดนาม) บจม.อมตะ คอร์ปอเรชนัเนน้
การบริการพื้นฐาน ดงันั้นรูปแบบการบริการจึงเป็นแบบครบวงจรเพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการและผูท่ี้
ท  างานประหยดัทั้งเงินและเวลา โดยเขา้ไปถือหุน้ในบริษทัต่าง ๆ 14 แห่ง และเป็นพนัธมิตรกบัอีก
หลายบริษทั ท่ีใหบ้ริการในดา้นการสร้างโรงงานส าเร็จรูป ระบบไฟฟ้า ระบบนา้ประปาและการ 
บ าบดัน ้าเสีย ร้านคา้ คลินิกสุขภาพ โรงเรียน ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยสร้างนิคม
อุตสาหกรรมภายใตแ้นวคิดเมืองสมบูรณ์แบบ เป็นทั้งท่ีอยูอ่าศยัและการด าเนินชีวติประจ าวนั 
(ขอ้มูลกลุ่มจงัหวดัดา้นการอุตสาหกรรม, 2559)  

 สถานการณ์แรงงานต่างดา้ว ท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บอนุญาตให้
ท างานในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน 11,713 คน แรงงาน
ต่างดา้วส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้วประเภทชัว่คราว (มาตรา 7) จ  านวน 6,922 คน (ร้อยละ 59.10) 
รองลงมาคือประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) จ านวน 3,327 คน (ร้อยละ 28.40) และประเภท
มาตรา 12 ยกเวน้มติ ครม. จ  านวน 1,464 คน (ร้อยละ 12.50)   หากจ าแนกตามสัญชาติพบวา่แรงงาน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติ ครม. ในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสัญชาติ ณ 
เดือนธนัวาคม พ.ศ.2558 มีจ านวน 4,042 คน โดยเป็นสัญชาติกมัพชูา จ านวน 2,575 คน (ร้อยละ 
63.7) สัญชาติลาว จ านวน 807 คน (ร้อยละ 20.0) และสัญชาติพม่า จ  านวน 660 คน (ร้อยละ 16.3) 
(กลุ่มอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก;ออนไลน์,2559) 

 ชาวลาว ท่ีเขา้มาอาศยัและประกอบอาชีพในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 
จึงตอ้งการความสะดวกในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในพื้นท่ี ๆ ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้น  ผูว้จิยั
จึงตอ้งการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.
ลาว ในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ได้
ศึกษาแนวทางจากพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว  และเพื่อหาแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการของผูอุ้ปโภคบริโภคไดดี้ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพ และดา้นกระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว ท่ี
ท างานในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   

 

สมมติฐานการวจิัย 
 ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัในงานวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดงัน้ี 
    1. ปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค 
    2. ปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว   
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิด

ในการวจิยั ดงัน้ี 
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              ตวัแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 
(Independent variables)                                                   (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ 

แรงงานชาว สปป.ลาว เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านคา้ต่างๆ ได ้

 2. ขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการร้านคา้สามารถน าไปประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ และสามารถสร้างความพึง
พอใจสูงสุดใหก้บัแรงงานชาวลาว  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
4. ดา้นส่งเสริมการขาย 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
 (Kotler, 2000) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดต่้อเดือน 
4. สถานท่ีพกัอาศยั 
5. ระยะเวลาท่ีท างานในนิคม 
6. ลกัษณะอาชีพ 

พฤติกรรมการเลอืกซือ้สินค้า
อุปโภคบริโภค 

1. ความถ่ีของการเลือกซ้ือ 

2. ช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือ  

3. บุคคลร่วมใชบ้ริการ  

 (Kotler, 2000) 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 ผูศึ้กษาไดใ้หข้อบเขตของการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

ผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดงัน้ี 

  ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  แรงงานชาว สปป.ลาว ในพื้นนิคมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 807 คน  (กลุ่มจงัหวดัดา้นการอุตสาหกรรม,2559) โดยใชสู้ตรโดยใชสู้ตรการ
หาขนาดของโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2546, หนา้ 105)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  
268 ตวัอยา่ง  

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงจะท าการศึกษา 
ตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายไดต่้อ
เดือน  สถานท่ีพกัอาศยั ระยะเวลาท่ีท างานในนิคม  และช่ือบริษทัท่ีท างานในปัจจุบนั 
 2. ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.
ลาว ในดา้นต่อไปน้ี 
 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2.2 ดา้นราคา 
 2.3 ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 2.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 2.5 ดา้นบุคคล 
 2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2.7 ดา้นกระบวนการ 
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ ความถ่ีของการเลือกซ้ือ  
ช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือ และบุคคลร่วมใชบ้ริการ    

 ขอบเขตดา้นช่วงเวลาของการศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.
2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  แรงงานชาว สปป.ลาว  หมายถึง แรงงาน ท่ีเป็นชาวลาวท างานในนิคมอุสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค ในประเด็นต่าง ๆ 
ของผูบ้ริโภค จาก สปป. ลาว   

 ผลิตภณัฑ ์ หมายถึง   เคร่ืองอุปโภค บริโภคเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหพ้ึง
พอใจ เป็นผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ประกอบดว้ย สินคา้ และบริการ 

 ราคา  หมายถึง ราคาท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดนั้นภายใน
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 

 ท าเลท่ีตั้ง  หมายถึง สถานท่ีในจงัหวดัชลบุรี ส าหรับประกอบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยค านึงถึง ก าไร ค่าใชจ่้าย พนกังาน ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ความสะดวก ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีดีตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 

 การส่งเสริมการขาย  หมายถึง การจดักิจกรรมการติดต่อส่ือสาร เพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปสู่
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ เช่น 
การลดราคา การแลก การแถม เป็นตน้ 

 บุคคล  หมายถึง พอ่คา้ แม่คา้ หรือพนกังาน ท่ีตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผูเ้ลือกใชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา   

 ลกัษณะทางกายภาพ  หมายถึง การใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

 กระบวนการ หมายถึง  การใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด
ความประทบัใจ 

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใด ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภค ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยผา่นกระบวนการ
แลกเปล่ียนท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว  

 สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience goods)  หมายถึง เป็นสินคา้ท่ีเป็นของกินของใช้
ประจ าวนัท่ีราคาไม่แพง ใชเ้ป็นประจ า และเคยชินกบัยีห่้อ เช่น ผงซกัฟอก สบู่ ผา้อนามยั ยาสีฟัน 
ไมขี้ด   นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ (Shopping goods)  หมายถึง เป็นสินคา้ราคาสูง คงทนถาวรซ้ือไม่
บ่อยนกั จะเลือกยีห่อ้ท่ีเหมาะกบัตนเอง   ตอ้งมีการเปรียบเทียบหลาย ๆ ร้าน หลาย ๆ ยีห่อ้ รวมถึง
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บริการ สมรรถนะ รูปแบบ ราคา คุณภาพ ฯลฯ เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  ตูเ้ยน็ โทรทศัน์  
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

 สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty goods) หมายถึง  มีความพอใจเป็นพิเศษ จะซ้ือยีห่้อน้ีเท่านั้น 
มีความภกัดีสูง เช่น เคร่ืองส าอาง น ้าหอม คอมพิวเตอร์ รถยนต ์  

 สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (Unsought goods) หมายถึง  เป็นสินคา้ใหม่ท่ีเพิ่งวางตลาด หรือเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาสูงเกินอ านาจซ้ือ ไม่เห็นความส าคญั หรือความจ าเป็น ผูข้ายตอ้งใชค้วามพยายาม 
และตอ้งเป็นการขายตรงถึงจะไดผ้ล เพราะเป็นสินคา้ขายยาก เช่น ประกนัภยั สารานุกรม    วติามิน
บ ารุง   เคร่ืองออกก าลงักาย   เคร่ืองนุ่งห่มราคาแพงมาก ๆ 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมศึกษาคน้ควา้เอกสาร รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ตามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. การใหบ้ริการของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 

  ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 33) กล่าววา่ ผูซ้ื้อจะมีลกัษณะการซ้ือ มีเหตุผล และ
ความชอบ ท่ีต่างกนัแต่ผูซ้ื้อจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความตอ้งการในส่ิงท่ี
ตนเอง รู้สึกวา่ยงัขาดหาย และจะมองหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถมาเติมเตม็ใหก้บัความตอ้งการนั้น 

 ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภค จะพยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือ 
บริการใหม้ากท่ีสุด เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการเปรียบ 
เทียบเพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมกบัตนเองท่ีสุด 

 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจ ท าการซ้ือจริง ซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ตราผลิตภณัฑแ์ละปริมาณการซ้ือ 

 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ-การใช ้ผูซ้ื้ออาจมีพฤติกรรมในการตอบสนอง
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการซ้ือการใช ้ดงักล่าว คือเม่ือพึงพอใจก็จะท าการซ้ือซ ้ า และอาจ
กลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีได ้เม่ือไม่พึงพอใจก็จะเลิกใช ้หรืออาจเรียกร้องใหผู้ข้ายรับผดิชอบ 
  ในขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นมีความสลบัซบัซอ้น  เกิดข้ึนจาก
ผลกระทบของปัจจยัตวัแปรต่าง ๆ หลายประการ  มีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายกระบวนการ
โดยการสร้างเป็นแบบจ าลองข้ึน เพื่อให้เขา้ใจง่าย  ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอยกมาเป็นตวัอยา่งดงัน้ี 



10 
 

 
  1. แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  โดย Henry Assael (1995) 
 
          การตอบสนองกลบั (Feedback) 
 
 
ส่ิงเร้า/แรงกระตุน้        กระบวนการคน้หาขอ้มูล           ผูบ้ริโภค         การตดัสินใจ        ผลตอบรับ 
     (Stimuli)               (Information processing)   (The consumer)  (Decision making)  (Response) 
   
ภาพท่ี  2.1 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  โดย Henry Assael (1995) 
 
  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมตน้จากไดรั้บแรงกระตุน้จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้มา  
เม่ือรับรู้แลว้เกิดความสนใจจึงเขา้สู่กระบวนการคน้หาขอ้มูล  ซ่ึงจะไดม้าจากโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์  เพื่อน  ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์มาก่อน และน ามาวเิคราะห์ตีความหมาย  ผา่นเขา้สู่
กระบวนการความคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเกิดจากตวัแปรต่าง ๆ เช่น  การรับรู้  การเรียนรู้ ทศันคติ  และ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  ร่วมดว้ยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  อาย ุอาชีพ  รายได ้การศึกษา  
การด าเนินชีวติ  และบุคลิกภาพ    หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคก็จะท าการตดัสินใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า
วา่จะท าอยา่งไร  เช่น จะเลือกซ้ือสินคา้ตราไหน  ซ้ือท่ีไหน  จ านวนเท่าไร  เม่ือไดต้ดัสินใจซ้ือมาใช้
แลว้ก็จะเกิดผลตอบรับวา่สินคา้นั้นดีหรือไม่ดี  ตรงตามท่ีไดค้าดหวงัหรือไม่  ซ่ึงผลตอบรับน้ีจะ
เป็นปฏิกิริยาตอบกลบัมายงัผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดเป็นทศันคติหลงัการซ้ือใช ้
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   2. แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  โดย  Hawkins, Best, and 
Coney  (2001, p.26)                                                 
        
การซ้ือสินคา้ท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย                                                      การซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามในการซ้ือสูง 

 
       การตดัสินใจอยา่งง่าย                             การตดัสินใจแบบจ ากดัขอบเขต                          การตดัสินใจอยา่งเตม็รูปแบบ 
  
        การรับรู้ปัญหา                                                        การรับรู้ปัญหา                                                   การรับรู้ปัญหา                                                                                     
         
        การเลือกรับรู้                                                          ทัว่ไป                                                                  ทัว่ไป 
 
       การคน้หาขอ้มูล                                                        การคน้หาขอ้มูล                                                  การคน้หาขอ้มูล    
                                                                                                                                                
   ขอ้มูลภายในบางประการ                                             ขอ้มูลภายใน                                                            ขอ้มลูภายใน 
                                                              ขอ้มูลภายนอกบางประการ                                           ขอ้มลูภายนอก 
 
                                                            การประเมินทางเลือก                                    การประเมินทางเลือก      
 
          การตดัสินใจซ้ือ                                                   การตดัสินใจซ้ือ                                                 การตดัสินใจซ้ือ 
    
    ประเมินผลหลงัการซ้ือ                              ประเมินผลหลงัการซ้ือ                                 ประเมินผลหลงัการซ้ือ 
                                                                                                                                             
           ความสบายใจ                                        ความสบายใจ                                          ความไม่สบายใจ   
   ประเมินผลบา้งเล็กนอ้ย                                     ประเมินผลบางประการ                                           ประเมินผลอยา่งซบัซอ้น 
  
ภาพท่ี 2-2 ความเก่ียวพนัและรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (Involvement and types of 
decision making) 
 การตดัสินใจอยา่งง่าย  (Nominal decision making)  เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไม่ตอ้ง
ใชค้วามคิดมากนกั  เป็นสินคา้ท่ีไม่ตอ้งหาขอ้มูลมากมาย  อาจหาจากความทรงจ าท่ีมีอยูใ่นสมอง  
เป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูงมากนกั  และก็อาจไม่ส่งผลกระทบอะไรในดา้นภาพพจน์  เช่น ขนมขบเค้ียว 
แปรงสีฟัน ดินสอ  การซ้ือเกิดจากความภกัดีในตราสินคา้ หรือเป็นการซ้ือซ ้ าก็ได ้
 การตดัสินใจแบบจ ากดัขอบเขต  (Limited decision making)  เก่ียวพนัธ์กบัขอ้มูลภายใน
ท่ีมีอยูใ่นสมองของผูบ้ริโภค  และหาขอ้มูลภายนอกเพิ่มเติมบา้ง  หาทางเลือกไว ้2-3 ทางเลือกเพื่อ
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น ามาใชใ้นการตดัสินใจ  ไม่ตอ้งใชค้วามสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจ  พิจารณาคุณสมบติัสัก 2-3 
ประการก็เพียงพอ  และมีการประเมินผลหลงัการซ้ือใชบ้า้งเล็กนอ้ยเท่านั้น  การตดัสินใจแบบน้ีอยู่
ระหวา่งกลาง ระหวา่งการตดัสินใจอยา่งง่ายกบัการตดัสินใจอยา่งมาก เช่น  ถา้เราเขา้ไปในร้านคา้
แลว้หยบิกาแฟข้ึนมา 2 กล่อง  เปรียบเทียบกนัโดยดูจากปริมาณและราคา ถา้ปริมาณเท่ากนัเรา
ตดัสินใจเลือกราคาท่ีถูกกวา่ 
 การตดัสินใจอยา่งเตม็รูปแบบ  (Extended decision making) เก่ียวพนัธ์กบัการหาขอ้มูล
จากภายในและขอ้มูลจากภายนอกอยา่งกวา้งขวาง  จะมีการประเมินทางเลือกจากหลาย ๆ ทาง และ
จะมีการประเมินผลหลงัการซ้ือใชอ้ยา่งมีนยัส าคญั  การตดัสินใจท่ีตอ้งใชค้วามคิดและขอ้มูลท่ีมาก
จะเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีมีราคาแพง หรือมีความเส่ียงสูง หรือสินคา้ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อน  ดงันั้นในแต่ละ
ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือตอ้งท าอยา่งเขม้งวด 
 รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจทั้งสามแบบ มีลกัษณะขั้นตอนท่ีใกลเ้คียงหรือเหมือน 
กนั แตกต่างกนัตรงท่ีการตดัสินใจอยา่งง่าย ไม่ตอ้งมีการประเมินทางเลือก สามารถตดัสินใจซ้ือได้
ทนัทีเลย  ส่วนอ่ืน ๆ ของกระบวนการนั้นจะแตกต่างกนัท่ีความพยายามในการซ้ือมีระดบัต่างกนั   
 โดยสรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งเตม็รูปแบบมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ปัญหา  (Problem recognition)  ผูบ้ริโภคจะรับรู้ปัญหาไดเ้กิดจากการเห็น
สภาพความแตกต่างระหวา่งสภาพในปัจจุบนักบัสภาพในความปรารถนา  หากมีแรงกระตุน้มากพอ
ใหผู้บ้ริโภคพยายามท่ีจะไปอยูใ่นสภาพแห่งความปรารถนาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะด้ินรนหาทางแกไ้ข  
เช่น เม่ือเกิดเป็นสิว ท าใหห้นา้ดูไม่เรียบ ผวิไม่เนียน  คนพบเห็นก็รู้สึกไม่ชวนมอง  จึงปรารถนาจะ
ท าใหห้นา้เนียน เรียบ ไร้ปุ่มสิว  ปัญหาคือเป็นสิว ท าใหต้อ้งหาวธีิการรักษาใหห้าย  นกัการตลาด
หรือนกัโฆษณาจึงตอ้งพยายามช้ีจุดปัญหาใหผู้บ้ริโภคเห็น  เช่น  โฆษณาโลชัน่ของกิฟฟารีน  เรียก
แม่วา่ยาย  แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาเกิดจากการไม่ค่อยดูแลบ ารุง ท าใหผ้วิเห่ียวกวา่วยัอนัควรเป็น 
 2.  การคน้หาขอ้มูล  (Information search)  หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดแ้รงกระตุน้ท าให้รับรู้
ถึงปัญหาแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจโดยจะคน้หา 
 ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน  (Internal search)  และหากขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะหาจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอก (External search) 
 ขอ้มูลภายนอก (External search) เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคคน้ควา้หาจากแหล่งอ่ืน ๆ 
ภายนอกท่ีไม่ไดม้าจากความทรงจ า  เช่น 
  2.1  จากตวับุคคล  เช่น  เพื่อน  สมาชิกในครอบครัว  ท่ีอาจเคยใชสิ้นคา้หรือไดข้อ้มูล
ข่าวสารมาบา้ง  หรืออาจสอบถามจากพนกังานขาย  ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีขายโดยผา่นการ
ฝึกอบรมมา 
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  2.2  จากโฆษณา  เช่น ในช่วงหนา้ร้อน  ตอ้งการซ้ือแอร์ติดบา้นสักตวั ก็ดูโฆษณาจาก
ส่ือต่าง ๆ ท่ีเจา้ของผลิตภณัฑ์ไดล้งไว ้
  2.3  จากแหล่งขอ้มูลทัว่ไป  เช่นจากในหนงัสือ  นิตยสาร  อินเตอร์เน็ต 
  2.4  การหาขอ้มูล ณ จุดขาย หรือ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  เช่น ในหา้งสรรพสินคา้  
หากมีความตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สักเคร่ือง ก็แวะไปท่ีแผนกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  พิจารณาดูวา่แต่ละยีห่อ้
มีความแตกต่างกนัอยา่งไร  สีสัน ขนาด ราคา รูปลกัษณะ  เป็นตน้ 
 3.  การประเมินทางเลือก  (Alternative evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์สนใจแลว้ ก็จะท าการประเมินวา่  สินคา้ยีห่อ้ใดดีกวา่กนั  โดยจะค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและตอบสนองความพึงพอใจได ้ ดงันั้น ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถช้ีใหเ้ห็น
จุดเด่นท่ีชดัเจน  ตรงใจ  เพื่อผูบ้ริโภคจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ  เช่น  ผูบ้ริโภคในยคุ
เศรษฐกิจบีบรัดตวั  ตอ้งการจะใชเ้งินแบบประหยดัท่ีสุด  แต่ก็ยงัคงอยากไดรั้บความสะดวกสบาย
เหมือนเดิม  ก๊าช NGV จึงออกโฆษณาเพื่อช้ีใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่ หากเปล่ียนมาใชจ้ะตอ้งจ่ายเงินเติม
ก๊าชแค่ 100-200 บาทต่อคร้ัง เท่านั้น   ประหยดักวา่ใชน้ ้ามนั  และยงัไดรั้บความสะดวกสบาย คือ 
สามารถขบัรถไปท างานไดเ้หมือนเดิม ไม่ตอ้งไปพึ่งรถบริการสาธารณะ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase)  เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคไดล้งความเห็นวา่จะจ่ายเงินเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑท่ี์คิดวา่ดีท่ีสุดส าหรับเขา  บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้ก็ตาม  แต่อาจมีปัจจยั
บางอยา่งเขา้มากระทบท าใหเ้กิดการล่าชา้ ลงัเล  เช่น  กลวัวา่จ่ายเงินไปแลว้ จะมีเงินเหลือใชไ้ม่พอ
ถึงส้ินเดือน  ไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑจ์ะดีจริงเหมือนท่ีไดโ้ฆษณาไวห้รือไม่  เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด
แนะน าใหล้องทบทวนอีกทีก่อน  ดงันั้นโฆษณาควรหาวธีิในการโฆษณาเพื่อเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซ้ือเร็วข้ึน 
 วธีิการเร่งรัดการตัดสินใจ   
 1. สร้างความแตกต่าง (Differentiation)   
  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product)  นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างความเด่น ความ
แปลก  ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ เพื่อจะเร่งการตดัสินใจ เช่น  ออกแบบเฟอร์นิเจอร์เป็นท่ีนัง่ส าหรับเด็ก ๆ 
ทัว่ ๆ ไป อาจเป็นเกา้อ้ีนัง่ธรรมดา  มีลวดลายการ์ตูน  แต่เราฉีกแนวออกแบบเป็นรูปสัตว ์หรือ 
ผลไม ้ ซ่ึงช่วยเพิ่มความน่าสนใจน่าลองนัง่ส าหรับเด็ก ๆ ในขณะท่ีนกัโฆษณาตอ้งพยายามช้ีหรือดึง
ใหเ้ห็นจุดเด่นท่ีแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  เช่น จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมา  ในการโฆษณาในส่ือ
ส่ิงพิมพค์วรใหเ้ห็นผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน  ใส่ขอ้ความใหเ้ห็นวา่ถา้ซ้ือไปแลว้จะจูงใจใหเ้ด็กอยากนัง่  
เวลาใหน้ัง่รับประทานอาหารหรือนัง่ท าการบา้นเด็กก็จะไม่ซุกซนวิง่ไปมา เพราะอยากจะนัง่อยูบ่น
เกา้อ้ีสวย ๆ ท่ีชอบ 
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   1.2 ดา้นราคา (Pricing)  โดยปกติผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะประเมินผลิตภณัฑร์าคาต ่าใน
เร่ืองความคุม้ค่าดงันั้นหากมีการเสนอราคาท่ีไม่แพงจะท าใหก้ารตดัสินใจท าไดง่้ายข้ึน ส าหรับ
สินคา้ฟุ่มเฟือย  ราคากลายเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ บางคร้ังราคาสูงก็อาจเป็นตวัเร่ง
การตดัสินใจซ้ือได ้ เช่น เพชรบลูไดมอนด ์ หากตั้งราคาไวแ้พงต่างจากราคาเพชรธรรมดามาก  จะ
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็ว เพราะวา่ ดูเป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่า หายาก  ตอ้งรีบซ้ือเพราะของมี
จ านวนนอ้ยมากในโลก  ส าหรับนกัโฆษณาสามารถดึงเอาจุดเด่นทางดา้นราคามาเป็นจุดเร้าใจได ้ 
หากเห็นวา่ราคาเป็นจุดสนใจท่ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ ๆ  
   1.3 สถานท่ีจ าหน่าย (Place)  หากสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีทัว่ถึง  ท าใหก้ารไปหาซ้ือได้
ง่ายก็จะเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน  หรือสถานท่ีจดัจ าหน่ายส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้  
เช่น กระเป๋าแบรนดเ์นม  หากวางขายในตลาดนดัเปิดทา้ย  อาจไม่ไดรั้บความสนใจ  หรือผูบ้ริโภค
ไม่ตดัสินใจซ้ือ เพราะลงัเลวา่จะเป็นของแทห้รือไม่  ในการโฆษณาหากไดใ้ส่สถานท่ีจดัจ าหน่ายไว้
ชดัเจน  ท าให้ผูบ้ริโภคไม่เสียเวลาในการไปตระเวนหา  ก็ช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดง่้าย 
  1.4 การส่งเสริมการขาย  (Promotion) เช่น  การลด  แลก  แจก  แถม  ซ่ึงสามารถ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือได ้ โดยเฉพาะของท่ีมีจ านวนจ ากดั หรือ ช่วงเวลาในการแถมจ ากดั  หากไม่
รีบซ้ือจะไม่ไดรั้บของแถม   
 2. ลดความเส่ียง  (Reduced perceived risk)  ผูบ้ริโภคมกัตอ้งการความเช่ือมัน่ในการซ้ือ
สินคา้  เพราะบ่อยคร้ังท่ีการซ้ือสินคา้ตั้งอยูบ่นความเส่ียง  เช่น เส่ียงวา่จะไดรั้บสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ  
เส่ียงวา่จะเสียเงินแพง  นกัโฆษณาตอ้งพยายามสร้างโฆษณาท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์    เพิ่มความ
มัน่ใจวา่สินคา้ดี  มีคุณภาพ  เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดล้ดความลงัเลใจ  เร่งการตดัสินใจให้เร็วข้ึน   
 วธีิการลดความเส่ียง  

 1. การรับประกนั  สินคา้ท่ีมีการรับประกนัจะช่วยสร้างความอุ่นใจใหก้บัผูบ้ริโภค วา่ 
หากซ้ือไปแลว้สินคา้เสีย หรือไม่ไดคุ้ณภาพ ก็สามารถเปล่ียนคืนได ้

 2. ภาพลกัษณ์ของบริษทั บริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับในสังคม ท าใหเ้กิดความ 
เช่ือมัน่ไดว้า่จะขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีดว้ย เพราะจะไม่กลา้เส่ียงต่อการขายสินคา้คุณภาพต ่า 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์หากเสียไปจะสร้างกลบัมาใหม่ตอ้งใชเ้วลานาน 
  3. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้  ถา้สินคา้ไดมี้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีมาอยา่งต่อเน่ือง  และ
มีการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคไดรู้้ เช่นการโฆษณา  จะช่วยท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสบายใจ   
กลา้ตดัสินใจมากข้ึน 
  4. ภาพลกัษณ์ของตวับุคคล  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ ก็จะช่วย
เสริมความมัน่ใจ  ลดความรู้สึกเส่ียงท่ีจะตดัสินใจ  เช่น  ภาพลกัษณ์ของพนกังานขาย  การแต่งตวั
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สะอาด  กริยาเรียบร้อย  พดูแนะน าสินคา้ดว้ยความมัน่ใจ ไม่ลงัเล  ดูมีความจริงใจ  หรือ ภาพลกัษณ์
ของผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ท่ีเคยซ้ือสินคา้ไปก่อนหนา้นั้น  ถา้เป็นคนมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ  แลว้
ไดเ้คยใชสิ้นคา้มาก่อนจะช่วยเพิ่มความสบายใจมากข้ึน 
  5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ  (Post purchase)  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
ไดซ้ื้อสินคา้แลว้น ามาใช ้ หากผลท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงั  จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  
และมีทศันคติท่ีดี  มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก  แต่หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามความคาดหวงั  
ก็จะเกิดความไม่พอใจ และเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ตามมาหลายประการ เช่น  ผูบ้ริโภคหยุดการใช้
สินคา้หลงัจากการใชค้ร้ังแรก  ถา้ความตอ้งการหยดุลง  หรืออาจเก็บความไม่พอใจไว ้ จนกระทัง่
เกิดการซ้ือคร้ังต่อไป  อนัเน่ืองมาจากสินคา้มีเง่ือนไขพิเศษท่ีดึงดูดใจ เช่น  ราคาถูก  ผูบ้ริโภคจะ
สอบถามวธีิการแกไ้ขจากพนกังานขาย  หรือปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพิ่ม เพราะอาจใชไ้ม่ถูกวธีิท าให้
ไดผ้ลไม่น่าพอใจ 

 วฒิุ สุขเจริญ (2559, หนา้ 379-381) กล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้กิดข้ึนทนัทีทนัใด แต่มีลกัษณะเป็นกระบวนการ 

 Slade (1994 ,pp. 1-12) ระบุไวว้า่การตดัสินใจ (Decision making) ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยล าพงั
แต่มีรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการ (Process) โดยทัว่ไปมีงานยอ่ย ๆ ภายใตก้ารตดัสินใจไดแ้ก่ การระบุ
ถึงปัญหา (Identify problem) ระบุทางเลือก (Identify alternatives) ถา้เป็นการตดัสินใจไม่ซบัซอ้น
เป็นเร่ืองท่ีเคยชินอยูแ่ลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกแบบท่ีเคยชิน (Choose usual action) แต่ถา้มีความซบัซอ้น
ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) และทางเลือกท่ีมี (Choose among 
alternatives) หลงัจากตดัสินใจในทางเลือกแลว้จะกระท าตามท่ีตดัสินใจโดยผูต้ดัสินใจจะหา
ค าอธิบายวา่ท าไมจึงตดัสินใจแบบนั้น (Effect choice) ในกรณีท่ีไม่สามารถตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะ
พยายามสร้างทางเลือกใหม่ (Generate new alternative) หากไม่สามารถสร้างทางเลือกใหม่ 
ผูบ้ริโภคจะไม่ตดัสินใจและจะละทิ้งปัญหา (Abandon problem) 

 Moody (1983,pp 1-2) ไดน้ าเสนอกระบวนการตดัสินใจ โดยระบุวา่ การตดัสินใจบาง
เร่ืองมีความซบัซอ้น บางเร่ืองเป็นเร่ืองง่าย ๆ และการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบปิดแบบ
วนรอบ (Closed-loop decision process) โดยเร่ิมจากการตระหนกัถึงปัญหา จากนั้นจึงเกิดการรับรู้
ปัญหา มีการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และผลท่ีตามมาแลว้จึงท าการเลือกทางเลือก และน าไป
ปฏิบติั หลงัจากนั้นจะเกิดการตอบกลบั (Feedback) และกลบัไปตระหนกัถึงปัญหาใหม่ 

 Eagle และคณะไดร่้วมกนัพฒันากระบวนการตดัสินใจ โดยแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน เร่ิมจาก
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Need recognition) จากนั้นจึงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการ (Search for information) แลว้ประเมินทางเลือก จึงตดัสินใจซ้ือ (Pre-
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purchase evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระเมินทางเลือกแลว้ จึงตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase) และบริโภคสินคา้หรือบริการ (Consumption) หลงัจากนั้นจึงประเมินหลงัการบริโภค 
(Post-consumption evaluation) และส้ินสุดการใช ้(Divestment) ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจท าการขายต่อ หรือ
ทิ้งสินคา้ (Blackwell, Miniard & Eagle, 2006, p. 70)  

สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2556, หนา้ 105-106) กล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
ต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคนั้น จะน าไปสู่ความมุ่งมัน่ในการตดัสินใจซ้ือ โดยปกติคนเรานั้นซ้ือสินคา้ท่ี
ตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่สูงในการซ้ือ ยอ่มจะมีความไม่สมหวงัหรือความไม่พอใจสูง ถา้สินคา้ไม่เป็นไป
ตามคาดหวงัไว ้สินคา้ท่ีตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่สูงยอ่มจะตอ้งใชเ้วลาและความพยายามในการคน้หา 
และมีการประเมินตวัสินคา้สูง ดงันั้นสินคา้ท่ีมีความผกูพนัอยูก่บัค่านิยมและสังคม ยอ่มส่งผลต่อ
ความมุ่งมัน่ในการซ้ือ โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้และตราสินคา้ท่ีจะใชบ้่งบอกถึงความรู้สึกดงักล่าว 
สินคา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ในการซ้ือสูงจะบ่งบอกถึงการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived risk) ของผูบ้ริโภค 
สินคา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ในการซ้ือสูงแสดงวา่ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเส่ียงในการซ้ือสูง สินคา้ท่ีมีความ
มุ่งมัน่ในการซ้ือต ่า ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความเส่ียงต ่า สินคา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ในความเส่ียงต ่า ผูบ้ริโภค
จะใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย เช่นเดียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือแบบเป็นนิสัย หรือแบบประจ า 
จึงท าใหก้ารตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพียงแต่การเห็นการโฆษณาหรือส่งเสริมการขาย หรือเม่ือมี
ความตอ้งการข้ึนมาก็หาซ้ือไดเ้ลย และสินคา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ในการซ้ือสูง ผูบ้ริโภคจะตอ้งอาศยั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือนบัตั้งแต่การตระหนกัถึงความจ าเป็น และก็จะพยายามคน้หาสารสนเทศ
จากแหล่งต่างๆ ไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือส่ือโฆษณาต่าง ๆ เพื่อจะน ามาสร้างเกณฑใ์นการประเมินผล
ในการเลือกซ้ือ โดยส่วนใหญ่มกัจะเป็นสินคา้ราคาสูง และไม่ซ้ือเป็นประจ า ซ่ึงในความมุ่งมัน่ใน
การซ้ือของผูบ้ริโภคมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายๆดา้น 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความมุ่งมัน่ในการซ้ือ 
 การท่ีผูบ้ริโภคบริโภคจะมีความมุ่งมัน่ในการซ้ือสินคา้ในระดบัสูงนั้นยอ่มจะไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ การท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

แลว้เกิดความประทบัใจอนัจะน าไปสู่ความตอ้งการท่ีอยากจะไดสิ้นคา้นั้นมาครอบครอง ซ่ึงจะเกิด
ความมุ่งมัน่ท่ีจะหาซ้ือสินคา้มาตอบสนองความตอ้งการ 

 2. ความสนใจต่อตวัสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภคชอบหรือสนใจสินคา้ใดเป็นพิเศษยอ่มจะเกิด
ความอยากไดสิ้นคา้นั้น และนัน่น าไปสู่ความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มาตอบสนองความตอ้งการของ
ตน 
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 3. การต่ืนตวัต่อสถานการณ์ ในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมยอ่มส่งผลต่อความมุ่งมัน่
ในการซ้ือได ้เช่น ตอนน้ีคนเรานิยมหนัมานิยมรับประทานอาหารชีวจิิตยอ่มส่งผลท าใหเ้กิดความ
มุ่งมัน่ท่ีจะหาอาหารประเภทชีวจิิตมารับประทาน 

 4. ค่านิยมในสังคม ค่านิยมท่ีเกิดข้ึนในสังคมยอ่มส่งผลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ ตวัอยา่ง ค่านิยมท่ีจะส่งบุตรหลานไปศึกษาดนตรีเพื่อขดัเกลาใหเ้ป็นคนท่ีมีอุปนิสัยท่ี
อ่อนโยน 

 5. การแข่งขนั ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคนึกอยากจะแข่งการใชสิ้นคา้ เพื่อจะแสดงถึงการมี
ระดบัในสังคมยอ่มส่งผลใหเ้กิดความพยายามหรือมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้ 

 6. จินตภาพในการใชสิ้นคา้ มีสินคา้ในทอ้งตลาดท่ีบ่งบอกหรือแสดงใหเ้ห็นถึงรสนิยม 
หรือความมีจินตภาพท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ ยอ่มจะส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะหาซ้ือสินคา้มาใช ้ 

 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่แมว้า่ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัคงพกพาเอา
ความกงัวลหรือความไม่สบายใจต่าง ๆ ไวด้ว้ยเสมอ  เพราะไม่มัน่ใจวา่การตดัสินใจซ้ือของตนจะ
ถูกตอ้งหรือไม่  และสภาพจิตใจลกัษณะน้ีมกัเกิดภายหลงัการตดัสินใจซ้ือท่ียากและส าคญั เช่น  การ
ซ้ือบา้น  ผูบ้ริโภคก็จะแวะชมบา้นต่าง ๆ หลาย ๆ แห่ง แลว้น ามาเปรียบเทียบกนั  บา้นหลงัท่ีได้
ตดัสินใจซ้ืออาจจะไม่มีลกัษณะส าคญับางประการท่ีมีในบา้นท่ีไม่ไดเ้ลือก  เช่นตดัสินใจเลือกเพราะ
ท าเลท่ีตั้ง  สะดวกต่อการเดินทาง  ในขณะเดียวกนัความใฝ่ฝันนอกเหนือจากท าเลท่ีตั้งแลว้ คือ
บริเวณบา้น  เพื่อจะไดป้ลูกตน้ไม ้แต่บา้นหลงัท่ีเลือกกลบัไม่มีพื้นท่ีเช่นนั้น  ในทางตรงขา้มกบับา้น
ท่ีอยูไ่กลออกไปและไม่ถูกเลือกกลบัมีบริเวณบา้นดว้ย  แมว้า่จะไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้ แต่ก็ยงัอยู่
ในสภาพกงัวลใจไม่สบายใจ  ซ่ึงจะหาวธีิคลายกงัวล เช่น หาขอ้มูลข่าวสารจากโฆษณาเพื่อมา
สนบัสนุนการตดัสินใจ  หรือไดรั้บการยนืยนัวา่ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง จากคนรู้จกั  และพยายาม
หลีกเล่ียงขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเองซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีเป็นตวับ่งบอกถึงความ
ผดิพลาดจากการตดัสินใจผดิหรือถูก ตดัสินใจไดถู้กก็ดีไป แต่ถา้เม่ือไหร่รู้สึกวา่การตดัสินใจไปนั้น
เป็นการตดัสินใจท่ีผิด ส่ิงหน่ึงยอ่มตามมาคือ ความสูญเสียยิง่ถา้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีราคาแพง ซ่ึงไม่
ต่างกนัในมุมมองของผูป้ระกอบธุรกิจ เม่ือไหร่ท่ีเราผลิตสินคา้และบริการไดไ้ม่ตรงตามความ
ตอ้งการลูกคา้ไดต้ดัสินใจไปแลว้ในการเลือกใชบ้ริการ ถา้ถูกใจลูกคา้ยอ่มรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย
ไปอาจจะกลบัมาใชบ้ริการอีกบ่อย ๆ และก็ยิง่จะช่วยในการส่ือสารท่ีเป็นแบบปากต่อปากใน
ทางบวก แต่เม่ือไหร่ท่ีเราไดมี้การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้แลว้ไม่เกิดความ
ประทบัใจและลูกคา้รู้สึกถึงความไม่คุม้ค่า ถา้มองวา่ธุรกิจนั้นเป็นร้านอาหารก็จะไม่ตดัสินใจเลือก
มาใชบ้ริการเหมือนกนั ท าให้เจา้ของธุรกิจเองก็เสียโอกาสลูกคา้นั้นไป อาจมีมูลค่ามากก็เป็นได้
เพราะลูกคา้บางราย มีความสามารถมากในการตดัสินใจซ้ือ มีอ านาจซ้ือ บางรายมีจ านวนมูลค่า
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ค่อนขา้งมากในแต่ละวนั จากการศึกษาถึงทฤษฎีดงักล่าวแลว้ไดเ้ห็นถึงแนวทางป้องกนัการ
ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในส่วนของผูท้  าธุรกิจเองและส่งผลต่อลูกคา้เช่นกนั ดงันั้นการแกปั้ญหาควร
ศึกษาถึงความตอ้งการทั้งก่อนและหลงั อีกทั้งการติดตามสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้เพิ่มเพราะจะท า
ใหลู้กคา้รู้สึกถึงไดต่้อการเอาใจใส่และถือเป็นการบริการลูกคา้อยา่งหน่ึงและเพื่อไม่ให้เป็นการเสีย
โอกาสทางธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการซ่ึงเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคลของกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการ
เลือกใชห้รือการจบัจ่ายหาซ้ือสินคา้ และบริการต่าง ๆ แนวความคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในเร่ืองท่ีจ าเป็นและส่ิงท่ีตอ้งการ ค าจ  ากดัความน้ีจะรวมไปถึงเร่ืองของความ
หลากหลายของกิจกรรม และจ านวนของบทบาทซ่ึงคนทัว่ไปก าลงัอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภค 
   พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและการ
กระท าของผูบ้ริโภคทีเก่ียวขอ้งการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 หนา้ 231) 
 บทบาทสามอย่างของผู้บริโภค (Three role of consumer)  
  ความเขา้ใจถ่องแทเ้ก่ียวกบัเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น จะมีส่วนช่วยเหลือใหเ้กิด
จุดเร่ิมตน้ในการแสดงให้เห็นภาพอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัความแตกต่างของบทบาทท่ีผูบ้ริโภคได้
กระท า 
 1.ในฐานะของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ (User) ผูบ้ริโภคจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์
และการใชง้านผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างสมัฤทธ์ิผล 
 2. ในฐานะของผูจ่้ายเงินซ้ือ (Payer) ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้จ่ายเงินซ้ือผลิตภณัฑแ์ละมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัราคาและลกัษณะนิสยัส่วนตวัในเร่ืองของการใชเ้งินใชท้อง 
 3. ในฐานะของผูซ้ื้อ (Buyer) จะเนน้ไปในเร่ืองของการเขา้ถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น 
การตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑโ์ดยผา่นจุดศูนยก์ลางของการคา้ปลีกแบบจารีตนิยมเป็นหลกั 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2555,  หนา้ 3-2) 
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ นกัการตลาดตอ้งการ ศึกษาวา่
สินคา้ท่ีจะท าการเสนอขายนั้น ใครคือลกูคา้ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือ
เม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือและใชบ่้อยคร้ังเพียงใด 
                   พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช ้ของบริโภค 



19 
 

ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และรวมถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน
ภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. ปัจจยัภายนอก (สังคมวฒันธรรม) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม 
เกิดจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
เป็นปัจจยัท่ีมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นวฒันธรรมจะช่วยนกัการตลาดจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย 1) 
วฒันธรรมพื้นฐาน 2) วฒันธรรมยอ่ย 3) ชั้นสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่
ต่อพฤติกรรมการบริโภค   วฒันธรรมพื้นฐาน   เป็นสัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับ จึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมใด
สังคมหน่ึง (Etzel,Walker, 2004,G-3) เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยคือการช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 

 ดงันั้น สรุปไดว้า่  วฒันธรรมเป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีสุดของพฤติกรรมความตอ้งการของ 
บุคคล โดยพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรมพื้นฐาน
จาก ครอบครัว และสถาบนัทางสังคม คนทุกกลุ่มและทุกสงัคมมีวฒันธรรม ซ่ึงวฒันธรรมมีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมการซ้ือค่อนขา้งมากจากประเทศหน่ึงสู่ประเทศหน่ึงได ้ 
 2. ปัจจยัทางสังคม (Social factors)   (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 235) ไดแ้บ่งปัจจยั
ทางสังคม ดงัน้ี 
 กลุ่ม (Group) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
แต่ละคน หรือพฤติกรรมของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยหลายกลุ่ม กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อคนท่ีอยูใ่นกลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิก (Membership groups) ในทางตรงขา้ม กลุ่มอา้งอิง (Reference 
groups) เป็นกลุ่มท่ีใชเ้ปรียบเทียบทั้งทางตรงและทางออ้มหรือใชอ้า้งอิง เพื่อสร้างทศันคติหรือ
พฤติกรรมของคน บุคคลมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงท่ีตนไม่ไดอ้ยูใ่น กลุ่ม เช่น ปัจจุบนัชา
เขียวเป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่นซ่ึงบริโภคแลว้มีประโยชน์กวา่การบริโภคกาแฟ ท าให้ร้านคา้ประเภท
เคร่ืองด่ืมต่างเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีส่วนผสมของชาเขียว ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมใน ขณะน้ี และผูท่ี้
บริโภคจะถือวา่เป็นคนตามกระแสนิยม เป็นดน้ 



20 
 

 ครอบครัว (Family) จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือ นกัการ ตลาดสนใจใน
บทบาทและอิทธิพลของบุคคลในครอบครัว ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีสมาชิกใน ครอบครัว
อยากเอาอยา่ง โดยเฉพาะบิดามารดาเป็นผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ใหส้มาชิกในครอบครัว นอกจากน้ี 
สมาชิกเด็กก็มีความส าคญัเพราะจะเป็นแรงกระตุน้ใหบิ้ดามารดาซ้ือดว้ย และครอบครัว จดัเป็น
สถาบนัท่ีก่อใหเ้กิดการซ้ือขายมากท่ีสุดดว้ย 
 บทบาทและสถานะ (Roles and status) แต่ละคนอาจจะอยูใ่นหลายกลุ่ม เช่น เม่ืออยูใ่น
ครอบครัวมีบทบาทเป็นลูก อยูใ่นโรงเรียนมีบทบาทเป็นนกัเรียน เป็นตน้ บทบาท ประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวงัวา่จะกระท าออกมา โดยส่ิงท่ีกระท าจะข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีหอ้ม
ลอ้ม แต่ละบทบาทจะปฏิบติัตามสถานะ (Status) ซ่ึงสะทอ้นถึงการใหก้ารยอมรับจากสังคม บุคคล
มกัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงสถานะทางสังคม 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 236)  
ไดจ้  าแนกปัจจยัส่วนบุคคลไว ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล มีการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้การศึกษา 
ค่านิยม ปละปัจจยัการด ารงชีวติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 อาย ุ (Age)  อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ของ
บุคคล ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล 
 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life) ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็น
ตวัก าหนดท่ี ส าคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึง
แต่ละขั้นตอน จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการของ
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรหรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพและสินคา้ท่ีเป็น
ปัจจยัการผลิตส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อ
เสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือตามความจ าเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์
ใหก้บัตนเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทั เป็นท่ีตอ้งการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใด  
 4. รายได ้(Income)  หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อ
สินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินในซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ี ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจ
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การจะซ้ือ ความสามารถในการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโนม้ของรายไดต่้างๆ 
เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่อจ านวนการซ้ือ คนท่ีมีรายไดต้  ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ต่อการครองชีพ ส่วนบุคคล
ท่ีมีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูง 
 2. ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factors) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 238) 
ไดเ้สนอวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีส าคญั 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ 
บุคลิกภาพ แนวความคิดท่ีมีต่อตนเอง และความเช่ือ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยตรง 
เม่ือบุคคลไดรั้บแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกมากระตุน้ จะท าใหเ้กิดการรับรู้ต่อความตอ้งการ
นั้น เม่ือรับรู้แลว้จึงเกิดการเรียนรู้ในส่ิงนั้น ๆ โดยการรับรู้จะเป็นกระบวนการในการกลัน่กรองส่ิง
กระตุน้ท่ีไดรั้บ ส่วนการเรียนรู้จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการสะสมความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์ท่ีไดรั้บนั้น จะส่งผลใหเ้กิดความชอบ
และไม่ชอบในส่ิงนั้น ๆ ดว้ย ส่ิงน้ีเองท่ีท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติข้ึนมา และส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม
ต่อไป ซ่ึงไดก้ล่าวถึงรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การรับรู้ (Perception) มีระดบัความเร็ว-ชา้แตกต่างกนั บางคนเขา้ใจ เร่ืองราวท่ีผา่นเขา้
มาในการรับรู้ไดร้วดเร็ว แต่บางคนตอ้งการการบอกเล่าซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังจึงจะรับรู้ เขา้ใจได ้การ
เสนอขอ้มูลเพื่อสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ จึงตอ้งศึกษาลกัษณะการรับรู้ของกลุ่ม ตลาด
เป้าหมาย และเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตลาดเป้าหมายจะรับรู้ไดง่้าย พฤติกรรมการรับรู้โดยไม่
ตั้งใจ เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม 
 2. ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบ ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติไม่ดีต่ออาหารส าเร็จรูปวา่เป็นอาหารท่ีไม่ถูก หลกั
โภชนาการ ไม่สด เป็นของคา้งมานาน ดงันั้น ผูบ้ริโภครายในยอ่มจะไม่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป บริโภค 
เป็นดน้ ดงัในผูผ้ลิตสินคา้ใหม่ใด ๆ ออกสู่ตลาดจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งพยายามเปล่ียน
ทศันคติของผูบ้ริโภคใหไ้ดโ้ดยการท าใหเ้กิดการยอมรับได ้อาจมาจากการใหข้อ้มูลมาก ๆ พร้อม
ตวัอยา่ง หรือการสาธิตทดลองซ ้ า ๆ จะช่วยเปล่ียนแปลงทศันคติได ้
 3. การเรียนรู้ (Learning) นกัจิตวทิยากล่าวถึงพฤติกรรมของคนเราวา่ สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จากการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยการกระท าซ ้ า ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบสนองท่ี พอใจ 
เม่ือเกิดความตอ้งการใด ๆ จะพยายามทดลองหาวธีิบ าบดัความตอ้งการหากไดผ้ลเป็นท่ีพอใจ จะ
ทดลองท าซ ้ าหลาย ๆ คร้ังจนแน่ใจวา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด ในทฤษฎีการเรียนรู้จะกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ี 
เป็นเหตุเป็นผล คือ การถูกกระตุน้ (Stimulus) และการตอบสนอง (Response) ซ่ึงนกัการตลาดไดน้ า 
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ทฤษฎีน้ีไปใชท้  าการส่งเสริมการตลาด กระตุน้ซ ้ า ๆ ดว้ยโฆษณา การสาธิต เป็นตน้ เป็นการกระตุน้ 
ใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์พบเห็น 
 4. ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือในใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น คนไทยมีความเช่ือ
วา่ รถยนตท่ี์ผลิตในยุโรปมีความแขง็แกร่งทนทานมากกวา่ 
 5. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของแต่ละคนท่ี
สะทอ้นถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น ๆ คนแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของแต่ละคน บุคลิกภาพสามารถใช้
เป็นตวัแปรในการวเิคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ อาทิเช่น ในการเลือกตราสินคา้ได ้  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ นกัการตลาด
ตอ้งการ ศึกษาวา่สินคา้ท่ีจะท าการเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 
ท  าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด 
สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2541) กล่าวถึงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
 1. แบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ แยกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.1 กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั เป็นผล
มาจากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตเมืองจะมีการตระหนกัถึงปัญหาสูงกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีอยูน่อกเมือง ซ่ึงในเมืองจะมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการตระหนกัถึงปัญหาไดม้ากกวา่ ทั้ง
ยงัมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากร เช่น ความรู้ รายได ้เวลา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และรูปแบบการ
ด ารงชีวิต รวมถึงความแตกต่างของกระบวนการทางจิตวิทยาต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคในเขตเมืองจะมี
ความซบัซอ้นมากกวา่ผูบ้ริโภคนอกเมือง 
 1.2 กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ท่ีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่าง
กนั โดยผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความเป็นสากลหรือสมยันิยมสูง เน่ืองจาก 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีตอ้งติดต่อกบัต่างชาติ และเป็นศูนยร์วมของประเทศ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจึงมีความเป็นสมยันิยมสูง มีความต่ืนตวั และตระหนกัถึงปัญหาอยู่
ตลอด ส่วนผูบ้ริโภคต่างจงัหวดันั้น ส่วนใหญ่จะมีการเปล่ียนแปลงสอดรับกบัสังคมโลกก็เฉพาะใน
ส่วนของตวัจงัหวดั แต่ส่วนเขตนอกจงัหวดัยงัมีความอนุรักษ ์และมีการปรับตวัท่ีชา้ จึงนบัวา่มีการ
รับวฒันธรรมจากภายนอกไดใ้นอตัราท่ีชา้กวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. แบ่งตามลกัษณะประชากร แยกออกเป็น 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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 2.1 กลุ่มผูบ้ริโภคตามช่วงอาย ุพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไป
ตามช่วงอาย ุโดยผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ16-35 ปี กลุ่มน้ีจะนิยมผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นสมยันิยม และ
ใชจ่้ายเงินอยา่งฟุ่มเฟือย เน่ืองจากมีพฤติกรรมในการรับเอาวฒันธรรม และพฤติกรรมใหม่ ๆ โดยมี
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ36-55 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีก าลงัซ้ือสูงมาก 
และตอ้งการความมัน่คง จึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพง เช่น รถยนต ์บา้น เป็นตน้ 
เน่ืองจากอาชีพของผูบ้ริโภคจะมีต าแหน่งสูงตามระยะเวลาของอายกุารท างาน และในส่วนของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป จะเป็นกลุ่มช่วงเกษียณอายกุารท างาน ซ่ึงมีความอ่ิมตวัดา้นความ
ตอ้งการสูง มีพฤติกรรมท่ีตอ้งการดูแลสุขภาพ และหาความสุขในช่วงบั้นปลายชีวติ 
 2.2 กลุ่มผูบ้ริโภคตามเพศ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของแรงจูงใจดา้นอารมณ์มากกวา่ดา้นเหตุผล เนน้ผลิตภณัฑท่ี์รูปทรงบอบบาง กะทดัรัด ส่ือ
ถึงความรู้สึกนุ่มนวล สีสันอ่อนหวาน สดใส ส่วนเพศชายจะเป็นเพศท่ีไม่ใชอ้ารมณ์ในการซ้ือมาก
นกั แต่จะเนน้ท่ีรูปทรงท่ีดูบึกบึน ขนาดกวา้งใหญ่ มีสีสันเรียบ ๆ  
 2.3. กลุ่มผูบ้ริโภคตามรายได ้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมากมกัมีพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใชส้อยมาก การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะไม่พิจารณาอะไรมาก เนน้ท่ีความพึงพอใจ หากเป็น
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งรองลงมา เช่น ประธานบริษทั กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีหาความสุขใหก้บัชีวติ
โดยการสร้างความโดนเด่นใหก้บัตนเอง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะไม่ค  านึงถึงราคาแต่อยา่งใด 
และสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่มกัเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย แต่ส าหรับผูนิ้โภคกลุ่มท่ีมีระดบัเงินเดือนมาก เช่น 
นกัธุรกิจระดบับริหาร นกัธุรกิจขนาดเล็ก ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใชจ่้ายตามก าลงั
เงินเดือนหรือรายได ้ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีมกัจะใชเ้หตุผลประกอบการซ้ือ และเป็นกลุ่ม
ท่ีมีความสมยันิยม มีอ านาจซ้ือผลิตภณัฑไ์ดดี้ โดยเฉพาะการซ้ือบา้น รถยนต ์จะถือวา่ประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานทัว่ไป เช่น พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการระดบักลาง การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มน้ีจะค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถูก และจะหา
ผลิตภณัฑท่ี์ท าส าเร็จแลว้มากกวา่ท่ีตอ้งสั่งท าพิเศษ 
 2.4  กลุ่มผูบ้ริโภคตามสถานะทางสังคม ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสถานะมีครอบครัวจะมี
อ านาจในการซ้ือสูง เน่ืองจากมีจ านวนสมาชิกสูง ส่วนผูท่ี้แต่งงานแลว้มกัจะมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายในครอบครัว แต่ส าหรับผูท่ี้มีสถานะโสดมกัจะชอบใชชี้วตินอกบา้น และ
ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นส่วนตวั  
 2.5 กลุ่มผูบ้ริโภคตามระดบัการศึกษา กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตอ้งการ
ยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ มกัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการพิจารณาจากการใช้
เหตุผล ผลิตภณัฑต์อ้งมีความคุม้ค่า มีประโยชน์ต่อร่างกาย และสร้างความสุขใหต้นเอง 
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 2.6  กลุ่มผูบ้ริโภคตามเช้ือชาติ มีพฤติกรรมท่ีข้ึนกบัเช้ือชาติของตนเป็นใหญ่ เช่น 
ผูบ้ริโภคเช้ือชาติจีนจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีบ่งบอกถึงความมัง่คัง่ ช่ืนชอบผลิตภณัฑสี์แดงและสี
ทองท่ีส่ือถึงความเช่ือต่าง ๆ ของคนในชาติ ผูบ้ริโภคเช้ือชาติตะวนัตกนิยมผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษา
ทรัพยากรของโลก ผูบ้ริโภคเช้ือชาติไทยจะนิยมซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ เป็นตน้ 
 3. แบ่งตามจิตนิสัย แยกออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 3.1 กลุ่มผูบ้ริโภคตามบุคลิกภาพ ซ่ึงลกัษณะของบุคลิกภาพจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก พบวา่ผูบ้ริโภคจะมีบุคลิกภาพ 2 ลกัษณะ คือ 
 3.1.1 บุคลิกภาพท่ีสนบัสนุนการซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพทนัสมยั 
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากบุคลิกภาพท าใหมี้พฤติกรรมชอบบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีความทนัสมยั 
โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความเป็นสมยันิยม แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพท่ีช่ืนชอบความโออ่า ก็จะ
หาซ้ือรถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพชอบความปราดเปรียวก็จะหาซ้ือรถยนตท่ี์
มีความคล่องตวั 
 3.1.2 บุคลิกภาพท่ีไม่สนบัสนุนการซ้ือสินคา้ คือ ผูบ้ริโภคจะไม่มีความตอ้งการ
สินคา้ท่ีจะตอบสนองความมีบุคลิกภาพของตน ตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพเนน้ความเป็น
อนุรักษนิ์ยม ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงมากนกั การซ้ือสินคา้จึงมีไม่มากยกเวน้สินคา้ท่ีมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งหาซ้ือมาใชเ้ป็นปกติ 
 4. กลุ่มผูบ้ริโภคตามรูปแบบการด ารงชีวติ กลุ่มท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวติแตกต่างกนัก็จะ
มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองจะมีแบบการด ารงชีวติแบบเร่งรีบ จึงนิยมความ
สะดวกสบายในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ท าใหเ้สียเวลาโดยใช่เหตุ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคชอบใชใ้ช้
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหป้ระหยดัเวลา ดงันั้นสินคา้ท่ีสามารถสนองตอบความสะดวกรวดเร็วจะไดรั้บ
การตอบรับจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี โดยจะต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีไม่เร่งรีบ ซ่ึง
จะไม่ตอ้งการสินคา้ท่ีช่วยในการประหยดัเวลา 
 5. กลุ่มผูบ้ริโภคตามพฤติกรรม จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็น
ประจ ามกัมีการยดึติดกบัตราสินคา้เป็นหลกั แต่ถา้ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือไม่บ่อยนกั ซ่ึงอาจ
มีสาเหตุมาจากการซ้ือผลิตภณัฑฝ์ากผูอ่ื้นก็จะมีเกณฑใ์นการเลือกซ้ือต่างออกไป แลว้แต่วา่ผูรั้บจะมี
ลกัษณะอยา่งไร หากผูรั้บเป็นผูท่ี้มีฐานะดีมกัใชเ้กณฑท่ี์เนน้คุณภาพเป็นหลกั หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาจากประโยชน์ในการบริโภค ก็จะมุ่งเนน้ทางดา้น
คุณประโยชน์เป็นหลกั หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือตามการส่งเสริมการตลาดของ
นกัการตลาด จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑใ์ดท่ีมีการส่งเสริมการขายดีก็จะไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ี 
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 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวถึงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการคน้หาหรือ
ท าการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจในพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และใหธุ้รกิจสามารถจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดี และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้น 
ๆ ของผูบ้ริโภค โดยค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความนิยม คือ ค าถาม 
6W1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) กล่าวถึงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
วา่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 
เช่น ดา้นประชากรศาสตร์ ทศันคติ บุคลิกภาพ สภาพสังคม เป็นตน้ ดงันั้นในส่วนของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจึงไมไ่ดศึ้กษาเพียงแต่กระบวนการและพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกเท่านั้น แต่ยงัรวม
ไปถึงสาเหตุในการท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเหล่านั้นดว้ย ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งทราบถึง 7 เร่ืองน้ี
ดว้ย 
 1. ตลาดคือใคร? (Who)  
 2. ตลาดซ้ืออะไร? (What) 
  3. ตลาดซ้ือไปท าไม? (Why)  
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ? (Whom) 
 5. ตลาดซ้ือดว้ยวธีิใด? (How)  
 6. ตลาดซ้ือเม่ือใด? (When) 
 7. ตลาดซ้ือจากท่ีไหน? (Where) 
 Kotler and Keller (2012) กล่าวถึงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นการคน้หา
หรือการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะน ามาก าหนดกลยทุธ์การทางตลาด เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค าถามท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ Who?, What?, When?, Where?, How? และ Why? เพื่อคน้หา
ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ไดแ้ก่ Occupants, Objects, Objetives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations  แสดงใหเ้ห็นการใชค้  าถาม 7 ค  าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัค าตอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 จุดเร่ิมตน้ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนองดงันั้น จึงมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในรางก่าย (Inside Stimulus) 
และ ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้
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ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจเกิดสินคา้ 
(Buying Stimulus) ซ่ึงอาจใหเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) 
ส่ิง กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix)ประกอบดว้ย 
 1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่นออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ ความตอ้งการ 
 1.1.2 ส่ิงกระตุน้ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่นการก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
 1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution/pace) เช่น จดั
จ าหน่าย ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การส่งเสริม
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั
ตลาดส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้
และมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 2. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer's purchase decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ตงัน้ี 
  2.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประเภท ของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ 
  2.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกช่ือตราสินคา้
ของ ผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง ๆ 
  2.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) คือ การท่ีบริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้าย เพื่อซ้ือ
สินคา้ หน่ึงๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงสถานทีขาย การบริการ 
    2.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก 
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือ เยน็ ในการซ้ือ 
    2.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก 
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึงๆ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่องคร่ึงโหลหรือ 
หน่ึงโหล 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึง
พฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัออกไป การซ้ือแบบสลบัซบัซอ้นท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งศึกษาเรียนรู้กบัสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไร บางทีตดัสินใชซ้ื้อเพราะรู้จกัสินคา้
นั้นๆ หรือแมก้ระทัง่ซ้ือดว้ยพฤติกรรมในเร่ืองความเคยชิน ยกตวัอยา่ง เคยซ้ือสินคา้อะไรก็จะซ้ือ
แบบนั้น ๆ หรือสุดทา้ยอาจซ้ือดว้ยความหลากหลาย ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงักล่าว มี
ประโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ คือ 1) ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 2) ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 3) ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้
ข้ึน  4) เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหต้รง
กบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ 5) ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ส่ิงหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ ถา้เราไดเ้รียนรู้ถึงพฤติกรรมท่ีหลากหลายของบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้นไดม้ากเท่าไหร่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจก็มีมากยิง่ข้ึน
ตามไปดว้ย พฤติกรรมแบบไหนท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการ เช่น ในการตดัสินใจบริโภคอาหาร ถา้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มนั้น ๆ ตอ้งการความหลากหลายเพื่อการตดัสินใจ ผูด้  าเนินธุรกิจก็มาดูใน
เร่ืองกระบวนการจดัการวา่จะน าเสนออะไรใหต้รงความตอ้งการมากท่ีสุด เป็นตน้ อีกทั้งในเร่ือง
ความเช่ือดงัท่ีกล่าวมา ถา้ธุรกิจสามารถสร้างความเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ไดว้า่ มาท่ีน่ีแลว้ร้านน้ีสามารถ
ตอบสนองในเร่ืองความเช่ือมัน่ ไม่เพียงแต่ในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการของร้าน 
ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ มีการบอกต่อกนัปากต่อปากวา่มาท่ีน่ีแลว้ไม่ผดิหวงั ลูกคา้ก็จะเกิด
ความเช่ือมัน่ตามมา เหมือนตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองรถยนตก์บัลูกคา้กลุ่มหน่ึงท่ียงัคง
สร้างความเช่ือมาอยา่งชา้นานจนถึงปัจจุบนั 
 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service marketing mix หรือ 7 P ‘s) (ฉตัยาพร เสมอใจ, 
2550, หนา้ 51-55) 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ในการก าหนดกลยทุธ์การบริการไม่วา่ จะเป็นใน
ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการ ก็ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ในเร่ือง ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เป็นหลกัซ่ึงผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการมีความแตกต่าง จาก
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สินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงานท่ีมากมายมารวมกนัทั้งท่ีมองเห็นได ้และไม่มีตวัตนหรือ
เป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆซ่ึง
ประกอบดว้ย รูปแบบผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั คุณภาพผลิตภณัฑค์วามน่าเช่ือถือรูปลกัษณ์พิเศษ การ
ออกแบบผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ดา้นราคา 
(Price) ตน้ทุนของลูกคา้ท่ีตอ้งเสียไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตวัผลิตภณัฑโ์ดยตน้ทุนในท่ีน้ีอาจเป็นไปได้
ทั้งมูลค่าของเงิน ท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียนตน้ทุนค่าเดินทาง ตน้ทุนค่าท่ีจอดรถรวมถึงตน้ทุน
ค่า เสียเวลาโดยลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบ ตน้ทุนน้ีกบัคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ ์นั้นวา่คุม้ค่า
หรือไม่ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยตน้ทุนในการผลิตหรือการใหบ้ริการ จะพิจารณาถึงตน้ทุน 
(Cost) ของลูกคา้อยู ่เป็นหลกัซ่ึงมกัจะใชร้าคาเป็นท่ียอมรับได ้ทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผูข้ายไดรั้บผลก าไร
เพียงพอ และผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายไดแ้ละไดรั้บผลประโยชน์ตามขอ้ตกลง 
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถดั
จากผลิตภณัฑร์าคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บั ราคา ถา้
คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ีผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ใน
สายตาลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาวาการยอมรับลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นวา่ สูงกวา่ราคา
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ใน
การรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่าย
ท่ีสุด เท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ี ท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด การเลือกช่องทางในการ
น าส่งบริการท่ีเหมาะสมข้ึน อยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึง
ท าเลท่ีตั้ง (Location) เป็นส าคญัเน่ืองจากการบริการบางประเภท ลูกคา้ตอ้งเดินทางไปยงัสถาน
บริการดว้ยตนเอง จึงตอ้งการอาคารสถานท่ี ท่ีเหมาะสมและการส่งมอบการบริการแก่ลูกคา้ 
(Service Delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการ
ดว้ย กระบวนการในการส่งมอบบริการจะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจวา่บริการ ท่ีพวก
เขาไดรั้บคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่ง
ผูข้ายและลูกคา้โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร
การตลาด ของธุรกิจบริการสามารถท าการส่งเสริมการตลาดได4้แบบเรียกวา่ ส่วนประสมการ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion mixed) ซ่ึง ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) ขายโดย
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พนกังาน (Personal selling) ส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public 
Relation) การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 ดา้นบุคลากร (People) หมายถึงพนกังาน ผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ พนกังานควรมีความรู้ความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถ ตอบสนองต่อ
ลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผดิชอบส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกปั้ญหาต่างๆเพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้ดงันั้นบริษทัธุรกิจหรือหา้งร้าน 
ท่ีเป็นธุรกิจบริการจะตอ้งมีการวางแผน กลยทุธ์ดา้นบุคลากรโดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก การ
พฒันาการฝึกอบรมรวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการเพื่อสร้างความ
พงึพอใจใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบ้ริการ แก่ลูกคา้
ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
และประทบัใจลูกคา้ (Customer satisfaction) เช่น การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อ การ
แนะน า การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรงและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ในการศึกษา
คร้ังน้ีกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึงความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบการใหบ้ริการ
เช่นของคลีนิคเสริมความงามประเภทเวชกรรม มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ ความรวดเร็ว และ
ใชเ้วลาท่ีเหมาะสม ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีการติดตามผล การให้บริการ
ติดต่อสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทแ์ละระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา้ เป็นตน้  
 ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง การพฒันา
รูปแบบการใหบ้ริการท าไดโ้ดย การสร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality management : TQM) 
หรือตอ้งแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นไดเ้พื่อสร้างคุณค่า
ใหก้บั ลูกคา้ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
ดึงดูดใจลูกคา้อาคารส านกังาน ท าเลท่ีตั้งการตกแต่งเคร่ืองมือต่างๆและสามารถท าใหม้องเห็น
ภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารน ามาใชใ้นการกระตุน้ใหก้บัผูบ้ริโภคใน
หลายๆดา้น จึงท าใหเ้กิดการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆตามมาดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในแนวคิด
เก่ียวกบัการส่งเสริมการขายนั้น ยอ่มท าใหมี้การน าเคร่ืองมือต่าง ๆ เหล่าน้ีมาใชใ้นการสร้างกลยทุธ์
ทางการตลาด ในการสร้างยอดขายใหก้บัธุรกิจดงัมีแนวคิดดงัน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  
  เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ ์หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ี
มีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย, ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีดมุ่งหมาย 
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เพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด (Belch & Belch,  2001, p. 11) หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความ
ตอ้งการซ่ึงท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนกังานขาย (Etzel, Walker & Stanton, 
2001, p. ll) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ท าใหเ้กิดการทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คน 
สุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ๆ ในช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling)  หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้ง
สารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะ
สามารถรับรู้และประเมินผลจาก ผูรั้บข่าวสารไดท้นัที การขายโดยพนกังานขายถือเป็นส่ือท่ีส าคญั
มาก 
 การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet)  เป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เครือข่ายหน่ึง ซ่ึงติดต่อเช่ืองโยงกนัเป็นเครือข่ายใหญ่ และสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึง
กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 การตลาดแบบปากต่อปาก  คือ เทคนิคทางการตลาดอยา่งหน่ึง ท่ีใช ้Social Network ท่ีมี
อยูก่่อนแลว้ มาเสริมสร้าง ให้เกิดการพบเห็นหรือท าเพื่อ วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางการตลาด โดย
ลกัษณะกราฟข่าวสาร ในแบบ Viral marketing จะเป็นลกัษณะเหมือนการบอกแบบปากต่อปาก 
เพียงแต่วา่ในยคุน้ี ส่ืออินเทอร์เน็ต เอ้ือใหก้ารตลาดแบบไวรัส กระจายตวัไดเ้ร็วกวา่แต่ก่อนมี  Viral 
Marketing นั้นมีพลงั มีน ้าหนกัในการสร้างความเช่ือถือมากกวา่โฆษณาแบบอ่ืน ๆ เพราะวา่ 
มีการยนืยนัของผูรั้บเอง เพราะมกัจะเป็นการส่งต่อ หรือบอกต่อ โดยใช ้อีเมล ์การไป Post ไวใ้น 
Blog หรือ Social network ของตนเอง พอเพื่อนมาเห็น ก็ค่อนขา้งจะยนิยอมท่ีจะดู อ่าน หรือพิง 
ขอ้ความหรือข่าวสารนั้นนัน่เอง 
 การตลาดทางตรง (Direct marketing)  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบริษทัไปยงัลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อให้ไดรั้บ การตอบสนองหรือการซ้ือสินคา้ การตลาดทางตรงไม่ไดมี้
เพียงแต่การส่งจดหมายทางตรง หรือส่ง แคตตาล็อกสั่งสินคา้ทางไปรษณีย ์แต่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ท่ีหลากหลาย อาทิ การจดัการฐานขอ้มูลการขายตรง การตลาดทางโทรศพัท ์การโฆษณาท่ี
ตอบสนองโดยตรงผา่นจดหมายทางตรง อินเทอร์เนต และส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ือโทรทศัน์อ่ืนๆ บาง
บริษทัไม่ไดใ้ชช่้องทางการตลาดอ่ืนๆ นอกจากใชช่้องทางการขายอิสระในการขายสินคา้โดยตรง
ไปยงัลูกคา้ (Kotler, 2003, p. 631)  
  การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Merchandising)  เป็นการจดัท าวสัดุส่ิงของข้ึนมา ซ่ึงวสัดุ
ส่ิงของเก่ียวกบัสินคา้อยูด่ว้ยอาจจะเป็นโลโก ้ตราสินคา้ ค าขวญั ผลิตภณัฑ ์เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนส่ือ
เคล่ือนท่ี (Moving -media) ซ่ึงก่อใหเ้กิดการส่ือสารตราสินคา้ 



31 
 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการ
ตอบสนอง ความตอ้งการให้แก่ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นการท่ีจะก าหนดเลือกกลยทุธ์ในดา้น
ต่างๆเพื่อน ามาปรับใชใ้นแต่ละธุรกิจ ควรจะตอ้งมีการประเมินวา่ธุรกิจแต่ละประเภทนั้น ส่วน
ประสมทางการตลาดแบบใดท่ีลูกคา้มีความตอ้งการ และการประเมินร่วมดว้ยโดยสามารถน าหลกั
วเิคราะห์ถึงจุดแขง็จุดอ่อนของกิจการนั้น ๆ มาเพื่อเลือกท่ีจะน าส่วนประสมตวัใดตวัหน่ึงมาเป็น
ตวัก าหนดกลยทุธ์หลกัของธุรกิจได ้ซ่ึงส่ิงท่ีจะเลือกใชน้ั้นสามารถศึกษาดูไดจ้ากกลยทุธ์ในอดีต
ของธุรกิจท่ีใกลเ้คียงท่ีเคา้ท าแลว้ประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร เพื่อมาเลือกใชก้บัธุรกิจ
ปัจจุบนัและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและจุดแขง็ของธุรกิจนั้นๆ อีกทั้งซ่ึงผูศึ้กษา เห็นวา่ควร
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองมือเหล่าน้ีในการวางกลยทุธ์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ใน
การซ้ือสินคา้ เพราะถา้ ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ หรือเหมาะสม
กบัตวัผลิตภณัฑ์อาจท าให้เสียโอกาสทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจได ้ ในการท าการวิจยั ไดน้ าเอา
ส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นส่วนหน่ึงในการวดัดา้นหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านบา้นอาหารไทย วา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใด
มากท่ีสุด และใหค้วามรู้สึกกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
ร้านอาหารบา้นไทยมากท่ีสุดและมีความแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อน ามาปรับใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์
ทางการตลาดของธุรกิจต่อไปใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

การให้บริการของนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร  
  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ด าเนินการโดย บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชนั 
จ ากดั(มหาชน) และบริษทัในเครือ เม่ือ พ.ศ.   2543   ซ่ึงพฒันามาจากนิคมอุตสาหกรรมบางปะกง 
อินดสัเตรียล ปารก 1 ในระยะแรก (ก่อตั้ง พ.ศ. 2530) และนิคมอุตสาหกรรมบางปะกงอินดสัเตรียล 
ปาร์ก 2 ในระยะเวลาต่อมา และยิง่กวา่นั้น บมจ.อมตะ คอร์ปอเรชนั ยงัก่อตั้งนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง ในพ.ศ. 2539  และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีเวยีดนาม   (Amata city 
vietnam industrial estate) พ.ศ. 2537 ซ่ึงทุกนิคมอุตสาหกรรมของ บมจ.อมตะ คอร์ปอเรชนั มีผล 
ประกอบการท่ีน าพอใจ และด าเนินการขยายกิจการอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ของการขยายตวั 
ในระยะยาวเป็นอยา่งดี ส าหรับธุรกิจหลกันั้น ไดแ้ก่ การขายพื้นท่ีส าหรับผูป้ระกอบท่ีสนใจ 
ด าเนินการประสานงานกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้งในเบ้ืองตน้ หรือ ตามท่ีผูป้ระกอบการร้องขอ ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น 
ถนนหนทาง ซ่ึงเป็นถนนคอนกรีตมาตรฐานกรมทางหลวง ตามท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศ ไทยก าหนด ระบบระบายน ้าจากถนน ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบโทรศพัทแ์ละ
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อินเตอร์เน็ต การบริการหลงัการขาย การบริการระบบรักษาความปลอดภยัและการจราจร การ
จดัการส่วนพื้นท่ี ส่วนกลาง การป้องกนัอคัคีภยั ซ่ึงเราสามารถสรุปการใหบ้ริการของนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ไดเ้ป็น 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
 1. การใหบ้ริการก่อนการขาย เช่น การร่วมเดินทางกบัหน่วยงานของรัฐไป ต่างประเทศ
เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้ระกอบการชาวต่างชาติมัน่ใจในศกัยภาพของการประกอบการ 
อุตสาหกรรมของไทย การน าทศันศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร การบริการและตอบค าถามให ้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนิคมอุตสาหกรรมแก่ผูส้นใจลงทุน ซ่ึงตอ้งแข่งชนักบันิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
ทั้งในประเทศและนานาประเทศ และมาตรการจูงใจต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ตามสภาพของแต่ละธุรกิจ เช่น การพร้อมท่ีจะ 
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและทอ้งถ่ินในการขออนุญาต และรับรองต่าง ๆ การจดัเตรียม 
ระบบสาธารณูปโภคยอ่ย เพื่อบริการกิจการอุตสาหกรรมเฉพาะ 
 2. ดา้นการใหบ้ริการดา้นการใชท่ี้ดิน ท าเลท่ีตั้ง การแบ่งเขตพื้นท่ีภาพใหญ่และเขต 
ประกอบการอุตสาหกรรม การบริการประสานงานระหวา่งผูป้ระกอบการกบัการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย เร่ิมจากท่ีผูป้ระกอบการเม่ือตดัสินใจลงทุนแลว้ ตอ้งมีการติดต่อภาคราชการ เพื่อ
ขออนุญาต อนุมติั กระบวนการด าเนินงานการใชท่ี้ดิน การก่อสร้าง เร่ืองบุคคลต่างดา้ว ฯลฯ  
ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครไดข้อเสนอบริการดูแลส่ิงเหล่าน้ี 
 3. ดา้นการใหบ้ริการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค เม่ือผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนใน
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครแลว้ บมจ.อมตะ คอร์ปอเรชนั โดยฝ่ายอ านวยการวศิวกรรมโยธา 
จะด าเนินการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างถนน 
คอนกรีตเสริมเหล็ก ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต ระบบการบ าบดัน ้า
ทิ้ง จากโรงงาน ซ่ึงการก่อสร้างระบบต่าง ๆ ตอ้งไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดท่ีการนิคม
อุตสาหกรรมแห่ง ประเทศไทยก ากบัดูแล และไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนรอบขา้ง 
 4. ดา้นการใหบ้ริการหลงัการขาย บมจ.อมตะ คอร์ปอเรชนั ยงัด าเนินกิจการท่ีใหบ้ริการ
ต่อเน่ืองเชิงธุรกิจภายในนิคมอุตสาหกรรมหลงัจากการบริการก่อสร้างแลว้ เช่น ธุรกิจดา้นการ
บริการหลงัการขาย โดยบริษทั อมตะฟาซิลิต้ี เซอร์วสิ จ  ากดั ในการดูแลพื้นท่ีส่วนกลาง ดูแล 
จดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอย พื้นท่ีสีเขียวส่วนกลาง ท าความสะอาดถนนหนทาง ธุรกิจดา้นบริการ 
น ้าเพื่ออุปโภคและบ าบดัน ้าาเสียส่วนกลาง โดยบริษทั อมตะวอเตอร์ จ  ากดั ในเร่ืองการจดัหาและ 
จดัส่งน ้าดิบ น ้าประปา และจดัการบ าบดัน ้าทิ้งจากโรงงานส่วนกลาง บริษทั อมตะ แมนชัน่  
ในธุรกิจของท่ีพกัอาศยั ดงัน้ี เป็นตน้ 
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 5. การใหบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มและสังคม ในสภาพแวดลอ้มของโรงงาน
ผูป้ระกอบการ ตอ้งมีระบบการควบคุม ก าจดั มลภาวะท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต ซ่ึงนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนครรับผิดชอบบริการประสานงานกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส่วนดา้น
สังคมนั้น ไดบ้ริการเร่ืองสภาพความร่มร่ืน ความสะอาดเรียบร้อย และความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 6. การใหบ้ริการต่อเน่ืองและอ่ืนๆ การจดัใหมี้การบริการท่ีต่อเน่ือง เช่น การเงิน การ 
ธนาคาร ไปรษณีย ์การขนส่งสินคา้ ท่ีพกัอาศยั สถานบริการดา้นอาหารการกิน สถาบนับริการ
ฝึกอบรม จดัสัมมนา สถานดูแลเด็กเล็ก สถาบนัการศึกษาและสันทนาการ สถานพยาบาล การ 
สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ โครงการขบัข่ีปลอดภยั และการสนบัสนุนและส่งเสริม 
กิจกรรมภาครัฐการส่งเสริมกิจกรรมมวลชนและชุมชนสัมพนัธ์ การเอาใจใส่ดูแลรับผดิชอบต่อ
สังคม ในรูปแบบต่างๆ เช่น การสนบัสนุนจดัสรรงบประมาณพฒันาทอ้งถ่ิน การสนบัสนุน
บุคลากรกบัเขต พื้นท่ีการศึกษา การสนบัสนุนประเพณีและกิจกรรมของจงัหวดั ตลอดจนถึงการ
ใหบ้ริการการศึกษา ดูงานแก่คณะผูส้นใจ การจดัตลาดนดัสินคา้อุปโภคและบริโภค ฯลฯ เป็นตน้ 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 กีรติพร จูตะวิริยะ, ค ายนื สานยาวง และค าพอน อินทิผอน (2554) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรม
การบริโภค อาหารในสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายในลาว ตั้งแต่ ค.ศ. 1999 จนถึงปัจจุบนั การ
ด ารงชีพของประชาชนลาว นบัวนัจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อนัเป็นผลเน่ืองมาจากนโยบายการ
เปิดประเทศใน ค.ศ. 1999 ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศและรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัประชาชน
เพิ่มมากข้ึน สภาพเศรษฐกิจและสังคมขยายตวัมากข้ึน พฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะ "การกิน
ขา้วนอกบา้น" มีมากข้ึน โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ คือ นครหลวงเวยีงจนัทร์ มีร้านอาหารเปิด
ใหบ้ริการ ทั้งอาหารพื้นเมืองและอาหารต่างประเทศ กลุ่มคนรุ่นใหม่นิยมและช่ืนชอบความแปลก
ใหม่ในรสชาติท่ีแตกต่าง มีทางเลือกในการรับประทานอาหารและการบริโภคมากข้ึนการบริโภค
ของคนรุ่นใหม่ในนครหลวงเวยีงจนัทน์นิยมรับประทานอาหารประเภทต าเป็นส่วนใหญ่ เช่น ส้มต า 
ต าหม่ี ต าขนมจีน ฯลฯ โดยมกัประทานอาหารม้ือกลางวนัตามร้านอาหาร ชาว ลาวยงันิยม
รับประทานอาหารในบา้นโดยเฉพาะม้ือเขา้และม้ือเยน็ ส่วนม้ือกลางวนัอาจมีการ เปล่ียนแปลงไป
บา้ง ส าหรับพนกังาน ผูป้ระกอบการคา้ขายท่ีตอ้งไปท างาน นกัศึกษาท่ีไปโรงเรียนมกั น าอาหารไป
รับประทานท่ีโรงเรียน ท่ีท างาน หรือร้านอาหารใกลท่ี้ท างานของตน คนเหล่าน้ีจะ รับประทาน
อาหารตามร้านอาหารในบางโอกาส โดยเฉพาะวยัรุ่นหนุ่มสาวในตวัเมืองท่ีนิยมไปสังสรรคก์บั
เพื่อน 
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 ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2554) ไดท้  าการวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอาเซียน พบวา่ผูบ้ริโภค
ในแต่ละประเทศอาเซียนมีระดบัรายไดท่ี้หลากหลายพอ ซ่ึงอาจสามารถจ าแนกตามเกณฑ์
ธนาคารโลกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง มี 2 ประเทศ คือ สิงคโปร์ และบรูไน 
กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง-สูง มี 2 ประเทศ คือ มาเลเซีย และไทย ส่วนอีก 6 ประเทศอาเซียน
ท่ีเหลืออยูใ่นกลุ่มประเทศรายไดป้านกลาง-ต ่า และรายไดน้อ้ย ทั้งน้ี ความแตกต่างของระดบัรายได้
ยงับ่งช้ีถึงอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศวา่ มีความสามารถจบัจ่ายซ้ือสินคา้/บริการไดใ้น 
ระดบัราคาท่ีแตก ต่างกนั ดงันั้น การน าสินคา้/ บริการเขา้เจาะตลาดแต่ละประเทศควรมีกลยทุธ์ใน
การตั้งราคาสินคา้/ บริการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความยอมรับไดข้องผูบ้ริโภคเพื่อดึง ดูดความ
สนใจ จากผูบ้ริโภคให ้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี หากมองในแง่จ านวนประชากรท่ีมีระดบัรายไดป้านกลาง 
(Middle class income) ทั้งหมดในอาเซียน พบวา่ ปัจจุบนั มีจ  านวนรวมราว 156 ลา้นคน หรือ
ประมาณร้อยละ 27 ของประชากรอาเซียนทั้งหมด ซ่ึง Financial times คาดวา่ อาเซียนจะมี
ประชากรกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนเป็นราว 300 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2558 (ประมาณ 4.5 เท่าของประชากร
ทั้งหมดของไทย) สะทอ้นถึงโอกาสการเติบโตของผูบ้ริโภคในอาเซียนท่ีไทยจะสามารถใชค้วาม
ไดเ้ปรียบจากการเป็นประชาคมเดียวกนัในการ ขยายการคา้และการลงทุนให ้เกิดประโยชน์สูงสุด
ได ้
  พรชยั นาคสีทอง และอภิเชษฐ กาญจนดิฐ (2555) ท าการศึกษา"ตลาดนดั"วฒันธรรม 
และเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมดา้นการบริโภค : กรณีศึกษาตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานี 
รถไฟสงขลา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทความเปล่ียนแปลงของตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานี 
รถไฟสงขลารวมทั้งวถีิชีวติวฒันธรรมและเครือข่ายความสัมพนัธ์ดา้นวฒันธรรมการบริโภคของ
ผูค้น ในชุมชนกลุ่มทะเลสาบสงขลา ดว้ยการมองผา่นตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา 
โดยใช ้การ "ศึกษาเชิงคุณภาพ" (Quality research) ผลการศึกษาพบวา่ ตลาดนดับริเวณสถานีรถไฟ
สงขลาซ่ึง เปิดใหบ้ริการทุกวนัอาทิตยต์ั้งแต่ช่วงเวลาเชา้จนถึงเท่ียง ก าเนิดข้ึนพร้อม ๆ การเปิด
ใหบ้ริการเดินรถไฟสงขลาเม่ือ พ.ศ. 2460 โดยเร่ิมจากพอ่คา้แม่คา้เพียง 2-3 คน ใหบ้ริการหรือ
คา้ขายใหก้บัผูค้นท่ีมา รอรถไฟหรือโดยสารรถไฟ ประมาณ พ.ศ. 2515 ไดข้ยายพื้นท่ีออกมาอยู่
บริเวณ (ใตต้น้ยาง) ไดข้ยายพื้นท่ีนอกโรงเรียนและครอบคลุมบริเวณพื้นท่ีของถนนปละท่าและ
บริเวณถนนรามวถีิ แมก้ารรถไฟ จะยติุการใหบ้ริการเดินรถ นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2521 เป็นตน้มา แต่
ตลาดนดัวนัอาทิตย ์ยงัคงไตรั้บความนิยมโดยมีพอ่คา้แม่คา้และผูค้นจากชุมชนต่าง ๆ ในลุ่ม
ทะเลสาบสงขลา มาจบัจ่ายซ้ือขายสินคา้เป็นปกติ ปัจจุบนัตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟ
สงขลาอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการพื้นท่ี ซ่ึงเป็นไปตามเทศบญัญติัเทศบาลนครสงขลา เร่ืองการจดั
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ระเบียบการจ าหน่ายสินคา้ในท่ีสาธารณะ พ.ศ. 2549 โดยแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบออกเป็น 2 ส่วน คือ 
พื้นท่ีในส่วนความรับผดิชอบของเทศบาลนคร สงขลากบัพื้นท่ีในส่วนความรับผดิชอบของบริษทั
มิตรทอง จ ากดั ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหต้ลาดนดับริเวณ สถานีรถไฟสงขลากลายเป็นตลาดนดัขนาด
ใหญ่และมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก เน่ืองมาจาก 1) ปัจจยัตา้นภูมิศาสตร์ท่ีเป็นศูนยร์วมของ
การติดต่อและคมนาคมของชุมชนต่าง ๆ ในลุ่มทะเลสาบ สงขลา 2) ปัจจยัตา้นสินคา้และบริการ มี
รายการสินคา้ท่ีหลากหลายทั้งสินคา้อุตสาหกรรม หตัถกรรม เกษตรกรรม ประมง สินคา้ฟุ่มเฟือย 
บนัเทิง และโบราณวตัถุ ของเก่าหายากจึงสร้างความพึงพอใจ ใหก้บัทุกกลุ่มชน 3) ปัจจยัตา้น
เศรษฐกิจและสังคม ความเปล่ียนแปลงของสังคมชนบทซ่ึงมีลกัษณะ เศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมสู่
การเป็นสังคมเมือง ตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลานบัเป็น แหล่งซ้ือขาย ส่งผา่น
แลกเปล่ียนอาหาร ผลผลิต และวฒันธรรมการบริโภคทอ้งถ่ิน ระหวา่งผูค้นและ ชุมชนในแถบลุ่ม
ทะเลสาบสงขลา (ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคระหวา่งเมืองกบัชนบท หรือระหวา่ง ชุมชนชาวประมง
ริมทะเลกบัชุมชนชาวนาในเขตทุ่งราบกบัชุมชนชาวไร่ชาวสวนในเขตเชิงเขา) ตลาดนดัวนัอาทิตย์
บริเวณสถานีรถไฟสงขลายงัส่งผลใหเ้กิดการสร้างงานและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง เป็นตน้วา่ 
บริการจดัส่งอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการรับจา้งขนถ่ายสินคา้ บริการรับฝากรถ บริการ จดัเก็บขยะ 
นอกจากน้ีองคป์ระกอบของตลาดนดั ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มคนในสถานะท่ีแตกต่างกนั ทั้ง ผูผ้ลิต 
 ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูบ้ริโภค และผูใ้หบ้ริการ ท าให้ตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา 
กลายเป็นศูนยก์ลางของการพบปะสังสรรค ์และเช่ือมต่อกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นเครือข่ายทางสังคม  
โดยอาศยักิจกรรมการซ้ือขายแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจและการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยเฉพาะ
สินคา้และ วฒันธรรมดา้นการบริโภคเป็นตวัเช่ือมประสานใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ดว้ยเหตุน้ี 
ตลาดนดัวนั อาทิตยจึ์งเป็นภาพสะทอ้นของเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมดา้นการบริโภคของ
ผูค้นในชุมชนลุ่ม ทะเลสาบสงขลา 
  อุมาพร ปัญญา (2555) ท าการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อ
สินคา้ ของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 300 ราย จากกลุ่มประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศ
ยโุรป และกลุ่มประเทศเอเชีย กลุ่มประเทศละ 100 ราย โดยลุ่มตวัอยา่งตามสะดวกผลการศึกษาเป็น
ดงัน้ี 
  1.  ดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามประเทศมาจากประเทศ 
สหรัฐอเมริกามากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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อาชีพ เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดต่้อปีต ่ากวา่ 20,001 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ มาเท่ียวประเทศไทย 
และมา เท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาพกัในเชียงใหม่ในช่วง 1-10 วนั มากท่ีสุด ซ่ึง
ส่วนใหญ่ จดัการเดินทางดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาท่องเท่ียว และส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียว
ถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มาก่อน 
  2.  ผลการศึกษาทศันคติในองคป์ระกอบส่วนของความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวชาว 
ต่างประเทศ พบวา่ ก่อนท่ีจะเดินทางมายงัประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะไม่ 
รู้จกัถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มาก่อน โดยจะทราบขอ้มูลถนนคน 
เดินจากครอบครัว/ เพื่อนชาวต่างชาติ มากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ 
ผา้ไหม และไมแ้กะสลกั เป็นสินคา้ข้ึนช่ือของจงัหวดัเชียงใหม่  พิจารณาตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมและแยกตามรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่หาก พิจารณารายหวัขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสินคา้ ของท่ีระลึก ในหวัขอ้
ราคาสินคา้เม่ือเทียบกบัในแหล่งอ่ืน (ดา้นราคา) และหวัขอ้การจดัเรียงสินคา้ สวยงามเป็นหมวดหมู่
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  เรณู แสงอาวธุ  (2555) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชนใน
เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดั สุราษฎร์ธานีท่ีมาใชบ้ริการตลาดนดั กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ราย ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 36-45 ปี 
และสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และมีภูมิส าเนา
เป็นคนอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ตลาดนดัท่ีใชบ้ริการเป็นตลาดนดัต าบลคลองนอ้ย 
เหตุผลท่ีใชบ้ริการ คือ มีให้เลือกหลากหลาย ความถ่ีในการใชบ้ริการ สัปดาห์ละคร้ัง วนัท่ีใชบ้ริการ
เป็นวนัเสาร์ เวลาท่ีใชบ้ริการ 15.01-19.30 นาฬิกา ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 30 นาที ประเภท
สินคา้ท่ีซ้ือ คือ อาหาร/ ขนม/ ของขบเค้ียว เดินทางโดยรถจกัยานยนต ์ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ คือ 
เพื่อน และรู้จกัตลาดนดัดว้ยตนเอง ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ
ตลาดนดัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการใชบ้ริการมาก 
เรียงตามล าดบั คือ ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/ สถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
สภาพเศรษฐกิจ ดา้นลกัษณะ ทางสังคมและวฒันธรรม และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 



37 
 

และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สภาพภาพสมรส อาชีพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาด
นดัของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  อรทยั หม่ืนพนัธ์ (2553)  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้
มือ สองในตลาดนดัจตุจกัร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ประชาชนในตลาดนดัจตุจกัรโครงการ 5 และ 
โครงการ 6 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง ประเภทชุด เดรส เหตุผลท่ีซ้ือ
เพราะราคาถูก เป็นลกัษณะชุดใส่เล่น/ ชุดล าลอง โดยตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคไป
เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองท่ีตลาดนดัจตุจกัรในช่วงตอนเยน็ ซ้ือแบบตามเทรนดแ์ฟชัน่ และปัญหาท่ีพบ
ในการซ้ือเส้ือผา้มือสองมากท่ีสุด คือ ตะเขบ็หลุดขาด ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ ดา้น
ผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการควรมีการตรวจสอบความสะอาดและสุขอนามยัของเส้ือผา้อยูเ่สมอ ดา้น
ราคา ผูป้ระกอบการควรติดป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจน และควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ และ
เหมาะสมกบัยีห่อ้ของเส้ือผา้ ดา้นช่องทางจ าหน่าย ควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีมีความสะดวกและง่าย ต่อ
การเดินทาง มีพื้นท่ีขายท่ีสะอาด และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ของแถมเม่ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จ านวนมาก 
 จากการไดท้บทวนเอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด และ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ซ่ึงโดย
ภาพรวมแลว้สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ อุปโภค บริโภค  ประกอบดว้ย 
7 ปัจจยัหลกั คือ สินคา้/ บริการ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ 
และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของตลาด/ สินคา้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงาน

ชาว สปป.ลาว ในนิคม อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท่ีศึกษาหรือวดัตวัแปร โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวธีิดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 3. ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  แรงงานชาว สปป ลาว  ท่ีท างานอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร  จ  านวนทั้งส้ิน 807  คน (กลุ่มจงัหวดัดา้นการอุตสาหกรรม,2559)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
โดยใชห้ลกัการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967) (ยทุธ ไกยวรรณ์. 2546, หนา้ 105)  โดย
ก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% 
 สูตร  n =         N 
                                      1 + N (e) 2 

  โดยท่ี  N = จ านวนประชากร 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95%) 
n =                 807 

                                1 + 807 (0.05) 2 
     

 =  267.43 
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 ดงันั้น  ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 268  คน 
 การสุ่มตัวอย่าง ใชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวกีารสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ในการแจก
แบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเลือกแจกแบบสอบถามคือกลุ่มแรงงานชาว สปป ลาว. ในพื้นท่ี
นิคมอุสาหกรรมอมตะนคร ใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการขอความร่วมมือในการแจก
แบบสอบถาม  
  การสุ่มตวัอยา่งใชใ้ชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ใน
การเอกแจกแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเลือกแจกแบบสอบถามคือกลุ่มแรงงานชาว สปป. 
ลาว ใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

 
ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ้ือมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค
แรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงเป็นค าถามชนิดปลายปิด และไดท้ าการ
แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
รายไดต่้อเดือน  สถานท่ีพกัอาศยั  ระยะเวลาท่ีท างานในนิคม  และช่ือบริษทัท่ีท างานในปัจจุบนั  
จ  านวน 6 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือกและเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็น
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  เรียงล าดบั และอตัราส่วน  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคของ
ผูบ้ริโภค สปป.ลาว จ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงมีค าตอบหลายๆ ตวัเลือก (Multiple Choice) ค าถามท่ีลกัษณะ
ปลายปิด และเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  เรียงล าดบั และ
อตัราส่วน  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคของ
แรงงานชาว สปป.ลาว   จ านวน 28 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงแบบสอบถามจากงานวจิยัของ 
 วไิลวรรณ สิริอ าไพ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัทองเท่ียว 
ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี  เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ Likery’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
 การใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถามตามระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
บริโภคของแรงงาน สปป.ลาว  ในตอนท่ี 3 ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด   ค่าระดบัคะแนน 5 คะแนน 
  มาก   ค่าระดบัคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ค่าระดบัคะแนน 3 คะแนน 
  นอ้ย   ค่าระดบัคะแนน 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  ค่าระดบัคะแนน 1 คะแนน 
  ระดบัคะแนน  ความหมาย 
  4.21- 5.00  มากท่ีสุด 
  3.41- 4.20  มาก 
  2.61- 3.40  ปานกลาง 
  1.81- 2.60  นอ้ย 
  1.00- 1.80  นอ้ยท่ีสุด 
 

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรง(validity) 
และความเช่ือมัน่(Reliability)  ดงัน้ี 1. การหาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้จิยัไดน้ าน าแบบสอบถาม
ท่ีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการ
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียวตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
และแต่ละค าถามจะตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton ,1997)  จากผูเ้ช่ียวชาญ   
3 ท่าน ดงัน้ี 
 1. ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง  
 2. ดร.ภทัรี ฟรีสตัด๊  
 3. ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 ซ่ึงไดต้รวจสอบความเท่ียวตรงของเน้ือหา (Content validity) แลว้ ไดค้่า IOC เท่ากบั 
0.991 (อา้งอิงในภาคผนวก ข) 

 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปท าการ
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ทดสอบ (Try-out)  จ านวน 30 ชุด  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ
จะศึกษา และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows ในการหาความเช่ือมัน่ เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpla ดว้ยการใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ท่ีไดน้ าเสนอ
ไว ้คือค่า α มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)   ซ่ึงงานการหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ไดค้่า α-coefficient เท่ากบั 0.901 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่คุณสมบติัของ
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในการใชเ้ก็บแบบสอบถาม 

 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากท าการด าเนินการรวมรวมเก็บแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในการตอบ 

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 268 ชุด และท าการจ าแนกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมี
ขอ้ผดิพลาดออก 

 2. คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัเพื่อประมวลทาง 

คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม SPSS for windows 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว  วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาค่าร้อยละ 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคของ
แรงงาน สปป.ลาว  วเิคราะห์ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( x ) เพื่อความเป็นกลาง และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อวดัการกระจายของคะแนน 
 3.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 3.1 สมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั โดยใช้
สถิติ Pearson Chi-square 
 3.2  สมมติฐานท่ี 2 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระเชิงปริมาณและ
ตวัแปรเชิงกลุ่ม โดยใชส้ถิติ Pearson chi-square (ซ่ึงก่อนจะทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัจะท าการ 
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Recode ขอ้มูลตวัแปรตามเชิงปริมาณใหเ้ป็นเชิงกลุ่ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขการใชส้ถิติ 
Pearson chi-square ท่ีใชเ้พื่อการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเชิงกลุ่ม) 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง“พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ”  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 268 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการ
ทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนท่ี  1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 
สปป.ลาวในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   
 ส่วนท่ี  2: ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค
แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
  ส่วนท่ี  3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   
  ส่วนท่ี  4: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว
ในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี   
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี   จ  านวน 268 คน ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัท่ี
แสดงในตารางท่ี 4-1 ถึงตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 120 44.77 

หญิง 148 55.23 
รวม 268 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.23 
และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.77 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 70 26.12 

20-30 ปี 95 35.44 

31-40 ปี 75 27.98 

มากกวา่ 40 ปี 28 10.45 

รวม 268 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย2ุ0-30ปี คิดเป็นร้อยละ 35.45 

รองลงมาคือ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ  27.98 รองลงมาคือ ต ่ากวา่20 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.12 และ 
มากกวา่40 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.45 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายได/้เดือน 

 
รายได้/เดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเทา่กบั 5,000 บาท 53 19.78 

5,001-15,000 บาท 69 25.75 

15,001-25,000 บาท 63 23.51 

25,001-35,000 บาท 45 16.79 

มากกว่า 35,000 บาท 38 14.17 

รวม 268 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได ้ 5,000 -15,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 25.75 รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.51 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.78  รองลงมาคือ 25,001-35,000บาท คิดเป็นร้อยละ 16.78 
และ มากกวา่ 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.17 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั 

 

สถานทีพ่กั จ านวน ร้อยละ 
ภายในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร 
68 25.37 

บริเวณโดยรอบอุตสาหกรรม 55 20.52 
ตวัเมืองชลบุรี 62 23.14 

กรุงเทพมหานคร 45 16.79 
ท่ีอ่ืน ๆ 38 14.18 
รวม 268 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานท่ีพกัอาศยัภายในนิคม
อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 25.37 รองลงมาคือ ตวัเมืองชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 23.14 รองลงมาคือ
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บริเวณโดยรอบอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.52 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 
16.79 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.18 

 
ตารางท่ี 4-5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาท างาน 

 

ระยะเวลาท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 66 24.63 

1 - 3ปี 92 34.33 
3-5 ปี 87 32.46 

5 ปีข้ึนไป 23 8.58 
รวม 268 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างาน 1-3ปี คิดเป็น

ร้อยละ 34.33รองลงมาคือ 3-5ปี คิดเป็นร้อยละ 32.46 รองลงมาคือ ต ่ากวา่1ปี คิดเป็นร้อยละ 24.63 
และ 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.58 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4-6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามลกัษณะอาชีพ 

 
ลกัษณะอาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 77 28.73 
ลูกจา้งร้านคา้ 88 32.84 
ลูกจา้งบริษทั 103 38.43 

รวม 268 100.0 
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จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจา้งบริษทั  คิดเป็นร้อยละ 
38.43 รองลงมาคือ ลูกจา้งร้านคา้  คิดเป็นร้อยละ 32.84 และธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 28.73 
ตามล าดบั 

 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 
สปป.ลาวในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   

 

ตารางท่ี 4-6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตาม ความถ่ีของการเลือกซ้ือสินคา้ 
       อุปโภคบริโภค 

 

ความถี่/เดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่แน่นอน 173 64.55 

1-2 คร้ัง/ เดือน 30 11.19 
3-4 คร้ัง/ เดือน 58 21.64 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ เดือน 7 2.62 

รวม 268 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความถ่ีของการเลือกซ้ือสินคา้/
เดือนจ านวนไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 64.55 รองลงมาคือ 3-4คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 21.64  
รองลงมาคือ 1-2คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ  11.19 และมากกวา่4คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 2.62 
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ตารางท่ี 4-7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตาม ช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
10.00-12.00 น. 56 20.89 

12.01-18.00 น. 37 13.81 

หลงั 18.00 น. ข้ึนไป 175 65.30 

รวม 268 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการไปใชบ้ริการหลงั
18.00 น. ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมาคือ 10.00-12.00 คิดเป็นร้อยละ 20.89 และ 12.01 -
18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 13.81 

 
ตารางท่ี 4-8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการ 
 

บุคคลทีไ่ปร่วมใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ไปเพียงล าพงั 40 14.92 
เพื่อน 73 27.24 

สมาชิกในครอบครัว 121 45.15 
อ่ืน ๆ 34 12.69 
รวม 268 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือก

ซ้ือสินคา้ คือ สมาชิกครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 45.15 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 27.24 
รองลงมาคือ ไปเพียงล าพงั คิดเป็นร้อยละ 14.92  และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 12.69 ตามล าดบั 
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 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี  4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย  
                     ภาพรวม  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.66 .32 มาก 
ดา้นราคา 3.62 .42 มาก 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.52 .37 มาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 2.80 .32 ปานกลาง 
ดา้นบุคคล 3.60 .46 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.72 .48 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.41 .38 มาก 
รวม 3.48 .30 มาก 

จากตารางท่ี  4-9 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.48) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค
แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   มากสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( x = 
3.72) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( x = 3.66) รองลงมาคือ ดา้นราคา ( x = 3.62)  รองลงมาคือดา้น
บุคคล ( x = 3.60)รองลงมาคือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ( x = 3.52) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ( x = 3.41)
และดา้นส่งเสริมทางการตลาด ( x = 2.80) ตามล าดบั 

 

 

 

 
 
 



50 
 

ตารางท่ี  4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้น 
          ผลิตภณัฑ์ 

 

ดา้นผลิตภณัฑ์ x  S.D. ระดบั
ความส าคญั 

1. สินคา้มียีห่อ้ 3.50 .50 มาก 
2. มาตรฐานของร้านคา้ 3.44 .49 มาก 
3. เป็นร้านคา้ หรือร้านอาหาร ท่ีสามารถเดินทางเช่ือม
ต่อไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆไดอ้ยา่งสะดวก 

3.76 .42 มาก 

4. ร้านคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม 3.73 .44 มาก 
5. ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีครบครัน 
เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า  

3.90 .33 มาก 

รวม 3.66 .32 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.66) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค

แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นผลิตภณัฑ ์มากสุดคือ ร้านคา้มีส่ิง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีครบครัน เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน ้า ( x = 3.90) รองลงมาคือ เป็นร้านคา้ 

หรือร้านอาหาร ท่ีสามารถเดินทางเช่ือมต่อไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก ( x = 3.76) รองลงมา

คือ ร้านคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม ( x = 3.73)  รองลงมาคือ สินคา้มียีห่อ้ ( x = 3.50) 

และมาตรฐานของร้านคา้ ( x = 3.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
          ราคา 

 

ดา้นราคา x  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ราคาของสินคา้และบริการมีความเหมาะสม
กบัเป็นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว  

3.98 .35 มาก 

2. ราคามีความคุม้ค่า  3.99 .35 มาก 
3. ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคอยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสม 

4.06 .42 มาก 

4. การไดรั้บส่วนลดจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
บตัรเครดิตต่างๆ 

3.22 1.21 ปานกลาง 

5. แสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีราคาไม่แพง
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยา่นอ่ืนๆ 

2.85 .47 ปานกลาง 

รวม 3.62 .42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-11พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.62) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค

แรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี  ดา้นราคา มากสุดคือ ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ( x = 4.06)  รองลงมาคือ ราคามีความคุม้ค่า ( x = 

3.99) รองลงมาคือ. ราคาของสินคา้และบริการมีความเหมาะสมกบัเป็นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว ( x = 

3.98)  รองลงมาคือการไดรั้บส่วนลดจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกบตัรเครดิตต่างๆ ( x = 3.22) และ

แสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยา่นอ่ืนๆ ( x = 2.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
         ท  าเลท่ีตั้ง 

 
ท าเลทีต่ั้ง x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ีท างาน และ
สถานศึกษา 

3.61 .61 มาก 

2. เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นท่ีนิยม และเป็นท่ี
จดจ าของคนทัว่ไป หาง่าย 

3.39 .72 ปานกลาง 

3. มีท่ีจอดรถ สะดวก เพียงพอ มีท่ีนัง่ภายใน 
ภายนอก จดัอยา่งเหมาะสม 

3.26 .47 ปานกลาง 

4. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ
ท าใหเ้ดินทางไดส้ะดวก 

3.66 .47 มาก 

5. ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก บริการฟรี
อินเตอร์เน็ต มีความสะอาดของสถานท่ี และ
อุปกรณ์ท่ีใช ้

3.68 .46 มาก 

รวม 3.52 .37 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น

ท าเลท่ีตั้ง  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.52) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค

แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นท าเลท่ีตั้ง  มากสุดคือ ร้านคา้มีส่ิง

อ านวยความสะดวก บริการฟรีอินเตอร์เน็ต มีความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีใช้ ( x = 3.68)  

รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆท าใหเ้ดินทางไดส้ะดวก ( x = 3.66) 

รองลงมาคือ ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ีท างาน และสถานศึกษา ( x = 3.61)  รองลงมาคือ เป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียว เป็นท่ีนิยม และเป็นท่ีจดจ าของคนทัว่ไป หาง่าย ( x = 3.39) และแสดงราคาอยา่งชดัเจน 

และมีท่ีจอดรถ สะดวก เพียงพอ มีท่ีนัง่ภายใน ภายนอก จดัอยา่งเหมาะสม ( x = 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
         การส่งเสริมการขาย 

 
ด้านการส่งเสริมการขาย x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. การโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 3.05 .42 ปานกลาง 
2. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพเ์ช่น หนงัสือพิมพ์
หนงัสือน าเท่ียว นิตยสาร 

2.79 .52 ปานกลาง 

3. ออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานนิทรรศการดา้น
ต่างๆ และการใหส่้วนลด 

2.42 .55 ปานกลาง 

4. การแนะน าแบบปากต่อปากโดยส่วนตวั 2.95 .34 ปานกลาง 
5. แนะน า โดยผา่นเวบ็บอร์ดต่างๆ เช่น เวบ็พนัทิพ 2.77 .62 ปานกลาง 
รวม 2.80 .32 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.80) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการส่งเสริมการขาย   
มากสุดคือ  การโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ( x = 3.05)  รองลงมาคือ การแนะน าแบบปากต่อ
ปากโดยส่วนตวั ( x = 2.95) รองลงมาโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพห์นงัสือน าเท่ียว 
นิตยสาร ( x = 2.77)  และออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานนิทรรศการดา้นต่าง ๆ และการให้ส่วนลด     
( x = 2.42) ตามล าดบั 

 

 

 
 
 
 
 



54 
 

ตารางท่ี  4-14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
         บุคคล 

 
ด้านบุคคล x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. พนกังานในร้านใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและ
มีความสุภาพ 

3.66 .47 มาก 

2. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

3.53 .49 มาก 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.62 .60 มาก 
รวม 3.60 .46 มาก 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคคล  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.60) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค
แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นบุคคล  มากสุดคือ  พนกังานในร้าน
ใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ดีและมีความสุภาพ ( x = 3.66)  รองลงมาคือ พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ( x = 3.62) และพนกังานท่ีใหบ้ริการมีความช านาญในการใหบ้ริการ 
( x = 3.53)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
         ลกัษณะทางกายภาพ 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ร้านคา้มีทศันียภ์าพโดยรอบท่ีดี 3.80 .63 มาก 
2. ร้านคา้มีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ 3.87 .49 มาก 
3. คุณภาพและมาตรฐานท่ีย ัง่ยนืในส่วนของ
ร้านคา้และร้านอาหาร 

3.48 .52 มาก 

รวม 3.72 .48 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4-15 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.71) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
มากสุดคือ  ร้านคา้มีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ ( x = 3.87)  รองลงมาคือ ร้านคา้มีทศันียภ์าพ
โดยรอบท่ีดี   ( x = 3.80) และคุณภาพและมาตรฐานท่ีย ัง่ยนืในส่วนของร้านคา้และร้านอาหาร ( x = 
3.48)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
         กระบวนการ 

 
ด้านกระบวนการ x  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. การน าเสนอสินคา้ อุปโภค บริโภคท่ีข้ึน
ช่ือของทางร้าน 

3.17 .37 ปานกลาง 

2. การจดัการระบบรักษาความปลอดภยัได้
มาตรฐาน 

3.46 .49 มาก 

3. สามารถจองซ้ือสินคา้ไดล่้วงหนา้ดว้ย
ระบบท่ีสะดวกและรวดเร็วจากทางร้าน 

3.60 .60 มาก 

รวม 3.41 .38 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4-16 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น
กระบวนการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.41) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ
ผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นกระบวนการ  มากสุดคือ  
สามารถจองซ้ือสินคา้ไดล่้วงหนา้ดว้ยระบบท่ีสะดวกและรวดเร็วจากทางร้าน ( x = 3.60)  รองลงมา
คือ การจดัการระบบรักษาความปลอดภยัไดม้าตรฐาน ( x = 3.46) และ การน าเสนอสินคา้ อุปโภค 
บริโภคท่ีข้ึนช่ือของทางร้าน  
( x = 3.17)  ตามล าดบั 
 4.4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
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ตารางท่ี 4-17 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และความถ่ีในการการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
 

 ไม่
แน่นอน 

1 - 2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

มากกว่า 4 
คร้ัง/ เดือน 

 
 
รวม 

เพศ ชาย Count 84 3 10 3 120 
% of 
Total 

31.3% 1.1% 3.7% 1.1% 44.8% 

หญิง Count 89 4 48 4 148 
% of 
Total 

33.2% 1.5% 17.9% 1.5% 55.2% 

รวม Count 173 30 7 7 268 
% of 
Total 

64.6% 11.2% 2.6% 2.6% 100.0
% 

X
2
=31.132   P value =0.000* 

 4 cells (25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.13. 
Eta=0.341 
 

 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และช่วงเวลาในการการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค 
 

 10.00-12.00 
น. 

12.01-18.00 
น. 

หลงั 18.00 น. 
ขึน้ไป 

 
รวม 
 

เพศ ชาย Count 1 4 115 120 
% of 
Total 

0.4% 1.5% 42.9% 44.8% 

หญิง Count 55 33 60 148 
% of 
Total 

20.5% 12.3% 22.4% 55.2% 
 

Total Count 56 37 175 268 
% of 
Total 

20.9% 13.8% 65.3% 100.0% 

X
2
=90.145   P value =0.000* 

2 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16.57. 
Eta = 0.580 

 

 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อผลช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการในการการเลือกซ้ือ
สินคา้ 
                     อุปโภคบริโภค 

 ไปเพยีง
ล าพงั 

เพือ่น สมาชิกใน
ครอบครัว 

อืน่ ๆ 

เพศ ชาย Count 0 32 54 34 
% of 
Total 

0.0% 11.9% 20.1% 12.7
% 

หญิง Count 40 41 67 0 
% of 
Total 

14.9% 15.3% 25.0% 0.0% 

Total Count 40 73 121 34 
% of 
Total 

14.9% 27.2% 45.1% 12.7
% 

X
2
=74.393   P value =0.000* 

2 cells (6.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.22. 
Eta = 0.527 
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์ต่อบุคคลส าคญัท่ีไปร่วมใชใ้นการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและความถ่ีท่ีไปร่วมใชบ้ริการในการการเลือกซ้ือ
สินคา้  
                      อุปโภคบริโภค 
 
 ไม่

แน่นอ
น 

1 - 2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

มากกว่า 
4 คร้ัง/ 
เดือน 

รวม 

อาย ุ ต ่า
กวา่ 
20 ปี 

Count 34 18 16 2 70 
% of 
Total 

12.7% 6.7% 6.0% 0.7% 26.1% 

20-30 
ปี 

Count 84 2 5 4 95 
% of 
Total 

31.3% 0.7% 1.9% 1.5% 35.4% 

31-40 
ปี 

Count 54 6 15 0 75 
% of 
Total 

20.1% 2.2% 5.6% 0.0% 28.0% 

มากก
วา่ 40 
ปี 

Count 1 4 22 1 28 
% of 
Total 

0.4% 1.5% 8.2% 0.4% 10.4% 

รวม Count 173 30 58 7 268 
% of 
Total 

64.6% 11.2% 21.6% 2.6% 100.0% 

X
2
=105.897   P value =0.000* 

6 cells (14.06%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .73. 
Eta = 0.296 
 

 จากตารางท่ี  4-20 พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและช่วงเวลาท่ีไปร่วมใชบ้ริการในการการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

        อุปโภคบริโภค 
 

 10.00 - 
12.00 น. 

12.01 - 
18.00 น. 

หลงั 18.00 น. 
ขึน้ไป 

รวม 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 
ปี 

Count 34 1 35 70 
% of Total 12.7% 0.4% 13.1% 26.1% 

20-30 ปี Count 18 34 43 95 
% of Total 6.7% 12.7% 16.0% 35.4% 

31-40 ปี Count 3 1 71 75 
% of Total 1.1% 0.4% 26.5% 28.0% 

มากกวา่ 
40 ปี 

Count 1 1 26 28 
% of Total 0.4% 0.4% 9.7% 10.4% 

รวม Count 56 37 175 268 
% of Total 20.9% 13.8% 65.3% 100.0% 

X
2
=113.209   P value =0.000* 

 4 cells (19.75%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.87. 
Eta = 0.433   
 

 จากตารางท่ี  4-21 พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุและบุคคลไปร่วมใชบ้ริการในการการเลือกซ้ือสินคา้ 
           อุปโภคบริโภค 
 
อายุ ไป

เพยีง
ล าพงั 

เพือ่น สมาชิกใน
ครอบครัว 

อืน่ๆ รวม 

 ต ่ากวา่ 20 
ปี 

Count 17 19 17 17 70 
% of 
Total 

6.3% 7.1% 6.3% 6.3% 26.1% 

20-30 ปี Count 17 25 36 17 95 
% of 
Total 

6.3% 9.3% 13.4% 6.3% 35.4% 

31-40 ปี Count 6 22 47 0 75 
% of 
Total 

2.2% 8.2% 17.5% 0.0% 28.0% 

มากกวา่ 
40 ปี 

Count 0 7 21 0 28 
% of 
Total 

0.0% 2.6% 7.8% 0.0% 10.4% 

รวม Count 40 73 121 34 268 
% of 
Total 

14.9% 27.2% 45.1% 12.7% 100.0
% 

X
2
=52.453   P value =0.000* 

3 cells (3.51%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.55 
Eta = 0.428 
 

 จากตารางท่ี  4-22 พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์ต่อบุคคลท่ีไปร่วมเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้และความถ่ีในการการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค 
 
รายได้ ไม่

แน่นอน 
1 - 2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 
คร้ัง/
เดือน 

มากกว่า 4 
คร้ัง/ เดือน 

รวม 

 นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั
5,000บาท 

Count 20 17 15 1 53 
% of 
Total 

7.5% 6.3% 5.6% 0.4% 19.8% 

5,001-
15,000บาท 

Count 15 1 21 1 38 
% of 
Total 

5.6% 0.4% 7.8% 0.4% 14.2% 

15,001-
25,000บาท 

Count 37 4 1 3 45 
% of 
Total 

13.8% 1.5% 0.4% 1.1% 16.8% 

25,001-
35,000บาท 

Count 50 6 6 1 63 
% of 
Total 

18.7% 2.2% 2.2% 0.4% 23.5% 

มากกวา่ 
35,000บาท 

Count 51 2 15 1 69 
% of 
Total 

19.0% 0.7% 5.6% 0.4% 25.7% 

รวม Count 173 30 58 7 268 
% of 
Total 

64.6% 11.2
% 

21.6% 2.6% 100.0% 

X
2
=79.308   P value =0.000* 

9 cells (20.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99. 
Eta = 0.341 

 

 จากตารางท่ี  4-23 พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 



64 
 

ตารางท่ี 4-24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้และช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
 

 10.00- 
12.00 น. 

12.01- 
18.00 น. 

หลงั 18.00 น. 
ขึน้ไป 

รวม 

รายได ้ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000
บาท 

Count 0 17 36 53 
% of Total 0.0% 6.3% 13.4% 19.8% 

5,001-15,000
บาท 

Count 0 2 36 38 
% of Total 0.0% 0.7% 13.4% 14.2% 

15,001-25,000
บาท 

Count 35 2 8 45 
% of Total 13.1% 0.7% 3.0% 16.8% 

25,001-35,000
บาท 

Count 21 16 26 63 
% of Total 7.8% 6.0% 9.7% 23.5% 

มากกวา่ 35,000
บาท 

Count 0 0 69 69 
% of Total 0.0% 0.0% 25.7% 25.7% 

รวม Count 56 37 175 268 
% of Total 20.9% 13.8% 65.3% 100.0

% 

X
2
=180.070   P value =0.000* 

6 cells (16%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.25. 
Eta = 0.206 
 

 จากตารางท่ี 4-24  พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์ต่อช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้และบุคคลท่ีร่วมไปเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
 
 ไปเพยีง

ล าพงั 
เพือ่น สมาชิก

ครอบครัว 
อืน่ ๆ รวม 

รายได ้ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000
บาท 

Count 20 0 16 17 53 
% of 
Total 

7.5% 0.0% 6.0% 6.3% 19.8
% 

5,001-
15,000บาท 

Count 0 4 19 15 38 
% of 
Total 

0.0% 1.5% 7.1% 5.6% 14.2
% 

15,001-
25,000บาท 

Count 0 41 3 1 45 
% of 
Total 

0.0% 15.3% 1.1% 0.4% 16.8
% 

25,001-
35,000บาท 

Count 20 7 35 1 63 
% of 
Total 

7.5% 2.6% 13.1% 0.4% 23.5
% 

มากกวา่ 
35,000บาท 

Count 0 21 48 0 69 
% of 
Total 

0.0% 7.8% 17.9% 0.0% 25.7
% 

รวม Count 40 73 121 34 268 
% of 
Total 

14.9% 27.2% 45.1% 12.7% 100.
0% 

X
2
=229.272   P value =0.000 

9 cells (20.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.82. 
Eta = 0.504 

จากตารางท่ี  4-25 พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์ต่อบุคคลท่ีไปร่วมในการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกักบัความถ่ีท่ีไปเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
 

 ไม่
แน่นอน 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

มากกว่า 
4 คร้ัง/ 
เดือน 

รวม 

สถาน
ท่ีพกั 

ภายในนิคม
อุตสาหกรรม
อมตะนคร 

Count 35 1 0 2 38 

% of 
Total 

13.1% 0.4% 0.0% 0.7% 14.2% 

บริเวณ
โดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 47 5 1 2 55 
% of 
Total 

17.5% 1.9% 0.4% 0.7% 20.5% 

ตวัเมือง
ชลบุรี 

Count 38 21 1 2 62 
% of 
Total 

14.2% 7.8% 0.4% 0.7% 23.1% 

กรุงเทพมหา
นคร 

Count 35 3 6 1 45 
% of 
Total 

13.1% 1.1% 2.2% 0.4% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 18 0 50 0 68 
% of 
Total 

6.7% 0.0% 18.7% 0.0% 25.4% 

รวม Count 173 30 58 7 268 

% of 
Total 

64.6% 11.2% 21.6% 2.6% 100.0
% 

X
2
=183.283   P value =0.000 

11 cells (20.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99. 
Eta = 0.519 
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  จากตารางท่ี  4-26 พบวา่ สถานท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกั กบัช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค 
 
 10.00- 

12.00 น. 
12.01- 
18.00 น. 

หลงั 18.00 
น. ขึน้ไป 

รวม 

สถาน
ท่ีพกั 

ภายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ
นคร 

Count 18 1 19 38 

% of 
Total 

6.7% 0.4% 7.1% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 1 17 37 55 

% of 
Total 

0.4% 6.3% 13.8% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 3 19 40 62 

% of 
Total 

1.1% 7.1% 14.9% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 17 0 28 45 

% of 
Total 

6.3% 0.0% 10.4% 16.8% 

ท่ีอ่ืน ๆ Count 17 0 51 68 

% of 
Total 

6.3% 0.0% 19.0% 25.4% 
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ตารางท่ี 4-27 (ต่อ) 
 
 10.00- 

12.00 น. 
12.01- 
18.00 น. 

หลงั 18.00 
น. ขึน้ไป 

รวม 

 
รวม 

Count 56 37 175 268 

% of 
Total 

20.9% 13.8% 65.3% 100.0
% 

X
2
=85.531  P value =0.000 

5 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.25 
Eta = 0.203 
 

จากตารางท่ี 4-27  พบวา่ สถานท่ีพกั มีความสัมพนัธ์ต่อช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
 

ตารางท่ี 4-28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกั กบับุคคลท่ีไปร่วมเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค 
 
 ไปเพยีง

ล าพงั 
เพือ่น สมาชิก

ครอบครัว 
อืน่ ๆ รวม 

สถาน
ท่ีพกั 

ภายในนิคม
อุตสาหกรรม
อมตะนคร 

Count 17 21 0 0 38 
% of 
Total 

6.3% 7.8% 0.0% 0.0% 14.2% 

บริเวณ
โดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 0 6 34 15 55 
% of 
Total 

0.0% 2.2% 12.7% 5.6% 20.5% 

ตวัเมือง
ชลบุรี 

Count 23 2 19 18 62 
% of 
Total 

8.6% 0.7% 7.1% 6.7% 23.1% 
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ตารางท่ี 4-28 (ต่อ) 

   ไปเพยีง
ล าพงั 

เพือ่น สมาชิก
ครอบครัว 

อืน่ ๆ รวม 

  Count 0 26 19 0 45 
  % of 0.0% 9.7% 7.1% 0.0% 16.8% 
  Total      
  Count 0 18 49 1 68 
  % of 0.0% 6.7% 18.3% 0.4% 25.4% 
  Total      

รวม           Count            40            73    121            34     
228 
            % of  14.9%         27.2%           45.1%         12.7%          
100.0% 
            Total                              

X
2
=186.985  P value =0.000 

 8 cells (16%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.82. 
Eta = 0.404 
 

จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ สถานท่ีพกัมีความสัมพนัธ์ต่อบุคคลท่ีไปร่วมเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท างาน กบัความถ่ีในการไปเลือกซ้ือสินคา้ 
        อุปโภค บริโภค 

 

ความถี่ในการไปเลอืก
ซ้ือสินค้า 

                         ระยะเวลาท างาน รวม 
ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3ปี 3-5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

ไม่แน่นอน 49 54 54 16 173 
28.3% 31.2% 31.2% 9.2% 100.0% 

1 - 2 คร้ัง/เดือน 2 0 26 2 30 
6.7% 0.0% 86.7% 6.7% 100.0% 

3-4 คร้ัง/เดือน 15 36 6 1 58 
25.9% 62.1% 10.3% 1.7% 100.0% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ เดือน 0 2 1 4 7 
0.0% 28.6% 14.3% 57.1% 100.0% 

รวม 66 92 87 23 268 
24.6% 34.3% 32.5% 8.6% 100.0% 

X
2
=89.825  P value =0.000 

8cells (25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .60 
Eta = 0.361 
 

จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการไปเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 

 
 
 
 
 
 

 
 



71 
 

ตารางท่ี 4-30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท างาน กบัช่วงเวลาในการไปเลือกซ้ือสินคา้   
           อุปโภคบริโภค 

 

ช่วงเวลาในการไปเลอืก
ซ้ือสินค้า 

                                 ระยะเวลาท างาน รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3ปี 3-5 ปี 5 ปีขึน้ไป 
10.00-12.00 น. 34 17 3 2 56 

60.7% 30.4% 5.4% 3.6% 100.0% 
12.01-18.00 น. 2 0 18 17 37 

5.4% 0.0% 48.6% 45.9% 100.0% 
หลงั 18.00 น.ข้ึนไป 30 75 66 4 175 

17.1% 42.9% 37.7% 2.3% 100.0% 
รวม 66 92 87 23 268 

24.6% 34.3% 32.5% 8.6% 100.0% 

X
2
=142.869  P value =0.000 

5 cells (17.36%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.18. 
Eta = 0.573 
 

จากตารางท่ี 4- 30 พบวา่ ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์ต่อช่วงเวลาในการไปเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท างาน กบับุคคลท่ีไปร่วมเลือกซ้ือสินคา้ 
          อุปโภคบริโภค 
 

บุคคลทีไ่ปร่วมเลอืก
ซ้ือสินค้า 

                               ระยะเวลาท างาน รวม 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 3ปี 3-5 ปี 5 ปีขึน้ไป 
ไปเพยีงล าพงั 17 3 20 0 40 

42.5% 7.5% 50.0% 0.0% 100.0% 
เพื่อน 19 21 28 5 73 

26.0% 28.8% 38.4% 6.8% 100.0% 
สมาชิกครอบครัว 15 67 21 18 121 

12.4% 55.4% 17.4% 14.9% 100.0% 
อ่ืนๆ 15 1 18 0 34 

44.1% 2.9% 52.9% 0.0% 100.0% 
รวม 66 92 87 23 268 

24.6% 34.3% 32.5% 8.6% 100.0% 

X
2
=81.913  P value =0.000 

4  cells (6.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.92. 
Eta = 0.120 
 

จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์ต่อบุคคลท่ีไปร่วมเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ กบัความถ่ีในการไปเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
                      บริโภค 
 

ความถี่ในการไปเลอืกซ้ือสินค้า                           ลกัษณะอาชีพ รวม 

ธุรกจิส่วนตัว ลูกจ้าง
ร้านค้า 

ลุกจ้างบริษัท 

ไม่แน่นอน 51 53 69 173 
29.5% 30.6% 39.9% 100.0% 

1 - 2 คร้ัง/ เดือน 8 11 11 30 
26.7% 36.7% 36.7% 100.0% 

3-4 คร้ัง/ เดือน 12 23 23 58 
20.7% 39.7% 39.7% 100.0% 

มากกวา่ 4 คร้ัง/ เดือน 6 1 0 7 
85.7% 14.3% 0.0% 100.0% 

รวม 77 88 103 268 
28.7% 32.8% 38.4% 100.0% 

X
2
=14.071     P value =0.029 

2 cells (2.77%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.01 
Eta = 0.197 
 

จากตารางท่ี 4-32  พบวา่ ลกัษณะอาชีพ  มีความสัมพนัธ์ต่อ ความถ่ีในการไปเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 

 

 

 

 

 
 
 



74 
 

ตารางท่ี 4-33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ กบัช่วงเวลาในการไปเลือกซ้ือสินคา้ 
        อุปโภคบริโภค 

 

ช่วงเวลาในการไปเลอืกซ้ือ
สินค้า 

                     ลกัษณะอาชีพ รวม 

ธุรกจิส่วนตัว ลูกจ้าง
ร้านค้า 

ลุกจ้างบริษัท 

10.00-12.00 น. 19 13 45 77 
7.1% 4.9% 16.8% 100% 

12.01-18.00 น. 17 10 61 88 
6.3% 3.7% 22.8% 100% 

หลงั 18.00น.ข้ึนไป 20 14 69 103 
7.5% 5.2% 25.7% 100% 

รวม 56 37 175 268 
20.9% 13.8% 65.3% 100% 

X
2
=2.468     P value =0.650 

0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.63 
Eta = 0.068 
 

จากตารางท่ี 4-33 พบวา่ ลกัษณะอาชีพ  ไม่ความสัมพนัธ์ต่อ ช่วงเวลาในการไปเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-34 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ กบับุคคลท่ีไปร่วมเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค 
        บริโภค 

 

บุคคลทีไ่ปร่วมเลอืกซ้ือสินค้า                           ลกัษณะอาชีพ รวม 

ธุรกจิส่วนตัว ลูกจ้าง
ร้านค้า 

ลุกจ้าง
บริษัท 

ไปเพียงล าพงั 13 12 15 40 
32.5% 30.0% 37.5% 100.0% 

เพื่อน 20 28 25 73 
27.4% 38.4% 34.2% 100.0% 

สมาชิกครอบครัว 35 37 49 121 
28.9% 30.6% 40.5% 100.0% 

อ่ืน ๆ 9 11 14 34 
26.5% 32.4% 41.2% 100.0% 

รวม 77 88 103 268 
28.7% 32.8% 38.4% 100.0% 

X
2
=1.813     P value =0.936 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.77 
Eta = 0.039 
 

จากตารางท่ี 4 -34 พบวา่ ลกัษณะอาชีพ  มีความสัมพนัธ์ต่อ บุคคลท่ีไปร่วมในการไปเลือก
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี อยา่ง
มีนยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 สมมติฐานขอ้ 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นท าเลท่ีตั้ง  ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว   
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ตารางท่ี 4-35  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
          การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 
 ปานกลาง มาก รวม 

เพศ ชาย Count 9 111 120 

% of Total 3.4% 41.4% 44.8% 
หญิง Count 59 89 148 

% of Total 22.0% 33.2% 55.2% 
รวม Count 68 200 268 

% of Total 25.4% 74.6% 100.0% 
X2=36.659     P value =0.000* 
0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.45 
Eta = 0.370 
 

จากตารางท่ี 4-35 พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-36  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นราคา 

 
 น้อย ปาน

กลาง 
มาก มากทีสุ่ด รวม 

เพศ ชาย Count 2 25 93 0 120 
% of 
Total 

0.7% 9.3% 34.7% 0.0% 44.8% 

หญิง Count 1 63 69 15 148 
% of 
Total 

0.4% 23.5% 25.7% 5.6% 55.2% 

รวม Count 3 88 162 15 268 
% of 
Total 

1.1% 32.8% 60.4% 5.6% 100.0% 

X
2
=32.730     P value =0.000* 

3 cells (14.06%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.34 
Eta = 0.349 
 
 จากตารางท่ี 4-36 พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-37  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง 

 
 นอ้ย ปานกลาง มาก รวม 
เพศ ชาย Count 3 81 36 120 

% of 
Total 

1.1% 30.2% 13.4% 44.8% 

หญิง Count 0 76 72 148 
% of 
Total 

0.0% 28.4% 26.9% 55.2% 

รวม Count 3 157 108 268 
% of 
Total 

1.1% 58.6% 40.3% 100.0% 

X
2
=12.369   P value =0.002* 

2 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.34 
Eta = 0.215 
 

จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-38  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 

 
 น้อย ปานกลาง มาก รวม 

เพศ ชาย Count 21 95 4 120 
% of 
Total 

7.8% 35.4% 1.5% 44.8% 

หญิง Count 37 108 3 148 
% of 
Total 

13.8% 40.3% 1.1% 55.2% 

รวม Count 58 203 7 268 
% of 
Total 

21.6% 75.7% 2.6% 100.0% 

X
2
=2.491     P value =0.288 

2 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.13. 
Eta = 0.096 
 

จากตารางท่ี 4-38 พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-39  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
          การตลาดดา้นบุคคล 

 

 ปานกลาง มาก รวม 

เพศ ชาย Count 46 74 120 

% of Total 17.2% 27.6% 44.8% 
หญิง Count 61 87 148 

% of Total 22.8% 32.5% 55.2% 
รวม Count 107 161 268 

% of Total 39.9% 60.1% 100.0% 

X
2
=0.230     P value =0.632 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 47.91 
Eta = 0.029 
 

จากตารางท่ี 4-39 พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
ตารางท่ี 4-40  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 

          การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ปาน

กลาง 
มาก มากทีสุ่ด รวม 

เพศ ชาย Count 44 61 15 120 
% of Total 16.4% 22.8% 5.6% 44.8% 

หญิง Count 41 89 18 148 
% of Total 15.3% 33.2% 6.7% 55.2% 

รวม Count 85 150 33 268 
% of Total 31.7% 56.0% 12.3% 100.0% 
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X
2
=2.709P value =0.258 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.78 
Eta=0.101 
 

จากตารางท่ี 4-40  พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-41  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ 
 
 ปานกลาง มาก รวม 

เพศ ชาย Count 68 52 120 
% of Total 25.4% 19.4% 44.8% 

หญิง Count 77 71 148 
% of Total 28.7% 26.5% 55.2% 

รวม Count 145 123 268 
% of Total 54.1% 45.9% 100.0% 

X
2
=0.574   P value =0.448* 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 55.07 
Eta=0.046 
 

จากตารางท่ี 4-41 พบวา่ เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-42  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
          การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 ปานกลาง มาก รวม 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 20 50 70 

% of Total 7.5% 18.7% 26.1% 
20-30 ปี Count 21 74 95 

% of Total 7.8% 27.6% 35.4% 
31-40 ปี Count 21 54 75 

% of Total 7.8% 20.1% 28.0% 
มากกวา่ 40 ปี Count 6 22 28 

% of Total 2.2% 8.2% 10.4% 
รวม Count 68 200 268 

% of Total 25.4% 74.6% 100.0% 

X
2
=1.417   P value =0.701* 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.10 
Eta=0.022 
 

จากตารางท่ี 4-42 พบวา่ อายุของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-43  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นราคา 

 
 น้อย ปาน

กลาง 
มาก มากทีสุ่ด รวม 

อาย ุ ต ่ากวา่ 
20 ปี 

Count 0 21 49 0 70 

% of 
Total 

0.0% 7.8% 18.3% 0.0% 26.1% 

20-30 ปี Count 1 41 38 15 95 
% of 
Total 

0.4% 15.3% 14.2% 5.6% 35.4% 

31-40 ปี Count 0 24 51 0 75 
% of 
Total 

0.0% 9.0% 19.0% 0.0% 28.0% 

มากกวา่ 
40 ปี 

Count 2 2 24 0 28 
% of 
Total 

0.7% 0.7% 9.0% 0.0% 10.4% 

รวม Count 3 88 162 15 268 

% of 
Total 

1.1% 32.8% 60.4% 5.6% 100.0% 

X
2
=58.210   P value =0.000* 

8 cells (25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31 
Eta=0.175 
 

จากตารางท่ี 4-43  พบวา่ อายุของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-44  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 

 นอ้ย ปานกลาง มาก รวม 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 0 55 15 70 

% of 
Total 

0.0% 20.5% 5.6% 26.1% 

20-30 ปี Count 3 41 51 95 
% of 
Total 

1.1% 15.3% 19.0% 35.4% 

31-40 ปี Count 0 54 21 75 
% of 
Total 

0.0% 20.1% 7.8% 28.0% 

มากกวา่ 40 
ปี 

Count 0 7 21 28 
% of 
Total 

0.0% 2.6% 7.8% 10.4% 

รวม Count 3 157 108 268 
% of 
Total 

1.1% 58.6% 40.3% 100.0% 

X
2
=43.382   P value =0.000* 

4 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31 
Eta=0.187 
 

จากตารางท่ี 4-44  พบวา่ อายขุองแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-45  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

 น้อย ปานกลาง มาก รวม 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 18 51 1 70 
% of 
Total 

6.7% 19.0% 0.4% 26.1% 

20-30 ปี Count 23 72 0 95 
% of 
Total 

8.6% 26.9% 0.0% 35.4% 

31-40 ปี Count 17 55 3 75 
% of 
Total 

6.3% 20.5% 1.1% 28.0% 

มากกวา่ 40 
ปี 

Count 0 25 3 28 
% of 
Total 

0.0% 9.3% 1.1% 10.4% 

รวม Count 58 203 7 268 
% of 
Total 

21.6% 75.7% 2.6% 100.0% 

X
2
=18.182   P value =0.006* 

5 cells (17.36%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .73 
Eta=0.199 
 

จากตารางท่ี 4-45 พบวา่ อายขุองแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-46  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
           การตลาดดา้นบุคคล 
 
 ปานกลาง มาก รวม 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 36 34 70 

% of Total 13.4% 12.7% 26.1% 
20-30 ปี Count 41 54 95 

% of Total 15.3% 20.1% 35.4% 
31-40 ปี Count 24 51 75 

% of Total 9.0% 19.0% 28.0% 
มากกวา่ 40 ปี Count 6 22 28 

% of Total 2.2% 8.2% 10.4% 
รวม Count 107 161 268 

% of Total 39.9% 60.1% 100.0% 

X
2
=101.341   P value =0.000* 

0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.45 
Eta=344 
 

จากตารางท่ี  4-46 พบวา่ อายขุองแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-47  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
          การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 20 50 0 70 

% of 
Total 

7.5% 18.7% 0.0% 26.1% 

20-30 ปี Count 37 43 15 95 
% of 
Total 

13.8% 16.0% 5.6% 35.4% 

31-40 ปี Count 21 54 0 75 
% of 
Total 

7.8% 20.1% 0.0% 28.0% 

มากกวา่ 40 
ปี 

Count 7 3 18 28 
% of 
Total 

2.6% 1.1% 6.7% 10.4% 

รวม Count 85 150 33 268 
% of 
Total 

31.7% 56.0% 12.3% 100.0% 

X
2
=36.613   P value =0.000* 

3 cells (6.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.85 
Eta=0.016 
 

จากตารางท่ี 4-47 พบวา่ อายขุองแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-48  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
          การตลาดดา้นกระบวนการ 

 
 ปานกลาง มาก รวม 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี Count 38 32 70 

% of Total 14.2% 11.9% 26.1% 
20-30 ปี Count 62 33 95 

% of Total 23.1% 12.3% 35.4% 
31-40 ปี Count 21 54 75 

% of Total 7.8% 20.1% 28.0% 
มากกวา่ 40 ปี Count 24 4 28 

% of Total 9.0% 1.5% 10.4% 
รวม Count 145 123 268 

% of Total 54.1% 45.9% 100.0% 

X
2
=16.149   P value =0.003* 

1 cells (1.56%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.64. 
Eta=0.044 
 

จากตารางท่ี 4-48  พบวา่ อายขุองแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-49  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

 ปานกลาง มาก รวม 

รายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั5,000
บาท 

Count 17 36 53 
% of 
Total 

6.3% 13.4% 19.8% 

5,001-15,000บาท Count 2 36 38 
% of 
Total 

0.7% 13.4% 14.2% 

15,001-25,000บาท Count 8 37 45 
% of 
Total 

3.0% 13.8% 16.8% 

25,001-35,000บาท Count 24 39 63 
% of 
Total 

9.0% 14.6% 23.5% 

มากกวา่ 35,000บาท Count 17 52 69 
% of 
Total 

6.3% 19.4% 25.7% 

รวม Count 68 200 268 
% of 
Total 

25.4% 74.6% 100.0% 

X
2
=89.730   P value =0.000* 

10 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43 
Eta=0.148 
 

จากตารางท่ี 4-49 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-50  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
          การตลาดดา้นราคา 

 
 น้อย ปานกลาง มาก รวม 

รายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั5,000
บาท 

Count 0 18 35 53 
% of 
Total 

0.0% 6.7% 13.1% 19.8% 

5,001-15,000บาท Count 1 1 36 38 
% of 
Total 

0.4% 0.4% 13.4% 14.2% 

15,001-25,000บาท Count 0 25 20 45 
% of 
Total 

0.0% 9.3% 7.5% 16.8% 

25,001-35,000บาท Count 1 26 21 63 
% of 
Total 

0.4% 9.7% 7.8% 23.5% 

มากกวา่ 35,000บาท Count 1 18 50 69 
% of 
Total 

0.4% 6.7% 18.7% 25.7% 

รวม Count 3 88 162 268 
% of 
Total 

1.1% 32.8% 60.4% 100.0% 

X
2
=89.730   P value =0.000* 

15 cells (16.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43 Eta=0.148 
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จากตารางท่ี 4-50  พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
ตารางท่ี 4-51  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 

         การตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 

รายได้ 
 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก รวม 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

Count 0 35 18 53 
% of 
Total 

0.0% 13.1% 6.7% 19.8% 

5,001-15,000บาท Count 0 2 36 38 
% of 
Total 

0.0% 0.7% 13.4% 14.2% 

15,001-25,000บาท Count 0 44 1 45 
% of 
Total 

0.0% 16.4% 0.4% 16.8% 

25,001-35,000บาท Count 3 25 35 63 
% of 
Total 

1.1% 9.3% 13.1% 23.5% 

มากกวา่ 35,000
บาท 

Count 0 51 18 69 
% of 
Total 

0.0% 19.0% 6.7% 25.7% 

รวม Count 3 157 108 268 
% of 
Total 

1.1% 58.6% 40.3% 100.0% 

 

X
2
=98.876   P value =0.000* 

7 cells (21.77%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.34 
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Eta=0.133 
 
 จากตารางท่ี 4-51 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
ตารางท่ี 4-52  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 
 

 น้อย ปานกลาง มาก รวม 

รายได ้ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000บาท 

Count 17 33 3 53 
% of Total 6.3% 12.3% 1.1% 19.8% 

5,001-15,000บาท Count 0 35 3 38 
% of Total 0.0% 13.1% 1.1% 14.2% 

15,001-25,000
บาท 

Count 2 42 1 45 
% of Total 0.7% 15.7% 0.4% 16.8% 

25,001-35,000
บาท 

Count 21 42 0 63 
% of Total 7.8% 15.7% 0.0% 23.5% 

มากกวา่ 35,000
บาท 

Count 18 51 0 69 
% of Total 6.7% 19.0% 0.0% 25.7% 

รวม Count 58 203 7 268 
% of Total 21.6% 75.7% 2.6% 100.0% 

X
2
=32.237   P value =0.000* 

7 cells (21.77%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99. 
Eta=0.175 
  จากตารางท่ี 4-52 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-53  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นบุคคล 
 

รายได้ ปานกลาง มาก รวม 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั5,000
บาท 

Count 35 18 53 
% of 
Total 

13.1% 6.7% 19.8% 

5,001-15,000บาท Count 0 38 38 
% of 
Total 

0.0% 14.2% 14.2% 

15,001-25,000บาท Count 25 20 45 
% of 
Total 

9.3% 7.5% 16.8% 

25,001-35,000บาท Count 28 35 63 
% of 
Total 

10.4% 13.1% 23.5% 

มากกวา่ 35,000บาท Count 19 50 69 
% of 
Total 

7.1% 18.7% 25.7% 

รวม Count 107 161 268 
% of 
Total 

39.9% 60.1% 100.0% 

X
2
=49.875   P value =0.000* 

10 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.17 
Eta=0.139 
 จากตารางท่ี  4-53 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-54 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
        การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

รายได ้ นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั5,000บาท 

Count 18 35 0 53 
% of Total 6.7% 13.1% 0.0% 19.8% 

5,001-15,000
บาท 

Count 0 5 33 38 
% of Total 0.0% 1.9% 12.3% 14.2% 

15,001-25,000
บาท 

Count 10 35 0 45 
% of Total 3.7% 13.1% 0.0% 16.8% 

25,001-35,000
บาท 

Count 39 24 0 63 
% of Total 14.6% 9.0% 0.0% 23.5% 

มากกวา่ 35,000
บาท 

Count 18 51 0 69 
% of Total 6.7% 19.0% 0.0% 25.7% 

รวม Count 85 150 33 268 
% of Total 31.7% 56.0% 12.3% 100.0% 

X
2
=256.737   P value =0.000* 

5 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.68 
Eta=0.312 
 
  จากตารางท่ี 4-54 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 

 
 
 
 
 



95 
 

ตารางท่ี 4-55  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยัส่วนผสมทาง 
         การตลาดดา้นกระบวนการ 

 
รายได้ ปานกลาง มาก รวม 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000
บาท 

Count 35 18 53 

% of 
Total 

13.1% 6.7% 19.8% 

5,001-15,000 บาท Count 19 19 38 

% of 
Total 

7.1% 7.1% 14.2% 

15,001-25,000 บาท Count 26 19 45 

% of 
Total 

9.7% 7.1% 16.8% 

25,001-35,000 บาท Count 45 18 63 

% of 
Total 

16.8% 6.7% 23.5% 

มากกวา่ 35,000 บาท Count 20 49 69 

% of 
Total 

7.5% 18.3% 25.7% 

รวม Count 145 123 268 

% of 
Total 

54.1% 45.9% 100.0% 

X
2
=28.689   P value =0.000* 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.44. 
Eta=0.178 
 
  จากตารางท่ี 4-55  พบวา่ รายไดต่้อเดือนของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-56  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

สถานทีพ่กั ปานกลาง มาก รวม 

 ภายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร 

Count 18 20 38 
% of 
Total 

6.7% 7.5% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 5 50 55 
% of 
Total 

1.9% 18.7% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 25 37 62 
% of 
Total 

9.3% 13.8% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 4 41 45 
% of 
Total 

1.5% 15.3% 16.8% 

ท่ีอ่ืน ๆ Count 16 52 68 
% of 
Total 

6.0% 19.4% 25.4% 

รวม Count 68 200 268 
% of 
Total 

25.4% 74.6% 100.0% 

X
2
=31.307   P value =0.000* 

1 cells (1.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.64 Eta=0.109 
  จากตาราง  4-57 พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-58  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา 
 
 น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

สถาน
ท่ีพกั 

ภายในนิคม
อุตสาหกรรม
อมตะนคร 

Count 1 18 19 0 38 
% of 
Total 

0.4% 6.7% 7.1% 0.0% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 1 3 36 15 55 
% of 
Total 

0.4% 1.1% 13.4% 5.6% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 1 26 35 0 62 
% of 
Total 

0.4% 9.7% 13.1% 0.0% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 0 22 23 0 45 
% of 
Total 

0.0% 8.2% 8.6% 0.0% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 0 19 49 0 68 
% of 
Total 

0.0% 7.1% 18.3% 0.0% 25.4% 

รวม Count 3 88 162 15 268 
% of 
Total 

1.1% 32.8% 60.4% 5.6% 100.0% 

X
2
=84.344   P value =0.000* 

10 cells (25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43 

Eta=0.230 

  จากตารางท่ี 4-58  พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 



98 
 

ตารางท่ี 4-59  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง 

 
 น้อย ปานกลาง มาก รวม 

สถาน
ท่ีพกั 

ภายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ
นคร 

Count 0 37 1 38 
% of 
Total 

0.0% 13.8% 0.4% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 0 6 49 55 
% of 
Total 

0.0% 2.2% 18.3% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 0 56 6 62 
% of 
Total 

0.0% 20.9% 2.2% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 3 39 3 45 
% of 
Total 

1.1% 14.6% 1.1% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 0 19 49 68 
% of 
Total 

0.0% 7.1% 18.3% 25.4% 

รวม Count 3 157 108 268 
% of 
Total 

1.1% 58.6% 40.3% 100.0% 

X
2
=163.530   P value =0.000* 

7 cells (21.77%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43 
Eta=0.181 
 
  จากตารางท่ี 4-59    พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-60  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 

 

สถานทีพ่กั มาก รวม 

 ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร Count 1 38 
% of Total 0.4% 14.2% 

บริเวณโดยรอบอุตสาหกรรม Count 49 55 
% of Total 18.3% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 6 62 
% of Total 2.2% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 3 45 
% of Total 1.1% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 49 68 
% of Total 18.3% 25.4% 

รวม Count 108 268 
% of Total 40.3% 100.0% 

X
2
=74.846   P value =0.000* 

2 cells (16.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99. 
Eta=0.195 
  จากตารางท่ี 4-60  พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-61  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
          ส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล 

 
สถานทีพ่กั น้อย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

 ภายในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ
นคร 

Count 19 19 0 38 
% of Total 7.1% 7.1% 0.0% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 1 53 1 55 
% of Total 0.4% 19.8% 0.4% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 18 41 3 62 
% of Total 6.7% 15.3% 1.1% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 20 22 3 45 
% of Total 7.5% 8.2% 1.1% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 0 68 0 68 
% of Total 0.0% 25.4% 0.0% 25.4% 

รวม Count 58 203 7 268 
% of Total 21.6% 75.7% 2.6% 100.0% 

X
2
=53.472   P value =0.000* 

7 cells (21.77%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.17 
Eta=0.028 
 
  จากตารางท่ี 4-61 พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-62  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

สถานทีพ่กั ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

 ภายในนิคม
อุตสาหกรรม
อมตะนคร 

Count 17 21 0 38 
% of 
Total 

6.3% 7.8% 0.0% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 24 16 15 55 
% of 
Total 

9.0% 6.0% 5.6% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 22 40 0 62 
% of 
Total 

8.2% 14.9% 0.0% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 22 23 0 45 
% of 
Total 

8.2% 8.6% 0.0% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 0 50 18 68 
% of 
Total 

0.0% 18.7% 6.7% 25.4% 

รวม Count 85 150 33 268 
% of 
Total 

31.7% 56.0% 12.3% 100.0% 

X
2
=81.290   P value =0.000* 

4 cells (7.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.68 
Eta=0.304 
 
  จากตารางท่ี  4-62 พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-63  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

 

สถานทีพ่กั ปานกลาง มาก รวม 

 ภายในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร 

Count 19 19 38 
% of 
Total 

7.1% 7.1% 14.2% 

บริเวณโดยรอบ
อุตสาหกรรม 

Count 24 31 55 
% of 
Total 

9.0% 11.6% 20.5% 

ตวัเมืองชลบุรี Count 43 19 62 
% of 
Total 

16.0% 7.1% 23.1% 

กรุงเทพมหานคร Count 21 24 45 
% of 
Total 

7.8% 9.0% 16.8% 

ท่ีอ่ืนๆ Count 38 30 68 
% of 
Total 

14.2% 11.2% 25.4% 

รวม Count 145 123 268 
% of 
Total 

54.1% 45.9% 100% 

X
2
=9.581   P value =0.000* 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.44 Eta=0.043 
  จากตารางท่ี 4-63 พบวา่ สถานท่ีพกัอาศยัของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-64  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาว  
        กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ระยะเวลาท างาน ปานกลาง มาก รวม 

 ต ่ากวา่ 1 ปี Count 34 32 66 
% of Total 12.7% 11.9% 24.6% 

1 - 3ปี Count 1 91 92 
% of Total 0.4% 34.0% 34.3% 

3-5 ปี Count 28 59 87 
% of Total 10.4% 22.0% 32.5% 

5 ปีข้ึนไป Count 5 18 23 
% of Total 1.9% 6.7% 8.6% 

รวม Count 68 200 268 
% of Total 25.4% 74.6% 100.0% 

X
2
=54.770   P value =0.000* 

1 cells (1.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.84. 
Eta=0.121 
 
  จากตารางท่ี 4-64 พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-65  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาว     
             กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา 
 
 น้อย ปาน

กลาง 
มาก มากทีสุ่ด รวม 

ระยะเวลา
ท างาน 

ต ่ากวา่ 1 
ปี 

Count 1 35 30 0 66 
% of 
Total 

0.4% 13.1% 11.2% 0.0% 24.6% 

1 - 3ปี Count 0 20 72 0 92 
% of 
Total 

0.0% 7.5% 26.9% 0.0% 34.3% 

3-5 ปี Count 0 28 59 0 87 
% of 
Total 

0.0% 10.4% 22.0% 0.0% 32.5% 

5 ปีข้ึน
ไป 

Count 2 5 1 15 23 
% of 
Total 

0.7% 1.9% 0.4% 5.6% 8.6% 

รวม Count 3 88 162 15 268 
% of 
Total 

1.1% 32.8% 60.4% 5.6% 100.0% 

X
2
=206.233   P value =0.000* 

8 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26 
Eta=0.479 
 
  จากตารางท่ี  4-65 พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-66  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาว  
         กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง 

 
 นอ้ย ปานกลาง มาก รวม 
ระยะเวลา
ท างาน 

ต ่ากวา่ 
1 ปี 

Count 0 36 30 66 
% of 
Total 

0.0% 13.4% 11.2% 24.6% 

1 - 3ปี Count 3 51 38 92 
% of 
Total 

1.1% 19.0% 14.2% 34.3% 

3-5 ปี Count 0 64 23 87 
% of 
Total 

0.0% 23.9% 8.6% 32.5% 

5 ปีข้ึน
ไป 

Count 0 6 17 23 
% of 
Total 

0.0% 2.2% 6.3% 8.6% 

รวม Count 3 157 108 268 
% of 
Total 

1.1% 58.6% 40.3% 100.0% 

X
2
=24.613   P value =0.000* 

4 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .26 
Eta=0.029 
 
  จากตารางท่ี 4-66 พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-67  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาวกบั  
         ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 
 

 น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ระยะเวลา
ท างาน 

ต ่ากวา่ 1 
ปี 

Count 17 48 1 66 
% of 
Total 

6.3% 17.9% 0.4% 24.6% 

1 - 3ปี Count 22 67 3 92 
% of 
Total 

8.2% 25.0% 1.1% 34.3% 

3-5 ปี Count 18 66 3 87 
% of 
Total 

6.7% 24.6% 1.1% 32.5% 

5 ปีข้ึนไป Count 1 22 0 23 
% of 
Total 

0.4% 8.2% 0.0% 8.6% 

รวม Count 58 203 7 268 
% of 
Total 

21.6% 75.7% 2.6% 100.0% 

X
2
=6.623   P value =0.000* 

5 cells (17.36%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .60 
Eta=0.113 
 
  จากตารางท่ี 4-67  พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 

 
 



107 
 

ตารางท่ี 4-68  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาว  
         กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล 

 
 ปานกลาง มาก รวม 

ระยะเวลาท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี Count 34 32 66 
% of Total 12.7% 11.9% 24.6% 

1 - 3ปี Count 22 70 92 
% of Total 8.2% 26.1% 34.3% 

3-5 ปี Count 48 39 87 
% of Total 17.9% 14.6% 32.5% 

5 ปีข้ึนไป Count 3 20 23 
% of Total 1.1% 7.5% 8.6% 

รวม Count 107 161 268 
% of Total 39.9% 60.1% 100.0% 

X
2
=28.893P value =0.000* 

1 cells (1.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.18 
Eta=0.056 
 
 จากตารางท่ี 4-68 พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-69  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาว  
          กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
ระยะเวลาท างาน ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด รวม 

 ต ่ากวา่ 
1 ปี 

Count 18 33 15 66 

% of 
Total 

6.7% 12.3% 5.6% 24.6% 

1 - 3ปี Count 20 54 18 92 
% of 
Total 

7.5% 20.1% 6.7% 34.3% 

3-5 ปี Count 44 43 0 87 
% of 
Total 

16.4% 16.0% 0.0% 32.5% 

5 ปีข้ึน
ไป 

Count 3 20 0 23 
% of 
Total 

1.1% 7.5% 0.0% 8.6% 

รวม Count 85 150 33 268 
% of 
Total 

31.7% 56.0% 12.3% 100.0% 

X
2
=44.023   P value =0.000* 

3 cells (6.25%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.83 
Eta=0.287 
 
  จากตารางท่ี  4-69 พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-70  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีท างานในนิคม ของแรงงานชาว สปป.ลาว    
                      กบั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
 

ระยะเวลาท างาน ปานกลาง มาก รวม 

 ต ่ากวา่ 1 ปี Count 36 30 66 

% of Total 13.4% 11.2% 24.6% 

1 - 3ปี Count 40 52 92 

% of Total 14.9% 19.4% 34.3% 

3-5 ปี Count 62 25 87 

% of Total 23.1% 9.3% 32.5% 

5 ปีข้ึนไป Count 7 16 23 

% of Total 2.6% 6.0% 8.6% 

รวม Count 145 123 268 

% of Total 54.1% 45.9% 100.0% 

X
2
=19.695   P value =0.000* 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.56. 
Eta=0.030 
 
  จากตารางท่ี 4-70  พบวา่ ระยะเวลาท่ีท างาน ของแรงงานชาว สปป.ลาว มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-71  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ ของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั          

         ส่วนผสม  ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 ปานกลาง มาก รวม 

ลกัษณะ
อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวั Count 22 55 77 

% of Total 8.2% 20.5% 28.7% 

ลูกจา้งร้านคา้ Count 22 66 88 

% of Total 8.2% 24.6% 32.8% 

ลุกจา้งบริษทั Count 24 79 103 

% of Total 9.0% 29.5% 38.4% 

รวม Count 68 200 268 

% of Total 25.4% 74.6% 100.0% 

X
2
=0.656   P value =0.720 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.54 
Eta=0.048 
 
 จากตารางท่ี 4-71  พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-72  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

ลกัษณะอาชีพ น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด รวม 

 ธุรกิจ
ส่วนตั
ว 

Count 1 31 38 7 77 

% of 
Total 

0.4% 11.6% 14.2% 2.6% 28.7% 

ลูกจา้ง
ร้านคา้ 

Count 0 28 57 3 88 

% of 
Total 

0.0% 10.4% 21.3% 1.1% 32.8% 

ลุกจา้ง
บริษทั 

Count 2 29 67 5 103 

% of 
Total 

0.7% 10.8% 25.0% 1.9% 38.4% 

รวม Count 3 88 162 15 268 

% of 
Total 

1.1% 32.8% 60.4% 5.6% 100.0% 

X
2
=8.372   P value =0.212 

4 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .86 
Eta=0.137 
 
  จากตารางท่ี  4-72 พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-73  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ ของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
        ส่วนผสม ทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง 

 
ลกัษณะอาชีพ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 ธุรกิจ
ส่วนตวั 

Count 0 47 30 77 
% of 
Total 

0.0% 17.5% 11.2% 28.7% 

ลูกจา้ง
ร้านคา้ 

Count 2 53 33 88 
% of 
Total 

0.7% 19.8% 12.3% 32.8% 

ลุกจา้ง
บริษทั 

Count 1 57 45 103 
% of 
Total 

0.4% 21.3% 16.8% 38.4% 

รวม Count 3 157 108 268 
% of 
Total 

1.1% 58.6% 40.3% 100.0% 

X
2
=2.732   P value =0.604 

3 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .86 
Eta=0.604 
 
  จากตารางท่ี 4-73 พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้ง อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-74  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย 

 

ลกัษณะอาชีพ น้อย ปานกลาง มาก รวม 

 ธุรกิจ
ส่วนตวั 

Count 16 58 3 77 
% of 
Total 

6.0% 21.6% 1.1% 28.7% 

ลูกจา้ง
ร้านคา้ 

Count 22 63 3 88 
% of 
Total 

8.2% 23.5% 1.1% 32.8% 

ลุกจา้ง
บริษทั 

Count 20 82 1 103 
% of 
Total 

7.5% 30.6% 0.4% 38.4% 

รวม Count 58 203 7 268 
% of 
Total 

21.6% 75.7% 2.6% 100.0% 

X
2
=2.888   P value =0.577 

3 cells (11.11%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.01. 
Eta=0.081 
 
  จากตารางท่ี 4-74 พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการขาย อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-75  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ ของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสม ทางการตลาดดา้นบุคคล 

 

ลกัษณะอาชีพ ปานกลาง มาก รวม 

 ธุรกิจส่วนตวั Count 31 46 77 

% of Total 11.6% 17.2% 28.7% 
ลูกจา้งร้านคา้ Count 37 51 88 

% of Total 13.8% 19.0% 32.8% 
ลุกจา้งบริษทั Count 39 64 103 

% of Total 14.6% 23.9% 38.4% 
รวม Count 107 161 268 

% of Total 39.9% 60.1% 100.0% 

X
2
=0.351   P value =0.839 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.74 
Eta=0.022 
 
  จากตารางท่ี 4-75  พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-76  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
        ส่วนผสม ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
ลกัษณะอาชีพ ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

 ธุรกิจ
ส่วนตวั 

Count 26 43 8 77 

% of 
Total 

9.7% 16.0% 3.0% 28.7% 

ลูกจา้ง
ร้านคา้ 

Count 27 52 9 88 

% of 
Total 

10.1% 19.4% 3.4% 32.8% 

ลุกจา้ง
บริษทั 

Count 32 55 16 103 

% of 
Total 

11.9% 20.5% 6.0% 38.4% 

รวม Count 85 150 33 268 

% of 
Total 

31.7% 56.0% 12.3% 100.0% 

X
2
=1.831   P value =0.767 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.48 
Eta=0.067 
 
  จากตารางท่ี 4-76  พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4-77  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะอาชีพ ของแรงงานชาว สปป.ลาว กบัปัจจยั 
         ส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

 
 ปานกลาง มาก รวม 

ลกัษณะ
อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวั Count 38 39 77 

% of Total 14.2% 14.6% 28.7% 

ลูกจา้งร้านคา้ Count 48 40 88 

% of Total 17.9% 14.9% 32.8% 

ลุกจา้งบริษทั Count 59 44 103 

% of Total 22.0% 16.4% 38.4% 

รวม Count 145 123 268 

% of Total 54.1% 45.9% 100.0% 

X
2
=1.126   P value =0.000* 

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35.34 
Eta=0.064 
 

จากตารางท่ี 4-77 พบวา่ อาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 

สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ
แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นท าเลท่ีตั้ง  ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือแรงงานชาว สปป.ลาว ในพื้นนิคมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน268 คน ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วจิยั โดยมีรายเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป  SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงกลุ่ม โดยใชส้ถิติ Pearson chi-square คือ 
    ส่วนท่ี  1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว
ในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี   
  ส่วนท่ี  2: ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงาน
ชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี   
  ส่วนท่ี  3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี   
  ส่วนท่ี  4: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 

สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.

ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี    

พบวา่ แรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

20-30 ปี มีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท  มีสถานท่ีพกัอาศยัภายในนิคมอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาท างาน 1-3 ปี มีลกัษณะอาชีพเป็นลูกจา้งบริษทั 

ส่วนท่ี  2: ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงาน

ชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

พบวา่  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค แรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะ

นครจงัหวดัชลบุรี  ความถ่ีของการเลือกซ้ือสินคา้/เดือนจ านวนไม่แน่นอน มีประเภทสินคา้อุปโภค

บริโภคท่ีเลือกซ้ือ คือ สินคา้สะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการไปใชบ้ริการหลงั 18.00 น. ข้ึน

ไป มีเหตุผลในการไปใชบ้ริการ คือ รับประทานอาหาร ส่วนใหญ่มีบุคคลส าคญัท่ีไปร่วมใชบ้ริการ

เลือกซ้ือสินคา้ คือ สมาชิกครอบครัว มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค คือ ญาติ/

เพื่อน 

ส่วนท่ี  3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

ผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร

จงัหวดัชลบุรี   มากสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้น

ราคา รองลงมาคือดา้นบุคคล รองลงมาคือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง  รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการและดา้น

ส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 

สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นผลิตภณัฑ ์มากสุดคือ ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ท่ีครบครัน เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน ้า รองลงมาคือ เป็นร้านคา้ หรือร้านอาหาร ท่ีสามารถ

เดินทางเช่ือมต่อไปยงัสถานท่ีอ่ืนๆไดอ้ยา่งสะดวก รองลงมาคือ ร้านคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและ

สวยงาม รองลงมาคือ สินคา้มียีห่อ้ และมาตรฐานของร้านคา้ ตามล าดบั 

 ดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาวในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา  โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ใน

นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นราคา มากสุดคือ ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคอยูใ่น

ระดบัท่ีเหมาะสมรองลงมาคือ ราคามีความคุม้ค่า รองลงมาคือ ราคาของสินคา้และบริการมีความ

เหมาะสมกบัเป็นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ การไดรั้บส่วนลดจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก

บตัรเครดิตต่าง ๆ และแสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีราคาไม่แพงเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยา่นอ่ืน ๆ

ตามล าดบั 

 ดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้นท าเลท่ีตั้ง  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 

สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นท าเลท่ีตั้ง  มากสุดคือ ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความ

สะดวก บริการฟรีอินเตอร์เน็ต มีความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีใช้ รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ง

อยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท าใหเ้ดินทางไดส้ะดวก รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ี

ท างาน และสถานศึกษารองลงมาคือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นท่ีนิยม และเป็นท่ีจดจ าของคนทัว่ไป 
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หาง่ายและแสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีท่ีจอดรถ สะดวก เพียงพอ มีท่ีนัง่ภายใน ภายนอก จดัอยา่ง

เหมาะสม ตามล าดบั 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น

การส่งเสริมการขาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ

ค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

ผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการส่งเสริมการขาย  มากสุด

คือ  การโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ การแนะน าแบบปากต่อปากโดยส่วนตวั

รองลงมาโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพห์นงัสือน าเท่ียว นิตยสารและออกบูธประชา

สัมพนัธ์ในงานนิทรรศการดา้นต่าง ๆ และการใหส่้วนลด ตามล าดบั 

 ดา้นบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคคล  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว 

สปป.ลาวในนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี  ดา้นบุคคล  มากสุดคือ  พนกังานในร้านให้บริการมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ดีและมีความสุภาพ รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ

พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความช านาญในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค

แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มากสุดคือ  

ร้านคา้มีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ รองลงมาคือ ร้านคา้มีทศันียภ์าพโดยรอบท่ีดีและ คุณภาพและ

มาตรฐานท่ีย ัง่ยนืในส่วนของร้านคา้และร้านอาหาร ตามล าดบั 

 ดา้นกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ดา้น



121 
 

กระบวนการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค

แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดา้นกระบวนการ  มากสุดคือ  สามารถจอง

ซ้ือสินคา้ไดล่้วงหนา้ดว้ยระบบท่ีสะดวกและรวดเร็วจากทางร้าน รองลงมาคือ การจดัการระบบ

รักษาความปลอดภยัไดม้าตรฐาน และการน าเสนอสินคา้ อุปโภค บริโภคท่ีข้ึนช่ือของทางร้าน 

 ส่วนท่ี  4: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
              สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี   ช่วงเวลา และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้ 

อุปโภคบริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ เพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือของบ่อยกวา่

เพศชายและมกัไปซ้ือกบัครอบครัว และเพศชายมีแนวโนม้ซ้ือส้ินคา้หลงั 18.00 น. 

  2. อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ี   ช่วงเวลา และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ช่วงอาย ุ20-30 ปี มีความถ่ีซ้ือสินคา้

บ่อยกวา่ ช่วงอายอ่ืุนๆ และมกัไปซ้ือสินคา้กบัครอบครัว ในช่วง18.00 น.ข้ึนไป 

  3. รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ี   ช่วงเวลา และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได3้5,000 

บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด โดยเลือกซ้ือ หลงัเวลา 18.00 น. ข้ึนไป  

   4. สถานท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี   ช่วงเวลา และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่น

อุตสาหกรรม และรอบตวัเมืองชลบุรี มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ ในอุตสาหกรรมมากท่ีสุด โดย

ซ้ือหลงั 18.00 ข้ึนไป และไปพร้อมครอบครัว 

   5. ระยะเวลาท างานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี   ช่วงเวลา และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการ

เลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มท่ีมีอายงุาน3-5 ปี เลือก

ซ้ือสินคา้ถ่ีท่ีสุด และไปหลงั 18.00 น. ข้ึนไป และไปพร้อมครอบครัว 
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   6. ลกัษณะอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี   ช่วงเวลา และบุคคลท่ีไปร่วมใชบ้ริการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มท่ีมีลกัษณะอาชีพเป็นลูกจา้ง

บริษทั ไปเลือกซ้ือสินคา้ถ่ีท่ีสุด และไปหลงั 18.00 น.ข้ึนไป   โดยไปร่วมใชบ้ริการกบัครอบครัว 

   สมมติฐานท่ี  2 

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลในการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี

อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  เพศของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น

ท าเลท่ีตั้ง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริม

การขาย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

   2. อายขุองแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น

ราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการขาย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 และไม่มีความสัมพนัธ์ ต่อดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

  3. รายไดข้องแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการขาย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

  4. สถานท่ีพกัของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการขาย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

  5. ระยะเวลาท างานของแรงงานชาว สปป.ลาว  มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการขาย  ดา้ยนลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

  6. ลกัษณะอาชีพของแรงงานชาว สปป.ลาว  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการขาย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 

  จากการวจิยั พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.

ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมในระดบัมาก ท าใหผ้ลงานวจิยัในคร้ังน้ี

เป็นภาพบวก น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

   จากการวจิยั  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว  

ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   มากสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   รองลงมาคือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นบุคคล รองลงมาคือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง  รองลงมาคือ 

ดา้นกระบวนการและดา้นส่งเสริมทางการตลาด  อาจเป็นเพราะ แรงงาน สปป.ลาว ท่ีใชบ้ริการส่วน

ใหญ่พิจารณาจากราคาเป็นหลกั และตอ้งการพนกังานร้านท่ีมีอธัยาศยัดี สุภาพ มีความกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ ซ่ึงรวมไปถึงการมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรณู แสงอาวธุ 

(2555) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมาใช้

บริการตลาดนดั กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ราย ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ผลการศึกษา พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 36-45 ปี และสมรสแลว้ ส่วนใหญ่ส าเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนระหวา่ง 

10,001-15,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และมีภูมิส าเนาเป็นคนอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี พบวา่ ตลาดนดัท่ีใชบ้ริการเป็นตลาดนดัต าบลคลองนอ้ย เหตุผลท่ีใชบ้ริการ คือ มีให้

เลือกหลากหลาย ความถ่ีในการใชบ้ริการ สัปดาห์ละคร้ัง วนัท่ีใชบ้ริการเป็นวนัเสาร์ เวลาท่ีใช ้

บริการ 15.01-19.30 นาฬิกา ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 30 นาที ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ คือ อาหาร/ 

ขนม/ของขบเค้ียว เดินทางโดยรถจกัยานยนต ์ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ คือ เพื่อน และรู้จกัตลาดนดั

ดว้ยตนเอง ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการตลาดนดั ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการใชบ้ริการมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้น
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ราคา รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/ สถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ดา้น

ลกัษณะ ทางสังคมและวฒันธรรม และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สภาพภาพสมรส อาชีพ จ านวนสมาชิก ใน

ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการตลาดนดัของประชาชน 

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อรทยั หม่ืนพนัธ์ (2553)  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เส้ือผา้มือสองในตลาดนดัจตุจกัร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือประชาชนในตลาดนดัจตุจกัรโครงการ 5 

และโครงการ 6 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

400 คน ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง ประเภทชุด เดรส เหตุผลท่ี

ซ้ือเพราะราคาถูก เป็นลกัษณะชุดใส่เล่น/ ชุดล าลอง โดยตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองท่ีตลาดนดัจตุจกัรในช่วงตอนเยน็ ซ้ือแบบตามเทรนดแ์ฟชัน่ และปัญหาท่ี

พบในการซ้ือเส้ือผา้มือสองมากท่ีสุด คือ ตะเขบ็หลุดขาด ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา คือดา้น

ผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการควรมีการตรวจสอบความสะอาดและสุขอนามยัของเส้ือผา้อยูเ่สมอ ดา้น

ราคา ผูป้ระกอบการควรติดป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจน และควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ และ

เหมาะสมกบัยีห่อ้ของเส้ือผา้ ดา้นช่องทางจ าหน่าย ควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีมีความสะดวกและง่าย ต่อ

การเดินทาง มีพื้นท่ีขายท่ีสะอาด และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ของแถมเม่ือ 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จ านวนมาก 
 จากงานวจิยั   พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของแรงงานชาว สปป.ลาว  

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานการ

วจิยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน (2551 ; หนา้ 26-51) ท่ีศึกษาไวว้า่  ผูบ้ริโภค

ต่างมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา้ และบริการมากข้ึน ถา้เขา

บริโภคสินคา้และบริการชนิดนั้นเป็นปริมาณมากข้ึนเพียงพอกบัความ ตอ้งการของเขา การท่ี

ผูบ้ริโภคจะมีอุปสงคห์รือมีปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดเป็น จ านวนมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่

กบัปัจจยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร ปัญญา (2555) ท าการศึกษาทศันคติของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อสินคา้ ของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง 
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จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว ชาวต่างประเทศท่ีซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน 

ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย จากกลุ่มประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่ม

ประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศยโุรป และกลุ่มประเทศเอเชียกลุ่มประเทศละ 100รายโดยลุ่มตวัอยา่ง

ตามสะดวกผลการศึกษา ดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามประเทศมาจาก

ประเทศ สหรัฐอเมริกามากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี อาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดต่้อปีต ่ากวา่ 20,001 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ มาเท่ียวประเทศ

ไทย และมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาพกัในเชียงใหม่ในช่วง 1-10 วนั มากท่ีสุด 

ซ่ึงส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาท่องเท่ียว และส่วนใหญ่ไม่เคยมาเท่ียว

ถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มาก่อน ผลการศึกษาทศันคติใน

องคป์ระกอบส่วนของความรู้ความเขา้ใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบวา่ ก่อนท่ีจะเดินทาง

มายงัประเทศไทยนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะไม่รู้จกัถนนคนเดิน ถนนราชด าเนิน 

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มาก่อน โดยจะทราบขอ้มูลถนนคน เดินจากครอบครัว/ เพื่อน

ชาวต่างชาติ มากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ ผา้ไหม และไมแ้กะสลกั 

เป็นสินคา้ข้ึนช่ือของจงัหวดัเชียงใหม่  พิจารณาตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและ

แยกตามรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายหวัขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมี

เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสินคา้ ของท่ีระลึก ในหวัขอ้ราคาสินคา้เม่ือเทียบกบัในแหล่งอ่ืน 

(ดา้นราคา) และหวัขอ้การจดัเรียงสินคา้ สวยงามเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซ้ือ (ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   จากงานวจิยั  พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นท าเลท่ีตั้ง  ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคของแรงงานชาว สปป.ลาว ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั  

พรชยั นาคสีทอง และอภิเชษฐ กาญจนดิฐ (2555) ท าการศึกษา "ตลาดนดั" วฒันธรรม และเครือข่าย

ความสัมพนัธ์ทางสังคมดา้นการบริโภค : กรณีศึกษาตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา 

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทความเปล่ียนแปลงของตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา

รวมทั้งวถีิชีวติวฒันธรรมและเครือข่ายความสัมพนัธ์ดา้นวฒันธรรมการบริโภคของผูค้น ในชุมชน

กลุ่มทะเลสาบสงขลา ดว้ยการมองผา่นตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา โดยใช ้การ 
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"ศึกษาเชิงคุณภาพ" (Quality research) ผลการศึกษาพบวา่ ตลาดนดับริเวณสถานีรถไฟสงขลาซ่ึง 

เปิดใหบ้ริการทุกวนัอาทิตยต์ั้งแต่ช่วงเวลาเชา้จนถึงเท่ียง ก าเนิดข้ึนพร้อม ๆ การเปิดให้บริการเดิน 

รถไฟสงขลาเม่ือ พ.ศ. 2460 โดยเร่ิมจากพอ่คา้แม่คา้เพียง 2-3 คน ใหบ้ริการหรือคา้ขายใหก้บัผูค้น

ท่ีมา รอรถไฟหรือโดยสารรถไฟ ประมาณ พ.ศ. 2515 ไดข้ยายพื้นท่ีออกมาอยูบ่ริเวณ (ใตต้น้ยาง) 

ไดข้ยายพื้นท่ีนอกโรงเรียนและครอบคลุมบริเวณพื้นท่ีของถนนปละท่าและบริเวณถนนรามวถีิ แม้

การรถไฟ จะยติุการใหบ้ริการเดินรถ นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2521 เป็นตน้มา แต่ตลาดนดัวนัอาทิตย ์ยงัคง

ไดรั้บความนิยมโดยมีพอ่คา้แม่คา้และผูค้นจากชุมชนต่าง ๆ ในลุ่มทะเลสาบสงขลา มาจบัจ่ายซ้ือ

ขายสินคา้เป็นปกติ ปัจจุบนัตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลาอยูภ่ายใตก้ารบริหาร

จดัการพื้นท่ี ซ่ึงเป็นไปตามเทศบญัญติัเทศบาลนครสงขลา เร่ืองการจดัระเบียบการจ าหน่ายสินคา้

ในท่ีสาธารณะ พ.ศ. 2549 โดยแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบออกเป็น 2 ส่วน คือ พื้นท่ีในส่วนความ

รับผดิชอบของเทศบาลนคร สงขลากบัพื้นท่ีในส่วนความรับผดิชอบของบริษทัมิตรทอง จ ากดั 

ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหต้ลาดนดับริเวณ สถานีรถไฟสงขลากลายเป็นตลาดนดัขนาดใหญ่และมีผูม้าใช้

บริการเป็นจ านวนมาก เน่ืองมาจาก 1) ปัจจยัตา้นภูมิศาสตร์ท่ีเป็นศูนยร์วมของการติดต่อและ

คมนาคมของชุมชนต่าง ๆ ในลุ่มทะเลสาบ สงขลา 2) ปัจจยัตา้นสินคา้และบริการ มีรายการสินคา้ท่ี

หลากหลายทั้งสินคา้อุตสาหกรรม หตัถกรรม เกษตรกรรม ประมง สินคา้ฟุ่มเฟือย บนัเทิง และ

โบราณวตัถุ ของเก่าหายากจึงสร้างความพึงพอใจ ใหก้บัทุกกลุ่มชน 3) ปัจจยัตา้นเศรษฐกิจและ

สังคม ความเปล่ียนแปลงของสังคมชนบทซ่ึงมีลกัษณะ เศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมสู่การเป็นสังคม

เมือง ตลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลานบัเป็น แหล่งซ้ือขาย ส่งผา่นแลกเปล่ียนอาหาร 

ผลผลิต และวฒันธรรมการบริโภคทอ้งถ่ิน ระหวา่งผูค้นและชุมชนในแถบลุ่มทะเลสาบสงขลา

(ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคระหวา่งเมืองกบัชนบท หรือระหวา่งชุมชนชาวประมงริมทะเลกบัชุมชน

ชาวนาในเขตทุ่งราบกบัชุมชนชาวไร่ชาวสวนในเขตเชิงเขา) ตลาด นดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟ

สงขลายงัส่งผลใหเ้กิดการสร้างงานและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง เป็นตน้วา่ บริการจดัส่งอาหาร

และเคร่ืองด่ืม บริการรับจา้งขนถ่ายสินคา้ บริการรับฝากรถ บริการ จดัเก็บขยะ นอกจากน้ี

องคป์ระกอบของตลาดนดั ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มคนในสถานะท่ีแตกต่างกนั ทั้ง ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ผูบ้ริโภค และผูใ้หบ้ริการ ท าใหต้ลาดนดัวนัอาทิตยบ์ริเวณสถานีรถไฟสงขลา กลายเป็นศูนยก์ลาง

ของการพบปะสังสรรค ์และเช่ือมต่อกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นเครือข่ายทางสังคม โดย อาศยักิจกรรมการ
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ซ้ือขายแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจและการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยเฉพาะสินคา้และ วฒันธรรมดา้น

การบริโภคเป็นตวัเช่ือมประสานใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ดว้ยเหตุน้ีตลาดนดัวนัอาทิตยจึ์งเป็น

ภาพสะทอ้นของเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมดา้นการบริโภคของผูค้นในชุมชนลุ่ม ทะเลสาบ

สงขลา 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภค

แรงงานชาว สปป.ลาว ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์  ควรรักษามาตรฐานของการเป็นร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง และเลือกใช้ 

วตัถุดิบท่ีสด สะอาด และมีคุณภาพ 

  2. ดา้นราคา ควรปรับปรุงในเร่ืองของ การแสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีราคาไม่แพงเม่ือ

เปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ เพราะเป็นเขตนิคมอุตสาหกรรม 

  3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง  ปรับปรุงในเร่ืองของ ท่ีจอดรถ สะดวก เพียงพอ มีท่ีนัง่ภายใน ภายนอก 

จดัอยา่งเหมาะสม 

  4. ดา้นการส่งเสริมการขาย  ควรมีโปรโมชัน่ต่างๆ ตามเทศกล และใส่ใจในเร่ืองส่วนลด  

 5. ดา้นบุคคล  ฝึกอบรม และรักษารักษามาตรฐานของพนกังานในร้านใหมี้แรงจูงใจใน 

การท างาน ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร เพราะพนกังานร้านมีส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใหลู้กคา้

กลบัมาเลือกใชบ้ริการ 

  6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรใส่ใจ และปรับปรุงทศันียภาพท่ีดี เพราะเป็นส่วนส าคญั

ในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการของลุกคา้ 

  7. ดา้นกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานความเป็นร้านคา้สะดวกซ้ือ ท่ีมีความรวดเร็วใน

การใหบ้ริการ ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ เพราะจะท าใหส้ร้างความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบจากแรงงานอ่ืน ๆ ของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมในเขต
ใกลเ้คียง 
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 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัแรงงานชาติอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอมตะนคร  
 3. ควรมีการศึกษาในเชิงลึก เช่น ความพึงพอใจต่อในสินคา้อุปโภคบริโภค  ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการเลอืกซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภคแรงงานชาว สปป.ลาว 

ในนิคมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี   
……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีเเจง  
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการท าวิจยั เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคจาก สปป.ลาว ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1:   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2:   พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 3:   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 - ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 - ดา้นราคา 

 - ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

 - ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 - ดา้นบุคคล 

 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 - ดา้นกระบวนการ 

  เพื่อการด าเนินการเก็บข้อมูลท่ีเป็นจริง ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบ
แบบสอบถามด าเนินการตอบแบบสอบถามตามความจริง ค าตอบน้ีจะไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยจะถือค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลับและน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น            

                                                                                         ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
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ตอนที่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหลีย่ม □ หน้าข้อความทีต่รงกบัความจริงของท่าน 

1. เพศ  
□ ชาย  □ หญิง 

 2. อาย ุ
□ ต  ่ากวา่ 20 ปี □ 20-30 ปี  
□ 31-40 ปี □ มากกวา่ 40 ปี  

 3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  □ 5,001 - 15,000 บาท 
□ 15,001- 25,000 บาท   □ 25,001 -35,000 บาท 
□ มากกวา่ 35,000 บาท 

 4. สถานท่ีพกั 
□ ภายในนิคมอุสาหกรรมอมตะนคร       □ บริเวณโดยรอบอุตสาหกรรม 
□ ตวัเมืองชลบุรี  □ กรุงเทพมหานคร   □ ท่ีอ่ืน ๆ 

 5. ระยะเวลาท่ีท างานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
□ ต  ่ากวา่ 1 ปี   □ 1–3ปี  
□ 3–5 ปี   □ 5 ปีข้ึนไป 
 

 6. ช่ือบริษทัท่ีท างานในปัจจุบนั........................................................................................... 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียม □ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 
 1. ความถ่ีของการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  
  □ ไม่แน่นอน  

□ 1-2 คร้ัง/ เดือน 
□ 3-4 คร้ัง/ เดือน 
□ มากกวา่ 4 คร้ัง/ เดือน 

 2. ส่วนใหญ่ท่านชอบเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ สินคา้สะดวกซ้ือ □ สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ 
□ สินคา้เจาะจงซ้ือ  □ สินคา้ไม่แสวงซ้ือ 
□ สินคา้อุตสาหกรรม  □ อาหารส าเร็จรูป 
□ อาหารสด   □ อาหารตามร้านอาหารทัว่ไป 

3. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการร้านอาหารในช่วงเวลาใด 
  □ 10.00-12.00 น.  □ 12.01-18.00 น. 

□ หลงั 18.00 น. ข้ึนไป 
 4. ส่วนใหญ่ท่านใชซ้ื้อสินคา้อุปโภคบริโภค ดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  □ รับประทานอาหาร  □ ใชใ้นการท างาน 

□ ใชใ้นครัวเรือน  □ ใชใ้นการท าอาชีพ 
□ อ่ืน ๆ ระบุ.................................. 

5.  ส่วนใหญ่ท่านไปใชบ้ริการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค กบัผูใ้ด 
  □ ไปเพียงล าพงั   □ เพื่อน 

□ สมาชิกในครอบครัว   
  □ อ่ืน ๆโปรดระบุ............................... 

6.  ช่องทางท่ีท่านรู้จกัร้านคา้ต่างๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจากแหล่งขอ้มูลใดบา้ง 
    (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  □ ประสบการณ์ส่วนตวั  □ ญาติ/เพื่อน   
□ หนงัสือพิมพ ์   □ บริษทัน าเท่ียว   
□ วารสารการท่องเท่ียว  □ อินเตอร์เน็ต     
□ โทรทศัน์     □ อ่ืน ๆโปรดระบุ............................... 
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ตอนที ่3 ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้า
อุปโภคบริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืก
ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. สินคา้มียีห่อ้           
2. มาตรฐานของร้านคา้           
3. เป็นร้านคา้ หรือร้านอาหาร ท่ีสามารถ
เดินทางเช่ือมต่อไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆไดอ้ยา่ง
สะดวก 

          

4. ร้านคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม           
5. ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
ครบครัน เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน ้า  

          

ด้านราคา 
1. ราคาของสินคา้และบริการมีความเหมาะสม
กบัเป็นสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว  

          

2. ราคามีความคุม้ค่า            
3. ค่าใชจ่้ายส าหรับซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

          

4. การไดรั้บส่วนลดจากการเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกบตัรเครดิตต่าง ๆ 

          

5. แสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีราคาไม่แพง
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยา่นอ่ืน ๆ 
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืก
ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านท าเลทีต่ั้ง 
1. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ีท างาน และ
สถานศึกษา 

          

2. เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นท่ีนิยม และเป็นท่ี
จดจ าของคนทัว่ไป หาง่าย 

          

3. มีท่ีจอดรถ สะดวก เพียงพอ มีท่ีนัง่ภายใน 
ภายนอก จดัอยา่งเหมาะสม 

          

4. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ
ท าใหเ้ดินทางไดส้ะดวก 

          

5. ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก บริการฟรี
อินเตอร์เน็ต มีความสะอาดของสถานท่ี และ
อุปกรณ์ท่ีใช ้

          

ด้านการส่งเสริมการขาย 
1. การโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต           
2. โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ์
หนงัสือน าเท่ียว นิตยสาร 

          

3. ออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงานนิทรรศการ
ดา้นต่าง ๆ และการใหส่้วนลด 

          

4. การแนะน าแบบปากต่อปากโดยส่วนตวั           
5.แนะน า โดยผา่นเวบ็บอร์ดต่าง ๆ เช่น      
เวบ็พนัทิพ 

          

ด้านบุคคล  
1. พนกังานในร้านใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์
ดีและมีความสุภาพ 

          

2. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืก
ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

          

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
1. ร้านคา้มีทศันียภ์าพโดยรอบท่ีดี           
2. ร้านคา้มีความแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์           
3. คุณภาพและมาตรฐานท่ีย ัง่ยนืในส่วนของ
ร้านคา้และร้านอาหาร 

          

ด้านกระบวนการ  
1. การน าเสนอสินคา้ อุปโภค บริโภคท่ีข้ึนช่ือ
ของทางร้าน 

          

2. การจดัการระบบรักษาความปลอดภยัได้
มาตรฐาน 

          

3. สามารถจองซ้ือสินคา้ไดล่้วงหนา้ดว้ยระบบ
ท่ีสะดวกและรวดเร็วจากทางร้าน 
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ภาคผนวก  ข 

การหาค่าความเช่ือมัน่ (IOC) 
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