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และใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด
ถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา จนงานนิพนธฉ์บบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 
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 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไป และการด าเนินงาน
ของธุรกิจบริการร้านซัก-รีด และศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด รวมทั้งวิเคราะห์ความคุม้ค่า
ในการลงทุนหรือขยายกิจการของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอยู่อาศยั
ในบริเวณแขวงท่าข้าม  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จ  านวน 33 คน เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้
ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
และค าถามเก่ียวกับปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านซัก -รีด 
โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐาน ในส่วนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการใชข้อ้มูล
จากธุรกิจบริการร้านซกั-รีดของครอบครัวผูว้ิจยั การวิเคราะห์ขอ้มลูใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน 
ประกอบด้วย ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
ส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน และอตัราผลตอบแทนทางบญัชี โดยก าหนดอายโุครงการ 10 ปีและ 
ก  าหนดอตัราคิดลดเท่ากบั 14.12% ซ่ึงคิดจากอตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุน้ของโครงการ 
 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วยัท างานไม่มีเวลาซกัเส้ือผา้ อีกทั้งราคาค่าบริการไม่สูง มีการบริการท่ีรวดเร็ว 
ดงันั้นจึงใชบ้ริการร้านซกัรีดเพ่ืออ  านวยความสะดวกใหต้นเอง และผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ในการลงทุนของโครงการอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าสนใจ และคุม้ค่าต่อการลงทุน จากการผลการวิเคราะห์
โดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน ไดแ้ก่ มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 422,747.58 บาท นัน่คือ 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าอตัราตอบแทนของโครงการสูงกว่า
อตัราผลตอบแทนท่ีต้องการ อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 42.43 
อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 30.73 ซ่ึงมีค่ามากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีได้
ก  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากบั 1.18 นัน่คือ 
ดชันีความสามารถในการท าก  าไรของโครงการมีค่ามากกวา่หน่ึง แสดงว่าโครงการมีมลูค่าปัจจุบนั
ของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตมากกว่าเงินลงทุนและมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 1 ปี 8 เดือน 
10 วนั ซ่ึงนอ้ยกว่าอายขุองโครงการ 
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This research has the objectives to study the general characteristics and operations of 

laundromat business, study marketing feasibility, and analyze the feasibility of laundromat 
business expansion.  The samples for this study are 33 people who live in Takam sub-district, 
Bangkuntian, Bangkok.  This study uses questionnaires which inquire demographic data of 
questionnaire respondents, and marketing factors that affect the decision to use laundromats.  
Data analysis includes basic statistics.  The feasibility of the project is assessed using criteria such 
as Payback Period, Net Present Value, Internal Rate of Return, Benefit-to-Cost ratio, Accounting 
Rate of Return, by setting project life at 10 years and using 14.12 percent discount rate (which 
equals shareholders’ required rate of return). 
 This study finds that differences in demographics (gender, age, level of education, 
occupation, and monthly income) affect marketing mix factors differently.  Most of the samples 
are female, in working age, and do not have time to do the laundry.  Other factors include the not-
so-high laundry service fees and quick service so these people use laundry service for their own 
convenience.  This study shows that laundry business is worth investing because Net Present 
Value equals 422,747.58 Baht (which is positive), Internal Rate of Return equals 42.43 percent, 
and Accounting Rate of Return equals 30.73 percent which are higher than the set discount rate of 
14.12 percent.  The Benefit-to-Cost ratio is 1.18 which reflects the profitability index of the 
project (net present value of return in the future is greater than the investment cost).  Finally, the 
Payback Period of this project is 1 year, 8 months, and 10 days, which is shorter than the project’s 
life. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของคนเราในแต่ละวนัจะตอ้งมีการพึ่งพา และเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ มากมายอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงธุรกิจ (Business) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
การจ าหน่าย และการบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ท่ีท าไปแลว้ก่อใหเ้กิดรายไดม้กี  าไรเป็นตวัเงิน 
หรือมีผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็เส่ียงกบัการขาดทุนดว้ย 
 ธุรกิจการบริการก็เป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีเราสามารถเห็นอยูม่ากมาย ซ่ึงธุรกิจประเภท
การบริการเป็นธุรกิจท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือลกูคา้ โดยอาศยัการบริการ
อาจจะอยูใ่นลกัษณะท่ีไม่สามารถจบัตอ้งเป็นตวัสินคา้ได ้แต่ตอบสนองในดา้นความสะดวกสบาย 
ความบนัเทิง ความพึงพอใจ การใหค้วามรู้ และความเขา้ใจ หรือการช่วยแบ่งเบาภาระของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีเราจะเห็นได้อยู่ทั่วไปรอบตัวเรา เช่น ธุรกิจการขนส่งและการส่ือสาร ธุรกิจ
การท่องเท่ียว ธุรกิจบริการการศกึษา ธุรกิจบริการสงัคม และชุมชน เป็นตน้ และธุรกิจการบริการ
ท่ีน่าสนใจ กคื็อ ธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการท าความสะอาด และดูแลเส้ือผา้
เพื่อให้พร้อมต่อการใช้งาน มีการให้บริการกบัลูกคา้ในหลายลกัษณะ เช่น การบริการรับเหมา
เป็นรายเดือน โดยก าหนดจ านวนช้ินหรือการรับเป็นรายช้ิน นอกจากน้ียงัมีบริการอ่ืน ๆ เช่น 
การรับซกัผา้นวม เคร่ืองนอนต่าง ๆ ตุ๊กตา เป็นตน้  
 ธุรกิจบริการร้านซกั-รีด เป็นธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนมาพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพสังคมในปัจจุบนัรวมถึงการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป การใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ การมีเวลาท่ีจ  ากดั 
ท าให้ต้องจดัสรรเวลาให้เพียงพอต่อการท ากิจกรรมต่าง  ๆ มากมายในแต่ละวนั ท าให้ไม่ค่อย
มีเวลาว่างมากนักท่ีจะดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของเส้ือผา้ จึงท าให้ธุรกิจร้านซกัรีดเป็นธุรกิจหน่ึง
ท่ีไดรั้บความสนใจ และเป็นท่ีนิยมในกลุ่มของคนท างานท่ีไม่มีเวลาในการจดัการดูแลในเร่ืองน้ี 
 และเน่ืองจากผูท้  าการศึกษามีธุรกิจบริการร้านซกั-รีดเปิดบริการอยู่แลว้ ซ่ึงเป็นบริเวณ
ท่ีมีผูอ้าศยัท่ีเป็นกลุ่มคนท างานจ านวนมาก ท าใหธุ้รกิจบริการร้านซกั-รีดมีผูม้าใชบ้ริการในจ านวน
ค่อนขา้งมาก จึงท าใหผู้ท้  าการศึกษาสนใจในเร่ืองน้ี โดยจะท าการศึกษาถึงการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ถึงลกัษณะ และขอ้มลูโดยทัว่ไปของธุรกิจ อีกทั้งวิเคราะห์ถึงตน้ทุน และผลตอบแทนของกิจการ 
ซ่ึงสามารถน าไปเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อจะลงทุนในธุรกิจบริการร้านซกั-รีดจึงเป็นเหตุผล
ท่ีท าใหผู้ท้  าการศึกษาสนใจในการศกึษาธุรกิจบริการร้านซกั-รีดดงัเหตุผลท่ีกล่าวมา 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไป และการด าเนินงานของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดในการลงทุน/ การขยายกิจการของธุรกิจ
บริการร้านซกั-รีด 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุน/ การขยายกิจการของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 

กรอบของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบของการวิจยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 

ความเป็นไปไดท้างการตลาด 
Marketing mix (4 Ps) 

ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน 
1.  ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
2.  มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) 
3.  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
4.  ส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio)  
5.  อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 
6.  ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) 

ความคุม้ค่าในการลงทุนเพื่อ 
ขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด

ในบริเวณแขวงท่าขา้ม  
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ประมาณการตน้ทุนและรายได ้
1.  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
2.  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
3.  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเป็นไปไดท้าง
การตลาด (4Ps) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ผูท่ี้สนใจในธุรกิจบริการร้านซกั-รีด และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูท่ีได้
จากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจในการวางแผนลงทุน 
 2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด สามารถน าผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใช้
เป็นขอ้มลูประกอบเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการขยายกิจการธุรกิจของตนเองได ้
 3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด สามารถน าผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใช้
เป็นขอ้มลูเพ่ือพฒันาการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
 4.  ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชนจ์ากการพฒันา ปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ของกิจการจาก
ผูป้ระกอบการ ท าใหไ้ดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการบริการท่ีดีข้ึน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 1.  ศึกษาถึงการด าเนินงาน และลกัษณะทัว่ไปของกิจการ รวมถึงศึกษาเพ่ือวิเคราะห์
ตน้ทุน และผลตอบแทนของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด โดยใชข้อ้มลูจากธุรกิจบริการร้านซกั-รีดของ
ครอบครัวผูท้  าการศกึษาเอง 
 2.  ศึกษาปัจจยัทางการตลาดของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการธุรกิจร้านซกั-รีดโดยประชากร คือ ผูท่ี้
อาศยัอยูใ่นแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิเป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจบริการร้านซกั -รีด
ของครอบครัวผูท้  าการศึกษา 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลท่ีได้จากการคน้ควา้จากหนังสือ วารสาร อินเทอร์เน็ต 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีด  าเนินกิจการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีไม่เป็นตวัตน มีรูปแบบ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดา้นความพึงพอใจ และความคาดหวงั มกัจะถกูบริโภคไปพร้อม ๆ  
กบัส่ิงท่ีผลิตข้ึนมา  
 ร้านซกั-รีด หมายถึง ร้านท่ีให้บริการท าความสะอาดผา้ทุกชนิด โดยเป็นกิจการท่ีมี
เคร่ืองซกัสลดัผา้ และมีบริการรีดผา้เพื่อใหพ้ร้อมกบัการใชง้าน ซ่ึงใหบ้ริการโดยคิดอตัราค่าบริการ
เป็นรายเดือน รายช้ิน หรือตามน ้ าหนกัผา้ หรือแยกตามประเภทของผา้ 
 การตลาด คือ การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ในทางธุรกิจท่ีมีผลใหเ้กิดการน าสินคา้ หรือบริการ
จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้บริการนั้ น ๆ ให้ได้รับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็
บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการไปดว้ย 
 ความคุม้ค่าของโครงการ หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินโครงการ ตามลกัษณะของ
แต่ละโครงการ โดยโครงการจะมีความคุม้ค่า ก็ต่อเมื่อ ผลท่ีไดรั้บมีมลูค่าสูงกว่าตน้ทุนของทรัพยากร
ท่ีต้องใช้เพ่ือการลงทุนในโครงการ รวมกับผลกระทบด้านลบท่ีเกิดข้ึนตลอดจนเป็นท่ียอมรับ
แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 



บทที่ 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความส าคญัของธุรกิจ 
 ความหมายและความส าคญัของธุรกจิ 
 ธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัในการด าเนินการผลิต 
การจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยมจุีดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนหรือผลก าไรจากการด าเนิน
กิจกรรมนั้น 
 ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการของกิจการทางเศรษฐกิจท่ีสมัพนัธเ์ป็นระบบและต่อเน่ือง
ในดา้นการผลิต การซ้ือขายแลกเปล่ียนเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดผ้ลก าไร
หรือผลตอบแทนจากกิจกรรมนั้น 
 อาจกล่าวไดว้า่ กิจกรรมใดท่ีมีจุดมุง่หายเพื่อใหไ้ดก้  าไร ถือว่าเป็นธุรกิจ เช่น บริษทั หา้งร้าน 
ตลอดจนรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ การด าเนินของรัฐ เช่น การสร้างถนนหนทาง โรงเรียน โรงพยาบาล 
และอ่ืน ๆ ไม่ถือว่าเป็นธุรกิจเพราะมิไดม้ีจุดมุ่งหมายดา้นก าไร แต่เป็นการใหบ้ริการแก่ประชาชน
โดยมีจุดมุ่งหมายใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูดี่ข้ึน (มลัลิกา ตน้สอน และฉตัยาพร เสมอใจ, 2545) 
 สรุปว่าธุรกิจ หมายถึง “การด าเนินกิจกรรมใด ๆ โดยบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลก็ตามท่ี
กระท าไปแลว้ก่อใหเ้กิดรายไดโ้ดยหวงัผลตอบแทนเป็นก าไร” ซ่ึงจากความหมายขา้งตน้จะเห็นว่า
ถา้เป็นกิจกรรมทางธุรกิจแลว้นั้น จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งหวงัผลก าไรหรือผลตอบแทน กิจกรรม
บางอยา่งไม่ถือว่าเป็นธุรกิจ เน่ืองจากไม่ไดห้วงัผลตอบแทนเป็นก าไร เช่น การด าเนินงานของรัฐบาล 
เช่น การสร้างทางด่วน การสร้างโรงเรียน โรงพยาบาล หรือกิจกรรมเพื่อสาธารณะต่าง  ๆ 
ของมูลนิธิ เป็นตน้ 
 บทบาทของธุรกจิ 
 การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัคนเป็นจ านวนมาก มีความส าคญัและส่งผลต่อ
เศรษฐกิจและการพฒันาของประเทศในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  บทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพและยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน
ให้สูงข้ึน การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจไม่ว่ารูปแบบใดก็ตาม ส่งผลใหเ้กิดการจา้งงานท าให้
ประชาชนในประเทศมีงานท ามีรายไดเ้พ่ือใชใ้นการเล้ียงตวัเอง มีอ  านาจในการใชจ่้ายเงินเพ่ือซ้ือ
ส่ิงของอุปโภคบริโภคท่ีจ  าเป็น ท่ีตนตอ้งการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ตนเองและครอบครัว มีฐานะ
การเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
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 2.  ธุรกิจเป็นแหล่งรายไดข้องรัฐจากการจดัเก็บภาษี เมื่อประชาชนมีงานท าย่อมมี
รายได ้รัฐสามารถจดัเก็บภาษีและมีรายไดม้ากข้ึน ซ่ึงรายไดจ้ากภาษีเหล่าน้ีรัฐจะน าไปสร้าง
สาธารณประโยชน์หรือสาธารณูปโภคต่าง ๆ ส าหรับประชาชน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 3.  ธุรกิจช่วยลดปัญหาอาชญากรรม การท่ีประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี มีงานท า มี
รายได ้ก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งก่ออาชญากรรม ไม่ตอ้งไปปลน้จ้ี ท าร้ายผูอ่ื้นเพื่อชิงทรัพยสิ์น หรือ
ประกอบอาชีพท่ีไม่สุจริต รัฐเองก็ลดปัญหาในการจดังบประมาณส าหรับการปราบปรามโจรผูร้้าย 
ประชาชนทัว่ไปมีขวญัก าลงัใจไม่หวาดกลวักบัโจรผูร้้ายท่ีจอ้งเอาทรัพยสิ์น 
 4.  บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การท่ีธุรกิจขยายตัวอย่างต่อเน่ือง
มีการจา้งงาน ประชาชนมีงานท า มีการกระจายรายได้สูง ประชาชนกินดีอยู่ดีจะช่วยให้ประเทศ
มีเศรษฐกิจท่ีดี สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้
 5.  บทบาทในการช่วยใหเ้กิดการพฒันาทางเทคโนโลย ีการแข่งขนักนัทางธุรกิจจะท าให้
มีความพยายามในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพสินคา้ รวมทั้งบริการดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหเ้หนือกว่า
คู่แข่งขนั และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้พฒันาคุณภาพและบริการ
อยู่เสมอ จะส่งผลให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยอียา่งไม่มีท่ีส้ินสุด (มลัลิกา ตน้สอน และฉตัยาพร 
เสมอใจ, 2545) 
 จุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกจิ 
 จุดมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจการด าเนินธุรกิจประเทศต่างก็มีจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินกิจการ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ตอ้งการก าไร 
 2.  ตอ้งการใหส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดแก่ผูบ้ริโภคภายใตเ้ง่ือนไขของราคา และการแข่งขนั 
 3.  ตอ้งการความมัน่คงทางธุรกิจ 
 4.  ตอ้งการความกา้วหนา้เจริญเติบโต 
 จุดมุ่งหมายของผูป้ระกอบการธุรกิจโดยเฉพาะความตอ้งการผลก าไรสูงสุดนั้น ถือว่าเป็น
จุดมุ่งหมายหลกัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการมากท่ีสุด แต่ไม่ไดห้มายความว่าตอ้งกอบโกยผลก าไรให้
มากท่ีสุดเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ค านึงถึงส่ิงอ่ืนใด ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรับผดิชอบและค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อสงัคมส่วนรวมดว้ย เช่น การตั้งโรงงานอุตสาหกรรมควรมีระบบการก าจดัของเสีย
ท่ีดี ไม่ปล่อยของเสียจากโรงงาน จนเกิดเป็นพิษภยัสร้างความเสียหายใหแ้ก่ชีวิตทั้งของมนุษย ์สตัว ์
และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
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 ปัจจยัพืน้ฐานของการประกอบธุรกจิ 
 การประกอบธุรกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการเป็นไปดว้ยดี 
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัของการประกอบธุรกิจ 
ประกอบดว้ย (มลัลิกา ตน้สอน และฉตัยาพร เสมอใจ, 2545) 
 1.  คน (Man)  
 2.  เงินทุน (Money) 
 3.  วสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
 4.  เคร่ืองจกัร (Machines) 
 5.  ความรู้ในการบริหารจดัการ (Management) 
 

ทฤษฎกีารผลิต 
 การผลิต หมายถึง การแปลงสภาพวตัถุดิบ หรือการน าเอาปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน ทุน 
แรงงาน และความสามารถในการประกอบการมาผา่นกระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึงภายใต้
เทคโนโลยรีะดบัหน่ึง ใหเ้กิดสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์หเ้กิด
ประโยชน์มากท่ีสุด โดยผูผ้ลิตมจุีดมุ่งหมายในการผลิตเพ่ือแสวงหาก าไรสูงสุด หรือขาดทุนนอ้ย
ท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  กระบวนการผลิต (คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, ม.ป.ป.) 
 
 ฟังก์ช่ันการผลติ 
 ฟังกช์ัน่การผลิต (Production function) เป็นการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปริมาณ
ผลผลิต (Output) กบัปัจจยัการผลิต (Input) ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และดว้ยเทคนิคการผลิต
ระดบัใดระดบัหน่ึงเขียนเป็นฟังกช์ัน่ไดว้่า 

ปัจจยัการผลิต (Input) 

สินคา้ 

กระบวนการ (Transformation) 

ผลผลิต (Output) 

บริการ 

ท่ีดิน แรงงาน ทุน ผูป้ระกอบการ 
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      Q = F(X1  ,X2 ,… ,Xn ) 
 โดยท่ี  Q   = ปริมาณผลผลิต 
    X1, X2, …, Xn = ปัจจยัการผลิต 
 หมายความว่า ปริมาณผลผลิตจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัการผลิตท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิต ผูผ้ลิตสามารถเพ่ิมหรือลดจ านวนผลผลิตไดด้ว้ยการเพ่ิมหรือลดจ านวนของปัจจยั
การผลิตชนิดใดชนิดหน่ึง หรือหลายชนิดท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้น (วรณี จิเจริญ, ม.ป.ป.) 
 ต้นทุนการผลติ 
 ตน้ทุนการผลิต (Cost of production) หมายถึง รายจ่าย หรือค่าใชจ่้ายปัจจยัการผลิตท่ีใช้
ในกระบวนการผลิต ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) หมายถึง รายจ่าย หรือค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีเกิดจากการใช้
ปัจจยัคงท่ี กล่าวคือ ไม่ว่าจะมกีารผลิตมาก หรือนอ้ยเพียงใด หรือไม่ผลิตเลยก็ยงัคงตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี เช่น การลงทุนซ้ือท่ีดิน ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างโรงงาน อาคารส านกังาน หรือ
ค่าเช่าท่ีดิน อาคาร เป็นตน้ 
 2.  ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) หมายถึง รายจ่าย หรือค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีเกิดจาก
การใชปั้จจยัผนัแปร กล่าวคือ ตน้ทุนผนัแปรเป็นค่าใชจ่้ายท่ีข้ึนอยูก่บัปริมาณของผลผลิต ถา้มีการ
ผลิตมากก็จะเสียตน้ทุนมาก ถา้ผลิตในปริมาณท่ีนอ้ยก็จะเสียตน้ทุนนอ้ย และหากไม่มีการผลิตเลย 
ก็จะไม่ตอ้งเสีย เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า เป็นตน้ และตน้ทุนการผลิตยงั
สามารถแบ่งไดอี้ก 2 ประเภท ตามการแบ่งตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ คือ 
 1.  ตน้ทุนท่ีจ่ายไปจริง (Explicit cost) คือ ตน้ทุนท่ีไดจ่้ายไปใหแ้ก่เจา้ของปัจจยัใน
รูปแบบตวัเงิน เช่น การจ่ายค่าจา้งแรงงาน การจ่ายเงินเดือนพนกังาน การจ่ายค่าเช่าท่ีดินใหแ้ก่
เจา้ของท่ีดิน การจ่ายก าไรหรือเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ เป็นตน้ 
 2.  ตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายไปจริง (Implicit cost) คือ ตน้ทุนท่ีเกิดจากการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยู่
ของผูผ้ลิตเอง หรือผูผ้ลิตนั้นเป็นเจา้ของโดยตรง ไม่ไดจ่้ายเป็นตวัเงินใหแ้ก่ใคร เช่น การน าบา้น
ของตัวเองมาเป็นส านักงาน หรือการน ารถยนต์ส่วนตวัมาใช้ในการขนส่งสินค้า เป็นต้น 
(วรณี จิเจริญ, ม.ป.ป.) 
 รายรับจากการผลติ 
 รายรับจากการผลิต หมายถึง รายไดท่ี้ผูผ้ลิตไดรั้บจากการขายผลผลิตตามราคาท่ี
ก  าหนดข้ึน (คณะเศรษฐศาสตร์, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, ม.ป.ป.) รายรับแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1.  รายรับรวม (Total revenue: TR) คือ รายรับทั้งหมดท่ีผูผ้ลิตไดรั้บจากการขายสินคา้
จ  านวนต่าง ๆ ณ ระดบัราคาขายต่าง ๆ ในตลาด รายรับรวมหาไดจ้ากราคาสินคา้ (P) คูณดว้ยปริมาณ
สินคา้ (Q) ท่ีขายได ้

TR  =  P x 
 2.  รายรับเฉล่ีย ( Average revenue: AR) คือ รายรับทั้งหมดเฉล่ียต่อผลผลิต 1 หน่วย 
AR สามารถบอกไดว้่าสินคา้แต่ละหน่วยก่อใหเ้กิดรายรับต่อหน่วยเท่าใด AR หาไดจ้ากรายรับ
ทั้งหมด (TR) หารดว้ยปริมาณสินคา้ท่ีขายทั้งหมด (Q) 
      AR  =   

 
 ; TR = P×Q 

  ดงันั้น   AR =     

 
  = P 

  เท่ากบัว่า AR คือ ราคาสินคา้ต่อหน่วย 
 3.  รายรับหน่วยสุดทา้ย (Marginal revenue: MR) คือ รายรับทั้งหมดท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงการขายสินคา้เพ่ิมข้ึนอีก 1 หน่วย MR สามารถบอกว่า สินคา้หน่วยท่ีขาย
เพ่ิมข้ึนนั้นก่อให้เกิดรายได้หน่วยดังกล่าวเท่าใด MR จะหาได้จากรายรับทั้ งหมด (TR) ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงหารดว้ยปริมาณสินคา้ (Q) ท่ีเปล่ียนแปลง 

MR = 
   

  
  หรือ MR = TRn – TRn-1 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการตดัสินใจ 

 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
 ผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนกัถึงปัญหา หรือทราบถึงความตอ้งการในตวัสินคา้/ บริการนั้น ๆ 
ซ่ึงความตอ้งการนั้นอาจเกิดมาจากความจ าเป็นท่ีท่ีมีส่ิงเร้า คือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้ า เป็นตน้ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด เช่น 
เห็นภาพโฆษณาสินคา้จึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ เป็นตน้ 
 2.  การแสวงหาขอ้มลู 
 เมื่อผูบ้ริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแลว้ ล  าดับต่อไปผูบ้ริโภค
ก็จะท าการแสวงหาขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มลูจะแบ่งเป็นแหล่งบุคคล 
แหล่งทางการคา้ แหล่งสาธารณชน และแหล่งประสบการณ์ 
 3.  การประเมินทางเลือก 
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 ในการประเมินทางเลือกนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งก าหนดคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน 
เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 หลงัจากท่ีไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ 
  4.2  ร้านคา้ท่ีซ้ือ 
  4.3  ปริมาณท่ีซ้ือ 
  4.4  เวลาท่ีซ้ือ 
  4.5  วิธีการในการช าระเงิน 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 หลงัจากท่ีลกูคา้ไดท้ าการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ บริการนั้น ๆ ไปแลว้ นกัการตลาดจะตอ้ง
ท าการส ารวจถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการ
ท่ีลกูคา้เปรียบเทียบสินคา้/ บริการนั้นกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดค้าดหวงัไว ้หากสินคา้/ บริการท่ีไดรั้บจริง
ตรงกบัท่ีคาดหวงัไวห้รือสูงกว่า ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจในสินคา้/ บริการนั้น ๆ โดยถา้ลกูคา้
มีความพึงพอใจกจ็ะสามารถเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้าไดอี้ก แต่เม่ือใดก็ตามท่ีสินคา้/ บริการไดรั้บ
จริงนั้นต ่ากว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีตรงขา้มกนั
ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งท าการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจากการซ้ือสินคา้/ บริการนั้น ๆ 
ไปแลว้ 
 จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้่า การตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ/์ บริการใด ๆ หรือไม่ จะเกิดจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มลู
เก่ียวกบัตวัสินคา้/ บริการ ค่านิยมและสงัคม เวลา/ โอกาส และทศันคติของผูบ้ริโภคดว้ย (ปัจจยัทาง
การตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค คุณภาพการใหบ้ริการ, 2555) 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับต้นทุนเพือ่การตดัสินใจ 
 การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีพ้ืนฐานของการบริหารจดัการ การตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบั
ทางเลือกอยา่งนอ้ยสองทางเลือกโดยการเปรียบเทียบตน้ทุนและผลประโยชน์ โดยใชต้น้ทุนท่ี
แตกต่างระหว่างทางเลือกเรียกว่า ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงตอ้งแยกส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก 
เน่ืองจากจะท าใหผู้ต้ดัสินใจเขา้ใจผดิ (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ ม.ป.ป.) 
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 การประยุกต์ต้นทุนเพือ่การตดัสินใจ 
 การตดัสินใจทางธุรกิจเป็นการเป็นพจิารณา ตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัในระหว่างทางเลือกหรือตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได ้ส่วนตน้ทุน
และผลประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจประกอบดว้ยตน้ทุนจม ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนแลว้
ซ่ึงไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ไม่ว่าจะตดัสินใจแบบใดก็ตาม และตน้ทุนอนาคตท่ีไม่แตกต่างระหว่าง
ทางเลือก ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งน ามาพิจารณาในการตดัสินใจ 
 นอกจากน้ีกิจการยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาการตดัสินใจอีกหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์
เพ่ือการตดัสินใจในกรณีเหล่าน้ีจะใชแ้นวคิดตน้ทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือเปรียบเทียบส่วนต่างทางเลือก
ในการตดัสินใจ 
 1.  การตดัสินใจผลิตเองหรือซ้ือ (Make or buy decision)  
 2.  การตดัสินใจเพ่ิมหรือยกเลิกแผนกงาน (Add or delete a segment decision) 
 3.  การตดัสินใจเปล่ียนแทนหรือรักษาอุปกรณ์เก่า (Replace equipment) 
 4.  การตดัสินใจรับค าสัง่ซ้ือพิเศษ (Special order) 
  4.1  กรณีก าลงัการผลิตเหลืออยู ่จะก  าหนดราคาลดพิเศษใหล้กูคา้ 
  4.2  กรณีภาวะเศรษฐกิจตกต ่า กิจการพยายามรักษาสภาวะการจา้งงาน จึงพยายาม
สร้างยอดขาย 
  4.3  ตดัสินใจขายสินคา้เพียงคร้ังเดียว เน่ืองมาจากสินคา้เส่ือมสภาพ 
  4.4  ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ปกติ ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ 
  4.5  การก าหนดราคาขายเพื่อเขา้สู่ตลาดใหม่ท่ีมีการแข่งขนั 
 ขอ้มลูท่ีควรทราบในการตดัสินใจดงักล่าว คือ พฤติกรรมตน้ทุน ปริมาณและก าลงัการผลิต 
เป็นปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการก าหนดราคา และตลาด หลักการตัดสินใจ คือ กิจการ
รับค าสั่ง ซ้ือพิเศษ ถา้ก  าไรส่วนเกินจากการขายพิเศษมีค่าเป็นบวก โดยมีขอ้สมมติฐานดงัน้ี 
   4.5.1  ก าลงัการผลิตเหลืออยู ่ดงันั้น ตน้ทุนเสียโอกาสจากการใชก้  าลงัการผลิตเป็น
ศนูย ์หรือต ่ามาก 
   4.5.2  ค าสัง่ซ้ือพิเศษไม่มีผลกระทบต่อการขายปกติ 
   4.5.3  ค าสัง่ซ้ือพิเศษ เป็นการขายเพียงคร้ังเดียวจะไม่มีการขายซ ้าอีก 
 5.  การตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (Resource management) 
  5.1  ศึกษาถึงลกัษณะ และปริมาณการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัต่อการผลิตสินคา้
หน่ึงหน่วย 
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  5.2  เลือกสินคา้ท่ีสร้างก าไรส่วนเกินต่อหน่ึงหน่วยทรัพยากรสูงสุดเป็นล าดบัแรก 
และตามด้วยสินคา้ท่ีสร้างก าไรส่วนเกินสูงเป็นล าดับถดัไปจนกว่าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดั
จะใชห้มดไป 
  5.3  โดยปกติต้นทุนคงท่ีจัดสรรต้นทุนร่วม หรือต้นทุนคงท่ีทางออ้มเป็นต้นทุน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ แต่ถา้การตดัสินใจมีผลท าใหต้น้ทุนส่วนน้ีเพ่ิมข้ึนจะตอ้งน ามา
ประกอบการตดัสินใจ 
 6.  การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑร่์วม: ขายหรือผลิตต่อ (Processing further or selling 
and intermediate product)  
  6.1  ตน้ทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน ถือเป็นตน้ทุนส่วนเพ่ิม 
  6.2  ตน้ทุนการผลิตท่ีเกิดในช่วงก่อนจุดแยกออก ถือเป็นตน้ทุนร่วมของการขาย
หรือผลิตต่อ ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
  6.3  การตดัสินใจเป็นอิสระจากการค านวณตน้ทุนสินคา้ เน่ืองจากตน้ทุนสินคา้
ประกอบดว้ยตน้ทุนร่วม และตน้ทุนในอดีต ในการตดัสินใจขายหรือผลิตต่อจะพิจารณาเฉพาะ
ตน้ทุนและรายไดใ้นปัจจุบนัและอนาคตท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.4  การตดัสินใจข้ึนกบัทางเลือกการขายและการผลิตต่อเท่านั้น ถา้ก  าลงัการผลิต
มีเพียงพอกิจการสามารถด าเนินการทั้งสองทางเลือกถา้ทางเลือกนั้นสร้างก าไรส่วนเกินเป็นบวก 
 7.  การตดัสินใจปิดโรงงานหรือการปิดโรงงานชัว่คราว (Discontinue and unprofitable 
segment) 
 ขอ้สรุปของการตดัสินใจในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจะเปรียบเทียบตน้ทุน และ
ผลประโยชน์ของแต่ละทางเลือก โดยใชต้น้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่นเดียวกบัการตดัสินใจ
ในธุรกิจมีหลากหลายลกัษณะโดยเฉพาะการก าหนดราคาสินคา้ เน่ืองจากเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเสถียรภาพทางราคา ทั้งการใชแ้นวคิดแบบตน้ทุนบวก หรือตน้ทุนเป้าหมาย หรือการก าหนด
ราคาแบบรับค าสัง่ซ้ือพิเศษ ซ่ึงราคาท่ีก  าหนดข้ึนจะเป็นตวัช้ีวดัราคาต ่าสุดท่ีกิจการยอมรับได ้
รวมถึงการตดัสินใจอ่ืน เช่น การเลือกผลิตเอง หรือซ้ือจากบุคคลภายนอก การเพ่ิมหรือลด
แผนกงานหรือสินคา้ การตดัสินใจเปล่ียนแทนหรือรักษาอุปกรณ์เก่า การตดัสินใจรับค าสัง่ซ้ือพิเศษ 
การตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ-์ร่วม และการตดัสินใจ
ปิดโรงงาน หรือการปิดโรงงานชัว่คราว ซ่ึงการตดัสินใจเหล่าน้ีใชแ้นวคิดตน้ทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือ
เปรียบเทียบส่วนต่างทางเลือกในการตดัสินใจ (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ ม.ป.ป.) 
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แนวความคดิเกี่ยวกับการตลาด 
 แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผูบ้ริโภคสินค้าและบริการนั้ น เป็นการตลาดท่ี
มุ่งขายสินคา้และบริการ แต่ท่ีจริงแลว้การตลาดไม่จ  าเป็นตอ้งมุ่งไปในทางท าก  าไรเพียงอยา่งเดียว 
ท่ีจริงแลว้ไม่ว่าจะเป็นองคก์รใด ๆ ลว้นจ าเป็นตอ้งใชก้ารตลาดเขา้ช่วยทั้งนั้น ดงันั้นสามารถกล่าว
ไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า การตลาดนั้น สามารถน าไปใชใ้นการเผยแพร่อะไรก็ได ้นบัตั้งแต่สินคา้ไปจนถึง
ความคิด ซ่ึงเรียกกนัว่าการตลาดเชิงสงัคม (Social marketing) เป็นการตลาดท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัก  าไรแต่
อยากปลกูฝังความคิด หรือพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเห็นว่าดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) 
ประกอบดว้ย 6 แนวคิดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการผลิต เป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงใช้ได้ดีเมื่อมี
ความตอ้งการซ้ือ มากกว่าความตอ้งการขาย และเนน้การปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหต้น้ทุนต ่าลง 
เพื่อขายสินคา้ในราคาต ่ากว่าคู่แข่ง แนวคิดน้ีถือว่า ผูบ้ริโภคนิยมสินคา้ท่ีหาซ้ือไดแ้พร่หลายทัว่ไป 
และราคาถกู 
 2.  แนวคิดผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคัญต่อคุณภาพมากกว่าราคา และ
ในขณะเดียวกนั ผูผ้ลิตเองนั้นก็จะเนน้การปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ แนวคิดน้ีถือว่า
ผูบ้ริโภคชอบสินค่าท่ีมคุีณภาพดีท่ีสุด 
 3.  แนวคิดการขาย ตอ้งมีการกระตุน้การขายดว้ยวิธีการในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ลดแลก
แจกแถม เป็นตน้ ปัจจุบนัแนวคิดเช่นน้ีมกัจะถูกใชใ้นสินคา้ท่ีขายยาก หรือไม่ได้อยู่ในความคิด
ท่ีจะซ้ือเลย ดงันั้นแนวความคิดน้ีจึงมุ่งไปท่ีการขายเชิงรุก และความพยายามในการส่งเสริม
การตลาด 
 4.  แนวคิดมุ่งตลาด แนวคิดน้ีเกิดข้ึนเม่ือกลางปี ค.ศ.1950 ซ่ึงแนวคิดต่าง ๆ ท่ีผา่นมานั้น
จะเป็นการผลิตแลว้ขาย แต่แนวคิดมุ่งตลาดน้ียึดหลกั มุ่งเน้นลูกค้าและแสวงหาก าไรจาก
ความพึงพอใจของลกูคา้ มิใช่เป็นการตามลา้หาลกูคา้ แนวคิดการตลาดใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององค์กร เร่ิมต้นจากการตรวจสอบความจ าเป็น และความตองการต่าง ๆ และน าเสนอ
ส่ิงท่ีต้องการนั้น โดยสร้างความพึงพอใจใหก้ลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่ง 
 5.  แนวคิดทางด้านลูกค้า จะมุ่งเน้นความต้องการส่วนตัวเฉพาะลูกค้าแต่ละราย 
เพื่อเสริมสร้างความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัตลอดจนสร้างคุณคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บให้ตลอดชีพ
ถา้เป็นไปได ้
 6.  แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสงัคม เป็นแนวคิดท่ีมีจุดเร่ิมตน้เช่นเดียวกนักบัแนวคิด
การตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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แนวความคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ธุรกิจในการบริการ มีความแตกต่างจากธุรกิจสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ ๆ ไปเพราะ
มีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้กลยทุธก์ารตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจบริการจ าเป็นท่ี
จะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป 
 โดยคอตเลอร์ ฟิลลิป กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ี ใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้ ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหโ้นม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสม
การตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” ไดแ้ก่ 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะของตวัผลิตภณัฑบ์างอยา่งสามารถส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้เช่น ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้น และคุณภาพท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ และมีความสลบัซบัซอ้นนั้นอาจจะตอ้ง
มีการตดัสินใจท่ีกวา้งมากข้ึน ดงันั้นเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งแสวงหาทางเลือกใหก้ารพิจารณาตดัสินใจซ้ือ 
 ในส่วนของรูปร่างผลิตภณัฑน์ั้นก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
เช่น บรรจุภณัฑท่ี์สะดุดตา ป้ายฉลากท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณประโยชนข์องตวัสินคา้ท่ีชดัเจน และ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง หรือสินคา้ท่ีปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งในขณะนั้นของผูบ้ริโภคก็
สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเลือกประเมินสินคา้นั้น ๆ ไวเ้พื่อพจิารณาไดเ้ช่นกนั 
 2.  ราคา (Price) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคมกัชอบราคาของผลิตภณัฑท่ี์ไม่สูง ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ แต่ส าหรับ
การตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณารายละเอียดอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย แต่ส าหรับ
สินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีมีราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง เพราะบางคร้ังราคานั้นเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-channel of distribution) กลยทุธใ์นการผลิตให้
ผลิตภณัฑน์ั้นมีพร้อมจ าหน่ายสามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงแน่นอนว่าสินคา้ท่ีมี
จ  าหน่ายแพร่หลาย และง่ายต่อการหาซ้ือจะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปเป็นหน่ึงปัจจยัในการประเมิน
ทางเลือกดว้ย 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-marketing communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ตั้งแต่เร่ิมแรกของ
ข่าวสารท่ีส่งออกไป อาจท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัไดว้่าเขามีปัญหา สินคา้นั้นสามารถแกไ้ขปัญหาได้
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และก็สามารถหาซ้ือไดง่้ายกว่าสินคา้ของคู่แข่ง ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ไดจ้ากข่าวสารนั้น ๆ (ปัจจยัทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค คุณภาพการใหบ้ริการ, 2555) 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (SWOT analysis) 
 SWOT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองคก์ร ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารก าหนด
จุดแข็ง-จุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน และโอกาส-อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ส าหรับก าหนดแผนงานจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวสิยัทศัน์ และการก าหนดกลยทุธเ์พื่อให้
องคก์รพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม (นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร, 2551) 
 หลกัการส าคญั คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น จึงเรียกไดว้่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ ซ่ึงเป็น
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือใหรู้้จกัสภาพแวดลอ้มของตนเองอยา่งชดัเจน และวิเคราะห์
โอกาสอุปสรรค จากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอก และภายในองคก์ร 
 องค์ประกอบของ SWOT analysis 
 1.  จุดแข็ง (Strengths) 
 หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีส่งผลดีกบัการด าเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงเป็นจุดเด่น หรือ
ขอ้ไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ องคก์รจะตอ้งคน้หาจุดแขง็ท่ีเหนือคู่แข่ง เพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดองคก์รไม่ควรประมาทกบัจุดแข็งท่ีมีอยู ่และควรหาโอกาสในการ
พฒันาจุดแข็งใหม้ากข้ึน 
 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) 
 หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีส่งผลเสีย ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร ซ่ึงเป็น
จุดดอ้ย หรือขอ้เสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ องคก์รจะตอ้งประเมินจุดอ่อน และจุดแข็งเป็นระยะ 
ซ่ึงองคก์รนั้นไม่สามารถแกไ้ขจุดอ่อนท่ีมีไดท้ั้งหมด ในขณะท่ีองคก์รไม่ประสบผลส าเร็จไม่ไดเ้กิด
จากการขาดจุดแข็ง แต่สามารถเกิดมาจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อนไดเ้ช่นกนั องคก์ร
จะตอ้งหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเกิดข้ึนใหไ้ด ้
 3.  โอกาส (Opportunities)  
 หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลดี หรือเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของ
องคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็ง
นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน ท าใหอ้งคก์รตอ้งจบัตามองสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพ่ือน าโอกาสท่ีมีนั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจของ
องคก์ร 
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 4.  อุปสรรค (Threats) 
 หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลเสีย หรือเป็นขอ้จ ากดัต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 
ซ่ึงเราไม่สามารถควบคุม หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้องคก์รจะท าไดเ้พียงวิเคราะห์และคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รนั้นสามารถหาทางป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนให้
ลดนอ้ยลงไปได ้บางคร้ังการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ี
สามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็น
อุปสรรคไดเ้ช่นกนั 
 วธิีการด าเนินการท า SWOT analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัดว้ยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร เพื่อเป็นขอ้มลูในการก าหนดทิศทาง หรือเป้าหมาย และแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดกลยทุธท่ี์มุ่งเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอ้ม หรือลดจุดอ่อนขององคก์รใหม้ีนอ้ยท่ีสุดได ้
 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
 เป็นการประเมินเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร ความสามารถภายใน
องคก์รในทุกดา้น เพื่อระบุจุดแข็ง และจุดอ่อนขององคก์ร ซ่ึงมาจากระบบขอ้มลูเพื่อการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงการพจิารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพ่ือท่ีจะเขา้ใจ
สถานการณ์และผลกลยทุธก่์อนหนา้น้ีดว้ย 
 2.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ในการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรค
ทางการด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ 
และระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 3.  ระบุสถานการณ์จากการประเมนิสภาพแวดลอ้ม 
 เมื่อไดข้อ้มลูเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกแลว้ ใหน้ าจุดแข็ง-จุดอ่อนมา
เปรียบเทียบกบัโอกาส-อุปสรรค เพื่อดูว่าองคก์รก าลงัเผชิญสถานการณ์ใด และภายใตส้ถานการณ์
นั้นองคก์รควรท าอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 
รูปแบบดงัน้ี 
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 สถานการณ์ท่ี 1 จุดแข็ง-โอกาส สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รมี
จุดแข็งจากภายในเอง และยงัมีโอกาสจากภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ไดอี้ก ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
ก าหนดกลยทุธใ์นเชิงรุกเพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าปรับใชก้บัโอกาสท่ีเอ้ือประโยชน ์
 สถานการณ์ท่ี 2 จุดอ่อน-อุปสรรค สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีแย่ท่ีสุดในทั้งหมด 
4 สถานการณ์ เน่ืองจากองคก์รตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคภายนอก แลว้ยงัมีปัญหาจุดอ่อนจากภายใน
องคก์รเองดว้ย ดงันั้นทางเลือกท่ีดีคือ กลยทุธก์ารตั้งรับหรือป้องกนัตวั เพ่ือพยายามหลีกอุปสรรค
ต่าง ๆ ตลอดจนหามาตรการท่ีจะแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์รเพื่อใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 สถานการณ์ท่ี 3 จุดอ่อน-โอกาส เป็นสถานการณ์ท่ีองค์กรนั้ นยงัมีโอกาสเป็น
ข้อได้เปรียบอยู่ แต่ก็มีปัญหาเช่นกัน คือ จุดอ่อนภายในองค์กร ดังนั้นทางออกคือ กลยุทธ์
การพลิกตวัเพื่อจดัการ หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ใหส้ามารถพร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสให้
ไดม้ากท่ีสุด 
 สถานการณ์ท่ี 4 จุดแข็ง-อุปสรรค สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออ  านวยต่อการด าเนินงาน คือมีอุปสรรคจากภายนอก แต่องคก์รเองก็มีจุดแข็งเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบ ดงันั้น กลยทุธท่ี์สามารถเลือกไดคื้อ กลยทุธก์ารแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ เพ่ือใช้
ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทน (เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับการจดัท างบประมาณและประมาณการ 
 งบประมาณ (Budgeting) คือ การวางแผนการท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่าย โดยการคิดล่วงหนา้
และแสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข และอาจแสดงออกมาในรูปของตวัเงิน จ  านวนชัว่โมงใน
การท างาน หรือจ านวนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ (ทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ, 2552) 
 ความส าคญัของงบประมาณ 
 งบประมาณถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการควบคุมตน้ทุนของโครงการ ตลอดจนแผนงาน
การบริหารจดัการองคก์ร และใชเ้ป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหาร ท าใหม้ีประสิทธิภาพในการวางแผน
ทางการเงิน เน่ืองจากเป็นแผนงานท่ีแสดงออกในลกัษณะเชิงปริมาณจะท่ีเกิดข้ึนในเวลาท่ีก  าหนด 
โดยทัว่ไปงบประมาณจะจดัท าข้ึนปีละคร้ัง จึงเรียกว่างบประมาณประจ าปี โดยปีงบประมาณ
มกัจะเป็นไปตามรอบบญัชีของบริษทั เช่น เร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคมและส้ินสุดลงในวนัท่ี 31 
ธนัวาคมของปีนั้น เป็นตน้ ส่วนของภาครัฐจะเร่ิมปีงบประมาณในวนัท่ี 1 ตุลาคม และส้ินสุด
ปีงบประมาณในวนัท่ี 30 กนัยายนของปีถดัไป งบประมาณจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผน 
ก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการด าเนินงานทางธุรกิจ  
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 ระบบงบประมาณแบบแผนงาน 
 งบประมาณแบบแผนงาน (Planning program budgeting: PPB หรือ Planning program 
budgeting system: PPBS) คือ การจดัเตรียมงบประมาณจากการเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนงานท่ีจะให้
การใชจ่้ายงบประมาณมีผลส าเร็จ ทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงมีจุดเด่นใน
การวางแผนระยะยาว ตลอดจนการมุ่งบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง และสามารถมีการจดัเตรียม
งบต่อเน่ืองท่ีใช้ในการบริหารจดัการระยะยาวอีกดว้ย เป็นการบริหารงานแบบครบองค์ไม่ใช่
ดูแค่ส่วนใดส่วนหน่ึงของโครงการ แต่ดคูรอบคลุมภาพรวมโครงการในทุกส่วน 
 นโยบายงบประมาณ 
 1.  นโยบายงบประมาณสมดุล (Balanced budget policy) หมายถึง การประมาณการ
ให้รายจ่ายประจ าปีเท่ากบัประมาณการรายไดใ้นปีนั้น ๆ 
 2.  นโยบายงบประมาณเกินดุล (Surplus budget policy) หมายถึง การประมาณการ
ให้รายจ่ายประจ าปีต ่ากว่าประมาณการรายไดใ้นปีเดียวกนั แนวทางน้ีตอ้งเรียกว่าเป็นแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง คือ การใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัไม่เกินตวันัน่เอง 
 3.  นโยบายงบประมาณขาดดุล (Deficit budget policy) หมายถึง การก าหนดใหม้ีการ
จดัท างบประมาณการรายจ่ายสูงกว่างบประมาณการรายไดใ้นปีเดียวกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดการกูย้มืเงิน
หรือน าเงินส ารองมาใชจ่้ายเพ่ิมเติมในปีงบประมาณดงักล่าว 
 ประเภทของงบประมาณ 
 แบ่งตามการวางแผนไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  งบประมาณด าเนินการ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในหน่วยงานทุกแผนก 
 2.  งบประมาณการเงิน ขอ้มลูท่ีอยูใ่นงบประมาณด าเนินการ สามารถน ามาค านวณเป็น
ตวัเลขได ้
  2.1  งบประมาณขาย เกิดจากการท่ีแผนกงานขายประมาณปริมาณการขายใน
หน่วยงานของตน มกัจะท าในระยะสั้นและระยะยาว 
  2.2  งบประมาณสินคา้คงเหลือ เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการก าหนดปริมาณ
ท่ีจะท าการผลิตหรือปริมาณสินคา้ คงเหลือ กิจการจะตอ้งมีสินคา้คงเหลือเผือ่ไวส้ าหรับกรณีท่ี
ตอ้งการสอนมากกว่าปกติ 
  2.3  งบประมาณการซ้ือ ต้องอาศยังบประมาณของคงคลงั เพ่ือทราบจ านวน
ของคงเหลือทั้งตน้และปลายงวด และงบประมาณวตัถุดิบเพ่ือทราบปริมาณท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละงวด 
  2.4  งบประมาณการผลิต ตอ้งอาศยัขอ้มลูต่าง ๆ ประกอบ ไดแ้ก่ ปริมาณสินคา้จะขาย 
ปริมาณสินคา้คงเหลือ นโยบายสินคา้คงเหลือ สมรรถภาพของโรงงานปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ และ
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นโยบายการผลิต ซ่ึงในส่วนของนโยบายการผลิต ยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น นโยบายการผลิตคงท่ี 
นโยบายการผลิตผนัแปรตามยอดขาย นโยบายการผลิตผนัแปรตามความเหมาะสม ซ่ึงการจดัท า
งบประมาณการผลิตเป็นการวางแผนล่วงหนา้ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนการผลิตลงได ้
  2.5  งบประมาณวตัถุดิบ ตอ้งอาศยังบประมาณการผลิต เพ่ือทราบหน่วยท่ีตอ้งผลิต 
  2.6  งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ น าขอ้มลูจากงบประมาณขายหกัดว้ยงบตน้ทุน
สินคา้โดยประมาณ และงบประมาณค่าใชจ่้ายการผลิต 
  2.7  งบประมาณเงินสด เป็นการประมาณจ านวนเงินสดรับและเงินสดจ่ายของกิจการ
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  2.8  งบประมาณค่าแรงโดยตรง ค่าแรงท่ีท าการผลิตสินคา้โดยตรงเท่านั้น การท า
งบประมาณค่าแรงโดยตรงจึงตอ้งการขอ้มลู 
  2.9  งบประมาณการผลิต เพ่ือทราบหน่วยของสินคา้ท่ีตอ้งการผลิตในงวด 
  2.10  อตัราค่าแรงท่ีต้องจ่าย มี 2 ประเภท คือ อตัราค่าแรงต่อสินคา้หน่ึงหน่วย
และอตัราค่าแรงต่อชัว่โมง 
  2.11 งบประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการผลิตสินค้า
มักจะแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ค่าใชจ่้ายคงท่ี และค่าใชจ่้ายผนัแปร ซ่ึงผนัแปรไปตามปริมาณ
ของสินคา้ท่ีผลิต 
  2.12  งบประมาณค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร เป็นการประมาณค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ในแผนกงานนั้น ๆ ผูท่ี้รับผดิชอบเก่ียวกบัการประมาณค่าใชจ่้ายน้ี คือ หวัหนา้งานฝ่ายขาย และ
ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
  2.13  งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ น าขอ้มลูจากงบประมาณขายหกัดว้ยงบประมาณ
ตน้ทุนสินคา้โดยประมาณ งบประมาณค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 
  2.14  งบประมาณรายจ่ายลงทุน เป็นการประมาณการลงทุนของกิจการในระยะยาว 
ซ่ึงการประมาณน้ีมกัจะท าควบคู่กบัการคิดค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย ์การลงทุนในรายจ่ายประเภทน้ี
ผูท่ี้เป็นเจา้ของโครงการจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ และตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา 
 กระบวนการงบประมาณ 
 กระบวนการงบประมาณ หรือวงจรงบประมาณ (Budgeting process) หรือวงจร
งบประมาณ (Budgeting cycle) ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การจดัท างบประมาณ 
  1.1  การจดัตั้งคณะท างานท่ีประกอบดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประธานควร
เป็นผูบ้ริหารท่ีสามารถมอบหมายนโยบาย และมีความรู้ดา้นงบประมาณ ส่วนคณะท างาน คือ ผูท้  า
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หนา้ท่ีวางแผนงานการตลาดเพ่ือประเมินรายรับ ผูรั้บผดิชอบโครงการและฝ่ายจดัซ้ือจดั เพ่ือท า
หนา้ท่ีประมาณการรายจ่าย ผูแ้ทนส่วนกลางท่ีรับผดิชอบค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารจดัการผูแ้ทนจาก
ฝ่ายบญัชีและการเงินท่ีจะช่วยตรวจสอบรายละเอียดงบการเงินและงบกระแส เงินสด 
  1.2  การก าหนดระยะเวลา ท่ีต้องใช้ในการจัดเตรียมรายละเอียดงบประมาณ
ของหน่วยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเพ่ือปฏิบติัร่วมกนัใหแ้ลว้เสร็จก่อนปีงบประมาณ 
  1.3  การตรวจสอบรายละเอียดของแบบร่างงบประมาณรายรับ รายจ่ายก่อนน าเสนอ
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร หรือท่ีประชุมของคณะกรรมการบริษทัใชพ้ิจารณาต่อไป 
 2.  การอนุมติังบประมาณ 
 ฝ่ายบญัชีและฝ่ายการเงินจะมีการจดัตั้งคณะท างานข้ึนมา ท าหนา้ท่ีพิจารณากลัน่กรอง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
ซ่ึงอาจมีการอนุมติัแบบมีเง่ือนไขใหป้รับปรุง ก่อนประกาศใชเ้ป็นงบประมาณประจ าปีต่อไป 
 3.  การบริหารงบประมาณ 
 ขั้นตอนการบริหารงบประมาณ ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะแปลงแผนงาน ใหเ้กิดข้ึน
เป็นรูปธรรม ธุรกิจยุคใหม่ ผูบ้ริหารในทุกระดับชั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีข้อมูลต่าง ๆ ตั้ งแต่
ขั้นแผนงานจนถึงขั้นงบประมาณ ตลอดจนควรเป็นผูมี้ส่วนตั้งแต่เร่ิมตน้ ในการจดัท าแผนงาน และ
งบประมาณดังกล่าวเพื่อท่ีเมื่อต้องลงมือปฏิบัติงานจะได้เข้าใจภาพรวมในการบริหารจัดการ 
ซ่ึงจะท าให้กิจการสามารถกา้วหน้าไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นระบบ อีกทั้งหากมีปัจจยัเส่ียงเกิดข้ึน 
จะไดม้ีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัองคก์รตลอดจนก ากบัดูแลงานในความรับผดิชอบของตน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการบริหารจดัการและการควบคุมตน้ทุน รวมทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดข้ึนกบัองคก์รธุรกิจดว้ย 
 4.  การติดตามประเมินผล 
 การจดัท ารายงานและติดตามประเมินผล การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน ในช่วงเวลา
ท่ีก  าหนดว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องโครงการไดห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรค
อย่างไร และมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุง หรือทบทวนแผนงานหรือไม่ นับเป็นขั้นตอนส าคญัท่ี
ฝ่ายบริหารตอ้งท าหนา้ท่ีติดตามประเมินผลดงักล่าว ทั้งน้ีกเ็พ่ือเป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงาน
ของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งดีดว้ย (ธนิดา จิตร์นอ้มรัตน์, 2543) 
 

แนวความคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงนิ 
 1.  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB)  
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 หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บผลตอบแทนในรูปของกระแสเงินสดเขา้เท่ากบักระแสเงินสด
จ่ายลงทุน โดยไมค่  านึงถึงเร่ืองมลูค่าของเงินตามระยะเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง การค านวณหาระยะเวลา
คืนทุนจึงมองท่ีกระแสเงินสดรับ ไม่ใช่ตวัก  าไรหรือขาดทุนของกิจการ โดย ณ จุดไดท่ี้ผลสะสมของ
กระแสเงินสดรับเท่ากบัเงินลงทุนในคร้ังแรกกจ็ะไดร้ะยะเวลาคืนทุนนั้นเอง 
 

PB (งวด) = จ านวนงวดก่อนปีคืนทุน +  
 

หรือทราบถึงอตัราก าไรสุทธิต่องวดของกิจการนั้น ๆ สามารถใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
 

PB (งวด) =  
 

 2.  มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net present value: NPV) 
 การประเมินโครงการจ่ายลงทุนตามวิธีมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ จะค านึงถึงมลูค่าปัจจุบนัของ
เงินตามระยะเวลา วิธีมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ ค  านวณโดยหาผลต่างระหว่างมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดรับสุทธิตลอดอายขุองโครงการกบัเงินลงทุนเร่ิมแรก ณ อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ หรือตน้ทุน
ของเงินทุนของโครงการ ในการค านวณมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ จ  าเป็นตอ้งก าหนดอตัราคิดลด 
(Discount rate) เพื่อคิดลดกระแสเงินในอนาคตใหเ้ป็นมลูค่าเทียบเท่ากบัปัจจุบนั 
 

NPV = PVB-PVC 

NPV = ∑
  

      
 
   -∑

  

      
 
    

 
โดยท่ี PVB = ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนทั้งหมดตลอดอายโุครงการ 
 PVC = ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้ายทั้งหมดตลอดอายโุครงการ 
     = ผลตอบแทนโครงการในปีท่ี t 
     = ค่าใชจ่้ายของโครงการในปีท่ี t 
 i   = อตัราคิดลด หรืออตัราดอกเบ้ีย 
 t   = ปีของโครงการ คือ ปีท่ี 0, 1, 2, ..., n 
 n   = อายขุองโครงการ 
    ปีท่ี 0 คือ ปีเร่ิมแรก 

เงินส่วนท่ียงัไม่คืนทุน 
กระแสเงินสดรับสุทธิในปีท่ีคืนทุน 

 

เงินลงทุนเร่ิมตน้ 
ก าไรสุทธิเฉล่ียต่อปี 
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 โครงการใดมีค่าของมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก แสดงว่า อตัราผลตอบแทนของ
โครงการนั้นสูงกว่าผลตอบแทนท่ีตอ้งการ หรือโครงการนั้นคุม้ต่อการลงทุน 
 โครงการใดมีค่าของมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นลบ แสดงว่า อตัราผลตอบแทนของ
โครงการนั้นต ่ากว่าผลตอบแทนท่ีตอ้งการ หรือโครงการนั้นไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน 
 โครงการใดมีค่าของมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นศนูย ์แสดงว่า อตัราผลตอบแทนของ
โครงการนั้นเท่ากบัผลตอบแทนท่ีตอ้งการ กิจการสามารถยอมรับโครงการในการลงทุน 
 3.  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return: IRR) 
 การประเมินโครงการโดยใชว้ิธีอตัราผลตอบแทนภายใน หรือวิธีอตัราผลตอบแทน
คิดลด (Discount rate of return) เป็นการค านวณหาอตัราดอกเบ้ียในการคิดลดท่ีท าใหมี้มลูค่า
ปัจจุบนัของผลตอบแทนท่ีไดรั้บในอนาคตเท่ากบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุนสุทธิของ
โครงการนั้นพอดี คือ การค านวณหาอตัราคิดลด ท่ีท าใหม้ลูค่าปัจจุบนัสุทธิ มีค่าเท่ากบัศนูย ์
 โครงการท่ีมีค่า IRR มากกว่า หรือเท่ากับต้นทุนของเงินทุน ถือว่าเป็นโครงการ
ท่ีน่าลงทุน ส่วนโครงการใดท่ีใหผ้ลตอบแทนต ่ากว่าตน้ทุนของเงินทุน ถือเป็นกิจการท่ีไมน่่าลงทุน 
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) ท่ีเหมาะต่อการตดัสินใจลงทุนจะตอ้งมีค่าสูงกว่าอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า หรือสูงกว่าตน้ทุนของเงินทุน 

IRR (r) ท่ีท าให ้: 
 

    ∑
  

      
 
    -   ∑   

      
 
       =  0  

 
โดยท่ี r  = IRR (อตัราคิดลด : Discount rate) 
    = ผลตอบแทนโครงการในปีท่ี t 
    = ค่าใชจ่้ายโครงการในปีท่ี t 
 t  = ปีของโครงการ คือ ปีท่ี 0, 1, 2, ..., n 
 n  = อายขุองโครงการ 
   ปีท่ี 0 คือ ปีเร่ิมแรก 
 4.  ส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit cost ratio: B/ C ratio) 
 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน คือ อตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างมลูค่าปัจจุบนัของ
กระแสผลตอบแทนกบัมลูค่าปัจจุบนัของกระแสตน้ทุนตลอดอายขุองโครงการภายในอตัราคิดลด 
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(Discount rate) คือ เกณฑน้ี์แสดงถึงอตัราส่วนระหว่างผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนกบั
ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้ายในการลงทุน การด าเนินงาน และการบ ารุงรักษาของโครงการ 
 

     B/ C ratio = 
   

   
 

 

     B/ C Ratio = 
∑

  
      

 
   

∑
  

      
 
   

 

 
โดยท่ี PVB = ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนทั้งหมดตลอดอายโุครงการ 
 PVC = ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้ายทั้งหมดตลอดอายโุครงการ 
     = ผลตอบแทนโครงการในปีท่ี t 
     = ค่าใชจ่้ายของโครงการในปีท่ี t 
 i   = อตัราคิดลด หรืออตัราดอกเบ้ีย 
 t   = ปีของโครงการ คือ ปีท่ี 0, 1, 2, ..., n 
 n   = อายขุองโครงการ 
    ปีท่ี 0 คือ ปีเร่ิมแรก 
 ถา้โครงการมีมลูค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นบวก หมายถึง โครงการมลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตมากกว่าเงินลงทุน หรือค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป ซ่ึงจะท าใหด้ชันี
ความสามารถในการท าก  าไรมีค่ามากกว่าหน่ึง นัน่คือ โครงการนั้นถือเป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 
แต่หากว่าโครงการมีมลูค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นลบ จะท าใหด้ชันีความสามารถในการท าก  าไรมค่ีานอ้ย
กว่าหน่ึง นัน่คือ โครงการนั้นไม่น่าลงทุน 
 5.  อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (Accounting rate of return: ARR) 
 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี เป็นการค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนดว้ยตวัเลข
ทางบญัชี โดยใชป้ระมาณการงบก าไรขาดทุนล่วงหนา้ เพื่อใหท้ราบว่าจะไดรั้บผลตอบแทนเท่าไร 
ผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ ควรจะตอ้งเปรียบเทียบร่วมกบัการลงทุนโครงการอ่ืน ๆ 
หรืออตัราผลตอบแทนการลงทุนท่ีตอ้งการ หรือเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารประกอบดว้ย 
 

ARR =  
 

ก าไรสุทธิหลงัหกัค่าเส่ือมราคาเฉล่ียรายปี 
เงินลงทุน 
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 6.  การวิเคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ (Sensitivity analysis) 
 การวิเคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการนั้น เป็นการวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และผลตอบแทนของ
โครงการ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการ ท าใหผู้ป้ระเมินโครงการทราบไดว้่า 
หากมีปัจจยัใดท่ีไม่เป็นไปตามท่ีประมาณการไวน้ั้น จะมีผลกระทบต่อผลตอบแทนของโครงการ
อยา่งไรบา้ง และเพ่ือจะไดห้าทางควบคุม ป้องกนัหรือปรับปรุงแกไ้ขในปัจจยัเหล่านั้น ท่ีจะท าให้
โครงการสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ศตพชร ฤาชา (2551) ไดท้ าการศกึษาโครงสร้างตน้ทุน และผลตอบแทนของธุรกิจ
บริการร้านซกั อบ รีด ในบริเวณหลงัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยไดส้มัภาษณ์จากผูป้ระกอบการร้าน
ซกั อบ รีด เพื่อใหท้ราบถึงความคุม้ค่าของการลงทุนในธุรกิจ ซ่ึงการวิเคราะห์ตน้ทุน และ
ผลตอบแทนนั้นช่วยใหท้ราบโครงสร้างพ้ืนฐาน ลกัษณะทัว่ไป รวมถึงปัญหา และอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในการด าเนินกิจการ 
 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจบริการร้านซกั อบ รีด เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บผลตอบแทน
ค่อนขา้งดี และมีระยะเวลาการคืนทุนค่อนขา้งเร็ว ในการวิเคราะห์จากกรณีต่าง ๆ ท่ีอตัราคิดลด 8% 
10% 12% มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากนัท่ีเวลา 3 ปี 
 สุมินตรา ผดุงสุนทรารักษ ์(2553) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
ตราผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอญัมณี A จ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางการตลาด
ดา้นราคา และผลิตภณัฑ ์โดยเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากลกูคา้ภายในร้านเคร่ืองประดบัอญัมณี 
A จ านวน 250 คน 
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อาย ุ31-40 ปี 
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป และจบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัโดมรวมทั้งสองดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ลกูคา้จะให้
ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าดา้นราคา และลกูคา้มีความภกัดีดา้นการซ้ือซ ้า และการบอกต่อ 
อยูใ่นระดบัมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์แลว้ พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลถึงความจงรักภกัดีท่ีแตกต่างกนั 
 ณิชากร จิตรบุญ (2557) ไดศ้ึกษาธุรกิจบริการร้านซกั อบ รีด บริเวณมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ เป็นการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะทั่วไปของธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึง
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การวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนทางการเงิน โดยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการร้านซกั อบ รีด บริเวณมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 7 ร้าน 
 จากการศึกษาสรุปผลไดว้่า การวิเคราะห์ทางดา้นตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการ
ในกรณีพ้ืนฐาน เม่ือก  าหนดอตัราคิดลดท่ี 9.2865% จะมีอตัราการเจริญเติบโตของรายไดอ้ยูท่ี่ 
4.10% อตัราการเจริญเติบโตของค่าจ่าง 3.11% อตัราการเจริญเติบโตของค่าเช่าท่ี 14.91% และ
มีอตัราการเจริญเติบโตของค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 3.11% 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยัความคุม้ค่าในการลงทุนเพื่อขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไป และ
การด าเนินงานของกิจการและส ารวจความตอ้งการใชบ้ริการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยพิจารณา
ความเป็นไปได ้2 ดา้น คือ 
 1.  ศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด โดยศึกษาถึงกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมทั้ง
การศึกษาเพื่อส ารวจถึงความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายในการใชบ้ริการร้านซกั-รีด 
 2.  ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน ประกอบดว้ย ระยะเวลาคืนทุน (PB) มลูค่าปัจจุบนั
สุทธิของโครงการ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน
ของโครงการ (B/ C ratio) และอตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 
 

การก าหนดกลุ่มประชากร 
 ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 เน่ืองจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อาศัยอยู่ในบริเวณแขวงท่าข้าม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. 
Cochran (1953 อา้งถึงใน พรนภา ประเสริฐศกัด์ิ, 2559) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 และท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 1.96 
 

n =   
 (   )  

  
 

 
 เมื่อ n  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   P  คือ  สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (โดยท่ีสดัส่วน 30%) 
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   Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีก  าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 เท่ากบั 1.96 (โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95%) 
   d  คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
      สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 
 เมื่อค  านวณแลว้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 322.6944 หรือประมาณ 
323 ตวัอยา่งและเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จึงไดส้ ารอง
แบบสอบถามเพ่ิมอีกจ านวน 7 ชุด รวมเป็นการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 330 ตวัอยา่ง 
 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู 
วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ แจกแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปเก็บขอ้มลูกบัประชากรท่ีอาศยั
อยูใ่นบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร (กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั) และขอ้มลู
เก่ียวกบัการด าเนินงานธุรกิจบริการร้านซกั-รีดของครอบครัวผูท้  าการศึกษา ซ่ึงตั้ งอยู่ในเขต
ต าบลบา้นฉาง อ  าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง  
 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มลูปฐมภูมิท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมโดย
การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชเ้ก็บรวบรวม  
  1.1  ขอ้มลูจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร คือ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 330 ตวัอยา่ง 
  1.2  ขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานธุรกิจบริการร้านซกั-รีดของครอบครัวผูท้  าการศกึษา 
ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตต าบลบา้นฉาง อ  าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง จ  านวน 1 แห่ง 
 2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) ขอ้มลูทุติยภูมิเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยคน้ควา้
จากเอกสาร หนงัสือ ต ารา และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาจากรายงานการวิจยัท่ีนกัศึกษา 
หรือนกัวิชาการต่าง ๆ ไดท้ าการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อศึกษา
การวิจยัในคร้ังน้ี 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนด
ขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 2.  น าขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์
เพื่อพิจารณาความถกูตอ้งครบถว้น และครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธแ์นะน า 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธแ์นะน า แลว้น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 6.  ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป และแกไ้ขปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง และ
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั Cronbach (1990 อา้งถึงใน 
พรนภา ประเสริฐศกัด์ิ, 2559)โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ียอมรับได้จะต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7000 
จะถือว่าน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้ซ่ึงแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดค้  านวณค่าสมัประสิทธ์ิอยูท่ี่ 0.887 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่
ในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได ้ซ่ึงค าถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านซกั-รีด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale 

ระดับความส าคญั น า้หนักคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
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วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
 
จากสูตร ความกวา้งของช่วงอนัตรภาคชั้น =  
 
      =  
 
      = 0.80 
ซ่ึงจะไดค่้าเฉล่ียแต่ละระดบัห่างกนั 0.80 และก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00  หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60  หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.00-1.80  หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3  ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เพ่ือให้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในการใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี สามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
และมีความแม่นย  าในการวดั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบเคร่ืองมือโดยทดสอบความตรง (Validity) ผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณา และตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจริง 
 

การจดัท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีได้
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมคีวามถกูตอ้งเรียบร้อยสมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) เพื่อประมวลผล
ขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for window ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

 5-1 
5 
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(Descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อบอกลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติ ท่ีใช้ ได้แก่ 
ใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ Independent sample t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-way ANOVA (F-test) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ิธี Least significant difference (LSD) 
 3.  น าขอ้มลูจากการประกอบธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ของครอบครัวผูท้  าการศกึษา 
เก่ียวกบัขอ้มลูในการด าเนินธุรกิจมาวิเคราะห์ความคุม้ค่า โดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน ดงัน้ี 
  3.1  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) 
  3.2  มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net present value: NPV) 
  3.3  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
  3.4  ส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit cost ratio: B/ C ratio) 
  3.5  อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (Accounting rate of return: ARR) 
  3.6  วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity analysis) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
ในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มลู 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 2.  ขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 เน่ืองจากผูว้จิยัท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณแขวงท่าขา้ม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 330 ชุด เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ผลทางสถิติและทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั 
 

สัญลักษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 

 x     หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n    หมายถึง จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 Sig.   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค  านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 

ข้ันตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดเ้รียงล  าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีการค านวณหาค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) น าเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีการค านวณหาค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 81 24.50 
หญิง 249 75.50 
รวม 330 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
75.50 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 30 ปี 71 21.50 

30-40 ปี 115 34.80 
41-50 ปี 74 22.40 

51 ปีข้ึนไป 70 21.30 
รวม 330 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80
รองลงมา อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.40 อายนุอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.50 และอายุ 51 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา
  ท่ีแตกต่างกนั 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 20.30 

ปริญญาตรี 151 45.80 
สูงกว่าปริญญาตรี ข้ึนไป 112 33.90 

รวม 330 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.90 และระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามอาชีพท่ี

แตกต่างกนั 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 78 23.70 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 147 44.50 

พนกังานบริษทั/ รับจา้งทัว่ไป 105 31.80 
รวม 330 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็น
ร้อยละ 44.50 รองลงมาอาชีพ พนักงานบริษัท/ รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 31.80 และ
อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน (บาท) ท่ีแตกต่างกนั 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 98 29.70 
15,000-30,000 บาท 130 39.40 
30,001 บาท ข้ึนไป 102 30.90 

รวม 330 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 39.40 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.90 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 29.70 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 2 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) น าเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มลู  
 วิเคราะห์เก่ียวกบั 1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์2)  ดา้นราคา 3)  ดา้นสถานท่ี 4)  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้
หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00   หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20   หมายถึง มีความส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40  หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60  หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80  หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) โดยภาพรวม X  SD แปลผล อนัดบั 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.24 มากท่ีสุด 4 
2.  ดา้นราคา 4.51 0.25 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นสถานท่ี   4.68 0.30 มากท่ีสุด 1 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.67 0.24 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.55 0.13 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-6 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.13 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาอนัดบัความส าคญัของ
ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) พบว่า ดา้นสถานท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 คืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.24 คือ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.25 คือ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.24 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) ด้านผลติภัณฑ์ X  SD แปลผล อนัดบั 
1.  มีการใหบ้ริการหลายชนิด 3.83 0.37 มาก 4 
2.  ดูแลใส่ใจในการบริการ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 1 
3.  มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.66 0.47 มากท่ีสุด 2 
4.  ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.42 0.24 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-7 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.24 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาอนัดบั
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ความส าคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ดูแลใส่ใจใน
การบริการ มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มค่ีาเฉล่ีเท่ากบั 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.48 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.47 คืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 3 คือ 
ให้ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.51 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นราคา 
 

ปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) ด้านราคา X  SD แปลผล อนัดบั 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ 4.38 0.48 มากท่ีสุด 3 
2.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณ 4.67 0.46 มากท่ีสุด 1 
3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ 4.47 0.50 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.51 0.25 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-8 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นราคา โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.25 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาอนัดบัความส าคญั
ของปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) ดา้นราคา พบว่า ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณ
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.46 คืออยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.50 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 3 คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 
คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) ด้านสถานที ่ X  SD แปลผล อนัดบั 
1.  สถานท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ 4.75 0.42 มากท่ีสุด 1 
2.  มีบริการรับ-ส่งเส้ือผา้ 4.60 0.48 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.68 0.30 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-9 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นสถานท่ี โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาอนัดบั
ความส าคญั ของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นสถานท่ี พบว่า สถานท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ 
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.42 คืออยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และรองลงมาอนัดับท่ี 2 คือ มีบริการรับ-ส่งเส้ือผา้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.60 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 คืออยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางด้านการตลาด (4 Ps)  
   ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  แสดงราคา และบริการท่ีชดัเจน 4.64 0.48 มากท่ีสุด 3 
2.  มีส่วนลดใหแ้ก่ลกูคา้ 4.65 0.47 มากท่ีสุด 2 
3.  มีการรับผดิชอบกรณีเกิดความเสียหาย/ สูญหาย 4.71 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.67 0.24 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-10 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.24 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
อันดับความส าคัญ ของปัจจัยทางด้านการตลาด (4 Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
มีการรับผิดชอบกรณีเกิดความเสียหาย/ สูญหาย มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.45 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอนัดบัท่ี 2 
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คือ มีส่วนลดใหแ้ก่ลกูคา้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.65 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.47 คืออยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 3 คือ แสดงราคาและบริการท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.64 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ตามล าดบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
   ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 

เพศ n X  SD t Sig. 
ชาย 81 4.50 0.15 3.589* 0.000 
หญิง 249 4.56 0.11 

หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า เพศชายและเพศหญิง
มีผลส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีอ่อนไหวง่ายกว่าเพศชาย ดงันั้นผูห้ญิงจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการ
ใชบ้ริการผลิตภณัฑม์ากกว่าเพศชาย 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps)ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน 
   ประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 

 อาย ุ n X  SD F Sig. 

ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

นอ้ยกว่า 30 ปี 71 4.53 0.09 4.869* 0.003 
30-40 ปี 115 4.55 0.13 
41-50 ปี 74 4.59 0.10 

51 ปีข้ึนไป 70 4.51 0.16 
รวม 330   

หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
อาย ุมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps)โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA (F-test) ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ผูท่ี้มีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั อีกทั้งความชอบ
และรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั เช่น กลุ่มวยัท่ีมีอาย ุ30-40 ปี เป็นกลุ่มวยัท างาน
และเป็นวยักลางคนท่ีมีครอบครัวแลว้ ไม่มีเวลาในการซกัเส้ือผา้ จึงตอ้งหนัมาใชบ้ริการร้านซกัรีด
แทนเพื่อความสะดวกสบาย 
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  ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 

(4 Ps)  
 

อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
นอ้ยกว่า 30 ปี -    

Sig.     
30-40 ปี  -  0.03* 

Sig.    (0.05) 
41-50 ปี 0.05* 0.03* - 0.07* 

Sig. (0.01) (0.04)  (0.00) 
51 ปีข้ึนไป    - 

Sig.     
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูท่ี้มีอาย ุ41-
50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.05 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัมผีลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีอายุ 30-40 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาย3ุ0-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.03 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มผีลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีอาย ุ30-40 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.05 
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ซ่ึงเท่ากบั 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาย ุ30-40 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.03 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มผีลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.07 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
  H0:  ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Ps)ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 

 ระดับการศึกษา n X  SD F Sig. 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 4.62 0.12 15.778* 0.000 
ปริญญาตรี 151 4.52 0.13 

สูงกว่าปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

112 4.53 0.12 

 รวม 330   
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps)โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA (F-test) 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก
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ระดบัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการท างานและรายได ้และยงัมีผลต่อส่ิงท่ีแต่ละคนคิด ตดัสินใจ
และมีความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าใหท้ศันคติและความคิดเห็นและความสนใจท่ีแตกต่าง
กนัไปในเร่ืองของสงัคมและวฒันธรรม ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยก็จะเสียประโยชน์ไม่เฉพาะในเร่ืองการ
หารายไดแ้ต่ยงัรวมไปถึงการใชจ่้ายอยา่งฉลาดอีกดว้ย และเมื่อการศึกษาต ่าความเขา้ใจใน
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ของตนเองก็มีขอบเขตจ ากดั ผูท่ี้มีการศกึษานอ้ยก็มกัจะเลือกใชบ้ริการเดิม ๆ เช่น 
เลือกใชบ้ริการร้านซกัรีดท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า ส่วนผูท่ี้มกีารศึกษาและมีความรู้ดีกว่าก็จะตอ้งการ
ใชบ้ริการร้านซกัรีดต่างชนิดกนัมากกว่า 
  ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-15 
 
ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสม

ทางการตลาด (4 Ps)  
 

ระดับการศึกษา ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ขึน้ไป 
ต ่ากว่าปริญญาตรี - 0.10* 0.08* 

Sig.  (0.00) (0.00) 
ปริญญาตรี  -  

Sig.    
สูงกว่าปริญญาตรี ข้ึน

ไป 

  - 

Sig.    
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.10 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรีข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.08 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps)ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
   ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 

 อาชีพ n X  SD F Sig. 

ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 78 4.52 0.13 3.411* 0.034 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 147 4.56 0.14 
พนกังานบริษทั/รับจา้ง

ทัว่ไป 
105 4.54 0.10 

 รวม 330   
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
อาชีพ มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps)โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA (F-test) ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากอาชีพจะมีอิทธิพล
ต่อการแต่งกาย ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปในอาชีพต่าง ๆ เช่น อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจการ
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จะแต่งกายเคร่ืองแบบขา้ราชการ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายจะแต่งตวัฟรีสไตลส่์วนอาชีพพนกังาน
บริษทั/ รับจา้งทัว่ไปจะแต่งกายชุดยนิูฟอร์มของบริษทัเป็นตน้ 
  ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (4 Ps) 
 

อาชีพ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย 

พนักงานบริษัท/
รับจ้างทั่วไป 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ -   

Sig.    
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 0.04* -  

Sig. (0.01)   
พนกังานบริษทั/รับจา้ง

ทัว่ไป 

  - 

Sig.    
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.10 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps)ไม่แตกต่างกนั 
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  H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n X  SD F Sig. 

ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 98 4.51 0.11 5.299* 0.005 
15,000-30,000 บาท 130 4.56 0.15 
30,001 บาท ข้ึนไป 102 4.57 0.10 

 รวม 330   
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps)โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA 
(F-test) ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 
0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ผูท่ี้มรีายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยจะมีสิทธิเลือกใชบ้ริการสินคา้นอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้ง เพราะผูท่ี้มีรายไดสู้งสามารถ
เลือกใชบ้ริการสินคา้ท่ีไหนก็ได ้เพราะมีก  าลงัในการจ่ายค่าบริการ 
  ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-19 
 
 
 
 



46 

 

ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Ps) 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต า่กว่า 15,000 บาท 15,000-30,000 

บาท 
30,001 บาท ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 15,000 บาท -   

Sig.    
15,000 – 30,000 บาท 0.04* -  

Sig. (0.01)   
30,001 บาท ข้ึนไป 0.05*  - 

Sig. (0.00)   
หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,0000 บาท
และผูท่ี้มรีายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000-30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.04 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4 Ps) ระหว่างผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทและผูท่ี้มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูท่ี้มรีายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท 
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ข้อที ่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 
ปฏิเสธ H0 

1.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

1.3 ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

1.4 ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

1.5 ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

 
 จากตารางท่ี 4-20 สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 
(4 Ps) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การประเมินต้นทุนของโครงการ 
 1.  ตน้ทุนของโครงการ 
  1.1  ค่าใชจ่้ายในการลงทุน คือ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคร้ังแรก หรือตน้ทุนในส่วนของ
สินทรัพยถ์าวรเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในปีท่ี 0 หรือปีเร่ิมแรกของกิจการ โดยมีรายการสินทรัพย์
ท่ีลงทุน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-21  ราคาเคร่ืองซกัผา้แบบ 2 ถงั ขนาด 14 กิโลกรัม 
 

ยีห้่อ/ รุ่น ราคาต่อหน่วย (บาท) 
ZANUSSI ZWTT140X 9,900 
PANASONIC NA-W1401T 10,900 
LG WP-1650WST 9,290 
HITACHI PS140WJ SBL 11,490 

ราคาเฉล่ียต่อหน่วย 10,395 
หมายเหตุ จากการส ารวจ ณ วนัท่ี 18 มีนาคม 2560 จาก HomePro 
 
 จากตารางท่ี 4-21 จะไดร้าคาเฉล่ียของเคร่ืองซกัผา้แบบ 2 ถงั ขนาด 14 กิโลกรัม เคร่ืองละ 
10,395 บาท โดยการลงทุนจะใชเ้คร่ืองซกัผา้ จ  านวนทั้งหมด 4 เคร่ือง รวมเป็นเงิน 41,580 บาท 
 
ตารางท่ี 4-22  ราคาเคร่ืองอบผา้แบบฝาหนา้ ขนาด 8 กิโลกรัม 
 

ยีห้่อ/ รุ่น ราคาต่อหน่วย (บาท) 
INDESIT EDPE G45 A1 ECO (EU) 42,900 
SIEMENS WT46E303TH 35,900 
ELECTROLUX EDH3786GDW 44,900 
INDESIT IDCE8450 BH (UK) 31,900 

ราคาเฉล่ียต่อหน่วย 38,900 
หมายเหตุ จากการส ารวจ ณ วนัท่ี 18 มีนาคม 2560 จาก HomePro 
 
 จากตารางท่ี 4-22 จะไดร้าคาเฉล่ียของเคร่ืองอบผา้แบบฝาหนา้ ขนาด 8 กิโลกรัม เคร่ืองละ 
38,900 บาท โดยการลงทุนจะใชเ้คร่ืองอบผา้ จ  านวนทั้งหมด 2 เคร่ือง รวมเป็นเงิน 77,800 บาท 
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ตารางท่ี 4-23  ราคาเตารีดแรงดนัไอน ้ า ขนาด 1.2 ลิตร 
 

ยีห้่อ/ รุ่น ราคาต่อหน่วย (บาท) 
TEFAL GV6340  8,490 
ELVIRA 340 14,500 
ELVIRA 520 16,900 
ELECTROLUX ESS4105 10,900 
PHILIPS GC6612/30 7,990 

ราคาเฉล่ียต่อหน่วย 11,756 
หมายเหตุ จากการส ารวจ ณ วนัท่ี 18มีนาคม 2560 จาก HomePro 
 
 จากตารางท่ี 4-23 จะไดร้าคาเฉล่ียของเตารีดแรงดนัไอน ้ า ขนาด 1.2 ลิตร เคร่ืองละ 
11,756 บาท โดยการลงทุนจะใชเ้ตารีด จ  านวนทั้งหมด 2 เคร่ือง รวมเป็นเงิน 23,512 บาท 
 
ตารางท่ี 4-24  ราคาโต๊ะรีดผา้ไอน ้ า แบบยนื  
 

ยีห้่อ/ รุ่น ราคาต่อหน่วย (บาท) 
BRABANTIA รุ่น 500121  6,990 
BRABANTIA รุ่น 510229  4,250 
BRABANTIA รุ่น 346408  6,990 

ราคาเฉล่ียต่อหน่วย 6,077 
หมายเหตุ จากการส ารวจ ณ วนัท่ี 18 มีนาคม 2560 จาก HomePro 
 
 จากตารางท่ี 4-24 จะไดร้าคาเฉล่ียของโต๊ะรีดผา้ไอน ้ า แบบยืน ตวัละ 6,077 บาท 
โดยการลงทุนจะใชโ้ต๊ะรีดผา้ จ  านวนทั้งหมด 2 ตวั รวมเป็นเงิน 12,154 บาท 
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ตารางท่ี 4-25  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการลงทุนของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 

รายการ จ านวนเงนิเฉลีย่ (บาท) 
เคร่ืองซกัผา้ 41,580 
เคร่ืองอบผา้ 77,800 
เตารีดแรงดนัไอน ้ า 23,512 
อุปกรณ์ส านกังาน 24,661 
ค่าสถานท่ีประกอบการ (ค่าประกนั) 15,000 
ค่าตกแต่งร้าน 5,000 

รวม 187,553 
หมายเหตุ การค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4-25 อุปกรณ์ส านกังาน ประกอบดว้ย โต๊ะรีดผา้ไอน ้ า จ  านวน 2 ตวั เป็นเงิน 
12,154 บาท ไมแ้ขวนผา้ จ  านวน 20 โหล เป็นเงิน 1,416 บาท ไมห้นีบผา้ จ  านวน 20 โหล เป็นเงิน 
552 บาท ตะกร้าผา้ จ  านวน 6 ใบ เป็นเงิน 534 บาทกะละมงัขนาด 80 เซนติเมตร จ  านวน 6 ใบ 
เป็นเงิน 750 บาท ราวตากผา้เหลก็ใหญ่ มีลอ้ ขนาด 1.5 เมตร จ  านวน 4 ราว เป็นเงิน 6,760 บาท 
และราวตากผา้เหลก็บาร์คู่ จ  านวน 5 ราว เป็นเงิน 2,495 บาท ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการลงทุนอุปกรณ์
ส านกังาน เป็นจ านวนเงินทั้งหมด 24,661 บาท  
  1.2  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4-26  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นค่าจา้ง ค่าเช่า และค่าบ ารุงรักษาของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 

ประเภทของค่าใช้จ่าย มูลค่าต่อปีเฉลีย่ (บาท/ ปี) 
ค่าจา้งพนกังาน จ านวน 2 คน  216,000 
ค่าเช่าร้าน  69,600 
ค่าบ ารุงรักษา 4,500 

รวม 290,100 
หมายเหตุ จากการส ารวจ และการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4-26 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เป็นค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งโดยก าหนด
ค่าจา้งพนกังาน คือ ค่าแรงงานขั้นต ่าเดือนละ 9,000 บาทต่อเดือน ค่าเช่าร้าน เดือนละ 5,800 บาทต่อ
เดือน และค่าบ ารุงรักษา โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อปีของกิจการ รวมเป็น 290,100 บาทต่อปี 
 2.  ค่าใชจ่้ายทัว่ไปในกิจการ 
 จากการส ารวจพบว่าในแต่ละเดือนมีลกูคา้มาใชบ้ริการประมาณ 50 คน โดยก าหนด
เส้ือผา้คนละไม่เกิน 120 ช้ินต่อเดือน ดงันั้นจะมีปริมาณของเส้ือผา้โดยประมาณ 6,000 ช้ินต่อเดือน 
โดยมีประเภทค่าใชจ่้ายทัว่ไปในกิจการ ดงัน้ี 
  2.1  ค่าอุปกรณ์เคมีส้ินเปลือง ประกอบดว้ย ผงซกัฟอก น ้ ายาปรับผา้นุ่ม น ้ ายาขจดัคราบ 
และน ้ ายารีดผา้เรียบ 
 
ตารางท่ี 4-27  ค่าใชจ่้ายทัว่ไปในดา้นอุปกรณ์เคมีส้ินเปลือง 
 

รายการ ราคาต่อหน่วย 
(บาท)  

จ านวนที่ใช้ 
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
(บาท) 

ผงซกัฟอก ขนาด 3,000 กรัม 145.00 15 2,175 
น ้ายาปรับผา้นุ่ม ขนาด 600 มิลลิลิตร 13.50 80 1,080 
น ้ายาขจดัคราบ ขนาด 600 มิลลิลิตร 25.00 5 125 
น ้ายารีดผา้เรียบ ขนาด 550 มิลลิลิตร 14.00 30 420 

รวม 3,800 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ณ วนัท่ี 18 มีนาคม 2560 จาก Big C Supercenter 
 
 จากตารางท่ี 4-27 แสดงค่าใชจ่้ายทัว่ไปในดา้นอุปกรณ์เคมีส้ินเปลืองรวมต่อเดือน 
โดยอตัราการใชอุ้ปกรณ์เคมีส้ินเปลืองนั้น ก  าหนดตามปริมาณของเส้ือผา้ท่ีตอ้งใชต่้อเดือนคือ 6,000 
ช้ิน ซ่ึงค่าใชจ่้ายรวมเป็น 3,800 บาท ต่อเดือน  
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  2.2  ค่าน ้ าประปา และค่าไฟฟ้า 
 
ตารางท่ี 4-28  ค่าใชจ่้ายการใชน้ ้ าประปายอ้นหลงั 12 เดือน (เดือนมีนาคม 2559-  
   กุมภาพนัธ ์2560) 
 

เดือน ค่าน า้ประปาต่อเดอืน (บาท) 
มีนาคม 2559 583.79 
เมษายน 2559 651.84 
พฤษภาคม 2559 742.58 
มิถุนายน 2559 765.26 
กรกฎาคม 2559 606.48 
สิงหาคม 2559 719.90 
กนัยายน 2559 654.12 
ตุลาคม 2559 583.79 
พฤศจิกายน 2559 561.11 
ธนัวาคม 2559 561.11 
มกราคม 2560 833.32 
กุมภาพนัธ ์2560 742.58 

รวม 8,005.88 
หมายเหตุ การประปาส่วนภูมิภาค ณ วนัท่ี 23 มีนาคม 2560 
 
 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่เม่ือน าค่าใชจ่้ายน ้ าประปายอ้นหลงั 12 เดือน (เดือนมนีาคม 2559-
กุมภาพนัธ ์2560) มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิตแลว้ จะไดค่้าใชจ่้ายน ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน
เท่ากบั 667.157 บาท 
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ตารางท่ี 4-29  ค่าใชจ่้ายการใชไ้ฟฟ้ายอ้นหลงั 12 เดือน (เดือนมีนาคม 2559-กุมภาพนัธ ์2560) 
 

เดือน ค่าไฟฟ้าต่อเดือน (บาท) 
มีนาคม 2559 719.81 
เมษายน 2559 630.48 
พฤษภาคม 2559 533.81 
มิถุนายน 2559 567.10 
กรกฎาคม 2559 654.48 
สิงหาคม 2559 658.65 
กนัยายน 2559 600.39 
ตุลาคม 2559 725.21 
พฤศจิกายน 2559 608.71 
ธนัวาคม 2559 621.20 
มกราคม 2560 704.22 
กุมภาพนัธ ์2560 564.19 

รวม 7,588.25 
หมายเหตุ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ณ วนัท่ี 23 มีนาคม 2560 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบว่าเมื่อน าค่าใชจ่้ายไฟฟ้ายอ้นหลงั 12 เดือน (เดือนมีนาคม 2559-
กุมภาพนัธ ์2560) มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิตแลว้ จะไดค่้าใชจ่้ายไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน
เท่ากบั 632.354 บาท 
  2.3  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
  จากการส ารวพบว่าค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เช่น ค่าน ้ ามนัรถ มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน
โดยประมาณ 1,000 บาท  
 
ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) 
 ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) ไดแ้ก่ ค่าเช่าร้าน ค่าจา้งพนกังาน ค่าบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง 
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 1.  ค่าเช่าร้าน 
 
ตารางท่ี 4-30  อตัราการเติบโตของค่าเช่าสถานท่ีประกอบการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ยอ้นหลงั 5 ปี 

(พ.ศ. 2555-2559)  
 

ปี 2555 2556 2557 2558 2559 
% การเพ่ิมค่าเช่า 0% 0% 3% 3% 3% 

หมายเหตุ จากการส ารวจ และการค านวณ  
 
 จากตารางท่ี 4-30 พบว่าเมื่อน าอตัราการเติบโตของค่าเช่าสถานท่ีประกอบการธุรกิจ
บริการร้านซกั-รีด ยอ้นหลงั 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิตแลว้ จะได้
อตัราการเติบโตค่าเช่าเฉล่ียเท่ากบั 1.8% โดยแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-31 
 
ตารางท่ี 4-31  ค่าเช่าสถานท่ีประกอบการร้านตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค่าเช่า (บาท/ปี) 
1 69,600.00 
2 70,852.80 
3 72,123.15 
4 73,421.46 
5 74,743.05 
6 76,088.42 
7 77,458.01 
8 78,852.25 
9 80,271.59 

10 81,716.48 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
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 2.  ค่าจา้งพนกังาน โดยก าหนดอตัราการเติบโตของค่าจา้งแต่ละปี เท่ากบั 2.5% 
 
ตารางท่ี 4-32  ค่าจา้งพนกังานของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค่าจ้างพนักงาน (บาท/ปี) 
1 216,000.00 
2 221,400.00 
3 226,935.00 
4 232,608.38 
5 238,423.59 
6 244,384.18 
7 250,493.78 
8 256,756.12 
9 263,175.02 

10 269,754.40 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
ตารางท่ี 4-33  อตัราเงินเฟ้อยอ้นหลงั 10 ปี (พ.ศ. 2550-2559) 
 

ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
อตัราเงินเฟ้อ 2.30 5.50 -0.90 3.30 3.81 3.02 2.18 1.89 -0.90 0.19 

หมายเหตุ ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 16 มีนาคม 2560 
 
 จากตารางท่ี 4-33 พบว่าเมื่อน าอตัราเงินเฟ้อยอ้นหลงั 10 ปี (พ.ศ. 2550-2559) มาท าการ
ค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิตแลว้ จะไดอ้ตัราเงินเฟ้อเฉล่ียเท่ากบั 2.04% จึงก  าหนดใหอ้ตัราการ
เจริญเติบโตของค่าบ ารุงรักษา ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และค่าอุปกรณ์เคมีส้ินเปลืองท่ีใชใ้นกิจการ
เป็น 2.04% 
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 3.  ค่าบ ารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 4-34  ค่าบ ารุงรักษาท่ีใชใ้นการด าเนินงานของธุรกิจตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค าบ ารุงรักษา (บาท/ปี) 
1 4,500.00 
2 4,591.80 
3 4,685.47 
4 4,781.05 
5 4,878.58 
6 4,978.10 
7 5,079.65 
8 5,183.27 
9 5,289.01 

10 5,396.91 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
 4.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 
ตารางท่ี 4-35  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของธุรกิจตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (บาท/ปี) 
1 12,000.00 
2 12,244.80 
3 12,494.59 
4 12,749.48 
5 13,009.57 
6 13,274.97 
7 13,545.78 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

ปีที ่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (บาท/ปี) 
8 13,822.11 
9 14,104.08 

10 14,391.80 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
ตารางท่ี 4-36  ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีรวมตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค่าเช่า ค่าจ้าง ค่าบ ารุงรักษา ค่าเดินทาง รวม 
1 69,600.00 216,000.00 4,500.00 12,000.00 302,100.00 
2 70,852.80 221,400.00 4,591.80 12,244.80 309,089.40 
3 72,123.15 226,935.00 4,685.47 12,494.59 316,238.21 
4 73,421.46 232,608.38 4,781.05 12,749.48 323,560.37 
5 74,743.05 238,423.59 4,878.58 13,009.57 331,054.79 
6 76,088.42 244,384.18 4,978.10 13,274.97 338,725.67 
7 77,458.01 250,493.78 5,079.65 13,545.78 346,577.22 
8 78,852.25 256,756.12 5,183.27 13,822.11 354,613.75 
9 80,271.59 263,175.02 5,289.01 14,104.08 362,839.70 
10 81,716.48 269,754.40 5,396.91 14,391.80 371,259.59 

 
ต้นทุนผนัแปร (Variable cost) 
 ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) ไดแ้ก่ ค่าอุปกรณ์เคมีส้ินเปลือง ค่าน ้ าประปา และค่าไฟฟ้า 
ซ่ึงตน้ทุนผนัแปรท่ีเกิดข้ึนนั้นจะข้ึนอยูก่บัปริมาณของผา้ท่ีใหบ้ริการ โดยประมาณ 6,000 ช้ินต่อเดือน 
ดงันั้นในแต่ละปีจะมีผา้ประมาณ 72,000 ช้ินต่อปี 
 1.  ค่าอุปกรณ์เคมีส้ินเปลือง โดยก าหนดอตัราการเติบโตของค่าใชจ่้ายจากอตัราเงินเฟ้อ
เฉล่ีย 2.04% 
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ตารางท่ี 4-37  ค่าอุปกรณ์เคมีส้ินเปลืองท่ีใชใ้นกิจการของธุรกิจตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค่าอุปกรณ์เคมส้ิีนเปลอืง (บาท/ปี) 
1 45,600.00 
2 46,530.24 
3 47,479.46 
4 48,448.04 
5 49,436.38 
6 50,444.88 
7 51,473.96 
8 52,524.03 
9 53,595.52 

10 54,688.87 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
 2.  ค่าน ้ าประปา ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาขอกิจการเฉล่ียเท่ากบั 667.157 บาทต่อเดือน 
ในหน่ึงปีค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาของกิจการจะอยูท่ี่ 8,005.88 บาทต่อปี 
 3.  ค่าไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายในการใชไ้ฟฟ้าของกิจการเฉล่ียเท่ากบั 632.354  บาทต่อเดือน 
ในหน่ึงปีค่าใชจ่้ายในการใชไ้ฟฟ้าขอกิจการจะอยูท่ี่ 7,588.25 บาทต่อปี 
 
ตารางท่ี 4-38  ค่าใชจ่้ายตน้ทุนผนัแปรรวมตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ค่าอุปกรณ์เคมส้ิีนเปลอืง ค่าน า้ประปา ค่าไฟฟ้า รวม 
1 45,600.00 8,005.88 7,588.25 61,194.13 
2 46,530.24 8,005.88 7,588.25 62,124.37 
3 47,479.46 8,005.88 7,588.25 63,073.59 
4 48,448.04 8,005.88 7,588.25 64,042.17 
5 49,436.38 8,005.88 7,588.25 65,030.51 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 
 

ปีที ่ ค่าอุปกรณ์เคมส้ิีนเปลอืง ค่าน า้ประปา ค่าไฟฟ้า รวม 
6 50,444.88 8,005.88 7,588.25 66,039.01 
7 51,473.96 8,005.88 7,588.25 67,068.09 
8 52,524.03 8,005.88 7,588.25 68,118.16 
9 53,595.52 8,005.88 7,588.25 69,189.65 
10 54,688.87 8,005.88 7,588.25 70,283.00 

 
 จากตารางท่ี 4-38 ค่าน ้ าประปา และค่าไฟฟ้าคงท่ี เน่ืองจากก าหนดปริมาณของผา้เท่าเดิม 
ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
 
ตารางท่ี 4-39  งบประมาณการลงทุนของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เงินกู้ยมื 
สินทรัพย์ถาวร 
เคร่ืองซกัผา้ 4 เคร่ือง 41,580.00 41,580.00 - 
เคร่ืองอบผา้ 5 เคร่ือง 77,800.00 77,800.00 - 
เตารีด 5 ตวั 23,512.00 23,512.00 - 
สินทรัพย์ถาวรรวม 142,892.00 142,892.00 - 
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน    
ค่าประกนัสถานท่ี 15,000.00 15,000.00 - 
ค่าตกแต่ง 5,000.00 5,000.00 - 
อุปกรณ์ส านกังาน 24,661.00 24,661.00 - 
เงินทุนหมุนเวียน 12,447.00 12,447.00 - 
รวมเงินลงทุนเร่ิมต้น 200,000.00 200,000.00 - 
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ตารางท่ี 4-40  การค านวณค่าเส่ือมราคา 
 

รายการ มูลค่า (บาท) 
สินทรัพยถ์าวรรวม 142,892.00 
มลูค่าซาก 920.00 
ค่าเส่ือมราคาต่อปี 28,394.40 

ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย  
ค่าตกแต่ง 5,000.00 
ค่าตกแต่งตดัจ่าย 500.00 

 
 จากตารางท่ี 4-40 ค่าเส่ือมราคา ค  านวณจาก 20% ของราคาทุนสินทรัพยห์ลงัหกัค่าซาก
เรียบร้อยแลว้ และค่าใชจ่้ายตดัจ่ายคิดตามอายโุครงการ 10 ปี 
 

การประมาณการด้านผลตอบแทนหรือรายได้ของโครงการ 
 ผลตอบแทนหรือรายไดข้องธุรกิจบริการร้านซกั-รีด มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  รายไดจ้ากการใหบ้ริการธุรกิจบริการร้านซกั-รีดรายเดือน โดยก าหนดจ านวนเส้ือผา้
ต่อคนไม่เกิน 120 ช้ิน ราคา 800 บาทต่อเดือน จากการส ารวจแลว้ พบว่ามีลกูคา้มาใชบ้ริการ
โดยประมาณ 50 คนต่อเดือน รายไดท่ี้ธุรกิจจะไดรั้บต่อเดือนโดยประมาณเท่ากบั 40,000 บาทต่อเดือน 
ดงันั้นรายไดข้องธุรกิจท่ีไดรั้บต่อปีจึงมีมลูค่าเท่ากบั 480,000 บาทต่อปี 
 
ตารางท่ี 4-41  อตัราการเจริญเติบโตของราคาค่าบริการต่อปีของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ยอ้นหลงั 5 

ปี (พ.ศ. 2555-2559) 
 

ปี 2555 2556 2557 2558 2559 
% การเพ่ิมราคาต่อปี 0% 2% 2% 3% 5% 
หมายเหตุ จากการส ารวจ และการค านวณ 
 



61 

 

 จากตารางท่ี 4-41 พบว่าเมื่อน าอตัราการเจริญเติบโตของราคาค่าบริการต่อปีของธุรกิจ
บริการร้านซกั-รีด ยอ้นหลงั 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) มาท าการค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิตแลว้ จะได้
อตัราการเติบโตของราคาค่าบริการเฉล่ียเท่ากบั 2.4% ดงันั้นจึงก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโต
ทางดา้นรายไดเ้ป็น 2.4% โดยผลตอบแทนหรือรายไดข้องธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ตลอดอายุ
โครงการ 10 ปี แสดงไดด้งัตารางท่ี 4-42 
 
ตารางท่ี 4-42  ผลตอบแทนต่อปีของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ตลอดอายโุครงการ 10 ปี 
 

ปีที ่ ผลตอบแทนทีไ่ด้รับ (บาท/ปี) 
1 480,000.00 
2 491,520.00 
3 503,316.48 
4 515,396.07 
5 527,765.58 
6 540,431.95 
7 553,402.32 
8 566,683.98 
9 580,284.40 
10 594,211.23 

หมายเหตุ จากการค านวณ 
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 2.  รายไดจ้ากการมลูค่าซากของสินทรัพยท่ี์ลงทุน โดยขายในส้ินปีท่ี 5 และส้ินปีท่ี 10 
ของอายโุครงการ 
 
ตารางท่ี 4-43  ราคามลูค่าซากท่ีขายไดใ้นส้ินปีท่ี 5 และส้ินปีท่ี 10 ของอายโุครงการ 
 

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) จ านวน ราคารวม (บาท) 
เคร่ืองซกัผา้ 150  4 600.00 
เคร่ืองอบผา้ 150 2 300.00 
เตารีด  10 2 20.00 

รวม 920.00 
หมายเหตุ จากการส ารวจ ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2560 จาก ร้าน ส.รุ่งเรือง คา้ของเก่า 
 
 จากตารางท่ี 4-43 แสดงรายไดอ่ื้น ๆ จากการขายซากของสินทรัพยถ์าวรในส้ินปีท่ี 5 เป็น
เงิน 920 บาท และส้ินปีท่ี 10 ของอายโุครงการ เป็นเงิน 920 บาท โดยค่าซากจะถกูน าไปหกัจาก
ราคาทุนของสิทรัพย ์เพื่อค  านวณค่าเส่ือม 
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ตารางท่ี 4-44  งบแสดงฐานะทางการเงินตลอดอายโุครงการ 10 ปี ธุรกิจบริการร้านซกั-รีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 

สินทรัพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดฝาก
ธนาคาร 

129,152.87 249,459.10 373,463.78 501,257.31 633,857.59 626,632.86 766,389.87 910,341.94 1,058,596.99 1,212,185.63 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 129,152.87 249,459.10 373,463.78 501,257.31 633,857.59 626,632.86 766,389.87 910,341.94 1,058,596.99 1,212,185.63 
สินทรัพยถ์าวร 
สินทรัพยถ์าวรรวมสุทธิ 114,497.60 86,103.20 57,708.80 29,314.40 920.00 115,417.60 87,023.20 58,628.80 30,234.40 1,840.00 
อุปกรณ์ส านกังาน 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 24,661.00 
ค่าตกแต่งสุทธิ 4,500.00 4,000.00 3,500.00 3,000.00 2,500.00 2,000.00 1,500.00 1,000.00 500.00 - 
ค่าประกนัร้าน 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 
รวมสินทรัพยถ์าวร 158,658.60 129,764.20 100,869.80 71,975.40 43,081.00 157,078.60 128,184.20 99,289.80 70,395.40 41,501.00 
รวมสินทรัพย์ 287,811.47 379,223.30 474,333.58 573,232.71 676,938.59 783,711.46 894,574.07 1,009,631.74 1,128,992.39 1,253,686.63 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 
หน้ีสิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ส่วนของเจา้ของ 
ทุน  200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 
ก าไรสะสม 87,811.47 179,223.30 274,333.58 373,232.71 476,938.59 583,711.46 694,574.07 809,631.74 928,992.39 1,053,686.63 
รวมส่วนของเจา้ของ 287,811.47 379,223.30 474,333.58 573,232.71 676,938.59 783,711.46 894,574.07 1,009,631.74 1,128,992.39 1,253,686.63 
รวมห น้ี สินและ
ส่วนของเจ้าของ 

287,811.47 379,223.30 474,333.58 573,232.71 676,938.59 783,711.46 894,574.07 1,009,631.74 1,128,992.39 1,253,686.63 
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ตารางท่ี 4-45  งบก าไรขาดทุนตลอดอายโุครงการ 10 ปี ธุรกิจบริการร้านซกั-รีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 
รายไดจ้ากการบริการ 480,000.00 491,520.00 503,316.48 515,396.07 527,765.58 540,431.95 553,402.32 566,683.98 580,284.40 594,211.23 
รายไดอ้ื่นๆ 0.00  0.00  0.00  0.00  920.00 0.00  0 .00 0.00  0.00  920.00 
รายได้รวม 480,000.00 491,520.00 503,316.48 515,396.07 528,685.58 540,431.95 553,402.32 566,683.98 580,284.40 595,131.23 
หกั ตน้ทุนผนัแปร -61,194.13 -62,124.37 -63,073.59 -64,042.17 -65,030.51 -66,039.01 -67,068.09 -68,118.16 -69,189.65 -70,283.00 
ก าไรส่วนเกิน 418,805.87 429,395.63 440,242.89 451,353.90 463,655.07 474,392.94 486,334.23 498,565.82 511,094.75 524,848.23 
หกั ตน้ทุนคงที่ -302,100.00 -309,089.40 -316,238.21 -323,560.37 -331,054.79 -338,725.67 -346,577.22 -354,613.75 362,839.70 -371,259.59 
หกั ค่าเส่ือม -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 -28,394.40 
หกั ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 -500.00 
ก าไรจากการด าเนินงาน 87,811.47 91,411.83 95,110.28 98,899.13 103,705.88 106,772.87 110,862.61 115,057.67 119,360.65 124,694.24 
หกั ดอกเบ้ียจ่าย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ก าไรก่อนหกัภาษ ี 87,811.47 91,411.83 95,110.28 98,899.13 103,705.88 106,772.87 110,862.61 115,057.67 119,360.65 124,694.24 
หกั ภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ก าไรสุทธิ 87,811.47 91,411.83 95,110.28 98,899.13 103,705.88 106,772.87 110,862.61 115,057.67 119,360.65 124,694.24 

ก าไรสะสม 87,811.47 179,223.30 274,333.58 373,232.71 476,938.59 583,711.46 694,574.07 809,631.74 928,992.39 1,053,686.63 
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ตารางท่ี 4-46  งบกระแสเงินสดตลอดอายโุครงการ 10 ปี ธุรกิจบริการร้านซกั-รีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการด าเดินงาน 
ก าไรสุทธิ 0.00 87,811.47 91,411.83 95,110.28 98,899.13 103,705.88 106,772.87 110,862.61 115,057.67 119,360.65 124,694.24 
บวก ค่าเส่ือม 0.00 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 28,394.40 
บวก ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย 0.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
เงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

0.00 116,705.87 120,306.23 124,004.68 127,793.53 132,600.28 135,667.27 139,757.01 143,952.07 148,255.05 153,588.64 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
สินทรัพยร์วม -142,892.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -142,892.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ค่าประกนัร้าน -15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ค่าตกแต่ง -5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
อุปกรณ์ส านกังาน -24,661.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
เงินสดจากการลงทุน -187,553.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -142,892.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ)  
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 
ส่วนของเจา้ของ 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
เงินสดจากการ
จัดหาเงิน 

200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดสุทธิ 12,447.00 116,705.87 120,306.23 124,004.68 127,793.53 132,600.28 -7,224.73 139,757.01 143,952.07 148,255.05 153,588.64 
บวก เงินสดตน้งวด 0.00 12,447.00 129,152.87 249,459.10 373,463.78 501,257.31 633,857.59 626,632.86 766,389.87 910,341.94 1,058,596.99 
เงินสดปลายงวด 12,447.00 129,152.87 249,459.10 373,463.78 501,257.31 633,857.59 626,632.86 766,389.87 910,341.94 1,058,596.99 1,212,185.63 
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ผลการวเิคราะห์ทางการเงนิของโครงการ 
 การวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางการเงิน 
 1.   ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) 
   
  PB  = จ านวนงวดก่อนปีคืนทุน +  
 
  PB  = 1 +  
 
  PB  = 1 ปี 8 เดือน 10 วนั 
 
 จากสูตร WACC =     (1-T) +      
 โดยท่ี      = อตัราส่วนเงินกู ้
      (1-T) = อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
        = อตัราส่วนเงินทุน 
        = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
 เน่ืองจากกิจการไม่ไดม้กีารกูย้มืจากภายนอก เป็นการใชเ้งินทุนในส่วนของเจา้ของ
ทั้งหมด ดงันั้น 

WACC = อตัราผลตอบแทนของงผูถื้อหุน้ หรือROE 
 

 จากสูตร อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ =  
 
      ROE =  
 
    WACC = ROE = 14.12% 
 จากการค านวณ อตัราผลตอบแทนท่ีไดเ้ท่ากบั 14.12% ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดใหเ้ป็นอตัรา
คิดลดในการวิเคราะห์ทางการเงินส าหรับโครงการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 
 
 

62 

เงินส่วนท่ียงัไม่คืนทุน 
กระแสเงินสดรับสุทธิในปีท่ีคืนทุน 

 83,294.13 
120,306.23 

 

ก าไรสุทธิ 
ส่วนของผูถื้อหุน้ 

 105,368.66 
746,213.59 
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ตารางท่ี 4-47  มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน และมูลค่าปัจจุบนัของรายได ้ท่ีอตัราคิดลด 14.12%  
   ของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 

ปีที ่ มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน มูลค่าปัจจุบันของรายได้ 
0 187,553.00 0 
1 318,343.96 420,609.88 
2 285,036.55 377,413.71 
3 255,217.86 338,653.73 
4 228,528.08 303,874.36 
5 204,635.00 273,142.10 
6 247,934.98 244,664.21 
7 164,095.16 219,537.46 
8 146,950.45 196,991.20 
9 131,600.45 176,760.42 
10 117,856.89 158,852.89 
รวม 2,287,752.38 2,710,499.96 

หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
 2.  มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net present value: NPV) 

    NPV = PVB-PVC 
    NPV = 2,710,499.96-2,287,752.38 
    NPV = 422,747.58 

 3.  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return: IRR) 
 

    IRR = ∑
  

      
 
   - ∑

  

      
 
    = 0 

    IRR = 42.43% 
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 4.  ส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit cost ratio: B/ C ratio)  
    B/ C ratio = 

   

   
 

 
    B/ C ratio =  
 
    B/ C ratio = 1.18 
 5.  อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (Accounting rate of return: ARR) 
 
    ARR =  
 
    ARR =  
 
    ARR = 30.73% 
 
ตารางท่ี 4-48  สรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด ในบริเวณแขวงท่าขา้ม 

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
 

การวเิคราะห์ทางการเงนิ ผลการวเิคราะห์ทางการเงิน 
มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 422,747.58 
อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) 42.43% 
อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 30.73% 
อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) 1.18 

 
 จากตารางท่ี 4-48 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า NPV, IRR, ARR และ B/ C ratio เพื่อใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการตดัสินใจในการลงทุน สามารถสรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 422,747.58 บาท 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าศนูย ์นัน่คือ มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าอตัราตอบแทน
ของโครงการสูงกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ท าใหธุ้รกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 

2,710,499.96 
2,287,752.38 

 

ก าไรสุทธิหลงัหกัค่าเส่ือมราคาเฉล่ียรายปี 
เงินลงทุน 

 105,368.66 
342,892.00 
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 อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 42.43 นัน่คือ การลงทุนภายใน
โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 30.73 นัน่คือ การลงทุนทางบญัชี
ในโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากบั 1.18 นัน่คือ ดชันี
ความสามารถในการท าก  าไรของโครงการมค่ีามากกว่าหน่ึง แสดงว่าโครงการมีมูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับในอนาคตมากกว่าเงินลงทุน ดงันั้น ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 
 ระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจบริการร้านซกั-รีดบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร เท่ากบั 1 ปี 8 เดือน 10 วนั ซ่ึงนอ้ยกว่าระยะเวลาของโครงการท่ีมีอาย ุ10 ปี ดงันั้น 
การลงทุนในโครงการน้ีจึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมต่อการลงทุน 
 การวเิคราะห์ความไหวตวัต่อการเปลีย่นแปลงของโครงการ (Sensitivity analysis) 
 การวิเคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลง เป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนสุทธิของ
โครงการท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และ
ผลตอบแทน โดยการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) อตัรา
ผลตอบแทนในโครงการ (IRR) อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) และอตัราส่วนของผลตอบแทน
ต่อตน้ทุน (B/ C Ratio) ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงของตน้ทุน 
ค่าใชจ่้าย และผลตอบแทนใน 3 กรณี ต่อไปน้ี 
 กรณทีี่ 1 เมื่อก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% จากกรณีพ้ืนฐาน 
ในขณะท่ีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 4-49  มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน และมูลค่าปัจจุบันของรายได ้ท่ีอตัราคิดลด 14.12% 
เมื่อรายไดข้องธุรกิจบริการร้านซกั-รีดลดลงจากกรณีพ้ืนฐาน 3% 

 
ปีที ่ มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน มูลค่าปัจจุบันของรายได้ 
0 187,553.00 0 
1 318,343.96 407,991.59 
2 285,036.55 366,091.30 
3 255,217.86 328,494.12 
4 228,528.08 294,758.13 
5 204,635.00 264,947.84 
6 247,934.98 237,324.28 
7 164,095.16 212,951.34 
8 146,950.45 191,087.47 
9 131,600.45 171,457.61 
10 117,856.89 154,087.30 
รวม 2,287,752.38 2,629,190.98 

หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
ตารางท่ี 4-50  สรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจบริการร้านซัก -รีดในกรณีอตัราการ

เจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% จากกรณีพ้ืนฐาน ในขณะท่ีตน้ทุนและค่าใชจ่้าย
เป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน 

 
การวเิคราะห์ทางการเงนิ ผลการวเิคราะห์ทางการเงิน 

มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 341,438.60 
อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) 34.78% 
อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 26.04% 
อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio) 1.15 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4-50 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า NPV, IRR, ARR และ B/ C ratio ในกรณี
อตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% จากกรณีพ้ืนฐาน เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ
ในการลงทุน สามารถสรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 341,438.60 บาท 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าศนูย ์นัน่คือ มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าอตัราตอบแทน
ของโครงการสูงกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ท าให้ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 34.78 นัน่คือ การลงทุนภายใน
โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 26.04 นัน่คือ การลงทุนทางบญัชี
ในโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากบั 1.15 นัน่คือ ดชันี
ความสามารถในการท าก  าไรของโครงการมค่ีามากกว่าหน่ึง แสดงว่าโครงการมีมลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตมากกว่าเงินลงทุน ดงันั้น ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 
 กรณทีี่ 2 เม่ือก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโตของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 3% จาก
กรณีพ้ืนฐาน ในขณะท่ีรายไดเ้ป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 4-51  มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน และมูลค่าปัจจุบันของรายได ้ท่ีอตัราคิดลด 14.12% 
เมื่อตน้ทุนของธุรกิจบริการร้านซกั-รีดเพ่ิมข้ึนจากกรณีพ้ืนฐาน 3% 

 
ปีที ่ มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน มูลค่าปัจจุบันของรายได้ 
0 187,553.00 0 
1 327,894.28 420,609.88 
2 293,587.64 377,413.71 
3 262,874.39 338,653.73 
4 235,383.92 303,874.36 
5 210,774.05 273,142.10 
6 253,432.33 244,664.21 
7 169,018.01 219,537.46 
8 151,358.97 196,991.20 
9 135,548.47 176,760.42 
10 121,392.60 158,852.89 
รวม 2,348,817.66 2,710,499.96 

หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
ตารางท่ี 4-52  สรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจบริการร้านซัก -รีดในกรณีอตัราการ

เจริญเติบโตของตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน ในขณะท่ีตน้ทุนและค่าใชจ่้าย
เป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน 

 
การวเิคราะห์ทางการเงนิ ผลการวเิคราะห์ทางการเงิน 

มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 361,682.30 
อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) 36.60% 
อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 27.22% 
อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C ratio) 1.15 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4-52  แสดงผลการวิเคราะห์ค่า NPV, IRR, ARR และ B/ C ratio ในกรณี
อตัราการเจริญเติบโตของตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ
ในการลงทุน สามารถสรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 361,682.30 บาท 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าศนูย ์นัน่คือ มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าอตัราตอบแทน
ของโครงการสูงกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ท าให้ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 36.60 นัน่คือ การลงทุนภายใน
โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 27.22 นัน่คือ การลงทุนทางบญัชี
ในโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C Ratio) มีค่าเท่ากบั 1.15 นัน่คือ ดชันี
ความสามารถในการท าก  าไรของโครงการมค่ีามากกว่าหน่ึง แสดงว่าโครงการมีมลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตมากกว่าเงินลงทุน ดงันั้น ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 
 กรณทีี่ 3 เมื่อก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% และมีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 
3% จากกรณีพ้ืนฐาน ในขณะท่ีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 4-53  มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน และมูลค่าปัจจุบันของรายได ้ท่ีอตัราคิดลด 14.12% 
เมื่อรายไดข้องธุรกิจบริการร้านซกั-รีดลดลง 3% และตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 3% จากกรณี
พ้ืนฐาน 

 
ปีที ่ มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน มูลค่าปัจจุบันของรายได้ 
0 187,553.00 0 
1 327,894.28 407,991.59 
2 293,587.64 366,091.30 
3 262,874.39 328,494.12 
4 235,383.92 294,758.13 
5 210,774.05 264,947.84 
6 253,432.33 237,324.28 
7 169,018.01 212,951.34 
8 151,358.97 191,087.47 
9 135,548.47 171,457.61 
10 121,392.60 154,087.30 
รวม 2,348,817.66 2,629,190.98 

หมายเหตุ จากการค านวณ 
 
ตารางท่ี 4-54  สรุปผลการวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจบริการร้านซกั-รีดในกรณีอตัราการ 
   เจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% และมีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน 
 

การวเิคราะห์ทางการเงนิ ผลการวเิคราะห์ทางการเงิน 
มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 280,373.32 
อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) 29.08% 
อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 22.53% 
อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C Ratio) 1.12 
หมายเหตุ จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4-54 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า NPV, IRR, ARR และ B/ C Ratio ในกรณี
อตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% และมีตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน เพ่ือใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการตดัสินใจในการลงทุน สามารถสรุปผลวิเคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 มลูค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 280,373.32 บาท 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าศนูย ์นัน่คือ มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าอตัราตอบแทน
ของโครงการสูงกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ท าให้ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 29.08 นัน่คือ การลงทุนภายใน
โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 22.53 นัน่คือ การลงทุนทางบญัชี
ในโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 
ดังนั้น ธุรกิจบริการร้านซักรีดในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากบั 1.12 นัน่คือ ดชันี
ความสามารถในการท าก  าไรของโครงการมค่ีามากกว่าหน่ึง แสดงว่าโครงการมีมลูค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตมากกว่าเงินลงทุน ดงันั้น ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
ในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไป และการด าเนินงานของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดในการลงทุน/ การขยายกิจการของธุรกิจ
บริการร้านซกั-รีด 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุน/ การขยายกิจการของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) แบบวดัคร้ังเดียว (One-shot study) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 330 คน โดยใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ เพื่ออธิบายลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนั้น อธิบายส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารวิเคราะห์โดยใช ้Independent sample t-test 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (F-test) ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
โดยใชว้ิธี Least significant difference (LSD) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที่ 1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
75.50 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 24.50 ซ่ึงมีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 นอกจากน้ี
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.80 มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.40 
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 ตอนที่ 2 ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.13 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาอนัดบั
ความส าคญัของปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) พบว่า ดา้นสถานท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
มีค่าเฉล่ีเท่ากบั 4.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.30 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.24 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นราคามีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.25 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.24 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4 Ps) 
  ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั เร่ือง “ความคุม้ค่าในการลงทุนเพื่อขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
ในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4 Ps) แตกต่างกนั 
 จากผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วยัท างานไม่มีเวลาซกัเส้ือผา้ อีกทั้งราคาค่าบริการไม่สูง มีการบริการ
ท่ีรวดเร็วผูบ้ริโภคยนิดีท่ีจะจ่ายค่าบริการ ดงันั้นจึงใชบ้ริการร้านซกัรีดเพ่ืออ  านวยความสะดวก
ให้ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมินตรา ผดุงสุนทรารักษ ์(2553) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของตราผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอญัมณี A จ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ 
และปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา และผลิตภณัฑ์ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากลกูคา้
ภายในร้านเคร่ืองประดับอญัมณี A จ านวน 250 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีมีรายได ้
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50,001 บาทข้ึนไป และจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัโดยรวม
ทั้งสองดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ลกูคา้จะใหค้วามส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าดา้นราคา และ
ลูกค้ามีความภักดีด้านการซ้ือซ ้า  และการบอกต่ออยู่ในระดับมาก แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ด้านประชากรศาสตร์แลว้ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลถึง
ความจงรักภกัดีท่ีแตกต่างกนั 
 

ผลการวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
 การวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการธุรกิจบริการร้านซกั-รีดในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ทางดา้นตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการในกรณีพ้ืนฐาน 
 ผลการวิเคราะห์โครงการธุรกิจบริการร้านซกั-รีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร มีอายโุครงการ 10 ปี เมื่อก  าหนดอตัราคิดลดท่ี 14.12% มีอตัราการเจริญเติบโต
ของรายไดท่ี้ 2.4% อตัราการเจริญเติบโตของค่าจา้งท่ี 2.5% อตัราการเจริญเติบโตของค่าเช่าสถานท่ี
ประกอบการท่ี 1.8% และอตัราการเจริญเติบโตของค่าบ ารุงรักษา ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และ
ค่าอุปกรณ์เคมีส้ินเปลืองท่ีใชใ้นกิจการเป็น 2.04% สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  1.1  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 422,747.58 บาท ซ่ึงมีค่ามากกว่าศนูย ์
นั่นคือ มลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก แสดงว่าอตัราตอบแทนของโครงการสูงกว่า
อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ท าใหธุ้รกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  1.2  อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 42.43 นัน่คือ การลงทุน
ภายในโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 
14.12 ดงันั้น ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  1.3  อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 30.73 นัน่คือ การลงทุน
ทางบญัชีในโครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนทางบญัชีมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 
14.12 ดงันั้น ธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการท่ีมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  1.4  อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากบั 1.18 นั่นคือ 
ดัชนีความสามารถในการท าก  าไรของโครงการมีค่ามากกวา่หน่ึง แสดงว่าโครงการมีมลูค่าปัจจุบนั
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ของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตมากกว่าเงินลงทุน ดงันั้นธุรกิจบริการร้านซกัรีดในบริเวณ
แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน  
  1.5  ระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจบริการร้านซกั-รีดบริเวณแขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร เท่ากบั 1 ปี 8 เดือน 10 วนั ซ่ึงนอ้ยกว่าระยะเวลาของโครงการท่ีมีอาย ุ10 ปี ดงันั้น
การลงทุนในโครงการน้ีจึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมต่อการลงทุน 
 2.  การวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กรณีดงัน้ี 
  กรณทีี่ 1 เมื่อก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% จากกรณีพ้ืนฐาน 
ในขณะท่ีต้นทุนและค่าใช้จ่ายเป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน พบว่าธุรกิจมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ
ของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 341,438.60 บาท ซ่ึงมีค่ามากกว่าศูนย ์หรือมีค่าเป็นบวก 
อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 34.78 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 
มีค่าเท่ากบัร้อยละ 26.04 ซ่ึงมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 และอตัราส่วน
ของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากบั 1.15 คือ ดชันีความสามารถในการท าก  าไร
มีค่ามากกว่าหน่ึง จากผลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ในกรณีน้ีแมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงของอตัรา
การเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% โครงการน้ียงัมีความน่าสนใจ และมีความคุม้ค่าในการลงทุน 
  กรณทีี่ 2 เม่ือก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโตของตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน 
ในขณะท่ีต้นทุนและค่าใช้จ่ายเป็นไปตามกรณีพ้ืนฐาน พบว่าธุรกิจมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ
ของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากับ 361,682.30 บาท ซ่ึงมีค่ามากกว่าศูนย ์หรือมีค่าเป็นบวก 
อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 36.60 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 
มีค่าเท่ากบัร้อยละ 27.22 ซ่ึงมากกว่าอตัราท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 และอตัราส่วน
ของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่าเท่ากับ 1.15 คือดชันีความสามารถในการท า
ก  าไรมีค่ามากกว่าหน่ึง จากผลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ในกรณีน้ีแมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงของอตัรา
การเจริญเติบโตของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 3% โครงการน้ียงัมีความน่าลงทุน และมีความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน 
  กรณทีี่ 3 เมื่อก  าหนดใหอ้ตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% และมีตน้ทุน
เพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน จะพบว่าธุรกิจมีมลูค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 
280,373.32 บาท ซ่ึงมีค่ามากกว่าศนูย ์หรือมค่ีาเป็นบวก อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) มีค่า
เท่ากบัร้อยละ 29.08 อตัราผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 22.53 ซ่ึงมากกว่าอตัรา
ท่ีคิดลดท่ีไดก้  าหนดไวท่ี้ร้อยละ 14.12 และอตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/ C ratio) มีค่า
เท่ากบั 1.12 คือ ดชันีความสามารถในการท าก  าไรมีค่ามากกว่าหน่ึง จากผลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า 
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ในกรณีน้ีแมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงของอตัราการเจริญเติบโตของรายไดล้ดลง 3% และมีตน้ทุน
เพ่ิมข้ึน 3% จากกรณีพ้ืนฐาน โครงการน้ียงัมีความน่าสนใจในการลงทุน และมีความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากการศึกษาในส่วนปัจจยัทางดา้นการตลาด (4 Ps) ของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
จากประชากรกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าประชากรให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นสถานท่ีเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพิจารณาในดา้นการเลือกสถานท่ี
ท่ีจะประกอบธุรกิจบริการร้านซกั-รีดเป็นส าคญั ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
ของเราไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ แต่ก็ไม่ควรละเลยในการปรับปรุง
แกไ้ขในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยทั้งดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์เพื่อพฒันาการ
ให้บริการท่ีดีข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคมีความประทบัใจในการบริการและกลบัมาใชบ้ริการซ ้า หรือ
การบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ 
 2.  จากการวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด 
จะเห็นไดว้่าโครงการน้ีมีความเหมาะสม และมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน ซ่ึงผูท่ี้สนใจในการลงทุน
เก่ียวกบัธุรกิจบริการร้านซกั-รีด สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจไดท้ั้งในการลงทุน หรือขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซกั-รีด  
 3.  ในการวิเคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจบริการร้านซกั-รีด
ในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดอตัราคิดลดท่ี 14.12% ซ่ึงเป็นอตัราคิดลดท่ีก  าหนดจากอตัราผลตอบแทน
ของผูถื้อหุน้ (ROE) เน่ืองจากธุรกิจบริการร้านซกั-รีดท่ีไดศึ้กษาในคร้ังน้ีไม่ไดมี้การกูย้มืเงินทุน
จากภายนอก ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้นั้นผูท่ี้สนใจในการลงทุนอาจจะตอ้งการกูย้มืเงินลงทุนจาก
แหล่งกูย้มืต่าง ๆ ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาเพ่ิมเติมควรศึกษาถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเพ่ือน ามาก าหนด
เป็นอตัราคิดลด จะท าใหผ้ลการวิเคราะห์มีความถกูตอ้งตรงกบัความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจัิย 
ความคุ้มค่าในการลงทุนเพือ่ขยายกิจการธุรกิจบริการร้านซัก-รีด 

ในบริเวณแขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ผูท้  าวิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามชุดน้ีข้ึนเพ่ือการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ซ่ึงผูท้  าวิจยัจะเก็บขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการท าธุรกิจบริการร้านซกั-รีด หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะ 

ไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    )  หน้าค  าตอบของท่านให้ตรงกับความเป็นจริง

มากท่ีสุด 
1.  เพศ 
  (    ) ชาย  (    ) หญิง  
2.  อาย ุ
 (    ) นอ้ยกว่า 30 ปี  (    ) 30-40 ปี  
 (    ) 41-50 ปี  (    ) 51 ปีข้ึนไป 
 3. ระดบัการศึกษา 

  (    ) ต  ่ากว่าปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกว่าปริญญาตรี ข้ึนไป 
 4.  อาชีพ 

  (    ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  (    ) ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
  (    ) พนกังานบริษทั/ รับจา้งทัว่ไป (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................  
 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (    ) ต  ่ากว่า 15,000 บาท (    ) 15,000-30,000 บาท (    ) 30,001 บาทข้ึนไป 

 

  

เลขท่ีแบบสอบถาม  ....................... 
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ส่วนที่ 2  ความคดิเห็นต่อปัจจยัทางด้านการตลาด (4 Ps) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดบั

ความส าคญักบัความต้องการใช้บริการของร้านซัก-รีดในแต่ละด้าน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างใหช้ดัเจนตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 ระดบัการใหค้ะแนน 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ระดับความส าคญัที่มผีลต่อการตดัสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1. มีการใหบ้ริการหลายชนิด      

2. ดูแลใส่ใจในการบริการ      

3. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

4. ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการ      

 ด้านราคา (Price) 

5. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ      

6. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณ      

7. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน  ๆ      

ด้านสถานที่ (Place) 

8. สถานท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ       

9. มีบริการรับ-ส่งเส้ือผา้      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

10. แสดงราคา และบริการท่ีชดัเจน      

11. มีส่วนลดใหแ้ก่ลกูคา้      

12. มีการรับผดิชอบกรณีเกิดความเสียหาย/ สูญหาย      
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ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................
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