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ฝ่ายผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ลือชยั วงษท์อง ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการวิจยั                 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด”  ซ่ึงท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาใหแ้นวคิด และใหค้  าแนะน า
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มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดอุ้ทิศแรงกาย แรงใจในการถ่ายทอดวิชา
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ค าส าคญั:    กองทุนวนัละ 1 บาท/ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล/ ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  
เปมิกา ช่อทอง: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต าบล

น ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด (FACTORS AFFECTING BECOMING MEMBERS OF 
ONE BAHT A DAY SAVING FUND AT NAM CHIEW SUB-DISTRICT, LEAM NGOB 
DISTRICT, TRAT PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ:์  ลือชยั  วงษท์อง, ปร.ด., 103 หนา้. 
ปี พ.ศ.  2560. 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 2. เพื่อศึกษาอิทธิพล      
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 4. เพื่อศึกษาการพฒันาปัจจยั    
ท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                     
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกกองทุน  พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ
65 ปีข้ึนไปมีจ านวนมากท่ีสุด และอายตุ  ่าระหวา่ง 15 ปี-24 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด สถานภาพโสด             
มีจ  านวนมากท่ีสุด และหยา่ (ร้าง)/ ม่าย มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ลงมา 
มีจ านวนมากท่ีสุด และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ านวน                
มากท่ีสุด และอาชีพคา้ขายมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด   

ผลการวิจยั พบวา่ 1. ปัจจยัทางอิทธิพล ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 
1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ทั้ง 2 อิทธิพล คือ อิทธิพลทางครอบครัว                 
และอิทธิพลทางสงัคม 2. ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจให ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ 

ขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาขั้นตอนในการใหบ้ริการ มีความรวดเร็ว รวมไปถึง      
จะตอ้งไม่ซบัซอ้น ควรมีประชาสัมพนัธ์ในผลการด าเนินงาน ของกองทุนใหส้มาชิกไดรั้บทราบ 
และควรมีการเตรียมพร้อมรองรับในการปรับอตัราค่าชดเชยให ้เขา้กบัสงัคมในอนาคตและ       
ตอ้งมีการพฒันาสวสัดิการ เพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอาย ุใหส้อดคลอ้งกบัสวสัดิการท่ีมีอยู ่
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 PEMIKA CHOTHONG: FACTORS AFFECTING BECOMING MEMBERS OF ONE BAHT 
A DAY SAVING FUND AT NAM CHIEW SUB-DISTRICT, LEAM NGOB DISTRICT, TRAT 
PROVINCE.THESIS ADVISOR: LUECHAI WONGTHONG, PH.D., 103 P. 2017. 
 
 This research aims at 1) studying personal factors influencing decision making to becoming 
members of One Baht a day saving fund, at Nam Chiew Sub-district, Leam Ngob District, Trat 
Province, 2) to study influences contributing to decision making to becoming members of One Baht a 
day saving fund, at Nam Chiew Sub-district, Leam Ngob District, Trat Province, 3) to study marketing 
mix factors of service business influencing decision making to becoming members of One Baht a day 
saving fund, at Nam Chiew Sub-district, Leam Ngob District, Trat Province, 4) to study the 
development of factors influencing decision making to becoming members of One Baht a day saving 
fund, at Nam Chiew Sub-district, Leam Ngob District, Trat Province. The findings on general 
information of fund members reveal that the majority of respondents were females, were 65 years old or 
more, were single, obtained Prathom Six or primary school level, and were self-employed. On the other 
hand, the least number of the subjects were males, were between 15-24 years old, were divorce/ widow, 
obtained bachelor degree, and were merchants.  
 It was found that 1) Influence factors including family influence and social influence had 
contributed to decision making to becoming members of One Baht a day saving fund, at Nam Chiew 
Sub-district, Leam Ngob District, Trat Province; 2) marketing mix factors had influenced on decision 
making to becoming members of One Baht a day saving fund, at Nam Chiew Sub-district, Leam Ngob 
District, Trat Province in four factors: promotion, person or staff, physical environment, and process.  
 It is recommended that there should be processes to provide service with speed and not too 
complex. There should be public relations for the results of the operation to acknowledge all members. 
In addition, there should be a preparation for the adjustment of compensation rate in order to attend 
future social activities as well as the development of welfare for elderly to match the current welfare. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัภาครัฐใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาความยากจน โดยก าหนดเป็น
วาระแห่งชาติของประเทศไทย กล่าวคือ รัฐบาลใหค้วามส าคญันบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ               
และสงัคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 5 และ 6 เป็นตน้มา มีลกัษณะท่ีเด่นส าคญัโดยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
เป็นหลกั มุ่งเนน้ใหมี้การขยายขอบเขตของการพฒันาชนบทใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ โดยน าเอา
ปัญหาของคนในชนบทท่ีเผชิญอยูจ่ริงมาก าหนดพื้นท่ีการปฏิบติัการ ไม่วา่จะเป็นปัญหาขั้นพื้นฐาน      
ดา้นความยากจน  ความเจบ็ป่วย การขาดความรู้ความเขา้ใจ และปัญหาทั้งทางดา้นการผลิต         
และการตลาด ซ่ึงมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละการสร้างงานเป็นอยา่งมาก  รวมไปถึงมุ่งเนน้ให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของตนเอง และของชุมชนใหม้ากข้ึน
เพื่อลดบทบาท  และกิจกรรมของภาครัฐลงในส่วนท่ีประชาชนสามารถจะด าเนินการเองได ้                  
และช่วยตนเองได ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2552)  
ก่อใหเ้กิดความต่ืนตวัในการจดัตั้งองคก์รสวสัดิการ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนข้ึนใน
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ โดยมีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) เป็นหน่วยงานหลกัท่ีใหก้ารสนบัสนุน
ประชาชน ในดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีเรียกวา่ สวสัดิการชุมชน 

ต าบลน ้าเช่ียว อยูใ่นการปกครองส่วนภูมิภาคของอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                   
สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขา  พื้นท่ีส่วนใหญ่อยูติ่ดทะเล  มีป่าชายเลนท่ีมีความ
อุดมสมบูรณ์อยูเ่ป็นจ านวนมาก  มีคลองขนาดใหญ่ไหลผา่น  เป็นต าบลในเขตการปกครองของ
อ าเภอแหลมงอบ  ประกอบไปดว้ย 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นทา้ยเขา หมู่ท่ี 2 บา้นหนองใหญ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นน ้าเช่ียว และหมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่  ประชาชนทัว่ไปนบัถือศาสนาพุทธ และอิสลาม 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ประมง คา้ขาย เกษตรกร และรับจา้ง  

ต าบลน ้าเช่ียวจึงมีการตอบรับนโยบายในการจดัสวสัดิการ เขา้มาใชเ้ป็นการบริหาร  
จดัการทุน นั้นกคื็อ คน องคก์รชุมชน ทรัพยากร ฯลฯ เพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาชุมชนไปสู่
เป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื เป็นการปลูกจิตส านึกใหค้นในชุมชน รู้เป้าหมาย เช่ือมัน่ในวิถีชุมชนและ   
พลงัชุมชน  และดึงความสามารถในการจดัการชุมชน และความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนมาใชใ้น
การจดัการความรู้ และทุนชุนชนมาแกไ้ขปัญหา และพฒันาอยา่งเป็นระบบ เพื่อการพฒันา                  
อยา่งย ัง่ยนื                                                                                                 
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ในการสร้างสวสัดิการชุมชน โดยมีการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงเขา้มาใช ้                  
ในการด าเนินงานของสวสัดิการชุมชนท่ีเรียกวา่สวสัดิการกองทุนวนัละ 1 บาท ซ่ึงไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน และนโยบายจากภาครัฐ ท่ีมีเป้าหมายท่ีจะขจดัความยากจน
ใหห้มดส้ิน โดยการเพิ่มรายได ้ลดค่าใชจ่้าย และขยายโอกาสใหค้นในหมู่บา้น เพื่อแกไ้ขปัญหา
ความยากจน และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในหมู่บา้น ใหอ้ยูดี่มีสุขอยา่งย ัง่ยนืท าใหชุ้มชน
เขม้แขง็ คือการมีเงินออมเงินเพื่อการพฒันา และเป็นทุนในการประกอบอาชีพ ซ่ึงหมู่บา้นในต าบล
น ้าเช่ียว ประสบปัญหาในเร่ืองดงักล่าวน้ี จึงจดัตั้งกองทุนเงินออมวนัละ 1 บาท ใหป้ระชาชนไดรั้บ
หลกัประกนั  เพื่อความมัน่คงของคนในชุมชน และเพิ่มประสิทธิภาพเงินทุน  จากท่ีชาวบา้นไดน้ า
เงินมาออมนั้นเป็นเงินทุนท่ีจะท าใหค้นในชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทั้งส่ิงของ เงินทุน น ้าใจ และ
การช่วยเหลือเก้ือกลูกนั โดยท่ีชาวบา้นทุกคนสามารถสมคัรเขา้ เป็นสมาชิกไดโ้ดยมีการออมอยา่ง
นอ้ยวนัละ 1 บาท เพื่อเป็นเงินสะสมในกองทุน ใหช้าวบา้นท่ีเดือดร้อนดา้นการเงินสามารถกูย้มืเพื่อ
เป็นทุนในการประกอบอาชีพ รวมไปถึงสวสัดิการ 9  ประการ ไดแ้ก่ สวสัดิการการคลอดบุตร 
สวสัดิการการชดเชยรายไดก้รณีเจบ็ป่วย สวสัดิการกรณีเสียชีวิต สวสัดิการกูย้มืเพื่อการศึกษา และ
สวสัดิการกูย้มืเพื่อประกอบอาชีพ สวสัดิการคนท างาน ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ จึงไดมี้ความสนใจศึกษา
หวัขอ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1  บาท : กรณีศึกษา  ต าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการ
ใหบ้ริการกองทุนวนัละบาท  เพื่อใหส้มาชิกกองทุนวนัละบาทไดรั้บการบริการท่ีดีต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                     

ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด 
2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลต่อตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                           

ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
3.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก         

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
4.  เพื่อศึกษาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 

จงัหวดัตราด 
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สมมติฐานในการวจิยั 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                              

วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ  

2.  อิทธิพลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว  
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  

3.  ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก      
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท: กรณีศึกษา  
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยไดใ้ชท้ฤษฏีการตดัสินใจ แนวคิดกองทุน
สวสัดิการชุมชน และส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ มาก าหนดตวัแปรและน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไว ้ 
ดงัน้ี  
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  ขั้นท่ี 1 เชิงปริมาณ 
                  ตวัแปรอิสระ (IV)   ตวัแปรตาม (DV) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

1.อิทธิพลทางครอบครัว 

2.อิทธิพลทางสังคม 

3.อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 

4.อิทธิพลส่ิงแวดลอ้ม 

(ค านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2558) 

 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ (7Ps) 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์2.ดา้นราคา   
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด   
5.ดา้นบุคคล  หรือพนกังาน  
6.ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ  
(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2558) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ  2.อาย ุ
3.สถานะภาพ 4.การศึกษา         5.อาชีพ 
 
 การเข้าเป็นสมาชิกกองทุนวันละ 1 บาท          

ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ                
จังหวดัตราด 

1 .ดา้นสวสัดิการ 
2. ดา้นกองทุน 
3. ดา้นการออม 

(สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2558),          
สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต ์(2560)) 
 
 

 

ขั้นท่ี 2 เชิงคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการกบักองทุนวันละ1 บาท ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสวสัดิการวนัละ1บาทอยา่งไรบา้ง 
2. ปัญหา และอุปสรรคจากการใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
3. ประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บ 
4. ท่านคิดวา่สวสัดิการวนัละ1บาทควรมีการพฒันาอยา่งไรบา้ง 
 

แนวทางการพฒันาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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ขอบเขตของการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท     

โดยมีขอบเขตในการวิจยั  ดงัน้ี 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: ประชากรในพื้นท่ี ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด       

ซ่ึงเป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาเชิงปริมาณ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                  

วนัละ 1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล                    
ส่วนประสมทางดา้นการตลาดธุรกิจบริการ และการเขา้เป็นสมาชิก ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการ            
ดา้นการกองทุน และดา้นการออม 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาเชิงคุณภาพ: ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกองทุน
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
สวสัดิการวนัละ1บาทอยา่งไรบา้ง ปัญหา และอุปสรรคจากการใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง ประโยชน์ท่ี
ท่านคาดวา่จะไดรั้บท่านคิดวา่สวสัดิการวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันาอยา่งไรบา้ง 

ขอบเขตดา้นประชากร: สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด จ านวน 556 คน  
 ขอบเขตดา้นเวลา: ศึกษาในช่วงระยะ เดือนกมุภาพนัธ-์เดือนพฤษภาคม 2560 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะช่วยท าใหส้มาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ไดมี้ขอ้มูลพื้นฐาน         

เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
2.  เป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บักองทุนวนัละ 1 บาท  ท าการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบ   

ของสวสัดิการต่อไป 
3.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาสวสัดิการกองทุนวนัละ 1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว         

อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ใหมี้สวสัดิการในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มขั้น 
4.  น ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก    

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด 
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นิยามศัพท์ 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
สวสัดิการ คือ ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้ท่ี้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท มีสภาพ                     

ความเป็นอยูท่ี่ดี และสะดวกสบาย 
กองทุนวนัละบาท คือ  กลุ่มคนท่ีมีการระดมเงินออมจากสมาชิก เพื่อช่วยเหลือเก้ือกลูกนั

แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
การออมวนัละบาท หมายถึง การออมเพื่อระดมทุนของสมาชิกในกองทุนเงินออม         

วนัละบาท โดยจดัใหมี้การออมอยา่งนอ้ยวนัละ 1 บาท 
นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
สมาชิก หมายถึง สมาชิกของกองทุนเงินออมวนัละ 1 บาท ซ่ึงประกอบไปดว้ย           

บุคคลธรรมดาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นนั้น มีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้บงัคบัของ
กองทุนเงินออมวนัละ 1 บาท ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มสวสัดิการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท             
ของต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลจาก          
ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั  มามีอิทธิพลในความคิด และพฤติกรรมของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  
ของต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ครอบครัว สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ  
และส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัท่ีมีผล หมายถึง การพิจารณา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา และอาชีพ รวมไปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ อิทธิพลทางครอบครัว              
อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางเศรษฐกิจ และอิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม และส่วนประสม                             
ทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย          
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท     

กรณีศึกษา ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบในการวิจยัคร้ังน้ี 

1.  แนวคิดกองทุนสวสัดิการชุมชน 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการออม  
3.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
6.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิกองทุนสวสัดกิารชุมชน 
 ชุมชน (Community)  
 ชุมชน หมายถึง การอยูร่่วมกนัในพื้นท่ีเดียวกนั หมายถึง หมู่ชนกลุ่มคนท่ีอยูร่่วมกนั    

เป็นสงัคมขนาดเลก็อาศยัอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนัและมีผลประโยชน์ร่วมกนั (ส านกังาน                  
ราชบณัฑิตยสภา, 2557 อา้งถึงใน ยศ บริสุทธ์ิ, 2558) 

 เม่ือพิจารณาในรูปศพัทภ์าษาไทยค าวา่ชุมชนสามารถพิจารณาได ้2 ค  า (พยางค)์            
คือค าวา่ชุมและชน ดงัน้ี 

 ชุม หมายถึง มารวมกนั พรรค พวก ร่วมกนั ชุมชน 
 ชน หมายถึง ชิดจนติดกนั คน ประชาชนกลุ่มคน บรรจบ 
 เม่ือน าค  าวา่ชุมและชนมาพจิารณารวมกนัเป็นค าวา่ชุมชน จึงมีนยัหมายถึง การอยูร่่วมกนั

เป็นพวกเดียวกนัของคนหรือกลุ่มคน 
 ตามพจนานุกรม ฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
 คณะกรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชนจงัหวดัสิงห์บุรี (อา้งถึงใน เอกสารงานวิจยั

จงัหวดัสิงห์บุรี, 2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ สวสัดิการชุมชน คือ เป็นระบบการช่วยเหลือเก้ือกลูท่ีเร่ิมจาก
การพึ่งตนเองก่อนเป็นการช่วยเหลือ ท่ีมากกวา่เงินตรา โดยเนน้ความสมัพนัธ์ท่ีดีมีน ้ าใจ สร้างการ
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ออมเพื่อเป็นการให ้อยา่งมีคุณค่า รับอยา่งมีศกัด์ิศรี สวสัดิการชุมชนเป็นรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนื
โดยชุมชน เป็นแกนหลกั สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง เช่ือมโยงกบัการพฒันากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ของชุมชนอยา่งกลมกลืน รวมไปถึงมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และ
วฒันธรรม 

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2558, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมาย สวสัดิการชุมชน คือ                
การสร้างหลกัประกนั เพื่อความมัน่คง ของคนในชุมชน ท่ีจะท าใหค้นในชุมชนอยูดี่กินดีข้ึน                
อาจจะอยูใ่นรูปแบบของส่ิงของ เงิน น ้ าใจ การเก้ือกลูช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
วิถีชีวิต ตั้งแต่เกิด แก่ เจบ็ ตาย เป็นระบบการช่วยเหลือเก้ือกลูของคนในทอ้งถ่ินท่ีมีรูปแบบและ
วิธีการท่ีระบายเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนกระทัง่เสียชีวิตก่อใหเ้กิดรายไดล้ด
รายจ่ายน าไปสู่การแกไ้ขความยากจน 

สรุปจากท่ีกล่าวมา ชุมชน หมายถึงการอยูร่่วมกนัในพื้นท่ีเดียวกนัของประชากรท่ีเป็น
สมาชิก โดยมีความสมัพนัธ์หรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั โดยมีระเบียบกฎเกณฑข์องการอยูร่่วมกนั
ของประชากรท่ีเป็นสมาชิกหากพิจารณาตามลกัษณะของความเจริญพื้นเชิงพื้นท่ีและเศรษฐกิจ
สงัคมของชุมชนท่ีเป็นชุมชนหมู่บา้นหรือชุมชนทอ้งถ่ินสามารถจ าแนกได ้2 ประเภทหลกั            
คือชุมชนชนบทและชุมชนเมือง 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของชุมชน 
1.  คนหรือประชากรในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน  
2.  ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างหรือประดิษฐคิ์ดคน้ข้ึน  
3.  ส่ิงท่ีธรรมชาติสร้างข้ึน 
โครงสร้างท่ีส าคญัของชุมชน 
ถือเป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดชุมชนโครงสร้างของส่วนท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
1.  สมาชิกหมายถึงผูมี้สิทธ์ิและมีส่วนร่วมในชุมชนดว้ย โดยสมาชิกชุมชนหรือคน        

หรือประชากรจ านวนหน่ึงซ่ึงเป็นผูมี้สิทธ์ิและมีส่วนร่วมในการอาศยัอยูใ่นชุมชน 
2.  กลุ่มสมาชิกและความสมัพนัธ์ หมายถึง บุคคลจ านวนหน่ึงท่ีมีความส าคญัหรือ   

กระท าต่อกนัยงัรวมถึง การมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงเครือญาตินิสัยสายเลือด หรือความสมัพนัธ์กนั              
เชิงสังคม 

3.  สถาบนัทางสังคมเป็น ท่ีหลอมรวมและด ารงไวซ่ึ้งคุณธรรมและกิจกรรมบางอยา่ง          
ท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัศาสนา สถาบนัเศรษฐกิจ และสถาบนัการศึกษา 
เป็นตน้ 
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4.  สถานภาพและบทบาทของสมาชิก หมายถึง สมาชิกภาพ ต าแหน่งและหนา้ท่ี             
โดยบุคคลแต่ละคน มีสถานภาพและบทบาทหลากหลาย เช่น พอ่นอกจากท าหนา้ท่ีเป็นพอ่                     
ของลูกแลว้ พอ่ยงัมีหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน 

5.  กฎระเบียบแบบแผนหมายถึงแนวทาง ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีก าหนดหรือเป็นกรอบ           
หรือแบบอยา่งใหส้มาชิกของสงัคมยดึถือปฏิบติัเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคม 

หนา้ท่ีส าคญัของชุมชน 
1.  สร้างคนและคุณภาพชีวิต 
2.  สร้างบา้นสร้างเมือง 
3.  สร้างงานและฐานเศรษฐกิจ 
สวสัดิการชุมชน หมายถึง 
Patcharin Maingkaing (2014) ไดก้ล่าวไวว้า่ สวสัดิการชุมชน คือ การสร้างหลกัประกนั  

เพื่อความมัน่ใจแก่คนในชุมชน ซ่ึงหมายความรวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีท าใหค้นในชุมชนดีข้ึน      
อาจอยูใ่นรูปส่ิงของ เงินทอง น ้าใจ การช่วยเหลือเก้ือกลู เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวติ ตั้งแต่เกิด
จนตาย ผลของการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีส าคญั เช่น ก่อใหเ้กิดการเพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย                        
เกิดความสมัพนัธ์/ มิตรไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน รู้สึกมัน่คง ภาคภูมิใจ อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรีและ         
มีความสุข 

หลกัส าคญัในการจดัสวสัดิการชุมชน  
การจดัระบบสวสัดิการชุมชนท่ีชุมชนตอ้งด าเนินการกนัเองในพื้นท่ีต่าง ๆ                      

การจดัสวสัดิการชุมชนมีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี     
1.  ท าจากส่ิงท่ีเป็นจริง ถา้ตั้งใจไม่ส าเร็จ สวสัดิการชุมชนตอ้งสอดคลอ้งกบัวิถีของ                

แต่ละพื้นท่ี ตั้งใจท าโดยลอกเลียนแบบกนั รวมไปถึงปรับใหเ้ขา้กบัชุมชนเราใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
2.  ท าแบบค่อยเป็นค่อยไป หากคิดจดัสวสัดิการเป็นไปแบบรวดเร็วจนเกินไป โดยท่ี              

คนในชุมชนไม่พร้อม และไม่ใหค้วามร่วมมือ และไม่อยากมีส่วนร่วม ผลท่ีตามมา คือ จะท าให ้               
ไม่เกิดสวสัดิการตามความตอ้งการของคนในชุมชน 

 3.  ใชเ้งินเป็นเพียงเคร่ืองมือในการสร้างเง่ือนไข เป็นแรงจูงใจใหค้นอยากท างาน       
อยากท าดี เช่น ใครท างานเพิม่ จ่ายเงินสมทบให ้ใครบริหารเงินใหง้อกเงยข้ึนมาจะจ่ายสมทบให ้  
ส่ิงส าคญัคือ การใหค้วามคิด ท าใหค้นคิดพึ่งตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด หากมีเงินสนบัสนุน ควรให ้  
ตามความจ าเป็นและพอดี ไม่ใช่ใชเ้งินเป็นเป้าหมายหรือหาเงินมาแจกจ่าย 
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4.  จะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกภายในชุมชน ควรใหทุ้กคนในชุมชนไดเ้ท่าเทียมกนั  
ควรมุ่งเนน้ไปท่ีคนยากจนและดอ้ยโอกาสก่อน  ทุกคนในชุมชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วม           
โดยมีการท าขอ้ตกลงและกติการ่วมกนั  

5.  เป็นท่ีเช่ือมโยงเขา้หากนั ก่อใหเ้กิดสวสัดิการ ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่เสียชีวิต คนทุกเพศ 
ทุกวยั การสร้างสวสัดิการจะเร่ิมจากเร่ืองใดกไ็ด ้โดยอาจจะจดัสรรผลก าไรส่วนหน่ึง  มาท าการ
ท าบุญร่วมกนั หรือบริจาคใหก้บัองคก์รการกศุลต่างๆ ตามมติของคนในชุมชน  

6.  ตอ้งเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ จึงเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนั และมีศกัด์ิศรี ท าใหทุ้ก
คนในชุมชนสามารถเป็นเขา้กองทุน และไดรั้บสวสัดิการดว้ย  

7.  ตอ้งท าดว้ยความเขา้ใจ และอดทน โดยจะตอ้งมีความเช่ือมัน่วา่ชาวบา้นในชุมชน 
สามารถสร้างสวสัดิการของชุมชนตนเองได ้และจะท างานเพื่อชุมชนของตนเอง และเพื่อส่วนรวม 
โดยยอมรับต่อความคิดความเห็นท่ีไม่ตรงกนั ยอมรับฟังความคิดเห็น โดยถือวา่ก่อใหเ้กิด            
การปรับปรุงพฒันาชุมชนของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

สรุปจากท่ีกล่าวมา กองทุนสวสัดิการชุมชน เกิดจากการรวมตวัของประชาชนในแต่ละ
พื้นท่ีดว้ยความสมคัรใจ เช่น ระดบัต าบล  วิถีชีวิต วิถีวฒันธรรม ร่วมกนัสร้างระบบการบริหาร
จดัการ และรับผลประโยชน์ร่วมกนั เพราะฉะนั้นกองทุนท่ีเกิดข้ึน ทุกคนจึง เป็นเจา้ของร่วมกนั 
โดยมีระเบียบกฎเกณฑ ์เขา้มาเป็นตวัก าหนด หรือตวัช่วยใหก้องทุนด าเนินไปได ้

มีขอ้ก าหนดดงัน้ี 
สวสัดิการท่ีสมาชิกพึงมีสิทธิไดรั้บ  มี  5  ประเภท  ดงัต่อไปน้ี 
1.  สวสัดิการดา้นการเกิด 
2.  สวสัดิการดา้นผูสู้งอาย/ุ ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
3.  สวสัดิการดา้นสาธารณสุข 
4.  สวสัดิการดา้นการเสียชีวิต 
5.  สวสัดิการดา้นทุนการศึกษา และทุนประกอบอาชีพ 
การจ่ายสวสัดิการกองทุนจะจ่ายเงินช่วยเหลือสมาชิกตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
1.  ดา้นการเกิด เม่ือสตรีซ่ึงเป็นสมาชิกคลอดบุตรจะไดรั้บเงินค่าท าขวญับุตร                

เป็นจ านวน 500 บาท  ต่อการคลอดบุตร 1 คร้ัง และใหไ้ดรั้บเงินในสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาล
อนัเน่ืองจากการคลอดบุตรนั้น คืนละ 100 บาท ทั้งน้ีไม่เกิน 10 คืน ปีละไม่เกิน 2,000 บาท    

 2.  ดา้นผูสู้งอาย/ุ ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส เป็นสมาชิกกองทุนครบ 15 ปี อาย ุ60 ปี         
ไดเ้งินบ านาญเดือนละ 300 บาท และทุก ๆ 5 ปี จะไดเ้พิม่ปีละ 100 บาท 
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 3.  ดา้นการรักษาพยาบาล ในกรณีการเจบ็ป่วย สมาชิกท่ีเจบ็ป่วย ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด  
มีสิทธิไดรั้บเงินจากการเขา้รับการรักษาพยาบาลไม่วา่ของรัฐและเอกชน คืนละ 100 บาท                      
ทั้งน้ีจะจ่ายใหแ้ก่สมาชิกท่ีเจบ็เจบ็ป่วยปีละไม่เกิน 10 คืน  

4.  ดา้นการเสียชีวิต ผูเ้ป็นสมาชิกกองทุนฯ 
ครบ      180    วนั (6 เดือน) กองทุนจ่ายเงินสวสัดิการใหท้ายาท      2,500  บาท 
ครบ      365    วนั (1 ปี) กองทุนจ่ายเงินสวสัดิการใหท้ายาท    5,000   บาท 
ครบ      730    วนั (2 ปี) กองทุนจ่ายเงินสวสัดิการใหท้ายาท             10,000  บาท 
ครบ      1,460 วนั (4 ปี)   กองทุนจ่ายเงินสวสัดิการใหท้ายาท             15,000  บาท 
ครบ      2,920 วนั (8 ปี)   กองทุนจ่ายเงินสวสัดิการใหท้ายาท             20,000  บาท 
ครบ      5,840 วนั (16 ปี)   กองทุนจ่ายเงินสวสัดิการใหท้ายาท             30,000  บาท 
5.  ดา้นทุนการศึกษา และทุนประกอบอาชีพ (กองทุนมีงบประมาณใหย้มืร้อยละ 30 ของ

เงินออม) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการออม  
บุญรุ่ง จนัทร์นาค (2554) กล่าวไวว้า่ เงินออม หมายถึง ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู ่          

หรือท่ีกนัเอาไวไ้ม่น ามาใชจ่้ายในการบริโภคและอุปโภคในปัจจุบนั โดยมีจุดประสงค ์เพื่อเกบ็ไว้
ใชจ่้ายในอนาคต เช่น ในยามป่วยไข ้เม่ือแก่ชราหรือลงทุน เป็นตน้ ถา้เกบ็ไวก้บัตวัเองเฉย ๆ เช่น 
เกบ็ใส่ตูนิ้รภยัไว ้เงินจ านวนน้ีจะไม่หมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจจนกวา่จะไดมี้การน ามาใชจ่้าย
เกิดข้ึน การเกบ็เงินในลกัษณะน้ีเรียกวา่ "Hoarding" เงินออมไม่จ าเป็นตอ้งถูกเกบ็ไวเ้ฉย ๆ ในรูป 
Hoarding เสมอไป เพราะนอกจากจะไม่ใหป้ระโยชน์งอกเงยแลว้ยงัอาจจะขาดทุนอีกดว้ย ในภาวะ
เงินเฟ้อ เงินท่ีเกบ็อยูเ่ฉย ๆ จะมีค่าลดนอ้ยลงไปทุกที เม่ือราคาของสินคา้และบริการสูงอยูต่ลอดเวลา 
อ านาจของเงิน จะลดลงเร่ือย ๆ เป็นอตัราส่วนกลบักบัอตัราเงินเฟ้อ คนในสมยัน้ี เม่ือรายไดม้ากกวา่
รายจ่าย และมีเงินออมจึงไม่นิยมเกบ็ใส่ไหฝังดินไว ้หรือเกบ็ใส่ไวใ้ตห้มอนอีกต่อไป แต่หาทาง                 
ท าใหเ้งินออมนั้นเกิดประโยชน์ อาจจะดว้ยการน าไปฝากไวก้บัสถาบนัการเงิน ผูฝ้ากเงินจะไดรั้บ
ผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียและสถาบนัการเงินท่ีรับฝากเงินจะน าเงินนั้น ไปใหผู้ล้งทุนหรือผูบ้ริโภคกู้
ต่อไป บางคร้ังจึงเรียกการน าเงินออมไปฝากสถาบนัการเงินวา่ เป็นการลงทุนทางออ้ม ในบางกรณี
ผูมี้เงินออมอาจจะท าการลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจเองกไ็ด ้ในกรณีน้ีถือเป็นการลงทุนทางตรง 

วตัถุประสงคข์องการออม 
1.  สร้างหลกัประกนัชีวิตในระหวา่งยงัท างานและความมัน่คงทางดา้นการเงิน 
2.  เพื่อใหมี้เงินไวใ้ชใ้นวยัชราไม่เป็นภาระต่อลูกหลานและสงัคม 



12 
 

3.  เพื่อไวใ้ชท้างดา้นการศึกษาในการน ามาสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน            
และสร้างเงินในอนาคต 

4.  เพื่อไวเ้ป็นมรดกใหลู้กหลานและสังคม 
5.  เพื่อเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนอาชีพ 
6.  เพื่อไวใ้ชจ่้ายนอกเหนือจากรายจ่ายประจ า 
7.  เพื่อไวใ้ชย้ามฉุกเฉินและยามเจบ็ป่วย 
หลกัการออม 
ผูบ้ริโภคส่วนมากมีความคิดท่ีจะออมทรัพย ์เพื่อไวใ้ชจ่้ายในอนาคต แต่มีเฉพาะ                

บางคนเท่านั้น ท่ีสามารถจะท าการออมทรัพยด์งัท่ีตนปรารถนาได ้ฉะนั้นผูบ้ริโภคควรจะตอ้ง         
รู้จกัวิธีการออมทรัพยท่ี์จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง และต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวม              
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการออมทรัพย ์3 ประการ ดงัน้ี 

1.  รู้จกัเพิ่มพนูรายได ้ผูบ้ริโภคตอ้งมีความกระตือรือร้น ขยนัขนัแขง็ มานะอดทน          
ในการประกอบอาชีพ รู้จกัหาทางเพิ่มพนูรายไดต้ลอดเวลา เพราะโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ผูท่ี้มีรายไดม้าก
ยอ่มมีโอกาสออมทรัพยไ์ดม้ากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 

2.  รู้จกัใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัและฉลาด ผูบ้ริโภคควรจะไดมี้การวางแผนการใชเ้งิน   
และปฏิบติัตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัจะตอ้งฝึกใหส้มาชิกในครอบครัว รู้จกัการ           
ใชเ้งิน และประหยดัจนเป็นนิสัย และมีความตั้งใจแน่วแน่ ท่ีจะท าการออมทรัพย ์หากท าไดเ้ช่นน้ี
แลว้ครอบครัวกจ็ะมีเงินออมไวใ้ชจ่้ายในอนาคตตามตอ้งการ 

3.  รู้จกัสงเคราะห์ผูอ่ื้น หรือสงัคมเท่าท่ีจ าเป็นทั้งน้ี เพราะผูบ้ริโภคทุกคนต่างกเ็ป็น       
ส่วนหน่ึงของสงัคม ทุกคนกค็วรจะมีรายไดเ้พื่อสงัคมบา้งตามความจ าเป็น เช่น เพื่อการกศุล      
ไดแ้ก่ งานศพ งานบวชนาค ช่วยผูป้ระสบอุทกภยั เป็นตน้ หรือเพื่อสาธารณประโยชน์ ไดแ้ก่                 
ออมเงินซ่อมถนนหรือ ซอยเขา้หมู่บา้น ออกเงินซ้ือเคร่ืองดบัเพลิง เป็นตน้ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม 
 1.  รายได ้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก าหนดขีดความสามารถในการออมทรัพยข์องผูบ้ริโภค

โดยปกติผูมี้รายไดย้อ่มมีเงินเหลือและออมไดม้ากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย 
2.  ค่าใชจ่้าย เป็นปัจจยัส าคญัอีกอนัหน่ึงในการก าหนดขีดความสามารถในการออม

ทรัพยค่์าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคแต่ละคน หรือแต่ละครอบครัวข้ึนอยูก่บันิสยัการใชเ้งิน จ านวนสมาชิก        
ในครอบครัว สุขภาพของคนในครอบครัวโดยทัว่ไปแลว้ ถา้บุคคลหรือครอบครัวใดมีค่าใชจ่้ายมาก 
จะท าใหมี้เงินเหลือนอ้ย และออมทรัพยไ์ดน้อ้ย 
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3.  สถาบนัการลงทุน สถาบนัอ านวยความสะดวกแก่ผูอ้อมทรัพยม์ากนอ้ยเพยีงใด          
หากใหบ้ริการดี มีความมัน่คงสูง กจ็ะเป็นแรงจูงใจใหมี้ผูอ้อมทรัพยม์ากข้ึน 

4.  อตัราดอกเบ้ียถา้หากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง กจ็ะเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภค                  
ลดการใชจ่้ายลง และน าเงินมาออมทรัพยม์ากข้ึน 

5.  โอกาสในการลงทุน ถา้มีโอกาสมากในการลงทุนและมีผลตอบแทนดี กจ็ะเป็น      
การจูงใจใหมี้การออมมากข้ึน 

6.  ขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยา่งมีอิทธิพลต่อการใชจ่้าย และการออมทรัพยไ์ด ้  
มากเช่นกนั ขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยา่งท าใหมี้การใชจ่้ายเงินกนัมา เช่น งานบวชนาค               
งานศพ งานแต่งงาน ในบางทอ้งท่ีมีการแข่งขนักนัมาก ตอ้งจดังานเล้ียงหลายวนั มีมหรสพ             
เล้ียงกนัทั้งหมู่บา้นใชจ่้ายเงินท่ีเกบ็หอมรอมริบมาหลายปีจนหมด บางรายถึงกบัตอ้งเป็นหน้ีเป็นสิน
ไปอีกนาน 

ประโยชน์ของการออม 
1.  ประโยชนต่์อตนเอง 

1.1  มีความอบอุ่นใจและไม่มีความกงัวลใจเร่ืองต่าง ๆ สามารถเตรียมพร้อมมี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ท าใหมี้สุขภาพจิตดี 

1.2  ผูบ้ริโภคอาจใชเ้งินซ้ือส่ิงของท่ีมีมูลค่าสูง และมีคุณภาพดี มาใชต้าม 
ความพอใจได ้

1.3  เป็นการสร้างความมัน่คงในการด าเนินชีวิตและครอบครัว 
1.4  สามารถน าเงินไปลงทุนในกิจการ เพื่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มเติมข้ึนได ้

2.  ประโยชนส่์วนรวม 
2.1  เพื่อใหเ้กิดการลงทุนเพิม่ข้ึน เพราะสถาบนัการเงินท่ีผูบ้ริโภคเอาเงินไปฝากนั้น                 

จะน าไปใหพ้อ่คา้แม่คา้และนกัธุรกิจกูเ้พื่อเอาไปลงทุนอีกต่อหน่ึง เม่ือผูบ้ริโภคออมทรัพยม์าก 
ปริมาณการลงทุนกม็ากดว้ย 

2.2  เม่ือมีการลงทุนเพิ่มข้ึน ประชาชนกมี็งานท า มีรายไดม้ากข้ึน มาตรฐาน           
การด ารงชีพของประชาชนจะดีข้ึน 

2.3  เม่ือประชาชนมีความกินดีอยูดี่แลว้ เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศจะดีข้ึน 
2.4  ท าใหเ้กิดความสมดุลทางการคา้ และการช าระเงินกบัต่างประเทศ เพราะสามารถ

ผลิตสินคา้เพื่อส่งไปขายต่างประเทศไดม้ากข้ึน และมีความจ าเป็นตอ้ง ซ้ือจากต่างประเทศนอ้ยลง       
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สถาบนัการเงินเพื่อการออม 
สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนัท่ีท าธุรกิจในรูปของการกูย้มืและใหกู้ย้มื หรือเป็น

สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูข้อกู ้โดยอาศยัเคร่ืองมือหรือตราสารทางการเงิน      
และรับภาระการเส่ียงจากการใหกู้ย้มืแทน ส่วนรายไดจ้ากสถาบนัการเงินมาจากความแตกต่าง
ระหวา่งอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากผูข้อกู ้และอตัราดอกเบ้ียซ่ึงตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หกู้ ้

สุดารัตน์  พิมลรัตนกานต ์(2560, หนา้ 58-63) การออม หมายถึง การท่ีเรายอมเสียสละ
เงินในส่วนท่ีสามารถน าไปใชจ่้ายไดท้นัทีในเวลาน้ี และเลือกท่ีจะน าไปเกบ็ไวใ้ชใ้นอนาคตแทน      
เม่ือยามเกษียณอาย ุหรือเม่ือยามเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน เช่น ตกงาน ประสบอุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วย 

ขอ้ดีของการออมเงิน 
1. สร้างอนาคตท่ีมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัว 
2. สามารถซ้ือทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีราคาแพง ๆ ได ้เช่น ซ้ือบา้น หรือซ้ือรถยนต ์
3. ใชส้ าหรับแผนการท่ีวางไวใ้นอนาคต เช่นศึกษาต่อต่างประเทศ ลงทุนเปิดกิจการ        

ท าธุรกิจ หรือไปเท่ียวรอบโลก 
4. ผลิตดอกออกผล สร้างฐานะใหร้ ่ ารวยยิง่ข้ึน 
5. เพื่อยามยาก เผือ่ขาดเผือ่เหลือ หรือมีเหตุฉุกเฉิน เช่น เจบ็ป่วย หรือตกงาน เป็นตน้ 
6. เผือ่ไวย้ามชรา หรือหลงัเกษียณอาย ุ
7. ใชเ้พื่อการบริจาค การกศุล หรือช่วยเหลือสงัคม 
8. เหลือเป็นมรดกใหแ้ก่ลูกหลานต่อไป 
อุปสรรคของการออมเงิน 
1. การเกิดภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) หมายถึง การท่ีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ โดยทัว่ไป               

มีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหอ้ านาจซ้ือของมูลค่าของเงินออมลดลง ยิง่อตัราเงินเฟ้อ
สูงมากเท่าไหร่ มูลค่าเงินออมกล็ดลงมากเท่านั้น เกิดข้ึนจากระบบเศรษฐกิจ ไม่ไดเ้กิดจากตวัผูอ้อม 

2. ความโลภ (Greedy) หรือกิเลส เห็นอะไรกอ็ยากได ้อยากซ้ือไปหมดทุกอยา่ง จนลืม
คิดถึงการออมเพื่อส าหรับอนาคต ความอยากไดน้ี้เองท่ีเป็นเหตุใหก้ารออมไม่ประสบผลส าเร็จ 

3. เหตุการณ์ไม่คาดฝัน (Unexpected event) เช่น การตกงาน อุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วย      
เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลใหต้อ้งน าเงินท่ีออมอยูอ่อกมาใชถื้อไดว้า่เป็นอุปสรรคท่ีเรา ไม่มีทางรู้ไดว้า่จะ
เกิดข้ึนเม่ือไหร่และอยา่งไรกต็ามถา้มีการวางแผนไวก่้อน เช่น ท าประกนัชีวิตหรืออุบติัเหตุกจ็ะช่วย
ผอ่นหนกัใหเ้ป็นเบาไม่ตอ้งสูญเสียออกไปทั้งหมดกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน 

ประเภทของการออมเงิน 
1. เกบ็เงินไวก้บัตนเอง 
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ในปัจจุบนัการเกบ็เงินในลกัษณะน้ี เราอาจเกบ็ไวก้บัตนเองท่ีบา้นในตูเ้ซฟ หรือตูนิ้รภยั
ขอ้ดีของวิธีน้ีกคื็อเม่ือใดท่ีเราตอ้งการเงินกส็ามารถน าออกมาใชไ้ดใ้นทนัที เน่ืองจากเงินอยูใ่กลต้วั
แต่อยา่งไรกต็ามการเกบ็เงินในลกัษณะเช่นน้ี ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของนิสยัการจบัจ่ายใชส้อย     
ท่ีอาจเกิดข้ึนควบคู่ตามมา เน่ืองจากการท่ีมีเงินอยูก่บัตวัความปลอดภยัจากการ ถูกลกัขโมย
โจรกรรม การสูญหาย การลืมหรือเกบ็ผดิท่ีผดิทาง การตรวจนบัความถูกตอ้งของจ านวนเงินท่ีเกบ็
อยา่งสม ่าเสมอ การลดลงของมูลค่าเงินเน่ืองจากเงินเฟ้อการท่ีเงินเกบ็ไม่ไดถู้กน ามาใชง้าน ใหเ้กิด
ดอกออกผลงอกเงยข้ึนมา 

2.  ฝากเงินไวก้บัสถาบนัการเงิน 
ผูค้นส่วนมากจะเอาเงินดว้ยกนัฝากไวก้บัสถาบนัการเงิน ทั้งน้ีเพราะมีความมัน่คง

ปลอดภยัสูงอีกทั้งยงัไดรั้บ ดอกเบ้ียหรือเงินปันผล เป็นผลตอบแทนเน่ืองจากสถาบนัการเงินใน
ประเทศไทยมีมากมายหลากหลายประเภทบางประเภท ไม่มีการรับฝากเงินแต่อยา่งใด การฝากเงิน
ไวก้บัสถาบนัการเงินมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.  ธนาคารไทยพาณิชย ์
2.  ธนาคารออมสิน 
3.  บริษทัเงินทุน 
4.  สหกรณ์การประกนัชีวิต 
5.  กองทุนประกนัสงัคม 
6.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจ 
Hoyer and Macinnis (2010, pp.3-4 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559) ไดก้ล่าวไวว้า่     

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นจากผลรวมของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีล าดบั        
ตั้งแต่การจดัหาการบริโภค และการท้ิงสินคา้ หรือบริการท่ีมีต่อกิจกรรมประสบการณ์บุคคล         
และความคิดของการตดัสินใจในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง จากความหมายดงักล่าว ท าใหส้ามารถ      
แบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ 

1.  การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ้ืออะไร ท าไมตอ้งซ้ือ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน      
ซ้ือเท่าไหร่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน และใชเ้วลานานเท่าไหร่ 

2.  เก่ียวกบัการบริโภค ไดแ้ก่ การไดรั้บ การใชแ้ละการท้ิง 
3.  ส่ิงท่ีน าเสนอ ไดแ้ก่ สินคา้บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด 
4.  หน่วยของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ผูร้วบรวมขอ้มูล ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
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5.  ระยะเวลา ไดแ้ก่ ชัว่โมง วนั สัปดาห์ เดือน ปี 
สรุปไดว้า่ทั้ง  5  องคป์ระกอบน้ี ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์แบบสองทิศทางกบักลยทุธ์       

และยทุธวิธีทางการตลาดโดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพื้นฐานของการก าหนดกลยทุธ์ และยทุธวิธี
ทางการตลาดในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ประเภทของผูบ้ริโภค ไม่ไดจ้  ากดัแต่เพยีงบุคคลเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงองคก์ร ทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั 

ประเภทของผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล    
และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร (Schiffman & Kanuk, 2007 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2558)                      
โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล จะซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูใ้ชเ้อง ผูใ้ชภ้ายในครัวเรือน หรืออาจซ้ือเพื่อเป็น
ของขวญัของฝาก ส าหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่าง ๆ การบริโภคในลกัษณะน้ี จะมีผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล
เป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมอ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร อาจเป็นองคก์ารท่ีมุ่งหวงัก าไร                      
และองคก์ารท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร องคก์ารของภาครัฐและสถาบนัต่าง ๆ องคก์ารเหล่าน้ีมีการซ้ือสินคา้
เคร่ืองมืออุปกรณ์และบริการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เช่น ซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบ             
ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกการซ้ือการ
ใชร้วมไปถึงการก าจดัสินคา้หรือบริการเหล่านั้นภายหลงัการบริโภคแลว้หากมีบุคคลหลายคนท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการบริโภคดงักล่าวอาจมีบทบาทแตกต่างกนัไปจ าแนกบทบาทต่าง ๆ       
ไดด้งัน้ี 

 1.  ผูริ้เร่ิมคือบุคคลท่ีรับรู้ความจ าเป็นหรือความตอ้งการเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้    
หรือบริการ 

 2.  ผูมี้อิทธิพลบุคคลท่ีแสดงออกจะ โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจกต็ามแต่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเลือกและการใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ 

 3.  ผูซ้ื้อบุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการโดยท่ีตนเองอาจไม่ไดเ้ป็นผูช้าย 
 4.  ผูใ้ชเ้ป็นบุคคลท่ีใชสิ้นคา้/หรือบริการโดยตรง โดยอาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อเองกไ็ด ้
องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
 พฤติกรรมของมนุษย ์ค  าวา่พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีสามารถ        

จ  าแนกไดส้องประเภท คือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
 1.  พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นได ้แลว้วดัได ้     

เช่น การพดูการหวัเราะการร้องไหก้ารเดินการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
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 2.  พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลซ่ึงผูอ่ื้นไม่สามารถ       
สังเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึกทศันคติความเช่ือความรู้การคิด เป็นตน้ 

 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 1.  การรับรู้หมายถึงการเปิดรับใหค้วามสนใจและแปลความหมายส่ิงเร้าขอ้มูลต่าง ๆ      

ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสมัผสัทั้งหา้ 
 2.  การเรียนรู้หมายถึงการท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ีค่อนขา้ง

ถาวรอนัเป็นผลจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
 3.  ความตอ้งการและแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความปรารถนาเกิดความต่ืนตวั            

และพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ 
 4.  บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคล          

และเป็นส่ิงท่ีก าหนดลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้นนั้น 
 5.  ทศันคติเป็นการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงเช่นบุคคลวตัถุซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือไม่ดี       

น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจชอบหรือไม่ชอบมีประโยชนห์รือเป็นอนัตราย 
 6.  ค่านิยมและวิถีชีวติ ค่านิยม เป็นรูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยดึถือเป็น

มาตรฐานในการตดัสินวา่ส่ิงใดดีหรือไม่ดีและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลส่วนวิถีชีวิตนั้น  
คือรูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็น 

 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกของตวัผูบ้ริโภคซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1.  ครอบครัวหมายถึงบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีความสมัพนัธ์เก่ียวกบัทางสายเลือด
หรือการแต่งงานหรือการรับบุคคลเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

 2.  กลุ่มอา้งอิงหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคล
หน่ึงๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

 3.  วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสงัคม รวมถึง               
เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือค่านิยมทศันคติและแบบแผนพฤติกรรม        
ท่ียดึถืออยูใ่นสงัคมและมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 

 4.  ชั้นทางสงัคมหมายถึงการจ าแนกกลุ่มบุคคลในสงัคมออกเป็นชั้นชั้น บุคคลท่ีอยู ่     
ในชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยมวิถีชีวิตความสนใจพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ    
และการศึกษา 
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แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา ( 2558, หนา้ 29) การบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล         

ใชค้วามสามารถของตนเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืน การบริการนบัวา่เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั เป็นอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริโภคและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และยงัไดก้ล่าวไวว้า่ 
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4Ps วา่เป็นมุมมองท่ีค่อนขา้งแคบเกินไป และไม่เหมาะท่ี
จะใชก้ารบริการ ซ่ึงมีลกัษะแตกต่างจากสินคา้โดยทัว่ไป 

IHotel marketer (2555) ศาสตราจารย ์ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) ผูเ้ช่ียวชาญ         
ดา้นการตลาดชั้นน าของโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ     
(Service marketing mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจ                    
ท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
7  อยา่ง หรือ 7Ps ในการก าหนด กลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้มอบ ใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชนแ์ละคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(Tangible products) 
และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible products)  

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน             
และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ
คุณประโยชนข์องบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ (Channels) 

4.  ดา้นการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบอกข่าวสารและชกัจูงใหลู้กคา้เพื่อใหเ้กิดมุงมอง               
และพฤติกรรม การใชบ้ริการและถือวา่เป็นหลกัส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ ์

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั                      
เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ี          
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ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence/ Environment and presentation)    
เป็นแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม           
โดยพยายามสร้างคุณภาพ โดยมีการน าทั้งทางดา้นดา้นกายภาพและทางดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ 
เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั  
ในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว           
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2558, หนา้ 36) อา้งอิงจาก Zeithaml and bitner (2000) กล่าววา่
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix) ข้ึนมาเฉพาะ ประกอบดว้ยส่วนประสม
ทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4Ps ไดแ้ก่ (Product, Price, Place และ Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบ
เพิ่มอีก 3 ส่วน คือ People, Process และ Physical evidence โดยจะขอกล่าวถึงเฉพาะ 3  ขอ้หลงั
โดยสงัเขปดงัน้ี 

1. บุคคล (People) 
บุคลในท่ีน้ีจะหมายถึงบุคคลทุกๆคนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการการใหบ้ริการ                

ซ่ึงพนกังานของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และลูกคา้รายอ่ืนมาใชบ้ริการดว้ย จากลกัษณะเฉพาะ
ของบริการท่ีเรียกวา่ “Inseparability” พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งในการผลิต
บริการและการใหบ้ริการ ในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงข้ึน      
พนกังานยงัเป็นปัจจยัท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าเพิ่ม             
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์

2. กระบวนการ (Process) 
หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการใหบ้ริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั   

การสร้างและการน าเสนอการน าเสนอบริการใหก้บัลูกคา้ 
3. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการ                             

มีปฏิสมัพนัธ์กนั และองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดต่้าง ๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ีช่วยอ านาจความสะดวก          
หรือส่ือสารบริเวณนั้น 
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ค านาย อภิปรัชญาสกลุ (2558, หนา้ 3) ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นหวัใจส าคญั     
ของการบริหารการตลาด การจะท าใหก้ารด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได ้ข้ึนอยูก่บั
การปรับปรุงความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประกอบในการส่งเสริมการขาย เก่ียวขอ้งกบั โฆษณา การสร้างตราสินคา้ จุดท่ีท า
ประกนัภยั การขายตรง การขายส่วนบุคคล การทดแทนสินคา้ การส่งเสริมการขาย การโฆษณาตาม
เพศ ความจงรักภกัดีในตลาด การตลาดเพือ่สาธารณะ การตลาดผา่นมือถือ การตั้งราคาสินคา้ลูกคา้
ระดบัสูง 

ส่วนประกอบทางการตลาด ประกอบดว้ย 
1. Product: สินคา้ หรือบริการ โดยพิจารณาจาการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
2. Price: ความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบ                  

กบัคู่แข่งอ่ืน ๆ 
3. Place: สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงพิจารณาจาก              

ความสะดวกและปริมาณของลูกคา้ 
4. Promotion: การส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ ส่ือส่งเสริม

การขาย (Promotion Media) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงพิมพ ์การพมิพแ์ละกระจาย ส่ือออนไลนเ์คเบิลทีวี               
การประชาสมัพนัธ์นอกบา้น อินเตอร์เน็ต จุดขายหนา้ร้าน การจดัการสินคา้ การตลาดยคุดิจิตอล 
การประชาสมัพนัธ์ในเกม การสาธิตสินคา้ การส่งเสริมการขายแบบปากต่อปาก การมีตวัแทน
ผลิตภณัฑ ์ 

การตลาดแบบหยด (Drip) และการจดัการสินคา้ท่ีสามารถติดตามและมองเห็นได้
ปัจจุบนั ไดเ้พิม่ส่วนประสมทางการตลาดเป็น 7Ps โดยเพิ่มข้ึน 3Ps คือ 

5. People: ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
6. Physical Evidence/ Environment: ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ เช่น สี รูปร่าง แพค็เกจ 

บรรยากาศภายในร้าน 
7. Process: กระบวนการในการจดัการดา้นบริการ ท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัพืน้ทีต่ าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ประวติัความเป็นมา: ต าบลน ้าเช่ียว แต่เดิมนั้นเป็นต าบลหน่ึงของอ าเภอแหลมงอบ      

ตั้งอยูริ่มคลองซ่ึงเป็นแหล่งส าหรับประกอบอาชีพของประชาชนในหมู่บา้น การออกไป     
ประกอบอาชีพนั้นตอ้งใชเ้รือ ล าคลองแห่งน้ีเช่ือมต่อกบัทะเลและมีลมพดัแรง ท าใหก้ระแสน ้า   
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ไหลเช่ียวแรงมากบางคร้ังท าใหเ้รือเกิดความเสียหาย จึงไดต้ั้งเป็นช่ือ "ต าบลน ้าเช่ียว" มาจนทุกวนัน้ี 
ต  าบลน ้าเช่ียวเป็นต าบลในเขตการปกครองของอ าเภอแหลมงอบ ประกอบไปดว้ย 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ท่ี 1 บา้นทา้ยเขา หมู่ท่ี 2 บา้นหนองใหญ่ หมู่ท่ี 3 บา้นน ้าเช่ียว หมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่   

 อาณาเขตต าบล:  
 ทิศเหนือ    ติดต่อกบั  ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 ทิศใต ้   ติดต่อกบั  ต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั ต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
เน้ือท่ี: 
พื้นท่ีทั้งหมดประมาณ  34,448   ไร่ 
หรือประมาณ                            21.53   ตารางกิโลเมตร   
จ านวนประชากรของต าบล:  
 ประชากรในเขตเทศบาลต าบลน ้าเช่ียว  จ านวน       3,399       คน 
 ครัวเรือนในเขตเทศบาลต าบลน ้าเช่ียว    จ านวน       1,304       ครัวเรือน 

 
ตารางท่ี 2-1  จ  านวนประชากร 
 

หมู่บา้น ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

จ านวน 
(หลงัคาเรือน) 

หมู่ท่ี 1 บา้นทา้ยเขา 731 760 1,491 434 
หมู่ท่ี 2 บา้นหนองใหญ่ 195 175 370 173 
หมู่ท่ี 3 บา้นน ้าเช่ียว 463 521 984 398 
หมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่   263 291 554 299 

รวมทั้งส้ิน 1,652 1,747 3,399 1,304 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2-2  จ านวนประชากรแยกตามช่วงอาย ุประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
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ช่วงอาย ุ ชาย หญิง 
81 ปีข้ึนไป 44 75 

71-81 ปี 96 130 
61-70 ปี 147 168 
51-60 ปี 257 292 
41-50 ปี 261 297 
31-40 ปี 246 225 
21-30 ปี 219 216 
0-20 ปี 382 344 
รวม 1,652 1,747 

รวมประชากรทั้งหมด 3,399 
(ท่ีมา: งานทะเบียนราษฎร  ส านกัปลดัเทศบาล, 2559) 
 
ดา้นวฒันธรรมประเพณี: ต  าบลน ้าเช่ียวเป็น ชุมชน 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม ประชากร               

นบัถือศาสนาพทุธร้อยละ 50 ศาสนาอิสลามร้อยละ 50 และมีประเพณีทอ้งถ่ินท่ีส าคญั คือ การเล่น
สะบา้ทอย ประเพณี การแข่งขนัพายเรือดว้ยล าไมไ้ผ ่(เน่ืองในวนัออกบวชของชาวมุสลิม)                        
งานประเพณีศาลเจา้ ต าบลน ้าเช่ียวและการชนไก่ เป็นตน้ 

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ:  อาชีพของประชาชนในต าบลน ้าเช่ียว ไดแ้ก่ อาชีพประมง คา้ขาย 
เกษตรกร และรับจา้ง มีศูนยฝึ์กอาชีพของเทศบาลต าบลน ้าเช่ียว 1 แห่ง 

การพาณิชยกรรม มีตลาดสายหยดุ (ตลาดสดชัว่คราว) จ านวน 1 แห่ง มีศูนยจ์  าหน่าย
ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ิน (OTOP บา้นน ้าเช่ียว) จ านวน 1 แห่ง ร้านคา้ OTOP ของเทศบาลต าบล
น ้าเช่ียว จ านวน  1 แห่ง มีผูป้ระกอบการร้านคา้ จ านวน 31 ราย และมีท่าเทียบเรือ 1 แห่ง 

การท่องเท่ียว: เทศบาลต าบลน ้าเช่ียวร่วมกบัชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว จนท าให้
รับรางวลัต่าง ๆ ดงัน้ี  

- รางวลัอนุรักษป่์าชายเลนดีเด่นระดบัประเทศ 
- รางวลักินรีแหล่งท่องเท่ียวดีเด่น ปี 2553 
- รางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
- รางวลัชุมชนดีเด่นดา้นการท่องเท่ียวจาก ททท. 
- รางวลัชนะเลิศหมู่บา้น OVC ระดบัประเทศ 
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- รางวลัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดีเด่นบริหารตามหลกัธรรมมาภิบาล และผูน้ า
ทอ้งถ่ินดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2559 

- ไดรั้บคดัเลือกเป็นเมืองภูมิทศัน์วฒันธรรมระดบัภาค 
- ไดรั้บคดัเลือกเป็นเมืองน่าอยูข่องประเทศและรางวลัอ่ืน ๆ 
มีท่าเรือ เรือเช่าตกปลาท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเช่าตกปลาในอ่าวไทย มีสะพานศึกษา         

ระบบนิเวศน์ป่าชายเลน หอชมนก มสัยดิ 200 ปี วดัน ้าเช่ียว (วดัอินทาราม) รัชกาลท่ี  5  ทรงเสดจ็ 
และบา้นพกัโฮมสเตยเ์พื่อบริการนกัท่องเท่ียว  มีสินคา้พื้นเมืองท่ีเป็นเอกลกัษณ์  คือ งอบใบจาก 
และตงัเมกรอบ 

มีถนนทางหลวงแผน่ดินหมายเลข  3148 สายตราด-แหลมงอบ ผา่นกลางชุมชน          
ทางสญัจรภายในชุมชนเป็นถนนทางเทา้ ซ่ึงตอ้งก่อสร้างสะพาน เน่ืองจากพื้นท่ีต ่ากวา่
ระดบัน ้าทะเล  มีล าคลองน ้าเช่ียวไหลผา่นกลางชุมชนลงสู่อ่าวไทยและมีท่าเทียบเรือของชุมชน  

คลองท่ีใชเ้ป็นทางสญัจรทางน ้า เพียงสายเดียว คือ คลองน ้าเช่ียว  
การจดัการขนส่งมวลชน  
- รถโดยสารประจ าทางขนาดเลก็ (รถสองแถว) สายตราด-น ้าเช่ียว-แหลมงอบ  
- รถโดยสารประจ าทาง (รสบสั) สายฉะเชิงเทรา-แหลมงอบ 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัและศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี มีทั้งหมด  3  เร่ือง     

ท่ีไดน้ าเสนอประเดน็เก่ียวกบั 
มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาแห่งประเทศไทย (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล                

ต่อการตดัสินใจในการออมเพื่อเกษียณอายขุองผูท่ี้ก าลงัท า งานภาครัฐและเอกชน โดยการออม    
เพื่อเกษียณอายปุระกอบดว้ยการออม 4 ประเภท คือ การประกนั ชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า         
กองทุนรวมเพือ่การเล้ียงชีพ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  

ชยัณรงค ์ไชยศร (2557) ศึกษาเร่ือง “สภาพปัจจุบนั  และศกัยภาพในการด าเนินงาน       
ของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น” ทั้งหมด 4 กองทุน 
ไดแ้ก่ กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลศิลา จ านวนสมาชิก 1,486 คน กองทุนสวสัดิการชุมชน      
ต  าบลบึงเนียม จ านวนสมาชิก 814 คน กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลส าราญ               
จ  านวนสมาชิก 972 คน และกองทุนสวสัดิการออมวนัละ 1 บาทต าบลโคกสี จ านวนสมาชิก 721 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของกรรมการและสมาชิก ท่ีมีต่อการด าเนินงานของกองทุน
สวสัดิการชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก   
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ถือวา่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ตม็ท่ี         
กองทุนยงัไม่มีแนวทางจดัการใหก้ารช่วยเหลือ จึงควรมีการวางแผนพฒันาการจดัสวสัดิการ 
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั จากการศึกษาในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของสมาชิก และคณะกรรมการ 
กองทุนสวสัดิการเก่ียวกบัผลประโยชน์ของกองทุนสวสัดิการชุมชนผลการศึกษาท่ีพบ
คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยกวา่สมาชิก ควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการ      
ในดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัและสิทธิผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของกองทุนสวสัดิการ เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของกองทุนมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกองทุนสวสัดิการชุมชน และต่อ
สมาชิกองทุน 

สิริรัตน์ เกียรติปฐมชยั, สมบูรณ์ เจริญจิระตระกลู (2555) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาการจดัการ
กองทุนการออมและสวสัดิการชุมชน” โดยก าหนดเป็นวธีิวิจยัแบบผสานวิธีใชท้ั้งวิธีการสมัภาษณ์
เชิงลึกและการสัมภาษณ์รายบุคคล พื้นท่ีต าบลเขาพระ อ าเภอรัตภูมิ ต  าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ 
ต าบลชิงโค อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา เครือข่ายสวสัดิการชุมชนในจงัหวดัสงขลา เครือข่าย
สวสัดิการชุมชน นอกจงัหวดัสงขลา  พบวา่นอกจากมีแหล่งเงินไหลเขา้กองทุน 2 ช่องทางหลกั 
เหมือนกองทุนสวสัดิการในจงัหวดัสงขลาแลว้ ยงัมีความพยายามพึ่งพาตนเองของชุมชน                        
อยา่งเป็นรูปธรรม โดยหาวธีิการเติมเงินเขา้สู่กองทุนสวสัดิการของเขาอยา่งเห็นไดช้ดั วิธีการ               
เติมเงินเขา้สู่กองทุน เช่น น าเงินก าไรสดัส่วนหน่ึงจากการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์กองทุน
หมู่บา้น ธนาคารชุมชน สถาบนัการเงินชุมชน และก าไรสดัส่วนหน่ึงจากวิสาหกิจชุมชน ท่ีองคก์ร
การเงินชุมชนสนบัสนุน ไปสมทบเขา้กองทุนสวสัดิการในพื้นท่ี ท าใหเ้งินกองทุนสวสัดิการ             
มัน่คงข้ึน ซ่ึงเครือข่ายสวสัดิการชุมชนจงัหวดัสงขลา  

วรเวศม ์สุวรรณระดา (2550) ศึกษาเร่ือง “กลุ่มสจัจะลดรายจ่ายวนัละ 1 บาท ต าบล                 
คลองเปียะ อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา” ซ่ึงเป็นตน้แบบการจดักองทุนสวสัดิการภาคประชาชน              
วนัละ 1 บาท ทัว่ประเทศ เม่ือพิจารณาในระยะยาวแลว้ ผลการวิจยัพบวา่ มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต ซ่ึงคาดการณ์วา่งบประมาณอาจไม่เพยีงพอ อาจเกิดภาวะหน้ีสินกองทุน เน่ืองจาก
สดัส่วนผูสู้ง อายท่ีุเป็นสมาชิกกองทุนมีอตัราเพิ่มมาก และโครงสร้างอายปุระชากรท่ีมีอายยุนืเพิ่ม
มากข้ึน กองทุนตอ้งแบกรับภาระจากความเส่ียงของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายขุองประชากร
ในพื้นท่ี ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้อาทิเช่น การจ่ายสวสัดิการกรณีในกรณีเจบ็ป่วยตอ้งนอน
โรงพยาบาล กรณีเสียชีวิต กรณีเบ้ียบ านาญผูสู้งอายจุะเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะกรณีท่ีน าเงินเบ้ีย
บ านาญผูสู้งอาย ุมาเป็นส่วนหน่ึง และเป็นส่วนส าคญัของสวสัดิการท่ีจดัใหก้บัสมาชิก 

พรรณวิภา สุวรรณชุมภู (2557) ศึกษาเร่ือง “การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชน
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” โดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นสมาชิกกองทุน
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สวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 588 คน คดัเลือก     
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บการจดัการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี สมาชิก         
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มอายรุะหวา่ง 30-40 ปี สถานภาพสมรถ ระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
อาชีพทัว่ไป รายไดต้ั้งแต่ 9,000 บาทลงมา  ขอ้เสนอแนะคณะกรรมการบริหารกองทุน ควรด าเนิน
กองทุนใหมี้ความชดัเจน เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                         
และมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัใหส้มาชิกกองทุนไดรั้บรู้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ มีงานวิจยัท่ีท าการศึกษา        
เก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเลือกศึกษาตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวกบั
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี                           
จากงานวิจยัของนกัวจิยัทั้งส้ิน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

1.  ชยัณรงค ์ไชยศร 
2.  สิริรัตน์ เกียรติปฐมชยั 
3.  สมบูรณ์ เจริญจิระตระกลู 
4.  วรเวศม ์สุวรรณระดา 
5.  พรรณวิภา สุวรรณชุมภู 
ไดท้ าการศึกษาไวแ้ละผลการศึกษาพบวา่ มีความเก่ียวขอ้งกบักองทุนวนัละ 1 บาท 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 

กรณีศึกษา ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั          
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชร้ะเบียบวิธีวิจยั  
แบบผสานวิธี (Mixed method) คือมีการวิจยัทั้ง 2 เชิง ทั้งในเชิงปริมาณผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถาม
แบบปิด (Close question) โดยท าการก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ และเชิงคุณภาพ 
จะใชแ้บบสอบถามแบบเปิด  (Open question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น      
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเหมาะสม ดงันั้น วิธีการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  การวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
3.1.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
3.1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
3.1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.1.6  การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 
3.1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.1.8  เกณฑก์ารแปลผล 

3.2  การวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
3.2.1  กลุ่มเป้าหมายผูซ่ึ้งใหข้อ้มูลหลกั 
3.2.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
3.2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2.4  ลกัษณะของแบบสนทนากลุ่ม 
3.2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2.6  การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 
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การวจิยัเชิงปริมาณ  
1.1  การก าหนดประชากร และตวัอยา่ง 
ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ สมาชิกสวสัดิการวนัละ 1 บาท        

ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน 556 คน (จากงานทะเบียนกองทุน                       
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เป็นสมาชิกสวสัดิการวนัละ 1 บาท ต าบล
น ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน 556 คน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane  

ผูว้ิจยัไดน้ าจ านวนประชากรผูท่ี้เป็นสมาชิกจ านวนรวมทั้งส้ิน 556 คน โดย                    
ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งน้ี ผูว้ิจยัท าการค านวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม สูตร            
ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ธนณฐั  ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2554) ท่ี 95% โดยการแทนค่า 
ในสูตรดงักล่าว ดงัน้ี  
     n   =            N 
             1 + N(e2) 
 

โดยท่ี n  = จ ำนวนของขนำดของกลุม่ตวัอยำ่ง ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 
 N = จ ำนวนรวมทัง้หมดของประชำกรท่ีใช้ในกำรศกึษำ  
 e = ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรประมำณคำ่ (เท่ำกบั 0.05) 

 
แทนคำ่  n จะได้   n    =           556        =    232.63 

                1 + 556 (0.05)2 
 

จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Taro Yamane ท่ี 95% ไดจ้  านวน        
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 232.63 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลจากสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                
จ  านวน 260 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ท่ีค  านวณได ้โดยเกบ็ขอ้มูลจากสมาชิกทั้ง 4 หมู่บา้น           
เฉล่ียเท่ากนัหมู่บา้นละ 65 คน รวมเป็น 260 คน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-1  ตารางการแจกแบบสอบถาม 

จ านวนหมู่บา้น จ านวนแบบสอบถาม (ชุด)  

หมู่ท่ี 1 บา้นทา้ยเขา 65 
หมู่ท่ี 2 บา้นหนองใหญ่ 65 
หมู่ท่ี 3 บา้นน ้าเช่ียว 65 
หมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่   65 

รวมทั้งส้ิน 260 
 

1.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูล  
ใชแ้บบสอบถามโดยการส ารวจ (Survey) ในการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ               

โดยวิธีการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเกบ็ขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น     
ลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.3.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวิจยั                         

และสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั 
1.3.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
1.3.3  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง                 
เพื่ออ่าน และเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

1.3.4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบั        
กลุ่มตวัอยา่ง  30  ชุด 

1.3.5  น าแบบทดสอบท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability 
analysis) 

1.3.6  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
แกไ้ขปรับปรุง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 

1.3.7  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม           

ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือท่ีใชปั้จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
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กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยแบบสอบถาม            
แบ่งเป็น  4  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบั
ลกัษณะส่วนตวัขอผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และอาชีพ  
ท่ีมาใชบ้ริการของสมาชิก โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพลทางครอบครัว อิทธิพลทางสงัคม อิทธิพลทางเศรษฐกิจ และอิทธิพลทาง
ส่ิงแวดลอ้ม มีลกัษณะโดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบถึงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา               
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ดา้นการสร้าง               
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีลกัษณะโดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 4  ระดบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นสวสัดิการ ดา้นกองทุน และดา้นการออม ซ่ึงเป็นค าถามแบบ Likert    
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ตั้งแต่พึงพอใจมากท่ีสุด ถึงพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

1.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ           

2 ส่วน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1.5.1  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวน

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพจิารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง  

1.5.2  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุง
แกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากร 
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพือ่ตรวจสอบวา่ ค  าถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่  มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้น
จึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
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ประมวลผลทางสถิติตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ได้
เสนอไวว้า่ค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0.7  มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง  

1.6 การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ามา

ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.6.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
1.6.2 น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มูล 

ดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามา ลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข
แลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1.7.1  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Precentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) ใชบ้รรยายประกอบ 

1.7.2 ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชค่้าสถิติ t-test  เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลการทดสอบหาความแตกต่าง เปรียบเทียบหาความสมัพนัธ์ สถิติ One-Way ANOWA เพื่อหา
ค่าความแปรปรวนในการวเิคราะห์ผลความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป มีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05  และทดสอบดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear 
regression analysis) โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบประกอบการบรรยาย 

1.8  เกณฑก์ารแปลผล 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย (ประยกุตใ์ช ้Likert’s 

scale) ดงัน้ี 
   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
   จ านวนชั้น = (4 - 1)/ 4 = 0.75 
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ความหมายของระดบัคะแนน 
ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  อยูใ่นเกณฑ ์ ตดัสินใจมากท่ีสุด 
ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.20  อยูใ่นเกณฑ ์ ตดัสินใจมาก 
ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์ ตดัสินใจนอ้ย 
ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  อยูใ่นเกณฑ ์ ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ  
 1.  กลุ่มเป้าหมายผูซ่ึ้งใหข้อ้มูลหลกั 

ประชากรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนสวสัดิการวนัละ 1 บาท ประกอบดว้ย กลุ่ม
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน 569 ราย 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)    

โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการวนัละ 1 บาท จ านวน  5 ราย โดยเป็น             
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 2.  วิธีการรวบรวมขอ้มูล  

ใชแ้บบสนทนากลุ่ม (Focus group)ในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสมัภาษณ์
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด และสอบถามขอ้มูล    
เชิงลึก โดยใชว้ิธีการจดับนัทึก รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-end 
questions)  

3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัมีการสร้างแนวค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์        

เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาสร้างแบบสอบถาม โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิด สามารถเสนอ ขอ้มูล 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีความสมบูรณ์ของเน้ือหามากท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมกบัขอบเขต              
และวตัถุประสงค ์ในการวจิยั โดยก่อนท าการลงสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางในการสอบถาม
ค าถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ท าการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสม ของแต่ละ
ค าถามและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ก่อนท่ีจะน าไปใชส้ัมภาษณ์สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  
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4.  ลกัษณะของแบบสนทนากลุ่ม 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการใชก้ารสนทนากลุ่มสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล

น ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  จ านวน 4 ขอ้ โดยใชค้  าถามปลายเปิด ดงัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1  ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละบาท                         
ของรัฐบาลอยา่งไร 
  ขอ้ท่ี 2  ประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บ 
  ขอ้ท่ี 3  ท่านเจอปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการใชบ้ริการ 
  ขอ้ท่ี 4  ท่านคิดวา่สวสัดิการวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันาโครงการอยา่งไร 

5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
หลงัจากผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
5.1  ผูส้มัภาษณ์มีการสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์                  

เกิดความไวว้างใจในตวัผูว้ิจยั ซ่ึงจะส่งผลถึงความถูกตอ้งขอ้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการสมัภาษณ์ 
5.2  ผูว้ิจยัมีการยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มูล โดยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์                  

ไปใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้งในการสมัภาษณ์ วา่เป็นขอ้มูลความความจริง            
ตรงกบัความรู้สึกท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งการส่ือสารหรือไม่ 

5.3  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล โดยน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดใ้หก้บั
อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้

5.4  ยนืยนัผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไวอ้ยา่งดี         
เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียง มีความผดิพลาดหรือมีการคิดข้ึนมาเองของผูว้ิจยั 

6.  การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 
6.1  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ภาคสนามมาพิจารณา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ขอ้มูลในภาพรวมและมีการพิจารณาในประเดน็ท่ีส าคญั 
6.2  น าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพื่อเป็นการพิจาณาอยา่งละเอียดแลว้จึงตีความ            

ท าการดึงขอ้มูลท่ีมีความส าคญัมาปรับใชก้บัสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
6.3  น าขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั                        

มีการสร้างหวัขอ้สรุป โดยจะมีรหสักบัขอ้มูลก ากบัไวทุ้กขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั้นตั้งช่ือ    
ค  าส าคญั โดยจะตอ้งจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัอยูภ่ายใตก้ลุ่มใหญ่ 

6.4  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยจะตอ้ง
เขียนใหมี้ความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค ซ่ึงจะตอ้งน าขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นออก 
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6.5  มีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและมีความชดัเจน โดยจะตอ้ง                
ไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมและพร้อมยกตวัอยา่งในค าพดูประกอบ ท่ีมีความส าคญั เพื่อเป็นการ
แสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

6.6  น าขอ้มูลท่ีสรุปไดไ้ปใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นจริงจากท่ีไดบ้รรยาย 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                   

วนัละ 1 บาท : กรณีศึกษา ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด” คร้ังน้ีผูท้  าการวิจยั                       
ไดท้  าการวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 260 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการ
วิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และอาชีพ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกกองทุน                        
วนัละ 1 บาท ในต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  โดยใชส้ถิติ ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD) น า
ขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค่้าสถิติ t-test เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรและใชค่้าสถิติ 
(One way ANOVA) เพื่อหาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปรของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                   
ในต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  โดยไดมี้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล                
ดา้นปริมาณประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ       
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด                 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว   อ  าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 
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 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 
 ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนวนัละ  1  บาท 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห ์
 n    แทน  จ านวนกลุ่มประชากร 
 Χ     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD    แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS   แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of 

Square) 
 df    แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 H0    แทน  ค่าสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน  ค่าสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 b    แทน ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
     แทน ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน 
 F-value  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
 F-prob  แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 P-value    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 R     แทน  ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (Pearson Correlation) 
 R2    แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
 Adjusted R2 แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 Std. Error of the Estimate  
     แทน  ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช ้                

ตวัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 *    แทน  ค่าระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นการแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 4-1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ 

 

 
จากตารางที่ 4-1 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 260 คน                        

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 62.31  
และเป็นเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 37.69 ตามล าดับที่แสดง 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไป มากที่สุด จ านวน 85 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 32.69 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25 ปี-34 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92      

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน   
 

ร้อยละ
(100.00) 

ล าดับ
ที ่

เพศ ชาย 98 37.69 2 
 หญิง 162 62.31 1 

รวม  260 100.00  
อายุ 15 ป-ี24 ป ี 7 2.69 6 
 25 ป-ี34 ป ี 70 26.92 2 
 35 ป-ี44 ป ี 22 8.46 5 
 45 ป-ี54 ป ี 25 9.62 4 
 55 ป-ี64 ป ี

65 ปีขึ้นไป 
51 
85 

19.62 
32.69 

3 
1 

รวม  260 100.00  
สถานภาพ โสด 

สมรส 
หย่า (ร้าง)/ ม่าย 

129 
99 
32 

49.62 
38.08 
12.31 

1 
2 
3 

รวม  260 100.00  
การศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 6 ลงมา 157 60.38 1 
 มัธยมศึกษา 58 22.31 2 
 ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 41 15.77 3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 4 1.54 4 

รวม  260 100.00  
อาชีพ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 37 14.23 3 
 ชาวสวน/ เกษตรกร 

รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย 

70 
119 
34 

26.92 
45.77 
13.08 

2 
1 
4 

รวม  260 100.00  



37 
 

อายุระหว่าง 55 ปี-64 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ อายุระหว่าง 45 ปี-54 ปีจ านวน 25 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 9.62  อายุระหว่าง 35 ปี-44 ปีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 และล าดับสุดท้าย
อายุระหว่าง 15 ปี-24 ปีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 ตามล าดับที่แสดง 
 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีสถานภาพโสด จ านวน 129 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 49.62 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 38.08 และล าดับสุดท้าย 
สถานภาพหย่า (ร้าง)/ ม่าย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 ตามล าดับที่แสดง 
 การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ลงมา 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 รองลงมาคือ การศกึษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 58 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 22.31 การศกึษาระดับ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.77 และล าดับสุดท้ายการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54                            
ตามล าดับที่แสดง 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มมีีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 119 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 45.77  รองลงมาคือ อาชีพชาวสวน/ เกษตรกร จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 อาชีพ
แม่บ้าน/ พ่อบ้าน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 และล าดับสุดท้าย อาชีพค้าขาย                     
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 ตามล าดับที่แสดง 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็น ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ประกอบดว้ย 
 

ส่วนที่  2  ผลการวเิคราะห์ระดบัการความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อ                    
การตดัสินใจ ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน า้เช่ียว                                 
อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด 

ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ ใช้หลักเกณฑ์ในแต่ละช่วงคะแนนดังต่อไปนี้  

ระดับคะแนน   4   ค่าเฉลี่ย   3.26-4.00   หมายถึง   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากทีสุ่ด 
ระดับคะแนน  3   ค่าเฉลี่ย   2.51-3.25   หมายถึง   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก 
ระดับคะแนน   2   ค่าเฉลี่ย   1.76-2.50   หมายถึง   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อย 
ระดับคะแนน  1   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.75   หมายถึง   มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้อยทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4-2  รายละเอียดการวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ            
เข้าเป็นสมาชิกกองทุนวันละ 1 บาท ต าบลน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวัดตราด                                        
ด้านอิทธิพลทางครอบครัว 

 
อิทธิพลทางครอบครัว ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบั

ความ            
พึงพอใจ 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.พอ่-แม่ มีผลต่อ               
การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก 

186 
(71.54) 

40 
(15.38) 

34 
(13.08) 

 3.58 .712 มากท่ีสุด 2 

2.ญาติ มีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้เป็นสมาชิก 

129 
(50.38) 

131 
(50.38) 

  3.50 .501 มากท่ีสุด 3 

3.เพ่ือน หรือบุคคลท่ีเรารู้จกั 
มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิก 

156 
(66.95) 

77 
(33.05) 

  3.67 .473 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นอิทธิพลทางครอบครัว 3.58 .376 มากท่ีสุด  
  

จากตารางที่  4-2  ผลการศึกษาปัจจัยส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อ                         
การตัดสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวันละ 1 บาท ต าบลน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด        
ด้านอิทธิพลทางครอบครัว  พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกอยู่ในระดับมากที่สุด                  
(Χ =3.58, SD= .376) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 

เพื่อน หรือบุคคลท่ีเรารู้จกั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก พบวา่ มีผลต่อ                          
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 3.67, SD = .473) เป็นอนัดบัท่ี 1 

พอ่-แม่ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก         
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.58 , SD= .712) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ญาติ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก             
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 3.50, SD = .501) เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ตารางที่ 4-3  รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ     
เข้าเป็นสมาชิกกองทุนวันละ 1 บาท ต าบลน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวัดตราด                                     
ด้านอิทธิพลทางสังคม 

 
อิทธิพลทางสังคม ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ถูกชกัชวน                       
จากคนในครอบครัว 

161 
(61.92) 

99 
(38.08) 

  3.62 .487 มากท่ีสุด 2 

2. ถูกชกัชวน                   
จากคนรอบขา้ง 

133 
(51.15) 

127 
(48.85) 

  3.51 .501 มากท่ีสุด 3 

3. ไดรั้บข่าวสาร                    
จากคนในชุนชม 

213 
(81.92) 

46 
(17.69) 

1 
(0.38) 

 3.82 .399 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.65 .263 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีส่งผลต่อ          

การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
ดา้นอิทธิพลทางสงัคม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                          
(Χ =3.65, SD= .263) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ไดรั้บข่าวสารจากคนในชุนชม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบั                       
มากท่ีสุด (Χ =3.82, SD= .399) เป็นอนัดบัท่ี 1  

ถูกชกัชวนจากคนในครอบครัว พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบั                      
มากท่ีสุด (Χ =3.51, SD= .487) เป็นอนัดบัท่ี 2  

ถูกชกัชวนจากคนรอบขา้ง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                    
(Χ =3.52, SD= .501) เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ตารางที่ 4-4  รายละเอียดการวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ   
เข้าเป็นสมาชิกกองทุนวันละ 1 บาท ต าบลน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวัดตราด 
ด้านอิทธิพลทางเศรษฐกิจ 

 
อิทธิพล                 

ทางเศรษฐกิจ 
ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. เกิดการจา้งงาน                    
ภายในชุมชน 

134 
(51.54) 

75 
(28.85) 

51 
(19.62) 

 3.32 .782 มากท่ีสุด 3 

2. รายไดข้องคน                
ในชุมชน 

146 
(56.15) 

70 
(26.92) 

44 
(16.92) 

 3.39 .761 มากท่ีสุด 2 

3. ภาระหน้ีสินลดลง 184 
(70.77) 

76 
(29.23) 

  3.71 .456 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นอิทธิพลทางเศรษฐกิจ 3.47 .365 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีส่งผลต่อ          

การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
ดา้นอิทธิพลทางเศรษฐกิจ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                    
(Χ =3.47, SD=.365) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ภาระหน้ีสินลดลง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                   
(Χ =3.71, SD= .456) เป็นอนัดบัท่ี 1  

รายไดข้องคนในชุมชนพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด            
(Χ =3.39, SD= .761) เป็นอนัดบัท่ี 2  

เกิดการจา้งงานภายในชุมชนพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
(Χ =3.32, SD= .782) เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ตารางที ่4-5  รายละเอียดการวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  เข้า
เป็นสมาชิกกองทุนวันละ 1 บาท ต าบลน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด                               
ด้านอิทธิพลทางสิ่งแวดล้อม 

 
อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ    

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์
อนัดีกบัคนในชุมชน 

186 
(71.54) 

74 
(28.46) 

  3.72 .452 มากท่ีสุด 1 

2. เกิดการคา้ขายภาย               
ในชุมชน 

179 
(68.85) 

64 
(24.62) 

17 
(6.54) 

 3.62 .606 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมดา้นอิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม 3.67 .363 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-5  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีส่งผลต่อ          

การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
ด้ำนอิทธิพลทำงสิง่แวดล้อมพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                 
(Χ =3.67, SD= .363) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีกบัคนในชุมชนพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก         
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.72, SD= .452) เป็นอนัดบัท่ี 1  

เกิดการคา้ขายภายในชุนชนพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
(Χ =3.62, SD= .606) เป็นอนัดบัท่ี 2  
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ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ      
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น                  
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                     

อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

Χ  SD แปลความ อนัดบั 

1.  อิทธิพลทางครอบครัว 3.58 .376 มากท่ีสุด 3 
2.  อิทธิพลทางสังคม 3.65 .263 มากท่ีสุด 2 
3.  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 3.47 .365 มากท่ีสุด 4 
4.  อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม 3.67 .363 มากท่ีสุด 1 
ภาพรวมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                  
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

3.59 .166 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี  4-6  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ   
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.59, SD= .166) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด          
(Χ =3.67, SD= .363) เป็นอนัดบัท่ี 1  

อิทธิพลทางสังคม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                   
(Χ =3.65, SD= .263) เป็นอนัดบัท่ี 2 

อิทธิพลทางครอบครัว พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด            
(Χ =3.58, SD= .376) เป็นอนัดบัท่ี 3 

อิทธิพลทางเศรษฐกิจ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด             
(Χ =3.47, SD= .365) เป็นอนัดบัท่ี 4 
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ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 

ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ ใช้หลักเกณฑ์ในแต่ละช่วงคะแนนดังต่อไปนี้  

 
ระดับคะแนน  4   ค่าเฉลี่ย   3.26-4.00   หมายถึง    มีการตัดสินใจมากที่สุด 
ระดับคะแนน  3   ค่าเฉลี่ย   2.51-3.25   หมายถึง    มีการตัดสินใจมาก 
ระดับคะแนน  2   ค่าเฉลี่ย   1.76-2.50   หมายถึง    มีการตัดสินใจ 
ระดับคะแนน  1   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.75   หมายถึง    มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ             

เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด   
ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.กองทุน มีรูปแบบการ
ใหบ้ริการท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน 

192 
(73.85) 

68 
(26.15) 

  3.74 .440 มากท่ีสุด 2 

2. มีรูปแบบการใชบ้ริการ             
ท่ีใชง้านไดง่้าย 

227 
(87.31) 

33 
(12.69) 

  3.87 .334 มากท่ีสุด 1 

3.ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ/               
มีความถูกตอ้งของขอ้มูล 

123 
(47.21) 

110 
(47.21) 

  3.52 .501 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.71 .246 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่    
มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.71 , SD= .246) เพื่อพิจารณา                        
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

มีรูปแบบการใชบ้ริการท่ีใชง้านไดง่้าย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.53 , SD= .334) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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กองทุน มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของท่าน มีผลต่อการตดัสินใจ   
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.74, SD= .440) เป็นอนัดบัท่ี 2  

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ / มีความถูกตอ้งของขอ้มูล พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.52, SD= .501) เป็นอนัดบัท่ี 3  

 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นราคา 
ดา้นราคา ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ค่าธรรมเนียมแรกเขา้                   
มีความเหมาะสม 

29 
(11.15) 

231 
(88.85) 

  3.11 .315 มาก 2 

2. อตัราค่าชดเชยในกรณี
ต่าง ๆ มีความเหมาะสม 

252 
(96.92) 

8 
(3.08) 

  3.97 .173 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นราคา 3.54 .137 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4-8  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เขา้เป็น

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นราคา พบวา่ มีผลต่อ
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.54, SD= .137) เพื่อพิจารณา ในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

อตัราค่าชดเชยในกรณีต่างๆมีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.97, SD= .173) เป็นอนัดบัท่ี 1  

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก     
(Χ =3.11, SD= .315) เป็นอนัดบัท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

ตารางท่ี  4-9  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ             
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                                        
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ความสะดวกของสถานท่ี 237 

(91.15) 
23 

(8.85) 
  3.91 .285 มากท่ีสุด 1 

2. ช่วงเวลาใหบ้ริการ                
เปิด-ปิด มีความเหมาะสม 

232 
(89.23) 

28 
(10.77) 

  3.89 .311 มากท่ีสุด 2 

3. ขั้นตอนในการติดต่อท า
ธุระกรรม มีความสะดวก
และรวดเร็ว 

223 
(85.77) 

37 
(14.23) 

  3.86 .350 มากท่ีสุด 3 

 ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.89 .225 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4-9  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นช่องทาง การจดั
จ าหน่าย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.89, SD= .225)                    
เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ความสะดวกของสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                  
(Χ =3.91, SD= .285) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ช่วงเวลาใหบ้ริการเปิด-ปิด มีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                   
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.89, SD= .311) เป็นอนัดบัท่ี 2  

ขั้นตอนในการติดต่อท าธุระกรรม มีความสะดวกและรวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจ         
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.86, SD= .350) เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ           
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                                     
ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบั

ความพึง
พอใจ 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.มีการประชาสัมพนัธ์ 
โดยการแจง้ข่าวจาก
กรรมการกองทุน 

233 
(89.62) 

27 
(10.38) 

  3.90 .306 มากท่ีสุด 2 

2.กรรมการใหค้  าแนะน า 
และค าปรึกษาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว  
เขา้ใจง่าย 

236 
(90.77) 

24 
(9.23) 

  3.91 .290 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นราคา 3.90 .293 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี  4-10  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (Χ =3.90, SD= .293) เพื่อพิจารณา                
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 กรรมการใหค้  าแนะน า และค าปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว เขา้ใจง่าย มีผลต่อ                     
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.91, SD= .290) เป็นอนัดบัท่ี 1  

มีการประชาสมัพนัธ์ โดยการแจง้ข่าวจากกรรมการกองทุน  มีผลต่อการตดัสินใจ                        
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.90, SD= .306) เป็นอนัดบัท่ี 2  
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                                     
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 

 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบั

ความพึง
พอใจ 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความสุภาพของ
กรรมการ 

213 
(81.92) 

47 
(18.08) 

  3.82 .386 มากท่ีสุด 2 

2. ความเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ 

240 
(92.31) 

20 
(7.69) 

  3.92 .267 มากท่ีสุด 1 

3. ความซ่ือสตัยข์อง
กรรมการในกาใหบ้ริการ 

197 
(75.77) 

63 
(24.23) 

  3.76 .429 มากท่ีสุด 3 

4. จ านวนกรรมการ 
เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของสมาชิก 

199 
(76.54) 

61 
(23.46) 

  3.77 .425 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวมดา้นบุคคลหรือพนกังาน 3.82 .249 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี  4-11  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                          
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นบุคลากร 
หรือพนกังาน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.82, SD= .249) 
เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                          
(Χ =3.92, SD= .267) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ความสุภาพของกรรมการ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                       
(Χ =3.82, SD= .386) เป็นอนัดบัท่ี 2  

ความซ่ือสัตยข์องกรรการ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                 
(Χ =3.76, SD= .429) เป็นอนัดบัท่ี 3 

จ านวนกรรมการ เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.77, SD= .425) เป็นอนัดบัท่ี 4 
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ           
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 
ดา้นการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของ
กองทุนมีความน่าเช่ือถือ 

197 
(75.77) 

63 
(24.23) 

  3.76 .429 มากท่ีสุด 2 

2. มีระเบียบและนโยบายท่ี
ชดัเจนในการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัสมาชิกกองทุน 

216 
(83.08) 

44 
(16.92) 

  3.83 .376 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.79 .315 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-12  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                        

เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                        
(Χ =3.79, SD= .315) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

มีระเบียบและนโยบายท่ีชดัเจนในการอ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกกองทุน                                     
มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.83, SD= .376) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของกองทุนมีความน่าเช่ือถือ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                             
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.76, SD= .429) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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ตารางท่ี  4-13  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                     

เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ดา้นกระบวนการ 

 
ดา้นกระบวนการ ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ขั้นตอนในการใชบ้ริการ
สะดวก/ รวดเร็ว/ ไม่ซบัซอ้น 

216 
(83.08) 

44 
(16.92) 

  3.83 .376 มากท่ีสุด 1 

2. ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการของกรรมการ 

195 
(75.00) 

65 
(25.00) 

  3.75 .434 มากท่ีสุด 3 

3. ความถกูตอ้งของการ
ใหบ้ริการ 

206 
(79.23) 

54 
(20.77) 

  3.79 .406 มากท่ีสุด 2 

4. สถานท่ีใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

187 
(71.92) 

73 
(28.08) 

  3.72 .450 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวมดา้นกระบวนการ 3.77 .199 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-13  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                   

เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นกระบวนการ 
พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.77, SD= .199) เพื่อพิจารณา                  
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนในการใชบ้ริการสะดวก/รวดเร็ว/ไม่ซบัซอ้น มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.83, SD= .376) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ความถูกตอ้งของการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                           
(Χ =3.79, SD= .406) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของกรรมการ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                                        
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.75, SD= .434) เป็นอนัดบัท่ี 3 

สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                   
(Χ =3.72, SD= .450) เป็นอนัดบัท่ี 4 
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ตารางท่ี  4-14  รายละเอียดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                          
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน

วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
Χ  SD แปลความ อนัดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.71 .246 มากท่ีสุด 6 
2. ดา้นราคา 3.54 .137 มากท่ีสุด 7 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 .225 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.90 .293 มากท่ีสุด 1 
5. ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 3.82 .249 มากท่ีสุด 3 
6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.79 .315 มากท่ีสุด 4 
7. ดา้นกระบวนการ 3.77 .199 มากท่ีสุด 5 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                       
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                                                           

ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

3.77 .125 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี  4-14  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ                           
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่                             
มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.77, SD= .125) เพื่อพิจารณา                                    
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                               
(Χ =3.90, SD= .293) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                             
(Χ =3.89, SD= .225) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นบุคคล หรือพนกังาน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                           
(Χ =3.82, SD= .249) เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.79, SD= .315) เป็นอนัดบัท่ี 4 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                      
(Χ =3.77, SD= .199) เป็นอนัดบัท่ี 5 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                           
(Χ =3.71, SD= 0.246) เป็นอนัดบัท่ี 6  
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ดา้นราคา พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                                
(Χ =3.54, SD= .137) เป็นอนัดบัท่ี 7 

 

ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ ใช้หลักเกณฑ์ในแต่ละช่วงคะแนนดังต่อไปน้ี  

ระดับคะแนน  4   ค่าเฉลี่ย   3.26 – 4.00  หมายถึง    มีการตัดสินใจมากที่สุด 
ระดับคะแนน  3   ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.25   หมายถึง    มีการตัดสินใจมาก 
ระดับคะแนน  2   ค่าเฉลี่ย   1.76 – 2.50   หมายถึง    มีการตัดสินใจ 
ระดับคะแนน  1   ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.75   หมายถึง    มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 4-15  รายละเอียดการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก

กองทุนวันละ 1 บาท ต าบลน้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวัดตราด ด้านสวัสดิการ 
 

ดา้นสวสัดิการ ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ               
พึงพอใจ 

อนัดบั 
มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. สวสัดิการท่ีมีตรงต่อความ
ตอ้งการของสมาชิก 

210 
(80.77) 

50 
(19.23) 

  3.81 .395 มากท่ีสุด 1 

2. สวสัดิการเป็นประโยชน์
ต่อสมาชิก 

201 
(77.31) 

59 
(22.69) 

  3.77 .420 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านคิดวา่สวสัดิการ ควรมี
การพฒันาเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

197 
(75.77) 

63 
(24.23) 

  3.76 .429 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการ 3.78 .245 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-15  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นสวสัดิการ พบวา่ มีผลต่อ
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 3.78, SD= .245) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

สวสัดิการท่ีมีตรงต่อความตอ้งการของสมาชิก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.81, SD= .395) เป็นอนัดบัท่ี 1 

สวสัดิการเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก                                     
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.77, SD= .420) เป็นอนัดบัท่ี 2 
ท่านคิดวา่สวสัดิการ ควรมีการพฒันาเพิ่มข้ึนหรือไม่ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ                            

ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.76, SD= .429) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นกองทุน 
 

ดา้นกองทุน ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ                    
พึงพอใจ 

อนัดบั 
มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. กองทุนมีความน่าเช่ือถือ 195 
(75.00) 

65 
(25.00) 

  3.75 .434 มากท่ีสุด 2 

2. กองทุนมีความมัน่คง 206 
(79.23) 

54 
(20.77) 

  3.79 .406 มากท่ีสุด 1 

3. กองทุนสามารถเขา้ถึง               
ไดง่้าย 

187 
(71.92) 

73 
(28.08) 

  3.72 .450 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นกองทุน 3.75 .238 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-16  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นกองทุน พบวา่ มีผลต่อ                      
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.75 , SD= .238) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

กองทุนมีความมัน่คง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                
(Χ =3.79, SD= .406) เป็นอนัดบัท่ี 1 

กองทุนมีความน่าเช่ือถือได ้พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                        
(Χ =3.75, SD= .434) เป็นอนัดบัท่ี 2 

กองทุนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบั                     
มากท่ีสุด (Χ =3.72, SD= .450) เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ตารางท่ี  4-17  รายละเอียดการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นการออม 

 
ดา้นการออม ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบัความ                                  

พึงพอใจ 
อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. สร้างนิสัยในการออมได ้ 206 

(79.23) 
54 

(20.77) 
  3.79 .406 มากท่ีสุด 2 

2. สร้างหลกัประกนัใน
อนาคตได ้

206 
(79.23) 

54 
(20.77) 

  3.79 .406 มากท่ีสุด 3 

3. สามารถท าใหชุ้นชุม
สามารถจดัการ บริหาร                  
แลตนเองได ้

192 
(73.85) 

68 
(26.15) 

  3.73 .443 มากท่ีสุด 4 

4. ท าใหชุ้มชนของท่านมี
ความมัน่คงมากยิง่ข้ึน 

255 
(98.08) 

5 
(1.92) 

  3.98 .145 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นกองทุน 3.83 .163 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-17  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ดา้นการออม พบวา่ มีผลต่อ             
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.83, SD= .163) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด                    
สรุปไดด้งัน้ี 

ท าใหชุ้มชนของท่านมีความมัน่คงมากยิง่ข้ึน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.98, SD= .145) เป็นอนัดบัท่ี 1 

สร้างนิสัยในการออมได ้พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                          
(Χ =3.79, SD= .406) เป็นอนัดบัท่ี 2 

สร้างหลกัประกนัในอนาคตได ้พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิก  อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (Χ =3.79, SD= .406) เป็นอนัดบัท่ี 3 

สามารถท าใหชุ้นชุมสามารถจดัการ บริหาร ดูแลตนเองได ้พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ              
ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =3.73, SD= .443) เป็นอนัดบัท่ี 4 
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ตารางท่ี  4-18  รายละเอียดการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจ                             
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  

 
การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                            
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

Χ  SD แปลความ อนัดบั 

1. ดา้นสวสัดิการ 3.78 .245 มากท่ีสุด 2 
2. ดา้นกองทุน 3.75 .238 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นการออม 3.83 .164 มากท่ีสุด 1 
ภาพรวมการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล
น ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

3.79 .140 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี  4-18  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็น                      

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ มีผลต่อ               
การตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ =376, SD= .140) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด    
สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นการออม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                          
(Χ =3.83, SD= .164) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นสวสัดิการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                           
(Χ =3.78, SD= .245) เป็นอนัดบัท่ี 2  

ดา้นกองทุน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของสมาชิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                            
(Χ =3.75, SD= .238) เป็นอนัดบัท่ี 3  

ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 

 
ส่วนที่  5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก                               
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ 
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   สมมติฐานท่ี  1.1  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                              
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 

Ho: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-19   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ ต่อปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                             
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 

เพศ Χ  SD t df P-value 
 

ดา้นสวสัดิการ ชาย 3.81 .225 1.54 258 .302 
 หญิง 3.76 .256 
ดา้นกองทุน ชาย 3.72 .231 -1.93 210.85 .031* 
 หญิง 3.78 .240 
ดา้นการออม ชาย 3.83 .166 0.04 258 .616 
 หญิง 3.83 .163 

ดา้นภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ชาย 3.78 .127 -0.17 258 .169 
 หญิง 3.79 .147 

*p-value < 0.05 
จากตารางท่ี  4-19  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t–test เพื่อเปรียบเทียบ                       

ความแตกต่างของการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกแตกต่างกนั                        
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในดา้นกองทุน (t=-1.93, df=210.85, p-value=.031)  

ในขณะท่ี ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ เพศมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 
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.05 ในดา้นสวสัดิการ (t=-1.54, df=258, p-value=.302) ดา้นการออม(t=-0.04, df=258,                      
p-value=.616) 

และในขณะท่ี ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t–test เพื่อเปรียบเทียบ                              
ความแตกต่างของการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราดจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกไม่แตกต่างกนั                         
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในดา้นภาพรวมทั้ง 3 ดา้น (t=-0.17, df=258, p-value=.169) 

สมมติฐานท่ี  1.2  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ            
1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 

Ho: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล  
น ้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ไม่แตกต่างกนั 

H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล           
น ้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-20   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ             

ต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน               
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามอาย ุ

 
 SS df MS F p-value 

ดา้นสวสัดิการ      
ระหวา่งกลุ่ม .055 5 .011 .181 .969 
ภายในกลุ่ม 15.58 254 .061   

รวม 15.58 259    
ดา้นกองทุน      
ระหวา่งกลุ่ม .153 5 .031 .533 .751 
ภายในกลุ่ม 14.54 254 .057   

รวม 14.69 259    
ดา้นการออม      
ระหวา่งกลุ่ม .114 5 .023 .846 .518 
ภายในกลุ่ม 6.82 254 .027   

รวม 6.94 259    
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ตารางท่ี  4-20  (ต่อ) 
 

 SS df MS F p-value 
ดา้นภาพรวมทั้ง 3 ดา้น      
ระหวา่งกลุ่ม .031 5 .006 .316 .903 
ภายในกลุ่ม 5.03 254 .020   

รวม 5.06 259    
*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน                
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน      
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอายมีุผล ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสวสัดิการ (F=.181, df=5, p-value=.969) ดา้นกองทุน        
(F=-.533, df=5, p-value=.751)  ดา้นการออม (F=.846, df=5, p-value=.518)  และในดา้นภาพรวม 
ทั้ง 3 ดา้น (F=.316, df=5, p-value=.903) 

สมมติฐานท่ี  1.3  สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 

Ho: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4-21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ                           
ต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                      
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามสถานภาพ 

 
 SS df MS F p-value 

ดา้นสวสัดิการ      
ระหวา่งกลุ่ม .040 2 .020 .334 .716 
ภายในกลุ่ม 15.54 257 .060   

รวม 15.58 259    
ดา้นกองทุน      
ระหวา่งกลุ่ม .284 2 .142 2.530 .082 
ภายในกลุ่ม 14.41 257 .056   

รวม 14.69 259    
ดา้นการออม      
ระหวา่งกลุ่ม .038 2 .019 .716 .490 
ภายในกลุ่ม 6.90 257 .027   

รวม 6.94 259    
ดา้นภาพรวมทั้ง 3 ดา้น      
ระหวา่งกลุ่ม .082 2 .041 2.129 .121 
ภายในกลุ่ม 4.98 257 .019   

รวม 5.06 259    
*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน                       
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน      
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ มีผลไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสวสัดิการ (F=.334, df=2, p-value=.716)  ดา้นกองทุน 
(F=-2.530, df=2, p-value=.082)  ดา้นการออม (F=.716, df=2, p-value=.490) และในดา้นภาพรวม
ทั้ง 3 ดา้น(F=2.129, df=2, p-value=.121) 
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สมมติฐานท่ี 1.4 การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน             
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 

Ho: การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ไม่แตกต่างกนั 

H1: การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ                    

ต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                 
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามการศึกษา 

 
 SS df MS F p-value 

ดา้นสวสัดิการ      
ระหวา่งกลุ่ม .580 3 .193 3.301 .021* 
ภายในกลุ่ม 15.00 256 .059   

รวม 15.58 259    
ดา้นกองทุน      
ระหวา่งกลุ่ม .032 3 .011 .185 .907 
ภายในกลุ่ม 14.66 256 .057   

รวม 14.69 259    
ดา้นการออม      
ระหวา่งกลุ่ม .003 3 .001 .040 .989 
ภายในกลุ่ม 6.93 256 .027   

รวม 6.94 259    
ดา้นภาพรวมทั้ง 3 ดา้น      
ระหวา่งกลุ่ม .072 3 .024 1.236 .297 
ภายในกลุ่ม 4.99 256 .019   

รวม 5.06 259    
*p-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน                   
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                    
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามการศึกษาพบวา่ การศึกษา               
มีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในดา้นสวสัดิการ 
(F=-.334, df.=257, p-value=.021)   

ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบวา่ การศึกษามีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05                           
ดา้นกองทุน (F=.185, df=3, p-value=.907)  ดา้นการออม(F=.040, df=3, p-value=.989) และในดา้น
ภาพรวมทั้ง  3  ดา้น (F=1.236, df=3, p-value=.297) 

ดงันั้นในดา้นสวสัดิการจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  Comparison)                    
โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง                               
ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-22.1  
 
ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบรายคู่แตกต่างกนัของการศึกษาต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก                 

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นสวสัดิการ 
 

การศึกษา  ประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ลงมา 

มธัยมศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

ดา้นสวสัดิการ      

ประถมศึกษาปีท่ี 6 
ลงมา 

3.78 
 

- 
- 

.013 
(.720) 

-.030 
(.487) 

.367* 
(.003) 

มธัยมศึกษา 3.77 
 

- 
- 

- 
- 

-.043 
(.386) 

.353* 
(.005) 

ปวช./ ปวส./ 
อนุปริญญา 

3.81 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

.396* 
(.002) 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.42 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 
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การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษาต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                   
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นสวสัดิการ พบวา่  มีค่าเฉล่ีย 3 คู่ 
คือ 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ลงมา (Χ = 3.78) ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นสวสัดิการมากกวา่
ปริญญาตรี (Χ = 3.42) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .367 

มธัยมศึกษา (Χ = 3.77) ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ                 
1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นสวสัดิการมากกวา่ปริญญาตรี               
(Χ = 3.42) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .353 

ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา (Χ = 3.81) ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นสวสัดิการมากกวา่
ปริญญาตรี (Χ = 3.42) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .396  

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน    วนัละ 
1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 

Ho: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล
น ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล
น ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-24   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ           

ต่อปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                 
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  จ  าแนกตามอาชีพ 

 
 SS df MS F p-value 

ดา้นสวสัดิการ      
ระหวา่งกลุ่ม .174 3 .058 .962 .411 
ภายในกลุ่ม 15.41 256 .060   

รวม 15.58 259    
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ตารางท่ี  4-24  (ต่อ) 
 

 SS df MS F p-value 
ดา้นกองทุน      
ระหวา่งกลุ่ม .500 3 .167 3.006 .031* 
ภายในกลุ่ม 14.19 256 .055   

รวม 14.69 259    
ดา้นการออม      
ระหวา่งกลุ่ม .089 3 .030 1.112 .345 
ภายในกลุ่ม 6.85 256 .027   

รวม 6.94 259    
ดา้นภาพรวมทั้ง 3 ดา้น      
ระหวา่งกลุ่ม .050 3 .017 .848 .469 
ภายในกลุ่ม 5.01 256 .020   

รวม 5.06 259    
*p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี  4-24  ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F–test โดยวธีิวิเคราะห์ความแปรปรวน                
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                      
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพมีผล                 
ท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในดา้นกองทุน                        
(F=-3.006, df.=256, p-value=.031)   

ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ F–test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบวา่ อาชีพมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05                               
ดา้นสวสัดิการ (F=.962, df=3, p-value=.411)  ดา้นการออม (F=1.112, df=3, p-value=.345)                          
และในดา้นภาพรวมทั้ง3 ดา้น(F=.848, df=3, p-value=.469) 

ดงันั้นในดา้นกองทุนจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple  comparison) โดยการ
ใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง ท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี  4-23.1 
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ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่แตกต่างกนัของการศึกษาต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก                             
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นกองทุน 

 
การศึกษา Χ  แม่บา้น/

พอ่บา้น 

ชาวสวน/
เกษตรกร 

รับจา้งทัว่ไป คา้ขาย 

ด้านกองทุน      

แม่บา้น/ พอ่บา้น 3.85 
 

- 
- 

.123* 
(.011) 

.088* 
(.049) 

.151* 
(.007) 

ชาวสวน/ เกษตรกร 3.72 
 

- 
- 

- 
- 

-.035 
(.321) 

.028 
(.574) 

รับจา้งทัว่ไป 3.76 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

.063 
(.170) 

คา้ขาย 3.70 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                 

วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นสวสัดิการ พบวา่ มีค่า  เฉล่ีย 3 คู่ 
คือ 

แม่บา้น/ พอ่บา้น (Χ =3.85) ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                   
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นกองทุนมากกวา่ชาวสวน/
เกษตรกร (Χ  = 3.72) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .123 

แม่บา้น/ พอ่บา้น (Χ =3.85) ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                  
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นกองทุน มากกวา่รับจา้งทัว่ไป                  
(Χ = 3.76) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .088 

แม่บา้น/ พอ่บา้น (Χ =3.85) ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                       
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ในดา้นกองทุน มากกวา่คา้ขาย                          
(Χ  =3.70) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .151 
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สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                        
ต  าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด   

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชว้ิธีการ                               
ทดสอบทางสถิติ Multiple Regressions วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ คือ                        
อิทธิพลในการตดัสินใจ กบัตวัแปรตาม คือ การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใช ้                         
สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอย Multiple Regressions ดงัน้ี 

1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale และ Rating scale  
1.2  ไดท้ าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.7378 

2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

ภาพท่ี  4-1  อิทธิพลมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว  
   อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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 จากภาพท่ี 4-1 พบวา่มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเสน้ตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  

 
ภาพท่ี  4-2  ความแปรปรวนของ อิทธิพลมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  
   ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
    

จากพบวา่ภาพท่ี 4-2 พบวา่  ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจุกตวัอยูร่อบๆ ศูนย ์
แสดงวา่ความแปรปรวนมีค่าไม่คงท่ี  

3.2  ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพจิารณาจาก                         
ค่าสถิติ Durbin–Watson  ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.808 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง  1.5  ถึง  2.5                        
แสดงวา่ไม่มีปัญหาค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No Autocorrelation) 

4.  การทดสอบความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจาก                           
ค่าTolerance จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.942, 0.951, 0.993 และ 0.980 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.100 และค่า  VIF  จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.061, 1.052, 1.007, และ 1.020 ซ่ึงมีค่า   
นอ้ยกวา่  10  แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
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 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง
ในการใชว้ิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression  Analysis) ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression  Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-1 ถึงภาพท่ี 4-2  

H0 =  ปัจจยัทางอิทธิพลไม่มีผลกบัเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
H1  =  ปัจจยัทางอิทธิพลมีผลกบัเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
 

ตารางท่ี  4-26  Model Summary อิทธิพลมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
    ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.293 0.086 0.071 0.135 1.808 
a. Predictors: (Constant), อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม, อิทธิทางสังคม, อิทธิทางเศรษฐกิจ, อิทธิพลทางครอบครัว 
b. Dependent Variable:  ภาพรวม 3 ดา้น 
 

 จากตารางท่ี  4-26  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรอิสระ คือ อิทธิพล มี
ความสัมพนัธ์ กบัตวัแปรตาม คือ ภาพรวมทั้ง3ดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย (R = 0.293) และอิทธิพล
สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัภาพรวมทั้ง3ดา้นในภาพรวม ของการเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไดร้้อยละ 8.60 (R2 = 0.086) 
อีกร้อยละ 91.40 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี  4-27  ANOVA อิทธิพลมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้ าเช่ียว                      
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
Model  SS Df MS F p-value 
1 Regressions .433 4 .108 5.968 .000* 
 Residual 4.625 255 .018   
 รวม 209.083 419    

a. Predictors: (Constant), อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม, อิทธิทางสังคม, อิทธิทางเศรษฐกิจ, อิทธิพลทางครอบครัว 
b. Dependent Variable:  ภาพรวม3ดา้น 
 

 จากตารางท่ี  4-27  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั                   
สามารถท านาย Y ได ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อิทธิพล มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก                               
กองทุนวนัละ 1 บาทต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 (F = 5.968, df = 4, p-value = 0.000) 
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ตารางท่ี 4-28   ผลการวิเคราะห์ อิทธิพล ท่ีมีผลการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                       
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

 B Std.Error Beta   
ค่าคงท่ี 4.698 1.95  24.071 .000*  

1. อิทธิพลทางครอบครัว -.075 .023 -.201 -3.264 .001* 
2. อิทธิพลทางสงัคม -.123 .033 .-231 -3.767 .000* 
3. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ -.028 .023 -.073 -1.213 .226 
4.อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม -.026 .023 -.068 -1.119 .264 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4-28  สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของ อิทธิพลท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก                          

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยรวม คือ 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าใหมี้
ระดบัอิทธิพลทางครอบครัวในภาพรวมเพิม่ข้ึน -0.075 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าใหมี้
ระดบัอิทธิพลทางสงัคมในภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.123 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าใหมี้
ระดบัอิทธิพลทางเศรษฐกิจในภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.028 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าใหมี้
ระดบัอิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.026 
 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 4.698-0.75 (อิทธิพลทางครอบครัว) - 0.123 (อิทธิพลทางสงัคม)  
สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = -.201 (อิทธิพลทางครอบครัว) - 0.231 (อิทธิพลทางสงัคม) 
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สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ  1  บาท  ต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด   

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชว้ิธีการทดสอบ                 
ทางสถิติ  Multiple Regressions วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสม                 
ทางการตลาดธุรกิจบริการ ในการตดัสินใจ กบัตวัแปรตาม คือ การเขา้เป็นสมาชิก                               
กองทุนวนัละ 1 บาท 

ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใช ้                   
สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอย Multiple Regressions ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 

1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval Scale และ Rating Scale  
1.2  ไดท้ าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.7378 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 

 
ภาพท่ี 4-3  ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 

ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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จากภาพท่ี  4-3  พบวา่มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเสน้ตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  

 

ภาพท่ี 4-4  ความแปรปรวนของ ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
จากภาพท่ี 4-4 พบวา่  ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยู ่                       

รอบ ๆ ศูนย ์แสดงวา่ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี  
3.2  ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation)  โดยพจิารณาจากค่าสถิติ 

Durbin–Watson  ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.922 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง  1.5  ถึง  2.5  แสดงวา่                         
ไม่มีปัญหาค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No Autocorrelation) 
 4.  การทดสอบความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณา                                 
จากค่า Tolerance  จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.973, 0.773, 0.884, 0.788, 0.260, 0.232                    
และ 0.801 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.100 และค่า  VIF  จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.028, 1.294, 
1.132, 1.269, 3.841, 4.317 และ 1.248 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  10  แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น  
Multicollinearity 
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 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง
ในการใชว้ิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression  analysis) ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression  analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัภาพท่ี 4-3 ถึงภาพท่ี 4-4  

H0: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการไม่มีผลกบัเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                    
วนัละ 1 บาท 

H1: ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ มีผลกบัเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                      
วนัละ 1 บาท 
 
ตารางท่ี  4-29  Model Summaryส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.702 0.493 0.479 0.101 1.922 
a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน, ดา้นส่งเสริมการตลาด, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
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b. Dependent Variable:  ภาพรวม 3 ดา้น 
 

      จากตารางท่ี 4-29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรอิสระ คือ อิทธิพล มีความสัมพนัธ์      
กบัตวัแปรตาม คือ ภาพรวมทั้ง3ดา้น อยู่ในระดบันอ้ย (R = 0.702) และส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัภาพรวมทั้ง 3 ดา้นในภาพรวม ของการ             
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไดร้้อยละ 49.30          
(R2 = 0.493) อีกร้อยละ 50.70 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
 

ตารางท่ี  4-30  ANOVA ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก                     
กองทุนวนัละ 1  บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
Model  SS Df MS F p-value 
1 Regressions 2.495 7 .356 35.042 .000* 
 Residual 2.563 252 .010   
 รวม 209.083 419    

a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน, ดา้นส่งเสริมการตลาด, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
b. Dependent Variable:  ภาพรวม3ดา้น 
 

 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั                   
สามารถท านาย Y ได ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ                     
มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 35.0428, df = 4, p-value = 0.000) 
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ตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ท่ีมีผลการเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

 B Std.Error Beta   
ค่าคงท่ี 2.056 .281  7.304 .000*  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -.038 .026 -.067 -1.466 .144 
2. ดา้นราคา .097 .052 .095 1.864 .063 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -.024 .030 -.038 -.802 .423 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด -.069 .024 -.144 -2.852 .005* 
5.ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
6.ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 
7.ดา้นกระบวนการ 

.431 
-.386 

 
.452 

.049 

.041 
 

.035 

.767 
-.871 

 
.644 

8.731 
-9.345 

 
12.847 

.000* 

.000* 
 

.000* 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4-31  สามารถแสดงความสมัพนัธ์ของ ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

บริการ ท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ                  
จงัหวดัตราด โดยรวม คือ 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้  
มีระดบัดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.038 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้
มีระดบัดา้นราคาในภาพรวมเพิ่มข้ึน 0.097 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้
มีระดบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.024 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้
มีระดบัดา้นส่งเสริมการตลาดในภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.069 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้
มีระดบัดา้นบุคคลหรือพนกังานในภาพรวมเพิ่มข้ึน 0.431 
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 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้
มีระดบัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมเพิ่มข้ึน -0.386 
 ถา้การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทใหค้วามส าคญักบั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าให ้
มีระดบัดา้นกระบวนการในภาพรวมเพิ่มข้ึน 0.452 
 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 2.056-0.069 (ดา้นส่งเสริมการตลาด) + 0.431 (ดา้นบุคคลหรือพนกังาน) - 0.386 
(ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ) + 0.452 (ดา้นกระบวนการ) 
สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z =-0.144 (ดา้นส่งเสริมการตลาด) + 0.767 (ดา้นบุคคลหรือพนกังาน) - 0.871                           
(ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ) + 0.644 (ดา้นกระบวนการ) 
     
ตารางท่ี  4-32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
 
 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ 
- ดา้นสวสัดิการ 1.เพศ 

2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
5.อาชีพ 

4.การศึกษา 
 

- ดา้นกองทุน 2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.การศึกษา 

1.เพศ 
5.อาชีพ 

- ดา้นการออม 1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.การศึกษา 
5.อาชีพ 
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ตารางท่ี  4-32  (ต่อ) 
 
 ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 
สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต าบลน ้ าเช่ียว  
อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด   
- ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการ 
ดา้นกองทุน และดา้นการออม 

3. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 
4. อิทธิพลทาง
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. อิทธิพลทางครอบครัว 
2. อิทธิพลทางสงัคม 
 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  
ต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด   
-ภาพรวมทั้ง3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการ 
ดา้นกองทุน และดา้นการออม 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน 
6. ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 
ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) 
  

ส่วนที ่6 ความคดิเห็นของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)               

โดยแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ คือ การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
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ตารางท่ี  4-33  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการ                   
วนัละ 1 บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                      
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 

คนท่ี ช่ือสมาชิก บทสัมภาษณ์ 
1 วลิดา  นามโคตร 

สมาชิกรุ่นท่ี  5  
เลขท่ี  481 

มีความเขา้ใจวา่กองทุนวนัละ 1 บาทเป็นกองทุนท่ีมีสวสัดิการ
ชดเชยใหก้รณีเจบ็ป่วย และเสียชีวิต พออาย ุ60 ปี กจ็ะได ้    
เดือนละ 300 บาท 

2 ราตรี  รัตนธรรม 
สมาชิกรุ่นท่ี  6  
เลขท่ี  387 

เขา้ใจวา่กองทุนจะใหส้วสัดิการท่ีดี 

 

3 ชมอ้ย  เดชกลัยา  
สมาชิกรุ่นท่ี  1 
 เลขท่ี  172 

มีความเขา้ใจวา่จะไดเ้งินเวลาเจบ็ป่วย แลว้กจ็ะไดบ้  านาญตอน
อาย ุ60 ปี  
 

4 ชนิกานต ์ ม่ิงขวญัสุข  
สมาชิกรุ่นท่ี  7 
 เลขท่ี  542 

มีความเขา้ใจวา่มีสวสัดิการ ท่ีใหเ้หมือนกบัการท าประกนั                
กบับริษทัประกนัทัว่ไป 
  

5 เพช็รรัตน์   ฮ่อการกลู  
สมาชิกรุ่นท่ี  3  
เลขท่ี  371 

มีความเขา้ใจวา่กองทุนวนัละ 1 บาทเป็นกองทุนท่ีมีสวสัดิการ
ชดเชยใหก้รณีเจบ็ป่วย และเสียชีวิต พออาย ุ60 ปี กจ็ะได ้  
เดือนละ 300 บาท 

 
จากตาราง  4-33  คิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละ

บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ                          
จงัหวดัตราด พบวา่  

สมาชิกมีความเขา้ใจวา่กองทุนเป็นการใหค่้าชดเชยในกรณีเจบ็ป่วย  เสียชีวิต  และจะ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือมีอายคุรบ 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี  4-34  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวกบัโครงการ
สวสัดิการวนัละ 1 บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
คนท่ี ช่ือสมาชิก บทสัมภาษณ์ 

1 วลิดา  นามโคตร 
สมาชิกรุ่นท่ี  5  
เลขท่ี  481 

จะไดรั้บเงินค่าท าศพตอนเสียชีวิต ลูกหลานจะไดไ้ม่ล าบาก 

 

2 ราตรี  รัตนธรรม 
สมาชิกรุ่นท่ี  6  
เลขท่ี  387 

จะไดรั้บเงินผลประโยชน์ เวลาเจบ็ป่วยเป็นค่าชดเชย 

 

3 ชมอ้ย   เดชกลัยา  
สมาชิกรุ่นท่ี  1 
 เลขท่ี  172 

กค็งไดรั้บเงินตอนตายมาท าศพ 
 

4 ชนิกานต ์ ม่ิงขวญัสุข  
สมาชิกรุ่นท่ี  7 
 เลขท่ี  542 

เบิกเงินตอนป่วยได ้10 คืน คืนละ 100  
  

5 เพช็รรัตน์  ฮ่อการกลู  
สมาชิกรุ่นท่ี  3  
เลขท่ี  371 

จะไดรั้บเงินค่าท าศพตอนเสียชีวิต ลูกหลานจะไดไ้ม่ล าบาก 
 

 
จากตาราง  4-34  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวกบัโครงการ

สวสัดิการวนัละบาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ                         
จงัหวดัตราด พบวา่  

ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บส่วนใหญ่จะตอบไปในทิศทางเดียวกนันั้นกคื็อ ไดรั้บค่าชดเชย                       
กรณีเจบ็ป่วย และไดรั้บค่าชดเชยกรณีเสียชีวิต 
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ตารางท่ี  4-35  ตารางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการใชบ้ริการ
เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละ 1 บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุน                  
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
คนท่ี ช่ือสมาชิก บทสัมภาษณ์ 

1 วลิดา  นามโคตร 
สมาชิกรุ่นท่ี  5  
เลขท่ี  481 

ปัญหาท่ีเจอคือ น่าจะมีกรรมการเยอะกวา่น้ี เพราะวา่จะไดเ้ร็ว
วกวา่น้ี เพราะคนเยอะช่วงเชา้ ๆ 
 

2 ราตรี  รัตนธรรม 
สมาชิกรุ่นท่ี  6  
เลขท่ี  387 

ไม่เจอปัญหาใชบ้ริการ 
 

3 ชมอ้ย  เดชกลัยา  
สมาชิกรุ่นท่ี  1 
 เลขท่ี  172 

ไม่มี ใหบ้ริการเร็วดี เพราะเพิ่งเปล่ียนกรรมการมาใหบ้ริการ 
 

4 ชนิกานต ์ ม่ิงขวญัสุข  
สมาชิกรุ่นท่ี  7 
 เลขท่ี  542 

ปัญหาท่ีเจอไม่มี เพราะส่วนใหญ่จะฝากป้ามาใชบ้ริการ 
 

5 เพช็รรัตน์  ฮ่อการกลู  
สมาชิกรุ่นท่ี  3  
เลขท่ี  371 

ไม่มี  
  

 
จากตาราง 4-35 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการใชบ้ริการ

เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละบาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                       
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่  

การมาใชบ้ริการกองทุนวนัละ 1 บาท ตอบไปในทิศทางเดียวนั้นคือ ไม่พบปัญหา                
ในการใชบ้ริการ แต่คนมีการเพิ่มจ านวนกรรมการท่ีจะมาใหบ้ริการ   
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ตารางท่ี  4-36  ตารางความคิดเห็นสวสัดิการกองทุนวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันาโครงการอยา่งไร 

ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
คนท่ี ช่ือสมาชิก บทสัมภาษณ์ 

1 วลิดา นามโคตร 
สมาชิกรุ่นท่ี  5  
เลขท่ี  481 

น่าจะเพิ่มในส่วนของเบ้ียยงัชีพ แลว้กค่็าชดเชยรายไดเ้พิม่อีก 

2 ราตรี รัตนธรรม 
สมาชิกรุ่นท่ี  6  
เลขท่ี  387 

ท่ีมีดีอยูแ่ลว้ 

3 ชมอ้ย   เดชกลัยา  
สมาชิกรุ่นท่ี  1 
 เลขท่ี  172 

น่าจะเพิ่มเบ้ียยงัชีพข้ึนหน่อย 

4 ชนิกานต ์  ม่ิงขวญัสุข  
สมาชิกรุ่นท่ี  7 
 เลขท่ี  542 

ท่ีมีอยูก่ดี็อยูแ่ลว้  

5 เพช็รรัตน์   ฮ่อการกลู  
สมาชิกรุ่นท่ี  3  
เลขท่ี  371 

น่าจะมีการใหทุ้นการศึกษา บุตรของสมาชิก 

 
จากตาราง 4-36 ความคิดเห็นสวสัดิการกองทุนวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันาโครงการ

อยา่งไร ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดพบวา่  
กองทุนควรมีการพฒันาในการเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและควรมีการเพิ่มสวสัดิการให้

ทุนการศึกษาบุตรของสมาชิก 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานนิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนวนัละ 1 บาท: กรณีศึกษา ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด” เป็นการวิจยั                       
เชิงผสม มีทั้งการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซ่ึงท าการสัมภาษณ์สมาชิกกองทุน
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน 5 ราย และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผลการ
ทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
จ านวน 4 หมู่บา้นไดแ้ก่หมู่ท่ี 1 บา้นทา้ยเขา หมู่ท่ี 2 บา้นหนองใหญ่ หมู่ท่ี 3 บา้นน ้าเช่ียว                    
และหมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่ หมู่บา้นละ 65 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 260 คน ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey 
Research Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การจดัท า และการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัได้
น าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Windows version 17.0 
(Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์                         
ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวั  
ข้ึนไป Multiple Regression 

 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) แบบมาตรานามบญัญติั และมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale)  เน้ือหา
ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  
ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบไปดว้ย                 
ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสวสัดิการวนัละ 1 บาทอยา่งไรบา้ง 
 ส่วนท่ี 2  ท่านมีปัญหา และอุปสรรคจากการใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
 ส่วนท่ี 3  ท่านเจอปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการใชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 4  ท่านคิดวา่สวสัดิการวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันาโครงการอยา่งไร 
 

สรุปผลการวจิยั 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด”  เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research)  มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ านวน  
260  คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน 
ธนณฐั  ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2554) ใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ก าหนด
ความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ความคลาดเคล่ือน +5% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน Multiple 
Linear Regression Analysis จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  260  คน 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และอาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่                          
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.31 มีอายรุะหวา่ง  65  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.69 มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 49.62 การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี  6 ลงมา คิดเป็นร้อยละ 60.38                        
และมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 45.77 

ส่วนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 260 คน พบวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.66  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                           
และในแต่ละดา้นมีระดบัความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม
ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .363  อิทธิพลทางสงัคม ค่าเฉล่ีย Χ  
เท่ากบั 3.65 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .263 อิทธิพลทางครอบครัว ค่าเฉล่ีย Χ   เท่ากบั  
3.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .376 และอิทธิพลทางเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั  3.47              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั  .365  ซ่ึงทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 260 คน พบวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม                       
ทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการต่อการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .125 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และในแต่ละดา้นมีระดบัความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นส่งเสริมการตลาดค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .293                      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .225                      
ดา้นบุคคลหรือพนกังานค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .249                      
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 1.66 ดา้นกระบวนการค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .315 ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .246 และดา้นราคาค่าเฉล่ีย 
Χ เท่ากบั 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .137 ซ่ึงทุกดา้นมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                    
วนัละ 1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                               
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 260 คน พบวา่ 
ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                               
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .140 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มาก และในแต่ละดา้นมีระดบัความส าคญัโดยเรียงจากมาก               
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการออม ค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .164 ดา้น
สวสัดิการค่าเฉล่ีย Χ  เท่ากบั 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .245 และดา้นกองทุน ค่าเฉล่ีย 
Χ  เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .238 ซ่ึงทุกดา้นมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
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ผลการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                                 
(One-way ANOVA F-test) พบวา่ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกกองทุนวนัละ1 บาท ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา และอาชีพ ในดา้นสวสัดิการ การศึกษา มีผลแตกต่าง ในดา้นกองทุน เพศ 
และอาชีพ มีผลแตกต่างกนั ท าใหก้ารเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                          
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ภาพท่ี  5-1  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                        
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ 

 
จากภาพท่ี 5-1 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ                                

เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั 
ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ การศึกษา ดา้นกองทุน ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ 

ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก                               
กองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นสวสัดิการ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ ดา้นกองทุน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และการศึกษา                                 
ดา้นการออม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ 

สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                          
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก                             
กองทุนวนัละ 1 บาท โดยใชว้ิธี Multiple Linear Regression พบวา่ ปัจจยัทางอิทธิพลส่งผลต่อ                  
การตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 2 อิทธิพล คือ อิทธิพลทางครอบครัว และอิทธิพล                    
ทางสงัคม ในขณะท่ีอิทธิพลทางเศรษฐกิจ และอิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีผลต่อการเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                                
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  กองทุนวนัละ 1 บาทควรเนน้ใหค้วามส าคญักบัอิทธิพล                             
ทางครอบครัว และอิทธิพลทางสังคม  และเม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิติเชิงพรรณนาแลว้                 
พบวา่ สมาชิกมีอิทธิพลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ                                 
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อ                  
การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท โดยใชว้ิธี Multiple Linear Regression พบวา่ ส่วนประสม                        
ทางการตลาดธุรกิจบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ในขณะท่ีดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไม่มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ                  
1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  กองทุนวนัละ 1 บาท ควรเนน้ใหค้วามส าคญั
กบัคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และเม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิติ                
เชิงพรรณนาแลว้พบวา่ สมาชิกตดัสินในในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ดา้นส่งเสริม
การตลาด มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2-3 อิทธิพล และส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ

ใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต  าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

 
จากภาพท่ี 5-2 จะเห็นไดว้า่อิทธิพล และส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการ                        

มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ                      
จงัหวดัตราด  ดงัน้ีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ อิทธิพลทางครอบครัว และอิทธิพล                     
ทางสงัคม ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด                        
ดา้นบุคคลและพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ในขณะท่ีอิทธิพล และส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ดงัน้ี                          
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อิทธิพลท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก อิทธิพลทางเศรษฐกิจ และอิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม                     
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา                                  
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่วนท่ี 5  ผลสรุปปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการกบักองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                    
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จากการสมัภาษณ์แบบเจาะจงกบัสมาชิกกองทุน 

จากผลการศึกษาดงักล่าวสามารถสรุปผลตามค าถามงานวิจยั คือ แนวทางการพฒันา                  
การเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ซ่ึงผูว้ิจยั                  
ไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นค าถามในการสมัภาษณ์แต่ละประเดน็ส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                               
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด โดยใชค้  าถามในการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

ขอ้ 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละ 1 บาท
ของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจวา่กองทุนเป็นการใหค่้าชดเชย             
ในกรณีเจบ็ป่วย  เสียชีวิต และจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือมีอายคุรบ 60 ปีข้ึนไป 

ขอ้ 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวกบัโครงการสวสัดิการ
วนัละ 1 บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดั
ตราด 

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ส่วนใหญ่ส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บส่วนใหญ่จะตอบไป                    
ในทิศทางเดียวกนันั้นกคื็อ ไดรั้บค่าชดเชยกรณีเจบ็ป่วย และไดรั้บค่าชดเชยกรณีเสียชีวิต   

ขอ้ 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการใชบ้ริการเก่ียวกบั
โครงการสวสัดิการวนัละ 1 บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว                         
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต่อการมาใชบ้ริการกองทุนวนัละ 1 บาท ตอบไป                                      
ในทิศทางเดียวนั้นคือ ไม่พบปัญหาในการใชบ้ริการ แต่ควรมีการเพิ่มจ านวนกรรมการ                          
ท่ีจะมาใหบ้ริการ    

ขอ้ 4.  ความคิดเห็นสวสัดิการกองทุนวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันาโครงการอยา่งไร                  
ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักองทุนวา่ควรมีการพฒันา                               
ในการเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและควรมีการเพิ่มสวสัดิการใหทุ้นการศึกษาบุตรของสมาชิก 
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ภาพท่ี 5-3   ตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการพฒันาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                   
   วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีมีผลต่อการเขา้เป็น 
   สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 
   จากภาพท่ี 5-3  ตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการพฒันาการเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ท่ีมีผลต่อการเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละ1บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจวา่กองทุน
เป็นการใหค่้าชดเชยในกรณีเจบ็ป่วย  เสียชีวิต และจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือมีอายคุรบ 60 ปี
ข้ึนไป เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละ 1 บาทของรัฐบาล                
ของสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด คาดวา่จะไดรั้บ
ค่าชดเชยกรณีเจบ็ป่วย และไดรั้บค่าชดเชยกรณีเสียชีวิต เก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้ง
ในการใชบ้ริการเก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละ 1 บาทของรัฐบาล ของสมาชิกกองทุน                  
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไม่พบปัญหาในการใชบ้ริการ แต่ควรมี
การเพิ่มจ านวนกรรมการท่ีจะมาใหบ้ริการ  ควรมีการพฒันาโครงการอยา่งไรควรมีการพฒันาใน
การเพิ่มเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและควรมีการเพิ่มสวสัดิการใหทุ้นการศึกษาบุตรของสมาชิก 

ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัโครงการ
สวสัดกิารวนัละบาท 
- การใหค้่าชดเชยในกรณีเจบ็ป่วย    
และกรณีเสียชีวิต 
- ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือมีอายุ
ครบ 60 ปีข้ึนไป 

ปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง             
ในการใช้บริการเกีย่วกบัโครงการ
สวสัดกิารวนัละบาทของรัฐบาล 

- ไม่พบปัญหาในการใชบ้ริการ 

- เพ่ิมจ านวนกรรมการท่ีจะมาใหบ้ริการ 
 

สมาชิกกองทุกวันละ 1 บาท ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 

การพฒันาการเข้าเป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                                       
ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 

ประโยชน์ที่ท่านคาดว่าจะได้รับเกีย่วกบั
โครงการสวสัดกิารวันละบาทของรัฐบาล 
- ไดรั้บค่าชดเชยกรณีเจบ็ป่วย 
- ไดรั้บค่าชดเชยกรณีเสียชีวติ 

สวสัดกิารกองทุนวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันา
โครงการอย่างไร 

- เพ่ิมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

- เพ่ิมสวสัดิการใหทุ้นการศึกษาบุตรของสมาชิก 
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อภปิรายผลการวจิยั  

จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากท าการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท กรณีศึกษา  ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด” สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท            
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ จากการใชส้ถิติ พบวา่ 

 สมาชิกเพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                 
ไม่แตกต่างกนั โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัณรงค ์ไชยศร (2557) ศึกษาเร่ือง                     
สภาพปัจจุบนัและศกัยภาพในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ี                             
อ  าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่เพศชายและเพศหญิงสภาพปัจจุบนัและศกัยภาพใน
การด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

สมาชิกท่ีมีอายมีุการตดัสินใจในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทไม่แตกต่างกนั 
โดยมีความตรงกนัขา้มกบัผลการศึกษาของ พรรณวิภา สุวรรณชุมภ ู(2557) ศึกษาการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่อาย ุ                                  
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชุน ต าบลบางพระแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั .05 

สมาชิกท่ีมีสถานภาพมีการตดัสินใจในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                                
ไม่แตกต่างกนั โดยมีความตรงกนัขา้มกบัผลการศึกษาของ ชยัณรงค ์ ไชยศร (2557) ศึกษาเร่ือง
สภาพปัจจุบนัและศกัยภาพในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ี                             
อ  าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่สถานภาพสมรถ สภาพปัจจุบนัและศกัยภาพ                          
ในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

สมาชิกท่ีมีการศึกษามีการตดัสินใจในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                                     
ไม่แตกต่างกนั โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชยัณรงค ์ไชยศร (2557) ศึกษาเร่ือง                     
สภาพปัจจุบนัและศกัยภาพในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ี                        
อ  าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบวา่การศึกษาระดบัประถมศึกษา สภาพปัจจุบนั                            
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และศกัยภาพในการด าเนินงานของกองทุนสวสัดิการชุมชน ในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น 

สมาชิกท่ีมีอาชีพมีการตดัสินใจในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาทไม่แตกต่างกนั 
โดยมีความตรงกนัขา้มกบัผลการศึกษาของ ของ พรรณวิภา สุวรรณชุมภู (2557) ศึกษาการ
ด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชุน ต าบลบางพระแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั .05 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลต่อตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท                             
ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัอิทธิพลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน วนัละ   
1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด  พบวา่ อิทธิพลทางครอบครัว และอิทธิพล
ทางสงัคมมีอิทธิพล มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท โดยมีความตรงกนัขา้มกบั    
ผลการศึกษาของ ชรินรัตน์ งามพิพฒัน์ชยั (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือผลไมอ้บ
กรอบของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือผลไมอ้บกรอบของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั .05 

3.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุน
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด  พบวา่                
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  
ต าบลน ้าเช่ียว  อ าเภอแหลมงอบ  จงัหวดัตราด  มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท           
โดยมีผลสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ชนานาถ  พนูผล (2557) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้สลิมม่ิงพลสัในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั .05 

4.  เพื่อศึกษาการพฒันาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการพฒันาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบล  
น ้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราดสามารถสรุปรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นสวสัดิการ มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
สมาชิกจะสนใจท่ีการชดเชยรายไดเ้ป็นหลกั และรวมไปถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
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 2.  ปัจจยัสวสัดิการ ท่ีมีผลกบัผูสู้งอายมุากท่ีสุด จะเป็นในเร่ืองของสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ 
และสวสัดิการชดเชยกรณีเสียชีวิต  
 3.  การใหบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจต่อสมาชิกในระดบัท่ีดี และยงัไม่พบปัญหาในการมาใช้
บริการ  
 กองทุนสวสัดิการวนัละบาท ควรใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการกรณีเจบ็ป่วย เน่ืองจาก 
เป็นท่ีตอ้งการของสมาชิก และสมาชิกโดยส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุท าใหก้องทุนวนัละ 1 บาทตอ้งมี
การบริหารจดัการในการจ่ายค่าชดเชยใหเ้หมาะสม และกองทุนยงัสามารถด ารงอยูไ่ด ้ในการพฒันา
ควรมีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาบุตรแก่สมาชิก หรือจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกกองทุน
ต่อไป และควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจในสิทธิท่ีสมาชิกท่ีจะไดรั้บ เน่ืองจากสมาชิกโดยส่วนใหญ่   
จะไม่ทราบถึงรายละเอียดท่ีส าคญัของกองทุน 
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ภาพท่ี 5-4  ตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

จากภาพท่ี 5-4  ตวัแบบแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะเห็นได้
วา่เชิงปริมาณ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                             
วนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด  ท่ีแตกต่างกนั ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ 
การศึกษา ดา้นกองทุน ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ อิทธิพล และส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
ใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท  ต  าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด  ดงัน้ีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ อิทธิพลทางครอบครัว และอิทธิพล                      
ทางสงัคม ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด                         
ดา้นบุคคลและพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เชิงคุณภาพ
จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นสวสัดิการ มีผลต่อการเขา้เป็นสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
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สมาชิกจะสนใจท่ีการชดเชยรายไดเ้ป็นหลกั และรวมไปถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในอนาคต                             
มีผลกบัผูสู้งอายมุากท่ีสุด จะเป็นในเร่ืองของสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ และสวสัดิการชดเชยกรณีเสียชีวติ 
รวมไปถึงการใหบ้ริการเป็นท่ีพึงพอใจต่อสมาชิกในระดบัท่ีดี และยงัไม่พบปัญหาในการมาใช้
บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
จากการศึกษาผูว้ิจยัไดค้น้พบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุน                      

วนัละ 1 บาท กรณีศึกษา  ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-5 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 
ขอ้คน้พบ
จากการ
วิจยั 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยั อา้งอิง 

ปัจจยัดา้น
การ

ใหบ้ริการ 

1.ควรมีการพฒันาขั้นตอนในการบริการท่ีรวดเร็ว
มากข้ึน รวมไปถึงขั้นตอนจะตอ้งไม่ซบัซอ้น  
2.ควรมีประชาสัมพนัธ์ในผลการด าเนินงาน ของ
กองทุนใหส้มาชิกไดรั้บทราบข่าวสาร โดย 
อาจจะท าเป็น เอกสารแจก เพื่อจูงใจใหเ้กิด
สมาชิกเพิ่มมากข้ึน 
 3.ควรมีการเตรียมพร้อมรองรับในการปรับอตัรา
ค่าชดเชยให ้เขา้กบัสงัคมในอนาคต  
4.สมาชิกกองทุนในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบั
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บในอนาคต กรรมการกองทุน
ตอ้งมีการพฒันาสวสัดิการ เพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุใหส้อดคลอ้งกบัสวสัดิการท่ีมีอยู ่ 

วรเวศม ์สุวรรณระดา (2550),                
ชยัณรงค ์ไชยศร (2557) 
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ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พิจารณาในการน าไปปฏิบติัต่อไป ดงัน้ี 
เน่ืองจากสงัคมผูสู้งอายมีุการขยายตวัในเขตต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

ท าใหส้วสัดิการกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว               
ท าใหก้ารศึกษาปัจจยัในการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท มีความจ าเป็นส าหรับกองทุน                   
วนัละ 1 บาท เพื่อศึกษาถึงอุปสงคด์า้นต่าง ๆ ของสมาชิก และเพื่อเตรียมพร้อมสู่อุปสงคท่ี์จะมี                    
มากข้ึนในอนาคต  

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 

ดงัน้ี 
1.  สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการท่ีจะไดรั้บมากท่ีสุด กองทุน         

จึงควรค านึงถึงการออกสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งการและเป็น
ประโยชน์ต่อสมาชิกอยา่งเหมาะสม 

2.  ความซ่ือสัตยเ์ป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีกรรมการควรใหค้วามใส่ใจอยา่งมาก จะท าใหก้องทุน
อยูร่อดปลอดภยั และด าเนินงานไปได ้จากการล่มสลายของกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกไม่อยากให้
เกิดข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาผูว้ิจยัไดค้น้พบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ         

1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ยงัมีขอ้จ ากดั บางประการจึงไดน้ าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ควรศึกษาการใหบ้ริการกบักรรมการกองทุน เพื่อท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูศึ้กษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2.  ควรศึกษาคุณประโยชน์ของสวสัดิการ เพื่อใหส้มาชิกไดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
อยา่งครบถว้น ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งครบถว้น 

3.  ควรศึกษาวจิยัในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีไดท้ าการศึกษาไวแ้ลว้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  

ปัจจัยทีม่ผีลปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท

ต าบลน า้เช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จดัท าข้ึนโดย นางสาวเปมิกา 
ช่อทอง ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด แบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 : สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ส่วนท่ี 3 : สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 
ส่วนท่ี 4 : สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลระดบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้า
เช่ียว ดา้นสวสัดิการ ดา้นกองทุน และดา้นการออม อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าตอบค าถามใน
แบบสอบถามน้ี จนไดรั้บขอ้มูลตามความความจริง โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเป็นความลบัและน าไปใช้
ในการศึกษาเท่านั้น 
 ผูว้ิจยัจึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวเปมิกา  ช่อทอง 
รหสันกัศึกษา. 58710017 

 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้มูลความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 

2.อาย ุ  

 1. 15-24ปี    4. 45-54ปี 

 2. 25-34ปี    5. 55-64ปี 

 3. 35-44ปี    6. 65ปีข้ึนไป 

3. สถานะภาพ 

 1. โสด  2. สมรส  3. หยา่(ร้าง)/ม่าย 

4.การศึกษา 

 1. ประถมศึกษาปีท่ี 6 ลงมา 

 2. มธัยมศึกษา 

 3. ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

 4. ปริญญาตรีข้ึนไป  

5.อาชีพ 

  1. แม่บา้น/พอ่บา้น   2. ชาวสวน/เกษตรกร 

  3. รับจา้งทัว่ไป    4. คา้ขาย 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  
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ค าช้ีแจง  กรุณาแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   โดย

เรียงล าดบัจาก มากท่ีสุดไป นอ้ยท่ีสุด แทนค่าคะแนนจาก 1-4เพียงขอ้เดียว 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเข้า
เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

4   1 
อทิธิพลทางครอบครัว     
1.พอ่-แม่ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้เป็น
สมาชิก 

    

2.ญาติ มีผลต่อการตดัสินใจผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก 

    

3. เพ่ือน หรือบุคคลท่ีเรารู้จกั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก 

    

อทิธิพลทางสังคม     
4.ถกูชกัชวนจากคนในครอบครัว     
5.ถูกชกัชวนจากคนรอบขา้ง     
6.ไดรั้บข่าวสารจากคนในชุนชม     
อทิธิพลทางเศรษฐกจิ     
7.เกิดการจา้งงานภายในชุมชน     
8.รายไดข้องคนในชุมชน     
9.ภาระหน้ีสินลดลง     
อทิธิพลทางส่ิงแวดล้อม     
10.ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนใน
ชุมชน 

    

11.เกิดการคา้ขายภายในชุนชน     
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ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการต่อการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิก

กองทุนวนัละ 1 บาท  

ค าช้ีแจง  กรุณาแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   โดย

เรียงล าดบัจาก มากท่ีสุดไป นอ้ยท่ีสุด แทนค่าคะแนนจาก 1-4เพียงขอ้เดียว 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ
ต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุน

วนัละ 1 บาท 

ระดบัการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

4   1 
ด้านผลติภัณฑ์     
1.กองทุน มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของท่าน 

    

2. มีรูปแบบการใชบ้ริการท่ีใชง้านไดง่้าย     
3.ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ / มีความถกูตอ้งของ
ขอ้มูล 

    

ด้านราคา     
4.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม     
5.อตัราค่าชดเชยในกรณีต่างๆมีความ
เหมาะสม 

    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     
6.ความสะดวกของสถานท่ี     
7.ช่วงเวลาใหบ้ริการเปิด-ปิด มีความ
เหมาะสม 

    

8.ขั้นตอนในการติดต่อท าธุระกรรม มีความ
สะดวกและรวดเร็ว  

    

ด้านส่งเสริมการตลาด       
9.มีการประชาสัมพนัธ์ โดยการแจง้ข่าวจาก
กรรมการกองทุน 

    

10.กรรมการใหค้  าแนะน า และค าปรึกษาได้
อยา่งถกูตอ้ง และรวดเร็ว เขา้ใจง่าย 

    

ด้านบุคคล  หรือพนักงาน     
11.ความสุภาพของกรรมการ 
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ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ
ต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุน

วนัละ 1 บาท 

ระดบัการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

4   1 
12.ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ     
13.ความซ่ือสัตยข์องกรรการในการ
ใหบ้ริการ 

    

14.จ านวนกรรมการ เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของสมาชิก 

    

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

    

15. ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของกองทุนมีความ
น่าเช่ือถือ 

    

16.มีระเบียบและนโยบายท่ีชดัเจนในการ
อ านวยความสะดวกใหก้บัสมาชิกกองทุน 

    

ด้านกระบวนการ     
17.ขั้นตอนในการใชบ้ริการสะดวก/รวดเร็ว/
ไม่ซบัซอ้น 

    

18.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ
กรรมการ 

    

19.ความถกูตอ้งของการใหบ้ริการ     
20.สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม     
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ส่วนท่ี 4 : ระดบัการตดัสินใจเขา้เป็นสมาชิกกองทุนวนัละ 1 บาท ต าบลน ้าเช่ียว ดา้นสวสัดิการ ดา้น

กองทุน และดา้นการออม อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พิจารณาโดยเรียงล าดบัจาก มากท่ีสุดไป 

นอ้ยท่ีสุด แทนค่าคะแนนจาก 1-4 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฝาก

เงินกองทุนวนัละบาท 

การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุนวนั
ละ 1 บาท 

ระดบัการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

4   1 
ด้านสวสัดกิาร     
1.สวสัดิการท่ีมีตรงต่อความตอ้งการของ
สมาชิก 

    

2. สวสัดิการเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก     
3. ท่านคิดวา่สวสัดิการ ควรมีการพฒันา
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

    

ด้านกองทุน     
4.กองทุนมีความน่าเช่ือถือได ้     
5.กองทุนมีความมัน่คง     
6.กองทุนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย     
ด้านการออม     
7.สร้างนิสัยในการออมได ้     
8.สร้างหลกัประกนัในอนาคตได ้     
9.สามารถท าใหชุ้นชุมสามารถจดัการ 
บริหาร ดูแลตนเองได ้

    

10.ท าใหชุ้มชนของท่านมีความมัน่คงมาก
ยิง่ข้ึน 

    

 
4 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุดในการใชบ้ริการสมาชิกกองทุนวนัละบาท 

3 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากในการใชบ้ริการสมาชิกกองทุนวนัละบาท 

2 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยในการใชบ้ริการสมาชิกกองทุนวนัละบาท 

1 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดในการใชบ้ริการสมาชิกกองทุนวนัละบาท 
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ค าถามในการสัมภาษณ์ 

ความคดิเห็นที่มีต่อความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอโครงการสวสัดกิารวันละบาทของรัฐบาล 

ต.น า้เช่ียว อ.แหลมงอบ จ.ตราด 

1.ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละบาทของรัฐบาลอยา่งไร 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

2.ประโยชน์ท่ีท่านคาดวา่จะไดรั้บเก่ียวกบัโครงการสวสัดิการวนัละบาทของรัฐบาล ต าบลน ้าเช่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

3.ท่านเจอปัญหา และอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการใชบ้ริการ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

4.ท่านคิดวา่สวสัดิการวนัละ 1 บาท ควรมีการพฒันา โครงการสวสัดิการวนัละบาทอยา่งไร 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
 


