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 การศึกษาวิจยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพ              
การทาํงานของบุคลากรบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร                     
จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รซึ�งจาํแนก 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกระชบั 
ดา้นความทะเยอทะยาน ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว ดา้นความสามคัคี  ความตื�นตวั และดา้นความไม่ยอ่
ทอ้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  คือ บุคลากรบริษทั
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยมีการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสาํรวจ (Survey research method)  
โดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 222 คน สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Average) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ใชส้ถิติ Multiple regression และเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) กบัผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 15 คน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการทาํงาน โดยวิธี 
Multiple linear regression ค่าสมัประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “วฒันธรรมองคก์ร”              
และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน” ซึ�งมีค่าเท่ากบั 0.718 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม               
มีความสมัพนัธ์กนัร้อยละ 71.8 มีค่าสมัประสิทธิ7 การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.516 หมายความวา่             
การเปลี�ยนแปลงของ “ประสิทธิภาพการทาํงาน” ขึ,นอยูก่บั “วฒันธรรมองคก์ร” ร้อยละ51.6 อยา่งมี
นยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบวา่ วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว 
และดา้นความไม่ยอ่ทอ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานโดยดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว มีค่า B1 เท่ากบั 
0.361 และดา้นความไม่ยอ่ทอ้ มีค่า B1 เท่ากบั 0.422 ในขณะที�ดา้นความกระชบั ดา้นความทะเยอทะยาน 
ดา้นความสามคัคี ดา้นความตื�นตวัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานโดยสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ 
เชิงลึกส่วนใหญ่ใหข้อ้มลูตรงกนั พบวา่ การจะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพนั,น บุคลากรตอ้งมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื�องรวมถึงการปรับปรุงการทาํงานใหมี้ความทนัสมยัหรือมีประสิทธิภาพมากขึ,น 
 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั ดา้นคล่องแคล่ววอ่งไวบุคลากรจะตอ้งมีการยืดหยุน่ สามารถ
ปรับตวัใหไ้ดทุ้กสถานการณ์และดา้นไม่ยอ่ทอ้ โดยคนในองคก์รตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�องและหากระบวนการใหม่ ๆ เพื�อที�จะพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานมากยิ�งขึ,น  
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 The objective of this research was to study the organizational culture affecting 
employees’ efficient performance in paint business industrial at Amatanakorn, Chonburi by 
examining the relationship of organizational culture in six aspects: conciseness, ambition, agility, 
unity, attentiveness, and indefatigability. Population was the employees in a paint company at 
Amatanakorn, Chonburi. Mixed method: quantitative and qualitative method was applied. 
Quantitative research method comprised of survey research, questionnaire from 222 samples, 
descriptive statistics: frequency, percentage, average, and standard deviation, as well as 
inferential statistics: multiple regression. Qualitative research method comprised of in-depth 
interview with 15 executives and operational employees.  
 Findings showed that the relationship of organizational culture and performance 
efficiency resulting from multiple linear regression, correlation coefficient (R) between 
independent variable “organizational culture” and dependent variable “performance efficiency” 
which was at 0.718 implied that independent variable and dependent variable related 71.8%.               
R square was 0.516 meant that the change of “performance efficiency” depended on 
“organizational culture” for 51.6% with 0.05 significance level. Considering each variable 
indicated that organizational culture in agility (B1=0.361) and indefatigability (B1=0.422) 
affected performance efficiency. On the other hand, conciseness, ambition, unity, and 
attentiveness did not affect performance efficiency. It was in accordance with the in-depth 
interview stating that to create the efficient performance the employees should constantly have 
self-development and improve work efficiency.  
 It was suggested that for agility, the employees should be flexible and adjust 
themselves to the situations constantly and continuously. Moreover, the employees should look 
for the new method to develop themselves and work performance.  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจมีแนวโนม้ที�สูงขึ,นโดยวทิยาการ
ต่าง ๆ ไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั,งทาํใหบ้ริษทัต่าง ๆ มีการปรับเปลี�ยนกลยทุธ์และ
นโยบายเพื�อใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลง โดยแต่ละบริษทัไดมี้การนาํเทคโนโลย ีนวตักรรม 
เครื�องจกัร และกระบวนการใหม่ ๆ เขา้มาใช ้ซึ� งวธีิเหล่านั,น ก็ไม่เพียงพอที�จะนาํองคก์รเขา้ไปสู่
ความเป็นหนึ�งได ้ดงันั,น การพฒันาบุคลากร จึงเป็นกลยทุธ์อยา่งหนึ�ง ที�จะสามารถนาํไปสู่                         
การประสบความสาํเร็จขององคก์รได ้(หนูฤทธิ7  คาภาสุข, 2556)  
 เนื�องจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นการรวบรวมคนจากหลาย ๆ ที�มารวมอยูใ่นที�
เดียวกนั ทาํใหแ้ต่ละคนมีความคิด และทศันคติที�แตกต่างกนัออกไป จะทาํใหก้ารทาํงานรวมกนั 
มีอุปสรรคได ้ดงันั,น สิ�งที�จะทาํใหก้ารทาํงานรวมกนัเป็นหนึ�งเดียวและมีทิศทางไปในทางเดียวกนั
ไดน้ั,นคือ วฒันธรรมองคก์ร 
 วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) จะทาํใหเ้ราเห็นถึงค่านิยม พฤติกรรมต่าง ๆ 
ของคนในองคก์รที�ปฏิบติัเป็นแบบแผนต่อ ๆ กนัมา โดยวฒันธรรมองคก์ร จะเป็นปัจจยัหนึ�งที�จะ
สร้างความสามารถในเชิงแข่งขนัที�ย ั�งยนืใหก้บัองคก์รได ้แต่ถา้วฒันธรรมองคก์รที�เป็นอุปสรรค               
ก็จะสามารถนาํไปสู่การลม้เหลวขององคก์รไดเ้ช่นกนั เนื�องจากวฒันธรรมขององคก์รเป็น              
ความประพฤติที�คนในองคก์รร่วมกนัสร้างเพื�อเป็นบรรทดัฐานใหค้นในองคก์รปฏิบติัสืบต่อกนัมา
จากรุ่นสู่รุ่น โดยวฒันธรรมองคก์รนี, เองที�จะทาํใหแ้ต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั ดงันั,น 
วฒันธรรมองคก์รจึงมีอิทธิพลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร อยา่งเช่น การทาํงานร่วมกนั              
เป็นทีม การสื�อสาร (นริศย ์จาํปา, 2556)  
 การสร้างวฒันธรรมองคก์รขึ,นมาจะทาํใหเ้กิดความแตกต่างแมแ้ต่องคก์รในอุตสาหกรรม
เดียวกนัก็จะมีการดาํเนินงานที�แตกต่างกนั ดงันั,น วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นปัจจยัหนึ�งที�ทาํใหอ้งคก์ร
ความสาํเร็จ เราสามารถเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมขององคก์ร เพื�อสนบัสนุนการคิดคน้สิ�งใหม่ ๆ            
ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงและสามารถเขา้สู่การแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 บริษทัของเรา เป็นบริษทัที�ผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิชั,นนาํเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศไทย ก่อกาํเนิดขึ,นจากบริษทัแม่ 2 แห่ง คือ สิงคโ์ปร์ และญี�ปุ่น โดยบริษทัแม่ที�สิงคโ์ปร์          
จะสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร และบริษทัแม่ที�ญี�ปุ่นจะไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น เทคโนโลย ี
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นวตักรรม กระบวนการผลิต และดา้นการพฒันาผลิตภณัฑต่์าง ๆ เครือข่ายของบริษทัส่วนใหญ่             
จะอยูใ่นเอเชีย บริษทัจดัตั,งที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งผลิตอุตสาหกรรม                      
สีเคลือบผวิ โดยหลกั ๆ จะผลิตสีสาํหรับรถยนตแ์ละอุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า และนอกจากนี,                  
บริษทั ฯ ยงัไดมี้การพฒันาระบบอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้เป็นมาตรฐานสากลโดยบริษทัไดรั้บมาตรฐาน
ทางดา้นคุณภาพคือ ISO 9001 และ ISO/ TS 16949 รวมถึงมาตรฐานทางดา้นสิ�งแวดลอ้มคือ ISO 
14001 (บริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี, 
2558)  
 เนื�องจากพื,นฐานเดิมองคก์รนี,ดาํเนินธุจกิจโดยคนไทยบริหาร แต่เมื�อสภาพธุรกิจและ 
การแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมมีความรุนแรง บริษทั ฯ มุ่งเนน้ที�จะพฒันาองคก์รอยา่งต่อเนื�อง 
รวมถึงพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร เพื�อใหก้า้วไปสู่ความเป็นผูน้าํในการผลิต
อุตสาหกรรมสีปัจจยัที�จะพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร จะตอ้งมีแรงจูงใจ และ 
แรงกระตุน้ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นในพฒันาตนเองของบุคลากรโดยแรงจูงใจ อาจจะมี                    
การขึ,นเงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน สิ�งเหล่านี, จะทาํใหเ้กิด             
แรงกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องแต่การสร้างแรงจูงใจก็ยงัไม่เพียงพอที�จะนาํ
องคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จได ้และเนื�องดว้ยการที�มีผูบ้ริหารเป็นคนไทยทาํใหว้ฒันธรรมองคก์ร
มีลกัษณะแบบเครือญาติ คือ เนน้ความเอื,ออาทร ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัโดยวฒันธรรมแบบนี, มีผลต่อ             
การเจริญเติบโตขององคก์ร ดงันั,น เมื�อมีชาวต่างชาติเขา้มาถือหุน้ จึงนาํวฒันธรรมองคก์รแบบ               
มุ่งผลสาํเร็จ เขา้มาใชใ้นองคก์รดว้ย เนื�องจากวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จจะมุ่งในเรื�องการแข่งขนั              
ในการปฏิบติัเชิงรุกซึ� งจะทาํใหธุ้รกิจมีการเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ทางบริษทั ฯ จึงไดส้ร้างวฒันธรรมใหม่โดยกาํหนดเป็นนโยบาย เพื�อกระตุน้พนกังาน 
ใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ,น เมื�อบุคลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะทาํให ้
บริษทั ฯ มีการเจริญเติบโต และนี�คือโอกาสในการกา้วสู่ความเป็นหนึ�งของอุตสาหกรรมสี                
(บริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี, 2558)  
 โดยวฒันธรรมองคก์รใหม่นั,นเราไดเ้ริ�มสร้างเมื�อปี พ.ศ. 2558 ไดมี้การกาํหนดสัญลกัษณ์ 
เพื�อสื�อใหบุ้คลากรในองคก์รไดซึ้มซบัวฒันธรรมองคก์รนี, ไดง่้ายขึ,นโดยสัญลกัษณ์จะสื�อถึง 
 1.  ความปรารถนาอนัแรงกลา้ต่อการบรรลุผลหรือเป้าหมายที�ทา้ทายอยา่งไม่หวาดหวั�น 
 2.  ตอบสนองอยา่งคล่องตวัและแคล่วคล่องวอ่งไว พร้อมที�จะโตต้อบและเผชิญหนา้กบั
สิ�งที�ยิ�งใหญ่  
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 3.  สีนํ,าเงินที�ใชเ้พื�อแสดงใหเ้ห็นถึงความหนกัแน่นและความแขง็แกร่งที�สะทอ้นถึง
ระดบัคุณภาพเพื�อกา้วไปสู่การสร้างวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม (บริษทัผลิตอุตสาหกรรม                              
สีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี, 2558)  
 โดยทางองคก์รจะมีการสร้างปรัชญา วสิัยทศัน์ และกาํหนดเป้าหมายเพื�อใหบุ้คลากร                  
ในองคก์ร มีการปฏิบติัไปในทางเดียวกนั ซึ� งองคก์รจะมีบุคลากรเป็นจุดศูนยก์ลาง เพื�อใหอ้งคก์ร
บรรลุถึงเป้าหมายความเติบโตและความสาํเร็จที�ย ั�งยนืซึ� งจะถูกหล่อหลอมจากวฒันธรรมที�สร้าง
ขึ,นมาใหม่โดยมีตน้แบบมาจาก ทฤษฏีวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จมี 6 ประการสาํคญั คือ  
 1.  ดา้นความกระชบัโดยการทาํงานทุกงานอยา่งมีจุดมุ่งหมายที�ชดัเจน ตรงประเด็น 
ถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็วไม่วา่จะเป็นการติดต่อลูกคา้หรือบุคคลในองคก์ร 
 2.  ดา้นความทะเยอทะยาน กลา้ที�จะบุกเบิก เพื�อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจอุตสาหกรรม
ดว้ยนวตักรรมและการปรับตวัอยูเ่สมอโดยการกาํหนดเป้าและกระตุน้เร้าวา่เราจะไม่เป็นที�สอง           
รองใคร 
 3.  ดา้นความคล่องแคลว้ วอ่งไวโดยเราสามารถปรับเปลี�ยนได ้ยดืหยุน่ได ้ไม่ยดึติด 
พฒันาอยา่งต่อเนื�อง และปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที�แปรเปลี�ยนตลอดเวลาได ้
 4.  ดา้นความสามคัคีเราผนึกกาํลงัร่วมกนั ส่งเสริมสนบัสนุนกนัและกนัที�จะเป็นทีมงาน
ชั,นเลิศมีความเป็นเจา้ของในองคก์รร่วมกนั 
 5.  ดา้นความตื�นตวั มีความเตรียมพร้อมที�จะสู้กบัทุกสถานการณ์ที�เป็นสิ�ง (หรือ
เป้าหมาย) ที�ยิ�งใหญ่และตอบสนองไดท้นัที 
 6.  ดา้นความไม่ยอ่ทอ้โดยมีความมุ่งมั�นที�จะปรับปรุงพฒันาทาํใหดี้กวา่เสมอเพื�อบรรลุ
เป้าหมายที�ตั,งไว ้
 โดยสิ�งที�จะสื�อถึงประสิทธิภาพในการทาํงานที�จะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1.  ความแขง็แกร่งขององคก์ร คือสามารถในการสร้างกาํไรที�สูงขึ,น  
 2.  พลงัผลกัดนัของพนกังาน คือเกิดจากการที�พนกังานมีความสุข ผกูพนัและสนุกกบั
งานอยา่งจริงจงั 
 3.  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (ที�มีต่อบริษทั) คือ ตวัพนกังานเอง ตอ้งเป็นตวัแทนที�ดี              
ทั,งคุณภาพและการบริการ 
 การสร้างวฒันธรรมจะทาํใหเ้รารู้สึกเสมือนกบัวา่เราเป็นเจา้ของกิจการ มีพลงัผลกัดนั
และกระตือรือร้นมุ่งตอบสนองลูกคา้ภายนอก ทาํงานร่วมกนัดว้ยความเคารพรักและไวเ้นื,อเชื�อใจกนั 
(บริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี, 2558)  
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 จากความเป็นมาและความสาํคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงอยากศึกษาวา่วฒันธรรมขององคก์าร          
ที�สร้างขึ,นมามีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในบริษทั จริงหรือไม่  เพราะถา้บุคลากร
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ก็จะเป็นส่วนหนึ�งที�จะทาํใหมี้องคก์รมีการเจริญเติบโตและ
บรรลุเป้าหมายของบริษทั ฯ ได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง                    
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื�อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรบริษทัผลิตอุตสาหกรรม                      
สีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื�อศึกษาวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทั
ผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทัผลิตอุตสาหกรรม
สีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
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เชิงคุณภาพ 

สัมภาษณ์เชิงลกึ 
1.   วฒันธรรม 
2.   ประสิทธิภาพการทาํงาน 

วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 
บริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

       
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
  

 

 

วฒันธรรมองค์กร 
1. ดา้นความกระชบั 
2. ดา้นความทะเยอทะยาน 
3. ดา้นความคล่องแคล่ว วอ่งไว 
4. ดา้นความสามคัคี 
5. ดา้นความตื�นตวั 
6. ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ 
 (บริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิ          
แห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
จงัหวดัชลบุรี, 2558)  

ประสิทธิภาพการทาํงาน 
1.  ความแขง็แกร่งขององคก์ร 
2.  พลงัผลกัดนัของพนกังาน 
3.  ความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
(บริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบ
ผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี, 2558)  
 

   เชิงปริมาณ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริหารสามารถไดน้าํขอ้มูลไปปรับปรุงการบริหารงานของบริษทัเพื�อใหบุ้คลากร
ของบริษทัทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์ร 
 2.  เพื�อเป็นขอ้มูลเผยแพร่แก่สาธารณะใหก้บับุคคลที�สนใจไดน้าํไปประยกุตใ์ช ้                
หรือนาํไปศึกษาเพิ�มเติม เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดความเหมาะสมกบัองคก์รนั,น ๆ  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื,อหา วฒันธรรมขององคก์รโดยมีตน้แบบมาจาก ทฤษฏีวฒันธรรม
องคก์รแบบมุ่งผลสาํเร็จ โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รนั,น มีทั,งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นความกระชบัดา้นความทะเยอทะยาน ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว ดา้นความสามคัคี                       
ดา้นความตื�นตวั ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ ซึ� งประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทัผลิต
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ ความแขง็แกร่งขององคก์ร พลงัผลกัดนัของพนกังาน และความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรที�ศึกษา ทาํการศึกษาบุคลากรบริษทัผลิตอุตสาหกรรมสี                          
เคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 500 คน ขอ้มูล ณ เดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 โดยในการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ขั,นตอน คือ 
 เชิงปริมาณขั,นที� 1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ยวธีิการส่ง
แบบสอบถามแบบทางตรง คือ ส่งถึงมือและจดัเก็บกลบัคืน และแบบทางออ้ม คือ ฝากผา่นตวัแทน
ในแผนก  
 เชิงคุณภาพขั,นที� 2 ทาํแบบสอบถามขอ้มูลเชิงคุณภาพกบัผูจ้ดัการฝ่าย หวัหนา้งานและ
พนกังาน 
 3.  ขอบเขตพื,นที�ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ บริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

 4.  ขอบเขตดา้นเวลาตั,งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรที�ปฏิบติังานบริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ทาํงานในเวลาเตม็ 
 ประสิทธิภาพการทาํงาน หมายถึง การปฏิบติังานในระดบัที�ไดต้ามมาตรฐานหรือ 
มากกวา่มาตรฐานที�บริษทั ฯ กาํหนด  
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 วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) หมายถึง แนวทางที�ไดย้ดึถือปฏิบติักนั 
ในองคก์รซึ� งวฒันธรรมองคก์รจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 
บริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประกอบการทาํวจิยั ดงันี,  
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 3.  ขอ้มูลธุรกิจอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิ 
 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์กร 

 วฒันธรรมองคก์ร เป็นวถีิชีวิตที�คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา                           
ซึ� งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิประพฤติปฏิบติั  
ความเชื�อ ค่านิยม รวมทั,งภาษา วตัถุสิ�งของต่าง ๆ วฒันธรรมทาํใหค้นรวมตวักนัเป็นสังคม                     
มีการอยูร่่วมกนัอยา่งมีระเบียบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที�ใช ้
ในการตดัสินใจหรือวนิิจฉยัสั�งการ จริยธรรมองคก์รถือเป็นส่วนสาํคญัที�จะทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ขององคก์รกา้วหนา้และส่งผลใหอ้งคก์รไดรั้บความเชื�อถือจากสังคม ดงันั,น องคก์รทุกประเภท            
จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งนาํจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารและแกไ้ขปัญหาองคก์รอยา่งถูกวธีิ 
เพื�อใหไ้ดรั้บความเชื�อถือ ภาพพจน์ที�ดี อนันาํมาซึ� งชื�อเสียง เกียรติยศและความกา้วหนา้ในระยะยาว
ขององคก์ร (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 ลกัษณะของวฒันธรรมที�จะทาํให้องค์กรบรรลุประสิทธิผล 
 ผลจากการศึกษาของ Daniel (1990) ประสิทธิผล (Effectiveness) นั,น ส่วนสาํคญัก็จะ           
มาจากวฒันธรรมขององคก์รโดยวฒันธรรมขององคก์รจะก่อใหเ้กิด 

1. การผกูพนั (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองคก์ร 
2. การปรับตวั (Adaptability) ที�เหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม                     

ทั,งภายในและภายนอกองคก์ร 
3. การประพฤติปฏิบติัไดส้มํ�าเสมอ (Consistency) ซึ� งจะทาํใหเ้กิดการทาํงานที� 

ประสานกนัและสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ,นได ้
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4.   มีวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์รที�เหมาะสม ทาํใหอ้งคก์รมีกรอบและทิศทาง 

การดาํเนินงานที�ชดัเจน (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 ปัจจยัทั,ง 4 ส่วนนี,  จะทาํให้องคก์รสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามที�
ตอ้งการได ้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รจึงมีความสาํคญัที�จะสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุสู่วสิัยทศัน์ 
และภารกิจที�กาํหนดอยา่งเหมาะสมไดด้งัแผนภูมิต่อไปนี,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที� 2-1  ลกัษณะของวฒันธรรมที�จะทาํให้องคก์รบรรลุประสิทธิผล (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
   
  ดงันั,น ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์รโดยการประเมินสภาพของ
วฒันธรรมองคก์รที�เป็นอยู ่และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าที�มีต่อองคก์รเพื�อจะไดส้ร้าง
วฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นไปในแนวทางที�เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รวฒันธรรมใน
องคก์รเป็นสิ�งสาํคญัที�แสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในองคก์รนั,น ๆ ซึ� งเกิดจากความตอ้งการที�จะ
เปลี�ยนแปลงภายในองคก์ร (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 ระดบัวฒันธรรมจะมี 3 ระดบั ที�เกิดขึ,นและเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาในพฤติกรรม                
การรับรู้ ความคิด และความรู้สึกของมนุษยใ์นองคก์ร 

การผกูพนัและการมี
ส่วนร่วมในองคก์าร 

การปรับตวัที�
เหมาะสม 

วสิัยทศัน์และภารกิจ
ขององคก์ารที�

เหมาะสม 

  

 

การปฏิบติั  
อยา่งสมํ�าเสมอ 
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ภาพที� 2-2  ระดบัของวฒันธรรม (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 

 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร 
 โดยจากนิยามของวฒันธรรมองคก์ร จึงอาจแบ่งวฒันธรรมออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

1. ส่วนที�มองเห็นได ้(Visible) เกิดจากการที�สมาชิกองคก์รไดร่้วมกนัสร้างขึ,นมา เช่น  
รูปปั, นของผูก่้อตั,งกิจการป้าย สัญลกัษณ์ คาํขวญั (Slogan) ต่าง ๆ  

2. ส่วนที�จะมองไม่เห็น (Invisible) เกิดจากเป็นสิ�งที�สมาชิกในองคก์รรับรู้และเขา้ใจ           
ไปในทางเดียวกนั อยา่งเช่น ค่านิยมต่าง ๆ ขององคก์รที�คนในองคก์รรับรู้ซึ� งในปัจจุบนัองคก์รที�มี
ความทนัสมยันิยมแสดงค่านิยมขององคก์รไวภ้ายใตว้สิัยทศัน์และภารกิจขององคก์ร ส่งผลให ้            
คนในองคก์รสามารถรับรู้ ค่านิยมขององคก์รไดช้ดัเจนขึ,น (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 
 
 

พฤติกรรมการแสดงออกเป็น
รูปธรรม เช่น ศิลปะ พฤติกรรม 

เทคโนโลย ีและแบบแผน

ค่านิยม 

ฐานคติพื,นฐาน 
1.  ความสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้ม 
2.  ความจริง กาลเวลา 
3.  ธรรมชาติของมนุษย ์
4.  กิจกรรมของมนุษย ์
5.  ความสัมพนัธ์ของมนุษย ์

ส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมแสดงออกให้
เห็นชดั แต่แปลความไม่ได ้หรือไม่อาจ
ถอดรหสัให้เขา้ใจไดง่้าย ๆ มกัเป็นการ
ประพฤติตามกนัไป 

ยงัระลึกรู้อยูไ่ดแ้ต่มองไม่เห็น ระลึกไดว้า่
ใคร ๆ เขาก็ทาํหรือคิดแบบเดียวกนั ใคร
ไม่ทาํตามก็คงถูกมองวา่เสียสติ เช่น  
เชื�อวา่มหาวทิยาลยัตอ้งใหก้ารศึกษา 
บริการวชิาการ และบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
ธุรกิจตอ้งทาํกาํไร 

ไม่รู้ตวัไดม้าเปล่า ๆ  ไม่เคยคิด
สงสัย  
อยูใ่ตจิ้ตสาํนึก 
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 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร 
 อาจแบ่งลกัษณะของวฒันธรรมองคา์รไดห้ลายมิติ เช่น 

 มิติที� 1 ประกอบดว้ย 
1. วฒันธรรมเด่น (Dominant culture) วฒันธรรมประเภทนี,จะเป็นวฒันธรรมที�                       

คนในองคก์รส่วนใหญ่รับรู้และยอมรับตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั เช่น วฒันธรรมของมหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ คือ ส่งเสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาค ตลอดจนมุ่งรับใชส้ังคม 

2. วฒันธรรมยอ่ย (Sub culture) ในองคก์รองคก์รหนึ�ง จะมีหลายกลุ่มงานยอ่ย ๆ ก็จะมี 
หลายวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบ  
 มิติที� 2 ประกอบดว้ย 

1. วฒันธรรมที�เขม้แขง็ (Strong culture) หมายถึง เป็นวฒันธรรมที�มีคนเห็นดว้ยและ 
ยอมรับกนัเป็นจาํนวนมากจึงทาํใหมี้เปลี�ยนแปลงยาก โดยวฒันธรรมที�เขม้แขง็จะส่งผลต่อ                   
การควบคุมพฤติกรรมไดอ้ยา่งมากและจะทาํใหส้มาชิกขององคก์รมีแรงยดึเหนี�ยวกนัสูง                           
มีความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองคก์รมาก เช่นในองคก์รทางการทหาร จะมีวฒันธรรมองคก์รที�มี
นํ,าหนกัและมีความเขม้แขง็มากเราจะ พบวา่ วฒันธรรมที�เขม้แขง็จะทาํใหส้มาชิกยดึมั�นต่อ
เป้าหมายขององคก์ร สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิก  

2. วฒันธรรมที�อ่อนแอ (Weak culture) จะเป็นวฒันธรรมที�คนในองคก์รมีความ 
ขดัแยง้กนัมาก และเปลี�ยนแปลงไดง่้าย และไม่ค่อยมีผลต่อคนในองคก์ร ซึ� งจะพบในองคก์รที�เพิ�ง
ก่อตั,งหรือองคก์รที�มีอายไุม่ยาวนานนกั วฒันธรรมองคก์รจึงอาจยงัไม่มีนํ,าหนกัต่อคนในองคก์ร 
หรืออาจจะเกิดขึ,นในองคก์รที�ผูน้าํไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมขององคก์รมากนกั หรือ
เนื�องจากองคก์รเปิดรับการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มมากเกินไป 
 มิติทั,งสองผสมกนัเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รขึ,น 4 แบบ ซึ� งในองคก์รองคก์รหนึ�ง อาจมี
วฒันธรรมองคก์รไดม้ากกวา่หนึ�งแบบหรืออาจจะมีครบทุกแบบก็ได ้อยา่งไรก็ตาม องคก์รที�มี
ความสาํเร็จสูง พบวา่ มกัมีวฒันธรรมที�เขม้แขง็เพียงแบบเดียวเท่านั,น (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
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 วฒันธรรมทั;งสี�แบบขององค์กร (Four corporate cultures)  

 

ความยดืหยุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาวะแวดล้อม      

ภายใน 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 

 (Clan culture)  
มีค่านิยมเนน้:  
-  ความร่วมมือ 
-  ความเอื,ออาทร 
-  รักษาขอ้ตกลง 
-  ความเป็นธรรม 
-  ความเสมอภาคทางสังคม 

วฒันธรรมแบบปรับตัว 

 (Adaptability culture)  
มีค่านิยมเนน้: 
-  ความริเริ�ม 
-  การทดลอง 
-  ความกลา้เสี�ยง 
-  ความอิสระ 
-  ความสามารถตอบสนอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาวะแวดล้อม 

ภายนอก 
 

วฒันธรรมแบบราชการ 

 (Bureaucratic culture)  
มีค่านิยมเนน้:  
-  ความประหยดั 
-  ความเป็นทางการ 
-  ความสมเหตุผล 
-  ความเป็นระเบียบ  
-  ความเคารพเชื�อฟัง 

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ 

 (Achievement culture)  
มีค่านิยมเนน้:  
-  มุ่งการแข่งขนั 
-  ความสมบูรณ์แบบ   
-  ปฏิบติัเชิงรุก 
-  ความเฉลียวฉลาด 
-  ความริเริ�มส่วนบุคคล  

 
ความมั�นคง 

 

ภาพที� 2-3  วฒันธรรมทั,งสี�แบบขององคก์ร (Daft, 2012)  
 

 ช่องทางในการติดต่อสื�อสารเพื�อปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร 
1.  การสื�อสารจากบนลงล่าง (Downward communication) การสื�อสารจากผูบ้ริหาร 

ระดบัสูงสู่พนกังานระดบัล่างลงมา โดยจะมีการออกวารสารภายในสาํหรับพนกังาน และ                      
การประกาศนโยบายหรือสิ�งที�ตอ้งการความร่วมมือที�บอร์ดประกาศข่าว 
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2. การสื�อสารจากล่างขึ,นบน (Upward communication) การสื�อสารจากพนกังานระดบั 
ล่างสู่ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยการเขียนรายงานการปฏิบติังานต่าง ๆ การประชุม การตั,งกล่อง              
แสดงความคิดเห็น การขอพบผูบ้ริหารระดบัสูงเมื�อมีเรื�องจะปรึกษารวมทั,งการพบปะพดูคุยกนั
อยา่งไม่เป็นทางการนอกเหนือเวลางาน 

3. การสื�อสารในแนวนอน (Lateral communication/ Horizontal communication)  
การสื�อสารของพนกังานระดบัเดียวกนัโดยการพบปะพดูคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการ และการประชุม
งานกนัเองหรือกบัผูบ้ริหารหรือการบงัคบับญัชา 

4. การสื�อสารในแนวทแยง (Diagonal communication) การสื�อสารขา้มระดบั                   
โดยการประชุมเพื�อแจง้ข่าวสาร ขอ้มูลใหท้ราบจากพนกังานระดบัหวัหนา้แผนกบุคคลถึงพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในกระบวนการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  

5. การรณรงคโ์ดยจดักิจกรรมเสริมต่าง ๆ เช่น การจดัการประกวดคาํขวญัและโลโก ้
ของหน่วยงาน (เวณิกา ชยัยิ,ม, 2556)  
 ปัจจัยที�เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร 
 ปัจจยัที�สาํคญั 2 ประการ คือ 
 1.  บทบาทของผูก่้อตั,งวฒันธรรมที�เขม้แขง็เราจะเห็นไดจ้ากค่านิยมของผูก่้อที�ตั,งองคก์ร 
ซึ� งวฒันธรรมองคก์รจะถูกกาํหนดโดยผูบ้ริหารนั�นคือเริ�มตน้จากสิ�งที�ผูบ้ริหารระดบัสูงให ้
ความสนใจ 
 2.  การขดัเกลาทางสังคมเป็นปัจจยัที�มีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรมภายในองคก์ร
อยา่งหนึ�งเนื�องจากการขดัเกลาทางสังคมเป็นวธีิการที�จะสร้างความเชื�อค่านิยมและสมมติฐาน               
ทางวฒันธรรม (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 อุปสรรคที�สําคัญต่อการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร 
 ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัต่อไปนี,  
 1.  การมองเฉพาะภายในธุรกิจของตน ส่วนใหญ่จะอยูใ่นวฒันธรรมองคก์รที�ไม่มี
วสิัยทศัน์ มีสายตาที�สั,นไม่กวา้งไกลไม่รู้ความเคลื�อนไหวของธุรกิจ และคู่แข่งขนั ไม่ทนัสมยัไม่นาํ
เทคโนโลย ีหรือเทคนิคใหม่ ๆ มาใช ้ จะเห็นไดใ้นธุรกิจครอบครัว เนื�องจากธุรกิจครอบครัวจะยดึ
ติดกบัวฒันธรรมผูน้าํเพียงผูเ้ดียว ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจเจริญเติบโตเป็นไปอยา่งเชื�องชา้  
จึงจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนเป็นธุรกิจมหาชนเพิ�มมากขึ,นเพื�อความอยูร่อดและสามารถเจริญเติบโตสู่ระดบั
สากล 
 2.  มีความเชื�อมั�นในตนเองสูงจนเกินไปจะมีลกัษณะที�ผูบ้ริหารที�มีความเชื�อมั�นในตนเอง
สูงบางครั, งส่งผลใหว้ฒันธรรมองคก์รเสียหายได ้เนื�องจากการที�ผูบ้ริหารที�มีความเชื�อมั�นในตนเอง
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สูงจะมีความเชื�อในความรู้ความสามารถของตนเองรู้วา่ตนรู้ดีทุกอยา่ง มีความสามารถเหนือมากกวา่
ผูอื้�น และส่งผลใหเ้ป็นผูที้�ไม่ฟังเสียงผูอื้�น อาจทาํการขดัขวางขอ้มูลทุกอยา่งที�ตนเห็นวา่ไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของตน และจะปฏิเสธคาํแนะนาํปรึกษาของผูเ้ชี�ยวชาญและที�ปรึกษา ในระยะ
ยาวจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของธุรกิจนั,นตกตํ�า หรือบางครั, งผูบ้ริหารประเมินคู่แข่งขนัตํ�า
จนเกินไป อาจจะทาํใหธุ้รกิจเกิดความเสียหายได ้
 3.  การหยอ่นยานทางจริยธรรม ในการที�ผูบ้ริหารขาดจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน  
ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความเชื�อถือแก่บุคคลทั�วไป ซึ� งเป็นวฒันธรรมที�มุ่งตนเอง เพียงแต่ตอ้งการรักษา
ภาพพจน์ของความเป็นเลิศของธุรกิจของตนไวโ้ดยไม่ไดค้าํนึงถึงความเสียหายที�จะเกิดแก่ธุรกิจ 
(วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 ผลจากการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมในองค์กร 
 การรวมตวัขององคก์รอาจก่อใหเ้กิดวฒันธรรมที�หลากหลาย เกิดนโยบายแนวคิด 
ใหม่ ๆ ในการบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดความร่วมมือภายในระหวา่ง
บุคลากรดว้ยกนัเอง และระหวา่งองคก์รกบับุคลากร แต่ใช่จะมีเพียงดา้นบวกเท่านั,น การรวมตวั 
ขององคก์รยอ่มส่งผลต่อสภาพจิตใจของบุคลากร รวมทั,งส่งผลต่อวฒันธรรมในองคก์ร ซึ� งผูบ้ริหาร 
มกัละเลยในสิ�งต่าง ๆ เหล่านี,  จนเป็นผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย อยา่งเช่น ปัญหาสมอง
ไหลจากองคก์รหนึ�งไปสู่อีกองคก์รหนึ�ง เมื�อใดก็ตามที�ความรู้สึกเดิม ๆ ถูกทาํลายลง แนวคิดใหม่
แนวคิดใดแนวคิดหนึ�งจะไดรั้บการยอมรับอยา่งง่ายดาย จากการสาํรวจพบปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อ
วฒันธรรมในองคก์ร ดงันี,  

1. ขอ้ขดัแยง้ เมื�อแนวคิดเดิม ๆ ไม่ไดรั้บการยอมรับ ยอ่มมีแนวคิดใหม่ ๆ ที�มี                    
ความสอดคลอ้งและกลมกลืนมาแทนที�เสมอ 

2. เกณฑใ์นการเปลี�ยนแปลงสัญญาณในการเปลี�ยนแปลงมกัเกิดจากผูอ้าวุโส 
ผูมี้อิทธิพล หรืออาจเป็นคนกลุ่มใหม่ในองคก์ร 

3. กฎระเบียบขอ้บงัคบัใหม่ ๆ ฝ่ายบริหารมกัมีขอ้กาํหนดใหม่ ๆ สาํหรับบุคลากร 
เสมอ ๆ  

4. การยอมรับขอ้ตกลงใหม่ แน่นอนวา่ขอ้ตกลงใหม่ยอ่มเป็นไปในแนวเดียวกนักบั 
โครงสร้างที�เปลี�ยนแปลงไปขององคก์ร 

5. การคงอยูข่องขอ้ตกลงใหม่ ถา้บุคลากรทุกคนในองคก์รเลือกขอ้ตกลงที�ตรงกนั  
ก่อใหเ้กิดเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในองคก์รที�เกิดจากวฒันธรรมภายในองคก์รนั�นเอง 
 หลงัการรวมตวักนัขององคก์ร ฝ่ายบริหารมกัมองเพียงผลประกอบการสูงสุดขององคก์ร 
และมองขา้มปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหก้ารรวมตวัประสบความสาํเร็จ นั�นก็คือการรวมตวักนัทางจิตใจ 
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ความเป็นนํ,าหนึ�งใจเดียวกนั การไม่ใหค้วามใส่ใจในตวับุคคล ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูป้ระสานงาน 
บุคลากรทุกฝ่าย นั�นจะทาํให้ทุกอยา่งลม้เหลว 
 ทิศทางการเปลี�ยนแปลงของวฒันธรรมในองคก์รลว้นมาจากความคิดสร้างสรรค ์ 
การตอ้งการความเปลี�ยนแปลง และปัญหาต่าง ๆ ภายในองคก์รรวมทั,งปัจจยัเสริมทางสิ�งแวดลอ้ม
อื�น ๆ ซึ� งไม่สามารถเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหนึ�ง หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ�ง           
แต่จะเปลี�ยนแปลงอยา่งเงียบ ๆ โดยวฒันธรรมในองคก์รอยา่งมีระเบียบแบบแผน อยา่งไรก็ตาม  
การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างภายในองคก์รหรือการบริหารงานถือเป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�ส่งผลต่อ 
การเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม (วรรณกร รอบคอบ, 2556)  
 วฒันธรรมองคก์รคือสิ�งที�คนในองคก์รปฏิบติัต่อ ๆ กนัมาจนเป็นแบบแผนประเพณี 
วฒันธรรมองคก์รจะเป็นสิ�งที�ทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโต วฒันธรรมองคก์รมีหลายแบบ              
แต่ละแบบก็จะมีความแตกต่างกนัไปขึ,นอยูก่บัแบบแผนที�ปฏิบติักนัมา การสร้างวฒันธรรมองคก์ร
สร้างไดจ้ากการที�ผูบ้ริหาร สร้างนโยบาย พนัธกิจ วสิัยทศัน์ต่าง ๆ ใหก้บับริษทัใหค้นในบริษทั             
ไดป้ฏิบติัตาม โดยผูบ้ริหารจะตอ้งทาํการวิเคราะห์วา่วฒันธรรมองคก์รแบบใด เหมาะกบัธุรกิจและ
บุคลากรขององคก์น ซึ� งในการสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ขม้แขง็ ตอ้งใชเ้วลา ดงันั,น การที�องคก์ร
จะเติบโตไดน้ั,น ก็ขึ,นกบัวฒันธรรมองคก์รที�เขม้แขง็นั�นเอง 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 ในการบริหารงานไม่วา่จะเป็นทั,งในส่วนของภาครัฐหรือภาคเอกชนผูบ้ริหาร                      
ลว้นมีความตอ้งการใหบุ้คลากรของตนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื�อใหบุ้คลากร                      
มีความพร้อมต่อการแข่งขนัและพร้อมที�จะรับมือกบัการเปลี�ยนแปลง หน่วยงานหรือองคก์รใด          
ก็ตามที�บุคลากรมีการพฒันาตนเองยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและนาํมาซึ� ง                 
ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร (พจน์ พจนพาณิชยก์ุล, 2556)  
 งานที�ไดรั้บลว้นแต่มีรายละเอียดของงานแตกต่างกนั ในการปฏิบติังานทุกอยา่งตอ้งมี
การคาํนึงถึงเป้าหมายและผลลพัธ์ของงานเป็นสาํคญั เราจะตอ้งมีหลกัการที�ชดัเจนในการวดังาน 
เพื�อให้รู้วา่เราไดมี้การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากแนวคิดหลกัปฏิบติัในการทาํงานแลว้ 
บุคลากรก็ตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย การที�จะไดม้าซึ� งบุคลากรที�มีประสิทธิภาพนั,น จะตอ้งผา่น               
การสรรหาและคดัสรรที�พอสมควรและบุคลากรจะตอ้งมีทศันคติที�ดีต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย                
ซึ� งเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารส่วนหนึ�ง เนื�องจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีจิตวทิยาที�ดีในการบริหารคน 
บริหารงาน เพื�อใหง้านประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี (เฉลิมเกียรติ แกว้หอม, 2555)  
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 ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน 
 ประสิทธิภาพการทาํงานนั,น หมายถึง การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไวด้ว้ยวธีิการ 
ที�ง่าย รวดเร็ว ไดป้ริมาณมาก มีคุณภาพสูงและประหยดัทั,งเวลาและทรัพยสิ์นโดยการทาํงานใหมี้
ประสิทธิภาพนั,นดูไดจ้าก 
 1.  มีความตั,งใจในการทาํงาน เพราะความตั,งใจจะทาํใหเ้กิดการกระทาํที�มีความมุ่งมั�น 
ที�จะพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 2.  มีจุดมุ่งหมายในการทาํงานอนัดบัแรก จะตอ้งมีการตั,งเป้าหมายและกาํหนด
วตัถุประสงคข์องงาน และจะตอ้งเขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั,น เพราะการกาํหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน จะเป็นผลใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ คนที�ไม่มี
เป้าหมายในการทาํงาน ก็อาจจะทาํใหก้ารทาํงานไม่มีความชดัเจนและทาํใหง้านมีความลม้เหลวได ้
 ดงันั,น ก่อนลงมือทาํงานใดก็ตอ้งเขา้ใจเสียก่อนวา่งานนั,นตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน  
เพื�อจะไดไ้ม่หลงและรู้ขอบเขตของการทาํงาน การทราบวตัถุประสงคจึ์งเป็นเครื�องมือช่วยใหง้าน 
ที�มีความยุง่ยาก ลดความยุง่ยากลงหรือที�มีความสับสนหลายขั,นตอนก็อาจลดขั,นตอนลงได ้
 3.  การวางแผนการทาํงาน เป็นปัจจยัที�สาํคญัอยา่งหนึ�งในการทาํงาน เนื�องจากถา้ได ้               
มีการวางแผนการทาํงานแลว้ จะทาํใหล้ดความยุง่ยาก สับสน ลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ ทั,งเวลาและ
ทรัพยสิ์น ทาํงานไดต้ามแผนที�วางไว ้งานก็จะสาํเร็จไดอ้ยา่งราบรื�น โดยการวางแผนจะตอ้งมีการถึง
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ที�จะทาํใหมี้อิทธิพลในการวางแผนการทาํงานถา้เป็นโครงการใหญ่ ๆ ตอ้งมีแผน
สาํรอง เพื�อเอาไวแ้กไ้ขปัญหาในยามฉุกเฉินเมื�อการทาํงานไม่เป็นไปตามแผนการที�วางไว ้ดงันั,น 
ในการทาํงานงานทุกครั, ง จะตอ้งมีการวางแผนเพื�อให้เกิดความแน่ใจและมั�นใจในการทาํงานมาก
ยิ�งขึ,น พร้อมกบัสามารถเตรียมตวัรับมือกบัอุปสรรคปัญหาไดใ้นการวางแผนนั,นขอ้สาํคญัก็คือ             
จะทาํใหมี้ความรอบคอบและครบถว้น กระบวนของการวางแผนงานทั,งนี,ก็เพื�อจะปิดช่อง                    
แห่งความผดิพลาดไวใ้หม้ากที�สุดโอกาสที�งานจะสาํเร็จก็ง่ายขึ,น 
 4.  การวเิคราะห์คือการรวบรวมจุดต่าง ๆ ของการทาํงานเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีระบบ  
การวเิคราะห์จะช่วยคดักรองสิ�งที�ไม่เป็นประโยชน์หรือขอ้มูลที�ไม่ตรงกบังานออกไป เมื�อมี              
การวเิคราะห์งานจะทาํใหแ้น่ใจวา่ งานไดท้าํตามกระบวนการไดอ้ยา่งแทจ้ริงที�จะนาํไปสู่เป้าหมาย
ของงาน นอกจากนี,การวเิคระห์ยงัเป็นการตรวจตราอยา่งรอบคอบก่อนที�จะนาํเสนอไปยงัระดบัสูง
ต่อไป 
 5.  การกระตุน้เตือนความจาํจะช่วยลดการหลงลืมในการทาํงาน วธีิที�ช่วยกระตุน้ความจาํ 
มีการจดบนัทึก โดยจะจดบนัทึกสิ�งที�น่าสนใจในแง่ขอ้มูลหรือข่าวสารอา้งอิงแหล่งที�มา แมก้ระทั�ง
ขอ้บกพร่องเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อื�น ๆ เพื�อจะนาํไปใชง้านในการต่อไปขา้งหนา้ การจดบนัทึกเป็น
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เครื�องช่วยที�สาํคญัจะสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถรักษาเนื,อความ เนื,องาน เนื,อหาวชิาการ               
ไวไ้ดน้าน 
 6.  การแบ่งงานคือการกาํหนดการทาํงานในแต่ละวนั เพื�อจะทาํใหก้ารทาํงาน                           
มีความรวดเร็วและเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยการแบ่งงาน ตอ้งแบ่งงานจากชิ,นใหญ่ออกเป็น             
ส่วนเล็ก ๆ แลว้ทาํใหเ้สร็จเป็นขั,น ๆ ก็จะทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี                
(วชิิต นารีผล, 2556)  
 การที�จะพฒันาตนเอง นอกจากจะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จแลว้ ยงัเป็นการช่วย
พฒันาตวัเราเองใหป้ระสบความสาํเร็จและเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เพราะการแข่งขนักบั
ตวัเองนั,น จะเป็นบนัไดใหไ้ปสู่ความกา้วหนา้ในอนาคตและเป็นการเตรียมความพร้อมที�จะแข่งขนั
กบัคนอื�นในโลกของการทาํงาน ในการแข่งขนัทางธุรกิจจะเปิดโอกาสใหค้นที�มีประสิทธิภาพ              
ในการทาํงานและพร้อมที�จะพฒันาตนเองเสมอ (พจน์  พจนพาณิชยก์ุล, 2556)  
 การพฒันา (Development) คือ การทาํใหดี้ขึ,นหรือเป็นการเปลี�ยนแปลงเพื�อสิ�งที�ดีกวา่ 
(Change for the better) ส่วนประสิทธิภาพในการทาํงานนั,นหมายถึงการทาํงานที�ใหผ้ลผลิต               
(Output) สูงเมื�อเทียบกบัปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือพูดใหง่้ายขึ,นก็คือการประหยดัทรัพยากร (4 M) 
และเวลาซึ� งมีความเกี�ยวพนัธ์กบัตน้ทุนนั,นเอง ดงันั,น การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานจึงเป็น 
การเปลี�ยนแปลงเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลผลิตที�เพิ�มขึ,นหรือสามารถลดตน้ทุนไดเ้พิ�มขึ,นถา้จะวา่ไปแลว้
การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานถือเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหมี้ขีดความสามารถ
เพิ�มมากขึ,นนั�นเอง (พจน์ พจนพาณิชยก์ุล, 2556)  
 ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั คือ 
 1.  ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การที�บุคลากรทาํงานเสร็จตามเป้าหมายที�วางไว้
โดยสูญเสียเวลาและพลงังานนอ้ยที�สุด โดยการทาํงานจะตอ้งทาํงานไดเ้ร็วและผลลพัธ์ของงานดี 
ซึ� งบุคคลที�มีประสิทธิภาพในการทาํงาน คือบุคคลที�ตั,งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ                       
ใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการทาํงานที�จะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานที�มีคุณภาพเป็นที�น่าพอใจ  
โดยสิ,นเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลที�มีความสุขและพอใจในการทาํงาน  
เป็นบุคคลที�มีความพอใจจะเพิ�มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการทาํงาน
ใหไ้ดผ้ลดียิ�งขึ,นอยูเ่สมอ 
 2.  ประสิทธิภาพขององคก์ร คือ การที�องคก์รสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ที�
ขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญเปล่านอ้ยที�สุด  
มีลกัษณะการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดัทั,งเวลา ทรัพยากร และกาํลงัคน
โดยองคก์รมีความสามารถในการใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลย ีทาํใหเ้กิด
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วธีิการทาํงานที�เหมาะสม มีความราบรื�นในการดาํเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขดัแยง้             
นอ้ยที�สุด บุคลากรมีขวญักาํลงัใจดี และมีความสุขในการทาํงาน (ปัทมาพร ท่อชู, 2559)  
 องค์ประกอบการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน 
 องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานที�สาํคญั มีดงันี,  
 1.  สิ�งแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร กาํลงัการซื,อของลูกคา้ 
ความเปลี�ยนแปลงของสังคม  
 2.  สิ�งแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วสิัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์รที�กาํหนด 
ทิศทางการดาํเนินงาน วฒันธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศการทาํงานที�ส่งเสริมการทาํงาน 
ของบุคลากร 
 3.  ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์รในดา้นที�ดิน อาคารสถานที� 
อุปกรณ์เครื�องมือเครื�องใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคคล 
 4.  กระบวนการขององคก์ร คือ การดาํเนินงานทั,งหมดที�จะทาํใหเ้กิดการผลิตและ 
การบริการที�น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารที�เอื,อต่อการพฒันาประสิทธิภาพ              
ขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในดา้นบุคลากร  
การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน การควบคุมคุณภาพการทาํงาน และการพฒันาองคก์รเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพ (จิตติมา อคัรธิติพงศ,์ 2556)  
 

 

สิ�งแวดลอ้มนอกองคก์ร 
 

สิ�งแวดลอ้มในองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที� 2-4  องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน (จิตติมา อคัรธิติพงศ,์ 2556)  

ปัจจยั 
ทุน 
อาหาร 
อุปกรณ์ 
เทคโนโลย ี
บุคลากร 

กระบวนการ 
 
การบริหาร
จดัการ 

ผลผลติ 
-ผลิตผล 
-บริการ 
-ความพึงพอใจ 
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 ประโยชน์ของการพฒันาประสิทธิถาพในการทาํงาน 
 ประโยชน์ของการพฒันาประสิทธิถาพในการทาํงานมีดงันี,  คือ 
 1.  ช่วยทาํใหส้ามารถเกิดการปรับเปลี�ยนกระบวนการหรือวธีิการทาํงานใหม่ใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานมากยิ�งขึ,น 
 2.  ช่วยเพิ�มกลยทุธ์ในการสร้างความสาํเร็จในการทาํงานและยงัช่วยลดความซํ, าซอ้น 
ของในการทาํงาน 
 3.  ช่วยใหส้ามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายที�วางไวด้ว้ยวธีิการที�รวดเร็วถูกตอ้ง                     
และแม่นยาํ 
 4.  ช่วยทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ หรือพฒันาสู่ความเป็นเลิศได ้
 5.  ทาํใหไ้ดผ้ลงานที�มีคุณภาพ ลดความสิ,นเปลืองค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา ทรัพยากร  
และกาํลงัคน 
 6.  องคก์รมีความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ เทคนิค วิธีการ ดว้ยวธีิการทาํงาน                      
ที�เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการทาํงาน 
 7.  ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง เมื�อพฒันาตนเองแลว้จะสามารถนาํความรู้                    
ที�ไดรั้บจากการพฒันานั,นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่องานและองคก์รต่อไป (ปัทมาพร ท่อชู, 2559)  
 การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล 
 การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลนั,นสามารถกระทาํไดห้ลากหลาย
รูปแบบในที�นี, เทคนิคที�ใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล ซึ� งทุกคนสามารถ
นาํไปปฏิบติัเพื�อการพฒันาตนเองได ้ดงันี,  
 1.  วเิคราะห์ตนเองซึ� งก่อนที�เราจะเปลี�ยนแปลงหรือปรับเปลี�ยนตวัเองสิ�งแรกที�ควรตอ้ง
ทาํ คือ การวิเคราะห์ตนเองถา้เรารู้วา่ตนเองมีความสามารถความชาํนาญหรือมีศกัยภาพพิเศษในดา้น
ใดก็ควรที�จะตอ้งเสริมศกัยภาพของตนในดา้นนั,นและควรที�จะตอ้งทาํในสิ�งที�ตนเองมีความถนดั
หรือมีความชาํนาญและสาํหรับความสามารถในดา้นที�ยงัขาดทกัษะและความชาํนาญก็ควรที�จะหา
ความรู้เพิ�มเติมเพื�อเป็นการพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพเพิ�มมากขึ,นในอนาคต 
 2.  มุ่งมั�นที�จะเปลี�ยนแปลงการที�จะพฒันาตนเองไดต้อ้งมีความกลา้ที�จะเปลี�ยนแปลงและ
ตอ้งมีความมุ่งมั�นมากกวา่แค่ความตั,งใจตอ้งมีความเชื�อวา่ศกัยภาพของตนเองนั,นสามารถพฒันาขึ,น
ไดแ้ละทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองใหเ้ป็นคนใหม่ที�มีศกัยภาพเพิ�มมากขึ,น
และตอ้งเชื�อวา่การเปลี�ยนแปลงจะนาํมาซึ� งสิ�งดี ๆ ในชีวติวนัขา้งหนา้ 
 3.  มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) ในการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลนั,น 
ใช่วา่จะเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั,นแต่การพฒันาทางความคิดและ 
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ทศันคติในการทาํงานก็จะเป็นปัจจยัเสริมต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานใหเ้พิ�มขึ,น ดงันั,น 
การมองโลกในแง่ดีหรือการคิดบวกนั,นเป็นพฤติกรรมของบุคคลที�ควรปฏิบติัและสาํคญัเป็น              
อยา่งยิ�งที�จะตอ้งให้เกิดเป็นนิสัยการมองโลกในแง่ดีและการคิดบวกจะช่วยในการเสริมกาํลงัใจและ
สามารถช่วยลดปัญหาในเรื�องของความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดีทั,งความขดัแยง้ที�เกิดขึ,นกบับุคคลอื�น
และความขดัแยง้ในตวัตนของตนเอง 
 4.  ใฝ่หาความรู้เพิ�มเติมอยูเ่สมอการหาความรู้เพิ�มเติมจะช่วยใหส้มองไดรั้บการพฒันา 
อยูต่ลอดเวลาซึ� งการหาความรู้เพิ�มเติมไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นความรู้ที�เกี�ยวกบังานที�ทาํอยูใ่นขณะนั,น
เพียงเท่านั,นแต่เราสามารถหาความรู้ในดา้นอื�น ๆ ที�เรายงัไม่รู้เพื�อเรียนรู้เพิ�มเติมอาทิเช่นความรู้
ทางดา้นการตลาดเศรษฐกิจการเมืองกฎหมายโดยความรู้เหล่านี, เราสามารถหาไดจ้ากการสัมมนา
ฝึกอบรมอ่านหนงัสือหรือสอบถามพดูคุยปรึกษากบัผูที้�มีความเชี�ยวชาญก็ไดเ้ช่นกนัอีกทั,งคนที�มี
ความรู้มากก็จะสามารถแกปั้ญหาไดง่้ายหาทางออกของปัญหาไดม้ากขึ,นแน่นอนวา่ผลตอบแทน
สูงสุดที�เราไดจ้ากการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานนั,นไม่ไดอ้ยูที่�ผลงานของเราแต่เพียง            
อยา่งเดียวเท่านั,นแต่อยูที่�ศกัยภาพทางสมองของเราไดมี้การพฒันามากขึ,นพร้อมกบัประสบการณ์
และทกัษะของการทาํงานที�เฉียบคมมากขึ,นกวา่เดิม 
 5.  ตั,งเป้าหมายในการทาํงานเป้าหมายเป็นปลายทางที�ตอ้งใหไ้ปถึงไม่วา่จะในชีวติ              
การทาํงานหรือในชีวิตประจาํวนั โดยเฉพาะการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานนั,นถือเป็นหวัใจ
สาํคญัของการทาํงานเพราะในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามมกัจะเนน้ที�ความสาํเร็จตามที�ไดต้ั,งใจไว้
หรือกาํหนดไวไ้ม่วา่จะกาํหนดเอาไวใ้นรูปแบบใดก็ตามถา้ทาํงานแบบมีเป้าหมายวา่งานแต่ละอยา่ง
ที�อยูใ่นความรับผิดชอบมีเป้าหมายของความสาํเร็จอยูณ่จุดใดภายในเวลาเท่าใดความชดัเจนของ
งานหรือการกาํหนดแผนการปฏิบติังานยอ่มอยูบ่นพื,นฐานของความเป็นไปไดก้วา่การที�จะ
ปฏิบติังานไปวนั ๆ หรือทาํงานไปเรื�อย ๆ โดยไม่มีจุดหมายปลายทางของความสาํเร็จ 
 6.  วางแผนก่อนลงมือทาํในการทาํงานนั,นนอกจากการกาํหนดวตัถุประสงค ์                         
ในการทาํงานแลว้การวางแผนช่วยใหง้านบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั,งยงัช่วยลด
เวลาและการใชท้รัพยากรในการทาํงานการทาํงานที�มีประสิทธิภาพนั,นเกิดขึ,นไดด้ว้ยเงื�อนไขของ
การวางแผนงานที�ดีการวางแผนที�ดีเกิดจากความคิดที�รอบคอบคิดจากมุมมองที�หลากหลาย                    
การวางแผนเป็นการสร้างขอ้เสนอของการดาํเนินงานที�เป็นไปไดห้ลายทางเลือกโดยเปรียบเทียบ
ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกและยงัเป็นการประเมินสถานการณ์ความเป็นไปไดใ้นการทาํงานเพื�อ
เป็นการลดความเสี�ยงในการทาํงานไดอี้กทางหนึ�งดว้ย ดงันั,น การวางแผนถือองคป์ระกอบหนึ�งที�มี
ความสาํคญัต่อการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ,น 
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 7.  มีการสื�อสารที�ดีการสื�อสารมีความสาํคญักบัมนุษยม์าตั,งแต่กาํเนิด เนื�องจาก                    
การสื�อสารเป็นเครื�องมือในการบอกความตอ้งการของตนเองต่อผูอื้�นนอกจากนี,การสื�อสารยงัเป็น
ความสามารถหรือทกัษะที�ทุกคนมีมาตั,งแต่กาํเนิดแมแ้ต่เด็กทารกที�ยงัไม่สามารถที�จะพดูก็ยงัมี
ทกัษะในการสื�อสารเพื�อใหไ้ดต้ามที�ตนตอ้งการเนื�องจากการสื�อสารเป็นเครื�องมือสาํคญั                          
ในการแสดงความตอ้งการระหวา่งบุคคลโดยเฉพาะในการปฏิบติังานนั,นจาํเป็นที�จะตอ้งใชท้กัษะ
ในการสื�อสารทั,งการพูดการอ่านการเขียนและการฟังรวมไปถึงการแสดงออกดว้ยท่าทางโดยมี
วตัถุประสงคที์�แตกต่างกนัเช่นเพื�อใหข้อ้มูลเพื�อชกัจูงหรือโนม้นา้วใจเพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี
เพื�อใหเ้กิดการยอมรับและไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งดว้ยเหตุนี,ผูป้ฏิบติังานควรมี              
การฝึกเพื�อเพิ�มทกัษะในการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะสามารถเลือกใชท้ั,งวจันภาษาและ 
อวจันภาษาในการสื�อความหมายใหช้ดัเจนเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานไดต่้อไป 
 8.  มีบุคลิกภาพดี บุคลิกและการแต่งกายเป็น องคป์ระกอบอยา่งหนึ�งที�จะช่วยเสริม
ความสาํเร็จในการทาํงาน การแต่งกายนั,นมีหลกัการง่าย ๆ คือ การแต่งกายที�ดีสาํหรับการทาํงาน             
ก็คือ สะอาด สุภาพ และรู้จกักาลเทศะ  
 9.  สมาธิเพิ�มพลงัในการคิด สมาธิ คือ การที�มีใจตั,งมั�นในอารมณ์ใดอารมณ์หนึ�ง                      
อยา่งแน่วแน่ กล่าวในภาษาชาวบา้นก็คือ การมีใจจดจ่ออยูใ่นเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ไม่ฟุ้งซ่านนั�นเอง 
การฝึกสมาธิสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัไดเ้ช่นกนัเพราะการฝึกสมาธินั,น ทาํให้
ประกอบกิจการงานไดร้าบรื�นและคิดอะไรก็รวดเร็วทะลุปรุโปร่ง เพราะวา่ระดบัจิตใจไดถู้กฝึกมา
ใหมี้ความนิ�งดีแลว้ เมื�อมีความนิ�งเป็นสมาธิดีแลว้ ยอ่มมีพลงัแรงกวา่ใจที�ไม่มีสมาธิ ดงันี,  เมื�อจะคิด
ทาํอะไร ก็จะทาํไดดี้ และไดเ้ร็วกวา่คนปกติ ที�ไม่ไดผ้า่นการฝึกสมาธิมาก่อน การฝึกสมาธิจะช่วย
ในดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ ทาํใหเ้ป็นผูมี้บุคลิกภาพดี กระฉบักระเฉง กระปรี, กระเปร่า                    
มีความองอาจสง่าผา่เผย มีความมั�นคงทางอารมณ์ หนกัแน่น เยอืกเยน็ และเชื�อมั�นในตนเอง                    
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี วางตวัไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ เป็นผูมี้เสน่ห์ เพราะไม่มกัโกรธ มีความเมตตา
กรุณาต่อบุคคลทั�วไป การฝึกสมาธิบ่อย ๆ ทาํใหเ้กิดปัญญาในการทาํสิ�งใด ๆ ส่งผลให ้
ประสิทธิภาพในการทาํงานดีขึ,น นอกจากนี,การฝึกสมาธิยงัช่วยคลายเครียด และลดความเครียดที�จะ
เขา้มา กระทบจิตใจได ้เมื�อเราไม่เครียด ร่างกายก็จะหลั�งสารทาํใหเ้กิดความสุข ทาํใหสุ้ขภาพ
ร่างกายแขง็แรง เพราะมีภูมิตา้นทานทั,งภูมิตา้นทานทางจิตใจ และภูมิตา้นทานเชื,อโรค และยงัทาํให้
ดูอ่อนกวา่วยัช่วยชะลอ ความแก่ไดด้ว้ย  
 10.  สุขภาพดี สุขภาพร่างกายมีส่วนสาํคญัต่อการปฏิบติังาน งานทุกอยา่งจะไม่สามารถ
สาํเร็จลุล่วงไปไดห้าก ผูป้ฏิบติังานเกิดการเจบ็ป่วย ผูมี้สุขภาพดียอ่มทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ดงันั,น ควรดูแลสุขภาพใหดี้ และออกกาํลงักายสมํ�าเสมอ การมีสุขภาพที�ดีเป็นสภาวะที�ร่างกาย
แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ (พจน์ พจนพาณิชยก์ุล, 2556)  
 การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานนั,นเป็นการพฒันาองคก์รอยา่งหนึ�ง องคก์รจะเติบโต
ไดน้ั,นบุคลากรในองคก์รจะตอ้งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพฒันาประสิทธิภาพของตนเองนั,น 
ตวัเราจะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ในการทาํงานของเรา มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร ขอ้ดีเราก็พฒันาต่อไป 
เรื�อย ๆ ขอ้เสียเราก็นาํมาปรับปรุง เมื�อเราพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะส่งผลต่อองคก์ร
ใหมี้การเจริญเติบโตดว้ย 

 

ข้อมูลธุรกจิอตุสาหกรรมสีเคลอืบผวิ 
 อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวเป็นอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ที�มีการเติบโตอยา่งต่อเนื�องซึ� งธุรกิจของเราเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของธุรกิจสีเคลือบผวิ 
ก่อกาํเนิดขึ,นจากบริษทัแม่ 2 แห่ง คือ สิงคโ์ปร์ และญี�ปุ่นโดยบริษทัแม่ที�สิงคโ์ปรจะสนบัสนุน            
ในเรื�องการบริหารและบริษทัแม่ที�ญี�ปุ่นจะไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น เทคโนโลย ีนวตักรรม 
กระบวนการผลิตและดา้นการพฒันาผลิตภณัฑต่์าง ๆ เครือข่ายของบริษทัส่วนใหญ่จะอยูใ่นเอเชีย
ในประเทศไทยมีโรงงาน 3 แห่ง แห่งแรกจดัตั,งที�จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ� งผลิตอุตสาหกรรม
เกี�ยวกบัสีทาบา้นและอาคารแห่งที� 2 จดัตั,งที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซึ� งผลิต
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิว โดยหลกั ๆ จะผลิตสีสาํหรับรถยนตแ์ละอุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า แห่งที� 3 
จดัตั,งที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเช่นกนั เป็นสีเกี�ยวกบัสีนํ,า (Water bond) ซึ� งจะเป็นมิตรกบั
สิ�งแวดลอ้มและปลอดภยัเนื�องจากไม่มีสารไวไฟ และนอกจากนี,  บริษทั ฯ ยงัไดมี้การพฒันาระบบ
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้เป็นมาตรฐานสากล โดยบริษทัไดรั้บมาตรฐานทางดา้นคุณภาพคือ ISO 9001 
และ ISO/ TS 16949 รวมถึงมาตรฐานทางดา้นสิ�งแวดลอ้มคือ ISO 14001 ในเชิงเทคโนโลยทีาง
บริษทัไดมี้การนาํเทคโนโลยี นวตักรรมและวตัถุดิบใหม่ ๆ นาํมาใชเ้พื�อใหน้าํหนา้คู่แข่งเสมอ  
ในเชิงการพฒันาคน ทางบริษทัในเชิญผูเ้ชี�ยวชาญจากทั,งภายในและภายนอกมาใหค้วามรู้และ           
เพิ�มทกัษะดา้นต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรในองคก์ร ในเชิงการบริหาร ทางผูบ้ริหารไดมี้การพฒันา           
การบริหารงานขององคก์รอยา่งต่อเนื�องไดส้รรหานโยบายเพื�อใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจและแรงกระตุน้
เพื�อใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายที�ตั,งไว ้โดยนโยบายหนึ�งที�ทางผูบ้ริหารไดส้ร้างขึ,นมา คือ นโยบาย                 
การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหม่ เนื�องจากองคก์รไดมี้การก่อตั,งมานานเป็นเวลา 30 ปี จะมีบุคลากร
ที�ทาํงานใหก้บับริษทัเป็นเวลานานทาํใหว้ฒันธรรมองคก์รเป็นแบบเครือญาติ ซึ� งมีความถอ้ยที          
ถอ้ยอาศยักนัมากเกินไป ซึ� งจะทาํใหมี้อุปสรรคในการนาํนวตักรรม เทคโนโลย ีรวมถึงวฒันธรรม
ใหม่ ๆ เขา้ไปใชใ้นองคก์ร เพราะจะเกิดการต่อตา้นจากบุคลากรที�ทาํงานมานานและมีความเคยชิน
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กบัการปฏิบติัที�ทาํเป็นประจาํ และจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจดว้ย ดงันั,น การนาํ
วฒันธรรมใหม่เขา้ไปใชใ้นองคก์รจึงเป็นเรื�องที�ทาํไดไ้ม่ง่ายและใชเ้วลานานในการปลูกฝัง             
จึงเป็นที�มาใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที�จะทาํวจิยัเรื�องนี,   

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ไพรินทร์ ใสขาว (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัที�สอดคลอ้ง 
กบัวฒันธรรมองคก์รกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษาบริษทั พีไออินดสัทรี จาํกดั  
จากการศึกษา พบวา่ พนกังานในระดบัปฏิบติัมีการปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร 
โดยเมื�อผูว้จิยัไดพ้ิจารณาตวัแปรรายตวั พบวา่ มีวฒันธรรมองคก์ร ที�มีความสัมพนัธ์เส้นตรง                  
เป็นเชิงบวกกบัการปฏิบติั ซึ� งมี 4 ตวั คือ ความรับผิดชอบในงานที�ไดรั้บมอบหมายมองกวา้งและ
ไกลกลา้คิดกลา้ตดัสินใจกลา้ทาํและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีกบัทุกระดบัชั,น 
 นริศย ์จาํปา (2556) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง จากการศึกษา พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการปฏิบติังานของบุคลากร มีความเขม้แขง็                        
โดยการจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั แต่มีวฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนั จากการวจิยั 
เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ย พบวา่ อนัดบั 1 คือ ดา้นยิ,มบริการดว้ยใจ รองลงมาคือ            
ดา้นซื�อสัตยสุ์จริตดา้นมีสานึกรับผดิชอบดา้นตอบสนองเป็นทีมและอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นใชชี้วติ
พอเพียง 
 ปิยะ ละมูลมอญ (2556) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อการเป็นองคก์าร                        
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1                    
จากการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์รที�และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก ซึ� งระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติอยูที่� 0.01 ซึ� งเป็นระดบัปานกลาง โดยดา้นยทุธวธีิที�ใชด้า้นตวัประสานองคก์าร
และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์าร เป็นวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้          
ของสถานศึกษา โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.20 
 ปริณ บุญฉลวย (2556) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารองคก์ารการเรียนรู้กบั
ประสิทธิผลองคก์ารของศาลยติุธรรมตวัแบบสมการโครงสร้าง จากผลการศึกษา พบวา่ มี 3 ปัจจยั  
ที�มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้น
องคก์ารการเรียนรู้และประสิทธิผลองคก์ารในภาพรวม และนอกจากนี,  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
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มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 83.20 และเมื�อศึกษาปัจจยั
ดา้นองคก์ารการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 68.80 
เมื�อศึกษาร่วมกนั พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 83.60 แต่ปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ -0.053 
 ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาวฒันธรรมในองคก์รมีผลต่อการปฏิบติังาน          
ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชยเ์ขตนครสวรรคจ์ากการศึกษา พบวา่ เมื�อเรียงลาํดบัวฒันธรรมที�มี
ผลต่อการทาํงานจากมากไปนอ้ย คือ วฒันธรรมที�เนน้ความมั�นคง วฒันธรรมที�เนน้รายละเอียด 
วฒันธรรมที�เนน้ผลงาน วฒันธรรมที�เนน้ปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมที�เนน้นวตักรรมและยอมรับ
ความเสี�ยง วฒันธรรมที�เนน้การแข่งขนัและเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ โดยวฒันธรรมองคก์ร                          
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัที�มาก 
 ศรีลดัดา เทพารักษ ์(2558) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รเนน้คุณภาพที�ส่งผลต่อ 
การวางระบบและกลไกดา้นคุณภาพทางการผลิตและการยอมรับที�จะปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราดิบในเขตจงัหวดัสงขลา จงัหวดัพทัลุง และจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จากการศึกษา พบวา่ โรงงานที�มีขนาดแตกต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รเนน้
คุณภาพไม่แตกต่างกนั โดยวฒันธรรมองคก์รเนน้คุณภาพกบัระบบและกลไกดา้นคุณภาพทาง           
การผลิต ส่งผลโดยตรงกบัการยอมรับที�จะปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ทิ,งโรงงานขนาดเล็ก กลาง 
และใหญ่ 
 ปัณณษร เทียนทอง (2555) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานธนชาติ จากการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมของธนาคารธนชาติอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ7 อยูใ่นระดบัที�มากที�สุด ส่วนดา้นอื�น ๆ อยูใ่นระดบัมาก และระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนชาติอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเมื�อเปรียบเทียบปัจจยั
ที�มีผลต่อวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนชาติ พบวา่ ปัจจยั             
ส่วนบุคคลมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนชาติ และ
วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนชาติ และสามารถพยากรณ์
ไดร้้อยละ 67 
 ปาริฉตัร ภิรมยรั์กษ ์(2556) ไดศึ้กษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รสมยัใหม่ที�มีต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของการประปาส่วนภูมิภาคในประเทศไทย จากการศึกษา พบวา่ 
การมีวฒันธรรมองคก์รสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการมอบอาํนาจ
ในการจดัการความสัมพนัธ์ ดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ที� ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
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ดา้นความชาํนาญงานของบุคลากรและการมีประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคที์�ชดัเจนและเป้าหมายที�เห็นพอ้งตอ้งกนั ดา้นการเปิดเผย
ต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื�อแกปั้ญหา ดา้นการสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั และดา้น
กระบวนการทาํงานและการตดัสินใจที�ถูกตอ้งและเหมาะสม และเมื�อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์รสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน           
เป็นทีม ดงันั,น ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดขึ,นกบัพนกังานทุกคน                            
โดยการกาํหนดแนวปฏิบติัในการทางานเพื�อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัจนกลายเป็นวฒันธรรมสืบทอด
ต่อไป ทั,งในเรื�องการแต่งกาย ระเบียบวนิยัองคก์ร เพื�อให้พนกังานไดแ้สดงออกในทิศทางเดียวกนั 
นอกจากนี,  ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจติดตาม ประเมินความเหมาะสมของวฒันธรรมองคก์ร เพื�อปรับปรุง
แกไ้ข เปลี�ยนแปลงในส่วนที�สร้างปัญหาใหก้บัองคก์รและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที�ดี เพื�อเป็น
แนวทางสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 
 อาํภา กอ้มณี (2555) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของนกับญัชีในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
อาชีวศึกษาในประเทศไทยจากการศึกษา พบวา่ นกับญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีการพฒันา
คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที�อยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ                           
ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการส่งเสริมดา้นความเสมอภาคและดา้นการพฒันาบุคลากร ส่วนดา้นที�อยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นนวตักรรมการให้รางวลั โดยการแสดงความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบั                  
การมีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ดา้นที�มีระดบัมากที�สุดคือดา้นเวลาดา้นคุณภาพของงานและ
ดา้นปริมาณงานและเมื�อวดัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกับญัชีที�เพศต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบั
การมีการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม และดา้นการส่งเสริมดา้นความเสมอภาค
แตกต่างกนั (p < 0.05) โดยนกับญัชีที�อายปุระสบการณ์ในการทาํงานและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลาและดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั 
(p < 0.05) สรุป คือ การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
ดงันั,น ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทยควรให้
ความสาํคญัในการสร้างเสริมคุณภาพชีวติที�ดีในการทาํงานใหก้บันกับญัชีเพื�อใหส้ามารถทาํงาน         
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างขวญัและกาํลงัใจก่อใหเ้กิดความรักและความผกูพนั
ในองคก์รเพราะนกับญัชีถือเป็นส่วนหนึ�งในการขบัเคลื�อนการบริหารงานซึ�งเป็นส่วนหนึ�งที�ทาํให้ 
ผลดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายและสามารถแข่งขนัในอนาคตไดต่้อไป 

 นิ�มนวน ทองแสน (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื�องสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็น
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เกี�ยวกบัองคป์ระกอบของความคาดหวงัในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อดูรายดา้น พบวา่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีระดบัที�มากที�สุด และดา้นความมั�นคงในงานอยูใ่นระดบั                     
ที�นอ้ยที�สุด และเมื�อดูประสิทธิภาพของการทาํงานซึ�งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยจาํแนก                 
รายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นส่วนบุคคลและดา้นปฏิบติังาน นอกจากนี,  ทุกดา้น                           
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01โดยดา้นที�มีความสัมพนัธ์มากที�สุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน 

 Coates (1997) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัเพศและวฒันธรรมองคก์ร (Gender and corporate 
culture) พบวา่ องคป์ระกอบดา้นบุคคลก็เป็นส่วนหนึ�งของความสาํเร็จขององคก์รดว้ยเช่นกนั 
เมื�อมีการกระจายอาํนาจอยา่งถูกตอ้งตามสภาพแวดลอ้มทางสังคม ซึ� งถา้พนกังานมีความเขา้ใจ          
ในวฒันธรรมองคก์รที�ถูกตอ้งก็จะมีการปรับเปลี�ยนการกระทาํที�ขาดการไตร่ตรอง มาเป็น                  
การกระทาํที�ผา่นการไตร่ตรองมาอยา่งดี ซึ� งเป็นเป้าหมายสาํคญัอยา่งหนึ�งในการบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละงานวจิยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์รส่วนใหญ่มีทศันะวา่วฒันธรรมองคก์รจะแสดงถึง
ความตอ้งการที�จะใหพ้นกังานมองยอ้นกลบัไปยงัความรับผดิชอบของตนเองและจะตอ้งพฒันา
ศกัยภาพของตนเองเพื�อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศและการเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าขององคก์ร                      
ซึ� งความตอ้งการนี,จะผลกัดนัใหพ้นกังานตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของพนัธะสัญญา
ของพนกังานในการส่งมอบคุณค่าใหก้บัองคก์ร 

 Kaliyamoorthy and Kumar (2001) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รและพนัธสัญญาของบริษทั
มหาชนในอินเดีย 8 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมในดา้นมนุษยนิ์ยม (Humanistic culture) วฒันธรรมใน
ดา้นประเพณีนิยม (Conventional culture) วฒันธรรมในดา้นความสาํเร็จ (Achievement culture) 
วฒันธรรมในดา้นการพฒันา (Development culture) วฒันธรรมในดา้นความมีเหตุผล (Rational 
culture) วฒันธรรมในดา้นการปกครองตามลาํดบัการบงัคบับญัชา (Hierachical culture) วฒันธรรม
ในดา้นแนวความคิด (Conceptual culture) และวฒันธรรมในดา้นการแข่งขนั (Competitive culture) 
พบวา่ ตวัแปรสาํคญัในดา้นวฒันธรรมองคก์รที�มีอิทธิพลต่อพนัธะสัญญาคือวฒันธรรมในดา้น             
การแข่งขนัและเมื�อวเิคราะห์ต่อไปอีก พบวา่ วฒันธรรมในดา้นความมีเหตุผลและวฒันธรรมใน
ดา้นการปกครองตามลาํดบัการปกครองตามลาํดบัการบงัคบับญัชาต่างก็มีอิทธิพลต่อพนัธะสัญญา
เช่นเดียวกนั 

 Patterson (1999, p. 2739A) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รกบัผลการปฏิบติังานของอาจารย์
ในมหาวทิยาลยั The University of Soulthern Mississippi โดยใชก้รอบการศึกษาวฒันธรรมของ             
คุก๊และลาฟเฟอร์ตี (วฒันธรรมแบบสร้างสรรคว์ฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรับและวฒันธรรมแบบ
ป้องกนัเชิงรุก) จากการศึกษา พบวา่ ผลการปฏิบติัของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัไดรั้บอิทธิพลจาก
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วฒันธรรมแบบสร้างสรรคอ์ยา่งมากโดยวฒันธรรมเฉพาะบางประเภทจะทาํใหเ้กิดผลงานเฉพาะ
ขึ,นมาซึ� งสนบัสนุนงานวจิยัอื�น ๆ วา่วฒันธรรมส่งผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกองคก์ร 

 Anderson (2000, p. 103) ไดร้ศึกษาวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลของวทิยาลยัชุมชน
และสถาบนัทางเทคนิคในรัฐเทนเนสซีโดยสอบถามผูบ้ริหารเจา้หนา้ที�ธุรการและอาจารยจ์าํนวน 
1,423 คน โดยกรอบการศึกษาวฒันธรรมของคาเมรอนและเอตติงตนัจากการศึกษา พบวา่ 
วฒันธรรมแบบเปลี�ยนแปลงพฒันา (Adhocracy culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพผูเ้รียน
การพฒันาทางวชิาการของผูเ้รียนความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและอาจารยก์ารพฒันา
วชิาชีพและคุณภาพอาจารยค์วามเปิดของระบบและปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนความสามารถในการไดม้า
ซึ� งทรัพยากรและสุขภาพองคก์รวฒันธรรมแบบครอบครัว (Clean culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันา
ทางวชิาการของผูเ้รียนการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียนความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหาร
และอาจารยค์วามเปิดของระบบและปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนความสามารถในการไดม้าซึ� งทรัพยากร
สุขภาพองคก์รและความพึงพอใจทางการศึกษาของผูเ้รียนวฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic 
culture) มีอิทธิพลต่อสุขภาพองคก์รการพฒันาทางวชิาการของผูเ้รียนความพึงพอใจในการจา้งงาน
ของผูบ้ริหารและอาจารยแ์ละความสามารถในการไดม้าซึ� งทรัพยากรและวฒันธรรมแบบการตลาด 
(Market culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียนความเปิดของระบบและปฏิสัมพนัธ์
กบัชุมชนความสามารถในการไดม้าซึ� งทรัพยากรและสุขภาพองคก์รและความพึงพอใจทาง
การศึกษาของผูเ้รียน 

 Chow, Harrison, Mckinnon and Wu (2002, pp. 347-360) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ร
ของบริษทับญัชีมหาชนโดยการใชข้อ้มูลของบริษทัอเมริกนัในไตห้วนั พบวา่ สมมติฐานใช้
ตรวจสอบเกี�ยวกบัผลกระทบของวฒันธรรมประจาชาติของอเมริกนัที�มีต่อบริษทัร่วมทุน                     
ชาวไตห้วนั และศึกษาเกี�ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม การศึกษานี, เป็นการต่อยอดต่อ
การศึกษาก่อนหนา้นี,  โดยการ 1) ศึกษาประเทศทางตะวนัออก ซึ� งแตกต่างจากอเมริกา 2) ใชท้ฤษฎี
ของ Hofstrde เพื�อเป็นมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รการศึกษาใชท้ั,งดา้นปริมาณและคุณภาพกบั  
20 กรณีศึกษา และ 3) ศึกษาความสาํคญัของความพอดีระหวา่งปูมหลงัของลูกจา้งและวฒันธรรม
องคก์รในการมีส่วนร่วมต่อพนัธสัญญาขององคก์รความพึงพอใจในงาน และการดารงอยูข่อง
องคก์ร 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 ในเรื�องวฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทั
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยมีการวจิยัแบบ
ผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสาํรวจ (Survey 
research method) และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการจากนั,นจะมีการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทางสถิติในการตรวจสอบ
สมมติฐานที�ตั,งขึ,นจากขอ้มูลที�เก็บรวบรวมดงักล่าว โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินงานวจิยั 5 หวัขอ้ 
ดงัต่อไปนี,  

1. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
1.1   ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั 

1.2   กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 

1.3   ขั,นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

1.4   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.5   ขั,นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

1.6   ลกัษณะของแบบสอบถาม 

1.7   ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

1.8   การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราห์ผล 

1.9   สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 

 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
  2.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  ขั,นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  2.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  2.5  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  2.6  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
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การวจัิยเชิงปริมาณ   
 ประชากรที�ใช้ในการทาํวจัิย 
 ประชากรที�ใชศึ้กษา คือ บุคลากรบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง                            
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 500 คน ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์                 
วนัที� 21 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 500 คน โดยใชห้ลกัการของ  
Taro Yamane ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ความคาดเคลื�อนร้อยละ 5 โดยสูตรที�ใชค้าํนวณ  
 

n = N 
1 + Ne2 

= 500 
1 + 500 (0.05) 2 

=  222 
 โดยที�  n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  จาํนวนประชากรทั,งหมด 
    e  =  ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้
 สาํหรับการวจิยัครั, งนี,  เพื�อให้เกิดความสะดวกในการคาํนวณผูว้จิยัจึงขอกาํหนด                   
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 222 คน  
 ขั;นตอนการสุ่มตัวอย่าง  

 ขั,นที� 1 สุ่มแบบแบ่งชั,นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบ่งบุคลากรตามแผนก
งานจากนั,นจะทาํการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งสุ่มเก็บขอ้มูลตามสูตร 
 
 จาํนวนตวัอยา่งแต่ละแผนก  =  จาํนวนตวัอยา่งทั,งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละแผนก 

     จาํนวนประชากรทั,งหมด 
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ตารางที� 3-1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวดั 
 

แผนก 
จํานวน

ประชากร (คน) 
คํานวณสัดส่วน 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

บุคลากรฝ่ายผลิต 200  (222 × 200)/ 500 90 
บุคลากรฝ่ายโกดงัวตัถุดิบ 50  (222 × 50)/ 500 22 
บุคลากรฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 50  (222 × 50)/ 500 22 
บุคลากรฝ่ายเทคนิค 100  (222 × 100)/ 500 44 
บุคลากรฝ่ายอื�น ๆ  100  (222 × 100)/ 500 44 

รวม 500 - 222 
 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสอบถามโดยการสาํรวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณโดยวธีิ 
การแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการส่งแบบสอบถามแบบทางตรงคือส่งถึงมือและจดัเก็บกลบัคืน  
และแบบทางออ้ม คือฝากผา่นตวัแทนในแผนก โดยเนื,อหาของแบบสอบถามจะมีรายละเอียด
ครบถว้นเพื�อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงค ์ลกัษณะคาํถามที�ใชเ้ป็นแบบปลายปิด 
(Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั;นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 1.  ศึกษาแนวคิดจากตาํรา ทฤษฎี บทความ และวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รที�มี
ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร เพื�อมากาํหนดขอบเขตการวิจยัและสร้างเครื�องมือวจิยั
วตัถุประสงคง์านวจิยัเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการทาํงานวจิยัใหค้รอบคลุม 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบั                        
กลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด 
 4.  นาํแบบทดสอบที�เก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability analysis)  
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั, ง แลว้นาํมาเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อแกไ้ขปรับปรุง
จนไดเ้ครื�องมือที�ประสิทธิภาพ 
 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อการวิจยัเชิงปริมาณครั, งนี,  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที�มีคาํถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี,  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ มีลกัษณะเป็นลกัษณะเป็นคาํถามแบบ
เลือกตอบ (Check list)  
 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นความกระชบั                              
ดา้นความทะเยอทะยาน ดา้นความคล่องแคลว้วอ่งไว ดา้นความสามคัคี ดา้นความตื�นตวั                         
ดา้นความไม่ยอ่ทอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการกาํหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ประกอบดว้ยความแขง็แกร่งของ
องคก์ร พลงัผลกัดนัของพนกังาน และ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน
ดา้นล่าง 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert scale ผูท้าํการวจิยัไดน้าํคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉลี�ย แลว้กาํหนดระดบั
ค่าเฉลี�ยเป็น 5 ระดบัโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี,  
 ระดบั              คะแนน 
 มากที�สุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยที�สุด    1 

 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉลี�ย ดงันี,  
 

  พิสัย  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด 
                    จาํนวนชั,น 

     =              
 5

1)-(5
 

     =   0.80 
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 วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนนี,ไดใ้ชค้่าเฉลี�ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี,   
 ระดบัคะแนน           ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00     อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20    อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40     อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมสอบถามถึงความตอ้งการ
ของผูที้�ตอบแบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอื�น ๆ เพิ�มเติม และขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข 
คาํถามในส่วนนี, จึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 ความเชื�อถือได้ของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เนื�องจากเครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวจิยัครั, งนี, คือแบบสอบถาม ดงันั,น เพื�อสร้าง                     
ความน่าเชื�อถือใหแ้ก่เครื�องมือและเพื�อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ สามารถเก็บขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
สมบูรณ์มากที�สุด ผูว้จิยัจึงไดท้ดสอบคุณภาพเครื�องมือโดยการทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) 
ซึ� งผูจ้ดัทาํจึงไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด จากนั,นจึงนาํมา
ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�นโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑ์สัมประสิทธิ7 แอลฟา (Alpha coefficient) ที� Nunnally (1978) ไดเ้สนอ
ไวว้า่ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 จากผลการทดสอบวฒันธรรมองคก์รดา้นความกระชบัอยูที่� 
0.710 ดา้นความทะเยอทะยานอยูที่�  0.788 ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวอยูที่� 0.708                               
ดา้นความสามคัคีอยูที่� 0.715 ดา้นความตื�นตวัอยูที่� 0.789 ดา้นความไม่ยอ่ทอ้อยูที่� 0.704 และ
ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นความแขง็แกร่งขององคก์รอยูที่� 0.756 ดา้นพลงัผลกัดนัของพนกังาน
อยูที่� 0.791 ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้อยูที่� 0.704 โดยทุกดา้นมีค่าความเชื�อมั�น α มากกวา่ 0.7 
 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั,งหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํมาดาํเนินการ ดงันี,  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั เพื�อประมวลผลขอ้มูล                          
ดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS for windows 
  



33 

 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติโดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกนาํมาลงรหสัเพื�อเปลี�ยนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข
แลว้นาํมาวเิคราะห์ เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานที�ตั,งไวโ้ดยดาํเนินการตามลาํดบั 
ดงันี,  

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้โดยใชค้่าความถี� และค่าร้อยละ 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                
ใชท้ดสอบสมมติฐาน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที� 1 วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานใชส้ถิติ Multiple 
regression เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 จากนั,นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารมาสรุปประเด็นและนาํมาอภิปราย
ผลสนบัสนุนในแต่ละสมมติฐาน 
 

การวจัิยเชิงคุณภาพ  
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 บุคลากรบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี 500 คน สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทัอุตสาหกรรม 
สีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) แบบตวัต่อตวัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์โดยรวม จาํนวน 15 คน โดยแบ่งเป็น
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 5 คน ระดบัหวัหนา้งาน 5 คน และระดบัพนกังาน 5 คน  
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เป็นผูบ้ริหาร
หรือหวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรม 

อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการจดับนัทึก รวบรวมขอ้มูลทั,งหมด
โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-end questions) ซึ� งผูว้จิยัจะกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ            
ใหมี้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ในครั, งนี,  โดยก่อนเริ�ม                   
ทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีการขออนุญาตสาํหรับการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง                              
ดว้ยการกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ และระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีปฏิสัมพนัธ์
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แบบต่อหนา้กบัผูถู้กสัมภาษณ์อยา่งเป็นกนัเองไม่อึดอดั เพื�อใหเ้กิดการแลกเปลี�ยนและผูถู้ก
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระโดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ                 
60-90 นาที ทั,งนี,  ขึ,นอยูก่บัความร่วมมือของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย และจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่                 
จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ,นที�เรียกวา่ ขอ้มูลอิ�มตวั (Data saturation) จึงหยดุ               
การสัมภาษณ์  
 2.  ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึก โดยสรุปสั,น ๆ เฉพาะประเด็นที�สาํคญัและการบนัทึกเสียง
ในการสัมภาษณ์และเมื�อจบการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลอื�น ๆ ทนัที อยา่งเช่น 
ลกัษณะท่าทาง นํ,าเสียง ความคิด ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ หรือปัญหาที�เกิดขึ,นกบัผูว้จิยั                
ขณะที�รวบรวมขอ้มูล ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ  
 3.  ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลที�ถูกบนัทึกมาทาํการถอดเทปรายวนั จากนั,นจึงตรวจสอบขอ้มูล                
ที�ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้นเพื�อนาํไปศึกษาเพิ�มเติมในการสัมภาษณ์ครั, งต่อไป และทาํการถอดเทป 
แบบคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครั, งดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ, า 
 ขั;นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัเรื�อง
วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิ 
แห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เพื�อกาํหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลโดยคาํถามจะมีลกัษณะ
แบบปลายเปิด ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงสามารถนาํเสนอขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที�
และสมบูรณ์มากที�สุด เพื�อให้ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมขอบเขตและ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั  
 3.  นาํแบบสัมภาษณ์ที�ร่างได ้ใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํ 
ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื�ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 4.  นาํแบบสัมภาษณ์ที�ปรับปรุงแลว้มาทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื,อหา โดยให้
ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเด็นที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกครั, ง แลว้นาํมาเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อแกไ้ขปรับ 
ปรุงจนไดเ้ครื�องมือที�ประสิทธิภาพ 
 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 ในการศึกษาครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดท้าํการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง                          
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน จาํนวน 9 ขอ้ โดยใชค้าํถาม
ปลายเปิดดงันี,  
 ส่วนที� 1 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนที� 2 แนวโนม้ในการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร 
 ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะ 
 ความเชื�อถือได้ของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 หลงัจากที�ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั,นจึงทาํการตรวจสอบ
ความน่าเชื�อถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ความเที�ยงตรง (Validity) โดยผูว้จิยันาํแบบสัมภาษณ์ 
ที�ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไปให้อาจารยที์�ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ
ความเที�ยงตรงตามเนื,อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording)  
เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยมีวธีิการดงันี,  
 1.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการถอดความกบัเครื�องบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม                  
มาพิจารณาหลาย ๆ ครั, ง เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที�ไดแ้ละพิจารณาประเด็นที�
สาํคญั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั, งอยา่งละเอียด จากนั,นจึงทาํการตีความพร้อม
กบัทาํการดึงขอ้ความหรือประโยคสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งออกมา 
 3.  นาํขอ้มูลที�เป็นขอ้ความหรือประโยคที�มีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไว้
กลุ่มเดียวกนั เพื�อสร้างหวัขอ้สรุปและกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูลโดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบั 
ทุกขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั,นจึงตั,งคาํสาํคญั ซึ� งจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 
(Sub-theme) ที�อยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์ที�เกิดขึ,นอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเนื�องและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยคของความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซึ� งในขั,นตอนนี,ตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ที�ไม่จาํเป็นออก 
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 5.  ทาํการเขียนบรรยายสิ�งที�คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎี            
ไปควบคุมถึงปรากฏการณ์ที�เกิดขึ,น พร้อมทั,งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัที�ได ้                  
เพื�อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ที�เกิดขึ,น 
 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปที�ไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบ             
ถึงความเป็นจริงและความถูกตอ้ง เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยที�สมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบที�ไดจ้าก
ผูใ้หข้อ้มูล จากนั,นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษาอีกครั, ง 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาเรื�อง “วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทั
ผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ” ครั, งนี,ผูว้ิจยัได ้                    
ทาํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�มีคาํตอบครบถว้น
สมบูรณ์ จาํนวน 222 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
ทางสถิติและรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหาร
และพนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 15 กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบื,องตน้โดยนาํ
ขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกนัขอ้มูลที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มูลที�ศึกษาคน้ควา้
จากเอกสารต่าง ๆ จากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื�อนาํมาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์
โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยไดมี้การ
นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี,  
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ยและ 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนที� 2 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ 
ค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย 
 ส่วนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที� 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนื,อหา (Content 
analysis)  

 ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 X     หมายถึง  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Sig.    หมายถึง  ความน่าจะเป็นที�คาํนวณได ้
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 R    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์พหุ 
 R square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
      คะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน
      มาตรฐาน 
 H0     หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1     หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *                หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 **             หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.01 
 

ตอนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ                      

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รในการแปล

ความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร ใชห้ลกัเกณฑ ์                  
ในแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี,   

ระดบัคะแนน  5 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
ระดบัคะแนน  4 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัคะแนน  3 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน  1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
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ตารางที� 4-1  รายละเอียดการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์รดา้นความกระชบั 
 

วฒันธรรมองค์กร 

ด้านความกระชับ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํ ดบั

ที� 
สําคญั 

มากที�สุด 

สําคญั 

มาก 

สําคญั 

ปานกลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อยที�สุด 

1.  การแสดงออกถึง
ความถูกตอ้งแม่นยาํ
ในการทาํงาน 

88 
39.6% 

107 
48.1% 

27 
12.3% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.27 0.65 มากที�สุด 1 

2.  ความเอาใจใส่ใน
ความละเอียดของงาน 

    65 
29.3% 

142 
64.0% 

14 
6.3% 

1 
0.4% 

0 
0.00% 

4.22 0.54 มากที�สุด 2 

3.  องคก์รมีการระบุ
การทาํงานที�ถูกตอ้ง
อยา่งเป็นทางการ 

41 
18.5% 

110 
50.0% 

66 
29.7% 

5 
1.8% 

0 
0.00% 

3.84 0.72 มาก 3 

รวม (n = 222)       4.11 0.64 มาก  

 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                       
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รดา้นความกระชบัมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก                    
( X = 4.11, SD = 0.64) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ การแสดงออกถึงความถูกตอ้งแม่นยาํในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพ
การทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.27, SD = 0.65)   
 ลาํดบัที� 2 คือ ความเอาใจใส่ในความละเอียดของงานมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = 4.22, SD = 0.54)   
 ลาํดบัที� 3 คือ องคก์รมีการระบุการทาํงานที�ถูกตอ้งอยา่งเป็นทางการผลต่อประสิทธิภาพ
การทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ  = 3.84, SD = 0.72)  
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ตารางที� 4-2  รายละเอียดการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์รดา้นความทะเยอทะยาน 
 

วฒันธรรมองค์กร 
ด้านความทะเยอทะยาน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํ ดบั 

ที� 
สําคญั 

มากที�สุด 
สําคญั 
มาก 

สําคญั 
ปานกลาง 

สําคญั 
น้อย 

สําคญั 
น้อยที�สุด 

1.  มีการดาํเนินธุรกิจ
และกิจกรรมมุ่งเนน้
เอาชนะคู่แข่งขนั 

91 
41.0% 

113 
50.9% 

18 
8.1% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.33 0.60 มากที�สุด 1 

2.  มีการปฏิบติังานใน
สภาพแข่งขนัเพื�อใหไ้ด้
ตามเป้าหมายที�ตั,งไว ้

50 
22.5% 

130 
58.6% 

39 
17.6% 

3 
1.3% 

0 
0.00% 

4.02 0.65 มาก 2 

รวม (n = 222)       4.18 0.63 มาก  

  
 จากตารางที� 4-2  พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                       
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รดา้นความทะเยอทะยานมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั                  
มากที�สุด  ( X = 4.18, SD = 0.63)  โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ มีการดาํเนินธุรกิจและกิจกรรมมุ่งเนน้เอาชนะคู่แข่งขนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.33, SD = 0.60)   
 ลาํดบัที� 2 คือ มีการปฏิบติังานในสภาพแข่งขนัเพื�อใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�ตั,งไวมี้ผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.65)   
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ตารางที� 4-3  รายละเอียดการวเิคราะห์วฒันธรรมดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว 
 

วฒันธรรม 

ด้านความคล่องแคล่ว 

ว่องไว 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
สําคญั 

มากที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั 

ปานกลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั 

น้อยที�สุด 

1.  มีการพฒันา
มาตรฐานการทาํงาน
อยา่งต่อเนื�อง 

67 
30.18% 

142 
64.0% 

11 
5.0% 

2 
0.82% 

0 
0.00% 

4.23 0.54 มากที�สุด 1 

2.  มีการสนบัสนุนใหมี้
การปรับปรุง 
เปลี�ยนแปลง ต่อ
ทศันคติ วธีิการทาํงาน
และนวตักรรมใหม่ ๆ 
ขององคก์ร 

25 
11.3% 

134 
60.4% 

60 
27.0% 

3 
1.3% 

0 
0.00% 

3.82 2.0 มาก 2 

3.  มีการกระตุน้ให้
ยอมรับความเสี�ยงต่อ
การปฏิบติังานหรือ
เป้าหมายในองคก์ 

23 
10.4% 

110 
49.5% 

88 
39.6% 

1 
0.5% 

0 
0.00% 

3.70 0.66 มาก 3 

รวม (n = 222)       3.92 1.07 มาก  

 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                          
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก                
( Χ = 3.92, SD = 1.07) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ มีการพฒันามาตรฐานการทาํงานอยา่งต่อเนื�องมีผลต่อประสิทธิภาพ                    
การทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( Χ = 4.23, SD = 0.54)   
 ลาํดบัที� 2 คือ มีการสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ต่อทศันคติ วธีิการทาํงาน
และนวตักรรมใหม่ ๆ ขององคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
 ( Χ = 3.82, SD = 2.0)  
 ลาํดบัที� 3 คือ มีการกระตุน้ใหย้อมรับความเสี�ยงต่อการปฏิบติังานหรือเป้าหมายในองคก์
มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.70, SD = 0.66)  
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ตารางที� 4-4  รายละเอียดการวเิคราะห์วฒันธรรมดา้นความสามคัคี 
 

วฒันธรรม 

ด้านความสามคัค ี

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํ ดบั 

ที� 
สําคญั 

มากที�สุด 

สําคญั 

มาก 

สําคญั 

ปานกลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อยที�สุด 

1.  มีการทาํงานร่วมกนั
ในลกัษณะการทาํงาน
เป็นทีม 

75 
33.8% 

125 
56.3% 

20 
9.0% 

2 
0.9% 

0 
0.00% 

4.23 0.60 มากที�สุด 1 

2.  มีการวางแผน               
การทาํงานในลกัษณะ
การทาํงานเป็นทีม 

42 
18.9% 

133 
59.9% 

47 
21.2% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.98 0.64 มาก 2 

3.  มีการกาํหนดอาํนาจ
หนา้ที�ในลกัษณะ                
การทาํงานเป็นทีม 

25 
11.3% 

124 
55.9% 

73 
32.3% 

1 
0.5% 

0 
0.00% 

3.79 0.62 มาก 3 

รวม (n = 222)       4.00 0.62 มาก  

 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                      
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมดา้นความสามคัคีมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00,               
SD = 0.62) โดยมีรายละเอียดลาํดบั ดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ มีการทาํงานร่วมกนัในลกัษณะการทาํงานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.23, SD = 0.60)   
 ลาํดบัที� 2 คือ มีการวางแผนการทาํงานในลกัษณะการทาํงานเป็นทีมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, SD = 0.64)   
 ลาํดบัที� 3 คือ มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ในลกัษณะการทาํงานเป็นทีมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, SD = 0.62)  
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ตารางที� 4-5  รายละเอียดการวเิคราะห์วฒันธรรมดา้นความตื�นตวั 
 

วฒันธรรม 

ด้านความตื�นตวั 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
สําคญั 

มากที�สุด 

สําคญั 

มาก 

สําคญั 

ปานกลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อยที�สุด 

1.  มีการวางแผน                     
การทาํงานเพื�อรองรับ
สถานการณ์ที�คบัขนั 

83 
37.3% 

113 
50.9% 

24 
10.8% 

2 
1.0% 

0 
0.00% 

4.25 0.65 มากที�สุด 1 

2.  มีการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ไดดี้ 

34 
15.3% 

155 
69.8% 

33 
14.9% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.00 0.50 มาก 2 

3.  เมื�อเกิดสถานการณ์คบั
ขนั มีการรับมือและ
ตอบสนองไดดี้ 

27 
12.2% 

111 
50.0% 

80 
36.0% 

4 
1.8% 

0 
0.00% 

3.73 3.45 มาก 3 

รวม (n = 222)       3.99 1.53 มาก  

  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                    
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมดา้นความตื�นตวัมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99,             
SD = 1.53) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ มีการวางแผนการทาํงานเพื�อรองรับสถานการณ์ที�คบัขนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.25, SD = 0.65)   
 ลาํดบัที� 2 คือ มีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้มีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00, SD = 0.50)   

 ลาํดบัที� 3 คือ เมื�อเกิดสถานการณ์คบัขนั มีการรับมือและตอบสนองไดดี้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 3.45)   
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ตารางที� 4-6  รายละเอียดการวเิคราะห์วฒันธรรมดา้นไม่ยอ่ทอ้ 
 

วฒันธรรม 

ด้านไม่ย่อท้อ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
สําคญั 

มากที�สุด 

สําคญั 

มาก 

สําคญั 

ปานกลาง 

สําคญั 

น้อย 

สําคญั 

น้อยที�สุด 

1.  มีการกาํหนด
เป้าหมายในการทาํงาน
อยา่งชดัเจน 

103 
46.4% 

105 
47.3% 

14 
6.3% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.40 0.60 มากที�สุด 1 

2. มีเป้าหมายในการทาํ
ธุรกิจอยา่งชดัเจน 

50 
22.5% 

140 
63.1% 

30 
13.5% 

2 
0.9% 

0 
0.00% 

4.07 0.65 มาก 2 

3.  ใหค้วามสาํคญักบั
การวดัผลความสาํเร็จ
ของงาน 

40 
18.0% 

125 
56.3% 

54 
24.3% 

3 
1.4% 

0 
0.00% 

3.90 0.65 มาก 3 

รวม (n = 222)       4.12 0.63 มาก  

 

 จากตารางที� 4-6 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                      
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อวฒันธรรมดา้นไม่ยอ่ทอ้มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12,                      
SD = 0.63) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ มีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานอยา่งชดัเจนมีผลต่อประสิทธิภาพ            
การทาํงานมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.40, SD = 0.60)  
 ลาํดบัที� 2 คือ มีเป้าหมายในการทาํธุรกิจอยา่งชดัเจนมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07, SD = 0.65)   

 ลาํดบัที� 3 คือ ใหค้วามสาํคญักบัการวดัผลความสาํเร็จของงานมีผลต่อประสิทธิภาพ            
การทาํงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90, SD = 0.65)   

 ส่วนที� 2 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี,   
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึงอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
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ตารางที� 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
     ความแขง็แกร่งขององคก์ร 
 

ประสิทธิภาพการทาํงาน

ความแข็งแกร่งขององค์กร 

ระดบัการตดัสินใจ 

X  SD 
ระดบั 

การตดัสินใจ 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที�สุด 

1. องคก์รมีการเจริญเติบโต
อยา่งต่อเนื�อง 

70 
31.5% 

122 
55.0% 

28 
12.6% 

2 
0.9% 

0 
0.00% 

4.17 0.65 มากที�สุด 1 

2. องคก์รมีความเป็นหนึ�ง
ในธุรกิจนี,  

30 
13.5% 

130 
58.6% 

60 
27.0% 

2 
0.9% 

0 
0.00% 

3.85 0.62 มาก 2 

3.  เมื�อพดูถึงธุรกิจนี,  
องคก์รจะอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ 
เสมอ 

23 
10.4% 

122 
55.0% 

75 
33.8% 

2 
0.8% 

0 
0.00% 

3.75 0.63 มาก 3 

รวม (n = 222)       3.92 0.63 มาก  

  
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                
แสดงระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานความแขง็แกร่งขององคก์รมีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.92, SD = 0.63) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ องคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื�อง มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 ( X = 4.17, SD = 0.65)   
 ลาํดบัที� 2 คือ องคก์รมีความเป็นหนึ�งในธุรกิจนี, มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85,   
SD = 0.62)   
 ลาํดบัที� 3 คือ องคก์รจะอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ เสมอมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75,  
SD = 0.63)   
 
 
 
 
 
 
 



46 

ตารางที� 4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นพลงั
     ผลกัดนัของพนกังาน 
 

ประสิทธิภาพการทาํงาน
ด้านพลงัผลกัดนัของ

พนักงาน 

ระดบัการตดัสินใจ 

X  SD 
ระดบั 

การตดัสินใจ 

ลาํดบั

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  มีความจงรักภกัดีกบั
องคก์ร 

30 
13.5% 

145 
65.3% 

45 
20.3% 

2 
0.9% 

0 
0.00% 

3.91 0.60 มาก 1 

2.  มีความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นเจา้ขององคก์ร 

15 
6.8% 

60 
27.0% 

125 
56.3% 

20 
9.0% 

2 
0.99% 

3.30 0.73 มาก 3 

3.  มีทาํงานในองคก์ร 
ดว้ยความเตม็ใจ 

20 
9.0% 

90 
40.5% 

95 
42.8% 

17 
7.7% 

0 
0.00% 

3.51 0.75 มาก 2 

รวม (n = 222)       3.57 0.69 มาก  

  
 จากตารางที� 4-8 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                     
แสดงระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นพลงัผลกัดนัของพนกังานมีค่าเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมาก ( Χ = 3.57, SD = 0.69) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ มีความจงรักภกัดีกบัองคก์รมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91,  
SD = 0.60)   
 ลาํดบัที� 2 คือ มีทาํงานในองคก์รดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.30, 
SD = 0.73)   
 ลาํดบัที� 3 คือ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์ร  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก  
 ( Χ = 3.51, SD = 0.75)   
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ตารางที� 4-9  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน                    
    ดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
 

ประสิทธิภาพการทาํงานด้าน
ความจงรักภักดขีองลูกค้า 

ระดบัการตดัสินใจ 
X  SD 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

ลาํดบั 
ที� 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที�สุด 

1.  ลูกคา้มีความเชื�อมั�น              
ในคุณภาพสินคา้ การบริการ 
รวมถึงบริการหลงัการขาย
ของบริษทั 

60 
27.0% 

140 
63.1% 

22 
9.9% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.17 0.55 มาก 1 

2.  เมื�อเกิดปัญหาลูกคา้              
มีความเชื�อมั�นวา่บริษทัจะ
สามารถแกปั้ญหาได ้

30 
13.5% 

152 
68.5% 

40 
18.0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.95 0.55 มาก 2 

3.  ลูกคา้มีความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัองคก์ร 

25 
11.26% 

125 
56.3% 

72 
32.44% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.79 0.60 มาก 3 

รวม (n = 222)       3.97 0.57 มาก  
  

 จากตารางที� 4-9 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน                     
แสดงระดบัการตดัสินใจเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้มีค่าเฉลี�ย 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, SD = 0.57) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี,  
 ลาํดบัที� 1 คือ ลูกคา้มีความเชื�อมั�นในคุณภาพสินคา้ การบริการ รวมถึงบริการหลงั               
การขายของบริษทัมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, SD = 0.55)   
 ลาํดบัที� 2 คือ เมื�อเกิดปัญหาลูกคา้มีความเชื�อมั�นวา่บริษทัจะสามารถแกปั้ญหาไดมี้
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95, SD = 0.55)   
 ลาํดบัที� 3 คือ ลูกคา้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์รมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, 
SD = 0.60)  
 
ตอนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์  
ค่าทางสถิต ิ
  ส่วนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที� 1 วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
  H0: วฒันธรรมองคก์ร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
  H1: วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
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ตารางที� 4-10  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบั       
   ประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

ค่าคงที� 
ดา้นความกระชบั 
ดา้นความทะเยอทะยาน 
ดา้นความคล่องแคล่ว
วอ่งไว 
ดา้นความสามคัคี 

0.309 
0.046 
0.000 
0.368 

 
0.046 

0.282 
0.038 
0.032 
0.045 

 
0.034 

 
0.063 
0.000 
0.423 

 
0.067 

1.094 
1.216 
0.004 
8.196 

 
1.359 

0.027* 
0.225 
0.997 

0.000** 
 

0.176 

 
0.806 
0.889 
0.882 

 
0.897 

 
1.241 
1.125 
1.217 

 
1.115 

ดา้นความตื�นตวั 
ดา้นไม่ยอ่ทอ้ 

0.036 
0.392 

0.036 
0.051 

0.048 
0.409 

0.996 
7.709 

0.321 
0.000** 

0.938 
0.778 

1.067 
1.285 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-Watson 

0.728 
0.530 
0.517 
40.425 
1.844 

 
 
 

 (0.000**) 

     

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงาน 
** P-value < 0.01 
* P-value < 0.05 

 

 จากตารางที� 4-10 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบั
ประสิทธิภาพการทาํงานโดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression เมื�อทดสอบแลว้ วฒันธรรม
องคก์รไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “วฒันธรรมองคก์ร” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถ
ทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงานได ้
 ค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “วฒันธรรมองคก์ร” และ                                         
ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน” ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.728 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
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มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 72.8 มีค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.530                    
หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ประสิทธิภาพการทาํงาน” ขึ,นอยูก่บั “วฒันธรรมองคก์ร”            
ร้อยละ 53.0 ส่วนค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.517  
และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.844 
  พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 0.309 หน่วย มีค่า t = 1.094 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.027 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ วฒันธรรมองคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผล
การเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการทาํงานไดจ้ากการผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ มีตวัแปรอิสระดา้นวฒันธรรมองคก์รที�มีอิทธิพลต่อ ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน” 
จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว และดา้นไม่ยอ่ทอ้” และ                     
นาํตวัแปรดงักล่าวไปทดสอบสมมติฐานอีกครั, ง โดยใชว้ิธี Enter multiple linear regression 
 

ตารางที� 4-11  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติระหวา่งดา้นความ 
     คล่องแคล่ววอ่งไวและดา้นไม่ยอ่ทอ้กบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 

Error 

Beta 

ค่าคงที� 
ดา้นความคล่องแคล่ว
วอ่งไว 

0.734 
0.361 

0.203 
0.045 

 
0.414 

3.614 
8.024 

0.000** 
0.000** 

 
0.830 

 
1.205 

ดา้นไม่ยอ่ทอ้ 0.422 0.049 0.440 8.527 0.000** 0.830 1.205 
R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-Watson 

0.718 
0.516 
0.511 
116.55 
1.805 

 
 
 

(0.000**) 

     

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงาน 
** P-value < 0.01 
* P-value < 0.05 
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 จากตารางที� 4-11 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ร                           
ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวและดา้นไม่ยอ่ทอ้กบัประสิทธิภาพการทาํงาน เมื�อทดสอบแลว้ 
วฒันธรรมองคก์รไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000             
ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “วฒันธรรมองคก์ร” อยา่งนอ้ย 1 ตวั             
ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงานได ้
 ค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “วฒันธรรมองคก์ร” และตวัแปร
ตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน” ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.718 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม                     
มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 71.8 มีค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.516                     
หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ประสิทธิภาพการทาํงาน”  ขึ,นอยูก่บั “วฒันธรรมองคก์ร”  
ร้อยละ 51.6 ส่วนค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.511 และ 
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.805 
  พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 0.734 หน่วย มีค่า t = 3.641 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ วฒันธรรมองคก์รดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวและ
ดา้นไม่ยอ่ทอ้ มีอิทธิพลต่อ ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน” และผลการทดสอบแต่ละตวั
แปร มีดงันี,  
 1.  ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวมีค่า B1 เท่ากบั 0.361 ค่า  t = 8.024 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากวฒันธรรมองคก์รดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว เพิ�มขึ,น 
1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการทาํงาน เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น 0.361 หน่วย 
 2.  ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ มีค่า B1 เท่ากบั 0.422 ค่า t = 8.527 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากวฒันธรรมองคก์รดา้นความไม่ยอ่ทอ้ เพิ�มขึ,น 1 หน่วย แลว้
ประสิทธิภาพการทาํงาน เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ,น 0.422 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัวฒันธรรมดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวและดา้นความ
ไม่ยอ่ทอ้ ที�มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี,  
 
 UnstandardizedŶ = 8.024 + 0.361 (X3) * * + 0.422 (X6) * * 
 StandardizedŶ   = 0.414 (X3) * * + 0.440 (X6) * * 
 

 เมื�อ   Ŷ =  ประสิทธิภาพการทาํงาน 
   X3 =  วฒันธรรมองคก์รดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว 

   X6 =  วฒันธรรมองคก์รดา้นความไม่ยอ่ทอ้ 
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 ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิ7 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี,  
 ค่าสัมประสิทธิ7 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร                                 
ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว เท่ากบั 0.414 
 ค่าสัมประสิทธิ7 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร                           
ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ เท่ากบั 0.440 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร
ที�มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน” จาํนวน 2 ตวัแปร 
คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวและดา้นความไม่ยอ่ทอ้” 
 

ตารางที� 4-12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ              
การทาํงาน 

ปฏิเสธ H0 

  

ตอนที� 3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื;อหา  
 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร                        
ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว และดา้นความไม่ยอ่ทอ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ผูว้จิยั         
จึงนาํมาสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายจาํนวน 5 คน ระดบัหวัหนา้งาน
จาํนวน 5 คน และระดบัพนกังาน จาํนวน 5 คน เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของวฒันธรรมองคก์ร            
ดา้นดงักล่าว 
 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพครั, งนี,   ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความที�ใช ้                   
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันี,  
  I1  ยอ่มาจาก Interviewee 1   หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 1 
  I2 ยอ่มาจาก Interviewee 2  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 2 
  I3 ยอ่มาจาก Interviewee 3  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 3 
  I4 ยอ่มาจาก Interviewee 4  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 4 
  I5 ยอ่มาจาก Interviewee 5  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 5 
  I6 ยอ่มาจาก Interviewee 6  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 6 
  I7 ยอ่มาจาก Interviewee 7  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 7 
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  I8 ยอ่มาจาก Interviewee 8  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 8 
  I9 ยอ่มาจาก Interviewee 9  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 9 
  I10 ยอ่มาจาก Interviewee 10  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 10 
  I11 ยอ่มาจาก Interviewee 11  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 11 
  I12 ยอ่มาจาก Interviewee 12  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 12 
  I13 ยอ่มาจาก Interviewee 13  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 13 
  I14 ยอ่มาจาก Interviewee 14  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 14 
  I15 ยอ่มาจาก Interviewee 15  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 15 
  ส่วนที� 4  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์ร   
  ผลการสัมภาษณ์ผูผู้ร้ะดบัผูจ้ดัการฝ่ายจาํนวน 5 คน ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 5 คน             
และระดบัพนกังาน จาํนวน 5 คน เรื�องวฒันธรรมองคก์รดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวและ                
ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไดด้งันี,  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I1 (สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2560) กล่าววา่ ในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ
นั,น ตวัพนกังานเองจะตอ้งมีการพฒันาดว้ยตนเองเป็นอนัดบัแรก โดยการเรียนรู้ดว้ยตวัเองไม่วา่            
จะเป็นการหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตทางหอ้งสมุดเซนเตอร์ หรือการลองผิดลองถูกโดยการเรียนรู้
จากการทาํงานจริง เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งการทาํงานที�มีประสิทธิภาพจากนั,นก็ศึกษาความผดิพลาดแลว้
นาํมาพฒันาตนเอง เมื�อเรามีการพฒันา เราก็จะสามารถพฒันาองคก์รเช่นเดียวกนั แต่เนื�องดว้ยคน
ในองคก์ร เป็นคนที�ทาํงานมานาน การที�จะเปลี�ยนแปลงนั,น จะทาํไดย้าก จึงตอ้งค่อย ๆ ปลูกฝัง
ความคิดนี,   
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I2 (สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2560) กล่าววา่ ขั,นแรก จะตอ้งพฒันาความคิด
ของผูบ้ริหารระดบัสูงใหเ้ขา้ใจการทาํงานของพนกังานและยอมรับความคิดเห็นที�แตกต่างกนั              
ในส่วนนี,จะอยูใ่นวฒันธรรมของความสามคัคีที�จะทาํใหส้ามารถทาํงานเป็นทีมไดดี้ และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะตอ้งพฒันาวธีิการบริหารและการจดัการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัคนในองคก์รและมี
ความทนัสมยัในการทาํงานจะตอ้งมีการปรับปรุงเครื�องมือและวธีิการปฏิบติังานใหม่โดยลด
ขั,นตอนในการทาํงานเพื�อลดเวลาในการปฏิบติังานและเพิ�มคุณภาพการผลิตมากยิ�งขึ,นโดยตวั
พนกังานเองตอ้งใส่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์เพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I3 (สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2560)  กล่าววา่ ในการจะสร้างวฒันธรรม
องคก์รที�ดีนั,น อนัดบัแรกคนในองคก์รจะตอ้งมีความสามคัคีกนัทั,งองคก์รเพราะจะช่วยใหอ้งคก์รมี
การทาํงานที�ราบรื�นและทาํใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็ที�จะไปต่อสู้กบัคู่แข่งได ้จากนั,นองคก์รจะตอ้ง
มีการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจนโดยเริ�มตั,งแต่ระดบัผูบ้ริหารลงมาถึงระดบัปฏิบติังาน เพื�อใหอ้งคก์ร
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ไปในทิศทางเดียวกนัและมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รที�ชดัเจนเพื�อใหพ้นกังานปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัดรวมถึงดูแลความเป็นอยูข่องพนกังานในองคก์รโดยจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหพ้นกังาน
รู้สึกมีความสุขที�จะทาํงานใหก้นัองคก์รและดา้นสุขภาพของพนกังาน ก็ตอ้งมีการใหค้่า
รักษาพยาบาลที�เหมาะสมกบัการทาํงานที�มีความเสี�ยง 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I4 (สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2560) กล่าววา่ คนในองคก์รจะตอ้งรู้หนา้ที�ของ
ตนเองวา่ตนเองทาํงานในส่วนไหนจะทาํอยา่งไรใหมี้การพฒันาตนเอง พฒันาหน่วยงาน พฒันา
องคก์รใหมี้ความเขม้แขง็ที�จะสามารถไปสู้กบัคู่แข่งไดค้นในองคก์รตอ้งมีการปรับตวัยดืหยุน่ได้
ตามสถานการณ์ และคนในองคก์รจะตอ้งมีนํ,าใจ ถ่อยทีถอ้ยอาศยั เขา้อกเขา้ใจซึ� งกนัและกนัเพื�อให้
องคก์รสามารถกา้วไปขา้งหนา้ได ้และเพิ�มการทาํงานเป็นทีมใหม้ากขึ,นโดยการทาํงานเป็นทีม               
มีความสาํคญัอยา่งมากในการที�จะทาํใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็ 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I5 (สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2560) กล่าววา่ เรื�องที�สาํคญัที�ควรปรับปรุง         
ในองคก์รมากที�สุด คือ การสื�อสาร ผูบ้ริหารและคนในองคก์รควรมีการสื�อสารที�ตรงกนัและไปใน
ทิศทางเดียวกนัโดยองคก์รไม่ควรเลือกปฏิบติัที�กลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง เพราะคาํวา่องคก์รคือทุกส่วน                     
มีความสาํคญัเท่ากนัหมดจะขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งไม่ได ้รวมถึงการสร้างจิตสาํนึกที�ดีให้กบัพนกังาน
โดยปลูกฝังใหช่้วยเหลือกนัมากกวา่การแข่งขนั การเอาเปรียบกนั ต่างคนต่างเอาตวัรอด เพื�อให้เกิด
ความสามคัคีในองคก์รและจะสามารถพฒันาคุณภาพการทาํงานไดดี้ขึ,น 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I6 (สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2560) กล่าววา่ สิ�งที�สาํคญั คือ การทาํให้
พนกังานรู้สึกวา่ตนเองคือเจา้ของกิจการองคก์รจะตอ้งมีกลยทุธิ7  เพื�อใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเอง            
เป็นเจา้ของกิจการทาํงานตอ้งความเตม็ใจและเตม็ที�ในการทาํงานโดยอาจจะมีการเพิ�มสวสัดิการ 
สร้างแรงจูงใจสร้างความสบายใจในการทาํงาน เมื�อพนกังานรู้สึกมีความสุขและผูสึ้กไดถึ้งความ
เป็นเจา้ของกิจการ ตวัพนกังานเองก็จะมีการนาํเสนอสิ�งต่าง ๆ ที�เป็นความคิดสร้างสรรค ์ในอีกมุม
หนึ�ง ที�ผูบ้ริหารอาจจะคิดไม่ถึง ตวัพนกังานเองก็จะเกิดความภูมิใจ มีความมั�นใจในการทาํงาน            
ต่าง ๆ มากขึ,น งานก็จะออกมาดี มีคุณภาพ และก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากขึ,น 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I7 (สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2560) กล่าววา่ องคก์รควรมีนโยบายที�จะสร้าง
วฒันธรรม เพื�อใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ แต่ในขณะนี,  องคก์รยงัขาดความสามคัคีภายใน
องคก์รโดยเมื�อเปรียบเทียบกบัเมื�อ 10 ปี ที�ผา่นมา คนในองคก์รจะมีความสามคัคีมากกวา่นี,  ซึ� งมอง
วา่สิ�งที�ทาํองคก์รขาดความสามคัคีนั,น คือผูบ้ริหาร เนื�องจากไดมี้การนาํวฒันธรรมที�เนน้การแข่งขนั
เขา้มาโดยไม่ยอมปลูกฝังวฒันธรรมดา้นนี, ก่อน ทาํใหพ้นกังานในองคก์ร มีแต่ความแข่งขนั ทาํใหมี้
ความแตกแยกในองคก์รขาดความสามคัคี ซึ� งก็มาจากนโยบายที�ทาํใหพ้นกังานมีการแข่งขนัมากขึ,น
จึงลืมขอ้นี,ไป 
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  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I8 (สัมภาษณ์, 23 เมษายน 2560) กล่าววา่ ทุกคนในองคก์รควรอยูร่่วมกนั
ดว้ยความรัก ความสามคัคีกนั ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัไม่ควรแกร่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั หรือประจบ
เจา้นายไม่เห็นแก่ตนเองมากเกินไปและไม่เอาตวัรอดจนเกินไป ซึ� งจะทาํใหอ้งคก์รมีความลา้หลงั
กวา่องคก์รอื�น ดงันั,น คนในองคก์รควรอยูอ่ยา่งพี�นอ้งกนั ควรใหก้ารร่วมมือกนัทาํงานใหม้ากขึ,น
โดยการทาํงานเป็นทีม ควรใหค้วามกระชบั รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํมากขึ,นเพื�อร่วมกนัช่วยกนั
พฒันาองคก์รใหเ้จริญรุ่งเรื�อง 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I9 (สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2560) กล่าววา่ ควรลดความเหลื�อมลํ,าทาง
สังคมเพิ�มความสามคัคีในการทาํงานมากขึ,น คนในองคก์รควรช่วยกนัทาํงานและช่วยกนัแกปั้ญหา
และยอมรับในความผดิพลาดซึ�งกนัและกนั และช่วยกนัพฒันาตนเอง พฒันาเทคโนโลย ีพฒันา
ระบบ เพื�อปรับปรุงและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้คุณภาพ เพื�อเป็นกลยทุธิ7 ในการไปต่อสู้กบัคู่แข่ง 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I10 (สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2560) กล่าววา่ เนน้เรื�องการสื�อสารระหวา่ง
คนในองคก์รและกบับุคคลภายนอก เช่นในองคก์ร คือพนกังานเทคนิคกบัพนกังานขาย ที�ตอ้ง              
มีการสื�อสารที�ชดัเจน มีการเรียกประชุม เพื�อสื�อสารใหข้อ้มูลที�ตรงกนัเพื�อลดความผดิพลาด               
หรือมีการลงนามเพื�อเป็นการยนืยนัขอ้มูลและเพื�อความแม่นยาํ  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I11 (สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2560) กล่าววา่ สิ�งที�องคก์รยงัขาดอยูต่อนนี,  
คือ การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ดงันั,น จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานอาจจะหาผูเ้ชี�ยวชาญดา้นต่าง ๆ มาทาํการสอนเพื�อเพิ�มความรุ้ความสามารถของพนกังาน 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทั,งพนกังานและผูบ้ริหาร ตอ้งร่วมกนัทาํใหส้ภาพแวดลอ้มใน           
การทาํงานมีความสุข ทาํงานดว้ยความสบายใจ นอกจากนี,  ควรสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน อาจให้
ใหส้วสัดิการในส่วนที�จะทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน ก็จะเป็นส่วนหนึ�งใน                  
การทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ,น และทางองคก์รเอง ตอ้งการกาํหนด
เป้าหมายที�ชดัเจน เพื�อใหพ้นกังานไดมี้การปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I12 (สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2560) กล่าววา่ วฒันธรรมที�สาํคญั คือ                 
ดา้นความกระชบั คือการทาํงานที�กระชบั ฉบัไว รวดเร็วและมีเป้าหมายที�ชดัเจน ตรงประเด็น            
เนื�องจากขอ้ดีของวฒันธรรมแบบกระชบัจะสามารถสร้างสมดุลของระบบการเงิน การลงทุนโดย
แนวทางที�จะทาํใหเ้กิดวฒันธรรมดา้นความกระชบั คือ ลดความสูญเสียของของเสีย ลดการลงทุน
ในสิ�งที�ไม่จาํเป็น และสร้างลูกคา้ใหม้ากขึ,น  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I13 (สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2560) กล่าววา่ เนน้ที�ตวัพนกังาน เนื�องจาก 
ตวัพนกังานเองตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง ตอ้งคิดใหเ้ร็วและลงมือทาํทนัที เพื�อใหเ้รา
ประสบความสาํเร็จก่อนใคร และในองคก์รตอ้งมีการสร้างการทาํงานที�เป็นทีม ทุกคนในองคก์ร               
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มีการแบ่งหนา้ที�และทาํตามหนา้ที� ๆ ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน จากนั,นก็มาสรุปรวมกนั ก็จะได้
ผลงานที�มีประสิทธิภาพ และทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I14 (สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2560) กล่าววา่ การที�เราจะเอานโยบาย
เกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รเขา้ไปใชน้ั,น ประเด็นหลกัคือ ผูบ้ริหาร ตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายที�
ชดัเจน มุ่งเนน้ผลลพัธ์ และพฒันาการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยเฉพาะกบัตวัพนกังานเอง ตอ้งมี
การสร้างความเขา้ใจในเรื�องของเป้าหมายและนโยบายใหช้ดัเจนและตรงกนั สร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้และความตื�นตวัของพนกังาน สร้างความศรัทธาใหพ้นกังานรู้สึกวา่ มีความเป็นเจา้ของ
กิจการ 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ I15 (สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2560) กล่าววา่ การที�องคก์รจะประสบ
ความสาํเร็จนั,น อยูที่�การทาํให ้พนกังานในองคก์รตอ้งร่วมมือกนัในทุก ๆ ดา้น ที,งกบัตวัพนกังาน
เอง ตอ้งมีการพฒันาอยา่งสมํ�าเสมอและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้อยา่งที�ลูกคา้ตอ้งการ และมีความ
สามคัคีกนั ดา้นผูบ้ริหารเอง ตอ้งมีการวางกลยทุธ์ นโยบายต่าง ๆ ใหช้ดัเจน การสื�อสารกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง ก็ตอ้งชดัเจนและตรงประเด็น ดา้นกบัลูกคา้ ก็ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบั
ลูกคา้  
 
ตารางที� 4-13  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

วฒันธรรมองค์กร I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 

1. ดา้นความกระชบั 
(จุดมุ่งหมายที�   
ชดัเจนตรงประเด็น)  

  � 

 

� 

  

� 

  

� � 

 

� � 
      

2. ดา้นความทะเยอ 
ทะยาน(กลา้ที�จะ
แสวงหาสิ�งใหม่ ๆ)  

               

               

3. คล่องแคล่ววอ่งไว 
(พฒันาอยา่งต่อเนื�อง
ปรับเปลี�ยนไดต้าม
สถานการณ์)  

� � 

 

� 

   

� � 

 

� 

   

� 
        

4. ดา้นความสามคัคี 
(มีการทาํงานเป็นทีม) 

 � � � �  � � � � �  �  � 
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ตารางที� 4-13  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองค์กร I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 

5. ดา้นความตื�นตวั 
(เตรียมพร้อมไดทุ้ก
สถานการณ์และ
สามารถตอบสนอง
ไดท้นัที)  

             

� 

 

              

6. ดา้นไม่ยอ่ทอ้ 
 (มีการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนื�อง มุ่งมั�น
ที�จะทาํใหดี้กวา่
เสมอ)  

� � � �  �   �  �  � � � 

   
 จากตารางที� 4-13 ผลสรุปความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การทาํงานสาํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ซึ�งใหค้วามสาํคญักบัการทาํใหอ้งคก์รมีความสามคัคี 
ร่วมแรงร่วมใจกนัในการทาํงาน เนื�องจากมีการปรับเปลี�ยนวฒันธรรมองคก์รใหมี้การแข่งขนักนั
มากขึ,น ทาํใหค้วามสามคัคี ช่วยเหลือซึ�งกนัละกนัมีนอ้ยลง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที�เป็นระดบัปฏิบติังาน
และระดบัหวัหนา้งานจึงเห็นวา่ขอ้นี, มีความสาํคญัที�ตอ้งหากลยทุธิ7 มาทาํใหมี้ความสามคัคี                         
กนัมากขึ,น ในขณะที�ผูส้ัมภาษณ์ที�เป็นระดบัผูบ้ริหารจะมองเห็นถึงมีการกาํหนดเป้าหมายของ
องคก์รที�ชดัเจน รวมถึงการพฒันาของตวัพนกังานเองอยา่งต่อเนื�อง การปรับตวัและการยดืหยุน่ 
ของตวัพนกังานใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์จะมีความสาํคญัมากกวา่ นอกจากนี,ตอ้งมีนโยบายที�จะ          
ทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของกิจการเพื�อใหพ้นกังานทาํงานใหอ้งคก์รดว้ยตวามเตม็ใจ 
รวมถึงตอ้งหาวธีิการสื�อสารของคนในองคก์รใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัและมีการสร้างแรงจูงใจ             
ในการทาํงาน  
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื�อง “วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทั
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ครั, งนี,  ผูว้จิยั                    
ไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยั                         
ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�มีคาํตอบ
ครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวน 222 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
จากระดบัผูจ้ดัการฝ่ายระดบัหวัหนา้งานและระดบัพนกังาน จาํนวน 15 กลุ่มตวัอยา่ง  
เพื�อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบื,องตน้โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี,  
 1.  เพื�อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวินิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื�อศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรบริษทัผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบ
ผวิ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื�อศึกษาวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทั
ผลิตอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 โดยเครื�องมือที�เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยคาํถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เนื,อหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี,  

 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ มีลกัษณะเป็นลกัษณะเป็นคาํถามแบบ
เลือกตอบ (Check list)  

 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นความกระชบั ดา้นความ
ทะเยอทะยาน ดา้นความคล่องแคลว้วอ่งไว ดา้นความสามคัคี ดา้นความตื�นตวั ดา้นความไม่ยอ่ทอ้
เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  

 ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ประกอบดว้ยความแขง็แกร่งของ
องคก์ร พลงัผลกัดนัของพนกังานและความจงรักภกัดีของลูกคา้ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั   
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 ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม สอบถามถึงความตอ้งการ
ของผูที้�ตอบแบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอื�น ๆ เพิ�มเติม และขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข 
คาํถามในส่วนนี, จึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประกอบไปดว้ย ขอ้คาํถาม             
ที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี,  
 ส่วนที� 1 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนที� 2 แนวโนม้ในการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร 
 ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 งานวจิยัเรื�อง “วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทั
อุตสาหกรรมสีเคลือบผิวแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ” เป็นงานวจิยั                
เชิงสาํรวจ (Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรในองคก์ร จาํนวน                 
500 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ Taro Yamane ใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
แบบทราบจาํนวนประชากร กาํหนดความเชื�อมั�นที� 95% ความคลาดเคลื�อน + 5% โดยสถิติที�ใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานคือ Multiple linear regression analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปนี,  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร ที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน 
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามทั,งหมด 222 คน พบวา่ ภาพรวมของระดบั            
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบัความสาํคญัโดยเรียงจาก
มากไปหานอ้ยดงันี,  ดา้นความทะเยอทะยาน ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ ดา้นความกระชบั ดา้นความตื�นตวั 
ดา้นความสามคัคีและดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวซึ�งทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ 
ค่าทางสถิติประกอบดว้ยสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที� 1 วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการทาํงาน โดยวิธี 
Multiple linear regression ทาํงาน ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่  
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   Unstandardized Ŷ= 8.024 + 0.361 (X3) ** + 0.422 (X6) ** 
   Standardized Ŷ= 0.414 (X3) ** + 0.440 (X6) * * 
   
  เมื�อ   Ŷ =  ประสิทธิภาพการทาํงาน 
    X3 =  วฒันธรรมองคก์รดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว 
    X6 =  วฒันธรรมองคก์รดา้นความไม่ยอ่ทอ้ 
  ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิ7 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี,  
  ค่าสัมประสิทธิ7 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร                          
ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว เท่ากบั 0.414 
  ค่าสัมประสิทธิ7 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร                    
ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ เท่ากบั 0.440 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร
ที�มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการทาํงาน”  จาํนวน 2 ตวัแปร 
คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไวและดา้นความไม่ยอ่ทอ้” 
  ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนื,อหา (Content 
analysis) ผลสรุปวฒันธรรมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายระดบั
หวัหนา้และระดบัพนกังาน 
 ซึ� งสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งันี,  

1. ดา้นความกระชบัมีการใหส้ร้างเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายการทาํงานใหมี้ 
ความชดัเจน เพื�อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นความทะเยอทะยาน มีการเนน้ไปที�จะพฒันาตวับุคลากรพฒันาเทคโนโลยี 
อยา่งต่อเนื�อง เพราะถา้ตวับุคลากรไดพ้ฒันาไปอยา่งต่อเนื�องแลว้ก็จะทาํใหอ้งคก์รมีการเติบโต             
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. ดา้นความคล่องแคล่ว วอ่งไว ไม่ไดมี้ผลมากนกักบัการสัมภาษณ์ เนื�องจาก                
ผูส้ัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ เห็นวา่ มีการยดืหยุน่ดีอยูแ่ลว้ 

4. ดา้นความสามคัคี เป็นขอ้หลกั ที�ผูส้ัมภาษณ์ใหค้วามสาํคญั เนื�องจากเป็นปัญหา 
หลกัในองคก์รที�ประสบอยูใ่นขณะนี,  เนื�องจากเดิมเป็นการทาํงานที�มีวฒันธรรมแบบเครือญาติ  
ซึ� งจะมีการถอ้ยทีถอ้ยอาศยั มีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัแต่เมื�อมีการนาํวฒันธรรมแบบใหม่เขา้มา 
เป็นวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จที�มีการแข่งขนัมากขึ,นทาํใหค้วามสามคัคี มีนอ้ยลง 
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5. ดา้นความตื�นตวัไม่ไดมี้ผลมากนกักบัการสัมภาษณ์ เนื�องจากผูส้ัมภาษณ์เชื�อวา่ 
พนกังานมีการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ไดดี้ 

6. ดา้นความไม่ยอ่ทอ้ มีการพดูถึงใหพ้นกังานในองคก์รมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวจิยัที�ไดจ้ากทาํการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเรื�อง 
“วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรบริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิ 
แห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจาก
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี,  
 สมมติฐานที� 1 วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 
 จากผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทาํงานจาก
การใชส้ถิติ พบวา่ วฒันธรรมดา้นความคล่องแคล่ว วอ่งไวและความไม่ยอ่ทอ้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานและคลอ้ยกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที�ระบุวา่ ตอ้งมีการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนื�องซึ� งจะตรงกบัวฒันธรรมดา้นความไม่ยอ่ทอ้ และสัมภาษณ์เชิงลึกที�ระบุบุคลากรตอ้งมี
การปรับตวัใหไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ อยา่งเช่น การรับนโยบายวฒันธรรมใหม่ ที�คนที�มีการทาํงาน         
ที�บริษทันานจะต่อตา้นการรับวฒันธรรมนี,  ก็จะตรงกบัวฒันธรรมดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว ดงันี,
เนื�องจากในการที�จะทาํให้องคก์ร มีการเจริญกา้วหนา้ในตลาด คนในองคก์รจะตอ้งมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื�องไม่วา่จะเป็นการหาความรู้ดว้ยตวัเองหรือการองคก์รไดมี้การนาํผูเ้ชี�ยวชาญ          
มาใหค้วามรู้โดยตรงกบัพนกังาน รวมถึงการปรับปรุงการทาํงานใหมี้ความทนัสมยัหรือมี
ประสิทธิภาพมากขึ,น เนื�องจากถา้คนในองคก์รมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องก็จะส่งผลใหอ้งคก์ร
เจริญกา้วหนา้และตอ้งรู้จกัที�จะยดืหยุน่ สามารถรับการเปลี�ยนแปลงใหไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ดว้ย 
สอดคลอ้งกบั นิ�มนวน ทองแสน (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื�องสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานีผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประสิทธิภาพของการทาํงานซึ�งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยจาํแนกรายดา้น คือ             
ดา้นส่วนบุคคลและดา้นปฏิบติังาน เนื�องจากการพฒันาตวับุคคลและพฒันาการปฏิบตังานจะทาํให้
การประฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ,น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ                
การทาํงาน คือ วฒันธรรมดา้นความคล่องแคล่ว วอ่งไวและความไม่ยอ่ทอ้จึงใหข้อ้เสนอแนะ               
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ในดา้นที�สาํคญัดงักล่าวก่อนเพื�อเป็นแนวทางการปรับปรุงการบริหารของบริษทัโดยการนาํ
วฒันธรรมเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งของการบริหาร เพื�อใหพ้นกังานมีการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงัต่อไปนี,  
 1.  ดา้นคล่องแคล่ววอ่งไว จะตอ้งมีการยดืหยุน่ พฒันาต่อเนื�อง ปรับตวัใหไ้ดทุ้ก
สถานการณ์ คล่องแคล่ว วอ่งไว ถูกตอ้งแม่นยาํ โดยการเนน้ยาํที�จะนาํวฒันธรรมองคก์รใหม่เขา้
ไปสู่บุคลากรในบริษทั โดยอาจจะมีการต่อตา้นจากคนที�ทาํงานมานานบา้งแต่ผูบ้ริหารเองตอ้งทาํ
ความเขา้ใจกบัคนในองคก์ร ใหรู้้จกัที�จะปรับตวั รับใหไ้ดก้บัการเปลี�ยนแปลงที�จะนาํองคก์รไป
ในทางที�ดีขึ,น 
 2.  ดา้นไม่ยอ่ทอ้ โดยคนในองคก์รตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 
โดยตวับุคลากรเองตอ้งมีการหาความรู้ดว้ยตว้เองโดยจากการทาํงานหรือทางสื�อต่าง ๆ และหา
ความรู้จากการที�บริษทัไดจ้ดัอบรมจากผูเ้ชี�ยวชาญทั,งภายในและภายนอกบริษทัเพื�อนาํไป
พฒันาการทาํงาน และหากระบวนการใหม่ ๆ เพื�อที�จะพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงาน
มากยิ�งขึ,น 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั;งต่อไป 
 1.  ควรศึกษากลยทุธ์ที�ทาํใหอ้งคก์รสามารถเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร  
เพื�อขยายผลการศึกษาและเป็นขอ้เสนอแนะใหก้บับริษทัหรือหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานดา้นต่าง ๆ  
 2.  ควรศึกษาวจิยัเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รของพนกังานของฝ่ายต่าง ๆ ในบริษทั
เดียวกนัเพื�อนาํผลที�ไดม้าเปรียบเทียบวา่จะใหผ้ลแตกต่างกนัอยา่งไรเนื�องจากมีลกัษณะการทาํงาน 
ที�แตกต่างกนั เช่น ฝ่ายการผลิตกบัฝ่ายควบคุมคุณภาพ มีลกัษณะการทาํงานที�ต่างกนั  
 3.  ควรศึกษาถึงปัจจยัอื�น ๆ ที�คาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เพื�อใหผู้บ้ริหารปรับปรุงปัจจยันั,น ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบติังาน 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อการประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร บริษทัอุตสาหกรรมสี 
          เคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 

คําชี;แจง  
 1.  แบบสอบถามชุดนี, เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ถูกจดัทาํขึ,นเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับทาํการศึกษาวจิยั 
 2.  แบบสอบถามนี, มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแนวทางประสิทธิภาพการทาํงานของ
บุคลากร บริษทัอุตสาหกรรมสีเคลือบผวิแห่งหนึ�ง นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 3.  แบบสอบถามมีทั,งหมด 3 ส่วน 
  ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
  ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 
  ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของพนกังาน 
  
 โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี, ทุกขอ้ตามความเป็นจริงขอ้มูลคาํตอบของทุกท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบัและจะถูกใชใ้นการศึกษาครั, งนี, เท่านั,นผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดีอีกทั,งขอขอบพระคุณทุกท่านที�ตอบแบบสอบถามมาณที�นี,ดว้ย 
 

นางสาวปรีดาภรณ์  บุญเลิศ 
รหสันกัศึกษา 58750011 

นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

คําชี;แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย / ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 
1.  เพศ 

  (  ) 1.  ชาย      (  ) 2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  (  ) 1.  ตํ�ากวา่ 20 ปี     (  ) 2.  20-30 ปี 
  (  ) 3.  31-40 ปี    (  ) 4.  41 ปีขึ,นไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
  (  ) 1.  ตํ�ากวา่มธัยมตอนปลาย (ม.6)   (  ) 2.  มธัยมตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. 
  (  ) 3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.    (  ) 4.  ปริญญาตรี 
  (  ) 5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  รายได ้
  (  ) 1.  ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   (  ) 2.  10,001-20,000 บาท 
  (  ) 3.  20,001-30,000 บาท    (  ) 4.  30,001-40,000 บาท 
  (  ) 5. 40,001 บาทขึ,นไป 
5.  ประสบการณ์การทาํงาน 
  (  ) 1.  ตํ�ากวา่ 5 ปี    (  ) 2.  5-10 ปี 
  (  ) 3.  10-15 ปี    (  ) 4.  มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
คําชี;แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง                             
(เลือกเพียง 1 คาํตอบ)  
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 
    4  หมายถึง เห็นดว้ย 
    3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
    2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
    1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

 

วฒันธรรมองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความกระชับ 

1.  ท่านแสดงออกถึงความถูกตอ้งแม่นยาํในการทาํงาน      
2.  ท่านใหค้วามเอาใจใส่ในความละเอียดของงาน      
3.  องคก์รมีการระบุการทาํงานที�ถูกตอ้งอยา่งเป็นทางการ      

ด้านความทะเยอทะยาน 

4.  ท่านมีการดาํเนินธุรกิจและกิจกรรมมุ่งเนน้เอาชนะคู่แข่งขนั      
5.  ท่านมีลกัษณะการปฏิบติังานในสภาพแข่งขนัเพื�อใหไ้ดต้าม
เป้าหมายที�ตั,งไว ้

   
 

 

ด้านความคล่องแคล่ว ว่องไว 

6.  ท่านมีการพฒันามาตรฐานการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง      
7.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ต่อ
ทศันคติ วธีิการทาํงานและนวตักรรมใหม่ ๆ ขององคก์ร 

   
 

 

8.  ท่านไดรั้บการกระตุน้ใหย้อมรับความเสี�ยงต่อการปฏิบติังาน
หรือเป้าหมายในองคก์ร 

   
 

 

ด้านความสามัคค ี

9.  ท่านและเพื�อนพนกังานมีการทาํงานร่วมกนัในลกัษณะการ
ทาํงานเป็นทีม 

   
 

 

10.  ท่านมีการวางแผนการทาํงานในลกัษณะการทาํงานเป็นทีม      
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วฒันธรรมองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11.  ท่านมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ในลกัษณะการทาํงานเป็นทีม      
ด้านความตื�นตัว 

12.  ท่านมีการวางแผนการทาํงานเพื�อรองรับสถานการณ์ที�คบัขนั      

13.  ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้      

14.  เมื�อเกิดสถานการณ์คบัขนั ท่านมีการรับมือและตอบสนองไดดี้      

ด้านความไม่ย่อท้อ 

15.  ท่านมีการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานอยา่งชดัเจน      
16.  ท่านมีเป้าหมายในการทาํธุรกิจอยา่งชดัเจน      
17.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการวดัผลความสาํเร็จของงาน      

 
ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของบุคลากร 
คําชี;แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง                              
(เลือกเพียง 1 คาํตอบ)  
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 
    4  หมายถึง เห็นดว้ย 
    3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
    2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
    1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

ประสิทธิภาพของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความแข็งแกร่งขององค์กร 

18.  องคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื�อง      
19.  องคก์รมีความเป็นหนึ�งในธุรกิจนี,       
20.  เมื�อพดูถึงธุรกิจนี,  องคก์รจะอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ เสมอ      

พลงัผลกัดันของพนักงาน 

21.  ท่านมีความจงรักภกัดีกบัองคก์ร      
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ประสิทธิภาพของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22.  ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์ร     
23.  ท่านทาํงานในองคก์รดว้ยความเตม็ใจ     
ความจงรักภักดีของลูกค้า 

24.  ลูกคา้มีความเชื�อมั�นในคุณภาพสินคา้ การบริการรวมถึงบริการ
หลงัการขายของบริษทั 

   
 

 

25.  เมื�อเกิดปัญหาลูกคา้มีความเชื�อมั�นวา่บริษทัจะสามารถแกปั้ญหา
ได ้

   
 

 

26.  ลูกคา้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์ร      
 
ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของพนกังาน 
คําชี;แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่านเพิ�มเติมเกี�ยวกบัวฒันธรรม       
องคก์รเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานของคนในองคก์รผูที้�เกี�ยวขอ้งควรมีวธีิการดาํเนินการ
อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง  วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 
 

คําชี;แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี, เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตถูกจดัทาํขึ,นเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับทาํการศึกษาวจิยั 
 2.  แบบสอบถามนี, มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแนวการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของ
บุคลากร 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาจาํนวน 15 ตวัอยา่ง จะใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยการสัมภาษณ์ทั,งหมด 3 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี,  

กลุ่มที� 1 ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 5 คน 
กลุ่มที� 2 ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 5 คน 
กลุ่มที� 3 ระดบัพนกังาน จาํนวน 5 คน 

  
 โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี, ทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลคาํตอบของทุกท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบั และจะถูกใชใ้นการศึกษาครั, งนี, เท่านั,น ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี อีกทั,งขอขอบพระคุณทุกท่านที�ตอบแบบสอบถามมา ณ ที�นี,ดว้ย 

 
นางสาวปรีดาภรณ์ บุญเลิศ 

รหสันกัศึกษา  58750011 
นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 การสัมภาษณ์เกี�ยวกับวฒันธรรมองค์กร 
ด้านความกระชับ 
 1.  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นความกระชบั ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานควรมี
แนวทางการพฒันาอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านความทะเยอทะยาน 
 2.  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นความทะเยอทะยาน ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านความคล่องแคล่วว่องไว 
 3.  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นความคล่องแคล่ววอ่งไว ที�มีผลต่อประสิทธิภาพ              
การทาํงานควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านความสามัคค ี
 4.  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นความสามคัคี ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานควร
มีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ด้านความตื�นตัว 
 5.  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นความตื�นตวั ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน                 
ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ด้านความไม่ย่อท้อ 

 6.  ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์รดา้นความไม่ยอ่ทอ้ ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน
ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที� 2  การสัมภาษณ์เกี�ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

เรื�องความแข็งแกร่งขององค์กร 
 1.  ท่านคิดวา่การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในเรื�องความแขง็แกร่งของ

องคก์รควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
เรื�องพลงัผลักดันของพนักงาน 
 2.  ท่านคิดวา่การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในเรื�องพลงัผลกัดนัของ
พนกังานควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เรื�องความจงรักภักดีของลูกค้า 
 3.  ท่านคิดวา่การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในเรื�องเรื�อง                          
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ 
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ผลตรวจอกัขราวสุิทธิ7  
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บทที� 1 

 

 
 

 

บทที� 2 
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บทที� 3 
 

 
 
 

บทที� 4 
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บทที� 5 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


