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 การศึกษาวิจยัครั้งน้ีมวีัตถุประสงคเพื่อ 1.  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทล 2.  ศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการโฮสเทล 3.  ศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี  โดยการวิจยั 
แบบผสมผสาน (Mixed method) ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย  
โดยกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
จํานวน 400 คน และสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทล 3 คน นักทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 6 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม (Independent samples t-test) ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
และทดสอบความสัมพันธของตัวแปร( Multiple linear regression)  
 จากจากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 400 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-30,000 
บาท ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาว กับการเลือกใชบริการโฮสเทล พบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของนักทองเท่ียว
มีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน ผลการวิเคราะหปจจัยพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 กับการเลือกใชบริการโฮสเทล พบวา ปจจัยพฤติกรรมในดานประสบการณ ของนักทองเท่ียวมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน และผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวรอยละ 25.40 และพบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนักงานใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสรมิทางการตลาด มีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวแตกตางกัน 
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 The present study aims 1) to examine the effect of personal factors of Thai tourists in 
Amphoe Mueang, Chantaburi Province on hostel selection, 2) to examine the effect of behaviors 
of Thai tourists in Amphoe Mueang, Chantaburi Province on hostel selection, and 3) to examine 
the effect of marketing mix on hostel selection Thai tourists in Amphoe Mueang, Chantaburi 
Province. This is a mix method research. A questionnaire and interview were used and conducted 
to collect data. Survey sample group was 400 Thai tourists in Amphoe Mueang, Chantaburi 
Province. The interview participants were 3 managers of hostels and 6 tourists who stayed at the 
hostels. The statistics used to analyze data include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, One-Way ANOVA, and multiple linear regression.  
 The findings showed that most respondents were female in the age 25-35 years old. 
They were single. They reported holding bachelor degree and worked as employees of private 
companies. They earned 10,001-30,000 baht monthly. The personal factors, i.e. gender, age, 
marital status, level of education, job, and income, affected hostel selection at no different level. 
The experience of tourists was found an effect on the selection. Besides, the marketing mix had 
the relationship with the hostel selection for 25.40%.  Different marketing mix, i.e. servicing 
process, price, location, personnel, physical factor, and promotion, were found the effect on the 
hostel selection 



สารบัญ 
 
                                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย................................................................................................................... ...  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. ...  จ 
สารบัญ..................................................................................................................................... ...  ฉ 
สารบัญตาราง ..............................................................................................................................  ซ 
สารบัญภาพ .................................................................................................................................  ฒ 
บทท่ี 
 1  บทนํา........................................................................................................................... ........  1 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................................ .........  1 
  วัตถุประสงคของการวิจยั.................................................................................. .........  4 
  ประเด็นสําคัญสําหรับการวิจยั........................................................................... .........  5 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย.................................................................................... .........  5 
  ขอบเขตการวจิัย................................................................................................. ........  7 
  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย............................................................ .........  8 
  นิยามศัพท.......................................................................................................... ........  8 
 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ................................................................................... .........  10 
  แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคล............................................................................. .........  10 
  แนวคิดท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมนักทองเท่ียว .............................  12 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจ .............................................  22 
  แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (7Ps) .........................................................................  26 
  แนวคิดเกีย่วกบัโรงแรมและโฮสเทล........................................................ ..................  30 
  พื้นท่ีจังหวัดจนัทบุรี และการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี........................................ 33 
  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ............................................................................................. .........  40 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย .................................................................................................................  45 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง .........................................................................................  45 
  วิธีการรวบรวมขอมูล .................................................................................................  47 
  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ..............................................................................  47 
 



ช 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทท่ี                                                                                                                                             หนา 
  ลักษณะของแบบสอบถาม................................................................................. .........  48 
  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย..................................................... .........  50 
  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหผล................................................................. .........  51 
  สถิติท่ีใชในการวิจัย........................................................................................... .........  52 
 4  ผลการวิจัย.................................................................................................................... .......  54 
  ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา.......................................................... ........  55 
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ....................................................................  76 
  ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ....................................................................  140 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.............................................................................. .......  150 
  สรุปผลการวิจัย.................................................................................................. .........  151 
  อภิปรายผลการวจิัย............................................................................................ .........  171 
  ขอเสนอแนะ...............................................................................................................  172 
  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป............................................................... .........  174 
บรรณานุกรม............................................................................................................... ................  175 
ภาคผนวก..................................................................................................................... ...............  180 
ประวัติยอของผูวิจัย...................................................................................................... ...............  190 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา 
 1-1 ขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดจนัทบุรี ป พ.ศ. 2555-1558 ...................................................  2 
 2-1 สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี พ.ศ. 2552-2558 ..................................................  36 
 2-2 ตําบลและจํานวนหมูบานในอําเภอเมืองจนัทบุรี ............................................................  38 
 3-1 พื้นท่ีการแจกแบบสอบถาม.............................................................................. ..............  46 
 3-2 ขอคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี และนักทองเที่ยวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล........................................... ....  49 
 3-3 การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability).......................................................................  50 
 4-1 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย...................................... ....  56 
 4-2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล .............  58 
 4-3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product)  
  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  61 
 4-4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอ 
  การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  62 
 4-5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง (Place)  
  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  63 
 4-6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริม 
  ทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................  65 
 4-7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
  (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  66 
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 
 4-8 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานพนกังานใหบริการ  
  (People) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
  มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ...............................................................  67 
 4-9 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ  
  (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง 
  มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ...............................................................  68 
 4-10 สรุปการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก 
  ใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  69 
 4-11 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................  71 
 4-12 สรุปการวิเคราะหตัวแปร ................................................................................................  72 
 4-13 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที ่
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จาํแนกในแตละกลุมเพศ ...........  77 
 4-14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีในแตละกลุมอายุ ......  79 
 4-15 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามกลุมอาย ุ 
  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล .....................  81 
 4-16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละสถานภาพ ...  82 
 4-17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามสถานภาพของ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล .....................  84 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                       หนา 
 4-18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  ระดับการศึกษา ...............................................................................................................  85 
 4-19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละอาชีพ ..........  87 
 4-20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  รายไดเฉล่ีย .....................................................................................................................  89 
 4-21 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามรายไดเฉล่ีย  
  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม  
  ของโฮสเทล ....................................................................................................................  91 
 4-22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ...........................................................................  92 
 4-23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณใน 
  การใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ......  95 
 4-24 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณ 
  ในการใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัว ........................  96 
 4-25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกัท่ัวไปหรือโฮสเทล....................................  97 
 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา 
 4-26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป หรือโฮสเทล ......................................  99 
 4-27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกใน 
  แตละเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก ..............................................  101 
 4-28 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
  ในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  105 
 4-29 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
  ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  106 
 4-30 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
  ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  106 
 4-31 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  109 
 4-32 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
  (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........................................................................  109 
 4-33 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
  (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........................................................................  110 
 4-34 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  112 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา 
 4-35 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
  (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........................................................................  113 
 4-36 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
  (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  113 
 4-37 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  116 
 4-38 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  116 
 4-39 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  117 
 4-40 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  119 
 4-41 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  120 
 4-42 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  121 
 4-43 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
  สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  123 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 
 4-44 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
  สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
  มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ...............................................................  124 
 4-45 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
  สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  125 
 4-46 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  127 
 4-47 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
  (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  128 
 4-48 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
  (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  128 
 4-49 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัว 
  ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  131 
 4-50 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัว 
  ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  131 
 4-51 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
  โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  132 
 4-52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน .......................................................................................  134 
 4-53 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการโฮสเทล .........  140 
   



ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                       หนา 
 4-54 ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธในการดึงดดูใจลูกคาของผูประกอบการโฮสเทล ...............  141 
 4-55 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล ....................................  142 
 4-56 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล ..................................................  143 
 4-57 ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล ................................  144 
 4-58 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล .......................  146 
 4-59 ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล ..................  147 
 4-60 ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง ......................................................  148 
 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการ 
  โฮสเทลแตกตางกัน ........................................................................................................  154 
 5-2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียว 
   ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
  การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน ...........................................................................  157 
 5-3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอ 
  การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  160 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                            หนา 
 1-1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2559 .........................................  1 
 1-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................................  6 
 2-1 แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือผูบริโภค ............................................................................  14 
 2-2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค ............................................................................  16 
 2-3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ....................................................................................  18 
 2-4 ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการ ..........................................................................................  22 
 2-5  สวนผสมทางการตลาด (7Ps) ..........................................................................................  27 
 2-6 พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี .........................................................................  39 
 2-7 สถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม ....................................................................................  40 
 4-1 กราฟปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........  103 
 4-2 กราฟความแปรปรวนของ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใช 
  บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  104 
 5-1 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 .................................................................................  156 
 5-2 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 .................................................................................  159 
 5-3 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 .................................................................................  166 
 5-4 ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการโฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือก 
  ใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  169 
 5-5 Model ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  170 
 



1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญของการทองเท่ียว และถือเปนเคร่ืองมือสําคัญใน 
การชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยมีขอไดเปรียบ
ทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ทําเลท่ีต้ัง ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว  
และความหลากหลายของวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงความเปนไทยท่ีเปนจดุขายสําคัญในการสงเสริม
ตลาดทองเท่ียวมาอยางยาวนาน  
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  จํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขามาในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2559 (สํานักงานสถิติแหงชาติ,  

  2559) 
 
 จากภาพท่ี 1-1  สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 25559 ไดใหขอมูลแสดงจํานวนนักเท่ียว 
ท่ีเขามาในประเทศไทย พบวาจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน โดยในป พ.ศ. 2559   
มีจํานวนนักทองเท่ียวถึง 32,588,303 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 8.91 
 สําหรับจังหวดัจันทบุรีอยูในเขตการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ซ่ึงเปนเขตพื้นท่ี
ทองเท่ียวหลักสําคัญเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย มีองคประกอบทางการทองเท่ียวตาง ๆ 
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รวมท้ังทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ทรัพยากรทางธรรมชาติ (ทะเล หาดทราย 
น้ําตก และภูเขา) อาหาร สวนผลไม แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ศิลปวฒันธรรม ประวัติศาสตร 
และวิถีชีวิตชุมชน เปนตน นอกจากนี้จังหวัดจันทบุรียงัอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จึงเปนพื้นท่ีท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียว  
 
ตารางท่ี 1-1  ขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดจนัทบุรี ป พ.ศ. 2555-2558 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 
 

รายการ 
ขอมูลการทองเท่ียว 

2554 2555 2556 2557 2558 
1.  จํานวนนักทองเท่ียว 1,518,859 1,559,370 1,645,811 1,700,799 1,869,469 
2.  รายไดจากการทองเท่ียว 
     (ลานบาท) 4,126 4,214 4,569 4,734 5,263 

 
 จากตารางท่ี 1-1  แสดงขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี ป พ.ศ. 2554-2558 พบวา
จํานวนนักเท่ียวท่ีเดนิทางมายังจังหวัดจันทบุรีนั้นมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยในป พ.ศ. 2558 
มีนักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดจันทบุรีจํานวน 1,869,469 คน และสงผลใหมีรายไดจากการทองเท่ียว
จํานวน 5,263 ลานบาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 
 สําหรับธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีควบคูไปกับการทองเท่ียว พบวา จากการสํารวจ 
การประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเฮาสของจังหวดัจันทบุรีนั้นในป พ.ศ. 2557 มีจาํนวน
โรงแรม/ เกสตเฮาสจํานวน 117 แหง และมีจํานวนหองพักอยูท่ี 3,397 หอง (สํานักงานสถิติ 
แหงชาติ, 2557) และเม่ือนําไปเปรียบเทียบพบวา จังหวดัจันทบุรีมีจํานวนโรงแรมและเกสตเฮาส 
อยูในลําดับท่ี 7 จาก 25 จังหวัด ในภาคกลางและตะวันออก 
 ในยุคปจจุบันรูปแบบการทองเท่ียวมีแนวโนมเปล่ียนแปลงไปจากอดตี เร่ิมมี 
การทองเท่ียวแบบคนเดยีวมากข้ึน เพราะผูคนตองการอิสระและอยากพ่ึงตัวเอง โรงแรมราคา
ประหยดัหรือโฮสเทล (Hostel) เปนโรงแรมประเภทหนึง่ท่ีเนนการบริการแบบ Self & Service  
จึงมีบทบาทมากข้ึน โดยมีจดุเดนในเร่ืองของการประหยดัคาใชจายและการไดรับการแลกเปล่ียน
ประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทางใหม  
 วรพันธุ คลามไพบูลย และจติติพันธ ศรีกสิกรณ (2558)ไดกลาวไววา โฮสเทล มีลักษณะ
สําคัญ คือเปนหองพักท่ีนอนรวมกันไดหลายคน และมักจะจัดหองใหมีเตียงซอนกนัเพื่อประหยัด
พื้นท่ี โดยหองหน่ึงอาจจะมีเตียง 6, 8, 10, 12 หรือมากกวา นอกจากนีโ้ฮสเทลยังตองมีพื้นท่ี
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สวนรวมที่ผูเขาพักสามารถใชรวมกันได เชน หองน้ํา หองนั่งเลน หองครัว หองอานหนังสือ หรือ
พื้นท่ีสําหรับจดังานเล้ียง เปนตน ดวยความท่ีสภาพพื้นท่ีของโฮสเทลมีความเปนสวนรวมสูง 
คาใชจายในการเขาพักจึงตํ่า เม่ือเทียบกับหองสวนตัวของโรงแรมหรือเกสตเฮาส โดยโฮสเทล 
ในยุคเร่ิมแรกอาจจะมีกฎสําหรับผูเขาพัก เชน การผลัดเปล่ียนเวรทําอาหาร หรือทําความสะอาด
หองน้ํา ซ่ึงในปจจุบันก็อาจจะมีเหลือบางตามโฮสเทลท่ีเนนรูปแบบดัง้เดิม ธุรกิจโฮสเทล ปจจุบัน
ไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยวท้ังตางประเทศและไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จากเหตุผลทางดาน
ราคา ความสะดวกในการพักอาศัย ความสะดวกในการการเดิน ทางรวมท้ังรูปแบบของโฮสเทล 
ไดมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหดีข้ึนเร่ือย ๆ (ตฤณ  พร้ิงประเสริฐ, 2554) โฮสเทลจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งของนักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการประหยัดงบประมาณ เนือ่งจากแนวโนมคาใชจาย 
ท่ีสูงข้ึน หรือระยะเวลาเขาพกันานข้ึนทําใหธุรกิจโฮสเทล หรือท่ีพักราคาประหยดัขยายตัวและ
กลายเปนอีกทางเลือกของนักทองเท่ียว (ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน, 2552)  
 ในการประกอบธุรกิจโฮสเทลนั้นผูประกอบการจําเปนตองเขาใจถึงจุดประสงคของ
นักทองเท่ียวผูเขาพักและออกแบบที่พกัเพือ่ตอบโจทยผูเขาพักมาท่ีสุด โดยสามารถสรุปเปน 
กลยุทธ 5 ขอ ดังนี้ การเขาใจ คือ เขาใจความตองการและจุดประสงคในการเขาพักของผูเขาพัก 
โดยผูเขาพักอาจไมไดตองการบริการที่เพียบพรอมเหมือนเขาพักในโรงแรมแตตองการบรรยากาศ 
สบาย ๆ เหมือนบาน และแหลงพบปะเพ่ือนใหม ๆ ในการแลกเปล่ียนประสบการณการทองเท่ียว  
การเขาทาง คือ เขาทางโดยการดึงจุดเดนของสถานท่ีมาเปนจุดขาย หรือการใชทรัพยากรที่มีอยู 
เพื่อสรางความโดดเดนและแตกตางใหลูกคาไดรับประสบการณและเกดิการจดจําเนือ่งจากสถานท่ี
คือหนึ่งในจุดขายท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคาไดดท่ีีสุด การเขาพกั คือ สรางใหผูเขาพักไดเขาพักโฮสเทล 
ท่ีใช มีเอกลักษณท่ีชัดเจน เปนท่ีจดจําของลูกคาได นําไปสูการบอกตอในหมูนักทองเท่ียวไดตอไป
การเขาถึง คือ เขาถึงชองทางโดยเฉพาะทางดานเว็บไซตตาง ๆ ท่ีสามารถทําการจองและแลกเปล่ียน
ความเหน็ระหวางผูเขาพักไดโดยชองทางนีเ้ปนชองทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาพัก 
ของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก และการเขาหา คือ เขาหาลูกคาเพื่อสรางประสบการณท่ีดี ใสใจใน 
ทุกรายละเอียดของลูกคาเพือ่สรางความสุขและสนุกสนานในการอยูรวมกันเสมือนคนในครอบครัว 
ซ่ึงการเขาหาลูกคานั้นยังทําใหทางเจาของโฮสเทลไดรับทราบผลตอบรับเพื่อนํามาพฒันาโฮสเทล
ใหตรงใจลูกคามากยิ่งข้ึน (อัฐภิญญา  ปุณณมากุล, 2559) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวหรือแบ็กแพ็คเกอรพบวาปจจัยท่ีมีผลในการเลือก 
ท่ีพักราคาประหยัดหรือโฮสเทลของนักทองเท่ียวคือ คือ ดานทําเลที่ต้ัง รอยละ 56 ดานราคา รอยละ 
47 และความคุมคา รอยละ 41 นอกจากนี้จากการศึกษาดงักลาวยังพบวา ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ท่ีพักราคาประหยัดหรือโฮสเทลของนักทองเท่ียว คือ จากรีวิว รอยละ 61 จากเพื่อนบอกตอ รอยละ 
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20 สวนในเร่ืองการเลือกทําเลสวนใหญตัดสินใจจากอยูใจกลางเมือง พืน้ท่ีโดยรอบปลอดภัย และ
ใกลแหลงทองเท่ียว (ฟนธง! ธุรกิจ “ท่ีพักโฮสเทล” ดาวเดนป 59 เจาะตลาดนักเท่ียวกระเปาแบน, 
2559) ท่ีพักราคาประหยัด หรือโฮสเทลจึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจประเภทหนึ่งสําหรับผูท่ีมีตนทุนทาง
ท่ีดินท่ีต้ังอยูในทําเลที่ดี และเพื่อตอบสนองรูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบัน 
 ท่ีทําการปกครองจังหวดัจันทบุรีไดใหขอมูล ณ วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 พบวาปจจุบัน
ธุรกิจโรงแรมท่ีทําการจดทะเบียนในจังหวดัจันทบุรีมีจํานวน 146 แหง (ท่ีทําการปกครองจังหวดั
จันทบุรี, 2560) และพบวาธุรกิจโรงแรมในรูปแบบท่ีพักราคาประหยัด (Hostel) ในจังหวัดจันทบุรี 
มีจํานวนนอยกวา 5 แหง ดังนั้นการศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน 
การตัดสินใจเลือกท่ีพักราคาประหยดั จึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประกอบการธุรกิจหรือสนใจ
ประกอบธุรกจิท่ีพักราคาประหยัดในจังหวดัจันทบุรี ในขณะเดียวกนัดานสวนผสมทางการตลาดจะ
เปนสวนสําคัญท่ีผูประกอบการสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหตอบสนองลูกคา
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังยังเปนแนวทางการพฒันากลยุทธการตลาด 
ไดอีกดวย 
 จากความสําคัญดังกลาวผูวจิยัจึงสนใจศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี  
โดยศึกษาปจจยัสวนบุคคล พฤติกรรมของนักทองเท่ียว และปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด 
จะท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล อยางไรตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี   
จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 เชิงคุณภาพ 
 เพื่อศึกษาการบริการโฮสเทลที่มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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ประเด็นสําคัญสําหรับการวิจัย 
 เชิงปริมาณ สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี โดยกําหนดสมมติฐานยอย 3 ขอ ดังนี ้
 1.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง
จันทบุรี  จังหวัดจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 2.  ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี  จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 3.  ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนกัทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 เชิงคุณภาพ คําถามในการวิจัย 
 การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ดําเนินการไดอยางไร 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของโดยใชแนวคิด การวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคทฤษฎี 6Ws 1H, แนวคิดของ Kotler 
(2000) และสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย นํามาประยุกตใชในการกําหนดตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตามโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังนี ้
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    ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ      4.  ระดับการศึกษา 
2. อายุ       5.  อาชีพ 
3. สถานภาพ    6.  รายไดเฉลี่ย 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 
2. ดานราคา (Price) 
3. ดานสถานท่ี (Place) 
4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
5. ดานบุคคล/พนักงาน (People) 
6. ดานกายภาพ/การนําเสนอ (Physical Environment) 
7. ดานกระบวนการ (Process) 

Kotler (2000) 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
1. ประสบการณในการใชบริการ 
2. จํานวนคนเฉล่ียตอครั้งในการใชบริการท่ีพัก 
3. ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก 
4. เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการ 
5. ที่พัก 

ประยุกตใชจาก: การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การเลือกใชบริการโฮสเทลของ 
การทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

1.  หองพักเดี่ยว (Single) หองนํ้าในตัว 
2.  หองพักเดี่ยว (Single) หองนํ้ารวม 
3.  หองพักรวม (Dormitory) 

แยกชายหญิง หองนํ้ารวม 
4.  หองพักรวม (Dormitory) 

ไมแยกชายหญิง หองนํ้ารวม 
5.  หองพักสําหรับครอบครัว 

(Family Room) 
6.  หองสันทนาการ (พื้นที่สวนกลาง) 
7.  หองครัว 
สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย 

การบรกิารโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง จังหวัดจันทบุรี  

ความคิดเห็นของผูประกอบการ 
1. แนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทล 
2. กลยุทธในการดึงดูดใจลูกคา 
3. ปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล 
4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล 

 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
1. สวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
2. ปญหา/ อุปสรรคที่เคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
3. ความตองการ/ ความคาดหวังในการใชบริการ 
    โฮสเทล 
4. รูปแบบของโฮสเทลที่คาดหวัง 

การวิจัยเชิงปริมาณ
การวิจัยเชิงคุณภาพ
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี โดยผูวิจยัไดกาํหนดขอบเขตในการศึกษา
ไว ดังนี ้
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะห
ขอมูลและอภิปรายผล ประกอบดวย 
  1.1  เชิงปริมาณ 
   1.1.1  ตัวแปรอิสระ 
    1.1.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ีย 
    1.1.1.2  พฤติกรรมนักทองเท่ียว ไดแก ประสบการณในการใชบริการ จาํนวน
คนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พัก ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก เหตุผลสวนใหญในการเดินทาง
และใชบริการท่ีพัก 
    1.1.1.3  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ/ บริการ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล/ 
พนักงาน (People) ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical Environment) และดานกระบวนการ 
(Process) 
   1.1.2  ตัวแปรตาม 
    1.1.2.1  การเลือกใชบริการโฮสเทลของกทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดแก หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) 
ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) และหองครัว 
  1.2  เชิงคุณภาพ 
  การพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีตอ การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 2.  ขอบเขตดานประชากร 
  2.1  เชิงปริมาณ 



8 

   2.1.1  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี 
  2.2  เชิงคุณภาพ 
   2.2.1  ผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  จังหวดัจันทบุรี 
   2.2.2  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่คยใชบริการโฮสเทล 
 3.  ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาชวงเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ไดแนวทางการบริการโฮสเทลท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการโฮสเทลสรางการบริการโฮสเทลท่ีตรงกับ 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัด 
จันทบุรีมากท่ีสุด และนํากลยุทธตาง ๆ ท่ีไดมาประยกุตใชตอไป 
 3.  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
ใหความสนใจในการเลือกใชโฮสเทลท่ีออกแบบจากแนวทางดังกลาว และเกดิความพึงพอใจ 
 
นิยามศัพท 
 โฮสเทล หมายถึง ท่ีพักท่ีสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบเดินทางทองเที่ยวแบบประหยัด 
เนนการอยูรวมกัน มีการบริการที่เปนกนัเอง ยืดหยุน ใหความรูสึกผอนคลาย ลักษณะของท่ีพักจะ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานเทาท่ีจําเปนและใชรวมกนั สวนมากแลวจะจัดเปนหองนอนรวม 
ท่ีนอนรวมกนัไดหลายคน และมักจะจัดหองใหมีเตียงซอนกันเพื่อประหยัดพืน้ท่ี โดยหองหน่ึง 
อาจจะมีเตียง 4, 6, 8, 10 หรือมากกวา นอกจากนี้โฮสเทลยังตองมีพื้นท่ีสวนรวมท่ีผูเขาพักสามารถ
ใชรวมกนัได เชน หองน้ํา ครัวกลาง หองนั่งเลน หองอานหนังสือ เปนตน 
 นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีอําเภอเมอืง
จันทบุรี  จังหวัดจนัทบุรี ดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชการประกอบอาชีพ หรือหารายได 
 พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ในการใชบริการที่พักไดแก ประสบการณในการใชบริการ 
จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกั ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก และเหตุผลสวนใหญใน 
การเดินทางและใชบริการทีพ่ัก 
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 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place)  
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล/ พนักงาน (People) ดานกายภาพ/ การนําเสนอ 
(Physical environment) และดานกระบวนการ (Process) 
 การเลือกใชบริการโฮสเทล หมายถึง ความตองการใชหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ําในตัว หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏี 
ท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดดานปจจยัสวนบุคคล 
 2.  แนวคิดท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความตองการและความพึงพอใจ 
 4.  แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (7Ps) 
 5.  แนวคิดเกีย่วกับธุรกิจโรงแรมและโฮสเทล 
 6.  พื้นท่ีจังหวดัจันทบุรี และการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคลพบวา การตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือนั้น 
จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ จึงมีการนําปจจยัสวนบุคคลหรือปจจัยดาน
ประชากรศาสตรเหลานี้มาใชในการแบงสวนแบงการตลาดตามกลุมผูบริโภค (Consume 
segmentation) เพื่อใหทําการตลาดไดตรงกบักลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควา
ความหมายของปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ไว ดังนี ้
 1.  ลักษณะทางเพศ (Sex) 
 จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ลักษณะทางเพศเปนลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรับมาแต
กําเนิด โดยในประชากรกลุมใด ๆ ก็ตามลักษณะทางเพศจะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) 
และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลวธรรมชาติจะสรางความสมดุลทางเพศมาใหกบั
ประชากรทุกกลุม ทําใหมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน กลุมเพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคคล
ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ในแตละชวงวยัก็มีความแตกตางกันในแตละกลุมเพศดวย ความแตกตาง
ทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการ บุคลิกภาพ ความชอบ ความตองการตอสินคาและบริการที่
แตกตางกันออกไปดวยเชนกนั เชน จากการศึกษาของ ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน (2552) พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในการเขาพกั
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โฮสเทลในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการจัด
รวมการบริการ เปนตน  
 2.  อายุ (Age) 
 อายุเปนคุณลักษณะทางประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู 
หรือตามวัยของบุคคล เปนลักษณะประจําตัวบุคคลท่ีสําคัญมากในการศึกษาและวิเคราะห 
ทางประชากรศาสตร โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเปนเคร่ืองบงช้ีถึงความสามารถ 
ในการทําความเขาใจ การรับรู และความสนใจตาง ๆ นอกจากนัน้กจ็ะช้ีใหเห็นอารมณ และความ
ตองการที่แตกตางกันออกไปในกลุมคนท่ีมีวัยตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการคิดและตัดสินใจ 
ท่ีผานการกล่ันกรองจากประสบการณของชวงวยัท่ีจะสงผลตอกระบวนการคิดและการควบคุม 
ทางอารมณ และความตองการของแตละชวงอายุของบุคคล 
 3.  สถานภาพ (Status) 
 จากการศึกษาคนควาเกีย่วกบัสถานภาพ พบวา องคการสหประชาชาติ ไดแบงประเภท
ของสถานภาพสมรส ดังนี้ โสด สมรส หมายและไมสมรสใหม หยารางและไมสมรสใหม สมรสแต
แยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย เปนตน สวน คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2558, หนา 53) ได
กลาวถึงคําวาวงจรชีวิตครอบครัว ซ่ึงสถานภาพสมรสนี้ถือเปนสวนหน่ึงของวงจรชีวติครอบครัว 
(Family life cycle) เปนข้ันตอนการดําเนนิชีวิตของบุคคล โดยบุคคลจะมีทัศนคติและพฤติกรรม 
ท่ีเปล่ียนไปตามวงจรชีวิตและสถานภาพ จงึกลาวไดวาวงจรชีวิตและสถานภาพมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค นอกจากนีจ้ากการศึกษายังพบวาสถานภาพนี้มีสวนสําคัญใน 
การตัดสินใจของบุคคล เชน คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวาคนที่แตงงานแลว  
ในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ คนโสดจะใชเวลานอยกวาคนที่แตงงานแลว ท้ังนี้เนื่องจากไมมี 
ภาระผูกพนัหรือคนท่ีอยูในความรับผิดชอบมากเทากับคนท่ีแตงงานแลว จากการทบทวนเร่ือง 
สถานภาพ ผูวจิัยขอสรุปความหมายของ สถานภาพ ไวเฉพาะดังนี้คือสถานภาพ โสด สมรส  
และหยา/ หมาย 
 4.  ระดับการศึกษา (Education) 
 การศึกษาในท่ีนี้ผูวิจยั หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษา โดยจาก
การศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีแนวโนมท่ีจะตองการขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ ประเภทสินคาหรือบริการ และตองการคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ี 
แตกตางกันออกไป ผูวิจยัจึงขอสรุประดับการศึกษาท่ีใชในการวิจัยเปน ตํ่ากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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 5.  อาชีพ (Occupation) 
 อาชีพของผูบริโภคจะสงผลตอสินคาท่ีซ้ือนั่น หมายถึง กจิกรรมท่ีผูบริโภคประกอบ 
เพื่อเล้ียงชีพของตนและครอบครัวจะนําไปถึงความจําเปนและความตองการ ในสินคาและบริการ 
ท่ีแตกตางกัน รวมท้ังความสามารถท่ีจะไดมาซ่ึงสาคาและบริการที่ตางกัน ดังนัน้การทํากิจกรรม
ทางการตลาดควรศึกษาวาสินคาและบริการเปนท่ีตองการในกลุมอาชีพใด เพื่อสามารถจัดกิจกรรม
ทางการตลาดใหตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม  
 6.  รายได 
 จากการศึกษาคนควาผูวิจยัพบวา รายไดเปนองคประกอบหน่ึงท่ีแสดงคุณลักษณะ 
ในเชิงเศรษฐกจิ และสามารถบงช้ีถึงการแบงสวนแบงการตลาดตามรายไดซ่ึงเกี่ยวของกับสินคา
และบริการ โดย ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ไดกลาวไววา รายไดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
นักทองเท่ียว โดยจะเปนตัวกาํหนดต้ังแตวาการทองเท่ียวนั้นจะเกดิข้ึนจริงหรือไม ไปจนถึงเปน
ตัวกําหนดรูปแบบของการทองเท่ียว 
 จากการศึกษาทบทวนความหมายและแนวคิดดานปจจัยสวนบุคคลขางตน ผูวิจยัขอสรุป
ความหมายของปจจัยสวนบุคคลไวเฉพาะดังนี้ ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง สถานะของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ (ชาย และหญิง) อายุ สถานภาพ (โสด สมรส และหยาหมาย) 
ระดับการศึกษา (ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) อาชีพ (นักเรียน/ นักศึกษา 
พนักงานเอกชน/ รัฐวิสาหกิจ ขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ และกจิสวนตัว) และรายไดเฉล่ีย 
(รายไดตํ่ากวา 10,001 บาท รายได 10,00-30,000 บาท รายได 30,001-50,000 บาท และรายได
มากกวา 50,000 บาท) 
 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2558, หนา 2) ไดกลาวถึง ความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค 
ไววา มีความหมายครอบคลุม 3 สาระสําคัญ คือ การกระทําของแตละบุคคล การไดรับและการใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ และกระบวนการตัดสินใจ โดยการกระทําของแตละบุคคลจะเปน
การเนนพฤตกิรรมของผูบริโภคที่แตกตางกนัไป และกลาวถึงปจจยัท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ไดแก ปจจยัสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ปจจัยทางจิตตะวทิยา (Psychological factors) 
ปจจัยทางสังคม (Social factors) และปจจัยทางสถานการณ (Situational factors)  
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 สอดคลองกับ เสาวนีย  บุญโต (2553) ท่ีใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค ไววา 
เปนกระบวนการนี้มีความเกีย่วของกับความรู ความเขาใจ การสรรหา การจับจายใชสอยในตัว
สินคาและบริการ และสงผลถึงการกระทําหรือพฤติกรรมของผูซ้ือหรือผูใชท่ีเกิดข้ึนท้ังตอนกอน 
ขณะ และหลังใชสินคาและบริการ โดยผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองที่เกิด 
ความพึงพอใจ และสามารถสงผลตอการบริโภคตอไปในอนาคต 
 จากความหมายขางตน ผูวิจัยขอสรุปความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการของบุคคลท่ีมีตอการใชสินคาหรือบริการ โดยรวมต้ังแตกอนจนถึงหลังใช  
และคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากสินคาหรือบริการนั้น ๆ จนเกิดความพึงพอใจ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยใช 6Ws 1H 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ การทําความเขาใจผูบริโภคใหมากข้ึน เพื่อสามารถ
วางแผนการตลาดใหตอบสนองตรงความตองการของตอผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค สามารถใชหลัก 6Ws 1H (ศิริพร  วษิณุมหิมาชัย, 2552) วิเคราะหได ดังนี ้
 1.  Who? ใครคือกลุมเปาหมาย ในการขายสินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคใน 
แตละกลุมนัน้ มีความแตกตางกันออกไป ผูผลิตจึงควรตอบใหไดวาใครคือกลุมเปาหมายเพื่อ 
จะทําการออกแบบสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
 2.  What? อะไรท่ีผูบริโภคตองการ เปนการวิเคราะหเพื่อทราบถึงความตองการที่แทจริง
ของผูบริโภค 
 3.  When? เม่ือไหรท่ีผูบริโภคตองการ การวิเคราะหหาโอกาสการซ้ือของลูกคา สามารถ
จะใหผูผลิตเตรียมรับมือในการผลิตใหเพยีงพอตอความตองการ หรือเตรียมแผนสงเสริมการตลาด
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม เนื่องจากผูบริโภคมีพฤติกรรมของการบริโภคสินคาและบริการใน 
แตละประเภทท่ีแตกตางกัน 
 4.  Why? ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือสินคา เพื่อใหทราบถึงเหตุผลหรือแรงจูงใจในการซ้ือ
สินคาของผูบริโภค เพื่อนํามาวางแผนในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
และตรงจุด 
 5.  Where? ผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีใด เพื่อใหผูผลิตนําสินคาไปวางขายในสถานท่ีท่ีตรง 
กับความตองการของผูบริโภค และใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
 6.  Who Participate? ใครท่ีมีสวนรวมหรือเกี่ยวของในการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
เนื่องจากบางคร้ังผูบริโภคอาจจะไมใชผูท่ีซ้ือสินคาโดยตรง การมุงตอบสนองเฉพาะผูซ้ืออาจไมใช
คําตอบ ผูผลิตจึงควรศึกษาผูท่ีมีสวนรวมหรือเกี่ยวของในการซ้ือสินคาเพื่อเขาถึงกลุมผูใชโดยตรง 
หรือเขาถึงผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือโดยตรง 
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 7.  How? ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินคาอยางไร เพื่อใหทราบถึงข้ันตอนในการซ้ือ
สินคาหรือบริการของผูบริโภค ชวยใหผูผลิตมีขอมูลและสามารถวางแผนการสงเสริมการตลาด 
ท่ีเหมาะสมกบัวิธีการของลุกคากลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 เปนแบบจําลองท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
ของผูบริโภค (Kotler & Keller, 2012) 
 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) 
สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ  

1.  ผลิตภัณฑ 
2.  ราคา 
3.  สถานที่ 
4.  การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ            เทคโนโลยี 
สังคม                 วัฒนธรรม  
อื่น ๆ  

 

Buyer's black 
box 

ลักษณะของผูซื้อ 
1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม 
2.  ปจจัยทางสังคม 
3.  ปจจัยทางจิตวิทยา 
4.  ปจจัยสวนบุคคล 

ลักษณะการตัดสินใจของผูซื้อ 
1.  การรับรูปญหา 
2.  การคนหาขอมูล 
3.  การประเมินพฤติกรรม 
4.  การตัดสินใจซื้อ 
5.  ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
การตอบสนองของผูบริโภค (Response) 
1.  การเลือกผลิตภัณฑ 
2.  การเลือกยี่หอ 
3.  การเลือกผูขาย 
4.  เวลาในการซื้อ 
5.  ปริมาณในการซื้อ 

 
ภาพท่ี 2-1  แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือผูบริโภค (Kotler & Keller, 2012) 
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงเหตุท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ซ่ึงเร่ิมจากส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) ท่ีผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  
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(Buyer’s black box) หรือท่ีเรียกกลองดําของผูบริโภคซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูผลิตไมสามารถคาดคะเนได  
เม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนแลวเกิดความตองการจะเกดิการตอบสนอง (Response) ข้ึนมา  
(คํานาย  อภิปรัชญาสกุล, 2558) 
 1.  ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) 
 ส่ิงท่ีกระตุนความตองการของผูบริโภคสามารถเกิดจากแรงกระตุนภายในรางกาย 
ของผูบริโภคเอง หรืออาจเปนส่ิงท่ีกระตุนภายนอก โดยผูผลิตควรเนนการจัดส่ิงกระตุน 
จากภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ เพราะส่ิงกระตุนถือเปนเหตจุูงใจ 
ใหเกิดการซ้ือสินคาหรือการใชบริการ ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  
  1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนซ่ึงเกี่ยวของกับ
สวนผสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ/ บริการของท่ีพัก เชน หองครัวกลาง เปนตน  
ดานราคา เชน ความเหมาะสมของอัตราคาหองพัก อาหารและเคร่ืองดืม่ บริการเสริมตาง ๆ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การจองที่พักผานเว็บไซต เปนตน ดานการสงเสริมการตลาด 
เชน คูปองสวนลด การจัดแพ็คเกจตาง ๆ การโฆษณาผานเว็บไซต และนิตยสารตาง ๆ  
ดานกระบวนการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของลําดับข้ันตอนการใหบริการ ความตรงตอเวลา 
ความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน ดานบุคลากร เชน กริยามารยาท ความ
กระตือรือรน เคร่ืองแบบของพนักงาน เปนตน ดานลักษณะทางกายภาย เชน การออกแบบตกแตง 
ท่ีพัก อาคาร ความสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน อินเทอรเน็ต Wifi เปนตน โดยส่ิงกระตุน
ทางการตลาดเหลานี้เปนส่ิงท่ีผูผลิตสามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึนได หากผูผลิตสามารถเขาใจ 
ถึงความตองการของผูบริโภคและจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
ไดแลวยอมนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  1.2  ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภค
ภายนอกซ่ึงผูผลิตไมสามารถควบคุมได และอาจเปนทางท่ีจะสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ 
การบริการได ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย ดานเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน รายได
ของนักทองเท่ียว เปนตน ดานเทคโนโลยี เชน การมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย ตรงกับ 
ความตองการ โดยในปจจุบันจําเปนตองมี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เปนตน ดานกฎหมาย 
และการเมือง เชน การเพิ่มลดภาษี อัตราแลกเปล่ียน เปนตน  
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนกึคิดของผูบริโภค (Buyer's back box)  
 ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคนั้นเปรียบเหมือนกลองดาํ (Back box) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ
ไมสามารถทราบได และผูผลิตตองพยายามหาความรูสึกนึกคิดหรือกลองดําของผูบริโภคใหเจอ 
โดยมากสวนนี้จะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค ดังนี ้
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  2.1  ลักษณะของผูบริโภคมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจติวิทยา และ ปจจัยดานวัฒนธรรม 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Decision making process) การตัดสินใจ
ซ้ือบริการทางการทองเท่ียว โดยมากเปนกระบวนการท่ีใชเวลา ดวยเหตุผลท่ีวา การบริการทาง 
การทองเท่ียวเปนอะไรที่จับตองไมไดในขณะท่ีซ้ือ (Intangibility) ผูซ้ือจึงตองคิดภาพเอาเอง 
โดยใชจนิตนาการ หรือดูจากภาพท่ีผูใหบริการนําเสนอ และดวยเหตุผลท่ีวาการใชบริการทาง 
การทองเท่ียวนี้มักจะเกดิข้ึนเวลาเดยีวกันกบัเวลาท่ีบริการนั้นถูกสรางข้ึนมา นั่นคือการใชและ 
การใหบริการเกิดในเวลาใกลเคียงหรือเวลาเดียวกัน โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 
มี 5ข้ันตอน คือ การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) การคนหาขอมูล (Information 
search) ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Kotler, 1999) 
 
 จากภาพท่ี 2-2  แสดงข้ันตอนท้ัง 5 ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
มีรายละเอียด (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2554) ดังนี ้
 1.  การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) เปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการนี้ 
โดยความตองการอาจถูกกระตุนโดยปจจยัสวนตัว เชน ประสบการณ ความตองการพกัผอน  
เปนตน หรืออาจถูกกระตุนจากภายนอก เชน ส่ือ คนรูจกั เปนตน 
 2.  การคนหาขอมูล (Information search) ในข้ันตอนนี้อาจไมเกดิข้ึนถานักทองเท่ียวเกิด
ความแนใจ และมีขอมูลเพียงพอ หรือพรอมซ้ือในขณะท่ีเกิดความตองการ และถาในทางตรงกัน
ขามการหาขอมูลก็จะเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการ สามารถแบงแหลงขอมูลออกเปน 3 แหลง ดังนี้ 

การตระหนัก 
ถึงความตองการ 

การคนหาขอมูล ประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรม 
หลังการซ้ือ 
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เพื่อน/ คนรูจัก/ ครอบครัว (Personal sources) ส่ือเชิงพาณชิย (Commercial sources) และส่ือ
สาธารณะ (Public source)  
 3.  ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญ 
กับส่ิงท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด ดังนั้นจึงมีการประเมินและเปรียบเทียบ โดยในข้ันตอนนี้
อาจมีความซับซอนตางกันไปในแตละบุคคล 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในข้ันตอนอาจมีปจจัยท่ีมากระทบการตัดสินใจ
ซ้ือได เชน เหตุการณไมคาดคิด เปนตน 
 5.  พฤตกิรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) พฤติกรรมหลังซ้ือข้ึนอยู 
กับความรูสึกท่ีไดรับหลังจากการใชบริการ ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังพึงพอใจหรือผิดหวัง ท้ังนี ้
ข้ึนอยูกับความคาดหวังท่ีกําหนดไว 
 นอกจากนี้ ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ยังกลาวถึงปจจยัตาง ๆ อีกมากมายท่ีเกีย่วของ 
ในการตัดสินใจ และสรุปได ดังภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2554) 
 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s responses) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็
ตาง ๆ ดังนี ้
  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ นกัทองเท่ียวจะเลือกเขาพักในสถานท่ีท่ีพึงพอใจ 
  3.2  การเลือกตราสินคา ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีพัก นบัวามีความสําคัญมาก  
หากเปนสถานที่ท่ีมีช่ือเสียงอยูแลว เปนส่ิงท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเลือกเปนอันดับแรก ๆ เพราะมี 
ความเคยชินกบัช่ือเสียงอยูแลวและเกิดความไววางใจ 
  3.3  การเลือกผูขาย โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกเขาพักในสถานท่ีพกัจากการศึกษา
ผลิตภัณฑ/ บริการ จากความรูสึกนึกคิด และความพอใจท่ีตรงกับความตองการของแตละคน  
ซ่ึงอาจจะเปนท่ีบริการ พนักงาน หรือโปรโมช่ันตาง ๆ ท่ีไดพบเห็นมา  
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ เปนโอกาสและความเหมาะสมของความพอใจ  
และความตองการตรงกัน จึงเกิดการเลือกสถานท่ีเขาพักของนักทองเท่ียว 

การตัดสินใจ

แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ 

ความสนใจ 

ครอบครัว 

เงิน 

การใชชีวิต 

ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยว 

สถานการณ

ประสบการณ

การรับรูทัศนคติ

ความรู

บริการท่ีเหมาะสมกับความตองการ

คําแนะนําจากตัวแทน (Travel Agent)

ขาวสารจากสื่อเก่ียวกับการทองเท่ียว

คําบอกเลาของคนรูจัก

ศาสนา สภาพอากาศ

การเมือง กฎระเบียบที่เก่ียวของ

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก
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 3.  การเลือกปริมาณการซ้ือ เม่ือนักทองเท่ียวเกดิความพึงพอใจตอการบริการก็จะเลือก
เขาพัก และอาจเพ่ิมวนัเวลาท่ีเขาพักหากมีความพึงพอใจมาก หรืออาจออกจากสถานที่นั้นหาก 
มีความรูสึกไมพอใจตอการใหบริการ 
 แนวคิดพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2559) ไดใหความหมายไววา พฤตกิรรมนักทองเที่ยว หมายถึง  
การกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัว หรือมีผูอ่ืนสังเกตเหน็หรือไมก็ตาม  
เพื่อตอบสนองความตองการในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง สามารถแบงได
เปนพฤติกรรมภายนอกและภายใน โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s overt 
behavior) ผูอ่ืนจะสามารถสังเกตไดโดยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนกัทองเท่ียว 
(Tourist’s covert behavior) จะเปนจะเปนส่ิงท่ีอยูภายในรางกายไมวาจะเปน ความรูสึก ความคิด 
อารมณ ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
นี้เกิดข้ึนมาเพือ่ตอบสนองความตองการและพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 
 นิรันดร ทัพไชย (2548) ไดกลาวไววา พฤตกิรรมนักทองเที่ยว หมายถึง “บุคคล 
ผูซ่ึงแสวงหา จัดซ้ือ ใชประโยชนและประเมินสินคาบริการท่ีคาดวาจะสามารถสนอง 
ความตองการได”  
 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2559) ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 
 1.  เปาหมาย หมายถึง พฤตกิรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมนั้นจะตองมีจุดมุงหมาย
ในการกระทํา เชน นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษ ตองการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาตนเดินทางทองเท่ียว 
โดยท่ีสภาพแวดลอมในสถานท่ีท่ีตนเดนิทางไปทองเท่ียวนัน้ยังคงสภาพความสมบูรณของ
สภาพแวดลอม และระบบนเิวศนอยู 
 2.  ความพรอม หมายถึง การมีความสามารถในการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการนั้น ๆ เชน นกัทองเท่ียวท่ีชอบการผจญภัย ชอบการไตเขาหรือปนหนาผาตองมี 
ความพรอมท้ัง 2 ดาน คือ พรอมดานสภาพรางกาย และพรอมดานสภาพจิตใจ จึงจะสามารถจะทํา
กิจกรรมนั้น ๆ ตามท่ีชอบได 
  3.  สถานการณ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณท่ีเอ้ืออํานวยใหทํากจิกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการนั้น ๆ เชน หากตองการทองเท่ียวตามเกาะตาง ๆ นักทองเท่ียวควรเลือก
ทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีคล่ืนลมมีความสงบ ไมควรทองเที่ยวในหนาฝนหรือขณะท่ีมีพายุฝนฟา
คะนอง 
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 4.  การแปลความหมาย คือ การคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการ 
ในสถานการณหนึ่ง ๆ ดวยการคิดแบบตาง ๆ เชน นักทองเท่ียวควรพกัทานอาหารกลางวันเวลา 
สิบสองนาฬิกา 
 5.  การตอบสนอง คือ การทํากิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายตามความตองการ  
และการตัดสินใจ เชน หากนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในชวงวนัหยุด ตองมี 
การวางแผนการเดินทาง และเตรียมการส่ิงตาง ๆ ลวงหนา ต้ังแตการกําหนดสถานที่ทองเท่ียว  
วางแผนการเดนิทาง ดําเนนิการจองท่ีพักลวงหนา ท้ังนี้เพื่อใหการทํากจิกรรมนั้นบรรลุ 
ตามเปาหมายที่กําหนดและวางแผนไว รวมท้ังตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 6.  ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทํา ซ่ึงสามารถเปนไปตามท่ีคาดหวังไว  
หรืออาจจะไมไดผลตามความคาดหวังไวได เชน นกัทองเท่ียวมีกําหนดการเดินทางไปตางประเทศ
เพื่อพักผอนในวันหยดุ แตสภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยทําใหเคร่ืองบินไมสามารถนําเคร่ืองบินข้ึนได 
สงผลใหนักทองเท่ียวไมสามารถไปทองเท่ียวตามท่ีคาดหวังได 
 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ เม่ือส่ิงท่ีทําลงไปไมเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือบรรลุตาม
เปาหมายจึงทําใหเกิดความรูสึกดังกลาว จากน้ันอาจมีการคิดหาวิธีการใหม เพื่อตอบสนอง 
ความตองการนั้น และถาหากพบวาส่ิงท่ีตองการนั้นเกนิความสามารถ อาจสงผลใหเลิก 
ความตองการนั้นไป เชน นกัทองเท่ียวเกดิความผิดหวังจากการเกดิการกอวินาศกรรม ทําให
แผนการทองเที่ยวท่ีวางไวลมเหลว นกัทองงเท่ียวอาจจะมีการเปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว  
หรือยกเลิกแผนการทองเท่ียวไป 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 1.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factor) นักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมา 
จากกลุมประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักทองเท่ียวกลุมนี้สวนมากจะ 
ตางจากนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรนอย ๆ โดยปจจัยดานประชากรศาสตร 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวของมนุษย เชน ดานประชากร  
ดานสังคมเมือง ดานอายุของประชากร เปนตน 
 2.  ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology factor) เปนปจจยัท่ีสงผลตอการผลิตสินคาหรือ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหความสะดวกสบายตอนักทองเท่ียวดวย เชน เทคโนโลยี
ทางการส่ือสาร เทคโนโลยีทางดานการคมนาคม เปนตน นอกจากนี้ปจจัยทางเทคโนโลยี 
ยังแสดงถึงความม่ันคงของผูบริการอีกดวย 
 3.  ปจจัยทางการเมือง (Political factor) นักทองเท่ียวสวนมากมีเหตุผลในการเดินทาง 
มาทองเท่ียว คือ การพักผอน ดังนั้นจึงไมนยิมท่ีจะเดินทางไปในแหลงทองเท่ียวท่ีมีปญหาทาง 
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การเมือง ปจจยัทางดานการเมืองจึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 4.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factor) เปนปจจยัหลักท่ีสงผลใหเกดิการทองเท่ียว
และบงบอกถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติไดเปนอยางดี โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทาง
มาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี จะมีการแสดงออกดานพฤติกรรมการใชจายสูง และใชไป
ในทุก ๆ ดาน นักทองเท่ียวกลุมนี้สวนมากจึงเปนท่ีตองการของเกือบทุกประเทศ ในทางตรงกันขาม
หากมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกจิไมคอยดี การเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ังก็จะใชจาย 
อยูในระดับกลาง ถูกจํากัดศักยภาพลงไป 
 5.  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factor) ปจจัยทางดานสังคม 
และวัฒนธรรมเปนปจจยัท่ีหลอหลอมและถูกถายทอดออกมาเปนทัศนคติของนักทองเท่ียว 
ปจจัยดานนีจ้ึงมีผลมากตอการแสดงออกของพฤติกรรมทัศนคติ นอกจากนีว้ัฒนธรรมยังเปน
ตัวกําหนดรสนิยมและคานยิมในการเดินทาง การซ้ือสินคา และการทางทองเท่ียว (บุญเลิศ   
จิตต้ังวัฒนา, 2559) 
 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 จากการศึกษาคนควาพบวา การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวรูปแบบพื้นฐาน
ท่ีสุดคือการแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กลาวคือ
การแบงวาบุคคลนั้นเปน นกัทองเท่ียว (Tourists) หรือนกัเดินทาง (Travelers) โดยนักทองเท่ียว คือ 
บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมาจายจากบริษัทนําเท่ียว ในขณะท่ีนักเดนิทางคือ บุคคลซ่ึงจัดการ
การเดินทางดวยตัวเอง เชน ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง 
เปนตน 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการมากมายท่ีไดจําแนกรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 
ยกตัวอยาง เชน Perrault and Darden (1979 อางถึงใน บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2559) ไดแบงรูปแบบ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 4 แบบ ดังนี้ นักทองเท่ียวแบบประหยดั (Budget travelers) เปน
นักทองเท่ียวท่ีแสวงหาการพกัผอนหรือการทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายตํ่า นกัทองเท่ียวแบบผจญภัย 
(Adventurous travelers) นักทองเท่ียวแบบเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers travelers) และ
นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางระยะทางยาวนาน (Moderate travelers) สวน Cohen (1979 อางถึงใน  
เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 5 แบบ โดยแบงตามระดับ 
ของประสบการณจากการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการจะไดรับ ไดแก นักทองเท่ียวท่ีตองการ
พักผอนหยอนใจ (Recreational tourists) นักทองเท่ียวท่ีตองการส่ิงแปลกใหม (Diversionary 
tourists) นักทองเท่ียวเพื่อหาประสบการณ (Experiential tourists) นักทองเท่ียวท่ีชอบทดลอง 
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(Experimental tourists) และนักทองเท่ียวท่ีตองการเขาไปใชชีวิตอยู (Existential tourists) เปนตน
 จากการศึกษาทบทวนความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
และพฤติกรรมนักทองเท่ียวขางตน ผูวิจยัขอสรุปความมายของปจจยัพฤติกรรมไวเฉพาะดังนี้ 
ประสบการณในการใชบริการ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก ระยะเวลาเฉล่ียใน 
การเขาพัก และเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจ 
 ความตองการ (Need) 
 จากการศึกษาทบทวนผูวจิัยพบวาทฤษฎีความตองการนัน้มีอยูหลายทฤษฎี ผูวิจัยจึง 
สรุปทฤษฎีท่ีสําคัญ ๆ ไว ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการ (Maslow’s hierarchy of needs theory) ของมาสโลว
นับเปนทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับการจูงใจท่ีอับบราฮัมเอช. มาสโลว (Maslow, 1970) ไดเสนอไว  
การเขาใจแรงจูงใจของนกัทองเท่ียว ทําใหการวางแผนการสงเสริมการทองเท่ียวทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2554) โดยสาระสําคัญของทฤษฎี คือ การเนนย้าํในเร่ือง 
ของความตองการของมนุษยมนุษยทุกคนมีความตองการอยูตลอดเวลาอยางไมส้ินสุดและ 
เปนความตองการท่ีเปนกลุมจัดลําดับไว ดงันี้  
 

 
 

ภาพท่ี 2-4  ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการ (Maslow's hierarchy of needs, 2016) 
 
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) ถือวาเปนความตองการข้ันพื้นฐานท่ี
มีสวนสําสําคัญ คือ ชวยในการดํารงชีวิต ความตองการทางรางกายมีอํานาจและสามารถสังเกต 
เห็นไดชัดท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบจากความตองการทั้งหมด ความตองการทางรางกาย ไดแก  
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ความตองการน้ําดื่มและอาหาร ความตองการอากาศหายใจหรือออกซิเจน ตองการการพักผอน 
ความตองการทางเพศ เปนตน ซ่ึงแรงขับของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอด 
ของรางกายนัน่เอง หากความตองการในข้ันนี้ไดรับความพึงพอใจจะสงผลกระตุนใหเกิด 
ความตองการในข้ันท่ีสูงกวาตอไป ขณะเดียวกันหากไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจใน 
ความตองการในข้ันนีไ้ดกจ็ะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงกวา 
ขณะเดียวกนัหากความตองการพื้นฐานทางดานรางกายอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ  
จะทําใหบุคคลนั้นยังตกอยูภายใตความตองการนั้นตอไป  ซ่ึงจะทําใหความตองการอื่นไมปรากฏ 
หรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ความตองการความปลอดภัยหรือ
ความรูสึกม่ันคง (Safety or security) นั้นเกิดเม่ือบุคคลไดรับความตองการทางดานรางกายแลวและ
บุคคลก็จะพัฒนามาสูข้ันนี้ โดย Maslow กลาววา ความตองการความปลอดภัยนีจ้ะสังเกตไดงาย 
ในเดก็เล็ก เนือ่งจากเดก็เล็กตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนและยังคงตองการความชวยเหลือ แตอยางไรก็ตาม
ความตองการความปลอดภยันั้นจะยังมีผลตอบุคคลแมวาจะเติบโตแลว เชน บุคคลท่ีทํางานใน 
ฐานะเปนดแูลรักษาหรือผูคุมครอง ไดแก ผูท่ีทํางานเกี่ยวกับการประกันตาง ๆ รักษาเงิน นักบัญชี 
และผูท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหการรักษาพยาบาล เชน แพทย พยาบาล รวมท้ังคนชรา โดยบุคคล
เหลานี้จะมีความตองการหรือใฝหาในความปลอดภัยของผูอ่ืน สวนความตองการความปลอดภัย
เร่ืองอ่ืน ๆ เชน การเผชิญกบัสงคราม อาชญากรรม การจลาจล แผนดินไหว น้ําทวม ความสับสน 
ไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ เปนตน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือ ก็เปน
วิถีทางท่ีทําใหรูสึกปลอดภัย 
 3.  ความตองการความเปนเจาของ และความตองการความรัก (Belongingness and love 
needs) โดยความตองการนี้จะเกดิข้ึนเม่ือความตองการทัง้สองข้ันกอนหนานี้ ไดรับการตอบสนอง
จนเกดิความพงึพอใจแลว บุคคลจึงเกิดความตองการที่จะไดรับความรักและความเปนเจาของ
ตามมา ซ่ึงความตองการนี้สามารถสรางใหเกิดข้ึนไดจากการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน  
การสรางความสัมพันธในครอบครัว การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน โดยความตองการความรัก
ความเปนเจาของนี้บุคคลจะมีความรูสึกวาสมาชิกภายในกลุมนั้นเปนเปาหมายสําคัญสําหรับเขา 
ดังนั้นหากบุคคลถูกทอดท้ิง ไมไดรับการยอมรับจากสมาชิก ไมมีเพื่อน หรือถูกตัดออกจาก 
สังคม บุคคลจะเกิดความรูสึกเจ็บปวด 
 4.  ความตองการไดรับความยกยองนับถือ (Self-esteem needs) เม่ือบุคคลเกิด 
ความพึงพอใจจากความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนแลวนัน้จะเกิดความ
ตองการในลําดับตอมา คือ ความตองการที่จะไดรับความยกยองนับถือ ซ่ึงสามารถแบงออก 
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เปน 2 ลักษณะ คือ ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) และความตองการไดรับการยกยองนบั
ถือจากผูอ่ืน (Esteem from others)  
  4.1  ความตองการการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ การที่บุคคลมีความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง รวมท้ังตองการมีอํานาจในตนเอง โดยการนับถือ
ตนเองจะสงผลที่สําคัญตอบุคคล คือ ทําใหไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระในตัวเอง 
โดยท่ัวไปทุกคนน้ันจะมีความตองการที่จะรูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคา สามารถประสบความสําเร็จ 
ในเร่ืองตาง ๆ 
  4.2  ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) คือ  
การที่บุคคลตองการไดรับยกยองชมเชยและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความตองการมีเกียรติยศ 
ไดรับความสนใจ มีช่ือเสียงเปนท่ีกลาวขาน และเปนท่ีช่ืนชมในส่ิงท่ีเขากระทํา ซ่ึงความตองการ
เหลานี้นั้นจะทําใหบุคคลมีความรูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคา และความสามารถของเขาไดรับ 
การยอมรับจากผูอ่ืน 
 5.  ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) ความตองการ
ในข้ันนีเ้ปนความตองการข้ันสุดทาย ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ
ความตองการลําดับข้ันกอน ๆ เกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ โดย Maslow ไดอธิบายความ
ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง วาเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุด
ของศักยภาพ เปนความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถท่ีจะไดรับอยางเหมาะสม 
บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตน มีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง และจะใชพลังอยางเต็มท่ีในส่ิงท่ีทาทาย
ความสามารถและศักยภาพ สามารถกลาวโดยสรุปไดวา การเขาใจตนเองอยางแทจริงนั้นแตความ
ตองการตามลําดับช้ันจะมีอิทธิพลหรือมีบทบาทก็ตอเม่ือมีสภาพ 2 ประการคือ 
  5.1  เม่ือความตองการนั้นไดเกิดข้ึนถึงระดบัของความอยาก (Wanting)  
  5.2  เม่ือความตองการในระดับท่ีตํ่ากวาไดรับการตอบสนองแลว และคงอยูใน 
ระดับหนึ่งซ่ึงเปนท่ียอมรับไดและทําใหเกดิความพึงพอใจ โดยยกเวนวามีความตองการ 
ทางกายภาพและชีวภาพ เปน ความตองการพื้นฐานเร่ิมแรก  
 เม่ือนําทฤษฎี Maslow’s hierarchy of needs มาประยุกตใชเปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดวา โดยท่ัวไปความตองการทองเท่ียวจะเริ่มตนจากความตองการตอบสนอง 
ทางดานรางกาย จากนั้นเปนความตองการดานความต่ืนเตนท่ีเนนความปลอดภัย ตามดวยความ
ตองการสรางสัมพันธภาพ และความตองการสรางความภาคภูมิใจ จากน้ันกลายเปนการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง และสุดทายคือ ความตองการความสมบูรณ ความสงบ และความสุข นอกจากนี้  
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ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ยังกลาวถึง ทฤษฎีท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวอีก  
2 ทฤษฎี คือ 
 ทฤษฎี Travel career ladder ของ Pearce โดยสรุปไดวา นักทองเท่ียวไมไดตองการ
ทองเท่ียวเพราะรูปแบบหรือภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว แตนักทองเท่ียวเลือกแหลงทองเท่ียว
หรือกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการและแรงจูงใจของตน 
 ทฤษฎี Optimal arousal ของ Iso-Ahola กลาววา นักทองเที่ยวตองการส่ิงเราใน 
ระดับตาง ๆ แตในขณะเดียวกันก็มีความตองการที่จะไมใหเกิดส่ิงเรามากหรือนอยเกนิไป 
จนเกดิความเบ่ือ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 จากการศึกษาคนควาพบวา ราชบัณฑิตสถาน (2546) ไดใหความหมายของ  
ความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพงึใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ เชนเดยีวกับ 
สิทธิโชค แกวขาว (2555) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความตองการ หรือเปาหมายท่ีต้ังใจไวบรรลุผลหรือสมหวัง 
สวน ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ไดกลาวไววาความหมายของความพึงพอใจท่ีพยายาม 
ใหคําจํากัดความกันไวมากมายนั้นยังขาดความชัดเจนในความหมายท่ีแทจริง เนื่องจากเปนส่ิงท่ี
อธิบายยาก แตคําจํากัดความที่ไดรับความนิยมโดยท่ัวไปคือ ท่ี Cadotte ไดใหไวในป ค.ศ. 1982  
วาหมายถึง การเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับ หากเปรียบเทียบออกมา 
เปนลบแสดงวา เกิดความไมพึงพอใจ หรือหมายถึงความคาดหวังมีมากกวาส่ิงท่ีไดรับ  
โดยในการทองเท่ียวความคาดหวังมักจะเกดิกอนกาทองเท่ียว สวนส่ิงท่ีจะไดรับคือ ประสบการณ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีความตองการและความหมายพึงพอใจตาง ๆ ขางตน 
ผูวิจัยขอสรุปจากเห็นไดวา ความตองการของบุคคลไมวาจะเปนความตองการพื้นฐานทางรางกาย 
เชน การพักผอน หรือความตองการดานความปลอดภยั ความตองการเหลานี้สงผลตอ 
การเลือกใชบริการที่พัก ซ่ึงรวมถึงโฮสเทลของนักทองเท่ียว และหากตรงกับความคาดหวัง 
ก็จะเกิดเปนความพึงพอใจในท่ีสุด 
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แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (7Ps) 
 จากการศึกษาคนควาผูวิจยัขอสรุปแนวคิดสวนผสมทางการตลลาดจากผูท่ีใหความเห็น
ไวดังนี ้
 Kotler and Keller (2012) กลาววา สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการ และสรางความพงึพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนผสมทางการตลาด 
ประกอบดวยทุกส่ิงทุกอยางท่ีกิจการใชเพือ่ใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ 
ของกิจการ สวนผสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันคือ "4Ps" ไดแก ผลิตภณัฑ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, ปณิศา มีจนิดา, และอรทัย เลิศวรรณวิทย (2550)  
ไดกลาวไววา สวนผสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมปาหมาย โดยธุรกิจจะตองมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับสวนผสมทางการตลาดใหเหมาะสม เพี่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยตองจัดสรรในสวน
ของสินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ 
ผูประกอบการตองมีการตัดสินใจและวางแผนในการจดัสรรใหกับแตละสวนวาจะเนนหนัก 
ในสวนใดท่ีจะเปนตัวหลักในการจูงใจและกระตุนใหเกดิการซ้ือสินคาของผูบริโภคหรือกําหนด
งบประมาณใหเทากันในทุกโปรแกรมโดยสวนผสมทางการตลาดทุกตัวมีความสําคัญเทากันจะขาด
ตัวใดตัวหนึ่งไมไดเพยีงแตวาในสถานการณท่ีแตกตางกนันั้นธุรกิจอาจเลือกใชสวนผสมทางการ
ตลาดตัวใดตัวหนึ่งเปนกลยทุธหลักในการดําเนินการได แตจะขาดการสนับสนุนจากสวนผสมทาง
การตลาดอ่ืน ๆ ไมได 
 คอตเลอร, ฟลิป (2547) กลาววา สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) เปนชุด 
ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการใชดําเนินงานเพี่อใหบรรลุวัตถุประสงค ในตลาดเปาหมาย 
McCarthy จําแนกเครื่องมือนี้ออกเปนเกลุมใหญ ๆ ซ่ึงอาจรียกอีกช่ือหนึ่งวา 4Ps ของการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวยผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสินคา 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สวนประสมทางการตลาด (4Ps) แสดงถึงมุมองจาก
ผูขายซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือกระตุนผูซ้ือสวนทางดานมุมองของผูซ้ือเคร่ืองมือทางการตลาดถูก
ออกแบบเพี่อสงมอบประโยชนใหแกลูกคา Robert Lauterborn แนะนาํวา 4Ps ในมุมมองของผูขาย
จะสะทอนถึง 4Cs ในมุมมองของผูซ้ือไดแก การแกปญหาใหลูกคา (Customer solution) ตนทุนของ
ลูกคา (Customer cost) ความสะดวก (Convenience) และการติดตอส่ือสาร (Communication) 
บริษัทท่ีไดรับชัยชนะเปนบริษัทท่ีสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาดวยความประหยดั 
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สะดวกและมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2558) ไดกลาวไววา องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในกลยทุธ 
ก็คือสวนผสมทางการตลาด กระบวนการในการกําหนดสวนผสมทางการตลาดใหเหมาะสมนั้น 
จะเปนเอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ สวนการวางแผนการตลาดน้ันจะมีข้ันตอนท่ีไม
แตกตางกันเทาใดนกัในแตละธุรกิจการบริการ แตถาพบวาส่ิงท่ีปรากฏขึ้นแตกตางจากบริการอื่น
นั้นแสดงวาเกดิข้ึนจากการใชสวนผสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 
 สวนผสมการตลาดท่ัวไปมาจากแนวคิด 4Ps (Kotler, 2003, pp. 583-584) เปนวิธีการ 
ใชเคร่ืองมือทางการตลาดหรือสวนผสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการและสราง 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญประกอบดวยผลิตภณัฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับ 
ธุรกิจดานการบริการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีตัวท่ีเพิ่มเขามาเพื่อใหการปฏิบัติงานหรือ 
การดําเนนิธุรกิจบริการเปนไปดวยความเรียบรอยและตรงตามท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด 
จึงมีแนวคิดสวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service mix) หรือ 7Ps เกิดข้ึนใน 
การกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  สวนผสมทางการตลาด (7Ps) (7P กับธุรกิจบริการ ประกอบไปดวยอะไรบาง, 2559) 
 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  
 ผลิตภัณฑเปนส่ิงตอบสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดและเปนส่ิงท่ี
ผูขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนหรือคุณคาจากผลิตภัณฑนัน้ ผลิตภัณฑ
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และผลิตภณัฑท่ีจับตองไมได 
การใหบริการเปนผลิตภัณฑแบบจับตองไมไดหรือไมมีตัวตน มีลักษณะเปนการแสดงผลออกมา 



28 

ในรูปของความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความสบายใจ การใหความเห็น ตลอดจนการให
คําปรึกษา การเอาใจใสดแูล เปนตน สําหรับสินคาทางการทองเท่ียวนัน้จะแตกตางจากสินคา
อุปโภคบริโภคท้ังหลายท่ีสําคัญอยูหลายประการ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2559) ไดแก  
  1.1  สินคาทางการทองเท่ียว จะมีขบวนการซื้อและขายท่ีตอเนื่องกัน ไมสามารถ 
แบงขบวนการท้ังสองออกจากกันได 
  1.2  สินคาทางการทองเท่ียวไมสามารถจะเก็บไวเพื่อรอขายได ยกตัวอยางเชน 
หองพักเกินจํานวนแขกนอกฤดูการทองเท่ียว หากไมใชกลยุทธทางการตลาด เชน ลดราคา  
แจกคูปองอาหารเชา เปนตน หองพักเหลานัน้ก็จะเกดิการสูญเปลาในแงของรายได แตรายจาย 
ยังคงเทาเดิม  
  1.3  สินคาทองเท่ียวเปนสินคานามธรรมผูซ้ือไมสามารถสัมผัสไดจากประสาทสัมผัส
ท้ังหา สินคาทองเท่ียวจะมีลักษณะเอ้ือประโยชน 
  1.4  ตัวแทนขายสินคาทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอผูประกอบการทองเท่ียวมากกวา
สินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจากสินคาทองเที่ยวเปนนามธรรม ผูซ้ือจึงจําเปนตองอาศัยตัวแทนขาย
เปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา 
 ในเร่ืองของการใหบริการทีพ่ักนั้นผูใหบริการตองใหความสะดวกสบาย ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ความรูสึกปลอดภัยม่ันใจ ตลอดจนการเปนมิตรแกผูรับบริการ 
เปนตน 
 2.  ราคา (Price)  
 ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ ถามีการตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน 
ถามีการตั้งราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจตํ่า ซ่ึงอาจจะทําใหไมคุมตนทุนหรือคืนทุนชาและ 
ทําใหขาดทุนได อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาธุรกิจจะต้ังราคาไดตามใจชอบเน่ืองจากตองอยู
ในสภาวะการแขงขันและจะตองนําคุณภาพมาเปนตัวช้ีวดัในการตอบสนองแกลูกคาเพื่อให
ผลิตภัณฑของธุรกิจนั้นอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม หากการต้ังราคาตํ่าจะนําไปสูสงครามราคา 
เพราะคูแขงกส็ามารถลดราคาตามไดในเวลาท่ีรวดเร็วเชนเดียวกนั ดังนั้นตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีจะทําให
ลูกคาตัดสินใจใชบริการของธุรกิจก็คือ คุณภาพของการใหบริการที่เหมาะสมกับคาบริการ ปจจัย 
ท่ีกําหนดการตั้งราคา ไดแก ปจจัยภายใน และภายนอกของธุรกิจนั้น ปจจัยภายในธุรกิจ ไดแก 
นโยบายดานการตลาด ตนทุนตราสินคาและมาตรฐานการบริการ วงจรชีวิตของการบริการ 
และลักษณะความซับซอนของการบริการ สวนปจจยัภายนอกของธุรกิจตองคํานึงถึงการแขงขัน
ความคาดหวังของลูกคา และสภาวะอ่ืน ๆ อันไดแก เศรษฐกิจสังคมการเมืองวิธีการตัง้ราคาแยก 
เปนการต้ังราคาตามตนทุน การตั้งราคาตามการแขงขัน และการต้ังราคาตามการรับรูคุณคา 
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 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 ในสวนของดานการใหบริการท่ีพักนั้น ชองทางการจัดจําหนายท่ีจะทําใหท่ีพักเปนท่ี
นาสนใจและเขาถึงผูรับบริการไดคือเร่ือง ทําเลที่ต้ัง เชน ใกลสถานท่ีทองเท่ียวเดินทางสะดวก  
มีความปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ชองทางในการเขาถึง หรือชองทางในการจองที่พัก เชน  
ผานโทรศัพท ผานระบบอินเตอรเน็ต หรือการ Walk in ก็มีสวนสําคัญสําหรับการเลือกท่ีพัก 
ของผูรับบริการ 
 4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2559) กลาวไววา การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว  
เปนการส่ือสารกับลูกคาถึงบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีให โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูล  
ชักชวนและทําใหลูกคาเกิดการตอบสนอง ธุรกิจบริการและธุรกิจขายสินคามีการสงเสริม 
การตลาดคลายคลึงกันและสามารถทําการสงเสริมการตลาดไดหลายรูปแบบ ยกตัวอยาง 
การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ เชน การใหขาว การโฆษณาการประชาสัมพันธ การลดแลก
แจกแถม การสงเสริมการตลาดทางตรงโดยใชส่ือตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้การสงเสริมการตลาด 
ยังแตกตางกันในกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน เชน การบริการท่ีเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการสราง
ภาพลักษณ โดยใชการประชาสัมพันธชวย สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับกลางและ 
ระดับลางจะเนนการสงเสริมการตลาดดานราคาโดยเนนราคาคอนขางตํ่า หรืออาศัยการลดแลก 
แจกแถม เปนตน การตลาดที่นิยมใชกันมากสําหรับธุรกิจบริการประเภทท่ีพัก เชน การลดราคา 
ในชวงเวลาตาง ๆ การจัดทําแพ็คเกจ็ การสะสมแตม เปนตน 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
 สําหรับธุรกิจการใหบริการสวนมากจะกระทําโดยคน ดงันั้นการคัดเลือกการฝกอบรม
และการจูงใจพนักงานสามารถสรางความแตกตางในความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางมาก  
โดยหลักการบริการพนักงานควรมีจิตวิญญาณของนักบริการที่แทจริง มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพบริการ 
มีการตอบสนองความตองการของลูกคาทันที มีความสามารถในการแกไขปญหา และมีคานิยม 
ท่ีดี เชน ใหความเปนมิตรมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีตอผูมาติดตอแมจะไมใชลูกคาประจํากต็าม 
 6.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence)  
 อาคารสถานท่ีของธุรกิจบริการ เชน การตกแตงสถานท่ี เคานเตอรสําหรับการบริการ 
แบบฟอรมเอกสาร ปายประชาสัมพันธ สัญญาณเช่ือมตอการส่ือสาร ระบบสัญญาณเตือนภัยตาง ๆ 
การใหบริการตาง ๆ ลานจอดรถ หรือส่ิงท่ีธุรกิจใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
ดังนั้นส่ิงแวดลอมทางกายภาพจึงเปนปจจยัหนึ่งในการเลือกใชบริการจากผูรับบริการ จึงกลาวไดวา
ปจจัยดังกลาวเปนปจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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 7.  ดานกระบวนการ (Process)  
 ประกอบดวยการตอบรับการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ 
การชําระเงิน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกนั เพื่อใหบริการเกิดความประทับใจแกลูกคา
กระบวนการใหบริการที่พักนั้น จะมีหลายกระบวนการ เร่ิมต้ังแตลูกคาสอบถามขอมูลและตัดสินใจ
จองท่ีพัก ชองทางการจองท่ีพักการรับชําระคาบริการชองทางการรับชําระคาบริการ เปนตน 
 จากการทบทวนแนวคิดตาง ๆ ขางตน ผูวิจยัขอสรุปความมายของสวนผสมทาง
การตลาดไวเฉพาะดังนี้ หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจท่ีพัก
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีจังหวัดจนัทบุรี7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ/ บริการ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล/ 
พนักงาน (People) ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical environment) และดานกระบวนการ 
(Process) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมและโฮสเทล 
 ความหมายของโรงแรม 
 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (2547) ไดใหความหมายของโรงแรมไววา โรงแรม  
หมายความวา สถานท่ีพักท่ีจดัต้ังข้ึนโดยมีวตัถุประสงคในทางธุรกิจ เพือ่ใหบริการทีพ่ักช่ัวคราว
สําหรับคนเดนิทางหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึง 1.  สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึน
เพื่อใหบริการท่ีพักช่ัวคราว ซ่ึงดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือ
หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายได
มาแบงปนกนั 2.  สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการ
เปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น 3.  สถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 โรงแรมแบงเปน 4 ประเภท (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ดังตอไปนี ้
 1.  โรงแรมประเภท 1 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการเฉพาะหองพัก 
 2.  โรงแรมประเภท 2 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักและหองอาหารหรือ
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
 3.  โรงแรมประเภท 3 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักหองอาหารหรือ 
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหารและสถานบริการตามกฎหมาย  
วาดวยสถานบริการหรือหองประชุมสัมมนา 
 4.  โรงแรมประเภท 4 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักหองอาหารหรือ 
สถานท่ีสําหรับบริการอาหาร หรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายวาดวย 
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สถานบริการและหองประชุมสัมมนา 
 ความเปนมาของธุรกิจโรงแรม 
 จากการศึกษาคนควา พบวา ธุรกิจโรงแรมเร่ิมตนจากการเดินทางทองเที่ยวของมนษุย
และมีการแบงปนท่ีพัก เร่ิมตนท่ียุโรปกอน ตอมาเร่ิมทําเปนการคาใหบริการที่พักรวมท้ังมีบริการ
อ่ืน ๆ เร่ิมพัฒนาดานการออกแบบตกแตงอาคาร เพิ่มสวนขายอาหารเคร่ืองดื่มแยกจากท่ีพัก  
จึงเรียกวา “Hotel” การโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการพัฒนารวมตัวกันเปนสมาคม  
The American hotel and motel association ซ่ึงมีบทบาทอยางมากตอโรงแรมระดับนานาชาติ
รวมท้ังประเทศไทยการดําเนินงานก็อยูในระดับสากล 
 การโรงแรมในอเมริกามีรูปแบบเดยีวกับในประเทศอังกฤษ ตางกันท่ีในอเมริกาโรงแรม
สวนใหญจะสรางข้ึนบริเวณเมืองทา ธุรกิจโรงแรมมีความเจริญกาวหนาอยางมากไดมีการพัฒนา
แนวความคิดใหม ๆ ในการออกแบบโรงแรมข้ึนโดยเปนแบบสถาปตยกรรมยุคใหมแทนรูปทรง
ส่ีเหล่ียม ขณะเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงทําเลที่ต้ังของโรงแรมจากเดิมต้ังอยูใกลสถานีรถไฟ 
ซ่ึงสวนใหญคนเดินทางโดยรถไฟ โรงแรมใหม ๆ ต้ังอยูนอกตัวเมืองใกลบริเวณบริเวณสนามบิน
หรือใกลถนนหลวง เนื่องจากมีการเดนิทางโดยเคร่ืองบินและรถยนตเพิ่มข้ึนจึงเกดิคําวา “Motel” 
 ในสมัยรัชกาลท่ี 4 ประเทศไทยเร่ิมมีโรงแรมท่ีอาคารมีท่ีจอดรถติดกับหองพักเปนแหง
แรก และมีการพัฒนาการบริการใหความสะดวกสบายแกลูกคาตลอดมา กอนท่ีจะพฒันามาเร่ือย ๆ 
จนมีการดําเนนิงานตามรูปแบบของมาตรฐานนานาชาติอยางในปจจุบัน โรงแรมโอเรียนเต็ล  
ซ่ึงเปนโรงแรมท่ีสรางข้ึนมาต้ังแตยุคแรก ๆ นั้น ไดรับคัดเลือกใหเปนโรงแรมดีท่ีสุดในโลก 
หลายปติดตอกัน สวนปจจบัุนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนัน้ไดรวมตัวกันและจดัต้ังสมาคม
โรงแรมไทยข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาและสงเสริมผลประโยชนของอุตสาหกรรม
โรงแรม รวมท้ังเร่ืองของการทองเท่ียวประเทศไทยดวยเชนกัน (จิตมณ ีนิธิปรีชา, 2558) 
 ความหมายของโฮสเทล 
 จากการศึกษาความหมายของโฮสเทล (Hostel) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแลวพบวา 
ตฤณ  พร้ิงประเสริฐ (2554) ไดใหความหมายไววาเปนโรงแรมประเภทหน่ึงท่ีเนนการบริการ 
แบบ Self-service จึงมีบทบาทมากข้ึน มีจุดเดนในเร่ืองของการประหยัดคาใชจายและการไดรับ 
การแลกเปล่ียนประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทางใหม ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน 
(2552) ท่ีกลาวไววา โฮสเทล เปนทางเลือกหน่ึงของนักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการประหยัด
งบประมาณ เนื่องจากแนวโนมคาใชจายท่ีสูงข้ึน คลายคลึงกับ จิตมณี  นิธิปรีชา (2558) ไดกลาวไว
วา โฮสเทล หมายถึง หองพกัราคาประหยดัท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียวแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) 
มุงเนนสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตํ่า และไมไดคํานึงถึงความสะดวกสบาย
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ในการพกัผอน และบริรักษ  รัตนาวังเจริญ (2555) ท่ีกลาวไววา โฮสเทล คือ ท่ีพักนักเดนิทางท่ีมี
ความโดดเดนในดานราคาท่ีประหยดั เหมาะสําหรับผูมาเยือนท่ีประสงคจะควบคุมคาใชจายของ
หองพักใหตํ่าท่ีสุด ในตางประเทศไมวาจะเปนญ่ีปุนฮองกงเกาหลีและโลกตะวันตกโฮสเทล 
ไดรับความนยิมจากนักเดินทางในลักษณะแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) อยางมาก เนื่องจากสามารถ
ลดคาใชจายในดานท่ีพกัแลวนําเงินท่ีประหยัดไดไปใชในสวนอ่ืนของการเดินทางท่ีสําคัญกวา  
เชน คายานพาหนะ คาอาหาร คาจับจายซ้ือของ เปนตน อีกท้ังลักษณะของท่ีพักประเภทนี้จะเปน
การอาศัยอยูรวมในหองเดยีวกัน โดยท่ีนกัเดินทางแตละคนจะมีท่ีนอนเปนของตัวเอง มีตูสวนตัว
สําหรับเก็บของ จุดเดนของหองพักประเภทนี้นอกจากท่ีจะประหยัดคาใชจายแลว นักเดินทางเอง
สามารถแบงปนประสบการณการทองเท่ียวเดนิทางขอมูลตาง ๆ ท่ีสามารถเปนประโยชนแก 
นักเดนิทางคนอื่น ๆ ไดอีกดวย 
 นอกจากนี้ วรพันธุ  คลามไพบูลย และจิตติพันธ  ศรีกสิกรณ (2558) ท่ีใหความหมาย 
ของโฮสเทลไววา โฮสเทล คือ ท่ีพักท่ีนักเดินทางจะตองอาศัยรวมกับผูอ่ืนในหองนอนรวมท่ี 
อาจจะมีเตียงต้ังแต 2, 4, 6, 8 ไปถึง 30 เตียง ซ่ึงอาจจะเปนเตียง 1 หรือ 2 หรือ 3 ช้ัน และมีราคาท่ี
ประหยดั ท้ังนีเ้นื่องจากของใช ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวม ครัว หองนั่งเลน 
ทีวี ตูเยน็ จะเปนของท่ีใชรวมกัน โดยหวัใจของโฮสเทล คือ การบริการที่เปนกันเอง ยดืหยุน  
ใหความรูสึกผอนคลาย ผูท่ีมาพักตองการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน เคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน  
ใหเกียรติ และใชเวลาอยางมีความสุขกับเพือ่นท่ีมาจากตางภาษาและวัฒนธรรม 
 จากการทบทวนแนวคิดตาง ๆ ขางตน ผูวิจยัขอสรุปความหมายของโฮสเทลไวเฉพาะ
ดังนี้ โฮสเทล หมายถึง ท่ีพักท่ีสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวแบบประหยดั  
เนนการอยูรวมกัน มีการบริการที่เปนกนัเอง ยืดหยุน ใหความรูสึกผอนคลาย ลักษณะของท่ีพัก 
จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานเทาท่ีจาํเปนและใชรวมกัน สวนมากแลวจะจัดเปนหองนอนรวม
ท่ีนอนรวมกนัไดหลายคน และมักจะจัดหองใหมีเตียงซอนกันเพื่อประหยัดพืน้ท่ี โดยหองหน่ึง
อาจจะมีเตียง 4, 6, 8, 10 หรือมากกวา นอกจากนี้โฮสเทลยังตองมีพื้นท่ีสวนรวมท่ีผูเขาพัก 
สามารถใชรวมกันได เชน หองน้ํา ครัวกลาง หองนั่งเลน หองอานหนังสือ เปนตน 
 ความเปนมาของโฮสเทล 
 โฮสเทลท่ีไดรับการยอมรับวาเปนโฮสเทลแหงแรกของโลกนั้น มีผูกอต้ังคือ ริชารด   
ชีรแมน (Richard Shirman) โดยอยูท่ีปราสาทอาลเตอนา (Altena) ในประเทศเยอรมันนี สรางข้ึน 
ในป ค.ศ.1912 มีจุดเร่ิมตนมาจากการที่เขานกัเรียนไปศึกษาตามชนบทเพือ่ใหนกัเรียนได
ประสบการณ ระหวางการเดนิทางหลายวันนักเรียนตองไปพักกันในฟารมหรือตามโรงเรียนท่ีไมได
ถูกงานในชวงฤดูรอน โดยเอาโตะออกและเอาเตียงวางแทน กลุมนักเรียนจึงเปล่ียนหองเรียนใหเปน
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หองพักรวมอยางรวดเร็ว โฮสเทลแหงแรกท่ีปราสาทอาลเตอนา เรียกวา Youth Hostel มีหองนอน
รวมท่ีมีเตียง 3 ช้ัน หองครัว และหองน้ํา โดยโฮสเทลนี้ยงัเปดมาจนถึงปจจุบัน (วรพนัธุ   
คลามไพบูลย และจิตติพันธ  ศรีกสิกรณ, 2558) 
 การดําเนนิกิจการบานเยาวชนในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกจะมีการจดัต้ังเปนสมาคม 
บานเยาวชน (Youth Hostel Association) ในแตละประเทศ เชน ประเทศไทยมีการจดัต้ัง สมาคม
บานเยาวชนแหงประเทศไทย” ข้ึนในป พ.ศ. 2503 ทุกสมาคมจะเปนสวนหนึ่งของสหพันธเยาวชน
นานาชาติหรือ International Youth Hostel Federation (TYHF) มีสํานักเลขาธิการตั้งอยูใน 
ประเทศอังกฤษ มีวัตถุประสงคท่ีจะสงเสริมใหเยาวชนเดินทางทองเท่ียวในดินแดนตาง ๆ เพื่อ 
สรางมิตรภาพและสันติภาพในสังคมโลก โดยใหบริการท่ีพักราคาประหยัดแกเยาวชน 
และสุภาพชนทั่วไปขณะเดนิทางทองเท่ียว (นงคนุช  ศรีธนาอนันต, 2544, หนา 44-45) 
 ธุรกิจท่ีพักราคาประหยัดหรือโฮสเทล (Hostel) ในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในประเทศไทย 
ในป พ.ศ. 2514 ท่ีถนนขาวสาร เขตบางลําพู กรุงเทพมหานคร และกระจายไปตามแหลงทองเท่ียว
หลักในประเทศไทย โดยตอนแรกมีกลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเท่ียวกลุมเยาวชนอายุ 15-26 ป 
แตจากขอมูลของสํานักสถิติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2551 พบวา นักทองเท่ียวกลุมนี ้
มีอัตราเติบโตประมาณ 20% ท่ัวโลก และอัตราการใชจายในการเดินทางตอคร้ังสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ทําใหนกัทองเที่ยวเยาวชนไมใชนักทองเท่ียวแบบประหยัดอีกตอไป จากแนวโนมคาใชจายท่ีสูงข้ึน
และระยะเวลาเขาพักนานข้ึน ทําใหธุรกิจท่ีพักราคาประหยัดขยายตัวและกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนท่ีตองการประหยดังบประมาณดวย (ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน, 2552) 
 

พ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี และการทองเท่ียวของจังหวัดจันทบุรี 
 ลักษณะทางกายภาพ 
 ท่ีต้ังและอาณาเขต จังหวัดจนัทบุรีต้ังอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของประเทศไทย
ระหวางเสนรุงท่ี 12-13 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101-102 องศาตะวนัออก ระยะทางที่หางจาก
กรุงเทพฯ ตามเสนทาง (สายใหม) ประมาณ 239 กิโลเมตรมีพื้นท่ีท้ังหมดจํานวน 6,338 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 3,961,250 ไร คิดเปนพื้นท่ีรอยละ 16.63 ของภาคตะวนัออก และรอยละ 
1.8 ของประเทศ โดยมีอาณาเขตติดตอกับจังหวดัใกลเคียงคือทิศเหนอื ติดตอจังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา และสระแกว ทิศใตติดตอจังหวัดตราด และอาวไทย, ทิศตะวันออกติดตอจังหวดัตราด 
และประเทศกมัพูชา และทิศตะวนัตกติดตอจังหวดัระยอง และอาวไทยมีแนวเขตติดตอกับ
ราชอาณาจักรกัมพูชาประมาณ 86 กิโลเมตรและมีแนวชายฝงทะเลยาวประมาณ 87 กโิลเมตร 
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 สภาพภูมิประเทศ แบงออกเปน 
 1.  ปาไม ภูเขา และเนนิสูง เปนลักษณะของภูมิประเทศทางดานเหนือและตะวนัออก 
ของจันทบุรี ไดแก เขตอําเภอแกงหางแมว อําเภอทาใหม อําเภอมะขาม อําเภอสอยดาว  
อําเภอโปงน้ํารอน และตอนบนของอําเภอขลุง บริเวณดังกลาวเปนเขตปาสงวน เขตอุทยานแหงชาติ 
เขตหามลาสัตวปาและเขตรักษาพันธุสัตวปา และพ้ืนท่ีการเกษตรปลูกสวนผลไม ยางพารา  
ปาลมน้ํามัน และพืชไร เชน ขาวโพด มันสําปะหลัง เปนตน 
 2.  ท่ีราบสลับภูเขา อยูทางตอนกลางของจงัหวัด ไดแก พื้นท่ีในเขตอําเภอเมือง  
อําเภอเขาคิชฌกูฏ ตอนบนของอําเภอทาใหม อําเภอขลุง และตอนบนของอําเภอแหลมสิงห  
พื้นท่ีแหลงน้ําท่ีใชทําสวนผลไม เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด กระทอน และพริกไทย 
 3.  ท่ีราบฝงทะเล ไดแก พื้นท่ีในเขตอําเภอนายายอาม ตอนลางของอําเภอทาใหม  
อําเภอแหลมสิงห และอําเภอขลุง มีลักษณะเปนท่ีราบชายฝงทะเลสลับดวยเนินเขา  
เปนบริเวณปาชายเลน 
 สภาพภูมิอากาศ เปนแบบมรสุมเมืองรอน (Tropical monsoon climate) อุณหภูมิของ
อากาศเฉล่ียตลอดปประมาณ 28.31 องศาเซลเซียส มีฝนตกชุก ภมิูอากาศแบงออกไดเปน 2 ฤดู  
คือ ฤดูฝน (Wet season) และฤดูแลง (Dry season) ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 2,859 มิลลิเมตรตอป 
เนื่องจากมีพื้นท่ีติดกับอาวไทยทําใหไดรับอิทธิพลท้ังลมมรสุมจากทะเลจีนใต และลมมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใต จะมีฤดูฝนเร่ิมต้ังแตเดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม หลังจากนั้นจะไดรับอิทธิพล
ความกดอากาศสูงท่ีพัดผานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเร่ิมเขาสูฤดูหนาว ทําใหอากาศหนาวเยน็
เปนชวงระยะส้ัน ๆ ต้ังแตชวงเดือนพฤศจกิายนถึงมกราคม สวนฤดูรอนเร่ิมต้ังแตเดอืนมกราคม 
ถึงเดือนพฤษภาคม 
 จุดเดนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดจันทบุรี 4 ประการ 
 1.  เมืองเกษตรกรรม 
 จังหวดัจันทบุรีเปนเมืองเกษตรกรรมและเปนแหลงผลิตผลไมท่ีสําคัญเปนท่ีรูจักและมี
ช่ือเสียงของประเทศมีศักยภาพในการผลิตสินคาเกษตรโดยมีลักษณะภมิูประเทศและ
ทรัพยากรธรรมชาติเอ้ืออํานวยดนิมีความอุดมสมบูรณ อากาศชุมช้ืนเหมาะแกการทําการเกษตร
สามารถปลูกไดท้ังพืชสวน ไมยืนตน และพืชไร เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลําไย มะมวง มะพราว
ลองกอง ลางสาด ยางพารา พริกไทย ขาวโพดเลี้ยงสัตว ออย โรงงานมันสําปะหลัง ฯลฯ โดยมีพื้นท่ี
เกษตรประมาณ 2,200,675 ไร คิดเปนรอยละ 55.56 ของพื้นท่ีท้ังหมด ประชากรสวนใหญประกอบ
อาชีพทําสวน โดยพ้ืนท่ีรอยละ 70.44 ของพื้นท่ีการเกษตรเปนพื้นท่ีปลูกไมผลไมยืนตน จํานวน
ครัวเรือนเกษตรกร 75,327 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 45.40 ของครัวเรือนจังหวัด165,906 ครัวเรือน 



35 

 สําหรับในป พ.ศ. 2555 กิจกรรมการผลิตจังหวัดจันทบุรีสาขาเกษตรกรรมฯ มีมูลคาเพิ่ม 
ณ ราคาประจําป เทากับ 42,152.54 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก 40,026.03 ลานบาท เทากับ 2,126.51  
ลานบาท ขยายตัวรอยละ 1.42 จากท่ีหดตัวรอยละ 1.63 ในป พ.ศ. 2554 พืชเศรษฐกจิท่ีสําคัญ 
ของจังหวดัจันทบุรี ไดแก ทุเรียน ลําไย มังคุด เงาะ ลองกอง กลวยไข และสละ 
 2.  เมืองอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 จังหวดัจันทบุรีมีช่ือเสียงในดานการเจียระไนพลอย รวมถึงการเปนผูนาํในการเผาพลอย
เพื่อเพิ่มมูลคามาต้ังแตอดีต ซ่ึงนับวาเปนความไดเปรียบในเชิงแขงขันท่ีจะทําใหไทยกาวไปเปน
ศูนยกลางอัญมณีของโลก และปจจุบันจังหวัดจันทบุรีเปนศูนยกลางการซ้ือขายอัญมณีแหลงใหญ
ท่ีสุดในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ทํารายไดใหกบัจังหวดัปละกวาหม่ืน 
ลานบาทและมีการจางงานกวา 50,000 คน นอกจากนี้อัญมณีและเคร่ืองประดับยังเปนภาคสวนหนึ่ง 
ของอุตสาหกรรมแฟช่ัน ซ่ึงเปนหนึ่งในยุทธศาสตรชาติท่ีทํารายไดเขาประเทศนับแสนลานบาท  
ซ่ึงรวมมูลคาการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ จังหวัดจันทบุรีในป พ.ศ. 2555 มีจํานวน 19,725  
ลานบาท 
 3.  เมืองสงเสริมการคาชายแดนเพื่อการคาและการลงทุน 
 จังหวดัจันทบุรีเปนศูนยกลางการคาชายแดน เช่ือมโยงกบัจังหวดัพระตะบอง  
และกรุงไพลินของกัมพูชา โดยจังหวัดจันทบุรีมีจุดผานแดนถาวร 2 จดุ คือ บานผักกาด และบาน
แหลมอําเภอโปงน้ํารอน และจุดผอนปรน 3 จุด คือ บานบึงชนังลาง อําเภอโปงน้ํารอน บานซับตารี 
และบานสวนสมอําเภอสอยแสแสดาว ภายใตยุทธศาสตรความรวมมืออิรวด-ีเจาพระยา-แมน้ําโขง 
(ACMECS) จังหวัดจันทบุรีจึงมีความสามารถในการพัฒนาดานการคา การลงทุน  
และความสัมพันธกับประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม รวมท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนจากสถานการณการคาชายแดนของจังหวัดจนัทบุรีมีมูลคา 5,656,71 ลานบาทในป พ.ศ. 2556 
ประกอบกับการเปดเสรีอาเซียนทําใหมีโอกาสทางดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน พรอมท้ังมีความเหมาะสม 
ตอการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของพื้นท่ีและของประเทศจากความไดเปรียบดานตําแหนง  
ทําเล ท่ีต้ัง และทรัพยากรของจังหวดั 
 4.  เมืองนาเท่ียว 
 จังหวดัจันทบุรีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลายมีท้ังแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
ชายหาดชายทะเล ปาเขา ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร อาหารพื้นเมือง อาหารทะเลสด  
อาหารแปรรูป อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระบบคมนาคมท่ีสะดวกปลอดภัย
และเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวจุดตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศแหลงทองเที่ยวทางทะเล
และผจญภยัโดยมีถนนเฉลิมบูรพาชลทิตเปนส่ือกลางในการเช่ือมโยง เชน ศูนยศึกษาการพัฒนา 
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อาวคุงกระเบนฯ รวมไปถึง Sea beach ของหาดตาง ๆ ต้ังแตหาดคุงวิมาน อาวคุงกระเบน  
เจาหลาว แหลมสิงห อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ อุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาสอยดาว กจิกรรมลองแกงโปงน้ํารอน และเท่ียวโอเอซิสซีเวิลด เปนตน จากสถานการณการ
ทองเท่ียวจังหวัดจนัทบุรีในป พ.ศ. 2554 มีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมในจังหวดัจํานวน 1,348,867 
คนรายไดจากการทองเท่ียวจํานวน 1,924 ลานบาท (แผนพัฒนาจังหวดัจันทบุรี 4 ป พ.ศ. 2558-
2561, 2558) 
 ภาพรวมดานการทองเท่ียวและที่พักในจังหวัดจันทบุรี 
 แผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 4 ป พ.ศ. 2558-2561 (2558) ไดสรุปผลการวิเคราะห 
การพัฒนาดัชนีช้ีวัดระดับจงัหวัด ในเร่ืองสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศออกมา 
ดังนี้ อัตราการขยายตัว GPP รอยละ 5.6 สูงเปนลําดับ 20 ของประเทศ รายไดจากการทองเท่ียว 
ขยายตัว 14.51% มีสัดสวนอยูในลําดับท่ี 4 ของภาคตะวันออก 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559) ไดใหขอมูลสถิติ สรุปสถานการณทองเท่ียว
ภายในประเทศ จังหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2552-2558 ไวดังตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี พ.ศ. 2552-2558 
 

รายการ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
จํานวนผูเย่ียมเยือน 1,268,884 1,326,393 1,518,859 1,559,370 1,645,811 1,700,799 1,869,469
ชาวไทย 1,221,170 1,277,749 1,467,195 1,488,038 1,571,614 1,626,262 1,791,080
ชาวตางประเทศ 47,714 48,644 51,664 71,332 74,197 74,537 78,389
จํานวนนักทองเทีย่ว 870,482 986,757 1,095,215 1,072,348 1,119,447 1,157,567 1,291,710
ชาวไทย 834,830 954,126 1,058,692 1,018,905 1,064,307 1,102,719 1,234,299
ชาวตางประเทศ 35,652 32,631 36,523 53,443 55,140 54,848 57,411
จํานวนนักทศันาจร 398,402 339,636 423,644 487,022 526,364 543,232 577,759
ชาวไทย 386,340 323,623 408,503 469,133 507,307 523,543 556,781
ชาวตางประเทศ 12,062 16,013 15,141 17,889 19,057 19,689 20,978
ระยะเวลา 
พํานักเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยว (วัน) 2.04 2.06 2.28 2.31 2.34 2.26 2.12 
ชาวไทย 2.06 2.06 2.28 2.32 2.35 2.26 2.12
ชาวตางประเทศ 1.72 2.01 2.12 2.09 2.09 2.13 2.15
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ) 
 

รายการ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
คาใชจายเฉลี่ย  
(บาท/ คน/ วัน)        
    ผูเย่ียมเยือน 1,283 1,338 1,415 1,421 1,454 1,811 1,586
    ชาวไทย 1,260 1,317 1,391 1,380 1,413 1,763 1,543
    ชาวตางประเทศ 1,969 1,932 2,148 2,311 2,371 2,834 2,539
    นกัทองเที่ยว 1,371 1,404 1,493 1,503 1,544 1,595 1,686
    ชาวไทย 1,344 1,379 1,465 1,456 1,497 1,546 1,635
    ชาวตางประเทศ 2,119 2,151 2,360 2,502 2,570 2,633 2,755
    นกัทศันาจร 894 943 957 1,001 1,004 1,079 1,114
    ชาวไทย 884 938 953 996 998 1,034 1,109
    ชาวตางประเทศ 1,214 1,036 1,067 1,126 1,164 45 1,271
รายไดจากการทองเที่ยว 
(ลานบาท)        
    ผูเย่ียมเยือน 2,794 3,173 4,126 4,214 4,569 4,734 5,263
    ชาวไทย 2,651 3,015 3,927 3,915 4,250 4,402 4,897
    ชาวตางประเทศ 143 158 199 299 318 332 367
สถานประกอบการที่พัก
แรม        
    จํานวนหอง 2,948 14,552 14,876 3,649 3,833 3,886 4,256
    อัตราการเขาพกั (%) 36.53 27.01 30.36 38.08 44.27 48.54 54.51
    จํานวนผูเขาพักแรม 669,104 690,810 766,647 845,496 936,621 985,341 1,093,031
    ชาวไทย 636,471 662,341 732,563 807,157 895,407 943,010 1,047,954
    ชาวตางประเทศ 32,633 28,469 34,084 38,339 41,214 42,331 45,077

หมายเหตุ:  
 1/  นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวดันั้นโดยวัตถปุระสงคตาง ๆ ที่ไมใชการไปทํางานประจํา  
                          การศึกษาและไมใชคนทองถิ่นที่มีภมิูลําเนา หรือศึกษาอยูที่จังหวัดนั้นทั้งนี้ตองพักคางคืนอยางนอย 1คืน 
 2/  นักทศันาจร หมายถึง ผูเย่ียมเยือนที่ไมพักคางคืน 

 
 อําเภอเมืองจันทบุรี 
 จังหวดัจันทบุรีมีรูปแบบการปกครองท้ังในรูปแบบการแบงอํานาจและการกระจาย
อํานาจ โดยในปจจุบันจังหวดัจันทบุรีมีการแบงอํานาจออกเปน 10 อําเภอ และมีจํานวนเทศบาล 
ตามหลักการกระจายอํานาจ 45 เทศบาล 1 องคการบริหารสวนจังหวัดและ 34 องคการบริหาร 
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สวนตําบล อําเภอเมืองจันทบุรี แบงพื้นท่ีการปกครองออกเปน 11 ตําบล 98 หมูบาน ตามตาราง 
ท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  ตําบลและจํานวนหมูบานในอําเภอเมืองจนัทบุรี 
 

ลําดับ ตําบล  จํานวนหมูบาน 
1 ตลาด (Talat) 21 
2 วัดใหม (Wat Mai) - 
3 คลองนารายณ (KhlongNarai) 14 
4 เกาะขวาง (KoKhwang) 9 
5 คมบาง (Khom Bang) 10 
6 ทาชาง (Tha Chang) 12 
7 จันทนิมิต (Chanthanimit) 9 
8 บางกะจะ (Bang Kacha) 10 
9 แสลง (Salaeng) 10 
10 หนองบัว (NongBua) 11 
11 พลับพลา (Phlapphla) 13 

 
 อําเภอเมืองจนัทบุรี ต้ังอยูทางทิศใตของจังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครอง
ขางเคียง ดังตอไปนี ้
 ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอทาใหม อําเภอเขาคิชฌกูฏ และอําเภอมะขาม 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับ อําเภอมะขาม และอําเภอขลุง 
 ทิศใต ติดตอกับ อําเภอขลุง และอําเภอแหลมสิงห 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับ อําเภอทาใหม 
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ภาพท่ี 2-6  พื้นท่ีอําเภอเมืองเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี (แผนท่ี จังหวัดจนัทบุรี, 2560)  
 
 จากการทบทวนขอมูลพื้นท่ีจงัหวัดจันทบุรี และการทองเที่ยวของจังหวดัจันทบุรีขางตน
จึงพบวา จังหวัดจนัทบุรีนั้นเปนพื้นท่ีมีความนาสนใจในเร่ืองของการทองเท่ียวเนื่องจากมีจุดเดน 
ในหลาย ๆ เร่ือง เชน เปนเมืองเกษตรกรรมเมืองอัญมณแีละเคร่ืองประดับเมืองท่ีมีการสงเสริม 
ดานการคาชายแดนเพื่อการคาและการลงทุน และยังเปนเมืองนาเท่ียวเพราะมีทรัพยากร 
การทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ชายหาด ชายทะเลปาเขา 
ศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตรอาหารพื้นเมืองอาหารทะเลสด อาหารแปรรูปอยูไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเปนพื้นท่ีท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีจากสถิติ 
การทองเท่ียวยังพบวาจังหวดัจันทบุรีนัน้ มีแนวโนมหลายอยางท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เชน จํานวน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศรายไดจากการทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ียตอคน เปนตน  
 ผูวิจัยไดกําหนดสถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม โดยใชสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
และไดรับความนิยมในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี จํานวน 4 สถานท่ี ไดแก  
1.  ตลาดพลอย 2.  ชุมชนริมน้ําจันทบูร 3.  อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล  
4.  ศาลหลักเมืองศาลและสมเด็จพระเจาตากสิน ดังภาพท่ี 2-7 
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ภาพท่ี 2-7   สถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษาเร่ือง โครงการจัดต้ังธุรกจิกรีนแคปซูลโฮสเทล 
เพื่อรักษาวิถีชุมชน โดยกําหนดกลุมประชากรเปนกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 385 
คนผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ คือ เร่ืองความสะอาดของหองพัก ดานราคา คือ เร่ืองราคาหองพักเหมาะสมกับ
ระยะเวลาท่ีเขาพัก ดานสถานท่ีต้ัง คือ เร่ืองทําเลที่ต้ังเหมาะสมใกลสถานีรถไฟฟา ดานการสงเสริม
ทางการตลาด คือ เร่ืองการลดราคาหองพักมีผลตอการตัดสินใจเขาพกั ดานลักษณะทางกายภาพ  
คือ เร่ืองความสะอาดภายในหองน้ํารวม ดานพนักงานใหบริการ คือ เร่ืองพนักงานยิม้แยมแจมใส
สุภาพเปนมิตร ดานกระบวนการบริการ คือ เร่ืองความสะดวกสบายในการชําระเงินคาหองพัก  
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สวนการตัดสินใจในการใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ เร่ืองความ
ปลอดภัยระหวางเขาพัก 
 บริรักษ รัตนาวังเจริญ (2555) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหศักยภาพของธุรกจิท่ีพักแรม 
โฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยกําหนดกลุมประชากรเปนกลุมตัวอยางผูบริโภค 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 100 ราย ผลการวิจยัพบวาสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกบั
ท่ีพักโฮสเทลนั้น ๆ โดยผานทางอินเตอรเน็ต และมีบางสวนท่ีทราบจากการแนะนําโดยเพ่ือน 
หรือสมาชิกภายในครอบครัว สาเหตุท่ีเขาพักสวนใหญ คือ เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  
และมีเหตุผลอ่ืน ๆ บางเล็กนอย มีระยะเวลาในการเขาพกัแตกตางกันไป มีสาเหตุและปจจัยสําคัญ 
ท่ีเลือกใชบริการมากกวา 1 ขอ ผูเขาพักมีความเห็นเกี่ยวกบัชวงราคาท่ีพกัแตกตางกันออกไปในกลุม 
ผูเขาพักในโฮสเทลแตละแหงและมีแนวโนมท่ีไมแนนอนในการกลับมาเขาพักในอนาคต  
และผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเขาพกัโฮสเทลกลุมตัวอยางท้ัง 5 แหงพบวา ผูเขาพักสวน
ใหญมีความพงึพอใจในการเขาพักโฮสเทลในระดับดี ยกเวนโฮสเทลบานชาญ ซ่ึงคะแนน 
ความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเปนโฮสเทลที่พึ่งเปดใหบริการใน 
ระยะเวลาไมนานนัก เม่ือเทียบกับโฮสเทลอ่ืน ๆ ในกลุมตัวอยาง 
 ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดท่ีสงผลถึงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการเขาพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุมประชากร
เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา นกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี 
เขาพักโฮสเทลมากท่ีสุด โดยแบงตามขอมูลสวนบุคคล คือ เพศชาย อาชีพพนักงานเอกชน  
และระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
ความสําคัญในการเขาพักโฮสเทลมากท่ีสุด ดานราคา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
และกระบวนการใหบริการ 
 กอพงษ  บุญยการ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมและปจจยัในการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการที่พักในอําเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย
พบวา จากกลุมตัวอยางจะมีการเลือกท่ีพักโดยสอบถามจากคนรูจักหรือเพื่อนมากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหารโรงแรมจึงนาจะใหความสําคัญกับความประทับใจของผูเขาพัก 
มากข้ึน ปจจยัทางดานการบริการ เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอปราณบุรี จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ดังนั้นผูประกอบการสถานท่ีพัก 
จึงตองใสใจกบัการใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเท่ียว และทําให 
เกิดการยอนกลับมาทองเท่ียวท่ีปราณบุรี อีกปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมพบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เปนปจจัยท่ีผูประกอบการธุรกิจสถานท่ีพักควรใหความสนใจ 
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 วาสิตา คลองตาล (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่พักใน 
กรุงเทพมหานครโดยสอบถามนักทองเท่ียวจํานวน 400 คน พบวา วัตถุประสงคในการเขาพัก  
คือ การทองเท่ียวพกัผอน ระยะเวลาเขาพัก 1-2 คืน วิธีการจองหองพักทางโทรศัพท และชําระคา
หองพักดวยเงินสด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนผสมการตลาด บริการ 
ดานบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการ และดานราคา ตามลําดับ สวนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานการศกึษา และวัตถุประสงคการเขาพักท่ี 
แตกตางกันสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สวนเพศ อายุ อาชีพ  
และรายไดท่ีแตกตางกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุณิสา ถาวรวริิยะนนัท (2548) ศึกษาเร่ือง การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว
ในจังหวดัจันทบุรี พบวาผลการศึกษาดานปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลเพศชาย รอยละ 39.1 เพศหญิง 
รอยละ 60.9 อายุนักทองเที่ยวสวนใหญท่ีมาใชบริการโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีมากท่ีสุดอยูใน 
ชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 41.7 อาชีพสวนใหญ คือ พนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 
27.1 รายไดตอเดือน พบวา นกัทองเท่ียวสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.9 
จํานวนผูรวมเดินทาง สวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะจาํนวน 2-4 คน คิดเปนรอยละ 41.7  
สวนใหญโรงแรม เค พี แกรนด เปนโรงแรมท่ีมีนักทองเที่ยวเคยใชบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.8 ราคาหองพักท่ีใชบริการสวนใหญอยูในชวงราคา 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.6  
ในดานภาพรวมของการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยศึกษาจากปจจัย 6 ดาน ไดแก ดาน
สถานท่ี ดานราคา ดานบริการหรือบุคคล ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานสัญลักษณ (ช่ือเสียงของ
โรงแรม) และดานวัสดุส่ือสาร (ดานประชาสัมพันธ) พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมจากปจจัยท้ัง 6 ดานเปนหลัก และมีเกณฑการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
โรงแรมอยูในระดับมาก 
 มาลิน เมธิยานนท (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตวฒันา ซ่ึงจุดมุงหมายของ
การศึกษาคร้ังนี้คือเพื่อศึกษา ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
โรงแรมธุรกิจของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตวัฒนา ซ่ึงสามารถนําไปวางแผนหรือกําหนดแนวทาง
ดานการตลาดใหเหมาะสมมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว และเพื่อพัฒนา
กิจการโรงแรมสําหรับผูประกอบการโรงแรม ตลอดจนผูสนใจในธุรกจิโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ นักทองเท่ียวหรือผูใชบริการโรงแรม
ธุรกิจในเขตวฒันาชาวไทย จํานวน 400 คน ผลจากจากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวหรือ
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ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-35 ป กลุมตัวอยางสวยใหญประกอบ
อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ และสวนใหญมีรายไดอยูในชวงระหวางระหวาง  
30,001-40,000 บาท และเม่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผลการวิเคราะหระดบัความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรม พบวา  
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (8Ps) ผูบริโภคเห็นดวยอยางยิ่ง สวนผลการวิเคราะหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม พบวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูและความเขาใจในการทํางาน
มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดีเยี่ยม มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพกั หองพักตกแตง
ความเหมาะสม สามารถจายเงินคาหองพกัดวยบัตรเครดติ สามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต 
การบริการถูกตองครบถวน และรวดเร็ว พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกาย มีมนษุยสัมพันธท่ีดี 
และมีการบริการท่ีดี คอยใหคําแนะนํา สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงธุรกิจ การคมนาคมและการเดินทาง
สะดวก หองพกัมีหลายราคา ในพื้นท่ีโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสนุกและความสะดวกอื่น ๆ  
และมีบริการพเิศษสําหรับสมาชิกหรือลูกคาประจํา ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจในการใช
บริการมากท่ีสุด สวนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก การบริการมีความคุมคากับราคา สถานท่ีต้ัง
หางาย มีทางเขาออกสะดวก และสถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ นอกจากนีย้ังพบวา ปจจยัทางการตลาด 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยในดานสถานท่ี 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธอยูในระดับสูง  
สวนท่ีมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการบริการ  
และดานพนักงาน  
 พัชรากร ชมภนูุช (2553) ศึกษาเร่ืองปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการเลือกโรงแรมท่ีพักและรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง สถานะภาพโสด มีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001-40,000 บาท  
สวนใหญมาทองเท่ียวบางแสน 1 คร้ังตอป และมาเท่ียวในวนัหยุดนกัขัตฤกษ บุคคลท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจมาทองเท่ียวมากที่สุดคือ เพื่อน ราคาหองพกัท่ีเลือกใชบริการ คือ 1,001-1,500 บาท 
และมีราคาของหองพักเปนแรงจูงในการตัดสินใจเขาใชบริการ เม่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทาง 
การตลาด (7Ps) ตอการเลือกท่ีพัก ผลการศึกษาพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานบุคลากร 
รองลงมาตามลําดับ คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี  
ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยทางดานการตลาดกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว พบวา ปจจยัทางการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีความแตกตางกัน 
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ตาม สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยทางดานท่ีต้ัง  
มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อายุ อาชีพรายไดเฉล่ียตอเดือน ดานบริการ และดานราคา  
มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย ปจจยัดาน 
การสงเสริมดานการตลาด มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา  
และรายไดเฉล่ีย  



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการดําเนินการวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed method) โดยในเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปนการจดัทําแบบสอบถามแบบปด 
(Close question) โดยกาํหนดตัวเลือกของคําตอบไวเรียบรอยแลว การเลือกเก็บขอมูลใชวิธีทาง 
สถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีต้ังข้ึนจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดังกลาว สวนในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เปนการจัดทําแบบสอบถามแบบเปด (Open question) โดยผูตอบมีอิสระ 
ในการแสดงคิดเห็น สําหรับการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชวิธีการศึกษารายละเอียดโดยมีข้ันตอนใน
การศึกษา ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 4.  ลักษณะของแบบสอบถามความ 
 5.  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 6.  การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหผล 
 7.  สถิติท่ีใชในการวจิัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 เชิงปริมาณ 
 1.  ประชากร ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนในปจจุบัน 
 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จากขนาดประชากรท่ีไมทราบจํานวนแนนอน โดย
ใชสูตรการคํานวณของ W.G.Cochran โดยกําหนดระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ 
คาดเคล่ือนรอยละ 5 โดยจะไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 385 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑ 
ตามท่ีเง่ือนไขกําหนด ดังสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
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   สูตร  n  = P(1-P)Z2  

            e2 
 
 กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยจะสุม (0.50)  
     Z = ระดับความม่ันใจท่ีผูวจิยักําหนดไว 
            Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ระดับ0.05) 
     e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (0.05) 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคํานวณ ผูวิจัยจึงขอกําหนด  
กลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวาท่ีคํานวณได และผูวิจยัจะเก็บขอมูล 
จากนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีการกําหนด 
การแบงพื้นท่ีในการแจกแบบสอบถามจากสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนยิมในพืน้ท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และมีการสุมตัวอยางโดยใชโควตา (Quota sampling) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-1  พื้นท่ีการแจกแบบสอบถาม 
 

สถานท่ีทองเท่ียว จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
ตลาดพลอย 100 
ชุมชนริมน้ําจนัทบูร 100 
อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล 100 
ศาลหลักเมืองและศาลสมเด็จพระเจาตากสิน 100 

 
 เชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางเปน 
 1.  กลุมผูประกอบการโฮสเทล จํานวน 3 ราย โดยเปนผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
 2.  กลุมนักทองเท่ียว จํานวน 6 ราย โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 
 
 



47 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 เชิงปริมาณ 
 ใชแบบสอบถามโดยการสํารวจ (Survey) ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยวิธีการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยางครบถวน  
ลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด (Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 
 เชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก แบบตัวตอตัว เพื่อเปดเผยความคิดเห็นของผูตอบ  
โดยกําหนดขอคําถามออกเปนประเดน็ ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีทําวิจัย กอนทําการสัมภาษณ  
ผูวิจัยไดช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ พรอมขอความอนุเคราะหในการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณ ท้ังนี้ผูวจิัยไดมีปฏิสัมพันธแบบตอหนากับผูใหสัมภาษณ 
เพื่อแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นของตนเองตออีกฝายโดยอิสระ 
 ในระหวางการสัมภาษณ ผูวจิัยจะจดบันทึกในประเด็นสําคัญ ๆ หรือประเด็นท่ีนาสนใจ 
และเม่ือเสร็จการสัมภาษณแลว ผูวิจัยจะบันทึกขอมูลอ่ืน ๆ ทันที ท้ังน้ําเสียงการพูดคุย ทาทาง
อิริยาบถ ตามท่ีสังเกตเห็น 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวจิัยดําเนินการ 
สรางแบบสอบถาม และมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้  
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตวิจยัและ 
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวจิัย 
 2.  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีรางได ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให
อาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพื่อใหอานเขาใจงาย
และชัดเจน 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (Try-out) กับ 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ชุด ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวดัระยอง 
 5.  นําแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดดังกลาวมาทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability 
analysis)  
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพือ่แกไขปรับปรุง 
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จนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 เชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ขอคําถามในการสัมภาษณ ผูวจิัย
ดําเนินการสรางขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี ้ 
 1.  ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวจิยั
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวท้ังในมุมมอง 
ของผูประกอบการ และของนักทองเท่ียว 
 2.  ต้ังคําถามในการสัมภาษณตามหวัขอคําถามในการวจิัย เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ี 
ตรงกับวัตถุประสงคในการศึกษา  
 3.  นําคําถามในการสัมภาษณท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ความถูกตอง 
ภาษาท่ีใชและปรับปรุงแกไข  
 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ี 
มีคําถามชนิดปลายปด (Close-end questions) โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close-ended question)  
จํานวน 6 ขอ ใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ตอความตองการใชบริการโฮสเทล มีลักษณะแบบสอบถาม
ปลายปด (Close-ended question) จํานวน 4 ขอ ใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาดตอการเขาใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีจังหวัดจนัทบุรี เปนการสํารวจในลักษณะเปน 
คําถามแบบมาตราสวนคา 4 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตแนวคิดของลิเคิรท สเกล  
(Likert scale) จํานวน 30 ขอ 
 สวนท่ี 4 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี เปนการสํารวจในลักษณะเปนคําถาม 
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แบบมาตราสวนคา 4 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตแนวคิดของลิเคิรท สเกล (Likert scale) 
จํานวน 7 ขอ 
 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังเกณฑในการวิเคราะห
คะแนนดานลาง ดังนี ้
 เกณฑในการวเิคราะหคะแนน 
 แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา ผูทําวิจัยไดคะแนนของกลุมตัวอยาง
มาหาคาเฉล่ีย และกําหนดระดับคาเฉล่ียเปน 4 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับ              คะแนน 
   มากอยางยิง่  4 
   มาก   3 
   นอย   2 
   นอยอยางยิ่ง  1 
 เชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมผูประกอบการโฮสเทล  
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี และกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยขอคําถามในการสัมภาษณมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3-2  ขอคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
                      จังหวดัจันทบุรี และนักทองเที่ยวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 
 

คําถามในการวิจัย การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

ผูประกอบการโฮสเทล 

1.  ทานมีแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลอยางไร 
2.  ทานมีกลยทุธในการดึงดดูใจลูกคาอยางไร 
3.  ทานมีปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล หรือไมอยางไร 
4.  ทานมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทลอยางไร 

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

นักทองเท่ียวท่ีเคยใช
บริการโฮสเทล 

1.  ทานคิดวาสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
2.  ปญหา/ อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
3.  ส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล 
4.  รูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวังเปนอยางไร 
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจยัไดทําการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ 2 สวน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี ้
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของไปใหผูทรงคุณวุฒิพจิารณาและตรวจสอบความความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไข 
กอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง  
 2.  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนําไปทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุด ในพืน้ท่ีอําเภอเมือง จังหวดัระยอง  
เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม มีความยากงายเพยีงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีรวบรวม 
มาได โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผลทางสถิติตามเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอไววา คามากกวาหรือเทากับ 0.7 มีคาความเช่ือม่ันเพียง
พอท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
ตารางท่ี 3-3  การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 0.702 
ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 0.950 
การเลือกใชบริการโฮสเทล 0.703 

 
 เชิงคุณภาพ 
 หลังจากผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จากน้ันไดนํามาตรวจสอบความนาเช่ือถือ
ของขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี ้
 1.  ผูสัมภาษณมีการสรางสัมพันธอันดีกับผูใหสัมภาษณ เพื่อใหผูใหสัมภาษณเกดิ 
ความไววางใจในตัวผูวิจยั ซ่ึงจะสงผลถึงความถูกตองขอขอมูลท่ีไดรับในการสัมภาษณ 
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 2.  ผูวิจัยมีการยืนยนัความถูกตองของขอมูล โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไปให
ผูใหสัมภาษณตรวจสอบความถูกตองในการสัมภาษณวาเปนขอมูลความความจริงตรงกับความรูสึก
ท่ีผูใหสัมภาษณตองการส่ือสารหรือไม 
 3.  มีการตรวจสอบความไววางใจของขอมูล โดยนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดใหกับอาจารย 
ท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบเพือ่ยืนยนัความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
 4.  ยืนยนัผลการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยไวอยางดี  
เพื่อยืนยันวาขอมูลท่ีไดไมมีความลําเอียง มีความผิดพลาดหรือมีการคิดข้ึนมาเองของผูวิจัย 

 

การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหผล 
 เชิงปริมาณ 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนํามาดําเนินการ ดังนี ้
 1.  การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพื่อประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 
 เชิงคุณภาพ 
 หลังจากรวบรวมขอมูลท่ีไดจากขอคําถามในการสัมภาษณท้ังหมดเรียบรอยแลว ผูวจิัยได
นํามาดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาพิจารณา เพื่อใหเกิดความเขาใจขอมูลในภาพรวม
และมีการพจิารณาในประเดน็ท่ีสําคัญ 
 2.  นําขอมูลท่ีไดกลับมาอานอีกคร้ังเพื่อเปนการพิจาณาอยางละเอียดแลวจึงตีความ 
ทําการดึงขอมูลท่ีมีความสําคัญมาปรับใชกับการบริการท่ีพัก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 3.  นําขอความและประโยคท่ีมีความหมายใกลเคียงกันมาไวในกลุมเดยีวกัน มีการสราง
หัวขอสรุป โดยจะมีรหัสกับขอมูลกํากับไวทุกขอความหรือทุกประโยค จากนั้นต้ังช่ือคําสําคัญ  
โดยจะตองจัดเปนกลุมใหญและกลุมยอยท่ีมีความหมายใกลเคียงกันอยูภายใตกลุมใหญ 
 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณท่ีมีความครบถวนสมบูรณของขอมูล โดยจะตองเขียน
ใหมีความตอเนื่องสอดคลองกันของขอความหรือประโยค ซ่ึงจะตองนาํขอมูลท่ีไมจําเปนออก 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลข 
แลวนํามาวิเคราะห เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยดําเนินการตามลําดับ
ดังนี ้
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ท่ีทําการศึกษา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียคาสถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก ความถ่ี และคารอยละ  
  1.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ประกอบดวย ประสบการณ
ในการใชบริการ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพกั และ
เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักคาสถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก ความถ่ีและคารอยละ 
  1.3  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด เปนแบบสอบถามท่ีใชวัด
ระดับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาสถิติพื้นฐานท่ีใช  
ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.4  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล คาสถิติพื้นฐาน 
ท่ีใช ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัท่ีต้ังไว 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน เปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช Independent samples t-test และใชคา F-
test จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงเปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ถาหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least significant different (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนยัยะสําคัญ 0.05 หรือระดับ 
ความเช่ือม่ัน 95%  
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน เปนการ
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ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช Independent samples t-test 
และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชคา F-test ในกรณีท่ีพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูท่ีระดับนยัยะสําคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชวิธี Least significant different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยาง 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ทําการวิเคราะห 
ทางสถิติโดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
 วิธีแปลผลแบบสอบถามไดใชเกณฑการใหระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้
    พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
        จํานวนช้ัน 
      = (4 -1) 
          4 
      = 0.75 
 โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 30 ขอ วิธีการแปรผลแบบสอบถามสวนนี ้
ไดใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับคะแนน   ความหมาย 
 ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.26-4.00       อยูในเกณฑ  มากอยางยิง่ 
 ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.51-3.25       อยูในเกณฑ  มาก 
 ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.76-2.50       อยูในเกณฑ  นอย 
 ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.75       อยูในเกณฑ  นอยอยางยิง่ 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี คร้ังนี้ผูทําการวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed method) คือท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตัวอยางเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจาํนวน 400 
กลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหทางสถิติและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
งานวิจยัทางสังคมศาสตร และรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสนทนา การสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth interview) จากท้ังผูประกอบการโฮสเทล และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตน โดยนําขอมูลดงักลาวมา
วิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม และขอมูลท่ีศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ 
จากหนังสือ บทความ วารสาร เพื่อนํามาใชประกอบการศกึษาวจิัยใหสมบูรณ โดยผูวจิยัไดแบง
ประเด็นการวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก โดยไดมีการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลดานปริมาณและดานคุณภาพประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนการแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเท 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหคา
ทางสถิติประกอบดวย 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของผูประกอบการโฮสเทล 
 สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของนกัทองเท่ียว 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายที่ตรงกัน ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n   แทน    จํานวนกลุมประชากร 
 Χ   แทน    คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน    คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน    ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน    คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองกําลังสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of Square) 
 df   แทน    ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน    คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉล่ีย 2 กลุม (คาสถิติ t) 
 H0   แทน    คาสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน    คาสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 b   แทน    คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
    แทน    คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 F-value แทน    คาสถิติท่ีใชพิจารณา F-Distribution 
 F-prob แทน    คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม (คาสถิติ F) 
 P-value แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 R    แทน    คาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Pearson correlation) 
 R2   แทน    คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Coefficient of determination) 
 *   แทน    คาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 Adjusted R2   แทน    คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณท่ีปรับแกแลว 
 Std. Error of the Estimate  แทน  คาท่ีแสดงระดับของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช
ตัวแปรอิสระท้ังหมดมาพยากรณตัวแปรตาม 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวย 
การสรางและวิเคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
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และคารอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ ของขอมูลไดแก  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  
                     เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
1. เพศ    
          ชาย 190 47.50 2 
          หญิง 210 52.50 1 

รวม 400 100.00  
2. อายุ    
          ตํ่ากวา 25 ป 110 27.50 2 
          25-35 ป 201 50.25 1 
          มากกวา 35 ป 89 22.25 3 

รวม 400 100.00  
3. สถานภาพ    
          โสด 286 71.50 1 
          สมรส 106 26.50 2 
          หยา/ หมาย 8 2.00 3 

รวม 400 100.00  
4. ระดับการศึกษา    
          ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 8.50 3 
          ปริญญาตรี 329 82.25 1 
          สูงกวาปริญญาตรี 37 9.25 2 

รวม 400 100.00  
4. อาชีพ    
          นักเรียน/นักศึกษา 32 8.00 4 
          พนักงานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 153 38.25 1 
          ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 113 28.25 2 
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ตารางท่ี 4-1  (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
          ธุรกิจสวนตัว 97 24.25 3 
          อ่ืน ๆ 5 1.25 5 

รวม 400 100.00  
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน    
          รายไดตํ่ากวา 10,001 27 6.75 3 
          รายได 10,001-30,000 246 61.50 1 
          รายได 30,001-50,000 109 27.25 2 
          รายไดมากกวา 50,000 18 4.50 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
คาสถิติรอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ พบวา  
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.50 และเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 47.50 
 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ  
อายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 27.50 ในขณะท่ีชวงอายท่ีุนอยท่ีสุด คือ มากกวา 35 ป คิดเปนรอย
ละ 22.25 ตามลําดับ  
 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 71.50 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 26.50 และสถานภาพหยา/หมาย นอยท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.25 และระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 
38.25 รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ คิดเปนรอยละ 28.25 อาชีพธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 24.25 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 8.00 และอ่ืน ๆ (เกษตรกร
และรับจาง) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 10,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.50 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.25 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.75 ในขณะท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา  นกัทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ
อยูระหวาง 25-35 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวานักทองเท่ียว
ท่ีเปนกลุมตัวอยางนี้อยูในกลุมวัยรุนตอนปลายถึงวัยกลางคน มีฐานะทางสังคมอยูระดับปานกลาง 
สามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเอง และมีอาชีพท่ีม่ันคง 
 สวนท่ี 2  ผลการวเิคราะหเก่ียวกับพฤติกรรม 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยการสรางและวิเคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และคารอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ ของขอมูล ไดแก 
ประสบการณในการใชบริการ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก ระยะเวลาเฉล่ียใน 
การเขาพัก และเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4-2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
                     อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
1. ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล     

ไมเคย 89 22.25 2 
เคย 1-2 คร้ัง 228 57.00 1 
เคย 3-4 คร้ัง 75 18.75 3 
เคยมากกวา 4 คร้ัง 8 2.00 4 

รวม 400 100.00  
2.  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก    

1 คน 57 14.25 3 
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ตารางท่ี 4-2  (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
2 คน 168 42.00 2 
มากกวา 2 คน 175 43.75 1 

รวม 400 100.00  
3.  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทล   

1 คืน 180 45.00 2 
2 คืน 189 47.25 1 
3 คืน 31 7.75 3 
มากกวา 3 คืน 0 0.00 4 

รวม 400 100.00  
4.  เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก   

ทองเท่ียว 347 86.75 1 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 13.00 2 
อ่ืน ๆ 1 0.25 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
และคาสถิติรอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ พบวา 
 ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใช 
บริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือ ไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 22.25 
เคยใชบริการ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.75 และนอยท่ีสุด คือ เคยใชบริการมากกวา 4 คร้ัง  
คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหมีจํานวนคน
เฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก คือ จํานวนมากกวา 2 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และนอยท่ีสุด คือจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไปหรือโฮสเทล  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ มี 
ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พัก 1 คืน รอยละ 45.00 และมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใช 
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บริการที่พัก 3 คืน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 
 เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักเพื่อทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 86.75 รองลงมา 
เพื่อติดตอธุรกจิ/ ทํางาน คิดเปนรอยละ 13.00 และนอยท่ีสุดคือเหตุผลอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.25 
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา  นกัทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล
1-2 คร้ัง จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พัก คือ มากกวา 2 คน มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 
ท่ีเคยใชบริการท่ีพัก คือ 2 คืน และเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก คือ  
เพื่อทองเท่ียว  
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยการสรางและวเิคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใช 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) แลหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4-3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมี 
                     ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
                     อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.  รูปแบบหองพกัที่
หลากหลายของโฮส
เทล 

165 
(41.9) 

207
(51.75) 

28
(7.00) 

0
(0.00) 

3.34 0.605 มากอยาง
ย่ิง 

3

2.  ขนาดของหองพัก 102 
(25.50) 

241
(60.25) 

54
(13.50) 

3
(0.75) 

3.11 0.640 มาก 5

3.  สภาพของหองพัก 208 
(52.00) 

153
(38.25) 

33
(8.25) 

6
(1.50) 

3.41 0.705 มากอยาง
ย่ิง 

2

4.  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบครัน 

162 
(40.50) 

177
(44.25) 

45
(11.25) 

16
(4.00) 

3.21 0.796 มาก 4

5.  ความสะอาดของ
หองพัก 

248 
(62.00) 

127
(31.75) 

25
(6.25) 

0
(0.00) 

3.56 0.610 มากอยาง
ย่ิง 

1

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 
3.33 0.403 มากอยาง

ย่ิง 

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(Product) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.33 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.671 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ความสะอาดของหองพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.56 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.610  
 ลําดับท่ี 2 คือ สภาพของหองพัก อยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.41 และ 
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.705  
 ลําดับท่ี 3 คือ รูปแบบหองพกัท่ีหลากหลายของโฮสเทล อยูในระดับมากอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.34 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.605  
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 ลําดับท่ี 4 คือ ส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.21 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.796  
 ลําดับท่ี 5 คือ ขนาดของหองพัก อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.11 และมีคา 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.640 
 
ตารางท่ี 4-4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอ 
                     การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานราคา (Price) 
1.  ราคาหองพักที ่
หลากหลาย 

153 
(38.25) 

210
(52.50) 

28
(7.00) 

9
(2.25) 

3.27 0.687 มากอยาง
ย่ิง 

5

2.  มีการกําหนดราคา 
หองพักและบริการที่
ชัดเจน 

238 
(59.50) 

149
(37.25) 

13
(3.25) 

0
(0.00) 

3.56 0.558 มากอยาง
ย่ิง 

1

3.  ราคาหองพัก 
เหมาะสมกับระยะ 
เวลาที่เขาพัก 

211 
(52.75) 

175
(43.75) 

8
(2.00) 

6
(1.50) 

3.48 0.617 มากอยาง
ย่ิง 

2

4.  ความเหมาะสมของ 
ราคาหองพักที่เม่ือ 
เปรียบเทียบกับส่ิง
อํานวย 
ความสะดวก 

197 
(49.25) 

163
(40.75) 

40
(10.00) 

0
(0.00) 

3.39 0.663 มากอยาง
ย่ิง 

3

5.  ความเหมาะสมของ 
ราคาหองพักเม่ือ 
เปรียบเทียบกับทีพ่ักอืน่ 

172 
(43.00) 

204
(51.00) 

24
(6.00) 

0
(0.00) 

3.37 0.595 มากอยาง
ย่ิง 

4

ภาพรวมดานราคา 3.41 0.491 
มากอยาง

ย่ิง 
 

 จากตารางท่ี 4-4  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา (Price)  



63 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากบั 3.41 และมี 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.624 เม่ือพิจารณาลําดบัของแตละปจจัย พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ มีการกําหนดราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.56 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.558  
 ลําดับท่ี 2 คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.617  
 ลําดับท่ี 3 คือ ความเหมาะสมของราคาหองพักท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงอํานวย 
ความสะดวก อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 
0.663  
 ลําดับท่ี 4 คือ ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพกัอ่ืน อยูในระดับ
มากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากบั 3.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595  
 ลําดับท่ี 5 คือ ราคาหองพักท่ีหลากหลาย อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.27 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.687 
 
ตารางท่ี 4-5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง (Place) ท่ีมี 
                     ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
                     อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย 

นอย 
อยาง
ย่ิง 

ดานสถานที่ต้ัง (Place) 
1.  สถานทีต้ั่งของ       
โฮสเทลเหมาะสมใกล
แหลงทองเที่ยว  
แหลงชุมชน 

165 
(41.25) 

216
(54.00) 

19
(4.75) 

0
(0.00) 

3.37 0.572 มาก
อยางย่ิง 

2

2.  สถานทีต้ั่งของโฮสเทล
ใกลรานคา รานอาหาร 

139 
(34.75) 

242
(60.50) 

19
(4.75) 

0
(0.00) 

3.30 0.553 มาก
อยางย่ิง 

3
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ตารางท่ี 4-5  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ มาก 

อยางย่ิง มาก นอย นอย 
อยางย่ิง 

3.  ทําเลที่ต้ังเดินทาง
สะดวกงายตอการเดินทาง 

233 
(58.25) 

154
(38.50) 

13
(3.25) 

0
(0.00) 

3.55 0.560 มาก
อยางย่ิง 

1

ภาพรวมดานสถานที่ต้ัง 3.41 0.475 
มาก
อยางย่ิง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีต้ัง 
(Place) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.41  
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.562 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ มีทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวกงายตอการเดนิทาง อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.55 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.560  
 ลําดับท่ี 2 คือ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลเหมาะสมใกลแหลงทองเท่ียว/ แหลงชุมชน  
อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.572  
 ลําดับท่ี 3 คือ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลใกลรานคารานอาหาร อยูในระดับมากอยางยิง่  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.30 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553 
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ตารางท่ี 4-6  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริม 
                     ทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยท่ีเดินทางในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)
1.  การรวมบริการ
ระหวางหองพักกบั 
การบริการอื่น ๆ มี 
ผลตอการตัดสินใจ 
เขาพัก  

145 
(36.25) 

216
(54.00) 

39
(9.75) 

0
(0.00) 

3.27 0.625 มาก 
อยางย่ิง 

1

2.  การประชาสัมพันธ
โฮสเทลใหเปนทีรู่จัก 

109 
(27.25) 

216
(54.00) 

75
(18.75) 

0
(0.00) 

3.09 0.674 มาก 2

3.  มีบัตรสะสมแตมใน 
การเขาพัก  

27 
(6.75) 

117
(29.25) 

137
(34.25) 

119
(29.75) 

2.13 0.919 นอย 3

ภาพรวมดานการสงเสริมทางการตลาด 2.83 0.577 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริม
ทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 2.83 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.739 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เขาพัก อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.652  
 ลําดับท่ี 2 คือ การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจกั อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.09 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.674  
 ลําดับท่ี 3 คือ มีบัตรสะสมแตมในการเขาพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
2.13 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.919 
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ตารางท่ี 4-7  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
                     (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                    ท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ มาก 

อยางย่ิง มาก นอย นอย 
อยางย่ิง 

ดานลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
1.  สภาพแวดลอมภายใน
โฮสเทลมีหองรับแขก 
ส่ิงอํานวยความสะดวก
เปนระเบียบสวยงาม 

119 
(29.75) 

248
(62.00) 

33
(8.25) 

0
(0.00) 

3.22 0.578 มาก 4

2.  มีพื้นที่สวนกลาง 87 
(21.75) 

250
(62.50) 

63
(15.75) 

0
(0.00) 

3.06 0.610 มาก 5

3.  มีพื้นที่สีเขียวลอมรอบ
ภายในอาคาร 

92 
(23.00) 

204
(51.00) 

92
(23.00) 

12
(3.00) 

2.94 0.760 มาก 6

4.  บรรยากาศภายใน
หองพักไมแออัด 

207 
(51.75) 

155
(38.75) 

38
(9.50) 

0
(0.00) 

3.42 0.660 มาก
อยางย่ิง 

3

5.  ความสะอาดภายใน
หองน้ํารวม 

218 
(54.50) 

152
(38.00) 

30
(7.50) 

0
(0.00) 

3.47 0.633 มาก
อยางย่ิง 

2

6.  ระบบรักษา 
ความปลอดภัย  

207 
(51.75) 

182
(45.50) 

11
(2.75) 

0
(0.00) 

3.49 0.553 มาก
อยางย่ิง 

1

ภาพรวมดานลักษณะทางกายภาพ 3.27 0.450 
มาก

อยางย่ิง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะ 
ทางกายภาพ (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมากอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.632 เม่ือพิจารณาลําดบัของแตละ
ปจจัย พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ระบบรักษาความปลอดภัย เชน ตูเก็บของนักทองเท่ียว ระบบกุญแจคีย
การดพื้นท่ีโดยรอบ ๆ บริเวณโฮสเทล อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.49 และมีคา 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553  
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 ลําดับท่ี 2 คือ ความสะอาดภายในหองน้ํารวม อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย  
เทากับ 3.47 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.633  
 ลําดับท่ี 3 คือ บรรยากาศภายในหองพักไมแออัด อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.42 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.660 
 ลําดับท่ี 4 คือ สภาพแวดลอมภายในโฮสเทลมีหองรับแขกส่ิงอํานวยความสะดวกเปน
ระเบียบสวยงาม อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.578 
 ลําดับท่ี 5 คือ มีพื้นท่ีสวนกลาง อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.06 และมีคา 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.610 
 ลําดับท่ี 6 คือ มีพื้นท่ีสีเขียวลอมรอบภายในอาคาร อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
2.94 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.760 
 
ตารางท่ี 4-8  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานพนกังานใหบริการ  
                     (People) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทาง 
                     มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานพนักงานใหบริการ (People) 
1.  พนักงานย้ิมแยม
แจมใสสุภาพเปนมิตร 

211 
(52.75) 

178
(44.50) 

11
(2.75) 

0
(0.00) 

3.50 0.553 มาก 
อยางย่ิง 

2

2.  ใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน 

238 
(59.50) 

141
(35.25) 

21
(5.25) 

0
(0.00) 

3.54 0.595 มาก 
อยางย่ิง 

1

3.  มีความสามารถใน
การส่ือสารดวย
ภาษาตางประเทศ 

130 
(32.50) 

196
(49.00) 

74
(18.50) 

0
(0.00) 

3.14 0.701 มาก 4

4.  มีความรูความเขาใจ
ในงานบริการ 

176 
(44.00) 

197
(49.25) 

27
(6.75) 

0
(0.00) 

3.37 0.608 มาก 
อยางย่ิง 

3

ภาพรวมดานพนักงานใหบริการ 
3.39 0.504 มากอยาง

ย่ิง 
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 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานพนกังาน
ใหบริการ (People) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.614 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.54 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595  
 ลําดับท่ี 2 คือ พนักงานยิ้มแยมแจมใสสุภาพเปนมิตร อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.50 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553  
 ลําดับท่ี 3 คือ มีความรูความเขาใจในงานบริการ อยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.608 
 ลําดับท่ี 4 คือ มีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ อยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.14 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.701 
 
ตารางท่ี 4-9  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ  
                     (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
                      มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานกระบวนการบริการ (Process) 
1.  ความแมนยําของระบบ
การจองหองพัก 

210 
(52.50) 

172
(43.00) 

18
(4.50) 

0
(0.00) 

3.48 0.583 มากอยาง
ย่ิง 

2

2.  สามารถจองผาน
เว็บไซตได 

232 
(58.00) 

148
(37.00) 

20
(5.00) 

0
(0.00) 

3.53 0.592 มากอยาง
ย่ิง 

1

3.  ความสะดวกสบายใน
การชําระเงินคาหองพัก 

180 
(45.00) 

206
(51.50) 

14
(3.50%) 

0
(0.00) 

3.42 0.560 มากอยาง
ย่ิง 

4

4.  ความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการลงทะเบียนเขา
และออกหองพกั 

205 
(51.25) 

181
(45.25) 

14
(3.50) 

0
(0.00) 

3.48 0.566 มากอยาง
ย่ิง 

2

ภาพรวมดานกระบวนการบริการ 3.48 0.504 
มากอยาง

ย่ิง 
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ
บริการ (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.575 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ สามารถจองผานเวบ็ไซต อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.53 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.592  
 ลําดับท่ี 2 คือ ความแมนยําของระบบการจองหองพัก และความรวดเร็วของข้ันตอน 
การลงทะเบียนเขาและออกหองพัก อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.48 เทากัน  
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.583 และ 0.566 ตามลําดับ 
 ลําดับท่ี 4 คือ ความสะดวกสบายในการชําระเงินคาหองพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.42 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.560 
 
ตารางท่ี 4-10  สรุปการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                       บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ 

1.  ดานผลิตภณัฑ/ บริการ (Product) 3.33 0.403 มากอยางยิง่ 5 
2.  ดานราคา (Price)  3.41 0.491 มากอยางยิง่ 2 
3.  ดานสถานท่ี (Place) 3.41 0.475 มากอยางยิง่ 2 
4.  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 2.83 0.577 มาก 7 
5.  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 3.27 0.450 มากอยางยิง่ 6 
6.  ดานพนกังานใหบริการ (People) 3.39 0.504 มากอยางยิง่ 4 
7.  ดานกระบวนการบริการ (Process) 3.48 0.504 มากอยางยิง่ 1 

ภาพรวมปจจยัสวนผสมทางการตลาด 3.30 0.370 มากอยางยิง่  
 
 จากตารางท่ี 4-10  ผลสรุปการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมี 
ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.30 และมีคาสวน 
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.370 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละดาน พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานกระบวนการบริการ (Process) อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504  
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานราคา (Price) และดานสถานท่ี (Place) อยูในระดับมากอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.41 เทากัน และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.491 และ 0.475 ตามลําดบั 
 ลําดับท่ี 4 คือ ดานพนกังานใหบริการ (People) อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504  
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.33 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.403  
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยูในระดับมากอยางยิง่  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.450  
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.83 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.577  
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยการสรางและวิเคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
และคาสถิติรอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละของขอมูล ไดแก 
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) 
แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) หองครัว ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4-11  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง 
1.  หองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัว 

243 
(60.75) 

117
(29.25) 

30
(7.50) 

10
(2.50) 

3.48 0.742 มาก
อยางย่ิง 

1

2. หองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ํารวม 

34 
(8.50) 

164
(16.00) 

98
(24.50) 

204
(51.00) 

1.82 0.990 นอย 6

3.  หองพักรวม 
(Dormitory) แยก 
ชายหญิง หองน้ํารวม 

79 
(19.75) 

73
(18.25) 

105
(26.25) 

143
(35.75) 

2.22 1.133 นอย 5

4.  หองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยก 
ชายหญิง หองน้ํารวม 

39 
(9.75) 

53
(13.25) 

67
(16.75) 

241
(60.25) 

1.73 1.026 นอย
อยางย่ิง 

7

5.  หองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family 
room) 

170 
(42.50) 

146
(36.50) 

38
(9.50) 

46
(11.50) 

3.10 0.986 มาก 2

6.  หองสันทนาการ 
(พื้นที่สวนกลาง) 

122 
(30.50) 

192
(48.00) 

43
(10.75) 

43
(10.75) 

2.98 0.919 มาก 3

7.  หองครัว 75 
(18.75) 

153 
(38.25) 

95 
(23.75) 

77 
(19.25) 

2.57 1.004 มาก 4 

ภาพรวมดานการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.56 0.490 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลสรุปการวิเคราะหตัวแปรตามความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.56 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.490 
เม่ือพิจารณาลําดับของแตละดาน พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.742 
 ลําดับท่ี 2 คือ หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.10 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.986 
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 ลําดับท่ี 3 คือ หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.98 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.919 
 ลําดับท่ี 4 คือ หองครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากบั 2.57 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.004  
 ลําดับท่ี 5 คือ หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม อยูในระดับนอย  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.22 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.133  
 ลําดับท่ี 6 คือ หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย เทากับ 1.82 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.990 
 ลําดับท่ี 7 คือ หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม อยูในระดับ 
นอยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากบั 1.73 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.026  
 
ตารางท่ี 4-12  สรุปการวิเคราะหตัวแปร 
 

ตัวแปร ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ 

ตัวแปรอิสระ     
ปจจัยสวนบุคคล     
     เพศ     
          ชาย - - รอยละ 47.50 2 
          หญิง - - รอยละ 52.50 1 
     อายุ 31.14 9.037   
          ตํ่ากวา 25 ป - - รอยละ 27.50 2 
          25-35 ป - - รอยละ 50.25 1 
          มากกวา 35 ป - - รอยละ 22.25 3 
     สถานภาพ     
          โสด - - รอยละ 71.50 1 
          สมรส - - รอยละ 26.50 2 
          หยา/ หมาย - - รอยละ 2.00 3 
     ระดับการศึกษา     
          ตํ่ากวาปริญญาตรี - - รอยละ 8.50 3 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ 

          ปริญญาตรี - - รอยละ 82.25 1 
          สูงกวาปริญญาตรี - - รอยละ 9.25 2 
     อาชีพ     
          นักเรียน/นักศึกษา - - รอยละ 8.00 4 
          พนักงานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ - - รอยละ 38.25 1 
          ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของรัฐ - - รอยละ 28.25 2 
          ธุรกิจสวนตัว - - รอยละ 24.25 3 
     รายไดเฉล่ีย     
          รายไดตํ่ากวา 10,000 - - รอยละ 6.75 3 
          รายได 10,001-30,000 - - รอยละ 61.50 1 
          รายได 30,001-50,000 - - รอยละ 27.25 2 
          รายไดมากกวา 50,000 - - รอยละ 4.50 4 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว     
     ประสบการณในการใชบริการ     
          ไมเคย - - รอยละ 22.25 2 
          เคย 1-2 คร้ัง - - รอยละ 57.00 1 
          เคย 3-4 คร้ัง - - รอยละ 18.75 3 
          เคยมากกวา 4 คร้ัง - - รอยละ 2.00 4 
     จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ 
ท่ีพัก 

    

          1 คน - - รอยละ 14.25 3 
          2 คน - - รอยละ 42.00 2 
          มากกวา 2 คน - - รอยละ 43.75 1 
     ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก     
          1 คืน - - รอยละ 45.00 2 
          2 คืน - - รอยละ 47.25 1 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ

          3 คืน - - รอยละ 7.75 3 
          มากกวา 3 คืน - - รอยละ 0.00 4 
     เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก     
          ทองเท่ียว - - รอยละ 86.75 1 
          ติดตอธุรกิจ/ทํางาน - - รอยละ 13.00 2 
          อ่ืน ๆ - - รอยละ 0.25 3 
ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 3.30 0.370 มากอยางยิง่  
     ดานผลิตภณัฑ/บริการ (Product) 3.33 0.403 มากอยางยิง่ 5 
     ดานราคา (Price) 3.41 0.491 มากอยางยิง่ 2 
     ดานสถานท่ี (Place) 3.41 0.475 มากอยางยิง่ 2 
     ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 2.83 0.577 มาก 7 
     ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical environment) 3.27 0.450 มากอยางยิง่ 6 
     ดานบุคคล/ พนักงาน (People) 3.39 0.504 มากอยางยิง่ 4 
     ดานกระบวนการ (Process)  3.48 0.504 มากอยางยิง่ 1 
ตัวแปรตาม     
ความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.56 0.490 มาก  
     หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว 3.48 0.742 มากอยางยิง่ 1 
     หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 1.82 0.990 นอย 6 
     หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 2.22 1.133 นอย 5 
     หองพักรวม (Dormitory)ไมแยกชายหญิงหองน้ํา
รวม 

1.73 1.026 นอยอยางยิ่ง 7 

     หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 3.10 0.986 มาก 2 
     หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 2.98 0.919 มาก 3 
     หองครัว 2.57 1.004 มาก 4 
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 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรท่ีใชในการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระ 
ดานปจจยัสวนบุคคล คือ เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 และเปนเพศชาย รอยละ 47.50 
อายุ สวนใหญมีอายุ 25-35 ป รอยละ 50.25 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 27.50 ในขณะ 
ท่ีชวงอายุท่ีนอยท่ีสุด คือ อายุมากกวา 35 ป รอยละ 22.25 ตามลําดับ สถานภาพ สวนใหญมี
สถานภาพโสด รอยละ 71.50 รองลงมา คือ สมรส รอยละ 26.50 และสถานภาพหยา/ หมาย 
นอยท่ีสุด คือ รอยละ 2.00 ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
82.25 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.25 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมี
จํานวนนอยท่ีสุด คิดเปน รอยละ 8.50 อาชีพ สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ รอยละ 
38.25 รองลงมามีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ รอยละ 28.25 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอย
ละ 24.25 ในขณะท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นักศึกษามีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.00ตามลําดับ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท รอยละ 61.50 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,001-50,000 บาท รอยละ 27.25 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 6.75 
ในขณะท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืนมากกวา 50,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  
ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว ซ่ึงไดแก ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล นักทองเท่ียว 
สวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง รอยละ 57.00 รองลงมาคือ ไมเคยใชบริการ รอยละ 22.25 
เคยใชบริการ 3-4 คร้ัง รอยละ 18.75 และ เคยใชบริการมากกวา 4 คร้ัง รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกั นักทองเท่ียวสวนใหญมีจาํนวนคนเฉล่ียตอคร้ังใน 
การใชบริการท่ีพักมากกวา 2 คน คิดเปน รอยละ 43.75 รองลงมา คือ 2 คน คิดเปนรอยละ รอยละ 
42.00 และ 1 คน รอยละ 14.25 ตามลําดับ ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป และ 
โฮสเทล สวนใหญมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการท่ีพัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมา
คือ มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการท่ีพัก 1 คืน รอยละ 45.00 และมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ี
เคยใชบริการท่ีพัก 3 คืน รอยละ 7.75 ตามลําดับ เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก 
สวนใหญมีเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการท่ีพักเพื่อทองเท่ียว รอยละ 86.75 รองลงมา 
คือ เพื่อติดตอธุรกิจ/ ทํางาน รอยละ 13.00 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ ดานปจจยั 
ดานสวนผสมทางการตลาด ภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.30 อยูในระดับมากอยางยิ่ง และเม่ือพิจารณาใน 
แตละดาน ดานกระบวนการ (Process) มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาดานราคา (Price)  
และดานสถานท่ี (Place) มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.41 ดานบุคคล/ พนักงาน (People) มีคาเฉล่ีย 3.39  
ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) มีคาเฉล่ีย 3.33 ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical 
environment) มีคาเฉล่ีย 3.27 และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีคาเฉล่ีย 2.83 ตามลําดับ 
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 ตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล พบวาการเลือกใชบริการโฮสเทลของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 2.56 อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาการบริการ 
โฮสเทลในสวนตาง ๆ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับการเลือกหองพักเดี่ยวหองน้ําในตัว มีคาเฉล่ีย 
3.48รองลงมา คือ หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) มีคาเฉล่ีย 3.10 หองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) มีคาเฉล่ีย 2.98 หองครัว มีคาเฉล่ีย 2.57 หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม มีคาเฉล่ีย 2.22 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมมีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย 1.82 และ  
หองพักรวม (Dormitory)ไมแยกชายหญิงหองน้ํารวม มีคาเฉล่ีย 1.73 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหคา 
ทางสถิติประกอบดวย 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบคุคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชวธีิการทดสอบทาง
สถิติแบบคาเฉล่ียสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกนั (Hypothesis testing of means for two 
independent samples t-test) สําหรับการทดสอบตัวแปรอิสระ คือ เพศ กับตัวแปรตาม คือ การ
เลือกใชบริการโฮสเทล และการทดสอบคาเฉล่ียสําหรับหลายกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (Hypothesis testing of means for samples by One-way ANOVA, F-test) 
สําหรับการทดสอบตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก คือ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล 
  สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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  H0: เพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน (H0: μชาย = μหญิง) 
  H1: เพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั (H1: μชาย ≠ μหญิง) 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                      ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกในแตละกลุมเพศ 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล
ชาย 190 2.56 0.522 0.290 398 0.772 
หญิง 210 2.55 0.461    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้าํในตัว 
ชาย 190 3.43 0.758 -1.306 398 0.192 
หญิง 210 3.53 0.727    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้าํรวม 
ชาย 190 1.77 0.953 -0.991 398 0.322 
หญิง 210 1.87 1.022    
หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ชาย 190 2.28 1.146 0.989 398 0.323 
หญิง 210 2.17 1.122    
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม 
ชาย 190 1.79 1.073 1.196 398 0.232 
หญิง 210 1.67 0.980    
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ชาย 190 3.07 1.005 -0.507 398 0.612 
หญิง 210 3.12 0.970    
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
ชาย 190 3.02 0.931 0.798 398 0.425 
หญิง 210 2.95 0.908    
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ตารางท่ี 4-13  (ตอ) 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
หองครัว 
ชาย 190 2.58 1.019 0.364 398 0.716 
หญิง 210 2.55 0.993    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ t-test พบวา เพศท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล (t = 0.290, df = 398, P-value = 0.772) ดานหองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ําในตัว (t = -1.306, df = 398, P-value = 0.192) ดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม  
(t = -0.991, df = 398, P-value = 0.322) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(t = 0.989, df = 398, P-value = 0.323) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
(t = 1.196, df = 398, P-value = 0.232) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (t = -0.507, 
df = 398, P-value = 0.612) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (t = 0.798, df = 398, P-value = 
0.425) และดานหองครัว (t = 0.364, df = 398, P-value = 0.716) 
  สมมติฐานท่ี 1.2  กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
  H0: กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน  
  H1: กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีในแตละกลุมอายุ 
 

 กลุมอายุ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ 
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 1.296 2 0.648 2.718 0.067 
ภายในกลุม 94.655 397 0.238   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา 
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.107 2 0.054 0.097 0.908 
ภายในกลุม 219.770 397 0.554   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 12.228 2 6.114 6.408 0.002* 
ภายในกลุม 378.812 397 0.954   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.901 2 1.951 1.522 0.219 
ภายในกลุม 508.739 397 1.281   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.736 2 1.868 1.783 0.170 
ภายในกลุม 416.014 397 1.048   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 1.061 2 0.530 0.544 0.581 
ภายในกลุม 386.939 397 0.975   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 0.104 2 0.052 0.061 0.940 
ภายในกลุม 336.773 397 0.848   

 รวม 336.877 399    
หองครัว ระหวางกลุม 4.654 2 2.327 2.323 0.099 
 ภายในกลุม 397.656 397 1.002   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
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 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 1 ดาน คือ ดานหอง 
พักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม (F = 6.408, df = 2, P-value = 0.002) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ใน 7 ดาน คือ ดาน
ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 2.718, df = 2, P-value = 0.067) ดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัว (F = 0.097, df = 2, P-value = 0.908) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.522, df = 2, P-value = 0.219) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.783, df = 2, P-value = 0.170) ดานหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) (F = 0.544, df = 2, P-value = 0.581) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
(F = 0.061, df = 2, P-value = 0.940) ดานหองครัว (F = 2.323, df = 2, P-value = 0.099) 
 จึงกลาวไดวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล แตกตางกัน ในขณะท่ีดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพกัสําหรับครอบครัว  
(Family room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของดาน
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบดังกลาวมีคาเฉล่ียแตกตาง
กันอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of variances พบวาคา P-value มีคาเทากับ 
0.002 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบพหุคูณตอไปเพือ่ทดสอบความแตกตาง 
แบบรายคูดวยวิธีของ Least significant difference (LSD) แสดงดังตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามกลุมอายุ ของ 
                       นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
                       มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 

กลุมอายุ n Χ SD อายุนอย
กวา 25 ป 

อายุ  
25-35 ป 

อายุ 35 ป 
ขึ้นไป 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

อายุนอยกวา 25 ป 
(P-value) 

110 1.94 1.052 - 0.036 
(0.988) 

0.442* 
(0.002) 

(อายุนอยกวา 25 
ป, อายุ 35 ป  
ขึ้นไป) 

อายุ 25-35 ป 
(P-value) 

201 1.90 1.020 - - 0.406* 
(0.001) 

(อายุ 25-35 ป, 
อายุ 35 ป  
ขึ้นไป) 

อายุ 35 ป ขึ้นไป 
(P-value) 

89 1.49 0.756 - - -  

รวม 400 1.82 0.990     

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกัน ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํา 
รวมของโฮสเทลแตกตางกนั มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 คู คือ อายุนอยกวา 25 ป (Χ = 1.94) 
มากกวา อาย ุ35 ป ข้ึนไป (Χ = 1.49) ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.45 และอาย ุ25-35 ป (Χ = 1.90)  
มากกวา อาย ุ35 ป ข้ึนไป (Χ = 1.49) ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.41 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกนั 
  H1: สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
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ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละสถานภาพ 
 

 สถานภาพ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.891 2 0.446 1.861 0.157 
ภายในกลุม 95.060 397 0.239   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.166 2 0.083 0.150 0.861 
ภายในกลุม 219.711 397 0.553   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 7.972 2 3.986 4.131 0.017* 
ภายในกลุม 383.068 397 0.965   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) 
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 1.791 2 0.896 0.696 0.499 
ภายในกลุม 510.849 397 1.287   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 4.100 2 2.050 1.958 0.142 
ภายในกลุม 415.650 397 1.047   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 1.989 2 0.994 1.023 0.361 
ภายในกลุม 386.011 397 0.972   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 2.506 2 1.253 1.488 0.227 
ภายในกลุม 334.371 397 0.842   

 รวม 336.877 399    
หองครัว ระหวางกลุม 2.362 2 1.181 1.172 0.311 
 ภายในกลุม 399.948 397 1.007   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
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 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 1 ดาน คือ  
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม (F = 4.131, df = 2, P-value = 0.017) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกนัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 7 ดาน คือ  
ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.861, df = 2, P-value = 0.157) ดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัว (F = 0.150, df = 2, P-value = 0.861) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 0.696, df = 2, P-value = 0.499) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.958, df = 2, P-value = 0.142) ดานหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) (F = 1.023, df = 2, P-value = 0.361) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
(F = 1.488, df = 2, P-value = 0.227) ดานหองครัว (F = 1.172, df = 2, P-value = 0.311) 
 จึงกลาวไดวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล แตกตางกัน ในขณะท่ีดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพกัสําหรับครอบครัว  
(Family room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของ 
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบดังกลาวมีคาเฉล่ีย
แตกตางกันอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of Variances พบวาคา P-value  
มีคาเทากับ 0.005 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบพหคูุณตอไปเพื่อทดสอบ 
ความแตกตางแบบรายคูดวยวิธีของ Least significant difference (LSD) แสดงดังตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามสถานภาพ  
                       ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
                       มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 

สถานภาพ n Χ SD โสด สมรส หยา/ 
หมาย 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

โสด 
(P-value) 

286 1.91 1.042 - 0.315* 
(0.005) 

0.284 
(0.420) 

(โสด, สมรส) 

สมรส 
(P-value) 

106 1.59 0.802 - - -0.031 
(0.932) 

 

หยา/ หมาย 
(P-value) 

8 1.63 0.916 - - -  

รวม 400 1.82 0.990     
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม
ของโฮสเทลแตกตางกัน มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 1 คู คือ โสด (Χ = 1.91) มากกวา สมรส 
(Χ = 1.59) ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.32 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกนั  
  H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
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ตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                     ระดับการศึกษา 
 

 ระดับ
การศึกษา SS df MS F P-value 

ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.841 2 0.420 1.755 0.174 
ภายในกลุม 95.110 397 0.240   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.295 2 0.148 0.267 0.766 
ภายในกลุม 219.582 397 0.553   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 0.086 2 0.043 0.043 0.957 
ภายในกลุม 390.954 397 0.985   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.692 2 1.846 1.440 0.238 
ภายในกลุม 508.948 397 1.282   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 1.006 2 0.503 0.477 0.621 
ภายในกลุม 418.744 397 1.055   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 5.719 2 2.859 2.970 0.052 
ภายในกลุม 382.281 397 0.963   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 2.247 2 1.124 1.333 0.265 
ภายในกลุม 334.630 397 0.843   

 รวม 336.878 399    
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ตารางท่ี 4-18  (ตอ) 
 

 ระดับ
การศึกษา SS df MS F P-value 

หองครัว รวม 336.878 399    
ระหวางกลุม 1.485 2 0.742 0.735 0.480 

 ภายในกลุม 400.825 397 1.010   
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนั
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 
ดาน คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.755, df = 2, P-value = 0.174) ดานหอง 
พักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.257, df = 2, P-value = 0.766), ดานหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ํารวม (F = 0.043, df = 2, P-value = 0.957) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม (F = 1.440, df = 2, P-value = 0.238) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง 
หองน้ํารวม (F = 0.477, df = 2, P-value = 0.621), ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room)  
(F = 2.970, df = 2, P-value = 0.052) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 1.333, df = 2,  
P-value = 0.265) และดานหองครัว (F = 0.735, df = 2, P-value = 0.480) 
 จึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ดานหอง
สันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
  H0: อาชีพท่ีแตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน  
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  H1: อาชีพท่ีแตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละอาชีพ 
 

 อาชีพ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.338 4 0.084 0.349 0.845 
ภายในกลุม 95.613 395 0.242   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 2.729 4 0.682 1.241 0.293 
ภายในกลุม 217.149 395 0.550   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 1.412 4 0.353 0.358 0.838 
ภายในกลุม 389.628 395 0.986   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) แยก
ชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 4.736 4 1.184 0.921 0.452 
ภายในกลุม 507.904 395 1.286   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 
3.119 4 .780 0.739 0.566 

 ภายในกลุม 416.631 395 1.055   
 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 4.753 4 1.188 1.225 0.300 
ภายในกลุม 383.247 395 .970   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 5.824 4 1.456 1.737 0.141 
ภายในกลุม 331.053 395 0.838   

 รวม 336.878 399    
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ) 
 

 อาชีพ SS df MS F P-value 
หองครัว 
 

ระหวางกลุม 0.853 4 0.213 0.210 0.933 
ภายในกลุม 401.457 395 1.016   

 รวม 402.310 399    
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดาน
ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 0.349, df = 4, P-value = 0.845, ดานหองพกัเดีย่ว (Single) 
หองน้ําในตัว (F = 1.241, df = 4, P-value = 0.293), ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม  
(F = 0.358, df = 4, P-value = 0.838) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(F = 0.921, df = 4, P-value = 0.452) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(F = 0.739, df = 4, P-value = 0.566) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (F = 1.225,  
df = 1, P-value = 0.300) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 1.737, df = 4, P-value = 
0.141) และดานหองครัว (F = 0.210, df = 4, P-value = 0.933) 
 จึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักเดีย่ว (Single)  
หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room)  
ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกนั  
  H1: รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                       รายไดเฉล่ีย 
 

 รายไดเฉล่ีย SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ 
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 1.103 3 0.368 1.535 0.205 
ภายในกลุม 94.848 396 0.240   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา 
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.088 3 0.029 0.053 0.984 
ภายในกลุม 219.789 396 0.555   

 รวม 219.877 399    
หองพักเดี่ยว (Single)หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 6.075 3 2.025 2.083 0.102 
ภายในกลุม 384.965 396 0.972   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.828 3 1.276 0.993 0.396 
ภายในกลุม 508.812 396 1.285   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 8.327 3 2.776 2.671 0.047* 
ภายในกลุม 411.423 396 1.039   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 1.934 3 0.645 0.661 0.576 
ภายในกลุม 386.066 396 0.975   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 0.792 3 0.264 0.311 0.818 
ภายในกลุม 336.086 396 0.849   

 รวม 336.878 399    
หองครัว ระหวางกลุม 3.031 3 1.010 1.002 0.392 
 ภายในกลุม 399.279 396 1.008   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
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 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 1 ดาน คือ ดาน
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 2.671, df = 3, P-value = 0.047) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 7 ดาน คือ  
ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.535, df =3, P-value = 0.205) ดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัว (F = 0.053, df = 3, P-value = 0.984) หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม  
(F = 2.083, df = 3, P-value = 0.102) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(F = 0.993, df = 3, P-value = 0.396) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (F = 0.661,  
df = 3, P-value = 0.576) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 0.311, df = 3, P-value = 
0.818) ดานหองครัว (F = 1.002, df = 3, P-value = 0.392) 
 จึงกลาวไดวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล แตกตางกัน ในขณะท่ีดานภาพรวมการ
เลือกใชบริการโฮสเทล, ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family 
room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของดาน
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบ
ดังกลาวมีคาเฉล่ียแตกตางกนัอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of Variances 
พบวาคา P-value มีคาเทากับ 0.000 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบพหุคูณตอไป
เพื่อทดสอบความแตกตางแบบรายคูดวยวธีิของ Least significant difference (LSD) แสดง 
ดังตารางท่ี 4-21 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                      ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
                      มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม  
                      ของโฮสเทล 
 

รายไดเฉล่ีย n Χ SD 
ตํ่ากวา 
10,001 
บาท 

10,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

ตํ่ากวา 10,001 บาท 
(P-value) 

27 1.70 1.068 - -0.113 
(0.995) 

0.208 
(0.916) 

-1.185 
(0.993) 

 

10,001-30,000 บาท 
(P-value) 

246 1.82 1.086 - - 0.322* 
(0.014) 

-0.072 
(1.000) 

(รายได 
10,001-
30,000 บาท, 
รายได 
30,001-
50,000 บาท) 

30,001-50,000 บาท 
(P-value) 

109 1.50 0.824 - - - -0.393 
(0.605) 

 

มากกวา 50,000 
บาท 
(P-value) 

18 1.89 1.079 - - - -  

รวม 400 1.73 1.026      

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา รายไดเฉล่ีย ท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยกชาย
หญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทลแตกตางกนั มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 1 คู คือ รายไดเฉล่ีย 10,001-
30,000 บาท (Χ = 1.82) มากกวา รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาท (Χ = 1.50) ผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.32 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชวธีิการทดสอบทาง
สถิติแบบคาเฉล่ียสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกนั (Hypothesis testing of means for two 
independent samples t-test) สําหรับการทดสอบตัวแปรอิสระเปนขอมูลเชิงกลุม คือ เหตุผล 
สวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พกั กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล  
และการทดสอบคาเฉล่ียสําหรับหลายกลุมตัวอยางโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(Hypothesis testing of means for samples by One-way ANOVA, F-test) สําหรับการทดสอบ 
ตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก คือ ประสบการณในการใชบริการท่ีพักราคา
ประหยดั (Hostel) จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไป/ โฮสเทล และระยะเวลาเฉล่ีย
ตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป หรือโฮสเทล กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ท่ีตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
แตกตางกัน 
  H0: ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไม
แตกตางกัน  
  H1: ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตก
ตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ีย 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                       ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล 
 

 ประสบการณ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 1.990 3 0.663 2.795 0.040* 
ภายในกลุม 93.961 396 0.237   

 รวม 95.951 399    
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ตารางท่ี 4-22 (ตอ) 
 

 ประสบการณ SS df MS F P-value 
หองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ําในตัว 

ระหวางกลุม 0.615 3 0.205 0.307 0.774 
ภายในกลุม 219.262 396 0.554   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 2.364 3 0.788 0.803 0.493 
ภายในกลุม 388.676 396 0.982   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) แยก
ชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 1.300 3 0.433 0.336 0.800 
ภายในกลุม 511.340 396 1.291   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 0.780 3 0.260 0.246 0.864 
ภายในกลุม 418.970 396 1.058   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 5.571 3 1.857 1.923 0.125 
ภายในกลุม 327.429 396 0.966   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 3.653 3 1.218 1.447 0.229 
ภายในกลุม 333.225 396 0.841   

 รวม 336.878 399    
หองครัว ระหวางกลุม 11.719 3 3.960 3.960 0.008* 
 ภายในกลุม 390.591 396 0.986   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ใน 2 ดาน 
คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 2.795, df =3, P-value = 0.040) และดานหองครัว  
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(F = 3.960, df = 3, P-value = 0.008) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 6 ดาน คือ ดาน
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.307, df = 3, P-value = 0.774) หองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวม (F = 0.803, df = 3, P-value = 0.493) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชาย
หญิง หองน้ํารวม (F = 0.336, df = 3, P-value = 0.800) หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง 
หองน้ํารวม (F = 0.246, df = 3, P-value = 0.864) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (F 
= 1.923, df = 3, P-value = 0.125) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 1.447, df = 3, P-
value = 0.229) 
 จึงกลาวไดวา ประสบการณท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานภาพรวมการ
เลือกใชบริการโฮสเทล และดานหองครัว แตกตางกัน ในขณะท่ีดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว, หองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม, ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม, 
ดานหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล, ดานหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) และดานหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของ 
ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล และดานหองครัวของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบ
ดังกลาวมีคาเฉล่ียแตกตางกนัอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of Variances 
พบวาคา P-value มีคาเทากับ 0.040 และ 0.008 ตามลําดับ ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการ
เปรียบเทียบพหุคูณตอไปเพือ่ทดสอบความแตกตางแบบรายคูดวยวิธีของ Least significant 
difference (LSD)  แสดงดังตารางที่ 4-23 และ 4-24 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณใน 
                       การใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  
                       จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
 

ประสบการณ n Χ SD ไมเคย เคย 1-2 
คร้ัง 

เคย 3-4 
คร้ัง 

เคย
มากกวา 
4 คร้ัง 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

ไมเคย 
(P-value) 

89 2.48 0.442 - -0.13* 
(0.035) 

-0.01 
(0.891) 

0.18 
(0.314) 

(ไมเคย, เคย 
1-2 ครั้ง) 

เคย 1-2 ครั้ง 
(P-value) 

228 2.61 0.497 - - 0.12 
(0.069) 

0.31 
(0.078) 

 

เคย 3-4 ครั้ง 
 (P-value) 

75 2.50 0.511 - - - 0.19 
(0.291) 

 

เคยมากกวา 4 ครั้ง 
(P-value) 

8 2.30 0.455 - - - -  

รวม 400 2.56 0.490      

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมแตกตางกัน  
มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 1 คู คือ ไมเคย (Χ = 2.48) นอยกวา เคย 1-2 คร้ัง (Χ = 2.61)  
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.13 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณใน 
                       การใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  
                       จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัว 
 

ประสบการณ n Χ SD ไมเคย เคย 1-2 
คร้ัง 

เคย 3-4 
คร้ัง 

เคย
มากกวา 
4 คร้ัง 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

ไมเคย 
(P-value) 

89 2.38 0.911 - -0.32* 
(0.011) 

-0.07 
(0.647) 

0.51 
(0.167) 

(ไมเคย, เคย 
1-2 ครั้ง) 

เคย 1-2 ครั้ง 
(P-value) 

228 2.70 1.011 - - 0.24 
(0.066) 

0.82* 
(0.022) 

(เคย 1-2 ครั้ง, 
เคยมากกวา 4 

ครั้ง) 
เคย 3-4 ครั้ง 
 (P-value) 

75 2.45 1.031 - - - 0.58 
(0.118) 

 

เคยมากกวา 4 ครั้ง 
(P-value) 

8 1.88 0.991 - - - -  

รวม 400 2.56 0.490      

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทลแตกตางกัน  
มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 คู คือ ไมเคย (Χ= 2.38) นอยกวา เคย 1-2 คร้ัง (Χ= 2.70) ผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.32 และเคย 1-2 คร้ัง (Χ= 2.70) มากกวา เคยมากกวา 4 คร้ัง (Χ= 1.88) ผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.82 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.2 จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไปหรือโฮสเทล 
ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มี
ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไปหรือโฮสเทลท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลไมแตกตางกนั 
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  H1: จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไปหรือโฮสเทลท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                       จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกัท่ัวไปหรือโฮสเทล 
 

 จํานวนคน SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.282 2 0.141 0.585 0.558 
ภายในกลุม 95.669 397 0.241   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.844 2 0.422 0.765 0.466 
ภายในกลุม 219.033 397 0.552   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 2.892 2 1.446 1.479 0.229 
ภายในกลุม 388.148 397 0.978   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.116 2 1.558 1.214 0.298 
ภายในกลุม 509.524 397 1.283   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.787 2 1.893 1.807 0.165 
ภายในกลุม 415.963 397 1.048   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 4.061 2 2.031 2.100 0.124 
ภายในกลุม 383.939 397 0.967   

 รวม 388.000 399    
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ตารางท่ี 4-25  (ตอ) 
 

 จํานวนคน SS df MS F P-value 
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 1.021 2 0.511 .603 0.547 
ภายในกลุม 335.856 397 0.846   

 รวม 336.878 399    
หองครัว ระหวางกลุม 1.945 2 0.972 0.964 0.382 
 ภายในกลุม 400.365 397 1.008   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการ
ใชบริการที่แตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 0.585, df =2, P-value = 
0.558)ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.765, df = 2, P-value = 0.466) ดานหองพกั
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวม (F = 1.479, df = 2, P-value = 0.229) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.214, df = 2, P-value = 0.298) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.807, df = 2, P-value = 0.165) ดานหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) (F = 2.100, df = 2, P-value = 0.124) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
(F = 0.603, df = 2, P-value = 0.547) และดานหองครัว (F = 0.964, df = 2, P-value = 0.382) 
 จึงกลาวไดวา จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลในดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว  
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทลท่ี
แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
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  H0: ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทลท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน  
  H1: ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทลท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                      ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                      ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป หรือโฮสเทล 
 

 ระยะเวลา SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 
0.757 2 0.378 1.578 0.208 

 ภายในกลุม 95.194 397 0.240   
 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.234 2 0.117 0.212 0.809 
ภายในกลุม 219.643 397 .553   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 3.536 2 1.768 1.811 0.165 
ภายในกลุม 387.504 397 0.976   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) แยก
ชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 5.703 2 2.852 2.233 0.109 
ภายในกลุม 506.937 397 1.277   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 2.430 2 1.215 1.156 0.316 
ภายในกลุม 417.320 397 1.051   

 รวม 419.750 399    
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ตารางท่ี 4-26  (ตอ) 
 

 ระยะเวลา SS df MS F P-value 
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 0.934 2 0.467 0.479 0.620 
ภายในกลุม 387.066 397 0.975   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 0.444 2 0.222 0.262 0.770 
ภายในกลุม 336.434 397 0.847   

 รวม 336.877 399    
หองครัว ระหวางกลุม 0.767 2 0.384 0.379 0.685 
 ภายในกลุม 401.543 397 1.011   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใช
บริการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.578, df =2, P-value = 
0.208) ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.212, df = 2, P-value = 0.809) ดานหองพกั
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวม (F = 1.811, df = 2, P-value = 0.165) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 2.233, df = 2, P-value = 0.109) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.156, df = 2, P-value = 0.316) ดานหองพักสําหรับครอบครัว  
(Family room) (F = 0.479, df = 2, P-value = 0.62) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 (F = 0.262, df = 2, P-value = 0.770) และดานหองครัว (F = 0.379, df = 2, P-value = 0.685) 
 จึงกลาวไดวา ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่แตกตางกันของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ในดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพกั
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพกัสําหรับครอบครัว (Family 
room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี  2.4 เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักท่ีแตกตางกัน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ไมแตกตางกัน  
  H1: เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกในแตละ 
                       เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
(2-tailed) 

ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ทองเท่ียว 347 2.55 0.480 -0.875 397 0.382 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.61 0.562    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้าํในตัว 
ทองเท่ียว 347 3.47 0.753 -1.171 397 0.242 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 3.60 0.664    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 
ทองเท่ียว 347 1.82 0.982 -0.188 397 0.851 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 1.85 1.055    
หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ทองเท่ียว 347 2.20 1.116 -0.987 397 0.324 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.37 1.253    
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ตารางท่ี 4-27  (ตอ) 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
(2-tailed) 

หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม 
ทองเท่ียว 347 1.71 1.019 -0.754 397 0.451 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 1.83 1.080    
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ทองเท่ียว 347 3.10 0.976 0.032 397 0.974 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 3.10 1.071    
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
ทองเท่ียว 347 2.99 0.903 0.337 397 0.736 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.94 1.037    
หองครัว 
ทองเท่ียว 347 2.56 0.997 -0.396 397 0.693 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.62 1.069    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ t-test พบวา เหตุผลท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล (t = -0.875, df = 397, P-value = 0.382) ดานหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัว (t = -1.171, df = 397, P-value = 0.242) ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํา
รวม (t = -0.188, df = 397, P-value = 0.851) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํา
รวม (t = -0.987, df = 397, P-value = 0.324) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํา
รวม (t = -0.754, df = 397, P-value = 0.451) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room)  
(t = 0.032, df = 397, P-value = 0.974) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (t = 0.337,  
df = 397, P-value = 0.736) และดานหองครัว (t = -0.396, df = 397, P-value = 0.693) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 ในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวย 
การวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. ซ้ึงนอยกวา 0.05  
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบตัวแปรตามเง่ือนไข หรือขอตกลงเบ้ืองตน สําหรับการใชสถิติ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดังนี ้
 1.  ตัวแปรไมมีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตัวแปรอยูในระดบัตัวแปรตอเนื่อง คือ Interval scale และ Rating scale 
  1.2  ไดทําการวัดคาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทากับ 0.950 
 2.  ตัวแปรมีการแจกแจงเปนแบบปกติ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
                  ของนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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 จากภาพท่ี 4-1  พบวา มีการกระจายตัวอยูในแนวเสนตรง แสดงวามีการแจกแจง 
แบบปกติ 
 3.  คุณสมบัติของความคลาดเคล่ือน 
  3.1  คาความแปรปรวนคงท่ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2  ความแปรปรวนของ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ 
                  โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
                  จังหวัดจันทบุรี 
 
 จากภาพท่ี 4-2  พบวา ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตัวอยูรอบ ๆ ศูนย 
แสดงวาความแปรปรวนมีคาคงท่ี 
  3.2  คาความคาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากคาสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบ พบวามีคาเทากับ 1.990 ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวาไมมีปญหา
คาคาดเคล่ือนเปนอิสระตอกนั  
 4.  การทดสอบความสัมพันธภายในกันเอง (Multicollinearity) 
 โดยพิจารณาจากคา Tolerance จากการทดสอบ พบวา มีคาเทากับ 0.655, 0.426, 0.511, 
0.619, 0.346, 0.327 และ 0.299 ซ่ึงมีคามากกวา 0.100 และคา VIF จากการทดสอบ พบวา 
มีคาเทากับ 1.526, 2.347, 1.957, 1.616, 2.894, 3.061 และ 3.340 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวา 
ไมมีปญหาดาน Multicollinearity 
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 จากผลการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน พบวา ทุกขออยูในเง่ือนไข ซ่ึงเปนไปตามขอตกลง
ในการใชวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูวิจยัจึงไดใชสถิติการวิเคราะห
ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานตอไป และเพื่อใหเกิด 
ความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงขอกําหนดการวิเคราะหขอมูลดวยการวเิคราะหถดถอย
พหุคุณ (Multiple regression analysis) ดังนี้  
  สมมติฐานท่ี  3.1 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression nalysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-28 ถึงตารางท่ี 4-30  
 
ตารางท่ี 4-28  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
                       ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.504a 0.254 0.241 0.427 1.990 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชโฮสเทลในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (R = 0.504) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิด
ข้ึนกับการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
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อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ไดรอยละ 25.40 (R2 = 0.254) อีกรอยละ 74.60 เปนผลมาจาก
ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา  
 
ตารางท่ี 4-29  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
                       ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 24.365 7 3.481 19.060 0.000a 
 Residual 71.589 392 0.183   
 รวม 95.951 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว  
สามารถทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 19.060, df = 7, P-value = 
0.000) 
 
ตารางท่ี 4-30  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
                       ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี   
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 1.212 0.205  5.912 0.000*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.055 0.066 0.045 0.835 0.404 1.526 
ดานราคา (Price) 0.176 0.067 0.176 2.640 0.009* 2.347 
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ตารางท่ี 4-30  (ตอ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
ดานสถานท่ีต้ัง (Place) -0.144 0.063 -0.140 -2.295 0.022* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.143 0.047 0.168 3.031 0.003* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

0.221 0.081 0.203 2.729 0.007* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ
(People) 

0.344 0.074 0.353 4.627 0.000* 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.356 0.078 -0.366 -4.592 0.000* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
  
 จากตารางท่ี 4-30  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด ท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product)  เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.055 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.176 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน -0.144 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม
เพิ่มข้ึน 0.143 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทล
ในภาพรวมเพิม่ข้ึน 0.221 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 
0.344 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม
เพิ่มข้ึน -0.356 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
สมการของความสัมพนัธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.212 + 0.176(Price) - 0.144(Place) + 0.143(Promotion) + 0.221(Physical  
environment) + 0.344(People) - 0.356(Process)  
สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.176(Price) - 0.140(Place) + 0.168(Promotion) + 0.203(Physical environment) +  
0.353(People) - 0.366(Process) 
  สมมติฐานท่ี 3.2  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-31 ถึงตารางท่ี 4-33 
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ตารางท่ี 4-31  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
                       หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง 
                       มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.428 0.183 0.169 0.677 1.419 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัวของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.428) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา 
ในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จันทบุรี  
ไดรอยละ 18.30 (R2 = 0.183) อีกรอยละ 81.70 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-32  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
                      (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 40.325 7 5.761 12.577 0.000a 

 Residual 179.553 392 0.458   
 รวม 219.878 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
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 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 12.577,  
df = 7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-33  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
                       (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี 
                       อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 2.164 0.325  6.663 0.000*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.167 0.104 0.091 1.605 0.109 1.526 
ดานราคา (Price) 0.254 0.106 0.168 2.400 0.017* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -0.642 0.100 -0.411 -6.434 0.000* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.326 0.075 0.253 4.362 0.000* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

0.032 0.128 0.019 0.248 0.804 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ
(People) 

0.221 0.118 0.150 1.877 0.061 3.061 

ดานกระบวนการบริการ
(Process) 

0.089 0.123 0.060 0.725 0.469 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-33  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.167 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
เพิ่มข้ึน 0.254 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน  
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.642 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.362 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment)  เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.032 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําใน
ตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.221 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.089 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 2.164 + 0.254(Price) - 0.642(Place) + 0.326(Promotion) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.168(Price) - 0.411(Place) + 0.253(Promotion) 
  สมมติฐานท่ี  3.3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 



112 

  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี   
จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-34 ถึงตารางท่ี 4-36  
 
ตารางท่ี 4-34  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
                       เดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
                       พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.380 0.145 0.129 0.924 1.943 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวมของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.380) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 
ของโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี ได
รอยละ 14.50 (R2 = 0.145) อีกรอยละ 85.50 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-35  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
                       (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี 
                       อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 56.563 7 8.080 9.470 0.000a 
 Residual 334.477 392 0.853   

 รวม 391.040 399    
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือก 
ใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 9.470, df = 
7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-36  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
                       (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
                       อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงท่ี 1.168 0.443  2.634 0.009*  
ดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

-0.383 0.142 -0.156 -2.705 0.007* 1.526 

ดานราคา (Price) 0.341 0.144 0.169 2.362 0.019* 2.347 
ดานสถานท่ีต้ัง (Place) 0.850 0.136 0.408 6.247 0.000* 1.957 
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ตารางท่ี 4-36  (ตอ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

-0.138 0.102 -0.080 -1.355 0.176 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

-0.116 0.175 -0.052 -0.660 0.509 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.484 0.161 0.246 3.013 0.003* 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.864 0.168 -0.440 -5.155 0.000* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-36  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.383 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.341 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.850 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.138 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.116 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําใน
ตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.484 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.864 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.168 - 0.383 (Product) + 0.341 (Price) + 0.850 (Place) + 0.484 (People) –  
0.864 (Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = -0.156 (Product) + 0.169 (Price) + 0.408 (Place) + 0.246 (People) - 0.440 
(Process) 
  สมมติฐานท่ี  3.4 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
รวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-37 ถึงตารางท่ี 4-39  
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ตารางท่ี 4-37  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
                       รวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
                      ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.364 0.132 0.117 1.065 1.849 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของ
โฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.364) และปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดรอยละ 13.20 (R2 = 0.132) อีกรอยละ 86.80 เปนผล
มาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-38  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                       ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 67.777 7 9.682 8.532 0.000a 
 Residual 444.863 392 1.135   

 รวม 512.640 399    
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองนํ้ารวมของโฮสเทล 
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 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัรวม (Dormitory)  แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 
8.532, df = 7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-39  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
                       เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 0.591 0.511  1.156 0.248  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.297 0.163 0.106 1.815 0.070* 1.526 
ดานราคา (Price) 0.225 0.166 0.098 1.355 0.176 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) 0.208 0.157 0.087 1.328 0.185 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.036 0.118 0.018 0.302 0.763 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

-0.902 0.202 -0.358 -4.468 0.000* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

1.202 0.185 0.534 6.488 0.000* 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.594 0.193 -0.264 -3.072 0.002* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-39  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product)  เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.297 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.225 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.208 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.036 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment)  เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.902 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําใน
ตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 1.202 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.594 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 0.591 + 0.297(Product) - 0.902(Physical environment) + 1.202(People) –  
0.594(Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.106 (Product) - 0.358(Physical environment) + 0.534(People) - 0.264(Process) 
  สมมติฐานท่ี 3.5 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
รวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
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  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40 ถึงตารางท่ี 4-42  
 
ตารางท่ี 4-40  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
                       หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.222 0.049 0.032 1.009 1.756 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม
ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล อยูในระดับนอย (R = 0.222) และปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ไดรอยละ 4.90 (R2 = 0.049) อีกรอยละ 95.10 เปนผล 
มาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-41  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                       ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 20.632 7 2.947 2.895 0.006a 
 Residual 399.118 392 1.018   

 รวม 419.750 399    
a. Predictors: (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม
ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 (F = 2.895, df = 7, P-value = 0.006) 
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ตารางท่ี 4-42  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                       ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 0.499 0.484  1.030 0.304  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.073 0.155 0.029 0.474 0.635 1.526 
ดานราคา (Price) -0.109 0.158 -0.052 -0.692 0.490 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) 0.494 0.149 0.229 3.325 0.001* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.025 0.111 0.014 0.227 0.820 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

0.096 0.191 0.042 0.503 0.615 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.228 0.175 0.112 1.301 0.194 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.428 0.183 -0.210 -2.337 0.020* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 ตารางท่ี 4-42  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.073 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
เพิ่มข้ึน -0.109 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.494 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.025 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.096 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํา 
ในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.228 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.428 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 0.499 + 0.494(Place) - 0.428(Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.229(Place) - 0.210(Process) 
  สมมติฐานท่ี 3.6 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
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 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-43 ถึงตารางท่ี 4-45  
 
ตารางท่ี 4-43  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
                       สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
                       มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.511 0.261 0.248 0.855 2.188 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) ของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.511) และปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี ไดรอยละ 26.10 (R2 = 0.261) อีกรอยละ 73.90 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ  
ท่ีไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-44  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ 
                       ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
                       ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 101.330 7 14.476 19.794 0.000a 
 Residual 286.670 392 0.731   

 รวม 388.000 399    
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-44  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05   
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอ 
การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 
19.794, df = 7, P-value = 0.000) 
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ตารางท่ี 4-45  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ 
                       ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
                       ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 2.094 0.410  5.103 0.000*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.141 0.131 0.058 1.074 0.283 1.526 
ดานราคา (Price) 0.430 0.134 0.214 3.221 0.001* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -1.130 0.126 -0.545 -8.972 0.000* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

-0.112 0.094 -0.066 -1.188 0.235 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

0.786 0.162 0.358 4.850 0.000* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.271 0.149 0.139 1.825 0.069 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.072 0.155 -0.037 -0.464 0.643 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-45  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.141 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพกัสําหรับครอบครัว (Family room) ของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.403 หนวย 



126 

 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -1.130 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.112 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.786 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.217 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.072 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 2.094 + 0.430(Price) - 1.130(Place) + 0.786(Physical environment) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.214(Price) - 0.545(Place) + 0.358(Physical environment) 
  สมมติฐานท่ี  3.7 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหอง
สันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี 
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 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-46 ถึงตารางท่ี 4-48  
 
ตารางท่ี 4-46  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหอง 
                       สันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใน 
                       พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.558 0.312 0.299 0.769 2.371 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 
 จากตารางท่ี 4-46  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) ของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.558) และปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี   
จังหวดัจันทบุรี ไดรอยละ 31.20 (R2 = 0.312) อีกรอยละ 68.80 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-47  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
                      (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 105.022 7 15.003 25.366 0.000a 

 Residual 231.856 392 0.591   
 รวม 336.877 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 
 จากตารางท่ี 4-47 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 25.366, df = 7, 
P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-48  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
                      (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 1.038 0.369  2.812 0.005*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) -0.274 0.118 -0.120 -2.324 0.021* 1.526 
ดานราคา (Price) -0.429 0.120 -0.230 -3.576 0.000* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -0.133 0.113 -0.069 -1.177 0.240 1.957 
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ตารางท่ี 4-48  (ตอ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.372 0.085 0.234 4.385 0.000* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

1.154 0.146 0.565 7.922 0.000* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

-0.179 0.134 -0.098 -1.336 0.182 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

0.161 0.140 0.089 1.156 0.248 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-48  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.274 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล 
เพิ่มข้ึน -0.429 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.133 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.372 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการ 
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 1.154 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.179 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.161 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.038 - 0.274(Product) - 0.429(Price) + 0.372 (Promotion) + 1.154(Physical  
environment) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = -0.120(Product) - 0.230(Price) + 0.234 (Promotion) + 0.565(Physical environment) 
  สมมติฐานท่ี  3.8 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
หองครัว ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-49 ถึงตารางท่ี 4-51  
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ตารางท่ี 4-49  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัว 
                      ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี   
                      จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.512 0.262 0.249 0.870 2.128 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-49  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล  
อยูในระดับปานกลาง (R = 0.512) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด สามารถอธิบาย 
ความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ไดรอยละ 26.20 (R2 = 0.262) อีกรอยละ 
73.80 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-50  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
                      โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั

จันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 105.318 7 15.045 19.858 0.000a 
 Residual 296.992 392 0.758   
 รวม 402.310 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล 
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 จากตารางท่ี 4-50  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือก 
ใชบริการหองครัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 19.858, df = 7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-51  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
                       โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั

จันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 0.933 0.418  2.234 0.026*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.363 0.134 0.146 2.718 0.007* 1.526 
ดานราคา (Price) 0.522 0.136 0.255 3.840 0.000* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -0.659 0.128 -0.312 -5.139 0.000* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.492 0.096 0.283 5.121 0.000* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

0.496 0.165 0.222 3.009 0.003* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.179 0.151 0.090 1.182 0.238 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.785 0.158 -0.394 -4.973 0.000* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-51  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product)  เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.363 
หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.522 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.659 
หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของ 
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.492 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการ 
หองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.496 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -
0.179 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล
เพิ่มข้ึน -0.785 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 0.933 + 0.363 (Product) + 0.522(Price) - 0.659(Place) + 0.492(Promotion) +  
0.496(Physical environment) - 0.785(Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.146(Product) + 0.255(Price) - 0.312(Place) + 0.283(Promotion) + 0.222(Physical  
environment) - 0.394(Process) 
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ตารางท่ี 4-52  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

 Not Sig. Sig. 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 

- ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 1.1 เพศ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 

 

- หองพักรวม (Dormitory) 
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 

1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family room) 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองครัว 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 

- ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

2.1 ประสบการณ  

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม 

2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย
หญิง หองน้ํารวม 

2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักสําหรับครอบครัว (Family 
room) 

2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 2.1 ประสบการณ  

2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองครัว 2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

2.1 ประสบการณ  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
- ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 3.1 ดานผลิตภณัฑ  

 
3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 3.4 ดานการสงเสริมทาง 

การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

- หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายญิง หองน้ํารวม 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ 

3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family room) 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  

- หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  

- หองครัว 3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยแบง
ออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 6 ความคิดเหน็ของผูประกอบการโฮสเทล และสวนท่ี 7 ความคิดเหน็
ของนักทองเท่ียว 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นของผูประกอบการโฮสเทล 
 ประกอบดวยคําถามสัมภาษณ 4 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4-53  ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการโฮสเทล 
 

ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A ธุรกิจโฮสเทลที่หันมาทําธุรกิจดานนี้ เพราะตอบโจทยการทองเท่ียวใน
ปจจุบัน ท่ีลูกคาสวนใหญเปนวยัรุนหรือวัยทํางาน รูปแบบการ
ทองเท่ียวจะเปนการทองเท่ียวดวยตัวเองในงบประมาณท่ีจํากัดหรือไม
สูงมาก และประกอบกับตัวเองมีท่ีดินจํากดั คือเปนตึกแถวเกา  
แตทําเลอยูใกลแหลงทองเท่ียว หรือยานท่ีนักทองเท่ียวนยิมมาพัก    

Hostel B การทําโฮสเทลเม่ือเทียบกับการทําโรงแรมท่ัวไปแลว ใชการลงทุน 
ท่ีนอยกวาในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนคาใชจายในการสราง/ ตกแตง 
รวมถึงการจางพนักงาน สามารถจางเพียงแมบาน 1-2 คนและพนกังาน
ตอนรับ 1 คน ธุรกิจก็สามารถดําเนินไปได รวมถึงท่ีพักลักษณะน้ี 
แทบจะไมตองใชงบไปในดานการโฆษณา เนนท่ีการบริการใหดี 
หองพักสะอาด พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษได จากน้ันเพยีงรอ
คําพูดปากตอปาก หรือการแชรสงตอกันในอินเตอรเน็ต 

Hostel C เลือกทําธุรกิจโฮสเทล จากประสบการณการไปเท่ียวตางประเทศ  
ซ่ึงขณะน้ันโฮสเทลยังเปนเร่ืองใหมสําหรับคนไทย จึงอยากใหท่ีพกั
ลักษณะน้ีเกิดข้ึนในเมืองไทย และมีความรูสึกวาโฮสเทลไมไดเปน
เพียงแคท่ีพัก แตเปนเหมือนท่ีท่ีใหทุกคนจากทุกมุมโลก ท่ีไมเคยรูจัก
กันไดมีโอกาสมาเจอกัน ไดแลกเปล่ียนพดูคุยเหมือนการเปดโลกทัศน
ของกันและกนั ในพืน้ท่ีของหองรับแขกหรือครัว ท่ีขนาดไมตางจาก
ขนาดของหองพักในโรงแรมขนาดใหญเลย  
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 จากตารางท่ี 4-53 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทล ของ
ผูประกอบการ พบวา 
 ธุรกิจโฮสเทลเปนการแบงปนท่ีพักหรือการใชพื้นท่ีรวมกัน และเนนท่ีราคาประหยัด เพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการทองเที่ยวในปจจุบัน ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเองในงบประมาณท่ี
จํากัดหรือไมสูงมาก โฮสเทลจึงเปนท่ีพักท่ีตอบสนองความตองการนัน้ และมีบทบาทมากข้ึนท้ังนีก้็
เพื่อประหยัดคาใชจาย ทําใหไมไดเนนท่ีการบริการที่เปนเลิศแตเนนการบริการแบบ Self-service  
การทําธุรกิจโฮสเทลใชงบประมาณนอยกวาธุรกิจโรงแรม ไมวาจะเปนคาใชจายในการสราง 
ตกแตง และดูแลเนื่องจากไมไดเนนเร่ืองการบริการที่ครบถวนมาก สามารถทําไดในพื้นท่ีท่ีจํากัด 
เชน ตึกแถว เปนตน นอกจากนี้โฮสเทลยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถใชแลกเปล่ียนประสบการณ 
กับเพื่อนรวมเดินทางใหม ๆ ไดเปนอยางด ี
 
ตารางท่ี 4-54  ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธในการดึงดดูใจลูกคาของผูประกอบการโฮสเทล   
 
ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A เนนท่ีราคาไมแพงจากท่ีพักในบริเวณใกลเคียงกัน ถึงแมทําเลจะดีก็
ไมสามารถต้ังราคาสูงได เพราะกลุมลูกคาของเราเนนไปที่วัยรุน 
หรือวัยทํางาน ท่ีอาจจะมีรายไดไมสูงมากนกั รวมท้ังนกัทองเท่ียว
แบ็คแพ็คเกอรตางชาติ 

Hostel B ราคาไมแพง เพราะโดยเลือกจํากดังบในสวนท่ีไมจําเปน เชน ไมมี
อาหารเชา สบู ยาสีฟน ผาเช็ดตัว ซ่ึงผูพักตองเตรียมมาเอง   
แตเนนสําคัญดานบริการตองดี ท่ีพักตองสะอาด  

Hostel C เนนท่ีราคาเปนหลัก โฮสเทลราคาตองไมแพง แตเจาของธุรกิจก็
ตองการกําไร เราสามารถทําโปรโมช่ันดานราคาได โดยหากชวง 
High season หรือคืนวันศุกร เสาร อาจจะเพิ่มราคากวาวนัปกติหรือ 
Low season ได แตราคายังตํ่าเม่ือเทียบกับการพักโรงแรมอยาง
แนนอน  และเนนดานการบริการที่อบอุนเปนกันเองเสมือน 
พักอยูบาน 

 
 จากตารางท่ี 4-54  ความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธในการดึงดูดใจลูกคาของผูประกอบการ
โฮสเทล พบวา 
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 กลยุทธหลักท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใชคือราคาถูก เนื่องจากกลุมเปาหมายหลัก
หรือกลุมลูกคาของท่ีพักประเภทนี้สวนใหญเปนนกัทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบเท่ียว
ดวยตัวเองในงบประมาณท่ีจาํกัด ซ่ึงสวนใหญเปนวยัรุนหรือวัยทํางาน ท่ีอาจจะมีรายไดไม 
สูงมากหรือตองการการประหยัดงบประมาณ รวมท้ังนกัทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมการทองเท่ียวแบบ 
แบ็คแพ็คเกอร 
 ดังนั้นการใหบริการของโฮสเทลบางสวนอาจจะถูกจาํกดัลงเม่ือเทียบกับโรงแรมหรือท่ี
พักท่ัวไป เชน การใหบริการอาหารเชา อุปกรณเคร่ืองใชบางสวน (สบู ยาสีฟน ผาเช็ดตัว) โดย
นักทองเท่ียวท่ีใชบริการโฮสเทล จะมีความเขาใจในสวนนี้ แตท่ีพกัดังกลาวยังเปนเร่ืองใหม 
สําหรับคนไทยจึงอาจมีนักทองเท่ียวบางกลุมไมเขาใจ กลยุทธอีกดาน คือ การบริการที่เนน 
ความอบอุนเปนกันเองแกผูมารับบริการ  
 
ตารางท่ี 4-55  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล 
 
ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A คนไทยยังไมคุนเคยกับการอยูรวมกับคนแปลกหนา หรือกังวลเกีย่วกับ
ความปลอดภยั ยังรูสึกมีคําถามกับการไปพักโฮสเทลวาท่ีพักจะหนาตา
เปนยังไง ไมชอบนอนเตียง 2 ช้ัน จะนอนหลับรึเปลา ซ่ึงความเปนจริง
โฮสเทล แตละท่ีก็จะมีความแตกตางกันลูกคาสามารถเลือกได ซ่ึง
ข้ึนกับความตองการของลูกคา 

Hostel B นักทองเท่ียวคนไทยยังขาดประสบการณการใชบริการโฮเทล รวมถึง
ยังติดกับความสะดวกสบายของโรงแรมในแบบเดิม ๆ ท่ีเคยใชบริการ 
เชน แอรตองเย็น มีลิฟท มีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน เปน
ตน 

Hostel C คนไทยหลาย ๆ คนยังไมม่ันใจหรือคุนเคยกับท่ีพักท่ีตองนอนรวมกับ
คนแปลกหนา หรือใชพื้นท่ีรวมกับคนท่ีไมรูจักกันมากอน ซ่ึงจะ
แตกตางกับนกัทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมใชบริการที่พักรูปแบบนี้
มากกวา 

 
 จากตารางท่ี 4-55 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล พบวา 
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 ปญหา/ อุปสรรคหลักของการใหบริการทีพ่ักราคาประหยัดคือ นักทองเท่ียวคนไทย คือ 
ยังไมคุนเคยกบัท่ีพักแบบโฮสเทล และยังติดกับรูปแบบของโรงแรมหรือท่ีพักท่ีท่ีมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีครบครัน และยังพบวานักทองเท่ียวคนไทยยังมีความกังวลในหลาย ๆ ดานในการเขาพัก
โฮสเทล เชน เร่ืองความปลอดภัยของตนเองและทรัพยสิน การนอนรวมกับคนแปลกหนา ความ
สะอาดของหองน้ํารวม เปนตน 
 
ตารางท่ี 4-56  ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล 
 
ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A บริการดวยความเปนกันเองยิ้มแยม ชวยเหลือลูกคาอยางเต็มท่ี 
เม่ือลูกคารองขอ นอมรับความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง และเปนการสราง
ความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีผลในการใชบริการโฮสเทล ของเราใน 
คร้ังตอไป หรือ แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ  

Hostel B การปรับปรุงบริการใหดยีิ่งข้ึน สรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาซ่ึง 
เปนแนวทางในการพัฒนาท่ีดีท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดความพอใจแลว
แนนอน นักทองเท่ียวเหลานีมั้กบอกเลาประสบการณ หรือแชร
เร่ืองราวของตัวเองใหคนอ่ืนรูอยางแนนอน ทําใหเกิด Word of mouth 
ตามมา และเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Hostel C โฮสเทลตองมีความยืดหยุนใหกับนกัทองเที่ยว ชวยเหลือนักทองเท่ียว
ในแบบท่ีโรงแรมทําไมได รวมถึงความเปนกันเองระหวางพนกังาน/ 
เจาของ ซ่ึงมันจะสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 
พัฒนาโดยการสรางหรือดึงจุดเดนของท่ีพกัมาใชใน 
การประชาสัมพันธและเปนจุดขาย เพื่อใหลูกคาเกิดการจดจํา 

 
 จากตารางท่ี 4-56 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล พบวา 
การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใช 
โดยจุดเดนท่ีโฮสเทลควรมีคือความเปนกนัเองกับลูกคา ใหลูกคารูสึกสบายใจเหมือนอยูบาน 
ขณะใชบริการ มีความยืดหยุนใหกับนักทองเท่ียว คอยชวยเหลือนกัทองเท่ียวในแบบท่ีโรงแรม 
ไมสามารถทําไมได ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 
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  การสรางจุดเดนใหกับท่ีพักเปนอีกแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีผูประกอบการเลือกใช 
เชนการออกแบบ การดึงเอาเอกลักษณไมวาจะเปนแบบรูปธรรมหรือนามธรรมมาใช เนื่องจากการ
สรางจุดเดนใหกับท่ีพกัจะชวยใหลูกคาเกดิการจดจําและบอกตอไดเปนอยางด ี
 สวนท่ี 7  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
 ประกอบดวยคําถามสัมภาษณ 4 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4-57  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย เลือกใชบริการท่ีพักท่ีมีท่ีต้ังอยูในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัย เดิน

ทางเขาออกสะดวก เพราะสวนใหญเวลาทองเท่ียวจะไมนํารถ
สวนตัวไปจะใชบริการรถสาธารณะ นอกจากนี้ท่ีพักควรอยูใกล
แหลงทองเท่ียว รานอาหาร และยังพิจารณาในเร่ืองราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของทีพ่กั และใกลเคียงหรือถูกกวาท่ีพัก 
แหงอ่ืน 

ปวีณา  วงศอัยรา เลือกใชบริการท่ีพักจากราคา เพราะชอบเดินทางทองเท่ียวแบบ
แบ็คแพ็คคร้ังละหลาย ๆ วนั การควบคุมคาใชจายจึงมีความ
จําเปน และถาท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียวจะชวยประหยดั
คาใชจายในการเดินทางไดเชนกัน 

ณัฐชยา  รุจิยาปนนท การเขาถึงท่ีพักและความสะดวกในการเดินทาง หรือสถานท่ีต้ัง
ของท่ีพักอยูใกลแหลงทองเที่ยว มีราคาประหยัด ใหความสําคัญ
เร่ืองความสะอาดของท่ีพักท้ังในสวนของหองพัก และหองน้ํา
เปนสําคัญ และไดพบเจอเพือ่นใหม ๆ 

รามิล  มาลาอี โฮสเทลท่ีเลือกสถานท่ีควรอยูในท่ี ๆ มีความปลอดภยั เดินทาง
สะดวก โปรโมช่ันหรือแพ็คเก็จตาง ๆ ของที่พัก รวมท้ังราคาท่ี 
มีความเหมาะสมมีผลในการเลือกท่ีพักเชนกัน นอกจากนี้ความ
คิดเห็นออนไลนก็มีอิทธิพลคอนขางมากในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก เนื่องจากเปนความคิดเหน็จากผูท่ีเคยไปใชบริการ   
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ตารางท่ี 4-57  (ตอ) 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
สิรัช  จันทวัชรากร ราคาประหยัด ต้ังอยูใกลสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวท่ีจะไป 

เดินทางสะดวก เขาถึงไดงาย การออกแบบที่พักท่ีเปนเอกลักษณ 
หรือมีรูปแบบเฉพาะตัวสามารถจดจําไดงาย มีความดึงดดูในการ
เลือกใชบริการ ไมวาจะเปนเร่ืองของการดีไซน หรือแบรนของท่ี
พัก 

นิติ  สนิวาล ท่ีพักตองอยูใกลกับสถานท่ีเปาหมายในการเดินทางไปทํางาน 
หรือมีระยะท่ีไมไกลมาก เนือ่งจากบอยคร้ังจะตองเดินทางคนเดียว
หากท่ีพกัไมไกลจะชวยในเรื่องความปลอดภัย นอกจากนี้ยังชวย
ในเร่ืองการประหยัดเวลาในการเดินทาง ราคาถูกเพราะเดินทางไป
ทํางานแตละท่ีตองพักหลายวนั เร่ืองราคาจึงมีสวนในการตัดสินใจ
เพื่อจํากดัใชจาย 

 
 จากตารางท่ี 4-57 ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
พบวา 
 นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีพักจากสถานท่ีต้ัง คือ โฮสเทลควรอยูในสถานท่ีท่ีสะดวก
และงายตอการเดินทาง เชน อยูใกลแหลงทองเท่ียว รานคา หรือจุดมุงหมายของผูท่ีมาใชบริการ 
นักทองเท่ียวใหความเห็นวานักทองเท่ียวรูปแบบนี้สวนใหญจะไมเดินทางโดยรถสวนตัวแตจะใช
บริการรถโดยสารสาธารณะ ความสะดวกในการเดินทางจงึมีผลในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก  
 ราคาและความประหยัดเปนอีกปจจยัสําคัญในการเลือกท่ีพักในนักทองเท่ียว โดย
นักทองเท่ียวใหเหตุผลวา ตองควบคุมคาใชจายในการเดนิทางทองเท่ียว  
 สวนเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีนักทองเท่ียวใชความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล เชน 
เร่ืองความสะอาดของท่ีพัก และความมีเอกลักษณของท่ีพัก เปนตน 
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ตารางท่ี 4-58  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย ตูเก็บของ หรือล็อกเกอรมีขนาดเล็ก ทําใหไมเพียงพอตอการเก็บ

กระเปา และไมมีความแข็งแรงมากพอท่ีทําใหดูมีความปลอดภัย 
ความสะอาดของหองน้ํา และบางคร้ังเตียงอ่ืนสงเสียงดังรบกวน
มากเกินไป 

ปวีณา  วงศอัยรา หองน้ํารวมไมสะอาดเทาท่ีควร พื้นหองน้ําเปยก และหองน้ํา 
ควรแบงแยกชายและหญิงเพือ่ความสะดวก 

ณัฐชยา  รุจิยาปนนท พบนักทองเท่ียวท่ีไมมีมารยาท เชน สงเสียงดังมากและรบกวน
เตียงรอบขาง ไมรักษาความสะอาดสวนรวม เปนตน ความสะอาด
ของท่ีพักยังไมดี เชน บริเวณหองน้ํา ซ้ึงเปนพื้นท่ีท่ีตองดูแลเร่ือง
ความสะอาดเปนพิเศษเนื่องจากสวนใหญเปนหองน้ํารวม
นักทองเท่ียวใชรวมกัน 

รามิล  มาลาอี ตูเก็บของมีขนาดเล็กไมสามารถใสกระเปาใบใหญได ระบบ 
ล็อกของตูยังไมมีความปลอดภัยเพียงพอ หองน้ําท่ีเปนหองน้ํารวม
ไมสะอาด พื้นท่ีสวนกลางมีไมมากพอสําหรับนักทองเที่ยวท่ีใช
บริการ และขาดระบบอินเทอรเน็ตเพื่ออํานวยความสะดวก 

สิรัช  จันทวัชรากร หองพักและเตียงมีสภาพเกา หองน้ําไมคอยสะอาด ไมมีอุปกรณ
เคร่ืองใชพื้นฐานเพ่ือใหบริการ เชน เคร่ืองซักผา ไมโครเวฟ เปน
ตน ถูกรบกวนจากเสียงเตียงรอบขางทําใหนอนหลับไมสนิท 

นิติ  สนิวาล หองน้ําไมสะอาด การทําความสะอาดไมมีตลอดเวลา สภาพ
หองพักท่ีจองกับท่ีไดรับจริงแตกตางกัน เนื่องจากท่ีพกัมีการ 
Over booking 

 
 จากตารางท่ี 4-58 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการ 
โฮสเทล พบวา 
 ปญหา/ อุปสรรคท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญเคยพบในการใชบริการที่พักราคาประหยัดคือ
เร่ืองของหองน้ํารวมท่ีไมสะอาด หรือการทําความสะอาดยังไมเพียงพอ ซ่ึงนักทองเที่ยวท้ังหมดให
ความสําคัญกับความสะอาดของหองน้ําเปนหลัก 
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 ตูเก็บของหรือล็อกเกอรท่ีมีขนาดเล็กเกินไป จนไมสามารถใสกระเปาหรือเปเดินทางได 
เนื่องจากนักทองเท่ียวรูปแบบนี้สวนใหญจะใชเปท่ีมีขนาดใหญและมีความสูง การออกแบบตูเก็บ
ของจึงควรออกแบบใหมีความเหมาะสมกบัขนาดของเปท่ีใชเดินทาง นอกจากนี้ความไมแข็งแรง
ของตูเก็บของยังเปนปญหาเชนเดียวกนั โดยพบวานกัทองเท่ียวมีความกังวลในเร่ืองของความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน 
 สวนปญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบ เชน มีเสียงดังรบกวนจากเตียงอ่ืน และปญหาในการจัดการ 
ระบบการจอท่ีพักท่ียังไมไดมาตรฐาน เปนตน 
 
ตารางท่ี 4-59  ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย ควรมีราคาท่ีถูกและมีคุณภาพควบคูกันไป มีความปลอดภัยท้ังดาน

สถานท่ีและทรัพยสิน 
ปวีณา  วงศอัยรา ท่ีพักอยูใจกลางเมือง พื้นท่ีโดยรอบปลอดภัย และใกลแหลง

ทองเท่ียว เดินทางไดสะดวกแมไมมีรถสวนตัว สามารถจองท่ีพักได
ทางอินเตอรเนต็ดวยความสะดวกและรวดเร็ว ราคามีความเหมาะสม
และประหยัดกวาโรงแรมหรือท่ีพักท่ัว ๆ ไป สามารถชวยลดและ
ประหยดัคาใชจายในการทองเท่ียวได ไดรูจักพูดคุยกับเพือ่น
นักทองเท่ียวพีพ่บกันในท่ีพกั 

ณัฐชยา  รุจยิาปนนท ไดรับการใหบริการดวยความเปนกันเอง ไดบรรยากาศเหมือนอยู
บาน มีราคาประหยดั และมีคุณภาพ .ใสใจเร่ืองความสะอาด
โดยเฉพาะบริเวณหองน้ํารวมท่ีตองใชรวมกัน 

รามิล  มาลาอี มีความสะอาดเพราะเปนท่ีพกัรวม เร่ืองความสะอาดจึงสําคัญ  
มีราคาประหยดักวาเม่ือเทียบกับโรงแรมท่ีพักท่ัวไป มีตูเก็บของท่ีมี
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สิรัช  จันทวัชรากร เดินทางสะดวก มีพื้นท่ีสวนกลางซ่ึงเปนท่ี ๆ นักทองเท่ียวสามารถ
ทําความรูจักกนั พูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณตาง ๆ ได 
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ตารางท่ี 4-59  (ตอ) 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
นิติ  สนิวาล ท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียว หรือชุมชน นอกจากนี้อาจจะมีบริการ

เสริมอ่ืน ๆ ใหกับลูกคานักทองเท่ียว เชน จกัรยาน อินเทอรเน็ต  
แผนท่ีแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียง เปนตน และเนนเร่ืองความ
สะอาดและความปลอดภัยเปนสําคัญ 

 
 จากตารางท่ี 4-59 ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการ 
โฮสเทลพบวา 
 นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยเปนหลักท้ังในเร่ืองของ
สถานท่ีและทรัพยสิน โดยนกัทองเท่ียวใหเหตุผลวาสถานท่ีต้ังของท่ีพกัควรอยูใกลแหลงทองเท่ียว
หรือแหลงชุมชน เพื่อความสะดวกในการเดินทาง รวมท้ังอยูในท่ีท่ีปลอดภัย 
 ราคาท่ีถูกและประหยดักวาโรงแรมท่ีพักท่ัวไป พรอมท้ังมีคุณภาพควบคูไปดวย ท้ังนีใ้ห
เหตุผลวาเพื่อประหยดัและควบคุมคาใชจายในการทองเที่ยว 
 นอกจากนี้ยังใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของหองพักและหองน้ํา การบริการเสริม
อ่ืนๆ และยังคาดหวังวาท่ีพกัจะสามารถเปนแหลงพบปะเพื่อนนักทองเท่ียวใหม ๆ เพือ่แลกเปล่ียน
ประสบการณ 
 
ตารางท่ี 4-60  ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย บรรยากาศอบอุน ราคาเหมาะสม ใหความสําคัญเร่ืองสะอาด  

มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานครบครัน และมีความปลอดภัย 
ปวีณา  วงศอัยรา ท่ีนอนนอนสบาย จํานวนเตยีงนอนไมแออัดมากเกนิไปตอหอง ท่ี

พักออกแบบม ีstyle ของตัวเองและเปนจุดเดนท่ีสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวไดดี เชน การตกแตงแนว minimal เรียบงาย เปนตน 
บรรยากาศอบอุนมีกิจกรรมท่ีสามารถรูจักเพื่อใหม พูดคุย
แลกเปล่ียนรวมกัน และมีราคาประหยดั 
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ตารางท่ี 4-60  (ตอ) 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ณัฐชยา  รุจิยาปนนท มีเตียงนอนท่ีแบงพื้นท่ีเปนสัดสวนแมจะเปนหองรวม แตสามารถ

รูสึกถึงความเปนสวนตัวได เนนเร่ืองความสะอาด และราคา
สมเหตุสมผล 

รามิล  มาลาอี เตียงนอนไมแออัดเกินไปใน 1 หอง เตียงมีการแบงแยกชัดเจน 
เปนเตียง 2 ช้ันได แตควรมีเตียงช้ันเดยีวดวยเพื่อใหลูกคาสามารถ
เลือกได สภาพโดยรวมสะอาด ปลอดภัย เดินทางสะดวก  
หรือมีพาหะนะรับสง 

สิรัช  จันทวัชรากร มีการออกแบบเฉพาะตัว เนนบรรยากาศสบาย ๆ ใหความรูสึกอยู
บานมากกวาโรงแรม หองพกัโปรงสบาย มีพื้นท่ีสวนกลางท่ีให
บรรยากาศเปนกันเอง มีการจัดการท่ีดี และมีการใหบริการท่ีเปน
กันเอง และไมยุงยาก 

นิติ  สนิวาล ราคาประหยัด หองนอนมีหลายแบบ เชน หองนอนเล็ก 3-4 คน 
หองนอนใหญแยกหรือรวมชายหญิง ใหนกัทองเท่ียวไดเลือก 
หองพักมีความโปรงสบายไมแออัด มีหองน้ําเพียงพอ และสะอาด  
มีพื้นท่ีสวนกลางใหสําหรับนักทองเท่ียวเพื่อเปนแหลงพบปะ
เพื่อนใหม ๆ ในการแลกเปล่ียนประสบการณการทองเท่ียว 

 
 จากตารางท่ี 4-60  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง พบวา 
 นักทองเท่ียวสวนใหญตองการรูปแบบของโฮสเทลท่ีมีบรรยากาศอบอุนเหมือนบาน 
เรียบงาย เปนกันเอง เนนเร่ืองความสะอาด และมีราคาประหยดั มีรูปแบบเตียงใหเลือกหลากหลาย 
หองมีลักษณะโปรงโลงสบาย ไมควรมีจํานวนเตียงมากเกินไปตอหองซ่ึงทําใหบรรยากาศแออัด แม
จะเปนหองพกัรวมแตควรใหความสําคัญเร่ืองความเปนสวนตัวดวยเชนกัน ขณะเดยีวกันควรมีพืน้ท่ี
สวนกลางเพื่อใหนกัทองเท่ียวไดสามารถพบปะนักทองเท่ียวดวยกันเพือ่แลกเปล่ียนประสบการณ 
นอกจากนี้ควรเนนเร่ืองการบริการ และการจัดการท่ีดีดวยเชนกนั 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี คร้ังนี้ผูทําการวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed method) คือท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตัวอยางเชิงปริมาณ ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจาํนวน 400 
กลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวจิัย 
ทางสังคมศาสตร และรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
จากท้ังผูประกอบการโฮสเทล จํานวน 3 คน และนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  จํานวน 7 คน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตน โดยมีวัตถุประสงค
เชิงปริมาณ 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล 3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
และวตัถุประสงเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการบริการโฮสที่มีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 โดยเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดวยคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบัญญัติ และมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating scale) ซ่ึง
ประยุกตใชจากแนวคิดของลิเคิรท สเกล (Likert scale) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก การทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (Independent samples t-test) คา F-test จากการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) Multiple regression และตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคู (Least significant different: LSD) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานของงานวจิัย
ท่ีต้ังไว เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร/ ปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
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 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาดตอการเขาใชบริการโฮสเทล 
 สวนท่ี 4  คําถามขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบไปดวยขอคําถาม 
ท่ีใชในการสนทนา แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบการสัมภาษณเชิงลึก 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริการโฮสเทล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  (สําหรับ
ผูประกอบการโฮสเทล และสําหรับนักทองเท่ียว) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ผลการวิจัย ได 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ 52.50 มีอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 50.25 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 71.50  
มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.25 มีอาชีพสวนใหญเปนพนกังานเอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 38.25 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.50 ซ่ึง
สามารถวิเคราะหไดวานักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวยักลางคน  
มีฐานะทางสังคมอยูระดับปานกลาง สามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเอง และมีอาชีพท่ีม่ันคง 
 สวนท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง  
จังหวดัจันทบุรี 
 จากผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล  
1-2 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.25 โดยมีจํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักมากกวา 
2 คน คิดเปน รอยละ 43.75 มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พกัท่ัวไป และโฮสเทล  
สวนใหญมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 47.25 และมีเหตุผล 
สวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักเพื่อทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 86.75 ซ่ึงสามารถวิเคราะห
ไดวา นักทองเที่ยวท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง มีจํานวนคนเฉล่ีย 
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ตอคร้ังในการใชบริการที่พักมากกวา 2 คน มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พกัคือ 2 คืน 
และมีเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก คือ เพื่อทองเท่ียว 
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.30 อยูในระดับมากอยางยิ่ง และเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียง 
ตามความสําคัญ พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานกระบวนการ (Process) โดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 3.48 อยูในระดับมาก
อยางยิ่ง เม่ือพจิารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ สามารถจอง 
ผานเว็บไซต รองลงมา คือ ความแมนยําของระบบการจองหองพัก และความรวดเร็วของข้ันตอน 
การลงทะเบียนเขาและออกหองพัก อยูในลําดับท่ีเทากัน สวนลําดับสุดทาย คือ ความสะดวกสบาย
ในการชําระเงินคาหองพัก โดยปจจัยท้ังหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากอยางยิ่ง 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานราคา (Price) และดานสถานท่ี (Place) โดยรวมมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 
3.41 อยูในระดับมากอยางยิง่ เม่ือพิจารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัดานราคาพบวา 
ลําดับแรก คือ การกําหนดราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน รองลงมา คือ ราคาหองพักเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีเขาพัก ความเหมาะสมของราคาหองพักท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพกัอ่ืน และราคาหองพักท่ีหลากหลาย 
ตามลําดับ โดยปจจยัท้ังหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
 สวนลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัดานสถานท่ีพบวา ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ัง
เดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง รองลงมา คือ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลเหมาะสมใกลแหลง
ทองเท่ียว/แหลงชุมชน และ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลใกลรานคารานอาหาร ตามลําดับ โดยปจจยั
ท้ังหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยางยิง่  
 ลําดับท่ี 4 คือ ดานบุคคล/ พนักงาน (People) โดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 3.39 อยูในระดับ 
มากอยางยิง่ เม่ือพิจารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน รองลงมา คือ พนักงานยิม้แยมแจมใสสุภาพเปนมิตร และมีความรูความเขาใจ 
ในงานบริการ ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มากอยางยิ่ง สวนมีความสามารถในการส่ือสาร 
ดวยภาษาตางประเทศ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) โดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 3.33 อยูในระดบั
มากอยางยิง่ เม่ือพจิารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ ความสะอาด
ของหองพัก รองลงมา คือ สภาพของหองพัก รูปแบบหองพักท่ีหลากหลายของโฮสเทล โดยมี
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คาเฉล่ียอยูในระดับ มากอยางยิ่ง สวนลําดบัถัดมา คือ ส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน และขนาด
ของหองพัก ตามลําดับ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical  Environment) โดยรวมมีคาเฉล่ีย  
คือ 3.27 อยูในระดับมากอยางยิ่ง เม่ือพิจารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ลําดับ
แรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัย รองลงมา คือ ความสะอาดภายในหองน้ํารวม และบรรยากาศ
ภายในหองพกัไมแออัด ตามลําดับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ มากอยางยิง่ สวนถัดมา คือ สภาพแวดลอม
ภายในโฮสเทลมีหองรับแขกส่ิงอํานวยความสะดวกเปนระเบียบสวยงาม มีพื้นท่ีสวนกลาง  
และมีพื้นท่ีสีเขียวลอมรอบภายในอาคาร ตามลําดับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีโดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 2.83  
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาลําดบัและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ  
การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก คาเฉล่ียอยูใน 
ระดับ มากอยางยิ่ง รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจัก คาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
และมีบัตรสะสมแตมในการเขาพัก คาเฉลี่ยอยูในระดับ นอย 
 สวนท่ี 4  ความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 จากผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญใน 
การเลือกบริการ หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว อยูในระดับมากอยางยิ่ง รองลงมาคือ หองพัก
สําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว ตามลําดับ  
โดยอยูในระดบัมาก สวนหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้าํรวม และหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวม อยูในระดับนอยตามลําดับ และหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง 
หองน้ํารวม อยูในระดับนอยอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 



154 

ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยที ่
                     เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใช 
                     บริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
1.1  เพศ X X X X X X X X 
1.2  อายุ X X  X X X X X 
1.3  สถานภาพ X X  X X X X X 
1.4  ระดับการศึกษา X X X X X X X X 
1.5  อาชีพ X X X X X X X X 
1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน X X X X  X X X 
= ยอมรับสมมติฐาน (Sig.) 
X = ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
 
 จากตารางท่ี 5-1  ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลแตกตางกันโดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
(Independent samples t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of 
variance)  พบวา 
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 ภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทลในภาพรวม ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ท่ี
กลาวมาในขางตนนั้น ไมมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานในแตละบริการของ 
โฮสเทล พบวา  
 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม  
 ปจจัยสวนบุคคลดาน อาย ุและสถานภาพ ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม  
ของโฮสเทล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ในขณะท่ีดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวม ของโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว ของโฮสเทล 
ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ อาย ุและสถานภาพ และเม่ือพจิารณาขอมูลท่ีไดจาก 
สถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 25-35 ป และมีสถานภาพโสด จะเลือกใชบริการ
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว ของโฮสเทล จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยก
ชายหญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทล แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ในขณะท่ีดานเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ของโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว และเม่ือ
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พิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-30,000 
บาท จะเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ของ  
จํานวนมากท่ีสุด 
 สวน หองพกัเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํา
รวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และ หองครัว 
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว  
ของโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) และ หองครัว ของโฮสเทล ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single)   
หองน้ําในตัว หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว ของโฮสเทล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1  

เพศ

อาย ุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายไดเฉล่ีย

สถานภาพ

ภาพรวมในการเลือก 
ใชบริการโฮสเทล 

- หองพักเดี่ยว (Single) 
หองนํ้าในตัว 

- หองครัว 

- หองพักรวม (Dormitory) 
 แยกชายหญิง หองนํ้ารวม 

- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family Room)

- หองสันทนาการ  
(พื้นที่สวนกลาง)  

- หองพักเดี่ยว (Single) 
หองนํ้ารวม  

- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง  
หองนํ้ารวม 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig) 

ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
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 จากภาพท่ี 5-1  แสดงการสรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน โดยผูวจิัยไดแสดงออกมาโดยใชลักษณะลูกศรเสนทึบ  
แทนการยอมรับสมมติฐาน (Sig.) สวนลูกศรเสนประ แทนการปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                     ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการ 
                     โฮสเทลแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
2.1  ประสบการณ   X X X X X X 

2.2  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง  X X X X X X X X 
2.3  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง  X X X X X X X X 
2.4  เหตุผล X X X X X X X X 
= ยอมรับสมมติฐาน (Sig.) 
X = ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
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 จากตารางท่ี 5-2 ผลการทดสอบปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
แตกตางกัน โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (Independent 
samples t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) 
พบวา 
 ภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ปจจัยดานพฤติกรรม ดานประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานจํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ดานระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง และดานเหตุผล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการ
เลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล ผูประกอบการ
จะตองใหความสําคัญดานประสบการณ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลว
พบวา นกัทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง จะมีภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล 
จํานวนมากท่ีสุดมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานในแตละบริการของโฮสเทล พบวา  
 หองครัว 
 ปจจัยดานพฤติกรรม ดานประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานจํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ดานระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง และดานเหตุผลของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใช
บริการหองครัวของโฮสเทล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นั่นคือการพิจารณาใหบริการหองครัวของโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ
ดานประสบการณ  
 สวน หองพกัเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม หองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) และหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
 ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ประสบการณ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 
และเหตุผลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี   
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มีผลตอการเลือกใชบริการประเภทท่ีกลาวมา ของโฮสเทลไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
  นั่นคือการพิจารณาการใหบริการบริการทุกประเภทท่ีกลาวมา ของโฮสเทล  
ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ประสบการณ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง  
และเหตุผล ไมมีผลตอการเลือกใชการใหบริการบริการประเภทท่ีกลาวมา ของโฮสเทล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2  
 
 จากภาพท่ี 5-2  แสดงการสรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ี
ตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  มีผลตอ
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน โดยผูวจิัยไดแสดงออกมาโดยใชลักษณะลูกศรเสนทึบ  
แทนการยอมรับสมมติฐาน (Sig) สวนลูกศรเสนประ แทนการปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 
 
 
 

ประสบการณ

ระยะเวลาเฉล่ีย

เหตุผล

จํานวนคนเฉล่ีย ภาพรวมในการเลือก
ใชบริการโฮสเทล

- หองครัว

- หองพักรวม (Dormitory) 
 แยกชายหญิง หองนํ้ารวม 

- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family Room) 

- หองสันทนาการ  
(พื้นที่สวนกลาง)

- หองพักเดี่ยว (Single) หองนํ้ารวม  

- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองนํ้ารวม 

- หองพักเดี่ยว (Single)  
หองนํ้าในตัว 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig) 

ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
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ตารางท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใช 
                     บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  
                     จังหวัดจันทบุรี 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
3.1  ดานผลิตภัณฑ  X X   X X  
3.2  ดานราคา    X X   
3.3  ดานสถานท่ีต้ัง    X   X 
3.4  ดานการสงเสริมทาง
การตลาด    X X X X   

3.5  ดานลักษณะทางกายภาพ   X X  X   
3.6  ดานพนกังานใหบริการ   X   X X X X 
3.7  ดานกระบวนการบริการ   X    X X 
= ยอมรับสมมติฐาน (Sig.) 
X = ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
 
 จากตารางท่ี 5-3  ผลการทดสอบปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  
โดยใชการทดสอบ Multiple regression และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู (Least significant  



161 

different, LSD) พบวา 
 ภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดานกระบวนการบริการ  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทลรอยละ 
25.40 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 
กับตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี ้
 ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล = 1.212 + 0.176(Price) - 0.144(Place)  
+ 0.143(Promotion) + 0.221(Physical Environment) + 0.344(People) - 0.356(Process) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีได 
จากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญในเร่ือง มีการกําหนดราคาหองพักและ
บริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวกงายตอการเดนิทาง การรวมบริการระหวางหองพักกับ 
การบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพกั ระบบรักษาความปลอดภยั ใหบริการลูกคาอยาง 
เทาเทียมกนั และสามารถจองผานเว็บไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดาน
กระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single)  
หองน้ําในตัว รอยละ 18.30 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวม 
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การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว กับตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว = 2.164 + 0.254(Price) 
 - 0.642(Place) + 0.326(Promotion) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานการสงเสริมทางการตลาด และเม่ือ
พิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง  
มีการกําหนดราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง  
การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอื่น ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก จํานวนมากท่ีสุด
มาก 
 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนกังาน
ใหบริการ และดานกระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ในขณะท่ี ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง  
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ํารวม รอยละ 14.50 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือก 
ใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม กับตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม = 1.168 - 0.383(Product) 
+ 0.341(Price) + 0.850(Place) + 0.484(People) - 0.864(Process) 
 นั่นคือ การพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนกังานใหบริการ  
และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก มีการกาํหนดราคาหองพักและ 
บริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวกงายตอการเดนิทาง ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั  
และสามารถจองผานเว็บไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงาน 
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ใหบริการ และดานกระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการ
เลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม รอยละ 13.20 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธ
ระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้าํรวม กับตัวแปร
ตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม = 0.591  
+ 0.297(Product) - 0.902 (Physical environment) + 1.202(People) - 0.594(Process) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดาน
กระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก ระบบรักษาความปลอดภยั ใหบริการลูกคาอยาง 
เทาเทียมกนั และสามารถจองผานเว็บไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง และดานกระบวนการบริการ  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ และดานพนกังานใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม รอยละ 4.90 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธ
ระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม กับตัว 
แปรตาง ๆ ไดดังนี ้
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  การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม = 0.499 
+ 0.494(Place) - 0.428 (Process) 
  นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพจิารณาขอมูล 
ท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง ทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวก
งายตอการเดนิทาง และสามารถจองผานเวบ็ไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานลักษณะทาง
กายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานพนกังานใหบริการ และ
ดานกระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) รอยละ 26.10 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวาง
ภาพรวมการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) กับตัวแปรตางๆไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) = 2.094 + 0.430(Price) - 
1.130(Place) + 0.786 (Physical environment) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานลักษณะทางกายภาพ และเม่ือพิจารณา
ขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง มีการกําหนดราคา
หองพักและบริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง และระบบรักษาความ
ปลอดภัย จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทาง
การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนักงานใหบริการ และดานกระบวนการบริการ  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง  
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จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ี
สวนกลาง) รอยละ 31.20 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือกใช
บริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) กับตัวแปรตางๆไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) = 1.038 - 0.274(Product) - 
0.429(Price) + 0.372 (Promotion) + 1.154(Physical Environment) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานลักษณะ
ทางกายภาพ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก, มีการกําหนดราคาหองพกัและบริการทีชั่ดเจน  
การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก และระบบรักษา
ความปลอดภยั จํานวนมากที่สุดมาก 
 หองครัว 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง  
ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการ มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานพนักงานใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองครัว รอยละ 26.20 
และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการหองครัว กับตัวแปร
ตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองครัว = 0.933 + 0.363 (Product) + 0.522(Price) - 0.659(Place) + 
0.492(Promotion) + 0.496(Physical Environment) - 0.785(Process) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิง
พรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก มีการกําหนด 
ราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง การรวมบริการ 



166 

ระหวางหองพกักับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก ระบบรักษาความปลอดภัย  
และสามารถจองผานเว็ปไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
  

 
 
ภาพท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig) 

ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
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 จากภาพท่ี 5-3  แสดงการสรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี โดยผูวิจยัไดแสดงออกมาโดยใชลักษณะเสนทึบ แทนการยอมรับ
สมมติฐาน (Sig) สวนเสนประ แทนการปฏิเสธสมมติฐาน (Not sig) และตัวเลขแสดงถึง
ความสัมพันธของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตาง ๆ ของโฮส
เทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปผลตามคําถามงานวิจยั คือ การบริการโฮสเทลท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัด
จันทบุรี  ดําเนนิการไดอยางไร ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือท่ีเปนคําถามในการสัมภาษณแตละ
ประเด็นสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการโฮสเทล 
 การสัมภาษณความคิดเหน็ของผูประกอบการ ใชหวัขอคําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1 แนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา 
ธุรกิจโฮสเทลเปนการแบงปนท่ีพักหรือการใชพื้นท่ีรวมกัน และเนนท่ีราคาประหยัด เพื่อตอบสนอง
รูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบัน ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเองในงบประมาณท่ีจํากดั
หรือไมสูงมาก เพื่อประหยัดคาใชจาย เนนการบริการแบบ Self-service  การทําธุรกิจโฮสเทล 
ใชงบประมาณนอยกวาธุรกิจโรงแรม ไมวาจะเปนคาใชจายในการสราง ตกแตง และดูแลเนื่องจาก
ไมไดเนนเร่ืองการบริการที่ครบถวนมาก สามารถทําไดในพื้นท่ีท่ีจํากัด เชน ตึกแถว เปนตน 
นอกจากนี้โฮสเทลยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถใชแลกเปล่ียนประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทาง 
ใหม ๆ ไดเปนอยางด ี
 ขอท่ี 2 กลยุทธในการดึงดดูใจลูกคาของผูประกอบการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวกลยุทธ
หลักท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใช คือ ราคาถูก เนื่องจากกลุมเปาหมายหลักหรือกลุมลูกคาของ
ท่ีพักประเภทนี้สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบเท่ียวดวยตัวเองใน
งบประมาณท่ีจํากัด รวมท้ังนักทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมการทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร ดังนั้น 
การใหบริการของโฮสเทลบางสวนอาจจะถูกจํากัดลงเม่ือเทียบกับโรงแรมหรือท่ีพักท่ัวไป เชน  
การใหบริการอาหารเชา อุปกรณเคร่ืองใชบางสวน (สบู ยาสีฟน ผาเช็ดตัว) กลยุทธอีกดาน คือ  
การบริการที่เนนความอบอุนเปนกนัเองแกผูมารับบริการ 
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 ขอท่ี 3  ปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวคน
ไทยยังไมคุนเคยกับท่ีพกัแบบโฮสเทล และยังติดกับรูปแบบของโรงแรมหรือท่ีพักท่ีท่ีมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ครบครัน และยังพบวา นักทองเท่ียวคนไทยยังมีความกงัวลในหลาย ๆ ดานใน 
การเขาพักโฮสเทล เชน เร่ืองความปลอดภยัของตนเองและทรัพยสิน การนอนรวมกบัคน 
แปลกหนา ความสะอาดของหองน้ํารวม เปนตน 
 ขอท่ี 4  แนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา การเพิ่มความพึงพอใจ 
ของลูกคาเปนแนวทางการพฒันาธุรกิจท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใช โดยจุดเดนท่ีโฮสเทล 
ควรมี คือ ความเปนกันเองกบัลูกคา ใหลูกคารูสึกสบายใจเหมือนอยูบานขณะใชบริการ  
มีความยืดหยุนใหกับนักทองเท่ียว คอยชวยเหลือนกัทองเท่ียวในแบบท่ีโรงแรมไมสามารถทําไมได 
การสรางจุดเดนใหกับท่ีพักเปนอีกแนวทางการพัฒนาธุรกจิท่ีผูประกอบการเลือกใช เชน 
การออกแบบ การดึงเอาเอกลักษณไมวาจะเปนแบบรูปธรรมหรือนามธรรมมาใช เนื่องจากการสราง
จุดเดนใหกับท่ีพักจะชวยใหลูกคาเกิดการจดจําและบอกตอไดเปนอยางดี 
 สวนท่ี 7  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
 การสัมภาษณความคิดเหน็ของนักทองเท่ียว ใชหวัขอคําถามในการสัมภาษณ ดังนี ้
 ขอท่ี 1 สวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญเลือกท่ีพักจากสถานท่ีต้ัง คือ โฮสเทลควรอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกและงายตอการเดินทาง  
มีราคาประหยดั ใหความสําคัญดานความสะอาด  และความมีเอกลักษณของท่ีพัก 
 ขอท่ี 2 ปญหา /อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา หองน้าํ
รวมท่ีไมสะอาด หรือการทําความสะอาดยงัไมเพียงพอ ตูเก็บของหรือล็อกเกอรท่ีมีขนาดเล็กเกนิไป
จนไมสามารถใสกระเปาหรือเปเดินทางได นอกจากนี้ความไมแข็งแรงของตูเก็บของยังเปนปญหา
เชนเดยีวกัน มีเสียงดังรบกวนจากเตียงอ่ืน และปญหาในการจัดการระบบการจอท่ีพกัท่ียังไมได
มาตรฐาน เปนตน 
 ขอท่ี 3 ส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยเปนหลักท้ังในเร่ืองของสถานท่ี
และทรัพยสิน ความสะดวกในการเดินทาง ราคาท่ีถูกและประหยดักวาโรงแรมท่ีพักท่ัวไปพรอม 
ท้ังมีคุณภาพควบคูไปดวย ความสะอาดของหองพักและหองน้ํา การบริการเสริมอ่ืน ๆ และยัง
คาดหวังใหเปนแหลงพบปะเพื่อนนักทองเท่ียวใหม ๆ เพือ่แลกเปล่ียนประสบการณ 
 ขอท่ี 4 รูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
ตองการรูปแบบของโฮสเทลท่ีมีบรรยากาศอบอุนเหมือนบาน เรียบงาย เปนกันเอง เนนเร่ือง 
ความสะอาด และมีราคาประหยัด มีรูปแบบเตียงใหเลือกหลาหลาย หองมีลักษณะโปรงโลงสบาย  
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ไมควรมีจํานวนเตียงมากเกนิไปตอหองซ่ึงทําใหบรรยากาศแออัด แมจะเปนหองพักรวมแตควร 
ใหความสําคัญเร่ืองความเปนสวนตัว ขณะเดยีวกันควรมีพื้นท่ีสวนกลางเพื่อใหนกัทองเท่ียวได
สามารถพบปะนักทองเที่ยวดวยกันเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ นอกจากนี้ควรเนนเร่ืองการบริการ 
และการจดัการท่ีดีดวยเชนกนั 
 

 
 
ภาพท่ี 5-4  ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการโฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั 
                    จันทบุรี  
 
 จากภาพท่ี 5-4  สามารถสรุปใหเห็นถึงการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการ
โฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ดานผูประกอบการ พบวาแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทล ผูประกอบการ
สวนใหญเนนในเร่ืองของการแบงปนท่ีพัก ราคาตองประหยัด การใชพืน้ท่ีรวมกนั Self service และ
เปนสถานท่ีพบปะแลกเปล่ียนประสบการณของนักทองเที่ยว กลยุทธในการดึงดดูใจลูกคา
ผูประกอบการสวนใหญใช ราคาประหยดั และการบริการท่ีอบอุนเปนกันเอง ปญหา/ อุปสรรคท่ี
พบในการประกอบธุรกิจโฮสเทล คือ นักทองเท่ียวคนไทยยังไมคุนเคยกับท่ีพกัแบบ Hostel  
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แนวทางการพฒันาธุรกิจ ไดแก การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา และการสรางจุดเดนใหกับท่ีพกั 
สวนดานนักทองเท่ียว พบวา สวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล คือ งายและสะดวก 
ตอการเดินทาง อยูใกลแหลงทองเท่ียว ราคาประหยดั ความสะอาด ท่ีพักมีเอกลักษณ ปญหา/
อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการที่พัก ไดแก เร่ืองความสะอาด และความไมแข็งแรงของ 
ตูล็อกเกอรและมีขนาดเล็กไป ถูกเสียงรบกวนจากเตียงรอบขาง และระบบการจองท่ีพักยังมีปญหา  
ส่ิงท่ีใหความสําคัญท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล ไดแก เร่ืองความปลอดภัย สะดวกในการเดินทาง 
ราคาประหยัด หองพักและหองน้ําสะอาด และเปนแหลงพบปะเพ่ือนใหม ๆ และรูปแบบของ 
โฮสเทลท่ีคาดหวัง ไดแก บรรยากาศท่ีอบอุน เรียบงาย โปรงโลงสบาย และมีพื้นท่ีสวนกลาง  
 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคนพบผลการวิจัยท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
บริการโฮสเทลที่มีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยผูวิจัยจะขอนํามาสรางเปนตัวแบบในการสรางผลงานและสรุปผล 
การวิจัยในคร้ังนี้ ดังภาพท่ี 5-5  
 

 
 
ภาพท่ี 5-5  Model ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                  ท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจยัดังนี ้
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ผลการทดสอบพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอ 
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจยัของ จติตรัตน ยังอยู (2557) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวตอปจจัย 
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบานสวนฟาใส จังหวัดจนัทบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุ
รายได และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม บานสวนฟาใส จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 
เนื่องจากโฮสเทลเปนท่ีพักราคาประหยัดสําหรับนักทองเที่ยวหรือนักเดนิทางในทุกกลุม ดังนั้น
ปจจัยสวนบุคคล จึงไมมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ข้ึนอยูกับรูปแบบของการทองเท่ียว 
เนื่องจากรูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป เร่ิมมีการทองเท่ียวแบบคนเดียวมากข้ึน 
หรือเร่ิมมีการทองเท่ียวแบบนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpackers) ซ่ึงการทองเท่ียวรูปแบบนี ้
มีความสัมพันธกับโฮสเทล ตามงานวิจยัของ การัณยภาส ภูยงยุทธ (2559) แตเม่ือพจิารณาเปนราย
ดานของการใหบริการของโฮสเทล กลับพบวา มีปจจัยสวนบุคคลบางดานท่ีมีผลตอการใชบริการ 
บางประเภทของโฮสเทล ไดแก หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม ปจจัยสวนบุคคลดาน อาย ุ 
และสถานภาพ มีผลตอการเลือกใชของนกัทองเท่ียว และเม่ือพิจารณาจากสถิติเชิงพรรณนา 
ของงานวิจยันีพ้บวา นกัทองเท่ียวท่ีมีผลตอการเลือกหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม คือ มีอายุ  
25-35 ป และสถานภาพโสด ท้ังนี้ผูวิจยัมีความเหน็วา นกัทองเทียวชาวไทยบางสวนยังคงมี 
คานิยมของคนไทย และยดึถือในการทองเท่ียวแบบเดิม เชน เร่ืองความปลอดภัย การรักนวล 
สงวนตัว ทําใหเลือกใชบริการหองพักเดีย่วมากกวาหองพักรวม นอกจากนี้ยงัพบวา หองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอ 
การเลือกใชของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  



172 

 ผลการทดสอบพบวา ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ประสบการณ ท่ีตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลในภาพรวม และหองครัวแตกตางกัน โดยจากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาพบวา 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการโฮสเทลมาแลว 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด ในความเหน็
ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การที่นักทองเท่ียวเคยมีประสบการณในการใชบริการโฮสเทล  
จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั เชน นักทองเท่ียวท่ีมีประสบการณกจ็ะใช
ประสบการณในการเลือกโฮสเทล เชน รูปแบบ ลักษณะเตียงนอน หรือความตองการตาง ๆ เปนตน 
ซ่ึงประสบการณจะสงผลตอการตัดสินใจในคร้ังตอไปโดยตรง โดยสอดคลองกับสอดคลองกับ  
ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ท่ีกลาวถึง ประสบการณวาเปนสวนหนึ่งของปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจของผูบริโภค 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี   
 ผลการทดสอบพบวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง  
ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนกังานใหบริการ และดาน
กระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  โดยจากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาพบวาปจจัย
ดานตาง ๆ ดังกลาวอยูในระดับมากอยางยิง่ ยกเวนดานการสงเสริมการขายท่ีอยูในระดับมาก  
และมีดานกระบวนการอยูในลําดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน (2552) 
ท่ีศึกษาท่ีศึกษาพฤติกรรมการเขาพักโฮสเทลของนักทองเท่ียวในเขต กทม.พบวา ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพหรือลักษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ และสถานท่ีเปนปจจยัท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สุทธิชัย  
พิสุทธ์ิเสรีวงศ และประหัสชัย ระมาศ (2554) ท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยดัของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพืน้ท่ีจังหวดัปราจนีบุรี พบวา ปจจัยดานราคา 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานท่ี มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดั
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยอยูในระดบัมาก  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
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 1.  ดานปจจยัสวนบุคคล ผูประกอบการโฮสเทลควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
เนื่องจากการกาํหนดกลุมเปาหมายมีสวนสําคัญในการแบงสวนตลาดตามกลุมผูบริโภค (Consume  
segmentation) เพื่อใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะตอไป 
 2.  ดานกระบวนการบริการ (Process) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสามารถ 
ในการใหบริการจองผานเว็บไซตไดดวยความแมนยํา รวดเร็ว มีการจัดการอยางเปนระบบ  
รวมท้ังสามารถชําระเงินคาหองพักไดอยางสะดวกสบาย 
 3.  ปจจัยดานราคา (Price) ผูประกอบการโฮสเทลควรกําหนดราคาหองพักและบริการ 
ท่ีชัดเจน ใหราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ และมีราคาประหยัด  
เนื่องจากเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ  
 4.  ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง (Place) ผูประกอบการโฮสเทลควรเลือกทําเลที่ต้ังเดินทาง
สะดวกงายตอการเดินทาง ใกลแหลงทองเที่ยว หรือชุมชนแหลงชุมชน เพื่อสรางจุดขายใหกับ 
โฮสเทลมากข้ึน หรืออาจมีบริการเสริม เชน รถรับสง หรือใหเชายืม เพื่อใหบริการและสราง 
ความประทับใจใหแกนกัทองเท่ียว 
 5.  ดานพนกังานใหบริการ (People) ผูประกอบการโฮสเทลควรใหความสําคัญใน 
เร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการของพนักงาน นักทองเท่ียวตองการการบริการ 
ท่ีอบอุนเปนกนัเองใหความรูสึกเสมือนพักผอนอยูบาน รวมท้ังใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั 
เพราะเปนสวนท่ีสําคัญและมีผลตอความรูสึกของนักทองเท่ียว รวมท้ังเปนสวนหน่ึงของ 
การตัดสินใจทีจ่ะเขาพกัในคร้ังตอไป โดยผูประกอบการโฮสเทลอาจจัดใหมีการอบรมแก 
พนักงานดานมารยาท บุคลิกภาพ และความรูดานการบริการที่เปนมาตรฐาน 
 6.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นักทองเท่ียวใหความสําคัญใน
ดานความปลอดภัย และความสะอาดของโฮสเทลเปนหลัก ดังนั้นผูประกอบการโฮสเทลควร 
ใหความสําคัญ เชน ระบบความปลอดภยัของตูเก็บของหรือล็อกเกอร ระบบคียการด รวมท้ัง 
การรักษาความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ควรมีมาตรฐานในเร่ืองการรักษาความสะอาด  
การจัดบรรยากาศภายในหองพักไมควรแออัด เพื่อใหเกดิความโปรงโลงสบาย   
 7.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ 
การมีการมีบริการอ่ืน ๆ ของโฮสเทล ดังนั้นผูประกอบการโฮสเทลควรมีการจัดทําบริการ 
หรือโปรโมช่ันท่ีสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว เชนการบริการยานพาหนะท่ีกลาว 
ในขางตน การโปรโมช่ันในชวงเทศกาลท่ีสําคัญ เปนตน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี พบวายังมีขอจาํกัดบางประการ จึงได
นําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําวจิัยคร้ังตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
ดังตอไปนี ้
 1.  เพิ่มพื้นท่ีการเก็บตัวอยางใหกวางมากข้ึน เชน นกัทองเท่ียวในตางอําเภอเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 3.  ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองรายละเอียดของการออกแบบท่ีพักราคาประหยัด เพื่อใช 
เปนแนวทางในการออกแบบท่ีพักราคาประหยดัท่ีตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดนิทางมาใน 

พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการโฮส
เทล โดยสํารวจจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี  
เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล และรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอการออกแบบโฮสเทล ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวในอนาคต จึง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
คําชี้แจงผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําเพื่อประโยชนทางการศึกษาขอมูลของทานในแบบสอบถาม
ท้ังหมดจะถือเปนความลับซ่ึงการนําเสนอผลวิจัยจะออกมาในลักษณะภาพรวมและไมมีการเปดเผย
ขอมูลเปนรายบุคคล แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวนไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 สวนท่ี 4 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  
 
 ผูวิจยัขอบขอบพระคณุทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในคร้ังนี ้
       
 

     (นางสาวจิตรลดา   เจริญชาติ) 
    นิสิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
            วทิยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
คําช้ีแจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด และ/หรือ
เติมขอความในชองวาง 
1.  เพศ 
  1.  ชาย   2.  หญิง 
2.  อายุ  ป 
3.  สถานภาพ 
  1.  โสด   2.  สมรส  3.  หยา/ หมาย 
4.  ระดับการศึกษา 
  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
  1.  นักเรียน/ นักศึกษา   2.  พนักงานเอกชน/ รัฐวสิาหกิจ 
  3.  ขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ  4.  ธุรกิจสวนตัว 
  5.  อ่ืนๆ    
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
  1.  รายไดตํ่ากวา 10,001   2.  รายได 10,001-30,000  
  3.  รายได 30,001-50,000   4.  รายไดมากกวา 50,000  
 
สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด และ/ 
หรือเติมขอความในชองวาง 
1.  ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล 
  1.  ไมเคย    2.  เคย 1-2 คร้ัง  
  3.  เคย 3-4 คร้ัง    4.  เคยมากกวา 4 คร้ัง 
2.  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไป/ โฮสเทล 
  1.   1 คน  2.   2 คน  3. มากกวา 2 คน  
3.  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทล 
  1.   1 คืน    2.   2 คืน 
  3.   3 คืน    4.   มากกวา 3 คืน  
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4.  เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก (ท้ังท่ีพักท่ัวไปและโฮสเทล) 
  1.  ทองเท่ียว    2.  ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 
  3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ       
 
สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  
สวนผสมทางการตลาดมีระดับความสําคัญตอการเลือกใชบริการโฮสเทลอยางไร โดยใหระดับ
คะแนนจากนอยท่ีสุด 1 ไป มากท่ีสุด 4 
 

สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง) 
1   4 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.  รูปแบบหองพักท่ีหลากหลายของโฮสเทล     
2.  ขนาดของหองพัก     
3.  สภาพของหองพัก     
4.  ส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน     
5.  ความสะอาดของหองพัก     
ดานราคา (Price) 
6.  ราคาหองพักท่ีหลากหลาย     
7.  มีการกําหนดราคาหองพกัและบริการทีชั่ดเจน     
8.  ราคาหองพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเขาพัก     
9.  ความเหมาะสมของราคาหองพักท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิง
อํานวยความสะดวก     

10.  ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบกบั 
ท่ีพักอ่ืน 
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สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง)
1   4 

ดานสถานท่ีตัง้ (Place) 
11.  สถานท่ีต้ังของโฮสเทลเหมาะสมใกลแหลงทองเท่ียว/แหลง
ชุมชน     
12.  สถานท่ีต้ังของโฮสเทลใกลรานคารานอาหาร     
13.  ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง     
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
14.  การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืนๆมีผลตอ
การตัดสินใจเขาพัก     

15.  การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจัก     
16.  มีบัตรสะสมแตมในการเขาพัก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 
17.  สภาพแวดลอมภายในโฮสเทลมีหองรับแขก ส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปนระเบียบสวยงาม     

18.  มีพื้นท่ีสวนกลาง     
19.  มีพื้นท่ีสีเขียวลอมรอบภายในอาคาร     
20  บรรยากาศภายในหองพกัไมแออัด     
21.  ความสะอาดภายในหองน้ํารวม     
22. ระบบรักษาความปลอดภยั เชน ตูเก็บของนักทองเท่ียว 
ระบบกุญแจคียการด พืน้ท่ีโดยรอบๆบริเวณโฮสเทล     

ดานพนักงานใหบริการ 
23.  พนักงานยิ้มแยมแจมใสสุภาพเปนมิตร     
24.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั     
25.  มีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ     
26.  มีความรูความเขาใจในงานบริการ     
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สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง)
1   4 

ดานกระบวนการบริการ 
27.  ความแมนยําของระบบการจองหองพกั     
28.  สามารถจองผานเว็บไซตได     
29.  ความสะดวกสบายในการชําระเงินคาหองพัก     
30.  ความรวดเร็วของข้ันตอนการลงทะเบียนเขาและออก
หองพัก     

 
สวนท่ี 4 คําถามขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
ทานจะเลือกใชบริการโฮสเทลอยูในระดบัใด โดยใหระดับคะแนนจาก นอยท่ีสุด 1 ไปมากท่ีสุด 4 
 

ระดับการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง)
1   4 

1.  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว     
2.  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม     
3.  หองพักรวม (Dormitory)  แยกชายหญิง หองน้ํารวม     
4.  หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม     
5.  หองพักสําหรับครอบครัว (Family room)     
6.  หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)     
7.  หองครัว     
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ขอคําถามในการสัมภาษณ 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  
การสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการการ
พัฒนาการบริการโฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดนิทาง
มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ในอนาคต 
 

คําถามในการวิจัย 
การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนกัทองเท่ียว 

ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

ผูประกอบการโฮสเทล 

1.  ทานมีแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลอยางไร 
2.  ทานมีกลยทุธในการดึงดดูใจลูกคาอยางไร 
3.  ทานมีปญหา/อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล หรือไมอยางไร 
4.  ทานมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทลอยางไร 

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

นักทองเท่ียวท่ีเคยใช
บริการโฮสเทล 

1.  ทานคิดวาสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
2.  ปญหา/อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
3.  ส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล 
4.  รูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวังเปนอยางไร 

 
 
 
 
 
        (นางสาวจิตรลดา เจริญชาติ) 
       นิสิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
              วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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