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ท่ีปรึกษางานนิพนธ ซ่ึงไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชน 
อยางยิ่ง ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตาง ๆ และใหความหวงใยเสมอมา ผูทําวิจัยรูสึกซาบซ้ึง 
เปนอยางยิ่ง จงึกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พลตรี ดร.ธนณัฐ  ยังเฟองมนต ดร.สาธิต  ปติวรา และ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน กรรมการสอบงานนิพนธ ท่ีกรุณาใหคําช้ีแนะแนวทาง 
ในการวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัย ทําใหงานนิพนธมีความสมบูรณยิง่ข้ึน กราบขอบพระคุณ
คณาจารยวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกทาน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและ
ประสบการณท่ีมีคายิ่ง และทําใหงานวิจยัคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ครอบครัวผูเปนท่ีรัก และผูมีพระคุณอันยิ่งใหญ 
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ไปได 
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ชาวไทย ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  (FACTOR THAT INFLUENCE 
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 การศึกษาวิจยัครั้งน้ีมวีัตถุประสงคเพื่อ 1.  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทล 2.  ศึกษา
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการโฮสเทล 3.  ศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี  โดยการวิจยั 
แบบผสมผสาน (Mixed method) ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย  
โดยกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
จํานวน 400 คน และสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทล 3 คน นักทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 6 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม (Independent samples t-test) ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
และทดสอบความสัมพันธของตัวแปร( Multiple linear regression)  
 จากจากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 400 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-30,000 
บาท ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาว กับการเลือกใชบริการโฮสเทล พบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของนักทองเท่ียว
มีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน ผลการวิเคราะหปจจัยพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 กับการเลือกใชบริการโฮสเทล พบวา ปจจัยพฤติกรรมในดานประสบการณ ของนักทองเท่ียวมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน และผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวรอยละ 25.40 และพบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนักงานใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสรมิทางการตลาด มีผลตอการเลอืกใชบริการโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวแตกตางกัน 
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 The present study aims 1) to examine the effect of personal factors of Thai tourists in 
Amphoe Mueang, Chantaburi Province on hostel selection, 2) to examine the effect of behaviors 
of Thai tourists in Amphoe Mueang, Chantaburi Province on hostel selection, and 3) to examine 
the effect of marketing mix on hostel selection Thai tourists in Amphoe Mueang, Chantaburi 
Province. This is a mix method research. A questionnaire and interview were used and conducted 
to collect data. Survey sample group was 400 Thai tourists in Amphoe Mueang, Chantaburi 
Province. The interview participants were 3 managers of hostels and 6 tourists who stayed at the 
hostels. The statistics used to analyze data include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, One-Way ANOVA, and multiple linear regression.  
 The findings showed that most respondents were female in the age 25-35 years old. 
They were single. They reported holding bachelor degree and worked as employees of private 
companies. They earned 10,001-30,000 baht monthly. The personal factors, i.e. gender, age, 
marital status, level of education, job, and income, affected hostel selection at no different level. 
The experience of tourists was found an effect on the selection. Besides, the marketing mix had 
the relationship with the hostel selection for 25.40%.  Different marketing mix, i.e. servicing 
process, price, location, personnel, physical factor, and promotion, were found the effect on the 
hostel selection 



สารบัญ 
 
                                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย................................................................................................................... ...  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. ...  จ 
สารบัญ..................................................................................................................................... ...  ฉ 
สารบัญตาราง ..............................................................................................................................  ซ 
สารบัญภาพ .................................................................................................................................  ฒ 
บทท่ี 
 1  บทนํา........................................................................................................................... ........  1 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................................ .........  1 
  วัตถุประสงคของการวิจยั.................................................................................. .........  4 
  ประเด็นสําคัญสําหรับการวิจยั........................................................................... .........  5 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย.................................................................................... .........  5 
  ขอบเขตการวจิัย................................................................................................. ........  7 
  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย............................................................ .........  8 
  นิยามศัพท.......................................................................................................... ........  8 
 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ................................................................................... .........  10 
  แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคล............................................................................. .........  10 
  แนวคิดท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมนักทองเท่ียว .............................  12 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจ .............................................  22 
  แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (7Ps) .........................................................................  26 
  แนวคิดเกีย่วกบัโรงแรมและโฮสเทล........................................................ ..................  30 
  พื้นท่ีจังหวัดจนัทบุรี และการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี........................................ 33 
  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ............................................................................................. .........  40 
 3  วิธีดําเนนิการวิจัย .................................................................................................................  45 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง .........................................................................................  45 
  วิธีการรวบรวมขอมูล .................................................................................................  47 
  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ..............................................................................  47 
 



ช 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทท่ี                                                                                                                                             หนา 
  ลักษณะของแบบสอบถาม................................................................................. .........  48 
  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย..................................................... .........  50 
  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหผล................................................................. .........  51 
  สถิติท่ีใชในการวิจัย........................................................................................... .........  52 
 4  ผลการวิจัย.................................................................................................................... .......  54 
  ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา.......................................................... ........  55 
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ....................................................................  76 
  ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ....................................................................  140 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.............................................................................. .......  150 
  สรุปผลการวิจัย.................................................................................................. .........  151 
  อภิปรายผลการวจิัย............................................................................................ .........  171 
  ขอเสนอแนะ...............................................................................................................  172 
  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป............................................................... .........  174 
บรรณานุกรม............................................................................................................... ................  175 
ภาคผนวก..................................................................................................................... ...............  180 
ประวัติยอของผูวิจัย...................................................................................................... ...............  190 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา 
 1-1 ขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดจนัทบุรี ป พ.ศ. 2555-1558 ...................................................  2 
 2-1 สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี พ.ศ. 2552-2558 ..................................................  36 
 2-2 ตําบลและจํานวนหมูบานในอําเภอเมืองจนัทบุรี ............................................................  38 
 3-1 พื้นท่ีการแจกแบบสอบถาม.............................................................................. ..............  46 
 3-2 ขอคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี และนักทองเที่ยวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล........................................... ....  49 
 3-3 การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability).......................................................................  50 
 4-1 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย...................................... ....  56 
 4-2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล .............  58 
 4-3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product)  
  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  61 
 4-4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอ 
  การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  62 
 4-5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง (Place)  
  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  63 
 4-6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริม 
  ทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................  65 
 4-7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
  (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  66 
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 
 4-8 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานพนกังานใหบริการ  
  (People) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
  มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ...............................................................  67 
 4-9 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ  
  (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง 
  มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ...............................................................  68 
 4-10 สรุปการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก 
  ใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  69 
 4-11 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................  71 
 4-12 สรุปการวิเคราะหตัวแปร ................................................................................................  72 
 4-13 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที ่
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จาํแนกในแตละกลุมเพศ ...........  77 
 4-14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีในแตละกลุมอายุ ......  79 
 4-15 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามกลุมอาย ุ 
  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล .....................  81 
 4-16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละสถานภาพ ...  82 
 4-17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามสถานภาพของ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล .....................  84 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                       หนา 
 4-18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  ระดับการศึกษา ...............................................................................................................  85 
 4-19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละอาชีพ ..........  87 
 4-20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  รายไดเฉล่ีย .....................................................................................................................  89 
 4-21 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามรายไดเฉล่ีย  
  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม  
  ของโฮสเทล ....................................................................................................................  91 
 4-22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ...........................................................................  92 
 4-23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณใน 
  การใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ......  95 
 4-24 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณ 
  ในการใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัว ........................  96 
 4-25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกัท่ัวไปหรือโฮสเทล....................................  97 
 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา 
 4-26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป หรือโฮสเทล ......................................  99 
 4-27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกใน 
  แตละเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก ..............................................  101 
 4-28 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
  ในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  105 
 4-29 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
  ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  106 
 4-30 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
  ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  106 
 4-31 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  109 
 4-32 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
  (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........................................................................  109 
 4-33 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
  (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........................................................................  110 
 4-34 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  112 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา 
 4-35 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
  (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
  พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........................................................................  113 
 4-36 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
  (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  113 
 4-37 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  116 
 4-38 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  116 
 4-39 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  117 
 4-40 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  119 
 4-41 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  120 
 4-42 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
  (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  121 
 4-43 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
  สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  123 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 
 4-44 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
  สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
  มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ...............................................................  124 
 4-45 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
  สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
  เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ...................................................  125 
 4-46 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
  หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  127 
 4-47 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
  (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  128 
 4-48 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
  (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  128 
 4-49 Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัว 
  ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  131 
 4-50 ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัว 
  ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  131 
 4-51 Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
  โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  132 
 4-52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน .......................................................................................  134 
 4-53 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการโฮสเทล .........  140 
   



ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                       หนา 
 4-54 ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธในการดึงดดูใจลูกคาของผูประกอบการโฮสเทล ...............  141 
 4-55 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล ....................................  142 
 4-56 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล ..................................................  143 
 4-57 ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล ................................  144 
 4-58 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล .......................  146 
 4-59 ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล ..................  147 
 4-60 ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง ......................................................  148 
 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการ 
  โฮสเทลแตกตางกัน ........................................................................................................  154 
 5-2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียว 
   ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
  การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน ...........................................................................  157 
 5-3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอ 
  การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
  อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี.................................................................................  160 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                            หนา 
 1-1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2559 .........................................  1 
 1-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................................  6 
 2-1 แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือผูบริโภค ............................................................................  14 
 2-2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค ............................................................................  16 
 2-3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ....................................................................................  18 
 2-4 ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการ ..........................................................................................  22 
 2-5  สวนผสมทางการตลาด (7Ps) ..........................................................................................  27 
 2-6 พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี .........................................................................  39 
 2-7 สถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม ....................................................................................  40 
 4-1 กราฟปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
  ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ........  103 
 4-2 กราฟความแปรปรวนของ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใช 
  บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  104 
 5-1 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 .................................................................................  156 
 5-2 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 .................................................................................  159 
 5-3 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 .................................................................................  166 
 5-4 ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการโฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือก 
  ใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
  จังหวดัจันทบุรี ................................................................................................................  169 
 5-5 Model ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ................................................  170 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญของการทองเท่ียว และถือเปนเคร่ืองมือสําคัญใน 
การชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยมีขอไดเปรียบ
ทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ทําเลท่ีต้ัง ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว  
และความหลากหลายของวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงความเปนไทยท่ีเปนจดุขายสําคัญในการสงเสริม
ตลาดทองเท่ียวมาอยางยาวนาน  
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  จํานวนนักทองเที่ยวท่ีเขามาในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2559 (สํานักงานสถิติแหงชาติ,  

  2559) 
 
 จากภาพท่ี 1-1  สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 25559 ไดใหขอมูลแสดงจํานวนนักเท่ียว 
ท่ีเขามาในประเทศไทย พบวาจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน โดยในป พ.ศ. 2559   
มีจํานวนนักทองเท่ียวถึง 32,588,303 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 8.91 
 สําหรับจังหวดัจันทบุรีอยูในเขตการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ซ่ึงเปนเขตพื้นท่ี
ทองเท่ียวหลักสําคัญเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย มีองคประกอบทางการทองเท่ียวตาง ๆ 

19.23
22.35

26.55
24.81

29.92
32.59

0

5

10

15

20

25

30

35

2554 2555 2556 2557 2558 2559

จําน
วน

นัก
ทอ

งเท
ี่ยว

  (ล
าน

คน
)



2 

รวมท้ังทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน ทรัพยากรทางธรรมชาติ (ทะเล หาดทราย 
น้ําตก และภูเขา) อาหาร สวนผลไม แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ศิลปวฒันธรรม ประวัติศาสตร 
และวิถีชีวิตชุมชน เปนตน นอกจากนี้จังหวัดจันทบุรียงัอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จึงเปนพื้นท่ีท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียว  
 
ตารางท่ี 1-1  ขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดจนัทบุรี ป พ.ศ. 2555-2558 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 
 

รายการ 
ขอมูลการทองเท่ียว 

2554 2555 2556 2557 2558 
1.  จํานวนนักทองเท่ียว 1,518,859 1,559,370 1,645,811 1,700,799 1,869,469 
2.  รายไดจากการทองเท่ียว 
     (ลานบาท) 4,126 4,214 4,569 4,734 5,263 

 
 จากตารางท่ี 1-1  แสดงขอมูลการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี ป พ.ศ. 2554-2558 พบวา
จํานวนนักเท่ียวท่ีเดนิทางมายังจังหวัดจันทบุรีนั้นมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยในป พ.ศ. 2558 
มีนักทองเท่ียวเขามาในจังหวัดจันทบุรีจํานวน 1,869,469 คน และสงผลใหมีรายไดจากการทองเท่ียว
จํานวน 5,263 ลานบาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 
 สําหรับธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีควบคูไปกับการทองเท่ียว พบวา จากการสํารวจ 
การประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเฮาสของจังหวดัจันทบุรีนั้นในป พ.ศ. 2557 มีจาํนวน
โรงแรม/ เกสตเฮาสจํานวน 117 แหง และมีจํานวนหองพักอยูท่ี 3,397 หอง (สํานักงานสถิติ 
แหงชาติ, 2557) และเม่ือนําไปเปรียบเทียบพบวา จังหวดัจันทบุรีมีจํานวนโรงแรมและเกสตเฮาส 
อยูในลําดับท่ี 7 จาก 25 จังหวัด ในภาคกลางและตะวันออก 
 ในยุคปจจุบันรูปแบบการทองเท่ียวมีแนวโนมเปล่ียนแปลงไปจากอดตี เร่ิมมี 
การทองเท่ียวแบบคนเดยีวมากข้ึน เพราะผูคนตองการอิสระและอยากพ่ึงตัวเอง โรงแรมราคา
ประหยดัหรือโฮสเทล (Hostel) เปนโรงแรมประเภทหนึง่ท่ีเนนการบริการแบบ Self & Service  
จึงมีบทบาทมากข้ึน โดยมีจดุเดนในเร่ืองของการประหยดัคาใชจายและการไดรับการแลกเปล่ียน
ประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทางใหม  
 วรพันธุ คลามไพบูลย และจติติพันธ ศรีกสิกรณ (2558)ไดกลาวไววา โฮสเทล มีลักษณะ
สําคัญ คือเปนหองพักท่ีนอนรวมกันไดหลายคน และมักจะจัดหองใหมีเตียงซอนกนัเพื่อประหยัด
พื้นท่ี โดยหองหน่ึงอาจจะมีเตียง 6, 8, 10, 12 หรือมากกวา นอกจากนีโ้ฮสเทลยังตองมีพื้นท่ี
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สวนรวมที่ผูเขาพักสามารถใชรวมกันได เชน หองน้ํา หองนั่งเลน หองครัว หองอานหนังสือ หรือ
พื้นท่ีสําหรับจดังานเล้ียง เปนตน ดวยความท่ีสภาพพื้นท่ีของโฮสเทลมีความเปนสวนรวมสูง 
คาใชจายในการเขาพักจึงตํ่า เม่ือเทียบกับหองสวนตัวของโรงแรมหรือเกสตเฮาส โดยโฮสเทล 
ในยุคเร่ิมแรกอาจจะมีกฎสําหรับผูเขาพัก เชน การผลัดเปล่ียนเวรทําอาหาร หรือทําความสะอาด
หองน้ํา ซ่ึงในปจจุบันก็อาจจะมีเหลือบางตามโฮสเทลท่ีเนนรูปแบบดัง้เดิม ธุรกิจโฮสเทล ปจจุบัน
ไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยวท้ังตางประเทศและไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จากเหตุผลทางดาน
ราคา ความสะดวกในการพักอาศัย ความสะดวกในการการเดิน ทางรวมท้ังรูปแบบของโฮสเทล 
ไดมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหดีข้ึนเร่ือย ๆ (ตฤณ  พร้ิงประเสริฐ, 2554) โฮสเทลจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งของนักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการประหยัดงบประมาณ เนือ่งจากแนวโนมคาใชจาย 
ท่ีสูงข้ึน หรือระยะเวลาเขาพกันานข้ึนทําใหธุรกิจโฮสเทล หรือท่ีพักราคาประหยดัขยายตัวและ
กลายเปนอีกทางเลือกของนักทองเท่ียว (ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน, 2552)  
 ในการประกอบธุรกิจโฮสเทลนั้นผูประกอบการจําเปนตองเขาใจถึงจุดประสงคของ
นักทองเท่ียวผูเขาพักและออกแบบที่พกัเพือ่ตอบโจทยผูเขาพักมาท่ีสุด โดยสามารถสรุปเปน 
กลยุทธ 5 ขอ ดังนี้ การเขาใจ คือ เขาใจความตองการและจุดประสงคในการเขาพักของผูเขาพัก 
โดยผูเขาพักอาจไมไดตองการบริการที่เพียบพรอมเหมือนเขาพักในโรงแรมแตตองการบรรยากาศ 
สบาย ๆ เหมือนบาน และแหลงพบปะเพ่ือนใหม ๆ ในการแลกเปล่ียนประสบการณการทองเท่ียว  
การเขาทาง คือ เขาทางโดยการดึงจุดเดนของสถานท่ีมาเปนจุดขาย หรือการใชทรัพยากรที่มีอยู 
เพื่อสรางความโดดเดนและแตกตางใหลูกคาไดรับประสบการณและเกดิการจดจําเนือ่งจากสถานท่ี
คือหนึ่งในจุดขายท่ีจะเขาถึงกลุมลูกคาไดดท่ีีสุด การเขาพกั คือ สรางใหผูเขาพักไดเขาพักโฮสเทล 
ท่ีใช มีเอกลักษณท่ีชัดเจน เปนท่ีจดจําของลูกคาได นําไปสูการบอกตอในหมูนักทองเท่ียวไดตอไป
การเขาถึง คือ เขาถึงชองทางโดยเฉพาะทางดานเว็บไซตตาง ๆ ท่ีสามารถทําการจองและแลกเปล่ียน
ความเหน็ระหวางผูเขาพักไดโดยชองทางนีเ้ปนชองทางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาพัก 
ของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก และการเขาหา คือ เขาหาลูกคาเพื่อสรางประสบการณท่ีดี ใสใจใน 
ทุกรายละเอียดของลูกคาเพือ่สรางความสุขและสนุกสนานในการอยูรวมกันเสมือนคนในครอบครัว 
ซ่ึงการเขาหาลูกคานั้นยังทําใหทางเจาของโฮสเทลไดรับทราบผลตอบรับเพื่อนํามาพฒันาโฮสเทล
ใหตรงใจลูกคามากยิ่งข้ึน (อัฐภิญญา  ปุณณมากุล, 2559) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวหรือแบ็กแพ็คเกอรพบวาปจจัยท่ีมีผลในการเลือก 
ท่ีพักราคาประหยัดหรือโฮสเทลของนักทองเท่ียวคือ คือ ดานทําเลที่ต้ัง รอยละ 56 ดานราคา รอยละ 
47 และความคุมคา รอยละ 41 นอกจากนี้จากการศึกษาดงักลาวยังพบวา ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ท่ีพักราคาประหยัดหรือโฮสเทลของนักทองเท่ียว คือ จากรีวิว รอยละ 61 จากเพื่อนบอกตอ รอยละ 
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20 สวนในเร่ืองการเลือกทําเลสวนใหญตัดสินใจจากอยูใจกลางเมือง พืน้ท่ีโดยรอบปลอดภัย และ
ใกลแหลงทองเท่ียว (ฟนธง! ธุรกิจ “ท่ีพักโฮสเทล” ดาวเดนป 59 เจาะตลาดนักเท่ียวกระเปาแบน, 
2559) ท่ีพักราคาประหยัด หรือโฮสเทลจึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจประเภทหนึ่งสําหรับผูท่ีมีตนทุนทาง
ท่ีดินท่ีต้ังอยูในทําเลที่ดี และเพื่อตอบสนองรูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบัน 
 ท่ีทําการปกครองจังหวดัจันทบุรีไดใหขอมูล ณ วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 พบวาปจจุบัน
ธุรกิจโรงแรมท่ีทําการจดทะเบียนในจังหวดัจันทบุรีมีจํานวน 146 แหง (ท่ีทําการปกครองจังหวดั
จันทบุรี, 2560) และพบวาธุรกิจโรงแรมในรูปแบบท่ีพักราคาประหยัด (Hostel) ในจังหวัดจันทบุรี 
มีจํานวนนอยกวา 5 แหง ดังนั้นการศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน 
การตัดสินใจเลือกท่ีพักราคาประหยดั จึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประกอบการธุรกิจหรือสนใจ
ประกอบธุรกจิท่ีพักราคาประหยัดในจังหวดัจันทบุรี ในขณะเดียวกนัดานสวนผสมทางการตลาดจะ
เปนสวนสําคัญท่ีผูประกอบการสามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหตอบสนองลูกคา
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังยังเปนแนวทางการพฒันากลยุทธการตลาด 
ไดอีกดวย 
 จากความสําคัญดังกลาวผูวจิยัจึงสนใจศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี  
โดยศึกษาปจจยัสวนบุคคล พฤติกรรมของนักทองเท่ียว และปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด 
จะท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล อยางไรตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี   
จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 เชิงคุณภาพ 
 เพื่อศึกษาการบริการโฮสเทลที่มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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ประเด็นสําคัญสําหรับการวิจัย 
 เชิงปริมาณ สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี โดยกําหนดสมมติฐานยอย 3 ขอ ดังนี ้
 1.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง
จันทบุรี  จังหวัดจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 2.  ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี  จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 3.  ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนกัทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 เชิงคุณภาพ คําถามในการวิจัย 
 การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ดําเนินการไดอยางไร 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของโดยใชแนวคิด การวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคทฤษฎี 6Ws 1H, แนวคิดของ Kotler 
(2000) และสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย นํามาประยุกตใชในการกําหนดตัวแปรตนและ 
ตัวแปรตามโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังนี ้
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    ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ      4.  ระดับการศึกษา 
2. อายุ       5.  อาชีพ 
3. สถานภาพ    6.  รายไดเฉลี่ย 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product) 
2. ดานราคา (Price) 
3. ดานสถานท่ี (Place) 
4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
5. ดานบุคคล/พนักงาน (People) 
6. ดานกายภาพ/การนําเสนอ (Physical Environment) 
7. ดานกระบวนการ (Process) 

Kotler (2000) 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
1. ประสบการณในการใชบริการ 
2. จํานวนคนเฉล่ียตอครั้งในการใชบริการท่ีพัก 
3. ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก 
4. เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการ 
5. ที่พัก 

ประยุกตใชจาก: การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การเลือกใชบริการโฮสเทลของ 
การทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

1.  หองพักเดี่ยว (Single) หองนํ้าในตัว 
2.  หองพักเดี่ยว (Single) หองนํ้ารวม 
3.  หองพักรวม (Dormitory) 

แยกชายหญิง หองนํ้ารวม 
4.  หองพักรวม (Dormitory) 

ไมแยกชายหญิง หองนํ้ารวม 
5.  หองพักสําหรับครอบครัว 

(Family Room) 
6.  หองสันทนาการ (พื้นที่สวนกลาง) 
7.  หองครัว 
สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย 

การบรกิารโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง จังหวัดจันทบุรี  

ความคิดเห็นของผูประกอบการ 
1. แนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทล 
2. กลยุทธในการดึงดูดใจลูกคา 
3. ปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล 
4. แนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล 

 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
1. สวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
2. ปญหา/ อุปสรรคที่เคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
3. ความตองการ/ ความคาดหวังในการใชบริการ 
    โฮสเทล 
4. รูปแบบของโฮสเทลที่คาดหวัง 

การวิจัยเชิงปริมาณ
การวิจัยเชิงคุณภาพ
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี โดยผูวิจยัไดกาํหนดขอบเขตในการศึกษา
ไว ดังนี ้
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะห
ขอมูลและอภิปรายผล ประกอบดวย 
  1.1  เชิงปริมาณ 
   1.1.1  ตัวแปรอิสระ 
    1.1.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ีย 
    1.1.1.2  พฤติกรรมนักทองเท่ียว ไดแก ประสบการณในการใชบริการ จาํนวน
คนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พัก ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก เหตุผลสวนใหญในการเดินทาง
และใชบริการท่ีพัก 
    1.1.1.3  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ/ บริการ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล/ 
พนักงาน (People) ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical Environment) และดานกระบวนการ 
(Process) 
   1.1.2  ตัวแปรตาม 
    1.1.2.1  การเลือกใชบริการโฮสเทลของกทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดแก หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) 
ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) และหองครัว 
  1.2  เชิงคุณภาพ 
  การพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีตอ การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 2.  ขอบเขตดานประชากร 
  2.1  เชิงปริมาณ 
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   2.1.1  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี 
  2.2  เชิงคุณภาพ 
   2.2.1  ผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  จังหวดัจันทบุรี 
   2.2.2  นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่คยใชบริการโฮสเทล 
 3.  ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาชวงเดอืน กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ไดแนวทางการบริการโฮสเทลท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการโฮสเทลสรางการบริการโฮสเทลท่ีตรงกับ 
ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัด 
จันทบุรีมากท่ีสุด และนํากลยุทธตาง ๆ ท่ีไดมาประยกุตใชตอไป 
 3.  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
ใหความสนใจในการเลือกใชโฮสเทลท่ีออกแบบจากแนวทางดังกลาว และเกดิความพึงพอใจ 
 
นิยามศัพท 
 โฮสเทล หมายถึง ท่ีพักท่ีสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบเดินทางทองเที่ยวแบบประหยัด 
เนนการอยูรวมกัน มีการบริการที่เปนกนัเอง ยืดหยุน ใหความรูสึกผอนคลาย ลักษณะของท่ีพักจะ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานเทาท่ีจําเปนและใชรวมกนั สวนมากแลวจะจัดเปนหองนอนรวม 
ท่ีนอนรวมกนัไดหลายคน และมักจะจัดหองใหมีเตียงซอนกันเพื่อประหยัดพืน้ท่ี โดยหองหน่ึง 
อาจจะมีเตียง 4, 6, 8, 10 หรือมากกวา นอกจากนี้โฮสเทลยังตองมีพื้นท่ีสวนรวมท่ีผูเขาพักสามารถ
ใชรวมกนัได เชน หองน้ํา ครัวกลาง หองนั่งเลน หองอานหนังสือ เปนตน 
 นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีอําเภอเมอืง
จันทบุรี  จังหวัดจนัทบุรี ดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีไมใชการประกอบอาชีพ หรือหารายได 
 พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ในการใชบริการที่พักไดแก ประสบการณในการใชบริการ 
จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกั ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก และเหตุผลสวนใหญใน 
การเดินทางและใชบริการทีพ่ัก 
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 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจท่ีพักของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place)  
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล/ พนักงาน (People) ดานกายภาพ/ การนําเสนอ 
(Physical environment) และดานกระบวนการ (Process) 
 การเลือกใชบริการโฮสเทล หมายถึง ความตองการใชหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ําในตัว หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวดัจนัทบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏี 
ท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดดานปจจยัสวนบุคคล 
 2.  แนวคิดท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความตองการและความพึงพอใจ 
 4.  แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (7Ps) 
 5.  แนวคิดเกีย่วกับธุรกิจโรงแรมและโฮสเทล 
 6.  พื้นท่ีจังหวดัจันทบุรี และการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี 
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาดานปจจยัสวนบุคคลพบวา การตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือนั้น 
จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ จึงมีการนําปจจยัสวนบุคคลหรือปจจัยดาน
ประชากรศาสตรเหลานี้มาใชในการแบงสวนแบงการตลาดตามกลุมผูบริโภค (Consume 
segmentation) เพื่อใหทําการตลาดไดตรงกบักลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควา
ความหมายของปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ไว ดังนี ้
 1.  ลักษณะทางเพศ (Sex) 
 จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ลักษณะทางเพศเปนลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรับมาแต
กําเนิด โดยในประชากรกลุมใด ๆ ก็ตามลักษณะทางเพศจะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) 
และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดยปกติแลวธรรมชาติจะสรางความสมดุลทางเพศมาใหกบั
ประชากรทุกกลุม ทําใหมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน กลุมเพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคคล
ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ในแตละชวงวยัก็มีความแตกตางกันในแตละกลุมเพศดวย ความแตกตาง
ทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการ บุคลิกภาพ ความชอบ ความตองการตอสินคาและบริการที่
แตกตางกันออกไปดวยเชนกนั เชน จากการศึกษาของ ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน (2552) พบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีผลตอปจจัยทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในการเขาพกั
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โฮสเทลในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการจัด
รวมการบริการ เปนตน  
 2.  อายุ (Age) 
 อายุเปนคุณลักษณะทางประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู 
หรือตามวัยของบุคคล เปนลักษณะประจําตัวบุคคลท่ีสําคัญมากในการศึกษาและวิเคราะห 
ทางประชากรศาสตร โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเปนเคร่ืองบงช้ีถึงความสามารถ 
ในการทําความเขาใจ การรับรู และความสนใจตาง ๆ นอกจากนัน้กจ็ะช้ีใหเห็นอารมณ และความ
ตองการที่แตกตางกันออกไปในกลุมคนท่ีมีวัยตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการคิดและตัดสินใจ 
ท่ีผานการกล่ันกรองจากประสบการณของชวงวยัท่ีจะสงผลตอกระบวนการคิดและการควบคุม 
ทางอารมณ และความตองการของแตละชวงอายุของบุคคล 
 3.  สถานภาพ (Status) 
 จากการศึกษาคนควาเกีย่วกบัสถานภาพ พบวา องคการสหประชาชาติ ไดแบงประเภท
ของสถานภาพสมรส ดังนี้ โสด สมรส หมายและไมสมรสใหม หยารางและไมสมรสใหม สมรสแต
แยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย เปนตน สวน คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2558, หนา 53) ได
กลาวถึงคําวาวงจรชีวิตครอบครัว ซ่ึงสถานภาพสมรสนี้ถือเปนสวนหน่ึงของวงจรชีวติครอบครัว 
(Family life cycle) เปนข้ันตอนการดําเนนิชีวิตของบุคคล โดยบุคคลจะมีทัศนคติและพฤติกรรม 
ท่ีเปล่ียนไปตามวงจรชีวิตและสถานภาพ จงึกลาวไดวาวงจรชีวิตและสถานภาพมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค นอกจากนีจ้ากการศึกษายังพบวาสถานภาพนี้มีสวนสําคัญใน 
การตัดสินใจของบุคคล เชน คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวาคนที่แตงงานแลว  
ในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ คนโสดจะใชเวลานอยกวาคนที่แตงงานแลว ท้ังนี้เนื่องจากไมมี 
ภาระผูกพนัหรือคนท่ีอยูในความรับผิดชอบมากเทากับคนท่ีแตงงานแลว จากการทบทวนเร่ือง 
สถานภาพ ผูวจิัยขอสรุปความหมายของ สถานภาพ ไวเฉพาะดังนี้คือสถานภาพ โสด สมรส  
และหยา/ หมาย 
 4.  ระดับการศึกษา (Education) 
 การศึกษาในท่ีนี้ผูวิจยั หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษา โดยจาก
การศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีแนวโนมท่ีจะตองการขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ ประเภทสินคาหรือบริการ และตองการคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ี 
แตกตางกันออกไป ผูวิจยัจึงขอสรุประดับการศึกษาท่ีใชในการวิจัยเปน ตํ่ากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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 5.  อาชีพ (Occupation) 
 อาชีพของผูบริโภคจะสงผลตอสินคาท่ีซ้ือนั่น หมายถึง กจิกรรมท่ีผูบริโภคประกอบ 
เพื่อเล้ียงชีพของตนและครอบครัวจะนําไปถึงความจําเปนและความตองการ ในสินคาและบริการ 
ท่ีแตกตางกัน รวมท้ังความสามารถท่ีจะไดมาซ่ึงสาคาและบริการที่ตางกัน ดังนัน้การทํากิจกรรม
ทางการตลาดควรศึกษาวาสินคาและบริการเปนท่ีตองการในกลุมอาชีพใด เพื่อสามารถจัดกิจกรรม
ทางการตลาดใหตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม  
 6.  รายได 
 จากการศึกษาคนควาผูวิจยัพบวา รายไดเปนองคประกอบหน่ึงท่ีแสดงคุณลักษณะ 
ในเชิงเศรษฐกจิ และสามารถบงช้ีถึงการแบงสวนแบงการตลาดตามรายไดซ่ึงเกี่ยวของกับสินคา
และบริการ โดย ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ไดกลาวไววา รายไดมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม
นักทองเท่ียว โดยจะเปนตัวกาํหนดต้ังแตวาการทองเท่ียวนั้นจะเกดิข้ึนจริงหรือไม ไปจนถึงเปน
ตัวกําหนดรูปแบบของการทองเท่ียว 
 จากการศึกษาทบทวนความหมายและแนวคิดดานปจจัยสวนบุคคลขางตน ผูวิจยัขอสรุป
ความหมายของปจจัยสวนบุคคลไวเฉพาะดังนี้ ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง สถานะของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ (ชาย และหญิง) อายุ สถานภาพ (โสด สมรส และหยาหมาย) 
ระดับการศึกษา (ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี) อาชีพ (นักเรียน/ นักศึกษา 
พนักงานเอกชน/ รัฐวิสาหกิจ ขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ และกจิสวนตัว) และรายไดเฉล่ีย 
(รายไดตํ่ากวา 10,001 บาท รายได 10,00-30,000 บาท รายได 30,001-50,000 บาท และรายได
มากกวา 50,000 บาท) 
 

แนวคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2558, หนา 2) ไดกลาวถึง ความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค 
ไววา มีความหมายครอบคลุม 3 สาระสําคัญ คือ การกระทําของแตละบุคคล การไดรับและการใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ และกระบวนการตัดสินใจ โดยการกระทําของแตละบุคคลจะเปน
การเนนพฤตกิรรมของผูบริโภคที่แตกตางกนัไป และกลาวถึงปจจยัท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ไดแก ปจจยัสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ปจจัยทางจิตตะวทิยา (Psychological factors) 
ปจจัยทางสังคม (Social factors) และปจจัยทางสถานการณ (Situational factors)  
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 สอดคลองกับ เสาวนีย  บุญโต (2553) ท่ีใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค ไววา 
เปนกระบวนการนี้มีความเกีย่วของกับความรู ความเขาใจ การสรรหา การจับจายใชสอยในตัว
สินคาและบริการ และสงผลถึงการกระทําหรือพฤติกรรมของผูซ้ือหรือผูใชท่ีเกิดข้ึนท้ังตอนกอน 
ขณะ และหลังใชสินคาและบริการ โดยผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองที่เกิด 
ความพึงพอใจ และสามารถสงผลตอการบริโภคตอไปในอนาคต 
 จากความหมายขางตน ผูวิจัยขอสรุปความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการของบุคคลท่ีมีตอการใชสินคาหรือบริการ โดยรวมต้ังแตกอนจนถึงหลังใช  
และคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากสินคาหรือบริการนั้น ๆ จนเกิดความพึงพอใจ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยใช 6Ws 1H 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ การทําความเขาใจผูบริโภคใหมากข้ึน เพื่อสามารถ
วางแผนการตลาดใหตอบสนองตรงความตองการของตอผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค สามารถใชหลัก 6Ws 1H (ศิริพร  วษิณุมหิมาชัย, 2552) วิเคราะหได ดังนี ้
 1.  Who? ใครคือกลุมเปาหมาย ในการขายสินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคใน 
แตละกลุมนัน้ มีความแตกตางกันออกไป ผูผลิตจึงควรตอบใหไดวาใครคือกลุมเปาหมายเพื่อ 
จะทําการออกแบบสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
 2.  What? อะไรท่ีผูบริโภคตองการ เปนการวิเคราะหเพื่อทราบถึงความตองการที่แทจริง
ของผูบริโภค 
 3.  When? เม่ือไหรท่ีผูบริโภคตองการ การวิเคราะหหาโอกาสการซ้ือของลูกคา สามารถ
จะใหผูผลิตเตรียมรับมือในการผลิตใหเพยีงพอตอความตองการ หรือเตรียมแผนสงเสริมการตลาด
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม เนื่องจากผูบริโภคมีพฤติกรรมของการบริโภคสินคาและบริการใน 
แตละประเภทท่ีแตกตางกัน 
 4.  Why? ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือสินคา เพื่อใหทราบถึงเหตุผลหรือแรงจูงใจในการซ้ือ
สินคาของผูบริโภค เพื่อนํามาวางแผนในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
และตรงจุด 
 5.  Where? ผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีใด เพื่อใหผูผลิตนําสินคาไปวางขายในสถานท่ีท่ีตรง 
กับความตองการของผูบริโภค และใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
 6.  Who Participate? ใครท่ีมีสวนรวมหรือเกี่ยวของในการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
เนื่องจากบางคร้ังผูบริโภคอาจจะไมใชผูท่ีซ้ือสินคาโดยตรง การมุงตอบสนองเฉพาะผูซ้ืออาจไมใช
คําตอบ ผูผลิตจึงควรศึกษาผูท่ีมีสวนรวมหรือเกี่ยวของในการซ้ือสินคาเพื่อเขาถึงกลุมผูใชโดยตรง 
หรือเขาถึงผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือโดยตรง 



14 

 7.  How? ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินคาอยางไร เพื่อใหทราบถึงข้ันตอนในการซ้ือ
สินคาหรือบริการของผูบริโภค ชวยใหผูผลิตมีขอมูลและสามารถวางแผนการสงเสริมการตลาด 
ท่ีเหมาะสมกบัวิธีการของลุกคากลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 เปนแบบจําลองท่ีศึกษาถึงเหตุจูงใจตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
ของผูบริโภค (Kotler & Keller, 2012) 
 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) 
สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ  

1.  ผลิตภัณฑ 
2.  ราคา 
3.  สถานที่ 
4.  การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ            เทคโนโลยี 
สังคม                 วัฒนธรรม  
อื่น ๆ  

 

Buyer's black 
box 

ลักษณะของผูซื้อ 
1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม 
2.  ปจจัยทางสังคม 
3.  ปจจัยทางจิตวิทยา 
4.  ปจจัยสวนบุคคล 

ลักษณะการตัดสินใจของผูซื้อ 
1.  การรับรูปญหา 
2.  การคนหาขอมูล 
3.  การประเมินพฤติกรรม 
4.  การตัดสินใจซื้อ 
5.  ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
การตอบสนองของผูบริโภค (Response) 
1.  การเลือกผลิตภัณฑ 
2.  การเลือกยี่หอ 
3.  การเลือกผูขาย 
4.  เวลาในการซื้อ 
5.  ปริมาณในการซื้อ 

 
ภาพท่ี 2-1  แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือผูบริโภค (Kotler & Keller, 2012) 
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงเหตุท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ซ่ึงเร่ิมจากส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) ท่ีผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  
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(Buyer’s black box) หรือท่ีเรียกกลองดําของผูบริโภคซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูผลิตไมสามารถคาดคะเนได  
เม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนแลวเกิดความตองการจะเกดิการตอบสนอง (Response) ข้ึนมา  
(คํานาย  อภิปรัชญาสกุล, 2558) 
 1.  ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) 
 ส่ิงท่ีกระตุนความตองการของผูบริโภคสามารถเกิดจากแรงกระตุนภายในรางกาย 
ของผูบริโภคเอง หรืออาจเปนส่ิงท่ีกระตุนภายนอก โดยผูผลิตควรเนนการจัดส่ิงกระตุน 
จากภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ เพราะส่ิงกระตุนถือเปนเหตจุูงใจ 
ใหเกิดการซ้ือสินคาหรือการใชบริการ ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  
  1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนซ่ึงเกี่ยวของกับ
สวนผสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ/ บริการของท่ีพัก เชน หองครัวกลาง เปนตน  
ดานราคา เชน ความเหมาะสมของอัตราคาหองพัก อาหารและเคร่ืองดืม่ บริการเสริมตาง ๆ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การจองที่พักผานเว็บไซต เปนตน ดานการสงเสริมการตลาด 
เชน คูปองสวนลด การจัดแพ็คเกจตาง ๆ การโฆษณาผานเว็บไซต และนิตยสารตาง ๆ  
ดานกระบวนการใหบริการ เชน ความเหมาะสมของลําดับข้ันตอนการใหบริการ ความตรงตอเวลา 
ความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน ดานบุคลากร เชน กริยามารยาท ความ
กระตือรือรน เคร่ืองแบบของพนักงาน เปนตน ดานลักษณะทางกายภาย เชน การออกแบบตกแตง 
ท่ีพัก อาคาร ความสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน อินเทอรเน็ต Wifi เปนตน โดยส่ิงกระตุน
ทางการตลาดเหลานี้เปนส่ิงท่ีผูผลิตสามารถควบคุมและจัดใหมีข้ึนได หากผูผลิตสามารถเขาใจ 
ถึงความตองการของผูบริโภคและจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
ไดแลวยอมนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  1.2  ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภค
ภายนอกซ่ึงผูผลิตไมสามารถควบคุมได และอาจเปนทางท่ีจะสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ 
การบริการได ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย ดานเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน รายได
ของนักทองเท่ียว เปนตน ดานเทคโนโลยี เชน การมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย ตรงกับ 
ความตองการ โดยในปจจุบันจําเปนตองมี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เปนตน ดานกฎหมาย 
และการเมือง เชน การเพิ่มลดภาษี อัตราแลกเปล่ียน เปนตน  
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนกึคิดของผูบริโภค (Buyer's back box)  
 ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคนั้นเปรียบเหมือนกลองดาํ (Back box) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ
ไมสามารถทราบได และผูผลิตตองพยายามหาความรูสึกนึกคิดหรือกลองดําของผูบริโภคใหเจอ 
โดยมากสวนนี้จะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค ดังนี ้
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  2.1  ลักษณะของผูบริโภคมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจติวิทยา และ ปจจัยดานวัฒนธรรม 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Decision making process) การตัดสินใจ
ซ้ือบริการทางการทองเท่ียว โดยมากเปนกระบวนการท่ีใชเวลา ดวยเหตุผลท่ีวา การบริการทาง 
การทองเท่ียวเปนอะไรที่จับตองไมไดในขณะท่ีซ้ือ (Intangibility) ผูซ้ือจึงตองคิดภาพเอาเอง 
โดยใชจนิตนาการ หรือดูจากภาพท่ีผูใหบริการนําเสนอ และดวยเหตุผลท่ีวาการใชบริการทาง 
การทองเท่ียวนี้มักจะเกดิข้ึนเวลาเดยีวกันกบัเวลาท่ีบริการนั้นถูกสรางข้ึนมา นั่นคือการใชและ 
การใหบริการเกิดในเวลาใกลเคียงหรือเวลาเดียวกัน โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 
มี 5ข้ันตอน คือ การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) การคนหาขอมูล (Information 
search) ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Kotler, 1999) 
 
 จากภาพท่ี 2-2  แสดงข้ันตอนท้ัง 5 ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
มีรายละเอียด (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2554) ดังนี ้
 1.  การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) เปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการนี้ 
โดยความตองการอาจถูกกระตุนโดยปจจยัสวนตัว เชน ประสบการณ ความตองการพกัผอน  
เปนตน หรืออาจถูกกระตุนจากภายนอก เชน ส่ือ คนรูจกั เปนตน 
 2.  การคนหาขอมูล (Information search) ในข้ันตอนนี้อาจไมเกดิข้ึนถานักทองเท่ียวเกิด
ความแนใจ และมีขอมูลเพียงพอ หรือพรอมซ้ือในขณะท่ีเกิดความตองการ และถาในทางตรงกัน
ขามการหาขอมูลก็จะเปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการ สามารถแบงแหลงขอมูลออกเปน 3 แหลง ดังนี้ 

การตระหนัก 
ถึงความตองการ 

การคนหาขอมูล ประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรม 
หลังการซ้ือ 
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เพื่อน/ คนรูจัก/ ครอบครัว (Personal sources) ส่ือเชิงพาณชิย (Commercial sources) และส่ือ
สาธารณะ (Public source)  
 3.  ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญ 
กับส่ิงท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด ดังนั้นจึงมีการประเมินและเปรียบเทียบ โดยในข้ันตอนนี้
อาจมีความซับซอนตางกันไปในแตละบุคคล 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในข้ันตอนอาจมีปจจัยท่ีมากระทบการตัดสินใจ
ซ้ือได เชน เหตุการณไมคาดคิด เปนตน 
 5.  พฤตกิรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) พฤติกรรมหลังซ้ือข้ึนอยู 
กับความรูสึกท่ีไดรับหลังจากการใชบริการ ซ่ึงสามารถเปนไดท้ังพึงพอใจหรือผิดหวัง ท้ังนี ้
ข้ึนอยูกับความคาดหวังท่ีกําหนดไว 
 นอกจากนี้ ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ยังกลาวถึงปจจยัตาง ๆ อีกมากมายท่ีเกีย่วของ 
ในการตัดสินใจ และสรุปได ดังภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2554) 
 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s responses) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็
ตาง ๆ ดังนี ้
  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ นกัทองเท่ียวจะเลือกเขาพักในสถานท่ีท่ีพึงพอใจ 
  3.2  การเลือกตราสินคา ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีพัก นบัวามีความสําคัญมาก  
หากเปนสถานที่ท่ีมีช่ือเสียงอยูแลว เปนส่ิงท่ีทําใหนกัทองเท่ียวเลือกเปนอันดับแรก ๆ เพราะมี 
ความเคยชินกบัช่ือเสียงอยูแลวและเกิดความไววางใจ 
  3.3  การเลือกผูขาย โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกเขาพักในสถานท่ีพกัจากการศึกษา
ผลิตภัณฑ/ บริการ จากความรูสึกนึกคิด และความพอใจท่ีตรงกับความตองการของแตละคน  
ซ่ึงอาจจะเปนท่ีบริการ พนักงาน หรือโปรโมช่ันตาง ๆ ท่ีไดพบเห็นมา  
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ เปนโอกาสและความเหมาะสมของความพอใจ  
และความตองการตรงกัน จึงเกิดการเลือกสถานท่ีเขาพักของนักทองเท่ียว 

การตัดสินใจ

แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ 

ความสนใจ 

ครอบครัว 

เงิน 

การใชชีวิต 

ความรูเรื่องแหลงทองเที่ยว 

สถานการณ

ประสบการณ

การรับรูทัศนคติ

ความรู

บริการท่ีเหมาะสมกับความตองการ

คําแนะนําจากตัวแทน (Travel Agent)

ขาวสารจากสื่อเก่ียวกับการทองเท่ียว

คําบอกเลาของคนรูจัก

ศาสนา สภาพอากาศ

การเมือง กฎระเบียบที่เก่ียวของ

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก
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 3.  การเลือกปริมาณการซ้ือ เม่ือนักทองเท่ียวเกดิความพึงพอใจตอการบริการก็จะเลือก
เขาพัก และอาจเพ่ิมวนัเวลาท่ีเขาพักหากมีความพึงพอใจมาก หรืออาจออกจากสถานที่นั้นหาก 
มีความรูสึกไมพอใจตอการใหบริการ 
 แนวคิดพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2559) ไดใหความหมายไววา พฤตกิรรมนักทองเที่ยว หมายถึง  
การกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัว หรือมีผูอ่ืนสังเกตเหน็หรือไมก็ตาม  
เพื่อตอบสนองความตองการในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง สามารถแบงได
เปนพฤติกรรมภายนอกและภายใน โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s overt 
behavior) ผูอ่ืนจะสามารถสังเกตไดโดยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนกัทองเท่ียว 
(Tourist’s covert behavior) จะเปนจะเปนส่ิงท่ีอยูภายในรางกายไมวาจะเปน ความรูสึก ความคิด 
อารมณ ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
นี้เกิดข้ึนมาเพือ่ตอบสนองความตองการและพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 
 นิรันดร ทัพไชย (2548) ไดกลาวไววา พฤตกิรรมนักทองเที่ยว หมายถึง “บุคคล 
ผูซ่ึงแสวงหา จัดซ้ือ ใชประโยชนและประเมินสินคาบริการท่ีคาดวาจะสามารถสนอง 
ความตองการได”  
 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2559) ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 
 1.  เปาหมาย หมายถึง พฤตกิรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมนั้นจะตองมีจุดมุงหมาย
ในการกระทํา เชน นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษ ตองการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาตนเดินทางทองเท่ียว 
โดยท่ีสภาพแวดลอมในสถานท่ีท่ีตนเดนิทางไปทองเท่ียวนัน้ยังคงสภาพความสมบูรณของ
สภาพแวดลอม และระบบนเิวศนอยู 
 2.  ความพรอม หมายถึง การมีความสามารถในการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการนั้น ๆ เชน นกัทองเท่ียวท่ีชอบการผจญภัย ชอบการไตเขาหรือปนหนาผาตองมี 
ความพรอมท้ัง 2 ดาน คือ พรอมดานสภาพรางกาย และพรอมดานสภาพจิตใจ จึงจะสามารถจะทํา
กิจกรรมนั้น ๆ ตามท่ีชอบได 
  3.  สถานการณ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณท่ีเอ้ืออํานวยใหทํากจิกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการนั้น ๆ เชน หากตองการทองเท่ียวตามเกาะตาง ๆ นักทองเท่ียวควรเลือก
ทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีคล่ืนลมมีความสงบ ไมควรทองเที่ยวในหนาฝนหรือขณะท่ีมีพายุฝนฟา
คะนอง 
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 4.  การแปลความหมาย คือ การคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการ 
ในสถานการณหนึ่ง ๆ ดวยการคิดแบบตาง ๆ เชน นักทองเท่ียวควรพกัทานอาหารกลางวันเวลา 
สิบสองนาฬิกา 
 5.  การตอบสนอง คือ การทํากิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายตามความตองการ  
และการตัดสินใจ เชน หากนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในชวงวนัหยุด ตองมี 
การวางแผนการเดินทาง และเตรียมการส่ิงตาง ๆ ลวงหนา ต้ังแตการกําหนดสถานที่ทองเท่ียว  
วางแผนการเดนิทาง ดําเนนิการจองท่ีพักลวงหนา ท้ังนี้เพื่อใหการทํากจิกรรมนั้นบรรลุ 
ตามเปาหมายที่กําหนดและวางแผนไว รวมท้ังตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 6.  ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทํา ซ่ึงสามารถเปนไปตามท่ีคาดหวังไว  
หรืออาจจะไมไดผลตามความคาดหวังไวได เชน นกัทองเท่ียวมีกําหนดการเดินทางไปตางประเทศ
เพื่อพักผอนในวันหยดุ แตสภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยทําใหเคร่ืองบินไมสามารถนําเคร่ืองบินข้ึนได 
สงผลใหนักทองเท่ียวไมสามารถไปทองเท่ียวตามท่ีคาดหวังได 
 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ เม่ือส่ิงท่ีทําลงไปไมเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือบรรลุตาม
เปาหมายจึงทําใหเกิดความรูสึกดังกลาว จากน้ันอาจมีการคิดหาวิธีการใหม เพื่อตอบสนอง 
ความตองการนั้น และถาหากพบวาส่ิงท่ีตองการนั้นเกนิความสามารถ อาจสงผลใหเลิก 
ความตองการนั้นไป เชน นกัทองเท่ียวเกดิความผิดหวังจากการเกดิการกอวินาศกรรม ทําให
แผนการทองเที่ยวท่ีวางไวลมเหลว นกัทองงเท่ียวอาจจะมีการเปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว  
หรือยกเลิกแผนการทองเท่ียวไป 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 1.  ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic factor) นักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมา 
จากกลุมประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักทองเท่ียวกลุมนี้สวนมากจะ 
ตางจากนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรนอย ๆ โดยปจจัยดานประชากรศาสตร 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวของมนุษย เชน ดานประชากร  
ดานสังคมเมือง ดานอายุของประชากร เปนตน 
 2.  ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology factor) เปนปจจยัท่ีสงผลตอการผลิตสินคาหรือ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว รวมถึงการใหความสะดวกสบายตอนักทองเท่ียวดวย เชน เทคโนโลยี
ทางการส่ือสาร เทคโนโลยีทางดานการคมนาคม เปนตน นอกจากนี้ปจจัยทางเทคโนโลยี 
ยังแสดงถึงความม่ันคงของผูบริการอีกดวย 
 3.  ปจจัยทางการเมือง (Political factor) นักทองเท่ียวสวนมากมีเหตุผลในการเดินทาง 
มาทองเท่ียว คือ การพักผอน ดังนั้นจึงไมนยิมท่ีจะเดินทางไปในแหลงทองเท่ียวท่ีมีปญหาทาง 
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การเมือง ปจจยัทางดานการเมืองจึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 4.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factor) เปนปจจยัหลักท่ีสงผลใหเกดิการทองเท่ียว
และบงบอกถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติไดเปนอยางดี โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทาง
มาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี จะมีการแสดงออกดานพฤติกรรมการใชจายสูง และใชไป
ในทุก ๆ ดาน นักทองเท่ียวกลุมนี้สวนมากจึงเปนท่ีตองการของเกือบทุกประเทศ ในทางตรงกันขาม
หากมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกจิไมคอยดี การเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ังก็จะใชจาย 
อยูในระดับกลาง ถูกจํากัดศักยภาพลงไป 
 5.  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factor) ปจจัยทางดานสังคม 
และวัฒนธรรมเปนปจจยัท่ีหลอหลอมและถูกถายทอดออกมาเปนทัศนคติของนักทองเท่ียว 
ปจจัยดานนีจ้ึงมีผลมากตอการแสดงออกของพฤติกรรมทัศนคติ นอกจากนีว้ัฒนธรรมยังเปน
ตัวกําหนดรสนิยมและคานยิมในการเดินทาง การซ้ือสินคา และการทางทองเท่ียว (บุญเลิศ   
จิตต้ังวัฒนา, 2559) 
 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 จากการศึกษาคนควาพบวา การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวรูปแบบพื้นฐาน
ท่ีสุดคือการแบงนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กลาวคือ
การแบงวาบุคคลนั้นเปน นกัทองเท่ียว (Tourists) หรือนกัเดินทาง (Travelers) โดยนักทองเท่ียว คือ 
บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมาจายจากบริษัทนําเท่ียว ในขณะท่ีนักเดนิทางคือ บุคคลซ่ึงจัดการ
การเดินทางดวยตัวเอง เชน ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง 
เปนตน 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการมากมายท่ีไดจําแนกรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 
ยกตัวอยาง เชน Perrault and Darden (1979 อางถึงใน บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2559) ไดแบงรูปแบบ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 4 แบบ ดังนี้ นักทองเท่ียวแบบประหยดั (Budget travelers) เปน
นักทองเท่ียวท่ีแสวงหาการพกัผอนหรือการทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายตํ่า นกัทองเท่ียวแบบผจญภัย 
(Adventurous travelers) นักทองเท่ียวแบบเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers travelers) และ
นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางระยะทางยาวนาน (Moderate travelers) สวน Cohen (1979 อางถึงใน  
เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียวไว 5 แบบ โดยแบงตามระดับ 
ของประสบการณจากการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการจะไดรับ ไดแก นักทองเท่ียวท่ีตองการ
พักผอนหยอนใจ (Recreational tourists) นักทองเท่ียวท่ีตองการส่ิงแปลกใหม (Diversionary 
tourists) นักทองเท่ียวเพื่อหาประสบการณ (Experiential tourists) นักทองเท่ียวท่ีชอบทดลอง 
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(Experimental tourists) และนักทองเท่ียวท่ีตองการเขาไปใชชีวิตอยู (Existential tourists) เปนตน
 จากการศึกษาทบทวนความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
และพฤติกรรมนักทองเท่ียวขางตน ผูวิจยัขอสรุปความมายของปจจยัพฤติกรรมไวเฉพาะดังนี้ 
ประสบการณในการใชบริการ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก ระยะเวลาเฉล่ียใน 
การเขาพัก และเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจ 
 ความตองการ (Need) 
 จากการศึกษาทบทวนผูวจิัยพบวาทฤษฎีความตองการนัน้มีอยูหลายทฤษฎี ผูวิจัยจึง 
สรุปทฤษฎีท่ีสําคัญ ๆ ไว ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการ (Maslow’s hierarchy of needs theory) ของมาสโลว
นับเปนทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับการจูงใจท่ีอับบราฮัมเอช. มาสโลว (Maslow, 1970) ไดเสนอไว  
การเขาใจแรงจูงใจของนกัทองเท่ียว ทําใหการวางแผนการสงเสริมการทองเท่ียวทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ศุภลักษณ  อัครางกูร, 2554) โดยสาระสําคัญของทฤษฎี คือ การเนนย้าํในเร่ือง 
ของความตองการของมนุษยมนุษยทุกคนมีความตองการอยูตลอดเวลาอยางไมส้ินสุดและ 
เปนความตองการท่ีเปนกลุมจัดลําดับไว ดงันี้  
 

 
 

ภาพท่ี 2-4  ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการ (Maslow's hierarchy of needs, 2016) 
 
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) ถือวาเปนความตองการข้ันพื้นฐานท่ี
มีสวนสําสําคัญ คือ ชวยในการดํารงชีวิต ความตองการทางรางกายมีอํานาจและสามารถสังเกต 
เห็นไดชัดท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบจากความตองการทั้งหมด ความตองการทางรางกาย ไดแก  
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ความตองการน้ําดื่มและอาหาร ความตองการอากาศหายใจหรือออกซิเจน ตองการการพักผอน 
ความตองการทางเพศ เปนตน ซ่ึงแรงขับของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอด 
ของรางกายนัน่เอง หากความตองการในข้ันนี้ไดรับความพึงพอใจจะสงผลกระตุนใหเกิด 
ความตองการในข้ันท่ีสูงกวาตอไป ขณะเดียวกันหากไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจใน 
ความตองการในข้ันนีไ้ดกจ็ะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงกวา 
ขณะเดียวกนัหากความตองการพื้นฐานทางดานรางกายอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ  
จะทําใหบุคคลนั้นยังตกอยูภายใตความตองการนั้นตอไป  ซ่ึงจะทําใหความตองการอื่นไมปรากฏ 
หรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ความตองการความปลอดภัยหรือ
ความรูสึกม่ันคง (Safety or security) นั้นเกิดเม่ือบุคคลไดรับความตองการทางดานรางกายแลวและ
บุคคลก็จะพัฒนามาสูข้ันนี้ โดย Maslow กลาววา ความตองการความปลอดภัยนีจ้ะสังเกตไดงาย 
ในเดก็เล็ก เนือ่งจากเดก็เล็กตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนและยังคงตองการความชวยเหลือ แตอยางไรก็ตาม
ความตองการความปลอดภยันั้นจะยังมีผลตอบุคคลแมวาจะเติบโตแลว เชน บุคคลท่ีทํางานใน 
ฐานะเปนดแูลรักษาหรือผูคุมครอง ไดแก ผูท่ีทํางานเกี่ยวกับการประกันตาง ๆ รักษาเงิน นักบัญชี 
และผูท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหการรักษาพยาบาล เชน แพทย พยาบาล รวมท้ังคนชรา โดยบุคคล
เหลานี้จะมีความตองการหรือใฝหาในความปลอดภัยของผูอ่ืน สวนความตองการความปลอดภัย
เร่ืองอ่ืน ๆ เชน การเผชิญกบัสงคราม อาชญากรรม การจลาจล แผนดินไหว น้ําทวม ความสับสน 
ไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ เปนตน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยยึดถือ ก็เปน
วิถีทางท่ีทําใหรูสึกปลอดภัย 
 3.  ความตองการความเปนเจาของ และความตองการความรัก (Belongingness and love 
needs) โดยความตองการนี้จะเกดิข้ึนเม่ือความตองการทัง้สองข้ันกอนหนานี้ ไดรับการตอบสนอง
จนเกดิความพงึพอใจแลว บุคคลจึงเกิดความตองการที่จะไดรับความรักและความเปนเจาของ
ตามมา ซ่ึงความตองการนี้สามารถสรางใหเกิดข้ึนไดจากการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน  
การสรางความสัมพันธในครอบครัว การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน โดยความตองการความรัก
ความเปนเจาของนี้บุคคลจะมีความรูสึกวาสมาชิกภายในกลุมนั้นเปนเปาหมายสําคัญสําหรับเขา 
ดังนั้นหากบุคคลถูกทอดท้ิง ไมไดรับการยอมรับจากสมาชิก ไมมีเพื่อน หรือถูกตัดออกจาก 
สังคม บุคคลจะเกิดความรูสึกเจ็บปวด 
 4.  ความตองการไดรับความยกยองนับถือ (Self-esteem needs) เม่ือบุคคลเกิด 
ความพึงพอใจจากความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนแลวนัน้จะเกิดความ
ตองการในลําดับตอมา คือ ความตองการที่จะไดรับความยกยองนับถือ ซ่ึงสามารถแบงออก 
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เปน 2 ลักษณะ คือ ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) และความตองการไดรับการยกยองนบั
ถือจากผูอ่ืน (Esteem from others)  
  4.1  ความตองการการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ การที่บุคคลมีความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง รวมท้ังตองการมีอํานาจในตนเอง โดยการนับถือ
ตนเองจะสงผลที่สําคัญตอบุคคล คือ ทําใหไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระในตัวเอง 
โดยท่ัวไปทุกคนน้ันจะมีความตองการที่จะรูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคา สามารถประสบความสําเร็จ 
ในเร่ืองตาง ๆ 
  4.2  ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) คือ  
การที่บุคคลตองการไดรับยกยองชมเชยและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความตองการมีเกียรติยศ 
ไดรับความสนใจ มีช่ือเสียงเปนท่ีกลาวขาน และเปนท่ีช่ืนชมในส่ิงท่ีเขากระทํา ซ่ึงความตองการ
เหลานี้นั้นจะทําใหบุคคลมีความรูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคา และความสามารถของเขาไดรับ 
การยอมรับจากผูอ่ืน 
 5.  ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) ความตองการ
ในข้ันนีเ้ปนความตองการข้ันสุดทาย ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ
ความตองการลําดับข้ันกอน ๆ เกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ โดย Maslow ไดอธิบายความ
ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง วาเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุด
ของศักยภาพ เปนความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถท่ีจะไดรับอยางเหมาะสม 
บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตน มีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง และจะใชพลังอยางเต็มท่ีในส่ิงท่ีทาทาย
ความสามารถและศักยภาพ สามารถกลาวโดยสรุปไดวา การเขาใจตนเองอยางแทจริงนั้นแตความ
ตองการตามลําดับช้ันจะมีอิทธิพลหรือมีบทบาทก็ตอเม่ือมีสภาพ 2 ประการคือ 
  5.1  เม่ือความตองการนั้นไดเกิดข้ึนถึงระดบัของความอยาก (Wanting)  
  5.2  เม่ือความตองการในระดับท่ีตํ่ากวาไดรับการตอบสนองแลว และคงอยูใน 
ระดับหนึ่งซ่ึงเปนท่ียอมรับไดและทําใหเกดิความพึงพอใจ โดยยกเวนวามีความตองการ 
ทางกายภาพและชีวภาพ เปน ความตองการพื้นฐานเร่ิมแรก  
 เม่ือนําทฤษฎี Maslow’s hierarchy of needs มาประยุกตใชเปนแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดวา โดยท่ัวไปความตองการทองเท่ียวจะเริ่มตนจากความตองการตอบสนอง 
ทางดานรางกาย จากนั้นเปนความตองการดานความต่ืนเตนท่ีเนนความปลอดภัย ตามดวยความ
ตองการสรางสัมพันธภาพ และความตองการสรางความภาคภูมิใจ จากน้ันกลายเปนการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง และสุดทายคือ ความตองการความสมบูรณ ความสงบ และความสุข นอกจากนี้  
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ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ยังกลาวถึง ทฤษฎีท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวอีก  
2 ทฤษฎี คือ 
 ทฤษฎี Travel career ladder ของ Pearce โดยสรุปไดวา นักทองเท่ียวไมไดตองการ
ทองเท่ียวเพราะรูปแบบหรือภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว แตนักทองเท่ียวเลือกแหลงทองเท่ียว
หรือกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการและแรงจูงใจของตน 
 ทฤษฎี Optimal arousal ของ Iso-Ahola กลาววา นักทองเที่ยวตองการส่ิงเราใน 
ระดับตาง ๆ แตในขณะเดียวกันก็มีความตองการที่จะไมใหเกิดส่ิงเรามากหรือนอยเกนิไป 
จนเกดิความเบ่ือ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 จากการศึกษาคนควาพบวา ราชบัณฑิตสถาน (2546) ไดใหความหมายของ  
ความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพงึใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ เชนเดยีวกับ 
สิทธิโชค แกวขาว (2555) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความตองการ หรือเปาหมายท่ีต้ังใจไวบรรลุผลหรือสมหวัง 
สวน ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ไดกลาวไววาความหมายของความพึงพอใจท่ีพยายาม 
ใหคําจํากัดความกันไวมากมายนั้นยังขาดความชัดเจนในความหมายท่ีแทจริง เนื่องจากเปนส่ิงท่ี
อธิบายยาก แตคําจํากัดความที่ไดรับความนิยมโดยท่ัวไปคือ ท่ี Cadotte ไดใหไวในป ค.ศ. 1982  
วาหมายถึง การเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับ หากเปรียบเทียบออกมา 
เปนลบแสดงวา เกิดความไมพึงพอใจ หรือหมายถึงความคาดหวังมีมากกวาส่ิงท่ีไดรับ  
โดยในการทองเท่ียวความคาดหวังมักจะเกดิกอนกาทองเท่ียว สวนส่ิงท่ีจะไดรับคือ ประสบการณ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีความตองการและความหมายพึงพอใจตาง ๆ ขางตน 
ผูวิจัยขอสรุปจากเห็นไดวา ความตองการของบุคคลไมวาจะเปนความตองการพื้นฐานทางรางกาย 
เชน การพักผอน หรือความตองการดานความปลอดภยั ความตองการเหลานี้สงผลตอ 
การเลือกใชบริการที่พัก ซ่ึงรวมถึงโฮสเทลของนักทองเท่ียว และหากตรงกับความคาดหวัง 
ก็จะเกิดเปนความพึงพอใจในท่ีสุด 
 

 
 
 
 



26 

แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (7Ps) 
 จากการศึกษาคนควาผูวิจยัขอสรุปแนวคิดสวนผสมทางการตลลาดจากผูท่ีใหความเห็น
ไวดังนี ้
 Kotler and Keller (2012) กลาววา สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการ และสรางความพงึพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนผสมทางการตลาด 
ประกอบดวยทุกส่ิงทุกอยางท่ีกิจการใชเพือ่ใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ 
ของกิจการ สวนผสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันคือ "4Ps" ไดแก ผลิตภณัฑ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, ปณิศา มีจนิดา, และอรทัย เลิศวรรณวิทย (2550)  
ไดกลาวไววา สวนผสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมปาหมาย โดยธุรกิจจะตองมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับสวนผสมทางการตลาดใหเหมาะสม เพี่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยตองจัดสรรในสวน
ของสินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ 
ผูประกอบการตองมีการตัดสินใจและวางแผนในการจดัสรรใหกับแตละสวนวาจะเนนหนัก 
ในสวนใดท่ีจะเปนตัวหลักในการจูงใจและกระตุนใหเกดิการซ้ือสินคาของผูบริโภคหรือกําหนด
งบประมาณใหเทากันในทุกโปรแกรมโดยสวนผสมทางการตลาดทุกตัวมีความสําคัญเทากันจะขาด
ตัวใดตัวหนึ่งไมไดเพยีงแตวาในสถานการณท่ีแตกตางกนันั้นธุรกิจอาจเลือกใชสวนผสมทางการ
ตลาดตัวใดตัวหนึ่งเปนกลยทุธหลักในการดําเนินการได แตจะขาดการสนับสนุนจากสวนผสมทาง
การตลาดอ่ืน ๆ ไมได 
 คอตเลอร, ฟลิป (2547) กลาววา สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) เปนชุด 
ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการใชดําเนินงานเพี่อใหบรรลุวัตถุประสงค ในตลาดเปาหมาย 
McCarthy จําแนกเครื่องมือนี้ออกเปนเกลุมใหญ ๆ ซ่ึงอาจรียกอีกช่ือหนึ่งวา 4Ps ของการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวยผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสินคา 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สวนประสมทางการตลาด (4Ps) แสดงถึงมุมองจาก
ผูขายซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือกระตุนผูซ้ือสวนทางดานมุมองของผูซ้ือเคร่ืองมือทางการตลาดถูก
ออกแบบเพี่อสงมอบประโยชนใหแกลูกคา Robert Lauterborn แนะนาํวา 4Ps ในมุมมองของผูขาย
จะสะทอนถึง 4Cs ในมุมมองของผูซ้ือไดแก การแกปญหาใหลูกคา (Customer solution) ตนทุนของ
ลูกคา (Customer cost) ความสะดวก (Convenience) และการติดตอส่ือสาร (Communication) 
บริษัทท่ีไดรับชัยชนะเปนบริษัทท่ีสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาดวยความประหยดั 
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สะดวกและมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2558) ไดกลาวไววา องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในกลยทุธ 
ก็คือสวนผสมทางการตลาด กระบวนการในการกําหนดสวนผสมทางการตลาดใหเหมาะสมนั้น 
จะเปนเอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ สวนการวางแผนการตลาดน้ันจะมีข้ันตอนท่ีไม
แตกตางกันเทาใดนกัในแตละธุรกิจการบริการ แตถาพบวาส่ิงท่ีปรากฏขึ้นแตกตางจากบริการอื่น
นั้นแสดงวาเกดิข้ึนจากการใชสวนผสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 
 สวนผสมการตลาดท่ัวไปมาจากแนวคิด 4Ps (Kotler, 2003, pp. 583-584) เปนวิธีการ 
ใชเคร่ืองมือทางการตลาดหรือสวนผสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการและสราง 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญประกอบดวยผลิตภณัฑ (Product) 
ราคา (Price) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับ 
ธุรกิจดานการบริการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีตัวท่ีเพิ่มเขามาเพื่อใหการปฏิบัติงานหรือ 
การดําเนนิธุรกิจบริการเปนไปดวยความเรียบรอยและตรงตามท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด 
จึงมีแนวคิดสวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service mix) หรือ 7Ps เกิดข้ึนใน 
การกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  สวนผสมทางการตลาด (7Ps) (7P กับธุรกิจบริการ ประกอบไปดวยอะไรบาง, 2559) 
 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  
 ผลิตภัณฑเปนส่ิงตอบสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดและเปนส่ิงท่ี
ผูขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนหรือคุณคาจากผลิตภัณฑนัน้ ผลิตภัณฑ
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และผลิตภณัฑท่ีจับตองไมได 
การใหบริการเปนผลิตภัณฑแบบจับตองไมไดหรือไมมีตัวตน มีลักษณะเปนการแสดงผลออกมา 
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ในรูปของความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความสบายใจ การใหความเห็น ตลอดจนการให
คําปรึกษา การเอาใจใสดแูล เปนตน สําหรับสินคาทางการทองเท่ียวนัน้จะแตกตางจากสินคา
อุปโภคบริโภคท้ังหลายท่ีสําคัญอยูหลายประการ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2559) ไดแก  
  1.1  สินคาทางการทองเท่ียว จะมีขบวนการซื้อและขายท่ีตอเนื่องกัน ไมสามารถ 
แบงขบวนการท้ังสองออกจากกันได 
  1.2  สินคาทางการทองเท่ียวไมสามารถจะเก็บไวเพื่อรอขายได ยกตัวอยางเชน 
หองพักเกินจํานวนแขกนอกฤดูการทองเท่ียว หากไมใชกลยุทธทางการตลาด เชน ลดราคา  
แจกคูปองอาหารเชา เปนตน หองพักเหลานัน้ก็จะเกดิการสูญเปลาในแงของรายได แตรายจาย 
ยังคงเทาเดิม  
  1.3  สินคาทองเท่ียวเปนสินคานามธรรมผูซ้ือไมสามารถสัมผัสไดจากประสาทสัมผัส
ท้ังหา สินคาทองเท่ียวจะมีลักษณะเอ้ือประโยชน 
  1.4  ตัวแทนขายสินคาทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอผูประกอบการทองเท่ียวมากกวา
สินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจากสินคาทองเที่ยวเปนนามธรรม ผูซ้ือจึงจําเปนตองอาศัยตัวแทนขาย
เปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา 
 ในเร่ืองของการใหบริการทีพ่ักนั้นผูใหบริการตองใหความสะดวกสบาย ตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ความรูสึกปลอดภัยม่ันใจ ตลอดจนการเปนมิตรแกผูรับบริการ 
เปนตน 
 2.  ราคา (Price)  
 ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ ถามีการตั้งราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน 
ถามีการตั้งราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจตํ่า ซ่ึงอาจจะทําใหไมคุมตนทุนหรือคืนทุนชาและ 
ทําใหขาดทุนได อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาธุรกิจจะต้ังราคาไดตามใจชอบเน่ืองจากตองอยู
ในสภาวะการแขงขันและจะตองนําคุณภาพมาเปนตัวช้ีวดัในการตอบสนองแกลูกคาเพื่อให
ผลิตภัณฑของธุรกิจนั้นอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม หากการต้ังราคาตํ่าจะนําไปสูสงครามราคา 
เพราะคูแขงกส็ามารถลดราคาตามไดในเวลาท่ีรวดเร็วเชนเดียวกนั ดังนั้นตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีจะทําให
ลูกคาตัดสินใจใชบริการของธุรกิจก็คือ คุณภาพของการใหบริการที่เหมาะสมกับคาบริการ ปจจัย 
ท่ีกําหนดการตั้งราคา ไดแก ปจจัยภายใน และภายนอกของธุรกิจนั้น ปจจัยภายในธุรกิจ ไดแก 
นโยบายดานการตลาด ตนทุนตราสินคาและมาตรฐานการบริการ วงจรชีวิตของการบริการ 
และลักษณะความซับซอนของการบริการ สวนปจจยัภายนอกของธุรกิจตองคํานึงถึงการแขงขัน
ความคาดหวังของลูกคา และสภาวะอ่ืน ๆ อันไดแก เศรษฐกิจสังคมการเมืองวิธีการตัง้ราคาแยก 
เปนการต้ังราคาตามตนทุน การตั้งราคาตามการแขงขัน และการต้ังราคาตามการรับรูคุณคา 
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 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 ในสวนของดานการใหบริการท่ีพักนั้น ชองทางการจัดจําหนายท่ีจะทําใหท่ีพักเปนท่ี
นาสนใจและเขาถึงผูรับบริการไดคือเร่ือง ทําเลที่ต้ัง เชน ใกลสถานท่ีทองเท่ียวเดินทางสะดวก  
มีความปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ชองทางในการเขาถึง หรือชองทางในการจองที่พัก เชน  
ผานโทรศัพท ผานระบบอินเตอรเน็ต หรือการ Walk in ก็มีสวนสําคัญสําหรับการเลือกท่ีพัก 
ของผูรับบริการ 
 4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2559) กลาวไววา การสงเสริมการตลาดทางการทองเท่ียว  
เปนการส่ือสารกับลูกคาถึงบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีให โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูล  
ชักชวนและทําใหลูกคาเกิดการตอบสนอง ธุรกิจบริการและธุรกิจขายสินคามีการสงเสริม 
การตลาดคลายคลึงกันและสามารถทําการสงเสริมการตลาดไดหลายรูปแบบ ยกตัวอยาง 
การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ เชน การใหขาว การโฆษณาการประชาสัมพันธ การลดแลก
แจกแถม การสงเสริมการตลาดทางตรงโดยใชส่ือตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้การสงเสริมการตลาด 
ยังแตกตางกันในกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน เชน การบริการท่ีเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการสราง
ภาพลักษณ โดยใชการประชาสัมพันธชวย สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับกลางและ 
ระดับลางจะเนนการสงเสริมการตลาดดานราคาโดยเนนราคาคอนขางตํ่า หรืออาศัยการลดแลก 
แจกแถม เปนตน การตลาดที่นิยมใชกันมากสําหรับธุรกิจบริการประเภทท่ีพัก เชน การลดราคา 
ในชวงเวลาตาง ๆ การจัดทําแพ็คเกจ็ การสะสมแตม เปนตน 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
 สําหรับธุรกิจการใหบริการสวนมากจะกระทําโดยคน ดงันั้นการคัดเลือกการฝกอบรม
และการจูงใจพนักงานสามารถสรางความแตกตางในความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางมาก  
โดยหลักการบริการพนักงานควรมีจิตวิญญาณของนักบริการที่แทจริง มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพบริการ 
มีการตอบสนองความตองการของลูกคาทันที มีความสามารถในการแกไขปญหา และมีคานิยม 
ท่ีดี เชน ใหความเปนมิตรมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีตอผูมาติดตอแมจะไมใชลูกคาประจํากต็าม 
 6.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence)  
 อาคารสถานท่ีของธุรกิจบริการ เชน การตกแตงสถานท่ี เคานเตอรสําหรับการบริการ 
แบบฟอรมเอกสาร ปายประชาสัมพันธ สัญญาณเช่ือมตอการส่ือสาร ระบบสัญญาณเตือนภัยตาง ๆ 
การใหบริการตาง ๆ ลานจอดรถ หรือส่ิงท่ีธุรกิจใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
ดังนั้นส่ิงแวดลอมทางกายภาพจึงเปนปจจยัหนึ่งในการเลือกใชบริการจากผูรับบริการ จึงกลาวไดวา
ปจจัยดังกลาวเปนปจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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 7.  ดานกระบวนการ (Process)  
 ประกอบดวยการตอบรับการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ 
การชําระเงิน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกนั เพื่อใหบริการเกิดความประทับใจแกลูกคา
กระบวนการใหบริการที่พักนั้น จะมีหลายกระบวนการ เร่ิมต้ังแตลูกคาสอบถามขอมูลและตัดสินใจ
จองท่ีพัก ชองทางการจองท่ีพักการรับชําระคาบริการชองทางการรับชําระคาบริการ เปนตน 
 จากการทบทวนแนวคิดตาง ๆ ขางตน ผูวิจยัขอสรุปความมายของสวนผสมทาง
การตลาดไวเฉพาะดังนี้ หมายถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจท่ีพัก
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีจังหวัดจนัทบุรี7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ/ บริการ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล/ 
พนักงาน (People) ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical environment) และดานกระบวนการ 
(Process) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมและโฮสเทล 
 ความหมายของโรงแรม 
 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (2547) ไดใหความหมายของโรงแรมไววา โรงแรม  
หมายความวา สถานท่ีพักท่ีจดัต้ังข้ึนโดยมีวตัถุประสงคในทางธุรกิจ เพือ่ใหบริการทีพ่ักช่ัวคราว
สําหรับคนเดนิทางหรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึง 1.  สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึน
เพื่อใหบริการท่ีพักช่ัวคราว ซ่ึงดําเนินการโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือ
หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายได
มาแบงปนกนั 2.  สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการ
เปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น 3.  สถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 โรงแรมแบงเปน 4 ประเภท (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ดังตอไปนี ้
 1.  โรงแรมประเภท 1 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการเฉพาะหองพัก 
 2.  โรงแรมประเภท 2 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักและหองอาหารหรือ
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
 3.  โรงแรมประเภท 3 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักหองอาหารหรือ 
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหารและสถานบริการตามกฎหมาย  
วาดวยสถานบริการหรือหองประชุมสัมมนา 
 4.  โรงแรมประเภท 4 หมายความวา โรงแรมท่ีใหบริการหองพักหองอาหารหรือ 
สถานท่ีสําหรับบริการอาหาร หรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายวาดวย 
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สถานบริการและหองประชุมสัมมนา 
 ความเปนมาของธุรกิจโรงแรม 
 จากการศึกษาคนควา พบวา ธุรกิจโรงแรมเร่ิมตนจากการเดินทางทองเที่ยวของมนษุย
และมีการแบงปนท่ีพัก เร่ิมตนท่ียุโรปกอน ตอมาเร่ิมทําเปนการคาใหบริการที่พักรวมท้ังมีบริการ
อ่ืน ๆ เร่ิมพัฒนาดานการออกแบบตกแตงอาคาร เพิ่มสวนขายอาหารเคร่ืองดื่มแยกจากท่ีพัก  
จึงเรียกวา “Hotel” การโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการพัฒนารวมตัวกันเปนสมาคม  
The American hotel and motel association ซ่ึงมีบทบาทอยางมากตอโรงแรมระดับนานาชาติ
รวมท้ังประเทศไทยการดําเนินงานก็อยูในระดับสากล 
 การโรงแรมในอเมริกามีรูปแบบเดยีวกับในประเทศอังกฤษ ตางกันท่ีในอเมริกาโรงแรม
สวนใหญจะสรางข้ึนบริเวณเมืองทา ธุรกิจโรงแรมมีความเจริญกาวหนาอยางมากไดมีการพัฒนา
แนวความคิดใหม ๆ ในการออกแบบโรงแรมข้ึนโดยเปนแบบสถาปตยกรรมยุคใหมแทนรูปทรง
ส่ีเหล่ียม ขณะเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงทําเลที่ต้ังของโรงแรมจากเดิมต้ังอยูใกลสถานีรถไฟ 
ซ่ึงสวนใหญคนเดินทางโดยรถไฟ โรงแรมใหม ๆ ต้ังอยูนอกตัวเมืองใกลบริเวณบริเวณสนามบิน
หรือใกลถนนหลวง เนื่องจากมีการเดนิทางโดยเคร่ืองบินและรถยนตเพิ่มข้ึนจึงเกดิคําวา “Motel” 
 ในสมัยรัชกาลท่ี 4 ประเทศไทยเร่ิมมีโรงแรมท่ีอาคารมีท่ีจอดรถติดกับหองพักเปนแหง
แรก และมีการพัฒนาการบริการใหความสะดวกสบายแกลูกคาตลอดมา กอนท่ีจะพฒันามาเร่ือย ๆ 
จนมีการดําเนนิงานตามรูปแบบของมาตรฐานนานาชาติอยางในปจจุบัน โรงแรมโอเรียนเต็ล  
ซ่ึงเปนโรงแรมท่ีสรางข้ึนมาต้ังแตยุคแรก ๆ นั้น ไดรับคัดเลือกใหเปนโรงแรมดีท่ีสุดในโลก 
หลายปติดตอกัน สวนปจจบัุนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนัน้ไดรวมตัวกันและจดัต้ังสมาคม
โรงแรมไทยข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาและสงเสริมผลประโยชนของอุตสาหกรรม
โรงแรม รวมท้ังเร่ืองของการทองเท่ียวประเทศไทยดวยเชนกัน (จิตมณ ีนิธิปรีชา, 2558) 
 ความหมายของโฮสเทล 
 จากการศึกษาความหมายของโฮสเทล (Hostel) ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแลวพบวา 
ตฤณ  พร้ิงประเสริฐ (2554) ไดใหความหมายไววาเปนโรงแรมประเภทหน่ึงท่ีเนนการบริการ 
แบบ Self-service จึงมีบทบาทมากข้ึน มีจุดเดนในเร่ืองของการประหยัดคาใชจายและการไดรับ 
การแลกเปล่ียนประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทางใหม ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน 
(2552) ท่ีกลาวไววา โฮสเทล เปนทางเลือกหน่ึงของนักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการประหยัด
งบประมาณ เนื่องจากแนวโนมคาใชจายท่ีสูงข้ึน คลายคลึงกับ จิตมณี  นิธิปรีชา (2558) ไดกลาวไว
วา โฮสเทล หมายถึง หองพกัราคาประหยดัท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียวแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) 
มุงเนนสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตํ่า และไมไดคํานึงถึงความสะดวกสบาย
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ในการพกัผอน และบริรักษ  รัตนาวังเจริญ (2555) ท่ีกลาวไววา โฮสเทล คือ ท่ีพักนักเดนิทางท่ีมี
ความโดดเดนในดานราคาท่ีประหยดั เหมาะสําหรับผูมาเยือนท่ีประสงคจะควบคุมคาใชจายของ
หองพักใหตํ่าท่ีสุด ในตางประเทศไมวาจะเปนญ่ีปุนฮองกงเกาหลีและโลกตะวันตกโฮสเทล 
ไดรับความนยิมจากนักเดินทางในลักษณะแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) อยางมาก เนื่องจากสามารถ
ลดคาใชจายในดานท่ีพกัแลวนําเงินท่ีประหยัดไดไปใชในสวนอ่ืนของการเดินทางท่ีสําคัญกวา  
เชน คายานพาหนะ คาอาหาร คาจับจายซ้ือของ เปนตน อีกท้ังลักษณะของท่ีพักประเภทนี้จะเปน
การอาศัยอยูรวมในหองเดยีวกัน โดยท่ีนกัเดินทางแตละคนจะมีท่ีนอนเปนของตัวเอง มีตูสวนตัว
สําหรับเก็บของ จุดเดนของหองพักประเภทนี้นอกจากท่ีจะประหยัดคาใชจายแลว นักเดินทางเอง
สามารถแบงปนประสบการณการทองเท่ียวเดนิทางขอมูลตาง ๆ ท่ีสามารถเปนประโยชนแก 
นักเดนิทางคนอื่น ๆ ไดอีกดวย 
 นอกจากนี้ วรพันธุ  คลามไพบูลย และจิตติพันธ  ศรีกสิกรณ (2558) ท่ีใหความหมาย 
ของโฮสเทลไววา โฮสเทล คือ ท่ีพักท่ีนักเดินทางจะตองอาศัยรวมกับผูอ่ืนในหองนอนรวมท่ี 
อาจจะมีเตียงต้ังแต 2, 4, 6, 8 ไปถึง 30 เตียง ซ่ึงอาจจะเปนเตียง 1 หรือ 2 หรือ 3 ช้ัน และมีราคาท่ี
ประหยดั ท้ังนีเ้นื่องจากของใช ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน หองน้ํา หองสวม ครัว หองนั่งเลน 
ทีวี ตูเยน็ จะเปนของท่ีใชรวมกัน โดยหวัใจของโฮสเทล คือ การบริการที่เปนกันเอง ยดืหยุน  
ใหความรูสึกผอนคลาย ผูท่ีมาพักตองการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน เคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน  
ใหเกียรติ และใชเวลาอยางมีความสุขกับเพือ่นท่ีมาจากตางภาษาและวัฒนธรรม 
 จากการทบทวนแนวคิดตาง ๆ ขางตน ผูวิจยัขอสรุปความหมายของโฮสเทลไวเฉพาะ
ดังนี้ โฮสเทล หมายถึง ท่ีพักท่ีสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวแบบประหยดั  
เนนการอยูรวมกัน มีการบริการที่เปนกนัเอง ยืดหยุน ใหความรูสึกผอนคลาย ลักษณะของท่ีพัก 
จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานเทาท่ีจาํเปนและใชรวมกัน สวนมากแลวจะจัดเปนหองนอนรวม
ท่ีนอนรวมกนัไดหลายคน และมักจะจัดหองใหมีเตียงซอนกันเพื่อประหยัดพืน้ท่ี โดยหองหน่ึง
อาจจะมีเตียง 4, 6, 8, 10 หรือมากกวา นอกจากนี้โฮสเทลยังตองมีพื้นท่ีสวนรวมท่ีผูเขาพัก 
สามารถใชรวมกันได เชน หองน้ํา ครัวกลาง หองนั่งเลน หองอานหนังสือ เปนตน 
 ความเปนมาของโฮสเทล 
 โฮสเทลท่ีไดรับการยอมรับวาเปนโฮสเทลแหงแรกของโลกนั้น มีผูกอต้ังคือ ริชารด   
ชีรแมน (Richard Shirman) โดยอยูท่ีปราสาทอาลเตอนา (Altena) ในประเทศเยอรมันนี สรางข้ึน 
ในป ค.ศ.1912 มีจุดเร่ิมตนมาจากการที่เขานกัเรียนไปศึกษาตามชนบทเพือ่ใหนกัเรียนได
ประสบการณ ระหวางการเดนิทางหลายวันนักเรียนตองไปพักกันในฟารมหรือตามโรงเรียนท่ีไมได
ถูกงานในชวงฤดูรอน โดยเอาโตะออกและเอาเตียงวางแทน กลุมนักเรียนจึงเปล่ียนหองเรียนใหเปน
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หองพักรวมอยางรวดเร็ว โฮสเทลแหงแรกท่ีปราสาทอาลเตอนา เรียกวา Youth Hostel มีหองนอน
รวมท่ีมีเตียง 3 ช้ัน หองครัว และหองน้ํา โดยโฮสเทลนี้ยงัเปดมาจนถึงปจจุบัน (วรพนัธุ   
คลามไพบูลย และจิตติพันธ  ศรีกสิกรณ, 2558) 
 การดําเนนิกิจการบานเยาวชนในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกจะมีการจดัต้ังเปนสมาคม 
บานเยาวชน (Youth Hostel Association) ในแตละประเทศ เชน ประเทศไทยมีการจดัต้ัง สมาคม
บานเยาวชนแหงประเทศไทย” ข้ึนในป พ.ศ. 2503 ทุกสมาคมจะเปนสวนหนึ่งของสหพันธเยาวชน
นานาชาติหรือ International Youth Hostel Federation (TYHF) มีสํานักเลขาธิการตั้งอยูใน 
ประเทศอังกฤษ มีวัตถุประสงคท่ีจะสงเสริมใหเยาวชนเดินทางทองเท่ียวในดินแดนตาง ๆ เพื่อ 
สรางมิตรภาพและสันติภาพในสังคมโลก โดยใหบริการท่ีพักราคาประหยัดแกเยาวชน 
และสุภาพชนทั่วไปขณะเดนิทางทองเท่ียว (นงคนุช  ศรีธนาอนันต, 2544, หนา 44-45) 
 ธุรกิจท่ีพักราคาประหยัดหรือโฮสเทล (Hostel) ในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในประเทศไทย 
ในป พ.ศ. 2514 ท่ีถนนขาวสาร เขตบางลําพู กรุงเทพมหานคร และกระจายไปตามแหลงทองเท่ียว
หลักในประเทศไทย โดยตอนแรกมีกลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเท่ียวกลุมเยาวชนอายุ 15-26 ป 
แตจากขอมูลของสํานักสถิติการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป พ.ศ. 2551 พบวา นักทองเท่ียวกลุมนี ้
มีอัตราเติบโตประมาณ 20% ท่ัวโลก และอัตราการใชจายในการเดินทางตอคร้ังสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ทําใหนกัทองเที่ยวเยาวชนไมใชนักทองเท่ียวแบบประหยัดอีกตอไป จากแนวโนมคาใชจายท่ีสูงข้ึน
และระยะเวลาเขาพักนานข้ึน ทําใหธุรกิจท่ีพักราคาประหยัดขยายตัวและกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืนท่ีตองการประหยดังบประมาณดวย (ธนาวุฒิ  ศุภางคะรัตน, 2552) 
 

พ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี และการทองเท่ียวของจังหวัดจันทบุรี 
 ลักษณะทางกายภาพ 
 ท่ีต้ังและอาณาเขต จังหวัดจนัทบุรีต้ังอยูทางทิศตะวนัออกเฉียงใตของประเทศไทย
ระหวางเสนรุงท่ี 12-13 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101-102 องศาตะวนัออก ระยะทางที่หางจาก
กรุงเทพฯ ตามเสนทาง (สายใหม) ประมาณ 239 กิโลเมตรมีพื้นท่ีท้ังหมดจํานวน 6,338 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 3,961,250 ไร คิดเปนพื้นท่ีรอยละ 16.63 ของภาคตะวนัออก และรอยละ 
1.8 ของประเทศ โดยมีอาณาเขตติดตอกับจังหวดัใกลเคียงคือทิศเหนอื ติดตอจังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา และสระแกว ทิศใตติดตอจังหวัดตราด และอาวไทย, ทิศตะวันออกติดตอจังหวดัตราด 
และประเทศกมัพูชา และทิศตะวนัตกติดตอจังหวดัระยอง และอาวไทยมีแนวเขตติดตอกับ
ราชอาณาจักรกัมพูชาประมาณ 86 กิโลเมตรและมีแนวชายฝงทะเลยาวประมาณ 87 กโิลเมตร 
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 สภาพภูมิประเทศ แบงออกเปน 
 1.  ปาไม ภูเขา และเนนิสูง เปนลักษณะของภูมิประเทศทางดานเหนือและตะวนัออก 
ของจันทบุรี ไดแก เขตอําเภอแกงหางแมว อําเภอทาใหม อําเภอมะขาม อําเภอสอยดาว  
อําเภอโปงน้ํารอน และตอนบนของอําเภอขลุง บริเวณดังกลาวเปนเขตปาสงวน เขตอุทยานแหงชาติ 
เขตหามลาสัตวปาและเขตรักษาพันธุสัตวปา และพ้ืนท่ีการเกษตรปลูกสวนผลไม ยางพารา  
ปาลมน้ํามัน และพืชไร เชน ขาวโพด มันสําปะหลัง เปนตน 
 2.  ท่ีราบสลับภูเขา อยูทางตอนกลางของจงัหวัด ไดแก พื้นท่ีในเขตอําเภอเมือง  
อําเภอเขาคิชฌกูฏ ตอนบนของอําเภอทาใหม อําเภอขลุง และตอนบนของอําเภอแหลมสิงห  
พื้นท่ีแหลงน้ําท่ีใชทําสวนผลไม เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด กระทอน และพริกไทย 
 3.  ท่ีราบฝงทะเล ไดแก พื้นท่ีในเขตอําเภอนายายอาม ตอนลางของอําเภอทาใหม  
อําเภอแหลมสิงห และอําเภอขลุง มีลักษณะเปนท่ีราบชายฝงทะเลสลับดวยเนินเขา  
เปนบริเวณปาชายเลน 
 สภาพภูมิอากาศ เปนแบบมรสุมเมืองรอน (Tropical monsoon climate) อุณหภูมิของ
อากาศเฉล่ียตลอดปประมาณ 28.31 องศาเซลเซียส มีฝนตกชุก ภมิูอากาศแบงออกไดเปน 2 ฤดู  
คือ ฤดูฝน (Wet season) และฤดูแลง (Dry season) ปริมาณนํ้าฝนเฉล่ีย 2,859 มิลลิเมตรตอป 
เนื่องจากมีพื้นท่ีติดกับอาวไทยทําใหไดรับอิทธิพลท้ังลมมรสุมจากทะเลจีนใต และลมมรสุม
ตะวนัตกเฉียงใต จะมีฤดูฝนเร่ิมต้ังแตเดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม หลังจากนั้นจะไดรับอิทธิพล
ความกดอากาศสูงท่ีพัดผานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนอืเร่ิมเขาสูฤดูหนาว ทําใหอากาศหนาวเยน็
เปนชวงระยะส้ัน ๆ ต้ังแตชวงเดือนพฤศจกิายนถึงมกราคม สวนฤดูรอนเร่ิมต้ังแตเดอืนมกราคม 
ถึงเดือนพฤษภาคม 
 จุดเดนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดจันทบุรี 4 ประการ 
 1.  เมืองเกษตรกรรม 
 จังหวดัจันทบุรีเปนเมืองเกษตรกรรมและเปนแหลงผลิตผลไมท่ีสําคัญเปนท่ีรูจักและมี
ช่ือเสียงของประเทศมีศักยภาพในการผลิตสินคาเกษตรโดยมีลักษณะภมิูประเทศและ
ทรัพยากรธรรมชาติเอ้ืออํานวยดนิมีความอุดมสมบูรณ อากาศชุมช้ืนเหมาะแกการทําการเกษตร
สามารถปลูกไดท้ังพืชสวน ไมยืนตน และพืชไร เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลําไย มะมวง มะพราว
ลองกอง ลางสาด ยางพารา พริกไทย ขาวโพดเลี้ยงสัตว ออย โรงงานมันสําปะหลัง ฯลฯ โดยมีพื้นท่ี
เกษตรประมาณ 2,200,675 ไร คิดเปนรอยละ 55.56 ของพื้นท่ีท้ังหมด ประชากรสวนใหญประกอบ
อาชีพทําสวน โดยพ้ืนท่ีรอยละ 70.44 ของพื้นท่ีการเกษตรเปนพื้นท่ีปลูกไมผลไมยืนตน จํานวน
ครัวเรือนเกษตรกร 75,327 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 45.40 ของครัวเรือนจังหวัด165,906 ครัวเรือน 
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 สําหรับในป พ.ศ. 2555 กิจกรรมการผลิตจังหวัดจันทบุรีสาขาเกษตรกรรมฯ มีมูลคาเพิ่ม 
ณ ราคาประจําป เทากับ 42,152.54 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก 40,026.03 ลานบาท เทากับ 2,126.51  
ลานบาท ขยายตัวรอยละ 1.42 จากท่ีหดตัวรอยละ 1.63 ในป พ.ศ. 2554 พืชเศรษฐกจิท่ีสําคัญ 
ของจังหวดัจันทบุรี ไดแก ทุเรียน ลําไย มังคุด เงาะ ลองกอง กลวยไข และสละ 
 2.  เมืองอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 จังหวดัจันทบุรีมีช่ือเสียงในดานการเจียระไนพลอย รวมถึงการเปนผูนาํในการเผาพลอย
เพื่อเพิ่มมูลคามาต้ังแตอดีต ซ่ึงนับวาเปนความไดเปรียบในเชิงแขงขันท่ีจะทําใหไทยกาวไปเปน
ศูนยกลางอัญมณีของโลก และปจจุบันจังหวัดจันทบุรีเปนศูนยกลางการซ้ือขายอัญมณีแหลงใหญ
ท่ีสุดในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ทํารายไดใหกบัจังหวดัปละกวาหม่ืน 
ลานบาทและมีการจางงานกวา 50,000 คน นอกจากนี้อัญมณีและเคร่ืองประดับยังเปนภาคสวนหนึ่ง 
ของอุตสาหกรรมแฟช่ัน ซ่ึงเปนหนึ่งในยุทธศาสตรชาติท่ีทํารายไดเขาประเทศนับแสนลานบาท  
ซ่ึงรวมมูลคาการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ จังหวัดจันทบุรีในป พ.ศ. 2555 มีจํานวน 19,725  
ลานบาท 
 3.  เมืองสงเสริมการคาชายแดนเพื่อการคาและการลงทุน 
 จังหวดัจันทบุรีเปนศูนยกลางการคาชายแดน เช่ือมโยงกบัจังหวดัพระตะบอง  
และกรุงไพลินของกัมพูชา โดยจังหวัดจันทบุรีมีจุดผานแดนถาวร 2 จดุ คือ บานผักกาด และบาน
แหลมอําเภอโปงน้ํารอน และจุดผอนปรน 3 จุด คือ บานบึงชนังลาง อําเภอโปงน้ํารอน บานซับตารี 
และบานสวนสมอําเภอสอยแสแสดาว ภายใตยุทธศาสตรความรวมมืออิรวด-ีเจาพระยา-แมน้ําโขง 
(ACMECS) จังหวัดจันทบุรีจึงมีความสามารถในการพัฒนาดานการคา การลงทุน  
และความสัมพันธกับประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม รวมท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนจากสถานการณการคาชายแดนของจังหวัดจนัทบุรีมีมูลคา 5,656,71 ลานบาทในป พ.ศ. 2556 
ประกอบกับการเปดเสรีอาเซียนทําใหมีโอกาสทางดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน พรอมท้ังมีความเหมาะสม 
ตอการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของพื้นท่ีและของประเทศจากความไดเปรียบดานตําแหนง  
ทําเล ท่ีต้ัง และทรัพยากรของจังหวดั 
 4.  เมืองนาเท่ียว 
 จังหวดัจันทบุรีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลายมีท้ังแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
ชายหาดชายทะเล ปาเขา ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร อาหารพื้นเมือง อาหารทะเลสด  
อาหารแปรรูป อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระบบคมนาคมท่ีสะดวกปลอดภัย
และเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวจุดตาง ๆ โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศแหลงทองเที่ยวทางทะเล
และผจญภยัโดยมีถนนเฉลิมบูรพาชลทิตเปนส่ือกลางในการเช่ือมโยง เชน ศูนยศึกษาการพัฒนา 
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อาวคุงกระเบนฯ รวมไปถึง Sea beach ของหาดตาง ๆ ต้ังแตหาดคุงวิมาน อาวคุงกระเบน  
เจาหลาว แหลมสิงห อุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ อุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว เขตรักษาพันธุสัตวปา
เขาสอยดาว กจิกรรมลองแกงโปงน้ํารอน และเท่ียวโอเอซิสซีเวิลด เปนตน จากสถานการณการ
ทองเท่ียวจังหวัดจนัทบุรีในป พ.ศ. 2554 มีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมในจังหวดัจํานวน 1,348,867 
คนรายไดจากการทองเท่ียวจํานวน 1,924 ลานบาท (แผนพัฒนาจังหวดัจันทบุรี 4 ป พ.ศ. 2558-
2561, 2558) 
 ภาพรวมดานการทองเท่ียวและที่พักในจังหวัดจันทบุรี 
 แผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 4 ป พ.ศ. 2558-2561 (2558) ไดสรุปผลการวิเคราะห 
การพัฒนาดัชนีช้ีวัดระดับจงัหวัด ในเร่ืองสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศออกมา 
ดังนี้ อัตราการขยายตัว GPP รอยละ 5.6 สูงเปนลําดับ 20 ของประเทศ รายไดจากการทองเท่ียว 
ขยายตัว 14.51% มีสัดสวนอยูในลําดับท่ี 4 ของภาคตะวันออก 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559) ไดใหขอมูลสถิติ สรุปสถานการณทองเท่ียว
ภายในประเทศ จังหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2552-2558 ไวดังตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรี พ.ศ. 2552-2558 
 

รายการ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
จํานวนผูเย่ียมเยือน 1,268,884 1,326,393 1,518,859 1,559,370 1,645,811 1,700,799 1,869,469
ชาวไทย 1,221,170 1,277,749 1,467,195 1,488,038 1,571,614 1,626,262 1,791,080
ชาวตางประเทศ 47,714 48,644 51,664 71,332 74,197 74,537 78,389
จํานวนนักทองเทีย่ว 870,482 986,757 1,095,215 1,072,348 1,119,447 1,157,567 1,291,710
ชาวไทย 834,830 954,126 1,058,692 1,018,905 1,064,307 1,102,719 1,234,299
ชาวตางประเทศ 35,652 32,631 36,523 53,443 55,140 54,848 57,411
จํานวนนักทศันาจร 398,402 339,636 423,644 487,022 526,364 543,232 577,759
ชาวไทย 386,340 323,623 408,503 469,133 507,307 523,543 556,781
ชาวตางประเทศ 12,062 16,013 15,141 17,889 19,057 19,689 20,978
ระยะเวลา 
พํานักเฉลี่ยของ
นักทองเที่ยว (วัน) 2.04 2.06 2.28 2.31 2.34 2.26 2.12 
ชาวไทย 2.06 2.06 2.28 2.32 2.35 2.26 2.12
ชาวตางประเทศ 1.72 2.01 2.12 2.09 2.09 2.13 2.15
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ตารางท่ี 2-1  (ตอ) 
 

รายการ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
คาใชจายเฉลี่ย  
(บาท/ คน/ วัน)        
    ผูเย่ียมเยือน 1,283 1,338 1,415 1,421 1,454 1,811 1,586
    ชาวไทย 1,260 1,317 1,391 1,380 1,413 1,763 1,543
    ชาวตางประเทศ 1,969 1,932 2,148 2,311 2,371 2,834 2,539
    นกัทองเที่ยว 1,371 1,404 1,493 1,503 1,544 1,595 1,686
    ชาวไทย 1,344 1,379 1,465 1,456 1,497 1,546 1,635
    ชาวตางประเทศ 2,119 2,151 2,360 2,502 2,570 2,633 2,755
    นกัทศันาจร 894 943 957 1,001 1,004 1,079 1,114
    ชาวไทย 884 938 953 996 998 1,034 1,109
    ชาวตางประเทศ 1,214 1,036 1,067 1,126 1,164 45 1,271
รายไดจากการทองเที่ยว 
(ลานบาท)        
    ผูเย่ียมเยือน 2,794 3,173 4,126 4,214 4,569 4,734 5,263
    ชาวไทย 2,651 3,015 3,927 3,915 4,250 4,402 4,897
    ชาวตางประเทศ 143 158 199 299 318 332 367
สถานประกอบการที่พัก
แรม        
    จํานวนหอง 2,948 14,552 14,876 3,649 3,833 3,886 4,256
    อัตราการเขาพกั (%) 36.53 27.01 30.36 38.08 44.27 48.54 54.51
    จํานวนผูเขาพักแรม 669,104 690,810 766,647 845,496 936,621 985,341 1,093,031
    ชาวไทย 636,471 662,341 732,563 807,157 895,407 943,010 1,047,954
    ชาวตางประเทศ 32,633 28,469 34,084 38,339 41,214 42,331 45,077

หมายเหตุ:  
 1/  นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวดันั้นโดยวัตถปุระสงคตาง ๆ ที่ไมใชการไปทํางานประจํา  
                          การศึกษาและไมใชคนทองถิ่นที่มีภมิูลําเนา หรือศึกษาอยูที่จังหวัดนั้นทั้งนี้ตองพักคางคืนอยางนอย 1คืน 
 2/  นักทศันาจร หมายถึง ผูเย่ียมเยือนที่ไมพักคางคืน 

 
 อําเภอเมืองจันทบุรี 
 จังหวดัจันทบุรีมีรูปแบบการปกครองท้ังในรูปแบบการแบงอํานาจและการกระจาย
อํานาจ โดยในปจจุบันจังหวดัจันทบุรีมีการแบงอํานาจออกเปน 10 อําเภอ และมีจํานวนเทศบาล 
ตามหลักการกระจายอํานาจ 45 เทศบาล 1 องคการบริหารสวนจังหวัดและ 34 องคการบริหาร 
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สวนตําบล อําเภอเมืองจันทบุรี แบงพื้นท่ีการปกครองออกเปน 11 ตําบล 98 หมูบาน ตามตาราง 
ท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  ตําบลและจํานวนหมูบานในอําเภอเมืองจนัทบุรี 
 

ลําดับ ตําบล  จํานวนหมูบาน 
1 ตลาด (Talat) 21 
2 วัดใหม (Wat Mai) - 
3 คลองนารายณ (KhlongNarai) 14 
4 เกาะขวาง (KoKhwang) 9 
5 คมบาง (Khom Bang) 10 
6 ทาชาง (Tha Chang) 12 
7 จันทนิมิต (Chanthanimit) 9 
8 บางกะจะ (Bang Kacha) 10 
9 แสลง (Salaeng) 10 
10 หนองบัว (NongBua) 11 
11 พลับพลา (Phlapphla) 13 

 
 อําเภอเมืองจนัทบุรี ต้ังอยูทางทิศใตของจังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครอง
ขางเคียง ดังตอไปนี ้
 ทิศเหนือ ติดตอกับ อําเภอทาใหม อําเภอเขาคิชฌกูฏ และอําเภอมะขาม 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับ อําเภอมะขาม และอําเภอขลุง 
 ทิศใต ติดตอกับ อําเภอขลุง และอําเภอแหลมสิงห 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับ อําเภอทาใหม 
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ภาพท่ี 2-6  พื้นท่ีอําเภอเมืองเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี (แผนท่ี จังหวัดจนัทบุรี, 2560)  
 
 จากการทบทวนขอมูลพื้นท่ีจงัหวัดจันทบุรี และการทองเที่ยวของจังหวดัจันทบุรีขางตน
จึงพบวา จังหวัดจนัทบุรีนั้นเปนพื้นท่ีมีความนาสนใจในเร่ืองของการทองเท่ียวเนื่องจากมีจุดเดน 
ในหลาย ๆ เร่ือง เชน เปนเมืองเกษตรกรรมเมืองอัญมณแีละเคร่ืองประดับเมืองท่ีมีการสงเสริม 
ดานการคาชายแดนเพื่อการคาและการลงทุน และยังเปนเมืองนาเท่ียวเพราะมีทรัพยากร 
การทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ชายหาด ชายทะเลปาเขา 
ศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตรอาหารพื้นเมืองอาหารทะเลสด อาหารแปรรูปอยูไมไกลจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเปนพื้นท่ีท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีจากสถิติ 
การทองเท่ียวยังพบวาจังหวดัจันทบุรีนัน้ มีแนวโนมหลายอยางท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เชน จํานวน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศรายไดจากการทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ียตอคน เปนตน  
 ผูวิจัยไดกําหนดสถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม โดยใชสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
และไดรับความนิยมในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี จํานวน 4 สถานท่ี ไดแก  
1.  ตลาดพลอย 2.  ชุมชนริมน้ําจันทบูร 3.  อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล  
4.  ศาลหลักเมืองศาลและสมเด็จพระเจาตากสิน ดังภาพท่ี 2-7 
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ภาพท่ี 2-7   สถานท่ีในการแจกแบบสอบถาม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ศึกษาเร่ือง โครงการจัดต้ังธุรกจิกรีนแคปซูลโฮสเทล 
เพื่อรักษาวิถีชุมชน โดยกําหนดกลุมประชากรเปนกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 385 
คนผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ คือ เร่ืองความสะอาดของหองพัก ดานราคา คือ เร่ืองราคาหองพักเหมาะสมกับ
ระยะเวลาท่ีเขาพัก ดานสถานท่ีต้ัง คือ เร่ืองทําเลที่ต้ังเหมาะสมใกลสถานีรถไฟฟา ดานการสงเสริม
ทางการตลาด คือ เร่ืองการลดราคาหองพักมีผลตอการตัดสินใจเขาพกั ดานลักษณะทางกายภาพ  
คือ เร่ืองความสะอาดภายในหองน้ํารวม ดานพนักงานใหบริการ คือ เร่ืองพนักงานยิม้แยมแจมใส
สุภาพเปนมิตร ดานกระบวนการบริการ คือ เร่ืองความสะดวกสบายในการชําระเงินคาหองพัก  







 
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สวนการตัดสินใจในการใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ เร่ืองความ
ปลอดภัยระหวางเขาพัก 
 บริรักษ รัตนาวังเจริญ (2555) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหศักยภาพของธุรกจิท่ีพักแรม 
โฮสเทลในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยกําหนดกลุมประชากรเปนกลุมตัวอยางผูบริโภค 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 100 ราย ผลการวิจยัพบวาสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกบั
ท่ีพักโฮสเทลนั้น ๆ โดยผานทางอินเตอรเน็ต และมีบางสวนท่ีทราบจากการแนะนําโดยเพ่ือน 
หรือสมาชิกภายในครอบครัว สาเหตุท่ีเขาพักสวนใหญ คือ เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  
และมีเหตุผลอ่ืน ๆ บางเล็กนอย มีระยะเวลาในการเขาพกัแตกตางกันไป มีสาเหตุและปจจัยสําคัญ 
ท่ีเลือกใชบริการมากกวา 1 ขอ ผูเขาพักมีความเห็นเกี่ยวกบัชวงราคาท่ีพกัแตกตางกันออกไปในกลุม 
ผูเขาพักในโฮสเทลแตละแหงและมีแนวโนมท่ีไมแนนอนในการกลับมาเขาพักในอนาคต  
และผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเขาพกัโฮสเทลกลุมตัวอยางท้ัง 5 แหงพบวา ผูเขาพักสวน
ใหญมีความพงึพอใจในการเขาพักโฮสเทลในระดับดี ยกเวนโฮสเทลบานชาญ ซ่ึงคะแนน 
ความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเปนโฮสเทลที่พึ่งเปดใหบริการใน 
ระยะเวลาไมนานนัก เม่ือเทียบกับโฮสเทลอ่ืน ๆ ในกลุมตัวอยาง 
 ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดท่ีสงผลถึงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการเขาพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุมประชากร
เปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวา นกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี 
เขาพักโฮสเทลมากท่ีสุด โดยแบงตามขอมูลสวนบุคคล คือ เพศชาย อาชีพพนักงานเอกชน  
และระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนปจจยัทางการตลาดท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
ความสําคัญในการเขาพักโฮสเทลมากท่ีสุด ดานราคา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
และกระบวนการใหบริการ 
 กอพงษ  บุญยการ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมและปจจยัในการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการที่พักในอําเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย
พบวา จากกลุมตัวอยางจะมีการเลือกท่ีพักโดยสอบถามจากคนรูจักหรือเพื่อนมากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหารโรงแรมจึงนาจะใหความสําคัญกับความประทับใจของผูเขาพัก 
มากข้ึน ปจจยัทางดานการบริการ เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอปราณบุรี จงัหวัดประจวบคีรีขันธ ดังนั้นผูประกอบการสถานท่ีพัก 
จึงตองใสใจกบัการใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเท่ียว และทําให 
เกิดการยอนกลับมาทองเท่ียวท่ีปราณบุรี อีกปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมพบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เปนปจจัยท่ีผูประกอบการธุรกิจสถานท่ีพักควรใหความสนใจ 
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 วาสิตา คลองตาล (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่พักใน 
กรุงเทพมหานครโดยสอบถามนักทองเท่ียวจํานวน 400 คน พบวา วัตถุประสงคในการเขาพัก  
คือ การทองเท่ียวพกัผอน ระยะเวลาเขาพัก 1-2 คืน วิธีการจองหองพักทางโทรศัพท และชําระคา
หองพักดวยเงินสด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนผสมการตลาด บริการ 
ดานบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการ และดานราคา ตามลําดับ สวนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานการศกึษา และวัตถุประสงคการเขาพักท่ี 
แตกตางกันสงผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สวนเพศ อายุ อาชีพ  
และรายไดท่ีแตกตางกันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุณิสา ถาวรวริิยะนนัท (2548) ศึกษาเร่ือง การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว
ในจังหวดัจันทบุรี พบวาผลการศึกษาดานปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคลเพศชาย รอยละ 39.1 เพศหญิง 
รอยละ 60.9 อายุนักทองเที่ยวสวนใหญท่ีมาใชบริการโรงแรมในจังหวัดจันทบุรีมากท่ีสุดอยูใน 
ชวงอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 41.7 อาชีพสวนใหญ คือ พนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 
27.1 รายไดตอเดือน พบวา นกัทองเท่ียวสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.9 
จํานวนผูรวมเดินทาง สวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะจาํนวน 2-4 คน คิดเปนรอยละ 41.7  
สวนใหญโรงแรม เค พี แกรนด เปนโรงแรมท่ีมีนักทองเที่ยวเคยใชบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.8 ราคาหองพักท่ีใชบริการสวนใหญอยูในชวงราคา 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.6  
ในดานภาพรวมของการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยศึกษาจากปจจัย 6 ดาน ไดแก ดาน
สถานท่ี ดานราคา ดานบริการหรือบุคคล ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานสัญลักษณ (ช่ือเสียงของ
โรงแรม) และดานวัสดุส่ือสาร (ดานประชาสัมพันธ) พบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมจากปจจัยท้ัง 6 ดานเปนหลัก และมีเกณฑการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
โรงแรมอยูในระดับมาก 
 มาลิน เมธิยานนท (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การตัดสินใจใชบริการโรงแรมธุรกิจของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตวฒันา ซ่ึงจุดมุงหมายของ
การศึกษาคร้ังนี้คือเพื่อศึกษา ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ
โรงแรมธุรกิจของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตวัฒนา ซ่ึงสามารถนําไปวางแผนหรือกําหนดแนวทาง
ดานการตลาดใหเหมาะสมมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว และเพื่อพัฒนา
กิจการโรงแรมสําหรับผูประกอบการโรงแรม ตลอดจนผูสนใจในธุรกจิโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ นักทองเท่ียวหรือผูใชบริการโรงแรม
ธุรกิจในเขตวฒันาชาวไทย จํานวน 400 คน ผลจากจากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวหรือ
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ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-35 ป กลุมตัวอยางสวยใหญประกอบ
อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ และสวนใหญมีรายไดอยูในชวงระหวางระหวาง  
30,001-40,000 บาท และเม่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผลการวิเคราะหระดบัความคิดเหน็
เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรม พบวา  
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (8Ps) ผูบริโภคเห็นดวยอยางยิ่ง สวนผลการวิเคราะหระดับการมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการโรงแรม พบวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูและความเขาใจในการทํางาน
มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดีเยี่ยม มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพกั หองพักตกแตง
ความเหมาะสม สามารถจายเงินคาหองพกัดวยบัตรเครดติ สามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต 
การบริการถูกตองครบถวน และรวดเร็ว พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกาย มีมนษุยสัมพันธท่ีดี 
และมีการบริการท่ีดี คอยใหคําแนะนํา สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงธุรกิจ การคมนาคมและการเดินทาง
สะดวก หองพกัมีหลายราคา ในพื้นท่ีโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสนุกและความสะดวกอื่น ๆ  
และมีบริการพเิศษสําหรับสมาชิกหรือลูกคาประจํา ปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจในการใช
บริการมากท่ีสุด สวนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก การบริการมีความคุมคากับราคา สถานท่ีต้ัง
หางาย มีทางเขาออกสะดวก และสถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ นอกจากนีย้ังพบวา ปจจยัทางการตลาด 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการโรงแรมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยในดานสถานท่ี 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธอยูในระดับสูง  
สวนท่ีมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการบริการ  
และดานพนักงาน  
 พัชรากร ชมภนูุช (2553) ศึกษาเร่ืองปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการเลือกโรงแรมท่ีพักและรีสอรทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง สถานะภาพโสด มีอายุอยูในชวง 31-40 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001-40,000 บาท  
สวนใหญมาทองเท่ียวบางแสน 1 คร้ังตอป และมาเท่ียวในวนัหยุดนกัขัตฤกษ บุคคลท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจมาทองเท่ียวมากที่สุดคือ เพื่อน ราคาหองพกัท่ีเลือกใชบริการ คือ 1,001-1,500 บาท 
และมีราคาของหองพักเปนแรงจูงในการตัดสินใจเขาใชบริการ เม่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทาง 
การตลาด (7Ps) ตอการเลือกท่ีพัก ผลการศึกษาพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานบุคลากร 
รองลงมาตามลําดับ คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี  
ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยทางดานการตลาดกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว พบวา ปจจยัทางการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีความแตกตางกัน 
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ตาม สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยทางดานท่ีต้ัง  
มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อายุ อาชีพรายไดเฉล่ียตอเดือน ดานบริการ และดานราคา  
มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย ปจจยัดาน 
การสงเสริมดานการตลาด มีความแตกตางกันตาม สถานะภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา  
และรายไดเฉล่ีย  



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการดําเนินการวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed method) โดยในเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปนการจดัทําแบบสอบถามแบบปด 
(Close question) โดยกาํหนดตัวเลือกของคําตอบไวเรียบรอยแลว การเลือกเก็บขอมูลใชวิธีทาง 
สถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีต้ังข้ึนจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมดังกลาว สวนในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เปนการจัดทําแบบสอบถามแบบเปด (Open question) โดยผูตอบมีอิสระ 
ในการแสดงคิดเห็น สําหรับการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชวิธีการศึกษารายละเอียดโดยมีข้ันตอนใน
การศึกษา ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 4.  ลักษณะของแบบสอบถามความ 
 5.  ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 6.  การจัดทําขอมูลและการวเิคราะหผล 
 7.  สถิติท่ีใชในการวจิัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 เชิงปริมาณ 
 1.  ประชากร ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนในปจจุบัน 
 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จากขนาดประชากรท่ีไมทราบจํานวนแนนอน โดย
ใชสูตรการคํานวณของ W.G.Cochran โดยกําหนดระดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ 
คาดเคล่ือนรอยละ 5 โดยจะไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 385 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑ 
ตามท่ีเง่ือนไขกําหนด ดังสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
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   สูตร  n  = P(1-P)Z2  

            e2 
 
 กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยจะสุม (0.50)  
     Z = ระดับความม่ันใจท่ีผูวจิยักําหนดไว 
            Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ระดับ0.05) 
     e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (0.05) 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคํานวณ ผูวิจัยจึงขอกําหนด  
กลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวาท่ีคํานวณได และผูวิจยัจะเก็บขอมูล 
จากนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีการกําหนด 
การแบงพื้นท่ีในการแจกแบบสอบถามจากสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนยิมในพืน้ท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และมีการสุมตัวอยางโดยใชโควตา (Quota sampling) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-1  พื้นท่ีการแจกแบบสอบถาม 
 

สถานท่ีทองเท่ียว จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
ตลาดพลอย 100 
ชุมชนริมน้ําจนัทบูร 100 
อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล 100 
ศาลหลักเมืองและศาลสมเด็จพระเจาตากสิน 100 

 
 เชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางเปน 
 1.  กลุมผูประกอบการโฮสเทล จํานวน 3 ราย โดยเปนผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
 2.  กลุมนักทองเท่ียว จํานวน 6 ราย โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
 เชิงปริมาณ 
 ใชแบบสอบถามโดยการสํารวจ (Survey) ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยวิธีการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคอยางครบถวน  
ลักษณะคําถามท่ีใชเปนแบบปลายปด (Close-end questions) ใหกับกลุมตัวอยาง 
 เชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก แบบตัวตอตัว เพื่อเปดเผยความคิดเห็นของผูตอบ  
โดยกําหนดขอคําถามออกเปนประเดน็ ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีทําวิจัย กอนทําการสัมภาษณ  
ผูวิจัยไดช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ พรอมขอความอนุเคราะหในการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณ ท้ังนี้ผูวจิัยไดมีปฏิสัมพันธแบบตอหนากับผูใหสัมภาษณ 
เพื่อแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นของตนเองตออีกฝายโดยอิสระ 
 ในระหวางการสัมภาษณ ผูวจิัยจะจดบันทึกในประเด็นสําคัญ ๆ หรือประเด็นท่ีนาสนใจ 
และเม่ือเสร็จการสัมภาษณแลว ผูวิจัยจะบันทึกขอมูลอ่ืน ๆ ทันที ท้ังน้ําเสียงการพูดคุย ทาทาง
อิริยาบถ ตามท่ีสังเกตเห็น 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวจิัยดําเนินการ 
สรางแบบสอบถาม และมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้  
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตวิจยัและ 
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคงานวจิัย 
 2.  นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีรางได ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให
อาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพื่อใหอานเขาใจงาย
และชัดเจน 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (Try-out) กับ 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ชุด ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวดัระยอง 
 5.  นําแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดดังกลาวมาทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability 
analysis)  
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพือ่แกไขปรับปรุง 
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จนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 เชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ขอคําถามในการสัมภาษณ ผูวจิัย
ดําเนินการสรางขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี ้ 
 1.  ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวจิยั
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวท้ังในมุมมอง 
ของผูประกอบการ และของนักทองเท่ียว 
 2.  ต้ังคําถามในการสัมภาษณตามหวัขอคําถามในการวจิัย เพื่อใหไดผลการวิจัยท่ี 
ตรงกับวัตถุประสงคในการศึกษา  
 3.  นําคําถามในการสัมภาษณท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ความถูกตอง 
ภาษาท่ีใชและปรับปรุงแกไข  
 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ี 
มีคําถามชนิดปลายปด (Close-end questions) โดยแบงคําถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close-ended question)  
จํานวน 6 ขอ ใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ตอความตองการใชบริการโฮสเทล มีลักษณะแบบสอบถาม
ปลายปด (Close-ended question) จํานวน 4 ขอ ใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาดตอการเขาใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีจังหวัดจนัทบุรี เปนการสํารวจในลักษณะเปน 
คําถามแบบมาตราสวนคา 4 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตแนวคิดของลิเคิรท สเกล  
(Likert scale) จํานวน 30 ขอ 
 สวนท่ี 4 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี เปนการสํารวจในลักษณะเปนคําถาม 
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แบบมาตราสวนคา 4 ระดับ (Rating scale) โดยประยุกตแนวคิดของลิเคิรท สเกล (Likert scale) 
จํานวน 7 ขอ 
 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังเกณฑในการวิเคราะห
คะแนนดานลาง ดังนี ้
 เกณฑในการวเิคราะหคะแนน 
 แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา ผูทําวิจัยไดคะแนนของกลุมตัวอยาง
มาหาคาเฉล่ีย และกําหนดระดับคาเฉล่ียเปน 4 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับ              คะแนน 
   มากอยางยิง่  4 
   มาก   3 
   นอย   2 
   นอยอยางยิ่ง  1 
 เชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการการสัมภาษณเชิงลึกกบักลุมผูประกอบการโฮสเทล  
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี และกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยขอคําถามในการสัมภาษณมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3-2  ขอคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการโฮสเทลในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
                      จังหวดัจันทบุรี และนักทองเที่ยวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 
 

คําถามในการวิจัย การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

ผูประกอบการโฮสเทล 

1.  ทานมีแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลอยางไร 
2.  ทานมีกลยทุธในการดึงดดูใจลูกคาอยางไร 
3.  ทานมีปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล หรือไมอยางไร 
4.  ทานมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทลอยางไร 

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

นักทองเท่ียวท่ีเคยใช
บริการโฮสเทล 

1.  ทานคิดวาสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
2.  ปญหา/ อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
3.  ส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล 
4.  รูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวังเปนอยางไร 
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจยัไดทําการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ 2 สวน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี ้
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของไปใหผูทรงคุณวุฒิพจิารณาและตรวจสอบความความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไข 
กอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง  
 2.  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนําไปทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุด ในพืน้ท่ีอําเภอเมือง จังหวดัระยอง  
เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม มีความยากงายเพยีงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีรวบรวม 
มาได โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปประเมินผลทางสถิติตามเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเสนอไววา คามากกวาหรือเทากับ 0.7 มีคาความเช่ือม่ันเพียง
พอท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
ตารางท่ี 3-3  การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 0.702 
ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 0.950 
การเลือกใชบริการโฮสเทล 0.703 

 
 เชิงคุณภาพ 
 หลังจากผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จากน้ันไดนํามาตรวจสอบความนาเช่ือถือ
ของขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี ้
 1.  ผูสัมภาษณมีการสรางสัมพันธอันดีกับผูใหสัมภาษณ เพื่อใหผูใหสัมภาษณเกดิ 
ความไววางใจในตัวผูวิจยั ซ่ึงจะสงผลถึงความถูกตองขอขอมูลท่ีไดรับในการสัมภาษณ 
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 2.  ผูวิจัยมีการยืนยนัความถูกตองของขอมูล โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไปให
ผูใหสัมภาษณตรวจสอบความถูกตองในการสัมภาษณวาเปนขอมูลความความจริงตรงกับความรูสึก
ท่ีผูใหสัมภาษณตองการส่ือสารหรือไม 
 3.  มีการตรวจสอบความไววางใจของขอมูล โดยนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดใหกับอาจารย 
ท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบเพือ่ยืนยนัความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
 4.  ยืนยนัผลการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยไวอยางดี  
เพื่อยืนยันวาขอมูลท่ีไดไมมีความลําเอียง มีความผิดพลาดหรือมีการคิดข้ึนมาเองของผูวิจัย 

 

การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหผล 
 เชิงปริมาณ 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดนํามาดําเนินการ ดังนี ้
 1.  การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบดคูวามสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพื่อประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 
 เชิงคุณภาพ 
 หลังจากรวบรวมขอมูลท่ีไดจากขอคําถามในการสัมภาษณท้ังหมดเรียบรอยแลว ผูวจิัยได
นํามาดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาพิจารณา เพื่อใหเกิดความเขาใจขอมูลในภาพรวม
และมีการพจิารณาในประเดน็ท่ีสําคัญ 
 2.  นําขอมูลท่ีไดกลับมาอานอีกคร้ังเพื่อเปนการพิจาณาอยางละเอียดแลวจึงตีความ 
ทําการดึงขอมูลท่ีมีความสําคัญมาปรับใชกับการบริการท่ีพัก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 3.  นําขอความและประโยคท่ีมีความหมายใกลเคียงกันมาไวในกลุมเดยีวกัน มีการสราง
หัวขอสรุป โดยจะมีรหัสกับขอมูลกํากับไวทุกขอความหรือทุกประโยค จากนั้นต้ังช่ือคําสําคัญ  
โดยจะตองจัดเปนกลุมใหญและกลุมยอยท่ีมีความหมายใกลเคียงกันอยูภายใตกลุมใหญ 
 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณท่ีมีความครบถวนสมบูรณของขอมูล โดยจะตองเขียน
ใหมีความตอเนื่องสอดคลองกันของขอความหรือประโยค ซ่ึงจะตองนาํขอมูลท่ีไมจําเปนออก 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลข 
แลวนํามาวิเคราะห เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยดําเนินการตามลําดับ
ดังนี ้
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ท่ีทําการศึกษา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียคาสถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก ความถ่ี และคารอยละ  
  1.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ประกอบดวย ประสบการณ
ในการใชบริการ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพกั และ
เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักคาสถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก ความถ่ีและคารอยละ 
  1.3  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด เปนแบบสอบถามท่ีใชวัด
ระดับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด คาสถิติพื้นฐานท่ีใช  
ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.4  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล คาสถิติพื้นฐาน 
ท่ีใช ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัท่ีต้ังไว 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน เปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช Independent samples t-test และใชคา F-
test จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงเปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ถาหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Least significant different (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนยัยะสําคัญ 0.05 หรือระดับ 
ความเช่ือม่ัน 95%  
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน เปนการ
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ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช Independent samples t-test 
และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชคา F-test ในกรณีท่ีพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูท่ีระดับนยัยะสําคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชวิธี Least significant different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยาง 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ทําการวิเคราะห 
ทางสถิติโดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปร 
 วิธีแปลผลแบบสอบถามไดใชเกณฑการใหระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้
    พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
        จํานวนช้ัน 
      = (4 -1) 
          4 
      = 0.75 
 โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 30 ขอ วิธีการแปรผลแบบสอบถามสวนนี ้
ไดใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับคะแนน   ความหมาย 
 ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.26-4.00       อยูในเกณฑ  มากอยางยิง่ 
 ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.51-3.25       อยูในเกณฑ  มาก 
 ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.76-2.50       อยูในเกณฑ  นอย 
 ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.75       อยูในเกณฑ  นอยอยางยิง่ 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี คร้ังนี้ผูทําการวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed method) คือท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตัวอยางเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจาํนวน 400 
กลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหทางสถิติและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
งานวิจยัทางสังคมศาสตร และรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสนทนา การสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth interview) จากท้ังผูประกอบการโฮสเทล และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตน โดยนําขอมูลดงักลาวมา
วิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม และขอมูลท่ีศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ 
จากหนังสือ บทความ วารสาร เพื่อนํามาใชประกอบการศกึษาวจิัยใหสมบูรณ โดยผูวจิยัไดแบง
ประเด็นการวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก โดยไดมีการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลดานปริมาณและดานคุณภาพประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนการแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเท 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหคา
ทางสถิติประกอบดวย 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 สวนท่ี 6 ความคิดเห็นของผูประกอบการโฮสเทล 
 สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของนกัทองเท่ียว 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายที่ตรงกัน ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n   แทน    จํานวนกลุมประชากร 
 Χ   แทน    คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน    คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน    ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน    คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองกําลังสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of Square) 
 df   แทน    ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน    คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉล่ีย 2 กลุม (คาสถิติ t) 
 H0   แทน    คาสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน    คาสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 b   แทน    คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
    แทน    คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 F-value แทน    คาสถิติท่ีใชพิจารณา F-Distribution 
 F-prob แทน    คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม (คาสถิติ F) 
 P-value แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 R    แทน    คาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Pearson correlation) 
 R2   แทน    คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Coefficient of determination) 
 *   แทน    คาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 Adjusted R2   แทน    คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณท่ีปรับแกแลว 
 Std. Error of the Estimate  แทน  คาท่ีแสดงระดับของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช
ตัวแปรอิสระท้ังหมดมาพยากรณตัวแปรตาม 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเปนการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวย 
การสรางและวิเคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
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และคารอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ ของขอมูลไดแก  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  
                     เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ีย 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
1. เพศ    
          ชาย 190 47.50 2 
          หญิง 210 52.50 1 

รวม 400 100.00  
2. อายุ    
          ตํ่ากวา 25 ป 110 27.50 2 
          25-35 ป 201 50.25 1 
          มากกวา 35 ป 89 22.25 3 

รวม 400 100.00  
3. สถานภาพ    
          โสด 286 71.50 1 
          สมรส 106 26.50 2 
          หยา/ หมาย 8 2.00 3 

รวม 400 100.00  
4. ระดับการศึกษา    
          ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 8.50 3 
          ปริญญาตรี 329 82.25 1 
          สูงกวาปริญญาตรี 37 9.25 2 

รวม 400 100.00  
4. อาชีพ    
          นักเรียน/นักศึกษา 32 8.00 4 
          พนักงานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 153 38.25 1 
          ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 113 28.25 2 



57 

ตารางท่ี 4-1  (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
          ธุรกิจสวนตัว 97 24.25 3 
          อ่ืน ๆ 5 1.25 5 

รวม 400 100.00  
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน    
          รายไดตํ่ากวา 10,001 27 6.75 3 
          รายได 10,001-30,000 246 61.50 1 
          รายได 30,001-50,000 109 27.25 2 
          รายไดมากกวา 50,000 18 4.50 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
คาสถิติรอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ พบวา  
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.50 และเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 47.50 
 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ  
อายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 27.50 ในขณะท่ีชวงอายท่ีุนอยท่ีสุด คือ มากกวา 35 ป คิดเปนรอย
ละ 22.25 ตามลําดับ  
 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 71.50 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 26.50 และสถานภาพหยา/หมาย นอยท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.25 และระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 
38.25 รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ คิดเปนรอยละ 28.25 อาชีพธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 24.25 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 8.00 และอ่ืน ๆ (เกษตรกร
และรับจาง) นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 10,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.50 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.25 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.75 ในขณะท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา  นกัทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ
อยูระหวาง 25-35 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวานักทองเท่ียว
ท่ีเปนกลุมตัวอยางนี้อยูในกลุมวัยรุนตอนปลายถึงวัยกลางคน มีฐานะทางสังคมอยูระดับปานกลาง 
สามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเอง และมีอาชีพท่ีม่ันคง 
 สวนท่ี 2  ผลการวเิคราะหเก่ียวกับพฤติกรรม 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยการสรางและวิเคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และคารอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ ของขอมูล ไดแก 
ประสบการณในการใชบริการ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก ระยะเวลาเฉล่ียใน 
การเขาพัก และเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4-2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
                     อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
1. ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล     

ไมเคย 89 22.25 2 
เคย 1-2 คร้ัง 228 57.00 1 
เคย 3-4 คร้ัง 75 18.75 3 
เคยมากกวา 4 คร้ัง 8 2.00 4 

รวม 400 100.00  
2.  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก    

1 คน 57 14.25 3 
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ตารางท่ี 4-2  (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
2 คน 168 42.00 2 
มากกวา 2 คน 175 43.75 1 

รวม 400 100.00  
3.  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทล   

1 คืน 180 45.00 2 
2 คืน 189 47.25 1 
3 คืน 31 7.75 3 
มากกวา 3 คืน 0 0.00 4 

รวม 400 100.00  
4.  เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก   

ทองเท่ียว 347 86.75 1 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 13.00 2 
อ่ืน ๆ 1 0.25 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
และคาสถิติรอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละ พบวา 
 ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใช 
บริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือ ไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 22.25 
เคยใชบริการ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.75 และนอยท่ีสุด คือ เคยใชบริการมากกวา 4 คร้ัง  
คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหมีจํานวนคน
เฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพัก คือ จํานวนมากกวา 2 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และนอยท่ีสุด คือจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไปหรือโฮสเทล  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ มี 
ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พัก 1 คืน รอยละ 45.00 และมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใช 
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บริการที่พัก 3 คืน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 
 เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักเพื่อทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 86.75 รองลงมา 
เพื่อติดตอธุรกจิ/ ทํางาน คิดเปนรอยละ 13.00 และนอยท่ีสุดคือเหตุผลอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.25 
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาสรุปไดวา  นกัทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล
1-2 คร้ัง จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พัก คือ มากกวา 2 คน มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 
ท่ีเคยใชบริการท่ีพัก คือ 2 คืน และเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก คือ  
เพื่อทองเท่ียว  
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยการสรางและวเิคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใช 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) แลหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4-3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมี 
                     ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
                     อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.  รูปแบบหองพกัที่
หลากหลายของโฮส
เทล 

165 
(41.9) 

207
(51.75) 

28
(7.00) 

0
(0.00) 

3.34 0.605 มากอยาง
ย่ิง 

3

2.  ขนาดของหองพัก 102 
(25.50) 

241
(60.25) 

54
(13.50) 

3
(0.75) 

3.11 0.640 มาก 5

3.  สภาพของหองพัก 208 
(52.00) 

153
(38.25) 

33
(8.25) 

6
(1.50) 

3.41 0.705 มากอยาง
ย่ิง 

2

4.  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบครัน 

162 
(40.50) 

177
(44.25) 

45
(11.25) 

16
(4.00) 

3.21 0.796 มาก 4

5.  ความสะอาดของ
หองพัก 

248 
(62.00) 

127
(31.75) 

25
(6.25) 

0
(0.00) 

3.56 0.610 มากอยาง
ย่ิง 

1

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 
3.33 0.403 มากอยาง

ย่ิง 

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(Product) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.33 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.671 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ความสะอาดของหองพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.56 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.610  
 ลําดับท่ี 2 คือ สภาพของหองพัก อยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.41 และ 
มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.705  
 ลําดับท่ี 3 คือ รูปแบบหองพกัท่ีหลากหลายของโฮสเทล อยูในระดับมากอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.34 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.605  
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 ลําดับท่ี 4 คือ ส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.21 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.796  
 ลําดับท่ี 5 คือ ขนาดของหองพัก อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.11 และมีคา 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.640 
 
ตารางท่ี 4-4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอ 
                     การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานราคา (Price) 
1.  ราคาหองพักที ่
หลากหลาย 

153 
(38.25) 

210
(52.50) 

28
(7.00) 

9
(2.25) 

3.27 0.687 มากอยาง
ย่ิง 

5

2.  มีการกําหนดราคา 
หองพักและบริการที่
ชัดเจน 

238 
(59.50) 

149
(37.25) 

13
(3.25) 

0
(0.00) 

3.56 0.558 มากอยาง
ย่ิง 

1

3.  ราคาหองพัก 
เหมาะสมกับระยะ 
เวลาที่เขาพัก 

211 
(52.75) 

175
(43.75) 

8
(2.00) 

6
(1.50) 

3.48 0.617 มากอยาง
ย่ิง 

2

4.  ความเหมาะสมของ 
ราคาหองพักที่เม่ือ 
เปรียบเทียบกับส่ิง
อํานวย 
ความสะดวก 

197 
(49.25) 

163
(40.75) 

40
(10.00) 

0
(0.00) 

3.39 0.663 มากอยาง
ย่ิง 

3

5.  ความเหมาะสมของ 
ราคาหองพักเม่ือ 
เปรียบเทียบกับทีพ่ักอืน่ 

172 
(43.00) 

204
(51.00) 

24
(6.00) 

0
(0.00) 

3.37 0.595 มากอยาง
ย่ิง 

4

ภาพรวมดานราคา 3.41 0.491 
มากอยาง

ย่ิง 
 

 จากตารางท่ี 4-4  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา (Price)  
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ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากบั 3.41 และมี 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.624 เม่ือพิจารณาลําดบัของแตละปจจัย พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ มีการกําหนดราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.56 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.558  
 ลําดับท่ี 2 คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.617  
 ลําดับท่ี 3 คือ ความเหมาะสมของราคาหองพักท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงอํานวย 
ความสะดวก อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 
0.663  
 ลําดับท่ี 4 คือ ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพกัอ่ืน อยูในระดับ
มากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากบั 3.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595  
 ลําดับท่ี 5 คือ ราคาหองพักท่ีหลากหลาย อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.27 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.687 
 
ตารางท่ี 4-5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง (Place) ท่ีมี 
                     ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
                     อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย 

นอย 
อยาง
ย่ิง 

ดานสถานที่ต้ัง (Place) 
1.  สถานทีต้ั่งของ       
โฮสเทลเหมาะสมใกล
แหลงทองเที่ยว  
แหลงชุมชน 

165 
(41.25) 

216
(54.00) 

19
(4.75) 

0
(0.00) 

3.37 0.572 มาก
อยางย่ิง 

2

2.  สถานทีต้ั่งของโฮสเทล
ใกลรานคา รานอาหาร 

139 
(34.75) 

242
(60.50) 

19
(4.75) 

0
(0.00) 

3.30 0.553 มาก
อยางย่ิง 

3
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ตารางท่ี 4-5  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ มาก 

อยางย่ิง มาก นอย นอย 
อยางย่ิง 

3.  ทําเลที่ต้ังเดินทาง
สะดวกงายตอการเดินทาง 

233 
(58.25) 

154
(38.50) 

13
(3.25) 

0
(0.00) 

3.55 0.560 มาก
อยางย่ิง 

1

ภาพรวมดานสถานที่ต้ัง 3.41 0.475 
มาก
อยางย่ิง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีต้ัง 
(Place) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.41  
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.562 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ มีทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวกงายตอการเดนิทาง อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.55 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.560  
 ลําดับท่ี 2 คือ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลเหมาะสมใกลแหลงทองเท่ียว/ แหลงชุมชน  
อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.572  
 ลําดับท่ี 3 คือ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลใกลรานคารานอาหาร อยูในระดับมากอยางยิง่  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.30 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

ตารางท่ี 4-6  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริม 
                     ทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยท่ีเดินทางในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)
1.  การรวมบริการ
ระหวางหองพักกบั 
การบริการอื่น ๆ มี 
ผลตอการตัดสินใจ 
เขาพัก  

145 
(36.25) 

216
(54.00) 

39
(9.75) 

0
(0.00) 

3.27 0.625 มาก 
อยางย่ิง 

1

2.  การประชาสัมพันธ
โฮสเทลใหเปนทีรู่จัก 

109 
(27.25) 

216
(54.00) 

75
(18.75) 

0
(0.00) 

3.09 0.674 มาก 2

3.  มีบัตรสะสมแตมใน 
การเขาพัก  

27 
(6.75) 

117
(29.25) 

137
(34.25) 

119
(29.75) 

2.13 0.919 นอย 3

ภาพรวมดานการสงเสริมทางการตลาด 2.83 0.577 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริม
ทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 2.83 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.739 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เขาพัก อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.652  
 ลําดับท่ี 2 คือ การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจกั อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.09 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.674  
 ลําดับท่ี 3 คือ มีบัตรสะสมแตมในการเขาพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
2.13 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.919 
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ตารางท่ี 4-7  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 
                     (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                    ท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ มาก 

อยางย่ิง มาก นอย นอย 
อยางย่ิง 

ดานลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)
1.  สภาพแวดลอมภายใน
โฮสเทลมีหองรับแขก 
ส่ิงอํานวยความสะดวก
เปนระเบียบสวยงาม 

119 
(29.75) 

248
(62.00) 

33
(8.25) 

0
(0.00) 

3.22 0.578 มาก 4

2.  มีพื้นที่สวนกลาง 87 
(21.75) 

250
(62.50) 

63
(15.75) 

0
(0.00) 

3.06 0.610 มาก 5

3.  มีพื้นที่สีเขียวลอมรอบ
ภายในอาคาร 

92 
(23.00) 

204
(51.00) 

92
(23.00) 

12
(3.00) 

2.94 0.760 มาก 6

4.  บรรยากาศภายใน
หองพักไมแออัด 

207 
(51.75) 

155
(38.75) 

38
(9.50) 

0
(0.00) 

3.42 0.660 มาก
อยางย่ิง 

3

5.  ความสะอาดภายใน
หองน้ํารวม 

218 
(54.50) 

152
(38.00) 

30
(7.50) 

0
(0.00) 

3.47 0.633 มาก
อยางย่ิง 

2

6.  ระบบรักษา 
ความปลอดภัย  

207 
(51.75) 

182
(45.50) 

11
(2.75) 

0
(0.00) 

3.49 0.553 มาก
อยางย่ิง 

1

ภาพรวมดานลักษณะทางกายภาพ 3.27 0.450 
มาก

อยางย่ิง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะ 
ทางกายภาพ (Physical evidence) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมากอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.632 เม่ือพิจารณาลําดบัของแตละ
ปจจัย พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ระบบรักษาความปลอดภัย เชน ตูเก็บของนักทองเท่ียว ระบบกุญแจคีย
การดพื้นท่ีโดยรอบ ๆ บริเวณโฮสเทล อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.49 และมีคา 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553  
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 ลําดับท่ี 2 คือ ความสะอาดภายในหองน้ํารวม อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย  
เทากับ 3.47 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.633  
 ลําดับท่ี 3 คือ บรรยากาศภายในหองพักไมแออัด อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.42 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.660 
 ลําดับท่ี 4 คือ สภาพแวดลอมภายในโฮสเทลมีหองรับแขกส่ิงอํานวยความสะดวกเปน
ระเบียบสวยงาม อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.578 
 ลําดับท่ี 5 คือ มีพื้นท่ีสวนกลาง อยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.06 และมีคา 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.610 
 ลําดับท่ี 6 คือ มีพื้นท่ีสีเขียวลอมรอบภายในอาคาร อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
2.94 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.760 
 
ตารางท่ี 4-8  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานพนกังานใหบริการ  
                     (People) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทาง 
                     มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานพนักงานใหบริการ (People) 
1.  พนักงานย้ิมแยม
แจมใสสุภาพเปนมิตร 

211 
(52.75) 

178
(44.50) 

11
(2.75) 

0
(0.00) 

3.50 0.553 มาก 
อยางย่ิง 

2

2.  ใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน 

238 
(59.50) 

141
(35.25) 

21
(5.25) 

0
(0.00) 

3.54 0.595 มาก 
อยางย่ิง 

1

3.  มีความสามารถใน
การส่ือสารดวย
ภาษาตางประเทศ 

130 
(32.50) 

196
(49.00) 

74
(18.50) 

0
(0.00) 

3.14 0.701 มาก 4

4.  มีความรูความเขาใจ
ในงานบริการ 

176 
(44.00) 

197
(49.25) 

27
(6.75) 

0
(0.00) 

3.37 0.608 มาก 
อยางย่ิง 

3

ภาพรวมดานพนักงานใหบริการ 
3.39 0.504 มากอยาง

ย่ิง 
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 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานพนกังาน
ใหบริการ (People) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.614 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน อยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.54 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.595  
 ลําดับท่ี 2 คือ พนักงานยิ้มแยมแจมใสสุภาพเปนมิตร อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.50 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.553  
 ลําดับท่ี 3 คือ มีความรูความเขาใจในงานบริการ อยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.37 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.608 
 ลําดับท่ี 4 คือ มีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ อยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.14 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.701 
 
ตารางท่ี 4-9  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ  
                     (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
                      มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล Χ SD การ 

แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง     

ดานกระบวนการบริการ (Process) 
1.  ความแมนยําของระบบ
การจองหองพัก 

210 
(52.50) 

172
(43.00) 

18
(4.50) 

0
(0.00) 

3.48 0.583 มากอยาง
ย่ิง 

2

2.  สามารถจองผาน
เว็บไซตได 

232 
(58.00) 

148
(37.00) 

20
(5.00) 

0
(0.00) 

3.53 0.592 มากอยาง
ย่ิง 

1

3.  ความสะดวกสบายใน
การชําระเงินคาหองพัก 

180 
(45.00) 

206
(51.50) 

14
(3.50%) 

0
(0.00) 

3.42 0.560 มากอยาง
ย่ิง 

4

4.  ความรวดเร็วของ
ข้ันตอนการลงทะเบียนเขา
และออกหองพกั 

205 
(51.25) 

181
(45.25) 

14
(3.50) 

0
(0.00) 

3.48 0.566 มากอยาง
ย่ิง 

2

ภาพรวมดานกระบวนการบริการ 3.48 0.504 
มากอยาง

ย่ิง 
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ
บริการ (Process) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.575 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละปจจยั พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ สามารถจองผานเวบ็ไซต อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.53 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.592  
 ลําดับท่ี 2 คือ ความแมนยําของระบบการจองหองพัก และความรวดเร็วของข้ันตอน 
การลงทะเบียนเขาและออกหองพัก อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.48 เทากัน  
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.583 และ 0.566 ตามลําดับ 
 ลําดับท่ี 4 คือ ความสะดวกสบายในการชําระเงินคาหองพัก อยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.42 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.560 
 
ตารางท่ี 4-10  สรุปการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                       บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ 

1.  ดานผลิตภณัฑ/ บริการ (Product) 3.33 0.403 มากอยางยิง่ 5 
2.  ดานราคา (Price)  3.41 0.491 มากอยางยิง่ 2 
3.  ดานสถานท่ี (Place) 3.41 0.475 มากอยางยิง่ 2 
4.  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 2.83 0.577 มาก 7 
5.  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 3.27 0.450 มากอยางยิง่ 6 
6.  ดานพนกังานใหบริการ (People) 3.39 0.504 มากอยางยิง่ 4 
7.  ดานกระบวนการบริการ (Process) 3.48 0.504 มากอยางยิง่ 1 

ภาพรวมปจจยัสวนผสมทางการตลาด 3.30 0.370 มากอยางยิง่  
 
 จากตารางท่ี 4-10  ผลสรุปการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมี 
ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากอยางยิง่ มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.30 และมีคาสวน 
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.370 เม่ือพิจารณาลําดับของแตละดาน พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานกระบวนการบริการ (Process) อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504  
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานราคา (Price) และดานสถานท่ี (Place) อยูในระดับมากอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย เทากบั 3.41 เทากัน และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.491 และ 0.475 ตามลําดบั 
 ลําดับท่ี 4 คือ ดานพนกังานใหบริการ (People) อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504  
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) อยูในระดบัมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.33 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.403  
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยูในระดับมากอยางยิง่  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.450  
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.83 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.577  
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลดวยการสรางและวิเคราะหตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  
และคาสถิติรอยละ (Percentage) นํามาแจกแจงจํานวน (ความถ่ี) และหาคารอยละของขอมูล ไดแก 
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) 
แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) หองครัว ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4-11  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ตอการเลือกใชบรกิารโฮสเทล 

Χ SD การ 
แปลผล ลําดับ 

มาก 
อยางย่ิง มาก นอย นอย 

อยางย่ิง 
1.  หองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัว 

243 
(60.75) 

117
(29.25) 

30
(7.50) 

10
(2.50) 

3.48 0.742 มาก
อยางย่ิง 

1

2. หองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ํารวม 

34 
(8.50) 

164
(16.00) 

98
(24.50) 

204
(51.00) 

1.82 0.990 นอย 6

3.  หองพักรวม 
(Dormitory) แยก 
ชายหญิง หองน้ํารวม 

79 
(19.75) 

73
(18.25) 

105
(26.25) 

143
(35.75) 

2.22 1.133 นอย 5

4.  หองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยก 
ชายหญิง หองน้ํารวม 

39 
(9.75) 

53
(13.25) 

67
(16.75) 

241
(60.25) 

1.73 1.026 นอย
อยางย่ิง 

7

5.  หองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family 
room) 

170 
(42.50) 

146
(36.50) 

38
(9.50) 

46
(11.50) 

3.10 0.986 มาก 2

6.  หองสันทนาการ 
(พื้นที่สวนกลาง) 

122 
(30.50) 

192
(48.00) 

43
(10.75) 

43
(10.75) 

2.98 0.919 มาก 3

7.  หองครัว 75 
(18.75) 

153 
(38.25) 

95 
(23.75) 

77 
(19.25) 

2.57 1.004 มาก 4 

ภาพรวมดานการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.56 0.490 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลสรุปการวิเคราะหตัวแปรตามความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.56 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.490 
เม่ือพิจารณาลําดับของแตละดาน พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว อยูในระดับมากอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.742 
 ลําดับท่ี 2 คือ หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 3.10 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.986 
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 ลําดับท่ี 3 คือ หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.98 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.919 
 ลําดับท่ี 4 คือ หองครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากบั 2.57 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.004  
 ลําดับท่ี 5 คือ หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม อยูในระดับนอย  
มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.22 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.133  
 ลําดับท่ี 6 คือ หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย เทากับ 1.82 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.990 
 ลําดับท่ี 7 คือ หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม อยูในระดับ 
นอยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย เทากบั 1.73 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.026  
 
ตารางท่ี 4-12  สรุปการวิเคราะหตัวแปร 
 

ตัวแปร ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ 

ตัวแปรอิสระ     
ปจจัยสวนบุคคล     
     เพศ     
          ชาย - - รอยละ 47.50 2 
          หญิง - - รอยละ 52.50 1 
     อายุ 31.14 9.037   
          ตํ่ากวา 25 ป - - รอยละ 27.50 2 
          25-35 ป - - รอยละ 50.25 1 
          มากกวา 35 ป - - รอยละ 22.25 3 
     สถานภาพ     
          โสด - - รอยละ 71.50 1 
          สมรส - - รอยละ 26.50 2 
          หยา/ หมาย - - รอยละ 2.00 3 
     ระดับการศึกษา     
          ตํ่ากวาปริญญาตรี - - รอยละ 8.50 3 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ 

          ปริญญาตรี - - รอยละ 82.25 1 
          สูงกวาปริญญาตรี - - รอยละ 9.25 2 
     อาชีพ     
          นักเรียน/นักศึกษา - - รอยละ 8.00 4 
          พนักงานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ - - รอยละ 38.25 1 
          ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของรัฐ - - รอยละ 28.25 2 
          ธุรกิจสวนตัว - - รอยละ 24.25 3 
     รายไดเฉล่ีย     
          รายไดตํ่ากวา 10,000 - - รอยละ 6.75 3 
          รายได 10,001-30,000 - - รอยละ 61.50 1 
          รายได 30,001-50,000 - - รอยละ 27.25 2 
          รายไดมากกวา 50,000 - - รอยละ 4.50 4 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว     
     ประสบการณในการใชบริการ     
          ไมเคย - - รอยละ 22.25 2 
          เคย 1-2 คร้ัง - - รอยละ 57.00 1 
          เคย 3-4 คร้ัง - - รอยละ 18.75 3 
          เคยมากกวา 4 คร้ัง - - รอยละ 2.00 4 
     จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการ 
ท่ีพัก 

    

          1 คน - - รอยละ 14.25 3 
          2 คน - - รอยละ 42.00 2 
          มากกวา 2 คน - - รอยละ 43.75 1 
     ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาพัก     
          1 คืน - - รอยละ 45.00 2 
          2 คืน - - รอยละ 47.25 1 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับเหมาะสม 
Χ SD การแปลผล ลําดับ

          3 คืน - - รอยละ 7.75 3 
          มากกวา 3 คืน - - รอยละ 0.00 4 
     เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก     
          ทองเท่ียว - - รอยละ 86.75 1 
          ติดตอธุรกิจ/ทํางาน - - รอยละ 13.00 2 
          อ่ืน ๆ - - รอยละ 0.25 3 
ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 3.30 0.370 มากอยางยิง่  
     ดานผลิตภณัฑ/บริการ (Product) 3.33 0.403 มากอยางยิง่ 5 
     ดานราคา (Price) 3.41 0.491 มากอยางยิง่ 2 
     ดานสถานท่ี (Place) 3.41 0.475 มากอยางยิง่ 2 
     ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 2.83 0.577 มาก 7 
     ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical environment) 3.27 0.450 มากอยางยิง่ 6 
     ดานบุคคล/ พนักงาน (People) 3.39 0.504 มากอยางยิง่ 4 
     ดานกระบวนการ (Process)  3.48 0.504 มากอยางยิง่ 1 
ตัวแปรตาม     
ความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.56 0.490 มาก  
     หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว 3.48 0.742 มากอยางยิง่ 1 
     หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 1.82 0.990 นอย 6 
     หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 2.22 1.133 นอย 5 
     หองพักรวม (Dormitory)ไมแยกชายหญิงหองน้ํา
รวม 

1.73 1.026 นอยอยางยิ่ง 7 

     หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 3.10 0.986 มาก 2 
     หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 2.98 0.919 มาก 3 
     หองครัว 2.57 1.004 มาก 4 
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 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรท่ีใชในการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระ 
ดานปจจยัสวนบุคคล คือ เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 และเปนเพศชาย รอยละ 47.50 
อายุ สวนใหญมีอายุ 25-35 ป รอยละ 50.25 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 27.50 ในขณะ 
ท่ีชวงอายุท่ีนอยท่ีสุด คือ อายุมากกวา 35 ป รอยละ 22.25 ตามลําดับ สถานภาพ สวนใหญมี
สถานภาพโสด รอยละ 71.50 รองลงมา คือ สมรส รอยละ 26.50 และสถานภาพหยา/ หมาย 
นอยท่ีสุด คือ รอยละ 2.00 ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
82.25 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.25 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมี
จํานวนนอยท่ีสุด คิดเปน รอยละ 8.50 อาชีพ สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ รอยละ 
38.25 รองลงมามีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ รอยละ 28.25 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอย
ละ 24.25 ในขณะท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นักศึกษามีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.00ตามลําดับ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท รอยละ 61.50 รองลงมามีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,001-50,000 บาท รอยละ 27.25 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 6.75 
ในขณะท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืนมากกวา 50,000 บาท นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  
ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว ซ่ึงไดแก ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล นักทองเท่ียว 
สวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง รอยละ 57.00 รองลงมาคือ ไมเคยใชบริการ รอยละ 22.25 
เคยใชบริการ 3-4 คร้ัง รอยละ 18.75 และ เคยใชบริการมากกวา 4 คร้ัง รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกั นักทองเท่ียวสวนใหญมีจาํนวนคนเฉล่ียตอคร้ังใน 
การใชบริการท่ีพักมากกวา 2 คน คิดเปน รอยละ 43.75 รองลงมา คือ 2 คน คิดเปนรอยละ รอยละ 
42.00 และ 1 คน รอยละ 14.25 ตามลําดับ ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป และ 
โฮสเทล สวนใหญมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการท่ีพัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมา
คือ มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการท่ีพัก 1 คืน รอยละ 45.00 และมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ี
เคยใชบริการท่ีพัก 3 คืน รอยละ 7.75 ตามลําดับ เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก 
สวนใหญมีเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการท่ีพักเพื่อทองเท่ียว รอยละ 86.75 รองลงมา 
คือ เพื่อติดตอธุรกิจ/ ทํางาน รอยละ 13.00 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ ดานปจจยั 
ดานสวนผสมทางการตลาด ภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.30 อยูในระดับมากอยางยิ่ง และเม่ือพิจารณาใน 
แตละดาน ดานกระบวนการ (Process) มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงมากท่ีสุด รองลงมาดานราคา (Price)  
และดานสถานท่ี (Place) มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.41 ดานบุคคล/ พนักงาน (People) มีคาเฉล่ีย 3.39  
ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) มีคาเฉล่ีย 3.33 ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical 
environment) มีคาเฉล่ีย 3.27 และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีคาเฉล่ีย 2.83 ตามลําดับ 
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 ตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล พบวาการเลือกใชบริการโฮสเทลของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 2.56 อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาการบริการ 
โฮสเทลในสวนตาง ๆ พบวา นักทองเท่ียวมีระดับการเลือกหองพักเดี่ยวหองน้ําในตัว มีคาเฉล่ีย 
3.48รองลงมา คือ หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) มีคาเฉล่ีย 3.10 หองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) มีคาเฉล่ีย 2.98 หองครัว มีคาเฉล่ีย 2.57 หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม มีคาเฉล่ีย 2.22 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมมีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย 1.82 และ  
หองพักรวม (Dormitory)ไมแยกชายหญิงหองน้ํารวม มีคาเฉล่ีย 1.73 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหคา 
ทางสถิติประกอบดวย 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบคุคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชวธีิการทดสอบทาง
สถิติแบบคาเฉล่ียสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกนั (Hypothesis testing of means for two 
independent samples t-test) สําหรับการทดสอบตัวแปรอิสระ คือ เพศ กับตัวแปรตาม คือ การ
เลือกใชบริการโฮสเทล และการทดสอบคาเฉล่ียสําหรับหลายกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (Hypothesis testing of means for samples by One-way ANOVA, F-test) 
สําหรับการทดสอบตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก คือ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล 
  สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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  H0: เพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน (H0: μชาย = μหญิง) 
  H1: เพศท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั (H1: μชาย ≠ μหญิง) 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                      ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกในแตละกลุมเพศ 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล
ชาย 190 2.56 0.522 0.290 398 0.772 
หญิง 210 2.55 0.461    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้าํในตัว 
ชาย 190 3.43 0.758 -1.306 398 0.192 
หญิง 210 3.53 0.727    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้าํรวม 
ชาย 190 1.77 0.953 -0.991 398 0.322 
หญิง 210 1.87 1.022    
หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ชาย 190 2.28 1.146 0.989 398 0.323 
หญิง 210 2.17 1.122    
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม 
ชาย 190 1.79 1.073 1.196 398 0.232 
หญิง 210 1.67 0.980    
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ชาย 190 3.07 1.005 -0.507 398 0.612 
หญิง 210 3.12 0.970    
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
ชาย 190 3.02 0.931 0.798 398 0.425 
หญิง 210 2.95 0.908    
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ตารางท่ี 4-13  (ตอ) 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
หองครัว 
ชาย 190 2.58 1.019 0.364 398 0.716 
หญิง 210 2.55 0.993    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ t-test พบวา เพศท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล (t = 0.290, df = 398, P-value = 0.772) ดานหองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ําในตัว (t = -1.306, df = 398, P-value = 0.192) ดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม  
(t = -0.991, df = 398, P-value = 0.322) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(t = 0.989, df = 398, P-value = 0.323) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
(t = 1.196, df = 398, P-value = 0.232) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (t = -0.507, 
df = 398, P-value = 0.612) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (t = 0.798, df = 398, P-value = 
0.425) และดานหองครัว (t = 0.364, df = 398, P-value = 0.716) 
  สมมติฐานท่ี 1.2  กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
  H0: กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน  
  H1: กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีในแตละกลุมอายุ 
 

 กลุมอายุ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ 
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 1.296 2 0.648 2.718 0.067 
ภายในกลุม 94.655 397 0.238   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา 
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.107 2 0.054 0.097 0.908 
ภายในกลุม 219.770 397 0.554   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 12.228 2 6.114 6.408 0.002* 
ภายในกลุม 378.812 397 0.954   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.901 2 1.951 1.522 0.219 
ภายในกลุม 508.739 397 1.281   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.736 2 1.868 1.783 0.170 
ภายในกลุม 416.014 397 1.048   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 1.061 2 0.530 0.544 0.581 
ภายในกลุม 386.939 397 0.975   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 0.104 2 0.052 0.061 0.940 
ภายในกลุม 336.773 397 0.848   

 รวม 336.877 399    
หองครัว ระหวางกลุม 4.654 2 2.327 2.323 0.099 
 ภายในกลุม 397.656 397 1.002   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
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 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 1 ดาน คือ ดานหอง 
พักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม (F = 6.408, df = 2, P-value = 0.002) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ใน 7 ดาน คือ ดาน
ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 2.718, df = 2, P-value = 0.067) ดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัว (F = 0.097, df = 2, P-value = 0.908) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.522, df = 2, P-value = 0.219) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.783, df = 2, P-value = 0.170) ดานหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) (F = 0.544, df = 2, P-value = 0.581) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
(F = 0.061, df = 2, P-value = 0.940) ดานหองครัว (F = 2.323, df = 2, P-value = 0.099) 
 จึงกลาวไดวา กลุมอายุท่ีแตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล แตกตางกัน ในขณะท่ีดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพกัสําหรับครอบครัว  
(Family room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของดาน
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบดังกลาวมีคาเฉล่ียแตกตาง
กันอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of variances พบวาคา P-value มีคาเทากับ 
0.002 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบพหุคูณตอไปเพือ่ทดสอบความแตกตาง 
แบบรายคูดวยวิธีของ Least significant difference (LSD) แสดงดังตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามกลุมอายุ ของ 
                       นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
                       มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 

กลุมอายุ n Χ SD อายุนอย
กวา 25 ป 

อายุ  
25-35 ป 

อายุ 35 ป 
ขึ้นไป 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

อายุนอยกวา 25 ป 
(P-value) 

110 1.94 1.052 - 0.036 
(0.988) 

0.442* 
(0.002) 

(อายุนอยกวา 25 
ป, อายุ 35 ป  
ขึ้นไป) 

อายุ 25-35 ป 
(P-value) 

201 1.90 1.020 - - 0.406* 
(0.001) 

(อายุ 25-35 ป, 
อายุ 35 ป  
ขึ้นไป) 

อายุ 35 ป ขึ้นไป 
(P-value) 

89 1.49 0.756 - - -  

รวม 400 1.82 0.990     

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมอายุท่ีแตกตางกัน ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํา 
รวมของโฮสเทลแตกตางกนั มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 คู คือ อายุนอยกวา 25 ป (Χ = 1.94) 
มากกวา อาย ุ35 ป ข้ึนไป (Χ = 1.49) ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.45 และอาย ุ25-35 ป (Χ = 1.90)  
มากกวา อาย ุ35 ป ข้ึนไป (Χ = 1.49) ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.41 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกนั 
  H1: สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
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ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละสถานภาพ 
 

 สถานภาพ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.891 2 0.446 1.861 0.157 
ภายในกลุม 95.060 397 0.239   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.166 2 0.083 0.150 0.861 
ภายในกลุม 219.711 397 0.553   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 7.972 2 3.986 4.131 0.017* 
ภายในกลุม 383.068 397 0.965   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) 
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 1.791 2 0.896 0.696 0.499 
ภายในกลุม 510.849 397 1.287   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 4.100 2 2.050 1.958 0.142 
ภายในกลุม 415.650 397 1.047   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 1.989 2 0.994 1.023 0.361 
ภายในกลุม 386.011 397 0.972   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 2.506 2 1.253 1.488 0.227 
ภายในกลุม 334.371 397 0.842   

 รวม 336.877 399    
หองครัว ระหวางกลุม 2.362 2 1.181 1.172 0.311 
 ภายในกลุม 399.948 397 1.007   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 



83 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 1 ดาน คือ  
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม (F = 4.131, df = 2, P-value = 0.017) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกนัของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 7 ดาน คือ  
ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.861, df = 2, P-value = 0.157) ดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัว (F = 0.150, df = 2, P-value = 0.861) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 0.696, df = 2, P-value = 0.499) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.958, df = 2, P-value = 0.142) ดานหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) (F = 1.023, df = 2, P-value = 0.361) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
(F = 1.488, df = 2, P-value = 0.227) ดานหองครัว (F = 1.172, df = 2, P-value = 0.311) 
 จึงกลาวไดวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล แตกตางกัน ในขณะท่ีดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพกัสําหรับครอบครัว  
(Family room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของ 
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบดังกลาวมีคาเฉล่ีย
แตกตางกันอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of Variances พบวาคา P-value  
มีคาเทากับ 0.005 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบพหคูุณตอไปเพื่อทดสอบ 
ความแตกตางแบบรายคูดวยวิธีของ Least significant difference (LSD) แสดงดังตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามสถานภาพ  
                       ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
                       มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 

สถานภาพ n Χ SD โสด สมรส หยา/ 
หมาย 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

โสด 
(P-value) 

286 1.91 1.042 - 0.315* 
(0.005) 

0.284 
(0.420) 

(โสด, สมรส) 

สมรส 
(P-value) 

106 1.59 0.802 - - -0.031 
(0.932) 

 

หยา/ หมาย 
(P-value) 

8 1.63 0.916 - - -  

รวม 400 1.82 0.990     
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม
ของโฮสเทลแตกตางกัน มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 1 คู คือ โสด (Χ = 1.91) มากกวา สมรส 
(Χ = 1.59) ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.32 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกนั  
  H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
 
 
 



85 

ตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                     ระดับการศึกษา 
 

 ระดับ
การศึกษา SS df MS F P-value 

ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.841 2 0.420 1.755 0.174 
ภายในกลุม 95.110 397 0.240   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.295 2 0.148 0.267 0.766 
ภายในกลุม 219.582 397 0.553   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 0.086 2 0.043 0.043 0.957 
ภายในกลุม 390.954 397 0.985   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.692 2 1.846 1.440 0.238 
ภายในกลุม 508.948 397 1.282   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 1.006 2 0.503 0.477 0.621 
ภายในกลุม 418.744 397 1.055   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 5.719 2 2.859 2.970 0.052 
ภายในกลุม 382.281 397 0.963   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 2.247 2 1.124 1.333 0.265 
ภายในกลุม 334.630 397 0.843   

 รวม 336.878 399    
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ตารางท่ี 4-18  (ตอ) 
 

 ระดับ
การศึกษา SS df MS F P-value 

หองครัว รวม 336.878 399    
ระหวางกลุม 1.485 2 0.742 0.735 0.480 

 ภายในกลุม 400.825 397 1.010   
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกนั
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 
ดาน คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.755, df = 2, P-value = 0.174) ดานหอง 
พักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.257, df = 2, P-value = 0.766), ดานหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ํารวม (F = 0.043, df = 2, P-value = 0.957) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม (F = 1.440, df = 2, P-value = 0.238) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง 
หองน้ํารวม (F = 0.477, df = 2, P-value = 0.621), ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room)  
(F = 2.970, df = 2, P-value = 0.052) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 1.333, df = 2,  
P-value = 0.265) และดานหองครัว (F = 0.735, df = 2, P-value = 0.480) 
 จึงกลาวไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ดานหอง
สันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
  H0: อาชีพท่ีแตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน  
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  H1: อาชีพท่ีแตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละอาชีพ 
 

 อาชีพ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.338 4 0.084 0.349 0.845 
ภายในกลุม 95.613 395 0.242   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 2.729 4 0.682 1.241 0.293 
ภายในกลุม 217.149 395 0.550   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 1.412 4 0.353 0.358 0.838 
ภายในกลุม 389.628 395 0.986   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) แยก
ชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 4.736 4 1.184 0.921 0.452 
ภายในกลุม 507.904 395 1.286   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 
3.119 4 .780 0.739 0.566 

 ภายในกลุม 416.631 395 1.055   
 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 4.753 4 1.188 1.225 0.300 
ภายในกลุม 383.247 395 .970   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 5.824 4 1.456 1.737 0.141 
ภายในกลุม 331.053 395 0.838   

 รวม 336.878 399    
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ) 
 

 อาชีพ SS df MS F P-value 
หองครัว 
 

ระหวางกลุม 0.853 4 0.213 0.210 0.933 
ภายในกลุม 401.457 395 1.016   

 รวม 402.310 399    
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดาน
ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 0.349, df = 4, P-value = 0.845, ดานหองพกัเดีย่ว (Single) 
หองน้ําในตัว (F = 1.241, df = 4, P-value = 0.293), ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม  
(F = 0.358, df = 4, P-value = 0.838) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(F = 0.921, df = 4, P-value = 0.452) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(F = 0.739, df = 4, P-value = 0.566) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (F = 1.225,  
df = 1, P-value = 0.300) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 1.737, df = 4, P-value = 
0.141) และดานหองครัว (F = 0.210, df = 4, P-value = 0.933) 
 จึงกลาวไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพักเดีย่ว (Single)  
หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room)  
ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกนั  
  H1: รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั  
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                       รายไดเฉล่ีย 
 

 รายไดเฉล่ีย SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ 
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 1.103 3 0.368 1.535 0.205 
ภายในกลุม 94.848 396 0.240   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา 
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.088 3 0.029 0.053 0.984 
ภายในกลุม 219.789 396 0.555   

 รวม 219.877 399    
หองพักเดี่ยว (Single)หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 6.075 3 2.025 2.083 0.102 
ภายในกลุม 384.965 396 0.972   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.828 3 1.276 0.993 0.396 
ภายในกลุม 508.812 396 1.285   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 8.327 3 2.776 2.671 0.047* 
ภายในกลุม 411.423 396 1.039   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 1.934 3 0.645 0.661 0.576 
ภายในกลุม 386.066 396 0.975   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 0.792 3 0.264 0.311 0.818 
ภายในกลุม 336.086 396 0.849   

 รวม 336.878 399    
หองครัว ระหวางกลุม 3.031 3 1.010 1.002 0.392 
 ภายในกลุม 399.279 396 1.008   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
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 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 1 ดาน คือ ดาน
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 2.671, df = 3, P-value = 0.047) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 7 ดาน คือ  
ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.535, df =3, P-value = 0.205) ดานหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัว (F = 0.053, df = 3, P-value = 0.984) หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม  
(F = 2.083, df = 3, P-value = 0.102) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม  
(F = 0.993, df = 3, P-value = 0.396) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (F = 0.661,  
df = 3, P-value = 0.576) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 0.311, df = 3, P-value = 
0.818) ดานหองครัว (F = 1.002, df = 3, P-value = 0.392) 
 จึงกลาวไดวา สถานภาพท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล แตกตางกัน ในขณะท่ีดานภาพรวมการ
เลือกใชบริการโฮสเทล, ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family 
room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของดาน
หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบ
ดังกลาวมีคาเฉล่ียแตกตางกนัอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of Variances 
พบวาคา P-value มีคาเทากับ 0.000 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบพหุคูณตอไป
เพื่อทดสอบความแตกตางแบบรายคูดวยวธีิของ Least significant difference (LSD) แสดง 
ดังตารางท่ี 4-21 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                      ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
                      มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม  
                      ของโฮสเทล 
 

รายไดเฉล่ีย n Χ SD 
ตํ่ากวา 
10,001 
บาท 

10,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

ตํ่ากวา 10,001 บาท 
(P-value) 

27 1.70 1.068 - -0.113 
(0.995) 

0.208 
(0.916) 

-1.185 
(0.993) 

 

10,001-30,000 บาท 
(P-value) 

246 1.82 1.086 - - 0.322* 
(0.014) 

-0.072 
(1.000) 

(รายได 
10,001-
30,000 บาท, 
รายได 
30,001-
50,000 บาท) 

30,001-50,000 บาท 
(P-value) 

109 1.50 0.824 - - - -0.393 
(0.605) 

 

มากกวา 50,000 
บาท 
(P-value) 

18 1.89 1.079 - - - -  

รวม 400 1.73 1.026      

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา รายไดเฉล่ีย ท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยกชาย
หญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทลแตกตางกนั มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 1 คู คือ รายไดเฉล่ีย 10,001-
30,000 บาท (Χ = 1.82) มากกวา รายไดเฉล่ีย 30,001-50,000 บาท (Χ = 1.50) ผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.32 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชวธีิการทดสอบทาง
สถิติแบบคาเฉล่ียสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกนั (Hypothesis testing of means for two 
independent samples t-test) สําหรับการทดสอบตัวแปรอิสระเปนขอมูลเชิงกลุม คือ เหตุผล 
สวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พกั กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล  
และการทดสอบคาเฉล่ียสําหรับหลายกลุมตัวอยางโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(Hypothesis testing of means for samples by One-way ANOVA, F-test) สําหรับการทดสอบ 
ตัวแปรตนท่ีเปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก คือ ประสบการณในการใชบริการท่ีพักราคา
ประหยดั (Hostel) จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไป/ โฮสเทล และระยะเวลาเฉล่ีย
ตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป หรือโฮสเทล กับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการโฮสเทล 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ท่ีตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
แตกตางกัน 
  H0: ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไม
แตกตางกัน  
  H1: ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล ท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตก
ตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ีย 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                       ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล 
 

 ประสบการณ SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 1.990 3 0.663 2.795 0.040* 
ภายในกลุม 93.961 396 0.237   

 รวม 95.951 399    
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ตารางท่ี 4-22 (ตอ) 
 

 ประสบการณ SS df MS F P-value 
หองพักเดี่ยว (Single) 
หองน้ําในตัว 

ระหวางกลุม 0.615 3 0.205 0.307 0.774 
ภายในกลุม 219.262 396 0.554   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 2.364 3 0.788 0.803 0.493 
ภายในกลุม 388.676 396 0.982   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) แยก
ชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 1.300 3 0.433 0.336 0.800 
ภายในกลุม 511.340 396 1.291   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 0.780 3 0.260 0.246 0.864 
ภายในกลุม 418.970 396 1.058   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 5.571 3 1.857 1.923 0.125 
ภายในกลุม 327.429 396 0.966   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 3.653 3 1.218 1.447 0.229 
ภายในกลุม 333.225 396 0.841   

 รวม 336.878 399    
หองครัว ระหวางกลุม 11.719 3 3.960 3.960 0.008* 
 ภายในกลุม 390.591 396 0.986   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ใน 2 ดาน 
คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 2.795, df =3, P-value = 0.040) และดานหองครัว  
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(F = 3.960, df = 3, P-value = 0.008) 
 ในขณะท่ีผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ใน 6 ดาน คือ ดาน
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.307, df = 3, P-value = 0.774) หองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวม (F = 0.803, df = 3, P-value = 0.493) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชาย
หญิง หองน้ํารวม (F = 0.336, df = 3, P-value = 0.800) หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง 
หองน้ํารวม (F = 0.246, df = 3, P-value = 0.864) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) (F 
= 1.923, df = 3, P-value = 0.125) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (F = 1.447, df = 3, P-
value = 0.229) 
 จึงกลาวไดวา ประสบการณท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในดานภาพรวมการ
เลือกใชบริการโฮสเทล และดานหองครัว แตกตางกัน ในขณะท่ีดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว, หองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม, ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม, 
ดานหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล, ดานหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) และดานหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) ไมแตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบดวย F-test ดังกลาว พบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของ 
ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล และดานหองครัวของโฮสเทล นั่นแสดงวา การทดสอบ
ดังกลาวมีคาเฉล่ียแตกตางกนัอยางนอย 1 คู จากพบวาการวิเคาะห Homogeneity of Variances 
พบวาคา P-value มีคาเทากับ 0.040 และ 0.008 ตามลําดับ ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหดวยการ
เปรียบเทียบพหุคูณตอไปเพือ่ทดสอบความแตกตางแบบรายคูดวยวิธีของ Least significant 
difference (LSD)  แสดงดังตารางที่ 4-23 และ 4-24 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณใน 
                       การใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  
                       จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
 

ประสบการณ n Χ SD ไมเคย เคย 1-2 
คร้ัง 

เคย 3-4 
คร้ัง 

เคย
มากกวา 
4 คร้ัง 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

ไมเคย 
(P-value) 

89 2.48 0.442 - -0.13* 
(0.035) 

-0.01 
(0.891) 

0.18 
(0.314) 

(ไมเคย, เคย 
1-2 ครั้ง) 

เคย 1-2 ครั้ง 
(P-value) 

228 2.61 0.497 - - 0.12 
(0.069) 

0.31 
(0.078) 

 

เคย 3-4 ครั้ง 
 (P-value) 

75 2.50 0.511 - - - 0.19 
(0.291) 

 

เคยมากกวา 4 ครั้ง 
(P-value) 

8 2.30 0.455 - - - -  

รวม 400 2.56 0.490      

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมแตกตางกัน  
มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 1 คู คือ ไมเคย (Χ = 2.48) นอยกวา เคย 1-2 คร้ัง (Χ = 2.61)  
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.13 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดวย LSD จําแนกตามประสบการณใน 
                       การใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  
                       จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัว 
 

ประสบการณ n Χ SD ไมเคย เคย 1-2 
คร้ัง 

เคย 3-4 
คร้ัง 

เคย
มากกวา 
4 คร้ัง 

ผลสรุป 
ผลตางรายคู 

ไมเคย 
(P-value) 

89 2.38 0.911 - -0.32* 
(0.011) 

-0.07 
(0.647) 

0.51 
(0.167) 

(ไมเคย, เคย 
1-2 ครั้ง) 

เคย 1-2 ครั้ง 
(P-value) 

228 2.70 1.011 - - 0.24 
(0.066) 

0.82* 
(0.022) 

(เคย 1-2 ครั้ง, 
เคยมากกวา 4 

ครั้ง) 
เคย 3-4 ครั้ง 
 (P-value) 

75 2.45 1.031 - - - 0.58 
(0.118) 

 

เคยมากกวา 4 ครั้ง 
(P-value) 

8 1.88 0.991 - - - -  

รวม 400 2.56 0.490      

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธี LSD ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ประสบการณท่ีแตกตางกัน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทลแตกตางกัน  
มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 คู คือ ไมเคย (Χ= 2.38) นอยกวา เคย 1-2 คร้ัง (Χ= 2.70) ผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.32 และเคย 1-2 คร้ัง (Χ= 2.70) มากกวา เคยมากกวา 4 คร้ัง (Χ= 1.88) ผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.82 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2.2 จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไปหรือโฮสเทล 
ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มี
ผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไปหรือโฮสเทลท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลไมแตกตางกนั 
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  H1: จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไปหรือโฮสเทลท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                       จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่พกัท่ัวไปหรือโฮสเทล 
 

 จํานวนคน SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 0.282 2 0.141 0.585 0.558 
ภายในกลุม 95.669 397 0.241   

 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.844 2 0.422 0.765 0.466 
ภายในกลุม 219.033 397 0.552   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 2.892 2 1.446 1.479 0.229 
ภายในกลุม 388.148 397 0.978   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.116 2 1.558 1.214 0.298 
ภายในกลุม 509.524 397 1.283   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 3.787 2 1.893 1.807 0.165 
ภายในกลุม 415.963 397 1.048   

 รวม 419.750 399    
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 4.061 2 2.031 2.100 0.124 
ภายในกลุม 383.939 397 0.967   

 รวม 388.000 399    
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ตารางท่ี 4-25  (ตอ) 
 

 จํานวนคน SS df MS F P-value 
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 1.021 2 0.511 .603 0.547 
ภายในกลุม 335.856 397 0.846   

 รวม 336.878 399    
หองครัว ระหวางกลุม 1.945 2 0.972 0.964 0.382 
 ภายในกลุม 400.365 397 1.008   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการ
ใชบริการที่แตกตางกันของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 0.585, df =2, P-value = 
0.558)ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.765, df = 2, P-value = 0.466) ดานหองพกั
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวม (F = 1.479, df = 2, P-value = 0.229) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.214, df = 2, P-value = 0.298) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.807, df = 2, P-value = 0.165) ดานหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) (F = 2.100, df = 2, P-value = 0.124) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
(F = 0.603, df = 2, P-value = 0.547) และดานหองครัว (F = 0.964, df = 2, P-value = 0.382) 
 จึงกลาวไดวา จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลในดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว  
ดานหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทลท่ี
แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
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  H0: ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทลท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน  
  H1: ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทลท่ีแตกตางกัน 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                      ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในแตละกลุม 
                      ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พักท่ัวไป หรือโฮสเทล 
 

 ระยะเวลา SS df MS F P-value 
ภาพรวมการเลือกใชบริการ
โฮสเทล 

ระหวางกลุม 
0.757 2 0.378 1.578 0.208 

 ภายในกลุม 95.194 397 0.240   
 รวม 95.951 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัว 

ระหวางกลุม 0.234 2 0.117 0.212 0.809 
ภายในกลุม 219.643 397 .553   

 รวม 219.878 399    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวม 

ระหวางกลุม 3.536 2 1.768 1.811 0.165 
ภายในกลุม 387.504 397 0.976   

 รวม 391.040 399    
หองพักรวม (Dormitory) แยก
ชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 5.703 2 2.852 2.233 0.109 
ภายในกลุม 506.937 397 1.277   

 รวม 512.640 399    
หองพักรวม (Dormitory) ไม
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

ระหวางกลุม 2.430 2 1.215 1.156 0.316 
ภายในกลุม 417.320 397 1.051   

 รวม 419.750 399    
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ตารางท่ี 4-26  (ตอ) 
 

 ระยะเวลา SS df MS F P-value 
หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) 

ระหวางกลุม 0.934 2 0.467 0.479 0.620 
ภายในกลุม 387.066 397 0.975   

 รวม 388.000 399    
หองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) 

ระหวางกลุม 0.444 2 0.222 0.262 0.770 
ภายในกลุม 336.434 397 0.847   

 รวม 336.877 399    
หองครัว ระหวางกลุม 0.767 2 0.384 0.379 0.685 
 ภายในกลุม 401.543 397 1.011   
 รวม 402.310 399    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test พบวา ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใช
บริการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จันทบุรี มีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล (F = 1.578, df =2, P-value = 
0.208) ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว (F = 0.212, df = 2, P-value = 0.809) ดานหองพกั
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวม (F = 1.811, df = 2, P-value = 0.165) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 2.233, df = 2, P-value = 0.109) ดานหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม (F = 1.156, df = 2, P-value = 0.316) ดานหองพักสําหรับครอบครัว  
(Family room) (F = 0.479, df = 2, P-value = 0.62) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 (F = 0.262, df = 2, P-value = 0.770) และดานหองครัว (F = 0.379, df = 2, P-value = 0.685) 
 จึงกลาวไดวา ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่แตกตางกันของนกัทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ในดานภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล ดานหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว ดานหองพกั
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ดานหองพกัสําหรับครอบครัว (Family 
room) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และดานหองครัว ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี  2.4 เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักท่ีแตกตางกัน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
  H0: เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ไมแตกตางกัน  
  H1: เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกในแตละ 
                       เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
(2-tailed) 

ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ทองเท่ียว 347 2.55 0.480 -0.875 397 0.382 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.61 0.562    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้าํในตัว 
ทองเท่ียว 347 3.47 0.753 -1.171 397 0.242 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 3.60 0.664    
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 
ทองเท่ียว 347 1.82 0.982 -0.188 397 0.851 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 1.85 1.055    
หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ทองเท่ียว 347 2.20 1.116 -0.987 397 0.324 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.37 1.253    
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ตารางท่ี 4-27  (ตอ) 
 

 n Χ SD t-value df P-value 
(2-tailed) 

หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม 
ทองเท่ียว 347 1.71 1.019 -0.754 397 0.451 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 1.83 1.080    
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ทองเท่ียว 347 3.10 0.976 0.032 397 0.974 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 3.10 1.071    
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
ทองเท่ียว 347 2.99 0.903 0.337 397 0.736 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.94 1.037    
หองครัว 
ทองเท่ียว 347 2.56 0.997 -0.396 397 0.693 
ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 52 2.62 1.069    

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ t-test พบวา เหตุผลท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 ในดานภาพรวม 
การเลือกใชบริการโฮสเทล (t = -0.875, df = 397, P-value = 0.382) ดานหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัว (t = -1.171, df = 397, P-value = 0.242) ดานหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํา
รวม (t = -0.188, df = 397, P-value = 0.851) ดานหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํา
รวม (t = -0.987, df = 397, P-value = 0.324) ดานหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํา
รวม (t = -0.754, df = 397, P-value = 0.451) ดานหองพักสําหรับครอบครัว (Family room)  
(t = 0.032, df = 397, P-value = 0.974) ดานหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) (t = 0.337,  
df = 397, P-value = 0.736) และดานหองครัว (t = -0.396, df = 397, P-value = 0.693) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 ในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวย 
การวิเคราะหการถดถอยพหคูุณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. ซ้ึงนอยกวา 0.05  
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบตัวแปรตามเง่ือนไข หรือขอตกลงเบ้ืองตน สําหรับการใชสถิติ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดังนี ้
 1.  ตัวแปรไมมีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตัวแปรอยูในระดบัตัวแปรตอเนื่อง คือ Interval scale และ Rating scale 
  1.2  ไดทําการวัดคาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทากับ 0.950 
 2.  ตัวแปรมีการแจกแจงเปนแบบปกติ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
                  ของนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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 จากภาพท่ี 4-1  พบวา มีการกระจายตัวอยูในแนวเสนตรง แสดงวามีการแจกแจง 
แบบปกติ 
 3.  คุณสมบัติของความคลาดเคล่ือน 
  3.1  คาความแปรปรวนคงท่ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2  ความแปรปรวนของ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ 
                  โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี  
                  จังหวัดจันทบุรี 
 
 จากภาพท่ี 4-2  พบวา ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตัวอยูรอบ ๆ ศูนย 
แสดงวาความแปรปรวนมีคาคงท่ี 
  3.2  คาความคาดเคล่ือนเปนอิสระตอกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากคาสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบ พบวามีคาเทากับ 1.990 ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวาไมมีปญหา
คาคาดเคล่ือนเปนอิสระตอกนั  
 4.  การทดสอบความสัมพันธภายในกันเอง (Multicollinearity) 
 โดยพิจารณาจากคา Tolerance จากการทดสอบ พบวา มีคาเทากับ 0.655, 0.426, 0.511, 
0.619, 0.346, 0.327 และ 0.299 ซ่ึงมีคามากกวา 0.100 และคา VIF จากการทดสอบ พบวา 
มีคาเทากับ 1.526, 2.347, 1.957, 1.616, 2.894, 3.061 และ 3.340 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวา 
ไมมีปญหาดาน Multicollinearity 
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 จากผลการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน พบวา ทุกขออยูในเง่ือนไข ซ่ึงเปนไปตามขอตกลง
ในการใชวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูวิจยัจึงไดใชสถิติการวิเคราะห
ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานตอไป และเพื่อใหเกิด 
ความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงขอกําหนดการวิเคราะหขอมูลดวยการวเิคราะหถดถอย
พหุคุณ (Multiple regression analysis) ดังนี้  
  สมมติฐานท่ี  3.1 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression nalysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-28 ถึงตารางท่ี 4-30  
 
ตารางท่ี 4-28  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
                       ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.504a 0.254 0.241 0.427 1.990 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชโฮสเทลในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (R = 0.504) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิด
ข้ึนกับการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
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อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ไดรอยละ 25.40 (R2 = 0.254) อีกรอยละ 74.60 เปนผลมาจาก
ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา  
 
ตารางท่ี 4-29  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
                       ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี  
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 24.365 7 3.481 19.060 0.000a 
 Residual 71.589 392 0.183   
 รวม 95.951 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว  
สามารถทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 19.060, df = 7, P-value = 
0.000) 
 
ตารางท่ี 4-30  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการโฮสเทลใน 
                       ภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี   
                       จังหวดัจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 1.212 0.205  5.912 0.000*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.055 0.066 0.045 0.835 0.404 1.526 
ดานราคา (Price) 0.176 0.067 0.176 2.640 0.009* 2.347 
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ตารางท่ี 4-30  (ตอ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
ดานสถานท่ีต้ัง (Place) -0.144 0.063 -0.140 -2.295 0.022* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.143 0.047 0.168 3.031 0.003* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

0.221 0.081 0.203 2.729 0.007* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ
(People) 

0.344 0.074 0.353 4.627 0.000* 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.356 0.078 -0.366 -4.592 0.000* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
  
 จากตารางท่ี 4-30  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด ท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product)  เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.055 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 0.176 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน -0.144 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม
เพิ่มข้ึน 0.143 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทล
ในภาพรวมเพิม่ข้ึน 0.221 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 
0.344 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการโฮสเทลในภาพรวม
เพิ่มข้ึน -0.356 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
สมการของความสัมพนัธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.212 + 0.176(Price) - 0.144(Place) + 0.143(Promotion) + 0.221(Physical  
environment) + 0.344(People) - 0.356(Process)  
สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.176(Price) - 0.140(Place) + 0.168(Promotion) + 0.203(Physical environment) +  
0.353(People) - 0.366(Process) 
  สมมติฐานท่ี 3.2  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-31 ถึงตารางท่ี 4-33 
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ตารางท่ี 4-31  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
                       หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทาง 
                       มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.428 0.183 0.169 0.677 1.419 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
ในตัวของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.428) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา 
ในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จันทบุรี  
ไดรอยละ 18.30 (R2 = 0.183) อีกรอยละ 81.70 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-32  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
                      (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 40.325 7 5.761 12.577 0.000a 

 Residual 179.553 392 0.458   
 รวม 219.878 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
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 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 12.577,  
df = 7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-33  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
                       (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี 
                       อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 2.164 0.325  6.663 0.000*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.167 0.104 0.091 1.605 0.109 1.526 
ดานราคา (Price) 0.254 0.106 0.168 2.400 0.017* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -0.642 0.100 -0.411 -6.434 0.000* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.326 0.075 0.253 4.362 0.000* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

0.032 0.128 0.019 0.248 0.804 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ
(People) 

0.221 0.118 0.150 1.877 0.061 3.061 

ดานกระบวนการบริการ
(Process) 

0.089 0.123 0.060 0.725 0.469 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-33  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.167 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
เพิ่มข้ึน 0.254 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน  
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.642 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.362 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment)  เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.032 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําใน
ตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.221 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.089 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 2.164 + 0.254(Price) - 0.642(Place) + 0.326(Promotion) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.168(Price) - 0.411(Place) + 0.253(Promotion) 
  สมมติฐานท่ี  3.3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
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  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี   
จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-34 ถึงตารางท่ี 4-36  
 
ตารางท่ี 4-34  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
                       เดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
                       พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.380 0.145 0.129 0.924 1.943 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํา
รวมของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.380) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 
ของโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี ได
รอยละ 14.50 (R2 = 0.145) อีกรอยละ 85.50 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-35  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว  
                       (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี 
                       อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 56.563 7 8.080 9.470 0.000a 
 Residual 334.477 392 0.853   

 รวม 391.040 399    
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือก 
ใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 9.470, df = 
7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-36  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว  
                       (Single) หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ี 
                       อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงท่ี 1.168 0.443  2.634 0.009*  
ดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

-0.383 0.142 -0.156 -2.705 0.007* 1.526 

ดานราคา (Price) 0.341 0.144 0.169 2.362 0.019* 2.347 
ดานสถานท่ีต้ัง (Place) 0.850 0.136 0.408 6.247 0.000* 1.957 
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ตารางท่ี 4-36  (ตอ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

-0.138 0.102 -0.080 -1.355 0.176 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

-0.116 0.175 -0.052 -0.660 0.509 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.484 0.161 0.246 3.013 0.003* 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.864 0.168 -0.440 -5.155 0.000* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-36  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.383 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.341 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.850 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.138 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.116 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําใน
ตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.484 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.864 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.168 - 0.383 (Product) + 0.341 (Price) + 0.850 (Place) + 0.484 (People) –  
0.864 (Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = -0.156 (Product) + 0.169 (Price) + 0.408 (Place) + 0.246 (People) - 0.440 
(Process) 
  สมมติฐานท่ี  3.4 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
รวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-37 ถึงตารางท่ี 4-39  
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ตารางท่ี 4-37  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
                       รวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
                      ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.364 0.132 0.117 1.065 1.849 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของ
โฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.364) และปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดรอยละ 13.20 (R2 = 0.132) อีกรอยละ 86.80 เปนผล
มาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-38  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                       ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 67.777 7 9.682 8.532 0.000a 
 Residual 444.863 392 1.135   

 รวม 512.640 399    
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองนํ้ารวมของโฮสเทล 
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 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัรวม (Dormitory)  แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 
8.532, df = 7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-39  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี 
                       เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 0.591 0.511  1.156 0.248  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.297 0.163 0.106 1.815 0.070* 1.526 
ดานราคา (Price) 0.225 0.166 0.098 1.355 0.176 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) 0.208 0.157 0.087 1.328 0.185 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.036 0.118 0.018 0.302 0.763 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

-0.902 0.202 -0.358 -4.468 0.000* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

1.202 0.185 0.534 6.488 0.000* 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.594 0.193 -0.264 -3.072 0.002* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-39  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product)  เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.297 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.225 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.208 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.036 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment)  เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.902 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําใน
ตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 1.202 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.594 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 0.591 + 0.297(Product) - 0.902(Physical environment) + 1.202(People) –  
0.594(Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.106 (Product) - 0.358(Physical environment) + 0.534(People) - 0.264(Process) 
  สมมติฐานท่ี 3.5 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
รวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
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  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
ตามสมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40 ถึงตารางท่ี 4-42  
 
ตารางท่ี 4-40  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการ 
                       หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
                       ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.222 0.049 0.032 1.009 1.756 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม
ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล อยูในระดับนอย (R = 0.222) และปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ไดรอยละ 4.90 (R2 = 0.049) อีกรอยละ 95.10 เปนผล 
มาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-41  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                       ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 20.632 7 2.947 2.895 0.006a 
 Residual 399.118 392 1.018   

 รวม 419.750 399    
a. Predictors: (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม
ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 (F = 2.895, df = 7, P-value = 0.006) 
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ตารางท่ี 4-42  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักรวม  
                       (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                       ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 0.499 0.484  1.030 0.304  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.073 0.155 0.029 0.474 0.635 1.526 
ดานราคา (Price) -0.109 0.158 -0.052 -0.692 0.490 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) 0.494 0.149 0.229 3.325 0.001* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.025 0.111 0.014 0.227 0.820 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

0.096 0.191 0.042 0.503 0.615 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.228 0.175 0.112 1.301 0.194 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.428 0.183 -0.210 -2.337 0.020* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 ตารางท่ี 4-42  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวมของโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.073 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล 
เพิ่มข้ึน -0.109 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัวของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.494 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.025 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.096 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํา 
ในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.228 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว 
(Single) หองน้ําในตัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.428 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 0.499 + 0.494(Place) - 0.428(Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.229(Place) - 0.210(Process) 
  สมมติฐานท่ี 3.6 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
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 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-43 ถึงตารางท่ี 4-45  
 
ตารางท่ี 4-43  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพัก 
                       สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
                       มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.511 0.261 0.248 0.855 2.188 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) ของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.511) และปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี ไดรอยละ 26.10 (R2 = 0.261) อีกรอยละ 73.90 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ  
ท่ีไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-44  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ 
                       ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
                       ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 101.330 7 14.476 19.794 0.000a 
 Residual 286.670 392 0.731   

 รวม 388.000 399    
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-44  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05   
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอ 
การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 
19.794, df = 7, P-value = 0.000) 
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ตารางท่ี 4-45  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ 
                       ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา 
                       ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 2.094 0.410  5.103 0.000*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.141 0.131 0.058 1.074 0.283 1.526 
ดานราคา (Price) 0.430 0.134 0.214 3.221 0.001* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -1.130 0.126 -0.545 -8.972 0.000* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

-0.112 0.094 -0.066 -1.188 0.235 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

0.786 0.162 0.358 4.850 0.000* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.271 0.149 0.139 1.825 0.069 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.072 0.155 -0.037 -0.464 0.643 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-45  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.141 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพกัสําหรับครอบครัว (Family room) ของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.403 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -1.130 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.112 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพัก
สําหรับครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.786 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.217 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.072 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 2.094 + 0.430(Price) - 1.130(Place) + 0.786(Physical environment) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.214(Price) - 0.545(Place) + 0.358(Physical environment) 
  สมมติฐานท่ี  3.7 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหอง
สันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี 
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 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-46 ถึงตารางท่ี 4-48  
 
ตารางท่ี 4-46  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหอง 
                       สันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใน 
                       พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.558 0.312 0.299 0.769 2.371 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 
 จากตารางท่ี 4-46  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) ของโฮสเทล อยูในระดับปานกลาง (R = 0.558) และปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาด สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี   
จังหวดัจันทบุรี ไดรอยละ 31.20 (R2 = 0.312) อีกรอยละ 68.80 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไดศึกษา 
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ตารางท่ี 4-47  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
                      (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 105.022 7 15.003 25.366 0.000a 

 Residual 231.856 392 0.591   
 รวม 336.877 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 
 จากตารางท่ี 4-47 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใช
บริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 25.366, df = 7, 
P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-48  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
                      (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ี 
                      อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 1.038 0.369  2.812 0.005*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) -0.274 0.118 -0.120 -2.324 0.021* 1.526 
ดานราคา (Price) -0.429 0.120 -0.230 -3.576 0.000* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -0.133 0.113 -0.069 -1.177 0.240 1.957 
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ตารางท่ี 4-48  (ตอ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.372 0.085 0.234 4.385 0.000* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) 

1.154 0.146 0.565 7.922 0.000* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

-0.179 0.134 -0.098 -1.336 0.182 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

0.161 0.140 0.089 1.156 0.248 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-48  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรีโดยรวม คือ 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.274 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 
จะทําใหมีระดบัความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล 
เพิ่มข้ึน -0.429 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของ
โฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.133 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.372 หนวย 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการ 
หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 1.154 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ี
สวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.179 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองสันทนาการ  
(พื้นท่ีสวนกลาง) ของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.161 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 1.038 - 0.274(Product) - 0.429(Price) + 0.372 (Promotion) + 1.154(Physical  
environment) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = -0.120(Product) - 0.230(Price) + 0.234 (Promotion) + 0.565(Physical environment) 
  สมมติฐานท่ี  3.8 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ
หองครัว ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี 
  H0: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
  H1: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 ผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ตาม
สมมติฐานดังกลาวขางตน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-49 ถึงตารางท่ี 4-51  
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ตารางท่ี 4-49  Model Summaryb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัว 
                      ของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี   
                      จังหวดัจันทบุรี 
 

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.512 0.262 0.249 0.870 2.128 
a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล 
 
 จากตารางท่ี 4-49  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนผสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ การเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล  
อยูในระดับปานกลาง (R = 0.512) และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด สามารถอธิบาย 
ความแปรผันท่ีเกิดข้ึนกับการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ไดรอยละ 26.20 (R2 = 0.262) อีกรอยละ 
73.80 เปนผลมาจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-50  ANOVAb ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
                      โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั

จันทบุรี 
 

Model  SS df MS F P-value 
1 Regressions 105.318 7 15.045 19.858 0.000a 
 Residual 296.992 392 0.758   
 รวม 402.310 399    

a. Predictors : (constant), Product, Price, Place, Promotion, Physical  Environment, People, 
Process 
b. Dependent variable: การเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล 
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 จากตารางท่ี 4-50  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว สามารถ
ทํานาย Y ได โดยการใชสถิติ ANOVA พบวามีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด มีผลตอการเลือก 
ใชบริการหองครัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 19.858, df = 7, P-value = 0.000) 
 
ตารางท่ี 4-51  Coefficients ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกใชบริการหองครัวของ 
                       โฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั

จันทบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics 

 B Std.Error Beta   VIF 
คาคงที่ 0.933 0.418  2.234 0.026*  
ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.363 0.134 0.146 2.718 0.007* 1.526 
ดานราคา (Price) 0.522 0.136 0.255 3.840 0.000* 2.347 
ดานสถานที่ต้ัง (Place) -0.659 0.128 -0.312 -5.139 0.000* 1.957 
ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 

0.492 0.096 0.283 5.121 0.000* 1.616 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Environment) 

0.496 0.165 0.222 3.009 0.003* 2.894 

ดานพนักงานใหบริการ 
(People) 

0.179 0.151 0.090 1.182 0.238 3.061 

ดานกระบวนการบริการ 
(Process) 

-0.785 0.158 -0.394 -4.973 0.000* 3.340 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value  0.05) 
 
 จากตารางท่ี 4-51  สามารถแสดงความสัมพันธของ ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรีโดยรวม คือ 
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 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑ (Product)  เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.363 
หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานราคา (Price)  เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.522 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานสถานท่ีต้ัง (Place) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -0.659 
หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของ 
โฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.492 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical environment) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการ 
หองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน 0.496 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานพนักงานใหบริการ (People) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล เพิ่มข้ึน -
0.179 หนวย 
 ถาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการบริการ 
(Process) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีระดับความสําเร็จในการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล
เพิ่มข้ึน -0.785 หนวย 
 โดยสามารถสรางสมการของความสัมพันธ ไดดังนี ้
 สมการของความสัมพันธในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ = 0.933 + 0.363 (Product) + 0.522(Price) - 0.659(Place) + 0.492(Promotion) +  
0.496(Physical environment) - 0.785(Process) 
 สมการของความสัมพันธ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.146(Product) + 0.255(Price) - 0.312(Place) + 0.283(Promotion) + 0.222(Physical  
environment) - 0.394(Process) 
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ตารางท่ี 4-52  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

 Not Sig. Sig. 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 

- ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 1.1 เพศ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 

 

- หองพักรวม (Dormitory) 
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 

1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family room) 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

- หองครัว 1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 

- ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

2.1 ประสบการณ  

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง 
หองน้ํารวม 

2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย
หญิง หองน้ํารวม 

2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองพักสําหรับครอบครัว (Family 
room) 

2.1 ประสบการณ  
2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 2.1 ประสบการณ  

2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

 

- หองครัว 2.2 จํานวนคน  
2.3 ระยะเวลา  
2.4 เหตุผล 

2.1 ประสบการณ  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
- ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 3.1 ดานผลิตภณัฑ  

 
3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว 3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 

 



138 

ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม 3.4 ดานการสงเสริมทาง 

การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

- หองพักรวม (Dormitory)  
แยกชายหญิง หองน้ํารวม 

3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายญิง หองน้ํารวม 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ 

3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 
 

 Not Sig. Sig. 
- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family room) 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  

- หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  

- หองครัว 3.6 ดานพนกังาน 
ใหบริการ  
 

3.1 ดานผลิตภณัฑ  
3.2 ดานราคา 
3.3 ดานสถานท่ีต้ัง 
3.4 ดานการสงเสริมทาง 
การตลาด 
3.5 ดานลักษณะทาง 
กายภาพ  
3.7 ดานกระบวนการ 
บริการ 
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยแบง
ออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 6 ความคิดเหน็ของผูประกอบการโฮสเทล และสวนท่ี 7 ความคิดเหน็
ของนักทองเท่ียว 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นของผูประกอบการโฮสเทล 
 ประกอบดวยคําถามสัมภาษณ 4 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4-53  ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการโฮสเทล 
 

ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A ธุรกิจโฮสเทลที่หันมาทําธุรกิจดานนี้ เพราะตอบโจทยการทองเท่ียวใน
ปจจุบัน ท่ีลูกคาสวนใหญเปนวยัรุนหรือวัยทํางาน รูปแบบการ
ทองเท่ียวจะเปนการทองเท่ียวดวยตัวเองในงบประมาณท่ีจํากัดหรือไม
สูงมาก และประกอบกับตัวเองมีท่ีดินจํากดั คือเปนตึกแถวเกา  
แตทําเลอยูใกลแหลงทองเท่ียว หรือยานท่ีนักทองเท่ียวนยิมมาพัก    

Hostel B การทําโฮสเทลเม่ือเทียบกับการทําโรงแรมท่ัวไปแลว ใชการลงทุน 
ท่ีนอยกวาในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนคาใชจายในการสราง/ ตกแตง 
รวมถึงการจางพนักงาน สามารถจางเพียงแมบาน 1-2 คนและพนกังาน
ตอนรับ 1 คน ธุรกิจก็สามารถดําเนินไปได รวมถึงท่ีพักลักษณะน้ี 
แทบจะไมตองใชงบไปในดานการโฆษณา เนนท่ีการบริการใหดี 
หองพักสะอาด พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษได จากน้ันเพยีงรอ
คําพูดปากตอปาก หรือการแชรสงตอกันในอินเตอรเน็ต 

Hostel C เลือกทําธุรกิจโฮสเทล จากประสบการณการไปเท่ียวตางประเทศ  
ซ่ึงขณะน้ันโฮสเทลยังเปนเร่ืองใหมสําหรับคนไทย จึงอยากใหท่ีพกั
ลักษณะน้ีเกิดข้ึนในเมืองไทย และมีความรูสึกวาโฮสเทลไมไดเปน
เพียงแคท่ีพัก แตเปนเหมือนท่ีท่ีใหทุกคนจากทุกมุมโลก ท่ีไมเคยรูจัก
กันไดมีโอกาสมาเจอกัน ไดแลกเปล่ียนพดูคุยเหมือนการเปดโลกทัศน
ของกันและกนั ในพืน้ท่ีของหองรับแขกหรือครัว ท่ีขนาดไมตางจาก
ขนาดของหองพักในโรงแรมขนาดใหญเลย  
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 จากตารางท่ี 4-53 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทล ของ
ผูประกอบการ พบวา 
 ธุรกิจโฮสเทลเปนการแบงปนท่ีพักหรือการใชพื้นท่ีรวมกัน และเนนท่ีราคาประหยัด เพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการทองเที่ยวในปจจุบัน ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเองในงบประมาณท่ี
จํากัดหรือไมสูงมาก โฮสเทลจึงเปนท่ีพักท่ีตอบสนองความตองการนัน้ และมีบทบาทมากข้ึนท้ังนีก้็
เพื่อประหยัดคาใชจาย ทําใหไมไดเนนท่ีการบริการที่เปนเลิศแตเนนการบริการแบบ Self-service  
การทําธุรกิจโฮสเทลใชงบประมาณนอยกวาธุรกิจโรงแรม ไมวาจะเปนคาใชจายในการสราง 
ตกแตง และดูแลเนื่องจากไมไดเนนเร่ืองการบริการที่ครบถวนมาก สามารถทําไดในพื้นท่ีท่ีจํากัด 
เชน ตึกแถว เปนตน นอกจากนี้โฮสเทลยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถใชแลกเปล่ียนประสบการณ 
กับเพื่อนรวมเดินทางใหม ๆ ไดเปนอยางด ี
 
ตารางท่ี 4-54  ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธในการดึงดดูใจลูกคาของผูประกอบการโฮสเทล   
 
ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A เนนท่ีราคาไมแพงจากท่ีพักในบริเวณใกลเคียงกัน ถึงแมทําเลจะดีก็
ไมสามารถต้ังราคาสูงได เพราะกลุมลูกคาของเราเนนไปที่วัยรุน 
หรือวัยทํางาน ท่ีอาจจะมีรายไดไมสูงมากนกั รวมท้ังนกัทองเท่ียว
แบ็คแพ็คเกอรตางชาติ 

Hostel B ราคาไมแพง เพราะโดยเลือกจํากดังบในสวนท่ีไมจําเปน เชน ไมมี
อาหารเชา สบู ยาสีฟน ผาเช็ดตัว ซ่ึงผูพักตองเตรียมมาเอง   
แตเนนสําคัญดานบริการตองดี ท่ีพักตองสะอาด  

Hostel C เนนท่ีราคาเปนหลัก โฮสเทลราคาตองไมแพง แตเจาของธุรกิจก็
ตองการกําไร เราสามารถทําโปรโมช่ันดานราคาได โดยหากชวง 
High season หรือคืนวันศุกร เสาร อาจจะเพิ่มราคากวาวนัปกติหรือ 
Low season ได แตราคายังตํ่าเม่ือเทียบกับการพักโรงแรมอยาง
แนนอน  และเนนดานการบริการที่อบอุนเปนกันเองเสมือน 
พักอยูบาน 

 
 จากตารางท่ี 4-54  ความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธในการดึงดูดใจลูกคาของผูประกอบการ
โฮสเทล พบวา 
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 กลยุทธหลักท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใชคือราคาถูก เนื่องจากกลุมเปาหมายหลัก
หรือกลุมลูกคาของท่ีพักประเภทนี้สวนใหญเปนนกัทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบเท่ียว
ดวยตัวเองในงบประมาณท่ีจาํกัด ซ่ึงสวนใหญเปนวยัรุนหรือวัยทํางาน ท่ีอาจจะมีรายไดไม 
สูงมากหรือตองการการประหยัดงบประมาณ รวมท้ังนกัทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมการทองเท่ียวแบบ 
แบ็คแพ็คเกอร 
 ดังนั้นการใหบริการของโฮสเทลบางสวนอาจจะถูกจาํกดัลงเม่ือเทียบกับโรงแรมหรือท่ี
พักท่ัวไป เชน การใหบริการอาหารเชา อุปกรณเคร่ืองใชบางสวน (สบู ยาสีฟน ผาเช็ดตัว) โดย
นักทองเท่ียวท่ีใชบริการโฮสเทล จะมีความเขาใจในสวนนี้ แตท่ีพกัดังกลาวยังเปนเร่ืองใหม 
สําหรับคนไทยจึงอาจมีนักทองเท่ียวบางกลุมไมเขาใจ กลยุทธอีกดาน คือ การบริการที่เนน 
ความอบอุนเปนกันเองแกผูมารับบริการ  
 
ตารางท่ี 4-55  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล 
 
ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A คนไทยยังไมคุนเคยกับการอยูรวมกับคนแปลกหนา หรือกังวลเกีย่วกับ
ความปลอดภยั ยังรูสึกมีคําถามกับการไปพักโฮสเทลวาท่ีพักจะหนาตา
เปนยังไง ไมชอบนอนเตียง 2 ช้ัน จะนอนหลับรึเปลา ซ่ึงความเปนจริง
โฮสเทล แตละท่ีก็จะมีความแตกตางกันลูกคาสามารถเลือกได ซ่ึง
ข้ึนกับความตองการของลูกคา 

Hostel B นักทองเท่ียวคนไทยยังขาดประสบการณการใชบริการโฮเทล รวมถึง
ยังติดกับความสะดวกสบายของโรงแรมในแบบเดิม ๆ ท่ีเคยใชบริการ 
เชน แอรตองเย็น มีลิฟท มีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน เปน
ตน 

Hostel C คนไทยหลาย ๆ คนยังไมม่ันใจหรือคุนเคยกับท่ีพักท่ีตองนอนรวมกับ
คนแปลกหนา หรือใชพื้นท่ีรวมกับคนท่ีไมรูจักกันมากอน ซ่ึงจะ
แตกตางกับนกัทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมใชบริการที่พักรูปแบบนี้
มากกวา 

 
 จากตารางท่ี 4-55 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล พบวา 
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 ปญหา/ อุปสรรคหลักของการใหบริการทีพ่ักราคาประหยัดคือ นักทองเท่ียวคนไทย คือ 
ยังไมคุนเคยกบัท่ีพักแบบโฮสเทล และยังติดกับรูปแบบของโรงแรมหรือท่ีพักท่ีท่ีมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีครบครัน และยังพบวานักทองเท่ียวคนไทยยังมีความกังวลในหลาย ๆ ดานในการเขาพัก
โฮสเทล เชน เร่ืองความปลอดภัยของตนเองและทรัพยสิน การนอนรวมกับคนแปลกหนา ความ
สะอาดของหองน้ํารวม เปนตน 
 
ตารางท่ี 4-56  ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล 
 
ผูประกอบการโฮสเทล ความคิดเห็น 

Hostel A บริการดวยความเปนกันเองยิ้มแยม ชวยเหลือลูกคาอยางเต็มท่ี 
เม่ือลูกคารองขอ นอมรับความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง และเปนการสราง
ความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีผลในการใชบริการโฮสเทล ของเราใน 
คร้ังตอไป หรือ แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ  

Hostel B การปรับปรุงบริการใหดยีิ่งข้ึน สรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาซ่ึง 
เปนแนวทางในการพัฒนาท่ีดีท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดความพอใจแลว
แนนอน นักทองเท่ียวเหลานีมั้กบอกเลาประสบการณ หรือแชร
เร่ืองราวของตัวเองใหคนอ่ืนรูอยางแนนอน ทําใหเกิด Word of mouth 
ตามมา และเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Hostel C โฮสเทลตองมีความยืดหยุนใหกับนกัทองเที่ยว ชวยเหลือนักทองเท่ียว
ในแบบท่ีโรงแรมทําไมได รวมถึงความเปนกันเองระหวางพนกังาน/ 
เจาของ ซ่ึงมันจะสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 
พัฒนาโดยการสรางหรือดึงจุดเดนของท่ีพกัมาใชใน 
การประชาสัมพันธและเปนจุดขาย เพื่อใหลูกคาเกิดการจดจํา 

 
 จากตารางท่ี 4-56 ความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล พบวา 
การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใช 
โดยจุดเดนท่ีโฮสเทลควรมีคือความเปนกนัเองกับลูกคา ใหลูกคารูสึกสบายใจเหมือนอยูบาน 
ขณะใชบริการ มีความยืดหยุนใหกับนักทองเท่ียว คอยชวยเหลือนกัทองเท่ียวในแบบท่ีโรงแรม 
ไมสามารถทําไมได ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 
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  การสรางจุดเดนใหกับท่ีพักเปนอีกแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีผูประกอบการเลือกใช 
เชนการออกแบบ การดึงเอาเอกลักษณไมวาจะเปนแบบรูปธรรมหรือนามธรรมมาใช เนื่องจากการ
สรางจุดเดนใหกับท่ีพกัจะชวยใหลูกคาเกดิการจดจําและบอกตอไดเปนอยางด ี
 สวนท่ี 7  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
 ประกอบดวยคําถามสัมภาษณ 4 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4-57  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย เลือกใชบริการท่ีพักท่ีมีท่ีต้ังอยูในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัย เดิน

ทางเขาออกสะดวก เพราะสวนใหญเวลาทองเท่ียวจะไมนํารถ
สวนตัวไปจะใชบริการรถสาธารณะ นอกจากนี้ท่ีพักควรอยูใกล
แหลงทองเท่ียว รานอาหาร และยังพิจารณาในเร่ืองราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของทีพ่กั และใกลเคียงหรือถูกกวาท่ีพัก 
แหงอ่ืน 

ปวีณา  วงศอัยรา เลือกใชบริการท่ีพักจากราคา เพราะชอบเดินทางทองเท่ียวแบบ
แบ็คแพ็คคร้ังละหลาย ๆ วนั การควบคุมคาใชจายจึงมีความ
จําเปน และถาท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียวจะชวยประหยดั
คาใชจายในการเดินทางไดเชนกัน 

ณัฐชยา  รุจิยาปนนท การเขาถึงท่ีพักและความสะดวกในการเดินทาง หรือสถานท่ีต้ัง
ของท่ีพักอยูใกลแหลงทองเที่ยว มีราคาประหยัด ใหความสําคัญ
เร่ืองความสะอาดของท่ีพักท้ังในสวนของหองพัก และหองน้ํา
เปนสําคัญ และไดพบเจอเพือ่นใหม ๆ 

รามิล  มาลาอี โฮสเทลท่ีเลือกสถานท่ีควรอยูในท่ี ๆ มีความปลอดภยั เดินทาง
สะดวก โปรโมช่ันหรือแพ็คเก็จตาง ๆ ของที่พัก รวมท้ังราคาท่ี 
มีความเหมาะสมมีผลในการเลือกท่ีพักเชนกัน นอกจากนี้ความ
คิดเห็นออนไลนก็มีอิทธิพลคอนขางมากในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก เนื่องจากเปนความคิดเหน็จากผูท่ีเคยไปใชบริการ   
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ตารางท่ี 4-57  (ตอ) 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
สิรัช  จันทวัชรากร ราคาประหยัด ต้ังอยูใกลสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวท่ีจะไป 

เดินทางสะดวก เขาถึงไดงาย การออกแบบที่พักท่ีเปนเอกลักษณ 
หรือมีรูปแบบเฉพาะตัวสามารถจดจําไดงาย มีความดึงดดูในการ
เลือกใชบริการ ไมวาจะเปนเร่ืองของการดีไซน หรือแบรนของท่ี
พัก 

นิติ  สนิวาล ท่ีพักตองอยูใกลกับสถานท่ีเปาหมายในการเดินทางไปทํางาน 
หรือมีระยะท่ีไมไกลมาก เนือ่งจากบอยคร้ังจะตองเดินทางคนเดียว
หากท่ีพกัไมไกลจะชวยในเรื่องความปลอดภัย นอกจากนี้ยังชวย
ในเร่ืองการประหยัดเวลาในการเดินทาง ราคาถูกเพราะเดินทางไป
ทํางานแตละท่ีตองพักหลายวนั เร่ืองราคาจึงมีสวนในการตัดสินใจ
เพื่อจํากดัใชจาย 

 
 จากตารางท่ี 4-57 ความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
พบวา 
 นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีพักจากสถานท่ีต้ัง คือ โฮสเทลควรอยูในสถานท่ีท่ีสะดวก
และงายตอการเดินทาง เชน อยูใกลแหลงทองเท่ียว รานคา หรือจุดมุงหมายของผูท่ีมาใชบริการ 
นักทองเท่ียวใหความเห็นวานักทองเท่ียวรูปแบบนี้สวนใหญจะไมเดินทางโดยรถสวนตัวแตจะใช
บริการรถโดยสารสาธารณะ ความสะดวกในการเดินทางจงึมีผลในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก  
 ราคาและความประหยัดเปนอีกปจจยัสําคัญในการเลือกท่ีพักในนักทองเท่ียว โดย
นักทองเท่ียวใหเหตุผลวา ตองควบคุมคาใชจายในการเดนิทางทองเท่ียว  
 สวนเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีนักทองเท่ียวใชความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล เชน 
เร่ืองความสะอาดของท่ีพัก และความมีเอกลักษณของท่ีพัก เปนตน 
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ตารางท่ี 4-58  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย ตูเก็บของ หรือล็อกเกอรมีขนาดเล็ก ทําใหไมเพียงพอตอการเก็บ

กระเปา และไมมีความแข็งแรงมากพอท่ีทําใหดูมีความปลอดภัย 
ความสะอาดของหองน้ํา และบางคร้ังเตียงอ่ืนสงเสียงดังรบกวน
มากเกินไป 

ปวีณา  วงศอัยรา หองน้ํารวมไมสะอาดเทาท่ีควร พื้นหองน้ําเปยก และหองน้ํา 
ควรแบงแยกชายและหญิงเพือ่ความสะดวก 

ณัฐชยา  รุจิยาปนนท พบนักทองเท่ียวท่ีไมมีมารยาท เชน สงเสียงดังมากและรบกวน
เตียงรอบขาง ไมรักษาความสะอาดสวนรวม เปนตน ความสะอาด
ของท่ีพักยังไมดี เชน บริเวณหองน้ํา ซ้ึงเปนพื้นท่ีท่ีตองดูแลเร่ือง
ความสะอาดเปนพิเศษเนื่องจากสวนใหญเปนหองน้ํารวม
นักทองเท่ียวใชรวมกัน 

รามิล  มาลาอี ตูเก็บของมีขนาดเล็กไมสามารถใสกระเปาใบใหญได ระบบ 
ล็อกของตูยังไมมีความปลอดภัยเพียงพอ หองน้ําท่ีเปนหองน้ํารวม
ไมสะอาด พื้นท่ีสวนกลางมีไมมากพอสําหรับนักทองเที่ยวท่ีใช
บริการ และขาดระบบอินเทอรเน็ตเพื่ออํานวยความสะดวก 

สิรัช  จันทวัชรากร หองพักและเตียงมีสภาพเกา หองน้ําไมคอยสะอาด ไมมีอุปกรณ
เคร่ืองใชพื้นฐานเพ่ือใหบริการ เชน เคร่ืองซักผา ไมโครเวฟ เปน
ตน ถูกรบกวนจากเสียงเตียงรอบขางทําใหนอนหลับไมสนิท 

นิติ  สนิวาล หองน้ําไมสะอาด การทําความสะอาดไมมีตลอดเวลา สภาพ
หองพักท่ีจองกับท่ีไดรับจริงแตกตางกัน เนื่องจากท่ีพกัมีการ 
Over booking 

 
 จากตารางท่ี 4-58 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา/อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการ 
โฮสเทล พบวา 
 ปญหา/ อุปสรรคท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญเคยพบในการใชบริการที่พักราคาประหยัดคือ
เร่ืองของหองน้ํารวมท่ีไมสะอาด หรือการทําความสะอาดยังไมเพียงพอ ซ่ึงนักทองเที่ยวท้ังหมดให
ความสําคัญกับความสะอาดของหองน้ําเปนหลัก 



147 

 ตูเก็บของหรือล็อกเกอรท่ีมีขนาดเล็กเกินไป จนไมสามารถใสกระเปาหรือเปเดินทางได 
เนื่องจากนักทองเท่ียวรูปแบบนี้สวนใหญจะใชเปท่ีมีขนาดใหญและมีความสูง การออกแบบตูเก็บ
ของจึงควรออกแบบใหมีความเหมาะสมกบัขนาดของเปท่ีใชเดินทาง นอกจากนี้ความไมแข็งแรง
ของตูเก็บของยังเปนปญหาเชนเดียวกนั โดยพบวานกัทองเท่ียวมีความกังวลในเร่ืองของความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน 
 สวนปญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบ เชน มีเสียงดังรบกวนจากเตียงอ่ืน และปญหาในการจัดการ 
ระบบการจอท่ีพักท่ียังไมไดมาตรฐาน เปนตน 
 
ตารางท่ี 4-59  ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย ควรมีราคาท่ีถูกและมีคุณภาพควบคูกันไป มีความปลอดภัยท้ังดาน

สถานท่ีและทรัพยสิน 
ปวีณา  วงศอัยรา ท่ีพักอยูใจกลางเมือง พื้นท่ีโดยรอบปลอดภัย และใกลแหลง

ทองเท่ียว เดินทางไดสะดวกแมไมมีรถสวนตัว สามารถจองท่ีพักได
ทางอินเตอรเนต็ดวยความสะดวกและรวดเร็ว ราคามีความเหมาะสม
และประหยัดกวาโรงแรมหรือท่ีพักท่ัว ๆ ไป สามารถชวยลดและ
ประหยดัคาใชจายในการทองเท่ียวได ไดรูจักพูดคุยกับเพือ่น
นักทองเท่ียวพีพ่บกันในท่ีพกั 

ณัฐชยา  รุจยิาปนนท ไดรับการใหบริการดวยความเปนกันเอง ไดบรรยากาศเหมือนอยู
บาน มีราคาประหยดั และมีคุณภาพ .ใสใจเร่ืองความสะอาด
โดยเฉพาะบริเวณหองน้ํารวมท่ีตองใชรวมกัน 

รามิล  มาลาอี มีความสะอาดเพราะเปนท่ีพกัรวม เร่ืองความสะอาดจึงสําคัญ  
มีราคาประหยดักวาเม่ือเทียบกับโรงแรมท่ีพักท่ัวไป มีตูเก็บของท่ีมี
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สิรัช  จันทวัชรากร เดินทางสะดวก มีพื้นท่ีสวนกลางซ่ึงเปนท่ี ๆ นักทองเท่ียวสามารถ
ทําความรูจักกนั พูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณตาง ๆ ได 
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ตารางท่ี 4-59  (ตอ) 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
นิติ  สนิวาล ท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียว หรือชุมชน นอกจากนี้อาจจะมีบริการ

เสริมอ่ืน ๆ ใหกับลูกคานักทองเท่ียว เชน จกัรยาน อินเทอรเน็ต  
แผนท่ีแหลงทองเท่ียวบริเวณใกลเคียง เปนตน และเนนเร่ืองความ
สะอาดและความปลอดภัยเปนสําคัญ 

 
 จากตารางท่ี 4-59 ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการ 
โฮสเทลพบวา 
 นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยเปนหลักท้ังในเร่ืองของ
สถานท่ีและทรัพยสิน โดยนกัทองเท่ียวใหเหตุผลวาสถานท่ีต้ังของท่ีพกัควรอยูใกลแหลงทองเท่ียว
หรือแหลงชุมชน เพื่อความสะดวกในการเดินทาง รวมท้ังอยูในท่ีท่ีปลอดภัย 
 ราคาท่ีถูกและประหยดักวาโรงแรมท่ีพักท่ัวไป พรอมท้ังมีคุณภาพควบคูไปดวย ท้ังนีใ้ห
เหตุผลวาเพื่อประหยดัและควบคุมคาใชจายในการทองเที่ยว 
 นอกจากนี้ยังใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของหองพักและหองน้ํา การบริการเสริม
อ่ืนๆ และยังคาดหวังวาท่ีพกัจะสามารถเปนแหลงพบปะเพื่อนนักทองเท่ียวใหม ๆ เพือ่แลกเปล่ียน
ประสบการณ 
 
ตารางท่ี 4-60  ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ศุภกร  อ้ึงโชคอํานวย บรรยากาศอบอุน ราคาเหมาะสม ใหความสําคัญเร่ืองสะอาด  

มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานครบครัน และมีความปลอดภัย 
ปวีณา  วงศอัยรา ท่ีนอนนอนสบาย จํานวนเตยีงนอนไมแออัดมากเกนิไปตอหอง ท่ี

พักออกแบบม ีstyle ของตัวเองและเปนจุดเดนท่ีสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวไดดี เชน การตกแตงแนว minimal เรียบงาย เปนตน 
บรรยากาศอบอุนมีกิจกรรมท่ีสามารถรูจักเพื่อใหม พูดคุย
แลกเปล่ียนรวมกัน และมีราคาประหยดั 
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ตารางท่ี 4-60  (ตอ) 
 

นักทองเท่ียว ความคิดเห็น 
ณัฐชยา  รุจิยาปนนท มีเตียงนอนท่ีแบงพื้นท่ีเปนสัดสวนแมจะเปนหองรวม แตสามารถ

รูสึกถึงความเปนสวนตัวได เนนเร่ืองความสะอาด และราคา
สมเหตุสมผล 

รามิล  มาลาอี เตียงนอนไมแออัดเกินไปใน 1 หอง เตียงมีการแบงแยกชัดเจน 
เปนเตียง 2 ช้ันได แตควรมีเตียงช้ันเดยีวดวยเพื่อใหลูกคาสามารถ
เลือกได สภาพโดยรวมสะอาด ปลอดภัย เดินทางสะดวก  
หรือมีพาหะนะรับสง 

สิรัช  จันทวัชรากร มีการออกแบบเฉพาะตัว เนนบรรยากาศสบาย ๆ ใหความรูสึกอยู
บานมากกวาโรงแรม หองพกัโปรงสบาย มีพื้นท่ีสวนกลางท่ีให
บรรยากาศเปนกันเอง มีการจัดการท่ีดี และมีการใหบริการท่ีเปน
กันเอง และไมยุงยาก 

นิติ  สนิวาล ราคาประหยัด หองนอนมีหลายแบบ เชน หองนอนเล็ก 3-4 คน 
หองนอนใหญแยกหรือรวมชายหญิง ใหนกัทองเท่ียวไดเลือก 
หองพักมีความโปรงสบายไมแออัด มีหองน้ําเพียงพอ และสะอาด  
มีพื้นท่ีสวนกลางใหสําหรับนักทองเท่ียวเพื่อเปนแหลงพบปะ
เพื่อนใหม ๆ ในการแลกเปล่ียนประสบการณการทองเท่ียว 

 
 จากตารางท่ี 4-60  ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง พบวา 
 นักทองเท่ียวสวนใหญตองการรูปแบบของโฮสเทลท่ีมีบรรยากาศอบอุนเหมือนบาน 
เรียบงาย เปนกันเอง เนนเร่ืองความสะอาด และมีราคาประหยดั มีรูปแบบเตียงใหเลือกหลากหลาย 
หองมีลักษณะโปรงโลงสบาย ไมควรมีจํานวนเตียงมากเกินไปตอหองซ่ึงทําใหบรรยากาศแออัด แม
จะเปนหองพกัรวมแตควรใหความสําคัญเร่ืองความเปนสวนตัวดวยเชนกัน ขณะเดยีวกันควรมีพืน้ท่ี
สวนกลางเพื่อใหนกัทองเท่ียวไดสามารถพบปะนักทองเท่ียวดวยกันเพือ่แลกเปล่ียนประสบการณ 
นอกจากนี้ควรเนนเร่ืองการบริการ และการจัดการท่ีดีดวยเชนกนั 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี คร้ังนี้ผูทําการวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed method) คือท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจยัไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตัวอยางเชิงปริมาณ ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจาํนวน 400 
กลุมตัวอยาง มาทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวจิัย 
ทางสังคมศาสตร และรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
จากท้ังผูประกอบการโฮสเทล จํานวน 3 คน และนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  จํานวน 7 คน เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเบ้ืองตน โดยมีวัตถุประสงค
เชิงปริมาณ 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล 3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 
และวตัถุประสงเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการบริการโฮสที่มีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 โดยเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดวยคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบัญญัติ และมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating scale) ซ่ึง
ประยุกตใชจากแนวคิดของลิเคิรท สเกล (Likert scale) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก การทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (Independent samples t-test) คา F-test จากการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) Multiple regression และตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคู (Least significant different: LSD) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานของงานวจิัย
ท่ีต้ังไว เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร/ ปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
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 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาดตอการเขาใชบริการโฮสเทล 
 สวนท่ี 4  คําถามขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ประกอบไปดวยขอคําถาม 
ท่ีใชในการสนทนา แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบการสัมภาษณเชิงลึก 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริการโฮสเทล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  (สําหรับ
ผูประกอบการโฮสเทล และสําหรับนักทองเท่ียว) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ผลการวิจัย ได 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ 52.50 มีอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 50.25 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 71.50  
มีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.25 มีอาชีพสวนใหญเปนพนกังานเอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 38.25 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.50 ซ่ึง
สามารถวิเคราะหไดวานักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวยักลางคน  
มีฐานะทางสังคมอยูระดับปานกลาง สามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเอง และมีอาชีพท่ีม่ันคง 
 สวนท่ี 2  ปจจัยดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง  
จังหวดัจันทบุรี 
 จากผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล  
1-2 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.25 โดยมีจํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักมากกวา 
2 คน คิดเปน รอยละ 43.75 มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พกัท่ัวไป และโฮสเทล  
สวนใหญมีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พัก 2 คืน คิดเปนรอยละ 47.25 และมีเหตุผล 
สวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พักเพื่อทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 86.75 ซ่ึงสามารถวิเคราะห
ไดวา นักทองเที่ยวท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเคยใชบริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง มีจํานวนคนเฉล่ีย 
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ตอคร้ังในการใชบริการที่พักมากกวา 2 คน มีระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการที่พกัคือ 2 คืน 
และมีเหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก คือ เพื่อทองเท่ียว 
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย 3.30 อยูในระดับมากอยางยิ่ง และเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียง 
ตามความสําคัญ พบวา 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานกระบวนการ (Process) โดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 3.48 อยูในระดับมาก
อยางยิ่ง เม่ือพจิารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ สามารถจอง 
ผานเว็บไซต รองลงมา คือ ความแมนยําของระบบการจองหองพัก และความรวดเร็วของข้ันตอน 
การลงทะเบียนเขาและออกหองพัก อยูในลําดับท่ีเทากัน สวนลําดับสุดทาย คือ ความสะดวกสบาย
ในการชําระเงินคาหองพัก โดยปจจัยท้ังหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากอยางยิ่ง 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานราคา (Price) และดานสถานท่ี (Place) โดยรวมมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 
3.41 อยูในระดับมากอยางยิง่ เม่ือพิจารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัดานราคาพบวา 
ลําดับแรก คือ การกําหนดราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน รองลงมา คือ ราคาหองพักเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีเขาพัก ความเหมาะสมของราคาหองพักท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพกัอ่ืน และราคาหองพักท่ีหลากหลาย 
ตามลําดับ โดยปจจยัท้ังหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากอยางยิ่ง  
 สวนลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัดานสถานท่ีพบวา ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ัง
เดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง รองลงมา คือ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลเหมาะสมใกลแหลง
ทองเท่ียว/แหลงชุมชน และ สถานท่ีต้ังของโฮสเทลใกลรานคารานอาหาร ตามลําดับ โดยปจจยั
ท้ังหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยางยิง่  
 ลําดับท่ี 4 คือ ดานบุคคล/ พนักงาน (People) โดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 3.39 อยูในระดับ 
มากอยางยิง่ เม่ือพิจารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน รองลงมา คือ พนักงานยิม้แยมแจมใสสุภาพเปนมิตร และมีความรูความเขาใจ 
ในงานบริการ ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มากอยางยิ่ง สวนมีความสามารถในการส่ือสาร 
ดวยภาษาตางประเทศ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ (Product) โดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 3.33 อยูในระดบั
มากอยางยิง่ เม่ือพจิารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ ความสะอาด
ของหองพัก รองลงมา คือ สภาพของหองพัก รูปแบบหองพักท่ีหลากหลายของโฮสเทล โดยมี
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คาเฉล่ียอยูในระดับ มากอยางยิ่ง สวนลําดบัถัดมา คือ ส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน และขนาด
ของหองพัก ตามลําดับ มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานกายภาพ/ การนําเสนอ (Physical  Environment) โดยรวมมีคาเฉล่ีย  
คือ 3.27 อยูในระดับมากอยางยิ่ง เม่ือพิจารณาลําดับและรายละเอียดของแตละปจจัยพบวา ลําดับ
แรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัย รองลงมา คือ ความสะอาดภายในหองน้ํารวม และบรรยากาศ
ภายในหองพกัไมแออัด ตามลําดับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ มากอยางยิง่ สวนถัดมา คือ สภาพแวดลอม
ภายในโฮสเทลมีหองรับแขกส่ิงอํานวยความสะดวกเปนระเบียบสวยงาม มีพื้นท่ีสวนกลาง  
และมีพื้นท่ีสีเขียวลอมรอบภายในอาคาร ตามลําดับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มีโดยรวมมีคาเฉล่ีย คือ 2.83  
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาลําดบัและรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ลําดับแรก คือ  
การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก คาเฉล่ียอยูใน 
ระดับ มากอยางยิ่ง รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจัก คาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
และมีบัตรสะสมแตมในการเขาพัก คาเฉลี่ยอยูในระดับ นอย 
 สวนท่ี 4  ความตองการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 จากผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญใน 
การเลือกบริการ หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว อยูในระดับมากอยางยิ่ง รองลงมาคือ หองพัก
สําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว ตามลําดับ  
โดยอยูในระดบัมาก สวนหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้าํรวม และหองพักเดีย่ว 
(Single) หองน้ํารวม อยูในระดับนอยตามลําดับ และหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง 
หองน้ํารวม อยูในระดับนอยอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยที ่
                     เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใช 
                     บริการโฮสเทลแตกตางกนั 
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สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั 
1.1  เพศ X X X X X X X X 
1.2  อายุ X X  X X X X X 
1.3  สถานภาพ X X  X X X X X 
1.4  ระดับการศึกษา X X X X X X X X 
1.5  อาชีพ X X X X X X X X 
1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน X X X X  X X X 
= ยอมรับสมมติฐาน (Sig.) 
X = ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
 
 จากตารางท่ี 5-1  ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลแตกตางกันโดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
(Independent samples t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of 
variance)  พบวา 
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 ภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทลในภาพรวม ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ท่ี
กลาวมาในขางตนนั้น ไมมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานในแตละบริการของ 
โฮสเทล พบวา  
 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม  
 ปจจัยสวนบุคคลดาน อาย ุและสถานภาพ ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม  
ของโฮสเทล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ในขณะท่ีดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพัก
เดี่ยว (Single) หองน้ํารวม ของโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว ของโฮสเทล 
ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ อาย ุและสถานภาพ และเม่ือพจิารณาขอมูลท่ีไดจาก 
สถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 25-35 ป และมีสถานภาพโสด จะเลือกใชบริการ
หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว ของโฮสเทล จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัรวม (Dormitory) ไมแยก
ชายหญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทล แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ในขณะท่ีดานเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ของโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
ของโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว และเม่ือ
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พิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-30,000 
บาท จะเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ของ  
จํานวนมากท่ีสุด 
 สวน หองพกัเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํา
รวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และ หองครัว 
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใช
บริการหองพกัเดีย่ว (Single) หองน้ําในตัว หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว  
ของโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) หองสันทนาการ 
(พื้นท่ีสวนกลาง) และ หองครัว ของโฮสเทล ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอการเลือกใชบริการหองพกัเดีย่ว (Single)   
หองน้ําในตัว หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักสําหรับครอบครัว 
(Family room) หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) และหองครัว ของโฮสเทล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1  

เพศ

อาย ุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายไดเฉล่ีย

สถานภาพ

ภาพรวมในการเลือก 
ใชบริการโฮสเทล 

- หองพักเดี่ยว (Single) 
หองนํ้าในตัว 

- หองครัว 

- หองพักรวม (Dormitory) 
 แยกชายหญิง หองนํ้ารวม 

- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family Room)

- หองสันทนาการ  
(พื้นที่สวนกลาง)  

- หองพักเดี่ยว (Single) 
หองนํ้ารวม  

- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง  
หองนํ้ารวม 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig) 

ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
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 จากภาพท่ี 5-1  แสดงการสรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน โดยผูวจิัยไดแสดงออกมาโดยใชลักษณะลูกศรเสนทึบ  
แทนการยอมรับสมมติฐาน (Sig.) สวนลูกศรเสนประ แทนการปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                     ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี มีผลตอการเลือกใชบริการ 
                     โฮสเทลแตกตางกัน 
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โฮส
เทล

 

หอ
งพั

กเด
ี่ยว

 (S
ing

le) 
หอ

งน้ํ
าใน

ตัว
 

หอ
งพั

กเด
ี่ยว

 (S
ing

le) 
หอ

งน้ํ
ารว

ม 

หอ
งพั

กร
วม

 (D
orm

ito
ry)

 แย
กช

ายห
ญิง

 หอ
งน้ํ

ารว
ม 

หอ
งพั

กร
วม

 (D
orm

ito
ry)

 ไม
แย
กช

ายห
ญิง

 หอ
งน้ํ

า
รวม หอ

งพั
กส

ําห
รับ

คร
อบ

ครั
ว (

Fa
mi

ly R
oom

) 

หอ
งส
ันท

นา
การ

 (พื้
นที่

สว
นก

ลาง
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หอ
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกนัของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน 
2.1  ประสบการณ   X X X X X X 

2.2  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง  X X X X X X X X 
2.3  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง  X X X X X X X X 
2.4  เหตุผล X X X X X X X X 
= ยอมรับสมมติฐาน (Sig.) 
X = ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
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 จากตารางท่ี 5-2 ผลการทดสอบปจจัยดานพฤติกรรมท่ีตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
แตกตางกัน โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (Independent 
samples t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) 
พบวา 
 ภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ปจจัยดานพฤติกรรม ดานประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาใน 
พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานจํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ดานระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง และดานเหตุผล 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  มีผลตอการ
เลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล ผูประกอบการ
จะตองใหความสําคัญดานประสบการณ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลว
พบวา นกัทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการโฮสเทล 1-2 คร้ัง จะมีภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล 
จํานวนมากท่ีสุดมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานในแตละบริการของโฮสเทล พบวา  
 หองครัว 
 ปจจัยดานพฤติกรรม ดานประสบการณ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการหองครัวของโฮสเทล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานจํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ดานระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง และดานเหตุผลของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใช
บริการหองครัวของโฮสเทล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นั่นคือการพิจารณาใหบริการหองครัวของโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ
ดานประสบการณ  
 สวน หองพกัเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม หองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) และหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)  
 ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ประสบการณ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 
และเหตุผลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี   
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มีผลตอการเลือกใชบริการประเภทท่ีกลาวมา ของโฮสเทลไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
  นั่นคือการพิจารณาการใหบริการบริการทุกประเภทท่ีกลาวมา ของโฮสเทล  
ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ประสบการณ จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง  
และเหตุผล ไมมีผลตอการเลือกใชการใหบริการบริการประเภทท่ีกลาวมา ของโฮสเทล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2  
 
 จากภาพท่ี 5-2  แสดงการสรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานพฤติกรรมท่ี
ตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  มีผลตอ
การเลือกใชบริการโฮสเทลแตกตางกัน โดยผูวจิัยไดแสดงออกมาโดยใชลักษณะลูกศรเสนทึบ  
แทนการยอมรับสมมติฐาน (Sig) สวนลูกศรเสนประ แทนการปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 
 
 
 

ประสบการณ

ระยะเวลาเฉล่ีย

เหตุผล

จํานวนคนเฉล่ีย ภาพรวมในการเลือก
ใชบริการโฮสเทล

- หองครัว

- หองพักรวม (Dormitory) 
 แยกชายหญิง หองนํ้ารวม 

- หองพักสําหรับครอบครัว  
(Family Room) 

- หองสันทนาการ  
(พื้นที่สวนกลาง)

- หองพักเดี่ยว (Single) หองนํ้ารวม  

- หองพักรวม (Dormitory)  
ไมแยกชายหญิง หองนํ้ารวม 

- หองพักเดี่ยว (Single)  
หองนํ้าในตัว 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig) 

ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
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ตารางท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใช 
                     บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง  
                     จังหวัดจันทบุรี 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  
3.1  ดานผลิตภัณฑ  X X   X X  
3.2  ดานราคา    X X   
3.3  ดานสถานท่ีต้ัง    X   X 
3.4  ดานการสงเสริมทาง
การตลาด    X X X X   

3.5  ดานลักษณะทางกายภาพ   X X  X   
3.6  ดานพนกังานใหบริการ   X   X X X X 
3.7  ดานกระบวนการบริการ   X    X X 
= ยอมรับสมมติฐาน (Sig.) 
X = ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig.) 
 
 จากตารางท่ี 5-3  ผลการทดสอบปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  
โดยใชการทดสอบ Multiple regression และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู (Least significant  
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different, LSD) พบวา 
 ภาพรวมในการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดานกระบวนการบริการ  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทลรอยละ 
25.40 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล 
กับตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี ้
 ภาพรวมการเลือกใชบริการโฮสเทล = 1.212 + 0.176(Price) - 0.144(Place)  
+ 0.143(Promotion) + 0.221(Physical Environment) + 0.344(People) - 0.356(Process) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีได 
จากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญในเร่ือง มีการกําหนดราคาหองพักและ
บริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวกงายตอการเดนิทาง การรวมบริการระหวางหองพักกับ 
การบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพกั ระบบรักษาความปลอดภยั ใหบริการลูกคาอยาง 
เทาเทียมกนั และสามารถจองผานเว็บไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดาน
กระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single)  
หองน้ําในตัว รอยละ 18.30 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวม 
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การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว กับตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว = 2.164 + 0.254(Price) 
 - 0.642(Place) + 0.326(Promotion) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานการสงเสริมทางการตลาด และเม่ือ
พิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง  
มีการกําหนดราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง  
การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอื่น ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก จํานวนมากท่ีสุด
มาก 
 หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนกังาน
ใหบริการ และดานกระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ในขณะท่ี ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืง  
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) 
หองน้ํารวม รอยละ 14.50 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือก 
ใชบริการหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม กับตัวแปรตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม = 1.168 - 0.383(Product) 
+ 0.341(Price) + 0.850(Place) + 0.484(People) - 0.864(Process) 
 นั่นคือ การพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนกังานใหบริการ  
และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก มีการกาํหนดราคาหองพักและ 
บริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวกงายตอการเดนิทาง ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั  
และสามารถจองผานเว็บไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงาน 
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ใหบริการ และดานกระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการ
เลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดั
จันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม รอยละ 13.20 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธ
ระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้าํรวม กับตัวแปร
ตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) แยกชายหญิง หองน้ํารวม = 0.591  
+ 0.297(Product) - 0.902 (Physical environment) + 1.202(People) - 0.594(Process) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนักงานใหบริการ และดาน
กระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก ระบบรักษาความปลอดภยั ใหบริการลูกคาอยาง 
เทาเทียมกนั และสามารถจองผานเว็บไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง และดานกระบวนการบริการ  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ และดานพนกังานใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม รอยละ 4.90 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธ
ระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม กับตัว 
แปรตาง ๆ ไดดังนี ้
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  การเลือกใชบริการหองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม = 0.499 
+ 0.494(Place) - 0.428 (Process) 
  นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ีต้ัง และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพจิารณาขอมูล 
ท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง ทําเลที่ต้ังเดนิทางสะดวก
งายตอการเดนิทาง และสามารถจองผานเวบ็ไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองพักสําหรับครอบครัว (Family room) 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานลักษณะทาง
กายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานพนกังานใหบริการ และ
ดานกระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักสําหรับ
ครอบครัว (Family room) รอยละ 26.10 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวาง
ภาพรวมการเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) กับตัวแปรตางๆไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองพักสําหรับครอบครัว (Family room) = 2.094 + 0.430(Price) - 
1.130(Place) + 0.786 (Physical environment) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง และดานลักษณะทางกายภาพ และเม่ือพิจารณา
ขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง มีการกําหนดราคา
หองพักและบริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง และระบบรักษาความ
ปลอดภัย จํานวนมากท่ีสุดมาก 
 หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทาง
การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดนิทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ในขณะท่ี ดานสถานท่ีต้ัง ดานพนักงานใหบริการ และดานกระบวนการบริการ  
มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมือง  
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จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ี
สวนกลาง) รอยละ 31.20 และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือกใช
บริการหองสันทนาการ (พืน้ท่ีสวนกลาง) กับตัวแปรตางๆไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง) = 1.038 - 0.274(Product) - 
0.429(Price) + 0.372 (Promotion) + 1.154(Physical Environment) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานลักษณะ
ทางกายภาพ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิงพรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก, มีการกําหนดราคาหองพกัและบริการทีชั่ดเจน  
การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก และระบบรักษา
ความปลอดภยั จํานวนมากที่สุดมาก 
 หองครัว 
 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง  
ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการ มีผลตอ 
การเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ในขณะท่ีดานพนักงานใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยปจจยัดานสวนผสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการหองครัว รอยละ 26.20 
และสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธระหวางภาพรวมการเลือกใชบริการหองครัว กับตัวแปร
ตาง ๆ ไดดังนี ้
 การเลือกใชบริการหองครัว = 0.933 + 0.363 (Product) + 0.522(Price) - 0.659(Place) + 
0.492(Promotion) + 0.496(Physical Environment) - 0.785(Process) 
 นั่นคือการพิจารณาการใหบริการโฮสเทล ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการ และเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากสถิติเชิง
พรรณนาแลวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเร่ือง ความสะอาดของหองพัก มีการกําหนด 
ราคาหองพักและบริการที่ชัดเจน ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง การรวมบริการ 
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ระหวางหองพกักับการบริการอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจเขาพัก ระบบรักษาความปลอดภัย  
และสามารถจองผานเว็ปไซตได จํานวนมากท่ีสุดมาก 
  

 
 
ภาพท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 

ยอมรับสมมติฐาน (Sig) 

ปฏิเสธสมมติฐาน (Not Sig) 
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 จากภาพท่ี 5-3  แสดงการสรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทาง
การตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี โดยผูวิจยัไดแสดงออกมาโดยใชลักษณะเสนทึบ แทนการยอมรับ
สมมติฐาน (Sig) สวนเสนประ แทนการปฏิเสธสมมติฐาน (Not sig) และตัวเลขแสดงถึง
ความสัมพันธของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตาง ๆ ของโฮส
เทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปผลตามคําถามงานวิจยั คือ การบริการโฮสเทลท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัด
จันทบุรี  ดําเนนิการไดอยางไร ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือท่ีเปนคําถามในการสัมภาษณแตละ
ประเด็นสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการโฮสเทล 
 การสัมภาษณความคิดเหน็ของผูประกอบการ ใชหวัขอคําถามในการสัมภาษณ ดังนี้ 
 ขอท่ี 1 แนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลของผูประกอบการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา 
ธุรกิจโฮสเทลเปนการแบงปนท่ีพักหรือการใชพื้นท่ีรวมกัน และเนนท่ีราคาประหยัด เพื่อตอบสนอง
รูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบัน ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวดวยตัวเองในงบประมาณท่ีจํากดั
หรือไมสูงมาก เพื่อประหยัดคาใชจาย เนนการบริการแบบ Self-service  การทําธุรกิจโฮสเทล 
ใชงบประมาณนอยกวาธุรกิจโรงแรม ไมวาจะเปนคาใชจายในการสราง ตกแตง และดูแลเนื่องจาก
ไมไดเนนเร่ืองการบริการที่ครบถวนมาก สามารถทําไดในพื้นท่ีท่ีจํากัด เชน ตึกแถว เปนตน 
นอกจากนี้โฮสเทลยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถใชแลกเปล่ียนประสบการณกับเพื่อนรวมเดินทาง 
ใหม ๆ ไดเปนอยางด ี
 ขอท่ี 2 กลยุทธในการดึงดดูใจลูกคาของผูประกอบการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวกลยุทธ
หลักท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใช คือ ราคาถูก เนื่องจากกลุมเปาหมายหลักหรือกลุมลูกคาของ
ท่ีพักประเภทนี้สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบเท่ียวดวยตัวเองใน
งบประมาณท่ีจํากัด รวมท้ังนักทองเท่ียวตางชาติท่ีนิยมการทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร ดังนั้น 
การใหบริการของโฮสเทลบางสวนอาจจะถูกจํากัดลงเม่ือเทียบกับโรงแรมหรือท่ีพักท่ัวไป เชน  
การใหบริการอาหารเชา อุปกรณเคร่ืองใชบางสวน (สบู ยาสีฟน ผาเช็ดตัว) กลยุทธอีกดาน คือ  
การบริการที่เนนความอบอุนเปนกนัเองแกผูมารับบริการ 
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 ขอท่ี 3  ปญหา/ อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวคน
ไทยยังไมคุนเคยกับท่ีพกัแบบโฮสเทล และยังติดกับรูปแบบของโรงแรมหรือท่ีพักท่ีท่ีมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ครบครัน และยังพบวา นักทองเท่ียวคนไทยยังมีความกงัวลในหลาย ๆ ดานใน 
การเขาพักโฮสเทล เชน เร่ืองความปลอดภยัของตนเองและทรัพยสิน การนอนรวมกบัคน 
แปลกหนา ความสะอาดของหองน้ํารวม เปนตน 
 ขอท่ี 4  แนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา การเพิ่มความพึงพอใจ 
ของลูกคาเปนแนวทางการพฒันาธุรกิจท่ีผูประกอบการสวนใหญเลือกใช โดยจุดเดนท่ีโฮสเทล 
ควรมี คือ ความเปนกันเองกบัลูกคา ใหลูกคารูสึกสบายใจเหมือนอยูบานขณะใชบริการ  
มีความยืดหยุนใหกับนักทองเท่ียว คอยชวยเหลือนกัทองเท่ียวในแบบท่ีโรงแรมไมสามารถทําไมได 
การสรางจุดเดนใหกับท่ีพักเปนอีกแนวทางการพัฒนาธุรกจิท่ีผูประกอบการเลือกใช เชน 
การออกแบบ การดึงเอาเอกลักษณไมวาจะเปนแบบรูปธรรมหรือนามธรรมมาใช เนื่องจากการสราง
จุดเดนใหกับท่ีพักจะชวยใหลูกคาเกิดการจดจําและบอกตอไดเปนอยางดี 
 สวนท่ี 7  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
 การสัมภาษณความคิดเหน็ของนักทองเท่ียว ใชหวัขอคําถามในการสัมภาษณ ดังนี ้
 ขอท่ี 1 สวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญเลือกท่ีพักจากสถานท่ีต้ัง คือ โฮสเทลควรอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกและงายตอการเดินทาง  
มีราคาประหยดั ใหความสําคัญดานความสะอาด  และความมีเอกลักษณของท่ีพัก 
 ขอท่ี 2 ปญหา /อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา หองน้าํ
รวมท่ีไมสะอาด หรือการทําความสะอาดยงัไมเพียงพอ ตูเก็บของหรือล็อกเกอรท่ีมีขนาดเล็กเกนิไป
จนไมสามารถใสกระเปาหรือเปเดินทางได นอกจากนี้ความไมแข็งแรงของตูเก็บของยังเปนปญหา
เชนเดยีวกัน มีเสียงดังรบกวนจากเตียงอ่ืน และปญหาในการจัดการระบบการจอท่ีพกัท่ียังไมได
มาตรฐาน เปนตน 
 ขอท่ี 3 ส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยเปนหลักท้ังในเร่ืองของสถานท่ี
และทรัพยสิน ความสะดวกในการเดินทาง ราคาท่ีถูกและประหยดักวาโรงแรมท่ีพักท่ัวไปพรอม 
ท้ังมีคุณภาพควบคูไปดวย ความสะอาดของหองพักและหองน้ํา การบริการเสริมอ่ืน ๆ และยัง
คาดหวังใหเปนแหลงพบปะเพื่อนนักทองเท่ียวใหม ๆ เพือ่แลกเปล่ียนประสบการณ 
 ขอท่ี 4 รูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวัง ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
ตองการรูปแบบของโฮสเทลท่ีมีบรรยากาศอบอุนเหมือนบาน เรียบงาย เปนกันเอง เนนเร่ือง 
ความสะอาด และมีราคาประหยัด มีรูปแบบเตียงใหเลือกหลาหลาย หองมีลักษณะโปรงโลงสบาย  
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ไมควรมีจํานวนเตียงมากเกนิไปตอหองซ่ึงทําใหบรรยากาศแออัด แมจะเปนหองพักรวมแตควร 
ใหความสําคัญเร่ืองความเปนสวนตัว ขณะเดยีวกันควรมีพื้นท่ีสวนกลางเพื่อใหนกัทองเท่ียวได
สามารถพบปะนักทองเที่ยวดวยกันเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ นอกจากนี้ควรเนนเร่ืองการบริการ 
และการจดัการท่ีดีดวยเชนกนั 
 

 
 
ภาพท่ี 5-4  ตัวแบบแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการโฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั 
                    จันทบุรี  
 
 จากภาพท่ี 5-4  สามารถสรุปใหเห็นถึงการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรการบริการ
โฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ดานผูประกอบการ พบวาแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทล ผูประกอบการ
สวนใหญเนนในเร่ืองของการแบงปนท่ีพัก ราคาตองประหยัด การใชพืน้ท่ีรวมกนั Self service และ
เปนสถานท่ีพบปะแลกเปล่ียนประสบการณของนักทองเที่ยว กลยุทธในการดึงดดูใจลูกคา
ผูประกอบการสวนใหญใช ราคาประหยดั และการบริการท่ีอบอุนเปนกันเอง ปญหา/ อุปสรรคท่ี
พบในการประกอบธุรกิจโฮสเทล คือ นักทองเท่ียวคนไทยยังไมคุนเคยกับท่ีพกัแบบ Hostel  
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แนวทางการพฒันาธุรกิจ ไดแก การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา และการสรางจุดเดนใหกับท่ีพกั 
สวนดานนักทองเท่ียว พบวา สวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล คือ งายและสะดวก 
ตอการเดินทาง อยูใกลแหลงทองเท่ียว ราคาประหยดั ความสะอาด ท่ีพักมีเอกลักษณ ปญหา/
อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการที่พัก ไดแก เร่ืองความสะอาด และความไมแข็งแรงของ 
ตูล็อกเกอรและมีขนาดเล็กไป ถูกเสียงรบกวนจากเตียงรอบขาง และระบบการจองท่ีพักยังมีปญหา  
ส่ิงท่ีใหความสําคัญท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล ไดแก เร่ืองความปลอดภัย สะดวกในการเดินทาง 
ราคาประหยัด หองพักและหองน้ําสะอาด และเปนแหลงพบปะเพ่ือนใหม ๆ และรูปแบบของ 
โฮสเทลท่ีคาดหวัง ไดแก บรรยากาศท่ีอบอุน เรียบงาย โปรงโลงสบาย และมีพื้นท่ีสวนกลาง  
 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคนพบผลการวิจัยท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
บริการโฮสเทลที่มีผลตอการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยผูวิจัยจะขอนํามาสรางเปนตัวแบบในการสรางผลงานและสรุปผล 
การวิจัยในคร้ังนี้ ดังภาพท่ี 5-5  
 

 
 
ภาพท่ี 5-5  Model ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
                  ท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจยัดังนี ้
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
 ผลการทดสอบพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอ 
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจยัของ จติตรัตน ยังอยู (2557) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวตอปจจัย 
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบานสวนฟาใส จังหวัดจนัทบุรี พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุ
รายได และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม บานสวนฟาใส จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในความเห็นของผูวิจัยอาจกลาวไดวา 
เนื่องจากโฮสเทลเปนท่ีพักราคาประหยัดสําหรับนักทองเที่ยวหรือนักเดนิทางในทุกกลุม ดังนั้น
ปจจัยสวนบุคคล จึงไมมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ข้ึนอยูกับรูปแบบของการทองเท่ียว 
เนื่องจากรูปแบบการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป เร่ิมมีการทองเท่ียวแบบคนเดียวมากข้ึน 
หรือเร่ิมมีการทองเท่ียวแบบนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpackers) ซ่ึงการทองเท่ียวรูปแบบนี ้
มีความสัมพันธกับโฮสเทล ตามงานวิจยัของ การัณยภาส ภูยงยุทธ (2559) แตเม่ือพจิารณาเปนราย
ดานของการใหบริการของโฮสเทล กลับพบวา มีปจจัยสวนบุคคลบางดานท่ีมีผลตอการใชบริการ 
บางประเภทของโฮสเทล ไดแก หองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม ปจจัยสวนบุคคลดาน อาย ุ 
และสถานภาพ มีผลตอการเลือกใชของนกัทองเท่ียว และเม่ือพิจารณาจากสถิติเชิงพรรณนา 
ของงานวิจยันีพ้บวา นกัทองเท่ียวท่ีมีผลตอการเลือกหองพักเดีย่ว (Single) หองน้ํารวม คือ มีอายุ  
25-35 ป และสถานภาพโสด ท้ังนี้ผูวิจยัมีความเหน็วา นกัทองเทียวชาวไทยบางสวนยังคงมี 
คานิยมของคนไทย และยดึถือในการทองเท่ียวแบบเดิม เชน เร่ืองความปลอดภัย การรักนวล 
สงวนตัว ทําใหเลือกใชบริการหองพักเดีย่วมากกวาหองพักรวม นอกจากนี้ยงัพบวา หองพักรวม 
(Dormitory) ไมแยกชายหญิง หองน้ํารวม ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอ 
การเลือกใชของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพื้นท่ี
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล  
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 ผลการทดสอบพบวา ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ประสบการณ ท่ีตางกันของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี  มีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทลในภาพรวม และหองครัวแตกตางกัน โดยจากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาพบวา 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการโฮสเทลมาแลว 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด ในความเหน็
ของผูวิจัยอาจกลาวไดวา การที่นักทองเท่ียวเคยมีประสบการณในการใชบริการโฮสเทล  
จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการโฮสเทลแตกตางกนั เชน นักทองเท่ียวท่ีมีประสบการณกจ็ะใช
ประสบการณในการเลือกโฮสเทล เชน รูปแบบ ลักษณะเตียงนอน หรือความตองการตาง ๆ เปนตน 
ซ่ึงประสบการณจะสงผลตอการตัดสินใจในคร้ังตอไปโดยตรง โดยสอดคลองกับสอดคลองกับ  
ศุภลักษณ  อัครางกูร (2554) ท่ีกลาวถึง ประสบการณวาเปนสวนหนึ่งของปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจของผูบริโภค 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี   
 ผลการทดสอบพบวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ดานราคา ดานสถานท่ีต้ัง  
ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานพนกังานใหบริการ และดาน
กระบวนการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมา 
ในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  โดยจากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาพบวาปจจัย
ดานตาง ๆ ดังกลาวอยูในระดับมากอยางยิง่ ยกเวนดานการสงเสริมการขายท่ีอยูในระดับมาก  
และมีดานกระบวนการอยูในลําดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน (2552) 
ท่ีศึกษาท่ีศึกษาพฤติกรรมการเขาพักโฮสเทลของนักทองเท่ียวในเขต กทม.พบวา ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพหรือลักษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ และสถานท่ีเปนปจจยัท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สุทธิชัย  
พิสุทธ์ิเสรีวงศ และประหัสชัย ระมาศ (2554) ท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบประหยดัของนักทองเท่ียวชาวไทย ในพืน้ท่ีจังหวดัปราจนีบุรี พบวา ปจจัยดานราคา 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานสถานท่ี มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบประหยดั
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยอยูในระดบัมาก  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
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 1.  ดานปจจยัสวนบุคคล ผูประกอบการโฮสเทลควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
เนื่องจากการกาํหนดกลุมเปาหมายมีสวนสําคัญในการแบงสวนตลาดตามกลุมผูบริโภค (Consume  
segmentation) เพื่อใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะตอไป 
 2.  ดานกระบวนการบริการ (Process) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสามารถ 
ในการใหบริการจองผานเว็บไซตไดดวยความแมนยํา รวดเร็ว มีการจัดการอยางเปนระบบ  
รวมท้ังสามารถชําระเงินคาหองพักไดอยางสะดวกสบาย 
 3.  ปจจัยดานราคา (Price) ผูประกอบการโฮสเทลควรกําหนดราคาหองพักและบริการ 
ท่ีชัดเจน ใหราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการ และมีราคาประหยัด  
เนื่องจากเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ  
 4.  ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง (Place) ผูประกอบการโฮสเทลควรเลือกทําเลที่ต้ังเดินทาง
สะดวกงายตอการเดินทาง ใกลแหลงทองเที่ยว หรือชุมชนแหลงชุมชน เพื่อสรางจุดขายใหกับ 
โฮสเทลมากข้ึน หรืออาจมีบริการเสริม เชน รถรับสง หรือใหเชายืม เพื่อใหบริการและสราง 
ความประทับใจใหแกนกัทองเท่ียว 
 5.  ดานพนกังานใหบริการ (People) ผูประกอบการโฮสเทลควรใหความสําคัญใน 
เร่ืองมารยาท และบุคลิกภาพในการใหบริการของพนักงาน นักทองเท่ียวตองการการบริการ 
ท่ีอบอุนเปนกนัเองใหความรูสึกเสมือนพักผอนอยูบาน รวมท้ังใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั 
เพราะเปนสวนท่ีสําคัญและมีผลตอความรูสึกของนักทองเท่ียว รวมท้ังเปนสวนหน่ึงของ 
การตัดสินใจทีจ่ะเขาพกัในคร้ังตอไป โดยผูประกอบการโฮสเทลอาจจัดใหมีการอบรมแก 
พนักงานดานมารยาท บุคลิกภาพ และความรูดานการบริการที่เปนมาตรฐาน 
 6.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นักทองเท่ียวใหความสําคัญใน
ดานความปลอดภัย และความสะอาดของโฮสเทลเปนหลัก ดังนั้นผูประกอบการโฮสเทลควร 
ใหความสําคัญ เชน ระบบความปลอดภยัของตูเก็บของหรือล็อกเกอร ระบบคียการด รวมท้ัง 
การรักษาความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ควรมีมาตรฐานในเร่ืองการรักษาความสะอาด  
การจัดบรรยากาศภายในหองพักไมควรแออัด เพื่อใหเกดิความโปรงโลงสบาย   
 7.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ 
การมีการมีบริการอ่ืน ๆ ของโฮสเทล ดังนั้นผูประกอบการโฮสเทลควรมีการจัดทําบริการ 
หรือโปรโมช่ันท่ีสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว เชนการบริการยานพาหนะท่ีกลาว 
ในขางตน การโปรโมช่ันในชวงเทศกาลท่ีสําคัญ เปนตน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี พบวายังมีขอจาํกัดบางประการ จึงได
นําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําวจิัยคร้ังตอไปใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
ดังตอไปนี ้
 1.  เพิ่มพื้นท่ีการเก็บตัวอยางใหกวางมากข้ึน เชน นกัทองเท่ียวในตางอําเภอเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 3.  ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองรายละเอียดของการออกแบบท่ีพักราคาประหยัด เพื่อใช 
เปนแนวทางในการออกแบบท่ีพักราคาประหยดัท่ีตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดนิทางมาใน 

พื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการโฮส
เทล โดยสํารวจจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี  
เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล และรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอการออกแบบโฮสเทล ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวในอนาคต จึง
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
คําชี้แจงผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําเพื่อประโยชนทางการศึกษาขอมูลของทานในแบบสอบถาม
ท้ังหมดจะถือเปนความลับซ่ึงการนําเสนอผลวิจัยจะออกมาในลักษณะภาพรวมและไมมีการเปดเผย
ขอมูลเปนรายบุคคล แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวนไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
 สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โฮสเทลของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
 สวนท่ี 4 คําถามขอมูลเกี่ยวกบัการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  
 
 ผูวิจยัขอบขอบพระคณุทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในคร้ังนี ้
       
 

     (นางสาวจิตรลดา   เจริญชาติ) 
    นิสิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
            วทิยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
คําช้ีแจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด และ/หรือ
เติมขอความในชองวาง 
1.  เพศ 
  1.  ชาย   2.  หญิง 
2.  อายุ  ป 
3.  สถานภาพ 
  1.  โสด   2.  สมรส  3.  หยา/ หมาย 
4.  ระดับการศึกษา 
  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
  1.  นักเรียน/ นักศึกษา   2.  พนักงานเอกชน/ รัฐวสิาหกิจ 
  3.  ขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจางของรัฐ  4.  ธุรกิจสวนตัว 
  5.  อ่ืนๆ    
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
  1.  รายไดตํ่ากวา 10,001   2.  รายได 10,001-30,000  
  3.  รายได 30,001-50,000   4.  รายไดมากกวา 50,000  
 
สวนท่ี 2 คําถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี  ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด และ/ 
หรือเติมขอความในชองวาง 
1.  ประสบการณในการใชบริการโฮสเทล 
  1.  ไมเคย    2.  เคย 1-2 คร้ัง  
  3.  เคย 3-4 คร้ัง    4.  เคยมากกวา 4 คร้ัง 
2.  จํานวนคนเฉล่ียตอคร้ังในการใชบริการท่ีพักท่ัวไป/ โฮสเทล 
  1.   1 คน  2.   2 คน  3. มากกวา 2 คน  
3.  ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ังท่ีเคยใชบริการทีพ่ักท่ัวไป หรือโฮสเทล 
  1.   1 คืน    2.   2 คืน 
  3.   3 คืน    4.   มากกวา 3 คืน  
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4.  เหตุผลสวนใหญในการเดินทางและใชบริการที่พัก (ท้ังท่ีพักท่ัวไปและโฮสเทล) 
  1.  ทองเท่ียว    2.  ติดตอธุรกิจ/ ทํางาน 
  3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ       
 
สวนท่ี 3 คําถามขอมูลเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  
สวนผสมทางการตลาดมีระดับความสําคัญตอการเลือกใชบริการโฮสเทลอยางไร โดยใหระดับ
คะแนนจากนอยท่ีสุด 1 ไป มากท่ีสุด 4 
 

สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง) 
1   4 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.  รูปแบบหองพักท่ีหลากหลายของโฮสเทล     
2.  ขนาดของหองพัก     
3.  สภาพของหองพัก     
4.  ส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน     
5.  ความสะอาดของหองพัก     
ดานราคา (Price) 
6.  ราคาหองพักท่ีหลากหลาย     
7.  มีการกําหนดราคาหองพกัและบริการทีชั่ดเจน     
8.  ราคาหองพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเขาพัก     
9.  ความเหมาะสมของราคาหองพักท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิง
อํานวยความสะดวก     

10.  ความเหมาะสมของราคาหองพักเม่ือเปรียบเทียบกบั 
ท่ีพักอ่ืน 
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สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง)
1   4 

ดานสถานท่ีตัง้ (Place) 
11.  สถานท่ีต้ังของโฮสเทลเหมาะสมใกลแหลงทองเท่ียว/แหลง
ชุมชน     
12.  สถานท่ีต้ังของโฮสเทลใกลรานคารานอาหาร     
13.  ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวกงายตอการเดนิทาง     
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
14.  การรวมบริการระหวางหองพักกับการบริการอ่ืนๆมีผลตอ
การตัดสินใจเขาพัก     

15.  การประชาสัมพันธโฮสเทลใหเปนท่ีรูจัก     
16.  มีบัตรสะสมแตมในการเขาพัก     
ดานลักษณะทางกายภาพ 
17.  สภาพแวดลอมภายในโฮสเทลมีหองรับแขก ส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปนระเบียบสวยงาม     

18.  มีพื้นท่ีสวนกลาง     
19.  มีพื้นท่ีสีเขียวลอมรอบภายในอาคาร     
20  บรรยากาศภายในหองพกัไมแออัด     
21.  ความสะอาดภายในหองน้ํารวม     
22. ระบบรักษาความปลอดภยั เชน ตูเก็บของนักทองเท่ียว 
ระบบกุญแจคียการด พืน้ท่ีโดยรอบๆบริเวณโฮสเทล     

ดานพนักงานใหบริการ 
23.  พนักงานยิ้มแยมแจมใสสุภาพเปนมิตร     
24.  ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั     
25.  มีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ     
26.  มีความรูความเขาใจในงานบริการ     
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สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทล 
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวดัจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง)
1   4 

ดานกระบวนการบริการ 
27.  ความแมนยําของระบบการจองหองพกั     
28.  สามารถจองผานเว็บไซตได     
29.  ความสะดวกสบายในการชําระเงินคาหองพัก     
30.  ความรวดเร็วของข้ันตอนการลงทะเบียนเขาและออก
หองพัก     

 
สวนท่ี 4 คําถามขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
พื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
ทานจะเลือกใชบริการโฮสเทลอยูในระดบัใด โดยใหระดับคะแนนจาก นอยท่ีสุด 1 ไปมากท่ีสุด 4 
 

ระดับการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาในพื้นท่ีอําเภอเมอืงจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  

ระดับความสําคัญ 
(จากนอยอยางยิ่ง ไปมากอยางยิ่ง)
1   4 

1.  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ําในตัว     
2.  หองพักเดี่ยว (Single) หองน้ํารวม     
3.  หองพักรวม (Dormitory)  แยกชายหญิง หองน้ํารวม     
4.  หองพักรวม (Dormitory) ไมแยกชาย หญิง หองน้ํารวม     
5.  หองพักสําหรับครอบครัว (Family room)     
6.  หองสันทนาการ (พื้นท่ีสวนกลาง)     
7.  หองครัว     
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ขอคําถามในการสัมภาษณ 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี  
การสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการการ
พัฒนาการบริการโฮสเทลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโฮสเทลของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดนิทาง
มาในพื้นท่ีอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ในอนาคต 
 

คําถามในการวิจัย 
การบริการโฮสท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของนกัทองเท่ียว 

ชาวไทยท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี  

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

ผูประกอบการโฮสเทล 

1.  ทานมีแนวทางในการทําธุรกิจโฮสเทลอยางไร 
2.  ทานมีกลยทุธในการดึงดดูใจลูกคาอยางไร 
3.  ทานมีปญหา/อุปสรรคในการใหบริการโฮสเทล หรือไมอยางไร 
4.  ทานมีแนวทางการพัฒนาธุรกิจโฮสเทลอยางไร 

ขอคําถาม 
ในการสัมภาษณ

นักทองเท่ียวท่ีเคยใช
บริการโฮสเทล 

1.  ทานคิดวาสวนสําคัญในการตัดสินใจใชบริการโฮสเทล 
2.  ปญหา/อุปสรรคท่ีเคยพบในการใชบริการโฮสเทล 
3.  ส่ิงท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในการใชบริการโฮสเทล 
4.  รูปแบบของโฮสเทลท่ีคาดหวังเปนอยางไร 

 
 
 
 
 
        (นางสาวจิตรลดา เจริญชาติ) 
       นิสิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
              วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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