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The purposes of this study were to examine consuming behaviors of fresh chicken parts 

among people and to investigate buying decision of fresh chicken parts based on marketing mix 
factors. Also, this study attempted to determine the relationship between buying decision and 
consuming behaviors of fresh chicken parts among people living in Amphoe Mueang, Chon Buri 
Province.  The subjects participating in this study were 400 people consuming fresh chicken parts. 
The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, 
standard deviation, and the test of Chi-Square. 

The results of the study revealed that the fresh chicken parts that mostly consumed by 
the subjects included chicken leg, wing, breast, and fillet (87.25%). They consumed 6-10 
kilograms of the mentioned fresh chicken parts on a monthly basis (45.25%) with the frequency of 
10 times per month (46.00%). The subjects rated the marketing mix factors affecting their buying 
decision at the highest level (X̄ = 4.22).  Specifically, they rated the factor in relation to product 
with the highest means score (X̄ = 4.33), followed by the factors relating to price (X̄ = 4.24), place 
(X̄ = 4.19), and marketing promotion (X̄ = 4.06), respectively. Based on the test of hypotheses, 
there was a statistically significant relationship between the level of buying decision and 
consuming behavior of fresh chicken parts among the subjects, living in Chon Buri Province at a 
significant level at .05. Finally, no statistically significant relationship was found between 
consuming behavior in relation to product and quantity. 

 
 
 



 ฉ 

สารบัญ 
 
   หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย    ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ    จ 
สารบญั     ฉ 
สารบญัตาราง    ซ 
สารบญัภาพ    ญ 
บทท่ี 
 1  บทนาํ    1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยั    5 
 ขอบเขตของการวิจยั    6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ    6 
 สมมติฐานในการวิจยั    6 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    7 
2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    9 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค    9 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร  14 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  18 
 ขอ้มลูทัว่ไปธุรกิจไก่สด  23 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  26 
 3  วิธีดาํเนินการวิจยั  30 
 ประชาชนหรือกลุ่มตวัอยา่ง  30 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    31 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    32 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล    33 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล      34 
 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี      หนา้ 
 4  ผลการวิจยั      36 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม      36 
 ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ของช้ินส่วนไก่สด      40 
 ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด      43 
 ตอนท่ี 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน      46 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       49 
 สรุปผลการวิจยั     49 
 อภิปรายผล     51 
 ขอ้เสนอแนะ     53 
บรรณานุกรม     55 
ภาคผนวก       58 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั     65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี     หนา้ 

1  ส่วนแบ่งทางตลาดในการผลิตช้ินส่วนไก่       4 
2  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ     37 
3  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ     37 
4  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ     38 
5  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้     38 
6  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา     39 
7  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว     39 
8  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของผูบ้ริโภค     40 
9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ของช้ินส่วนไก่สด     40 
10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์     41 
11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นราคา     41 
12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นสถานท่ี     42 
13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นการส่งเสริมการตลาด     42 
14  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด  
  ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์     43 
15  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด  
  ดา้นประเภทผลิตภณัฑท่ี์นิยมบริโภค     44 
16  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด  
  ดา้นปริมาณในการบริโภค     45 
17  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด  
  ดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อเดือน     45 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี     หนา้ 

18  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรม 
  การบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์     46 
19  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรม 
  การบริโภคช้ินส่วนไก่สดดา้นปริมาณ     47 
20  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรม 
  การบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นความถ่ี     48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 

1 แผนภูมิแสดงมูลค่าการส่งออกไก่ในภาพรวมของประเทศไทย     2 
2 ปริมาณการส่งออกไก่ในภาพรวมของประเทศไทย     2 
3 กรอบแนวคิดในการวิจยั     7 
4 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค   12 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในอดีตประเทศไทยมีการสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมมายาวนาน ตั้งแต่แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2506-2509) (สาํนกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจแห่งขาติ, 
2506) ซ่ึงอุตสาหกรรมอาหารนบัเป็นอุตสาหกรรมสาขาแรกของประเทศท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
เน่ืองจากประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นอาหาร จากการมีวตัถุดิบอุดมสมบูรณ์ การใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีไม่สูงนกัในการผลิต และอุตสาหกรรมอาหารยงัมีความเช่ือมโยงกบัภาคการเกษตร ซ่ึงเป็นวิถีชีวิต
ของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทย ต่อมาเม่ือประเทศไทยมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  
และมีการลงทุนจากต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน การใหค้วามสาํคญัต่ออุตสาหกรรมอาหารกลบัลดลง 
ในขณะท่ีอุตสาหกรรมหนกัหรืออุตสาหกรรมท่ีใชเ้คร่ืองจกัรและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งชดัเจนและเติบโตอยา่งรวดเร็ว ดว้ยความเช่ือท่ีวา่การผลิตอุตสาหกรรม
หนกัมีมูลค่าหรือราคาสินคา้สูง จึงน่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชนในประเทศสูงกวา่             
การผลิตอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมพื้นฐานอ่ืน ๆ 

อุตสาหกรรมไก่เน้ือ จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจไทย                        
เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกไก่ ติดอนัดบั 4 ของโลกตลอดมา (พ.ศ. 2552-2559)       
รองจากประเทศบราซิล สหรัฐอเมริกา และเนเธอร์แลนด ์ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา มูลค่าการส่งออก
สินคา้เน้ือไก่ไทย ทั้งไก่สดและไก่แปรรูป มีอตัราการเติบโต ดงัภาพท่ี 1 ส่วนในเชิงปริมาณส่งออก
เติบโต ดงัภาพท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2558 การส่งออกเน้ือไก่ไทยมีการขยายตวัทั้งดา้นปริมาณและมูลค่า 
โดยมีปริมาณส่งออกรวม 7 แสนตนั (สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 



 2 

 
 
ภาพท่ี 1  มูลค่าการส่งออกไก่ในภาพรวมของประเทศไทย (สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม,  
                2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 2  ปริมาณการส่งออกไก่ในภาพรวมของประเทศไทย (สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม,   
               2559) 
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เน่ืองจากมีการขยายปริมาณการผลิตเพื่อรองรับความตอ้งการบริโภคของตลาดท่ีเพิ่มข้ึน
ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ทาํใหแ้นวโนม้ตลาดการส่งออกผลิตภณัฑจ์ากไก่มีอตัรา           
เพิ่มมากข้ึน โดยผลิตภณัฑห์ลกัท่ีส่งออกจะเป็นในส่วนของไก่แปรรูป ดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงแตกต่างจาก
ตลาดในประเทศท่ีมีความตอ้งการบริโภคในส่วนของผลิตภณัฑไ์ก่สดแช่แขง็ ในปี พ.ศ. 2554-2558 
การผลิตไก่เน้ือของไทยเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 7.13 ต่อปี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 มีการผลิตไก่เน้ือ         
1.80 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก 1.66 ลา้นตนั ในปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 8.35 และปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2559 
ยงัคงขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามจาํนวนประชากรและความตอ้งการบริโภค ซ่ึงอตัราการบริโภค
เน้ือไก่ของไทย ในปี พ.ศ. 2554-2558 เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 8.12 ต่อปี ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558               
มีปริมาณการบริโภคเน้ือไก่ 1.20 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก 1.11 ลา้นตนั ในปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 7.56        
โดยปริมาณการบริโภคในประเทศมีสดัส่วนร้อยละ 66.60 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด                      
และในปี พ.ศ. 2559 ความตอ้งการบริโภคกย็งัคงมีสดัส่วนท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเน้ือไก่ยงัเป็นอาหาร      
ท่ีจาํเป็นต่อการบริโภคของทุกเช้ือชาติ และยงัราคาถูกกวา่เน้ือสตัวช์นิดอ่ืน ๆ (สาํนกัวจิยัเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2558) 

สาํหรับอุตสาหกรรมไก่ภายในประเทศนั้นยงัสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกร             
และประชาชนทัว่ไป จากขอ้มูลสถาบนัอาหารปีล่าสุด พ.ศ. 2558 พบวา่ ประเทศไทยมีจาํนวนเกษตรกร
ผูเ้ล้ียงไก่กวา่ 2.29 ลา้นครัวเรือน แบ่งเป็นประเภทเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่มากกวา่ 100,000 ตวั                
จาํนวน 550 ครัวเรือน เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ 10,000-100,000 ตวั จาํนวน 4,108 ครัวเรือน และเกษตรกร
ผูเ้ล้ียงไก่ตํ่ากวา่ 10,000 ตวั จาํนวน 2.28 ลา้นครัวเรือน ในแง่ของโรงงานแปรรูปไก่เน้ือ พบวา่ 
ประเทศไทยมีโรงเชือดไก่กวา่ 126 แห่ง โรงงานชาํแหละท่ีไดม้าตรฐานส่งออก 25 แห่ง                   
และโรงงานแปรรูปท่ีไดม้าตรฐานการส่งออก 86 แห่ง ในโรงงานทั้งหมดน้ีส่งผลต่อการจา้งงาน
แรงงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมไก่กวา่ 53,000 คน จะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมไก่นั้น         
มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจและภาคการส่งออกของประเทศ เพราะนบัวา่ไก่เป็นเน้ือสตัวท่ี์ผูบ้ริโภค
ทัว่โลกนิยมรับประทานกนัมาอยา่งยาวนาน โดยผูป้ระการ 7 รายใหญ่ของอุตสาหกรรมไก่เน้ือ 
ไดแ้ก่ ซีพี สหฟาร์ม เบทาโกร คาร์กิลล ์ไทยฟู้ ดส์ จีเอฟพทีี และแหลมทอง ในอุตสาหกรรม              
ท่ีมีการดาํเนินงานธุรกิจไก่แบบครบวงจรและมีกาํลงัการผลิตท่ีสูงเพียงพอท่ีจะสามารถรองรับ          
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองได ้และยงัมีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ
ผลิตไก่ใหมี้มาตรฐานการผลิตในทิศทางเดียวกนัทั้งระบบ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑไ์ก่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคู่คา้ต่างประเทศและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูบ้ริโภคในประเทศอีกดว้ย 
โดยในปัจจุบนัอุตสาหกรรมไก่สดไดข้ยายตวัไปในจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ภูมิภาคของไทย เพื่อเป็นฐาน
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การผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่าง ๆ มีสดัส่วน              
กาํลงัการผลิต ดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1  ส่วนแบ่งทางตลาดในการผลิตช้ินส่วนไก่ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

 

บริษัท 
ก าลงัการผลติ 

สัดส่วน 
แสนตัว/ วนั ล้านตัว/ ปี 

ซีพี 9 329 27% 
สหฟาร์ม 4 146 12% 
เบทาโกร 3 110 9% 
คาร์กิลล ์ 3 110 9% 
ไทยฟู้ ดส์ 3 110 9% 
จีเอฟพีที 2.5 91 8% 
แหลมทอง 2 73 6% 
รวม 7 บริษทัใหญ่  967 8% 
รายกลางและรายเลก็อ่ืน ๆ  243 20% 

รวม  1,210 100% 
 

ภาคตะวนัออก เป็นพื้นท่ีท่ีมีการผลิตไก่เน้ือและไก่สดแช่เยน็แช่แขง็ท่ีสาํคญัแห่งหน่ึง
ของประเทศไทย ซ่ึงมีแนวโนม้การผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหผู้ป้ระกอบการโรงงานไก่สด
แต่ละรายต่างกมี็การวางแผนกลยทุธ์การผลิตเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงการขยายช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ใหค้รอบคลุม        
ทัว่ประเทศ โดยในภาคตะวนัออกนั้นมีการเพิ่มการกระจายสินคา้ใหค้รอบคลุมทั้งกลุ่ม Modern 
Trade, Food Service (HORECA) และ Traditional Trade อาทิ เช่น แมก๊ซ์แวลู อิเซตนั มินิบ๊ิกซี          
ตั้งฮัว่เส็ง ฟู๊ ดแลนด ์ทอ๊ปส์มาร์เกต็ วิลล่ามาร์เกต็ โฮมเฟรชมาร์ท เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี และตลาดสด 
ทั้งน้ีแหล่งสาํคญัท่ีมีการผลิต การจดัจาํหน่าย การบริโภคมากท่ีสุดของภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ท่ีตั้งอยูใ่กลเ้มืองหลวง               
ของประเทศแลว้ ยงัมีชายฝ่ังทะเลทอดยาวกวา่ 160 กิโลเมตร ซ่ึงมีท่าเรือแหลมฉบงัท่ีเป็นประตูการคา้
ท่ีสาํคญัท่ีสุดของประเทศ มีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั 
และการคมนาคมหลากหลายรูปแบบท่ีเช่ือมโยงภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรเขา้ดว้ยกนั                   
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และยงัเป็นส่วนหน่ึงในโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกท่ีรัฐบาลส่งเสริม                   
เพื่อทาํใหเ้อกชนเขา้มาลงทุน โดยรัฐบาลจะอาํนวยความสะดวกในดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ             
ใหแ้ก่เอกชนและนกัลงทุนเพื่อลดตน้ทุน ทาํใหก้ารผลิตคล่องตวั เพื่อนาํไปสู่ความสามารถ                
ในการแข่งขนักบัต่างประเทศ นอกจากน้ีจงัหวดัชลบุรียงัมีเขตนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ อีกมากมาย 
เช่น นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการสร้างอาชีพ 
รายได ้และทาํใหป้ระชากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากขอ้มูลประชากรจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549-2558 
จงัหวดัชลบุรีมีประชากรเพิม่ข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2558 มีจาํนวน 1,455,039 คน            
(กรมการปกครอง, 2558) ซ่ึงอาํเภอเมืองชลบุรีเป็นอาํเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด และยงัมีความหนาแน่น
ของประชากรมากท่ีสุดอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่ จงัหวดัชลบุรีถือวา่เป็นเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเท่ียว
ท่ีสาํคญั ซ่ึงการท่ีมีประชากรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหค้วามตอ้งการบริโภคแปรผนัตามไปดว้ย
เช่นกนั 

จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหผู้จ้ดัทาํจึงมีความสนใจ                
ท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรใน อ.เมือง จ.ชลบุรี                        
เน่ืองจากอุตสาหกรรมไก่สดในส่วนของผลิตภณัฑไ์ก่สดแช่เยน็แช่แขง็เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิต
และบริโภคในประเทศในสดัส่วนท่ีมากและเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในอุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภณัฑ์
ท่ีสะอาด ปลอดภยั มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีทุกระดบัรายไดส้ามารถจบัตอ้งได ้                       
ทาํใหต้อ้งมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อเป็นขอ้มูล            
และเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการและผูส้นใจสามารถวางแผนพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัและตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมือง              

จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือตามปัจจยัส่วนประสมทางตลาด 
3.  เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด

ของประชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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ขอบเขตของการวจิยั 
ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ิธีการสาํรวจ               

ดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี คือ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ประเภทของผูบ้ริโภค 
2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลลาด คือ ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย       

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.  ขอบเขตประชากร คือ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
4.  ระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูล และทาํวิจยั 6 เดือน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี คือ 
1.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคอาหารของประชาชนใน            

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2.  เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการท่ีทาํกิจการเก่ียวกบัธุรกิจช้ินส่วนไก่เพื่อวางแผน            

ทางดา้นการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

สมมติฐานในการวจิยั 
1.  ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด              

ของประชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์
2.  ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด                

ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นปริมาณ 
3.  ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด              

ของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความถ่ี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั                 

จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) จึงใชปั้จจยัส่วนบุคคล                      
โดยแบ่งเป็น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ประเภทของผูบ้ริโภค 
และองคป์ระกอบส่วนผสมทางการตลาด ถือเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบ             
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ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543) โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมือง   

จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีนั้น ผูว้ิจยัจะกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั ประกอบดว้ย 
1.  พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง ความตอ้งการรับประทาน โดยแสดงพฤติกรรม             

การตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนไก่ 
2.  ช้ินส่วนไก่สด หมายถึง ช้ินส่วนต่าง ๆ ของไก่เน้ือท่ีชาํแหละ และผา่นกรรมวิธีต่าง ๆ     

ในการแยกช้ินส่วนออกมาเพือ่รอจดัจาํหน่ายใหก้บัผูท่ี้มีความตอ้งการบริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  รายได ้
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  สถานภาพทางครอบครัว 
7.  ประเภทของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการบริโภค

ช้ินส่วนไก่สด 
ของประชากร 

ใน อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ปัจจยัดา้นราคา 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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3.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือช้ินส่วนไก่ไปรับประทานหรือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ             
เช่น การซ้ือขาย เป็นตน้ 

4.  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ                    
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางครอบครัว 

5.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลลาด หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค
มีความตอ้งการในการบริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย                 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้ท่ีมีความสะอาด สดใหม่ ไม่ปนเป้ือนสารเคมี สวยงาม                
น่ารับประทาน และมีบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

ดา้นราคา คือ สินคา้ท่ีมีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสม มีราคาจาํหน่ายท่ีตรงกบัความตอ้งการ     
มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน มีราคาจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ และมีการชาํระค่าใชจ่้ายหลากหลายช่องทาง 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามความสะดวก มีท่ีวางจาํหน่าย
อยา่งเหมาะสมในท่ีถูกสุขลกัษณะ และมีช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น การส่งตรงถึงบา้น 
หรือร้านคา้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ สินคา้ท่ีมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ              
มีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม และมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนใน อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีการตรวจเอกสาร โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี
รายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปธุรกิจไก่สด 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
Engle, Blackwell and Miniard (1990 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550) อธิบายวา่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค
และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงั
การกระทาํดงักล่าวดว้ย 

Schiffman and Kanuk (1987 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550) อธิบายวา่ พฤติกรรม             
ของผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช ้ประเมิน                  
หรือการบริโภค ผลิตภณัฑบ์ริการ และแนวความคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่              
ทั้งเงิน เวลา และกาํลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยคาํถาม เช่น ซ้ืออะไร 
ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541) 
อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการซ้ือ การใช ้                 
การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา หรือ
การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้            
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช ้              
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค            
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ธงชยั สนัติวงษ ์(2535) อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลหน่ึง
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา ใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายความรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ
ดงักล่าว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
behavior theory) วา่เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Buyer’s black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ไดว้า่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) 
หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้อยูท่ี่มีส่ิงมากระตุน้ทาํใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิด
การตอบสนอง (Buyer’s purchase decision) 

แนวคิดในการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The concept of consumer behavior)             
ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพือ่ใหก้ารศึกษามีความเป็นไปไดช้ดัเจน จึงมีผูพ้ยายามเสนอแนวคิด 
(Concept) หรือแบบจาํลอง (Model) ข้ึนหลายรูปแบบ ดงัตวัอยา่งท่ีสามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี 

แบบจาํลองของคอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Model of consumer behavior by Philip 
Kotler and Gary Armstrong) ฟิลิปคอตเลอร์เป็นผูมี้ช่ือเสียงทางดา้นการตลาดในยคุปัจจุบนั               
ไดก้าํหนดแบบจาํลองของการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 

1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน (Marketing and other stimuli)                     
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเรียกวา่ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย 
ตวัผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การวางจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) 
ส่วนปัจจยักระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลย ี(Technological) 
การเมือง (Political) และวฒันธรรม (Cultural) 

2.  กล่องดาํของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ประกอบดว้ยลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer 
characteristics) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) 

3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer responses) ไม่วา่ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์                    
การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูจ้ดัจาํหน่าย เวลาท่ีซ้ือ และจาํนวนท่ีซ้ือ 

ลกัษณะของตวัแบบน้ีเร่ิมจากการพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงประกอบดว้ย           
ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การวางจาํหน่าย และการส่งเสริมการจาํหน่าย                  
และปัจจยักระตุน้อ่ืนท่ีแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมืองและวฒันธรรม                         
ปัจจยัทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้โดยตรง 
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ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ อาจช้ีใหเ้ห็นอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค          
หากเศรษฐกิจเจริญและขยายตวัผูบ้ริโภคกจ็ะมีอาํนาจซ้ือสูง หากเศรษฐกิจอยูใ่นสภาวะตกตํ่า            
อาํนาจซ้ือกจ็ะลดลง และยงัมีเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสงัคม            
เป็นองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

สาํหรับกล่องดาํ (Black box) หมายถึง ลกัษณะท่ีประกอบข้ึนเป็นมนุษยแ์ต่ละคน 
ประกอบดว้ยลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่ องคป์ระกอบของมนุษยแ์ต่ละคน       
รวมตั้งแต่การแสดงออกทางกายจนถึงสภาพทศันคติท่ีต่อเร่ืองต่าง ๆ และรวมถึงลกัษณะ                   
ทางดา้นกระบวนการตดัสินใจของบุคคลแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยแ์ต่ละคนผา่นการเรียนรู้
ทางสงัคม (Socialization) และสัง่สมประสบการณ์ตั้งแต่วยัเดก็จนโต และหลอมรวมกนัเป็นมนุษย์
แต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีสะสมอยูใ่นทศันคติของแต่ละคน เรียกวา่ “กล่องดาํ” หรือ “Black box”               
และส่งผลเป็นอยา่งสูงไปยงัขั้นตอนการตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 4  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
               (Kotler, 1977 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ส่ิงกระตุน้จากการตลาด    ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  
1.  ผลิตภณัฑ ์  1.  เศรษฐกิจ 
2.  ราคา   2.  เทคโนโลย ี
3.  การจดัจาํหน่าย  3.  การเมือง 
4.  การส่งเสริมการตลาด 4.  วฒันธรรม 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
1.  การเลือกผลิตภณัฑ ์
2.  การเลือกตรา 
3.  การเลือกผูข้าย 
4.  เวลาในการซ้ือ 
5.  ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
2.  ปัจจยัดา้นสังคม 
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
1.  การรับรู้ปัญหา 
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3.  การประเมินผลทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม 
1.1  วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
1.2.  วฒันธรรมยอ่ย 
1.3  ชั้นสังคม 

2.  ปัจจยัทางสังคม 
2.1  กลุ่มอา้งอิง 
2.2  ครอบครัว 
2.3  บทบาทและ

สถานะ  

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
3.1  อาย ุ
3.2  วงจรชีวิตครอบครัว 
3.3  อาชีพ  
3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.5  ค่านิยมและรูปแบบ

การดาํรงชีวิต 

4..  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
4.1  การจูงใจ 
4.2  การรับรู้ 
4.3  การเรียนรุ้ 
4.4  ความช่ือถือ 
4.5  ทศันคติ 
4.6  บุคลิกภาพ 
4.7  แนวคิดของ 

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัภายใน 
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นอกจากยงัมีทฤษฎีเก่ียวกบัการคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจ คือ 6 Ws และ 1 H 
โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ ตลอดจนพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอาศยัคาํถาม 6 Ws และ 1 H 
ซ่ึงประกอบดว้ย Who What Why When Where และ How เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค 7 ประการ หรือ 7 O’s ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organization, 
Occasions, Outlet และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยมีการกาํหนดคาํถาม 
ดงัน้ี  

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ               
ถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา                   
พฤติกรรมศาสตร์ 

2.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑซ่ึ์งกคื็อ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buying?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ
วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ (Objectives) ผา่นระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายใด ๆ                      
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือบา้ง (Who participants in the buying?) เป็นคาํถาม
เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย     
ผูริ้เร่ิมในการท่ีจะซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ                
ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพือ่ตอ้งการทราบ     
ถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็           
ร้านขายของชาํ ฯลฯ  

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพือ่ทราบถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล 
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากร 
โดยในการท่ีบุคคลต่าง ๆ จะเลือกตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงในความตอ้งการของตนเอง         

กอ็ยากจะไดค้วามพึงพอใจท่ีสูงท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งของความตอ้งการท่ีตนอยากได ้           
กบัส่ิงท่ีตอ้งเสียไปในการแลกกบัความตอ้งการของตน ดงันั้น เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน           
ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางครอบครัว จึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจ           
ต่อความตอ้งการของตวับุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2550) ไดอ้ธิบายวา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร
จะช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม                  
จะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ดงันั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์     
จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั           
คือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชาย         
มีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม
กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม           
คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก 
ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนกต่็างกนั 
คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั  
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง          
และเขา้ใจสารไดดี้แต่ จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพยีงพอ                  
ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูง      
มีเวลาวา่งพอกจ็ะใชส่ื้อส่ิงพมิพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหา
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
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4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคม          
ของบุคคลมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสาร          
แต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวทิยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543) อธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในแง่มุมของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาย ุเพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าว             
มีความสาํคญัต่อนกัการตลาด เพราะมนัเก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย              
การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนกจ็ะหมดไป 
หรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

1.  อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากร               
ในเร่ืองของอายดุว้ย 

2.  เพศ จาํนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทาํงานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นกัการตลาด 
ตอ้งคาํนึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ท่ีแลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นบทบาท
ของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซํ้ ากนั 

3.  วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักาํหนด        
ท่ีสาํคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัว แบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอน 
จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

4.  การศึกษาและรายได ้นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล           
เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออาํนาจการซ้ือ ส่วนผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้บริโภคผลิตภณัฑ ์            
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้
สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

เวบ็ไซตส์าระดีดีดอทคอม ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์          
ของผูรั้บสารในแวดวงส่ือมวลชน (Mass communication) ซ่ึงเป็นรูปแบบของการส่ือสาร                  
ท่ีกลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ท่ีมีความหลากหลายและไม่จาํเป็นตอ้งเคยรู้จกั              
อยูใ่นสงัคมเดียวกนัหรือมีประสบการณ์ร่วมกนัมาก่อน ดงันั้น ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะ           
ท่ีแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic characteristics)          
ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะ              
ทางประชากรแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมความสนใจในการรับข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย                  
บทความดงักล่าวไดน้าํเสนอผลการศึกษาท่ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะ                 
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ทางประชากรศาสตร์ เพื่อทาํความเขา้ใจความเก่ียวพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์              
กบัการรับสาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา
ของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีสาํคญัมากในการศึกษา           
และวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ี              
ถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสาร รวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั 
การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึง คือ อายจุะเป็นเคร่ืองบ่งช้ี          
ถึงความสนใจในประเดน็ต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคต เป็นตน้ 
นอกจากนั้นกจ็ะช้ีใหเ้ห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนั อนัเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผล                  
ต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

จากการศึกษาของ Tarrance (1962 อา้งถึงใน ชญานิศ ปล้ืมอุดม, 2557) เร่ือง ความคิด
ละเอียดลออ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความคิดสร้างสรรค ์พบวา่ อายท่ีุเพิ่มข้ึนของเดก็               
จะทาํใหมี้ความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากข้ึน อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร             
ต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร
เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน (Myer, 1999 อา้งถึงใน ภทัรานิษฐ ์มณีวรสิทธ์ิ, 2555) 

2.  เพศ ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด                    
ในประชากรกลุ่มใด ๆ กต็าม จะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง 
(Female) ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศ       
มาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศเป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพ
ท่ีมีมาแต่กาํเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล 
ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยักมี็ความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศ                 
ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้                         
และมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการ    
ท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดี          
ใหเ้กิดจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย (Wilo Goidhaborsadore & Yates, 2002 อา้งถึงใน ชญานิศ              
ปล้ืมอุดม, 2557) 

ในขณะท่ี Mckee (1962 อา้งถึงใน ขนิษฐา เอมสวสัด์ิ, 2555) ไดมี้การศึกษา พบวา่              
ผูช้ายมีความสามารถทางการจาํรูปทรงส่ิงของได ้แมว้า่จะตั้งพลิกแพลงในท่าต่าง ๆ หรือสามารถ       
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ท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์ของ Space-form ในจินตนาการได ้ส่วน Patel and Gordon (1960 อา้งถึงใน 
ขนิษฐา เอมสวสัด์ิ, 2555) ไดมี้การศึกษาพบวา่ เดก็หญิงมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถคลอ้ยตามผูอ่ื้น          
หรือถูกชกัจูงใจไดง่้ายกวา่เดก็ชาย สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Kimber (1974 อา้งถึงใน ขนิษฐา           
เอมสวสัด์ิ, 2555) ท่ีศึกษาพบวา่ เดก็หญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพ             
ของผูอ่ื้นไดง่้ายกวา่เดก็ชาย ผลการศึกษาและวิจยัของ Bennett And Cohen (1959 อา้งถึงใน ขนิษฐา 
เอมสวสัด์ิ, 2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง            
ยงัพบวา่เพศชายมีความคิดหนกัแน่นมากกวา่ความคิดของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อน
และรอบคอบในดา้นความคิดมากกวา่เพศชาย ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสาร                      
และการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิตในขั้นต่อไปอีกดว้ย 

3.  ระดบัการศึกษา การศึกษาในท่ีน้ี หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา
และท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร 
และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ 
กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป ทาํใหผู้พ้ดูสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่ง     
ท่ีจะยกมากล่าวได ้

การศึกษานอกจากจะทาํใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัทาํใหเ้กิดความแตกต่าง
ทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั นอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2546)                  
ยงัไดก้ล่าววา่การศึกษาเป็นลกัษณะสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้น คนท่ีไดรั้บ
การศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั       
จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 

4.  ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสาร
บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกต่างกนั ทั้งการประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา             
รวมไปถึงสถานภาพสมรส ยอ่มส่งผลต่อการรับสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย (ธีระภทัร์ เอกผาชยัสวสัด์ิ, 2551) 

 4.1  ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอาํนาจการใชจ่้าย
ในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหา                 
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่าจะมีการศึกษานอ้ย                    
ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

 4.2  อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะ                       
แห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้ง
สนใจ เช่น กลุ่มชาวนากจ็ะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองขา้ว ราคาขา้ว ปุ๋ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพ



 18 

อยา่งหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงกไ็ด ้ซ่ึงกจ็ะทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวง
กวา้งออกไป 

 4.3  ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา เช่น ศาสนาพทุธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต ์
หรืออ่ืน ๆ ยอ่มมีแนวคิด วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคิดตดัสินใจต่อการรับสารแตกต่างกนั 
ตามรายละเอียดปลีกยอ่ยของศาสนา ดงันั้น การส่ือสารหรือถ่ายทอดขอ้มูลโดยการพิจารณา              
ความแตกต่างทางศาสนา ยอ่มเป็นผลดีในการสามารถส่งสารใหแ้ก่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง               
และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารมากท่ีสุด 

 4.4  สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็นคนโสด สมรส 
หมา้ย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือ              
ทางดา้นศาสนา ยอ่มมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิด 
การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัโสด ยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสาร         
ท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจาํนวนบุคคลรอบขา้ง (สาระดีดี.คอม, 
2559) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (2003) นกัการตลาดระดบัโลกไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) วา่หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการ
ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่            
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพล
โนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม 
ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place)               
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดมี้การอธิบายความหมายต่อวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้            
ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย เพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่าย
กระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจ 
ใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543) ไดมี้การอธิบายตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม              
ทางการตลาด (4P’s) ท่ีถือเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบ          
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้น และคุณภาพท่ีคนรับรู้ได ้          
ของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย                 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเร่ือง        
ของรูปร่างของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ         
ของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 
ป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญักจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภคประเมิน
สินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพล       
ต่อการซ้ือดว้ย 

2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกต่็อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน
ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย 
ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ สาํหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง 
ผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับสินคา้
ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงกติ็ดตามดว้ยการซ้ือ 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Placement-Channel of distribution) กลยทุธ์ของนกัการ
ตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่
สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือกจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทาง    
ท่ีนาํเสนอกอ็าจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวย
ชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เกต็ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาดส่งไป
อาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้                     
และมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข่้าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ไดอ้ธิบายส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix) วา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ี
กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง           
กลยทุธ์ทางการตลาด ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) การจดัจาํหน่าย 
(Place) การกาํหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสม
ทางการตลาดไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวั
มีความสาํคญัเท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ โดยเนน้นํ้าหนกัท่ี P 
ใดมากกวา่กนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมจะทาํธุรกิจได ้กิจการนั้น
จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนอง                
ความตอ้งการได ้การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น นกัการตลาดมกัจะศึกษาผลิตภณัฑใ์นรูปของ
ผลิตภณัฑเ์บด็เสร็จ (Total product) ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืน     
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการ        
ท่ีผลิตข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจ           
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั ในการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
จะตอ้งศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์หรือสายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือลด
ชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง 
การใหบ้ริการประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมาจาํหน่ายตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑข์องสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใดในแต่ละช่วงเวลา
ของวงจรผลิตภณัฑน์ั้น นกับริหารการตลาดควรจะใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไร และเม่ือตอ้งการ
ท่ีจะสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการ ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่                
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 

ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่     
แต่ก่อน บทบาทของการบรรจุภณัฑจึ์งมีความสาํคญัต่อตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งยิง่ การบรรจุภณัฑ ์            
จะก่อให ้เกิดประโยชนห์ลกัอยู ่2 ประการดว้ยกนั คือ เป็นการป้องกนัคุณภาพของสินคา้                   
และช่วยส่งเสริมการจาํหน่าย ดงันั้น รูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสนัสะดุดตา 
และวสัดุท่ีใชท้าหีบห่อแปลกใหม่กวา่เดิม บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยคาํนึงถึง             
ตวับรรจุภณัฑม์ากกวา่ตวัสินคา้ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาจาํหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการกาํหนดตราสินคา้ 
และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึง           
อยา่งชดัเจน ตราสินคา้เป็นส่ิงมีประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคทราบวา่สินคา้ชนิดนั้น               
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เป็นของผูผ้ลิตรายใด ผูบ้ริโภคจะสามารถใชป้ระสบการณ์ในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
โดยมิตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

2.  การจดัจาํหน่าย (Place or distribution) ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น                   
ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดีเพยีงใดกต็าม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาได ้      
เม่ือเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมากไ็ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้
ดงันั้น นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหน เม่ือไร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้              
การจดัจาํหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น แต่กเ็ป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งศึกษา 

การจดัจาํหน่าย แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางจาํหน่ายสินคา้ (Channel of 
distribution) เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจาํหน่ายวา่จะใชว้ิธีการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค
โดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่าง ๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่าง ๆ เช่น 
พอ่คา้ส่ง (Wholesalers ) พอ่คา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent middleman)                
ท่ีมีต่อตลาด อีกส่วนหน่ึงของกิจกรรมการจดัจาํหน่ายสินคา้ คือ การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical 
distribution) การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใชว้ิธีการขนส่ง (Transportation)                
ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการขนส่ง ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ 
ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งคาํนึงวา่จะเลือกใชส่ื้ออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด                     
โดยเสียค่าใชจ่้ายตํ่า และสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงในการแจกจ่าย
ตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการจาํหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ 

3.  การกาํหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑข้ึ์นมา รวมทั้งหาช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและวิธีการแจกจ่ายตวัสินคา้ไดแ้ลว้ ส่ิงสาํคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการต่อไป คือ        
การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะนาํไปเสนอขายก่อนท่ีจะกาํหนดราคาสินคา้             
ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคาเพื่อตอ้งการกาํไรหรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market share) 
หรือเพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืน อีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะทาํใหเ้กิดการยอมรับ            
จากตลาดเป้าหมายและสูก้บัคู่แข่งขนัไดใ้นการแข่งขนัในตลาด กลยทุธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนั
นาํมาใชไ้ดผ้ลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ใหสู้งสาํหรับสินคา้      
ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใชผ้ลทางจิตวิทยามาช่วยเสริม              
การตั้งราคา การตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือหรือนโยบายการใหส่้วนลดเงินสด 
ส่วนลดการคา้ หรือส่วนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย
ท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาดว้ย ราคามูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้                 
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ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา        
เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 

 3.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.3  การแข่งขนั 
 3.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสาร

ไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์       
ท่ีเสนอขาย วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลู้กคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่าย
ในตลาด พยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจาํกบัตวัผูบ้ริโภค การส่งเสริมการตลาด
จะตอ้งมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกวา่ 
ส่วนผสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) ไดแ้ก่ 

 4.1  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั 
(Face-to-face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาด
โดยวิธีน้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 

 4.2  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมการตลาด 
โดยมิไดอ้าศยัตวับุคคลในการนาํเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ี       
จะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งการกระจายตลาดกวา้ง 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยพนกังานขาย
และการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการ
ในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัทาํในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง แจกคูปอง 
ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้ การชิงโชคแจกรางวลัต่าง ๆ ฯลฯ 

 4.4  การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) ในปัจจุบนัธุรกิจ
มกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ ธุรกิจไดใ้ชเ้งินจาํนวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ 
ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ท่ีการแสวงหากาํไร (Maximize profit) เพียงอยา่งเดียว          
ตอ้งเนน้ท่ีวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการแก่สงัคมดว้ย (Social objective) เพราะความอยูร่อด             
ขององคก์ารธุรกิจจะข้ึนอยูก่บัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสงัคม ถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคต่อตา้น
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หรือมีความคิดวา่องคก์ารธุรกิจแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่คาํนึงถึงสงัคม                     
หรือผูบ้ริโภค เช่น การผลิตสินคา้ แลว้ปล่อยนา้เสียลงแม่นํ้า หรือทาํใหอ้ากาศเป็นพษิ ก่อใหเ้กิด
ผลเสียแก่ส่วนรวม โดยมิไดห้าวิธีแกไ้ข จะสร้างภาพพจน์ท่ีไม่ดีขององคก์ารธุรกิจหรือตวัอยา่ง         
ของบริษทั บุญรอด บริเวอร่ี จาํกดั เป็นกิจการขายเบียร์ ซ่ึงมีส่วนในการเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภยั             
ต่อประชาชน จึงพยายามทาํป้ายโฆษณาเพือ่เสริมสร้างภาพพจน์ดว้ยการเสนอเร่ืองการอนุรักษธ์รรมชาติ 
อนุรักษว์ฒันธรรมไทย เป็นการชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกต่อตา้นของสงัคม หากกลุ่มผูบ้ริโภค         
ไม่พอใจและไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูผ้ลิต ยอ่มเป็นสาเหตุท่ีจะจาํกดัการเจริญเติบโต
ของธุรกิจได ้

 4.5  กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบ              
ของผลิตภณัฑ ์โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีสาํคญัสาํหรับการบริการ        
คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้น กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็ว             
และมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิด
ความสับสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดี มีประสิทธิภาพ          
และคุณภาพ 
 

ข้อมูลทัว่ไปธุรกจิไก่สด 
อุตสาหกรรมไก่เน้ือ เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจไทย                      

ดว้ยปริมาณการส่งออกท่ีมีมากกวา่ร้อยละ 85 ในกลุ่มสินคา้ปศุสตัวท์ั้งหมด และในปัจจุบนัไก่เน้ือ 
ถือไดว้า่มีช่องทางท่ีดีในการส่งออกไปยงัตลาดอาเซียน จากการรวมตวักนัเป็นประชาคม                   
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพราะการรวมตวัดงักล่าวจะทาํใหเ้กิดตลาดในภูมิภาคขนาดใหญ่                 
มีประชากรรวมกนัประมาณกวา่ 600 ลา้นคน ส่งผลใหค้วามตอ้งการบริโภคเน้ือไก่เพิ่มข้ึน                
และเม่ือพิจารณาขอ้มูลทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม AEC ในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ อตัราการเติบโต
ของ GDP ของประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศ มีการขยายตวัอยูใ่นเกณฑดี์ โดยประเทศพม่า    
มีอตัราการเติบโตของ GDP สูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 10.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ลาว (ร้อยละ 8) อินโดนีเซีย 
(ร้อยละ 6.5) และกมัพชูา (ร้อยละ 6.4) ตามลาํดบั สะทอ้นถึงกาํลงัซ้ือของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน
ท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัเม่ือไทยมีตลาดอาเซียนรองรับการขยายตลาดกจ็ะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิต
เฉล่ียต่อหน่วยลดลงได ้อีกทั้งผูป้ระกอบการไทยยงัสามารถกระจายการลงทุนการผลิตไก่เน้ือ            
แบบครบวงจร ตั้งแต่การปลูกวตัถุดิบ อาหารสตัว ์การทาํธุรกิจฟาร์มเล้ียงไก่เน้ือ ตลอดถึงธุรกิจ         
การแปรรูปไปยงัประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ ตามลกัษณะเด่นของแต่ละประเทศ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
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ในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไทยไดเ้ช่นกนั (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์การคา้สินคา้เกษตร, 
2560) 

ผูป้ระกอบการเล้ียงไก่เน้ือในประเทศไทย แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ตามกล่มผูเ้ล้ียง ไดแ้ก่ 
1.  กลุ่มผูป้ระกอบการเล้ียงไก่เน้ือครบวงจร ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ทาํการผลิต

ตั้งแต่ลูกไก่ การเล้ียงไก่ การผลิตอาหารสตัว ์การแปรสภาพไก่ และการแปรรูปเน้ือไก่                        
เพื่อขายในประเทศและเพื่อส่งออก 

2.  กลุ่มเกษตรกรพนัธะสัญญา (Contract farm) ซ่ึงมีการทาํพนัธะสัญญาหรือขอ้ตกลง
การเล้ียงไก่กบัผูป้ระกอบการครบวงจร หรือบริษทัเล้ียงไก่ขนาดใหญ่ 

3.  กลุ่มผูเ้ล้ียงไก่อิสระ เป็นผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินกิจการ รวมถึงการบริหารจดัการ           
และการตลาดดว้ยตวัเกษตรกรเอง 

ทั้งน้ีในระยะหลายปีท่ีผา่นมา ธุรกิจไก่เน้ือนบัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีตอ้งมีการปรับปรุง          
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากท่ีประเทศไทยประสบปัญหาการระบาดของโรคไขห้วดันก              
เม่ือปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงตอ้งทาํใหมี้การปรับโครงสร้างการผลิตทั้งระบบ ตั้งแต่เกษตรกรรายเลก็              
จนถึงระดบัอุตสาหกรรม เพื่อใหก้ารผลิตไก่ในทุกขั้นตอนไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความมัน่ใจ             
แก่ผูบ้ริโภคและประเทศผูน้าํเขา้ไก่เน้ือของไทย การพฒันาดงักล่าวส่งผลใหก้ารผลิตและการจาํหน่าย
ไก่เน้ือเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนปัจจุบนัประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตไก่เน้ือมากเป็นอนัดบั 10 ของโลก 
และสามารถส่งออกไก่และผลิตภณัฑแ์ปรรูปมากเป็นอนัดบั 4 ของโลก (สาํนกัวจิยัธุรกิจ สายงาน
บริหารความเส่ียง, 2557) 

สิริพร เกรียงศกัด์ิศรี (2556) ไดอ้ธิบาย กระบวนการผลิตไก่สด ไวเ้ป็นขั้นตอนต่าง ๆ                  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การจดัการสัตวปี์กท่ีดี ฟาร์มสัตวปี์กควรตั้งอยูห่่างจากแหล่งชุมชนหรือโรงฆ่าสัตวปี์ก 
โรงเรือนควรสร้างดว้ยวสัดุท่ีมัน่คง แขง็แรง มีนํ้ าสะอาดพอเพยีงต่อการใช ้ควรทาํความสะอาด          
และฆ่าเช้ือโรคโรงเรือนและอุปกรณ์ท่ีใชเ้ล้ียงสตัวปี์กอยา่งสมํ่าเสมอ มีการกาํจดัของเสีย ขยะ             
และส่ิงปฏิกลู รวมทั้งมีการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคจากภายนอกเขา้สู่ฟาร์มดว้ย เช่น         
มีบ่อนํ้ายาฆ่าเช้ือตรงทางเขา้ประตูฟาร์ม หรือมีการฉีดนํ้ายาฆ่าเช้ือรถท่ีเขา้ออกจากฟาร์ม เป็นตน้ 

2.  การดูแลสวสัดิภาพสตัวปี์กท่ีฟาร์ม สตัวปี์กควรไดรั้บการดูแลอยา่งดี ไม่ควรถูกรบกวน 
การจบัใส่กล่องบรรจุ การขนส่ง หรือเคล่ือนยา้ย ควรปฏิบติัดว้ยความนุ่มนวล ไม่ทาํใหส้ตัวบ์าดเจบ็ 
หรือต่ืนตกใจ ควรงดใหอ้าหารสตัวปี์กอยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมง ก่อนถึงเวลาฆ่า 

3.  การขนส่งสตัวปี์ก การขนส่งสตัวปี์กไม่ควรทาํใหส้ตัวปี์กเกิดการบาดเจบ็หรือทรมาน 
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4.  การพกัสตัวร์อเขา้ฆ่า เม่ือนาํสตัวปี์กมาถึงโรงฆ่าสตัวต์อ้งพกัสตัวเ์หล่านั้น                    
ก่อนท่ีจะนาํเขา้ฆ่า เพื่อใหส้ตัวไ์ดร้ะบายความร้อนออกจากร่างกายและลดความเครียด สตัวท่ี์ไดพ้กั
อยา่งเพียงพอและไม่เครียดก่อนถูกฆ่า จะไดเ้น้ือท่ีปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีคุณภาพดี และสามารถ       
เกบ็เน้ือไวไ้ดน้าน สถานท่ีพกัสตัวค์วรตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีนํ้าไม่ท่วมถึง สามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก 
ตวัอาคารควรมีหลงัคายกสูงเพือ่ใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก สามารถกาํบงัแดดและฝนได ้อาจจะมีพดัลม
เพื่อช่วยระบายอากาศร้อน อาคารพกัสตัวค์วรมีไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน               
และการตรวจสตัวก่์อนฆ่าดว้ย 

5.  การรับและการแขวนสตัวปี์ก บริเวณรับสตัวค์วรมีพื้นท่ีกวา้งขวาง สะดวก                   
ต่อการปฏิบติังาน มีแสงสวา่งเพียงพอ ควรมีบริเวณสาํหรับคดัแยกสัตวท่ี์ผดิปกติ ป่วย หรือสงสยั       
วา่ป่วย สตัวท่ี์จะเขา้ฆ่าตอ้งไดรั้บการตรวจสุขภาพสตัวเ์พื่อใหม้ัน่ใจวา่เฉพาะสตัวท่ี์มีสุขภาพดีเท่านั้น
ท่ีเขา้ฆ่า 

6.  การทาํใหส้ัตวส์ลบดว้ยกระแสไฟฟ้า การทาํใหส้ตัวส์ลบดว้ยกระแสไฟฟ้าก่อนฆ่าสตัว ์
ควรสลบและไม่รู้สึกตวัภายใน 90 วินาที และสตัวค์วรถูกเชือดหลงัทาํใหส้ลบดว้ยกระแสไฟฟ้า
ภายใน 10 วินาที 

7.  การฆ่าสตัว ์การฆ่าสตัวเ์พือ่นาํเลือดออกจากซากใหห้มด เคร่ืองมือสาํหรับฆ่าสตัว ์       
ควรสะอาดและอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ สตัวต์อ้งถูกฆ่าตายก่อนนาํไปลวกซากและเลือดควรออก
จากซากจนหมด 

8.  การลวกหนงั การลวกหนงัเพื่อถอนขนออกจากซากสตัวไ์ดง่้าย สตัวต์อ้งตายก่อน
นาํไปลวกหนงั อุณหภูมิของนํ้าร้อนและเวลาท่ีใชค้วรเหมาะกบัชนิดสตัว ์การลวกหนงัสัตว ์              
ท่ีไม่เพียงพอหรือสุกเกินไปจะทาํการถอนขนทาํไดย้าก 

9.  การถอนขนสัตว ์ซากสตัวปี์กทุกตวัตอ้งไดรั้บการถอนขนก่อนนาํซากสตัว ์                  
เขา้สู่กระบวนการผลิตขั้นตอนต่อไป 

10.  การเอาเคร่ืองในออกจากซากสัตว ์การเอาเคร่ืองในออกจากซากสตัว ์                         
เพื่อลา้งทาํความสะอาดซากสตัวก่์อนลดอุณหภูมิซาก และเพื่อทาํการตรวจซากสตัวห์ลงัฆ่า 

11.  การลดอุณหภูมิซากสัตวปี์ก การลดอุณหภูมิซากสัตวปี์กเพื่อลดการเจริญเติบโต          
ของเช้ือจุลินทรียช์นิดท่ีก่อใหเ้กิดโรคต่อผูบ้ริโภคและชนิดท่ีทาํใหเ้น้ือสตัวเ์น่าเสีย การลดอุณหภูมิ
ซากสัตวปี์ก นอกจากจะช่วยยดือายขุองการเกบ็เน้ือสตัวใ์หน้านข้ึนแลว้ ยงัรักษาคุณภาพของเน้ือสตัว์
อีกดว้ย 
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12.  การชาํแหละและตดัแต่ง การชาํแหละตดัแต่งซากสตัวปี์กท่ีผา่นการลดอุณหภูมิ          
ของซากสตัวปี์กแลว้ใหเ้ป็นช้ินส่วนต่าง ๆ เช่น ส่วนเน้ืออก ปีก น่อง สะโพก เป็นตน้ การตดัแต่ง
ควรทาํบนราวแขวนหรือบนโต๊ะ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือน 

13.  การบรรจุเน้ือสตัว ์เป็นขั้นตอนการนาํซากหรือเน้ือสตัวปี์กท่ีตดัแต่งแลว้มาบรรจุ
ถุงพลาสติกเพื่อส่งจาํหน่าย บริเวณบรรจุถุงควรมีการควบคุมอุณหภูมิ ซ่ึงอาจอยูใ่นส่วนของ             
หอ้งชาํแหละตดัแต่ง 

14.  การเกบ็เน้ือแช่เยน็ก่อนจาํหน่าย ระหวา่งท่ีรอจาํหน่าย ควรเกบ็เน้ือสัตวไ์วใ้นอุณหภูมิ
ท่ีเยน็ หรือแช่เยน็ซากสตัวร์ะหวา่งรอจาํหน่าย เพื่อรักษาคุณภาพของเน้ือสตัวไ์ว ้และป้องกนัไม่ให้
เช้ือจุลินทรียช์นิดท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค หรือจุลินทรียช์นิดท่ีเป็นสาเหตุใหอ้าหารเน่าเสีย
เจริญเติบโต 

15.  การขนส่งสินคา้ การขนส่งสินคา้ตอ้งระมดัระวงัการปนเป้ือนสินคา้จากส่ิงสกปรก 
ฝุ่ น แมลงต่าง ๆ ช่องส่งสินคา้ ควรมีหลงัคากนัแดดและฝนได ้ควรวางสินคา้บนชั้นรอง                    
หรือใส่ในภาชนะ เช่น ตะกร้า เป็นตน้ และไม่ควรวางสินคา้กองทบักนั เพราะความเยน็จะไม่กระจาย
ทัว่ถึงสินคา้ ทาํใหเ้น้ือสตัวเ์น่าเสียไดง่้าย 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
อนุสิฐ รัชตศิลปิน (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคของครอบครัว            

ในอาํเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ครอบครัวในชนบทจะบริโภคอาหารในทอ้งถ่ิน             
คือ ปลา ผกั ปลาร้า ส่วนอาหารประเภทเน้ือววั ไก่ และไข่ เป็นอาหารท่ีราคาแพง จะไม่บริโภคอาหาร
ประเภทน้ีในผูมี้รายไดต้ ํ่า ส่วนเคร่ืองเทศและเคร่ืองปรุงรสเช่นเดียวกนั มีการบริโภคนอ้ยมาก           
เพราะอาหารท่ีใส่เคร่ืองเทศมีวิธีการประกอบอาหารท่ียุง่ยากและจดัเป็นอาหารฟุ่ มเฟือย 

นภศั ศิรสัมพนัธ์ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคของประชากร               
ในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี โดยศึกษาธุรกิจการขายอาหารสาํเร็จรูปขนาดยอ่ม พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการกินอาหารท่ีฟุ่ มเฟือย เป็นพฤติกรรมการกินเพื่อ “ความบนัเทิง” มากกวา่                    
เพื่อท่ีจะใหอ่ิ้มทอ้งหรือเป็นความจาํเป็น โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นสตรีนิยมซ้ืออาหารสาํเร็จรูปประเภท
ของวา่ง ของกินเล่น และขนมหวาน ซ่ึงเป็นการกินระหวา่งม้ือ ส่วนผูช้ายนิยมซ้ืออาหารสาํเร็จรูป       
ท่ีกินอ่ิมเป็นม้ือ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสาํเร็จรูป ไดแ้ก่                
ความสะดวก รสนิยมความชอบหรือไม่ชอบ ความอยากกิน ความเช่ือถือทางธรรมเนียม ประเพณี 
ราคา สีสัน และความน่ากินของอาหาร ประชาชนเพียงส่วนนอ้ยท่ีใหค้วามสนใจดา้นความสะอาด 
คุณค่าและคุณภาพของอาหาร 
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นงคนุ์ช ประยรูหงส์ (2547, บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร           
ตามสุขบญัญติัแห่งชาติของนิสิตปริญญาตรีปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษาคร้ังน้ี       
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบญัญติัแห่งชาติ              
ของนิสิต ตามตวัแปร เพศ กลุ่มสาขาวิชา เงินท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร เจตคติในหารบริโภคอาหาร ค่านิยมดา้นสุขภาพ 
ความเช่ืออาํนาจภายในตนดา้นสุขภาพ การมุ่งอนาคตควบคุมตน อิทธิพลของส่ือมวลชน                  
และวฒันธรรมการบริโภคอาหารกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบญัญติัแห่งชาติ และศึกษา
ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบญัญติัแห่งชาติ 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  นิสิตปริญญาตรี ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ตามสุขบญัญติัแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  นิสิตท่ีมีเพศกลุ่มสาขาวิชา ไดรั้บเงินจากผูป้กครอง และผูป้กครองมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบญัญติัแห่งชาติไม่แตกต่างกนั 
3.  นิสิตท่ีผูป้กครองมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามสุขบญัญติัแห่งชาติ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
4.  ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหาร เจตคติการบริโภคอาหาร ค่านิยมทางดา้นสุขภาพ 

ความเช่ืออาํนาจภายในตนดา้นสุขภาพ การมุ่งอนาคตควบคุมตน อิทธิพลของส่ือมวลชน                  
และวฒันธรรมการบริโภคอาหาร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร                
ตามสุขบญัญติัแห่งชาติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

5.  ค่านิยมทางดา้นสุขภาพ อิทธิพลทางส่ือมวลชน การมุ่งอนาคตควบคุมตน และวฒันธรรม
การบริโภคอาหาร สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลกัสุขบญัญติัแห่งชาติ
ของนิสิตไดร้้อยละ 38.80 

เชียน ไป๋ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภค             
ในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แขง็        
เป็นประจาํ เพราะอาหารแช่แขง็สามารถนาํไปแช่ในตูเ้ยน็ได ้และสามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน นอกจากน้ี 
ผูบ้ริโภคยงัมีความคิดเห็นและมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แขง็ท่ีมีคุณค่าของสารอาหารต่าง ๆ 
อยา่งครบถว้น จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีการแสวงหาขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของอาหารแช่แขง็           
ทั้งคุณประโยชน์และโทษต่าง ๆ ของการบริโภคอาหารแช่แขง็อยา่งต่อเน่ือง 2) วิถีการดาํรงชีวิต 
(Lifestyle) ในสงัคมปัจจุบนัน้ี เป็นสงัคมท่ีมีความเร่งรีบเป็นอยา่งมาก อาหารแช่แขง็ ถือไดว้า่เป็นอาหาร
ท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้มีความเร่งรีบในการรับประทานอาหาร ซ่ึงจากการศึกษาถึงเหตุผลของผูบ้ริโภค     
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ท่ีเขา้มาตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็รับประทาน คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหาร               
ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ในการหาซ้ือ หรือพกพาไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และอาหารแช่แขง็ ถือไดว้า่ 
เป็นอาหารท่ีมีการปรุงสุกพร้อมรับประทาน เพียงแค่นาํเอาไปเขา้ไมโครเวฟ เพื่อทาํใหเ้กิดความอุ่น
ในการรับประทานเหมาะสมกบัการใหผู้บ้ริโภคพกพาไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได ้3) ปัจจยัทางดา้นการตลาด 
4P คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายหรือสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ เน่ืองจากปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัท่ีเหมาะสม
สาํหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเหมาะสมกบัการนาํไปสู่การสร้างเป็นกลยทุธ์                
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอาหารแช่แขง็ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ทุกปัจจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

วิโรจน์ ตระกลูสุขสันต ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่           
ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
ซ่ึงมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 2                   
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็        
จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ 
ประเภทของอาหารท่ีซ้ือ ยีห่อ้ในการซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ           
และช่วงเวลาในการซ้ือ สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั                    
มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค                
ในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กนกพร ภุมริน, จิตตธิ์ดา ทิพยมงคล และจิระประภา วงษเ์พง็ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง            
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี          
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5            
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.5 ซ่ึงอายสุ่วนใหญ่อยูท่ี่ 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.15 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.5                         
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 24.5 
รายไดเ้ฉล่ีย คือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 10,000 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 33.75 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี              
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือจากผูบ้ริโภค คือ ขา้วกล่อง วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี คือ เพื่อความสะดวก/ ประหยดัเวลาในการปรุง 
เหตุผลสูงสุดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แขง็สาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน คือ หาซ้ือง่าย 
สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี บ่อยท่ีสุด คือ CP Fresh Mart 
ผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพีท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ เน้ือปลา                    
ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพีท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ อาหารไทย 
ช่องทางหลกัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ือโฆษณาผลิตภณัฑข์องตราสินคา้ซีพี คือ โทรทศัน์                           
ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพีของผูบ้ริโภค          
มากท่ีสุด คือ ตนเอง ผลการทดสอบสมมติฐานของความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม              
ทางการตลาดกบัปริมาณ ความถ่ี และค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้
ซีพีในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปริมาณในการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี ไดแ้ก่ รสชาติของผลิตภณัฑ ์คุณค่าทางโภชนาการ               
มีการโฆษณาผา่นส่ือและมีการเพิ่มรายการอาหารใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
คือ ปริมาณในการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             
ในเชิงบวก ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูป
แช่แขง็ตราสินคา้ซีพ ีไดแ้ก่ รสชาติของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความถ่ีในการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในเชิงบวก ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย               
ในการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาของผลิตภณัฑช์ดัเจน 
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ค่าใชจ่้ายในการตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ตราสินคา้ซีพี
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในเชิงบวก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีวิธีดาํเนินการการวิจยั ดงัน้ี 
1.  ประชาชนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 

ประชาชนที่ใช้ในการวจิัย 
ประชาชนท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงคาํนวณจาก

จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ี 322,057 คน (วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2560) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงคาํนวณ

จากจาํนวนประชาชนท่ีมาเลือกซ้ือ คน โดยสามารถคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) 
โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี 

n  =           N 
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =                322,057 
                    1+322,057(0.05)2 
n =      399.99 คน หรือประมาณ 400 คน 
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ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 400 คน และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง         
จะใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 

โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูว้ิจยัเลือกเฉพาะประชาชน        
ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
(Convenience sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหป้ระชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี             
ในท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งชุมชน และประชาชนเป็นผูท่ี้สมคัรใจในการใหข้อ้มูลตอบจนครบถว้นตาม
จาํนวนท่ีตอ้งการทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ท่ีทางผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อท่ีจะ

ดาํเนินการออกไปสาํรวจและเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชาชนตวัอยา่งต่อไป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ใชส้อบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของประชากร 
โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ               
ทางครอบครัว และประเภทของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกไดเ้พียงคาํตอบเดียว 

ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลือกไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนนของแบบสอบถาม จะมีการนาํคะแนนของแบบสอบถาม         

แต่ละขอ้มาแจกแจงความถ่ีและหาค่าคะแนน จากนั้นจึงแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยคาํนวณ
จากสูตร ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
            จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ 
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เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดเ้กณฑแ์ปลผลตามช่วงคะแนน ซ่ึงคะแนนตํ่าสุดในแต่ละขอ้          
เท่ากบั 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดในแต่ละขอ้ เท่ากบั 5 คะแนน 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 5-1 
       5 
       =  0.80 
ผูว้ิจยัไดค้าํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตามสูตรคาํนวณดงักล่าวมาแลว้                    

ไดค่้าคะแนนเฉล่ียของมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยมีเกณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.21-5.00  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด 
3.41-4.20  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาก 
2.61-3.40  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปานกลาง 
1.81-2.60  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ย 
1.00-1.80  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนใน อ.เมือง       

จ.ชลบุรี ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกคาํตอบไดต้ามลกัษณะคาํถาม มีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นขอ้คาํถามแบบแจกแจงความถ่ี 

ตอนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วน       

ไก่สดของประชาชน ใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชน ใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เพื่อนาํมาเป็น
แนวทางในการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั และการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามโดยการกาํหนดประเดน็และขอบเขตของขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเน้ือหาและความถูกตอ้งของการใชส้าํนวนภาษา และขอ้เสนอแนะ พร้อมทั้งการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องตามคาํแนะนาํ 
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4.  นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา และความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา เพือ่นาํไปปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 

 4.1  ดร.ลือชยั  วงษท์อง อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
 4.2  ดร.อุษณากร  ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 4.3  นายชยัวฒิุ  ถาวรจกัร ผูเ้ช่ียวชาญ 
5.  นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบแลว้ ไปทดลองเกบ็ขอ้มูลจากผูค้นวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่               
โดยใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟาการหาค่า Cronbach’s alpha (ครอนแบคอลัฟา)    
เป็นการหาค่า “สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่” (Coefficient of reliability) ซ่ึงมีสูตรทางคณิตศาสตร์ 
ซ่ึงค่ายิง่สูงยิง่ดี โดยปกติในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป ยิง่มีจาํนวน          
ขอ้คาํถาม (Item) สูงมากกย็ิง่มีค่าครอนแบคสูงมากตามไปดว้ย ซ่ึงตรงกบัหลกัตรรกะท่ีวา่ยิง่มีจาํนวน
ขอ้คาํถามท่ีเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้รือสังเกตได ้(Observable) กย็ิง่บ่งช้ีค่าคอนสตรัค (Construct)                   
ท่ีเป็นตวัแปรแฝง (Latent variable) ท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความมุ่งมัน่ (Commitment) เป็นตน้             
(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) 

6.  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรในอาํเภอเมือง                

จงัหวดัชลบุรี มีกระบวนการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

ในขั้นตอนของการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.1  ผูว้ิจยักระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ตามท่ีไดก้าํหนดในขา้งตน้ โดยแบ่งการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 5 ตาํบล ตาํบลละ 80 คน 
 1.2  เม่ือผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้               

จึงมีการนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล            
ตามขั้นตอนต่อไป 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนน้ีโดยใชว้ิธีการศึกษา
คน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ ขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สาํนกังานสถิติแห่งชาติ หอ้งสมุด 
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ และอ่ืน ๆ รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก Internet และ Website ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และมีความน่าเช่ือถือ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมือง               

จงัหวดัชลบุรี มีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.  ค่าสถิติพื้นฐาน ใชใ้นการอธิบาย ประกอบดว้ย 
 1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
 สูตร 
   P =  f x 100   
                             n 
 เม่ือ    P   แทน  ค่าร้อยละ 
   f   แทน  ความถ่ีของคะแนน 
   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.2  สูตรค่าเฉล่ีย/ มชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 
 สูตร 
       = ∑ X 
          n 
 
 เม่ือ     แทน  คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 
   ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนขอ้มูล 
   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3  สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 

สูตร 
 
 
 

เม่ือ   SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     ∑ x² แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
         (∑ x) ² แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดตวัยกกาํลงัสอง 
         n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

        SD     =  
1)(n n

2X)(2Xn
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2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา ใชส้าํหรับการศึกษาวิจยั ไปทาํการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งในดา้นลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) 
กบักลุ่มเป้าหมายจาํนวน 40 ราย โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

3.  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบโดยใช ้Chi-square การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากร           

ในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 คน จากนั้นนาํขอ้มูลมาประมวลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อความเขา้ใจในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช ้        

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 


2 แทน ค่าสถิติของการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 
Sig. แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) 
* แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีต่อบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว และประเภทของผูบ้ริโภค                
ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้าํนวนและร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 2  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 211 52.75 
หญิง 189 47.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.75 และท่ีเหลือเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
 
ตารางท่ี 3  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 56 14.00 
21-30 ปี 143 35.75 
31-40 ปี 201 50.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 201 คน           
คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
และท่ีเหลือมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

ตารางท่ี 4  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มีอาชีพ/ วา่งงาน 59 14.75 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 90 22.50 
ขา้ราชการ 95 23.75 
พนกังานเอกชน 89 22.25 
ธุรกิจส่วนตวั 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 95 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมา เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ถดัมา
เป็นพนกังานเอกชน มีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ถดัมา มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน        
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และท่ีเหลือไม่มีอาชีพ/ วา่งงาน มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
 
ตารางท่ี 5  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 159 39.75 
15,001-30,000 บาท 125 31.25 
30,001-45,000 บาท 73 18.25 
45,001 บาท ข้ึนไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท มีจาํนวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา มีรายได ้15,001-30,000 บาท มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
ถดัมา มีรายได ้30,001-45,000 บาท มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และท่ีเหลือมีรายได ้
45,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 
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ตารางท่ี 6  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 22 5.50 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 17.75 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 67 16.75 
ปริญญาตรี 197 49.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 197 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75 ถดัมา มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ถดัมา         
มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และท่ีเหลือมีระดบัการศึกษา
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
ตารางท่ี 7  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 
 

สถานภาพทางครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 230 57.50 
สมรส 123 30.75 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 47 11.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 230 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา มีสถานภาพสมรส มีจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75                   
และท่ีเหลือมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
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ตารางท่ี 8  จาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของผูบ้ริโภค 
 

ประเภทของผู้บริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ซ้ือมาเพื่อบริโภค 322 80.50 
ซ้ือมาเพื่อจาํหน่าย 78 19.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือมาเพื่อบริโภค จาํนวน 322 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 80.50 และท่ีเหลือซ้ือมาเพื่อจาํหน่าย มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 
 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 

จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด                  
ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 132 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 0.59 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นราคา 4.24 0.59 มากท่ีสุด 2 
3.  ดา้นสถานท่ี 4.19 0.67 มาก 3 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.06 0.67 มาก 4 

รวม 4.22 0.52 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด          
ของช้ินส่วนไก่สด โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22)                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.33) รองลงมา คือ ดา้นราคา 
( = 4.24) ดา้นสถานท่ี ( = 4.19) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 4.06) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่
สด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์   SD ระดับ อนัดับ 

1.  สะอาดถูกหลกัอนามยั 4.49 0.66 มากท่ีสุด 1 
2.  มีความสดใหม่ 4.38 0.73 มากท่ีสุด 2 
3.  ไม่ปนเป้ือนสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 4.28 0.76 มากท่ีสุด 3 
4.  มีสภาพสวยงามน่ารับประทาน 4.26 0.77 มากท่ีสุด 4 
5.  มีบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ สวยงาม น่าซ้ือ 4.25 0.84 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.33 0.59 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด          
ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                 
( = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองความสะอาดถูกหลกัอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.49) รองลงมา คือ มีความสดใหม่ ( = 4.38) ไม่ปนเป้ือนสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย                   
( = 4.28) มีสภาพสวยงามน่ารับประทาน ( = 4.26) และมีบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ สวยงาม น่าซ้ือ 
( = 4.25) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 

ดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา   SD ระดับ อนัดับ 
1.  มีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 4.35 0.75 มากท่ีสุด 1 
2.  มีราคาจาํหน่ายท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 4.29 0.81 มากท่ีสุด 2 
3.  มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน 4.26 0.82 มากท่ีสุด 3 
4.  มีราคาจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือเม่ือเปรียบเทียบกนัหลาย ๆ ท่ี 4.23 0.81 มากท่ีสุด 4 
5.  มีการชาํระค่าใชจ่้ายหลากหลายช่องทาง 4.05 0.85 มาก 5 

รวม 4.24 0.59 มากท่ีสุด - 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด           
ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นราคา ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.24) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองมีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด   
( = 4.35) รองลงมา คือ มีราคาจาํหน่ายท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน ( = 4.29) มีการแสดงราคา
ท่ีชดัเจน ( = 4.26) มีราคาจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ เม่ือเปรียบเทียบกนัหลาย ๆ ท่ี ( = 4.23)                 
และมีการชาํระค่าใชจ่้ายหลากหลายช่องทาง ( = 4.05) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 

ดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่   SD ระดับ อนัดับ 
1.  สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามความสะดวก 4.24 0.84 มากท่ีสุด 2 
2.  มีท่ีวางจาํหน่ายอยา่งเหมาะสมในท่ีถูกสุขลกัษณะ 4.26 0.75 มากท่ีสุด 1 
3.  มีช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลาย 4.06 0.87 มาก 3 

รวม 4.19 0.67 มาก - 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด         
ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นสถานท่ี ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.19)       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองมีท่ีวางจาํหน่ายอยา่งเหมาะสมในท่ีถูกสุขลกัษณะ              
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.26) รองลงมา คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามความสะดวก ( = 4.24)               
และมีช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น การส่งตรงถึงบา้นหรือร้านคา้ ( = 4.06) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด   SD ระดับ อนัดับ 

1.  มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 4.00 0.83 มาก 3 
2.  มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 4.09 0.81 มาก 2 
3.  มีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 4.10 0.77 มาก 1 

รวม 4.06 0.67 มาก - 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
ของช้ินส่วนไก่สด ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก       
( = 4.06) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.10) รองลงมา คือ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ( = 4.09) และมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ( = 4.00) ตามลาํดบั 
 

ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด                        

ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ดา้นปริมาณในการบริโภค และดา้นความถ่ีในการบริโภคต่อเดือน                 
ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้าํนวนและร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 14 ถึงตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 14  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์
 

ประเภทผลติภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
เน้ือน่อง 271 67.75 1 
เน้ืออก 247 61.75 3 
เน้ือปีก 256 64.00 2 
เน้ือต่ิงอก 97 24.25 7 
เน้ือสนัใน 120 30.00 4 
หวัใจ 47 11.75 11 
ขา 93 23.25 8 
โครง 82 20.50 9 
ตบั 116 29.00 5 
เคร่ืองใน 67 16.75 10 
ก๋ึน 39 9.75 13 
หนงั 115 28.75 6 
คอ 27 6.75 14 
รังไข่ 26 6.50 15 
ไส ้ 45 11.25 12 

 



 44 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประเภทผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่สดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ                 
เรียงอนัดบัตามความนิยมบริโภค อนัดบั 1 คือ เน้ือน่อง มีจาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 
อนัดบั 2 คือ เน้ือปีก มีจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 อนัดบั 3 คือ เน้ืออก มีจาํนวน 247 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.75 อนัดบั 4 คือ เน้ือสนัใน มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อนัดบั 5 คือ ตบั 
มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อนัดบั 6 คือ หนงั มีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 
อนัดบั 7 คือ เน้ือต่ิงอก มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 อนัดบั 8 คือ ขา มีจาํนวน 93 คน            
คิดเป็นร้อยละ 23.25 อนัดบั 9 คือ โครง มีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อนัดบั 10 คือ เคร่ืองใน 
มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 อนัดบั 11 คือ หวัใจ มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
อนัดบั 12 คือ ไส้ มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อนัดบั 13 คือ ก๋ึน มีจาํนวน 39 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 9.75 อนัดบั 14 คือ คอ มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอนัดบั 15 คือ รังไข่      
มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 15  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์      

ท่ีนิยมบริโภค 
 

ประเภทผลติภัณฑ์ที่นิยมบริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่วนเน้ือไก่ 349 87.25 
ส่วนเคร่ืองในไก่ 34 8.50 
ส่วนอ่ืน ๆ 17 4.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคส่วนเน้ือไก่ มีจาํนวน 349 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.25 รองลงมา นิยมบริโภคส่วนเคร่ืองในไก่ มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
และท่ีเหลือนิยมบริโภคส่วนอ่ืน ๆ มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
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ตารางท่ี 16  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นปริมาณในการบริโภค 
 

ปริมาณในการบริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 กิโลกรัม/ เดือน 129 32.25 
6-10 กิโลกรัม/ เดือน 181 45.25 
11-15 กิโลกรัม/ เดือน 46 11.50 
16 กิโลกรัม/ เดือน ข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปริมาณในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด            
6-10 กิโลกรัม/ เดือน มีจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมา บริโภคช้ินส่วนไก่สด             
ไม่เกิน 5 กิโลกรัม/ เดือน มีจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 ถดัมา บริโภคช้ินส่วนไก่สด             
11-15 กิโลกรัม/ เดือน มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และท่ีเหลือบริโภคช้ินส่วนไก่สด            
16 กิโลกรัม/ เดือน ข้ึนไป มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 
ตารางท่ี 17  จาํนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นความถ่ีในการบริโภค

ต่อเดือน 
 

ความถี่ในการบริโภคต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือน 184 46.00 
11-20 คร้ัง/ เดือน 135 33.75 
21-30 คร้ัง/ เดือน 69 17.25 
มากกวา่ 30 คร้ัง/ เดือน 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด             
ไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือน มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา บริโภคช้ินส่วนไก่สด             
11-20 คร้ัง/ เดือน มีจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 ถดัมา บริโภคช้ินส่วนไก่สด 21-30 คร้ัง/ เดือน 
มีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และท่ีเหลือบริโภคช้ินส่วนไก่สดมากกวา่ 30 คร้ัง/ เดือน              
มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วน

ไก่สดของประชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์
 
ตารางท่ี 18  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการบริโภค

ช้ินส่วนไก่สด ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์
 

ผลติภัณฑ์ช้ินส่วนไก่สด                       
ทีนิ่ยมบริโภค 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
n 

2 Sig. 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ส่วนเน้ือไก่ 29 
(8.30%) 

102 
(29.20%) 

218 
(62.50%) 

349 5.78 0.216 

ส่วนเคร่ืองในไก่ 6 
(17.60%) 

13 
(38.20%) 

15 
(44.10%) 

34   

ส่วนอ่ืน ๆ 1 
(5.90%) 

5 
(29.40%) 

11 
(64.70%) 

17   

 
จากตารางท่ี 18 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือ                 

กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า มีค่าไคสแควร์ (2) เท่ากบั 5.78 และค่าระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 
(Sig.) เท่ากบั 0.216 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีตั้งไว ้(Sig. > 0.05) จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ไดว้า่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชน
ใน อ.เมือง จ.ชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2  ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วน
ไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นปริมาณ 
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ตารางท่ี 19  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดดา้นปริมาณ 

 

ปริมาณการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

n 2 Sig. 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ไม่เกิน 5 กิโลกรัม/ เดือน 16 
(12.40%) 

44 
(34.10%) 

69 
(53.50%) 

129 10.90 0.091 

6-10 กิโลกรัม/ เดือน 16 
(8.80%) 

57 
(31.50%) 

108 
(59.70%) 

181   

11-15 กิโลกรัม/ เดือน 2 
(4.30%) 

10 
(21.70%) 

34 
(73.90%) 

46   

16 กิโลกรัม/ เดือน ข้ึนไป 2 
(4.50%) 

9 
(20.50%) 

33 
(75.00%) 

44   

 
จากตารางท่ี 19 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือ                  

กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดดา้นปริมาณ โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ มีค่าไคสแควร์ (2) เท่ากบั 10.90 และค่าระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ (Sig.) 
เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีตั้งไว ้(Sig. > 0.05) จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชน              
ใน อ.เมือง จ.ชลบุรี ดา้นปริมาณ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่3  ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วน
ไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความถ่ี 
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ตารางท่ี 20  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สด ดา้นความถ่ี 

 

ปริมาณการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

n 2 Sig. 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือน 21 
(11.40%) 

76 
(41.30%) 

87 
(47.30%) 

184 29.22* 0.000 

11-20 คร้ัง/ เดือน 10 
(7.40%) 

23 
(17.00%) 

102 
(75.60%) 

135   

21-30 คร้ัง/ เดือน 4 
(5.80%) 

18 
(26.10%) 

47 
(68.10%) 

69   

มากกวา่ 30 คร้ัง/เดือน 1 
(8.30%) 

3 
(25.00%) 

8 
(66.70%) 

12   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 20 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการตดัสินใจซ้ือ                 
กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด ดา้นความถ่ี โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ มีค่าไคสแควร์ (2) เท่ากบั 29.22 และค่าระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีตั้งไว ้(Sig. < 0.05) จึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชน                 
ใน อ.เมือง จ.ชลบุรี ดา้นความถ่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การนิพนธ์เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรในอาํเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชน                 
ศึกษาการตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนไก่สดตามปัจจยัส่วนประสมทางตลาด และศึกษาหาความสมัพนัธ์
ของการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนในอาํเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจไก่สด รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี      
ซ่ึงคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งรวม
ทั้งส้ิน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นจึง
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมประยกุตท์างสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
จาํนวนหรือความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ไดแ้ก่ การทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-square) 
 

สรุปผลการวจิยั 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.75) มีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ 50.25)        

มีอาชีพเป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 23.75) มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 39.75) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 49.25) สถานภาพโสด (ร้อยละ 57.50) และซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่สดมา          
เพื่อบริโภค (ร้อยละ 80.50) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด          
โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.33) รองลงมา คือ ดา้นราคา ( = 4.24) ดา้นสถานท่ี 
( = 4.19) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 4.06) ตามลาํดบั โดยในแต่ละดา้นมีรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 
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 2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
( = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองความสะอาดถูกหลกัอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.49) รองลงมา คือ มีความสดใหม่ ( = 4.38) ไม่ปนเป้ือนสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย                   
( = 4.28) มีสภาพสวยงามน่ารับประทาน ( = 4.26) และมีบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ สวยงาม น่าซ้ือ 
( = 4.25) ตามลาํดบั 

 2.2  ดา้นราคา โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.24) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองมีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.35) รองลงมา คือ มีราคาจาํหน่ายท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน ( = 4.29) มีการแสดงราคา
ท่ีชดัเจน ( = 4.26) มีราคาจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ เม่ือเปรียบเทียบกนัหลาย ๆ ท่ี ( = 4.23)                
และมีการชาํระค่าใชจ่้ายหลากหลายช่องทาง ( = 4.05) ตามลาํดบั 

 2.3  ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.19) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองมีท่ีวางจาํหน่ายอยา่งเหมาะสมในท่ีถูกสุขลกัษณะ           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.26) รองลงมา คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามความสะดวก ( = 4.24)           
และมีช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น การส่งตรงถึงบา้นหรือร้านคา้ ( = 4.06) ตามลาํดบั 

 2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.06) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็เร่ืองมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(  = 4.10) รองลงมา คือ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ( = 4.09) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ ( = 4.00) ตามลาํดบั 

3.  ประเภทผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่สดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ เรียงอนัดบัตามความนิยม
บริโภค 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เน้ือน่อง (ร้อยละ 67.75) เน้ือปีก (ร้อยละ 64.00) เน้ืออก (ร้อยละ 61.75) 
เน้ือสนัใน (ร้อยละ 30.00) และตบั (ร้อยละ 29.00) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาจาํแนกตามส่วนท่ีนิยม
บริโภค พบวา่ ส่วนใหญ่นิยมบริโภคส่วนเน้ือไก่ (ร้อยละ 87.25) มีปริมาณในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
6-10 กิโลกรัม/ เดือน (ร้อยละ 45.25) และมีความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือน 
(ร้อยละ 46.00) 

4.  สมมติฐานท่ี 1 “ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดของประชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ”์ ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดว้า่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด
ของประชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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5.  สมมติฐานท่ี 2 “ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วน
ไก่สดของประชาชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นปริมาณ” ผลการทดสอบสมมติฐานสรุป           
ไดว้า่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของ
ประชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นปริมาณ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6.  สมมติฐานท่ี 3 “ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดของประชาชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความถ่ี” ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปไดว้า่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของ
ประชาชน ใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความถ่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรในอาํเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีประเดน็อภิปรายผลการวิจยัเพิ่มเติม ดงัน้ี 
1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด                    

ในดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี                          
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพของสินคา้ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่สดของประชากร                     
ในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันั้น การใหค้วามสาํคญั        
กบัการพฒันาและรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่ิงท่ีสาํคญั สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552) ซ่ึงอธิบายวา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมจะทาํธุรกิจได ้
กิจการนั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการได ้โดยจะตอ้งจะตอ้งศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ ์            
หรือสายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ ์ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์              
ในเร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบ้ริการประกอบการขาย การรับประกนั ฯลฯ 
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกมาจาํหน่ายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ ์         
ของสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใดในแต่ละช่วงเวลาของวงจรผลิตภณัฑน์ั้น นกับริหารการตลาด          
ควรจะใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไร และเม่ือตอ้งการท่ีจะสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการ 
ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร 
นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัเชียน ไป๋ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล               
ต่อการซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการตลาด 
4P คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายหรือสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ เน่ืองจากปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัท่ีเหมาะสม
สาํหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเหมาะสมกบัการนาํไปสู่การสร้างเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีเหมาะสมต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอาหารแช่แขง็ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่           
ทุกปัจจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

2.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ประเภทผลิตภณัฑช้ิ์นส่วนไก่สดท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมบริโภค
มากท่ีสุด คือ ส่วนเน้ือไก่ ไดแ้ก่ เน้ือน่อง เน้ือปีก เน้ืออก เน้ือสนัใน ตามลาํดบั โดยมีปริมาณ              
ในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 6-10 กิโลกรัม/ เดือน และมีความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด              
ไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือน แสดงใหเ้ห็นถึงความนิยมของการรับประทานไก่สด ซ่ึงพบวา่ในส่วนของเน้ือไก่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน้ือน่องเป็นส่วนท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด อยา่งไรกต็ามอตัราการบริโภคยงัถือวา่
ไม่สูงมากนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากมีปริมาณในการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 6-10 กิโลกรัม/ เดือน                
และมีความถ่ีในการบริโภคช้ินส่วนไก่สดไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือนเท่านั้น แต่อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณา
ถึงความนิยมของการบริโภคเน้ือไก่ยงัถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์สาํคญั สอดคลอ้งกบัสาํนกันโยบาย          
และยทุธศาสตร์การคา้สินคา้เกษตร (2560) ซ่ึงพบวา่ อุตสาหกรรมไก่เน้ือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึง         
ท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจไทยดว้ยปริมาณการส่งออกท่ีมีมากกวา่ร้อยละ 85 ในกลุ่มสินคา้ปศุสตัว์
ทั้งหมด และในปัจจุบนัไก่เน้ือ ถือไดว้า่มีช่องทางท่ีดีในการส่งออกไปยงัตลาดอาเซียน                      
จากการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพราะการรวมตวัดงักล่าวจะทาํใหเ้กิด
ตลาดในภูมิภาคขนาดใหญ่ มีประชากรรวมกนัประมาณกวา่ 600 ลา้นคน ส่งผลใหค้วามตอ้งการ
บริโภคเน้ือไก่เพิ่มข้ึน 

3.  จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 สมมติฐาน พบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือ                 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชน ใน อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ดา้นปริมาณ และดา้นความถ่ี แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์
ปริมาณ และความถ่ีในการตดัสินใจซ้ือไก่สดนั้น ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด            
ของประชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้ง 3 ปัจจยั ไม่ไดเ้ป็นส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้
ประชาชนใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีการตดัสินใจซ้ือไก่สดได ้สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) ซ่ึงไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) วา่เป็น
การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค
เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Buyer’s black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการ
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ตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้อยูท่ี่มีส่ิงมากระตุน้ทาํใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการ
ตอบสนอง (Buyer’s purchase decision) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรในอาํเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด                    

ในดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี                         
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพ            
ของสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่สดของประชาชน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนการวางแผนธุรกิจ โดยมีแผนนโยบายขั้นตน้ประมาณ 3-5 ปี ท่ีเนน้เร่ืองการพฒันา
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยั และสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั และใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด                    

ในดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี                          
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพ             
ของสินคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่สดของประชาชน
ในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑ์
ช้ินส่วนไก่สดในส่วนเน้ือไก่ ไดแ้ก่ เน้ือน่อง เน้ือปีก เน้ืออก เน้ือสนัใน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีประชาชน        
ในอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีความนิยมมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการปรับปรุง
สินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ มุ่งเนน้         
การผลิตช้ินส่วนไก่สดในส่วนเน้ือไก่ ไดแ้ก่ เน้ือน่อง เน้ือปีก เน้ืออก เน้ือสนัใน ใหมี้ปริมาณเพียงพอ
และมีคุณภาพ โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เป็นสาํคญั ในการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ะตอ้งศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือก             
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ตวัผลิตภณัฑ ์หรือสายผลิตภณัฑ ์การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ ์                             
ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

2.  จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 สมมติฐาน พบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือ                  
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ดา้นปริมาณ และดา้นความถ่ี ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งดาํเนินการ
ศึกษาเพิ่มเติม นอกเหนือจากผลิตภณัฑ ์ปริมาณ และความถ่ี วา่ปัจจยัใดท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคหนัมาบริโภคเน้ือไก่เพิ่มข้ึนได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรในอาํเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาในพื้นท่ีแคบ ๆ ดงันั้น เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุม กวา้งขวาง
มากยิง่ข้ึน ควรขยายพื้นท่ีการศึกษาเพิ่มเติม เช่น ในระดบัจงัหวดัชลบุรี หรือในภูมิภาคตะวนัออก 
เพื่อดูวา่ผลการวิจยัจะมีความสอดคลอ้งกบัผลในคร้ังน้ีหรือไม่ 

2.  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชากรในอาํเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ การวิจยัในคร้ังต่อไป จึงอาจมีการสมัภาษณ์ตวัแทนผูบ้ริโภค 
ตวัแทนผูเ้ล้ียงไก่ ตวัแทนผูข้ายไก่สด ตลอดจนหอการคา้จงัหวดั เพื่อใหผ้ลการวิจยัไดผ้ลการศึกษา    
ท่ีรอบดา้น และมีรายละเอียดจากการสมัภาษณ์เชิงลึกมาประกอบ เพื่อใหง้านวจิยัมีความน่าเช่ือถือ
มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนใน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

 
แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรของประชาชน อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดของประชาชน ใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้คาํถามออกเป็น 
ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ตอนท่ี 3  คาํถามดา้นพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ตอนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงตามความเป็นจริงเพยีงช่องเดียวเท่านั้น 
 
1.  เพศ   1)  ชาย   2)  หญิง 
2.  อาย ุ   1)  ไม่เกิน 20 ปี   2)  21-30 ปี 
   3)  31-40 ปี   3)  41 ปีข้ึนไป 
3.  อาชีพ   1)  ไม่มีอาชีพ/ วา่งงาน    2)  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
   3)  ขา้ราชการ              4)  พนกังานเอกชน 
   5)  ธุรกิจส่วนตวั 
4.  รายได ้   1)  ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท   2)  15,001-30,000 บาท 
   3)  30,001-45,000 บาท   4)  45,001 บาทข้ึนไป 
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5.  ระดบัการศึกษา  
   1)  ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษา   2)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3)  มธัยมศึกษาตอนปลาย   4)  ปริญญาตรี 
   5)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  สถานภาพทางครอบครัว  
   1)  โสด      2)  สมรส 
   3)  หมา้ย/ หยา่ร้าง 
7.  ประเภทของผูบ้ริโภค   
   1)  ซ้ือมาเพื่อบริโภค    2)  ซ้ือมาเพื่อจาํหน่าย 
 
ตอนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของช้ินส่วนไก่สด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว
เท่านั้น 
 
ระดบัความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  สะอาดถูกหลกัอนามยั      
2.  มีความสดใหม่      
3.  ไม่ปนเป้ือนสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย      
4.  มีสภาพสวยงามน่ารับประทาน      
5.  มีบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ สวยงาม น่าซ้ือ      

ด้านราคา 
6.  มีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      
7.  มีราคาจาํหน่ายท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน      
8.  มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน      
9.  มีราคาจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือเม่ือเปรียบเทียบกนัหลาย ๆ ท่ี      
10.  มีการชาํระค่าใชจ่้ายหลากหลายช่องทาง      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 

ด้านสถานที ่
11.  สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามความสะดวก      
12.  มีท่ีวางจาํหน่ายอยา่งเหมาะสมในท่ีถูกสุขลกัษณะ      
13.  มีช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลายเช่นการส่งตรงถึงบา้น
หรือร้านคา้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
14.  มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ      
15.  มีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม      
16.  มีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ      

 
ตอนที ่3  คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สด 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงตามความเป็นจริงเพยีงช่องเดียวเท่านั้น 
1.  ด้านประเภทผลติภัณฑ์   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1)  เน้ือน่อง    2)  เน้ืออก 
   3)  เน้ือปีก     4)  เน้ือต่ิงอก 
   5)  เน้ือสนัใน    6)  หวัใจ 
   7)  ขา     8)  โครง 
   9)  ตบั     10)  เคร่ืองใน 
   11)  ก๋ึน     12)  หนงั 
   13)  คอ      14)  รังไข่ 
   15)  ใส ้
2.  ด้านปริมาณในการบริโภคจ านวนกโิลกรัมต่อเดือน (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 
   1)  ไม่เกิน 5 กิโลกรัม   2)  6-10 กิโลกรัม 
   3)  11-15 กิโลกรัม    4)  16 กิโลกรัมข้ึนไป 
3.  ด้านความถี่ในการบริโภคต่อเดือน (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 
   1)  ไม่เกิน 10 คร้ัง/ เดือน    2)  11-20 คร้ัง/ เดือน 
   3)  21-30 คร้ัง/ เดือน   4)  มากกวา่ 30 คร้ัง/ เดือน 
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ตอนที ่4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

-ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยา่งครบถว้น- 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคช้ินส่วนไก่สดของประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค
ช้ินส่วนไก่สดของประชาชน ใน อ.เมือง จ.ชลบุรี เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ                
ท่ีมีต่อคาํถาม มีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

+1      =    แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 
0 =   ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 
-1       =    แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ในการนาํไปพจิารณาปรับปรุงต่อไป 
 

รายการข้อความคดิเห็น 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1.  สะอาดถูกหลกัอนามยั     
2.  มีความสดใหม่     
3.  ไม่ปนเป้ือนสารเคมีท่ีเป็น
อนัตราย 

    

4.  มีสภาพสวยงาม น่ารับประทาน     
5.  มีบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
สวยงาม น่าซ้ือ 

    

6.  มีราคาจาํหน่ายท่ีเหมาะสม                  
กบัผลิตภณัฑ ์

    

7.  มีราคาจาํหน่ายท่ีตรง                         
กบัความตอ้งการของท่าน 

    

8.  มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน     
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รายการข้อความคดิเห็น 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

9.  มีราคาจาํหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ              
เม่ือเปรียบเทียบกนัหลาย ๆ ท่ี 

    

10.  มีการชาํระค่าใชจ่้ายหลากหลาย
ช่องทาง 

    

11.  สามารถหาซ้ือไดง่้าย                        
ตามความสะดวก 

    

12.  มีท่ีวางจาํหน่ายอยา่งเหมาะสม
ในท่ีถูกสุขลกัษณะ 

    

13.  มีช่องทางการจาํหน่าย                     
ท่ีหลากหลาย เช่น การส่งตรง                
ถึงบา้นหรือร้านคา้ 

    

14.  มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

    

15.  มีโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม     
16.  มีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ     

 
 

ลงช่ือ................................................................. 
(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
 
 
 
 
 
 
 




