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The purpose of this study was fourfold. First, it aimed at examining tourist behaviour  when 

visiting Khao Kheow Open Zoo. Also, this study intended to investigate a level of tourist satisfaction 
with Khao Kheow Open Zoo. The third purpose was to examine tourist needs when visiting Khao 
Kheow Open Zoo. The last purpose of this study was to compare the level of satisfaction among 400 
tourists with Khao Kheow Open Zoo. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The 
statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, and One-way ANOVA. To test the differences between pairs, the Least Significant 
Difference test (LSD) was also administered. 

The results of the study revealed that the majority of the tourists had visited Khao Kheow 
Open Zoo 2-3 times with their family members by private automobiles, using the motorway 7 on week-
ends. They usually took a one-day trip without accommodation reservation.  Their main purpose of 
visiting Khao Kheow Open Zoo was to relax and entertain themselves; the tourists obtained the 
information about the zoo from its website. They usually attended an elephant show and were impressed 
with animal-feeding shows. Also, the tourists were satisfied with Khao Kheow Open Zoo at a high level.  
Regarding their needs, there should be an improvement of the routes to Khao Kheow Open Zoo; and 
there should be more advertisements about the zoo and more tourist relaxation spots/benches. The Wifi 
Internet service should be provided and made available; free rides by golf carts for zoo touring should be 
offered when having 5 tourist members. The ticket price of 100 baht for adults and 20 baht for children 
seemed appropriate. The price of 350 baht /hour for renting a golf cart was not appropriate. The current 
ticket price for both adults and children should be increased in the next 2 years or be adjusted based on 
the cost of operating the zoo. In addition, the majority of tourists assured their revisit of the zoo in the 
future.  Finally, there were statistically significant differences in the level of satisfaction with Khao 
Kheow Open Zoo among the tourists who had different types of travelling to the zoo and the numbers 
and periods of visiting the zoo at a significant level of .05. 
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  ในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในคร้ังน้ี (n = 400)     78 
20  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการทราบแหล่งขอ้มูล 
  เก่ียวกบัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400)     78 
21  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจุดแสดงท่ีเขา้ชมสวนสัตว ์
  ในคร้ังน้ี (n = 400)     79 
22  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความประทบัใจ 
  ในการแสดง (n = 400)     80 
23  ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งรวมและแยกรายดา้น     80 
24  ผลการวิเคราะห์จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
  ดา้นระบบการใหบ้ริการ     81 
25  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ     82 
26  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว     83 
27  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับ 
  นกัท่องเท่ียว     84 
28  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นแหล่งท่องเท่ียว     84 
29  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว     85 
30  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก     86 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี      หนา้ 
31  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จาํแนกตามการปรับปรุงการเดินทางมายงัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400)     88 
32  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
 เขาเขียว จาํแนกตามกิจกรรมท่ีควรเพิ่มในสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400)     88 
33  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จาํแนกตามส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400)     89 
34  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิด 
  เขาเขียว จาํแนกตามโปรโมชัน่ท่ีควรมี     89 
35  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จาํแนกตามราคาความเหมาะสมของค่าบริการเขา้ชมสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว ณ ปัจจุบนั     90 
36  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จาํแนกตามราคาความเหมาะสมของค่าบริการเขา้ชมสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว เม่ือปรับเพิ่มข้ึนในอีก 2 ปี     91 
37  จาํนวนและร้อยละการกลบัมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี     92 
38  เปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
  จงัหวดัชลบุรี     93 
39  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ     94 
40  เปรียบเทียบระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี     94 
41  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา     95 
42  เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี     95 
43  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ     96 
44  เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว  
  จงัหวดัชลบุรี     96 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี      หนา้ 
45  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้     97 
46  เปรียบเทียบระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด 
  เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี     98 
47  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั     98 
48  เปรียบเทียบระหวา่งท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 
  สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี     99 
49  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะการเดินทาง 
  มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว     99 
50  เปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะการเดินทางกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 
  สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   100 
51  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ ความพึงพอใจ 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามลกัษณะการเดินทาง   100 
52  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรูปแบบการเดินทาง 
  มาท่องเท่ียวสวนสตัวใ์นคร้ังน้ี   101 
53  เปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวกบัความพึงพอใจ 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   102 
54  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีท่าน 
  มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว   102 
55  เปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนคร้ังมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวกบัความพึงพอใจ 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   103 
56  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จาํนวนคร้ังการเดินทางกบัความพึงพอใจ 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   103 
57  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัท่ีมาเท่ียว 
  สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังน้ี   104 
58  เปรียบเทียบระหวา่งช่วงวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว กบัความพงึพอใจ 
  ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   105 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี      หนา้ 
59  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ช่วงวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

  กบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี   105 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี        หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวิจยั     5 
2 แอฟริกนั สวนันา   51 
3 ลีเมอร์ ไอส์แลนด ์(มาดากสัการ์)   51 
4 เพนกวินพาเหรด   52 
5 Flying parade   52 
6 Wildlife wonder land   53 
7 กรงนกใหญ่   53 
8 หุบเสือป่า   54 
9 เส้นทางเดินชมฮิปโปโปเตมสั 360 องศา   54 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นขบวนการท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ของหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศไทย รายไดจ้ากการท่องเท่ียวกเ็ขา้มามีบทบาท         
อยา่งมากในระยะหลงั ๆ จากสถิติประเทศไทยมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2558 
มากกวา่สองลา้นลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) โดยท่ีการท่องเท่ียว                       
ของประเทศไทยนั้นกไ็ดถู้กจดัจาํแนกออกมากกวา่สิบประเภท เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ            
แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละประเภทกรมการท่องเท่ียว (Department of Tourism) กไ็ดก้าํหนดมาตรฐานการบริการ
เพื่อการท่องเท่ียวและมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความประทบัใจ             
ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

องคก์ารสวนสัตวใ์นพระบรมราชูปถมัภ ์เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา
จดัตั้งองคก์ารสวนสตัว ์พ.ศ. 2497 มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัดาํเนินการส่งเสริมรวบรวมสัตวน์านาชนิดไว ้
เพื่อประโยชนใ์นการศึกษาและบริการใหแ้ก่ประชาชน ส่งเสริมและจดัใหมี้การบาํรุงและผสมพนัธ์ุ
สตัวต่์าง ๆ ไว ้เพื่อไม่ใหสู้ญพนัธ์ุ ดาํเนินการเก่ียวกบัสถานเล้ียงสตัวข์ององคก์ารและจดับริการ
สาธารณะ เพื่อใหเ้ป็นท่ีพกัผอ่นของประชาชนโดยแทจ้ริง ซ่ึงสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี      
กเ็ป็นหน่ึงในสวนสตัวภ์ายใตอ้งคก์ารสวนสัตวท่ี์มีการบริหารจดัการตามองคก์ารเพือ่ประชาชน 
ปัจจุบนัองคก์ารสวนสตัวเ์ป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม           
กลุ่มภารกิจทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินการบริหารจดัการทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีหลากหลายของประเทศใหอ้ยูคู่่สงัคมไทย โดยการสงวน อนุรักษ ์และฟ้ืนฟ ูและจดัการใชป้ระโยชน์
อยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งประชาชนไดมี้การดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุขภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีดี                     
(สาํนกัยทุธศาสตร์และแผน องคก์ารสวนสัตวใ์นพระบรมราชูปถมัภ,์ 2559) 

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จึงเป็นอีกหน่ึงสวนสตัวท่ี์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัแห่งหน่ึง        
ของประเทศไทย ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นจุดเช่ือมต่อกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ           
ในจงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะพทัยาซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย                  
และชาวต่างประเทศ เพราะอยูไ่ม่ห่างจากกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมท่ีสะดวก ยงัมีกิจกรรมมากมาย
ใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ จากสถิติปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทย          
เขา้มาเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 2.6 ลา้นคน ชาวต่างชาติ 11.7 ลา้นคน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) 
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ทั้งน้ีแหล่งท่องเท่ียวสาํคญัซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อกบัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวอีกแห่งท่ีนกัท่องเท่ียว              
ใหค้วามนิยม คือ ชายหาดบางแสน จะเห็นไดว้า่สองพื้นท่ีประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวเพือ่นนัทนาการ (Recreation attraction) ท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียว    
ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อการพกัผอ่นและเสริมสร้างสุขภาพ ใหค้วามสนุกสนาน บนัเทิง และการศึกษา         
หาความรู้ ตวัอยา่งเช่น สถานบนัเทิง สวนสนุก สวนนํ้า สวนสาธารณะ และสวนสตัว ์เป็นตน้ 

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการและเป็นสวนสตัวท่ี์มีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออก อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลขององคก์ารสวนสตัวใ์นพระบรมราชูปถมัภ ์
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2521 บริเวณเชิงเขาเขียว                     
โดยฟ้ืนฟสูภาพป่าเขาเขียวท่ีเส่ือมโทรมข้ึนใหม่ ปัจจุบนัสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวอยูห่่างจากทางหลวง
สาย 7 เพียง 7 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองศรีราชา ประมาณ 25 กิโลเมตร นบัเป็นผนืป่าแห่งเดียว         
ในจงัหวดัชลบุรี และเป็นสวนสตัวท่ี์มีเน้ือท่ีมากท่ีสุดในโลกกวา่ 5,000 ไร่ มีสตัวต่์าง ๆ ใหช้มมากกวา่ 
300 ชนิด เน่ืองจากสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวมีพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีสามารถจดัสภาพธรรมชาติใหเ้หมาะสม
แก่อุปนิสยัของสตัวแ์ละมีบริเวณกวา้งขวาง จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินชมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด       
ทั้งมีการนาํชมสตัวใ์นเวลากลางคืน ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการมากกวา่ 1 ลา้นคนต่อปี 
(สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว, 2559) จุดเด่นท่ีทาํใหส้วนสตัวเ์ปิดเขาเขียวเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว คือ 
พื้นท่ีท่ีแฝงไวด้ว้ยบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติใกลก้รุงเทพมหานคร ราคาค่าบริการถูก เม่ือเปรียบเทียบ
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนท่ีใหบ้ริการในลกัษณะใกลเ้คียงกนั และยงัเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัชีววิทยา
สัตวป่์าท่ีคนในเมืองยากท่ีจะสมัผสัได ้รวมถึงไดรั้บความต่ืนเตน้ท่ีไดใ้กลชิ้ดกบัสตัวป่์าหลายชนิด 
นอกจากน้ียงัมีบริการท่ีพกั และบริการรถกอลฟ์ เพื่อเท่ียวชมบรรยากาศภายในสวนสตัว ์

สถิติการเขา้ชมสวนสตัวใ์นปัจจุบนั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมากกวา่ร้อยละ 80 เป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการในช่วงวนัหยดุพกัผอ่นประจาํสัปดาห์ หรือวนัหยดุประจาํปีตามเทศกาลต่าง ๆ 
เฉล่ีย 87,343 คน/ เดือน แต่ในช่วงวนัธรรมดามีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการไม่มาก เฉล่ีย 47,940 
คน/ เดือน ขอ้มูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 (สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว, 2559) ซ่ึงทางผูบ้ริหาร               
ของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไดพ้ยายามวางแนวทางเพื่อการประชาสมัพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มา         
ใชบ้ริการในวนัธรรมดามากข้ึน แต่ความพยายามดงักล่าวยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร                  
เน่ืองจากปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองหลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย สถานการณ์การเมือง       
ท่ียงัไม่ชดัเจน ภาวะสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการ                
ของนกัท่องเท่ียว นอกจากนั้นการพฒันาใหส้วนสตัวเ์ปิดเขาเขียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสดัส่วนมากกวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติไดน้ั้น                       
กลบัยงัไม่มีขอ้มูล ความคาดหวงั/ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เม่ือมาใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิด
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เขาเขียวท่ีชดัเจนและเพียงพอ ทาํใหก้ารวางแผนพฒันาการบริการเป็นไปอยา่งไม่มีทิศทาง ดงันั้น 
การศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนสาํหรับกาํหนดแนวทางการวางแผนพฒันาการใหบ้ริการ              
เพื่อตอบสนองความตอ้งการนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสามารถวางแผน         
การดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ไดต้รงใจกบันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสวนสตัว ์         
และจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเหล่านั้นกลบัมาใชบ้ริการซํ้าอีก 

ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาความพึงพอใจ รวมถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี น่าจะเป็นประโยชนส์าํหรับการนาํไปกาํหนดนโยบาย                
ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว ทั้งยงัเป็นการสร้าง
และขยายฐานลูกคา้ออกไปอีกทั้งภายในและลูกคา้ต่างประเทศ รวมทั้งยงัสามารถเป็นตน้แบบ           
ใหก้บัสวนสตัวอ่ื์น ๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลขององคก์ารสวนสตัว ์หรือสวนสัตวอ่ื์น ๆ ไดต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียว 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
3.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ลกัษณะการเดินทาง 
รูปแบบการมาเท่ียวชม จาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว และช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว 
 

สมมติฐานการวจิยั 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว             

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์

เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว          
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

7.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว           
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

8.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

9.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

10.  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในช่วงวนัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
กรอบแนวคิดของการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล                     

ของนกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                
จงัหวดัชลบุรี ตามวิธีบริการประทบัใจของปรัชญา เวสารัชช ์(2540, หนา้ 30-44 อา้งถึงใน สุนนัทา 
ทวีผล, 2550, หนา้ 16) และองคป์ระกอบการท่องเท่ียวของ Tourism Western Australia                      
(2008 อา้งถึงใน พยอม ธรรมบุตร, 2549) ซ่ึงสรุปได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการบริการ            
(2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (4) การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
(5) แหล่งท่องเท่ียว (6) กิจกรรมการท่องเท่ียว (7) ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดงัแสดงในแผนภาพดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใหบ้ริการท่ีมีอยูแ่ลว้

ของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
2.  นาํขอ้มูลจากการวจิยัทั้งเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาใชป้ระกอบ                   

การสร้างแผนการพฒันาการบริการของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการ                
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดต้รงเป้าหมายมากท่ีสุด 
 

ขอบเขตการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษา “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว            

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี” โดยมีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการ                

ในสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว โดยมีกลุ่มหลกั คือ ประเภทครอบครัว และนกัเรียน นกัศึกษา กลุ่มยอ่ย         
คือ ผูสู้งอาย ุกลุ่มผูท้าํงาน โดยเฉล่ียประมาณ 21,273 คน/ 1 สัปดาห์ (สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว, 2559) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
7.  ลกัษณะการเดินทาง 
8.  รูปแบบการมาเท่ียวชม 
9.  จาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว 
10.  ช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเที่ยว
สวนสัตว์เปิดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นกระบวนการบริการ 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
4.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
5.  แหล่งท่องเท่ียว 
6.  กิจกรรมการท่องเท่ียว 
7.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี         

เพื่อทาํการวางแผนการพฒันาสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจ                  
และตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ลกัษณะการเดินทาง รูปแบบการมาเท่ียวชม 
จาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว และช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว 
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ของผูรั้บบริการท่ีจะใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นดว้ยกนั ปรัชญา เวสารัชช ์(2540, หนา้ 30-44 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, 
หนา้ 16); Tourism Western Australia (2008 อา้งถึงใน พยอม ธรรมบุตร, 2549) 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
4.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
5.  แหล่งท่องเท่ียว 
6.  กิจกรรมการท่องเท่ียว 
7.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ในงานวิจยัน้ีมีประเดน็ ในการศึกษาท่ีไม่ไดน้าํมาทดสอบสมติฐาน คือ ความตอ้งการ       

ส่ิงอาํนวยความสะดวก กิจกรรมต่าง ๆ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 4 เดือน โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ 

มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว       

ในทุกรูปแบบของกิจกรรมท่ีมีในพื้นท่ี 
การบริการ หมายถึง พื้นท่ีใหบ้ริการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใชบ้ริการได ้

รวมถึงพฤติกรรมและการกระทาํของเจา้หนา้ท่ีสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว เพื่อใหผู้รั้บบริการ                     
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เกิดความพึงพอใจ โดยจะพิจารณาการบริการออกเป็น 2 ดา้น คือ กระบวนการบริการ และพนกังาน
ท่ีบริการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว      
ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีนาํไปสู่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

ความพึงพอใจต่อการบริการ หมายถึง ผลรวมของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) ดา้นระบบ         
การบริการ (2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (3) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (4) การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียว (5) แหล่งท่องเท่ียว (6) กิจกรรมการท่องเท่ียว (7) ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระบบการบริการ หมายถึง องคป์ระกอบและโครงข่ายท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใหบ้ริการ
ในส่วนยอ่ย ๆ เช่น จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋ จาํนวนรถใหบ้ริการ ระบบเวลาในการใหเ้ช่ารถ               
มีความเหมาะสม จาํนวนรอบการแสดง และพื้นท่ีแสดงสตัว ์มีโครงสร้าง (กรง) ปลอดภยัแน่นหนา 

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง พนกังาน ลูกจา้ง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสวนสตัวเ์ปิด      
เขาเขียว ซ่ึงปฏิบติัการใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ จาํเป็นตอ้งมีการบริการดว้ยความรวดเร็ว                
และการแกปั้ญหา มีความรู้เก่ียวกบัสตัว ์สามารถแนะนาํใหค้วามรู้ได ้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 
มีทกัษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และดูแลความปลอดภยัในสวนสตัวอ์ยา่งเหมาะสม 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น            
ความสะดวกเส้นทางการเดินทาง เส้นทางการเดินทางมายงัสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวมีป้ายบอกทาง
อยา่งชดัเจน ความปลอดภยัของรถบริการภายในสวนสัตว ์เส้นทางภายในสวนสตัวมี์ความสะดวก  
เสน้ทางชมสตัวภ์ายในสวนสตัวมี์ป้ายบอกทางอยา่งชดัเจน 

การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว หมายถึง ท่ีพกัทั้งภายในสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว
และบริเวณใกลเ้คียงสวนสตัว ์ท่ีนัง่พกัผอ่นภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว และจุดพกัผอ่นหยอ่นใจ
ภายในสวนสตัวอ์อกแบบไดส้อดคลอ้งกบับรรยากาศและความเป็นธรรมชาติ 

แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เพื่อดึงดูด             
ใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวชม เช่น สถานท่ีมีความสะอาด มีความสวยงามของธรรมชาติ มีความหลากหลาย
ของชนิดสตัว ์และมีการจดัแบ่งโซนจดัแสดงสตัว ์

กิจกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เช่น กิจกรรมการแสดง
ความสามารถของสตัว ์กิจกรรมการส่งเสริมพฤติกรรมสตัว ์กิจกรรมการป้อนอาหารสตัว ์                 
กิจกรรมพิเศษในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์กิจกรรมไนท ์ซาฟารี กิจกรรมการแสดงชุดชา้งเล่นนํ้า         
กิจกรรมพาเหรดนกเพนกวนิ กิจกรรมพาเหรดนกกาบบวั และกิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสตัวป่์า 
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ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียว      
เช่น สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม ป้าย แผนท่ี และสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน หอ้งนํ้าสะอาด         
และเพยีงพอต่อความตอ้งการ ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้ท่ีจาํหน่าย มีส่ิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือผูสู้งอาย ุร้านอาหารเป็นท่ีน่าประทบัใจ                    
รสชาติอาหารถูกปาก และมีหอ้งพยาบาล หอ้งสมุด จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi สถานท่ีสาํหรับ        
สูบบุหร่ี ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

ความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี เช่น ความตอ้งการปรับปรุงเพิ่มเติมส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการเดินทาง                     
มายงัสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว กิจกรรมท่ีควรเพิ่มในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว โปรโมชัน่ ราคาบตัร ราคาค่าเช่ารถกอลฟ์ 

การกลบัมาเท่ียวซํ้า หมายถึง การกลบัมาใชบ้ริการสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
ของนกัท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว               

จงัหวดัชลบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการบริการ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งความคาดหวงั 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งความพึงพอใจ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียว 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
6.  แนวคิดทฤษฎีการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
7.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
8.  แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้า 
9.  แนวคิดของทฤษฎีสวนสตัวย์คุใหม่ 
10.  เอกสารท่ีเก่ียวกบัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
11.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องการบริการ 
ประยรู กาญจนดุล (2523, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 
1.  การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
2.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
3.  การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินบริการสาธารณะยอ่มแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ              

เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
4.  บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ่าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกัลง

ดว้ยประการใด ๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือไดรั้บความเสียหาย 
5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชนจ์ากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
การบริการไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งผูต้อ้งการกบัผูใ้หบ้ริการ หรือในทางกลบักนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการหรือผูรั้บบริการ                  
ในอนัท่ีจะตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลสาํเร็จ และไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริการไว้
ดงัน้ี 
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ปรัชญา เวสารัชช ์(2523, หนา้ 20-21 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 15) กล่าวถึง 
การใหบ้ริการสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ทาํใหผู้รั้บบริการเตม็ใจและไม่เกิดความทุกขค์วามเครียดในการมารับบริการ               
ตอ้งทาํใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด 

2.  อยา่ปล่อยใหผู้รั้บบริการอยูท่ี่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อ        
กต็อ้งใหผู้รั้บบริการออกจากหน่วยบริการใหเ้ร็วท่ีสุด ทั้งน้ีรวมทั้งพยายามจดับริการใหเ้สร็จ             
เสียในคราวเดียวกนั จะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม 

3.  อยา่ทาํผดิพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หวัหนา้หน่วยลงมาดูแลและพบปะดว้ยตนเอง
และสร้างความพอใจดว้ยการอาํนวยความสะดวกเป็นพเิศษใหเ้ท่าท่ีสามารถทาํได ้

4.  สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการใหน่้าร่ืนรมย ์โดยการจดัสถานท่ีใหร่้มร่ืน มีท่ีนัง่พกั 
พนกังาน ขา้ราชการ แต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

5.  ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความคุน้เคยกบับริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์แนะนาํ            
มีขั้นตอนอยา่งไร มีพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงพร้อมจะตอบคาํถาม 

6.  เตรียมความสะดวกใหพ้ร้อม จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก มีคาํแนะนาํ 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2536, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ การบริการสาธารณะ หมายถึง               

การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ          
แก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม                      
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ส่วน 

1.  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
2.  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 
3.  กระบวนการและกิจกรรม 
4.  ผลผลิตหรือตวับริการ 
5.  ช่องทางการใหบ้ริการ 
6.  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
กลุธน ธนาพงศธร (2538) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง หลกัความสะดวก 

บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากร
ไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป          
และบุคลากรท่ีบริการมีมารยาทท่ีดีในการบริการ 
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ปรัชญา จนัทราภยั (2542) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การใหบ้ริการสาธารณะจะประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ประการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคลากร ทุน อุปกรณ์ และส่ิงท่ีจะอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ 

2.  กิจกรรมหรือกระบวนการ หมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
3.  ผลลพัธ์ หรือผลผลิต หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองจากการใชท้รัพยากร 
4.  ความเห็นต่อผลกระทบ หมายถึง ความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการท่ีไดรั้บ 
ณีรนุช จงอารี (2544, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม

หรือการกระทาํท่ีผูใ้หบ้ริการส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยท่ีผูใ้หบ้ริการมีความตั้งใจท่ีจะส่งมอบ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ การบริการเป็นส่ิงท่ีสมัผสัจบัตอ้งไดย้ากและสูญสลายหายไปไดง่้าย                       
การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผูใ้หบ้ริการทาํเพื่อส่งมอบการบริการนั้น ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ           
การบริโภคหรือการใชบ้ริการจะเกิดข้ึนในทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการนั้น ๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใด       
ท่ีมีการใหบ้ริการเกิดข้ึน 

สุปัญญา ไชยชาญ (2545, หนา้ 25) ไดอ้ธิบายวา่ การบริการ (Services) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ นอกจากจะเขา้ใจแนวความคิด          
ของการบริการตามความคาดหวงัของลูกคา้ ความมีนํ้าใจ พนกังานตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
มีความเป็นกนัเอง และมีวิจารณญาณ การตอบสนองลูกคา้ พนกังานจะตอ้งการใหบ้ริการและแกปั้ญหา
แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โดยสรุป การบริการ หมายถึง การปฏิบติัดูแลรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ                  
หรือการกระทาํท่ีเป็นไปเพื่อช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น และผูใ้หบ้ริการ
ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เสมอภาค จดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

หลกัการทีด่ีของงานบริการ 
การบริการท่ีดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น 
จรัส สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 14-15) กล่าวถึง ลกัษณะ

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะนามาใชใ้นการกาํหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี 
1.  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัใหมี้ข้ึนตามกฎหมาย                           

โดยเฉพาะบริการท่ีบงัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับชาํระภาษีอากร จาํเป็นตอ้ง
ควบคุมใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสาํคญั 

2.  ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจาํนวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ            
ของผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ 
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3.  ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้งเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนั               
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

4.  ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพนั้น                       
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีสาํคญั 

5.  ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การใหบ้ริการ 
ประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงิน การบญัชี                
บริการทางการแพทย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีกต่็อเม่ือมีบุคลากร
และกระบวนการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 

6.  การเรียกเกบ็ค่าบริการท่ีเหมาะสม ตน้ทุนการใหบ้ริการตํ่า หมายถึง การใหบ้ริการ        
ของรัฐประเภทท่ีมีการเรียกเกบ็ค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและตอ้งมีระบบ
การจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการดาํเนินงานตํ่า เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดี 
และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป 

นนัทวฒัน ์บรมานนัท ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจการท่ีอยูใ่นอาํนวยการหรือในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน โดยการจดัระเบียบและควบคุมวิธีการดาํเนินการบริการสาธารณะ ยอ่มจะมีการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั ซ่ึงบริการสาธารณะ                   
จะตอ้งหยดุชะงกัลงดว้ยประการใด ๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน หรือไดรั้บความเสียหาย 
และเอกชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียมกนั โดยหลกัการใหบ้ริการ
สาธารณะ คือ 

1.  ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการ    
ท่ีองคก์รจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออาํนวย
ประโยชนแ์ละบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 

2.  หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง              
และสมํ่าเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 

3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งจดัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดั 
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4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่          
ผลท่ีจะไดรั้บ 

สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวม
ของประชาชน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ ความสมํ่าเสมอ 
ความเสมอภาค ความประหยดั ความสะดวก และตรงเวลา 

วธีิบริการประทบัใจ 
เม่ือพิจารณาถึงวิธีการบริการประทบัใจ ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวไวว้า่ ดงัน้ี 
ปรัชญา เวสารัชช ์(2540, หนา้ 30-44 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 16)                  

ไดก้ล่าวเก่ียวกบับริการประทบัใจวา่ คาํวา่ ประทบั หมายถึง การติด ยดึแน่น หรือฝัง 
ประทบัใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีฝังแน่นในใจของคนเรา 
บริการประทบัใจ จึงหมายถึง บริการท่ีผูรั้บเกิดความรู้สึกบางอยา่งท่ีฝังแน่น                     

ยากท่ีจะถ่ายถอนหรือยากท่ีจะเปล่ียนแปลงง่าย ๆ หากบริการท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจกท็าํใหผู้รั้บบริการ
เกิดความประทบัใจในทางท่ีดี คือ เกิดความสุข ความพอใจ ความชอบพอ ความช่ืนชม                       
อยากรับบริการอีก แลว้กจ็ะพดูชมใหผู้อ่ื้นฟัง รวมทั้งพดูปกป้องหากมีใครมาตาํหนิบริการ                 
ของพนกังานท่ีเขาประทบัใจนั้น ทั้งน้ีกเ็พราะพนกังานบริการไดส้ร้างภาพลกัษณ์อนัเป็นท่ีประทบัใจ
ในทางท่ีช่ืนชมยกยอ่ง 

โดยสรุปหลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัการทาํใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความประทบัใจ 
เกิดความพอใจ หรือความรู้สึกท่ีดีต่อบริการไดน้ั้น ประชาชนตอ้งมีความสะดวกใจในการรับบริการ 
กล่าวคือ มารับบริการไดส้ะดวก ปราศจากขอ้สงสยัหรือสับสนในการรับบริการไดรั้บการปฏิบติั
จากพนกังานผูบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เรียบร้อย สุภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือ ช้ีแนะ                         
ไดรั้บความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี รวมทั้งเกิดความสบายหูสบายตาเม่ือไดม้าสมัผสักบัหน่วยบริการ
และพนกังานท่ีบริการ ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัตั้งแต่ตน้ คือ ความประทบัใจนั้นเป็นเร่ืองของความรู้สึก
ของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ ความคาดหวงั และพื้นเพประสบการณ์
ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั และท่ีสาํคญักคื็อ ความประทบัใจมิไดเ้กิดจากการใคร่ครวญใชเ้หตุผล
ตามขอ้เทจ็จริง แต่เกิดจากอารมณ์ ส่ิงท่ีประชาชนไดส้มัผสัจากการบริการของรัฐนั้น คือ 
กระบวนการการบริการ และการท่ีไดรั้บการปฏิบติัจากพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

1.  กระบวนการบริการ ความประทบัใจท่ีดีของผูรั้บบริการยงัข้ึนกบักระบวนการ              
การบริการท่ีรวดเร็ว ชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง โปร่งใส และสะดวก 

2.  พนกังานท่ีบริการ พฤติกรรมและวิธีการบริการของพนกังานท่ีบริการมีความสาํคญั
มากท่ีสุดในการสร้างความประทบัใจในการบริการประชาชน 
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เทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการ 
เม่ือพิจารณาถึงเทคนิคการสร้างความประทบัใจในการบริการ ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวไวว้า่ ดงัน้ี 
ปรัชญา เวสารัชช ์(2540, หนา้ 48-53 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 17)                 

ไดก้ล่าวไวว้า่เก่ียวกบัวิธีการสร้างความประทบัใจสาํหรับประชาชนผูรั้บบริการ อาจทาํไดห้ลากหลาย 
ข้ึนอยูก่บักาํลงัทรัพยากรท่ีมีและความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการท่ีดี โดยพนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นเร่ืองสาํคญั
พนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งมีจิตสาํนึกท่ีดี สนใจและตั้งใจพฒันาการบริการของตนใหเ้กิดความประทบัใจ
ท่ีดีสาํหรับประชาชนแลว้ จะตอ้งมีขบวนการวิธีปฏิบติัท่ีสร้างความประทบัใจสาํหรับประชาชน
ผูรั้บบริการ คือ 

1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอาจทาํไดห้ลายทาง  
 1.1  การใหบ้ตัรคิว โดยรับบตัรคิวจากเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ หรือหยบิจากจุดวาง

บตัรคิว แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการประกาศใหท้ราบตลอดเวลา 
 1.2  การจดัแถว การจดัช่องใหติ้ดต่อ โดยการจดัช่องหรือแถวใหป้ระชาชนเขา้แถว

อยา่งเป็นระเบียบ 
 1.3  การจดัหรือกาํชบัพนกังานผูใ้หบ้ริการคอยดูแลเป็นคร้ังคราว เพื่อใหเ้กิดระเบียบ 
 1.4  การจดัช่องพิเศษในกรณีท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่อบางเร่ืองสามารถดาํเนินการไดร้วดเร็ว     

กค็วรแยกเร่ืองดงักล่าวออกจากช่องปกติและจดัเป็นช่องทางด่วนให ้โดยประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ
และชดัเจน 

2.  การอาํนวยความสะดวก ประชาชนไดรั้บความสะดวกมากเท่าไหร่กจ็ะยิง่ทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกและความประทบัใจท่ีดีมาก โดยสามารถจดัใหแ้ก่ประชาชนไดด้งัน้ี 

 2.1  ความสะดวกระหวา่งรอ หน่วยบริการควรเร่งบริการใหร้วดเร็ว ลดเวลา                
ท่ีผูรั้บบริการใหน้อ้ยลงท่ีสุด หากจาํเป็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งรอ หน่วยงานบริการตอ้งจดัใหป้ระชาชน
เกิดความสะดวกในการรอ เช่น จดัใหมี้สถานท่ีและท่ีนัง่รอเพียงพอ ไม่แออดั ไม่เบียดเสียด               
ไม่ยดัเยยีด 

 2.2  ความสะอาดของสถานท่ี ความประทบัใจของประชาชนข้ึนอยูก่บัความสะอาด
ของสถานท่ี ความเรียบร้อยของอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะหอ้งสุขา 

 2.3  ความสะดวกของประชาชนบางกลุ่ม ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อมีหลายกลุ่ม             
หลายประเภท โดยเฉพาะคนพิการ ควรจดัใหมี้ทางเล่ือนสาํหรับรถเขน็ 

3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ เทคโนโลยมีีบทบาทสาํคญัในการเกบ็และประมวลผล
ขอ้มูล ผอ่นแรงในการทาํงาน สร้างความถูกตอ้ง ช่วยลดความผดิพลาดของมนุษย ์ช่วยใหท้าํงานได ้
รวดเร็ว และช่วยใหผ้ลงานมีความเรียบร้อย เทคโนโลยสีามารถนาํมาใชส้าํหรับงานบริการ เช่น 
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 3.1  แบบฟอร์มไม่จาํเป็นตอ้งเป็นแบบฟอร์มท่ีจดัพิมพโ์ดยส่วนราชการ หน่วยบริการ
ควรยนิยอมใหผู้ติ้ดต่อสามารถพิมพแ์บบฟอร์มของตนไดเ้อง 

 3.2  การใหข้อ้มูลผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ปัจจุบนัมีการพฒันาของเคร่ืองมือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ หน่วยบริการควรใชป้ระโยชน์จากการพฒันายคุใหม่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ              
ในการบริการ เช่น ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และใหข้อ้มูลผา่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั 

 3.3  การใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนงานบริการ เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือสมยัใหม่             
ช่วยในการบริการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการพิมพห์รือบนัทึกผลงานแทนการลงรายการ
ดว้ยตวับุคคล 

สรุป การใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจสาํหรับประชาชนผูม้าติดต่อนั้นมีมากมาย
หลากหลายวิธี โดยส่วนรวมแลว้ เทคนิควธีิเหล่าน้ีเนน้ท่ีการจดัระบบท่ีเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยี
สนบัสนุนท่ีสาํคญั คือ พนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความสนใจ และความพยายามนาํมาประยกุตใ์ช ้      
ใหเ้หมาะสม 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องความคาดหวงั 
นกัวิชาการ และผูรู้้หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไว ้ดงัน้ี 
สุรางค ์จนัทร์เอม (2524, หนา้ 128 อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542, หนา้ 65) กล่าววา่ 

ความคาดหวงั คือ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได ้ชีวิตของคนเรา      
ทุกคน ยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนั   
เรายอ่มคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้น ความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

สุณีย ์ธีรดากร (2525, หนา้ 92 อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542, หนา้ 6) ใหค้วามหมาย 
ของความคาดหวงัเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงของคนวา่ความคาดหวงั                
คือ “การทาํนายเหตุการณ์วา่จะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การคาดหวงัจะเกิดไดก้ต่็อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเรา
เคยมี ประสบการณ์เดิมมาก่อน…” 

Son (1988, p. 21) กล่าววา่ ความคาดหวงัเป็นเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้และเช่ือวา่           
บางส่ิงบางอยา่งจะเกิดข้ึน หรือเป็นความเช่ือวา่บางส่ิงบางอยา่งควรจะเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึน 
Clay (1988, p. 252) กล่าวถึงความคาดหวงัต่อการกระทาํหรือสถานการณ์วา่เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
ถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึง           
ท่ีมุ่งหวงัไว ้
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Oxford University (1989, p. 281) ใหค้วามหมายของความคาดหวงัวา่เป็นสภาวะทางจิต 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอยา่งมีวจิารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือคาดการณ์
ล่วงหนา้ต่อบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน 

Mondy, Wagne, and Robert (1990 อา้งถึงใน พิสิฐ มหามงคล, 2546, หนา้ 20) ไดใ้ห้
ความหมาย ของความคาดหวงัวา่ เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ โดยบุคคลจะใช้
ประสบการณ์ท่ีเคยประสบมาเป็นปัจจยัในการกาํหนดความคาดหวงั ความคาดหวงัจึงเป็นความรู้สึก
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึน พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคล จึงเป็นไปตามผลลพัธ์ของความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้

จากความหมายความคาดหวงัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นระดบัของพฤติกรรม 
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปใหถึ้ง
เป้าหมายท่ีกาํหนดหรือความตอ้งการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตนเอง และหาทางตอบสนอง
กบัความคาดหวงันั้นใหไ้ด ้

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) แนวคิดในการอธิบายความคาดหวงัของ Rotter 
(n.d. อา้งถึงใน สุรีย ์กาญจนวงศ,์ 2542, หนา้ 58) แบ่งเป็น 2 ประการ คือ ความคาดหวงัเฉพาะ           
กบัความคาดหวงัทัว่ไป ซ่ึงความคาดหวงัเฉพาะ (Specific expectancies) สะทอ้นใหเ้ห็นประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงในอดีตกบัความคาดหวงัทัว่ไป (Generalized expectancies) 
ซ่ึงเป็นผลรวมของประสบการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั                      
ในขณะท่ีสันติชยั คาํสมาน (สุภคัญาณี สุขสาํราญ, 2544, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายความคาดหวงั               
ในลกัษณะของการเป็นทฤษฎีช่วยตดัสินใจในการกระทาํวา่มีขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความคาดหวงั       
2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงไร (Valance) และพิจารณาวา่
ส่ิงท่ีกระทาํสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการน้ี              
มีความสมัพนัธ์กนั และความคาดหวงัในการทาํงานสู่เป้าหมายน้ีไดมี้แนวคิดสาํคญัตามทฤษฎี          
การตั้งเป้าหมาย (Goal-setting theory) เสนอโดย Locke (1984 อา้งถึงใน สุภคัญาณี สุขสาํราญ, 
2544, หนา้ 16) ท่ีเห็นวา่จิตใจของมนุษยเ์รานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุน้โดยเป้าหมาย (Goal)        
ใหต้อ้งแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายและความตั้งใจของตน เพื่อนาํสู่การบรรลุเป้าหมาย เม่ือศึกษา
รายละเอียดดา้นองคป์ระกอบความคาดหวงัแลว้ Nadler and Lawler (1977 อา้งถึงใน สังเวียน                   
อ่อนแกว้, 2536, หนา้ 65) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความคาดหวงัไว ้3 ประการ คือ 

1.  การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไร จะข้ึนอยูก่บัในใจเขา    
มีการคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา เช่น คนท่ีคาดหวงัวา่ถา้เขามีการผลิตเพิ่มข้ึน                  
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เขาจะไดรั้บการยกยอ่ง เขากจ็ะตดัสินใจทาํงานหนกัข้ึน แต่ถา้เขาคาดหวงัวา่ แมมี้การผลิตเพิ่มข้ึน 
เขากจ็ะไม่ไดป้ระโยชน์อะไรเพิ่มข้ึนเลย เขากจ็ะไม่ทุ่มเทใหก้บังานเป็นพิเศษแต่อยา่งใด 

2.  ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนนั้น ไดก่้อใหเ้กิด
ความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด เช่น คนท่ีคาดหวงัวา่ถา้เขาทาํงานหนกัข้ึน เขาจะไดค่้าจา้งเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงจะสร้างความพอใจแก่เขามาก แต่ถา้การทาํงานหนกัข้ึนทาํใหเ้ขาไดค้าํยกยอ่งชมเชย ซ่ึงไม่ใช่เงิน
กจ็ะทาํใหเ้ขามีความพอใจนอ้ย 

3.  ความคาดหวงัเก่ียวกบักาํลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน ความคาดหวงัของบุคคล
เก่ียวกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลนั้น
วา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ รักชนก โสภาพิศ (2542, หนา้ 68-69) กล่าววา่ ทฤษฎีความคาดหวงั
มีอยูห่ลายฉบบัท่ีนกัทฤษฎีแต่ละคนนาํเสนอ โดยมีสาระท่ีต่างกนัเลก็นอ้ย แต่ฉบบัท่ีรู้จกัยอมรับ        
กนัมาก เป็นของ Vroom และฉบบัของ Porter กบั Lawler ท่ีเห็นพอ้งกนัวา่แรงจูงใจเป็นผลท่ีเกิดมา
จากความเช่ือ 3 ประการของมนุษย ์ไดแ้ก่ Vroom (1970, pp. 91-103) กล่าวถึงความคาดหวงัใน
ทฤษฎี Valence, Instrumentality and Expectancy (V.I.E.) ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  V มาจากคาํวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีต่อผลลพัธ์ (Outcomes) 
ของการกระทาํ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย ์ระดบัของความพึงพอใจ
ท่ีมนุษยค์าดหวงัวา่จะไดจ้ากผลลพัธ์นั้น ๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลลพัธ์นั้น
เสมอไป เช่น มนุษยเ์ลือกทาํงานดว้ยวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสงัคม หรือตอ้งการค่าจา้งท่ีสูง ไม่ใช่เลือกทาํงานเพราะวา่งานนั้นมีคุณค่า
ตามอุดมคติ อาจกล่าวไดว้า่ความพยายามในการทาํงานเนน้จากผลลพัธ์หลายอยา่งทั้งทางตรง            
และทางออ้ม 

2.  I มาจากคาํวา่ Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลพัธ์
อยา่งหน่ึงไปสู่ผลลพัธ์อีกหลายอยา่ง เช่น นกัเรียนเช่ือวา่การเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่การสอบได ้       
การสอบไดเ้ป็นวิธีการท่ีนาํไปสู่การไดรั้บประกาศนียบตัร ประกาศนียบตัรจะนาํไปสู่การบรรจุ          
เขา้ทาํงาน 

3.  E มาจากคาํวา่ Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเช่ือวา่ผลลพัธ์จะเป็นไปได้
มากนอ้ยเพียงใด เช่น ถา้มนุษยมี์ความเช่ือมัน่วา่จะทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีตั้งไว ้                     
ยอ่มทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีจะตดัสินใจเลือกทาํอะไร 
และทาํอยา่งไรจึงจะประสบความสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
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สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นระดบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีอาศยั
ประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้                 
หรือเป็นไปตามความตอ้งการท่ีตนไดก้าํหนดหรือไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องความพงึพอใจ 
การศึกษาถึงความพึงพอใจ มกันิยมศึกษากนัใน 2 มิติ คือ มิติในดา้นความพึงพอใจ            

ของผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) หรือผูใ้หบ้ริการ (Service provider) และมิติในดา้นความพึงพอใจ
ในการรับบริการ (Service satisfaction) หรือผูรั้บบริการ (Customer) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษา
ถึงแนวทางการพฒันาการบริการของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการ                    
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นลูกคา้                
หรือผูรั้บบริการ โดยมีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี  

Mccormick (1965 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ทรัพยอ์ยู,่ 2543, หนา้ 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
เป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกนั
อยา่งใกลชิ้ดกบัผลสมัฤทธ์ิและแรงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ พึง” หมายความถึง        
ส่ิงท่ีควรจะเป็น การยอมตามความจาํเป็น คาํวา่ “พอใจ” หมายความถึง ควรแก่ความตอ้งการเตม็ท่ี
เท่าท่ีจาํเป็นสมใจ ดงันั้น ความหมายของความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีควร    
จะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจจึงเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคล         
อีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บ อาจจะมาก
หรือนอ้ยกไ็ด ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ                 
แต่ถา้เม่ือใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดก้จ็ะเกิดความรู้สึก
ทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีพงึพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผดิหวงั ไม่บรรลุ
จุดมุ่งหมายกจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

Oskamps (1984 อา้งถึงใน อรวรรณ เมฆทศัน์, 2543, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของความ
พึงพอใจไว ้3 นยั คือ 

1.  ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการปฏิบติัการจริงไดเ้ป็นไป              
ตามท่ีบุคคลท่ีคาดหวงัไว ้ 

2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความสาํเร็จท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ 
3.  ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นไปตามหรือสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
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อฎัธพร มาขาํ (2543, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติ         
หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ                  
ของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ 
ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคล        
นั้นได ้

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545, หนา้ 7) ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ              
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติ              
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

ความส าคญัของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีช่วยทาํใหง้านสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่      

ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการใหผู้ท้าํงานเกิดความพึงพอใจ      
การทาํงานแลว้ ยงัจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการท่ีจะทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย              
เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการ ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวับ่งช้ีกคื็อ จาํนวนผูท่ี้มา
ใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ ยิง่กวา่นั้นการใหบ้ริการ               
นอกจากจะทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกอนัดีต่อสินคา้ ยงัขยายถึงความรู้สึกอนัดีต่อบริษทั ลูกคา้จะเกิด
ความประทบัใจ ซ่ึงทุกบริษทัจะใหค้วามสนใจเพื่อท่ีจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร          
ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (นปภา พิสิฐมุกดา, 2551, หนา้ 29) 

ความพงึพอใจของการให้บริการ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีปัจจยัสาํคญั ๆ ดงัน้ี (นปภา พิสิฐมุกดา, 

2551, หนา้ 29) 
1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการ                 

ท่ีมีลกัษณะคุณภาพและระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ร              
ในการออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
วิธีการใชห้รือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคาํหรือบริการแต่ละอยา่ง และคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอ
บริการเป็นส่วนสาํคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพจิารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการ
แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 
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3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการ ยอ่มก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวก
แก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสาํคญั 

4.  การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนจากการไดย้นิ           
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั          
ความเช่ือท่ีมีอยูก่จ็ะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้

5.  ผูใ้หบ้ริการผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นเป็นบุคคล
ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการ
ท่ีวางนโยบายการบริการ โดยคาํนึงถึงความสาํคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนอง           
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ               
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง      
กบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สัน 
การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 

7.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสาํคญั         
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการ ส่งผลให ้        
การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
มีคุณภาพ 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเม่ือความตอ้งการของมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจกจ็ะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติ           
ดา้นบวกท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จาํเป็น       
ตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปกไ็ด ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพยีงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมิน         
โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ                    
หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นกไ็ด ้
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แนวคดิและทฤษฎกีารท่องเที่ยว 
ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตของคนตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั ในอดีตมนุษยม์กัเดินทางโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการแสวงหาท่ีอยูอ่าศยัใหม่                  
เพื่อติดต่อคา้ขาย เพือ่เผยแพร่ศาสนา และเพือ่เช่ือมสมัพนัธไมตรีระหวา่งประเทศ ปัจจุบนัการเดินทาง
เกิดข้ึนในหลายวตัถุประสงค ์หากเป็นการเดินทางท่องเท่ียว ผูเ้ดินทางตอ้งการท่ีจะไปเพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ เพื่อความเพลิดเพลินใจ และเป็นการผอ่นคลายความเครียด จากวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย
ของการเดินทาง จึงมีผูใ้หค้าํจาํกดัความของการเดินทางและการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

องคก์ารสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึน
ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506 และไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียว คือ “การเดินทาง
เพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพือ่ประกอบอาชีพเป็นหลกัฐาน 
หรือไปพาํนกัอยูเ่ป็นการถาวร” พร้อมกบัใหป้ระเทศสมาชิกใชค้าํวา่ “ผูม้าเยอืน” (Visitors)                
แทนคาํวา่ “นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน” (Tourist) 

Gee, Dexter, Choy, and Maskens (1984, p. 4) ใหค้วามหมายของการเดินทางไวว้า่                 
การเดินทาง หมายถึง การออกจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น การเดินทางออกจากบา้น
ตามปกติและการเดินทางเพือ่ไปอาศยัท่ีอ่ืน 

McIntosh and Goeldner (1986, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่หมายถึง         
ผลของปรากฏการณ์และความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนมาจากปฏิสมัพนัธ์ (การกระทาํซ่ึงกนัและกนั)            
ของนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของบา้น เป็นการดึงดูดใจและตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนอ่ืน ๆ 

จริญญา เจริญสุกใส (2545, หนา้ 72) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ การท่องเท่ียว 
หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว ก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์
และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง (นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน) 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ภาครัฐท่ีดูแลการท่องเท่ียว และชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว 

ศรัญยา วรากลุวิทย ์(2546, หนา้ 2) กล่าวการประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียว     
ท่ีองคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ไดก้าํหนดความหมาย                 
ของการท่องเท่ียวไวว้า่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทางใด ๆ กต็ามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 
3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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1.  การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัเป็นประจาํไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราว 
2.  การเดินทางนั้น ผูเ้ดินทางเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 
3.  การเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามท่ีไม่ใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพ                 

หรือหารายไดส้าํหรับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดลกัษณะของนกัท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
(อุดม เชยกีวงศ,์ วิมล จิโรจพนัธ์ และประชิด สกณุะพฒัน์, 2548, หนา้ 222-224) 

 3.1  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศท่ีอาศยัอยู ่       
ในประเทศไทย เดินทางจากท่ีอยูใ่นจงัหวดัของตนไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงค ์                  
ในการเดินทางใด ๆ ท่ีไม่ใช่การหารายไดใ้นสถานท่ีท่ีไปเยอืน และระยะเวลาท่ีพาํนกัไม่เกิน 60 วนั 

 3.2  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ หมายถึง ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา                  
ในประเทศไทยและพาํนกัอยู ่ในการเดินทางคร้ังหน่ึง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน หรือ 24 ชัว่โมง                 
และไม่มากไปกวา่ 60 วนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อ 

  3.2.1  การติดต่อกิจธุระ แต่ไม่ใช่เพื่อหารายได ้
  3.2.2  การมากบัเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในท่าเรือ 
  3.2.3  การท่องเท่ียว การพกัผอ่น การรักษาสุขภาพ การเยีย่มญาติมิตร การศึกษา 

และการดูงาน 
  3.2.4  การร่วมประชุมสมัมนา หรือเป็นตวัแทนสมาคม นกับวช นกักีฬา 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ คาํวา่ “การท่องเท่ียว”                            

จึงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง มิไดมี้ความหมายเพยีงการเดินทาง เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ                     
หรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึง การเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแห่งหน่ึง 
รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวา่งประเทศ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการ           
ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ฉะนั้น การท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวางและสามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

ความส าคญัของการท่องเที่ยว 
ความสาํคญัของการท่องเท่ียว ไดมี้นกัวิชาการกล่าวไว ้ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนั                   

และแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี  
ปวีณา โทนแกว้ (2542, หนา้ 1-3) กล่าวถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียววา่ การท่องเท่ียว

จดัเป็นกิจกรรมนนัทนาการประเภทหน่ึงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อมนุษย ์ซ่ึงอาจจาํแนกออกไดเ้ป็น 
3 ดา้น คือ 
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1.  ความสาํคญัต่อบุคคล การท่องเท่ียวเป็นส่ือสร้างสรรคค์วามสาํราญ เพลิดเพลินใจ         
แก่มนุษย ์อนัเป็นการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหมี้ทศันคติกวา้งไกล สามารถรับ
และเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต ตลอดจนสถาปนาความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งมนุษยชาติ เน่ืองจากการท่องเท่ียวนาํมาซ่ึงโอกาสแห่งการแลกเปล่ียนวฒันธรรมของชนในชาติ
และนานาชาติ 

2.  ความสาํคญัต่อสงัคม การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการสืบทอดทางวฒันธรรม ตลอดจน       
การรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ นอกจากนั้นการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาและนาํความ
เจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน ช่วยพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค มาตรฐานการครองชีพ ตลอดจน
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

3.  ความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดส้าํคญัในรูปเงินตราต่างประเทศ 
ช่วยสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลการชาํระเงินของประเทศ กระตุน้การสร้างงานและรายไดแ้ก่ธุรกิจ       
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ก่อใหเ้กิดการหมุนเวียนของเงินตราและกระจายรายไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งกระตุน้การผลิตและธุรกิจบริการต่าง ๆ 

จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวนั้นมีความสาํคญัต่อประเทศเป็นอยา่งมาก            
ไม่วา่จะเป็นการสร้างรายได ้การจา้งงาน สร้างอาชีพ การส่งเสริมใหมี้การอนุรักษฟ้ื์นฟศิูลปะ ประเพณี 
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดงันั้น การส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวถือเป็นความสาํคญั            
และความจาํเป็นสาํหรับการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม               
และการเมือง 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวนั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายเหตุผล ซ่ึงนกัวิชาการไดอ้ธิบายถึง

วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดงัน้ี  
Holloway (1983, p. 6) กล่าววา่ การท่องเท่ียวของคนเรานั้นเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 
1.  การท่องเท่ียวในวนัหยดุพกั เช่น การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ การเดินทางไปเยีย่ม

ญาติมิตร 
2.  การท่องเท่ียวทางดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อการประชุมสมัมนา 
3.  การเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเล่นกีฬา          

การศาสนา ฯลฯ 
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ในขณะท่ี สมบติั กาญจนกิจ (2544, หนา้ 19-20) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว
ไวด้งัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ เพือ่ชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่าง ๆ หรือท่องเท่ียว
ไปตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อเปล่ียนสถานท่ีพกัอาศยั ฯลฯ                   
ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น รสนิยม ฐานทางเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีแต่ละแห่ง 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น เป็นการใชเ้วลาวา่งเพื่อการพกัผอ่นร่างกายและสมอง 
อาจจะรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัการเจบ็ป่วย โดยจะใชเ้วลาพกัผอ่นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีสามารถทาํได ้
สถานท่ีไปพกัจะเลือกท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิ เช่น ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีห่างไกล        
จากความอึกทึกครึกโครม 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกัจะมีจุดประสงคท่ี์จะศึกษา
หาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวดว้ย เป็นการศึกษาชีวิต
ความเป็นอยู ่ทั้งในแง่มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงต่าง ๆ 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวประเภทน้ี มีจุดประสงค ์2 ประการ คือ 
ประการแรก เป็นการไปชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ ประการท่ีสอง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไป         
เล่นกีฬาหรือออกกาํลงักาย การท่องเท่ียวประเภทน้ี สถานท่ีอนัเป็นจุดหมายปลายทางเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา หรือการเดินป่าเพื่อดูนก ตกปลา หรือส่องสัตว ์เป็นตน้ 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสมัมนา ซ่ึงผูท่ี้ไปเพื่อธุรกิจหรือสมัมนา           
มกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไวส้าํหรับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบน้ี ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ มีสถานท่ีพกัอาศยัหรือโรงแรม และระบบคมนาคมท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ปัจจุบนัน้ีการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ การท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อศึกษาดูงานหรือวิจยั 
หรือการแลกเปล่ียนอาจารย ์นกัศึกษา ระหวา่งมหาวทิยาลยั และจะอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานบัเดือน 
การท่องเท่ียวประเภทน้ี รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดว้ย จดัไดว้า่เป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีทาํรายไดใ้หแ้ก่ประเทศอีกอยา่งหน่ึง 

จะเห็นไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวของคนเรานั้นแตกต่างกนัไปตามโอกาส         
และความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงกมี็อยูด่ว้ยกนัหลายเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
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ประเภทของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวมีอยูห่ลายประเภท ซ่ึงนกัวิชาการไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียว               

หรือแหล่งท่องเท่ียวไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ 
กวี วรกวิน, พพิฒัน์ นวลอนนัต ์และพิเศษ เสนาวงษ ์(2546, หนา้ 10-11) นกัวิชาการ            

ทางภูมิศาสตร์ ไดใ้หค้วามหมายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง 
ส่ิงท่ีมีคุณค่า หรือมีมูลค่าต่อการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดใจ หรือสร้างความสนใจ ประทบัใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะแสดงออกในรูปของสถานท่ี (Place) ทั้งท่ีเป็นสถานท่ีทางธรรมชาติ 
และสถานท่ีทางวฒันธรรม สถานท่ีใด ๆ กแ็ลว้แต่ จะเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวไดน้ั้น จะมีลกัษณะ
พิเศษ เช่น งดงาม แปลกตา โดดเด่น แตกต่าง หรือเป็นเอกลกัษณ์ เป็นตน้ 

อุดม เชยกีวงศ ์และคณะ (2548, หนา้ 48) ไดใ้หค้วามหมายของประเภทของการท่องเท่ียว 
หมายถึง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว และสามารถแบ่งประเภทแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 7 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อสนัทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนักีฬา 
เล่นกีฬา แช่นํ้าพแุร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในส่ิงแวดลอ้มท่ีผอ่นคลายจิตใจ 
สถานท่ีดงักล่าว เช่น ชายทะเล สนามกอลฟ์ สนามเทนนิส ฯลฯ 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Intensive tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเพื่อเป็น
รางวลัแก่พนกังาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และบริษทัหา้งร้านต่าง ๆ เพื่อดูงาน การสนัทนาการ 
โดยหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อชมประวติัศาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานและโบสถเ์ก่า ๆ ท่ีเนน้ความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการเยอืนอนุสาวรีย ์โบสถ ์วิหาร 
วงัต่าง ๆ ชมการแสดงแสงสีเสียงเหตุการณ์เด่น ๆ ในอดีตกาล 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลกัษณะเด่น คือ การประชุมหรือพบปะกนั 
หรือการสมัมนา ซ่ึงมกัจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อชมวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั              
และในบางคร้ังเขา้ร่วมวิถีชีวติเก่า ๆ ท่ีหาไดย้าก ทอ้งถ่ินเก่า ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ 
เช่น เคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การเริงระบาํพื้นบา้น การแสดงศิลปะและหตัถกรรมโบราณ ฯลฯ 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค ์            
ท่ีจะสงัเกตเห็นการแสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ       
ซ่ึงรวมทั้งการไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมรําฟ้อน และเขา้ร่วมพธีิกรรม                
ทางศาสนาต่าง ๆ 
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7.  การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental tourism) คลา้ยคลึงกบัการท่องเท่ียว
เพื่อชาติพนัธ์ุ แต่เนน้ส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีเนน้ชาติพนัธ์ุมนุษย ์
การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสมัพนัธ์ของผูค้นกบัพื้นพิภพ ซ่ึงรวมทั้งการถ่ายภาพ 
การเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเลก็ และการตั้งแคมป์ 

สรุปไดว้า่ การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวโดยทัว่ ๆ ไป จะมีการเปล่ียนแปลง               
ไปตามยคุสมยั ซ่ึงลกัษณะและกระแสนิยมของการท่องเท่ียวจะสร้างรูปแบบของการท่องเท่ียวออกมา
อยา่งต่อเน่ือง และการแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวยงัมีการแบ่งตามลกัษณะของวตัถุประสงค ์        
ในการเดินทางไดอี้กดว้ย 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท                 

ตามทฤษฎี 5 A ของ Tourism Western Australia (2008) 
1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน             

ท่ีเหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม 
2.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่       

ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตรย ์
3.  แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัสูงสูดของการเดินทาง 

เพราะเป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว 
4.  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ 
5.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียว 
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวนบัวา่เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของ

ประเทศต่าง ๆ เพราะองคป์ระกอบนอกจากจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ยงั
เป็นผลดีแก่นกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปดว้ย กิจกรรมทางการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
หลายอยา่งดว้ยกนั คือ (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด, 2536, หนา้ 32) 

นกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียว ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้ง

ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ลกัษณะของนกัท่องเท่ียว จาํแนกออกตามลกัษณะของเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้เช้ือชาติ หรือสัญชาติ 
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2.  การกระจายของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเป็นนกัท่องเท่ียว                  
จากประเทศใดบา้ง มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด ตวัอยา่งเช่น ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวจากทวีปต่าง ๆ 
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศมาก เช่น ยโุรป อเมริกา เอเชีย แอฟริกา และโอเซียเนีย 

3.  กิจกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว เช่น เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อการประชุม               
การพกัผอ่นหยอ่นใจ การแข่งขนักีฬา การเจรจาธุรกิจ หรือเยีย่มญาติ สาํหรับประเทศไทย                 
ผูท่ี้เดินทางเขา้ประเทศมีจุดมุ่งหมายหลายอยา่ง เช่น ท่องเท่ียว ธุรกิจ ประชุม ปฏิบติัราชการ และอ่ืน ๆ 

4.  ฤดูกาลท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเท่ียวในฤดูใดมาก ฤดูใดนอ้ย 
5.  ทศันคติของนกัท่องเท่ียว มีทศันคติต่อประเทศท่ีตนไปเท่ียวมาอยา่งไร 
สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว 
สินคา้ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ กล่าวคือ เป็นสินคา้ท่ีรวบรวมเอาสินคา้          

และบริการหลายประเภททั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมไวด้ว้ยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ 
วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี สาธารณูปโภคต่าง ๆ สินคา้เหล่าน้ี มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั       
ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาในการจดัการต่างกนั เช่น 

ประการแรก สินคา้การท่องเท่ียวท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติมกัมีลกัษณะเป็นสินคา้สาธารณะ 
ตวัอยา่งเช่น ชายหาด นํ้าตก ภูเขา และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงตน้ทุนในการจดัการและรักษา
สินคา้ท่องเท่ียวประเภทน้ีจะสูง 

ประการท่ีสอง ความปลอดภยัและสาธารณูปโภค เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของสินคา้
ท่องเท่ียว สินคา้ประเภทน้ีตอ้งใชทุ้นสูงมาก สิงคโปร์เป็นตวัอยา่งท่ีดีของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว      
ท่ีปราศจากการจูงใจ แต่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดถึ้งปีละ 5 ลา้นคน ความสาํเร็จน้ีเป็นผลมาจาก
การมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค เช่น การส่ือสาร โทรคมนาคม ระบบการคมนาคม         
และการบริหารดา้นสุขอนามยั สาธารณสุข และระบบความปลอดภยั 

ประการท่ีสาม คนและวฒันธรรมทอ้งถ่ินนบัเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัสาํหรับการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ หลายอยา่ง เช่น ประเภทท่ีใชทุ้น แรงงาน                  
หรือวฒันธรรม แต่ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทหลงัอาจจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว               
ในบางกรณียงัไดรั้บผลเสียจากการท่องเท่ียวอีกดว้ย สินคา้ประเภทน้ี จะมีผูป้ระกอบกิจการ               
ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเลก็ 

ดงันั้น ความเช่ือท่ีวา่ สินคา้ท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีใชแ้รงงานมาก จึงไม่เป็นจริงเสมอไป 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวา่การขายสินคา้ท่องเท่ียวนั้นเนน้องคป์ระกอบใดเป็นหลกั ในปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบั
ตวัหรือแหล่งสินคา้มีพอสมควร แต่ความรู้เก่ียวกบัการจดัองคก์รของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ตลอดจนผลกระทบของโครงสร้างองคก์รท่ีมีต่อการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในอุตสาหกรรม           
นบัวา่ยงัจาํกดัอยา่งยิง่ (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด, 2536, หนา้ 32) 

สินคา้ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว จะตอ้งเป็นส่ิงซ่ึงนกัท่องเท่ียวไปแลว้                      
เกิดความประทบัใจ เพราะมีส่ิงท่ีมีคุณค่าดา้นต่าง ๆ หลายอยา่งท่ีใหค้วามรู้ ความเพลิดเพลิน             
แก่นกัท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  คุณค่าทางวฒันธรรม เช่น มีส่ิงท่ีน่าสนใจดา้นโบราณคดี ประวติัศาสตร์                       
สถาบนัทางการเมือง สถาบนัทางการศึกษา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อนุสาวรียส่ิ์งก่อสร้างใหม่ ๆ 

2.  วิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศนั้น ๆ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปะต่าง ๆ การละเล่นพื้นเมือง และหตัถกรรมต่าง ๆ 

3.  ทิวทศัน์หรือทศันียภาพต่าง ๆ เช่น ภูเขา แม่นํ้า นํ้ าตก ทะเล ป่าไม ้สัตวป่์า                     
อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ 

4.  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจต่าง ๆ เช่น การแข่งขนักีฬา การแสดงต่าง ๆ สวนสนุก            
สวนสัตว ์ชีวิตยามราตรี เป็นตน้ 

5.  ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศเยน็สบาย ไม่ร้อนจดัหรือหนาวจดั 
การคมนาคมขนส่ง 
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว นบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียว

เกิดความพึงพอใจ และธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถดาํเนินต่อไปได ้ซ่ึงในเร่ืองการคมนาคม                
จะตอ้งพจิารณาถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งแต่ละรูปแบบจะแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะของการประกอบการ และตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

2.  การคมนาคมขนส่งสู่แหล่งท่องเท่ียว สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว         
และมีมาตรฐานดีมากนอ้ยแค่ไหน 

3.  การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง รูปแบบและมาตรฐาน                    
ของการคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น รถนาํเท่ียวมีจาํนวนเพียงพอหรือไม่                      
คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะ ตลอดจนความสะดวกและความปลอดภยั 

4.  แบบแผนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว พิจารณาวา่เป็นแบบใด เช่น แบบเป็นหมู่คณะ 
กลุ่มเลก็หรือกลุ่มใหญ่ ยานพาหนะท่ีใชเ้ป็นของส่วนตวัหรือของสาธารณะ 

5.  บริเวณหรือสถานท่ีใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร หรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น สถานีขนส่ง หรือบริการตน้ทาง ระหวา่งทาง และปลายทาง 
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6.  รูปแบบ หรือปัญหาการจราจร ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ กรุงเทพฯ เป็นปัญหา          
ทั้งต่อชาวกรุงเทพฯ และต่อนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเทศคู่แข่งทางการท่องเท่ียวของไทยมกัจะใชปั้ญหา
การจราจรในกรุงเทพฯ เป็นเคร่ืองช้ีถึงขอ้เสียทางการท่องเท่ียวของไทย 

ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
ขอ้มูลข่าวสารเป็นเอกสารเพือ่ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อชกัจูง       

ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศมากยิง่ข้ึน เช่น หนงัสือแนะนาํเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
หนงัสือแนะนาํเก่ียวแหล่งท่องเท่ียว แผน่พบั แผนท่ี และเอกสารแนะนาํต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 

1.  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียว เช่น รายการเทศกาล
ท่องเท่ียวของจงัหวดัต่าง ๆ หรือฤดูกาลของการท่องเท่ียวแต่ละภาค เช่น เทศกาลสงกรานต ์ลอยกระทง 
แข่งเรือ เป็นตน้ 

2.  การส่งเสริมและใหค้วามรู้ใหม่ ๆ โดยเผยแพร่เอกสารการนาํเท่ียวแก่ชุมชน 
3.  อบรมการนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก ์เป็นการใหค้วามรู้แก่บุคคลท่ีสนใจในอาชีพ               

การจดันาํเท่ียว และเพื่อใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 
4.  รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง จดัพิมพเ์ป็นเอกสารเผยแพร่                   

แก่นกัท่องเท่ียว 
5.  จดัทาํแผนท่ีเสน้ทางและแผนท่ีท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง จดัพิมพเ์ป็น

เอกสารเผยแพร่ เพื่อใชเ้ป็นคู่มือประกอบการเดินทางท่องเท่ียว 
ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของธุรกิจการท่องเท่ียวอีกประการหน่ึง คือ การบริการ ซ่ึงจะประกอบดว้ย

การบริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โรงแรม เกสตเ์ฮาส์ รีสอร์ท ท่ีพกัแรมกลางแจง้ 

บงักะโล สถานท่ีพกัจะตอ้งสะอาดสะดวกสบาย ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัแต่ละประเภท 
การจดัระดบัของโรงแรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลก จะถูกจดัระดบัโดยใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปดาว       
คือ ถา้เป็นโรงแรมท่ีระดบัหรู มีบริการยอดเยีย่มจะใหส้ญัลกัษณ์ 4-5 ดาว และลดหยอ่นลงมา 
ตามลาํดบั สาํหรับประเทศไทยไดก้าํหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานการจดัระดบัของโรงแรม หรือสถานท่ีพกั
ท่ีเปิดบริการอยูใ่นประเทศไทย 

แต่เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้           
จึงเป็นผลใหร้ะดบัราคาของหอ้งพกัเปล่ียนแปลงไปไดต้ามสถานการณ์ (วินิจ วีรยางกรู 2532, หนา้ 14) 

2.  อาหารและเคร่ืองด่ืม คาํนึงถึงในดา้นคุณภาพ สะอาดถูกหลกัอนามยั มีคุณค่าทางอาหาร 
มีประโยชนแ์ก่ร่างกาย และราคาไม่แพง ควรจะประกอบดว้ย ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เช่น 
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ร้านอาหารประจาํชาติต่าง ๆ ร้านอาหารพื้นเมือง ร้านอาหารทัว่ ๆ ไป ศูนยอ์าหาร ร้านอาหารบริการ
เร่งด่วน ร้านขนม กาแฟ และเคร่ืองด่ืม ตลอดจนร้านอาหารเคล่ือนท่ีประเภทหาบเร่ รถเขน็ เป็นตน้ 

3.  ของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง มีคุณค่าทางวฒันธรรมควรแก่การเกบ็รักษา                  
มีความสวยงามและราคาไม่แพง รวมทั้งบริการดา้นการบรรจุหีบห่อดว้ย 

4.  บริการดา้นสถานท่ีจอดรถ ควรมีขนาดกวา้งขวาง เขา้ออกสะดวก และปลอดภยั           
อีกทั้งตอ้งมีหลายบริเวณ 

5.  บริการดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์สาํหรับออกกาํลงักาย ควรจะมีทุกรูปแบบใหเ้หมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวแต่ละประเภท และเหมาะสมกบัสถานท่ี เช่น สนามกีฬา สระวา่ยนํ้า สนามกอลฟ์ 
สนามเทนนิส เป็นตน้ 

ความปลอดภยัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวจะตอ้งคาํนึงถึงมากท่ีสุด 

อาจจะกระทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น 
1.  การแนะนาํเจา้ของทอ้งถ่ินใหช่้วยเหลือนกัท่องเท่ียว เม่ือไดรั้บความเดือดร้อน 
2.  การแนะนาํนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัเร่ืองการป้องกนัและระมดัระวงัตน เพื่อมิใหไ้ดรั้บ

อนัตรายในดา้นต่าง ๆ 
3.  กาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
4.  ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

แก่นกัท่องเท่ียว 
5.  จดัหน่วยงานพิเศษเพื่อช่วยเหลือและใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
ปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหเ้จริญกา้วหนา้                

คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เพราะการเดินทางไปยงัสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง            
เพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจนั้น นอกจากนกัท่องเท่ียวตอ้งการเท่ียวชมบา้นเมือง โบราณสถาน 
สถานท่ีอนัสวยงามตามธรรมชาติ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี และส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ           
ตามความตอ้งการของตนแลว้ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมกัจะคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกกคื็อ ความปลอดภยั 
ความสะดวกสบายของสถานท่ีท่ีจะไป ถา้หากนกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความปลอดภยั หรือไม่ไดรั้บ
ความสะดวกสบายในการบริการดา้นต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ี ยอ่มจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเบ่ือหน่าย 
และก่อใหเ้กิดผลเสียต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีประสบปัญหาเหล่านั้น         
จะเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อทอ้งถ่ินหรือประเทศท่ีตนเดินทางเขา้ไปเท่ียว ทาํใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีไม่ดี       
ต่อประเทศนั้น ๆ ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีเจา้ของประเทศจะตอ้งพยายามทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ               
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ความสะดวกสบาย และมีความประทบัใจในประเทศของตนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจะมีผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ         
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นส่ิงท่ีรัฐบาล รวมทั้งเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว                
และประชาชนจะตอ้งร่วมมือกนัหามาตรการท่ีเหมาะสมท่ีอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว          
ส่ิงอาํนวยความสะดวกดงักล่าว ประกอบดว้ย 

1.  ระเบียบพิธีการเขา้เมือง 
2.  การใหข่้าวสารและขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
3.  การคมนาคมขนส่ง 
4.  โรงแรมและสถานท่ีพกั 
5.  การบริการเก่ียวกบัการนาํเท่ียว 
6.  ร้านขายของท่ีระลึก 
7.  ภตัตาคารและสถานท่ีเริงรมย ์
8.  ศูนยก์ารประชุมนานาชาติ 
9.  ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
เป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี                  

และก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
1.  การไฟฟ้ามีเพียงพอและใชก้ารไดดี้ ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบกิจการ

และผูใ้ชบ้ริการ 
2.  การประปา สะอาดถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ 
3.  การส่ือสาร โทรเลข โทรศพัท ์โทรสาร สะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณของหน่วยบริการ

เพียงพอ 
4.  ความสามารถในการกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกลูต่าง ๆ 
5.  สถานพยาบาลและโรงพยาบาลต่าง ๆ ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั                      

และค่ารักษาพยาบาลอยูใ่นอตัราท่ียติุธรรม 
การสนับสนุนอืน่ ๆ 
เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเงิน การธนาคาร ระเบียบต่าง ๆ 

สถานศึกษาหรือแหล่งคน้ควา้ทางดา้นต่าง ๆ ความร่วมมือระหวา่งประเทศ ตลอดจนความสุภาพ
อ่อนโยนและมีไมตรีต่อกนั ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของการท่องเท่ียว คือ หน่วยงานหรือกลุ่ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถไดห้ลายรูปแบบดว้ยกนั การแบ่งตามลกัษณะของกลุ่มบุคคล
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.  กลุ่มท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวโดยตรง ประกอบดว้ยธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ แมว้า่ธุรกิจต่าง ๆ เหล่าน้ี ขายสินคา้         
และบริการใหท้ั้งแก่บุคคลทัว่ไปและนกัท่องเท่ียว แต่ยงัถือวา่เป็นการอาํนวยความสะดวก                 
แก่นกัท่องเท่ียวไดโ้ดยตรงในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว 

2.  กลุ่มท่ีใหบ้ริการสนบัสนุนการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยบริการพิเศษต่าง ๆ เช่น ผูจ้ดัทาํ
เอกสารการท่องเท่ียว หน่วยศึกษาวจิยัดา้นการท่องเท่ียว กลุ่มท่ีผลิตสินคา้เกษตรกรรมและแปรรูป
สินคา้เกษตรกรรม เป็นตน้ ธุรกิจกลุ่มอาจไม่ไดผ้ลิตสินคา้หรือบริการเพือ่ขายแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง 
แต่ทาํหนา้ท่ีในการส่งต่อสินคา้หรือบริการใหแ้ก่กลุ่มแรก ซ่ึงถือวา่กลุ่มท่ีสองน้ี มีความสาํคญั           
ในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมบริการเช่นกนั 

3.  กลุ่มพฒันาการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย นกัวางแผน หน่วยงานรัฐบาล เช่น กระทรวง
ท่องเท่ียวและกีฬา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สถาบนัการเงิน นกัลงทุน 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรมและอาชีพ องคก์ารเหล่าน้ี มีความสาํคญัต่อการพฒันา                 
การท่องเท่ียวอยา่งยิง่ โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาลจะมีบทบาทในฐานะเป็นผูก้าํหนดนโยบาย
การบริหารประเทศ มีหนา้ท่ีกาํกบัวางแผน (รวมทั้งแผนรอง ระดบัภาค ระดบัจงัหวดั                         
และแผนปฏิบติัการระดบัพื้นท่ี) การออกกฎหมายและกฎระเบียบ ติดตามงานดา้นการท่องเท่ียว         
และการจดัการท่องเท่ียว และผลกัดนัแผนการดาํเนินการดา้นงบประมาณ โดยประสานงาน               
ไปยงัหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวทางดา้นการวางแผน อาทิ การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure of development) ท่ีเป็นการลงทุนดา้นสาธารณูปโภค เช่น             
การสร้างเส้นทางหลวง การตดัถนนเขา้-ออกหมู่บา้น ประปา ท่าอากาศยาน หรือสนามบิน 

สรุปจากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอุตสาหกรรมท่องเท่ียว        
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 ส่วน คือ แหล่งท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีพกัแรม                        
และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการตอ้นรับ กิจกรรมการท่องเท่ียว และกิจกรรมนนัทนาการ                
และส่วนประกอบอ่ืน ๆ บริการเบด็เตลด็ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสาํคญั          
ของระบบการจดัการการท่องเท่ียวท่ีจะทาํใหก้ารท่องเท่ียวประสบผลสาํเร็ จอนัเน่ืองมาจากระบบ
การจดัการท่ีดี แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งพฒันาระบบการจดัการท่ีดี เพื่อใชเ้ป็นกลไก
ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้
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แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื 
การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับประเทศไทยในปัจจุบนั 

เน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่ของประเทศมาจากการท่องเท่ียวและต่างประเทศใหค้วามสาํคญั                 
กบัการท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน โดยสงัเกตไดจ้ากการท่ีประเทศอ่ืน ๆ มีการชกัจูง รณรงค ์ส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน และเป็นท่ีน่าสนใจมากข้ึน ทั้งน้ีกเ็พื่อตอ้งการ              
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกตอ้งการไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่ีอยูใ่นประเทศนั้น ๆ                          
ซ่ึงนบัวา่เป็นการนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอีกทางหน่ึง 

ความหมายของการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยนื 
คาํวา่ “การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื” นั้น ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมาย

ไวด้งัต่อไปน้ี 
ประเวศ วะสี (2541) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืไวว้า่ 

“หมายถึง การพฒันาการท่องเท่ียวใหมี้ลกัษณะของการถ่ายทอดทางวฒันธรรมใหน้กัท่องเท่ียวได้
เรียนรู้วฒันธรรมท่ีดี ไดเ้ขา้ใจคุณค่าอนัสูงส่งของวฒันธรรมนั้น จะเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์         
แก่ทุกฝ่าย ทาํใหค้นไทยมีความรู้มากข้ึน ไดร้ายไดจ้ากความรู้ นกัท่องเท่ียวไดอ้รรถประโยชน์           
จากพทุธศาสนา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ทาํใหมี้คุณภาพของการพฒันาเกิดข้ึน” 

วรรณา วงษว์าณิช (2546) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืวา่หมายถึง 
การพฒันาและการจดัการทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้มอยา่งฉลาด รอบคอบ 
ระมดัระวงั ใหเ้กิดผลดีทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสามารถธาํรงรักษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาติ
และวฒันธรรมไวไ้ดน้านท่ีสุด เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และใชป้ระโยชน์ไดน้านท่ีสุด โดยไม่ทาํให้
สูญเสียเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

สรุปไดว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื เป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคมนอ้ยท่ีสุด มีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัทั้งดา้นการพฒันาและดา้นการตลาด 
ท่ีจะนาํนกัท่องเท่ียวมาช่ืนชมทรัพยากรธรรมชาติไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลใหเ้กิดการหมุนเวียน         
ทางเศรษฐกิจท่ีตอบสนองต่อการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 

หลกัการพืน้ฐานของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวถึง หลกัการพื้นฐานของการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนืไวว้า่สามารถแบ่งเป็น 10 ประการ คือ 
1.  การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื (Using resource sustainable) เป็นการใชท้รัพยากรธรรมชาติ

และวฒันธรรมอยา่งพอดีเท่าท่ีจาํเป็นและประหยดั เพื่ออนุรักษท์รัพยากรใหมี้การใชย้าวนานข้ึน 
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2.  การลดการบริโภคและของเสียท่ีเกินความจาํเป็น (Reducing over consumption            
and waste) เป็นการลดการบริโภคท่ีมากเกินความจาํเป็นและลดของเสีย เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้าย            
ในการทาํนุบาํรุงรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกทาํลายในระยะยาว และเพิ่มคุณภาพของการท่องเท่ียวดว้ย 

3.  การรักษาความหลากหลาย (Maintaining diversity) เป็นการรักษาความหลากหลาย
ของธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการท่องเท่ียวในระยะยาว และช่วยขยายฐาน           
ของการท่องเท่ียวดว้ย 

4.  การรวมการพฒันาการท่องเท่ียวเขา้อยูใ่นการวางแผน (Integrating tourism into planning) 
เป็นการรวมการพฒันาการท่องเท่ียวเขา้กบัแผนพฒันาแห่งชาติและแผนพฒันาทอ้งถ่ิน                      
อีกทั้งมีการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA)                       
ซ่ึงการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การใชห้ลกัวิชาการในการคาดการณ์เก่ียวกบัผลกระทบ
ทั้งทางบวกและดา้นลบของการดาํเนินโครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีจะมีต่อส่ิงแวดลอ้มทุกดา้น 
ทั้งดา้นทรัพยากรท่องเท่ียว เศรษฐกิจ และสงัคม เพื่อหาทางป้องกนัผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึน
ใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด อนัจะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเท่ียวในระยะยาว 

5.  การสนบัสนุนเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน (Supporting local economics) เป็นการรองรับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยพจิารณาควบคู่ไปกบัดา้นราคาและคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม       
ซ่ึงไม่เพียงแต่จะช่วยใหเ้กิดการประหยดั แต่ยงัป้องกนัการทาํลายส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

6.  การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (Involving local communities) เป็นการใหชุ้มชนทอ้งถ่ิน
มีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงไม่เพียงแต่สร้างผลประโยชน์ตอบแทนใหแ้ก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเท่ียวดว้ย 

7.  การปรึกษากนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน (Consulting stakeholders and the 
public) เป็นการปรึกษาหารือกนัอยา่งสมํ่าเสมอระหวา่งรัฐบาล ผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน 
องคก์ร และสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเขา้ร่วมงานกนัในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งร่วมแกปั้ญหา                
และลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน ์

8.  การฝึกอบรมบุคลากร (Training staff) เป็นการฝึกอบรมบุคลากรทอ้งถ่ินทุกประเภท 
ทุกระดบัใหมี้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการพฒันาแบบยัง่ยนื ซ่ึงจะช่วยยกระดบั           
ของการบริการการท่องเท่ียว 

9.  การตอบสนองการตลาดท่องเท่ียว (Marketing tourism responsibly) เป็นการจดัเตรียม
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวอยา่งพร้อมมูล เพื่อเผยแพร่ไปยงันกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใจ และเคารพ           
ในส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติ และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว อีกทั้งยงัช่วยยกระดบัความพอใจ          
ของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
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10.  การวิจยัอยา่งมีประสิทธิภาพ (Undertaking research) เป็นการวิจยัและติดตามตรวจสอบ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหา และเพิ่มผลประโยชน์ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียว รวมถึงนกัลงทุน 

นอกจากน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2538) ไดก้ล่าวถึง หลกัการจดัการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื (Sustainable tourism) ดงัน้ี 

1.  มีการอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยากรอยา่งพอดี และมีการจดัการของเสียในทอ้งถ่ิน 
พร้อมทั้งส่งเสริมสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีความสาํคญัต่อการท่องเท่ียวในระยะยาว 

2.  ใหท้อ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการและรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
เพื่อส่งเสริมรายไดแ้ละเป็นการยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเท่ียว 

3.  มีการประสานงานระหวา่งเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวและผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจ
หน่วยงานต่าง ๆ และชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อร่วมคิดร่วมทาํและร่วมแกไ้ขปัญหาไปในทางเดียวกนั 

4.  มีการศึกษาวิจยั ติดตาม ตรวจสอบ ฝึกอบรมผูท่ี้ใหบ้ริการการท่องเท่ียวและจดัเตรียม
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างจิตสาํนึกท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว และพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว
ใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับทัว่ไป 

องค์ประกอบของการพฒันาการท่องเที่ยวแบบยั่งยนื 
องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื พอสรุปได ้6 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
1.  องคป์ระกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นการพฒันาสถานท่ี                       

อนัเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว พร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวก
และบริการทางการท่องเท่ียวใหส้ามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยีย่มเยอืน                         
โดยมีการประเมินศกัยภาพขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี และกาํหนดกิจกรรมท่องเท่ียว   
ท่ีอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว                   
แก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

2.  องคป์ระกอบดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว เป็นการพฒันาเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวใหอ้ยูใ่นสภาพเดิมหรือดีกวา่เดิม และป้องกนัผลกระทบดา้นลบ          
จากการท่องเท่ียว โดยตอ้งมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

3.  องคป์ระกอบดา้นการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการพฒันาธุรกิจดา้นบริการอาํนวย
ความสะดวกโดยตรงแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บ             
ความพึงพอใจ โดยมีความรับผดิชอบต่อการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

4.  องคป์ระกอบดา้นการพฒันาการตลาดท่องเท่ียว เป็นการพฒันาเพื่อแสวงหานกัท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคุณประโยชน์ต่อการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม           
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ใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว โดยใหน้กัท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียว
ตามท่ีเขาพึงพอใจ 

5.  องคป์ระกอบดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน           
เป็นการพฒันาในการสร้างโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความเขม้แขง็
ใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ินใหส้ามารถจดัการการท่องเท่ียวของตนเองและไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
อนัจะทาํใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเกิดความหวงแหนและรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม       
ใหค้งอยูต่ลอดไป 

6.  องคป์ระกอบดา้นการพฒันาจิตสาํนึกทางการท่องเท่ียว เป็นการพฒันาการสร้างจิตสาํนึก
ในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกฝ่าย                   
โดยการใหค้วามรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อปลูกฝัง
จิตสาํนึกทางการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืใหทุ้กฝ่ายเกิดความรักหวงแหนทรัพยากรท่องเท่ียว                   
และส่ิงแวดลอ้ม 

แนวทางปฏิบตัิของการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวถึง แนวทางปฏิบติัของการท่องเท่ียว          

แบบยัง่ยนืวา่มี 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
1.  มุ่งพฒันาการท่องเท่ียวภายในประเทศอยา่งจริงจงัก่อน แลว้จึงพฒันาการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศอยา่งค่อยเป็นค่อยไปภายหลงั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับ
เป็นสาํคญั 

2.  มุ่งใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการท่องเท่ียวต่าง ๆ            
ท่ีจะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี 

3.  มุ่งพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการพฒันาการท่องเท่ียว              
โดยคาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุก ๆ ดา้น เพื่อผลกัดนัใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเขา้ไป
เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้น ๆ 

4.  มุ่งใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวอยา่งเพียบพร้อมแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจ
และห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งช่วยยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

5.  มุ่งใชว้สัดุและผลผลิตในทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยลดดุลการคา้กบัต่างประเทศไดท้างหน่ึง        
และเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย 

6.  มุ่งกระจายรายไดแ้ละนาํรายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ในระยะยาว
ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
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7.  มุ่งจา้งงานในทอ้งถ่ินดว้ยการส่งเสริมรูปแบบของงานท่ีน่าสนใจ เพือ่ใหผ้ลตอบแทนสูง
แก่ชุมชนทอ้งถ่ินนั้น 

8.  มุ่งพฒันาบุคลากรในทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อจะช่วยยกระดบั
ของบริการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 

9.  มุ่งรักษาคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินใหอ้ยูร่อดในระยะยาว            
เพื่อเป็นแหล่งรองรับการท่องเท่ียวตลอดไป 

10.  มุ่งทาํงานร่วมกนัอยา่งเสมอภาคระหวา่งภาคธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อใหก้ารทาํงาน           
ขององคก์รทอ้งถ่ิน องคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม และรัฐบาลร่วมกนับนหลกัการเดียวกนั 

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นการทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เจริญข้ึน และสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว         
ใหม้าท่องเท่ียวมากข้ึนทั้งน้ี จึงทาํใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
แรงจูงใจในการเดินทางและท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายใน              

ของแต่ละบุคคลอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัมีปัจจยัต่าง ๆ เป็นส่ิงผลกัดนัใหส้ามารถเดินทางได ้           
และยงัมีแรงจูงใจต่าง ๆ เป็นส่ิงดึงดูดและรบเร้าใหค้นอยากเดินทางมากข้ึน โดย ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์
(2546) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมี 7 ดา้นหลกั ๆ       
ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางดา้นกายภาพและจิตวิทยา แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา                   
แรงจูงใจทางดา้นสงัคมและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล แรงจูงใจทางดา้นการงานและธุรกิจ 
แรงจูงใจดา้นการบนัเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน แรงจูงใจทางดา้นศาสนา แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพ
และเกียรติภูมิ 

อีกทั้ง วาสนา อ่องเอ่ียม (2548) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและการยอมรับของนกัท่องเท่ียว          
แต่ละคนไม่ใช่ส่ิงท่ีจะบอกไดว้า่อะไรเป็นสาเหตุท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทาง   
แต่ทั้งสองส่ิงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว (Travel motivation) 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวของมนุษยมี์ความแตกต่างกนัตามความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่จะมีความตอ้งการส่ิงใดมากท่ีสุด 

ซ่ึง Burton (1995 อา้งถึงใน สมยศ วฒันากมลชยั, 2546) ไดเ้สนอปัจจยั 5 ประการ             
ท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหม้นุษยต์ดัสินใจเดินทางท่องเท่ียววา่ประกอบไปดว้ย 

1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical needs) เป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเดินทาง
เพื่อเหตุผลทางสุขภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นการเดินทางเพื่อรักษาสุขภาพของตนใหแ้ขง็แรง 
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2.  ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) มนุษยมี์ความตอ้งการเดินทางไปเพื่อกระชบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในกลุ่มของตน 

3.  ความตอ้งการสถานภาพทางสังคม (Status needs) มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเดินทาง
เพื่อสร้างสถานภาพของตนเองในสังคม 

4.  ความตอ้งการความรู้ (Intellectual needs) มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเดินทาง                 
เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

5.  ความตอ้งการทางจิตใจ (Mental needs) มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเดินทางเพื่อหลีกหนี
ความเครียดและความเศร้าหมองในจิตใจ 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยผลกัดนัและปัจจัยดงึดูด 
Uysal and Hagan (1993) ไดก้ล่าวถึงบทบาทสาํคญัของปัจจยัผลกัดนั (Push factors)         

และปัจจยัดึงดูด (Pull factors) ท่ีมีต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียววา่ ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด
เป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียว โดยปัจจยัผลกัดนันั้น 
เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะเดินทางท่องเท่ียว               
ซ่ึงปัจจยัผลกัดนันั้นทาํหนา้ท่ีเป็นเหมือนโครงสร้างทางจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลในการช่วย
ใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีจะไปท่องเท่ียว อาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัผลกัดนันั้นจะช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจไดว้า่ 
บุคคลนั้น ๆ จะถูกผลกัดนัใหต้ดัสินใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวอยา่งไร โดยปัจจยัผลกัดนันั้น       
จะมีลกัษณะสาํคญัอยูท่ี่ความปรารถนาท่ีจะหลีกหนีชีวิตประจาํวนัไปพกัผอ่น หรืออาจจะเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองของช่ือเสียง สุขภาพของบุคคลนั้น ๆ หรือแมก้ระทัง่ความตอ้งการผจญภยัหรือการเขา้ไป     
มีส่วนร่วมในสงัคมอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างไปจากสงัคมปกติของตนอีกดว้ย ซ่ึงถา้เขา้ใจปัจจยัผลกัดนั         
ในการเดินทางท่องเท่ียวกจ็ะสามารถช่วยในกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียวได ้
ในขณะท่ีปัจจยัดึงดูดนั้นอาจจะถูกอธิบายไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว           
มีอาํนาจในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งไร ซ่ึงปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทาน               
การท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ราคา กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว           
ความปลอดภยั และส่ือมวลชน 

ซ่ึง Uysal and Hagan (1993) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ปัจจยัผลกัดนั ประกอบดว้ย 
1.  แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการหลีกหนีความจาํเจและความเครียดจากการทาํงาน 

ตอ้งการพกัผอ่นหรือผอ่นคลาย ความชอบส่วนบุคคล ความตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง         
ความตอ้งการผจญภยั ความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ความคาดหวงัและผลประโยชน ์เป็นตน้ 

2.  ปัจจยัดา้นสังคมและประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา เช้ือชาติ อาชีพ 
และความเป็นอยูใ่นครอบครัว เป็นตน้ 
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3.  ความรู้ทางดา้นการตลาด 
ปัจจยัดึงดูด ประกอบดว้ย 
1.  ลกัษณะจุดหมายปลายทางและการอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมา

ทางดา้นประวติัศาสตร์ ความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณ์ทางวฒันธรรมท่ีสาํคญั         
และกิจกรรมสนัทนาการ เป็นตน้ 

2.  ความเขา้ถึงได ้
3.  ภาพลกัษณ์ดา้นการตลาด ได่แก่ ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะท่องเท่ียว         

คุณภาพการบริการ และการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dann (1977) ไดน้าํผลการจดัลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow            

มาทาํการศึกษาและเช่ือมโยงกบัทฤษฏีของตนเอง การเดินทางท่องเท่ียวของคนนั้น จะมีปัจจยั 2 ชนิด 
ทาํใหค้นเดินทางท่องเท่ียว คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) และปัจจยัดึงดูด (Pull factors)                  
ซ่ึง Dann (1977) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัผลกัดนั คือ ปัจจยัท่ีทาํใหค้นอยากท่ีจะเดินทาง และปัจจยัดึงดูด 
คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ี ๆ ตอ้งการเดินทางไป ซ่ึงทั้งสองปัจจยัหลกัน้ีไดมี้การศึกษา
คน้พบสาเหตุหลายประการดงัน้ี 

ปัจจยัผลกัดนั (Push factors) 
1.  ความตอ้งการท่ีตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสาํคญั

ท่ีสุดเหนือความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ นัน่คือ ความตอ้งการทางร่างกาย เช่น หากเราตอ้งทาํงานอยา่งหนกั 
ร่างกายยอ่มตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่นร่างกาย          
หรือหากเราตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ ความเครียดจากการทาํงาน การท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึง
ในการคลายความเครียดได ้

2.  ความตอ้งการในการเดินทางเพื่อใหโ้อกาสในการเขา้สังคม (Social needs)                   
การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัทอ้งถ่ินต่าง ๆ ยอ่มทาํใหผู้เ้ดินทางท่องเท่ียวรู้สึกตวัเองวา่เป็นท่ีช่ืนชอบ
และไดรั้บการยอมรับจากสังคม และมีโอกาสท่ีจะติดต่อสมัพนัธ์กบัเพือ่นใหม่ ๆ หรือเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนเก่าท่ีห่างหายไปนาน 

3.  ความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้วฒันธรรม ชนชาติ และการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างไปจาก
ท่ีอยูอ่าศยัเดิม (Culture needs) เน่ืองจากคนเรามีสญัชาติญาณของความอยากรู้อยากเห็นอยูใ่นตวัเอง 
ความอยากรู้อยากเห็นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นเดินทางท่องเท่ียว เช่น มีความอยากรู้อยากเห็น          
วิถีชีวิตวฒันธรรม ประเพณี ศิลปของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกบัท่ีตนอาศยัอยู ่ทาํใหผู้ท่ี้เดินทาง
ท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ท่ีไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
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4.  ความตอ้งการความภาคภูมิใจท่ีตนไดเ้ดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ (Esteem/ 
Prestige needs) เน่ืองจากคนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัท่ีต่าง ๆ ทาํใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนไดไ้ปเห็นสถานท่ี
แปลกแตกต่างจากผูอ่ื้น ยิง่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเขาคน้พบเอง ยอ่มนาํความภาคภูมิใจมาสู่ตนเอง 
อีกทั้งญาติมิตรอาจจะมาขอคาํแนะนาํเก่ียวการท่องเท่ียว 

5.  ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ (Novelty needs) เน่ืองจากการเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นการทาํลายความจาํเจในชีวิตประจาํวนั เพื่อคน้หาส่ิงแปลกใหม่ใหก้บัชีวิต                     
โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวสมยัใหม่มีความอยากรู้อยากเห็นส่ิงแปลกใหม่ จึงเป็นมูลเหตุใหเ้กิดการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อจะไดพ้บเห็นส่ิงท่ีตนยงัไม่เคยพบเห็นมาก่อน อนัเป็นการคน้พบโลกใหม่
และคน้พบส่ิงแปลกใหม่สาํหรับตนเอง 

ปัจจยัผลกัดนัดงักล่าวน้ีเป็นเพียงมูลเหตุจุดชนวน ความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว
ต่อจากน้ีในการตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะ                       
ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้น เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

ปัจจยัดึงดูด (Pull factors) 
Dann (1977) ไดก้ล่าววา่ Pull factors คือ ปัจจยัดึงดูดต่าง ๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนด

สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป เช่น หากปัจจยัผลกัดนัในการเดินทาง คือ ตอ้งการไปผอ่นคลาย
ความเครียดจากการทาํงาน เขาอาจเลือกไปสถานท่ีท่ีเงียบ ๆ ไม่ตอ้งการพบปะผูค้น แต่หากปัจจยั
ผลกัดนัในการเดินทางท่องเท่ียว คือ การสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเอง การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
อาจจะเป็นสถานท่ีซ่ึงมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมทัว่ไป 

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นส่ิงกระตุน้หรือเหตุผลใหค้นเกิดความตอ้งการ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ส่ิงกระตุน้น้ี 
อาจจะเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของบุคคลแต่ละคนกเ็ป็นได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจกลบัมาเที่ยวซ ้า 
ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซํ้า ถือเป็นปัจจยัสาํคญัในดา้นการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว

ในการทาํนายพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซํ้า คือ                 
สภาวะการรู้คิดท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้าแหล่งท่องเท่ียวอีก 
ภายในกรอบเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึง Ajzen and Fishbein (1980 cited in Brown, 1999; Baker & Crompton, 
2000) ไดก้ล่าววา่ มนุษยน์ั้นมีเหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ กล่าวคือ                         
บุคคลมีการพิจารณาก่อนตดัสินใจกระทาํหรือไม่ กระทาํพฤติกรรมส่วนมากของบุคคลอยูภ่ายใต้
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การควบคุมของความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น (Behavioral intention) และพฤติกรรมสามารถ
ทาํนายไดจ้ากการวดั หรือทาํนายความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรม โดยอาจทาํนายในระดบับุคคล
หรือระดบัรวมกไ็ด ้ในการทาํนายพฤติกรรมระดบับุคคล คือ การถามความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรม
ของเขา โดยใหมี้ความตรงกนัของเกณฑร์ะหวา่งความตั้งใจกระทาํพฤติกรรม วิธีท่ีง่ายท่ีสุด               
และใหผ้ลในทางเป็นไปมากท่ีสุด คือ การศึกษาถึงความตั้งใจท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือกระทาํพฤติกรรม
ของเขา ถา้สามารถวดัความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหรือกระทาํพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้กจ็ะสามารถ
ทาํนายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งใกลเ้คียงมากท่ีสุด โดย Lennon, Weber, and Henson, J. (2001)          
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention) ของผูบ้ริโภคเป็นตวัสะทอ้นของการ
ทาํนายพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชบ้ริการในอนาคต สามารถใชเ้ป็นตวัทาํนายท่ีเหมาะสมในการ
แสดงออกของพฤติกรรมนั้น หลงัจากการประเมินแหล่งขอ้มูลภายใน (Internal sources of 
information) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ส่วนตวั หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงไดม้าจาก
การรวบรวมขอ้มูล การบอกเล่าปากต่อปากเก่ียวกบัการบริการในองคก์รอ่ืนท่ีจดัเตรียมไว ้               
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และแหล่งขอ้มูลจากภายนอก (External sources of information) ไดแ้ก่ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ ์ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เม่ือเกิดความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่ส่ิงไหนท่ีพวกเขาควรจะซ้ือหรือใชบ้ริการ โดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวก              
อาจเกิดไดจ้ากการโฆษณา รณรงคห์รือการสนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการจึงเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมความตั้งใจ              
ซ่ึงมาจากพื้นฐานความสมัพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลในและแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไป         
การทาํนายพฤติกรรมท่ีมาจากความตั้งใจจะกระทาํพฤติกรรมของบุคคล หากมีความตั้งใจ                 
ในระดบัสูงแลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมตามท่ีตั้งใจมากเช่นกนั ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติั
พฤติกรรมตามแผนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิดพฤติกรรมและความตั้งใจจะเป็นตวัผลกัดนั
ใหบุ้คคลแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (Pender, 1996) 

เพราะฉะนั้น ในดา้นการท่องเท่ียวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวแลว้กจ็ะสามารถทาํนายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซํ้าในอนาคต       
ของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นยาํ จากการศึกษาของ Tian (1999) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ หากเราสามารถ
ทราบปัจจยัท่ีมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มใดแลว้กจ็ะสามารถ
ทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนในอนาคตตามพฤติกรรมความตั้งใจ ทาํใหอ้งคก์ร                  
หรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการตามปัจจยันั้น ๆ เพื่อใหต้รงกบั          
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรม
ความตั้งใจในทางบวก มีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าในคร้ังต่อไป และจากการศึกษาของ            
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Eugrnio-Martin and Avila-Foucat (2005) พบวา่ การกลบัมาเท่ียวซํ้า (Repeat visits) เกิดจากการท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เตม็ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคต                 
มีการแนะนาํกลุ่มเพื่อน หรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ีการท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซํ้านั้น อาจจะมีสาเหตุ     
มาจากปัจจยัอ่ืนดว้ย จากการศึกษาของ Weaver and Lawton (2002 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 
2548) กล่าววา่ การกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์ 
การท่องเท่ียวคร้ังก่อน และไดแ้บ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 แบบ คือ 

1.  Latent กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวมาก           
แต่ไม่กลบัมาเท่ียวซํ้า เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและไม่สามารถ
จะกลบัไปไดอี้ก เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 

2.  High กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูงและกลบัไป
เท่ียวซํ้าเสมอ นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี                    
โดยการบอกต่อถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3.  Low กล่าวคือ ไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในระดบัตํ่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกิดข้ึน
จากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดจะกลบัไปเท่ียวซํ้า 

4.  Spurious กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซํ้าดว้ยเหตุผลอ่ืน นอกเหนือจาก               
ความพึงพอใจหรือความภกัดี ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูก              
ท่ีเลือกไปเพราะเป็นความประสงคข์องลูก ดงันั้น จาํนวนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงไป          
มิไดเ้ป็นส่ิงบ่งช้ีวา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยม เพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวก
หรือเพราะความจาํเป็น ไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ีแทจ้ริงแต่อยา่งใด 

สรุปไดว้า่ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวแลว้กจ็ะสามารถ        
ทาํนายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซํ้าในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นยาํ จากการศึกษา           
จะเห็นวา่หากเราสามารถทราบปัจจยัท่ีมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียว
ในกลุ่มใดแลว้กจ็ะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนในอนาคตตามพฤติกรรม             
ความตั้งใจ ทาํใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการตามปัจจยันั้น ๆ 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจ
และมีพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวก มีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าในคร้ังต่อไป 
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ทฤษฎสีวนสัตว์ยุคใหม่ 
การดาํเนินงานสวนสตัวใ์นยคุปัจจุบนั นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคห์ลกัเดิม ไดแ้ก่         

การเพาะขยายพนัธ์ุสัตวป่์า การอนุรักษส์ตัวป่์าอยา่งย ัง่ยนื การเป็นศูนยก์ลางการศึกษาดา้นสตัวป่์า 
และการเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติสาํหรับประชาชนแลว้         
ยงัมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัเพิ่มเติมอีก ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นสวสัดิภาพสตัว ์และการเพาะขยายพนัธ์ุ
เพื่อการปล่อยสตัวคื์นสู่ธรรมชาติ จึงจะครบถว้นกระบวนความสาํหรับการเป็นสวนสตัวย์คุใหม่       
(Modern zoo) นัน่เอง (ขวญัเรือน ดวงสอาด, 2556) 

วตัถุประสงคข์องสวนสตัวย์คุใหม่ ไดแ้ก่ 
1.  การเพาะขยายพนัธ์ุสัตวป่์าใกลสู้ญพนัธ์ุ (Endangered species) 
2.  การสร้างความร่วมมือระหวา่งสวนสตัวด์า้นการเพาะขยายพนัธ์ุเพื่อการอนุรักษ ์

(Conservation breeding pro-grammes) 
3.  การใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในดา้นสตัวป่์าและการอนุรักษ ์
4.  การส่งเสริมงานวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ดา้นสัตวป่์า 
5.  การรักษามาตรฐานดา้นสวสัดิภาพสตัว ์หรือท่ีเรียกวา่ Animal welfare 
6.  การปล่อยสตัวคื์นสู่ธรรมชาติ การสนบัสนุนการอนุรักษส์ตัวป่์าในถ่ินอาศยั                  

ตามธรรมชาติ ซ่ึงในแต่ละวตัถุประสงค ์สามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
-  Breeding in Modern Zoos 
1.  การสร้างความร่วมมือระหวา่งสวนสตัว ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวป่์า                      

ทั้งในและต่างประเทศ ในการจดัโปรแกรมการเพาะขยายพนัธ์ุท่ีตอ้งคาํนึงถึงความหลากหลาย           
ทางพนัธุกรรม (Genetic diversity) 

2.  สัตวใ์กลสู้ญพนัธ์ุมีการจดัทาํ Conservation breeding programme และ Studbook 
-  Conservation in Modern Zoos 
การทาํงานของสวนสตัวท์ัว่โลกท่ีเป็นสมาชิกของ Waza, Iucn เป็นการสร้างเครือข่าย        

ท่ีกวา้งขวาง ทาํใหส้วนสตัวเ์ป็นหน่วยงานท่ีเป็นพลงัสาํคญัในการส่งเสริมการอนุรักษส์ัตวป่์า            
ในถ่ินอาศยั 

การอนุรักษแ์บ่งเป็น 2 กลุ่ม 
1.  การอนุรักษน์อกถ่ินอาศยั (Ex-situ) เช่น สวนสตัว ์การเพาะขยายพนัธ์ุในสภาพ             

การเพาะเล้ียง 
2.  การอนุรักษใ์นถ่ินอาศยั (In-situ) เป็นการอนุรักษส์ตัวป่์าในถ่ินอาศยัตามธรรมชาติ 
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ซ่ึงองคค์วามรู้และความชาํนาญในการจดัการสตัวป่์าในถ่ินอาศยั เช่น การคืนสู่ธรรมชาติ 
ลว้นมาจากการจดัการในสวนสตัว ์หรือนอกถ่ินอาศยั 

-  Education in Modern Zoos 
1.  สวนสตัวเ์ป็นแหล่งเรียนรู้หลกัดา้นสัตวป่์าท่ีสาํคญั นกัท่องเท่ียวสามารถชม                 

หรือเรียนรู้ดา้นสัตวป่์าจากทัว่โลกไดท่ี้สวนสตัว ์
2.  การใหค้วามรู้อาจเป็นแบบ Formal education ซ่ึงเป็นรูปแบบป้ายขอ้มูล การบอกเล่า

ของพนกังานเล้ียงสตัว ์(Keeper talk) หรือเป็นแบบ Informal education ซ่ึงเป็นการส่ือผา่นการออกแบบ
ส่วนจดัแสดงสตัว ์การออกแบบของท่ีระลึก เป็นตน้ 

-  Research in Modern Zoos 
สวนสัตวห์ลายแห่งไดเ้ปิดโอกาสใหน้กัวจิยัไดท้าํการศึกษาวจิยัเชิงวทิยาศาสตร์เก่ียวกบั

สัตวป่์าท่ีอยูใ่นสภาพการเพาะเล้ียง โดยเฉพาะสตัวป่์าใกลสู้ญพนัธ์ุ โดยขอ้มูลการวิจยัท่ีไดจ้ะนาํมาใช้
เพื่อปรับปรุงการจดัการสัตวป่์าในสภาพการเล้ียงใหดี้ท่ีสุด และเพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัการสัตวป่์า
ในธรรมชาติ 

-  High Standard of Animal Welfare in Modern Zoos 
หมายถึง การรักษามาตรฐานในการดูแลสวสัดิภาพสตัวแ์ละมีจริยธรรม โดยสตัวป่์าท่ีอยู่

ในสภาพการเพาะเล้ียงจะตอ้งปราศจากทุกขเวทนา ไดแ้ก่ 
1.  สัตวต์อ้งปราศจากความหิวและกระหาย Freedom from hunger and thirst 
2.  สตัวต์อ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม Freedom from thermal and physical 

discomfort 
3.  สัตวต์อ้งปราศจากความเจบ็ป่วย การบาดเจบ็ Freedom from pain, Disease and injury 
4.  สัตวส์ามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ Freedom to express normal behavior 
5.  สัตวต์อ้งปราศจากความกลวัและความเครียด Freedom from fear and distress 
นอกเหนือจากหวัขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการสวนสตัวย์คุใหม่ ยงัมีแนวทางเพิ่มเติม 

ไดแ้ก่ 
1.  แนวทางการจดัการสวนสตัวย์คุใหม่ ประการหน่ึงท่ีสาํคญัมาก คือ การออกแบบ          

ส่วนแสดงสตัวใ์หใ้กลเ้คียงธรรมชาติมากท่ีสุด จากอดีตการจดัแสดงสตัวอ์าจเป็นเพียงการจดัแสดง
สัตวช์นิดเดียว โดยนาํสตัวม์าจดัแสดงในกรงวา่ง ๆ ต่อมามีการออกแบบส่วนแสดงของสตัว ์            
ใหดู้ใกลเ้คียงกบัถ่ินอาศยัของสตัวน์ั้น ๆ มีการเพิ่มตน้ไม ้ตอไม ้หรือวสัดุใกลเ้คียงธรรมชาติเขา้ไป
ในส่วนแสดงสตัวเ์พื่อใหดู้สวยงามตามธรรมชาติ นอกเหนือไปจากการจดัแสดงสตัวช์นิดเดียวแลว้ 
การออกแบบสวนสัตวใ์นยคุปัจจุบนัยงัมีการออกแบบส่วนแสดงท่ีสามารถจดัแสดงสตัวห์ลายชนิด



 45 

ท่ีอยูใ่นถ่ินอาศยัเดียวกนั หรือเป็นรูปแบบ (Theme) ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของพืช สัตว ์และความสัมพนัธ์
ในระบบนิเวศน์นั้น ๆ รวมถึงวฒันธรรม โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัในการออกแบบส่วนแสดง           
ใหส่ื้อความรู้ ความหมาย และความสาํคญัดา้นการอนุรักษใ์นถ่ินอาศยัแก่ผูเ้ท่ียวชม 

2.  ตอ้งมีมาตรฐานในการดูแลสุขภาพสัตวท่ี์ดี มีผูเ้ช่ียวชาญในการทาํงานกบัสตัว ์
3.  อาหารของสตัวแ์ต่ละชนิด ตอ้งมีการศึกษาวจิยัใหส้ัตวไ์ดรั้บอาหารท่ีมีโภชนาการ

เหมาะสม 
4.  การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงแก่นกัท่องเท่ียวในทุกช่วงอายแุละทุกสถานะ เดก็ สตรี คนชรา 

หญิงตั้งครรภ ์คนพิการ เป็นตน้ 
5.  การบริหารงานแบบคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานทางเลือก                                 

รวมถึงการส่ือความหมายดา้นการอนุรักษพ์ลงังานไปยงันกัท่องเท่ียว 
สรุปไดว้า่ สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวเป็นสวนสตัวย์คุใหม่ โดยไดด้าํเนินการตามวตัถุประสงค์

ของสวนสตัวย์คุใหม่ คือ มีการการเพาะขยายพนัธ์ุสัตวป่์าใกลสู้ญพนัธ์ุ สร้างความร่วมมือระหวา่ง
สวนสตัวด์า้นการเพาะขยายพนัธ์ุเพื่อการอนุรักษ ์มีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในดา้นสตัวป่์า        
และการอนุรักษ ์การส่งเสริมงานวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ดา้นสตัวป่์า การรักษามาตรฐานดา้นสวสัดิภาพ
สตัว ์และมีการปล่อยสตัวคื์นสู่ธรรมชาติ การสนบัสนุนการอนุรักษส์ัตวป่์าในถ่ินอาศยัตามธรรมชาติ 
 

เอกสารทีเ่กีย่วกบัสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว 
ประวัติความเป็นมา 
สวนสตัวเ์ป็นสถานท่ีท่ีมีความผกูพนักบัคนไทยมานานกวา่ 60 ปี แลว้ หากจะแตกต่าง     

ไปบา้ง กคื็อ จาํนวนของสวนสตัวท่ี์มีเพิ่มข้ึนในภูมิภาคของประเทศ และการนาํเสนองานบริการ      
ท่ีมีการผสมผสานความรู้ หลกัวิชาการและศาสตร์ต่าง ๆ จนทาํใหส้วนสตัวมี์ขีดความสามารถ          
ในการใชป้ระโยชน์จากสงัคมมากกวา่แต่ก่อน สวนสตัวข์องรัฐใหเ้ป็นสถานท่ีแห่งหน่ึง                    
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและจิตใจของประชาชนในดา้นการนนัทนาการและการเป็นแหล่ง
เรียนรู้แบบตลอดชีวิต และในความเป็นเลิศของการเป็นมืออาชีพท่ีพฒันาความสามารถในการแข่งขนั
กบันานาประเทศจนสามารถนาํมาซ่ึงรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเพื่อการพฒันาประเทศชาติอยา่งมีเกียรติ
เป็นท่ีช่ืนชมของคนทัว่ไป การพฒันาสวนสัตวแ์บบบูรณาการ โดยยดึผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั               
สวนสตัวท่ี์สวยงาม ร่มร่ืน มีสตัวท่ี์หลากหลายชนิด สามารถส่ือความหมายของธรรมชาติและชีวิต
สัตวป่์าเม่ือไดม้าเยีย่มชม จนเป็นท่ีช่ืนชอบและมาเท่ียวกนั ตอ้งใชท้ั้งเวลาและงบประมาณจาํนวนมาก 
บางคร้ังอาจถึงชัว่อายคุนเรากว็า่ได ้ปัจจุบนัทัว่โลกใหค้วามสาํคญักบัสวนสตัวแ์ละมีการสร้างสวนสตัว์
ใหม่ ๆ ข้ึนมามากกวา่ 1,000 แห่ง ในเอเซีย ยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย โดยในปีหน่ึง ๆ มีคนมาเท่ียว
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สวนสตัวก์นัมากวา่ 1 หน จนกล่าวไดว้า่สวนสตัวก์าํลงัจะเป็นปัจจยัสาํคญัของชีวิตคนเราไปแลว้ 
การดาํเนินงานใหบ้ริการสงัคมของสวนสตัวก์าํลงัผา่นเขา้สู่รอยต่อของวิวฒันาการของสวนสตัว ์
สมยัใหม่อีกช่วงหน่ึง โดยสามารถสมัผสัไดก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการหล่อหลอมเขา้กนัไว ้                    
ดว้ยวฒันธรรมใหม่และการเปล่ียนแปลงของวิถีการดาํเนินชีวิตของสงัคม ทั้งทางดา้นพฤติกรรม 
ค่านิยม ระบบการปฏิรูปการศึกษา เทคโนโลย ีและความตอ้งการท่ีจะปกป้องและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแบบยัง่ยนื การดาํเนินงานของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว               
ยงัคงดาํเนินการตามนโยบายหลกั 4 ประการ คือ การอนุรักษส์ัตวป่์า การใหก้ารศึกษา การคน้ควา้วิจยั
และการเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจมาโดยตลอด ในปัจจุบนังานทุกดา้นเป็นกลไกสาํคญั                  
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั กล่าวไดว้า่ มีการพฒันาเป็นรูปธรรมชดัเจนมากข้ึน สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์
ทางสงัคมและทาํใหส้วนสตัวมี์คุณค่าจนเป็นท่ียอมรับ 

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ตั้งอยูเ่ลขท่ี 235 หมู่ท่ี 7 ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                     
สวนสัตวเ์ป็นบริการสาธารณะ ซ่ึงรัฐพึงดาํเนินการเพื่อใหบ้ริการแก่สงัคมและประชาชนดา้นต่าง ๆ 
ในอดีตแนวคิดในการทาํสวนสตัวจ์ะมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนดา้นนนัทนาการ                   
การพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นหลกั แต่ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา ความเจริญกา้วหนา้ของโลก             
นาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์พร้อมกบัทาํความเส่ือมทรามเขา้มาดว้ยความเส่ือมทราม
อยา่งหน่ึงคือ การคุกคามชีวติสตัวป่์าและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงธรรมชาติสร้างสรรคม์า พลโลกเพิ่มข้ึน 
อาวธุมีประสิทธิภาพการทาํลายสูง สารเคมีเป็นพิษถูกคิดคน้ข้ึนนาํมาใช ้ระบบการคมนาคมเขา้ถึง
ทอ้งถ่ินป่าอนัห่างไกลไดส้ะดวกข้ึน ความตอ้งการพื้นท่ีเพื่อการเกษตรเพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีช่วยส่งเสริม
ใหมี้การทาํลายป่าเขาและสตัวป่์าลงอยา่งมากมาย ปริมาณและความหลากของส่ิงมีชีวิตลดจาํนวนลง
ในแต่ละวนั ซ่ึงเราไม่สามารถจดัเกบ็รวบรวมไดห้มด ฉะนั้น บทบาทของสวนสัตวใ์นปัจจุบนั            
จึงมิไดมี้เพยีงแต่การบริการดา้นนนัทนาการเท่านั้น หากจะตอ้งสามารถช่วยอนุรักษส์ตัวป่์า               
สร้างความเขา้ใจและใหค้วามรู้ เพื่อประชาชนจะไดมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบังานอนุรักษธ์รรมชาติ              
และส่ิงแวดลอ้ม โดยถือเป็นหนา้ท่ีประการหน่ึงดว้ย 

สวนสัตว์เมื่อวนัก่อน 
นบัจากวนัน้ียอ้นหลงัไปเป็นเวลา 100 กวา่ปีท่ี “สวนสัตว”์ หรือ “ZOOW ไดพ้ฒันา           

ข้ึนมาจนเป็นท่ียอมรับของสงัคม ซ่ึงหากพิจารณาแลว้จะเห็นวา่เป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นความตอ้งการ
ของมนุษยโ์ดยแท ้ซ่ึงใหค้วามสาํคญัและช่วยกนัสืบทอดแนวความคิดท่ีดีน้ีมาโดยตลอดกล่าวกนัวา่ 
ในอดีตสัตวป่์าหลายชนิดไดรั้บความสนใจและถูกรวบรวมกกัไวท่ี้เล้ียงจากท่ีเป็นอยูใ่นธรรมชาติ 
ดว้ยลกัษณะเฉพาะของสัตวน์ั้น ทาํใหป้ระชาชนอยากเห็น และศึกษาเปรียบเทียบมากข้ึน                   
แต่ดว้ยวิชาการทางดา้นการจดัการเล้ียงสตัวป่์ายงัไม่กา้วหนา้เท่าท่ีควร สตัวป่์าจึงมีชีวิตอยูไ่ด ้            
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ในท่ีเล้ียงเพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เม่ือสตัวต์ายไปกห็ามาใหม่ดว้ยการจบัมาจากธรรมชาติโดยตรง 
หลายชีวิตไดสู้ญเสียไปกบัเหตุการณ์น้ีมาไม่นอ้ยกวา่จะถึงวนัน้ี 

สวนสัตว์สมัยใหม่ 
องคป์ระกอบร่วมของการดาํเนินกิจการสวนสตัวส์มยัใหม่ท่ีประสบความสาํเร็จ                

ไม่ไดเ้กิดข้ึนง่ายนกั เพราะวา่มีเป้าหมายของการอาํนวยความประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมมากข้ึน               
ซ่ึงนอกจากสวนสตัวจ์ะมีศกัยภาพในการจดัใหมี้การแสดงสตัวจ์ากทัว่ทุกมุมโลกแลว้ ยงัจะตอ้งเพิ่ม
สาระความรู้เก่ียวกบัสตัวช์นิดนั้นดว้ย สวนสตัว ์ฯ จะตอ้งมีเงินกองทุนจาํนวนมากในการดาํเนินงาน
ศึกษาวจิยัส่ิงเหล่าน้ี ซ่ึงควรท่ีจะไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนจากองคก์รทุกองคก์ร สวนสัตว ์ฯ 
จะมีความกา้วหนา้มากข้ึนในฐานะหน่วยงานผูร้ณรงคใ์นการอนุรักษส์ัตวป่์าและธรรมชาติ               
ตอ้งคิดเสมอวา่ทาํอยา่งไรสตัวป่์าจะไม่สูญพนัธ์ุไป มีความเป็นอยูท่ี่ดีในสวนสตัว ์และมีอายยุนืมากกวา่
ท่ีเป็นอยูใ่นธรรมชาติ สวนสตัวจ์าํนวนมากทัว่ทุกประเทศมีการรวมกลุ่มแลกเปล่ียนถ่ายทอดวิทยาการ
แก่กนั นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาจากสถาบนัต่าง ๆ มีโอกาสมากข้ึนท่ีจะมาเท่ียว พร้อม ๆ  กบั              
การมาศึกษาหาความรู้ ทั้งในส่วนแสดงสตัวแ์ละศนูยบ์ริการขอ้มูล ความรู้ท่ีสวนสัตวจ์ดัไวใ้หเ้ฉพาะ 

สวนสัตว์เปิดเขาเขียว วนันี ้
คือ หน่วยงานท่ีมีบทบาทในสงัคมมากข้ึน สวนสตัว ์ฯ จะเป็นทั้งธนาคารสตัวป่์าหายาก 

เป็นสถาบนัการศึกษาและวิจยั ส่วนจาํลองและหอ้งปฏิบติัการทางธรรมชาติ ซ่ึงควรแก่การมาศึกษา
และพกัผอ่นยิง่นกั โดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยมีผลอยา่งมากต่อสถานภาพ
ของการนาํทรัพยากรธรรมชาติและสตัวป่์ามาใชป้ระโยชน์มากข้ึน ซ่ึงรัฐควรจะตอ้งเอาใจใส่ดูแล
การใชป้ระโยชน์น้ีใหถู้กตอ้ง รวมตลอดทั้งความตอ้งการดา้นการพฒันาจิตใจของประชาชน             
ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความบีบคั้นทางสงัคมในภาวะเช่นน้ี ฉะนั้น ในฐานะหน่วยงานภาครัฐจึงมุ่งหวงั    
ท่ีจะมีโอกาสในการรับใชส้งัคม สามารถช่วยฟ้ืนฟสูภาพจิตใจของประชาชนท่ีดีข้ึนได ้                     
ในดา้นการเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยในโครงการพฒันาสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ระยะท่ี 2         
ไดมี้การปรับปรุงงานบริการและสถานท่ีต่าง ๆ ใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการแก่ประชาชนมากข้ึน 

ความเป็นมา 
องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีข้ึนกบัสาํนกันายกรัฐมนตรี               

ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2497 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารสวนสตัว ์
พ.ศ. 2497 ในช่วงแรกหลงัจากการก่อตั้งองคก์ารสวนสัตวเ์ป็นตน้มา องคก์ารสวนสัตวมี์สวนสัตว์
เพียงแห่งเดียว คือ สวนสตัวดุ์สิต (เขาดินวนา) การก่อตั้งสวนสตัวดุ์สิตตอ้งประสบการขาดทุน
ในช่วงสิบปีแรก แต่ต่อมากส็ามารถใหบ้ริการประชาชนสนองนโยบายรัฐบาลไดดี้                            
อยา่งมีประสิทธิภาพพอสมควร จาํนวนผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนตลอดมา จนกระทั้งองคก์ารสวนสตัว์
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ไดจ้ดัตั้งสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2517 และสวนสตัวเ์ชียงใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2520 
ปัจจุบนัองคก์ารสวนสัตวไ์ดจ้ดัสร้างโครงการสวนสัตวน์ครราชสีมา และโครงการสวนสัตวส์งขลา 
เม่ือ พ.ศ. 2534 

ในปี พ.ศ. 2512 คณะกรรมการองคก์ารสวนสตัวไ์ดพ้ิจารณาเห็นวา่ สวนสตัวดุ์สิต            
มีพื้นท่ีนอ้ย แต่ปริมาณสตัวม์ากเกินสมควร ทาํใหส้ตัวอ์ยูก่นัอยา่งหนาแน่น แออดั ในส่ิงแวดลอ้ม      
ท่ีผดิไปจากธรรมชาติ จึงเป็นผลใหก้ารขยายพนัธ์ุของสตัวป่์าเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ สตัวป่์าท่ีหายาก
บางชนิดไม่มีการขยายพนัธ์ุเลย จึงมีมติรับหลกัการใชพ้ื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติเขาเขียว และเขาชมภู่ 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อดาํเนินการสร้างสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว โดยทางองคก์ารไดส่้งเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการ
สาํรวจร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีกรมป่าไม ้และไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการในปี พ.ศ. 2516 

ปี พ.ศ. 2517 องคก์ารสวนสตัวไ์ดเ้ร่ิมดาํเนินการปรับปรุงสถานท่ีฟ้ืนฟสูภาพป่าก่อสร้าง
อาคารต่าง ๆ ของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวและไดร้ะบายสตัวจ์ากสวนสตัวดุ์สิตมาปล่อยเล้ียงใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีใกลเ้คียงธรรมชาติในพื้นท่ี 500 ไร่ จาํนวน 10 ตวั คือ เกง้ กวางดาว เน้ือทราย และกวางป่า 
และไดเ้ร่ิมเปิดใหป้ระชาชนเขา้ชมเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2521 และในปี พ.ศ. 2527                      
องคก์ารสวนสตัวไ์ดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีใหข้ยายเน้ือท่ีดาํเนินการของสวนสตัวเ์พิ่มข้ึนอีก 
2,500 ไร่ ซ่ึงพื้นท่ีส่วนขยายเพิ่มน้ีเป็นเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาเขียวและเขาชมภู่ รวมพื้นท่ีดาํเนินการ 
3,000 ไร่ 

ปี พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบใหมี้การจดัทาํโครงการพฒันาสวนสัตวเ์ปิด
เขาเขียวเพื่ออาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน มีระยะเวลาดาํเนินงานรวม 5 ปี 
งบประมาณทั้งส้ิน 589.062 ลา้นบาท พร้อมกนัน้ีไดรั้บการขยายพื้นท่ีเพิ่มข้ึน อีก 2,000 ไร่                 
รวมพื้นท่ีเป็น 5,000 ไร่ 

วตัถุประสงค์การจัดตั้งสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว 
1.  เพื่อดาํเนินงานดา้นการเล้ียงและสงวนพนัธ์ุสตัว ์รวมทั้งสร้างสมดุลยท์างธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
2.  เพื่อบริการดา้นการศึกษา-วิจยั การนนัทนาการ การพฒันาจิตใจประชาชน เยาวชน       

ใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
3.  เพื่อพฒันาสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน 
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ตารางท่ี 1  จาํนวนนกัท่องเท่ียวยอ้นหลงั 4 ปี (สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว, 2559) 
 

 
ตารางท่ี 2  จาํนวนสตัวท่ี์มีในสวนสตัว ์ขอ้มูลถึงปี 2559 (สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว, 2559) 
 

ปีงบ 
ประมาณ 

สัตว์เลีย้งลูก
ด้วยนม 

สัตว์ปีก 
สัตว์ 

เลือ้ยคลาน 
สัตว์น า้ 

สัตว์ 
สะเทนิน า้
สะเทนิบก 

รวม
ทั้งส้ิน 

รวม
ทั้งส้ิน 

จ านวน
ตัว 

ชนิด
สัตว์ 

จ านวน
ตัว 

ชนิด
สัตว์ 

จ านวน
ตัว 

ชนิด
สัตว์ 

จ านวน
ตัว 

ชนิด
สัตว์ 

จ านวน
ตัว 

ชนิด
สัตว์ 

(ตัว) (ชนิด) 

2554 726 90 1,257 112 209 49 - - 1 1 2,193 262 
2555 788 94 1,265 119 184 42 - - 1 1 2,238 256 
2556 795 99 1,229 115 172 41 - - 1 1 2,197 256 
2557 780 99 1,166 110 164 40 - - 1 1 2,111 250 
2558 767 98 1,160 106 160 39 - - 1 1 2,088 244 
2559 778 97 1,154 104 159 38 - - 1 1 2,092 240 

 
สินคา้และบริการ  
1.  Zoo & Park แหล่งพกัผอ่นและสาระความรู้ดา้นสตัวป่์า 
พื้นท่ีสวนสตัวเ์ปิดกวา่ 1,500 ไร่ 
พื้นท่ีพกัผอ่น สาํหรับครอบครัว 500 ไร่ 
พื้นท่ีศึกษาเรียนรู้ กวา่ 3,000 ไร่ เป็นศูนยอ์นุรักษว์ิจยั ดา้นสตัวป่์า ระดบัสากล                  

ศูนยอ์นุรักษพ์ฒันาทรัพยากรภาคตะวนัออก เพื่อการเรียนรู้การอนุรักษท์รัพยากร ในพระราชดาํริ ฯ 

ปีงบ 
ประมาณ 

ผู้ใหญ่ เดก็ ต่างชาติ ไนท์ซาฟารี 
นักศึกษา/ ครู/ 
ทหาร/ ต ารวจ 

เพือ่สังคม รวมทั้งส้ิน 

2556 735,221 139,789 35,968 8,119 19,599 208,900 1,147,596 

2557 732,413 144,865 27,038 6,193 18,225 190,000 1,118,734 

2558 724,384 147,068 23,614 3,939 20,616 165,000 1,084,621 

2559 710,220 132,377 20,889 4,358 20,417 217,944 1,106,205 

รวม 2,837,600 567,229 103,836 35,467 76,418 692,556 4,299,822 
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2.  พื้นท่ีบริการสาํหรับหมู่คณะท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคคะวนัออก 
สันทนาการ สร้างสรรคก์ารทาํงานเป็นทีม 
เล้ียงสงัสรรค ์จดังานชุมนุม 
ศูนยฝึ์กอบรมสัมมนาและท่ีพกัและรีสอร์ท ธรรมชาติ และการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 
กิจกรรมผจญภยัธรรมชาติ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการภายในสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี เป็นสวนสตัวแ์ห่งแรกของประเทศไทยท่ีไดรั้บ           

การรับรองมาตรฐานจากสมาคมสวนสตัวแ์ละพิพิธภณัฑส์ตัวน์ํ้ าโลก เป็นอาณาจกัรแห่งสตัวป่์า 
นานาชนิดจากทัว่ทุกมุมโลก บนเน้ือท่ีกวา่ 5,000 ไร่ ดว้ยความเป็นธรรมชาติของป่าท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
เปิดบริการใหก้บัประชาชนทัว่ไปไดส้มัผสักบัสตัวป่์าอยา่งใกลชิ้ด ดว้ยการท่องเท่ียวชมธรรมชาติ
และสตัวป่์านานาชนิด สมัผสัสตัวป่์าอยา่งใกลชิ้ด โดยการใหอ้าหารสตัวป่์า ป้อนอาหารละมัง่ ยรีาฟ 
แรดขาว นกกระจอกเทศ ลงแพป้อนอาหารลีเมอร์ ฯลฯ 

ส่วนแสดงสาํคญัท่ีนกัท่องเท่ียว หา้มพลาดชม 
1.  แอฟริกนั สวนันา 
อาณาจกัร ทุ่งหญา้ แอฟริกนั สวนันา ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัดว้ยการรวบรวมสัตวแ์อฟริกา

ไวจ้าํนวนมาก โดดเด่นดว้ยการป้อนอาหารยรีาฟอยา่งใกลชิ้ด สมัผสัและเรียนรู้กบัแรดขาว                
ชมครอบครัวสิงโตขาวท่ีอยูร่วมกนัฝงูใหญ่ท่ีสุดในเมืองไทย ถึง 7 ตวั และสมาชิกอ่ืน ๆ เช่น มา้ลาย 
นกกระจอกเทศ ออริกซ์ สปริงบอกซ์ วิลลเ์ดอร์บีส นกกระเรียนหงอนพู ่ฯลฯ 
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ภาพท่ี 2  แอฟริกนั สวนันา  
 

2.  ลีเมอร์ ไอส์แลนด ์( มาดากสัการ์ ) 
ส่วนจดัแสดงพิเศษท่ีเป็นตวัแทนสตัวป่์าจาก เกาะมาดากสัการ์ เกาะลึกลบัแห่งมหาสมุทร

อินเดียท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพน่ามหศัจรรย ์นัง่แพลอยนํ้า ขา้มเกาะสัมผสัฝงูลีเมอร์หางแหวน
นบัสิบตวั ประสบการณ์ใหม่ท่ีหาไดจ้ากท่ีน่ีเพียงท่ีเดียวเท่านั้น 

 

  
 
ภาพท่ี 3  ลีเมอร์ ไอส์แลนด ์(มาดากสัการ์) 
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3.  เพนกวินพาเหรด 
เพนกวิน ฮมัโบลด ์ฝงูใหญ่ เดินขบวนพาเหรดออกมาใหน้กัท่องเท่ียวไดช้มอยา่งใกลชิ้ด 

สนุกสนานกบัความน่ารักของนกบินไม่ไดแ้ห่งทอ้งทะเล 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  เพนกวินพาเหรด 
 

4.  Flying parade 
นกกาบบวัและนกกระทุง นกนํ้าขนาดใหญ่ท่ีในแหล่งธรรมชาติหาชมไดย้ากยิง่                 

แต่ในพื้นท่ีสวนพฤกษศาสตร์ภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวจะไดเ้ห็นฝงูนกนบัร้อย ๆ ตวั โผบินขา้ม
อ่างเกบ็นํ้า แปรขบวนบินเหนือน่านฟ้าเขาเขียวอยา่งสวยงาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5  Flying parade 
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5.  Wildlife wonder land 
โลกใหม่ท่ีน่ามหศัจรรย ์จากสตัวท่ี์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจากทุกทวีป ทัว่โลก อาทิ             

ค่างหา้สีจากเวยีดนาม โคอาล่าจากออสเตรเลีย ตวักินมดยกัษ ์จากอเมริกาใต ้นากเลก็เลบ็สั้นจากไทย 
ฮิปโปแคระ จากแอฟริกาตะวนัตก (เซียร่า ลีโอน ไลบีเรีย ไอเวรี โคสต)์ แมวนํ้าเคปเฟอร์ซีล             
(แอฟริกาใต)้ ดว้ยหอ้งจดัแสดงท่ีชมไดห้ลากหลายมิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  Wildlife wonder land 
 

6.  กรงนกใหญ่ 
ส่วนแสดงในประวติัศาสตร์ของสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวท่ีสมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ 

พระบรมราชินีนาถ เสดจ็พระราชดาํเนินเปิดอยา่งเป็นทางการ เม่ือปี พ.ศ. 2526 แหล่งชมนก              
ในธรรมชาติมากกวา่ 100 ชนิด ท่ามกลางบรรยากาศร่มร่ืนสวยงาม 
 

 
 
ภาพท่ี 7  กรงนกใหญ่ 
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7.  หุบเสือป่า 
ศูนยร์วมอาณาจกัรนกัล่าท่ีมีสายพนัธ์ุเสือและแมวป่ามากกวา่ 15 ชนิดพนัธ์ุ อาทิ               

เสือโคร่งขาว สิงโต จากวัร์ เสือดาํ เสือดาว แมวป่า เสือไฟ เสือลายเมฆ เสือโคร่งไซบีเรีย เบงกอล 
 

 
 
ภาพท่ี 8  หุบเสือป่า 
 

8.  เส้นทางเดินชม ฮิปโปโปเตมสั 360 องศา 
บึงนํ้าขนาดใหญ่ท่ีจดัแสดงฮิปโปโปเตมสัไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติสวยงาม 
 

 
 
ภาพท่ี 9  เส้นทางเดินชมฮิปโปโปเตมสั 360 องศา 
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9.  Elephant learning station 
ส่วนแสดงชา้งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัระหวา่งคนกบัชา้งไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีเดียว         

ในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ห็นอิริยาบถของชา้งขณะอยูใ่ตน้ํ้ าผา่นหอ้งกระจกขนาดใหญ่      
ท่ีสุดในโลก (30 เมตร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 10  Elephant learning station 
 

10.  Journey to the jungle 
การแสดงชุดน้ี สร้างจากพฤติกรรมธรรมชาติของสตัวป่์าท่ีกาํหนดคุณลกัษณะการออกล่า

อาหารในธรรมชาติมาเป็นเร่ืองน่ามหศัจรรยท่ี์สัตวทุ์กชนิดสามารถจดัแสดงตามลาํดบัได ้                  
โดยไม่ตอ้งมีคนควบคุม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11  Journey to the jungle 
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11.  Animal presentation 
การเรียนรู้เร่ืองราวของสตัวป่์าน่ารักหลายประเภทผา่นการฝึกจากผูค้วบคุม น่ารัก 

สนุกสนาน เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12  Animal presentation 

 
12.  Khao Kheow nignt safari 
สวนสตัวใ์นเวลากลางคืนท่ีไดบ้รรยากาศท่ีแตกต่างบนเสน้ทางธรรมชาติรอบสวนสตัว์

กวา่ 7 กิโลเมตร ทั้งสตัวท่ี์อาศยัในธรรมชาติและในส่วนจดัแสดง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 13  Khao Kheow nignt safari 
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ศักยภาพการให้บริการพืน้ฐาน 
1.  สัตวป่์าใหช้มเพื่อความเพลิดเพลินและการหาความรู้ 300 ชนิด 
ส่วนแสดงสตัวภ์ายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวท่ีเปิดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว มีทั้งหมด              

36 ส่วนแสดง ดงัน้ี 
 1.1  ส่วนแสดงสตัวท่ี์คนพิการสามารถเขา้ชมได ้มีจาํนวน 33 ส่วนแสดง ไดแ้ก่ 
  1.1.1  ส่วนแสดงคา้งหา้สี 
  1.1.2  ส่วนแสดงชะนี 
  1.1.3  ส่วนแสดงละมัง่ 
  1.1.4  ส่วนแสดงกลุ่มลิง Primates 
  1.1.5  ส่วนแสดง Zoo kids zone 
  1.1.6  ส่วนแสดงเกง้เผอืก 
  1.1.7  ส่วนแสดงฮิปโปโปเตมสั 
  1.1.8  ส่วนแสดงฮิปโปโปเตมสั บริเวณอ่างเกบ็นํ้าศาลาวนัเสดจ็ 
  1.1.9  ส่วนแสดงแอฟริกา 
  1.1.10  ส่วนแสดงหมี 
  1.1.11  ส่วนแสดงตวักินมด 
  1.1.12  ส่วนแสดงไฮยน่ีา 
  1.1.13  ส่วนแสดงสิงโตขาว 
  1.1.14  ส่วนแสดงเขานก โซนดา้นล่าง 
  1.1.15  ส่วนแสดงกรงนกใหญ่ 
  1.1.16  ส่วนแสดงจระเข ้
  1.1.17  ส่วนแสดงเลียงผา 
  1.1.18  ส่วนแสดงแพะภูเขา 
  1.1.19  ส่วนแสดงชา้งเอเชีย 
  1.1.20  ส่วนแสดงออสเตรเลีย 
  1.1.21  ส่วนแสดงววัพนัธ์ุผสมและหมูป่า 
  1.1.22  ส่วนแสดงววัแดง 
  1.1.23  ส่วนแสดงกระทิง 
  1.1.24  ส่วนแสดงมหศัจรรยส์ตัวโ์ลก 
  1.1.25  ฟาร์มแกะ (Sheep farm) 
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  1.1.26  ส่วนแสดงหมีขอ บริเวณสตัวห์ากินกลางคืน 
  1.1.27  สวนกวางเอเชีย 
  1.1.28  ส่วนแสดงสมเสร็จ บริเวณทางข้ึนศูนยฝึ์กอบรม 
  1.1.29  ส่วนแสดงสมเสร็จ บริเวณอ่างเกบ็นํ้าสวนพฤกษศาสตร์ 
  1.1.30  ส่วนแสดง 17 กรง 
  1.1.31  ส่วนแสดงหุบเสือป่า 
  1.1.32  ส่วนแสดงฟลามิงโก 
  1.1.33  ส่วนแสดงแพนดา้แดง 
 1.2  ส่วนแสดงสตัวท่ี์คนพิการและผูสู้งอาย ุไม่สามารถเขา้ชมไดจ้าํนวน 3 ส่วนแสดง 

ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ส่วนแสดงงูเหลือม 
  1.2.2  ส่วนแสดงเขานก โซนดา้นบน 
  1.2.3  ส่วนแสดงตระกลูลิงใหญ่ 
 1.3  ส่วนแสดงสตัวท่ี์เปิดใหบ้ริการใหม่ ปี 2559 จาํนวน 1 ส่วนแสดง ไดแ้ก่ 
  1.3.1  ส่วนแสดงชา้งเอเชีย และหอ้งจดัแสดงชา้งใตน้ํ้ า 
 1.4  ส่วนแสดงสตัวท่ี์ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จ ยงัไม่ไดน้าํสตัวเ์ขา้ส่วนแสดง 

จาํนวน 3 ส่วนแสดง ไดแ้ก่ 
  1.4.1  ส่วนแสดงลิงอุรังอุตงั บริเวณเกาะอ่างเกบ็นํ้าสวนพฤกษศาสตร์ 
  1.4.2  ส่วนแสดงเสือลายเมฆ ความงามของผูล่้าแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  1.4.3  ส่วนแสดงเสือโคร่งและอาคารอนุบาลลูกสตัวต์ระกลูเสือ 
 1.5  ส่วนแสดงสตัวอ์ยูร่ะหวา่งดาํเนินการก่อสร้างในปีงบประมาณ 2559 จาํนวน                

1 ส่วนแสดง ไดแ้ก่ 
  1.5.1  ปรับปรุงส่วนแสดงสตัวต์ระกลูลิง 
2.  หอ้งนํ้า หอ้งสุขาท่ีสะอาด 
หอ้งสุขาท่ีเปิดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
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ตารางท่ี 3  จุดใหบ้ริการหอ้งสุขา 
 

จุดให้บริการห้องสุขา 
สุขาชาย 

สุขาหญงิ 
สุขา 

คนพกิาร ห้องสุขา โถปัสสาวะ 

1.  หอ้งสุขาประตูทางเขา้จาํหน่ายบตัร 3 หอ้ง 13 โถ 8 หอ้ง 4 หอ้ง 
2.  หอ้งสุขาศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 5 หอ้ง 5 โถ 7 หอ้ง 1 หอ้ง 
3.  หอ้งสุขาร้านอาหารสวนสัตวเ์ดก็ 1 5 หอ้ง 3 โถ 8 หอ้ง 1 หอ้ง 
4.  หอ้งสุขาส่วนแสดงละมัง่ 3 หอ้ง 3 โถ 3 หอ้ง 1 หอ้ง 
5.  หอ้งสุขาโชวน์ก 2 หอ้ง 6 โถ 4 หอ้ง 1 หอ้ง 
6.  หอ้งสุขาบุษบง 1 1 หอ้ง 3 โถ 2 หอ้ง 1 หอ้ง 
7.  หอ้งสุขาบุษบง 2 4 หอ้ง 6 โถ 6 หอ้ง 1 หอ้ง 
8.  หอ้งสุขาส่วนแสดงแอฟริกา 1 หอ้ง 2 โถ 2 หอ้ง 1 หอ้ง 
9.  หอ้งสุขาอาคารยรีาฟ (ระเบียงบริการ) 2 หอ้ง 3 โถ 3 หอ้ง 1 หอ้ง 
10.  หอ้งสุขาเขานก 2 หอ้ง 4 โถ 4 หอ้ง 1 หอ้ง 
11.  หอ้งสุขาลานจอดรถกรงนกใหญ่ 4 หอ้ง 10 โถ 4 หอ้ง 2 หอ้ง 
12. หอ้งสุขาลานเวทีเอนกประสงค ์ 3 หอ้ง 10 โถ 8 หอ้ง - 
13.  หอ้งสุขาลานจอดรถส่วนแสดงชา้ง 2 ชั้น 4 หอ้ง 4 โถ 9 หอ้ง 1 หอ้ง 
14.  หอ้งสุขาลานจอดรถส่วนแสดงมหศัจรรย์
สัตวโ์ลก 

4 หอ้ง 10 โถ 8 หอ้ง - 

15.  หอ้งสุขาศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวสวน
พฤกษศาสตร์ 

5 หอ้ง 5 โถ 5 หอ้ง 2 หอ้ง 

16.  หอ้งสุขาโชวพ์าเหรดนกกาบบวั 1 หอ้ง 1 โถ 1 หอ้ง - 
17.  หอ้งสุขานํ้าตกเขาเขียว 2 หอ้ง 3 โถ 3 หอ้ง - 
18.  หอ้งสุขาโชว ์Journey to the jungle 4 หอ้ง 6 โถ 6 หอ้ง 1 หอ้ง 
19.  หอ้งสุขาหุบเสือป่า  1 หอ้ง 3 โถ 2 หอ้ง 1 หอ้ง 

รวม 56 หอ้ง 100 โถ 93 หอ้ง 20 หอ้ง 
 

3.  ร้านอาหาร และท่ีนัง่รับประทานอาหาร (Picnic) 
 3.1  ร้านอาหาร 2 แห่ง 
 3.2  จุดจาํหน่ายขนมและเคร่ืองด่ืม (Kiosk) 10 จุด 
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 3.3  ร้านมินิมาร์ท สะดวกซ้ือ 1 แห่ง 
4.  ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก 3 ร้าน 
5.  อินเตอร์เน็ตสาธารณะ (Free wifi) 4 จุด 
 5.1  บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
 5.2  บริเวณอาคารศูนยอ์นุรักษ ์
 5.3  บริเวณอาคารสตัววิทยา 
 5.4  บริเวณเกาะลีเมอร์ 
6.  รถพว่ง จาํนวน 10 ขบวน (ขบวนละ 45 ท่ีนัง่) 
7.  รถกอลฟ์ 
 7.1  รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ จาํนวน 150 คนั 
 7.2  รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ จาํนวน 15 คนั 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
เครือวลัย ์ทปันวชัร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการ               

ของสวนสตัวส์งขลา อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบั          
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา ในดา้นต่าง ๆ (2) เพื่อเปรียบเทียบ         
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา ตามตวัแปรต่าง ๆ (3) เพือ่ประมวล
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการดา้นต่าง ๆ ตวัแปรท่ีใช ้คือ ดา้นการจดัแสดงสัตว ์                      
ดา้นการจดัอาคารสถานท่ีนอกเหนือคอกสตัว ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์และขอ้มูลข่าวสาร                   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียว จาํนวน 800 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.93 และวิเคราะห์ขอ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา       
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา         
ในดา้นการจดัแสดงสัตว ์อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัว์
สงขลา ในดา้นการจดัอาคารสถานท่ีนอกเหนือคอกสตัว ์อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจ           
ของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา ในดา้นการประชาสมัพนัธ์และขอ้มูลข่าวสาร             
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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สาริน อศัวเหมะโรจน ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว                  
ในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์        
ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะของกลุ่ม                     
ขนาดของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลการเดินทางมาท่องเท่ียว และความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว
อยา่งมีนยัสาํคญั รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว                      
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว และความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญั              
สาํหรับการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการประชาสมัพนัธ์จากส่ือมีตลอดจนความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูล       
มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม เหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเวลา        
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว และสถานท่ีท่ีตอ้งการเดินทาง             
มาท่องเท่ียว 

เบญจมาศ ประยรูหงษ ์(2549) ไดศึ้กษา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิต จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิลาํเนา
ปัจจุบนั และลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัว ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิต จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.93 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพือ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจของต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
สวนสตัวดุ์สิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ              
ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสัตวดุ์สิตโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 3) นกัท่องเท่ียวชาวไทย              
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิตโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิตโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 5) นกัท่องเท่ียวชาวไทย             
ท่ีมีภูมิลาํเนาปัจจุบนัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิตโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทาง
มาท่องเท่ียวสวนสตัวต่์างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิตโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ญาณิศา ตนัศิรินาถกลุ (2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว       
ในสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชม          
สวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีของนกัท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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เท่ียวชมสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเตม็ใจจ่าย               
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
ซ่ึงไดม้าจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาเท่ียวสวนสตัวเ์ชียงใหม่ จาํนวน 300 ราย ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ และใชส้ถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวชมสวนสตัวเ์ชียงใหม่                
ไนทซ์าฟารี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวสวนสัตว์
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ นิยมมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวและญาติ การมาเท่ียว
คร้ังน้ีเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์
ส่วนตวั นิยมมาท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์และส่วนใหญ่รู้จกัสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี
ผา่นคาํแนะนาํจากบุคคลต่าง ๆ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเท่ียวชมสวนสตัว์
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ในส่วนของปัจจยัท่ีควบคุมได ้จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว            
ซ่ึงใชก้ารเรียงอนัดบัความสาํคญัของปัจจยัในการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อนัดบัแรก คือ                     
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสาํหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ั้น ทุกกลุ่มค่าใชจ่้ายจะใหค้วามสาํคญั               
ในสถานท่ีท่องเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ ยกเวน้กลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 
200 บาท ซ่ึงใหค้วามสาํคญัในดา้นการมีสตัวห์ลายประเภทนาํเขา้จากต่างประเทศและท่ีอ่ืน               
ไม่มีผลการทดสอบความสมัพนัธ์ในส่วนของปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้โดยใชไ้คสแควร์ พบวา่ อาย ุ      
สถานภาพ ภูมิลาํเนา และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
ในการมาเท่ียวสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ผลการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ         
ต่อปัจจยัท่ีควบคุมได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และนกัท่องเท่ียวส่วนมากมีความเห็นวา่ราคาค่าเขา้ชม    
ท่ีเกบ็ในปัจจุบนัไม่เหมาะสม รวมทั้งมีมูลค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเฉล่ียเท่ากบั 211.50 บาท 

ปวีณา ทวีวงศโ์อฬาร (2552) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ         
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย               
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการหาค่า จากตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ
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เช่ือมัน่ 95% ทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเช่ือถือไดจ้าํนวน 400 คน ซ่ึงใชเ้ทคนิค           
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว             
ชาวไทยในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี           
จะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว                
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 
21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน 
และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

ผลการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือ่พกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียว 2-5 คน โดยมาท่องเท่ียว      
กบัเพื่อน เดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล เคยเดินทางมาเท่ียวแลว้ 2-4 คร้ัง เดินทางมา
ท่องเท่ียววนัเดียว และนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อคร้ัง               
ต ํ่ากวา่ 1,000 บาท ส่วนเร่ืองแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บ
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากบุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม               
ดา้นบทบาทของรัฐ ไดรั้บความพึงพอใจมากจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                
ส่วนปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงัสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ไดรั้บความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถาน                          
และสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และไดรั้บความพึงพอใจดา้นความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา         
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร     
ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั               
ส่งผลใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นโบราณสถาน          
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และส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ ของท่ีระลึก             
และบทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา        
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว รูปแบบการมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว
ต่อคร้ัง และแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ                    
ในดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ 
ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐแตกต่างกนั 

ทศัณา เก้ือเสง้, เยาวดี ศรีราม และวิทิต บวัปรอท (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั             
และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาว 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความคาดหวงัและความพงึพอใจ การเปรียบเทียบ              
ปัจจยัส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจ                 
ของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาว จงัหวดัปัตตานี               
โดยการเกบ็รวมรวบขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงั           
และความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมนํ้าตกทรายขาว จาํนวน 322 ราย             
แลว้นาํไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 

ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมนํ้าตกทรายขาว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย           
อาย ุ15-24 ปี ศาสนาอิสลาม มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และส่วนมากเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา          
มีรายไดน้อ้ยกวา่ 3,000 บาท ซ่ึงมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัปัตตานีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ยะลา             
และนราธิวาส นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม      
ในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่           
ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจอยา่งมากต่อการจดัสภาพดา้นการคมนาคม                       
ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิลาํเนา ไม่มีผลแต่อยา่งใดต่อความคาดหวงั                    
และความพงึพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาว ผลการศึกษา 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม        
ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก                 
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และสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั พบวา่ ความคาดหวงั        
กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกทั้ง 5 ดา้น 

ตวัแปรสถิติท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 4  สรุปผลองคป์ระกอบของการศึกษาความพึงพอใจจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 
 
 

ความพงึพอใจ สาริน เครือวัลย์ เบญจมาศ ญาณิศา ปวณีา ทัศณา 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

/ / /  / / 

ดา้นการจดัอาคารสถานท่ีนอกเหนือ
คอกสัตว ์ 

 /     

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และขอ้มูล
ข่าวสาร 

/ /   /  

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการตลาด /   / /  

ดา้นบริการและบุคลากร /  / / /  

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะ
กายภาพ 

   /   

ดา้นการจดัการและดาํเนินงาน /  /    

ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ                              
ส่ิงดึงดูดใจ 

/  /   / 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม                                           
และส่วนจดัแสดงสตัว ์

/  /   / 

ดา้นทัว่ไปและการคมนาคม /    / / 

ดา้นความหนาแน่น       

ดา้นธุรกิจการขายสินคา้ /    /  

ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั     / / 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี ไดท้าํการศึกษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว                      
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (2) ศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว (3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ลกัษณะการเดินทาง 
รูปแบบการมาเท่ียวชม จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียว                            
มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

วธีิการวจิยั 
การวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research)                      

เป็นการรวบรวมเอกสารจากงานวิจยัต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี แนวทางการพฒันา เพื่อจดัทาํเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล และการศึกษาจากการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในปี พ.ศ. 2560 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการในสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียว โดยอา้งอิงสถิติจากผูเ้ขา้รับริการ ปี 2560 จาํนวนทั้งส้ิน 21,273 คน/ 1 สัปดาห์                       
(สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว, 2559) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง                  
โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีความเช่ือมัน่ 95% และใหมี้ความผดิพลาดไดไ้ม่เกิน 5% โดยใชสู้ตร        
การคาํนวณจากสูตรของ Yamane (1973 อา้งถึงใน นนัทวนั อินทชาติ, 2559, หนา้ 4-13) ดงัน้ี 

กาํหนดให ้ 
สูตร   n =        N 
    (1+Ne2 ) 
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n = ขนาดตวัอยา่ง 
N = จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
n  =              21,273 
    1 + (21,273) (0.05)2 
  =   392.62 
 
ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ              

ท่ีนาํมาอา้งอิงไดสู้งข้ึน ทางผูว้ิจยัจึงไดท้าํการเกบ็รวบรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 
400 คน 

การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) ดว้ยวิธีโควตา้ จาํแนกตามกลุ่มนกัท่องเท่ียวในแต่ละช่วงวนั ดงัน้ี กลุ่มของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) จาํนวน 175 ตวัอยา่ง กลุ่มนกัท่องเท่ียววนัสุดสปัดาห์            
(เสาร์ อาทิตย)์ จาํนวน 175 ตวัอยา่ง และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวไนทซ์าฟารี จาํนวน 50 ตวัอยา่ง 
โดยเกบ็รวบรวมจนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัและการแปลผล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั           

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี คือ 
1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป โดยมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด ใหเ้ลือกตอบ 

จาํนวน 7 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั            
ในปัจจุบนั ความนิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว 

2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว โดยมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 
ใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 11 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัจาํนวนคร้ังในการมาเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง  
เดินทางมาดว้ยพาหนะ เสน้ทาง ช่วงวนั รูปแบบการมาเท่ียวชม ท่ีพกัภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสวนสตัวเ์ปิด       
เขาเขียว การเยีย่มชมจุดแสดงและความประทบัใจในการแสดงภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

3.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีจะใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว มีลกัษณะ
คาํถามแบบ Rating scale 5 ระดบั เกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ
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โดยมีขอ้คาํถาม 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นระบบการใหบ้ริการ จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว จาํนวน 9 ขอ้                     
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน 7 ขอ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) 

ระดบัความสาํคญั          ระดบัคะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด ใหค้ะแนน   5 
พึงพอใจมาก ใหค้ะแนน   4 
พึงพอใจปานกลาง ใหค้ะแนน   3 
พึงพอใจนอ้ย ใหค้ะแนน  2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน   1 
การกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ีย                           

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) ต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 พึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
4.  ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

โดยมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด ใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการเดินทางมายงัสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว กิจกรรมท่ีควรเพิ่ม
ในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว โปรโมชัน่ ราคาบตัร 
ราคาค่าเช่ารถกอลฟ์ 

5.  การกลบัมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี โดยมีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 
ใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 1 ขอ้ 
 

การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสาํหรับการเกบ็ขอ้มูลไปทาํการทดสอบความเท่ียงตรง

และความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
1.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามในการหาความเท่ียงตรง         

ตามเน้ือหาของแบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ
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ในดา้นการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหาและโครงสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูต้อบแบบสอบถาม และสามารถ        
วดัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบเพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องเร่ืองท่ีจะศึกษา พร้อมทั้งพิจารณา            
ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา และไดมี้การปรับปรุงแบบสอบถามน้ีใหมี้ความเหมาะสมถูกตอ้งแลว้ 

2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบ (Pre-test) 
โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกนั          
คือ นกัท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ขาดิน โดยนาํมาคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของ Cronbach ซ่ึงจะไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
เท่ากบั 0.95 ถือวา่มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์
ก่อนนาํไปปฏิบติัจริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว โดยเกบ็รวบรวมจากภาคสนามจริง               
โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประมาณ 2 สัปดาห์ (มีนาคม 2560) ทั้งวนัธรรมดา            
และวนัเสาร์อาทิตย ์เพื่อความหลายหลายและครอบคลุมมากท่ีสุด 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย (อภินนัท ์จนัตะนี, 2550, หนา้ 19-23) 

1.  ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพือ่ใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีได ้            
จากแบบสอบถามตอนท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 

2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอ้ธิบาย                 
ค่าการกระจายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ 

3.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีจะใชบ้ริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

4.  การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่มข้ึนไป กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ          
โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีจะใชบ้ริการ         

ในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์การกลบัมาเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
ตอนท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SS  หมายถึง ผลรวมยกกาํลงัสอง 
MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
F  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้น F-distribution 
Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นของสถิติท่ีใชท้ดสอบท่ีคาํนวณได ้
df  หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ 
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป              

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชาย 167 41.75 
2.  หญิง 233 58.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมา       
คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.75 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ไม่เกิน 20 ปี 28 7.00 
2.  21-30 ปี 129 32.25 
3.  31-40 ปี 147 36.75 
4.  41-50 ปี 89 22.25 
5.  มากกวา่ 50 ปี 7 1.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.75 
รองลงมา คือ อาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.25 และอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ประถมศึกษา 9 2.25 
2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 17 4.25 
3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย 39 9.75 
4.  ปวส./ อนุปริญญา 41 10.25 
5.  ปริญญาตรี 239 59.75 
6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.75 ปวส./ อนุปริญญา           
คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัเรียน/ นกัศึกษา 49 12.25 
2.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 151 37.75 
3.  พนกังานเอกชน 119 29.75 
4.  ธุรกิจส่วนตวั 60 15.00 
5.  เกษตรกรรม 4 1.00 
6.  คา้ขาย 11 2.75 
7.  รับจา้งทัว่ไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด        
คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมา คือ พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ธุรกิจส่วนตวั                    
คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ไม่มีรายได ้ 44 11.00 
2.  1-15,000 บาท 96 24.00 
3.  15,001-20,000 บาท 90 22.50 
4.  21,001-25,000 บาท 65 16.25 
5.  25,001 บาทข้ึนไป 105 26.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ดือนละ 25,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมา คือ เดือนละ 1-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 เดือนละ 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 

ทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชลบุรี 137 34.25 
2.  กรุงเทพมหานคร 137 34.25 
3.  อ่ืน ๆ 126 31.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั คือ กรุงเทพมหานคร 
และชลบุรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.30 เท่ากนั รองลงมา คือ จงัหวดัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 31.50 
ตามลาํดบั ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ระยอง 27 คน เพชรบุรี 13 คน สมุทรปราการ 11 คน 
จนัทบุรี 10 คน ชยัภูมิ 8 คน นครปฐม พระนครศรีอยธุยา และตราด จงัหวดัละ 7 คน น่าน 5 คน 
นครสวรรค ์และสระแกว้ จงัหวดัละ 4 คน ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ลพบุรี และนนทบุรี จงัหวดัละ       
3 คน ประจวบคีรีขนัธ์และเชียงใหม่ จงัหวดัละ 2 คน ศรีสะเกษ ปทุมธานี สมุทรสาคร สระบุรี 
สุรินทร์ และนครราชสีมา ยโสธร จงัหวดัละ 1 คน 
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ตารางท่ี 11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความนิยมท่องเท่ียว                     
ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบใดเป็นพิเศษ 

 
ความนิยมท่องเที่ยวในสถานทีท่่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การท่องเท่ียวแบบศิลปะและวฒันธรรม 98 24.50 
2.  การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 324 81.00 
3.  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั 121 30.25 
4.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 115 28.75 
5.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 100 25.00 
6.  อ่ืน ๆ 3 0.75 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความนิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมา คือ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั                       
คิดเป็นร้อยละ 30.25 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 28.75 ตามลาํดบั ความนิยมท่องเท่ียว        
ในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวสาํหรับเดก็เลก็ 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว 
 
ตารางท่ี 12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีท่านมาเท่ียว           

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (นบัรวมคร้ังน้ี) 
 

จ านวนคร้ังทีท่่านมาเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  มาคร้ังแรก 82 20.50 
2.  มาคร้ังท่ี 2-3 162 40.50 
3.  มาคร้ังท่ี 4-5 85 21.25 
4.  มากกวา่ 5 คร้ัง 71 17.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวนคร้ังท่ีท่านมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
(นบัรวมคร้ังน้ี) คือ มาคร้ังท่ี 2-3 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ มาคร้ังท่ี 4-5                
คิดเป็นร้อยละ 21.25 มาคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวของท่านในคร้ังน้ี 
 

ลกัษณะการเดินทางมาเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เดินทางมาคนเดียว 11 2.75 
2.  เดินทางมากบัครอบครัว 243 60.75 
3.  เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 92 23.00 
4.  เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน 49 12.25 
5.  อ่ืน ๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียวในคร้ังน้ี คือ เดินทางมากบัครอบครัว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมา คือ เดินทาง
มาเป็นหมู่คณะ คิดเป็นร้อยละ 23.00 เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเดินทางมาท่องเท่ียว              

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังน้ี 
 

การเดินทางมาเทีย่วสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  มอเตอร์ไซคส่์วนตวั 22 5.50 
2.  รถยนตส่์วนตวั 284 71.00 
3.  รถรับจา้ง/ รถเช่า  31 7.75 
4.  รถโดยสารประจาํทาง 4 1.00 
5.  รถทวัร์นาํเท่ียว 59 14.75 
6.  อ่ืน ๆ - - 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว
คร้ังน้ี คือ รถยนตส่์วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ รถทวัร์นาํเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 
14.75 รถรับจา้ง/ รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 7.75 มอเตอร์ไซคส่์วนตวั ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 15  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเดินทางมาสวนสตัวเ์ปิด         

เขาเขียวคร้ังน้ี เดินทางมาดว้ยเส้นทางใดบา้ง (n = 400) 
 

การเดินทางมาสวนสัตว์เปิดเขาเขียวคร้ังนี ้
เดินทางมาด้วยเส้นทางใดบ้าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  บางนาตราด 61 15.25 
2.  ทางหลวงแผน่ดิน สาย 331 (ศรีราชา ระยอง) 45 11.25 
3.  มอเตอร์เวย/์ หมายเลข 7 211 52.75 
4.  สุขมุวิท 104 26.00 
5.  ไม่แน่ใจ 22 5.50 
6.  เส้นทางอ่ืน ๆ 5 1.25 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการเดินทางมาสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว            
ดว้ยเส้นทาง มอเตอร์เวย/์ หมายเลข 7 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา คือ สุขมุวิท                
คิดเป็นร้อยละ 26.00 บางนาตราด คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามลาํดบั การเดินทางมาสวนสัตวเ์ปิด           
เขาเขียวคร้ังน้ี เดินทางมาดว้ยเสน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เสน้ 395 เขาหินซอ้น-อรัญ เส้น 304 
 
ตารางท่ี 16  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด             

เขาเขียวคร้ังน้ี 
 

วนัทีม่าเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียวคร้ังนี ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  วนัจนัทร์-ศุกร์ 192 48.25 
2.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 3 0.25 
3.  วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 202 50.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                 
คือ วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ วนัจนัทร์-ศุกร์    
คิดเป็นร้อยละ 48.25 และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 17  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียว

สวนสตัวใ์นคร้ังน้ี 
 

รูปแบบการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสัตว์ในคร้ังนี ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เท่ียวแบบไปกลบัในวนัเดียว 325 81.25 
2.  เท่ียวและคา้งคืนท่ีสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 33 8.25 
3.  เท่ียวและคา้งคืนในบริเวณใกลเ้คียง 19 4.75 
4.  เท่ียวและคา้งคืนในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัว์
ในคร้ังน้ี แบบไปกลบัในวนัเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมา คือ เท่ียวและคา้งคืน        
ท่ีสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว คิดเป็นร้อยละ 8.25 เท่ียวและคา้งคืนในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 
5.75 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 18  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามท่ีพกัภายในสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
 

ที่พกัภายในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ไม่ไดเ้ขา้พกั 356 89.00 
2.  ไดเ้ขา้พกัท่ีพกัเหมาะสม 42 10.50 
3.  ไดเ้ขา้พกั  2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ไดเ้ขา้พกัภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว         
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมา คือ ไดเ้ขา้พกัท่ีพกัเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 10.50                 
และไดเ้ขา้พกั ควรปรับปรุง คือ มีขนาดหอ้งเลก็ จดัรับรองไม่พอ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 19  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง        
ไปท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในคร้ังน้ี (n = 400) 

 
วตัถุประสงค์ในการเดินทางไปท่องเทีย่ว 

สวนสัตว์เปิดเขาเขียวในคร้ังนี ้
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 284 71.00 
2.  เพื่อช่ืมชมธรรมชาติ 192 48.00 
3.  เพื่อการศึกษา 134 33.50 
4.  สร้างความสมัพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 121 30.25 
5.  อ่ืน ๆ  4 1.00 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปท่องเท่ียว
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในคร้ังน้ี คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา      
คือ เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 48.00 เพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.50 ตามลาํดบั 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในคร้ังน้ี อ่ืน ๆ คือ สร้างประสบการณ์
ใหม่ใหลู้ก 
 
ตารางท่ี 20  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการทราบแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั 

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400) 
 
การทราบแหล่งข้อมูลเกีย่วกบัสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เวป็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 186 46.50 
2.  เวป็ไซตส์วนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 177 44.25 
3.  หนงัสือพิมพ ์ 76 19.00 
4.  นิตยสาร 35 8.75 
5.  โทรทศัน์ 159 39.75 
6.  อ่ืน ๆ  39 9.75 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการทราบแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว คือ เวป็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ         
เวป็ไซตส์วนสัตวเ์ปิดเขาเขียว คิดเป็นร้อยละ 44.25 โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 39.75 ตามลาํดบั            
การทราบแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวอ่ืน ๆ คือ เฟสบุค๊ คาํบอกเล่าจากเพื่อน                 
คนในครอบครัว ป้ายโฆษณา 
 
ตารางท่ี 21  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจุดแสดงท่ีเขา้ชมสวนสัตว ์          

ในคร้ังน้ี (n = 400) 
 

จุดแสดงทีเ่ข้าชมสวนสัตว์ในคร้ังนี ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  บริเวณแสดงโลกใตน้ํ้ า 136 34.00 
2.  บริเวณโชวค์วามสามารถของสัตว ์(นก, เสือ) 124 31.00 
3.  บริเวณแสดงสัตวแ์อฟริกา 219 54.75 
4.  บริเวณแสดงชา้ง 233 58.25 
5.  บริเวณแสดงนก (กรงนกใหญ่) 152 38.00 
6.  บริเวณแสดงนกเพนกวิน 211 52.75 
7.  บริเวณแสดงเสือ 78 19.50 
8.  ไนท ์ซาฟารี 79 19.75 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เขา้ชมสวนสตัวบ์ริเวณแสดงชา้ง มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมา คือ บริเวณแสดงสัตวแ์อฟริกา คิดเป็นร้อยละ 54.75 บริเวณแสดง       
นกเพนกวิน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 22  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความประทบัใจในการแสดง      
(n = 400) 

 
ความประทับใจในการแสดง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  การป้อนอาหารสตัว ์ 233 58.25 
2.  การแสดงชุดชา้งเล่นนํ้า 211 52.75 
3.  พาเหรดนกเพนกวิน 153 38.25 
4.  พาเหรดนกกาบบวั 26 6.50 
5.  ไนท ์ซาฟารี 74 18.50 
6.  อ่ืน ๆ 11 2.75 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความประทบัใจในการแสดง                         
การป้อนอาหารสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมา คือ การแสดงชุดชา้งเล่นนํ้า คิดเป็นร้อยละ 52.75 
พาเหรดนกเพนกวนิ คิดเป็นร้อยละ 38.25 ตามลาํดบั 
 

ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการทีจ่ะใช้บริการ         
ในสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว 
 
ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว            

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งรวมและแยกรายดา้น 
 

ข้อ 
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

ต่อการท่องเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว 
จังหวดัชลบุรี 

n   SD แปลผล 

1 ดา้นระบบการใหบ้ริการ 390 3.91 0.56 มาก 
2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 391 4.01 0.56 มาก 
3 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 396 3.96 0.56 มาก 
4 ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 395 3.91 0.68 มาก 
5 ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 399 3.97 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

ต่อการท่องเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว 
จังหวดัชลบุรี 

n   SD แปลผล 

6 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 318 3.96 0.54 มาก 
7 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 366 3.69 0.69 มาก 

รวม 304 3.95 0.47 มาก 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวย
ความสะดวก ตามลาํดบั เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจ                

ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี                              
ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

 

ข้อ ด้านระบบการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋และ
ความรวดเร็วในการจาํหน่าย
ตัว๋ (n = 394) 

74 
(18.78) 

244 
(61.92) 

68 
(17.26) 

8 
(2.04) 

- 3.97 0.66 มาก 

2 จาํนวนรอบการแสดง                           
ของกิจกรรมต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม (n = 393) 

56 
(14.25) 

202 
(51.40) 

117 
(29.77) 

15 
(3.82) 

3 
(0.76) 

3.74 0.77 มาก 

3 พื้นท่ีแสดงสตัวมี์โครงสร้าง 
(กรง) ปลอดภยัแน่นหนา            
(n = 400) 

80 
(20.00) 

242 
(60.50) 

73 
(18.25) 

5 
(1.25) 

- 3.99 0.66 มาก 

รวม (n=390) 3.91 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 24 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ดา้นระบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือแยกพจิารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจมากท่ีสุดในประเดน็พื้นท่ีแสดงสตัว ์
มีโครงสร้าง (กรง) ปลอดภยัแน่นหนา รองลงมา คือ จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋และความรวดเร็ว             
ในการจาํหน่ายตัว๋ จาํนวนรอบการแสดงของกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสม ตามลาํดบั 

2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว              

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 

ข้อ ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ                       
และแกปั้ญหาดว้ยความรวดเร็ว 
(n = 394) 

73 
(18.53) 

233 
(59.14) 

79 
(20.05) 

6 
(1.52) 

3 
(0.76) 

3.93 0.71 มาก 

2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสตัว ์
สามารถแนะนาํใหค้วามรู้ได ้      
(n = 393) 

81 
(20.61) 

234 
(59.54 

72 
(18.32) 

5 
(1.28) 

1 
(0.25) 

3.99 0.68 มาก 

3 เจา้หนา้ใหบ้ริการ                              
ดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร        
(n = 396) 

93 
(23.48) 

248 
(62.63) 

51 
(12.88) 

1 
(0.25) 

3 
(0.76) 

4.08 0.66 มาก 

4 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ                            
ในการส่ือสาร สามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย (n = 396) 

82 
(20.71) 

245 
(61.87) 

65 
(16.41) 

3 
(0.76) 

1 
(0.25) 

4.02 0.65 มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีบริเวณจุดชมสตัว์
ดูแลความปลอดภยั                                
ในสวนสตัวอ์ยา่งเหมาะสม    
(n = 396) 

95 
(23.99) 

212 
(53.54) 

84 
(21.21) 

3 
(0.76) 

2 
(0.50) 

3.99 0.73 มาก 

รวม (n = 390) 4.01 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ                    
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด               
ในประเดน็เจา้หนา้ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร 
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สามารถเขา้ใจไดง่้าย เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสตัว ์สามารถแนะนาํใหค้วามรู้ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
และแกปั้ญหาดว้ยความรวดเร็ว ตามลาํดบั 

3.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว             

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 

ข้อ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 ความสะดวกของเส้นทางท่ี
เดินทางมายงัสวนสตัว ์          
(n = 400) 

92 
(23.00) 

224 
(56.00) 

78 
(19.50) 

6 
(1.50) 

- 4.00 0.70 มาก 

2 เส้นทางท่ีเดินทางมายงั               
สวนสตัว ์ฯ มีป้ายบอกทาง
ชดัเจน (n = 400) 

86 
(21.50) 

233 
(58.25) 

66 
(16.50) 

15 
(3.75) 

- 3.97 0.72 มาก 

3 ความปลอดภยัของรถบริการ
ภายในสวนสตัว ์(n = 397) 

70 
(17.63) 

227 
(57.18) 

92 
(23.17) 

7 
(1.76) 

1 
(0.25) 

3.90 0.70 มาก 

4 เส้นทางภายในสวนสตัว ์                   
มีความสะดวก (n = 400) 

68 
(17.00) 

240 
(60.00) 

84 
(21.00) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

3.91 0.69 มาก 

5 เส้นทางชมสตัวภ์ายใน                    
สวนสตัวมี์ป้ายบอก                     
อยา่งชดัเจน (n = 399) 

82 
(20.55) 

242 
(60.65) 

65 
(16.29) 

10 
(2.51) 

- 3.99 0.68 มาก 

รวม (n = 390) 3.96 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว             
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด                
ในประเด็นความสะดวกของเส้นทางท่ีเดินทางมายงัสวนสัตว ์รองลงมา เส้นทางชมสัตวภ์ายใน         
สวนสตัวมี์ป้ายบอกอยา่งชดัเจน เสน้ทางท่ีเดินทางมายงัสวนสตัว ์ฯ มีป้ายบอกทางชดัเจนอยู ่
เส้นทางภายในสวนสตัวมี์ความสะดวก ความปลอดภยัของรถบริการภายในสวนสตัว ์ตามลาํดบั 
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4.  ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว             

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับ       
นกัท่องเท่ียว 

 

ข้อ 
ด้านการมทีีพ่กัแรม 

เพือ่รองรับนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 ท่ีนัง่พกัผอ่นภายในสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว (n = 395) 

82 
(20.76) 

205 
(51.90) 

98 
(24.81) 

9 
(2.28) 

1 
(0.25) 

3.90 0.75 มาก 

2 จุดพกัผอ่นหยอ่นใจภายในสวน
สตัวอ์อกแบบไดส้อดคลอ้ง             
กบับรรยากาศและความเป็น
ธรรมชาติ (n = 396) 

78 
(19.70) 

214 
(54.04) 

98 
(24.75) 

5 
(1.26) 

1 
(0.25) 

3.92 0.71 มาก 

รวม (n = 390) 3.91 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ         
มากท่ีสุด ในประเดน็จุดพกัผอ่นหยอ่นใจภายในสวนสตัวอ์อกแบบไดส้อดคลอ้งกบับรรยากาศ          
และความเป็นธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ท่ีนัง่พกัผอ่นภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

5.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว              

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ข้อ ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 สถานท่ีภายในสวนสัตว ์                 
มีความสะอาด (n = 399) 

61 
(15.29) 

223 
(55.89) 

104 
(26.06) 

11 
(2.76) 

- 3.84 0.71 มาก 

2 สถานท่ีภายในสวนสัตว ์                       
มีความสวยงามของธรรมชาติ      
(n = 400) 

84 
(21.00) 

245 
(61.25) 

68 
(17.00) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.02 0.65 มาก 

3 สวนสตัวมี์ชนิดของสตัว ์                 
ท่ีหลากหลาย (n = 400) 

97 
(24.25) 

231 
(57.75) 

68 
(17.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.05 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4 ภายในสวนสตัวจ์ดัแบ่งโซน
แสดงสตัวอ์ยา่งเหมาะสม                 
(n = 400) 

87 
(21.75) 

226 
(56.50) 

77 
(19.25) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

3.97 0.72 มาก 

รวม (n = 390) 3.97 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือแยกพจิารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเดน็สวนสตัว ์        
มีชนิดของสตัวท่ี์หลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา สถานท่ีภายในสวนสตัวมี์ความสวยงาม        
ของธรรมชาติภายในสวนสตัวจ์ดัแบ่งโซนแสดงสตัวอ์ยา่งเหมาะสม สถานท่ีภายในสวนสตัว ์            
มีความสะอาด ตามลาํดบั 

6.  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว             

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 

ข้อ 
ด้านการเข้าถึง 
แหล่งท่องเทีย่ว 

ระดบัความพงึพอใจ 
  SD แปลผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1 กิจกรรมการแสดง

ความสามารถของสตัว ์                   
(n = 391) 

79 
(20.20) 

193 
(49.36) 

111 
(28.39) 

8 
(2.05) 

- 3.88 0.74 มาก 

2 กิจกรรมการส่งเสริมพฤติกรรม
สตัว ์(n = 389) 

69 
(17.74) 

210 
(53.98) 

104 
(26.73) 

6 
(1.55) 

- 3.88 0.70 มาก 

3 กิจกรรมการป้อนอาหารสตัว ์
(n = 394) 

102 
(25.89) 

221 
(56.09) 

65 
(16.50) 

5 
(1.27) 

1 
(0.25) 

4.06 0.70 มาก 

4 กิจกรรมพิเศษในช่วงวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์(n = 364) 

60 
(16.48) 

184 
(50.55) 

107 
(29.40) 

12 
(3.30) 

1 
(0.27) 

3.80 0.76 มาก 

5 กิจกรรมไนท ์ซาฟารี (n = 326) 64 
(19.63) 

157 
(48.16) 

97 
(29.75) 

6 
(1.84) 

2 
(0.62) 

3.84 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ด้านการเข้าถึง 
แหล่งท่องเทีย่ว 

ระดบัความพงึพอใจ 
  SD แปลผล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
6 กิจกรรมการแสดงชุดชา้ง        

เล่นนํ้า (n = 380) 
116 

(30.53) 
196 

(51.58) 
65 

(17.11) 
2 

(0.53) 
1 

(0.25) 
4.11 0.71 มาก 

7 กิจกรรมพาเหรดนกเพนกวนิ 
(n = 380) 

89 
(23.42) 

214 
(56.32) 

70 
(18.42) 

6 
(1.59) 

1 
(0.25) 

4.01 0.71 มาก 

8 กิจกรรมพาเหรดนกกาบบวั            
(n = 335) 

63 
(18.81) 

173 
(51.64) 

89 
(26.57) 

9 
(2.69) 

1 
(0.29) 

3.85 0.77 มาก 

9 กิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั        
สตัวป่์า (n = 369) 

83 
(22.49) 

201 
(54.47) 

76 
(20.60) 

8 
(2.17) 

1 
(0.27) 

3.96 0.75 มาก 

รวม (n = 390) 3.96 0.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว            
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด               
ในประเด็นกิจกรรมการแสดงชุดชา้งเล่นนํ้า อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา กิจกรรมการป้อนอาหารสตัว ์
กิจกรรมพาเหรดนกเพนกวนิ กิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสตัวป่์า กิจกรรมการแสดงความสามารถ
ของสตัว ์กิจกรรมการส่งเสริมพฤติกรรมสตัว ์กิจกรรมพาเหรดนกกาบบวั กิจกรรมไนท ์ซาฟารี 
กิจกรรมพิเศษในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ตามลาํดบั 

7.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว             

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

ข้อ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1 สถานท่ีจอดรถ                                    
มีความเหมาะสม (n = 399) 

82 
(20.55) 

201 
(50.38) 

95 
(23.81) 

19 
(4.76) 

2 
(0.50) 

3.86 0.81 มาก 

2 ป้าย แผนท่ี และสญัลกัษณ์
บอกทางชดัเจน (n = 400) 

81 
(20.25) 

235 
(58.75) 

71 
(17.75) 

13 
(3.25) 

- 3.96 0.71 มาก 

3 หอ้งนํ้าสะอาดและเพียงพอ      
ต่อความตอ้งการ (n = 397) 

77 
(19.40) 

169 
(42.57) 

106 
(26.70) 

29 
(7.30) 

16 
(4.03) 

3.66 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4 ร้านขายของท่ีระลึก                     
และสินคา้ท่ีจาํหน่าย                       
(n = 394) 

64 
(16.24) 

169 
(42.89) 

126 
(31.98) 

26 
(6.60) 

9 
(2.29) 

3.64 0.91 มาก 

5 มีส่ิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับบุคคล                             
ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
หรือผูสู้งอาย ุ(n = 385) 

52 
(13.51) 

186 
(48.31) 

130 
(33.77) 

14 
(3.64) 

3 
(0.77) 

3.70 0.77 มาก 

6 บริการของร้านอาหาร                      
น่าประทบัใจ รสชาติอาหาร
ถูกปาก (n = 384) 

41 
(10.68) 

156 
(40.63) 

133 
(34.64) 

44 
(11.45) 

10 
(2.60) 

3.45 0.92 ปาน
กลาง 

7 มีหอ้งพยาบาล หอ้งสมุด               
จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi 
สถานท่ีสาํหรับสูบบุหร่ี 
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว               
(n = 374) 

47 
(12.57) 

155 
(41.44) 

124 
(33.15) 

24 
(6.42) 

24 
(6.42) 

3.47 1.01 ปาน
กลาง 

รวม (n = 390) 3.70 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก                
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด               
ในประเด็นป้าย แผนท่ี และสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม     
มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือผูสู้งอาย ุหอ้งนํ้าสะอาด     
และเพยีงพอต่อความตอ้งการ ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้ท่ีจาํหน่าย มีหอ้งพยาบาล หอ้งสมุด        
จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi สถานท่ีสาํหรับสูบบุหร่ี ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และบริการของร้านอาหารน่าประทบัใจ รสชาติอาหารถูกปาก ตามลาํดบั 
 
 
 
 



 88 

ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว                         
สวนสัตว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 31  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จาํแนกตามการปรับปรุงการเดินทางมายงัสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400) 
 
การปรับปรุงการเดินทางมายงัสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพิ่มป้ายบอกทางในเสน้ทางหลกั 148 37.00 
2.  ขยายความกวา้งของถนน 151 37.75 
3.  เพิ่มป้ายบอกทางในเสน้ทางยอ่ย 151 37.75 
4.  การประชาสมัพนัธ์ในเอกสารการท่องเท่ียว 163 40.75 
5.  อ่ืน ๆ 7 1.75 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการใหมี้การปรับปรุง                     
การประชาสมัพนัธ์ในเอกสารการท่องเท่ียว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา คือ                    
ขยายความกวา้งของถนน คิดเป็นร้อยละ 37.75 เพิ่มป้ายบอกทางในเสน้ทางยอ่ย คิดเป็นร้อยละ 37.75 
ตามลาํดบั การปรับปรุงการเดินทางมายงัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวอ่ืน ๆ คือ เพิ่มเติมขอ้มูลในเวป็ไซต ์
 
ตารางท่ี 32  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จาํแนกตามกิจกรรมท่ีควรเพิม่ในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400) 
 

กจิกรรมที่ควรเพิม่ในสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  จาํนวนและความหลากหลายของสัตว ์ 149 37.25 
2.  กิจกรรมและการแสดงโชว ์ 132 33.00 
3.  จุดพกัผอ่นหยอ่นใจ/ นัง่พกั 230 57.50 
4.  อ่ืนๆ 26 6.50 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการใหมี้จุดพกัผอ่นหยอ่นใจ/ นัง่พกั 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ จาํนวนและความหลากหลายของสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 
37.25 กิจกรรมและการแสดงโชว ์คิดเป็นร้อยละ 33.00 ตามลาํดบั กิจกรรมท่ีควรเพิ่มในสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว อ่ืน ๆ คือ ควรเพิ่มรอบแสดงสตัว ์ร้านอาหาร หอ้งแอร์ จุดจอดรถ 

 
ตารางท่ี 33  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จาํแนกตามส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (n = 400) 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  รถบริการฟรี 235 58.75 
2.  จุดใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสตัวท่ี์ใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริง 192 48.00 
3.  จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi 240 60.00 
4.  อ่ืน ๆ  9 2.25 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการใหมี้จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ รถบริการฟรี คิดเป็นร้อยละ 58.75 จุดใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สัตวท่ี์ใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริง คิดเป็นร้อยละ 48.00 ตามลาํดบั ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน           
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว อ่ืน ๆ คือ เพิ่มท่ีจอดรถส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 34  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จาํแนกตามโปรโมชัน่ท่ีควรมี 
 

โปรโมช่ันทีค่วรมี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  แพคเกจ มา 5 จ่าย 4 130 32.50 
2.  มา 5 คนบริการรถกอลฟ์ฟรี 158 39.50 
3.  มาพกัท่ีพกัภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เขา้ชมฟรี 97 24.25 
4.  อ่ืน ๆ  15 3.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการใหมี้โปรโมชัน่มา 5 คน           
บริการรถกอลฟ์ฟรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา คือ แพคเกจ มา 5 จ่าย 4 คิดเป็นร้อยละ 
32.50 มาพกัท่ีพกัภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เขา้ชมฟรี คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามลาํดบั โปรโมชัน่
ท่ีควรมีอ่ืน ๆ คือ 1 ครอบครัว 100 บาท ลดราคาในวนัสาํคญั มา 4 จ่าย 3 สมาชิกรายปี 
 
ตารางท่ี 35  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จาํแนกตามราคาความเหมาะสมของค่าบริการเขา้ชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ณ ปัจจุบนั 
 

ราคาความเหมาะสมของค่าบริการเข้าชม 
สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ณ ปัจจุบัน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาบตัรของผูใ้หญ่ 100 บาท 
1.  เหมาะสม 

 
370 

 
92.50 

2.  ไม่เหมาะสม 30 7.50 
ราคาบตัรของเดก็ 20 บาท 
1.  เหมาะสม 

 
389 

 
97.25 

2.  ไม่เหมาะสม 11 2.75 
ราคาค่าเช่ารถกอลฟ์ รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ 350 บาท/ ชัว่โมง   
1.  เหมาะสม 193 48.25 
2.  ไม่เหมาะสม 207 51.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการวา่ราคาบตัรของผูใ้หญ่            
100 บาท เหมาะสม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.50 ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 7.50                           
ราคาบตัรของเดก็ 20 บาท เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 97.25 ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 2.75                
ราคาค่าเช่ารถกอลฟ์ รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ 350 บาท/ ชัว่โมง ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 51.75 เหมาะสม 
คิดเป็นร้อยละ 48.25 
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ตารางท่ี 36  จาํนวนและร้อยละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จาํแนกตามราคาความเหมาะสมของค่าบริการเขา้ชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                      
เม่ือปรับเพิ่มข้ึนในอีก 2 ปี 

 
ราคาความเหมาะสมของค่าบริการเข้าชม 

สวนสัตว์เปิดเขาเขียว เมื่อปรับเพิม่ขึน้ในอกี 2 ปี 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราคาบตัรของผูใ้หญ่ 
1.  200 บาท/ คน 

 
71 

 
17.75 

2.  250 บาท/ คน 21 5.25 
3.  300 บาท/ คน 7 1.75 
4.  ปรับตามตน้ทุนของสวนสตัว ์ 176 44.00 
5.  ไม่ควรปรับราคา 125 31.25 
ราคาบตัรของเดก็    
1.  120 บาท/ คน 97 24.25 
2.  250 บาท/ คน 7 1.75 
3.  300 บาท/ คน - - 
4.  ปรับตามตน้ทุนของสวนสตัว ์ 296 74.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการ ราคาบตัรเขา้ชมสวนสตัว ์      
ท่ีอาจจะปรับเพิ่มข้ึนในอีก 2 ปี ขา้งหนา้ควรมีอตัรา ราคาบตัรของผูใ้หญ่ คือ ปรับตามตน้ทุน             
ของสวนสตัว ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ ไม่ควรปรับราคา คิดเป็นร้อยละ 31.25     
ราคา 200 บาท/ คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ราคา 250 บาท/ คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และราคา 300 บาท/ คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั ราคาบตัรของเดก็ คือ ปรับตามตน้ทุนของสวนสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 
74.00 รองลงมา คือ ราคา 120 บาท/ คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และราคา 250 บาท/ คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 ตามลาํดบั 
 
 
 
 



 92 

ตอนที่ 5  ผลการวเิคราะห์การกลบัมาเทีย่วสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 37  จาํนวนและร้อยละการกลบัมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 
การกลบัมาเทีย่วสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  กลบัมาแน่นอน 338 84.50 
2. ไม่แน่ใจ 62 15.50 
3.  ไม่มา - - 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตั้งใจกลบัมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี อยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 84.50 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามลาํดบั 
 

ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะ 
1.  เพิ่มพนกังานท่ีคอยใหค้วามรู้แต่ละจุดชมสตัว ์และพนกังานช่องจาํหน่ายตัว๋ 
2.  ควรเพิ่มพดัลมหรือแอร์ และท่ีนัง่บริเวณชมชา้งเล่นนํ้า 
3.  ควรเพิ่มป้ายส่ือสารทางเขา้ส่วนแสดงเป็นทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษในแต่ละจุด 
4.  ควรปรับราคารถกอลฟ์เช่าใหเ้หมาะสม ควรมีราคาเหมาเป็นรายวนั 
5.  เพิ่มการแสดงโชวม์ากกวา่น้ี 
6.  เพิ่มจาํนวนร้านอาหาร และปรับราคาใหเ้หมาะสม 
7.  มีจุดพกักดนํ้าฟรี 
8.  เพิ่มจาํนวนรถบริการฟรี 
9.  ควรมีจุดพกัผอ่น เช่นโตะ๊ เกา้อ้ี บริการนกัท่องเท่ียวใหเ้พียงพอ 
10.  การเดินทางไม่มีรถประจาํทาง น่าจะมีรถประจาํทาง 

 

ตอนที ่7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชค่้าสถิติ t-test กบักลุ่มตวัอยา่ง

สองกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)                     
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
ท่ีอยูอ่าศยั การเดินทาง พฤติกรรมการท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว หากพบความแตกต่าง           
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จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) และใชค่้าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)                
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี                
ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว             
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 38  เปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว              

จงัหวดัชลบุรี 
 

เพศ n Mean df t p-value 
หญิง 
ชาย 

124 
180 

3.96 
3.95 

302.00 
241.09 

0.116 0.908 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว         

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีมากกวา่นกัท่องเท่ียวชายเลก็นอ้ย และเม่ือพจิารณาผลการวเิคราะห์
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า t มีนยัสาํคญัท่ี P > .05 ดงันั้น นกัท่องเท่ียวเพศชายและหญิง                
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว              
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 39  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ปี) ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.  ไม่เกิน 20 ปี 4.14 0.40 
2.  21-30 ปี 3.99 0.47 
3.  31-40 ปี 3.89 0.48 
4.  41-50 ปี 3.95 0.45 
5.  มากกวา่ 50 ปี 3.88 0.46 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 39 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
 
ตารางท่ี 40  เปรียบเทียบระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว             

จงัหวดัชลบุรี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
299 

1.33 
64.50 

0.33 
0.22 

1.54 0.19 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่                  
เป็นไปตามขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
โดย ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจ                     
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว                   
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว                      
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
    
ตารางท่ี 41  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.  ประถมศึกษา 4.26 0.35 
2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.95 0.54 
3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.12 0.40 
4.  ปวส./ อนุปริญญา 3.78 0.29 
5.  ปริญญาตรี 3.94 0.47 
6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 3.97 0.55 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 41 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจ          
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน 
 
ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิด         

เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
298 

2.19 
63.63 

0.44 
0.21 

2.06 0.07 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 42 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ                
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว           

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 43  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.01 0.40 
2.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.99 0.50 
3.  พนกังานเอกชน 3.88 0.44 
4.  ธุรกิจส่วนตวั 3.93 0.48 
5.  เกษตรกรรม 4.00 0.00 
6.  คา้ขาย 3.86 0.58 
7.  รับจา้งทัว่ไป 4.02 0.21 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน 
 
ตารางท่ี 44  เปรียบเทียบระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6 
297 

0.94 
64.88 

0.16 
0.22 

0.72 0.64 

รวม 303 65.83    
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จากตารางท่ี 44 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความพึงพอใจ                      
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์
เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์
เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 45  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.  ไม่มีรายได ้ 4.26 0.35 
2.  1-15,000 บาท 3.95 0.54 
3.  15,001-20,000 บาท 4.12 0.40 
4.  21,001-25,000 บาท 3.78 0.29 
5.  25,001 บาทข้ึนไป 3.94 0.47 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีไม่มีรายได ้มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว           
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้น 
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ตารางท่ี 46  เปรียบเทียบระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด         
เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
299 

1.35 
64.48 

0.34 
0.22 

1.56 0.18 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 46 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพงึพอใจ              
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัต่างกนั จะมีความพึงพอใจ             
ต่อการท่องเท่ียว สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 47  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 

ทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบัน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.  ชลบุรี 3.99 0.46 
2.  กรุงเทพมหานคร 3.91 0.46 
3.  อ่ืน ๆ 3.96 0.48 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 47 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจ              
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน 
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ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบระหวา่งท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว                     
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
301 

0.34 
65.48 

0.17 
0.22 

0.78 0.46 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 48 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ                    
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางต่างกนั จะมีความพึงพอใจ             
ต่อการท่องเท่ียว สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว          
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว           
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 49  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะการเดินทาง            

มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
 
ลกัษณะการเดินทางมาเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  เดินทางมาคนเดียว 4.01 0.61 
2.  เดินทางมากบัครอบครัว 3.90 0.45 
3.  เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 4.09 0.49 
4.  เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน 3.84 0.43 
5.  อ่ืน ๆ 4.31 0.25 

รวม 3.95 0.47 
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จากตารางท่ี 49 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มลกัษณะ      
การเดินทางมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวอ่ืน 
 
ตารางท่ี 50  เปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะการเดินทางกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
299 

3.07 
62.76 

0.77 
0.21 

3.66 0.00 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 50 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p ≤ .05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ                    
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 51  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามลกัษณะการเดินทาง 
 

 ค่าเฉลีย่ มาคนเดียว 
มากบั

ครอบครัว 
มาเป็น 
หมู่คณะ 

มากบั 
กลุ่มเพือ่น 

อืน่ ๆ 

มาคนเดียว 4.01 - - - - - 
มากบัครอบครัว 3.90  - * - - 
มาเป็นหมู่คณะ 4.09   - * - 
มากบักลุ่มเพื่อน 3.84    - * 
อ่ืน ๆ 4.31     - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 51 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบ LSD พบความแตกต่าง 
จาํนวน 3 คู่ คือ 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์
เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์
เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์
เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางอ่ืน ๆ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั       
จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 52  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรูปแบบการเดินทาง               

มาท่องเท่ียวสวนสตัวใ์นคร้ังน้ี 
 
รูปแบบการเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสัตว์ในคร้ังนี ้ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.  เท่ียวแบบไปกลบัในวนัเดียว 3.94 0.47 
2.  เท่ียวและคา้งคืนท่ีสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 4.07 0.47 
3.  เท่ียวและคา้งคืนในบริเวณใกลเ้คียง 3.78 0.39 
4.  เท่ียวและคา้งคืนในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 3.99 0.35 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวใ์นคร้ังน้ี 
แบบเท่ียวและคา้งคืนท่ีสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวใ์นคร้ังน้ีอ่ืน 
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ตารางท่ี 53  เปรียบเทียบระหวา่งรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวกบัความพึงพอใจ          
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
300 

0.86 
64.97 

0.29 
0.22 

1.32 0.27 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 53 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 9 นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั             
จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 54  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีท่านมาเท่ียว

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
 
จ านวนคร้ังทีท่่านมาเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  มาคร้ังแรก 4.07 0.47 
2.  มาคร้ังท่ี 2-3 4.00 0.44 
3.  มาคร้ังท่ี 4-5 3.84 0.46 
4.  มากกวา่ 5 คร้ัง 3.84 0.49 

รวม 3.95 0.47 
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จากตารางท่ี 54 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีท่านมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว         
มาคร้ังแรก มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่กลุ่มจาํนวน
คร้ังท่ีท่านมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวอ่ืน 
 
ตารางท่ี 55  เปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนคร้ังมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวกบัความพึงพอใจ                 

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
300 

2.60 
63.23 

0.87 
0.21 

4.11 0.01 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 55 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p >.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว
แตกต่างกนั     มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 56  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จาํนวนคร้ังการเดินทางกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 

 ค่าเฉลีย่ มาคร้ังแรก มาคร้ังที ่2-3 มาคร้ังที ่4-5 มากกว่า 5 คร้ัง 
มาคร้ังแรก 4.07 - - * * 
มาคร้ังท่ี 2-3 4.00  - * * 
มาคร้ังท่ี 4-5 3.84   - - 
มากกวา่ 5 คร้ัง 3.84    - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 56 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา่ มีความแตกต่างจาํนวน 4 คู่ คือ 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิด            
เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังท่ี 2-3 และ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
คร้ังท่ี 4-5 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังท่ี 2-3 มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด         
เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังท่ี 4-5 และนกัท่องเท่ียว             
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 5 คร้ัง 

สมมติฐานข้อที่ 10 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในช่วงวนัท่ีต่างกนั           
จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั แตกต่างกนั 

H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในช่วงวนัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในช่วงวนัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 57  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียวคร้ังน้ี 
 
วนัทีม่าเที่ยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียวคร้ังนี ้ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  วนัจนัทร์-ศุกร์ 4.05 0.49 
2.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.24 0.32 
3.  วนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 3.85 0.42 

รวม 3.95 0.47 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังน้ี                 
คือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี               
มากกวา่กลุ่มวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังน้ีอ่ืน 
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ตารางท่ี 58  เปรียบเทียบระหวา่งช่วงวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว กบัความพึงพอใจ                  
ต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
301 

3.31 
62.52 

1.66 
0.21 

7.97 0.00 

รวม 303 65.83    
 

จากตารางท่ี 58 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p >.05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 
ANOVA พบวา่ p ≤ .05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงวนัท่ีมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวแตกต่าง
กนั             มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 59  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ช่วงวนัท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวกบัความพึงพอใจ

ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 

 
ค่าเฉลีย่ วนัจันทร์-ศุกร์ 

วนัหยุด 
นักขัตฤกษ์ 

วนัหยุดสุดสัปดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย์) 

วนัจนัทร์-ศุกร์ 4.05 - - * 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.24  - - 
วนัหยดุสุดสัปดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย)์ 

3.85 
  - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 59 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบ LSD                        
มีความแตกต่าง 1 คู่ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววนัจนัทร์-ศุกร์ มีความพึงพอใจ                 
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาวนัหยดุสุดสัปดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย)์ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว            
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                      
และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ลกัษณะการเดินทาง 
รูปแบบการมาเท่ียวชม ช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มารับบริการในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง                        
ตามสูตรของยามาเน่ จาํนวน 400 คน กาํหนดสดัส่วนของขนาดตวัอยา่งตามโควตา้กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
คือ กลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดา (จนัทร์ถึงศุกร์) จาํนวน 175 ตวัอยา่ง                     
กลุ่มนกัท่องเท่ียววนัหยดุสุดสปัดาห์ (เสาร์อาทิตย)์ จาํนวน 175 ตวัอยา่ง และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาเท่ียวไนทซ์าฟารี จาํนวน 50 ตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวกจนครบจาํนวนตวัอยา่ง       
ท่ีกาํหนด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   
การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test One-way ANOVA และวิธีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) 
 

สรุปผลการวจิยั 
1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่                        

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี     
มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ดือนละ 25,001 บาทข้ึนไป มีท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั                
คือ กรุงเทพมหานคร และชลบุรี มีความนิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 

2.  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว             
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังท่ี 2-3 
โดยส่วนใหญ่มากบัครอบครัว เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั ใชเ้ส้นทางมอเตอร์เวย/์ หมายเลข 7      
มาเท่ียวในวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ เท่ียวแบบไปกลบัในวนัเดียว ไม่ไดเ้ขา้พกัภายใน           
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ขาเขียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค ์             
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยทราบขอ้มูลสวนสตัวม์าจากเวป็ไซตส์วนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                          
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สาํหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวในส่วนสตัวน์ั้นนกัท่องเท่ียวเขา้ชมจุดแสดงชา้งและประทบัใจ              
ในการแสดงการป้อนอาหารสตัว ์

3.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพจิารณา
รายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตอ้งการใหมี้การปรับปรุง
การเดินทางมายงัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ในเอกสารการท่องเท่ียว                     
เพิ่มจุดพกัผอ่นหยอ่นใจ/ นัง่พกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสตัวท่ี์ตอ้งการเพิ่ม คือ จุดบริการ
อินเตอร์เน็ต/ Wifi ตอ้งการโปรโมชัน่ มา 5 คน บริการรถกอลฟ์ฟรี ราคาบตัรของผูใ้หญ่ 100 บาท 
และราคาบตัรของเดก็ 20 บาท มีความเหมาะสม ราคาค่าเช่ารถกอลฟ์ รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ 350 บาท/ ชัว่โมง 
ราคาไม่เหมาะสม สาํหรับความตอ้งการ ราคาบตัรเขา้ชมสวนสตัวท่ี์อาจจะปรับเพิ่มข้ึนในอีก 2 ปี 
ขา้งหนา้ควรมีอตัรา ราคาบตัรของผูใ้หญ่ คือ ปรับตามตน้ทุนของสวนสตัว ์ราคาบตัรของเดก็            
คือ ปรับตามตน้ทุนของสวนสตัว ์ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวคาดวา่จะกลบัมาเท่ียวท่ีสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรี อีกแน่นอน 

5.  ผลการการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั รูปแบบการมาเท่ียว ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทาง จาํนวนคร้ังการมาเท่ียวชมสวนสตัว ์และ ช่วง
วนัท่ีมาเท่ียวชมสวนสตัวท่ี์แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
จงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภปิรายผล 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 
1.  การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด

เขาเขียว ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในสวนสตัว์
เปิดเขาเขียว จาํแนกตาม ลกัษณะการเดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
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เน่ืองจากสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในส่วนของการเดินทางมายงัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวนั้น                         
ยงัไม่มีรถบริการสาธารณะ จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั                  
และนกัท่องเท่ียวสามารถนาํรถยนตส่์วนตวัเท่ียวชมภายในสวนสตัว ์ฯ ไดต้ลอดเสน้ทาง 
นกัท่องเท่ียวนิยมมาท่องเท่ียวในวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง     
มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เน่ืองจากสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว                       
ไดมี้การวางโครงสร้างและผงัหลกัของเสน้ทางและส่วนแสดงสตัวท่ี์มุ่งเนน้ใหป้ระชาชน                 
และนกัท่องเท่ียวไดส้มัผสัธรรมชาติเป็นกลุ่มหรือครอบครัวท่ีสามารถมาไดห้ลายคน เช่น                 
ส่วนแสดงยรีาฟท่ีสามารถใหน้กัท่องเท่ียวป้อนอาหารไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากวา่ 5-10 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของญาณิศา ตนัศิรินาถกลุ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ในสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวชม       
สวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค ์                 
ในการมาท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ นิยมมาท่องเท่ียว             
กบัครอบครัวและญาติ การมาเท่ียวคร้ังน้ีเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใช้
ในการเดินทางส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวั นิยมมาท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์และส่วนใหญ่
รู้จกัสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีผา่นคาํแนะนาํจากบุคคลต่าง ๆ 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ        
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ดา้นการมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั                            
ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระบบการใหบ้ริการและการมีท่ีพกัแรม
รองรับนกัท่องเท่ียวน้ี ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารบริการของสวนสตัวมี์คุณภาพสร้างความพอใจได ้       
คือ คุณภาพของบุคลากรของสวนสตัว ์เน่ืองจากในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว                
ไดมี้การจดัฝึกอบรมหลกัสูตร Service mind ใหแ้ก่พนกังานและลูกจา้งมาโดยตลอด                           
และมีการประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานดีเด่น เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงานในแต่ละไตรมาส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเครือวลัย ์ทปันวชัร์ (2548) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา ในภาพรวม      
อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา                           
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ในดา้นการจดัแสดงสัตว ์อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการ                   
ของสวนสตัวส์งขลา ในดา้นการจดัอาคารสถานท่ีนอกเหนือคอกสตัว ์อยูใ่นระดบัมาก                      
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมต่อการบริการของสวนสตัวส์งขลา ในดา้นการประชาสัมพนัธ์         
และขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ในระดบัมาก อาจมีสาเหตุมาจากสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวไดมี้การพฒันา             
และปรับปรุงคุณภาพ ทั้งดา้นบริการ พนกังาน สถานท่ี และกิจกรรมภายในสวนสตัวเ์ขาเขียว           
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรมพนกังาน การปรับปรุงสถานท่ี การเพิ่มกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่น          
เปิดส่วนแสดงชา้ง 3 มิติ ในสระวา่ยนํ้าใหญ่ท่ีสุดในโลกกวา่ 20 ไร่ ลีเมอร์และกิจกรรมแสดงสตัวอ่ื์น ๆ 
อีกหลายชนิด สวนสตัวมี์นโยบายในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้
และการเขา้ถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นรูปแบบหน่ึง        
ของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืท่ีมุ่งเนน้การจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั เป็นการท่องเท่ียว
ทางเลือกใหม่ท่ีก่อใหเ้กิดความสมดุลแห่งกระแสการพฒันาการท่องเท่ียวและกระแสการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กนัไป จึงสมควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งช่วยกนัสนบัสนุนส่งเสริม       
ใหก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ีก่อประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

3.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตอ้งการการปรับปรุง            
การเดินทางมายงัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว โดยการเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ในเอกสารการท่องเท่ียว         
และตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น จุดพกัผอ่นหยอ่นใจ/ นัง่พกั จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศัณา เก้ือเสง้ และคณะ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความ           
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาวการศึกษาคร้ังน้ี 
ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ลกัษณะการเดินทาง 
รูปแบบการมาเท่ียวชม ช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ผลการศึกษาพบวา่ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาศ ประยรูหงษ ์(2549) ไดศึ้กษา                 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิต ผลการวิจยั
พบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจของต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิต          
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัการ               
แหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว              
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาริน อศัวเหมะโรจน์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยั       
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว ในดา้นของอายไุม่มีผล              
ต่อการตดัสินใจมาเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ         
ไม่แตกต่างกนั เพราะสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับทุกวยั มีกิจกรรม      
ท่ีสามารถทาํร่วมกนัทั้งครอบครัว อีกทั้งค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไม่สูง                 
นกัเรียนหรือผูมี้รายไดน้อ้ยถึงผูท่ี้มีรายไดสู้ง ไม่วา่จะอาชีพใด สามารถมาเท่ียวและไดรั้บบริการ       
ท่ีเท่าเทียมกนั และลกัษณะภูมิลาํเนา ชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่                     
จึงมีผูค้นจากทุกภาคมาทาํงาน เป็นผลใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวมีกลุ่มอายุ
หลากหลาย ดงันั้น อายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัจึงมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาริน อศัวเหมะโรจน์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยั       
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว ทั้งน้ีสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียว          
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียวเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับทุกวยั มีกิจกรรมท่ีสามารถทาํร่วมกนัทั้งครอบครัว 
นอกจากน้ี เน่ืองจากค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไม่สูง นกัเรียนหรือผูมี้รายไดน้อ้ย 
ถึงผูท่ี้มีรายไดสู้ง ไม่วา่จะอาชีพใด สามารถมาเท่ียวและไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียมกนั ดงันั้น 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่างกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                
ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว           
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาริน อศัวเหมะโรจน์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยั        
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ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม สาเหตุท่ีกลุ่มอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวเป็นสถานท่ี                     
พกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับทุกวยั มีกิจกรรมท่ีสามารถทาํร่วมกนัทั้งครอบครัว นอกจากน้ี เน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไม่สูง ไม่วา่จะอาชีพใด สามารถมาเท่ียวและไดรั้บบริการ   
ท่ีเท่าเทียมกนั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด
เขาเขียว ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับ       
ทุกวยั มีกิจกรรมท่ีสามารถทาํร่วมกนัทั้งครอบครัว นอกจากน้ี เน่ืองจากค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาเท่ียว          
สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไม่สูง ผูมี้รายไดม้ากหรือนอ้ยกส็ามารถมาเท่ียวและไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียมกนั 
ดงันั้น นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด          
เขาเขียว ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ             
ต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน         
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียวมีเสน้ทางหรือการเดินทาง
ท่ีสะดวก มีเสน้ทางท่ีจะสามารถเดินทางมาเท่ียวสวนสตัวเ์ขาเขียวไดห้ลายทาง ดงันั้น นกัท่องเท่ียว
ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัต่างกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ               
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐาน                  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวมีขนาดพื้นท่ี 5,000 ไร่            
มีการวางโครงสร้างขนาดใหญ่ การท่ีจะท่องเท่ียวสวนสตัว ์ฯ ไดอ้ยา่งสนุกสนานนั้น ตอ้งเดินทาง
โดยรถพว่ง ซ่ึงใหบ้ริการฟรีและมีความจุท่ีนัง่ 35-50 คน ต่อ 1 ขบวน ซ่ึงการมาเป็นหมู่คณะนั้น        
จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดถ่้ายรูปร่วมกนัตามสถานีบริการท่ีรถพว่งไดจ้อดในแต่ส่วนแสดง                  
และสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไดจ้ดัพื้นท่ีถ่ายรูปในแต่ละส่วนแสดงไวอ้ยา่งเด่นชดั โดยมีการจดัภูมิทศัน์
และสวนดอกไมป้รับเปล่ียนตามฤดูและช่วงเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจมาศ 
ประยรูหงษ ์(2549) ไดศึ้กษา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิต ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการเดินทาง             
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มาท่องเท่ียวสวนสตัวต่์างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวสวนสตัวดุ์สิตโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 รูปแบบการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวแตกต่างกนั      
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณา ทวีวงศโ์อฬาร 
(2552) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว รูปแบบการมาท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว 
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว
ต่อคร้ัง และแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจ                         
ในดา้นโบราณสถานและส่ิงแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม ความปลอดภยั การบริการ 
ของท่ีระลึก และบทบาทของภาครัฐ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 จาํนวนคร้ังการมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตาม
สมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากในการเท่ียวชมสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว       
ท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่นั้น การเท่ียวชมในแต่ละคร้ังไม่สามารถเท่ียวชมทั้งหมดภายใน 1 คร้ัง                 
และสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวไดมี้การเปล่ียนแปลงกิจกรรมภายในสวนสตัวอ์ยา่งต่อเน่ือง จาํเป็นตอ้ง     
มีการกลบัมาเท่ียวชมอีกใน 2-3 คร้ัง เพื่อใหค้รบทุกกิจกรรมและทุกส่วนแสดง ในส่วนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมมากกวา่ 4-5 คร้ัง นั้น อาจทาํใหช้มครบทุกส่วนแสดงแลว้และในการมาเท่ียวซํ้า             
อาจเน่ืองจากมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมากบัครอบครัวอีก ซ่ึงการเท่ียวชมส่ิงท่ีตนเองไดเ้ท่ียวมาแลว้          
ในคร้ังท่ีผา่น ๆ มา ทาํใหค้วามพึงพอใจอาจลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวีณา ทวีวงศโ์อฬาร 
(2552) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา พบวา่ ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย        
ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 ช่วงวนัท่ีมาเท่ียวชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวแตกต่างกนั        
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั เป็นไปตาม
สมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของญาณิศา ตนัศิรินาถกลุ 
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(2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
ผลการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวชมสวนสตัวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ 
ช่วงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาเท่ียวสวนสตัว์
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีท่ีแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากสรุปผลการการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัว์

เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก แต่กเ็ป็นระดบั
ความพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น ทางสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวควรมีนโยบายในการปรับปรุง
แกไ้ขส่ิงอาํนวยความสะดวกใหเ้ป็นไปตามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

2.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเดินทาง                
มากบัครอบครัว ดงันั้น สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวจะมีการเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบ               
ของครอบครัวเพิ่มมากข้ึน 

3.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการปรับปรุงเสน้ทางการเดินทาง               
มายงัสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว โดยเพิ่มการประชาสมัพนัธ์และป้ายบอกเสน้ทางใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

4.  ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองราคาบตัรรถกอลฟ์ท่ีสูงเกินไปนั้น ทางผูบ้ริหารสวนสัตวเ์ปิด
เขาเขียวไดด้าํเนินการประสานงานกบัเจา้ของกิจการเพื่อปรับลดอตัราค่าบริการใหเ้หมาะสมต่อไป 

5.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีความพึงพอใจ         
ต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่วนัอ่ืน ๆ เน่ืองจากวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
ทางสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวจะมีการจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ดงันั้น สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวจะมีการเพิ่ม
กิจกรรมการท่องเท่ียวในวนัจนัทร์-ศุกร์ เพิม่มากข้ึน 

6.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังท่ี 2-3, 4-5 และมากกวา่      
5 คร้ัง ดงันั้น สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวจะมีการเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวและเพิ่มจาํนวนสตัว ์                
ใหม้ากกวา่เดิม พฒันาในส่วนต่าง ๆ ใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลาย ทาํใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า          
มีความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
 



 114 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

ในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ในเร่ืองของร้านอาหาร รสชาติอาหาร มีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่
ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น ควรมีการปรับปรุงร้านอาหารและรสชาติอาหารภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

2.  ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีนกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามแนะนาํมา              
ทางสวนสตัวเ์ขาเขียวจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข เช่นเร่ือง การเพิ่มพดัลมหรือแอร์ และท่ีนัง่บริเวณชม
ชา้งเล่นนํ้า  

3.  ผลการศึกษาพบว่า ขอ้เสนอแนะควรเพื่อเร่ืองศาลาพกัผอ่นและท่ีนัง่พกัสาํหรับ          
คนพิการ และเพื่อร่มเงาตน้ไมภ้ายในสวนสตัว ์และการควบคุมประชากรลิงป่าไม่ใหร้บกวน
นกัท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการการปรับปรุงดา้นราคา ดา้นโปรโมชัน่ 

ดงันั้น ควรมีการศึกษาระบบการตลาดของสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว เช่น ดา้นโปรโมชัน่ การเขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวทั้งเชิงสาํรวจและเชิงคุณภาพ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวทราบวา่ สวนสัตวมี์บริการในดา้นใดบา้ง 
นอกจากมาเท่ียวชมสัตว ์อีกทั้งเป็นการพฒันาและเพิ่มยอดนกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

2.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
เท่านั้น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น          
กลุ่มพนกังานตามบริษทัรวมถึงหา้งร้านต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะเป็นการโฆษณา
ใหรู้้จกัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวมากข้ึนวา่มีบริการในส่วนใดบา้ง 

3.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว                   
และใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยา่งมากมายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เช่น หน่วยงานบริหารทอ้งถ่ิน หน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืน ๆ มีส่วนในการช่วยพฒันาสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวอยา่งไร เพื่อเป็นการพฒันาต่อไป 

4.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยภีายในสวนสตัว ์เช่น การใช ้Application               
และ Wifi ฟรีทัว่สวนสตัว ์
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี 

………………………………………….. 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป 
ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน        ช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคาํตอบสภาพความเป็นจริง
ของท่าน หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
 
1.  เพศ    

   1.  ชาย  2.  หญิง 
2.  อาย ุ    

   1.  ไม่เกิน 20 ปี  2.  21-30 ปี 
       3.  31-40 ปี   4.  41-50 ปี 
       5.  มากกวา่ 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
      3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย            4.  ปวส./ อนุปริญญา 
   5.  ปริญญาตรี             6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
   1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา              2.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    3.  พนกังานเอกชน            4.  ธุรกิจส่วนตวั 
   5.  เกษตรกรรม            6.  คา้ขาย 
          7.  รับจา้งทัว่ไป  

5.  รายไดต่้อเดือน 
   1.  ไม่มีรายได ้          2.  1-15,000 บาท 
      3.  15,001-20,000 บาท         4.  21,001-25,000 บาท 
       5.  25,001 บาทข้ึนไป 

6.  ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
   1.  ชลบุรี          2.  กรุงเทพมหานคร 
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      3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

7.  ท่านนิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบใดเป็นพิเศษ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.  การท่องเท่ียวแบบศิลปะและวฒันธรรม 
    2.  การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 
   3.  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
          4.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
   5.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 
          6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................... 

 
ตอนที ่2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
ค าช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน        ช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคาํตอบสภาพความเป็นจริง
ของท่าน หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
 
1.  จาํนวนคร้ังท่ีท่านมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (นบัรวมคร้ังน้ี) 

   1.  มาคร้ังแรก          2.  มาคร้ังท่ี 2-3 
      3.  มาคร้ังท่ี 4-5         4.  มากกวา่ 5 คร้ัง 

2.  ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวของท่านในคร้ังน้ีเป็นแบบใด 
   1.  เดินทางมาคนเดียว            2.  เดินทางมากบัครอบครัว 
      3.  เดินทางมาเป็นหมู่คณะ         4.  เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน 
      5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

3.  การเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังน้ีท่านเดินทางมาดว้ยพาหนะใด 
   1.  มอเตอร์ไซคส่์วนตวั  2.  รถยนตส่์วนตวั 
      3.  รถรับจา้ง/ รถเช่า            4.  รถโดยสารประจาํทาง 
   5.  รถทวัร์นาํเท่ียว            6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

4.  การเดินทางมาสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวคร้ังน้ี ท่านเดินทางมาดว้ยเสน้ทางใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.  บางนาตราด                           2.  ทางหลวงแผน่ดิน สาย 331 (ศรีราชา ระยอง) 
      3.  มอเตอร์เวย/์ หมายเลข 7         4.  สุขมุวิท 
   5.  ไม่แน่ใจ             6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

5.  คร้ังน้ีท่านมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในวนัใด 
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   1.  วนัจนัทร์-ศุกร์                        2.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
   3.  วนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

6.  รูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวสวนสตัวใ์นคร้ังน้ี 
   1.  เท่ียวแบบไปกลบัในวนัเดียว 
    2.  เท่ียวและคา้งคืนท่ีสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
   3.  เท่ียวและคา้งคืนในบริเวณใกลเ้คียง 
          4.  เท่ียวและคา้งคืนในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน 

7.  ท่านคิดวา่ท่ีพกัภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวเป็นอยา่งไร 
   1.  ไม่ไดเ้ขา้พกั                          2.  ไดเ้ขา้พกั ท่ีพกัเหมาะสม 
   3.  ไดเ้ขา้พกั ควรปรับปรุง คือ...................... 

8.  ท่านมีวตัถุประสงคใ์ดในการเดินทางไปท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในคร้ังน้ี                             
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1.  เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ              2.  เพื่อช่ืนชมธรรมชาติ 
      3.  เพื่อการศึกษา                          4.  สร้างความสมัพนัธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน 
   5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

9.  ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวจากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.  หนงัสือพมิพ ์                         2.  เวป็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
      3.  โทรทศัน์                                4.  สุขมุวิท 
   5.  นิตยสาร             6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

10.  การเยีย่มชมสวนสตัวใ์นคร้ังน้ี ท่านชมจุดแสดงใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.  บริเวณแสดงโลกใตน้ํ้ า  2.  บริเวณโชวค์วามสามารถของสัตว ์(นก, เสือ) 
      3.  บริเวณแสดงชา้ง            4.  บริเวณแสดงสัตวแ์อฟริกา 
      5.  บริเวณแสดงเสือ            6.  บริเวณแสดงนก (กรงนกใหญ่) 
   7.  ไนท ์ซาฟารี            8.  บริเวณแสดงนกเพนกวิน 

11.  ท่านประทบัใจการแสดงใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.  การป้อนอาหารสตัว ์  2.  การแสดงชุดชา้งเล่นนํ้า 
      3.  พาเหรดนกเพนกวิน            4.  พาเหรดนกกาบบวั 
   5.  ไนท ์ซาฟารี            6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิด             
เขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและพจิารณาประเมินตามความทศันคติของผูป้ระเมินแบบสอบถาม 
โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน  
 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ ไม่ได้

ใช้
บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ด้านระบบการให้บริการ       
1.  จาํนวนช่องจาํหน่ายตัว๋และความรวดเร็ว                          
ในการจาํหน่ายตัว๋ 

      

2.  จาํนวนรอบการแสดงของกิจกรรมต่าง ๆ                         
มีความเหมาะสม 

      

3.  พื้นท่ีแสดงสตัว ์มีโครงสร้าง (กรง) ปลอดภยั แน่นหนา       
2.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ       
4.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและแกปั้ญหาดว้ยความรวดเร็ว       
5.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสตัว ์สามารถแนะนาํ                 
ใหค้วามรู้ได ้

      

6.  เจา้หนา้ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร       
7.  เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร สามารถเขา้ใจไดง่้าย       
8.  เจา้หนา้ท่ีบริเวณจุดชมสัตวดู์แลความปลอดภยั                
ในสวนสตัวอ์ยา่งเหมาะสม 

      

3.  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว       
9.  ความสะดวกของเส้นทางท่ีเดินทางมายงัสวนสัตว ์       
10.  เส้นทางท่ีเดินทางมายงัสวนสัตว ์ฯ มีป้ายบอกทาง
ชดัเจน 

      

11.  ความปลอดภยัของรถบริการภายในสวนสัตว ์       
12.  เส้นทางภายในสวนสตัวมี์ความสะดวก       
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ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ ไม่ได้

ใช้
บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

13.  เส้นทางชมสตัวภ์ายในสวนสตัวมี์ป้ายบอก                 
อยา่งชดัเจน 

      

4.  การมีที่พกัแรมเพือ่รองรับนักท่องเที่ยว       
14.  ท่ีนัง่พกัผอ่นภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว       
15.  จุดพกัผอ่นหยอ่นใจภายในสวนสตัวอ์อกแบบได้
สอดคลอ้งกบับรรยากาศและความเป็นธรรมชาติ 

      

5.  แหล่งท่องเที่ยว       
16.  สถานท่ีภายในสวนสตัวมี์ความสะอาด       
17.  สถานท่ีภายในสวนสตัวมี์ความสวยงาม                          
ของธรรมชาติ 

      

18.  สวนสัตวมี์ชนิดของสตัวท่ี์หลากหลาย       
19.  ภายในสวนสตัวจ์ดัแบ่งโซนแสดงสตัว ์                         
อยา่งเหมาะสม 

      

6.  กจิกรรมการท่องเที่ยว       
20.  กิจกรรมการแสดงความสามารถของสัตว ์       
21.  กิจกรรมการส่งเสริมพฤติกรรมสตัว ์       
22.  กิจกรรมการป้อนอาหารสตัว ์       
23.  กิจกรรมพิเศษในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์       
24.  กิจกรรมไนท ์ซาฟารี       
25.  กิจกรรมการแสดงชุดชา้งเล่นนํ้า       
26.  กิจกรรมพาเหรดนกเพนกวนิ       
27.  กิจกรรมพาเหรดนกกาบบวั       
28.  กิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสตัวป่์า       
7.  ส่ิงอ านวยความสะดวก       
29.  สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม       
30.  ป้าย แผนท่ี และสัญลกัษณ์บอกทาง ชดัเจน       
31.  หอ้งนํ้าสะอาด และเพยีงพอต่อความตอ้งการ       
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ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ ไม่ได้

ใช้
บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

32.  ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้ท่ีจาํหน่าย       
       
33.  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับบุคคล                           
ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือผูสู้งอาย ุ

      

34.  บริการของร้านอาหารน่าประทบัใจ รสชาติอาหาร
ถูกปาก 

      

35.  มีหอ้งพยาบาล หอ้งสมุด จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ 
Wifi สถานท่ีสาํหรับสูบบุหร่ี ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

      

 
ตอนที ่4  ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 

1.  เพื่อใหก้ารเดินทางมายงัสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวมีความสะดวก ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงอะไรบา้ง 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1.  เพิ่มป้ายบอกทางในเสน้ทางหลกั 
    2.  ขยายความกวา้งของถนน 
   3.  เพิ่มป้ายบอกทางในเสน้ทางยอ่ย 
          4.  การประชาสมัพนัธ์ในเอกสารการท่องเท่ียว 
          5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 

2.  กิจกรรมท่ีควรเพิ่มในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1.  จาํนวนและความหลากหลายของสัตว ์เช่น..................................................... 
    2.  กิจกรรมและการแสดงโชว ์เช่น....................................................... 
   3.  จุดพกัผอ่นหยอ่นใจ/ นัง่พกั 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวท่ีท่านตอ้งการใหส้วนสตัวจ์ดับริการ               
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1.  รถบริการฟรี 
    2.  จุดใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสตัวท่ี์ใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริง 
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   3.  จุดบริการอินเตอร์เน็ต/ Wifi 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 

4.  โปรโมชัน่ท่ีท่านคิดวา่ควรมี 
   1.  แพคเกจ มา 5 จ่าย 4 
    2.  มา 5 คนบริการรถกอลฟ์ฟรี 
   3.  มาพกัท่ีพกัภายในสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว เขา้ชมฟรี 
   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 

5.  ราคาค่าบริการเขา้ชมสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่ 
ราคาบัตรปัจจุบัน 
1) ราคาบตัรของผูใ้หญ่ 100 บาท 1.  เหมาะสม 2.  ไม่เหมาะสม 
2) ราคาบตัรของเด็ก 20 บาท  1.  เหมาะสม 2.  ไม่เหมาะสม 
ราคาค่าเช่ารถกอล์ฟ  
3) รถกอลฟ์ 4 ท่ีนัง่ 350 บาท/ชัว่โมง 1.  เหมาะสม 2.  ไม่เหมาะสม 

6.  หากสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียวตอ้งการปรับปรุงชนิดของสตัวใ์หมี้ความหลากหลาย                             
และปรับสภาพแวดลอ้มภายในสวนสตัวใ์หดี้ยิง่ข้ึน ท่านคิดวา่ราคาบตัรเขา้ชมสวนสตัว ์                    
ท่ีอาจจะปรับเพิ่มข้ึนในอีก 2 ปี ขา้งหนา้ ควรมีอตัราเท่าใด 

1) ราคาบตัรของผูใ้หญ่ 
       1.  200 บาท/ คน 2.  250 บาท/ คน 
       3.  300 บาท/ คน 4.  ปรับตามตน้ทุนของสวนสตัว ์
       5.  ไม่ควรปรับราคา 
2) ราคาบตัรของเดก็ 
       1.  120 บาท/ คน 2.  250 บาท/ คน 
       3.  300 บาท/ คน 4.  ปรับตามตน้ทุนของสวนสตัว ์

 
ตอนที ่5  การกลบัมาเท่ียวสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 
 

1.  ท่านจะกลบัมาเท่ียวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี อีกหรือไม่ 
   1.  กลบัมาแน่นอน 
    2.  ไม่แน่ใจ 
   3.  ไม่มา เหตุผลโปรดระบุ.............................................. 
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ตอนที ่6  ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




