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 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา”  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานสนบัสนุน 

ภายในมหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา สถานภาพการทาํงาน  

การปรับเปล่ียนสถานภาพ ตาํแหน่งทางวชิาชีพ อาชีพเสริม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่น

ความดูแล ท่ีพกัอาศยั และประเภทสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสาย

สนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาก 4 หน่วยงาน คือ สาํนกับริการวชิาการ สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

สาํนกัหอสมุด และสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คือ แบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิการทดสอบ LSD 

 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง ๆ พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมีคุณภาพชีวติ  

ดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพจิต ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั 

กลาง ๆ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพการทาํงาน การปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังาน

มหาวทิยาลยั ตาํแหน่งทางวชิาชีพ และประเภทของสวสัดิการดา้นการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล  

ท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลากรสาย

สนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอาชีพเสริม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแล และ 

ท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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 The purposes of this study were to examine quality of life among personnel working 

for supporting units in Burapha University and to compare their level of quality of life as 

classified by educational level, work condition, change of work status, occupational position, 

additional occupation, number of family members, type of accommodation, and type of provided 

medical service. The subjects participating in this study were 200 supporting employees working 

for 4 supporting units in Burapha University, including Academic Service Center, Computer 

Center, Central Library, and Institute of Marine Science. The instrument used to collect the data 

was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 

percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. To test the differences 

between pairs, the Least Significant Difference test (LSD) was administered. 

 The results of this study revealed that the level of quality of life of the majority of 

supporting personnel was at a moderate level.  When considering each aspect, the ones in relation 

to physical and mental health, social integration, and work environment were rated at a moderate 

level. Also, Based on the results from the test of hypotheses, it was found that there were 

statistically significant differences in the level of quality of life among supporting employees with 

different educational level, work condition, change of work status, occupational position, and type 

of provided medical service at a significant level of .05. Finally, no statistically significant 

differences were found in the level of quality of life among supporting personnel who had 

different additional occupation, number of family members, and type of accommodation.   
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บทที ่1  

บทนํา  

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุษย ์มีความสุขทั้งทางร่างกายและ

จิตใจ ซ่ึงเป็นความพึงพอใจภายในตวับุคคลต่อการดาํรงชีวติทั้งในดา้นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม ความคิดและจิตใจ ตามสมควรเหมาะแก่อตัภาพและสภาวะ และ 

ในส่วนขององคก์รแลว้การดูแลเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษยภ์ายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ในเร่ืองคุณภาพชีวิตยอ่มเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั เน่ืองจาก คุณภาพชีวตินั้น เป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัและ 

เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนบุคคลตอ้งการในการดาํเนินชีวติของตนเอง การมีคุณภาพชีวติท่ีดียอ่มแสดง

ใหเ้ห็นวา่ บุคคลนั้น มีความเป็นอยูท่ี่ดีสามารถดาํรงชีวติหรือดาํเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ

สุข ดงันั้น ในการมีคุณภาพชีวติท่ีดีมีความสุขของบุคคลทัว่ไปนั้น จึงหมายรวมถึงการมีคุณภาพ

ชีวติในท่ีท่ีปฏิบติังานอยูก่็เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคคลทัว่ไป  

ทุกองคก์ร จึงควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวติของทรัพยากรมนุษย ์ท่ีอยูภ่ายในองคก์รใหมี้

คุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานตอ้งใหค้วามสาํคญั เพราะเม่ือ

สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบั และนาํความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบั 

มาผสมผสานกนัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน ก็จะทาํใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานเกิด

ความพึงพอใจในการทาํงาน มีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี ซ่ึงจะโยงไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ร  

เม่ือบุคลากรหรือพนกังานมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีแลว้ ก็จะเกิดความสุขกบังาน  

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร มีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีไม่ดี ก็จะเกิดความเบ่ือหน่าย ซ่ึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น การขาด

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ไม่ใหค้วามร่วมมือ และอาจจะตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพของ

องคก์รไป สาํหรับมหาวทิยาลยับูรพา มีหน่วยงานอยูใ่นสังกดัหลายหน่วยงาน และหน่วยงานส่วน

ใหญ่ก็จะมีหนา้ท่ีหลกัในการดาํเนินงานในดา้นการเรียนการสอน เพื่อผลิตบณัฑิตออกสู่สังคม เพื่อ

เป็นบุคลากรท่ีดีมีประโยชน์ต่อประเทศไทยชาติต่อไป และในการดาํเนินงานดา้นการเรียน 

การสอนนั้น ก็จะตอ้งมีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการเรียนการสอน เพื่อให้ส่วนงาน 

ท่ีมีภารกิจหลกัในการดา้นการเรียนการสอน ดาํเนินงานไดต้ามพนัธกิจท่ีตั้งไว ้
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 ส่วนงานสนบัสนุนการเรียนการสอน ภายในมหาวทิยาลยับูรพา มีบุคลากรท่ีทาํงานอยู่

เป็นจาํนวนมาก โดยแบ่งเป็น ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัซ่ึงจา้งดว้ยเงินอุดหนุนของรัฐบาล  

พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีจา้งดว้ยเงินรายไดข้องส่วนงาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งของส่วนงาน ลูกจา้ง

โครงการวจิยั ในการดาํเนินงานของส่วนงานจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากร 4 ประการไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ

อุปกรณ์ และการบริหารจดัการ ในจาํนวนทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารงานขององคก์ร ทรัพยากร

มนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากมนุษยจ์ะเป็นผูก้าํหนด การจดัการ การบริหาร และ 

การควบคุมการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รนั้น ๆ ของมนุษยห์รือบุคลากรในองคก์รจึงเป็น 

ส่ิงสาํคญัท่ีองคก์รนั้น ๆ ตอ้งมองเห็นถึงความสาํคญั ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งพยายามท่ีจะเอาใจใส่

บุคลากรของตนไวอ้ยา่งดีท่ีสุด    

 มหาวทิยาลยับูรพา มีส่วนงานท่ีอยูใ่นสังกดัเป็นจาํนวนมาก ทั้งท่ีเป็นส่วนงานท่ีมีภารกิจ

หลกัในการดา้นการเรียนการสอน และส่วนงานท่ีมีภารกิจหลกัในการสนบัสนุนการเรียนการสอน 

ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดท้าํการศึกษาวจิยัในส่วนงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการสนบัสนุน 

การเรียนการสอน จาํนวน 4 ส่วนงาน คือ สาํนกัคอมพิวเตอร์ สาํนกัหอสมุด สาํนกับริการวชิาการ 

และสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล ซ่ึงทั้ง 4 ส่วนงานน้ี มีภาระหนา้ท่ีหลกัท่ีสนบัสนุนการเรียนการ

สอนอยา่งเด่นชดั โดยผูท้าํวิจยัไดพ้ิจารณาจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากประสบการณ์

ของตนเอง ทาํใหม้องเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากในอดีตท่ีมหาวทิยาลยับูรพา ยงัไม่ไดอ้อกนอก

ระบบ หรือเปล่ียนสถานภาพของมหาวทิยาลยัไปเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐบาล จะเห็นไดว้า่ 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนงานสนบัสนุนของมหาวทิยาลยับูรพา ส่วนใหญ่จะไดรั้บสวสัดิการ

หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ค่อนขา้งนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนงานท่ีทาํหนา้ท่ีหลกัใน

ดา้นการเรียนการสอนโดยตรง และสถานภาพในการทาํงานของบุคลากรของส่วนงานสนบัสนุน

ส่วนใหญ่ ก็ไม่ค่อยมัน่คง แต่เม่ือมหาวทิยาลยับูรพา ปรับเปล่ียนไปเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของ

รัฐแลว้ บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวทิยาลยับูรพา ไม่วา่จะเป็นบุคลากรของส่วนงาน 

ท่ีมีหนา้ท่ีหลกัดา้นการเรียนการสอน หรือบุคลากรท่ีอยูใ่นส่วนงานท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการเรียน 

การสอน ก็มีสถานภาพ มีสวสัดิการและมีสิทธิประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เท่ากนัหรือเกือบเท่ากนัใน

ทุก ๆ ตาํแหน่งหนา้ท่ี ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ การศึกษาวจิยัในเร่ือง คุณภาพชีวติของบุคลากรของหน่วยงาน

สนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จะทาํใหส้ามารถมหาวทิยาลยับูรพา นาํผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการ

ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยับูรพาได ้เพราะการดาํเนินงาน

ขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์ละเกิดประสิทธิภาพสูงสูดแก่องคก์ร จะตอ้งมาจากการปฏิบติังานของ

บุคลากรภายในองคก์ร ถา้หากบุคลากรภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติท่ีดี ก็จะทาํใหมี้ความตั้งใจ

ทาํงานมากข้ึนดว้ย (รุทธิชยั จงเห็นจิตต,์ 2556)  
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 ดงันั้น คุณภาพชีวติของบุคลากรจึงเป็นส่ิงจาํเป็นและสาํคญัมาก ในการท่ีจะทาํให้องคก์ร 

พฒันาและเติบโตข้ึนไปในภายภาคหนา้ และในส่วนของมหาวทิยาลยับูรพาก็เช่นเดียวกนั และ

ประกอบกบัในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาน้ี จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั ในมหาวทิยาลยับูรพา  

ยงัไม่มีการทาํวจิยัในเร่ืองดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงสนใจทีจะทาํวจิยัเร่ือง  “คุณภาพชีวติของบุคลากรของ

หน่วยงานสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับรูพา” เพือ่ตอ้งการทราบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ 

คุณภาพชีวติของตนเอง และทราบถึงความตอ้งการในคุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัวา่

เหมาะสมเพียงใด ถา้บุคลากรภายในหน่วยงานมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข  

ก็จะส่งผลต่อไปยงัการปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่หน่วยงานต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานสนบัสนุนภาย 

ในมหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา สถานภาพการทาํงาน การปรับเปล่ียนสถานภาพ ตาํแหน่งทางวชิาการ 

อาชีพเสริม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแล ท่ีพกัอาศยั ประเภทสวสัดิการดา้น 

การรักษาพยาบาล  

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมี 

คุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 2.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั  

จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 3.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจาก

ขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกบับุคลากรท่ีไม่ไดป้รับเปล่ียน

สถานภาพ 

 4.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาชีพต่างกนั  

จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 5.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีอาชีพเสริมและไม่มีอาชีพเสริม  

จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 
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 6.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนั 

จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 7.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติ

แตกต่างกนั 

 8.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีประเภทการเบิกจ่ายสวสัดิการดา้น

การรักษาพยาบาลต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวติของบุคลากรหน่วยงานสนบัสนุน 

ในมหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHO)  

(The WHOQOL Group, 1996) ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการทาํวิจยั ท่ีมีตวัแปร

อิสระหรือตวัแปรตน้ แบ่งเป็น 3 ดา้น และมีตวัแปรตามเป็นคุณภาพชีวติท่ีแบ่งเป็น 4 ดา้น  

โดยกาํหนดให้ตวัแปรอิสระในแต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของบุคลากรของ

หน่วยงานสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรตน้ดา้นบุคคล 

  1.1  ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของ

บุคลากร คือ ระดบัการศึกษาของบุคลากร จะทาํใหคุ้ณภาพชีวติของบุคลากรเปล่ียนไป 

  1.2  การปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของบุคลากร คือ การปรับเปล่ียนสถานภาพของบุคลากรจะทาํให้

คุณภาพชีวติของบุคลากรเปล่ียนไป 

  1.3  ตาํแหน่งทางวชิาชีพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของบุคลากร คือ บุคลากรท่ีมี

ตาํแหน่งทางวชิาชีพ กบับุคลากรท่ีไม่มีตาํแหน่งทางวชิาชีพ จะทาํใหคุ้ณภาพชีวติของบุคลากร

เปล่ียนไป 

 2.  ดา้นเศรษฐกิจ 

  2.1  การมีอาชีพเสริมอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

ของบุคลากร คือ บุคลากรท่ีมีอาชีพเสริมและไม่มีอาชีพเสริม จะมีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของ

บุคลากรเปล่ียนไป 
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 3.  ดา้นครอบครัว 

  3.1  จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของ

บุคลากร คือ จาํนวนสมาชิกท่ีมากหรือนอ้ยท่ีอยูใ่นความดูแลของบุคลากร จะมีผลกบัคุณภาพชีวติ

ของบุคลากร 

 4.  ดา้นสวสัดิการ 

  4.1  สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของบุคลากร คือ 

บุคลากรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อคุณภาพชีวติของบุคลากร 

  4.2  ประเภทของสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ

ของบุคลากร คือ การไดรั้บสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลท่ีต่างกนั จะทาํใหคุ้ณภาพชีวติของ

บุคลากรเปล่ียนไป 

 จากความหมายของกรอบแนวคิดสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตวัแปรตาม 

คุณภาพชีวติ 

1.  ดา้นสุขภาพกาย 

2.  ดา้นสุขภาพจิต 

3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ตวัแปรอิสระ 

ด้านครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแล 

ด้านบุคคล 

1.  ระดบัการศึกษา 

2.  สถานภาพการทาํงาน 

3.  การปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมา

เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั 

4.  ตาํแหน่งทางวชิาชีพ 

ด้านเศรษฐกจิ 

การมีอาชีพเสริมอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํ 

ด้านสวสัดิการ 

1.  ท่ีพกัอาศยั 

2.  ประเภทสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย  

 1.  ไดท้ราบถึงคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานสนบัสนุน  

ในมหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  เป็นขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นคุณภาพชีวติในการจดัทาํนโยบายท่ีจะนาํไปปฏิบติัท่ี 

เหมาะสมใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  เป็นขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นคุณภาพชีวติสาํหรับการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพชีวติ

ใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  ไดท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรของ

หน่วยงานสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ขอบเขตในการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุน  

ในมหาวทิยาลยับูรพา โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของ

มหาวทิยาลยับูรพาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานสนบัสนุนของมหาวทิยาลยับูรพา จาก 4 หน่วยงาน คือ 

สาํนกัคอมพิวเตอร์ สาํนกัหอสมุด สาํนกับริการวชิาการ และสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล รวม

จาํนวน 281 คน 

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาองคป์ระกอบท่ีเป็นตวักาํหนดคุณภาพชีวิต คือ  

  2.1  ดา้นสุขภาพกาย 

  2.2  ดา้นสุขภาพจิต 

  2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 

  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการศึกษาวจิยั ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บุคลากรสายสนบัสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ี 

ในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีอยูภ่ายในมหาวทิยาลยับูรพา  เพื่อสนบัสนุนให้หน่วยงาน 

ท่ีทาํหนา้ท่ีหลกัในการดา้นการเรียนการสอนบรรลุพนัธกิจท่ีตั้งไว ้

 หน่วยงานสนบัสนุน คือ หน่วยงานท่ีอยูภ่ายในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีหนา้หลกั 
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ในการส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน ใหห้น่วยงานท่ีมีหลกัในดา้นการเรียนการสอน 

ดาํเนินงานไดบ้รรลุตามพนัธกิจท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ สาํนกัคอมพิวเตอร์ สาํนกัหอสมุด สาํนกับริการ

วชิาการ และสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพความเป็นอยูก่ารดาํรงชีวิตของบุคลากรของหน่วยงาน

สนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีดี มีความสุขทั้งสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ ซ่ึงเป็น 

ความพอใจภายในของตวับุคคลแต่ละบุคคล ต่อการดาํรงชีวิตในระดบัท่ีเหมาะสมของมนุษย ์ 

ตามสภาพความจาํเป็นพื้นฐานในสังคม และสามารถตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการของร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคมและความคิดของบุคคลแต่ละคน ณ เวลานั้น โดยในการวจิยัน้ีแบ่งองคป์ระกอบของ

คุณภาพชีวติ เป็น 4 องคป์ระกอบ คือ  

 1.  ดา้นสุขภาพกาย หมายถึง สภาพท่ีดีของร่างกาย กล่าวคือ อวยัวะต่าง ๆ อยูใ่น 

สภาพท่ีดีมีความแขง็แรงสมบูรณ์ ทาํงานไดต้ามปกติ และมีความสัมพนัธ์กบัทุกส่วนเป็นอยา่งดี 

และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีในการทาํงาน 

 2.  ดา้นสุขภาพจิต หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ได ้มีจิตใจ 

เบิกบานแจ่มใส มิใหเ้กิดความคบัขอ้งใจหรือขดัแยง้ในจิตใจ สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีความสุข  

 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง0 สภาวะท่ีดีของปัญญาท่ีมีความรู้ทัว่  

รู้เท่าทนัและความเขา้ใจอยา่งแยกไดใ้นเหตุผลแห่งความดีความชัว่ ความมีประโยชน์และความมี

โทษ ซ่ึงนาํไปสู่ความมีจิตอนัดีงามและเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง บุคคลท่ีมีสภาวะทางกายและจิตใจท่ีสุขสมบูรณ์  

สามารถปฏิสัมพนัธ์และปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความสุข 

 สถานภาพการทาํงาน หมายถึง สถานภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน

ในมหาวทิยาลยับูรพา เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานมหาวทิยาลยังบประมาณแผน่ดิน 

พนกังานมหาวทิยาลยังบเงินรายไดส่้วนงาน ลูกจา้งโครงการต่าง ๆ  

 การปรับเปล่ียนสถานภาพ หมายถึง การปรับเปล่ียนสถานภาพของบุคลากร 

ในมหาวทิยาลยับูรพาจากสถานภาพของขา้ราชการ เป็น พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บเงินเดือน 

จากเงินอุดหนุนของรัฐบาล 

 ตาํแหน่งทางวชิาชีพ หมายถึง ตาํแหน่งของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการของ

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีนอกเหนือจากตาํแหน่งหนา้ท่ีตามคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานอยู ่

และไดรั้บเงินตอบแทนประจาํตาํแหน่งนั้น ๆ ไดแ้ก่ ชาํนาญการพิเศษ  เช่ียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ 
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 อาชีพเสริม หมายถึง อาชีพท่ีเพิ่มมาจากอาชีพประจาํท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อจะเพิ่มช่องทาง 

การทาํเงิน หรือเพิ่มรายไดใ้ห้มากยิง่ข้ึน หรือให้เพียงพอต่อการดาํรงชีวิต จึงตอ้งหาช่องทาง 

การเงินเพิ่ม 

 ท่ีพกัอาศยั หมายถึง สถานท่ีท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนใหชี้วติอยูร่่วมกบัครอบครัว ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวติความเป็นอยูแ่ละสุขภาพ ไดแ้ก่ บา้นพกั อาคารชุด บา้นพกัส่วนตวั  

และบา้นเช่า 

 ประเภทของสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล หมายถึง เงินท่ีหน่วยงานช่วยเหลือและ

อาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่บุคลากร ถา้เป็นขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

ขา้ราชการบาํนาญ และลูกจา้งประจาํ ก็จะเป็นการเบิกจ่ายจากรัฐบาล ในส่วนของพนกังาน

มหาวทิยาลยังบเงินรายไดส่้วนงาน ลูกจา้งโครงการ ก็จะเป็นการเบิกจ่ายจากประกนัสังคม 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

 การศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และนาํแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง

ในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ 

  1.1  ความหมายและความสาํคญัของคุณภาพชีวติ 

  1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 

  1.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ 

  1.4  การประเมิน/ การวดัคุณภาพชีวติ 

 2.  สภาพทัว่ไปของหน่วยงานสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติ 

 ความหมายและความสําคัญของคุณภาพชีวติ 

 คุณภาพชีวติ เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งขวางมาก ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านให้

ความหมายของคุณภาพชีวิตไวแ้ตกต่างกนัออกไป เช่น 

 คมกฤช รัตนคร (2541, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติ คือ การท่ีบุคคลสามารถ

ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งร่างกายและจิตใจ ตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่รวมไปถึง 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยไดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่

 พิพฒัน์ จนัทรา (2542, หนา้ 45) กล่าวถึงคุณภาพชีวติวา่ เป็นการดาํรงชีวติของมนุษยโ์ดย

ภาพรวม เพราะมนุษยป์ระกอบดว้ยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และ 

ในขณะเดียวกนัมนุษยมี์ความสาํคญัต่อการเมืองเศรษฐกิจ ดงันั้น ไม่สามารถกล่าวถึงมนุษยใ์นแง่ใด

แง่หน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้งมองมนุษยใ์นทุกแง่ทุกมุม ระดบัคุณภาพชีวติของมนุษยจึ์งพิจารณาชีวติ 

ความเป็นอยูใ่นเวลานั้น ๆ คุณภาพชีวติมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัไปตามรูปแบบการดาํเนินชีวติของ 

แต่ละบุคคล เช่น วยั เพศ การศึกษาในสาระต่าง ๆ กนัและภูมิหลงั 
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 ทิพยพ์รรณ นพวงศ ์ณ อยธุยา (2543, หนา้ 9) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง บุคคล 

ท่ีสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามฐานะ สามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็น

ภาระของคนอ่ืน แต่สามารถทาํประโยชน์ใหผู้อ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัตนเองบา้งแลว้จะมีความรักไว้

เผือ่แผค่นอ่ืน รู้จกัรัก เมตตา กรุณา และใหอ้ภยัผูอ่ื้นได ้รู้จกัมองโลกในแง่ดี ไม่คิดมุ่งร้ายคนอ่ืน 

 คณะกรรมการอาํนวยการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน (พพช.) (2546, หนา้ 3)   

ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง การดาํรงชีวติของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะสมตาม

ความจาํเป็นพื้นฐานในสังคมหน่ึง ๆ หรือในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

 ชาญชยั อินทรประวติั (2547, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติของบุคคล หมายถึง 

ความพึงพอใจของบุคคลในการดาํรงชีวติอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสร้างสรรค ์และไดรั้บการสนอง

ความตอ้งการของตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐานในการดาํรงชีวติ  

ความตอ้งการดา้นสังคมและจิตใจ 

 จากนิยามความหมายของคุณภาพชีวิต ท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพ

ความเป็นอยูข่องมนุษยท่ี์ดี มีความสุขทั้งสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ ซ่ึงเป็นความพอใจภายใน

ของตวับุคคลแต่ละบุคคล ต่อการดาํรงชีวติในระดบัท่ีเหมาะสมของมนุษย ์ตามสภาพความจาํเป็น

พื้นฐานในสังคม และสามารถตอบสนองส่ิงท่ีตอ้งการของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและความคิด  

รวมทั้งเป็นการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณค่า มีความพึงพอใจในการทาํงาน การอยูร่่วมกนัในสังคม 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ทางสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุข 

 ความสําคัญของคุณภาพชีวติ 

 ศูนยป์ระสานงานการพฒันาชนบทแห่งชาติ (2532, หนา้ 19) กล่าวถึง ความสาํคญัของ

คุณภาพชีวิตวา่ คุณภาพชีวิตท่ีดีนบัเป็นส่ิงสาํคญัและเป็นจุดหมายปลายทางของบุคคล ชุมชนและ

ประเทศชาติโดยส่วนรวม ประเทศใดหากประชากรในชาติโดยส่วนรวมดอ้ยคุณภาพ แมว้า่ประเทศนั้น

จะมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เพียงใด ก็ไม่อาจทาํใหป้ระเทศชาตินั้นเจริญและพฒันาใหท้นั

หรือเท่าเทียมกบัประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีคุณภาพได ้คุณภาพของประชากรจึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัและ 

ช้ีวา่ การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใดจะเจริญกา้วหนา้กวา่อีกประเทศ ดงัเช่น ประเทศ

ญ่ีปุ่น หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สภาพบา้นเมืองไดรั้บผลของสงคราม  แต่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพของประชากรญ่ีปุ่น ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา จึงทาํให้ประเทศญ่ีปุ่นยกฐานะ 

เป็นประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 ดงันั้น คุณภาพชีวิตจึงมีความสาํคญัต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ ทุกคน 

จึงควรท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตใหถู้กตอ้ง และช่วยกนัพฒันา

ปรับปรุงตนเอง ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติและส่ิงแวดลอ้ม ใหดี้ข้ึน อนัจะนาํไปสู่การมี 

คุณภาพชีวิตท่ีดีร่วมกนัไดใ้นท่ีสุด   

 อาร์ ซี ซาร์มา (Sharma) ผูเ้ช่ียวชาญของยเูนสโก (Unesco) กล่าวถึง องคป์ระกอบของ

คุณภาพชีวติไว ้5 ประการ คือ (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 2543, หนา้ 34) 

 1.  มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) หมายถึง มาตรฐานความเป็นอยูใ่น

ชีวติประจาํวนัของประชากร เก่ียวขอ้งกบัรายไดต่้อบุคคล สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั และ 

การสังคมสงเคราะห์ ส่ิงต่าง ๆ น้ี เป็นส่วนสาํคญัทาํใหม้าตรฐานการครองชีพของมนุษย์

เปล่ียนแปลงได ้

 2.  การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population dynamics) หมายถึง การเปล่ียนแปลง

ประชากรอนัเป็นผลมาจากการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีผลใหป้ระชากร

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเพิ่มจาํนวนหรือลดลง การเปล่ียนแปลงประชากรมีผลกระทบต่อ

สถานการณ์หลายดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการจดับริการสาธารณูปโภค ปัจจยั 

ต่าง ๆ ลว้นมีผลต่อคุณภาพชีวติ 

 3.  ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factors) มนุษยเ์ม่ือรวมกนัมากจาํเป็นตอ้ง 

มีระบบ มีกฎเกณฑท่ี์เรียกวา่ รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบติัอนัเกิดจากความเช่ือ

และศรัทธาในลกัษณะเดียวกนั เพือ่ใหก้ารดาํรงชีวติร่วมกนัมีความสงบสุขซ่ึงจะนาํไปสู่การมี

คุณภาพชีวติท่ีดี 

 4.  กระบวนการพฒันา (Process of development) การพฒันาเป็นกระบวนการ 

ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน โดยจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองกนัและสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ทางสังคม สภาพแวดลอ้มและทรัพยากร ดา้นคุณภาพชีวติทั้งระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน และ

ประเทศนั้น ประชากรแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีการพฒันาอยูเ่สมอ เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายการมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดี 

 5.  ทรัพยากร (Resources) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง ประเทศท่ีมี

ทรัพยากรธรรมชาติสมบรูณ์จะมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ จะมีผลทาํใหม้าตรฐานการดาํรงชีวติ

อยูใ่นระดบัสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกนัขา้ม ก็จะมีมาตรฐานในการดาํรงชีวติอยูใ่นระดบัตํ่า  

ดงันั้น ทรัพยากรจึงเป็นเคร่ืองกาํหนดลกัษณะประเทศท่ีร่ํารวยและประเทศท่ียากจนได ้
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 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต มีทั้งท่ีเป็นลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั ซ่ึงจะ

ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหนิ้ยามขององคป์ระกอบของ

คุณภาพชีวติไวม้ากมาย ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ สาํหรับในประเทศไทยนั้น ไดมี้การนาํ

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติมาใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติของประชาชน และไดมี้การปรับ

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตใหมี้ความเหมาะสมกบัสังคมไทย ดงัต่อไปน้ี  

กระทรวงสาธารณสุข (2535ก) ไดก้าํหนดดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวติของประชาชนท่ีมีสุขภาพดี 

โดยทัว่ไป ดว้ยเกณฑค์วามจาํเป็นพื้นฐาน 9 หมวด ไดแ้ก่ 

 1.  การรับประทานอาหารถูกสุขลกัษณะ และใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 

 2.  การมีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

 3.  การมีโอกาสเขา้ถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐาน ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพและการประกอบ

อาชีพ 

 4.  มีความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของตนเอง 

 5.  มีการผลิตหรือจดัหาอาหารอยา่งมีคุณภาพ 

 6.  ครอบครัวสามารถควบคุมช่วงเวลาและจาํนวนบุตรไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 7.  มีส่วนร่วมเพื่อนพฒันาความเป็นอยูแ่ละกาํหนดวถีิชีวติของชุมชนของตนเอง 

 8.  มีการพฒันาทางดา้นจิตใจใหดี้ข้ึน 

 9.  มีจิตสาํนึกท่ีดี และร่วมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 อุทุมพร จามรมาน (2530) ไดส้รุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตของคนในกรุงเทพมหานคร  

โดยวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติจากการศึกษางานวจิยัและกาํหนดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ

ไวท้ั้งหมด 7 องคป์ระกอบ คือ 

 1.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การเขา้มาอยูท่ี่กรุงเทพมหานครอยา่ง

ต่อเน่ืองจาํนวนบุตร สภาพความเป็นอยู ่

 2.  ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพหลกั อาชีพรอง รายได ้ทรัพยสิ์น ท่ีดิน ชัว่โมงทาํงาน 

 3.  ดา้นสุขภาพอนามยั ได ้แก่ การออกกาํลงักาย อาหาร การกาํจดัของเสีย นํ้าด่ืมนํ้าใช ้

 4.  ดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ ความรู้สึกต่อการดาํเนินชีวิตในเมืองหลวง 

 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ไฟฟ้าตามถนน ทางเดินเขา้บา้น สภาพทัว่ไป

ของถนน 

 6.  ดา้นบริการของรัฐบาลและเอกชน ระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ บริการดา้นไฟฟ้า 

นํ้าประปา โทรศพัท ์



13 

 7.  ดา้นนนัทนาการ ไดแ้ก่ การเล้ียงสัตว ์ปลูกตน้ไม ้การพกัผอ่น เช่น ดูโทรทศัน์   

ฟังวทิย ุอ่านหนงัสือ ดูภาพยนตร์  

 นิพนธ์ คนัธเสว ี(2531) ไดจ้าํแนกดชันีคุณภาพชีวติตามมิติของชีวิตจากการทบทวน

การศึกษาคุณภาพชีวติ ออกเป็น 6 ดา้น คือ 

 1.  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพอนามยั พลงังาน  

การออมทรัพย ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกในครอบครัว และการประกอบอาชีพของครัวเรือน 

 2.  ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ ความช่ืนชอบใน

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นภายในครัวเรือนและในชุมชน ความรักและ

ความรู้สึกเป็นเจา้ของท่ีมีต่อหมู่คณะ 

 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิ สะอาดเป็นระเบียบ 

ปราศจากมลภาวะทั้งในอากาศ ดิน นํ้า และเสียง มีทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ และมี 

การคมนาคมท่ีสะดวก 

 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ โอกาสทางการศึกษา และการประกอบ

อาชีพท่ีเท่าเทียมกนั มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ มีความปลอดภยัในชีวติร่างกายและทรัพยสิ์น 

การปกครองท่ี ใหสิ้ทธิและเสรีภาพอยา่งเท่าเทียมกนั และมีความเสมอภาค มีความเป็นธรรม 

ดา้นร่างกายและสงัคม เกิดความร่วมมือในชุมชน  มีความเป็นระเบียบวินยั ความเห็นอกเห็นใจ และ 

มีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมในศาสนา 

5.  ดา้นความคิด ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลก ชีวิตและชุมชน การศึกษาวชิาชีพ  

มีความสามารถในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของตวัเอง ครอบครัว และภายในชุมชน การเป็น 

ท่ียอมรับในชุมชน การสร้างความสาํเร็จดว้ยตนเอง การยอมรับตวัเองและการมีเป้าหมายในชีวติท่ี

เหมาะสม 

 6.  ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การมีคุณธรรมในส่วนตวัและสังคม ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความ

เมตตากรุณาช่วยเหลือเก้ือกลู กตญั�ูกตเวที มีความจงรักภกัดีต่อชาติ มีความศรัทธาในศาสนา 

ความเสียสละ และการละเวน้อบายมุข เป็นตน้ 

 Ferrell, Ferrell and Rivera (1995) ไดส้รุปองคข์องประกอบคุณภาพชีวติเป็น 4 

องคป์ระกอบ คือ 

 1.  ความผาสุกดา้นร่างกายและอาการทางกาย (Physical well-being and symptom) ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการทาํหนา้ท่ีของร่างกาย เช่น ความเหน่ือยลา้ การพกัผอ่นนอนหลบั การเจริญ

พนัธ์ุอาการเจบ็หรือปวด ความอยากรับประทานอาหาร และสุขภาพของร่างกายทัว่ ๆ ไป 
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 2.  ความผาสุกดา้นจิตใจ (Psychological well-being) เป็นความสามารถในการควบคุม

ความวติกกงัวล ความรู้สึกซึมเศร้า ความทุกข ์ทรมานในการดูแลผูป่้วย ความกลวั เช่น กลวัผูป่้วย 

จะกลบัมาเป็นซํ้ ากลวัการลุกลามของโรค และความรู้สึกทุกข ์ทรมานจากการเห็นผูป่้วยทุกขท์รมาน

จากการวนิิจฉยัโรคและการรักษา ตลอดจนความรู้สึกเป็นสุข และการรับรู้คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ

โดยรวม 

 3.  ความผาสุกดา้นสังคม (Social well-being) เป็นความสามารถในการควบคุมความรู้สึก

ทุกขท์รมานใจท่ีมีผูป่้วยในครอบครัว ความสามารถในการดาํรงอยูใ่นสังคมไดต้ามปกติ ไม่มี

พฤติกรรมการแยกตวัออกจากสังคม ความสามารถในการกระทาํบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง การมี

สัมพนัธภาพกบัครอบครัวและสังคมท่ีเป็นไปตามปกติ การไดรั้บการยอมรับจากสังคม และ

ความสามารถในการจดัการเก่ียวกบัการเงินของครอบครัว 

 4.  ความผาสุกดา้นจิตวญิญาณ (Spiritual well-being) เป็นความรู้สึกถึงการมีความหวงั 

เช่น การมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินชีวติ การมีความรู้สึกและความเช่ือในทางท่ีดี รวมทั้งการไดมี้

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา เช่น การไปวดั การทาํสมาธิ เป็นตน้ 

 Bowling (1995 อา้งถึงใน ศิราณี ปันคาํ, 2542) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติตามการรับรู้ ของ

ประชาชน โดยอาศยัขอ้มูลจากการสาํรวจดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ประชาชน จาํนวน 2,000 คน ของ 

The Office of Population Censuses and Surveys (OPCS) ซ่ึงคาํถามท่ีใช ้ในการสัมภาษณ์พฒันามา

จากเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตเป็นรายบุคคลและเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติเป็นเฉพาะโรค มีทั้งแบบ

ปลายปิดและแบบปลายเปิด พบวา่ องคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพชีวติ 5 อนัดบัแรกคือ 

 1.  สัมพนัธภาพภายในครอบครัวหรือกบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัคู่สมรส 

สัมพนัธภาพกบับุตร สัมพนัธภาพกบัเพื่อน สัมพนัธภาพกบับิดามารดา เป็นตน้ 

 2.  สุขภาพของตนเอง ไดแ้ก่ การมีสุขภาพกายท่ีดี ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม 

เป็นตน้ 

 3.  สุขภาพของบุคคลใกลชิ้ดและท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ สุขภาพของคู่สมรส เป็นตน้ 

 4.  ความมัน่คงทางการเงิน ท่ีอยูอ่าศยั และมาตรฐานการดาํรงชีวติ ไดแ้ก่ การมีงานทาํ  

มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น เคร่ืองใช ้ไฟฟ้า ก๊าซหุงตม้ เป็นตน้ 

 5.  ชีวติสังคมและกิจกรรมอดิเรก ไดแ้ก่ การเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 Zhan (1992) สรุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตวา่ ควรประกอบดว้ยความพึงพอใจในเร่ือง

ทัว่ ๆ ไป ความรู้สึกความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง

หรืออตัมโนทศัน์ ภาวะสุขภาพและการทาํหนา้ท่ีของร่างกาย เช่น การปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั และ
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ความพึงพอใจเก่ียวกบัอาชีพ การศึกษาและรายได ้ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ถา้ไดรั้บ

การตอบสนองในทางท่ีดีก็จะทาํใหบุ้คคลมีความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดี แบ่งไดด้งัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจในชีวติ เป็นการเปรียบเทียบเก่ียวกบัความปรารถนาและความสาํเร็จ 

ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงตามปัจจยัพื้นฐาน บุคลิกภาพ ส่ิงแวดลอ้ม ภาวะสุขภาพ

ของบุคคล 

 2.  อตัมโนทศัน์ ไดแ้ก่ อตัมโนทศัน์ดา้นร่างกาย อตัมโนทศัน์ส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 3.  สุขภาพและการทาํหนา้ท่ีดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ อาการเจบ็ป่วย การรับรู้ดา้นสุขภาพ  

การมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 4.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสังคม ไดแ้ก่ อาชีพ การศึกษาและรายได ้เป็นตน้  

 Flanagan (1978) กล่าวถึง องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตวา่ประกอบดว้ย 5 ดา้น  

 1.  ความผาสุกดา้นร่างกายและองค ์ประกอบดา้นวตัถุท่ีสาํคญัในการดาํเนินชีวติ 

(Physical and material well-being) ประกอบดว้ย 

  1.1  องคป์ระกอบในการดาํรงชีวติ ไดแ้ก่ การมีอาหารท่ีดี มีท่ีอยูอ่าศยั ทรัพยส์มบติั  

ความสะดวกสบาย เงิน ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และความคาดหวงักบัส่ิงเหล่าน้ีในอนาคต 

  1.2  สุขภาพและความปลอดภยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การปราศจากอาการเจบ็ป่วย  

การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ การมีสุขภาพจิตท่ีดี การหลีกเล่ียงจากอุบติัเหตุและอนัตรายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดกบั

สุขภาพ การรักษาและการแก ้ปัญหาทางดา้นสุขภาพ 

 2.  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relations with other people) 

  2.1  สัมพนัธภาพกบัคู่สมรสหรือเพื่อนต่างเพศ ไดแ้ก่ ความรัก ความเขา้กนัได ้ 

ความพึงพอใจในเพศสัมพนัธ์ ความเขา้ใจ การส่ือสาร การเห็นคุณค่า การยกยอ่ง และความพอใจ 

ซ่ึงกนัและกนั  

  2.2  สัมพนัธภาพกบับุตรหลาน ไดแ้ก่ การติดตามดูความเจริญเติบโตของบุตรหลาน 

การใชเ้วลาร่วมกนั การปรับตวัเขา้กบับุตรหลาน การใหค้าํแนะนาํ การใหค้วามช่วยเหลือบุตรหลาน 

และการไดรั้บการยกยอ่งจากบุตรหลาน 

  2.3  สัมพนัธภาพกบัญาติพี่นอ้ง ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีนกนั ความเขา้ใจ การทาํส่ิงหน่ึง 

ส่ิงใดร่วมกนั และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

  2.4  สัมพนัธภาพกบัเพื่อนสนิท ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท การทาํกิจกรรมร่วมกนั ความสนใจ

ในส่ิงเดียวกนั การยอมรับ การเยีย่มเยยีน การสนบัสนุน การให ้และรับความช่วยเหลือ และการให้

คาํแนะนาํ 

 3.  การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม (Social community and civic activity) 
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  3.1  การมีกิจกรรมในการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม ไดแ้ก่ การให ้ 

ความช่วยเหลือเด็กและผูใ้หญ่ ทั้งในรูปแบบท่ีกระทาํเป็นการส่วนตวั หรือเป็นสมาชิกขององคก์ร 

เช่น กลุ่มอาสาสมคัรต่าง ๆ 

  3.2  การมีกิจกรรมในทอ้งถ่ินและหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ

เลือกตั้ง การมีอิสระในการเมือง สงัคม การนบัถือศาสนา และการยอมรับในนโยบายของสงัคม 

 4.  การพฒันาตนเองและการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Personal 

development and fulfillment)  

  4.1  การพฒันาสติปัญญา ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในดา้น 

ต่าง ๆ ของชีวติ และความสามารถในการแกปั้ญหา 

  4.2  การเขา้ใจในตนเองและการวางแผน ไดแ้ก่ การพฒันาและสร้างหลกัการเบ้ืองตน้

ของชีวติ การมีวฒิุภาวะท่ีสูงข้ึน การยอมรับในความสามารถและขอ้จาํกดัของตนเอง  

การเจริญเติบโตและการพฒันาตนเอง ความสามารถในการตดัสินใจ การวางแผนกิจกรรมในชีวติ

และบทบาทของตนเอง 

  4.3  การประกอบอาชีพและการทาํงาน ไดแ้ก่ มีความสนใจและทา้ทายกบังานท่ีทาํ

รู้สึกเห็นคุณค่าในงานท่ีทาํพอใจกบัการทาํงานไดดี้  มีความสามารถในการเรียนรู้จดจาํ และ

ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

  4.4  การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การกลา้แสดงออก มีความคิดสร้างสรรค ์ 

มีจินตนาการ มีพรสวรรคใ์นดา้นดนตรี ศิลปะ การเขียน งานฝีมือ การถ่ายภาพ การละคร เป็นตน้ 

 5.  การสันทนาการ (Recreation)  

  5.1  การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม ไดแ้ก่ การมีความสนุกสนานท่ีบา้นและ 

ท่ีอ่ืน ๆ การร่วมงานสงัสรรค ์หรืองานสังคม การพบปะกบับุคคลแปลกหนา้ และการมีส่วนร่วมใน

องคก์รของสังคม  

  5.2  การไดรั้บส่ิงบนัเทิงใจ ไดแ้ก่ การดูโทรทศัน์ การฟังเพลง การดูภาพยนตร์  

การอ่านหนงัสือ และการดูกีฬา เป็นตน้ 

  5.3  การพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยตนเองเป็นผูป้ฎิบติั ไดแ้ก่ การเล่นกีฬา การตกปลา  

การแล่นเรือการเดินป่า การเตน้รํา เป็นตน้ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต พบวา่ จากในอดีตจนถึงปัจจุบนัน้ีไดมี้ 

การพฒันาเพื่อจะให้องคป์ระกอบคุณภาพชีวติสามารถอธิบายคุณภาพชีวติของแต่ละกลุ่มบุคคลได ้

และมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึนไดมี้การนาํทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้ในการอธิบายคุณภาพชีวติ รวมทั้ง

พยายามท่ีจะปรับปรุงข้ึนเป็นรูปแบบเพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั   
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 คณะทาํงานทางดา้นคุณภาพชีวติท่ีสนบัสนุนโดยองคก์ารอนามยัโลกไดก้ล่าวถึง 

คุณภาพชีวติวา่มีความหมายท่ีหลากหลายแตกต่างกนัตามบริบทของผูศึ้กษา กล่าวคือ ระดบัผู ้

กาํหนดนโยบายทางสังคม เช่น รัฐบาล คุณภาพชีวติมีความหมายในดา้นหลกัประกนัแก่ประชาชน

ในดา้นการบริการหรือการสงเคราะห์ทางสังคมดา้นต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค 

การช่วยเหลือดา้นส่ิงของ การยกระดบัรายไดแ้ละการส่งเสริมประชากรทุกคนใหมี้สิทธิเท่าเทียมกนั 

ในดา้นต่าง ๆ ในมุมของนกัเศรษฐศาสตร์ คุณภาพชีวิตหมายถึงรายไดม้วลรวมของประเทศ อตัรา

เงินเฟ้อ หรือดชันีผูบ้ริโภครายไดเ้ฉล่ียประชากร หากเป็นทางการแพทย ์เช่น นกักิจกรรมบาํบดัหรือ

แพทย ์คุณภาพชีวติ หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางบวกของการรักษาหรือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ี

ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ดงันั้น ความหมายของคุณภาพชีวิตจึงเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของงาน ซ่ึง

ส่งผลต่อการวดัและการแปลผลหากวธีิการวดัมีความแตกต่างกนั ไดมี้นกัวชิาการและหน่วยงาน 

ใหแ้นวคิดของคุณภาพชีวิตไว ้ดงัน้ี 

 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) (The WHOQOL Group, 1995) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ 

เป็นการรับรู้ของบุคคลต่อตาํแหน่งชีวิตของตนในบริบทของวฒันธรรมและระบบคุณค่าต่าง ๆ  

ท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งอยูแ่ละในส่วนท่ีสัมพนัธ์กบับรรดาเป้าหมายของชีวติของบุคคล รวมทั้ง 

การคาดหมายมาตรฐานและส่ิงเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ของบุคคลดว้ยแนวคิดน้ีรวมถึงสุขภาพกาย สภาวะ

จิตใจ ความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตวัเอง ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความเช่ือและ

ความสัมพนัธ์ของบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี  

 1.  มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล

ต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึง

ความรู้สึก สุขสบาย การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้การรับรู้

ถึงพละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีจาํเป็นตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  

การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร

ประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน  การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือ

การรักษาทางการแพทย ์เป็นตน้ 

 2.  มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิการตดัสินใจ และความสามารถ 

ในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้าหรือกงัวล  

การรับรู้ เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติ เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือ  
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ดา้นวญิญาณ ศาสนา ความหมายของชีวติ และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติ 

และมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

 3.  มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์

ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนได้

เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมี

เพศสัมพนัธ์ 

 4.  มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อ 

การดาํเนินชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงใน

ชีวติ การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มี

แหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสงัคมสงเคราะห์ 

 UNESCO (1978) ใหแ้นวคิดไวด้งัน้ี ความรู้สึกของการอยูอ่ยา่งพอใจ มีความสุข ความ

พอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสาํคญัต่อบุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ อาหารสุขภาพอนามยั โภชนาการ 

การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยูอ่าศยัและทรัพยากร โดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็น 2 ประเด็น 

ไดแ้ก่  

 1.  การศึกษาดา้นภาวะวสิัย ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลท่ีสามารถ นบัไดห้รือวดัได ้เช่น ขอ้มูล

ทางประชากรและเศรษฐกิจ  

 2.  การศึกษาดา้นอตัวสิัยเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึก และเจตคติในดา้น

ต่างๆ ซ่ึงเป็นการวดัโดยใชก้ารตอบตามความรู้สึก ความนิยม ความคิดเห็นการตดัสิน และความเช่ือ

ต่อส่ิงท่ีถามในแบบสอบถาม  

 นอกจากน้ี UNESCO (1978) ยงัไดก้ล่าววา่ พื้นฐานคุณภาพชีวติของประชากร ดูไดจ้าก 

 1.  รายไดค้รอบครัวท่ีพอเพยีงแก่การเล้ียงชีพ  

 2.  การมีงานทาํ  

 3.  การศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชน  

 4.  โอกาสในการมีส่วนร่วม ทางการเมือง  

 5.  การมีเอกราชของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซง จากรัฐบาลอ่ืน  

 Haas (1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติควรเป็นการวดัในดา้นอตัวสิัย (Subjective)  

ซ่ึงครอบคลุมมิติดา้นสุขภาพกายสุขภาพจิต สังคม และปัญญา นอกจากน้ี เพื่อใหค้รอบคลุม 

คุณภาพชีวติ ควรนาํการวดัในดา้นภาวะวสิัย (Objective) มาใชร่้วมกนัในการวดัคุณภาพชีวติ  

ในกรณีท่ีการวดัเชิงอตัวสิัยไม่สามารถวดัคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งครบถว้น 
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 การวจิยัทางดา้นคุณภาพชีวติมีอยา่งมากมาย  นกัวจิยัแต่ละท่านมีทฤษฎีในการศึกษา

คุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่จะสังเกตไดว้า่ งานวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาคุณภาพชีวติ

ในเร่ืองของความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคล เช่น ความตอ้งการในดา้นอาหาร การไดรั้บการบริการ 

ฐานะ ความอยากมีอยากได ้ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และบางงานวจิยัก็จะเป็น

การศึกษาคุณภาพชีวติในดา้นกายภาพและในดา้นจิตใจ โดยทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ อาหาร 

ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ การบริการท่ีดี ส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ และความร่ํารวย ส่วนทางดา้น

จิตใจไดแ้ก่ การมีสุขภาพจิตท่ีดี มีจิตใจเบิกบานแจ่มใส สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข ยงัไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ รากฐานของคุณภาพชีวติคือ ความผาสุกท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและความสุข  

 จากการวเิคราะห์จากงานวิจยัหลาย ๆ ช้ิน จึงพบวา่ นิยามของคุณภาพชีวิตไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั

เกณฑข์องแต่ละบุคคลแต่ข้ึนอยูก่บัเกณฑท์างความจาํเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนาของ

คนในแต่ละทอ้งถ่ินและสังคม 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติ 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ ท่ีกล่าวมาแลว้

นั้น ทาํใหส้ามารถสรุปไดใ้นการทาํการศึกษาวจิยัในเร่ืองของคุณภาพชีวิตนั้น มีปัจจยัอ่ืนท่ีเป็น

ส่วนประกอบในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติของ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงบุคคลจะประกอบดว้ยโครงสร้างทางร่างกายและจิตใจ มีการตอบสนอง

ต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระตุน้ และส่งผลใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม และนอกจากส่ิงเร้าแลว้ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

การแสดงออกของพฤติกรรมไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ เจตคติ และบุคลิกภาพ รวมถึง 

ส่ิงเร้าภายนอก เช่น อิทธิพลทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ จึงทาํใหส้ามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรม หรือส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก  

 1.  ปัจจยัภายใน แบ่งไดเ้ป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.1  ความตอ้งการ (Need) เป็นสภาวะความจาํเป็นของบุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้ 

ใหเ้กิดการตอบสนอง ท่ีจะแตกต่างกนัไปตาม เพศ อาย ุวฒิุภาวะ ความสามารถ ความสนใจ และ

พฒันาการดา้นต่าง ๆ 

  1.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการในการเลือกรับ จดัระเบียบและ 

แปลความหมายของส่ิงเร้าวา่มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร ซ่ึงการแปลนั้นจะเป็นผลการ

เรียนรู้ 

  1.3  การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปจาก

เดิมเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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  1.4  แรงจูงใจ (Motivation) เป็นภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ใหมุ้่งไปสู่เป้าหมาย

บางอยา่ง 

  1.5  เจตคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการท่ีจะ

มีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้น 

  1.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นคุณสมบติัและอุปนิสยัเฉพาะตวัของบุคคลท่ีไดรั้บ

การปลูกฝังแต่วยัเด็กและเป็นตวักาํหนดลกัษณะการแสดงออกของบุคคลนั้น 

 2.  ปัจจยัภายนอก แบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1  อิทธิพลทางครอบครัว (Family impact) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการท่ีบุคคลแสดง

พฤติกรรมในสังคมตามแบบอยา่งค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมของครอบครัว 

  2.2  อิทธิพลทางสังคม (Social impact) สภาวการณ์ของสังคมท่ีมีผลกระทบต่อ 

ความเป็นอยูข่องบุคคลและส่งผลต่อพฤติกรรมทางสงัคม 

  2.3  อิทธิพลทางวฒันธรรม (Culture impact) เป็นตวักาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวติ

ของคนในสังคม เกิดความแตกต่างระหวา่งเช้ือชาติ 

  2.4  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic impact) มีความสมัพนัธ์กบัการกินอยูแ่ละ

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 

  2.5  อิทธิพลทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment impact) ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งปฏิสัมพนัธ์ดว้ย

จนเกิดเป็นพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ 

 การประเมิน/ การวดัคุณภาพชีวติ 

 จากการวจิยัในเร่ืองคุณภาพชีวติท่ีผา่นมาของนกัวจิยัหลายท่าน ทาํใหก้ารประเมิน

คุณภาพชีวติยงัไม่มีขอ้ตกลงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัแนวคิดคุณภาพชีวติ จึงมีผลทาํใหไ้ม่มีเคร่ืองมือวดั

หรือประเมินคุณภาพชีวิตท่ีจดัวา่มีความเท่ียงตรงและเช่ือมัน่ท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นการประเมินคุณภาพ

ชีวติของบุคคลจึงแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแนวคิดและวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัหรือผูน้าํไปใช ้  

ซ่ึงจากการศึกษางานวจิยัของนกัวจิยั จึงพอสรุปการประเมินคุณภาพชีวติไดห้ลายแนวทาง ดงัน้ี 

 การประเมินคุณภาพชีวติ อาจกระทาํได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

 1.  การประเมินคุณภาพชีวิตแบบขอ้มูลเชิงปริมาณ จากการใช ้มาตรวดัแบบวตัถุวสิัย 

(Objective scale yielding quantitative data) เป็นการประเมินโดยผูอ่ื้น และใหค่้าออกมาเป็นคะแนน 

 2.  การประเมินคุณภาพชีวิตแบบขอ้มูลเชิงปริมาณ จากการใชม้าตรวดัแบบจิตวสิัย 

(Objective scale yielding quantitative data)  เป็นการประเมินโดยตนเองตามความหมาย หรือ

ประสบการณ์ในชีวติของแต่ละคน เช่น ความพึงพอใจ ความสุขในชีวติ โดยการประเมินเป็น 

ค่าคะแนนตามความคิดเห็นของแต่ละคน  
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 3.  การประเมินคุณภาพชีวิตแบบขอ้มูลเชิงคุณภาพทางจิตวสิัย (Subjective scale yielding 

quantitative data) เป็นการประเมินโดยตนเองในลกัษณะการบรรยายและบอกเล่าถึงสภาพท่ีเป็นอยู่

หรือความคิดเห็นและการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

 Meeberg (1993 อา้งถึงใน บรรจง วาที, 2544) ไดใ้หแ้นวทางในการประเมินคุณภาพชีวิต

โดยอาศยัตวับ่งช้ี ซ่ึงจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 

 1.  ตวับ่งช้ีเชิงวตัถุวสิัย (Objective indicators) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม สามารถสังเกต

และวดัได ้เช่น อาชีพ การศึกษา การทาํหนา้ท่ีของร่างกาย เป็นตน้ 

 2.  ตวับ่งช้ีเชิงจิตวสิัย (Subjective indicators) เป็นการประเมินขอ้มูลทางดา้นจิตวทิยา

เก่ียวกบัการรับรู้ หรือความรู้สึกทางอารมณ์และจิตใจของบุคคล เช่น ความพึงพอใจ ความสุข 

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นตน้ การประเมินดว้ยวธีิน้ีอาจอาศยัตวับ่งช้ีเพียงดา้นเดียวหรือ 

สองดา้นก็ได ้

 Oleson (1990 อา้งถึงใน ศิราณี ปันคาํ, 2542) ได ้สรุปดชันีวดัคุณภาพชีวิตออกเป็น  

2 อยา่ง คือ 

 1.  ดชันีวดัคุณภาพชีวติเชิงวตัถุวสิัย (Objective indicators) เป็นการประเมินส่ิงท่ี  

เป็นรูปธรรมของบุคคลแต่ไม่ใช่เป็นการรับรู้ หรือเป็นประสบการณ์ในชีวติของบุคคล ไดแ้ก่ รายได ้

ท่ีอยูอ่าศยั การทาํหนา้ท่ี ของสุขภาพ 

 2.  ดชันีวดัคุณภาพชีวติเชิงจิตวสิัย (Subjective indicators) เป็นประสบการณ์ชีวติ

โดยตรงของแต่ละบุคคล ได ้แก่ ความสุข ความพึงพอใจ 

 Zhan (1992 อา้งถึงใน ศิราณี ปันคาํ, 2542) แบ่งการประเมินคุณภาพชีวติออกเป็น 2 ดา้น

คือ 

 1.  ดา้นวตัถุวสิัย (Objective) เป็นการประเมินปัจจยัสภาพแวดลอ้มของบุคคลท่ีเป็นผลมา

จากประสบการณ์ชีวติแต่อยา่งไรก็ตามสภาพเหล่าน้ีไม่ใช่การประเมินโดยตรงจากประสบการณ์  

ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติักิจกรรมประจาํวนั เป็นตน้ 

 2.  ดา้นจิตวสิัย (Subjective) เป็นการประเมินโดยตรงต่อส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ ความรู้สึกของ

บุคคลเก่ียวกบัความสุข และระดบัความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ 

 ผูท่ี้เคยศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ในการประเมินคุณภาพชีวิต 

ควรพิจารณาทั้งเชิงวตัถุวสิัยและเชิงจิตวสิัย  โดยเชิงวตัถุวิสัยเป็นการประเมินหนา้ท่ีของบุคคล

(Person’s function) และเชิงจิตวสิัยเป็นการวิเคราะห์ถึงสภาวะจิตสังคมของบุคคลนั้น แต่บางงานมี

การประเมินเชิงวตัถุวสิัยหรือเชิงจิตวสิัยแต่เพียงอยา่งเดียวก็ได ้ข้ึนอยูก่บัแนวการศึกษา นอกจากน้ี

การประเมินคุณภาพชีวติอาจพิจารณาจากโครงสร้างหรือองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ 
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 1.  การประเมินโดยพิจารณาวา่คุณภาพชีวติประกอบดว้ยโครงสร้างมิติเดียว 

(Unidimension) ซ่ึงนิยมกนัมากในอดีต บุคคลจะประเมินคุณภาพชีวติของตนโดยใชค้าํถามเดียว

สรุปคุณภาพชีวติโดยรวมทั้งหมดซ่ึง Cantril (1963 อา้งใน บรรจง วาที, 2544) ได ้กล่าววา่ นกัวจิยั

ทั้งหลายจะไม่สามารถประเมินคุณภาพชีวติจากความเป็นจริงของบุคคลได ้ ถา้บุคคลถูกบงัคบัให้

เลือกระหวา่งหวัขอ้ปัญหาสัญลกัษณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นของตนเอง เน่ืองจากชีวติของ

บุคคลเป็นองคร์วมไม่สามารถประเมินโดยแยกขอบเขตหรือหวัขอ้ท่ีตั้งข้ึนได ้การรับรู้ชีวติของ

บุคคลเป็นการมองภาพรวมทั้งหมดในโลกแห่งความเป็นจริงของตน รวมทั้งการรับรู้ดว้ยตนเองต่อ

ความสุขและความพึงพอใจในชีวติ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพชีวติ เช่น เคร่ืองมือของ เป็นการ

ประเมินเชิงจิตวสิัย ท่ีเป็นโครงสร้างมิติเดียว และมีผลการประเมินเป็นเชิงปริมาณ 

 2.  การประเมินโดยพิจารณาวา่ คุณภาพชีวติประกอบดว้ยโครงสร้างหลายมิติ 

(Munidimension) คุณภาพชีวิตจะข้ึนอยูก่บัหลายส่ิงใหค้วามเห็นวา่ การประเมินคุณภาพชีวติ 

โดยใชโ้ครงสร้างหลายมิติอาจเหมาะสมกวา่การประเมินโดยใชโ้ครงสร้างมิติเดียว เพราะช่วยให ้

เห็นภาพท่ีถูกตอ้งของเหตุการณ์ในชีวิตทั้งหมด นอกจากน้ียงัสามารถศึกษาผลของแต่ละ

องคป์ระกอบท่ีมีต่อคุณภาพชีวติได ้สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ ทาํไมคนเราจึงพอใจและไม่พึงพอใจ

กบับางส่ิงบางอยา่ง เช่น คุณภาพชีวติของผูป่้วยมีผลจากองคป์ระกอบต่าง ๆ มากมาย เช่น 

สถานภาพส่วนบุคคล แบบแผนการรักษา ภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการสนบัสนุนทางสังคม  

เป็นตน้ ส่วนการท่ีผูว้ิจยัเลือกใชโ้ครงสร้างใดมาเป็นองคป์ระกอบข้ึนอยูก่บัทรรศนะและ

วตัถุประสงคข์องการศึกษา เช่น เคร่ืองมือ Adapted Padilla Quality Of Life Index ของ Padilla 

(1983) ซ่ึงมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ 3 ดา้น คือ ความผาสุกดา้นร่างกาย (Physical well-being) 

ความผาสุกดา้นจิตใจ (Psychological well-being) และควบคุมอาการไดแ้ละเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ

ขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-BREF-26 THAI)  ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั

คุณภาพชีวติ ดว้ยการทบทวนแนวคิดของคุณภาพชีวติ และศึกษาเชิงคุณภาพเพือ่กาํหนด

องคป์ระกอบคุณภาพชีวติ ซ่ึงเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 2 ชนิดคือ แบบภาวะวสิัย (Perceived objective) และอตัวสิัย (Self-report subjective)  

จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดา้น ซ่ึงผลจากองคป์ระกอบดงักล่าว  

เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีสามารถรู้ได ้ดงัน้ี  

 1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain)  

 2.  ดา้นจิตใจ (Psychological domain)  

 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships)  

 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
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 กล่าวโดยสรุปคือ การประเมินคุณภาพชีวติ มีความหลากหลายและมีรูปแบบวธีิการ

ประเมินท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยันั้น ๆ การประเมิน

คุณภาพชีวติโดยอาศยัตวับ่งช้ีมี 2 ชนิด คือ 

 1.  ตวับ่งช้ีเชิงจิตวสิัย (Subjective indicators) ซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพชีวติโดยใช้

ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระเมินจากความคิดเห็นของตนเอง เช่น 

รายได ้การศึกษา อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล เป็นตน้  

 2.  ตวับ่งช้ีเชิงวตัถุวสิัย (Objective indicators) เป็นการประเมินคุณภาพชีวติโดยใชแ้บบ

วดัทางดา้นจิตวทิยาประเมินโดยการสอบถามความรู้สึกและเจตคติท่ีมีต่อประสบการณ์ชีวติ  

การรับรู้  หรือความรู้สึกอารมณ์และจิตใจของบุคคลต่อสภาพความเป็นอยูใ่นการดาํรงชีวติและ 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวติความพึงพอใจในชีวิต ความผาสุก ความรู้สึกเป็นสุขความรู้สึก

มีคุณค่าในตวัเอง ตลอดจนการตดัสินใจหรือการรับรู้ต่อคุณค่าและความหมายในชีวติของบุคคล 

 ในการประเมินและการวดัคุณภาพชีวติ มีนกัวิจยัหลายท่านท่ีนาํเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติ

ขององคก์ารอนามยัโลก WHOQOL-BREF ไปใช ้โดยเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ ชุด 6 องคป์ระกอบ

100 ตวัช้ีวดั ถูกพฒันาโดยทีมงานพฒันาคุณภาพชีวติองคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL group)  

มี ดร.จอห์น ออร์เลย ์นายแพทย ์ใหญ่เป็นผูน้าํในการพฒันาเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติข้ึนมา ในการ

พยายามสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวติท่ีสามารถนาํไปใชอ้ยา่งสากลไม่วา่วฒันธรรมแต่ละทอ้งท่ีจะ

แตกต่างกนัอยา่งไรเหตุผลท่ี WHO ตอ้งเร่ิมสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต คือ 

 1.  จากท่ีผา่นมาการประเมินคุณภาพชีวติมกัมุ่งไปท่ีการวดัคุณภาพ มกัจะใชต้วับ่งช้ีทาง

สุขภาพท่ีเคยใชก้นัมาก่อน เช่น อตัราตาย อตัราการเจบ็ป่วย (WHO, 1991) มีการนบัรวมไปถึง

ผลกระทบท่ีเกิดจากโรคภยั และความเส่ือมถอยในความสามารถท่ีจะดาํเนินชีวติประจาํวนั และ

พฤติกรรม การวดัการสาํเหนียกในเร่ืองสุขภาพ และการประเมินสถานภาพท่ีสามารถทาํงานได/้

ทาํงานไม่ได ้เคร่ืองมือเหล่าน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการแยกวดัผลกระทบท่ีเกิดจากการเจบ็ป่วย ไม่ไดใ้ชว้ดั

คุณภาพชีวติโดยตรง ซ่ึงถูกกล่าววา่เป็น “การวดัท่ีผดิเป้าหมายในเร่ืองสุขภาพ” (Fallowfield, 1990 

อา้งถึงใน สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล, วริะวรรณ ตนัติพิวฒันสกุล, วนิดา พุม่ไพศาลชยั, กรองจิตต ์ 

วงศสุ์วรรณและ ราณี พรมานะจิรังกลุ. 2541)  

 2.  เคร่ืองช้ีวดัสถานะสุขภาพ ส่วนมากถูกพฒันามาจากทางอเมริกาเหนือและองักฤษและ

การแปลเคร่ืองมือเหล่าน้ีไปใชใ้นประเทศอ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาและไม่เป็นท่ีพอใจดว้ยหลาย ๆ 

เหตุผล (Satorius & Kuyken, 1994; Kuyken Orley, Hudelson and Satorius, 1994 อา้งใน สุวฒัน์  

มหตันิรันดร์กุล และคณะ, 2541)  
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 3.  การรักษาทางการแพทยมี์การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เป็นเคร่ืองจกัรกลมากข้ึนจะให้

ความสาํคญั เฉพาะการกาํจดัโรคและอาการเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะนาํเอารากเหงา้

ของความเป็นมนุษยเ์ขา้มาสู่กระบวนการดูแลสุขภาพ จากการเรียกร้องหาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ

สาํหรับใชใ้นกระบวนการดูแลสุขภาพ ความสนใจจึงมุ่งไปเร่ืองของสุขภาพ  และผลของวธีิการ

รักษาจะเพิ่มความสนใจไปในเร่ืองของความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) ของผูป่้วยการเร่ิมตน้พฒันา

เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะวดัคุณภาพชีวติอยา่งแทจ้ริง  

 และจากการดูแลรักษาสุขภาพอยา่งองคร์วมใหมี้การดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง การพฒันา

เคร่ืองช้ีวดั คุณภาพชีวติฉบบัยอ่ (WHOQOL-BREF) เคร่ืองมือช้ีวดั WHOQOL-100 จะให้

รายละเอียดของการวดัในแต่ละหวัขอ้ยอ่ย (Fact) ไดม้าก เพื่อทาํการหาขอ้มูลใหไ้ดโ้ดยเร็ว 

WHOQOL-BREF ฉบบัทดลองใชจึ้งถูกพฒันาข้ึนมาเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตท่ีมีขนาดสั้น ๆ 

โดยอาศยัขอ้มูลจากการใชเ้คร่ืองช้ีวดั WHOQOL นาํร่องในคร้ังแรกและขอ้มูลทั้งหมดท่ีได ้จากการ

ใช ้ WHOQOL-100 ฉบบัทดสอบภาคสนามท่ีรวบรวมมาจากศูนยภ์าคสนาม 20 ศูนย ์จาก18 

ประเทศเพื่อใชใ้นคร้ังน้ี เคร่ืองมือ WHOQOL-BREF จะประกอบดว้ยขอ้คาํถามมาเพียง 1 ขอ้ จาก

แต่ละหมวดใน 24 หมวด ท่ีอยูใ่นเคร่ืองช้ีวดั WHOQOL-100 และรวมกบัหมวดท่ีเป็นคุณภาพชีวติ

และสุขภาพทัว่ไปโดยรวมอีก 2 ขอ้คาํถาม เคร่ืองช้ีวดั WHOQOL-BREF มีการจดัทาํไว ้19 ภาษา 

ท่ีแตกต่างกนั 

 ในปี 1996 กลุ่มองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดน้าํเสนอ WHOQOL-100 เป็น 

เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติท่ีเป็นสากลสามารถนาํไปใชใ้นประเทศต่าง ๆ ไดไ้ม่จาํกดัในดา้นภาษาและ

วฒันธรรม ซ่ึงในประเทศไทย กรมสุขภาพจิต (กิติกร มีทรัพย,์ 2537 อา้งถึงใน สุวฒัน์  

มหตันิรันดร์กุล และคณะ, 2541) ไดน้าํมาแปลเป็นภาษาไทยและหาความถูกตอ้งทางดา้นเน้ือหา 

(Content validity) โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญภาษาไทยและภาษาองักฤษแปลกลบัไปเป็นภาษาองักฤษ

อีกคร้ังและเยาวลกัษณ์ กล่ินหอม (2540) ไดน้าํเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ WHOQOL-100 ฉบบั

ภาษาไทยท่ีแปลไวน้ั้นมาใชห้าคุณภาพชีวติของสมาชิกครอบครัวผูป่้วยจิตเภทท่ีพาผูป่้วยมารับ 

การรักษาท่ีเเผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสวนปรุง จงัหวดัเชียงใหม่ หาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ 

อลัฟ่าครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 0.89  

 ในปีเดียวกนั องคก์ารอนามยัโลก (The WHO group) ไดพ้ฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ

ฉบบัยอ่ โดยใชว้ธีิการทางสถิติวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เหลือเพียง 26 ตวัช้ีวดั โดย

ขอ้คาํถามในฉบบัยอ่เป็นคาํถามท่ีมีอยูใ่นฉบบั 100 ตวัช้ีวดั ซ่ึงใหนิ้ยามคุณภาพชีวติวา่  

เป็นสถานะความเป็นอยูท่ี่ดีของร่างกาย จิตใจและสังคม การรับรู้คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น 

วฒันธรรมและค่านิยมจะส่งผลกบัเป้าหมายและความคาดหวงัเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพชีวติ 



25 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมี 

ผลต่อชีวติประจาํวนั เช่น การรับรู้ สภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสามารถใน 

การทาํงานของตน เป็นตน้ 

 2.  ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้ทางสภาพจิตใจของตนเอง เช่น  

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้

ถึงความคิดการตดัสินใจและความสามารถในการเรียนรู้ ของตน เป็นตน้ 

 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์

ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือและไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืน

ในสังคม  

 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการดาํเนิน

ชีวติการรับรู้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสภาพแวดลอ้ม การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ 

มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ เป็นตน้ 

 สาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของบุคลากรหน่วยสนบัสนุน  

ในมหาวทิยาลยับูรพา เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย 

(WHOQOL-BREF-THAI) โดยใชเ้คร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL-BREF-THAI ประกอบดว้ย

ขอ้คาํถาม 2 ชนิด คือ แบบ ภาวะวสิัย (Perceived objective) และอตัวสิัย (Self-report subjective) จะ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย (Physical domain) ดา้นจิตใจ 

(Psychological domain) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสงัคม (Social relationships) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

(Environment) 

  

สภาพทัว่ไปของหน่วยงานสนับสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

 มหาวทิยาลยับูรพาพฒันามาจากวทิยาลยัวชิาการศึกษา บางแสน เป็นสถาบนัอุดมศึกษา

แห่งแรกของประเทศไทยท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 ต่อมา

ไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน  

พ.ศ. 2517 ยกฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 และเปล่ียน

สถานภาพเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 

 มหาวทิยาลยับูรพา ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลบางแสน เลขท่ี 169 ถนนลงหาดบางแสน  

ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มหาวทิยาลยับูรพา เป็นหน่วยงานท่ีมีภาระหนา้ท่ีหลกั 
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ในการใหก้ารเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนการสอน โดยคณะ คือ ส่วนงานท่ีมีการเรียน

การสอนเป็นหลกั นอกจากน้ียงัมีส่วนงานท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงส่วนงานเหล่าน้ี  

จะมีภารกิจในการสนบัสนุนใหม้หาวทิยาลยั ดาํเนินภารกิจหลกัใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจท่ี

มหาวทิยาลยักาํหนดไว ้เช่น สนบัสนุนดา้นการวจิยัและการบริการวชิาการ การส่งเสริมดา้น

สารสนเทศ การใหบ้ริการห้องสมุด เป็นตน้ ดงันั้น จึงขอสรุปส่วนงานท่ีมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุน

การเรียนการสอนดงัน้ี 

 สํานักคอมพวิเตอร์ 

 ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ไดเ้ร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2526 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็น 

ศูนยฝึ์กงานและปฏิบติังานของนิสิต ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยัใหบ้ริการดา้นการวจิยัและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุน 

การบริหารงานของมหาวทิยาลยัยิง่สอดคลอ้งกบัการพฒันาอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก 

ในระยะแรกศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ อยูใ่นสังกดักองธุรการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

วทิยาเขตบางแสน 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน ไดรั้บ 

การยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยับูรพาดว้ยภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบและปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

มหาวทิยาลยับูรพาจึงมีนโยบายจดัใหมี้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานเก่ียวกบัการบริการคอมพิวเตอร์

โดยตรง เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน งานวจิยั การให้บริการวชิาการและการบริหารงานของ

มหาวทิยาลยั รวมถึงหน่วยงานน้ีจะช่วยลดปัญหาความซํ้ าซอ้นทั้งทางดา้นบุคลากรและอุปกรณ์ทาง

คอมพิวเตอร์ภายในมหาวทิยาลยัและเพื่อใหง้านบริการคอมพิวเตอร์ดาํเนินไปตามนโยบายของ

มหาวทิยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ คล่องตวั และบรรลุตามเป้าหมาย มหาวทิยาลยั จึงกาํหนด 

“โครงการจดัตั้งสาํนกัคอมพิวเตอร์” เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะบรรจุไวใ้นแผนพฒันา ฯ ระยะท่ี 7 

 และในวนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 2535  มหาวทิยาลยั ไดมี้ประกาศเป็นทางการใน 

ราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะ “โครงการจดัตั้งสาํนกัคอมพิวเตอร์” ใหเ้ป็น “สาํนกัคอมพิวเตอร์” โดยมี

สถานภาพเทียบเท่าคณะ 

 วตัถุประสงค์ของสํานักคอมพวิเตอร์ 

 1.  เพื่อให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความเช่ือถือไดข้องระบบ (Reliability) และมี

ประสิทธิผลดา้นค่าใชจ่้าย (Cost effectiveness) และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นิสิต บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัและวทิยาเขต 

 2.  เพื่อพฒันาและใหบ้ริการระบบสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานและสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่นิสิตและบุคลากรของมหาวทิยาลยั วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 
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 3.  เพื่อพฒันาและใหบ้ริการผลิตส่ือสารสนเทศท่ีไดม้าตรฐานแก่นิสิตและบุคลากรของ

มหาวทิยาลยั วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 

 4.  เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการวชิาการ สร้างและต่อยอดความสามารถแก่นิสิตและ

บุคลากรของมหาวทิยาลยั วิทยาเขต และหน่วยงานภายนอก 

 5.  เพื่อพฒันาและใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐานสนบัสนุนการจดัการเรียน

การสอนของมหาวทิยาลยั และเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์แก่นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลยั  

วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 

 6.  เพื่อใหบ้ริการห้องประชุมสัมมนาท่ีไดม้าตรฐานแก่นิสิตบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 

 สํานักบริการวชิาการ 

 ภาระหนา้ท่ีหลกัประการหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา นอกจากการผลิตบณัฑิต คือ  

การใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน ซ่ึงมหาวทิยาลยับูรพาไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของบทบาทน้ี  

จึงไดริ้เร่ิมใหมี้โครงการบริการวชิาการแก่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ มาตั้งแต่ยงัเป็นวทิยาลยัวชิา

การศึกษาบางแสน จนกระทัง่ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒบางแสน 

บทบาทและภาระหนา้ท่ีน้ีไดท้วมีากข้ึนเป็นลาํดบั มหาวทิยาลยั บูรพาจึงไดต้ั้งงานบริการวชิาการ

ชุมชนข้ึนเป็นหน่วยงาน ภายในสังกดักองธุรการวทิยาเขต และไดด้าํเนินงานดา้นบริการวชิาการ 

แก่ชุมชนมาตลอด โดยเนน้การใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมระยะสั้นเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาในปี  

พ.ศ. 2533 มหาวทิยาลยัไดป้รับเปล่ียนสถานภาพจาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน มา

เป็น มหาวทิยาลยับูรพา 

 มหาวทิยาลยัมีนโยบายท่ีจะยกระดบังานบริการวชิาการแก่ชุมชน ซ่ึงเดิมดาํเนินงาน 

ในรูปแบบโครงการพิเศษเป็นการภายในนั้นใหเ้ป็น สาํนกับริการวชิาการ ซ่ึงจะสามารถทาํหนา้ท่ี

ในการบริการวชิาการแก่ชุมชนไดก้วา้งขวางและทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัในการพฒันาพื้นท่ี

ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกอยา่งจริงจงั 

 มหาวทิยาลยัจึงเสนอโครงการจดัตั้ง สาํนกับริการวชิาการ เขา้บรรจุในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 (2535-2539) ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัใหบ้รรจุไวใ้นแผนพฒันาฯ 

ระยะท่ี 7 โดยสามารถดาํเนินการไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ 2535 เป็นตน้มา 

 ปัจจุบนัไดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งเป็นสาํนกับริการวชิาการ ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั 

เร่ืองแบ่งส่วนราชการมหาวทิยาลยับูรพา ทบวงมหาวทิยาลยั (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2537  

(คณะสาธารณสุขศาสตร์และสาํนกับริการวชิาการ) และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบั

ประกาศทัว่ไป เล่มท่ี 111 ตอนท่ี 39ง. ลงวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2537 
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 สํานักหอสมุด 

 สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา เป็นหน่วยงานส่งเสริมวิชาการของมหาวทิยาลยั 

ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการ สารสนเทศเพื่อการศึกษา คน้ควา้ และวจิยั พฒันามาจากห้องอ่านหนงัสือ 

ซ่ึงเปิดบริการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 โดยใชห้อ้งเลขท่ี 203 ในอาคารเรียนของ

วทิยาลยัวชิาการศึกษาบางแสน ต่อมาในปีพ.ศ. 2499 หอ้งสมุดไดย้า้ยมาอยูอ่าคารอาํนวยการ  

โดยไดใ้ชห้อ้งชั้นล่างของอาคารเป็นท่ีปฏิบติังานจนถึงปี พ.ศ. 2503 วทิยาลยัไดส้ร้างอาคารเรียน

หลงัใหม่เสร็จเรียบร้อย หอ้งสมุดไดย้า้ยอีกคร้ังมาอยูใ่นห้องโถงชั้นล่างของอาคารเรียนซีกหน่ึง 

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2516 วทิยาลยัไดง้บประมาณก่อสร้างอาคารหอสมุดเป็นเอกเทศ มีลกัษณะเป็น

อาคาร 2 ชั้น และเปิดใชเ้ม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2516 

 เม่ือวทิยาลยัวชิาการศึกษาไดรั้บการเปล่ียนฐานะเป็นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

วทิยาเขตบางแสน และมหาวิทยาลยับูรพา ตามลาํดบันั้น ในปีงบประมาณ 2536-2539 

สาํนกัหอสมุดไดรั้บงบประมาณการก่อสร้างอาคารสาํนกัหอสมุดหลงัใหม่สูง 7 ชั้น มีพื้นท่ี 

ใชส้อย 11,500 ตารางเมตร และไดรั้บพระกรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี โปรดเกลา้ฯ พระราชทานช่ือ “อาคารเทพรัตนราชสุดา” และเสด็จพระราช

ดาํเนินทรงเปิดอาคาร เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2538 

 วตัถุประสงค์ของสํานักหอสมุด 

 1.  เพื่อสนบัสนุนดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยั ใหบ้รรลุตามภารกิจหลกั 4 ประการ คือ 

การเรียน การสอน การวจิยั การบริการวชิาการแก่ชุมชน และการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

 2.  เพื่อจดัหาและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกสาขาวชิา 

ท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยั 

 3.  เพื่อจดัระเบียบทรัพยากรสารสนเทศใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรง

ตามความตอ้งการ โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่

 4.  เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพของชุมชน 

 สถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับรูพา ไดรั้บการพฒันามาจาก  

“พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ํ้าเคม็” ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2512 โดยคณะ

อาจารยภ์าควชิาชีววทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน (วทิยาลยัวชิาการศึกษา บางแสน

เดิม) และนิสิตอีกจาํนวนหน่ึงโดย ดร.บุญถ่ิน อตัถากร อดีตอธิบดีกรมการฝึกหดัครูและอดีต

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นผูส้นบัสนุนการดาํเนินโครงการดงักล่าว   
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 พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ํ้าเคม็ เปิดใหป้ระชาชนเขา้ชมอยา่งไม่เป็นทางการ

ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2513 และในวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2519 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

บางแสน ไดก้ราบทูลเชิญสมเด็จพระเจา้ลูกเธอเจา้ฟ้าจุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์อคัรราชกุมารี  

ทรงประกอบพิธีเปิดพิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ํ้าเคม็  

 พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ํ้าเคม็ ไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นลาํดบัจนไม่สามารถ

ขยายออกไปไดอี้ก ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัอาคารมีขนาดจาํกดัและไม่ไดอ้อกแบบไวส้าํหรับการน้ีโดยตรง 

เพื่อเป็นการขยายกิจการของพิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ํ้าเคม็ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึนกวา่เดิม

ทางมหาวทิยาลยัโดยการนาํของ ดร.ทว ีหอมชงและคณะ ไดจ้ดัทาํโครงการขอความช่วยเหลือจาก

รัฐบาลญ่ีปุ่น เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2523 รัฐบาลญ่ีปุ่นไดใ้หค้วามช่วยเหลือแบบให้เปล่า 

ในการจดัตั้งศนูยว์ทิยาศาสตร์ทางทะเลเป็นมูลค่า 230 ลา้นบาท โดยเร่ิมก่อสร้างในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 

2524 ณ บริเวณดา้นหนา้ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาเขตบางแสน ในเน้ือท่ีประมาณ 

30 ไร่  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาเสด็จทรงวางศิลาฤกษ ์

เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2525 การก่อสร้างแลว้เสร็จ และมีพิธีมอบใหแ้ก่มหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี  

1 มีนาคม พ.ศ. 2526  

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เสด็จพระราชดาํเนินทรงกระทาํพิธีเปิดศูนยว์ทิยาศาสตร์

ทางทะเล เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2527 จากนั้นศูนยว์ทิยาศาสตร์ทางทะเลไดจ้ดัทาํโครงการเพื่อ 

ยกฐานะเป็นสถาบนั และไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2528 

 วตัถุประสงค์ของสถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล 

 1.  เพื่อเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้วจิยัดา้นวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 2.  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้   แหล่งท่องเท่ียวเชิงวชิาการ และการอนุรักษท์รัพยากร 

ตลอดจนสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นวทิยาศาสตร์ทางทะเล ทั้งภายในและต่างประเทศ 

 3.  เพื่อเป็นองคก์รท่ีมีระบบบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

 สวสัดิการและความก้าวหน้าของสายงานสนับสนุน ภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

 เม่ือมหาวทิยาลยับูรพา เปล่ียนสถานะเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ สวสัดิการและ

ความกา้วหนา้ในสายงานของบุคลากรองมหาวทิยาลยั ก็มีการปรับเปล่ียนไปดว้ย โดย มหาวทิยาลยั

บูรพา ไดก้าํหนดใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั  ไดส้วสัดิการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 สวสัดิการเกีย่วกบัสิทธิการลา  

 1.  การลาป่วย 

 2.  การลาคลอดบุตร 
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 3.  การลากิจส่วนตวั 

 4.  การลาพกัผอ่น 

 5.  การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮจัย ์

 6.  การลาเขา้รับการตรวจเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพล 

 7.  การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติัการวจิยั 

 8.  การลาไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่งประเทศ 

 9.  การลาติดตามคู่สมรส 

 สวสัดิการเกีย่วกบักองทุนสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยั 

 มหาวทิยาลยัไดจ้ดัทาํขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยกองทุนสวสัดิการ พ.ศ. 2553

และขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยกองทุนสวสัดิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 แทนระเบียบ

สวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2548 และไดจ้ดัทาํประกาศคณะกรรมการสวสัดิการ

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ี 001/2553 เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินกองทุนสวสัดิการมหาวทิยาลยับูรพา 

สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  เงินสงเคราะห์บุคลากรของมหาวทิยาลยับูรพาท่ีประสบภยัพิบติั เป็นภยัพิบติัท่ี

ร้ายแรงต่อบา้นพกัอาศยัอยูจ่ริงในปัจจุบนั และส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูใ่นการดาํรงชีวติ  

จ่ายคร้ังละไม่เกินร้อยละ 5,000 บาท 

 2.  กรณีผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัเสียชีวติจ่ายไดไ้ม่เกินศพละ 10,000 บาท 

 3.  กรณีบิดา มารดา บุตร และคู่สมรส ของผูป้ฏิบติังานเสียชีวติจ่ายไดไ้ม่เกินศพละ 

3,000 บาท 

 4.  ค่าพวงหรีดเคารพศพนามมหาวทิยาลยับูรพาจ่ายไม่เกินศพละ 500 บาท 

 5.  กรณีนาํบุคลากรไปร่วมงานศพ โดยใชร้ถยนตข์องมหาวทิยาลยัจ่ายเป็น ค่านํ้ามนั

เช้ือเพลิงเท่าท่ีจ่ายจริงศพละ 5,000 บาท และจ่ายไดไ้ม่เกิน 1 คร้ัง ส่วนค่าตอบแทน พนกังาน 

ขบัรถยนตจ่์ายใหไ้ม่เกิน 300 บาทต่อวนั 

 6.  กรณีบุคลากรประสบอุบติัเหตุ ขณะปฏิบติังานในหนา้ท่ีจ่ายไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท  

โดยมีหนงัสือรับรองจากผูบ้งัคบับญัชาวา่ประสบอุบติัเหตุขณะปฏิบติังานจริง 

 7.  กรณีเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลเป็นคนไขใ้นจ่ายเป็นค่ากระเชา้เยีย่มไข ้คร้ังละไม่เกิน 

500 บาท และไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี 

 8.  กรณีคลอดบุตรจ่ายเป็นค่าเยีย่มแสดงความยนิดีไดค้ร้ังละไม่เกิน 500 บาท 
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 สวสัดิการเกีย่วกบัทีพ่กัอาศัย 

 1.  บา้นพกั 

 2.  อาคารชุด 

 สวสัดิการเกีย่วกบัเงินกู้ 

 1.  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (โครงการสวสัดิการไม่มีเงินฝาก) 

 2.  โครงการเงินกูธ้นาคารออมสิน 

 3.  โครงการเงินกูธ้นาคารกรุงไทย 

 4.  สวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. 

 5.  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํกดั 

 สวสัดิการเกีย่วกบักองทุนสํารองเลีย้งชีพ 

 1.  สมาชิกตอ้งจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนเป็นรายเดือน ในอตัราร้อยละ 2 ของค่าจา้งของ

สมาชิกโดยใหม้หาวทิยาลยัหกัเงินจากค่าจา้งดงักล่าวและนาํส่งเขา้กองทุนพร้อมกบันาํส่งเงินสมทบ

ของมหาวทิยาลยั 

 2.  มหาวทิยาลยัจะจ่ายเงินสมทบเป็นรายเดือนเขา้กองทุนใหแ้ก่สมาชิกแต่ละรายในอตัรา

ร้อยละ 2 ของค่าจา้งของสมาชิก 

 สวสัดิการเกีย่วกบัประกนัสังคม 

 สิทธิผูท่ี้ทาํประกนัสังคมจะไดรั้บสิทธิคุม้ครอง 8 กรณี ดงัน้ี 

 1.  กรณีเจบ็ป่วย 

 2.  กรณีคลอดบุตร 

 3.  กรณีทุพพลภาพ 

 4.  กรณีสงเคราะห์บุตร 

 5.  กรณีชราภาพ 

 6.  กรณีวา่งงาน 

 7.  กรณีทนัตกรรม 

 8.  กรณีตาย 

 สวสัดิการเกีย่วกบัสโมสรบุคลากร 

 สิทธิสมาชิกสโมสรบุคลากร กรณีสมาชิกเขา้พิธีมงคลสมรส กรณีสมาชิกเขา้พิธี

อุปสมบท กรณีสมาชิกเสียชีวติ กรณีบิดา มารดา คู่สมรส บุตร ของสมาชิกเสียชีวติ กรณีเขา้พกั

รักษาตวัในโรงพยาบาลเกิน 5 วนั 
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 สวสัดิการเกีย่วกบัการจ่ายเงินชดเชย 

 มหาวทิยาลยัมีการจ่ายเงินชดเชยใหแ้ก่พนกังานมหาวทิยาลยัและลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังาน

หน่ึงปีข้ึนไป 

 เปรียบเทยีบสวสัดิการจําแนกตามประเภทของบุคลากร 

 

ตารางท่ี 2-1  สวสัดิการจาํแนกตามประเภทของบุคลากร 

 

 

 

สวสัดิการ 

 ประเภทบุคลากร 

 ข้าราชการ พนักงาน/

ลูกจ้างเงิน

อุดหนุน

รัฐบาล 

พนักงาน/

ลูกจ้าง

เงินรายได้ 

ส่วนงาน 

 

ลูกจ้าง 

ประจํา 

 

ลูกจ้าง

โครงการ 

ลาป่วย / / / / / 

ลาคลอดบุตร / / / / / 

ลากิจส่วนตวั / / / / / 

ลาไปศึกษา อบรมดูงาน  / / / / / 

กองทุนสวสัดิการ / / / / / 

อาคารชุด / / /   

บา้นพกั / / /   

เงินกูธ้นาคารอาคารสงเคราะห์ / / /   

เงินกูธ้นาคารออมสิน / / /   

เงินกูธ้นาคารกรุงไทย / / /   

เงินกู ้ช.พ.ค.* / / /   

เงินกูส้หกรณ์ออมทรัพย ์มศว.* / / /   

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ* / / /   

ประกนัสังคม 8 กรณี / / /  / 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 

 

 

 

สวสัดิการ 

 ประเภทบุคลากร 

 ข้าราชการ พนักงาน/

ลูกจ้างเงิน

อุดหนุน

รัฐบาล 

พนักงาน/

ลูกจ้าง

เงินรายได้ 

ส่วนงาน 

 

ลูกจ้างประ

จํา 

 

ลูกจ้าง

โครงการ 

ค่ารักษาพยาบาลจากราชการ /   /  

สโมสรบุคลากร* / / / /  

การจ่ายเงินชดเชย  / /   

*กรณีสมคัรเป็นสมาชิก 

 

 ความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 ความกา้วหนา้ของสายสนบัสนุนวชิาการ สามารถขอกาํหนดตาํแหน่งเป็นชาํนาญการ 

ชาํนาญการพิเศษ เช่ียวชาญ และตาํแหน่งผูท้รงคุณวฒิุ ตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ.อ. และสภา

มหาวทิยาลยักาํหนด โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2-2  ความกา้วหนา้ในสายงานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการ

พเิศษ 

ระดับเช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.  คุณสมบติั 

เฉพาะตาํแหน่ง

ตรงตามมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่ง 

2. วฒิุปริญญาตรี 

1.  คุณสมบติั 

เฉพาะตาํแหน่ง

ตรงตามมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่ง 

2.  ปฏิบติัการ

มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 

6 ปี 

ดาํรงตาํแหน่งใน

ระดบัชาํนาญการ

มาแลว้ไม่นอ้ย

กวา่ 4 ปี 

ดาํรงตาํแหน่ง

ในระดบั

ชาํนาญการ

พิเศษมาแลว้ 

ไม่นอ้ยกวา่ 3 

ปี 

ดาํรงตาํแหน่งใน

ระดบัเช่ียวชาญ

มาแลว้ไม่นอ้ย

กวา่ 2 ปี 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 

 

ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการ

พเิศษ 

ระดับเช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3.  บรรจุดว้ยวุฒิ

ปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า ตอ้ง

ปฏิบติังานมาแลว้

ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี 

4.  บรรจุดว้ยวุฒิ

ปริญญาเอกหรือ

เทียบเท่า ตอ้ง

ปฏิบติังานมาแลว้

ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

   

หมายเหตุ ตามประกาศการบริหารงานบุคคล มหาวทิยาลยับูรพา ท่ี 0005/2559 เร่ือง การกาํหนด 

 ตาํแหน่งและแต่งตั้งพนกังานใหด้าํรงตาํแหน่งสูงข้ึน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนงานวจิยั ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต ซ่ึงมี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ชุตินนัท ์กล่ินจนัทร์หอม (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการทาํงานกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ ภายในคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ทาํการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 150 คน ผลการศึกษาพบวา่  

1) คุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานระหวา่งขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั กบัลูกจา้งชัว่คราว พบวา่ โดยรวมไม่มี

ความแตกต่างกนัแต่เม่ือแยกรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานระหวา่งขา้ราชการและ

พนกังานมหาวทิยาลยั กบัลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
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มีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 3) คุณภาพชีวติในการทาํงานกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยคุณภาพชีวติ 

ในการทาํงานจาํนวน6 ดา้นคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นพฒันา

ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน

หน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และดา้นความภูมิใจในองคก์ร ยกเวน้

ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการ

ทาํงานและความผกูพนั ต่อองคก์รของขา้ราชการกบัพนกังานมหาวทิยาลยั กรณีศึกษา: มหาวทิยาลยั 

สงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มบุคลากรท่ี เป็นขา้ราชการสาย ก 

ขา้ราชการสายสนบัสนุน พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการและพนกังานมหาวทิยาลยั  

สายปฏิบติัการวชิาชีพ รวมทั้งหมด 329 คน ผลการศึกษา พบวา่  

 1.  ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา สายงาน ตาํแหน่ง ระยะเวลาการจา้งท่ีแตกต่างกนั  

มีคุณภาพชีวติ การทาํงานแตกต่างกนั เพราะระดบัการศึกษาสูงจะไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้  

มีความมัน่คงในการทาํงานมากกวา่กลุ่มผูท่ี้ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ และแต่ละสายงานจะไดรั้บ

ค่าตอบแทน สวสัดิการโอกาสความกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน รวมถึงประชาธิปไตยในองคก์ร

ต่างกนั ส่วนระยะเวลาในการจา้งท่ีแตกต่างกนั จะมีการกาํหนดระยะเวลาการจา้งและการทาํสัญญา

จา้งพนกังานท่ีแตกต่างกนั เช่น เร่ิมบรรจุทาํสัญญา 1 ปี ปีท่ีสองทาํสัญญา 3 ปี ปีท่ี 5 ทาํสัญญา 5 ปี 

และต่อไปก็จะต่อสัญญาทุก 5 ปี ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นสังกดัคณะ

ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั คือ นโยบายการบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัของ

แต่ละคณะก็จะทาํใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัไปดว้ย 

 2.  ขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

แตกต่างกนั เพราะขา้ราชการสาย ก มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติการทาํงานสูงกวา่ พนกังาน

มหาวทิยาลยัสายวชิาการ คือ จากขอ้มูลพบวา่ ขา้ราชการสาย ก จะไดรั้บเงินตอบแทนหรือโบนสั 

ซ่ึงพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ จะไม่ไดรั้บเงินส่วนน้ี และค่ารักษาพยาบาลขา้ราชการก็เบิก

ได ้แต่พนกังานเบิกไม่ไดส่้วนความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีความแตกต่างกนั  

 3.  ขา้ราชการสายสนบัสนุน และพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏิบติัการวชิาชีพ มีคุณภาพ 

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ ขา้ราชการสายสนบัสนุนและพนกังานสายปฏิบติั  

การวชิาชีพ ซ่ึงมีลกัษณะงาน ภาระงานวธีิการทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกนัในระดบัตาํแหน่งเดียวกนั แต่มี

คุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัทาํใหข้า้ราชการสายสนบัสนุน เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวติสูงกวา่พนกังานมหาวทิยาลยั สายปฏิบติั การวชิาชีพ เช่น เม่ือทาํงานครบ 15 ปี อายุครบ 55 ปี 
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พนกังานมหาวทิยาลยัจะรับบาํเหน็จ/ บาํนาญ เช่นเดียวกบัขา้ราชการแต่พนกังานมหาวทิยาลยั  

อาจจะตอ้งจ่ายเงินไวร้ะหวา่งการทาํงาน เพื่อเป็นกองทุนสําหรับเม่ือเกษียณของตนเอง  

ส่วนขา้ราชการจะไดรั้บจากเงินงบประมาณของรัฐ แต่ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

 4.  ปัจจยัองคก์รและการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานกบั 

ความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวก จะเห็นไดว้า่ หากลกัษณะงานท่ีทาํสามารถแสดงความรู้ 

ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความทา้ทายและดึงดูดใจใหท้าํ เป็นท่ียอมรับ มีอิสระในการทาํงาน 

ไดรั้บขอ้ดีขอ้ดว้ยในการทาํงาน ก็จะเกิดความพึงพอใจทาํใหมี้คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดี จะช่วย

เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คง 

ในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

 5.  คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวก หรือ 

มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์รนั้น เป็น

ปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดคุณภาพชีวติการทาํงาน ท่ีมาจากความพึงพอใจต่อการทาํงาน โอกาสใน

การไดรั้บความกา้วหนา้และมัน่คง คือ ถา้หากขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน พึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง ก็จะทาํใหเ้กิดรู้สึกผกูพนัต่อ

องคก์รสูงตามไปดว้ย 

 วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สุริโย, เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ และพชัรา ยิม้ศรวล. 

(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 

จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 200 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบ

คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย

เงินเดือนและค่าตอบแทน ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความภาคภูมิ ใจใน 

การทาํงาน ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ 

ในภาวะเศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 2) คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 

จงัหวดัเพชรบุรี  อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 78 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ องคป์ระกอบ

ดา้นเศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูงกวา่ดา้นอ่ืนร้อยละ 92.12 และ

องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานอยูใ่นระดบัตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 28.72 3) การ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา้  จงัหวดัเพชรบุรี กบั

องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน พบวา่ พยาบาล มี อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน เงินเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั.05 และพยาบาลมีสถานภาพ 

ตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ ความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ศรีสุดา  มีชาํนาญ และสมใจ รักษค์ณานุรักษ ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ

ชีวติของประชาชนในอาํเภอนครชยัศรี  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติของประชาชนในอาํเภอ 

นครชยัศรี อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น เรียงผล

ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติ ดา้นครอบครัว ดา้นสุขภาพและ

ดา้นสุขภาพจิต ดา้นเศรษฐกิจและสังคม และดา้นความพึงพอใจในชีวติ และการเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวติของประชาชนในอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกองคก์รชุมชนท่ีแตกต่างกนั  

มีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนประชากรท่ีมีเพศ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส การมีโรคประจาํตวั ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 ปกรณ์ วามวาณิชย ์(2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติของประชาชน: 

กรณีศึกษาตาํบลวารินชาํราบและตาํบลแสนสุข อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี  

ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติประชาชน ตาํบลวารินชาํราบ และตาํบลแสนสุข อาํเภอวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี มีดงัน้ี  

 1.  คุณภาพชีวติประชาชน ตาํบลวารินชาํราบและตาํบลแสนสุข อาํเภอวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบัดี  

 2.  คุณลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่าง จากการวิเคราะห์ขอ้มูล

พบวา่ขอ้มูลท่ีจาํแนกตามกลุ่มเพศ สถานภาพสมรส 2จาํนวนบุตร รายได ้และรายไดต่้อครัวเรือน    

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัลกัษณะคุณภาพชีวติ2  

 3.  ปัจจยักาํหนดคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ ความเท่าเทียมกนัในสังคม พฤติกรรมการมี  

ส่วนร่วมในการดาํเนินชีวิตชุมชน ระดบัการพฒันาของพื้นท่ี และการดาํเนินชีวติตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ โดยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินชีวิตชุมชน  

(r = 0.923) และ การดาํเนินชีวติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง2 (r = 0.917) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

2ความเท่าเทียมกนัในสังคม (r = 0.591) มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และ2ระดบัการพฒันาของ

พื้นท่ี (r = 0.287) มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 พรทิพย ์บุญลือ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติของขา้ราชการครู 

โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.  ปัญหาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 2.  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติ จาํแนกตามประสบการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

ท่ีพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.  จาํแนกระดบัชั้นโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน และดา้น

ปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ณฐัพล ยนืยง (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่  

 1.  ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  การปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ

ของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

 3.  ขา้ราชการครูมีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 4.  ขา้ราชการครูมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติ 

 มนตรี เกิดมีมูล (2555) ไดศึ้กษาวจิยั คุณภาพชีวติของคนไทย ผลการศึกษาพบวา่ 1) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อาย ุโดยพบวา่ ผูสู้งอาย ุคือผูท่ี้มีอาย ุ 

70 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคุณภาพชีวิตดา้นน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วงอ่ืน ๆ และยงัพบวา่ 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่าท่ีสุดและผูมี้ท่ีมีรายได ้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในดา้นน้ีสูงกวา่

กลุ่มอ่ืน ๆ ดว้ย 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวติดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ โดย

พบวา่ ผูช้ายมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวติดา้นการทาํงานสูงกวา่ผูห้ญิง และผูท่ี้มีรายไดสู้ง ก็มี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจคุณภาพชีวติดา้นน้ีสูงกวา่ตวัอยา่งในกลุ่มอ่ืน 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

คุณภาพชีวติดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและรายได ้โดยพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง คือ ผูท่ี้

สาํเร็จการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดสู้งมาก คือ มากกวา่ 50,000 มีความพงึพอใจ

ในคุณภาพชีวติดา้นน้ีสูงกวา่ตวัอยา่งกลุ่มอ่ืน 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยู่

ในปัจจุบนั คือ อาย ุโดยพบวา่ ผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วงวยัรุ่น คือ อายรุะหวา่ง 18-19 ปี มีความพึงพอใจ

กบัชีวติความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัสูงกวา่ผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วงวยัอ่ืน 
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 ชุมพร ฉํ่าแสง, อุมาพร เคนศิลา, นยันา ตั้งใจดี และกิตติพงษ ์คงสมบูรณ์ (2555, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลส่วน

ใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ พบวา่ ดา้นร่างกายส่วน

ใหญ่มีอาการเจบ็ป่วยท่ีแสดงออกทางร่างกาย ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ บุคลากรปฏิบติังานหนกั

โดยมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียดนอ้ย และมีปัญหาดา้นการเงินท่ีใชจ่้ายตามความจาํเป็น ส่วน

ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม บุคลากรรู้สึกพึงพอใจต่อการอยูร่่วมกนัและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับดา้นจิตใจพบวา่บุคลากรมีความรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าและมี

ความหมายอยูใ่นระดบัดี 2) ปัจจยัดา้นอายแุละลกัษณะงานท่ีทาํท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้บุคลากรฝ่าย

การพยาบาลมีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ส่วนปัจจยัดา้นเพศ 

ศาสนา สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ อาย ุการทาํงาน ตาํแหน่งงาน ลกัษณะการ

จา้งงาน และสวสัดิการท่ีองคก์รจดัใหมี้ ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เกวลิน  มะลิ และ กนกพร เพียรประเสริฐ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต

ของประชาชนในพื้นท่ีอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติของประชาชน 

ในพื้นท่ีอุตสาหกรรมแหลมฉบงั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารช้ีวดัท่ีใชใ้น 

การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ท่ีประกอบดว้ยมาตรวดัคุณภาพชีวิตความจาํเป็น

พื้นฐานดา้นชีวติความเป็นอยู ่ดา้นโอกาสในการดาํรงชีวติ และดา้นความสะดวกสบาย เม่ือพิจารณา 

ในรายละเอียดพบวา่ ดา้นความจาํเป็นพื้นฐาน มีคะแนนระดบัคุณภาพชีวติสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นโอกาสในการดาํรงชีวติ ดา้นชีวติความเป็นอยู ่และดา้นความสะดวกสบายของชีวติ ตามลาํดบั  

สาํหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้การมีเงินออม การมีหน้ีสิน  

การปล่อยกู ้และการครอบครองท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัส่วนชุมชน ประกอบดว้ย จาํนวนสถาบนัการศึกษา

ในชุมชน การมีสถานท่ีออกกาํลงักาย องคก์รในชุมชน และความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐในชุมชน 

 ณฐัวฒัน์ ขนัโท (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ี

หน่วยบริการชุมชน คลินิกศูนยพ์ฒันาแพทยพ์ฒันา ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติของประชาชน 

ในพื้นท่ีหน่วยบริการชุมชน คลินิกศูนยแ์พทยพ์ฒันา ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ประชาชนในพื้นท่ีหน่วยบริการ

ชุมชน คลินิกศนูยแ์พทยพ์ฒันา มีคุณภาพชีวติในดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบัแรก  

รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพอนามยั  ดา้นจิตใจ และดา้นสมัพนัธ์ภาพทางสังคม ตามลาํดบั ผลการ
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เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีหน่วยบริการชุมชน คลินิกศูนย์

แพทยพ์ฒันา พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีหน่วยบริการชุมชน คลินิกศูนยแ์พทยพ์ฒันาท่ีมีอาย ุจาํนวน

สมาชิกในครอบครัว รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนประชาชนในพื้นท่ีหน่วยบริการชุมชน คลินิกศูนยแ์พทยพ์ฒันาท่ีมีเพศ สถานภาพ

สมรส และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 



บทที ่3   

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยั

ไดท้าํการศึกษา คน้ควา้ ดงัน้ี 

 1.  ประเภทของงานวจิยั 

 2.  ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 4.  การทดสอบเคร่ืองมือ 

 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประเภทของงานวจิัย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยมี 

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อมุ่งคน้หาขอ้เทจ็จริงจากการเก็บขอ้มูล

ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงาน

สนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยับูรพา จาก 4 หน่วยงาน คือ สาํนกัคอมพิวเตอร์ สาํนกัหอสมุด  

สาํนกับริการวชิาการ และสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล  จาํนวน 281 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัน้ี  คือ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีทาํงานในหน่วยงาน

สนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 4 หน่วยงาน คือ 

 1.  สาํนกับริการวชิาการ 

 2.  สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

 3.  สาํนกัหอสมุด 

 4.  สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
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 โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยการใชโ้ปรแกรมคาํนวณขนาด

ตวัอยา่ง G*Power (3.0.10) โดยกาํหนดให ้effect size = .3 ค่าอาํนาจการทดสอบ = .90  

ค่าความคลาดเคล่ือน = .05 ค่า Df = 5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 183 คน เพื่อป้องกนัการ

ไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงเพิ่มจาํนวนตวัอยา่งอีก 20%  ดงันั้น ตวัอยา่ง

ในการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 220 ตวัอยา่ง 

 การสุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

คือ การแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในหน่วยงานสนบัสนุน 

ตามสัดส่วนของบุคลากรสายสนบัสนุนในแต่ละหน่วยงาน ดงัตารางท่ี 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

     จาํแนกตามหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวอย่างทีเ่กบ็ได้ 

1.  สาํนกัคอมพิวเตอร์ 52 41 37 

2.  สาํนกับริการวชิาการ 46 36 33 

3.  สาํนกัหอสมุด 59 46 46 

4.  สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 124 97 84 

รวม 281 220 200 

 

 จากนั้นสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยการจบัฉลากรายช่ือ จากแต่ละ

หน่วยงานจนครบจาํนวนตามท่ีตอ้งการ 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางใน

การสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 2.  สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั โดยแบบสอบถามท่ี

เก่ียวกบัคุณภาพชีวติใชแ้บบสอบถามของ WHOQOL-BREF–THAI 26 ขอ้คาํถาม (The WHOQOL 
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Group, 1995) มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคาํถามทัว่ไป 

อีก 2 ขอ้   

 แบบสอบถามที ่ใช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด  

จาํนวน 200 ชุด โดยแบ่งทั้งทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ 

สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, สถานภาพการทาํงาน, การปรับเปล่ียนสถานภาพ, สังกดั

หน่วยงาน, ประสบการณ์การทาํงาน, ตาํแหน่งทางวชิาชีพ, รายไดจ้ากเงินเดือนประจาํ, รายไดจ้าก

เบ้ียเล้ียง เงินประจาํตาํแหน่งและค่าตอบแทนอ่ืนจากการปฏิบติังาน, อาชีพเสริม, รายไดร้วมจาก

เงินเดือนประจาํบวกเงินค่าตอบแทนอ่ืนบวกอาชีพเสริม, จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่น 

ความดูแล, รายไดร้วมของตวัเองและสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายท่ีมากท่ีสุด 

ในแต่ละเดือน 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยับูรพา สาํหรับบุคลากร 

จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั, ประเภทของสวสัดิการการรักษาพยาบาลท่ีใช ้และ 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บจากมหาวทิยาลยับูรพา 

 ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตของบุคลากรหน่วยงาน

สนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 26 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นสุขภาพ  จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-7 

 2.  ดา้นจิตใจ   จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8-13 

 3.  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 14-16 

 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 17-24 

 ส่วนขอ้ 25-26 เป็นตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นหมวดคุณภาพชีวติและสุขภาพโดยรวม จะไม่รวมอยู่

ในองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นน้ี โดยเป็นคาํถามท่ีมีความหมายทางลบ จาํนวน 3 ขอ้ คือ 1, 5 และ 12 

และในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้าํการวจิยัไดจ้ดัเรียงลาํดบัท่ีของขอ้คาํถามใหม่ โดยจดักลุ่มตามขอ้

คาํถามในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัตั้งแต่ดา้นสุขภาพกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธ์ภาพทางสังคม  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพโดยรวม ตามลาํดบั  

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ไม่มีความรู้สึกแบบนั้นเลย หรือรู้สึกแยม่าก (1-20%) 

 นอ้ย   หมายถึง  มีความรู้สึกแบบนั้นนาน ๆ คร้ัง หรือรู้สึกเล็กนอ้ย (21- 

        40%) 
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 ปานกลาง หมายถึง  มีความรู้สึกแบบนั้นปานกลาง หรือรู้สึกอยูใ่นระดบั 

        ปานกลาง (41-60%) 

 มาก   หมายถึง  มีความรู้สึกแบบนั้นบ่อย ๆ หรือรู้สึกมาก (61-80%) 

 มากท่ีสุด  หมายถึง  มีความรู้สึกแบบนั้นเสมอ หรือรู้สึกเช่นนั้นมากท่ีสุด  

        (81-100%) 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ยการใหค้ะแนนคาํถามทางบวก ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด    ให ้ 5 คะแนน 

 มาก     ให ้ 4 คะแนน 

 ปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 

 นอ้ย    ให ้ 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 การใหค้ะแนนคาํถามทางลบ ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด    ให ้ 1 คะแนน 

 มาก     ให ้ 2 คะแนน 

 ปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 

 นอ้ย     ให ้ 4 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 1.  การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

(Content validity) ของแบบสอบถามวา่ตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา  

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการแจก

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด และนาํไปทาํการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  

ไดค้่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.877 

 3.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธีิการเก็บขอ้มูลของผูว้จิยั จะเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

 ประเภทท่ี 1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมดงัน้ี 

 1.  ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นกรอบใน

การศึกษา และนาํมาสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากร

สายสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 220 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม 

2560 ถึงเดือนเมษายน 2560 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งส้ิน 200 ชุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 90.91 ของ

แบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด จาํนวน 220 ชุด ( ตารางท่ี 3-1 ) 

 2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามก่อนท่ีจะ

นาํมาประมวลผล 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์แลว้นาํมารหสั

ตวัเลขในแบบลงรหสัสาํหรับการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วน 

แลว้จึงนาํมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 

 ประเภทท่ี 2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากหนงัสือ 

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ ผลงานวจิยัท่ีทาํการศึกษามาก่อนแลว้ และรวมถึงแหล่งขอ้มูล 

ทางอินเทอร์เน็ตท่ี สามารถสืบคน้ไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ  เพื่อใชใ้นการกาํหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจยัและสามารถใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยัได ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทาํการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่า ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และคาํถามเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการของ

มหาวทิยาลยับูรพาสาํหรับบุคลากร วเิคราะห์โดยความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย  

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี และร้อยละ ในการแปลค่า

คะแนน แบ่งระดบัคะแนนคุณภาพชีวติ แยกออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี 3-2  ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวติ 

 

องค์ประกอบ คุณภาพชีวติทีไ่ม่ด ี คุณภาพชีวติกลาง ๆ คุณภาพชีวติทีด่ ี

1.  ดา้นสุขภาพ 7-16 17-26 27-35 

2.  ดา้นจิตใจ 6-14 15-22 23-30 

3.  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 3-7 8-11 12-15 

4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 8-18 19-29 30-40 

คุณภาพชีวติโดยรวม 26-60 61-95 96-130 

 

 3.  วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานจะใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่า t (t-test) 

และวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ One-way-ANOVA โดยวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD ซ่ึงกาํหนดค่านยัสาํคญัไวท่ี้ระดบั .05 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่น

หน่วยงานสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยับูรพา และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตของบุคลากร

สายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา กบัระดบัการศึกษา การปรับเปล่ียนสถานภาพ ตาํแหน่งทาง

วชิาการ อาชีพเสริม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีพกัอาศยั ประเภทสวสัดิการดา้นการ

รักษาพยาบาล จากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 200 คน  

รวมรวบโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย  

WHOQOL-BREF-THAI) การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยันาํเสนอเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลคะแนนคุณภาพชีวิต  

 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบวา่ขอ้มูล

ทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มลูทัว่ไป  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ  

     ชาย 

     หญิง 

 

56 

144 

 

28.00 

72.00 
 

 

 

 

 

 



48 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ 

     อายไุม่เกิน 25 ปี 

     26-35  ปี 

     36-45  ปี 

     46-55  ปี 

     มากกวา่ 55 ปี 

 

7 

60 

73 

50 

10 

 

3.50 

30.00 

36.50 

25.00 

5.00 

สถานภาพสมรส  

     โสด 

     สมรส 

     หมา้ย/ หยา่ร้าง 

     แยกกนัอยู ่

 

99 

92 

7 

2 

 

49.50 

46.00 

3.50 

1.00 

ระดบัการศึกษา  

     ประถมศึกษา 

     มธัยมศึกษาตอนตน้ 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 

     อนุปริญญา/ ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

 

6 

2 

14 

18 

101 

51 

8 

 

3.00 

1.00 

7.00 

9.00 

50.50 

25.50 

4.00 

รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.00 

และเพศหญิง ร้อยละ 28.00  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 36-45 ปีเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.50 

รองลงมาคือ อาย ุ26-35 ปี และอาย ุ46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และร้อยละ 25.00 ผูต้อบ

แบบสอบถามคร่ึงหน่ึงมีสถานะภาพ โสด รองลงมาคือ สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 46.00 และ 
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คร่ึงหน่ึงมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และรองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 50.50 และ

ร้อยละ 25.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

สถานภาพการทาํงาน (n=198) 

     ขา้ราชการ 

     พนกังานงบแผน่ดิน 

     พนกังานงบเงินรายได ้

     ลูกจา้งประจาํ 

     ลูกจา้งโครงการ 

 

15 

58 

109 

5 

11 

 

7.58 

29.29 

55.05 

2.53 

5.56 

ปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังาน 

มหาวทิยาลยั (n=195) 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

 

 

43 

152 

 

 

22.05 

77.95 

ปัจจุบนัสังกดัหน่วยงาน (n=200) 

     สาํนกัหอสมุด 

     สาํนกัคอมพวิเตอร์ 

     สาํนกับริการวชิาการ 

     สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 

46 

37 

33 

84 

 

23.00 

18.50 

16.50 

24.00 

ประสบการณ์การทาํงาน 

     ไม่เกิน 5 ปี 

     ระยะเวลา 6-10 ปี 

     ระยะเวลา 11-15 ปี 

     ระยะเวลา 16-20 ปี 

     ระยะเวลา 21-25 ปี 

     ระยะเวลามากกวา่ 25 ปี 

 

39 

4 

39 

14 

40 

25 

 

19.50 

21.50 

19.50 

7.00 

20.00 

12.50 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ตาํแหน่งทางวชิาชีพ (n=199) 

     ปฏิบติัการ 

     ชาํนาญการ 

     ชาํนาญการพิเศษ 

     เช่ียวชาญ      

 

151 

29 

17 

2 

 

75.88 

14.57 

8.54 

1.00 

 

 จากตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ส่วนใหญ่เป็น พนกังานงบเงินรายได ้คิดเป็น

ร้อยละ 55.05 และพนกังานงบเงินแผน่ดิน ร้อยละ 29.29 ไม่ไดมี้การปรับเปล่ียนสถานภาพจาก

ขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  คิดเป็นร้อยละ 77.95 ปรับเปล่ียนมาจากขา้ราชการ คิดเป็น

ร้อยละ 22.05 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล คิดเป็นร้อยละ 

42.00 รองลงมาคือ สาํนกัหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 23.00 ประสบการณ์ในการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี และ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.50 และร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ 

ไม่เกิน 5 ปี และ  ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 50.50 และร้อยละ 25.50 ตามลาํดบั11-15 ปี ซ่ึงเป็น

สัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 19.50 และบุคลากรส่วนใหญ่มีตาํแหน่งทางวชิาชีพ ในระดบั

ปฏิบติัการ เป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.88 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัชาํนาญการ คิดเป็น

ร้อยละ 14.57 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

รายไดจ้ากเงินเดือนประจาํ  (n=200) 

     รายไดไ้ม่เกิน 12,500 บาท/ เดือน 

     12,501-15,000 บาท/ เดือน 

     15,501-17,500 บาท/ เดือน 

     17,501-20,000 บาท/ เดือน 

     20,501-22,000 บาท/ เดือน 

 

5 

17 

6 

21 

26 

 

2.50 

8.50 

3.00 

10.50 

13.00 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

     22,501-25,000 บาท/เดือน 

     มากกวา่ 25,000 บาท/เดือน     

รายไดจ้ากเบ้ียเล้ียง เงินประจาํตาํแหน่งและ

ค่าตอบแทน 

อ่ืน ๆ จากการปฏิบติังาน (n=166) 

     ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน 

     15,001-17,500 บาท/ เดือน 

     17,501-20,000 บาท/ เดือน 

     20,001-22,500 บาท/ เดือน 

     22,501-25,000 บาท/ เดือน 

     มากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน       

20 

105 

 

 

154 

3 

1 

3 

2 

3 

10.00 

52.50 

 

 

92.77 

1.81 

0.60 

1.81 

1.20 

1.81 

อาชีพเสริมอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํ (n=192) 

     ไม่มีอาชีพเสริม 

     เกษตรกรรม 

     รับจา้ง 

     คา้ขาย 

รายไดร้วมจากเงินเดือนประจาํบวกเงินค่าตอบแทน

อยา่งอ่ืนบวกอาชีพเสริม  (n=193) 

     ไม่มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม 

     ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน 

     15,001-20,000 บาท/ เดือน 

     20,001-25,000 บาท/ เดือน 

     22,501-30,000 บาท/ เดือน 

     มากกวา่ 30,000 บาท/ เดือน       

 

155 

3 

10 

24 

 

 

53 

17 

7 

25 

28 

63 

 

80.73 

1.56 

5.21 

12.50 

 

 

27.46 

8.81 

3.63 

12.95 

14.51 

32.64 

 

 จากตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา คร่ึงหน่ึงมีรายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน 
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คิดเป็นร้อยละ 52.50 และอยูร่ะหวา่ง 20,001-22,500 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 13.00  ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากเบ้ียเล้ียง เงินประจาํตาํแหน่ง และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ จากการปฏิบติังาน 

ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน เป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.77 นอ้ยท่ีสุด 17,501- 20,000 

คิดเป็นร้อยละ 0.60 ผูต้อบแบบสอบท่ีไม่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 80.73 รองลงมาประกอบ

อาชีพเสริมเก่ียวกบัการคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

ไดแ้ก่ การลงทุนต่าง ๆ อีกดว้ย และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้วมจากเงินเดือนประจาํบวกเงิน

ค่าตอบแทนอยา่งอ่ืนบวกอาชีพเสริม ท่ีมากกวา่ 30,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 32.64 รองลงมา

คือ ไม่มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 27.46  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแล  (n=163)      

     1 คน 

     2 คน 

     3 คน 

     4 คน 

     5 คน 

     6 คน 

     7 คน 

     8 คน   

 

21 

42 

36 

36 

15 

9 

3 

1 

 

12.88 

25.77 

22.09 

22.09 

9.20 

5.52 

1.84 

0.61 

รายไดร้วมบวกกบัรายไดส้มาชิกในครัวเรือนเฉล่ียต่อ

เดือน (n=198) 

     ไม่มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม 

     ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน 

     15,001-20,000 บาท/ เดือน 

     20,001-25,000 บาท/ เดือน 

     22,501-30,000 บาท/ เดือน 

     30,001-35,000 บาท/ เดือน 

     35,001-40,000 บาท/เดือน 

 

 

25 

5 

10 

14 

17 

25 

18 

 

 

12.63 

2.53 

5.05 

7.07 

8.59 

12.63 

0.09 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

     มากกวา่ 40,000 บาท/เดือน       84 42.42 

รายจ่ายท่ีมากท่ีสุดในแต่ละเดือน (n=190) 

     ค่าอาหาร 

     ค่านํ้า/ ค่าไฟ/ ค่าโทรศพัท ์

     ค่าเล่าเรียนบุตร 

     ค่ารักษาพยาบาล 

     ชาํระเงินกูซ้ื้อบา้น 

     ชาํระเงินกูซ้ื้อรถ 

 

89 

13 

12 

3 

47 

26 

 

46.84 

6.84 

6.32 

1.58 

24.74 

13.68 

 

 จากตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีจาํนวนสมาชิกอยูใ่นความดูแลมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 25.77 รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 22.09 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้วมของตวัเอง

บวกกบัสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่ 40,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ  42.42 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ี 

มากท่ีสุด รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 12.63 รายจ่ายท่ีมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามคือ ค่าอาหาร  

คิดเป็นร้อยละ 46.84 รองลงมาเป็นรายจ่ายในการชาํระเงินกูซ้ื้อบา้น คิดเป็นร้อยละ 24.74 และ 

มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายจ่ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าเช่าห้องพกั ค่าเล่าเรียนนอ้ง ค่าเคร่ืองสาํอาง ชาํระ

เงินกูบ้ตัรเครดิต ใหบิ้ดา-มารดา ชาํระหน้ีอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 ส่วนที ่2  การจัดสวสัดิการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับบุคลากร 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบวา่ 

ขอ้มูลการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยับรูพา สาํหรับบุคลากรสายสนบัสนุน  มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการจดัสวสัดิการสําหรับ 

    บุคลากร 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั (n=190) 

     บา้นพกัของทางมหาวทิยาลยั 

     อาคารชุดของมหาวทิยาลยั 

     บา้นพกัส่วนตวั 

     บา้นเช่า 

 

6 

33 

130 

21 

 

1.50 

17.37 

68.42 

11.05 

ประเภทของสวสัดิการท่ีเบิกจ่ายดา้นการ

รักษาพยาบาล (n=197) 

     เบิกราชการ 

     เบิกประกนัสังคม 

 

 

54 

143 

 

 

27.41 

72.59 

 

 จากตารางท่ี 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา มากกวา่คร่ึงหน่ึง พกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกั

ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 68.42 รองลงมาพกัอาศยัอยูใ่นอาคารชุดของมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 

17.37 และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัอาศยัอ่ืน ๆ เช่น คอนโดมิเนียม หอพกันอก

มหาวทิยาลยั บา้นบิดามารดา บา้นญาติ บา้นเพื่อน เป็นตน้ ดา้นการเบิกจ่ายสวสัดิการการ

รักษาพยาบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 72.59 เบิกประกนัสังคม และเบิก

ราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.41 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ 

  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามสวสัดิการต่าง ๆ   

 

  ระดับความพงึพอใจ   

สวสัดิการ ไม่ได้

ใช้ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

X  SD 

การลาป่วย 

(n=193) 

7 

(3.63) 

36 

(19.35) 

76 

(40.86) 

54 

(29.03) 

12 

(6.45) 

8 

(4.30) 

3.64 

 

1.00 

 

การลากิจ (n=191) 39 

(20.42) 

25 

(16.45) 

52 

(34.21) 

56 

(36.84) 

13 

(8.55) 

9 

(5.92) 

3.46 

 

1.05 

 

การลาพกัผอ่น 

(n=195) 

5 

(2.56) 

47 

(24.74) 

73 

(38.42) 

56 

(29.47) 

10 

(5.26) 

4 

(2.11) 

3.78 

 

0.94 

 

บา้นพกั/ อาคาร

ชุด (n=178) 

76 

(42.70) 

14 

(13.73) 

23 

(22.55) 

37 

(36.27) 

15 

(14.71) 

13 

(12.75) 

3.09 

 

1.19 

 

โครงการเงินกู้

ธนาคาร 

ออมสิน (n=179) 

95 

(53.07) 

8 

(9.52) 

19 

(22.62) 

35 

(41.67) 

14 

(16.67) 

8 

(9.52) 

3.05 

 

1.07 

 

โครงการเงินกู้

ธนาคาร 

กรุงไทย (n=179) 

95 

(53.07) 

9 

(10.71) 

17 

(20.24) 

37 

(44.05) 

11 

(13.10) 

10 

(11.90) 

3.04 

 

1.11 

 

โครงการเงินกู ้ 

ช.พ.ค. (n=180) 

90 

(50.00) 

10 

(11.11) 

17 

(18.89) 

36 

(40.00) 

15 

(16.67) 

12 

(13.33) 

2.97 

 

1.16 

 

เงินกูส้หกรณ์ 

ออมทรัพย ์มศว.

(n=193) 

 49 

(25.39) 

49 

(34.03) 

60 

(31.67) 

26 

(18.06) 

5 

(3.47) 

4 

(2.78) 

4.00 

 

0.95 

การเบิกจ่าย

ประกนั 

สังคม (n=190) 

 38 

(20.00) 

25 

(16.45) 

40 

(26.32) 

59 

(38.82) 

13 

(8.55) 

15 

(9.87) 

3.30 

 

1.14 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 

 

  ระดับความพงึพอใจ   

สวสัดิการ ไม่ได้

ใช้ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

X  SD 

สิทธิสมาชิก

สโมสร 

บุคลากร (n=185) 

58 

(31.35) 

14 

(11.02) 

24 

(18.90) 

53 

(41.73) 

16 

(12.60) 

20 

(15.75) 

2.96 

 

1.18 

 

 กองทุน

สวสัดิการ 

มหาวทิยาลยั

(n=189) 

43 

(22.75) 

22 

(15.07) 

39 

(26.71) 

60 

(41.10) 

 12 

(8.22) 

13 

(8.90) 

3.30 1.10 

  รวม     3.37 1.08 

 

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

จาํแนกตามสวสัดิการต่าง ๆ มีความพึงพอใจโดยรวมในสวสัดิการต่าง ๆ เป็น X  = 3.37  และเม่ือ

พิจารณารายละเอียดความพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองเงินกูส้หกรณ์ออมทรัพย ์มศว. โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.00  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95   

 ส่วนที ่3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติของบุคลากรหน่วยงานสนับสนุนใน 

มหาวทิยาลัยบูรพา 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน พบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-7  จาํนวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของผูต้อบ 

  แบบสอบถามจาํแนกตามสุขภาพกาย 

 

คุณภาพชีวติ ระดับความคิดเห็น 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  การเจบ็ปวดตามร่างกาย เช่น  

ปวดหวัปวดทอ้ง ปวดตามตวั ทาํให้

ไม่สามารถทาํในส่ิงท่ีตอ้งการ 

มากนอ้ยเพียงใด (n=200) 

16 

(8.00) 

 

41 

(20.50) 

94 

(47.00) 

36 

(18.00) 

 

13 

(6.50) 

2.  มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ 

ในแต่ละวนัมากนอ้ยเพียงใด  

(ทั้งเร่ืองงาน หรือการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั) (n=200) 

1 

(0.50) 

3 

(1.50) 

55 

(27.50) 

110 

(55.00) 

31 

(15.50) 

3.  พอใจกบัการนอนหลบัท่านมาก

นอ้ยเพียงใด (n=200) 

4 

(2.00) 

14 

(7.00) 

85 

(42.50) 

75 

(37.50) 

22 

(11.00) 

4.  รู้สึกพอใจมากนอ้ยแค่ไหนท่ี

สามารถทาํอะไร ๆ ผา่นไปไดใ้น 

แต่ละวนั (n=200) 

4 

(2.00) 

 

4 

(2.00) 

56 

(28.00) 

108 

(54.00) 

28 

(14.00) 

5.  จาํเป็นตอ้งไปรับการรักษา 

พยาบาลมากนอ้ยเพียงใด เพือ่ท่ีจะ

ทาํงานหรือมีชีวติอยูไ่ปไดใ้น 

แต่ละวนั (n=199) 

34 

(17.09) 

50 

(25.13) 

76 

(38.19) 

25 

(12.50) 

14 

(7.00) 

6.  พอใจกบัความสามารถใน 

การทาํงานไดอ้ยา่งท่ีเคยทาํมา  

มากนอ้ยเพียงใด (n=199) 

1 

(0.50 

5 

(2.51) 

62 

(31.16) 

110 

(55.28) 

21 

(10.55) 

 

7.  สามารถไปไหนมาไหนดว้ย

ตนเองไดดี้เพียงใด (n=200) 

 6 

(3.02) 

69 

(34.67) 

80 

(40.10) 

44 

(22.11) 
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 จากตารางท่ี 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณภาพชีวติ

ดา้นสุขภาพกาย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเป็นสัดส่วนมากกวา่

ระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็น การเจบ็ปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง ปวดตามตวั  ทาํให ้

ไม่สามารถทาํในส่ิงท่ีตอ้งการ และความพอใจกบัการนอนหลบั และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย

เป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็นมีความพอใจกบัความสามารถในการทาํงานไดอ้ยา่งท่ี

เคยทาํมา การมีกาํลงัเพียงพอท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวนั ความรู้สึกพอใจท่ีสามารถทาํอะไร ๆ 

ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั และสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองได ้

 

ตารางท่ี 4-8  จาํนวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของผูต้อบ 

  แบบสอบถามจาํแนกตามสุขภาพจิต 

 

คุณภาพชีวติ ระดับความคิดเห็น 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

8.  รู้สึกพึงพอใจในชีวติ (เช่น  

มีความสนุก, ความสงบและ

ความหวงั) มากนอ้ยเพียงใด (n=199) 

 6 

(3.02) 

69 

(34.67) 

80 

(40.00) 

44 

(22.00) 

9.  มีสมาธิในการทาํงานต่าง ๆ  

ดีเพียงใด (n=200) 

2 

(1.00) 

4 

(2.00) 

67 

(33.50) 

100 

(50.00) 

27 

(13.50) 

10.  รู้สึกพอใจในตนเองมากนอ้ย

เพียงใด (n=199) 

 3 

(1.51) 

56 

(28.14) 

99 

(49.79) 

41 

(20.60) 

11.  ยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตวัเอง

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด (n=200) 

1 

(0.50) 

6 

(3.00) 

65 

(32.50) 

89 

(44.50) 

39 

(19.50) 

12.  มีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา 

เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั  วติกกงัวล บ่อย

แค่ไหน (n=200) 

48 

(24.00) 

 

64 

(32.00) 

63 

(31.50) 

23 

(11.50) 

2 

(1.00) 

13.  รู้สึกวา่ชีวติท่านมีความหมาย

มากนอ้ยแค่ไหน (n=195) 

2 

(1.03) 

3 

(1.54) 

42 

(21.54) 

76 

(38.97) 

72 

(36.92) 
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 จากตารางท่ี 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณภาพชีวติ

ดา้นสุขภาพจิต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากเป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบั

อ่ืน ๆ ในประเด็น มีสมาธิในการทาํงานต่าง ๆ รู้สึกพอใจในตนเอง และยอมรับรูปร่างหนา้ตาของ

ตวัเอง และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุดเป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็นยอมรับ

รูปร่างหนา้ตาของตวัเอง  

 

ตารางท่ี 4-9  จาํนวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของผูต้อบ 

     แบบสอบถามจาํแนกตามความสัมพนัธ์ทางสังคม 

 

คุณภาพชีวติ ระดับความคิดเห็น 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

14.  พอใจต่อการผกูมิตรหรือเขา้กบั

คนอ่ืนอยา่งท่ีเคยผา่นมาก่อนหนา้น้ี

แค่ไหน (n=200) 

1 

(0.50) 

2 

(1.00) 

63 

(31.50) 

104 

(52.00) 

30 

(15.00) 

15. พอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บ

จากเพื่อน ๆ แค่ไหน (n=200) 

2 

(1.00) 

4 

(2.00) 

67 

(33.50) 

101 

(50.50) 

26 

(13.00) 

16. พอใจในชีวติทางเพศแค่ไหน 

(ชีวติทางเพศ หมายถึง เม่ือเกิด

ความรู้สึกทางเพศข้ึนแลว้ ท่านมีวธีิ

จดัการทาํใหผ้อ่นคลายได ้รวมไปถึง 

การช่วยตวัเองหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

(n=191) 

15 

(7.85) 

9 

(4.71) 

91 

(47.64) 

55 

(28.80) 

21 

(10.99) 

 

 จากตารางท่ี 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณภาพชีวติ

ดา้นความสมัพนัธ์ทางสังคม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากและนอ้ยท่ีสุด

เป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็น พอใจต่อการผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืนอยา่งท่ีเคยผา่น

มาก่อนหนา้น้ี และพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจากเพื่อน    
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ตารางท่ี 4-10  จาํนวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของผูต้อบ 

  แบบสอบถามจาํแนกตามส่ิงแวดลอ้ม 

 

คุณภาพชีวติ ระดับความคิดเห็น 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

17.  รู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คง 

ปลอดภยัดีมากนอ้ยเพียงใด 

ในแต่ละวนั (n=200) 

1 

(0.50) 

6 

(3.00) 

87 

(43.50) 

90 

(45.00) 

16 

(8.00) 

18.  พอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยู่

ตอนน้ีมากนอ้ยเพียงใด (n=200) 

4 

(2.00) 

10 

(5.00) 

67 

(33.50) 

79 

(39.50) 

40 

(20.00) 

19.  มีเงินพอใชจ่้ายตามความจาํ

เป็นมากนอ้ยเพียงใด (n=199) 

8 

(4.02) 

20 

(10.05) 

104 

(52.26) 

48 

(24.12) 

19 

(9.55) 

20.  พอใจท่ีสามารถไปใชบ้ริการ

สาธารณสุขไดต้ามความจาํเป็น 

แค่ไหน (n=200) 

8 

(4.00) 

22 

(11.00) 

113 

(56.50) 

49 

(24.50) 

8 

(4.00) 

21.  ไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจาํเป็น 

ในชีวติแต่ละวนัมากนอ้ยเพยีงใด 

(n=200) 

3 

(1.50) 

15 

(7.50) 

90 

(45.00) 

79 

(39.50) 

13 

(6.50) 

22.  มีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด

มากนอ้ยเพียงใด (n=200) 

1 

(0.50) 

24 

(12.00) 

99 

(49.50) 

69 

(34.50) 

7 

(3.50) 

23.  สภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพ 

มากนอ้ยเพียงใด (n=200) 

1 

(0.50) 

12 

(6.00) 

96 

(48.00) 

79 

(39.50) 

12 

(6.00) 

24.  พอใจกบัการเดินทางไปไหน 

มาไหน (หมายถึง การคมนาคม)  

มากนอ้ยเพียงใด (n=200) 

3 

(1.50) 

12 

(6.00) 

88 

(44.00) 

75 

(37.50) 

22 

(11.00) 

 

 จากตารางท่ี 4-10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณภาพชีวิต

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเป็นสัดส่วนมากกวา่

ระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็น พอใจท่ีสามารถไปใชบ้ริการสาธารณสุขไดต้ามความจาํเป็น และมีเงิน
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พอใชจ่้ายตามความจาํเป็น  และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุดเป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ 

ในประเด็น มีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด และสภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพ 

 

ตารางท่ี 4-11  จาํนวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของผูต้อบ 

  แบบสอบถามจาํแนกตามดา้นทัว่ไป 

 

คุณภาพชีวติ ระดับความคิดเห็น 

 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

25.  พอใจกบัสุขภาพในตอนน้ีมาก

นอ้ยเพียงใด (n=200) 

4 

(2.00) 

17 

(8.50) 

89 

(44.50) 

69 

(34.50) 

21 

(10.50) 

26.  คิดวา่มีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความ

เป็นอยู)่ ดีอยูใ่นระดบัใด (n=200) 

3 

(1.50) 

10 

(5.00) 

89 

(44.50) 

80 

(40.00) 

18 

(9.00) 

 

 จากตารางท่ี 4-11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณภาพชีวิต

ดา้นทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบั

อ่ืน ๆ ในประเด็น พอใจกบัสุขภาพในตอนน้ี และ คิดวา่มีคุณภาพชีวติ (ชีวติความเป็นอยู)่ ดี 

อยูใ่นระดบัใด และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุดเป็นสัดส่วนมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ ในประเด็น  

มีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียด และสภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพ 

 

ตอนที ่2 วเิคราะห์ข้อมูลคะแนนคุณภาพชีวติ 

 

ตารางท่ี 4-12  คุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 

องค์ประกอบ คุณภาพชีวติทีไ่ม่ด ี คุณภาพชีวติกลาง ๆ คุณภาพชีวติทีด่ ี

1.  ดา้นสุขภาพกาย (n=198) 1 

(0.51) 

121 

(61.11) 

76 

(38.38) 

2.  ดา้นจิตใจ (n=194) - 99 

(51.03) 

95 

(48.97) 

3.  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

(n=191) 

7 

(3.66) 

119 

(62.30) 

65 

(34.03) 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ คุณภาพชีวติทีไ่ม่ด ี คุณภาพชีวติกลาง ๆ คุณภาพชีวติทีด่ ี

4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (n=199) 6 

(3.02) 

128 

(64.32) 

65 

(32.66) 

คุณภาพชีวติโดยรวม (n=183) - 101 

(55.19) 

82 

(44.81) 

 

 จากตารางท่ี 4-12  คุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่  

บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติกลาง ๆ ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.32 รองลงมาเป็นดา้นสุขภาพกาย คิดเป็นร้อยละ 61.11  

มีคุณภาพชีวติท่ีดีในดา้นสุขภาพจิต เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.97 ทาํใหบุ้คลากรสาย

สนบัสนุนของมหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวิตโดยรวม เป็นคุณภาพชีวติกลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 

55.19 

 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา (n=183) 

 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษา 

มธัยมตอนตน้ 

มธัยมตอนปลาย/ เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

99.40 

89.50 

89.30 

90.82 

91.69 

95.56 

106.66 

15.24 

4.94 

13.07 

11.05 

11.32 

11.82 

7.58 

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีคุณภาพชีวติดีกวา่

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัท่ีตํ่ากวา่ 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวติ 

  ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=182) 

 

Source of Variance SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2060.14 6 343.35 2.57 .02 

ภายในกลุ่ม 23489.30 176 133.46   

Total 25549.45 182    

 

 จากตารางท่ี 4-14 การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 

ANOVA พบวา่ค่า p ≤ .05 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-15  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

  ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=182) 

 

 X  ประถม มัธยม

ตอนต้น 

มัธยม

ตอน

ปลาย 

อนุปริญญา ปริญ 

ญาตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

ประถมฯ 99.40 -       

ม.ตน้ 89.50  -      

ม.ปลาย 89.30   -    * 

อนุปริญญา 90.82    -   * 

ป.ตรี 91.69     -  * 

ป.โท 95.56      - * 

ป.เอก 106.66       - 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD พบวา่ 

บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างจากบุคลากร 

สายสนบัสนุนท่ีมีระดบัการศึกษา ม.ปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรีและปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน 

  (n=181) 

 

ระดับการศึกษา X  SD 

ขา้ราชการ 

พนกังานงบแผน่ดิน 

พนกังานงบเงินรายได ้

ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจา้งโครงการ 

100.07 

95.82 

90.74 

94.20 

93.90 

12.05 

12.69 

11.04 

9.98 

12.05 

 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนบัท่ีมีสถานภาพการทาํงานเป็นขา้ราชการ 

มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพการทาํงานในสถานภาพอ่ืน 

 

ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพการทาํงานกบัคุณภาพ 

  ชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=180) 

 

Source of Variance SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1589.15 4 397.28 2.93 .02 

ภายในกลุ่ม 23837.40 176 135.44   

Total 25426.56 180    

 

 จากตารางท่ี 4-17 การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p > .05  และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 

ANOVA พบวา่  
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ค่า p ≤.05  แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั   

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-18  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติ จาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน 

  ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=180) 

 

สถานภาพ

การทาํงาน 

X  ข้าราชการ พนักงาน

งบแผ่นดิน 

พนักงาน

งบเงิน

รายได้ 

ลูกจ้างประจํา ลูกจ้าง

โครงการ 

ขา้ราชการ 100.07 -  *   

พนกังาน 

งบแผน่ดิน 

95.82 

 

 - *   

พนกังาน 

งบเงินรายได ้

90.74 

 

  -   

ลูกจา้งประจาํ 94.20    -  

ลูกจา้ง

โครงการ 

93.90     - 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-18 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีสถานภาพการทาํงานเป็นขา้ราชการ มีคุณภาพชีวติ

ท่ีแตกต่างจากบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีสถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยังบเงินรายได ้อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ขา้ราชการ ส่วนบุคลากรท่ีมี

สถานภาพเป็นพนกังานงบเงินแผน่ดิน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพเป็น

พนกังานงบเงินรายได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการปรับเปล่ียนสถานภาพจาก 

  ขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั กบัคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุน 

  ในมหาวทิยาลยับูรพา (n=178) 

 

การปรับเปลีย่น

สถานภาพ 

จํานวน X  SD t Sig. 

ใช่ 37 96.40 12.86 2.09 0.03 

ไม่ใช่ 141 91.83 11.48   

 

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมี 

การปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากร

ไม่ไดป้รับเปล่ียนสถานภาพ และเม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า t  

มีนยัสาํคญัท่ี p < .05 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีการปรับเปล่ียน

สถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั กบับุคลากรท่ีไม่ไดป้รับเปล่ียนสถานภาพ   

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งทางวชิาชีพ  

  (n=182) 

 

ตําแหน่งทางวชิาการ X  SD 

ปฏิบติัการ 

ชาํนาญการ 

ชาํนาญการพิเศษ 

เช่ียวชาญ 

91.57 

95.68 

103.00 

106.50 

11.37 

12.56 

10.18 

3.53 

 

 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนบัท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาการในระดบั

เช่ียวชาญมีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาการในระดบัอ่ืน 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตาํแหน่งทางวชิาการกบัคุณภาพ 

  ชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=181) 

 

Source of variance SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2131.84 3 710.61 5.43 .00 

ภายในกลุ่ม 23294.73 178 130.86   

Total 25426.57 181    

 

 จากตารางท่ี 4-21 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย 

ANOVA พบวา่  

ค่า p ≤ .05 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาชีพต่างกนั   

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-22  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติ จาํแนกตามตาํแหน่งทางวชิาชีพ 

  ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=181) 

 

ตําแหน่งทาง

วชิาการ 

X  ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการ

พเิศษ 

เช่ียวชาญ 

ปฏิบติัการ 91.57 -  *  

ชาํนาญการ 95.68  -   

ชาํนาญการพิเศษ 103.00   -  

เช่ียวชาญ 106.50    - 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-22 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการ มีคุณภาพ

ชีวติท่ีแตกต่างจากบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาชีพในระดบัชาํนาญการพิเศษ อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งทาง

วชิาชีพในระดบัชาํนาญการพิเศษ 

 

ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีอาชีพเสริม กบัคุณภาพชีวติ 

  ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=183) 

 

อาชีพเสริม จํานวน X  SD t Sig. 

มีอาชีพเสริม 141 93.45 11.43 0.83 0.40 

ไม่มีอาชีพเสริม 42 91.71 13.21   

 

 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีอาชีพเสริม  

มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรฯ ท่ีไม่มีอาชีพเสริมเล็กนอ้ย  และเม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า t มีนยัสาํคญัท่ี p > .05 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั

บูรพา ท่ีมีอาชีพเสริมและไม่มีอาชีพเสริม  มีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน 

  ครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแล (n=183) 

 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน X  SD 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คนข้ึนไป 

92.23 

95.29 

90.88 

96.03 

91.29 

9.01 

12.88 

13.29 

11.72 

10.69 

 

 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนบัท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน  

มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน กบั 
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  คุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=182) 

 

Source of variance SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 849.39 4 212.34 1.53 0.19 

ภายในกลุ่ม 24700.06 178 138.76   

Total 25549.45 182    

 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน  พบวา่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test  มีค่า p > .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติ

ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน โดยใช้

ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ค่า p > .05 แสดงวา่ บุคลากรสาย

สนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติ 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4-26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสวสัดิการท่ีพกัอาศยั  

  (n=173) 

 

สวสัดิการทีพ่กัอาศัย X  SD 

บา้นพกัของมหาวทิยาลยั 

อาคารชุดของมหาวทิยาลยั 

บา้นพกัส่วนตวั 

บา้นเช่า 

90.40 

91.35 

94.17 

88.66 

11.97 

11.28 

11.74 

11.00 

 

 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนบัท่ีอยูบ่า้นพกัส่วนตวั  มีคุณภาพชีวิตดีกวา่

บุคลากรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นท่ีพกัอ่ืน 

 

 

 

ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของท่ีพกัอาศยั กบัคุณภาพชีวติของ 
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  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา (n=172) 

 

Source of Variance SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 667.88 3 222.61 1.65 0.17 

ภายในกลุ่ม 22713.58 169 134.40   

Total 23381.42 172    

 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน  พบวา่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด คือ Levene’s test  มีค่า p > .05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติ

ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามท่ีพกัอาศยั โดยใชค้่าสถิติ One-way 

ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า p > .05 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั

บูรพา ท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเบิกจ่ายสวสัดิการดา้น 

      การรักษาพยาบาลกบัคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ประเภทการเบิกค่า

รักษาพยาบาล 

จํานวน X  SD T Sig. 

เบิกราชการ 46 98.08 12.46 3.52 0.001 

เบิกประกนัสังคม 134 91.14 11.20   

 

 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีการเบิกจ่าย

สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลจากราชการ  มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรฯ ท่ีเบิกจ่ายสวสัดิการฯ 

จากประกนัสังคม และเม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ค่า t มีนยัสาํคญัท่ี  

p < .05 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล

จากราชการกบัประกนัสังคม มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุนใน

มหาวทิยาลยับูรพา กบัระดบัการศึกษา การปรับเปล่ียนสถานภาพ ตาํแหน่งทางวชิาการ อาชีพเสริม 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีพกัอาศยั ประเภทสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล สรุปไดด้งัตารางท่ี 

4-29 

 

ตารางท่ี 4-29  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 

2.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสถานภาพ 

การทาํงานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

3.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีการปรับเปล่ียน

สถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั จะมี 

คุณภาพชีวติแตกต่างกบับุคลากรท่ีไม่ไดป้รับเปล่ียนสถานภาพ 

4.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีตาํแหน่งทาง

วชิาชีพต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

5.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีอาชีพเสริมและ

ไม่มีอาชีพเสริม จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

6.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีจาํนวนสมาชิก

ในครัวเรือนต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

7.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีท่ีพกัอาศยั

ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั 

8.  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีประเภท 

การเบิกจ่ายสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลต่างกนั จะมีคุณภาพ

ชีวติแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 



บทที ่5   

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานสนบัสนุนภายใน

มหาวทิยาลยับูรพา และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนใน

มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามระดบัการศึกษา การปรับเปล่ียนสถานภาพ ตาํแหน่งทางวชิาชีพ 

อาชีพเสริม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีพกัอาศยั ประเภทสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 

ประชากร คือ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 200 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ย

สถิติ One-way-ANOVA โดยวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวธีิการทดสอบ LSD    

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ36-45 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คร่ึงหน่ึงมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพการทาํงานเป็นพนกังานงบประมาณเงินรายได ้และ  

3 ใน 4 ไม่ใช่กลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังาน

มหาวทิยาลยั สาํหรับหน่วยงานท่ีสังกดัของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ 

สังกดัสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเลมีสัดส่วนมากกวา่หน่วยงานอ่ืน มีประสบการณ์ในการทาํงาน

อยูใ่นช่วงระยะเวลา 6-10 ปี บุคลากร 3 ใน 4 ดาํรงตาํแหน่งปฏิบติัการ คร่ึงหน่ึงของผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดจ้ากเงินเดือนประจาํมากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน ส่วนใหญ่มีรายไดจ้าก 

เบ้ียเล้ียง เงินประจาํตาํแหน่ง และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ จากการปฏิบติังาน ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน 

และ 3 ใน 4 ไม่มีอาชีพเสริม  

 บุคลากร 1 ใน 3 มีรายไดร้วมทั้งจากเงินเดือนประจาํบวกเงินค่าตอบแทนอยา่งอ่ืนบวก

อาชีพเสริม มากกวา่ 30,000 บาท/ เดือน 1 ใน 4 มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแล  

2 คน ทั้งน้ีบุคลากรเกือบทั้งหมดมีรายไดท่ี้รวมกบัสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียมากกวา่ 40,000 บาท/

เดือนโดยมีรายจ่ายท่ีมากท่ีสุด คือ ค่าอาหาร   

 สาํหรับการไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา 

พบวา่ ในดา้นท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาส่วนใหญ่พกัอาศยั

บา้นพกัส่วนตวั ใชส้วสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลจากประกนัสังคม โดยในภาพรวมมีความพึง
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พอใจต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบั ปานกลาง และถา้พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการดา้นเงินกูส้หกรณ์ออมทรัพยม์หาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒมากเป็นอนัดบัแรก   

 สาํหรับคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ในภาพรวม

ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตระดบักลางๆ รองลงมาคือ คุณภาพชีวติในระดบัท่ีดี และคุณภาพชีวติไม่ดี 

ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มีคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพ

กาย ดา้นสุขภาพจิต ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัคุณภาพชีวติกลาง ๆ  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมี ระดบั

การศึกษา สถานภาพการทาํงาน การปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังาน

มหาวทิยาลยั ตาํแหน่งทางวชิาชีพ และประเภทของสวสัดิการดา้นการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ีบุคลากร

สายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมี  อาชีพเสริม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีพกัอาศยั   

ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา  

ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวด้งัน้ี 

 1.  คุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานสนบัสนุนภายในมหาวทิยาลยั

บูรพา พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติโดยรวม เป็นคุณภาพ

ชีวติกลาง ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพจิต ดา้นความสัมพนัธ์ 

ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลาง ๆ เช่นกนั ชุมพร ฉํ่าแสง, อุมาพร 

เคนศิลา, นยันา ตั้งใจดี และกิตติพงษ ์คงสมบรูณ์ (2555) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติของบุคลากร 

ฝ่ายการพยาบาลของศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จงัหวดั

นครนายก  ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ (ตามตาราง

ท่ี 4-7) พบวา่ ในดา้นสุขภาพกาย บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่มีอาการเจบ็ป่วยตามร่างกายใน

ระดบัปานกลาง แต่มีกาํลงัเพียงพอท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวนั อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ี  

(จากตารางท่ี 4-8) พบวา่ ในดา้นสุขภาพจิต บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่รู้สึกวา่ชีวิตมี

ความหมายในระดบัมาก จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา รู้สึกถึง

การมีคุณค่าในชีวิตของตนเอง และมีจิตใจท่ีเขม็แขง็ จึงทาํใหมี้คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลาง ๆ 
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 2.  การทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

  2.1  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างจากบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีระดบัการศึกษา 

ม.ปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรีและปริญญาโท สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาเอก มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของการปฏิบติังานไดม้ากกวา่บุคลากรในระดบั

การศึกษาอ่ืน และค่าตอบแทนของการปฏิบติังานในระดบัปริญญาเอกก็อยูใ่นระดบัสูง โอกาสใน

การปรับเปล่ียนสายงานเพื่อเขา้สู่สายงานวชิาการก็มีมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน หรือแมแ้ต่การเขา้สู่

ตาํแหน่งทางวชิาการในระดบัเช่ียวชาญหรือทรงคุณวุฒิก็เป็นไปไดม้ากกวา่ระดบัอ่ืน จึงทาํให้

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่บุคลากรในระดบัท่ีตํ่ากวา่ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ มนตรี เกิดมีมูล (2555) เร่ือง คุณภาพชีวิตของคนไทย พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดสู้ง  

ก็มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคุณภาพชีวติสูงกวา่ในกลุ่มอ่ืน โดยพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง คือ ผูท่ี้สาํเร็จ

การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดสู้งมาก มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวติสูงกวา่

ตวัอยา่งกลุ่มอ่ืน   

  2.2  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนั   

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี

สถานภาพการทาํงานเป็นขา้ราชการ มีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างจากบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี

สถานภาพเป็นพนกังานงบเงินแผน่ดินพนกังานงบเงินแผน่ดินมีคุณภาพชีวติดีกวา่พนกังาน

มหาวทิยาลยังบเงินรายได ้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ 

สามารถเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลจากราชการได ้ทั้งในส่วนของตนเองและครอบครัว (พอ่ แม่ สามี 

บุตร) และยงัมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานอยา่งถาวร ส่วนพนกังานงบเงินแผน่ดิน ก็มีความมัน่คง

ในหนา้ท่ีการงานมากกวา่พนกังานงบเงินรายได ้ท่ีตรงกนัขา้มเพราะพนกังานงบเงินรายได ้ 

จะมีสัญญาการจา้งงานและระบบการประเมินผลงานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน จึงทาํใหค้วามมัน่คง 

ในหนา้ท่ีการเงินของพนกังานงบเงินรายไดไ้ม่แน่นอน ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีทาํใหบุ้คลากรสาย

สนบัสนุนท่ีมีสถานภาพการทาํงานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ศรีสุดา  มีชาํนาญ และ สมใจ รักษค์ณานุรักษ ์(2553) เร่ือง คุณภาพชีวติของประชาชนในอาํเภอนคร

ชยัศรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกองคก์รชุมชนท่ีแตกต่างกนั มี

คุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
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  2.3  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจาก

ขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั กบับุคลากรท่ีไมไ่ดป้รับเปล่ียนสถานภาพฯ มีคุณภาพชีวติ

แตกต่างกนั โดยบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีการปรับเปล่ียนสถานภาพจาก

ขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรไม่ไดป้รับเปล่ียนสถานภาพ 

สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีการปรับเปล่ียนสถานภาพฯ จะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน เพราะ

บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีปรับเปล่ียนสถานภาพฯ มีอายกุารทาํงานค่อนขา้งนาน ทาํใหเ้ม่ือออกจาก

ราชการแลว้มีสถานภาพเป็นขา้ราชบาํนาญ สามารถรับเงินบาํนาญประจาํเดือนมาใชไ้ดด้ว้ย 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานและความ

ผกูพนั ต่อองคก์รของขา้ราชการกบัพนกังานมหาวทิยาลยั กรณีศึกษา :มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่  พบวา่ ขา้ราชการสาย ก และพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ มีคุณภาพชีวติ

การทาํงานแตกต่างกนั เพราะ ขา้ราชการสาย ก มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงกวา่ 

พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ คือ จากขอ้มลูพบวา่ ขา้ราชการ สาย ก จะไดรั้บเงินตอบแทน

หรือโบนสั ซ่ึงพนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ จะไม่ไดรั้บเงินส่วนน้ี และค่ารักษาพยาบาล 

ขา้ราชการก็เบิกได ้แต่พนกังานเบิกไม่ไดส่้วนความผกูพนัต่อองคก์รไม่มีความแตกต่างกนั   

  2.4  บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีตาํแหน่งทางวชิาชีพต่างกนั    

มีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี

ตาํแหน่งทางวชิาชีพในระดบัชาํนาญการพิเศษ มีคุณภาพชีวติดีกวา่บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี

ตาํแหน่งทางวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งทาง

วชิาชีพจะมีเงินค่าตอบแทนของระดบัตาํแหน่งทางวชิาชีพนั้น ๆ และระดบัตาํแหน่งทางวชิาชีพก็จะ

ทาํใหบุ้คลากรเหล่านั้นมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการเงินมากยิง่ข้ึน เพราะเม่ือมีเงินประจาํ

ตาํแหน่งสาํหรับตาํแหน่งทางวชิาชีพแลว้ บุคลากรก็จะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน สามารถนาํไปใชใ้น 

การดาํรงชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งสุขสบาย  และยงัเกิดความมัน่คงและสามารถกา้วหนา้ต่อในใน

หนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบอยูด่ว้ย  ทาํใหบุ้คลากรเหล่านั้นมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี เหตุผล

อีกประการ คือ ในการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาชีพ บุคลากรจะตอ้งมีระยะเวลาของอายกุารทาํงานท่ีจะ

สามารถทาํผลงานเพือ่เขา้สู่ตาํแหน่งวชิาชีพนั้น ๆ ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุมพร ฉํ่าแสง และ

คณะ (2555 ) เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุ มารี จงัหวดันครนายก พบวา่  ปัจจยัดา้นอายแุละลกัษณะ

งานท่ีทาํท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหบุ้คลากรฝ่ายการพยาบาลมีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่ 

ในมหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติกลาง ๆ มีตาํแหน่งทางวชิาชีพอยูใ่นระดบัปฏิบติัการเป็น 

ส่วนใหญ่ มีสวสัดิการดา้นการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลจากประกนัสังคม และบุคลากรส่วนใหญ่มี

การใชส้วสัดิการดา้นการกูย้มืเงินจากโครงการกูย้มืเงินเป็นสัดส่วนท่ีมาก ทาํใหมี้ขอ้เสนอแนะท่ี

สามารถสรุปเพื่อนาํเสนอในส่วนของการนาํไปเป็นนโยบายในการดาํเนินงานของส่วนงาน ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อใหมี้

ความกา้วหนา้ในเร่ืองของการมีตาํแหน่งทางวชิาชีพ เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรขององคก์ร  

ใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึน จนทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2.  ควรมีการทบทวนในเร่ืองของสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลใหก้บับุคลากรใน 

ส่วนอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากประกนัสังคม เช่น อาจเพิ่มสิทธิพิเศษใหก้บับุคลากรท่ีเป็น

พนกังานมหาวทิยาลยังบเงินแผน่ดินและงบประมาณเงินรายได ้ใหส้ามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้

จากประกนัสุขภาพท่ีหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบ โดยอาจเบิกจ่ายไดเ้ฉพาะตวัของบุคลากรเท่านั้น 

 3.  มหาวทิยาลยัควรเป็นตวักลางในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีใชส้วสัดิการ

โครงการเงินกูย้มืต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน และควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการสวสัดิการเงินกูต่้าง ๆ 

ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 

 จากการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัพบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมีคุณภาพชีวติในดา้นสุขภาพจิต  

ท่ีเก่ียวกบัการมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ ส้ินหวงั วติกกงัวล อยูใ่นสัดส่วนถึง 31.50 

และในดา้นของการใชส้วสัดิการบางอยา่งบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ช ้อาจเน่ืองจากไม่ทราบวา่มี

สวสัดิการดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัมีขอ้เสนอเชิงปฏิบติั เพื่อให้ส่วนงานนาํไปปฏิบติั ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 1.  ควรจดัใหมี้กิจกรรมนนัทนาการ เช่น การแข่งกีฬาภายในหน่วยงาน การศึกษาดูงาน

นอกสถานท่ี เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้การผอ่นคลายและไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความสามคัคี 

อนัจะนาํไปสู่การร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานใหห้น่วยงานมีการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.  หน่วยงานควรมีการจดัปฐมนิเทศบุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ใหท้ราบถึง สวสัดิการหรือ

สิทธิในดา้นต่าง ๆ ท่ีบุคลากรจะไดรั้บเม่ือเขา้มาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 

 

 



77 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด 

ท่ีมีปฏิบติัอยูใ่นมหาวทิยาลยับูรพา ผลของการศึกษาในคร้ังน้ีจึงยงัไม่ครบถว้น ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอ

เสนอแนะสาํหรับในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตพนกังานมหาวทิยาลยั  

ในส่วนของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเป็นพนกังานงบเงินรายได ้ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีสัดส่วน 

มากท่ีสุดภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของบุคลากรในภาพรวมของ

บุคลากรทุกกลุ่มภายในมหาวทิยาลยั โดยเจาะลึกในดา้นใดดา้นหน่ึงโดยละเอียดมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง คุณภาพชีวติของบุคลากรหน่วยงานสนับสนุนในมหาวทิยาลัยบูรพา 

 

************************************** 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาวจิยั เพื่อทาํการคน้ควา้ของหลกัสูตร

รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั

บูรพา ขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถามน้ี จะเป็นการศึกษาในเชิงวชิาการ จะไม่มีผลกระทบทางลบแก่

ท่านผูใ้หข้อ้มูลแต่ประการใด  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้หค้าํตอบในการตอบ

แบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง ทั้งน้ี หวงัวา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็น

อยา่งดี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง   ท่านเห็นตรงกบัขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

     1.  ชาย         2.  หญิง 

2. อาย ุ

     1.  ไม่เกิน 25 ปี   2.  26-35 ปี 

     2.  36-45 ปี         4.  46-55 ปี 

     5.  มากกวา่ 55 ปี   

3. สถานภาพสมรส 

     1. โสด          2.  สมรส 

     3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง   4.  แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 

     1.  ประถมศึกษา    2.  มธัยมศึกษาตอนม.ตน้ 

     3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า  4.  อนุปริญญา/ ปวส. 

     5.  ปริญญาตรี     6.  ปริญญาโท 

     7.  ปริญญาเอก        
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5. สถานภาพการทาํงาน 

     1. ขา้ราชการ       2. พนกังานงบเงินแผน่ดิน  

     3. พนกังานงบเงินรายได ้     4. ลูกจา้งประจาํ 

     5. ลูกจา้งโครงการ  

6. ปรับเปล่ียนสถานภาพจากขา้ราชการมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัใช่หรือไม่   

     1. ใช่        2. ไม่ใช่  

7. ปัจจุบนัสังกดัหน่วยงาน   

     1. สาํนกัหอสมุด      2. สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

     3. สาํนกับริการวชิาการ      4. สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 8. ประสบการณ์การทาํงาน 

     1. ไม่เกิน 5 ปี       2. ระยะเวลา 6-10ปี 

      3. ระยะเวลา 11-15  ปี         4. ระยะเวลา 16-20 ปี 

     5. ระยะเวลา 21-25  ปี        6. ระยะเวลามากกวา่ 25 ปี 

  9. ตาํแหน่งทางวชิาชีพ 

      1. ปฏิบติัการ       2. ชาํนาญการ 

      3. ชาํนาญการพิเศษ      4. เช่ียวชาญ 

      5. เช่ียวชาญพิเศษ 

10. รายไดจ้ากเงินเดือนประจาํ 

      1. ไม่เกิน 12,500 บาท/ เดือน     2. 12,501-15,000-15,000 บาท/ เดือน 

      3. 15,00-17,500 บาท/ เดือน     4. 17,501-20,000 บาท/ เดือน 

      5. 20,001-22,500 บาท/ เดือน         6. 22,501-25,000 บาท/ เดือน 

      7. มากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน 

11. รายไดจ้ากเบ้ียเล้ียง เงินประจาํตาํแหน่ง และค่าตอบแทนอ่ืนอ่ืน ๆ จากการปฏิบติังาน 

      1. ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน     2. 15,001-17,500 บาท/ เดือน 

      3. 17,501-20,000 บาท/ เดือน     4. 20,001-22,500 บาท/ เดือน 

      5. 22,501-25,000 บาท/ เดือน     6. มากกวา่ 25,000 บาท/ เดือน 

12. อาชีพเสริมอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํ 

      1.  ไม่มีอาชีพเสริม      2. เกษตรกรรม 

      3.  รับจา้ง           4. คา้ขาย 

      5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 
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13. รายไดร้วมจากเงินเดือนประจาํบวกเงินค่าตอบแทนอยา่งอ่ืนบวกอาชีพเสริม 

      1.  ไม่มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม     2.  ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน  

      3.  15,001-20,000 บาท/ เดือน     4.  20,001-25,000 บาท/ เดือน 

      5.  25,001-30,000 บาท/ เดือน     6.  มากกวา่ 30,000 บาท/ เดือน 

14. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นความดูแลของท่าน รวมทั้งส้ิน จาํนวน............คน 

15. รายไดร้วมของท่านและสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 

      1.  ไม่มีรายไดจ้ากสมาชิกในครัวเรือน   2.  ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน  

      3.  15,001-20,000 บาท/ เดือน      4.  20,001-25,000 บาท/ เดือน 

      5.  25,001-30,000 บาท/ เดือน       6.  30,001-35,000 บาท/ เดือน 

      7.  35,001-40,000 บาท/ เดือน       8.  มากกวา่ 40,000 บาท/ เดือน 

16. รายจ่ายท่ีมากท่ีสุดของท่านในแต่ละเดือน (เลือก 1 ขอ้) 

      1. ค่าอาหาร        2. ค่านํ้า/ ค่าไฟ/ ค่าโทรศพัท ์ 

      3. ค่าเล่าเรียนบุตร   4. ค่ารักษาพยาบาล 

      5. ค่าเคร่ืองนุ่งห่ม   6.  ชาํระเงินกูซ้ื้อบา้น 

      7.  ชาํระเงินกูซ้ื้อรถ   8.  รายจ่ายอ่ืน ๆ โปรดระบุ

........................................... 

ส่วนที ่2  คําถามเกีย่วกบัการจัดสวสัดิการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยับูรพา สําหรับบุคลากร 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

17. ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

      1.  บา้นพกัของทางมหาวทิยาลยั     2.  อาคารชุดของทางมหาวทิยาลยั  

      3.  บา้นพกัส่วนตวั      4.  บา้นเช่า 

      5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................... 

18. ประเภทของสวสัดิการท่ีเบิกจ่ายดา้นการรักษาพยาบาล 

      1.  เบิกราชการ       2.  เบิกประกนัสังคม 
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19. ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของมหาวทิยาลยั ท่ีท่านไดรั้บ 

 

สวสัดิการ ไม่ไดใ้ช ้ ระดบัความพึงพอใจ 

 (ไม่ตอ้ง

ตอบความ

พึงพอใจ) 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

การลาป่วย       

การลากิจ       

การลาพกัผอ่น       

บา้นพกั/ อาคารชุด       

โครงการเงินกูธ้นาคารออมสิน       

โครงการเงินกูธ้นาคารกรุงไทย       

โครงการเงินกู ้ช.พ.ค.       

เงินกูส้หกรณ์ออมทรัพย์

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

      

การเบิกจ่ายประกนัสังคม       

สิทธิสมาชิกสโมสรบุคลากร       

กองทุนสวสัดิการมหาวทิยาลยั       

 

ส่วนที ่3  คําถามเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวติของบุคลากรหน่วยงานสนับสนุน 

            ในมหาวทิยาลยับูรพา 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 

 มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านสุขภาพกาย 

 1. การเจบ็ปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหวั ปวดทอ้ง  

ปวดตามตวั  ทาํใหท้่านไม่สามารถทาํในส่ิงท่ี

ตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใด 
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รายการ ระดบัความคิดเห็น 

 มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

2. ท่านมีกาํลงัเพียงพอท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละวนั

มาก นอ้ยเพียงใด (ทั้งเร่ืองงาน หรือการดาํเนินชีวติ 

ประจาํวนั) 

     

3. ท่านพอใจกบัการนอนหลบัของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

     

 4. ท่านรู้สึกพอใจมากนอ้ยแค่ไหนท่ีสามารถทาํ

อะไร ๆ ผา่นไปไดใ้นแต่ละวนั 

     

 5. ท่านจาํเป็นตอ้งไปรับการรักษาพยาบาลมาก

นอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะทาํงานหรือมีชีวติอยูไ่ปไดใ้น

แต่ละวนั 

     

6. ท่านพอใจกบัความสามารถในการทาํงานได้

อยา่งท่ีเคยทาํมา มากนอ้ยเพียงใด 

     

7. ท่านสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองไดดี้

เพียงใด 

     

ด้านสุขภาพจิต      

 8. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต (เช่น มีความสนุก, 

ความสงบ และความหวงั) มากนอ้ยเพียงใด 

     

 9. ท่านมีสมาธิในการทาํงานต่าง ๆ ดีเพียงใด      

10. ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากนอ้ยเพียงใด      

11. ท่านยอมรับรูปร่างหนา้ตาของตวัเองไดม้าก

นอ้ยเพียงใด 

     

12. ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ 

ส้ินหวงัวติกกงัวล บ่อยแค่ไหน 

     

13. ท่านรู้สึกวา่ชีวติท่านมีความหมายมากนอ้ยแค่

ไหน 
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รายการ ระดบัความคิดเห็น 

 มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 

14. ท่านพอใจต่อการผกูมิตรหรือเขา้กบัคนอ่ืน

อยา่งท่ีเคยผา่นมาก่อนหนา้น้ีแค่ไหน  

     

15. ท่านพอใจกบัการช่วยเหลือท่ีเคยไดรั้บจาก

เพื่อน ๆ แค่ไหน 

     

16. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านแค่ไหน 

(ชีวติทางเพศ หมายถึง เม่ือเกิดความรู้สึกทางเพศ

ข้ึนแลว้ ท่านมีวธีิจดัการทาํใหผ้อ่นคลายได ้รวมไป

ถึง การช่วยตวัเอง หรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

     

ด้านส่ิงแวดล้อม 

17. ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีความมัน่คง ปลอดภยัดี 

มากนอ้ยเพียงใดในแต่ละวนั 

     

18. ท่านพอใจกบัสภาพบา้นเรือนท่ีอยูต่อนน้ี 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

19. ท่านมีเงินพอใชจ่้ายตามความจาํเป็นมากนอ้ย

เพียงใด 

     

20. ท่านพอใจท่ีสามารถไปใชบ้ริการสาธารณสุข

ไดต้ามความจาํเป็นแค่ไหน 

     

21. ท่านไดรู้้เร่ืองราวข่าวสารท่ีจาํเป็นในชีวิต 

แต่ละวนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

22. ท่านมีโอกาสไดพ้กัผอ่นคลายเครียดมากนอ้ย

เพียงใด 

     

23. สภาพแวดลอ้มดีต่อสุขภาพของท่านมากนอ้ย

เพียงใด 

     

24. ท่านพอใจกบัการเดินทางไปไหนมาไหนของ

ท่าน  (หมายถึงการคมนาคม) มากนอ้ยเพียงใด 
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รายการ ระดบัความคิดเห็น 

 มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านทัว่ไป 

25. ท่านพอใจกบัสุขภาพของท่านในตอนน้ี 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

26. ท่านคิดวา่ท่านมีคุณภาพชีวติ (ชีวิตความ

เป็นอยู)่ ดีอยูใ่นระดบัใด 

     

ขอขอบพระคุณทุกท่าน 

 

 

 




