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 การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษา 
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
2) เพ่ือศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ และ 3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน () และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) 
 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานะ 
ทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นสภาพทางกายภาพ 
และส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความรู้สึกมัน่คง 
ในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และ ดา้นความสมัพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ตามล าดบั ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นความรู้สึกในการไดรั้บ 
การยอมรับในผลส าเร็จของงาน ตามล าดบั ส่วนผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นปัจจยักระตุน้ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 
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 The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining a level of work  
motivation among non-commissioned government officers, working for a New Recruit Military  
Training Center, Naval Educational Department. Also, this study intended to investigate a level 
of work morale among these officers. The third purpose of this study was to determine the  
relationship between work motivation and morale of these government officers. The subjects  
participating in this study were 150 officers. The statistical tests used to analyze the data included  
frequency, percentage, means, standard deviation, and the test of Pearson product moment  
coefficient. 
 The results of this study revealed that the level of work motivation among non- 
commissioned government officers, working for the New Recruit Military Training Center, 
Naval Educational Department was at a high level. When considering each aspect of work  
motivation, the ones in relation to occupational status and job advancement were rated at  
the highest level, followed by the work physical environment, policy and administration of  
organization, acceptance and respect, work achievement, satisfaction with jobs assigned,  
job and organizational security, salary and fringe benefits, and relationship with supervisors 
and colleagues, respectively. Also, regarding the level of work morale among these non- 
commissioned government officers, it was rated at a high level. Specifically, the aspect of 
the unity among colleagues was rated at the highest level, followed by job-related security,  
organizational commitment, and feeling of being accepted for job achievement, respectively. 
Finally, it was shown that both supportive and encouraging motivational factors did not correlate  
with work morale among the non-commissioned government officers, working for the New  
Recruit Military Training Center, Naval Educational Department at a significant level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สภาวการณ์ดา้นความมัน่คงของโลกในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะ 
ท่ีเป็นพลวตั ส่งผลกระทบต่อทุกประเทศทัว่โลกและภูมิภาคอาเซียนรวมทั้งประเทศไทยในทุกมิติ 
ไม่วา่จะเป็นมิติดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวทิยา วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีพลงังาน และ 
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นการทหาร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น (กรมยุทธศึกษา 
ทหารบก, 2555) จนกระทัง่น าไปสู่ปัญหาสังคมมากมายหลายดา้น ส าหรับประเทศไทย กองทพัเรือ 
เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นความมัน่คงเป็นหลกั โดยมีผูบ้ญัชาการทหารเรือเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
รับผดิชอบ กองทพัเรือจะใชก้ าลงัในภารกิจต่าง ๆ ภายใตก้รอบของกระทรวงกลาโหม และ 
กองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ซ่ึงมีภารกิจส าคญั ไดแ้ก่ 1) ปกป้อง เทิดทูน พิทกัษรั์กษา 
สถาบนัพระมหากษตัริย ์และส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข 2) พฒันาศกัยภาพกองทพัในการป้องกนัประเทศ และเป็นกองทพัชั้นน าในอาเซียน 
3) เสริมสร้างความร่วมมือดา้นความมัน่คงกบัประเทศเพื่อนบา้น กลุ่มประเทศอาเซียน มิตรประเทศ 
และองคก์ารระหวา่งประเทศ 4) ปฏิบติัการเพื่อสันติภาพภายใตก้รอบของสหประชาชาติ เพื่อธ ารง 
เกียรติและศกัด์ิศรีของกองทพัไทยในประชาคมโลก 5) คุม้ครองและพิทกัษรั์กษาผลประโยชน์ 
แห่งชาติ และ 6) พฒันาประเทศและช่วยเหลือประชาชน รวมทั้งสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาส าคญั 
ของชาติ (กองทพัไทย, 2555)  
 ภารกิจดงักล่าว การพฒันาเสริมสร้างก าลงักองทพัและการเตรียมก าลงัพลเป็นเร่ืองส าคญั 
มากเร่ืองหน่ึง เพราะถือวา่องคก์รหรือหน่วยงานใดจะปฏิบติังานไดดี้หรือมีประสิทธิภาพเพียงใด 
นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัก าลงัพลหรือบุคลากรของหน่วยงานนั้น ๆ เป็นส าคญั กองทพัเรือก็เช่นเดียวกนั 
ก าลงัพลท่ีดีจะเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การพฒันากองทพัท่ีเขม้แขง็ไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ดงันั้น ความพร้อมดา้นก าลงัพลจึงมีความส าคญัมาก และท่ีส าคญัก าลงัพลนั้นจะตอ้งสามารถปฏิบติั 
หนา้ท่ี และมีความรู้ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตนดว้ย ไม่เพียงเท่านั้นก าลงัพลท่ีดีจะตอ้ง 
มีจิตใจท่ีดี มีระเบียบวินยั มีความรักในหมู่คณะ เช่ือฟังค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา และมีความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความเขม้แขง็ของกองทพั  
และน าไปสู่ความสามารถของกองทพัท่ีจะปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเตม็ 
ศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ 
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 อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสภาพการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกของประเทศไทยเอง  
โดยเฉพาะปัญหาระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศท่ีผา่นมา ส่งผลใหรั้ฐบาลปรับนโยบาย 
การบริการประเทศในหลายเร่ือง ไม่วา่จะเป็นการปรับลดงบประมาณประจ าปี การปรับลด 
ก าลงัพล โครงการเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด และจดัรูปแบบก าหนดระบบการท างานใหม่  
เป็นตน้ กองทพัเรือจ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองก าลงัพล ซ่ึงปรับ 
ใหส้อดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แต่ภารกิจของงานยงัคงมีเท่าเดิม และมีแนวโนม้ 
เพิ่มมากข้ึน ไม่เพียงเท่านั้นดว้ยสถานการณ์บา้นเมืองในช่วงเวลาท่ีผา่นมา โดยเฉพาะช่วงปี 
พ.ศ. 2556-2557 เกิดความขดัแยง้ในสังคมอยา่งรุนแรง ซ่ึงก่อตวัมาเป็นเวลานานก่อนหนา้น้ีจนเกิด 
วกิฤตการณ์การเมือง ส่งผลถึงการแตกแยกกนัเป็นฝักเป็นฝ่ายของประชาชน ตามความเห็นท่ีต่างกนั 
ไปตามขั้วการเมือง ท าใหป้ระเทศอ่อนแอ ขาดความน่าเช่ือถือจากนานาประเทศ ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่ 
มากท่ีสุดในประวติัศาสตร์ชาติไทย จนในท่ีสุดวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา ประกาศใชก้ฎอยัการศึกทัว่ประเทศ และด าเนินการใชม้าตรการรักษาความสงบ 
เรียบร้อยและการดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่มทุกฝ่ายเป็นไป 
ดว้ยความเรียบร้อย โดยผูบ้ญัชาการทหารเรือ เป็นผูอ้  านวยการรักษาความสงบเรียบร้อย (ผอ.รส.) 
บทบาทของกองทพัเรือจึงเขา้มาเป็นก าลงัส าคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดงักล่าว ท าให ้
ก าลงัพลมีภาระหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบท่ีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั  
 ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ เป็นหน่วยงานหน่ึงในกองทพัเรือท่ีตอ้งมี 
ภาระท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัทั้งภายในและภายนอกประเทศดงักล่าวส่งผล 
กระทบดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน ซ่ึงเป็นก าลงัหลกัใน 
การปฏิบติังานของศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ อนัเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
อาทิ การท างานหลายหนา้ท่ีและถูกปรับเปล่ียนไปท างานดา้นท่ีไม่ถนดั อตัราค่าตอบแทนต่าง ๆ 
มีจ านวนนอ้ย เม่ือเทียบกบันายทหารสัญญาบตัร ตลอดรวมถึงปัญหาในการเจริญเติบโตในการรับ 
ราชการ ปัญหาการพิจารณาความดีความชอบ ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน และ 
อาจกระทบกระเทือนการปฏิบติังานในความรับผดิชอบของทางราชการได ้ทั้งน้ีจากการศึกษา 
และทบทวนงานวจิยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล 
ต่อขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ เงินเดือน 
อตัราเบ้ียเล้ียง ความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ความเอาใจใส่ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือแมก้ระทัง่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ สวสัดิการ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ (จกัรกฤษ ชยัเสนา, 2556) 
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 ดว้ยท่ีมาและความส าคญัจากประเด็นท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ระดบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแนวทาง 
การปรับปรุงหน่วยงาน ในดา้นการดูแลก าลงัพลชั้นประทวนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริง 
ตามบริบทของศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือสัตหีบ 
 นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัไปสู่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เพื่อใช้ 
ประกอบการตดัสินใจในการจดัระบบการวางแผนบริหารงานบุคคล และกระบวนการสร้าง 
แรงจูงใจในการท างาน อีกทั้งผลการศึกษาวจิยัยงัน าไปเป็นแนวทางการบริหารงานในหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ของกองทพัเรือท่ีจะน าไปสู่การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลเพื่อการปฏิบติังาน 
และภารกิจใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 2.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัประยกุตใ์ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, pp. 60-63) มาก าหนด 
เป็นตวัแปรตน้ และแนวคิดและก าลงัใจของพีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม 
โดยน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  
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 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้ มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 

 
 

 

แรงจูงใจในกำรปฏิบตังิำนของข้ำรำชกำรช้ันประทวน 
ศูนย์ฝึกทหำรใหม่ กรมยุทธศึกษำทหำรเรือ  

 
ปัจจยัค ำ้จุน (Hygiene factor) 
1.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
2.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพ่ือนร่วมงาน 
3.  ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
4.  ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
5.  ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
6.  ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คง 
ของหน่วยงาน 
ปัจจยักระตุ้น (Motivation factor) 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบัตงิำนของ
ข้ำรำชกำรช้ันประทวนศูนย์ 

ฝึกทหำรใหม่ กรมยุทธศึกษำทหำรเรือ  
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
กบัผูร่้วมงาน  
3.  ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับ 
ในผลส าเร็จของงาน  
4.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัแรงจูงใจและระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวน ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
 2.  ทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวน ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
 3.  ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลท่ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  
ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมใหก้บัขา้ราชการชั้นประทวน ศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
โดยก าหนดตวัแปรท่ีศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 ตวัแปรอิสระ คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) และปัจจยั
กระตุน้ (Motivation factor) ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 
  1.1  เงินเดือนและสวสัดิการ 
  1.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  1.3  สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  1.4  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
  1.5  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
  1.6  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 
 2.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 
  2.1   ความส าเร็จในการท างาน 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  2.3  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 ตวัแปรตาม คือ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนัต่อองคก์ร 2) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
กบัผูร่้วมงาน 3) ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน และ 4) ความรู้สึกมัน่คง 
ในอาชีพการงาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการชั้นประทวน ในสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จ านวน 150 คน (กรมยทุธศึกษาทหารเรือ, 2560) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั ระหวา่งเดือน มกราคม พ.ศ. 2560-มีนาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง สภาวะความรู้สึกทางจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน 
ผูร่้วมงานหน่วยงานหรือองคก์รท่ีสังกดัโดยความรู้สึกนั้นจะแสดงออกมาในรูปของการมีความรู้สึก 
ผกูพนัในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง สภาวะความรู้สึกทางจิตใจ (Sense) ของผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีมีต่องานผูร่้วมงานหน่วยงาน หรือองคก์รท่ีสังกดั โดยความรู้สึกนั้นจะแสดงออกมาในรูปของ 
การมีความรู้สึกผกูพนัในรูปแบบต่าง ๆ 
 2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน หมายถึง การมีความรักใคร่ สามคัคี 
กลมเกลียว สะทอ้นออกมาในรูปของการร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน และมีความรู้สึก 
อบอุ่นในการอยูร่่วมกลุ่มสังคมเดียวกนั 
 3.  ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน หมายถึง การมีความพึงพอใจ
หรือภูมิใจ ท่ีไดเ้ห็นวา่ผลการปฏิบติัของตนไดรั้บผลตอบแทนจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  
ทั้งในกรณีท่ีเป็นวตัถุ เช่น ของขวญั เงินเดือน หรือต าแหน่ง และกรณีท่ีไม่ใช่วตัถุ เช่น ค าชมเชย  
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
 4.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่อาชีพการงานของตนนั้น 
มีความมัน่คงถาวร ไม่ถูกยบุหรือเปล่ียนแปลง จนท าให้เกิดความหวัน่ไหววา่จะไม่รู้อนาคตของ 
ตนเอง 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้ในการปฏิบติังาน  
ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนจะเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคลใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) เงินเดือนและสวสัดิการ 2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3) สถานะทาง 



7 

อาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 4) นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 5) สภาพทางกายภาพ 
และส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 6) ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน และปัจจยั 
กระตุน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจูงใจท าใหค้นชอบและรักงาน ท าใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3) ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีความหมายของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
และความสามารถ อีกทั้งเพียงพอต่อการด ารงชีพ และมีระบบสวสัดิการท่ีดีตามต าแหน่งงาน 
ท่ีปฏิบติั 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็น 
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนั 
และกนัอยา่งดี 
 3.  สถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง ความพึงพอใจกบัต าแหน่ง 
และภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 4.  นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน 
ขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 5.  สภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน  
เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงในการท างานรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ 
ต่าง ๆ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน 
 6.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกของ 
บุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ 
ความส าเร็จอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
คร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงานจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยูใ่น 
รูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้มี 
การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือ 
จะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หมายถึง ความพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายและมีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี มีความทา้ทายต่อการปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วงจนเกิด 
ความรู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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 ขา้ราชการชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการทหารท่ีมียศทหาร จ่าตรี-พนัจ่าเอก 
ในสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 ยศทหาร หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์การแบ่งล าดบัชั้นภายในกองทพั และ 
งานในหนา้ท่ี 
 ศูนยฝึ์กทหารใหม่ หมายถึง ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการ 
กองทพัเรือสัตหีบ ซ่ึงเป็นหน่วยทหารสังกดักองทพัเรือ ระดบักองพนัท่ีข้ึนตรงกบักรมยทุธศึกษา 
ทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยหลกัของกองทพัเรือในการฝึก 
ก าลงัพลในสังกดักองทพัเรือ เพื่อป้องกนัภยัทางทะเลท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมรบ ทนัสมยั  
ทั้งก าลงัพล และยทุโธปกรณ์เป็นท่ีเช่ือมัน่ ศรัทธาของกองทพัและประชาชน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวน ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ  
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.1  ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
  2.2  ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.3  ลกัษณะของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.4  การวดัขวญัและก าลงัใจ 
  2.5  แนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 3.  นโยบายเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพลของกองทพัเรือ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจและแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959, pp. 60-63 อา้งถึงใน ธิติวฒัน์ แจ่มศกัด์ิ, 2548) 
ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานของมนุษย ์พบวา่ มีปัจจยัอยู ่2 ประการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งส้ินเชิง และมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานคนละแบบ โดยใชช่ื้อวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของ 
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) ประกอบดว้ย 
 ประการแรก เม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตนมกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ซ่ึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยัค ้าจุน” หรือ “ปัจจยัสุขอนามยั” (Hygiene factor) 
 ประการท่ีสอง ส่วนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมกัจะพูดถึงเน้ือหาของงานท่ีเขา 
ใหช่ื้อวา่ “ปัจจยักระตุน้” หรือ “ปัจจยัจูงใจ” (Motivation factor) 
 1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของ 
บุคคลมีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์าร 
จะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุน มีดงัน้ี 
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  1.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
  1.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation with  
superiors, subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง 
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  1.3  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม 
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
  1.4  นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร (Company policy and administration)  
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  1.5  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงในการท างานรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
  1.6  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล 
ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแหล่งใหม่ซ่ึงห่างไกล 
จากครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
  1.7  ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  1.8  ความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การไดเ้ล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
  1.9  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Supervision techniques) หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 2.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเป็นปัจจยั 
ท่ีจูงใจท าใหค้นชอบและรักงานท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
มีดงัน้ี 
  2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได ้
เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนคร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน  
การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจหรือ 
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้มีการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
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  2.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่(Work itself) หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 
ผูเ้ดียว 
  2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือคุมงาน 
อยา่งใกลชิ้ด 
  2.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
ของบุคคลในองคก์ารมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 ทั้งน้ี การน าปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้มาท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานนั้น มีการน าไปศึกษาวจิยักนัอยา่งแพร่หลาย แต่เป็นการประยกุตใ์ชใ้นบางปัจจยั 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ กลุ่มงานขา้ราชการต ารวจ การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ 
ผูป้ฏิบติังานและเพื่อหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานนั้น ๆ อยา่งไรก็ตามในส่วนของ 
การน าปัจจยัทั้งสองดา้นมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนโดยเฉพาะในหน่วยงานของทหารยงัไม่พบการศึกษา 
ดงักล่าว จึงเป็นมูลเหตุใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะน าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุน้มา 
ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษน์ าไปสู่การพฒันาก าลงัพลต่อไป 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) บญัญติัค าวา่  
ขวญั หมายถึง ม่ิงมงคลสิริ ความดี ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยมกนัวา่ อยูป่ระจ าชีวติของคนตั้งแต่เกิดมา 
ซ่ึงเช่ือกนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั 
ขวญัก็ออกจากร่างไป 
 ตามศพัทภ์าษาไทยแลว้ “ขวญัและก าลงัใจ” สามารถแยกได ้2 ค า คือ “ขวญั” และ  
“ก าลงัใจ” มีความหมาย ดงัน้ี 
 “ขวญั” หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน มีอยูป่ระจ าชีวติของคนตั้งแต่เกิดมาเช่ือกนัวา่ถา้ขวญั 
อยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญัขวญัออกจากร่างไปเสีย 
ซ่ึงเรียกวา่ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้ 
 “ก าลงัใจ” หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อมจะเผชิญกบั 
เหตุการณ์ทุกอยา่ง 
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 “ขวญัและก าลงัใจในการท างาน” คือ สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึก 
นึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพล แรงกดดนั หรือส่ิงเร้าจากปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัเขา 
และจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบั คือพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 
ขวญัและก าลงัใจ เป็นสภาพทางจิตใจ ทศันคติ และความรู้สึกท่ีมีผลส่วนหน่ึงมาจากการปฏิบติังาน 
ร่วมกบักลุ่มโดยอาจเกิด ร่วมกนัเป็นกลุ่มในแต่ละบุคคลได ้
 กานดา จนัทร์แยม้ (2546) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพจิตใจ 
ของบุคคลในกลุ่มหรือองคก์รท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ ทศันคติ และความพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้ บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีวางไว ้
 สมคิด บางโม (2546) กล่าววา่ ขวญั (Morale) หมายถึง ความพึงพอใจและความตั้งใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีจะอุทิศทุกส่ิงอยา่ง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์น  
เพื่อสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 สรุปไดว้า่ ขวญัเป็นสภาวะจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมแสดงออก 
ต่อสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอนัเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ  
และท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ เช่น ถา้บุคคลมี 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดี ยอ่มส่งผลต่อผลผลิตและความส าเร็จของงาน แต่ถา้บุคคล 
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีไม่ดี ยอ่มส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างานในแง่ท่ี 
ผลงานออกมาไม่ดี การท างานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือการปฏิบติังานลม้เหลวได ้
 ความส าคัญของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ เพราะ 
ถา้การบ ารุงขวญัท่ีดีจะท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่หน่วยงาน จึงตอ้งมีการเสริมสร้าง 
ขวญัและบ ารุงขวญัของพนกังาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงตาม 
ความตอ้งการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์ร 
 3.  ปฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและศีลธรรมอนัดีงาม 
 4.  เกิดความสามคัคีในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วม (Group effort) และฝ่าฟัน 
อุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
 5.  เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์ร 
 6.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่
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 ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอยา่งดี 
 2.  ท าใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
 3.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาองคก์าร 
 4.  สร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 5.  ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีในหมู่คณะขององคก์าร 
 6.  สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานวา่ 
ผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ 
จะสร้างผลงานท่ีคุณภาพใหก้บัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม ต่อไปน้ี 
 1.  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์ารบรรลุผล 
 2.  มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3.  อยูใ่นระเบียบวนิยัและเต็มใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 4.  แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไร ก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  
ใหลุ้ล่วงไป 
 5.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมากมาย 
 6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 7.  มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
 Stoop and Johnson (1967, pp. 140-141) กล่าวถึง ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานวา่ ประสิทธิผลของโครงการใด ๆ สามารถวดัไดจ้าก ระดบัการปฏิบติังานของบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการนั้น ภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริงจะไม่มีผลถา้มีขวญัและก าลงัใจไม่ดี เพราะวา่  
ขวญัและก าลงัใจเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ไม่สามารถแตะตอ้งได ้แต่สามารถควบคุมไดโ้ดยผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าจะตอ้งศึกษาและเขา้ใจความตอ้งการ ความสามารถ และเป้าหมายของบุคคล 
ภายในกลุ่มและส่งเสริมความสนใจของแต่ละบุคคล 
 Flippo (1961, p. 176 อา้งถึงใน กิตติมา ปรีดีดิลก, 2532) ไดเ้สนอความเห็นไดว้า่  
ขวญัและก าลงัใจในการท างานนั้น มีความส าคญัมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์  
หรือสร้างความตกต ่าระหวา่งการปฏิบติังานอยา่งมากมาย ในองคก์ารใดก็ตามท่ีคณะบุคคล 
หรือเจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจ เป็นสภาพจิตใจเป็นนามธรรม และเกิดความตอ้งการของ 
บุคคลท่ีปฏิบติังานอยูแ่ละความตอ้งการนั้น มีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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 กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530) กล่าวถึง ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ ในการปฏิบติังาน 
ไวว้า่ การบริหารงานบุคคล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะท าใหทุ้กคนร่วมกนัท างานอยา่งมี 
น ้าหน่ึงใจเดียวกนั ท างานดว้ยความพึงพอใจ โดยแต่ละคนมุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
อยา่งแรงกลา้ และพยายามท่ีจะธ ารงไว ้ซ่ึงสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งกนัและกนัในหมู่สมาชิก โดย 
มุ่งหวงัจะใหภ้าระหนา้ท่ีการงานขององคก์าร บรรลุวตัถุประสงค ์ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างใหมี้ได ้
โดยองคก์รสร้างก าลงัใจและขวญัในการท างานใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงขวญัและก าลงัใจท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัยิง่  
ในการบริหารงาน เน่ืองจากขวญัและก าลงัใจท่ีดีจะเพิ่มพลงัในการท างานใหสู้งข้ึน ผลท่ีตามมา 
ก็คือ ผลผลิตขององคก์ร จะสูงไปดว้ย 
 Good (1973, pp. 373-374 อา้งถึงใน พนสั หนันาคินทร์, 2526) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ขวญัและก าลงัใจของการปฏิบติังานของครู ไวว้า่ หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกของครูเก่ียวกบั 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ เป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ในการก าหนดนโยบายใน 
การบริหารโอกาสกา้วหนา้ และสติปัญญา การสร้างสรรคท่ี์เกิดจากการควบคุมและการปฏิบติังาน 
 วจิิตร อาวะกุล (2534) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจหมายถึง สภาพทางอารมณ์ จิตใจและน ้าใจ 
ซ่ึงน าไปสู่การท างานอยา่งตั้งอกตั้งใจ และท างานใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือไวใ้จได ้
 เสนาะ ติเยาว ์(2532) ไดใ้หค้วามหมายของขวญัและก าลงัใจไวว้า่ คือ สภาพจิตใจ 
สะทอ้นใหเ้ห็นการท างานของคน หรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน  
ขวญัและก าลงัใจจึงเป็นสภาพอยา่งหน่ึงของจิตใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลหรือกลุ่มคน แต่จะ 
กล่าวอีกนยัหน่ึง ขวญัและก าลงัใจเป็นอาการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีแสดงออกทางอารมณ์  
อนัจะก่อให้เกิดก าลงัใจท่ีจะใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานซ่ึงผลของขวญัและก าลงัใจท่ีมีผล 
ต่อความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความส าเร็จของงาน ค่าใชจ่้ายและระเบียบวนิยัของ 
องคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ความหมายและความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ  
สภาพจิตใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมาในการปฏิบติังาน โดยแบ่ง 
ออกเป็นดา้นจิตใจ อาทิ ความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์ร ความรักในหมู่คณะ และดา้นพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ความร่วมมือในการท างาน และความมีระเบียบวนิยั 
เป็นตน้ หากองคก์รใดมีบุคลากรท่ีมีขวญัก าลงัใจดี จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิผล ดงันั้น 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และหาแนวทาง 
ในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังานในองคก์ารใหอ้ยู ่ในสภาพท่ีเป็นขวญั 
ก าลงัใจดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 ลกัษณะของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2516 อา้งถึงใน พิชชาภสัส์ ธนชัญจุ์ฑานนท,์ 2556) ไดอ้ธิบายถึง 
องคป์ระกอบท่ีอธิบายถึงขวญัและก าลงัใจ ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ าหรือหวัหนา้งานท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ 
ผูร่้วมงาน เพราะผูน้ าเป็นเสมือนสะพานท่ีเช่ือมโยงความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน 
ดงันั้น สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งานและผูร่้วมงาน จึงมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญั  
และความส าเร็จขององคก์ารอยูม่าก 
 2.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่เพราะในการปฏิบติังานนั้น ถา้ไดท้  างาน 
ท่ีตนพึงพอใจนั้น ยอ่มไดผ้ลมากกวา่การท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่พอใจ 
 3.  ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกั และนโยบายด าเนินงานขององคก์ารของพนกังาน 
เจา้หนา้ท่ีและปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
 4.  การใหบ้ าเหน็จรางวลั การเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี ยอ่มเป็น 
เคร่ืองจูงใจใหบ้รรดาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การงาน ดว้ยความขยนัขนัแข็ง มัน่ใจ และมีก าลงัขวญัดี ผูร่้วมงานตลอดจนการจดัองคก์ารและ 
ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะถา้ทุกคนหรือ 
สมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงระบบและวธีิการด าเนินงานขององคก์ารแลว้  
เขาเหล่านั้นยอ่มจะอุทิศเวลาใหแ้ก่งาน มีก าลงัใจ และก าลงัขวญัในการท างาน 
 5.  สภาพของการท างานควรใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้นเหมาะสม 
แก่การปฏิบติังาน 
 6.  สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน สุขภาพของผูป้ฏิบติังานในท่ีน้ีรวมทั้งสภาพทางกายและ 
สภาพทางจิตใจ อารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน แต่ละคนอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ทั้งท่ีเป็นผลโดยตรง 
จากผูน้ั้นเองหรือมาจากท่ีอ่ืน เช่น ปัญหาทางครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ 
กายและสุขภาพจิตน้ีมีผลต่อการท างาน เพราะหากเม่ือใดผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพกาย  
หรือสุขภาพจิตแลว้ เขาเหล่านั้นยอ่มจะไม่สามารถอุทิศเวลาใหแ้ก่การปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลดีได ้
 ศิระกราน ตน้สงวน (2549) ไดว้างมาตรการส าหรับใชใ้นการวดัขวญัและก าลงัใจ 
โดยศึกษาจากลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ความมัน่คงปลอดภยั 
 3.  สภาพในการท างาน 
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 4.  ความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง 
 5.  โอกาสความกา้วหนา้ 
 6.  ลกัษณะและรูปแบบของการปกครองและการบงัคบับญัชา 
 7.  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูร่้วมงาน 
 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
 9.  สถานะทางสังคม 
 10.  การมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 
 นอกจากน้ี ธวชัชยั พาภิรมย ์(2541) ไดอ้ธิบายลกัษณะขวญัและก าลงัใจไว ้6 ประการ 
ดงัน้ี 
 1.  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม  
เกียรติและศกัด์ิศรี 
 2.  นโยบายและการบริการ (Company policy and administration) หมายถึง การจดัการ 
และการบริหารงานขององค์กร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 3.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
 4.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บ 
จากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแหล่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก 
ครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
 5.  ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 6.  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Govern) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ความมัน่คงในการท างาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 จากการศึกษาลกัษณะของขวญัและก าลงัใจ พบวา่ พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) ไดอ้ธิบาย 
ลกัษณะขวญัและก าลงัใจวา่หมายถึง สภาวะความรู้สึกทางจิตใจ (Sense) ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน 
ผูร่้วมงานหน่วยงาน หรือองคก์รท่ีสังกดั โดยความรู้สึกนั้นจะแสดงออกมาในรูปของการมี 
ความรู้สึกผกูพนัในรูปแบบต่าง ๆ โดยจดัหมวดหมู่ของประเด็นต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร (sense of belonging) หมายถึง การตระหนกัถึงสภาวะการเป็น 
สมาชิกขององคก์ร การมีชีวติส่วนหน่ึงท่ีพึ่งหรือข้ึนต่อองคก์ร การยอมรับในช่ือเสียง เกียรติยศ 
ศกัด์ิศรีขององคก์ร วา่ตนมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์อยูด่ว้ย ตลอดจนการพยายามปกป้องช่ือเสียง 
ขององคก์ร รวมทั้งการพยายามอุทิศทุ่มเทตนเองเพื่อช่ือเสียง และอนาคตขององคก์รท่ีตนสังกดั 
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 2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน (Sense of unity) หมายถึง การมีความรักใคร่  
สามคัคีกลมเกลียว สะทอ้นออกมาในรูปของการร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน และมีความรู้สึก 
อบอุ่นในการอยูร่่วมกลุ่มสังคมเดียวกนั 
 3.  ความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน (Sense of success) หมายถึง  
การมีความพึงพอใจหรือภูมิใจ ท่ีไดเ้ห็นวา่ผลการปฏิบติัของตนไดรั้บผลตอบแทนจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือเพื่อนร่วมงาน ทั้งในกรณีท่ีเป็นวตัถุ เช่น ของขวญั เงินเดือน หรือต าแหน่ง และกรณีท่ีไม่ใช่วตัถุ  
เช่น ค าชมเชย ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
 4.  ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน (Sense of security) หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่ 
อาชีพการงานของตนนั้น มีความมัน่คงถาวร ไม่ถูกยบุหรือเปล่ียนแปลง จนท าให้เกิดความหวัน่ไหว 
วา่จะไม่รู้อนาคตของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไรกนัแน่ 
 การวดัขวญัและก าลงัใจ 
 การวดัผลการปฏิบติังานหรือท่ีเรียกกนัวา่ Performance measurement เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ในทุกองคก์ร แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะเป็นขอ้โตแ้ยง้ในระหวา่งผูป้ฏิบติังาน คือ ค าถามท่ีวา่ “อะไรคือ 
การวดัผล” หรือถา้ตอ้งการวดัผล “จะตอ้งท าอยา่งไร” โดยทัว่ไปแลว้ การวดัผล คือ การใหค้่าใน 
เชิงปริมาณต่อส่ิงใด ๆ ท่ีเราตอ้งการทราบ ไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นท่ีส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้
ก็ตาม ทั้งน้ีการวดัสามารถท าไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเร่ืองของขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีตอ้ง 
อาศยัการวดัผลทางออ้ม ซ่ึง นภดล ร่มโพธ์ิ (2556) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
 การวดัทางตรงนั้น ผลท่ีไดจ้ากการวดั ก็จะเป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งมีการแปลค่า หรือแปล 
ความหมายแต่อยา่งใด ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการวดัความยาวของโตะ๊ เราก็จะน าเอาไมบ้รรทดั 
มาวดั ส่ิงท่ีไดรั้บจากการวดัน้ี ก็คือความยาวของโตะ๊เป็นเซนติเมตร หรือการวดัจ านวนของท่ี 
แตกหกัในโรงงาน ก็จะใชว้ธีิการนบั ส่ิงท่ีไดรั้บจากการนบัน้ี ก็คือจ านวนของท่ีแตกหกัท่ีเราสนใจ 
ท่ีจะศึกษานัน่เอง 
 การวดัทางออ้ม นั้นคือวธีิการวดัท่ีไม่สามารถวดัทางตรงได ้เน่ืองจากส่ิงท่ีเราสนใจ 
อาจจะมีลกัษณะของนามธรรม ดงันั้น วธีิการแกไ้ขคือการวดั “ผล” ของมนัแทน การวดัแบบน้ี 
จะเรียกวา่ การวดัทางออ้ม ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการวดัขวญัและก าลงัใจพนกังาน การวดัทางตรง 
ยอ่มเป็นไปไม่ได ้เพราะเราคงไม่มีเคร่ืองมือใดท่ีวดัค่าขวญัก าลงัใจออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน  
(ไม่เหมือนกบัการวดัน ้าหนกัหรือวดัความยาว) ดงันั้น วธีิการวดัจึงตอ้งเป็นการวดัทางออ้ม โดยวดั 
“ผล” ท่ีจะไดรั้บจากขวญัและก าลงัใจพนกังาน เช่น การวดัอตัราการลาออก หรืออตัราการขาดงาน 
ซ่ึงคาดวา่น่าจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากขวญัและก าลงัใจของพนกังาน เป็นตน้ 
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 อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการวดัผลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการวดัทางออ้มนั้น  
ควรจะตอ้งเป็นการวดัผลท่ีจะเกิดข้ึนทนัที ไม่ใช่ผลท่ีตามมาท่ีห่างออกไป เพราะหากวดัผลท่ี 
ห่างออกไปนั้น เราจะไม่แน่ใจวา่ผลนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากส่ิงท่ีเราตอ้งการจะวดัหรือไม่ ยกตวัอยา่ง 
เช่น หากใช ้“ก าไร” เป็นตวัวดัขวญัก าลงัใจของพนกังาน เน่ืองจากคิดวา่ถา้พนกังานมีขวญัและ 
ก าลงัใจดีแลว้ ผลท่ีน่าจะไดรั้บคือก าไร การวดัในลกัษณะน้ีมีจุดอ่อน เน่ืองจากก าไรเป็นผลท่ี 
ค่อนขา้งไกลจากขวญัและก าลงัใจ การท่ีบริษทัไดก้ าไรก็ไม่ไดห้มายความวา่บริษทัจะมีพนกังาน 
ท่ีมีขวญัและก าลงัใจดีเสมอไป หรือในทางกลบักนัการท่ีบริษทัขาดทุนก็ไม่ไดห้มายความวา่บริษทั 
มีพนกังานท่ีมีขวญัและก าลงัใจต ่าเช่นกนั จึงมีปัจจยัอีกหลายประการท่ีจะส่งผลต่อก าไรของบริษทั 
นอกเหนือจากขวญัและก าลงัใจ เป็นตน้ 
 แนวทางเสริมสร้างขวัญและก าลงัใจ 
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานหรือองคก์รละเลยไม่ได ้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานตอ้งให้ 
ความส าคญั โดยการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนแก่บุคคลในองคก์รใหไ้ด ้โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่องคก์รภาครัฐท่ีมีขา้ราชการ เป็นกลไกส าคญัในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 
ในการพฒันาประเทศ องคก์รจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ และเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานแก่ขา้ราชการอยา่งจริงจงั 
 ทั้งน้ี ขอ้มูลจากการศึกษาและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นแนวทาง หรือวธีิการ 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของแต่ละองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รทหารต ารวจ พบวา่ แนวทาง 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจขององคก์ร จะเนน้ดา้นสวสัดิการทางการเงินมากกวา่สิทธิพิเศษ 
ดา้นอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ของภาครัฐ ท าใหข้า้ราชการทหารและขา้ราชการต ารวจไดรั้บ 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ดา้นการเงินเป็นหลกัโดยเฉพาะในพื้นท่ีพิเศษ (วชรกานต ์
นุ่นเกล้ียง, 2552) อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาผลงานวจิยัและทศันะของนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน 
ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมของบุคลากรใหมี้ 
ประสิทธิภาพท่ีดีในหลายแนวทาง เช่น พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542) ไดก้ล่าวถึง วธีิการสร้างเสริม 
ขวญัก าลงัใจของบุคลากรให้เพิ่มข้ึนนั้นสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี  
 1.  สร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน เพราะขวญัท่ีดียอ่มเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการท างานของ 
ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติโดยทัว่ไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระท าในทาง 
รับหรือปฏิเสธต่อบุคคลกลุ่มคน หรือสถานการณ์หรือค่านิยมใด ๆ เจตคติจึงเป็นส่ิงส าคญัประการ 
แรกท่ีควรจะไดรั้บการส่งเสริมใหดี้ข้ึน 
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 2.  วางมาตรการและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น การจดั 
ใหมี้การประเมินผลงาน เพื่อประโยชน์ในการเล่ือนเงินเดือน เพราะการจดัตั้งมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้
ไวใ้ชใ้นองคก์ร เพื่อประโยชน์ดงักล่าว ยอ่มสามารถป้องกนัความล าเอียง และขอ้ครหาต่าง ๆ  
อนัเป็นทางน าไปสู่ความเส่ือมขวญัในการปฏิบติัขององคก์รได ้
 3.  เงินเดือนและค่าจา้งเป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพ และยกมาตรฐานการครองชีพ 
ของตน ซ่ึงหมายความวา่ เงินมีความสัมพนัธ์กบังานของคนโดยตรง เงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีแต่การบริหารงานบุคคลท่ีดี มิใช่ 
เพียงแต่ก าหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้งใหเ้ป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึง 
ซ่ึงควรไดรั้บความเห็นใจ 
 4.  ความพึงพอใจในงานท่ีเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า ถา้งานนั้นเปิด 
โอกาสใหค้นไดใ้ชค้วามสามารถ และความคิดริเร่ิมของตนเอง ก็จะพอใจในงานท่ีตนเองท าจึงอาจ 
ตั้งขอ้สังเกตไวว้า่ผลงานท่ีคนท าดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานท่ีท าโดยคนไม่รักงานเม่ือเราหวงั 
จะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายให้คนหน่ึงท านั้น จึงเป็นงานท่ีคนนั้นพอใจเพื่อท่ีจะ 
ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าใหเ้กิดขวญัท่ีดีนั้น 
ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั หนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
จะตอ้งหาทางกระตุน้ให้เกิดการท างานดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง เช่น ใครมีปัญหา 
ในการท างานเกิดข้ึนจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้รึกษาหารือ และช่วยช้ีปัญหา 
แกปั้ญหาให ้และหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะตอ้งฟังความคิดเห็นของ 
ส่วนรวมดว้ย 
 นอกจากน้ี สุเมธ แสงน่ิมนวล (2545) ไดก้ล่าววา่การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใน 
การท างานไว ้ดงัน้ี 
 1.  สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน นบัเป็นส่ิงท่ีดีท าใหค้นอยากท างาน เพราะงานดี เงินดี  
มีความกา้วหนา้เม่ือมีทศันคติท่ีดี ขวญัและก าลงัใจยอ่มดีดว้ย 
 2.  วางมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน กล่าวคือ  
เน่ืองจากผูท่ี้ปฏิบติังานตอ้งการมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไวช้ดัเจน ดงันั้นการสร้างเคร่ืองมือ 
ส าหรับวดัผลการท างาน รวมทั้งการวางมาตรฐาน จะท าใหเ้ขาเกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
 3.  เงินเดือนและค่าจา้ง คนเราท างานส่ิงแรกท่ีเขาตอ้งการเป็นค่าตอบแทนคือ “เงินเดือน”  
หรือ “ค่าจา้ง” ถา้ไดน้อ้ยไม่คุม้ค่า ขวญัก าลงัใจของเขาก็จะตกต ่า ถา้ไดม้ากเขาประเมินวา่คุม้ค่า  
และมนัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งเหมาะสมตามท่ีเขาคาดหวงั ขวญัและก าลงัใจก็จะดี 
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 4.  ความพึงพอใจในงานท่ีท า ถา้งานท่ีท าเป็นงานท่ีเขาชอบ เขารัก เขาถนดั เขาจะ 
พึงพอใจและท าไดดี้เม่ือเป็นเช่นน้ีขวญัและก าลงัใจก็ยอ่มดี แต่หากเขาไม่รัก ไม่ชอบ ไม่ถนดั  
ก็จะเกิดภาวะท่ีตรงกนั ขา้มผูบ้ริหารถา้ตอ้งการสั่งใชง้านคนหรือมอบหมายงานหนา้ท่ีใหท้  า 
จึงตอ้งดูใหร้อบคอบถือหลกั “ใช ้คนใหถู้กกบังาน” หรือ “Put the right man to the right job” 
 5.  ความเป็นส่วนหน่ึงของงาน เน่ืองจากความตอ้งการของคนท างานอยากไดรั้บ 
การยอมรับ เป็นส่วนหน่ึงของงาน ดงันั้นตอ้งพยายามสร้างความเป็นหน่ึงใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหเ้กิด 
ขวญัและก าลงัใจ 
 6.  สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองน้ีนบัวา่สาคญัมาก 
ถา้สัมพนัธภาพระหวา่งลูกพีลู่กนอ้ง อยูใ่นเกณฑดี์มีความสุขท างานราบร่ืน ขวญักาลงัใจของ 
ผูป้ฏิบติังานก็ยอ่มดีดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรค านึงเร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 
 

นโยบายเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัก าลงัพลของกองทพัเรือ 
 ปัจจุบนัการก าหนดนโยบายของกระทรวงกลาโหม นอกจากจะใหค้วามส าคญักบัการใช ้
ศกัยภาพของกระทรวงกลาโหมอยา่งเตม็ความสามารถ ในการสนบัสนุนนโยบายส าคญัของรัฐบาล  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติและสภาปฏิรูปแห่งชาติแลว้ ยงัมีนโยบายเฉพาะดา้นต่าง ๆ อาทิ  
การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยอ์ยา่งสมพระเกียรติ ทั้งในฐานะท่ี 
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขของประเทศและทรงด ารงต าแหน่งจอมทพัไทย การพฒันา 
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางทหารกบัประเทศเพื่อนบา้น ประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ  
และองคก์ารระหวา่งประเทศ การพฒันาการผนึกก าลงักบัทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อการป้องกนั 
ประเทศ การสริมสร้างศกัยภาพกองทพัและระบบการป้องกนัประเทศใหมี้ความพร้อม ในการพิทกัษ ์
รักษา เอกราช อธิปไตย ความมัน่คง และผลประโยชน์แห่งชาติ เป็นตน้แลว้นั้น นโยบายส าคญั 
อยา่งหน่ึงท่ีกระทรวงกลาโหมใหค้วามส าคญัคือ การพฒันากองทพัใหมี้โครงสร้างท่ีเหมาะสม  
มีก าลงัพลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพฒันาระบบขา้ราชการพลเรือนกลาโหมใหส้ามารถน ามาใชไ้ด ้
อยา่งเป็นรูปธรรม พฒันาความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 
ของก าลงัพล และท่ีส าคญัคือการปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างขวญั 
และก าลงัใจใหก้บัก าลงัพล (กระทรวงกลาโหม, 2557) 
 ทั้งน้ีจากนโยบายดงักล่าว ไดน้ าไปสู่แผนปฏิบติังานอยา่งชดัเจนของกระทรวงโดยเนน้ 
ท่ีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนกบัก าลงัพลทุกระดบัโดยเนน้ท่ีสิทธิก าลงัพลของก าลงัพล 
ชั้นผูน้อ้ย โดยก าหนดแผนการท างานในระยะ 1 ปี ท่ีเนน้ใหเ้กิดปฏิรูป นโยบาย และแผนการบริหาร 
จดัการและการพฒันาก าลงัพล ของกระทรวงกลาโหมในภาพรวมทั้งระบบ ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก  
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บรรจุ บุคลากรทุกประเภท จนถึงเกษียณอายรุาชการใหมี้ขา้ราชการทหารและขา้ราชการพลเรือน 
กลาโหม ตามสาขาเส้นทางอาชีพ ในส่วนของขา้ราชการทหาร ใหมี้ระบบปลดถ่ายจากหน่วยทหาร 
ตามชั้นยศ เพื่อให้จ  านวนชั้นยศ และต าแหน่งของขา้ราชการทหารโดยเฉพาะในระดบักองบญัชาการ  
ไดม้าตรฐานสากล ปฏิรูประบบการประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคลใหถู้กตอ้ง โปร่งใสเป็นธรรม  
เช่ือมโยงกบัผลผลิตของหน่วยงานและสะทอ้น ผลการปฏิบติังานจริงและเป็นท่ียอมรับ และค านึงถึง 
ผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจของก าลงัพล รวมทั้งพิจารณาระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์  
และสวสัดิการของขา้ราชการทหารท่ีแตกต่างจากขา้ราชการกระทรวงกลาโหม โดยใหจ้ดัท าแผน 
และแนวทางการปฏิรูปดา้นก าลงัพลของกระทรวงกลาโหมท่ีเป็นรูปธรรมทั้งระยะยาว  
ระยะปานกลาง และระยะสั้น (กระทรวงกลาโหม, 2557) 
 ดงันั้นการพฒันาขวญัและก าลงัใจส าหรับก าลงัพลจึงเป็นยทุธศาสตร์ของหน่วยต่าง ๆ  
ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงกลาโหม เพราะถือวา่ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ี 
ใชบ้่งช้ีประการหน่ึงของความเขม้แขง็ของกองทพัในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนัมีการด าเนิน 
กิจกรรมต่าง ๆ จากหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานของกองทพัเอง อาทิ กิจกรรมของสมาคมแม่บา้น 
ทหารบก หรือการลงตรวจเยี่ยมของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อการสร้างขวญัและก าลงัใจตามหน่วยต่าง ๆ  
การจดักิจกรรมในวนัส าคญั ๆ หรือแมก้ระทัง่การจดังานเล้ียงสังสรรคโ์ดยภาคเอกชนเพื่อสร้างขวญั 
และก าลงัใจแก่ก าลงัพล รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคมหรือ Corporate social responsibility (CSR)  
ของบริษทัเอกชนต่าง ๆ ท่ีจดัใหแ้ก่ก าลงัพล เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ดี กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีส่วนใหญ่มุ่งท่ีกิจกรรมสันทนาการ การเล้ียงสังสรรค ์ 
การเยีย่มและมอบเงินบ ารุงขวญั โดยท่ียงัไม่ไดล้งรายละเอียดอยา่งรอบดา้น ถึงปัญหาดา้นขวญัและ 
ก าลงัใจของก าลงัพลอยา่งแทจ้ริงซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปมากนอ้ยตามหน่วยงานและกรมกอง 
ต่าง ๆ ดงันั้นการมีขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยเฉพาะ 
ขา้ราชการชั้นประทวนซ่ึงเป็นก าลงัหลกัในการปฏิบติังานของกองทพั จึงมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
และการน าไปก าหนดแนวทางหรือยทุธศาตร์เฉพาะดา้นการบริหารงานบุคคลเฉพาะหน่วยงานต่อไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วลิต โรจนภกัดี (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการกรมทหารราบท่ี 12  
รักษาพระองค ์เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพ การท างานให้สูงข้ึนได ้
ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 286 นาย โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด วเิคราะห์ขอ้มูล 
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสุขอนามยั ปัจจยัจูงใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยใช ้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล 
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบั 
แรงจูงใจ โดยใชส้ถิติไควแ์ควร์ (Chi-square) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัไม่เกิน .05  
และหาความเขม้ของความสัมพนัธ์โดยใชค้่า Phi ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
ชั้นยศ ปัจจยัสุขอนามยั และปัจจยัจูงใจ ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชั้นยศมีความสัมพนัธ์กบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มีความสัมพนัธ์นอ้ย อยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งต ่า ปัจจยัสุขอนามยั และปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลา ในการปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา เงินรายไดต่้อเดือน ดงันั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใหผู้บ้งัคบับญัชาควรแกไ้ข 
ปรับปรุงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจนอ้ยในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมทหารราบท่ี 12  
รักษาพระองค ์ใหสู้งข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย ์(2547) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม 
เจดบับลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร และไดศึ้กษาปัจจยัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้อายกุารท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาไดเ้ก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง พนกังาน 
ระดบัปฏิบติัการทัว่ไป และระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 270 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นอุปกรณ์ 
การศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  
t-test และ F-test ผลการศึกษาสรุปวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในดา้นนโยบายของบริษทั การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาสถานภาพ 
การท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือลกัษณะการปฏิบติั ความรับผิดชอบและความกา้วหนา้ 
ในการท างานมีแรงจูงใจระดบัปานกลางและมีแรงจูงใจในระดบัมากในระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
พนกังานกบัเพื่อนพนกังานและความส าเร็จในการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลทัว่ไปกบั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง 
กนั ส าหรับในส่วนของเพศ ระดบัรายไดแ้ละประสบการณ์ ในการปฏิบติังานมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95.00 
 



23 

 สิทธิพร มุสิกะสิน (2547) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการสมคัรเขา้เป็นทหารกองประจ าการ 
ของทหารกองเกินท่ีมีอาย ุ18-20 ปีบริบูรณ์ โดยวธีิร้องขอ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา 
แรงจูงใจในการสมคัรเขา้เป็นทหารกองประจ าการของทหารกองเกินท่ีมีอายุ 18-20 ปี บริบูรณ์ และ 
2) เปรียบเทียบแรงจูงใจของทหารกองเกินเก่ียวกบัแรงจูงใจในการสมคัรเขา้เป็นทหารกองประจ าการ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพลทหารกองประจ าการท่ีมีอาย ุ18-20 ปีบริบูรณ์ ท่ีสมคัรเขา้มาเป็นทหารโดยวธีิ 
ร้องขอ รุ่นปี 2547 ผลดัท่ี 1 จ านวน 400 นาย ของหน่วยในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ท่ีไดม้าจากการสุ่ม 
ตวัอยา่งอยา่งมีระบบจากจ านวนพลทหารกองประจ าการอาย ุ18-20 ปี จ านวน 3,503 นาย ผลการวจิยั 
สรุปไดด้งัน้ี คือทหารกองเกินคร่ึงหน่ึงท่ีมีภูมิล าเนามาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เกือบทั้งหมด 
ยงัเป็นโสด และพบวา่ สองในหา้ตอ้งการรับราชการหลงัปลดประจ าการเพื่อความกา้วหนา้และ 
ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ดา้นการประชาสัมพนัธ์โครงการน้ี พบวา่ส่ือท่ีมีผลต่อการรับทราบข่าวสาร 
มากท่ีสุดคือ ส่ือวทิยุ โทรทศัน์ และส่ือท่ีมีผลในการรับรู้ข่าวสารนอ้ยท่ีสุด คือการประชาสัมพนัธ์ 
โดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจโดยรวมมี 2 ตวัแปรคือ ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ 
ครอบครัว และอาชีพก่อนรับราชการทหาร และระดบัแรงจูงใจในการสมคัร เขา้เป็นทหาร 
กองประจ าการมากท่ีสุด คือแรงจูงใจดา้นความสนใจและเหตุผลส่วนตวัดงันั้น ถา้ตอ้งการใหท้หาร 
กองเกินท่ีมีอาย ุ18-20 บริบูรณ์ สมคัรเขา้มาเป็นทหารกองประจ าการมากข้ึน หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งควรจะ 
ไดป้รับปรุงและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์โครงการ โดยใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเป็นบุคคลใหม้ากข้ึน  
จากการวจิยัน้ีส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง 
วธีิการรับสมคัรทหารกองประจ าการ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวติ 
ทหารกองประจ าการดา้นสวสัดิการ การใหก้ารศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอาชีพ และดา้นอ่ืน ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจใหท้หารกองเกินสมคัรเขา้มาเป็นทหารมากข้ึน จะไดพ้ฒันาไปสู่ระบบอาสาสมคัร 
ต่อไป 
 วรีะชยั พลา้โน๊ต (2549) ศึกษาเร่ือง ระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหารสัญญาบตัร 
เหล่าทหารการเงินของกองทพับก: ศึกษากรณี กรมการเงินทหารบก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ความเป็นมาและพฒันาการของระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหารสัญญาบตัรของกองทพับก 
แนวความคิดของนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน ท่ีมีต่อระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหาร 
สัญญาบตัรของกองทพับก และเพื่อศึกษาระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหารสัญญาบตัรของ 
กองทพับกระบบใหม่และเปรียบ เทียบระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหารสัญญาบตัรระบบใหม ่
ของกองทพับก ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน 
ของกองทพับกและใชแ้บบสอบถามศึกษาวจิยักบันายทหารสัญญาบตัรสังกดักรมการเงินทหารบก 
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ระดบัชั้นยศ ร.ต-พ.อ. จ านวน124 นาย โดยใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่  
กองทพับกมีการพฒันาระบบการพิจารณาบุคลากรใหเ้ล่ือนครองยศและครองต าแหน่งสูงข้ึนมาตลอด 
โดยยดึหลกัความรู้ความสามารถ ความอาวุโส ประสบการณ์และความเหมาะสมเป็นเกณฑ์ ในท่ีน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัระบบการปรับยา้ยแต่งตั้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบั 
การใหค้วามส าคญัในปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจในระบบการปรับยา้ยแต่งตั้ง และระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสมของระบบ 
การปรับยา้ยแต่งตั้ง ดา้นประสิทธิภาพในการใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้และดา้นความยติุธรรมของ 
ระบบการปรับยา้ยแต่งตั้ง ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นายทหารสัญญาบตัรท่ีมี เพศ  
อาย ุและระดบัชั้นยศต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งแตกต่างกนั ท่ีระดบั 
นยัส าคญั .05 ส่วนท่ีเหลือคือ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลารับราชการต่างกนั 
ไม่มีความแตกต่างกนัในการใหค้วามส าคญัต่อระบบการปรับยา้ยแต่งตั้งนายทหารสัญญาบตัร 
เหล่าทหารการเงินของกองทพับก 
 พีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
และลูกจา้ง ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยศึกษากรณีโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการทหารชั้นประทวนและลูกจา้ง  
สังกดัโรงเรียนส่ือสารกรมส่ือสารทหารเรือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้ง 
ในโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ จ านวน 135 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .87 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการทหาร 
ชั้นประทวนและลูกจา้ง สังกดัโรงเรียนส่ือสาร กรมส่ือสารทหารเรือ มีสภาพขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานในภาพรวม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีระดบัขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุด 
ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบั 
ปานกลางในดา้นความเพียงพอของรายได  ้และสวสัดิการ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ชั้นประทวนและลูกจา้ง สังกดัโรงเรียนส่ือสาร กรมส่ือสาร 
ทหารเรือ พบวา่ ความเพียงพอของรายไดแ้ละสวสัดิการ ภาระความรับผิดชอบและความพอใจในงาน 
ท่ีท  า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการกา้วหนา้และมัน่คงในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน การใหบ้ าเหน็จรางวลัและการลงโทษ สภาพแวดลอ้มในการท างาน บทบาทของผูน้ า 
หรือผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 
.01 
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 ณรงค ์ขยนัคิด (2551) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวน 
ท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2550 ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12  
รักษาพระองค ์ฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหาร 
ชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน จ านวน 102 นาย เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ  
(Perseentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการศึกษาพบวา่  
ระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ของ 
กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์โดยรวม มีระดบัของแรงจูงใจอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จใน 
การท างาน รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นสภาพการท างาน โดยในดา้น 
ความส าเร็จในการท างาน นายทหารชั้นประทวน มีความคิดเห็นวา่ ตนเอง มีความสามารถปฏิบติังาน 
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นายทหารชั้นประทวน  
มีความคิดเห็นวา่ ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความรู้สึกเป็นมิตรและสบายใจและในดา้น 
สภาพการท างาน นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา่ เดินทางมาปฏิบติังาน มีความสะดวก 
และรวดเร็ว 
 เทอดศกัด์ิ วรรณพุฒ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัฉะเชิงเทรา การวจิยั 
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการเสริมสร้างขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที การหาค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจยั พบวา่ ขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือจากประชาชน  
ระดบัการศึกษาและวสัดุอุปกรณ์ แนวทางการเสริมสร้าง ขวญัและก าลงัใจ คือ ควรมีการเพิ่ม 
เบ้ียเล้ียงใหสู้งข้ึนและผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นธรรม ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและ 
เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน 
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 รัชตะ ทา้วค าลือ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล  
สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจ  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ และแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดั 
กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 กลุ่มตวัอยา่งคือ ของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2  
กรมทหารราบท่ี 17 จ  านวน 444 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน และการวเิคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน ผลการวิจยั 
พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างานนโยบายและการบริหาร  
และค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและปัจจยัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ 
กบัระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 
 อิสระ สมยั (2551) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของขา้ราชการ 
ทหารกรมยทุธศึกษาทหารบก มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 
ของขา้ราชการทหาร กรมยทุธศึกษาทหารบก เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ศึกษาต่อระหวา่งขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร กบัขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมยุทธศึกษา 
ทหารบก และเพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุน การศึกษาต่อของขา้ราชการทหาร  
กรมยทุธศึกษาทหารบก ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหาร กรมยทุธศึกษา 
ทหารบกท่ีขออนุญาตลาศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาราชการ และใชเ้วลาราชการบางส่วนในสถานศึกษา 
ภายนอกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2550 จ านวน 51 นาย กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการทหาร  
กรมยทุธศึกษาทหารบก สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา่ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีมี แรงจูงใจดา้น 
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและพฒันาตนเอง มากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ แรงจูงใจ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ล าดบัถดัไป คือ แรงจูงใจ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้ 
ในการท างานส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และผล 
การเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระหวา่งขา้ราชการนายทหารชั้น 
สัญญาบตัร กบัขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน กรมยทุธศึกษาทหารบกในแต่ละดา้น พบวา่  
ดา้นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและพฒันาตนเอง ดา้นการน าความรู้ท่ีรับไปใชใ้นการท างาน  
และดา้นการไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ขา้ราชการนายทหารชั้นสัญญาบตัรมีแรงจูงใจ มากกวา่ 
ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนส่วนดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ขา้ราชการ 
นายทหารชั้นสัญญาบตัรมีแรงจูงใจนอ้ยกวา่ขา้ราชการนายทหารชั้นประทวน 
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 ก าพล กลัน่กสิกรณ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดุสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
และเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดุสิต  
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดุสิต  
จ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลดุสิตมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล 
ดุสิต กบัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ ฝ่ายงาน  
อายรุาชการ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ดิเรก พรมบาง (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัของก าลงัพลท่ีปฏิบติังาน 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเจาะจงเฉพาะก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ี 
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ดัก าลงัจากกองพนัทหารราบในกองทพัภาค 1-4 เจาะจงกองทพัภาคละ 
1 หน่วยเฉพาะกิจ ประกอบดว้ย นายทหารชั้นประทวน 1,652 นาย ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 322 นาย  
ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience random sampling) เป็นการวจิยัเชิงปริมาณใช ้
แบบสอบถามจ านวน 322 ชุด และการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
ก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจทั้ง 4 หน่วย เพื่อเป็น การเสริมซ่ึงกนัและกนัของเคร่ืองมือ ผลการวจิยัพบวา่  
ขวญัของก าลงัพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง กบัปัจจยัในการท างาน โดยแยกพิจารณา 
พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัขวญัในการท างานมากกวา่ทุกปัจจยั  
ซ่ึงดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานนั้นนบัวา่มีความส าคญัยิง่ต่อหน่วยท่ีจะตอ้งปฏิบติังานเป็นหมูค่ณะ  
ก าลงัพลทุกคนตอ้งมีภาวะผูน้ ามีความเขม้แขง็ มีความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
สร้างความเช่ือมัน่ในความเป็นเพื่อนร่วมเป็นร่วมตายในวิกฤตของสถานการณ์ 
  เพช็รรัตน์ สวาสด์ิเพชร (2552) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเสนอแนะแนวทาง 
การส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
เฉพาะท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพญาไท ตั้งแต่ระดบั 1-7 จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่ อาย ุเพศ  
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ ไม่มีผลต่อระดบัขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน แต่พบวา่วุฒิการศึกษา และการปฏิบติังานในฝ่ายท่ีต่างกนั มีผลต่อ 
ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ชิดชนก ชยัธนามี (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
ราชการสนามสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ของขา้ราชการต ารวจ 
ตะเวนชายแดน กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ (ค่ายนเรศวร) กรณีศึกษากองก ากบัการ 1  
กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการท างาน ระดบัก าลงัขวญั 
การปฏิบติังานราชการสนามและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม  
ของขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดน จ านวน 186 คน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัก าลงัขวญัใน 
การปฏิบติังานราชการสนามสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ของขา้ราชการ 
ต ารวจตะเวนชายแดน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญั 
การปฏิบติังานราชการสนาม ไดแ้ก่ ลกัษณะการปฏิบติังาน สภาพการปฏิบติังาน และความมัน่คง 
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม แต่ปัจจยั  
ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม ปัจจยั 
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ชั้นยศ รายได ้และจงัหวดัท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั 
ก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุาชการและระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบั ก าลงัขวญัการปฏิบติังานราชการสนาม 
 สราวธุ ยมวรรณ (2552) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 
ต ารวจ กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3  
จ านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ 
กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และผล 
การเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั แต่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพสมรส และอายรุาชการต่างกนั  
มีความคิดเห็นในขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 ยทุธนยั ภาคพาไชย (2552) ศึกษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสุขภาพจิตและปัจจยัจูงใจต่อขวญัก าลงัใจการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดัหนองคาย โดยไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 129 นาย  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
และการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปัจจยัสุขภาพจิต ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
เงินเดือน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน วธีิการบงัคบับญัชา ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดัหนองคาย 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัสุขภาพจิต ปัจจยัจูงใจ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัขวญั 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 245 จงัหวดั 
หนองคาย 
 สุรเชษฐ ์สุวพร (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังานของ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการต ารวจ ชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรคก์ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน  
169 นาย ใชว้ธีิตอบแบบสอบถามแสดงความคิด แลว้ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฎิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายได ้โอกาสความกา้วหนา้ ความยติุธรรมในหน่วยงาน 
และสวสัดิการในหน่วยงาน ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์
 นิพนธ์ จนัทร์ชู (2554) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของสมาชิก  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัขวญัและก าลงัใจกบั 
ปัจจยับุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ 
คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัพทัลุง จ  านวน 12 กองร้อย 188 นาย โดยใชเ้คร่ืองมือ  
คือ แบบสอบถาม และสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi-square ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นดา้นสภาพการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความพอใจ 
ในงาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นสวสัดิการ และ 
ดา้นความเพียงพอของรายได ้ตามล าดบั ผลการศึกษาระหวา่งขวญัและก าลงัใจกบัปัจจยับุคคล 
พบวา่ เพศและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
แต่อาย ุระดบัการศึกษา ค่าตอบแทนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสัคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน: กรณีศึกษา  
บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี.การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของพนกังานบริษทับางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ จ านวนทั้งหมด 270  
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา  
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
Independent samples, t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple linear regression ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่แตกต่างกนั 
มีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่  
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีอิทธิต่อการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 
 คชภรณ์ แกว้ลาย (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการท างานของ 
ขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก การวจิยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยั 
จูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการท างานของขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง พิษณุโลก  
โดยใชทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบั 
ประสิทธิภาพในการผลิต มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัใหญ่ ๆ คือ ปัจจยั 
ท่ีเป็นตวัจูงใจ และปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันาหา 
ความสัมพนัธ์ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือขา้ราชการต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง 
พิษณุโลก จ านวน 66 นาย จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ภาพรวมของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
การท างานทั้ง 6 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง 
และชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นโอกาส 
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ในการเจิรญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ปัจจยัจูงใจ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก โดยรวมมีระดบั 
ความสาคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเรียงคะแนนเฉล่ีย ตามล าดบัในแต่ละดา้นของปัจจยัจูงใจต่อ 
การท างาน คือดา้นความสาเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น  
ดา้นของลกัษณะงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 อทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
ระดบัปฏิบติัการและระดบัหวัหนา้ งานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวทิยาลยั 
M การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามโดยวธีิแจกแบบสอบถาม จ านวน 160 ชุด  
และน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหา ค่าความถ่ี  
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division)  
เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มประชากร ตรวจสอบสมมติฐาน โดยใช ้t-test และ One-way  
ANOVA หรือ F-test โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%) และวเิคราะห์ 
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คง 
ในการท างาน 
 จกัรกฤษ ชยัเสนา (2556) ศึกษาเร่ือง ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 เพื่อศึกษาระดบัขวญั 
และก าลงัใจและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ชั้นประทวน สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวนสังกดั กองพนัทหารราบท่ี 2  
กรมทหารราบท่ี 8 ขา้ราชการทหาร ชั้นประทวนสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8  
จ านวนทั้งส้ิน 196 คน ในการสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ (Gamma) ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ทหารชั้นประทวนอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ  
รวมถึงปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานความมัน่คงและความกา้วหนา้  
เงินเดือนและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการบริหารและการปกครอง 
บงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ชั้นประทวนสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวน ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยั 
เชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังาน ตลอดจนศึกษาแนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีเหมาะสม ใหก้บัก าลงัพล 
ชั้นประทวนของศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือสัตหีบ 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จ านวนทั้งหมด 150 คน (กรมยทุธศึกษาทหารเรือ, 2560) 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มูลของตวัแปรตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือสัตหีบ  
โดยผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของงานวจิยั โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัชั้นยศ สถานภาพสมรส จ านวนบุตรท่ีอยูใ่น 
ความอุปการะ และ รายไดต่้อเดือน โดยเป็นแบบเลือกตอบและค าถามปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน  
สังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก  
(Herzberg’s two-factor theory) แบ่งเป็น ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 6 ดา้น และปัจจยักระตุน้  
(Motivation factor) 3 ดา้น จ านวน 40 ขอ้เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น       ระดบัคะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
 เห็นดว้ยมาก      3 
 เห็นดว้ยปานกลาง     3 
 เห็นดว้ยนอ้ย      2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 
 ตอนท่ี 3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองลกัษณะ 
ของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจากงานวจิยัของไวกูณฐ ์โชติธาดา (2558) จ  านวน 4 ดา้น 
จ านวน 12 ขอ้ ใชแ้บบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น       ระดบัคะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด             5 
 เห็นดว้ยมาก              4  
 เห็นดว้ยปานกลาง           3 
 เห็นดว้ยนอ้ย              2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด             1 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถาม 4 ตอนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 4  
และตรวจสอบเน้ือหาวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 
ตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงให้ครอบคลุมเน้ือหาตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
  3.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร   อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.อุษณากรณ์ ทาวะรมย ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นาวาโทราชนัย ์โกไศยกานนท ์นายทหารก าลงัพล ศูนยฝึ์กทหารใหม่  
     กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้ง 
ชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามจากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้ง 3 ท่าน และหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
กบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยก าหนดเกณฑ ์
การพิจารณา คือ 
 เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน     +1 
 ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน         0 
 เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน   -1 
 ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในแต่ละขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 ซ่ึงทุกขอ้ 
มีค่าเกิน 0.50 หมายความวา่ ค  าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีได ้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัขา้ราชการชั้นประทวนสังกดั 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แลว้น า
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้มาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 ค่าความเช่ือมัน่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดัศูนยฝึ์ก
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ เท่ากบั .95 
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 ค่าความเช่ือมัน่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
สังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ เท่ากบั . 88 
 ค่าความเช่ือมัน่ภาพรวม ทั้งฉบบัเท่ากบั .94 
 ค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวอยูใ่นเกณฑผ์า่น จึงถือวา่แบบสอบถามชุดน้ีสามารถน าไปใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ีได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มประชากร 
ท่ีวจิยั คือ ขา้ราชการชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการ
กองทพัเรือสัตหีบ  จ  านวนทั้งหมด 150 คน (กรมยทุธศึกษาทหารเรือ, 2560) โดยใชร้ะยะเวลา 
ในการตอบแบบสอบถาม 3 วนั และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน แลว้น าไปตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อนน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์และสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท าการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือ
สัตหีบ  โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
 3.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ท าการวเิคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือ 
สัตหีบ   ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()  
เป็นรายดา้นและรายขอ้และโดยรวม 
 4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนสังกดัศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการ 
กองทพัเรือสัตหีบ ใชค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  
moment correlation) 
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (มนสั วงศสี์ใส, 2551, หนา้ 37) 
 ช่วงของการแปลผล =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชั้น     
 ช่วงของการแปลผล      =        5-1 
                        5       
      = 0.8 
            ระดบัคะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 
    4.21-5.00  หมายถึง  ขา้ราชการชั้นประทวนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน/ 
      มีขวญัและก าลงัใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.41-4.20  หมายถึง  ขา้ราชการชั้นประทวนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน/ 
      มีขวญัและก าลงัใจในระดบัมาก  
 2.61-3.40  หมายถึง  ขา้ราชการชั้นประทวนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน/ 
      มีขวญัและก าลงัใจในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  หมายถึง  ขา้ราชการชั้นประทวนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน/ 
      มีขวญัและก าลงัใจในระดบันอ้ย  
                 1.00-1.80  หมายถึง  ขา้ราชการชั้นประทวนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน/ 
      มีขวญัและก าลงัใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวน ศูนยฝึ์กทหารใหม ่กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดงัน้ี 
(กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2543, หนา้ 25) 
 ค่า r  ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่า r  ตั้งแต่ 0.30-0.69  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่า r  ต ่ากวา่ 0.30          มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 2) เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation) ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 
4 ตอน ดงัน้ี 
  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 150) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  (150 คน) ร้อยละ (100.00) 

อาย ุ
  ไม่เกิน 30 ปี 17 11.33 

  31-40 ปี 38 25.33 

  41-50 ปี 61 40.67 

    51 ปีข้ึนไป 34 22.67 

ระดบัการศึกษาสูงสุด    

  ต ่ากวา่อนุปริญญา 18 12.00 

  ต ่ากวา่อนุปริญญา 75 50.00 

  ปริญญาตรี 54 36.00 
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  สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.00 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (150 คน) ร้อยละ (100.00 ) 
ระยะเวลาในการรับราชการ 
  ไม่เกิน 10 ปี 8 5.33 

  11-20  ปี 60 40.00 

  21-30 ปี 61 40.67 

  31 ปีข้ึนไป 21 14.00 

ระดบัชั้นยศ 

  จ่าตรี 6 4.00 

  จ่าโท 19 12.67 

  จ่าเอก 23 15.33 

  พนัจ่าตรี 19 12.67 

  พนัจ่าโท 29 19.33 

  พนัจ่าเอก 54 36.00 
สถานภาพสมรส 

  โสด 33 22.00 

  สมรส 87 58.00 

  หยา่ร้าง 21 14.00 

  หมา้ย 9 6.00 

จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ 
  ไม่มีบุตร 42 28.00 

  1-2 คน 99 66.00 

  3-4 คน 9 6.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  6 4.00 

  10,000-15,000 บาท 44 29.33 
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  15,001-20,000 บาท  78 52.00 

  20,001 บาทข้ึนไป 22 14.67 

 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.67 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 53.61 ส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ 
พนัจ่าเอก คิดเป็นร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่ 
มีบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ จ านวน 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.00 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการช้ันประทวน 
ศูนย์ฝึกทหารใหม่ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
                     ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ภาพรวมและรายดา้น 
                      (n = 150) 
  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   ระดับ อนัดับ 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.56 .68 มาก 8 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3.45 .68 มาก 9 
ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.02 .65 มาก 1 
ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 3.90 .58 มาก 3 
ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 3.91 .62 มาก 2 
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คง 
ของหน่วยงาน 

3.62 .55 มาก 7 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.79 .50 มาก 5 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.88 .43 มาก 4 
ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.72 .69 มาก 6 

ภาพรวม 3.73 .42 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73, 
 = .42) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.02,  = .65) รองลงมาคือ ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ี 
ท างาน ( = 3.91,  = .62) ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ( = 3.90,  = .58) 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( = 3.88,  = .43) ดา้นความส าเร็จในการท างาน ( = 3.79, 
= .50) ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( = 3.72,  = .69) ดา้นความรู้สึก 
มัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ( = 3.62,  = .55) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
( = 3.56,  = .68) และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( = 3.45,  
 = .68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นเงินเดือน 
                     และสวสัดิการ (n = 150) 
 

ด้านเงนิเดือน 
และสวสัดกิาร 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณ
งาน 

5 
(3.33) 

63 
(42.00) 

71 
(47.33) 

8 
(5.33) 

3 
(2.00) 

3.39 .73 ปาน
กลาง 

5 

2.  เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบั
ความสามารถ 

15 
(10.00) 

58 
(38.67) 

62 
(41.33) 

12  
(8.00) 

3 
(2.00) 

3.47 .85 มาก 4 

3.  เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เพียงพอต่อการ 
ด ารงชีพในปัจจุบนั 

22 
(14.00) 

75 
(50.00) 

42 
(28.00) 

10  
(6.66) 

1 
(0.67) 

3.71 .82 มาก 1 

4.  สวสัดิการท่ีไดรั้บ 
อยูใ่นปัจจุบนัเหมาะสม 
ต่อความตอ้งการ 

22 
(14.67) 

60 
(40.00) 

58 
(38.67) 

9  
(6.00) 

1 
(0.67) 

3.62 .83 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านเงนิเดือน 
และสวสัดกิาร 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5.  การขอหรือเบิก
สวสัดิการต่าง ๆ  
ท าไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ติดขดั 

23 
(15.33) 

64 
(42.67) 

51 
(34.00) 

8  
(5.33) 

4 
(2.67) 

3.63 .90 มาก 2 

ภาพรวมดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.56 .68 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.56,  = .68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 4 อนัดบัแรก พบวา่ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ 
การด ารงชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.71,  = .82) รองลงมาคือ การขอ 
หรือเบิกสวสัดิการต่าง ๆ ท าไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่ติดขดั ( = 3.63,  = .90) สวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัเหมาะสมต่อความตอ้งการ ( = 3.62,  = .83) และเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
เหมาะสมกบัปริมาณงาน ( = 3.39,  = .73) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
                     ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (n = 150) 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัผู้บังคบับัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา 
มีความเป็นกนัเอง  

11 
(7.33) 

59 
(39.33) 

67 
(44.67) 

12  
(8.00) 

1 
(0.67) 

3.45 .77 มาก 4 
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และใหเ้กียรติในฐานะ
เพ่ือนร่วมงาน 

 
ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัผู้บังคบับัญชาและ 

เพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ผูบ้งัคบับญัชา 
เอาใจใส่ ใหค้วาม 
ช่วยเหลือหรือ 
ใหค้  าปรึกษา 
เม่ือทราบถึงปัญหา 
ความทุกขร้์อน 

11 
(7.33) 

56 
(37.33) 

69 
(46.00) 

 11 
(7.33) 

3 
(2.00) 

3.41 .81 มาก 5 

3.  ผูบ้งัคบับญัชา 
แสดงตนเป็น 
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

11 
(7.33) 

51 
(34.00) 

73 
(48.67) 

13  
(8.67) 

2 
(1.33) 

3.37 .79 ปาน
กลาง 

6 

4.  ผูบ้งัคบับญัชา 
มีความยติุธรรม 
ต่อการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

13 
(8.67) 

69 
(46.00) 

56 
(37.33) 

 8 
(5.33) 

4 
(2.67) 

3.53 .83 มาก 3 

5.  สามารถท างาน
ร่วมกนัคนอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงานได ้
เป็นอยา่งดี 

21 
(14.00) 

64 
(42.67) 

51 
(34.00) 

 9 
(6.00) 

5 
(3.33) 

3.58 .92 มาก 1 

6.  มีความสมัพนัธ์ 
ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ ใน
หน่วยงาน 

20 
(13.33) 

37 
(24.67) 

69 
(46.00) 

14  
(9.33) 

10 
(6.67) 

3.29 1.03 ปาน
กลาง 

7 

7.  มกัไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ 

26 
(17.33) 

47 
(31.33) 

64 
(42.67) 

 10 
(6.67) 

3 
(2.00) 

3.55 .92 มาก 2 
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จากเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือเกิดปัญหา 
ในการท างาน  

ภาพรวมดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 3.45 .68 มาก - 

 จากตารางท่ี 4-4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45,  = .68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 4 อนัดบัแรก  
พบวา่ สามารถท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
( = 3.58,  = .92) รองลงมาคือ มกัไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา 
ในการท างาน ( = 3.55,  = .92) ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมต่อการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม ( = 3.53,  = .83) และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงาน ( = 3.29,  = 1.03) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
                     ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ (n = 150) 
 
ด้านสถานะทางอาชีพ
และความก้าวหน้า 

ในอาชีพ 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  พอใจกบัต าแหน่ง
และภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนั 

39 
(26.00) 

85 
(56.67) 

23 
(13.33) 

3  
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.07 .70 มาก 1 

2.  มีโอกาสท่ีจะได้
เล่ือนไปด ารงต าแหน่ง 
ท่ีสูงกวา่เดิมในระยะ 
เวลาท่ีเหมาะสม 

38 
(25.33) 

82 
(54.67) 

29 
(19.33) 

1  
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.05 .68 มาก 2 

3.  การปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถ
ท าใหมี้โอกาสไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่ง 
สูงข้ึนไปเร่ือย ๆ 

37 
(24.67) 

75 
(50.00) 

32 
(21.33) 

 6 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.95 .78 มาก 3 
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ภาพรวมดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.02 .65 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-5  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02, = .65) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ พอใจกบัต าแหน่งและ 
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.07,  = .70) รองลงมา 
คือ มีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ( = 4.05,  
 = .68) และการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถท าใหมี้โอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
ไปเร่ือย ๆ ( = 3.95,  = .78) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นนโยบาย 
                     และการบริหารของหน่วยงาน (n = 150) 
 

ด้านนโยบายและการ
บริหารของหน่วยงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานมีนโยบาย
ดา้นการปฏิบติังานและ
ดา้นการบริหารงาน
อยา่งเหมาะสม 

33 
(22.00) 

83 
(55.33) 

32 
(21.33) 

1  
(0.67) 

1 
(0.67) 

3.97 .72 มาก 3 

2.  มีความเขา้ใจต่อ
นโยบายของหน่วย 
เป็นอยา่งดี 

17 
(11.33) 

87 
(58.00) 

43 
(28.67) 

 2 
(1.33) 

1 
(0.67) 

3.78 .68 มาก 5 

3.  การบริหารงานของ
หน่วยงานมีความเป็น
ระบบ ส่งผลให ้
การท างานเป็นขั้นตอน 
สะดวก รวดเร็ว 

21 
(14.00) 

77 
(51.33) 

48 
(32.00) 

3  
(2.00) 

1 
(0.67) 

3.76 .73 มาก 6 

4.  หน่วยงานมีการ 
แบ่งฝ่ายหรือแบ่ง
หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

37 
(24.67) 

76 
(50.66) 

36 
(24.00) 

 1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.99 .71 มาก 2 
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ในการท างานของ 
แต่ละคนอยา่งชดัเจน 
และเหมาะสม 

 
ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านนโยบายและการ
บริหารของหน่วยงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5.  ผูบ้งัคบับญัชา 
มีวสิยัทศัน์ ยดึหลกั 
การบริหารงานท่ีดี 

35 
(23.33) 

71 
(47.33) 

42 
(28.00) 

 2 
(1.34) 

0 
(0.00) 

3.93 .75 มาก 4 

6.  ผูบ้งัคบับญัชา 
มีนโยบายและวธีิการ 
ท างานท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม สอดคลอ้ง 
กบัเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน 

40 
(26.67) 

74 
(49.33) 

34 
(22.67) 

2  
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.01 .74 มาก 1 

ภาพรวมดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 3.90 .58 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-6  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน พบวา่ ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90,  = .58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 4 อนัดบัแรก พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา 
มีนโยบายและวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.01,  = .74) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการแบ่งฝ่ายหรือแบ่งหนา้ท่ี 
รับผดิชอบในการท างานของแต่ละคนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม ( = 3.99,  = .71) หน่วยงาน 
มีนโยบายดา้นการปฏิบติังานและดา้นการบริหารงานอยา่งเหมาะสม ( = 3.97,  = .72) 
และการบริหารงานของหน่วยงานมีความเป็นระบบ ส่งผลใหก้ารท างานเป็นขั้นตอน สะดวก 
รวดเร็ว ( = 3.76,  = .73) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
 



46 

 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นสภาพทาง 
                     กายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน (n = 150) 
 
ด้านสภาพทางกายภาพ

และส่ิงแวดล้อม 
ในทีท่ างาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  อาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน 
อยูใ่นสภาพท่ีสะอาด
เรียบร้อย 

30 
(20.00) 

80 
(53.33) 

32 
(21.33) 

7  
(4.67) 

1 
(0.67) 

3.87 .80 มาก 4 

2.  หน่วยงานมีความ
ปลอดภยั และมีระบบ
รักษาความปลอดภยั 
ท่ีดี 

35 
(23.33) 

84 
(56.00) 

30 
(20.00) 

1  
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.02 .68 มาก 1 

3.  อุปกรณ์และ 
เคร่ืองใชใ้นการท างาน 
มีสภาพท่ีดี พร้อมต่อ 
การน ามาใชง้าน 

27 
(18.00) 

62 
(41.33) 

49 
(32.67) 

 11 
(7.33) 

1 
(0.67) 

3.69 .87 มาก 5 

4.  การจดัอุปกรณ์ 
เคร่ืองใชต้่าง ๆ ภายใน
หอ้งท างาน/ สถานท่ี
ท างานมีความเหมาะสม 
สะดวกต่อการใชง้าน 

35 
(23.33) 

85 
(56.67) 

27 
(18.00) 

 3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .70 มาก 2 

5.  ภายในบริเวณ 
หอ้งท างาน/ สถานท่ี 
ท างานมีการแบ่ง
สดัส่วนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ง่ายต่อ 

28 
(18.67) 

88 
(58.66) 

34 
(22.67) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 .64 มาก 3 
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การติดต่อประสานงาน 

ภาพรวมดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 3.91 .62 มาก - 

 
 
 จากตารางท่ี 4-7  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน พบวา่  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91,  = .62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 4 อนัดบัแรก พบวา่ หน่วยงาน 
มีความปลอดภยั และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.02,  
 = .68) รองลงมาคือ การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างาน 
มีความเหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน ( = 4.01,  = .70) ภายในบริเวณห้องท างาน/ สถานท่ี 
ท างานมีการแบ่งสัดส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน ( = 3.96,  = .64) 
และอุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการท างานมีสภาพท่ีดี พร้อมต่อการน ามาใชง้าน ( = 3.69,  = .87) 
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความรู้สึก 
                     มัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน (n = 150) 
 
ด้านความรู้สึกมัน่คง
ในอาชีพและความ
มัน่คงของหน่วยงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  รู้สึกมีความมัน่คง
ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
เป็นอยู ่ในปัจจุบนั 

35 
(23.33) 

84 
(56.00) 

31 
(20.67) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 .66 มาก 1 

2.  คิดวา่ทุกคนใน
หน่วยงานโอกาส
เจริญกา้วหนา้ 
เท่าเทียมกนั 

10 
(6.67) 

67 
(44.67) 

64 
(42.67) 

7  
(4.67) 

2 
(1.33) 

3.51 .74 มาก 4 

3.  หน่วยงานให้
โอกาสในการท างาน

20 
(13.33) 

66 
(44.00) 

55 
(36.67) 

 8 
(5.33) 

1 
(0.67) 

3.64 .80 มาก 2 
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ของทุกคนอยา่ง 
เท่าเทียมกนั 

 
 
 
ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
ด้านความรู้สึกมัน่คง
ในอาชีพและความ
มัน่คงของหน่วยงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมการพฒันา
บุคลากรใหไ้ดรั้บ 
การอบรมหรือศึกษา
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อการท างาน 

11 
(7.33) 

65 
(43.33) 

67 
(46.67) 

5  
(3.33) 

2 
(1.33) 

3.52 .73 มาก 3 

5.  หน่วยงานมีความ
มัน่คง สามารถสร้าง
ความมัน่ใจตอ่อาชีพ
ของท่านในระยะยาว 

20 
(13.33) 

49 
(32.67) 

68 
(45.33) 

9  
(6.00) 

4 
(2.67) 

3.48 .89 มาก 5 

ภาพรวมดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 3.62 .55 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-8  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62,  = .55) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 4 อนัดบัแรก พบวา่  
รู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.03, 
 = .66) รองลงมาคือ หน่วยงานใหโ้อกาสในการท างานของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ( = 3.64,  
 = .80) หน่วยงานมีการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพื่อเพิ่มพูน 
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ( = 3.52,  = .73) และ หน่วยงานมีความมัน่คง สามารถ 
สร้างความมัน่ใจต่ออาชีพของท่านในระยะยาว (= 3.48,  = .89) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                     ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
                     ดา้นความส าเร็จในการท างาน (n = 150) 
 

ด้านความส าเร็จใน
การท างาน   

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สามารถปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

8 
(5.33) 

72 
(48.00) 

62 
(41.33) 

 8 
(5.33) 

0 
(0.00) 

3.53 .68 มาก 3 

2.  สามารถปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไดเ้สร็จทนัตาม
ก าหนดเวลา 

34 
(22.67) 

85 
(56.67) 

28 
(18.66) 

3  
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.00 .70 มาก 1 

3.  สามารถจดัการ 
กบัปัญหาอปุสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ปฏิบติังานได ้
เป็นอยา่งดี 

22 
(14.67) 

88 
(58.67) 

37 
(24.67) 

 2 
(1.33) 

1 
(0.67) 

3.85 .69 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.79 .50 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-9  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.79,  = .50) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้สร็จทนั 
ตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 4.00,  = .70) รองลงมาคือ สามารถจดัการ 
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กบัปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ( = 3.85,  = .69) และสามารถ 
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ( = 3.53,  = .68) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการ 
                       ปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
                       ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (n = 150) 
 

ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  อาชีพเป็นอาชีพ 
ท่ีมีเกียรติ และไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ 
จากคนในสงัคม 

31 
(20.67) 

89 
(59.33) 

30 
(20.00) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .64 มาก 1 

2.  ไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา 

25 
(16.67) 

94 
(62.67) 

31 
(20.66) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 .61 มาก 2 

3.  ไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากเพ่ือนร่วมงาน 

22 
(14.67) 

73 
(48.67) 

47 
(31.33) 

5  
(3.33) 

3 
(2.00) 

3.71 .83 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   3.88 .43 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-10  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก ( = 3.88,  = .43) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือจากคนในสังคม มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 (= 4.01,  = .64) รองลงมาคือ 
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.96,  = .61) และไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 
เพื่อนร่วมงาน ( =3.71,  = .83) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัแรงจูงใจในการ 
                       ปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
                       ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (n = 150) 
 

ด้านความพงึพอใจ 
ทีเ่กดิขึน้จากงาน 
ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ระดบัแรงจูงใจ 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  พึงพอใจต่องาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี 

18 
(12.00) 

65 
(43.33) 

56 
(37.34) 

9  
(6.00) 

2 
(1.33) 

3.59 .82 มาก 3 

2.  งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีความ 
ทา้ทายต่อการปฏิบติั 
ใหส้ าเร็จลุล่วง 

29 
(19.33) 

74 
(49.34) 

41 
(27.33) 

6  
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.84 .77 มาก 1 

3.  รู้สึกภูมิใจในผล 
การปฏิบติังานท่ีท่าน 
ไดรั้บมอบหมาย 

27 
(18.00) 

65 
(43.33) 

52 
(34.67) 

6  
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.75 .79 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.72 .69 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-11  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72,  = .69) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีความทา้ทายต่อการปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.84,  = .77) 
รองลงมาคือ รู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ( = 3.75,  = .79) 
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และพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี ( = 3.59,  = .82) เป็นล าดบั 
สุดทา้ย 
 

 
 
 
 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการ 
ช้ันประทวนศูนย์ฝึกทหารใหม่ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
                       ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ภาพรวม 
                       และรายดา้น (n = 150) 
  

ของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน   ระดับ อนัดับ 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 3.74 .42 มาก 3 
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 3.76 .75 มาก 1 
ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน 3.70 .62 มาก 4 
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 3.75 .76 มาก 2 

ภาพรวม 3.74 .51 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-12  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74,  
 = .51) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.76,  = .75) รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 
( = 3.75,  = .76) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ( = 3.74,  = .42) และดา้นความรู้สึก 
ในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน ( = 3.70,  = .62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัขวญัและก าลงัใจใน 
                       การปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
                       ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร (n = 150) 
 

ด้านความผูกพนั 
ต่อองค์กร 

ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัตงิาน 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  รู้สึกวา่หน่วยงาน
เป็นหน่วยงานท่ี
ส าคญัและสร้าง
คุณประโยชน ์
ใหก้บัสงัคมและ
ประเทศชาติไดม้าก 

32 
(21.33) 

64 
(42.67) 

49 
(32.67) 

3  
(2.00) 

2 
(1.33) 

3.81 .84 มาก 1 

2.  มีความเช่ือมัน่ 
ท่ีจะจงรักภกัดีกบั
หน่วยงานตลอดไป 

29 
(19.33) 

66 
(44.00) 

47 
(31.33) 

8  
(5.34) 

0 
(0.00) 

3.77 .82 มาก 3 

3.  รู้สึกพึงพอใจกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี 
ไดรั้บผดิชอบใน
หน่วยงานน้ี โดย 
ไม่คิดขอโอนยา้ย
หรือลาออกจาก
หน่วยงาน 

28 
(18.67) 

69 
(46.00) 

46 
(30.67) 

6  
(4.00) 

1 
(0.67) 

3.78 .81 มาก 2 
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4.  รู้สึกวา่ตนเองเป็น
สมาชิกท่ี 
ส าคญัคนหน่ึง 
ของหน่วยงาน  

22 
(14.67) 

59 
(39.33) 

60 
(40.00) 

 8 
(5.33) 

1 
(0.67) 

3.62 .82 มาก 4 

ภาพรวมดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 3.74 .42 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-13  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก ( = 3.74,  = .42) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกวา่หน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีส าคญั 
และสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติไดม้าก มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
( = 3.81,  = .84) รองลงมาคือ รู้สึกพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบในหน่วยงานน้ี 
โดยไม่คิดขอโอนยา้ยหรือลาออกจากหน่วยงาน ( = 3.78,  = .81) มีความเช่ือมัน่ท่ีจะจงรักภกัดี 
กบัหน่วยงานตลอดไป ( = 3.77,  = .82) และรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของ 
หน่วยงาน ( = 3.62,  = .82) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ี 4-14  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัขวญัและก าลงัใจใน 
                        การปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษา 
                        ทหารเรือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน (n = 150) 
 

ด้านความเป็นอนัหนึ่ง 
อนัเดยีวกนักบัผู้ร่วมงาน 

ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัตงิาน 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  รู้สึกวา่และ 
เพ่ือนร่วมงานทุกคน 
ในหน่วยงานมีความ
สามคัคีเป็นน ้ าหน่ึง 
ใจเดียวกนั 

27 
(18.00) 

75 
(50.00) 

43 
(28.67) 

2  
(1.33) 

3 
(2.00) 

3.81 .81 มาก 1 

2.  คิดวา่เพ่ือนร่วมงาน 
ทุกคนของเป็นมิตร 
ท่ีดี และมีความรักใคร่
สามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

24 
(16.00) 

78 
(52.00) 

42 
(28.00) 

4  
(2.67) 

2 
(1.33) 

3.79 .79 มาก 2 
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3.  รู้สึกมีความสุขท่ีได้
ท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงาน 

31 
(20.70) 

57 
(38.00) 

50 
(33.33) 

8  
(5.33) 

4 
(2.67) 

3.69 .94 มาก 3 

ภาพรวมดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน 3.76 .75 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-14  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน พบวา่ ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76,  = .75) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกวา่และเพื่อนร่วมงานทุกคน 
ในหน่วยงานมีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.81, 
 = .81) รองลงมาคือ คิดวา่เพื่อนร่วมงานทุกคนของเป็นมิตรท่ีดี และมีความรักใคร่สามคัคี 
กนัเป็นอยา่งดี ( = 3.79,  = .79) และรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 
( = 3.69,  = .94) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
ตารางท่ี 4-15  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัขวญัและก าลงัใจใน 
                        การปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษา  
                        ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน (n = 150) 
 

ด้านความรู้สึกใน 
การได้รับการยอมรับ 
ในผลส าเร็จของงาน 

ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัตงิาน 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  รู้สึกภาคภูมิใจ 
และพึงพอใจต่อผล 
การปฏิบติังาน 

9 
(6.00) 

60 
(40.00) 

70 
(46.67) 

8  
(5.33) 

3 
(2.00) 

3.43 .77 มาก 3 

2.  รู้สึกพอใจกบัการ
ไดรั้บรางวลัหรือค า
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพ่ือนร่วมงานเม่ือ
ปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

35 
(23.33) 

65 
(43.33) 

44 
(29.34) 

6  
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.86 .81 มาก 1 

3.  ผลส าเร็จของงานท่ีท า
ช่วยใหไ้ดรั้บความไวเ้น้ือ
เช่ือใจใหรั้บผิดชอบงาน
ในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือ
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

32 
(21.33) 

68 
(45.33) 

46 
(30.67) 

 3 
(2.00) 

1 
(0.67) 

3.85 .80 มาก 2 
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ภาพรวมดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน 3.70 .62 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-15  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70,  = .62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกพอใจกบั 
การไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.86,  = .81) รองลงมาคือ ผลส าเร็จของงานท่ีท าช่วยใหไ้ดรั้บ 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจใหรั้บผดิชอบงานในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ( = 3.85,  
 = .80) และรู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน ( = 3.43,  = .77) เป็นล าดบั 
สุดทา้ย 
 
 
ตารางท่ี 4-16  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัขวญัและก าลงัใจใน 
                       การปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
                       ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน (n = 150) 
 

ด้านความรู้สึกมัน่คง 
ในอาชีพการงาน 

ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัตงิาน 

  

ระดบั
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

1.  คิดวา่สามารถ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
รับราชการในศูนยฝึ์ก
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษา
ทหารเรือ กองบญัชาการ
กองทพัเรือสตัหีบ 

29 
(19.33) 

58 
(38.67) 

55 
(36.67) 

6  
(4.00) 

2 
(1.33) 

3.71 .87 มาก 2 

2.  คิดวา่จะประกอบ
อาชีพน้ีไปจนเกษียณ 
อายรุาชการ 

28 
(18.67) 

68 
(45.33) 

49 
(32.67) 

 4 
(2.67) 

1 
(0.67) 

3.79 .79 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 3.75 .76 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-16  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
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ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( = 3.75,  = .76) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ คิดวา่จะประกอบอาชีพน้ีไปจน 
เกษียณอายรุาชการ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.79,  = .79) รองลงมาคือ คิดวา่สามารถ 
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพรับราชการในศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการ 
กองทพัเรือสัตหีบ ( = 3.71,  = .87) ตามล าดบั 

 
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏบัิติงานของข้าราชการช้ันประทวนศูนย์ฝึกทหารใหม่ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
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ตารางท่ี 4-17  การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (r) ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
                       กรมยทุธศึกษาทหารเรือ (n = 150) 
 

แรงจูงใจ 

ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน 

Y4 Y3 Y2 Y1 Yรวม 

r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ 

ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) 
X 1 .06 ต ่า .06 ต ่า .08 ต ่า .05 ต ่า .01 ต ่า 

X 2 .16 ต ่า .12 ต ่า .13 ต ่า .13 ต ่า .02 ต ่า 

X 3 .09 ต ่า .06 ต ่า .07 ต ่า .05 ต ่า .00 ต ่า 

X 4 .06 ต ่า .07 ต ่า .07 ต ่า .06 ต ่า .01 ต ่า 

X 5 .00 ต ่า .02 ต ่า .13 ต ่า .11 ต ่า .09 ต ่า 

X 6 .13 ต ่า .10 ต ่า .13 ต ่า .12 ต ่า .03 ต ่า 

X H .05 ต ่า .07 ต ่า .10 ต ่า .09 ต ่า .03 ต ่า 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจ 

ระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน 

Y4 Y3 Y2 Y1 Yรวม 

r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ 

ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) 
X 7 .15 ต ่า .13 ต ่า .10 ต ่า .09 ต ่า .00 ต ่า 

X 8 .16 ต ่า .21 ต ่า .26 ต ่า .30 ต ่า .33 ต ่า 

X 9 .15 ต ่า .21 ต ่า .57 ปานกลาง .70 สูง .62 ปานกลาง 

X M .15 ต ่า .18 ต ่า .31 ปานกลาง .36 สูง .32 ปานกลาง 

X รวม .15 ต ่า .14 ต ่า .04 ต ่า .00 ต ่า .06 ต ่า 

* p ≤ .05 
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 X H หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนดา้นปัจจยัค ้าจุน 
 X M หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนปัจจยักระตุน้ 
 X รวม หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนภาพรวม 
 X 1 หมายถึง แรงจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 X 2 หมายถึง แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 X 3 หมายถึง แรงจูงใจดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 X 4 หมายถึง แรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
 X 5 หมายถึง แรงจูงใจดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 X 6 หมายถึง แรงจูงใจดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน 
 X 7 หมายถึง แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 X 8 หมายถึง แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 X 9 หมายถึง แรงจูงใจดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 Y1 หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Y2 หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
กบัผูร่้วมงาน 
 Y3 หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับ 
ในผลส าเร็จของงาน 
 Y4  หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 
 Y4  หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นปัจจยัค ้าจุนกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยั 
ค ้าจุนกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้ 
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษา 
ทหารเรือ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้กบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยุทธศึกษา 
ทหารเรือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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 ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ความสัมพนัธ์ 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความผกูพนัต่อองคก์รกบัแรงจูงใจดา้นความพึงพอใจ 
ท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (r = 0.70) มีระดบัความสัมพนัธ์สูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
คือความสัมพนัธ์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัแรงจูงใจ 
ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (r = 0.57) เป็นอนัดบัท่ีสอง และ 
ความสัมพนัธ์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความผกูพนัต่อองคก์รกบัแรงจูงใจ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (r = 0.30) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้มีความสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา 
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษา 
ทหารเรือ 2) เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ และ 3)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ41-50 ปี มีระดบัการศึกษา 
สูงสุดระดบัอนุปริญญา ระยะเวลาในการรับราชการส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศพนัจ่าเอก มีสถานภาพ 
สมรสมรส มีบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ จ านวน 1-2 คน และส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 
20,000 บาท 
 2.  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นสถานะทางอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน ดา้นเงินเดือน 
และสวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณา 
รายดา้น เป็น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 



 62 

  2.2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
  2.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ พอใจกบัต าแหน่งและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
  2.4  ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายและวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม  
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
  2.5  ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีความปลอดภยั และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
  2.6  ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน พบวา่ ภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นอยู ่ในปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
  2.7  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1  
  2.8  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ อาชีพเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในสังคม มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1  
  2.9  ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายต่อการปฏิบติัใหส้ าเร็จ 
ลุล่วง มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
 3.  ผลการศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก 
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
 3.1  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ รู้สึกวา่หน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัและสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและ 
ประเทศชาติไดม้าก มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
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 3.2  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกวา่และเพื่อนร่วมงานทุกคนในหน่วยงานมีความสามคัคีเป็น 
น ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
 3.3  ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน พบวา่ ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ รู้สึกพอใจกบัการไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
 3.4  ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้ พบวา่ คิดวา่จะประกอบอาชีพน้ีไปจนเกษียณอายรุาชการ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
 4.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยักระตุน้ และแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถแยกอภิปราย 
เป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก 
ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่ตนเองไดรั้บเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ 
การด ารงชีพในปัจจุบนั การขอหรือเบิกสวสัดิการต่าง ๆ ท าไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่ติดขดั 
สวสัดิการท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัเหมาะสมต่อความตอ้งการ และเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั 
ความสามารถ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย ์(2547) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมเจดบับลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่ตนเองสามารถ 
ท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมกัไดรั้บความช่วยเหลือจาก 
เพื่อนร่วมงาน เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมต่อการปกครอง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียม และผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง และใหเ้กียรติในฐานะ 
เพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย ์(2547) ศึกษาแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมเจดบับลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปวา่  
แรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาสถานภาพการท างาน การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือลกัษณะการปฏิบติั ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในการท างาน มีแรงจูงใจ 
ในระดบัมาก 
 1.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่พอใจกบัต าแหน่ง 
และภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั มีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม 
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถท าใหมี้โอกาสไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย ์(2547)  
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมเจดบับลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาสรุปวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาสถานภาพ 
การท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือลกัษณะการปฏิบติัความรับผิดชอบและความกา้วหนา้ 
ในการท างานมีแรงจูงใจในระดบัมาก 
 1.4  ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายและวธีิการ 
ท างานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน หน่วยงานมีการแบ่งฝ่ายหรือ 
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานของแต่ละคนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม หน่วยงานมีนโยบาย 
ดา้นการปฏิบติังานและดา้นการบริหารงานอยา่งเหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์  
ยดึหลกัการบริหารงานท่ีดี สอดคลอ้งกบัของเทอดศกัด์ิ วรรณพุฒ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
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คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือจากประชาชน ระดบัการศึกษาและวสัดุอุปกรณ์ แนวทาง 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ คือ ควรมีการเพิ่มเบ้ียเล้ียงใหสู้งข้ึนและผูบ้งัคบับญัชาควร 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน 
  1.5  ดา้นสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่หน่วยงานมีความปลอดภยั และ 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างาน 
มีความเหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน ภายในบริเวณห้องท างาน/ สถานท่ีท างานมีการแบ่งสัดส่วน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน และอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานอยูใ่น 
สภาพท่ีสะอาดเรียบร้อย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณรงค ์ขยนัคิด (2551) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2550  
ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์ฯ ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัของ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ของกองพนั 
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์โดยรวม มีระดบัของแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเห็นวา่สบายใจและในดา้นสภาพการท างาน นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา่ เดินทาง 
มาปฏิบติังาน มีความสะดวกและรวดเร็ว 
  1.6  ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพและความมัน่คงของหน่วยงาน พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ มีความรู้สึกมีความมัน่คงใน 
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั หน่วยงานให้โอกาสในการท างานของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
หน่วยงานมีการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการท างาน และคิดวา่ทุกคนในหน่วยงานโอกาสเจริญกา้วหนา้เท่าเทียมกนั สอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของรัชตะ ทา้วค าลือ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของ 
ก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
ของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อขวญัและก าลงัใจ ไดแ้ก่ ท างานนโยบายและการบริหาร และค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวม 
และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก 
ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่ตนเองสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
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เสร็จทนัตามก าหนดเวลา สามารถจดัการกบัปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดเ้ป็น 
อยา่งดี และสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของณรงค ์ขยนัคิด (2551) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนท่ี 
บรรจุเขา้รับราชการใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2550 ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12  
รักษาพระองค ์ฯ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้น 
ประทวน ท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ของกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์
โดยรวม มีระดบัของแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นความส าเร็จในการท างาน นายทหาร 
ชั้นประทวน มีความคิดเห็นวา่ ตนเองมีความสามารถปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
  1.8  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก 
ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่อาชีพเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือจากคนในสังคม ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
จากเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณรงค ์ขยนัคิด (2551) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2550 ของ 
กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวน ท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่ของกองพนัทหารราบท่ี 1 
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ์โดยรวม มีระดบัของแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นายทหารชั้นประทวน มีความคิดเห็นวา่ ปฏิบติังานกบั 
เพื่อนร่วมงานดว้ยความรู้สึกเป็นมิตรและสบายใจและในดา้นสภาพการท างาน  
  1.9  ดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ เห็นวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีความทา้ทายต่อการปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วง รู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
และพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของพีริศร เปร่ืองเวทย ์(2549) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการทหารชั้นประทวนและ 
ลูกจา้ง ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยศึกษากรณีโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการทหารชั้นประทวนและลูกจา้งสังกดัโรงเรียนส่ือสาร กรมส่ือสารทหารเรือ มีสภาพขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีระดบัขวญัและก าลงัใจ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ชั้นประทวนและลูกจา้ง สังกดัโรงเรียนส่ือสาร กรมส่ือสาร 
ทหารเรือเก่ียวกบัภาระความรับผดิชอบและความพอใจในงานท่ีท าในระดบัมาก 
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 2.  ผลการศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
และสามารถแยกอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี  
เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ รู้สึกวา่หน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีส าคญั 
และสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติไดม้าก มีความพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บผดิชอบในหน่วยงานน้ี โดยไม่คิดขอโอนยา้ยหรือลาออกจากหน่วยงาน มีความเช่ือมัน่ท่ีจะ 
จงรักภกัดีกบัหน่วยงานตลอดไป และรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัชตะ ทา้วค าลือ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
ของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและ 
ก าลงัใจของก าลงัพล สังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผูร่้วมงาน พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน 
ศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ รรู้สึกวา่และเพื่อนร่วมงาน 
ทุกคนในหน่วยงานมีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั คิดวา่เพื่อนร่วมงานทุกคนของเป็นมิตร 
ท่ีดี และมีความรักใคร่สามคัคีกนัเป็นอยา่งดี และรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงาน ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของก าพล กลัน่กสิกรณ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดุสิต ผลการวจิยัพบวา่  
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดุสิตมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.3  ดา้นความรู้สึกในการไดรั้บการยอมรับในผลส าเร็จของงาน พบวา่ ขา้ราชการ 
ชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ มีความพอใจ 
กบัการไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 
ผลส าเร็จของงานท่ีท าช่วยให้ไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจใหรั้บผดิชอบงานในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือ 
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง และรู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน ไม่สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของเพช็รรัตน์ สวาสด์ิเพชร (2552) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.4  ดา้นความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์ก 
ทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ี เน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ คิดวา่จะประกอบอาชีพน้ีไปจน 
เกษียณอาย ุและคิดวา่สามารถเจริญกา้วหนา้ในอาชีพรับราชการในศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษา 
ทหารเรือ กองบญัชาการกองทพัเรือสัตหีบ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรเชษฐ ์สุวพร (2553)  
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังานของ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังาน  
ความเพียงพอของรายได ้โอกาสความกา้วหนา้ ความยติุธรรมในหน่วยงาน และสวสัดิการ 
ในหน่วยงาน ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค ์
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ โดยรวมและทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสัมพนัธ์ต ่า 
ถึงระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
เห็นวา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความผกูพนัต่อองคก์รกบัแรงจูงใจดา้นความพึงพอใจ 
ท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั 
แรงจูงใจดา้นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รกบัแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของศุภสิทธ์ิ เภาโบรมย ์(2547) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมเจดบับลิว 
แมริออท กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
สถานภาพการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือลกัษณะการปฏิบติั ความรับผดิชอบและ 
ความกา้วหนา้ในการท างานมีแรงจูงใจระดบัปานกลางและมีแรงจูงใจในระดบัมากในระดบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัเพื่อนพนกังานและความส าเร็จในการท างาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ดา้นสถานะทางอาชีพ 
และความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาการมอบหมายภารกิจตามกรอบต าแหน่งและภารกิจ 
ตามหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาความดีความชอบดว้ยหลกัคุณธรรม และประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริงเพื่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ช ้
บงัคบับญัชา 
 จากผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ดา้นสภาพทาง 
กายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง  
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณางบประมาณในการปรับปรุงสถานท่ีในการปฏิบติังาน 
ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังานมากข้ึน 
 2.  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาสนบัสนุนใหมี้การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายใน 
หอ้งท างานให้เหมาะสมและเพียงพอต่อก าลงัพล 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ดา้นสถานะทางอาชีพ 
และความกา้วหนา้ในอาชีพ มีค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการจดัท ารายละเอียดการเกล่ียภารกิจของการมอบหมายภารกิจ 
ตามกรอบต าแหน่งและภารกิจตามหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 
 2.  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาความดีความชอบดว้ยหลกัคุณธรรม และประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริงเพื่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ช ้
บงัคบับญัชาเชิงประจกัษจ์ากขอ้มูลของการด าเนินการ 
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 จากผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ พบวา่ ดา้นสภาพทาง 
กายภาพและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง  
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัท างบประมาณในการปรับปรุงสถานท่ีในการปฏิบติังาน 
ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังานของหน่วย 
 2.  ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาสนบัสนุนใหมี้การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายใน 
หอ้งท างานให้เหมาะสมและเพียงพอต่อก าลงัพลของหน่วย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษาทศันคติของของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือท่ีมีต่อการบริหารจดัการของกรมยทุธศึกษาทหารเรือเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ในดา้นต่าง ๆ  
 3.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ช้ันประทวน ศูนย์ฝึกทหารใหม่ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  
......................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสมต่อขา้ราชการชั้นประทวนศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ  
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน  
จ านวน 40 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการชั้นประทวน 
จ านวน 12 ขอ้ 
 
 ผูว้จิยัขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละ 
เวลาอนัมีค่าในการช่วยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการ 
น าไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาแนวทางการบริหารและการจดัสวสัดิการ เพื่อ 
สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ขา้ราชการและบุคลากรของศูนยฝึ์กทหารใหม่ กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
ตลอดจนเป็นแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เคร่ืองมือการวจิยัฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 7 ขอ้) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความหรือเติมค าตอบลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั 
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  อาย ุ

(    )  ไม่เกิน 30 ปี    (    )  31-40 ปี 
(    )  41-50 ปี     (    )  51 ปีข้ึนไป 

2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(    )  ต ่ากวา่อนุปริญญา    (    )  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
(    )  ปริญญาตรี     (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.  ระยะเวลาในการรับราชการ 
(    )  ไม่เกิน 10 ปี    (    )  11-20 ปี 
(    )  21-30 ปี     (    )  31 ปีข้ึนไป 

4.  ระดบัชั้นยศ 
(    )  จ่าตรี      (    )  จ่าโท    
(    )  จ่าเอก     (    )  พนัจ่าตรี    
(    )  พนัจ่าโท     (    )  พนัจ่าเอก 

5.  สถานภาพสมรส 
(    )  โสด     (    )  สมรส 
(    )  หยา่ร้าง     (    )  หมา้ย 

6.  จ  านวนบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะ 
(    )  ไม่มีบุตร     (    )  1-2 คน 
(    )  3 คนข้ึนไป      

7.  รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน 
(    )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (    )  10,000-15,000 บาท 
(    )  15,001-20,000 บาท    (    )  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบวดัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน (จ  านวน 40 ขอ้) 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีไม่มีขอ้ความใดถูกหรือผดิ ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นส่วนบุคคลวา่ท่าน 
มีความรู้สึกหรือสภาพความเป็นจริงท่ีท่านประสบอยูใ่นปัจจุบนัเพียงช่องเดียว โปรดท าเคร่ืองหมาย  

 ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ในตารางขา้งล่าง โดยยดึเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมาก 
3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
1 เงินเดือนท่ีทา่นไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ

งานของท่าน 
     

2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความสามารถของท่าน 

     

3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ 
ในปัจจุบนั 

     

4 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั
เหมาะสมต่อความตอ้งการของท่าน 

     

5 การขอหรือเบิกสวสัดิการต่าง ๆ ของท่าน  
ท าไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่ติดขดั 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
6 ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง และ 

ใหเ้กียรติท่านในฐานะเพื่อนร่วมงาน 
     

7 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือให้ค  าปรึกษาแก่ท่าน เม่ือทราบถึงปัญหา 
ความทุกขร้์อนของท่าน 

     

8 ผูบ้งัคบับญัชาแสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

9 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมต่อการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

     

10 ท่านสามารถท างานร่วมกนัคนอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 

     

12 ท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือจาก 
เพื่อนร่วมงาน เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน  

     

ด้านสถานะทางอาชีพและความก้าวหน้าในอาชีพ 
13 ท่านพอใจกบัต าแหน่งและภาระงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายในปัจจุบนั 
     

14 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่ง 
ท่ีสูงกวา่เดิม ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

15 การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 
ท าใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนไปเร่ือย ๆ 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
16 หน่วยงานของท่านมีนโยบายดา้น 

การปฏิบติังานและดา้นการบริหารงาน 
อยา่งเหมาะสม 

     

17 ท่านมีความเขา้ใจต่อนโยบายของหน่วย 
เป็นอยา่งดี 

     

18 การบริหารงานของหน่วยงานท่านมีความ
เป็นระบบ ส่งผลใหก้ารท างานเป็นขั้นตอน 
สะดวก รวดเร็ว 

     

19 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งฝ่ายหรือ 
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างาน 
ของแต่ละคนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

     

20 ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ ยดึหลกัการ
บริหารงานท่ีดี 

     

21 ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายและวธีิการท างาน 
ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน 

     

ด้านสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมในทีท่ างาน 
22 อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน 

ของท่านอยูใ่นสภาพท่ีสะอาดเรียบร้อย 
     

23 หน่วยงานของท่านมีความปลอดภยั  
และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

     

 
 



 82 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

24 อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นการท างานของท่าน 
มีสภาพท่ีดี พร้อมต่อการน ามาใชง้าน 

     

25 การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ภายในหอ้ง
ท างาน/ สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม 
สะดวกต่อการใชง้าน 

     

26 ภายในบริเวณหอ้งท างาน/ สถานท่ีท างาน 
ของท่านมีการแบ่งสัดส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 

     

ด้านความรู้สึกมั่นคงในอาชีพและความมั่นคงของหน่วยงาน 
27 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ท่ีท่านเป็นอยู ่ในปัจจุบนั 
     

28 ท่านคิดวา่ทุกคนในหน่วยงานของท่าน 
มีโอกาสเจริญกา้วหนา้เท่าเทียมกนั 

     

29 หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสในการท างาน
ของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

30 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการพฒันา
บุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมหรือศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

     

31 หน่วยงานของท่านมีความมัน่คง สามารถ
สร้างความมัน่ใจต่ออาชีพของท่าน 
ในระยะยาว 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
32 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
     

33 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา 

     

34 ท่านสามารถจดัการกบัปัญหา อุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
35 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ  

และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคน 
ในสังคม 

     

36 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

37 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 
เพื่อนร่วมงาน 

     

ด้านความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
38 ท่านพึงพอใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

และตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี 
     

39 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย
ต่อการปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วง 

     

40 ท่านรู้สึกภูมิใจในผลการปฏิบติังาน 
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
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ตอนที ่3  แบบวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการช้ันประทวน (จ านวน 12 ขอ้) 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีไม่มีขอ้ความใดถูกหรือผดิ ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นส่วนบุคคลวา่ท่าน 
มีความรู้สึกหรือสภาพความเป็นจริงท่ีท่านประสบอยูใ่นปัจจุบนัเพียงช่องเดียว โปรดท าเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ในตารางขา้งล่าง โดยยดึเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ระดับความคิดเห็น 
5  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
3  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
1 ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านเป็น

หน่วยงานท่ีส าคญัและสร้างคุณประโยชน์
ใหก้บัสังคมและประเทศชาติไดม้าก 

     

2 ท่านมีความเช่ือมัน่ท่ีจะจงรักภกัดีกบั
หน่วยงานของท่านตลอดไป 

     

3 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีได้
รับผดิชอบในหน่วยงานน้ี โดยไม่คิด 
ขอโอนยา้ยหรือลาออกจากหน่วยงาน 

     

4 ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญั 
คนหน่ึงของหน่วยงาน  

     

 
 



 85 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัผู้ร่วมงาน 
5 ท่านรู้สึกวา่ท่านและเพื่อนร่วมงานทุกคน 

ในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคี 
เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

     

6 ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานทุกคนของท่าน 
เป็นมิตรท่ีดี และมีความรักใคร่สามคัคีกนั 
เป็นอยา่งดี 

     

7 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานร่วมกบั 
คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน 

     

ด้านความรู้สึกในการได้รับการยอมรับในผลส าเร็จของงาน 
8 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและพึงพอใจต่อ 

ผลการปฏิบติังานของท่าน 
     

9 ท่านรู้สึกพอใจกบัการไดรั้บรางวลัหรือ 
ค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ 
เพื่อนร่วมงานเม่ือปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 

     

10 ผลส าเร็จของงานท่ีท่านท าช่วยใหท้่าน
ไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจใหรั้บผดิชอบ 
งานในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่ง 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน 
11 ท่านคิดวา่ท่านสามารถเจริญกา้วหนา้ 

ในอาชีพรับราชการในศูนยฝึ์กทหารใหม่  
กรมยทุธศึกษาทหารเรือ กองบญัชาการ 
กองทพัเรือสัตหีบ 

     

12 ท่านคิดวา่จะประกอบอาชีพน้ีไปจน
เกษียณอายรุาชการ 

     

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

น.ท. สิทธิศกัด์ิ  สิทธิกุล ร.น. 
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