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งานนิพนธ์ฉบบันี7สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.สุณี หงษว์เิศษ อาจารยที์&ปรึกษา               

ที&กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางที&ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด         
ถี&ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ7 งเป็นอยา่งยิ&ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น                     
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี7  
 ขอขอบพระคุณ คุณชยัสิทธิ5   สัมฤทธิวณิชชา กรรมการผูจ้ดัการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ 
จาํกดั (มหาชน) ที&กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ ตลอดจนพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ที&ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที&ใชใ้นการวจิยั ทาํใหง้านนิพนธ์
ฉบบันี7สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสมควร คุณแม่นวลจนัทร์ ใจเยน็ และพี& ๆ นอ้ง ๆ เพื&อน ๆ 
ทุกคนที&ใหก้าํลงัใจ และสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี7  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัCูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั7งในอดีตและปัจจุบนั ที&ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี7  
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 เอกวฒัน์ ใจเยน็: ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) (EMPLOYEE OPINIONS TOWARDS FRINGE BENEFITS PROVIDED BY N. D. 
RUBBER CO., LTD.) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: สุณี หงษว์เิศษ, ปร.ด. 83 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัครั7 งนี7 มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) เพื&อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดีรับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั 2) เพื&อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบตามลกัษณะส่วนบุคคล
ซึ&งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน โดยเก็บขอ้มูล
จากพนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 240 คน เครื&องมือที&ใช ้เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถี& ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน  
t-test, F-test และ LSD ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  พนกังานมีความคิดเห็นในส่วนของสวสัดิการดา้นความมั&นคง ดา้นนนัทนาการ  
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความปลอดภยั และดา้นจ่ายค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นอื&น ๆ  
ดา้นการเงิน โบนสั และดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายุและระดบัการศึกษาต่างกนั              
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ส่วนพนกังานบริษทั
เอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีเพศ สถานภาพ อายงุาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั                                   
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที&ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

58930013:         MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 
          (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) 
KEYWORDS: OPINIONS/ STAFF/ COMPANY FRINGE-BENEFITS 

EKAWAT JAIYEN: EMPLOYEE OPINIONS TOWARDS FRINGE BENEFITS 
PROVIDED BY N. D. RUBBER CO., LTD. ADVISOR: SUNEE HONGWISET, Ph.D. 83 P. 
2017. 
 
 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining employee opinions 
towards the current fringe benefits provided by N.D. Rubber Co. Ltd. Also, this study attempted 
to compare the level of opinions as classified by gender, age, status, educational level, work 
length, and amount of monthly income. The data were collected from 240 employees working for 
N.D. Rubber Co. Ltd. The instrument used to collect the data was a questionnaire with 5-interval 
scales. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, 
means, standard deviation, t-test, F-test, and the Least Significant Difference (LSD). The results 
of this study were as follows: 
 1.  The subjects had a good level of opinions towards the fringe benefits in relation to 
job security, recreation, hygiene, safety, and compensation. Also, they rated the fringe benefits 
relating to finance, bonus, and education at a moderate level. 
 2.  There were statistically significant differences in the level of opinions towards the 
current fringe benefits provided by N.D. Rubber Co. Ltd. among the employees who had different 
age and educational level. Finally, no statistically significant differences were found in the level 
of opinions towards the current fringe benefits provided by N.D. Rubber Co. Ltd. among the 
employees who had different gender, status, work length, and amount of monthly income at a 
significant level of .05.   
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สวสัดิการมีส่วนสาํคญัในชีวิตของการเป็นพนกังานใหก้บัองคก์าร ดงัที& วทิยา ตนัติเสว ี
(2552) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง การกินดีอยูดี่ หรือ Well-being ซึ& งถา้จะขยายความออกไปก็อาจ
กล่าวไดว้า่ คือ ภาวะของการมีสุขภาพดี มีความเจริญรุ่งเรืองและมีความสุข ถา้เกี&ยวกบัดา้นแรงงาน
ก็ หมายถึง สิ&งหรือสถานการณ์ที&นายจา้งจดัให้เพื&อความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่ของ
ลูกจา้งนั&นเอง ซึ& ง หมายถึง องคก์รตอ้งจดัสวสัดิการให้ครอบคลุมและตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากรดว้ย 
 การจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ แก่พนกังานในองคก์รเป็นนโยบายหนึ&งที&สาํคญั หากองคก์ร
ใดมีกระบวนการหรือรูปแบบการดาํเนินที&ดี โดยมุ่งประโยชน์ที&แทจ้ริงต่อพนกังานในองคก์ร 
สวสัดิการที&มียอ่มเป็นสิ&งจูงใจต่อพนกังานในองคก์รนั7น ๆ ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน
และใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจอยา่งเตม็ที&และร่วมใจอยา่งเตม็ความสามารถ 
 พนกังานปฏิบติังานในองคก์รนานเท่าใดความเชี&ยวชาญ และประสบการณ์ยิ&งมีมากขึ7น 
และองคก์รจะไดป้ระโยชน์จากบุคคลเหล่านี7มากขึ7น ดงันั7น การจดัสวสัดิการใหพ้นกังาน จึงจาํเป็น
และมีความสาํคญัมาก ดงัที& French (1964, pp. 28-31) อธิบายวา่ ผูท้าํงานไดผ้ลและร่วมมือทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูท้าํงานตอ้งไดรั้บความพอใจในเรื&องต่าง ๆ ดงันี7  ความมั&นคงในอาชีพไดรั้บ
เงินที&เป็นธรรม ผูบ้ริหารใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ในการควบคุมบงัคบับญัชา ไดรั้บสวสัดิการและ
ผลประโยชน์เกื7อกลู มีสภาพการทาํงานที&ดีมีโอกาสกา้วหนา้ และมีความรู้สึกวา่เป็นอาชีพที&มีเกียติ
ในสังคม อาจกล่าวไดว้า่ การจดัสวสัดิการเป็นการมอบความสะดวกสบาย และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่บุคลากร เพื&อใหบุ้คลากรมีกาํลงัใจในการทาํงาน เกิดความเชื&อมั&นในองคก์รและตนเอง 
สวสัดิการจึงเป็นส่วนสาํคญัที&ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว 
 บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทั ฯ ที&ทาํธุรกิจเกี&ยวกบัยางในและยางนอก 
ซึ& งธุรกิจดงักล่าวกาํลงัเจริญเติบโตขึ7นเรื&อย ๆ ในการที&เราจะสามารถรักษาพนกังานให้อยูก่บัเรา              
ไดน้านนั7น จะตอ้งมีสวสัดิการเพื&อเป็นสิ&งแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ& งสวสัดิการที&บริษทั ฯ มีใหก้บั
พนกังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการ
ดา้นความมั&นคง สวสัดิการดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั และสวสัดิการดา้นอื&น ๆ ซึ& งจะทาํใหพ้นกังานเกิด                   
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ความสะดวกสบายในการทาํงาน เกิดความมั&นคงในอาชีพ และมีหลกัประกนัแน่นอนในการดาํเนิน
ชีวติ (ฝ่ายบุคคล บริษทัเอ็นดีรับเบอร์จาํกดั (มหาชน), 2559)  
 จากเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ&งที&จะตอ้งทาํการศึกษาถึง                       
ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั เอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) เพื&อใหผู้บ้ริหาร
ของบริษทั ฯ สามารถทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั ฯ และนาํขอ้มูล     
ที&ไดรั้บจากการศึกษา ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดิการของบริษทั ฯ ใหแ้ก่พนกังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยสามารถสร้างแรงจูงใจ และรักษาบุคลากรที&เป็นคนมีศกัยภาพใหค้งอยูก่บั
บริษทัตลอดไป  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื&อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ในปัจจุบนั 
 2.  เพื&อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบตามลกัษณะส่วนบุคคลซึ&งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 

สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
2. พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 

สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
3. พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น 

ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
4. พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
5. พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 

สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
6. พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที&เกี&ยวขอ้งผูว้จิยัไดน้าํเอากรอบการจดัสวสัดิการใน 8 ดา้น 
ของบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) (2559) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงันี7   
 
   ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที& 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื&อทราบถึงความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ในการดาํเนินการปัจจุบนั และจดัให้เพิ&มเติมในอนาคต 
 2.  เพื&อนาํผลการวจิยัเสนอต่อบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ในการจดัสวสัดิการ
ใหเ้หมาะสมแก่พนกังานบริษทัทุกดา้น 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อายงุาน 

6. รายไดต่้อเดือน 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ 

บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 

1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
2.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยั  
3.  สวสัดิการดา้นความมั&นคง  
4.  สวสัดิการดา้นจ่ายค่าตอบแทน  
5.  สวสัดิการดา้นการศึกษา  
6.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  
7.  สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั  
8.  สวสัดิการดา้นอื&น ๆ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัครั7 งนี7 มีชอบเขตในการวจิยั ดงันี7   

1. ขอบเขตดา้นเนื7อหา 
 การศึกษาวจิยัครั7 งนี7 มีเนื7อหาครอบคลุมการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ

ของบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อ
สวสัดิการของบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส                  
ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน โดยมีตวัแปรที&ใชใ้นการศึกษา ดงันี7   
  1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศึกษา 5) อายงุาน และ 6) รายไดต่้อเดือน 
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 1) สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 2) สวสัดิการ
ดา้นความปลอดภยั 3) สวสัดิการดา้นความมั&นคง 4) สวสัดิการดา้นการจ่ายค่าตอบแทน                             
5) สวสัดิการดา้นการศึกษา 6) สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 7) สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั และ                    
8) สวสัดิการดา้นอื&น ๆ  

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรที&ใชใ้นการวิจยัครั7 งนี7ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มี
จาํนวนทั7งหมด 600 คน (บริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน), 2560)  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวจิยัครั7 งนี7ไดด้าํเนินการตั7งแต่เดือนธนัวาคมจนเสร็จสิ7น ตลอดการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวจิยัครั7 งนี7  ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทที์&มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว ้ดงันี7   
 พนกังาน หมายถึง พนกังานที&ปฏิบติังานในบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)                     
ที&ไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือน  
 สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที&นายจา้ง จดัให้แก่ลูกจา้ง และอาจใหถึ้งสมาชิก
ในครอบครัวของลูกจา้งซึ& งจะช่วยทาํใหลู้กจา้งสมาชิกในครอบครัวของลูกจา้งมีความอยูดี่กินดี             
มากขึ7น ตวัอยา่งสวสัดิการ เช่น โบนสั ที&พกั อาหาร รถรับส่ง เงินกูย้มื กีฬา การท่องเที&ยว เป็นตน้ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความเชื&อ และการตดัสินใจของ
พนกังานของบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อสวสัดิการของบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน)  
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 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง การจดัใหมี้การตรวจร่างกายประจาํปีแก่พนกังาน
ทุกระดบัปีละครั7 ง และยงัคาํนึงถึงสุขภาพโดยจดัใหมี้ห้องพยาบาล พยาบาลวชิาชีพประจาํบริษทั
เพื&อใหง่้ายต่อการเขา้ถึงการรักษาอยา่งทนัท่วงทีและ มีมุมนํ7านมแม่เพื&อลดค่าใชจ่้ายของพนกังาน  
 สวสัดิการดา้นความปลอดภยั หมายถึง มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล          
แก่พนกังานอยา่งเหมาะสมและมีการซอ้มอพยพหนีไฟปีละ 1 ครั7 ง 
 สวสัดิการดา้นความมั&นคง การจดักองทุนสาํรองเลี7ยงชีพใหแ้ก่พนกังานเพื&อสามารถ             
เป็นเงินเก็บใหก้บัพนกังาน 
 สวสัดิการดา้นจ่ายค่าตอบแทน หมายถึง สวสัดิการการลาหยดุงานประจาํปี                           
ปรับค่าตอบแทนประจาํปี และนโยบายสนบัสนุนปรับตาํแหน่ง 
 สวสัดิการดา้นการศึกษา บริษทัจดัจา้งอาจารยเ์ขา้มาสอนภาษาองักฤษ และนโยบาย
สนบัสนุนใหพ้นกังานไปเรียนวนัเสาร์ได ้ 
 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ หมายถึง การจดัแข่งขนักีฬา การจดังานเลี7ยงสังสรรค์
พนกังาน 
 สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั และสวสัดิการ หมายถึง สวสัดิการที&เกี&ยวขอ้งกบัการเงิน 
เช่น เงินค่าทกัษะ ค่ากะ ที&ทางบริษทัจดัให ้และรวมถึงเงินพิเศษ (โบนสั) ประจาํปี 
 สวสัดิการดา้นอื&น ๆ หมายถึง เงินช่วยเหลือฌาปนกิจ ร่วมทาํบุญเงินช่วยเหลือบา้นของ
พนกังานที&ประสบภยัธรรมชาติ ชุดกระเชา้เยี&ยมผูป่้วยใน และมอบเคก้วนัเกิดพนกังาน  
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังาน ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 

(มหาชน) ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที&เกี&ยวขอ้งในหวัขอ้ต่อไปนี7  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี&ยวกบัสวสัดิการ 
 2.  แนวความคิดเกี&ยวกบัความคิดเห็น 
 3.  ขอ้มูลทั&วไปของ บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)  
 4. งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 
  

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัสวสัดิการ 
 จากสภาพสังคมที&เปลี&ยนแปลงไปในปัจจุบนัทาํใหลู้กจา้ง หรือผูใ้ชแ้รงงานไม่เพียงแต่
ทาํงานเพียงเพื&อใหไ้ดรั้บค่าจา้งเท่านั7น หากแต่ยงัมองไปถึงค่าตอบแทนอื&น ๆ ทั7งที&เป็นเงินและ 
ไม่ใช่เงิน ทั7งนี7  ก็เพื&อตอบสนองต่อความตอ้งการในเรื&องของความมั&นคงในชีวติที&มากขึ7น  
ดงัที& นภาพร อติวานิชยพงศ ์(2550, หนา้ 33-34) กล่าววา่ แรงงานในภาคอุตสาหกรรมมี                     
ความตอ้งการสวสัดิการในประเด็นที&สาํคญั ดงันี7  (1) สิทธิที&จะไดรั้บค่าตอบแทนในการทาํงานที&
เป็นธรรม (2) สิทธิที&จะมีความมั&นคงในการทาํงาน (3) สิทธิที&จะมีสุขภาพและความปลอดภยัใน 
การทาํงานและไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งเหมาะสมและ (4) สิทธิที&จะไดรั้บสวสัดิการอยา่ง            
เสมอภาค ซึ& งจากความตอ้งการทั7ง 4 ขอ้ อาจกล่าวไดว้า่ แรงงานในปัจจุบนัมีความตอ้งการที&จะ             
มีรายไดที้&เพียงพอต่อการดาํรงชีพ มีงานทาํที&มั&นคง มีสุขภาพแขง็แรง และไดรั้บการรักษาพยาบาล 
ที&ดีในยามเจบ็ป่วย ซึ& งลว้นเป็นสิทธิและสวสัดิการขั7นพื7นฐานทั7งสิ7น 
 นอกจากนี7  เรื&องของสวสัดิการยงัไดมี้การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2551 (ฉบบัที& 2 ลงวนัที& 27 กุมภาพนัธ์ 2552) หมวด 7 วา่ดว้ยเรื&องของสวสัดิการ ซึ& งประกอบ
ไปดว้ยกฎหมาย 7 มาตรา ดงันี7  (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สายงานแรงงาน, 2551)  
 มาตรา 92 ใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการแรงงานประกอบดว้ย ปลดักระทรวงแรงงาน 
เป็นประธานกรรมการ กรรมการผูแ้ทนฝ่ายรัฐบาลสี&คน กรรมการผูแ้ทนนายจา้งและกรรมการ
ผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งฝ่ายละหา้คน ซึ& งรัฐมนตรีแต่งตั7งเป็นกรรมการและขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ซึ& งรัฐมนตรีแต่งตั7งเป็นเลขานุการ 
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 มาตรา 93 คณะกรรมการสวสัดิการแรงงานมีอาํนาจหนา้ที& ดงัต่อไปนี7  (1) เสนอ 
ความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี&ยวกบันโยบาย แนวทาง และมาตรการดา้นสวสัดิการแรงงาน (2) เสนอ
ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบเกี&ยวกบัการจดัสวสัดิการ          
ในสถานประกอบกิจการ (3) ใหค้าํแนะนาํในการจดัสวสัดิการแรงงานสาํหรับสถานประกอบ
กิจการแต่ละประเภท (4) ติดตามประเมินผล และรายงานผลการดาํเนินการต่อรัฐมนตรี  
 (5) ออกคาํสั&งใหน้ายจา้งจ่ายเงินค่าชดเชยพิเศษหรือค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหนา้ตาม
มาตรา 120 และ (6) ปฏิบติัการอื&นใดตามที&พระราชบญัญติันี7หรือกฎหมายอื&นบญัญติัใหเ้ป็นอาํนาจ
หนา้ที&ของคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานหรือตามที&รัฐมนตรีมอบหมาย 
 มาตรา 94 ใหน้าํมาตรา 78 วรรคสอง มาตรา 80 มาตรา 81 มาตรา 82 วรรคหนึ&งมาตรา 83 
มาตรา 84 มาตรา 85 และมาตรา 86 มาใชบ้งัคบักบัคณะกรรมการสวสัดิการแรงงานโดยอนุโลม 
 มาตรา 95 ใหรั้ฐมนตรีมีอาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งจดัสวสัดิการ          
ในเรื&องใด หรือกาํหนดใหก้ารจดัสวสัดิการในเรื&องใดตอ้งเป็นมาตรฐานได ้
 มาตรา 96 ในสถานประกอบกิจการที&มีลูกจา้งตั7งแต่หา้สิบคนขึ7นไปใหน้ายจา้งจดัใหมี้
คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งอยา่งนอ้ยหา้คน 
 กรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการใหม้าจากการเลือกตั7งตามหลกัเกณฑ์ 
และวธีิการที&อธิบดีกาํหนด 
 ในกรณีที&สถานประกอบกิจการใดของนายจา้งมีคณะกรรมการลูกจา้งตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์แลว้ ใหค้ณะกรรมการลูกจา้งทาํหนา้ที&เป็นคณะกรรมการสวสัดิการใน              
สถานประกอบกิจการตามพระราชบญัญติันี7  
 มาตรา 97 คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการมีอาํนาจหนา้ที& ดงัต่อไปนี7  
(1) ร่วมหารือกบันายจา้งเพื&อจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง (2) ใหค้าํปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็น
แก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง (3) ตรวจตรา ควบคุมดูแล การจดัสวสัดิการที&นายจา้งจดั
ใหแ้ก่ลูกจา้ง และ (4) เสนอขอ้คิดเห็นและแนวทางในการจดัสวสัดิการที&เป็นประโยชน์สาํหรับ
ลูกจา้งต่อคณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 
 มาตรา 98 นายจา้งตอ้งจดัให้มีการประชุมหารือคณะกรรมการสวสัดิการ 
ในสถานประกอบกิจการอยา่งนอ้ยสามเดือนต่อหนึ&งครั7 ง หรือเมื&อกรรมการสวสัดิการ 
ในสถานประกอบกิจการเกินกึ&งหนึ&งของกรรมการทั7งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอ โดยมีเหตุผล
อนัสมควร 
 มาตรา 99 ใหน้ายจา้งปิดประกาศการจดัสวสัดิการตามกฎกระทรวงที&ออกตาม 
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 มาตรา 95 หรือตามที&มีขอ้ตกลงกบัลูกจา้งใหจ้ดัขึ7นไวใ้นที&เปิดเผย ใหลู้กจา้งไดรั้บทราบ 
ณ สถานที&ทาํงานของลูกจา้ง 
 จากพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2551 (ฉบบัที& 2) จะเห็นไดว้า่ ภาครัฐเองก็ให้
ความสนใจต่อการจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้งของนายจา้ง ทั7งนี7  เพราะสวสัดิการเป็นส่วนหนึ&งที&จะช่วย
ใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตที&ดีขึ7นได ้นอกจากนี7  ภาครัฐก็ไดก้าํหนดใหมี้การจดัสวสัดิการในดา้น
อื&น ๆ อีกมากมาย ไม่วา่จะเป็นการจดัใหมี้กองทุนประกนัสังคมเพื&อดูแลผูใ้ชแ้รงงานในภาคเอกชน 
การจดัตั7งกองทุนเงินทดแทนเพื&อดูแลผูใ้ชแ้รงงานในกรณีที&ประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน เป็นตน้ 
 ความหมายของสวสัดิการ 
 ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้าํจาํกดัความและความหมายของ “สวสัดิการ” ไว ้ดงันี7   
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) การใหสิ้&งที&เอื7ออาํนวยใหผู้ท้าํงานมีชีวติและสภาพ                        
ความเป็นอยูที่&ดีและสะดวกสบาย เช่น มีสถานพยาบาล ใหที้&พกัอาศยั จดัรถรับส่ง 
 วทิยา ตนัติเสว ี(2552) ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการไว ้3 ความหมาย ดงันี7                             
(1) หมายถึง การมุ่งใหเ้กิดการอยูดี่กินดีของบุคคล หรือกลุ่มสวสัดิการทั&วไปของชุมชนหรือสังคม            
ซึ& งถือเป็นหนา้ที&ของรัฐที&ตอ้งจดัใหมี้เพื&อส่วนรวม (2) หมายถึง ภาวะของการมีสุขภาพดี                          
มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความสุข ถา้เกี&ยวกบัดา้นแรงงานก็ หมายถึง สิ&งของหรือสถานการณ์                  
ที&นายจา้งจดัใหมี้เพื&อความสะดวกสบายหรือเพื&อความกินดีอยูดี่ของลูกจา้งนั&นเอง ซึ& งการดาํเนินการ
เพื&อใหมี้ความกินดีอยูดี่ หรือเพื&อความสะดวกสบายของลูกจา้งนั7นมิไดห้มายความวา่เป็นหนา้ที&ของ
นายจา้งเพียงฝ่ายเดียว รัฐและสหภาพแรงงานก็ตอ้งมีส่วนดว้ย และ (3) หมายถึง บริการ หรือ
กิจกรรมใด ๆ ที&หน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจเอกชนจดัขึ7นเพื&อใหผู้ที้&ทาํงานอยูใ่นองคก์ร           
นั7น ๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความมั&นคงในอาชีพ มีหลกัประกนัที&แน่นอนในการ
ดาํรงชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อื&นใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งที&ไดรั้บอยูเ่ป็นประจาํ ทั7งนี7  
เพื&อสิ&งจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจที&ดี สาํหรับสวสัดิการที&สมบูรณ์แบบนั7นยอ่ม 
หมายถึง สวสัดิการที&จดัใหลู้กจา้งในขณะทาํงาน (On-the-job) นอกเวลาทาํงานแต่ยงัอยูที่&ทาํงาน 
(Off-the-job within the workplace) และนอกสถานที&ทาํงาน (Outside the workplace) นอกจากนั7น 
สวสัดิการที&ดีจะตอ้งไม่จดัให้เฉพาะลูกจา้งเท่านั7น แต่จะตอ้งรวมถึงคนในครอบครัวดว้ย 
 Mathis and Jackson (1997, p. 434) กล่าวไวว้า่ สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบของ
ค่าตอบแทนทางออ้มที&ใหก้บับุคลากรที&เป็นสมาชิกขององคก์ร 
 Beach (1980, p. 6) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง การตอบแทนในการปฏิบติังานอนัเป็น
ส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน ไดแ้ก่ การอนุญาตใหล้าศึกษาหาความรู้เพิ&มเติม การลาป่วย โบนสั 
บาํเหน็จบาํนาญ และเงินสงเคราะห์อื&น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี7ยเลี7ยง การเดินทาง ค่าล่วงเวลา 
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เป็นตน้ อาจเรียกรวมวา่เป็นรายไดพ้ิเศษที&หน่วยงานจ่ายใหท้ั7งทางตรงและทางออ้มเพิ&มเติมจาก
เงินเดือนหรือค่าจา้งประจาํ ซึ&งจะช่วยใหบุ้คลากรมีกาํลงัใจที&จะปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดียิ&งขึ7น 
 Torrington and Laura (1991, p. 6) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง การกินดีอยูดี่ 
มีสุขภาพและมีความปลอดภยั โดยหมายความรวมทั7งทางร่างกายและจิตใจ ซึ& งสวสัดิการ 
ดา้นร่างกายจะเป็นสวสัดิการพื7นฐานในการดาํรงชีวติทั&วไป เช่น วนัหยดุพกัผอ่น เป็นตน้                        
ส่วนสวสัดิการทางดา้นจิตใจ เช่น การใหค้าํปรึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ที&ดี 
เป็นตน้ 
 สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ (2540, หนา้ 66-73 อา้งถึงใน มลิวรรณ ไกรศรีวรรธนะ, 2556) 
สวสัดิการ หรือสวสัดิภาพ นิยมใชก้รณีที&เป็นสวสัดิการที&จดัใหแ้ก่ประชาชนทั&วไปโดยเฉพาะผูที้&
ยากจน มากกวา่ที&จะจดัขึ7นสาํหรับพนกังานหรือลูกจา้งในสถานประกอบการ ฉะนั7น การจดั
สวสัดิการในสถานประกอบการ จึงถือเป็น “โปรแกรมสิทธิประโยชน์” เป็นค่าตอบแทน ถือวา่
ลูกจา้ง คือ ผูที้&มีศกัยภาพในการทาํงาน จึงนิยมใชค้าํวา่ “ประโยชน์ตอบแทน” เป็นค่าตอบแทนที&
ไดรั้บโดยตรงจากการทาํงานนอกเหนือจากค่าจา้ง เงินเดือนการใชค้วามหมายของสวสัดิการอาจจะ
แบ่งไดห้ลายระดบั ดงันี7   
 1.  ความหมายระดบัสังคม คาํศพัทที์&คุน้เคยและไดย้นิกนัเสมอ ๆ คือ คาํวา่ สวสัดิการ
คนงาน สวสัดิการแรงงานและสวสัดิการอุตสาหกรรม คาํเหล่านี7 มีความหมายที&ครอบคลุมบริการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที&จดัขึ7นสําหรับลูกจา้ง และ/ หรือคนงานดว้ยความสมคัรใจของนายจา้งหรือโดย
องคลู์กจา้ง กลุ่มอาสาสมคัรที&ต่างพยายามจดัหาบริการและสวสัดิการต่าง ๆ เพื&อใหค้นงานมีการกิน
ดี อยูดี่ ซึ& งบริการต่าง ๆ ที&จดัใหมี้ขึ7นในสถานประกอบการหรือบริเวณใกลเ้คียงกบัที&ทาํงานก็ได ้
 2.  ความหมายระดบัองคก์ร มีคาํที&ใชห้ลายคาํดว้ยกนั เท่าที&ปรากฏในดา้นการบริหารงาน
บุคคล การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัธุรกิจนั7น นิยมใชค้าํวา่ สิทธิประโยชน์ ประโยชน์
เกื7อกลู ประโยชน์ตอบแทนลูกจา้ง และค่าตอบแทนเสริม ไม่วา่จะใชค้าํใด ความหมายของคาํเหล่านี7  
หมายถึง  
  2.1  สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที&หน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากรโดยสิทธิประโยชน์เหล่านี7                
อาจอยูใ่นรูปของตวัเงินที&นอกเหนือจากค่าจา้ง เงินเดือน หรือผลตอบแทนปกติที&หน่วยงานจดัให้
เพื&อเป็นการคุม้ครอง หรือให้ความช่วยเหลือเมื&อลูกจา้งเจ็บป่วย ประสบอุบติเหตุ ออกจากงาน 
เกษียณอายงุาน นอกจากนี7  ยงัอาจใหเ้พื&อช่วยใหมี้รายไดพ้ิเศษและมีความสะดวกสบายอื&น ๆ  
  2.2  เงินหรือผลประโยชน์ที&คนทาํงานไดรั้บเพิ&มเติมจากค่าตอบแทนหลกัและ
ค่าตอบแทนเพิ&ม ซึ& งตามปกติ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สาํหรับเวลาที&ไม่ไดท้าํงาน เงินช่วยเหลือเมื&อเกิด
ภยัพิบติั และบริการที&จดัใหแ้ก่คนทาํงานเพื&อใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายสาํหรับการครองชีพ 
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  2.3  ผลประโยชน์ตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ&งที&พนกังานไดรั้บเพิ&มเติมจากการจ่าย
ค่าตอบแทนพื7นฐาน ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและทางจิตวทิยา สาํหรับผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ คือ ผลประโยชน์ที&สามารถตีค่าไดเ้ป็นตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสะสม                     
ส่วนผลประโยชน์ทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ การมีสภาพแวดลอ้ม การทาํงานที&ดีที&เหมาะสมมีชั&วโมง              
การทาํงานที&เหมาะสมและมีหวัหนา้ที&ดี 
  2.4  สิ&งจูงใจที&จะรักษาคนงานใหท้าํงานกบัองคก์รต่อไป การจูงใจในที&นี7 รวมถึง                 
การจูงใจใหค้นงานใหม่ยนิดีทาํงานให ้โดยฝ่ายบริหารถือวา่เป็นความจาํเป็นเพราะทราบดีวา่ลูกจา้ง
ไม่สามารถจดัการกนัเองไดซึ้& งถือไดว้า่เป็นการสร้างขวญัและทศันคติที&ดีใหแ้ก่คนงาน ทาํใหไ้ดม้า
ซึ& งความร่วมมือของคนงาน และไดค้วามสัมพนัธ์กบัชุมชน สังคม และสมาคมคนงานอีกดว้ย 
ประเด็นสาํคญัในเรื&องนี7  คือ บริการที&จดัใหมี้ขึ7นมานี7 จะตอ้งการจดัใหที้&ไม่เกี&ยวขอ้งโดยตรงกบั           
ผลการปฏิบติังานของคนงาน แต่ควรเนน้ที&การเพิ&มขวญั การสร้างความจงรักภกัดีเพื&อลด                          
การเขา้ออกงาน การขาดงาน และการแทรกแซงของรัฐ 
  2.5  ผลตอบแทนรูปแบบหนึ&งที&นายจา้งจดัใหลู้กจา้ง เพื&อความสะดวกสบายหรือเพื&อ
การกินดีอยูดี่ของลูกจา้ง ซึ& งโดยทั&วไปเขา้ใจกนัวา่ “สวสัดิการเป็นส่วนหนึ&งของขอ้ตกลงกนัระหวา่ง
นายจา้งและลูกจา้ง และ/ หรือเป็นเรื&องที&นายจา้งจดัใหเ้พื&ออาํนวยความสะดวก และเพื&อเป็น                
การบาํรุงขวญัใหก้าํลงัใจแก่ลูกจา้ง จนเกิดเป็นพนัธะสัญญาวา่ คือ ส่วนหนึ&งของสภาพการจา้งงาน
ตามกฎหมายแรงงาน 
  2.6  การดูแลความเป็นอยูข่องลูกจา้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื&อใหลู้กจา้งมีภาวะเป็นอยูที่&ดี
ตามอตัภาพ มีสุขภาพอนามยัที&สมบูรณ์ มีความปลอดภยัในการทาํงานและมีความมั&นคงในการ
ดาํรงชีวิต สวสัดิการเป็นสิ&งตอบแทนที&นอกเหนือจากค่าจา้ง เป็นสิ&งที&นายจา้งจดัใหซึ้& งตามปกติจะ
ไม่เกี&ยวกบัค่าของงานที&ทาํใหแ้ก่นายจา้งโดยตรง การที&ลูกจา้งโดยตรง การที&ลูกจา้งไดรั้บสวสัดิการ
ก็เพราะถือวา่ลูกจา้ง คือ สมาชิกขององคก์ร 
  2.7  มาตรการสาํคญัและจาํเป็นที&ช่วยเพิ&มประสิทธิภาพการผลิตของคนงาน 
สวสัดิการจะช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจ สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
  2.8  สวสัดิการในทศันะของนายจา้ง คือ ค่าตอบแทนที&นอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน 
ถือวา่เป็นความรับผดิชอบของนายจา้ง รัฐบาลและสหภาพแรงงานที&สาํคญั คือ สวสัดิการ                       
เป็นตน้ทุนการผลิตของนายจา้ง 
  2.9  สวสัดิการอาจมองไดว้า่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนในการทาํงานที&นายจา้งจดัแก่
ลูกจา้งนอกเหนือจากเงินเดือน โดยกาํหนดใหใ้นรูปที&เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน 
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  2.10  สวสัดิการแรงงานเป็นภาวะของการมีสุขภาพดี หรือเป็นสภาวะที&นายจา้งจดัให้
เพื&อความสะดวกสบาย หรือการกินดีอยูดี่ของลูกจา้ง สวสัดิการแรงงานถือวา่เป็นภาระทางศีลธรรม 
ของธุรกิจอุตสาหกรรมและสภาพแรงงาน รวมทั7งเป็นส่วนหนึ&งของนโยบายการบริหารงานบุคคล 
 3.  ความหมายระดบักิจกรรม สวสัดิการมีความหมายเป็นโปรแกรมบริการที&จดัใหแ้ก่
ลูกจา้งโดยขึ7นอยูก่บัสถานการณ์ที&เปลี&ยนแปลงไปกิจกรรมที&จดัอาจเป็นกิจกรรมดา้นธุรกิจหรือ           
การทาํงานทั7งหมด รวมทั7งยงัอาจเป็นโปรแกรมที&จดัขึ7นโดยมีความเกี&ยวขอ้งกบัทุกส่วนของงาน               
ที&สัมพนัธ์กบัชีวติมนุษย ์ทั7งนี7  กิจกรรมที&จดัจะตอ้งเปลี&ยนแปลงไปตามสถานการณ์ และตอ้งเป็น          
การจดัที&ตั7งอยูบ่นพื7นฐานการวเิคราะห์เชิงทฤษฎี 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2560) ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการแรงงาน คือ                    
การดาํเนินการใด ๆ ไม่วา่โดยนายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง) หรือรัฐบาลที&มีความมุ่งหมาย
เพื&อใหลู้กจา้งสามารถมีระดบัความเป็นอยูที่&ดีพอสมควร มีความผาสุกทั7งกายและใจมีสุขภาพ
อนามยัที&ดี มีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหนา้ มีความมั&นคงในการดาํเนินชีวิต              
ไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้งเท่านั7นแต่รวมถึงครอบครัวของลูกจา้งดว้ยการดาํเนินการเพื&อให้มี                           
การจดัสวสัดิการขึ7นในสถานประกอบการนั7น กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานดาํเนินภารกิจ                 
3 ประการ ดงันี7   

1.  กาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ 
2  ส่งเสริมสนบัสนุนและดาํเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการ 

 3.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื&นที&เกี&ยวขอ้งหรือ            
ที&ไดรั้บมอบหมาย 
 การกาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ ภายใตภ้ารกิจการกาํหนดและพฒันา
รูปแบบการจดัสวสัดิการนี7  สวสัดิการแรงงานไดถู้กจดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
  1.  สวสัดิการแรงงานตามที&กฎหมายกาํหนด 
  2.  สวสัดิการแรงงานนอกเหนือจากที&กฎหมายกาํหนด 
 สวสัดิการแรงงานตามที&กฎหมายกาํหนด  
  สวสัดิการที&กฎหมายกาํหนดเป็นสวสัดิการที&ไดมี้การพิจารณาแลว้วา่เป็นสิ&งจาํเป็น
พื7นฐานสาํหรับลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ซึ& งกฎหมายที&ใชบ้งัคบัเพื&อใหส้ถานประกอบกิจการ
ที&มีลูกจา้งตั7งแต่ 1 คนขึ7นไป ตอ้งมีการจดัสวสัดิการประเภทนี7  คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื&อง กาํหนดสวสัดิการเกี&ยวกบัสุขภาพอนามยัสาํหรับลูกจา้ง โดยในประกาศฉบบันี7ไดก้าํหนด
รายละเอียดและรูปแบบของสวสัดิการแรงงานที&สถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้โดยสรุป ดงันี7   
  1.  ใหน้ายจา้งจดัใหมี้นํ7าสะอาดสาํหรับดื&ม ห้องนํ7า และหอ้งส้วมอนัถูกตอ้งตาม
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สุขลกัษณะและมีปริมาณเพียงพอแก่ลูกจา้ง 
  2.  นายจา้งตอ้งจดัใหมี้บริการเพื&อช่วยเหลือลูกจา้งเมื&อประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย               
ในการปฐมพยาบาลหรือในการรักษาพยาบาล  
  3.  สถานที&ทาํงานที&มีลูกจา้งทาํงานตั7งแต่สิบคนขึ7นไป ตอ้งมีปัจจยัในการปฐมพยาบาล 
 4. สถานที&ทาํงานอุตสาหกรรม นอกจากปัจจยัในการปฐมพยาบาลตาม (1) แลว้ ตอ้งจดั
ใหมี้หอ้งรักษาพยาบาล พยาบาล และแพทย ์ดงัต่อไปนี7   
  ถา้มีลูกจา้งทาํงานในขณะเดียวกนัตั7งแต่สองร้อยคนขึ7นไป ตอ้งจดัใหมี้ 
 1.  หอ้งรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขห้นึ&งเตียง และเวชภณัฑอ์นัจาํเป็นเพียงพอ               
แก่การรักษาพยาบาล 
 2.  พยาบาลไวป้ระจาํอยา่งนอ้ยหนึ&งคน และ 

  3.  แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั7นหนึ&งอยา่งนอ้ยหนึ&งคนเพื&อตรวจรักษาพยาบาลเป็นครั7 งคราว  
 ถา้มีลูกจา้งทาํงานในขณะเดียวกนัหนึ&งพนัคนขึ7นไป ตอ้งจดัใหมี้ 

 1.  สถานพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขส้องเตียง และเวชภณัฑอ์นัจาํเป็นเพียงพอแก่               
การรักษาพยาบาล 
 2.  พยาบาลไวป้ระจาํอยา่งนอ้ยสองคน 
 3.  แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั7นหนึ&งอยา่งนอ้ยสองคนประจาํตามเวลาที&กาํหนดในเวลาทาํงาน
ปกติคราวละไม่นอ้ยกวา่สองชั&วโมง และ 
 4.  ยานพาหนะพร้อมที&จะนาํส่งลูกจา้งส่งสถานพยาบาล โรงพยาบาล หรือสถานีอนามยั
ชั7นหนึ&งที&นายจา้งไดต้กลงไว ้เพื&อใหก้ารรักษาพยาบาลลูกจา้งที&ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยไดโ้ดย
พลนั 
  อยา่งไรก็ตาม รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานไดล้งนามในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการจดั
สวสัดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 โดยจะมีผลบงัคบัใชแ้ทนประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื&อง กาํหนดสวสัดิการเกี&ยวกบัสุขภาพอนามยัสาํหรับลูกจา้ง ตั7งแต่ วนัที& 25 กนัยายน พ.ศ. 2548 
เป็นตน้ไป กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานดาํเนินภารกิจ 3 ประการ ดงันี7   
 ขอ้ 1 ในสถานที&ทาํงานของลูกจา้ง ใหน้ายจา้งจดัใหมี้  
  1.  นํ7าสะอาดสาํหรับดื&มไม่นอ้ยกวา่หนึ&งที&สาํหรับลูกจา้งไม่เกินสี&สิบคน และเพิ&มขึ7น            
ในอตัราส่วนหนึ&งที&สาํหรับลูกจา้งทุก ๆ สี&สิบคน เศษของสี&สิบคนถา้เกินยี&สิบคนใหถื้อเป็นสี&สิบคน 
  2.  หอ้งนํ7าและห้องส้วมตามแบบและจาํนวนที&กาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม
อาคารและกฎหมายอื&นที&เกี&ยวขอ้ง และมีการดูแลรักษาความสะอาดใหอ้ยูใ่นสภาพที&ถูกสุขลกัษณะ
เป็นประจาํทุกวนั ใหน้ายจา้งจดัใหมี้ห้องนํ7าและหอ้งส้วมแยกสาํหรับลูกจา้งชายและลูกจา้งหญิง 
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และในกรณีที&มีลูกจา้งที&เป็นคนพิการ ใหน้ายจา้งจดัใหมี้หอ้งนํ7าและห้องส้วมสาํหรับคนพิการแยก
ไวโ้ดยเฉพาะ 
  ขอ้ 2 ในสถานที&ทาํงานของลูกจา้ง ใหน้ายจา้งจดัใหมี้สิ&งจาํเป็นในการปฐมพยาบาลและ 
การรักษาพยาบาล ดงัต่อไปนี7   
  1.  สถานที&ทาํงานที&มีลูกจา้งทาํงานตั7งแต่สิบคนขึ7นไป ตอ้งจดัใหมี้เวชภณัฑแ์ละยาเพื&อใช้
ในการปฐมพยาบาลในจาํนวนที&เพียงพอ อยา่งนอ้ยตามรายการดงัต่อไปนี7  (1) กรรไกร (2) แกว้ยานํ7า 
และแกว้ยาเมด็ (3) เขม็กลดั (4) ถว้ยนํ7า (5) ที&ป้ายยา (6) ปรอทวดัไข ้(7) ปากคีบปลายทู่                      
(8) ผา้พนัยดื (9) ผา้สามเหลี&ยม (10) สายยางรัดหา้มเลือด (11) สาํลี ผา้ก๊อซ ผา้พนัแผล และผา้ยาง
ปลาสเตอร์ปิดแผล (12) หลอดหยดยา (13) ขี7ผึ7งแกป้วดบวม (14) ทิงเจอร์ไอโอดีน หรือโพวโิดน-
ไอโอดีน (15) นํ7ายาโพวโิดน-ไอโอดีน ชนิดฟอกแผล (16) ผงนํ7าตาลเกลือแร่ (17) ยาแกผ้ดผื&น                        
ที&ไม่ไดม้าจากการติดเชื7อ (18) ยาแกแ้พ ้(19) ยาทาแกผ้ดผื&นคนั (20) ยาธาตุนํ7าแดง (21) ยาบรรเทา
ปวดลดไข ้(22) ยารักษาแผลนํ7าร้อนลวก (23) ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร (24) เหลา้แอมโมเนีย
หอม (25) แอลกอฮอลเ์ช็ดแผล (26) ขี7ผึ7งป้ายตา (27) ถว้ยลา้งตา (28) นํ7ากรดบอริคลา้งตา                       
(29) ยาหยอดตา 
  2.  สถานที&ทาํงานที&มีลูกจา้งทาํงานในขณะเดียวกนัตั7งแต่สองร้อยคนขึ7นไป ตอ้งจดัให้มี 
  2.1  เวชภณัฑแ์ละยาเพื&อใชใ้นการปฐมพยาบาลตาม (1)  
    2.2  หอ้งรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขอ้ยา่งนอ้ยหนึ&งเตียง เวชภณัฑแ์ละยา
นอกจากที&ระบุไวใ้น (1) ตามความจาํเป็นและเพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบื7องตน้ 
    2.3  พยาบาลตั7งแต่ระดบัพยาบาลเทคนิคขึ7นไปไวป้ระจาํอยา่งนอ้ยหนึ&งคนตลอดเวลา
ทาํงาน  
  2.4  แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั7นหนึ&งอยา่งนอ้ยหนึ&งคน เพื&อตรวจรักษาพยาบาลไม่นอ้ยกวา่
สัปดาห์ละสองครั7 งและเมื&อรวมเวลาแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละหกชั&วโมงในเวลาทาํงาน 
 3.  สถานที&ทาํงานที&มีลูกจา้งทาํงานในขณะเดียวกนัตั7งแต่หนึ&งพนัคนขึ7นไป ตอ้งจดัให้มี 
    3.1  เวชภณัฑแ์ละยาเพื&อใชใ้นการปฐมพยาบาลตาม (1)  
    3.2  หอ้งรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขอ้ยา่งนอ้ยหนึ&งเตียง เวชภณัฑแ์ละยา
นอกจากที&ระบุไวใ้น (1) ตามความจาํเป็นและเพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบื7องตน้ 
    3.3  พยาบาลตั7งแต่ระดบัพยาบาลเทคนิคขึ7นไปไวป้ระจาํอยา่งนอ้ยสองคนตลอดเวลา
ทาํงาน 
    3.4  แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั7นหนึ&งอยา่งนอ้ยหนึ&งคน เพื&อตรวจรักษาพยาบาลไม่นอ้ยกวา่
สัปดาห์ละสองครั7 งและเมื&อรวมเวลาแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่สัปดาห์ละหกชั&วโมงในเวลาทาํงาน 
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    3.5  ยานพาหนะซึ&งพร้อมที&จะนาํลูกจา้งส่งสถานพยาบาลเพื&อใหก้ารรักษาพยาบาลได ้
โดยพลนั  
 ขอ้ 3 นายจา้งอาจทาํความตกลงเพื&อส่งลูกจา้งเขา้รับการรักษาพยาบาลกบัสถานพยาบาล
ที&เปิดบริการตลอดยี&สิบสี&ชั&วโมงและเป็นสถานพยาบาลที&นายจา้งอาจนาํลูกจา้งส่งเขา้รับ                       
การรักษาพยาบาลไดโ้ดยความสะดวกและรวดเร็ว แทนการจดัใหมี้แพทยต์ามขอ้ 2 (2) หรือขอ้ 2 
(3) ไดโ้ดยตอ้งไดรั้บอนุญาตจากอธิบดีหรือผูซึ้& งอธิบดีมอบหมาย 
 การส่งเสริม สนบัสนุน และดาํเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการ  
  พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กาํหนดไวใ้นมาตรา 96 ใหน้ายจา้งของ
สถานประกอบกิจการที&มีลูกจา้งตั7งแต่ 50 คนขึ7นไป ตอ้งจดัใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการใน           
สถานประกอบกิจการ ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้ง อยา่งนอ้ยหา้คน โดยที&กรรมการสวสัดิการ 
ในสถานประกอบกิจการให้มาจากการเลือกตั7งตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที&อธิบดีกาํหนด และ               
ในกรณีที&สถานประกอบกิจการใดของนายจา้งมีคณะกรรมการลูกจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงาน 
สัมพนัธ์แลว้ ใหค้ณะกรรมการลูกจา้ง ทาํหนา้ที&เป็นคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบ
กิจการตาม พระราชบญัญติันี7  
  เจตนารมณ์ของการจดัตั7งคณะกรรมการสวสัดิการ ฯ เป็นการส่งเสริมระบบทวภิาคีเพื&อ
เปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดมี้การ หารือกบันายจา้งในการจดัสวสัดิการอื&น ๆ ซึ& งนอกเหนือจากที&
กฎหมายกาํหนดไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่สถานประกอบกิจการ และเป็นสวสัดิการที&ลูกจา้งเองก็
ตอ้งการ มิใช่นายจา้งจดัการแต่ฝ่ายเดียว แต่ไม่เป็นที&สนใจของลูกจา้ง การที&เปิดโอกาสใหลู้กจา้ง          
ไดแ้สดงความตอ้งการ และไดรั้บฟังความคิดเห็นขอ้มูลจากนายจา้งวา่สามารถจดัสวสัดิการที&เสนอ
ไดห้รือไม่ เป็นการส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ และยติุปัญหาขอ้เรียกร้องขอ้พิพาทแรงงานแต่
เบื7องตน้ ทั7งนี7คณะกรรมการ ฯ ดงักล่าว กฎหมายไดก้าํหนดหนา้ที&ไว ้(มาตรา 97) ดงันี7   
  1.  ร่วมหารือกบันายจา้งจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง 
  2.  ใหค้าํปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการสาํหรับ
ลูกจา้ง 
  3.  ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจดัสวสัดิการที&นายจา้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง 
  4.  เสนอขอ้คิดเห็น และแนวทางในการจดัสวสัดิการที&เป็นประโยชน์สาํหรับลูกจา้งต่อ
คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 
  คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ จึงเป็นเสมือนสื&อกลางที&จะถ่ายทอด
ความตอ้งการดา้น สวสัดิการของลูกจา้งใหน้ายจา้งทราบ และร่วมปรึกษาหารือใหข้อ้เสนอแนะ
ตลอดจนตรวจสอบ ดูแล การจดัสวสัดิการ ภายในสถานประกอบกิจการ เพราะ กฎหมาย (มาตรา 
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98) ยงัไดก้าํหนดไวว้า่นายจา้งตอ้งจดัใหมี้การประชุมหารือกบัคณะกรรมการสวสัดิการใน                  
สถานประกอบกิจการอยา่งนอ้ยสามเดือนต่อหนึ&งครั7 ง หรือเมื&อกรรมการสวสัดิการใน                        
สถาน ประกอบกิจการเกินกึ&งหนึ&งของกรรมการทั7งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผล
สมควร  

 การที&กฎหมายกาํหนดไวเ้ช่นวา่นั7นเท่ากบัเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินการให้มี
การจดัสวสัดิการแรงงาน ขึ7นในสถานประกอบกิจการ ซึ& งหากสถานประกอบกิจการใดไม่
ดาํเนินการจะมีบทลงโทษทั7งจาํคุกและปรับ นอกเหนือจากกิจกรรมดงักล่าว กองสวสัดิการแรงงาน
ยงัเป็นฝ่ายจดัสวสัดิการแรงงานใหแ้ก่ผูใ้ชแ้รงงานโดยใช ้งบประมาณที&ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
รัฐบาล 2 กิจกรรมดว้ยกนั คือ  
  1.  การจดัตั7งศูนยเ์ด็กเล็กวทิยาเขตสิรินธรราชวทิยาลยัในพระราชูปถมัภ ์โดยที&ศูนย์
ดงักล่าวเกิดจากพระราชดาํริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ที&มีพระประสงค์
ใหมี้การดูแลบุตรของผูใ้ชแ้รงงานในเขตที&มีสถานประกอบกิจการมากเพื&อบิดา มารดา จะสามารถ
ทาํงานไดโ้ดยไม่มีความเป็นห่วงกงัวลในเรื&องการเลี7ยงดูบุตรก่อน วยัเรียนของตน ซึ& งปัจจุบนั                  
มีการจดัตั7งศูนย ์เด็กเล็กลกัษณะนี7  ขึ7น 2 ศูนย ์และสามารถใหก้ารดูแลเด็กเล็กที&เป็นบุตรของ ผูใ้ช้
แรงงานประมาณ 1,300 คน ทั7งนี7 โดยไดรั้บเงินงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลและเงินบริจาคจาก
ผูใ้ชแ้รงงาน ที&เป็นบิดา มารดาของเด็กสมทบอีกส่วนหนึ&ง การดาํเนินงานของศูนย ์ทั7ง 2 แห่ง                   
อยูภ่ายใตก้ารกาํกบั ดูแลของ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กองสวสัดิการแรงงาน และมูลนิธิ
สิรินธรราชวทิยาลยัในพระราชูปถมัภ ์ 
  2.  การจดัตั7งกองทุนเพื&อผูใ้ชแ้รงงาน เป็นการจดัสรรเงินทุนหมุนเวยีนจากรัฐบาลเพื&อให้
ผูใ้ชแ้รงงานกูโ้ดยผา่นสหกรณ์ออมทรัพยใ์นสถานประกอบกิจการและรัฐวสิาหกิจ ทั7งนี7 เพื&อเป็นทุน
หมุนเวยีนในการพฒันารายไดแ้ก่ผูใ้ชแ้รงงานและเพื&อการออมทรัพยแ์ละปลดเปลื7องหนี7 สินของ
ผูใ้ชแ้รงงานโดยผา่นสหกรณ์ออมทรัพย ์ซึ& งกองทุนเพื&อผูใ้ชแ้รงงานจะใหกู้ไ้ดใ้นอตัราดอกเบี7ยตํ&า 
อตัราร้อยละ 2.25 ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื&นที&เกี&ยวขอ้ง
หรือที&ไดรั้บมอบหมาย นอกเหนือจากการดาํเนินการดงักล่าว การส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั
สวสัดิการนอกเหนือจากที&กฎหมายกาํหนด ยงัเป็นการที&เจา้หนา้ที&ภาครัฐเขา้ไปในสถานประกอบ
กิจการเพื&อแนะนาํรูปแบบของสวสัดิการต่าง ๆ ที&กฎหมายไม่ได ้กาํหนดไวแ้ต่หากสถานประกอบ
กิจการใดมีความพร้อมเพียงพอก็สามารถจดัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกจา้งได ้สวสัดิการ 

 นอกเหนือกฎหมายที&กองสวสัดิการแรงงานนาํเสนอเป็นทางเลือกสาํหรับสถานประกอบ
กิจการจดัเพิ&มเติม แบ่งออกไดเ้ป็นหมวดใหญ่ ๆ ดงันี7   
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 1.  สวสัดิการที&มุ่งพฒันาลูกจา้ง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษาทั7งในและนอกเวลาทาํงาน 
การจดัตั7งโรงเรียนในโรงงาน การอบรมความรู้เกี&ยวกบัการทาํงานทั7งในและนอกสถานที&ทาํงาน
และการจดัใหมี้ห้องสมุด หรือมุมอ่านหนงัสือ ฯลฯ เป็นตน้ 
  2.  สวสัดิการที&ช่วยเหลือในเรื&องค่าครองชีพ ไดแ้ก่ การจดัตั7งร้านคา้สวสัดิการหรือ
สหกรณ์ร้านคา้ การใหเ้งินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ การจดัชุด
ทาํงาน การจดัหอพกั การจดัใหมี้รถรับ-ส่ง และเงินโบนสั ค่าครองชีพ เบี7ยขยนั ค่าเขา้กะ 
  3.  สวสัดิการที&ช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง สหกรณ์ออมทรัพย ์และกองทุนสาํรอง 
เลี7ยงชีพ 
  4.  สวสัดิการที&พฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง การจดัสถานเลี7ยงดูบุตรของลูกจา้ง 
การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง และ                    
การประกนัชีวิตใหก้บัลูกจา้ง 
  5.  สวสัดิการที&ส่งเสริมความมั&นคงในอนาคต ไดแ้ก่ เงินบาํเหน็จ เงินรางวลัทาํงานนาน 
ใหลู้กจา้งซื7อหุน้ของบริษทั กองทุนฌาปนกิจ และเงินกูเ้พื&อสวสัดิการที&พกัอาศยั 
  6.  สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ การจดัทศันศึกษา การแข่งขนักีฬา 
การจดังานเลี7ยงสังสรรคพ์นกังาน และการใหค้วามรู้เรื&องสุขภาพอนามยั   

 จากความหมายของสวสัดิการ ที&กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สวสัดิการ หมายถึง 
ผลประโยชน์ที&องคก์รจดัให้กบัพนกังาน เป็นทั7งค่าจา้งและนอกเหนือจากค่าจา้ง การจดัสวสัดิการ            
มีจุดประสงคเ์พื&อจูงใจพนกังาน เพื&อเป็นกาํลงัใจใหพ้นกังานพึงพอใจกบัองคก์ร 
 ประเภทสวสัดิการ 
 ไดมี้ผูศึ้กษาประเภทของสวสัดิการ และแบ่งเป็นประเภท ดงันี7  ระพีพรรณ คาํหอม (2545, 
หนา้ 22-25) ไดจ้ดัประเภทสวสัดิการจากการศึกษารูปแบบที&นายจา้งจดัให ้ในสถานประกอบการไว ้
10 ประเภท 
 1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ซึ& งแตกต่างกนัไปตามขนาดของสถาน 
ประกอบการบริการที&ใหไ้ดแ้ก่การรักษาพยาบาล การรักษาสายตา ทนัตกรรม การจดัใหมี้แพทย ์
พยาบาล หอ้งพยาบาล เครื&องมือปฐมพยาบาล การตรวจสุขภาพ การใหค้าํแนะนาํเกี&ยวกบัสุขภาพ
 2. สวสัดิการดา้นความปลอดภยัไดแ้ก่ การจดันิทรรศการความปลอดภยั การอบรมและ
ใหก้ารศึกษาเกี&ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 
 3. สวสัดิการดา้นความมั&นคง มกัอยูใ่นรูปของเงินรางวลั บาํนาญ เงินชดเชย การประกนั
ชีวติกองทุนเงินทดแทน เป็นตน้ 
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 4.  บริการการจ่ายค่าตอบแทนในวนัลาที&ไดรั้บอนุญาตจากระเบียบขององคก์าร ไดแ้ก่ 
วนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี วนัลาป่วย วนัลากิจ วนัลาเพื&อรับราชการทหาร            
เป็นตน้ 
 5.  สวสัดิการดา้นการศึกษาไดแ้ก่ การลาศึกษาต่อทั7งในและต่างประเทศ ค่าใชจ่้าย                 
ในการไปปฏิบติังานต่างประเทศ การใหสิ้ทธิลาศึกษาโดยไม่ถือวา่ขาดงาน การฝึกอบรมต่าง ๆ  
 6.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการที&ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงิน เช่น                
อาหารกลางวนั ร้านคา้ เครื&องแบบ ค่าเช่าบา้น เงินกู ้เงินสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7.  สวสัดิการนนัทนาการ คือ บริการที&กาํหนดขึ7นตามความตอ้งการของลูกจา้ง เช่น กีฬา
ศูนยสุ์ขภาพทศันาจร เลี7ยงสังสรรคใ์นโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 
 8.  บริการใหค้าํปรึกษา เป็นบริการที&จดัให ้โดยนายจา้งคาํนึงถึงปัญหาที&เกิดขึ7นกบัลูกจา้ง
ทั7งปัญหาการทาํงาน และปัญหาส่วนตวั เช่น บริการใหค้าํปรึกษาเกี&ยวกบักฎหมาย 
 9.  สวสัดิการเงิน โบนสั และเงินสวสัดิการ เป็นสวสัดิการที&นายจา้งจดัให ้เพื&อเพิ&มพนู
รายได ้และเสริมสร้างความจกรักภกัดี เช่น โบนสัประจาํปี การแบ่งผลกาํไร รางวลัทาํงานนาน 
 10. บริการดา้นความสะดวกสบาย เช่น ที&จอดรถศูนยเ์ด็กเล็ก การจองบา้นพกัตากอากาศ 
สมาชิกสโมสร ล็อกเกอร์ เป็นตน้ 
 

แนวความคดิเกี�ยวกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 จิราพร ทรงอยู ่(2545, หนา้ 7) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความรู้สึก 
หรือความเชื&อต่อสิ&งหนึ&งสิ&งใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ&ง ซึ& งอาจเกิดจากการประเมินผล 
สิ&งนั7นโดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั7นเป็นพื7นฐานการแสดงออก 
ซึ& งอาจถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื&นก็ได ้ความคิดเห็นนี7  
อาจเปลี&ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทาํดว้ยคาํพดูหรือการเขียนก็ได ้
 นพมาศ ธีระเวศิน (2542, หนา้ 98) ไดก้ล่าววา่ความคิดเห็นนั7น ถูกจดัวา่เป็นส่วนที&มนุษย ์
ไดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน์ั7นจะพดูจากใจจริง พดูตามสังคม หรือพดูเพื&อ             
เอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เมื&อพดูหรือเขียนไปแลว้ก็ทาํใหเ้กิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัจะถือวา่สิ&งที&มนุษย์
แสดงออกมานั7นเป็นสิ&งที&สะทอ้นออกถึงความในใจ 
 Good (1973, p. 1) ใหค้าํจาํกดัคามของความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื&อ 
ความคิดหรือการลงความเห็นเกี&ยวกบัสิ&งใดสิ&งหนึ&ง ซึ& งไม่อาจบอกไดว้า่เป็นสิ&งที&ถูกตอ้งหรือไม่ 
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 ทรงกรด ภู่ทอง (2545, หนา้ 6) กล่าววา่ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของมนุษยที์&มี
ต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&ง หรือ การแสดงออกซึ&งวจิารณญาณที&มีต่อเรื&องหนึ&ง เป็นเรื&องของจิตใจและ
เปลี&ยนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกที&ผวิเผินหรือ            
หยาบกวา่ทศันคติ 
 ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์ (2545, หนา้ 9) กล่าววา่ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก          
และความเชื&อที&มีต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&ง แสดงออกดว้ยวาจาหรือการเขียน ทั7งนี7 ขึ7นอยูก่บัภูมิหลงั                 
ทางสังคม ความรู้ประสบการณ์ และสิ&งแวดลอ้มของบุคคลนั7น ซึ& งบุคคลอื&นอาจไม่เห็นดว้ย 
 พงษเ์ธียร พนัธ์พิพฒัไพบูลย ์(2546, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นวา่
ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของมนุษยที์&มีต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&งหรือการแสดงออกซึ&งวจิารณญาณ              
ที&มีต่อเรื&องใดเรื&องหนึ&ง เป็นเรื&องของจิตใจและเปลี&ยนแปลงไปตามขอ้เทจ็จริง หรือสถานการณ์ 
หนึ&ง ๆ ขึ7นอยูก่บัคุณสมบติัส่วนบุคคลความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกที&ผวิเผนิ          
หรือหยาบกวา่ทศันคติ 
 Thurstone (1967, p. 77) กล่าววา่ เจตคติเป็นผลรวมทั7งหมดของมนุษยเ์กี&ยวกบั 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความกลวัต่อบางสิ&งบางอยา่ง การแสดงออกทางดา้นคาํพูดเป็น 
ความคิดเห็น และความคิดเห็นนี7 เป็นสัญลกัษณ์ของทศันคติ ดงันั7น ถา้เราอยากวดัทศันคติ 
เราก็ทาํไดโ้ดยวดัความคิดเห็นของบุคคลที&มีต่อสิ&งต่าง ๆ  
 Kolesnik (1970, p. 296) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแปลความหมายหรือ                                  
การลงความเห็นที&เกิดจากขอ้เทจ็จริง ซึ& งแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้ง แต่คนอื&น ๆ อาจจะไม่เห็นดว้ย              
ก็ได ้
 Wahlmen (1973, p. 34) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นภาวะของจิตใจที&ผา่น 
ประสบการณ์แลว้เกิดการเรียนรู้และผลกัดนัใหเ้กิดความคิด ความรู้สึกต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&ง 
ในช่วงระยะเวลาหนึ&ง 
 Guralnik (1976, p. 46) กล่าววา่ ความคิดเห็นมีคาํจาํกดัความอยู ่4 ขอ้ดว้ยกนั คือ  
 1.  เป็นความเชื&อที&ไม่สามารถยนืยนัไดอ้ยา่งแน่นอนวา่เป็นความรู้สึกที&แทจ้ริง 
แต่เป็นสิ&งถูกตอ้งและมีเหตุผล หรือความน่าจะเป็นของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตดัสินใจ 
 2.  การประเมินผลหรือความรู้สึกหรือประเมินค่าเกี&ยวกบัคุณลกัษณะ คุณค่าของ 
บุคคลหรือสิ&งต่าง ๆ  

4. รูปแบบการตดัสินใจของผูเ้ชี&ยวชาญเนื7อหาสาระ ซึ& งการใหค้วามคิดเห็นของ 
ผูเ้ชี&ยวชาญเป็นสิ&งที&ตอ้งการ 
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 4.  หลกัเกณฑใ์นการใชถ้อ้ยคาํโดยมีการตดัสินใจหรือพิจารณาตดัสินสิ&งต่าง ๆ โดยมี
หลกัเกณฑส์นบัสนุนในแต่ละกรณี 
 Oskamp (1977, p. 19) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นน่าจะ 
ใกลเ้คียงกบัความเชื&อมากกวา่ในดา้นเฉพาะเจาะจงขอบเขตและเนื7อหา และทั7งสองสิ&งนี7  
มีองคป์ระกอบของความรู้ (Cognitive) มากกวา่องคป์ระกอบความรู้สึก (Affective) แต่ทศันคติจะมี
องคป์ระกอบของความรู้สึกมากกวา่ หรือกล่าวอีกนยัหนึ&งวา่ ความคิดเห็นเกี&ยวขอ้งกบั                          
ความปรารถนาและความตอ้งการ  
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ 
 1.  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความเชื&อ ความรู้สึกต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&ง 
อาจเป็นการพดูหรือเขียนก็ได ้โดยขึ7นอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม                               
ในการแสดงความคิดเห็น 
 2.  ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกที&บุคคลใดบุคคลหนึ&งมีต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&งในเวลาใด 
เวลาหนึ&ง ซึ& งอาจเป็นผลมาจากความรู้ ความรับรู้ ประสบการณ์ที&บุคคลนั7นไดรั้บมา โดยบุคคล 
นั7นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ&งไม่วา่จะเป็นการพูด การเขียน ลกัษณะท่าทาง                            
หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้
 ประเภทของความคิดเห็น 
 ธีเรก วทิยายทุธ์ (2549, หนา้ 48) กล่าววา่ความคิดเห็นมี 2 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  ความคิดเห็นเชิงบอกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที&เกิดจาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ& งสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลง 
ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี7 รุนแรงเปลี&ยนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่อสิ&งใด 
สิ&งหนึ&งขึ7นอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจที&มีต่อสิ&งนั7น เช่น ความรู้ ความเขา้ใจในทางที&ดี ชอบ ยอมรับ 
เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางที&ไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 จากขอ้ความดงักล่าว อาจสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นที&ไดจ้ากองคค์วามรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
องคค์วามรู้จากการเรียนรู้ประสบการณ์ ประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจในทางที&ดี ชอบ ยอมรับ 
เห็นดว้ย ที&เรียกวา่ ความคิดเห็นทางดา้นบวกและความคิดเห็นที&เกิดจากความรู้ความเขา้ใจในทาง 
ที&ไม่ดี ทาํใหเ้กิดไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย ในที&นี7 เรียกวา่ ความคิดเห็นทางลบ ดงันั7น                 
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลยอ่มมีทั7งดา้นบวกและดา้นลบเสมอ  
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 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 การแสดงออกของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ต่อสิ&งใดสิ&งหนึ&งหรือสิ&งเดียวกนั ไม่จาํเป็นตอ้ง 
เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัเสมอไป ทั7งนี7  ขึ7นอยูก่บัปัจจยัพื7นฐานของแต่ละบุคคล ไดมี้ผูเ้สนอ 
แนวคิดไว ้ดงันี7   
 ปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและเสรีระ 
 2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล 
 3.  อิทธิพลของผูป้กครอง 
 4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม 
 5.  สื&อมวลชนหรือสื&อต่าง ๆ  
 ชุติมา ชยัมุสิก (2550, หนา้ 8) ไดส้รุปปัจจยัพื7นฐานที&มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลไว ้ดงันี7   
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและทางดา้นร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์ 
และอวยัวะต่าง ๆ และคุณภาพของสมอง 
   1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซึ&งความคิดเห็น 
และการศึกษาทาํใหบุ้คคลที&มีความรู้ในดา้นต่าง ๆ มากขึ7นและคนที&มีความรู้มากมกัมีความคิดเห็น 
ในเรื&องต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
   1.3  ความเชื&อ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเรื&องราวต่าง ๆ ซึ& งอาจเกิดจาก                   
การเรียนรู้จากบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั&งสอนของครอบครัว 
   1.4  ประสบการณ์ เป็นสิ&งที&ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ทาํใหมี้ความเขา้ใจในหนา้ที&                 
ความรับผดิชอบต่องานซึ&งส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นสิ&งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
   2.1  สื&อมวลชน ไดแ้ก่ วทิยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ สิ&งต่าง ๆ เหล่านี7 มีอิทธิพล 
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
   2.2  กลุ่มและสังคมที&เกี&ยวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื&อบุคคล 
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมนั7น ซึ& งทาํให ้
บุคคลนั7นเกิดความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที&อยู ่
 จากที&กล่าวมาขา้งตน้จึงกล่าวไดว้า่ บุคคลจะแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อเรื&องหนึ&ง 
เรื&องใดนั7น ขึ7นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ที&มีความแตกต่างกนัไป 
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ข้อมูลทั�วไปของบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จํากดั (มหาชน)  
 บริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ก่อตั7งขึ7นเมื&อปี พ.ศ. 2535 โดยกลุ่มครอบครัว 

“สัมฤทธิวณิชชา” ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ&มตน้ 1 ลา้นบาท มีวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจ  
การผลิตเปลือกแบตเตอรี&  โดยบริษทัมีความตั7งใจที&จะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และในปี พ.ศ. 2537 
บริษทัไดเ้ริ&มหนัมาทาํธุรกิจผลิตยาง โดยเริ&มผลิตยางในก่อน และในช่วงปลายปี พ.ศ. 2540 ไดเ้ริ&ม
ผลิตยางนอกและปี พ.ศ. 2537-2542 บริษทั ฯ มีการปรับโครงสร้างทุนโดยการเพิ&มทุนจดทะเบียน 
ทาํใหทุ้นจดทะเบียนชาํระแลว้ เป็น 80 ลา้น เขา้สู่อุตสาหกรรม ผลิตยางรถจกัรยานยนต ์(เริ&มตน้
ผลิตและจดัจาํหน่าย ยางในภายใตเ้ครื&องหมายการคา้ N. D. RUBBER) ในปีถดัมา พ.ศ. 2543 ขยาย
ตลาดสู่ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย, พม่า, ลาว, ฟิลิปปินส์ และ อินเดีย เป็นตน้ ปี พ.ศ. 2546 
นาํผลิตภณัฑย์างนอกชนิดมีสีออกสู่ตลาดภายในประเทศซึ&งไดรั้บความนิยมสูงสุด เนื&องจาก                
ความแตกต่างของแบรนด ์จึงทาํใหต้ราสินคา้ N. D. RUBBER เป็นที&รู้จกักนัในกลุ่มวยัรุ่น และ               
ในปีเดียวกนันี7  บริษทั ฯ ยงัไดผ้า่นการรับรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 ดว้ย อีก 2 ปีต่อมา ในปี 
พ.ศ. 2548 เขา้สู่ธุรกิจการคา้ในรูปแบบ OEM ใหก้บัผูผ้ลิตยางรถจกัรยานยนตย์กัษใ์หญ่ในประเทศ
มาเลเซีย ภายใตแ้บรนด์ FKR โดยในปี พ.ศ. 2551-2552 ไดผ้า่นการรับรองคุณภาพผลิตภณัฑท์ั7งใน
ไทยและต่างประเทศ เช่น SIRIM (มาเลเซีย) และ มอก. ทาํใหปี้ พ.ศ. 2553 เขา้สู่การเป็นผูผ้ลิต
ใหก้บั Thai Yamaha Motor ในรูปแบบ House Brand ภายใตชื้&อ Y-TEQ และทาํกิจกรรมการตลาด
เพื&อยกระดบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม Heavy user ภายใตรุ่้น ND15000 พร้อมกบัสร้างการรับรู้ Brand  
อยา่งต่อเนื&องทาํใหใ้นปี พ.ศ. 2553 เขา้สู่การเป็นผูผ้ลิตให้กบั Thai Yamaha Motor ใน
รูปแบบ House brand ภายใตชื้&อ Y-TEQ และทาํกิจกรรมการตลาด เพื&อยกระดบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม 
Heavy user ภายใตรุ่้น ND15000 พร้อมกบัสร้างการรับรู้ Brand อยา่งต่อเนื&อง และไดผ้า่น                        
การรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ยางนอก  

 สาํหรับการส่งออกไปยงัประเทศกลุ่มยโุรป (E-mark) ในปีต่อมา ในปี พ.ศ. 2555                       
มีการติดตั7ง ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์เพื&อใชใ้นการออกแบบโครงสร้างและลายดอกยาง รวมถึง                
การสร้างแบบจาํลองเพื&อทดสอบสมรรถนะของผลิตภณัฑ ์โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและ                   
ความทนทานในการใชง้าน ควบคู่ไปกบัการยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ7นอยา่งต่อเนื&องเพื&อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาแบรนด์ต่อไปและ มีการปรับโครงสร้างทุน ทาํใหทุ้นจดทะเบียน
เป็น 115 ลา้นบาทและในปี พ.ศ. 2556 มีการสร้างโรงงานเพื&อหล่อดอกยางรถบรรทุกและเริ&มผลิต
ยางหล่อดอก มีการปรับโครงสร้างองคก์ร โดยจดทะเบียนเพิ&มจาํนวนกรรมการ รวมทั7งสิ7น 7 ท่าน 
ในปี พ.ศ. 2557 มีการเพิ&มเครื&องจกัร เพื&อขยายกาํลงัการผลิตยางนอกจาก 200,000 เส้นต่อเดือน             
เป็น 300,000 เส้นต่อเดือน มีการสร้าง อาคารสาํนกังาน และโกดงัสินคา้ใหม่ มีการปรับโครงสร้าง
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ทุน โดยเพิ&มทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ เป็น 150.00 ลา้นบาท และเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นเดิม บริษทั 
เอน็.ดี.รับเบอร์ จาํกดั จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน โดยเปลี&ยนชื&อเป็น “บริษทั เอน็.ดี.
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ” ไดจ้ดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพยใ์นปี พ.ศ. 2558 และได ้เปิดตวัสินคา้
นวตักรรมใหม่สาํหรับวงการยางรถจกัรยานยนต ์โดยใชชื้&อวา่ “AIR LOCK” ในปี พ.ศ. 2559  
  วสัิยทัศน์ 
 บริษทั ฯ จะเป็นผูน้าํอนัดบัหนึ&งของประเทศไทยในการผลิตยางรถจกัรยานยนต ์ในดา้น
การพฒันาผลิตภณัฑ ์เทคนิคการผลิต และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษัท 

 1.  ตอ้งการเป็นหนึ&งใน 3 อนัดบัแรกของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตยาง
รถจกัรยานยนตใ์นประเทศ 

 2.  ตอ้งการจะขยายส่วนแบ่งการตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ โดยใช้
ประโยชน์จากการเปิดเสรีการคา้อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
  3.  ตอ้งการเนน้การรักษาคุณภาพของสินคา้ และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหต้รงตาม

ความตอ้งการของตลาดเพื&อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ พฒันาสินคา้ใหส้ามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดใ้นระยะยาว และสามารถนาํเป็นจุดขายในการแข่งขนักบั คู่แข่งทางดา้นราคาในตลาด และ
ความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ด ้และมุ่งเนน้ขบวนการผลิตที&ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อสิ&งแวดลอ้มและ
ชุมชน  

 4.  ปฏิบติัตามกฎบตัรต่าง ๆ รวมถึงโครงการที&เป็นประโยชน์กบัสิ&งแวดลอ้มและองคก์ร 
อาทิ การผลิตสินคา้ที&มีคุณสมบติัเป็นมิตรกบัสิ&งแวดลอ้มเพื&อสอดคลอ้งกบักฎบตัร เรื&อง Social 
accountability หรือความรับผดิชอบต่อสังคม ทาํใหผ้ลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพในหลาย ๆ 
ประเทศเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการขาย สินคา้ตามที&รัฐบาลแต่ละประเทศเป็นผูก้าํหนด นอกจากนี7              
ในกระบวนการผลิตบริษทัยงัเนน้ถึงการรักษาสิ&งแวดลอ้มเป็นสาํคญั และหลงัการผลิตเสร็จ บริษทั
ยงัมีขั7นตอนในการกาํจดัของเสีย ที&เป็นไปเพื&อความปลอดภยัและรักษาสิ&งแวดลอ้ม อีกดว้ย 

 บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวนพนกังานในบริษทัทั7งหมด (ขอ้มูล ณ วนัที&  
11 มกราคม พ.ศ. 2560) มีพนกังานทั7งหมด 600 คน บริษทัไดแ้บ่งพนกังานตามหนา้ที&เป็นที&หมด              
9 ฝ่าย ดงันี7  1) ฝ่ายขายในประเทศและการตลาด 2) ฝ่ายขายต่างประเทศและ OEM 3) ฝ่ายบญัชี
การเงิน 4) ฝ่ายทรัพยากรมนุษยธุ์รการ 5) ฝ่ายผลิต 6) ฝ่ายวศิวกรรมเครื&องจกัร 7) ฝ่ายความปลอดภยั
และสิ&งแวดลอ้ม 8) ฝ่าย R/ D และ 9) ฝ่ายประกนัคุณภาพ 
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 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี 
 บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) “บริษทั ฯ” ไดจ้ดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ 

โดยจดัหมวดหมู่ออกเป็น 5 หมวดตาม นอกจากนี7บริษทั ฯ ยงัไดน้าํหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที&ดี          
มาใชเ้ป็นแนวทางพฒันานโยบาย เพื&อใหก้ารบริหารงาน และการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ฯ เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและโปร่งใส อนัจะเป็นการใหค้วามคุม้ครอง และเพิ&มความเชื&อมั&นแก่ผูถื้อหุน้ 
นกัลงทุน พนกังาน และผูเ้กี&ยวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีแนวทางปฏิบติัในแต่ละหมวดดงัต่อไปนี7  
  หมวดที� 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 1.  บริษทั ฯ คาํนึงถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ และจะไม่กระทาํการใด ๆ ที&เป็นการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ และจะส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน และสร้างความมั&นใจวา่ผูถื้อ
หุน้ทุกรายไดรั้บสิทธิพื7นฐานต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การซื7อขายหรือโอนหุน้ การไดรั้บส่วนแบ่งผลกาํไร
จากบริษทั ฯ การไดรั้บขอ้มูลของบริษทั ฯ อยา่งเพียงพอและเท่าเทียมกนั 
 2.  ใหมี้การจดัประชุม และใหใ้ชสิ้ทธิออกเสียงในที&ประชุมผูถื้อหุน้ ในการถอดถอน
กรรมการ แต่งตั7งผูส้อบบญัชี และเรื&องที&มีผลกระทบต่อบริษทั เช่น การจดัสรรเงินปันผล                                    
การกาํหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบั และหนงัสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ&มทุน และการอนุมติั
รายการพิเศษ เป็นตน้ โดยการแสดงความคิดเห็นในที&ประชุมเป็นไปอยา่งเป็นอิสระ และ                                    
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื&องสาํคญัอื&น ๆ ของบริษทั ฯ ทั7งนี7ผูถื้อหุน้ทุกรายมีสิทธิออก
เสียงตามจาํนวนหุน้ที&ถืออยู ่แต่ละหุน้มีสิทธิออกเสียงหนึ&งเสียง 
 3.  บริษทั ฯ จะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที&สาํคญั และจาํเป็นสาํหรับผูถื้อหุน้อยา่งสมํ&าเสมอ 
โดยผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั ฯ www.ndrubber.co.th และระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพย ์ฯ 

 หมวดที� 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 
 บริษทั ฯ คาํนึงถึงผูถื้อหุ้นทุกราย จึงสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการปฏิบติัที&เท่าเทียมกนัและ             
เป็นธรรม โดยไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี7  
 1.  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิที&จะเสนอเพิ&มวาระการประชุมและเสนอชื&อบุคคล           
เพื&อเขา้รับการเลือกตั7งเป็นกรรมการในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ก่อนที&จะส่งหนงัสือนดั
ประชุมโดยแจง้วธีิการและกาํหนดระยะเวลาสิ7นสุดในการ ใหสิ้ทธิผา่นระบบข่าวของตลาด
หลกัทรัพย ์ฯ 
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 2.  ดาํเนิน การประชุมโดยเรียงตามวาระที&ระบุในหนงัสือนดัประชุม (ไม่มีการสลบั
วาระ) และไม่มีการเพิ&มวาระเพื&อพิจารณาเรื&องอื&นนอกจากที&ระบุไวใ้นหนงัสือนดั ประชุม (ไม่มี
วาระจร) เนื&องจากวาระที&สาํคญัที&ผูถื้อหุ้นตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนการ ตดัสินใจ 
 3.  ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนไปยงั
กรรมการอิสระ โดยกรรมการอิสระจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และหาวธีิเยยีวยา                 
ที&เหมาะสม 
 4.  นาํเสนอขอ้มูลของกรรมการอิสระเพื&อเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุ้น 
และสนบัสนุนใหใ้ชห้นงัสือมอบฉนัทะ ตามรูปแบบที&สามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนนเสียง
ได ้
 5.  จดัใหมี้บตัรลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ สาํหรับผูถื้อหุน้ใชใ้นการลงคะแนนเสียง 
เพื&อใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงในแต่ละเรื&องไดอ้ยา่งเป็นอิสระ และสามารถขอตรวจสอบ
รายละเอียดได ้
 6.  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีทางเลือกในการใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกกรรมการที&เสนอ
แต่งตั7งเป็นรายคน 
 7.  กาํหนดแนวทางในการรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัของ บริษทั ฯ ไวใ้นจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของบริษทั ฯ เพื&อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในองคก์รถือปฏิบติั เพื&อป้องกนั           
การนาํขอ้มูลไปเปิดเผยหรือนาํไปใชเ้พื&อหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือผูเ้กี&ยวขอ้ง รวมทั7ง
กาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารมีหนา้ที&รายงานการถือครองหลกัทรัพยต์าม กฎหมาย และจดัส่ง
รายงานดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการบริษทั ฯ  
 8.  กาํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เกี&ยวกบัความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั ฯ เพื&อใหค้ณะกรรมการสามารถพิจารณา
ธุรกรรมที&อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และสามารถตดัสินใจเพื&อประโยชน์ของบริษทั
โดยรวม โดยกรรมการและผูบ้ริหารที&มีส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงใน วาระ               
การประชุมนั7น ๆ  
  หมวดที� 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษทั ฯ ใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงกาํหนดนโยบาย ดงันี7   
 1.  ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุน 
  บริษทั ฯ มีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจอยา่งซื&อสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม และจริยธรรม และ
พยายามที&จะพฒันากิจการให้เจริญเติบโตกา้วหนา้ มีผลประกอบการที&ดี เพื&อสร้างผลตอบแทนที&
เหมาะสมใหก้บัการลงทุนของผูถื้อหุน้ 
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 2.  ลูกคา้ 
 บริษทั ฯ มีการกาํหนดราคาที&เหมาะสม รักษาความลบัของลูกคา้อยา่งจริงจงัและ
สมํ&าเสมอ แสวงหาลู่ทางอยา่งไม่หยดุย ั7งที&จะเพิ&มประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเนื&อง และปฏิบติัตาม
เงื&อนไขต่าง ๆ ที&มีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 
 3.  คู่คา้ และ/ หรือเจา้หนี7  
  บริษทั ฯ มีนโยบาย ในการดาํเนินธุรกิจบนพื7นฐานของความเกื7อหนุนที&เป็นธรรมต่อทั7ง
สองฝ่าย และปฏิบติัต่อทั7งคู่คา้ และ/ หรือเจา้หนี7  อยา่งเสมอภาค รวมทั7งปฏิบติัตามพนัธสัญญา                       
อยา่งเคร่งครัด เพื&อบรรลุผลประโยชน์ร่วมกนั 
 4.  คู่แข่งทางการคา้ 
  บริษทั ฯ มีนโยบายที&จะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ โดยตั7งอยูบ่นพื7นฐานของกติกา                 
การแข่งขนัที&ยติุธรรม ไม่แสวงหาขอ้มูลที&เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการที&ไม่สุจริต 
หรือไม่เหมาะสม และไม่พยายามทาํลายชื&อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย
โดยไร้มูลความจริง 
 5.  พนกังาน 
  บริษทั ฯ นั7นให้ความสาํคญักบัพนกังาน จึงมีนโยบายที&จะดูแลพนกังานใหมี้คุณภาพชีวิต
ที&ดี โดยมีสภาพการจา้งที&ยุติธรรม มีสวสัดิการที&เหมาะสม มีโอกาสที&จะพฒันาความกา้วหนา้                    
มีสภาพการทาํงานที&ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ                      
ที&เกี&ยวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ และให ้                 
ความเคารพต่อศกัดิ5 ศรีของความเป็นมนุษย ์
 6.  รัฐบาล 
  บริษทั ฯ ดาํเนินธุรกิจเพื&อการเสริมสร้างและพฒันาความเจริญกา้วหนา้ของประเทศโดย
ยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบที&เกี&ยวขอ้ง และเป็นไปตามครรลอง
ประเพณีธุรกิจทั&วไป 
 7.  ชุมชนและสังคม 
  บริษทั ฯ ดาํเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม โดยใหค้วามสาํคญักบั
การปฏิบติัตามมาตรฐานต่าง ๆ ที&เกี&ยวกบัความปลอดภยั ความมั&นคง สุขอนามยั และสิ&งแวดลอ้ม
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และคาํนึงถึงผลกระทบที&มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ&งแวดลอ้ม อีกทั7งยงั
ตอ้งแสวงหาโอกาสสนบัสนุนกิจกรรมสร้างสรรคส์ังคม ปลูกฝังจิตสาํนึกของความรับผดิชอบต่อ
สังคมใหเ้กิดขึ7นในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเนื&องและจริงจงั 
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 หมวดที& 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
 บริษทั ฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื&องการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญั ที&เกี&ยวขอ้งกบับริษทั ฯ ทั7งขอ้มูล
ทางการเงิน และขอ้มูลที&มิใช่ขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส                    
ทั7งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น รายงานประจาํปี แบบ 56-1 หนงัสือเชิญและรายงานการประชุม               
ผูถื้อหุน้ โดยผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเวบ็ไซตข์องบริษทั ฯ 
(www.ndrubber.co.th) โดยมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ&าเสมอ 

 หมวดที& 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 1.  โครงสร้างคณะกรรมการ 
  ปัจจุบนัคณะกรรมการบริษทัมีจาํนวน 7 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการที&เป็นผูบ้ริหาร
จาํนวน 3 ท่าน และ อีก 4 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ โดยกรรมการจะร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง                
วางแผนการดาํเนินงานทั7งระยะสั7น ระยะยาว ตลอดจนกาํหนดนโยบายการเงิน การบริหาร                   
ความเสี&ยง และภาพรวมขององคก์ร มีบทบาทสาํคญัในการกาํกบัดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล
การดาํเนินงานของบริษทั ฯ  
 2.  คณะอนุกรรมการชุดยอ่ย 
  เพื&อใหผู้ถื้อหุน้มั&นใจไดว้า่บริษทัมีการดาํเนินงานและกลั&นกรองอยา่งรอบคอบ จึงได้
แต่งตั7งคณะอนุกรรมการ จาํนวน 3 ชุด ดงันี7   
   2.1  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการบริษทัที&เป็นกรรมการอิสระ
จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 และมีกรรมการอยา่งนอ้ย 1 ท่าน                                    
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นการเงิน และบญัชี เป็นอยา่งดี ทั7งนี7คณะกรรมการตรวจสอบ               
มีหนา้ที&สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผยอยา่งเพียงพอ 
   2.2  คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการบริษทัจาํนวน 3 ท่าน 
โดยองคป์ระกอบคณะกรรมการใหป้ระกอบดว้ยกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ท่านทาํหนา้ที&
ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ ตามผล                
การดาํเนินงานของแต่ละปี รวมทั7งพิจารณาค่าตอบแทน ใหแ้ก่คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ โดยมีหลกัเกณฑห์รือวธีิการ และโครงสร้างที&เป็นธรรมและ
สมเหตุสมผล 
   2.3  คณะกรรมการบริหาร มีจาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ยกรรมการบริษทั จาํนวน                 
2 ท่าน และผูบ้ริหารที&ไม่ไดเ้ป็นกรรมการบริษทั 3 ท่าน ทาํหนา้ที&วางแผนและ กาํหนดนโยบาย 
ทิศทาง กลยทุธ์ แผนงาน งบประมาณ โครงสร้างองคก์ร และโครงสร้างการบริหารงาน รวมถึง           
การตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัตามนโยบายที&กาํหนด 
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 3.  บทบาท หนา้ที& และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
  คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ที& และความรับผดิชอบที&สาํคญั ดงันี7   
   3.1  กาํกบัดูแลใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
 
   3.2  กาํหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษทั ควบคุม
กาํกบัดูแลการบริหารงานและการจดัการของคณะกรรมการบริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายที&ไดรั้บ
มอบหมาย 
   3.3  พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั7งคณะกรรมการบริหาร ประธาน
กรรมการบริหาร และคณะกรรมการอื&นตามความเหมาะสม 
   3.4  ติดตามผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอยา่งต่อเนื&อง 
   3.5  จดัใหมี้การประชุมผูถื้อหุน้เป็นการประชุมสามญัประจาํปี ภายใน 4 เดือน                    
นบัแต่วนัสิ7นสุดรอบระยะเวลาบญัชีของบริษทั 
   3.6  จดัใหมี้การทาํงบดุลและงบกาํไรขาดทุนของบริษทั ณ วนัสิ7นสุดรอบระยะเวลา
บญัชีของบริษทั ซึ& งผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้ และนาํเสนอต่อที&ประชุมผูถื้อหุน้เพื&อพิจารณาและ
อนุมติั 
   3.7  กรรมการจะตอ้งไม่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนั
กบักิจการของบริษทั เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตั7ง 
   3.8  กรรมการตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบโดยไม่ชกัชา้ หากมีส่วนไดเ้สียไม่วา่โดยตรง
หรือโดยออ้มในสัญญาที&บริษทัทาํขึ7น หรือถือหุน้หรือหุ้นกูเ้พิ&มขึ7นหรือลดลงในบริษทัหรือบริษทั
ในเครือ 
 4.  การประชุมคณะกรรมการ 
  บริษทั ฯ มีนโยบายใหมี้การจดั ประชุมอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อครั7 ง แต่ละครั7 งจะมี                       
การกาํหนดวาระการประชุมล่วงหนา้ไวช้ดัเจนโดย ประธานกรรมการบริษทั และกรรมการผูจ้ดัการ 
เป็นผูก้าํหนด และอาจจะมีการประชุมครั7 งพิเศษเพื&อพิจารณาเรื&องที&มีความสาํคญัเร่งด่วน ทั7งนี7                 
ในการประชุมแต่ละครั7 งบริษทัไดจ้ดัส่งเอกสารประกอบวาระการประชุมล่วงหนา้เพื&อใหก้รรมการ
บริษทัมีเวลาศึกษาขอ้มูลในเรื&องต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ และในที&ประชุมประธานคณะกรรมการบริษทั 
ไดเ้ปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ทั7งนี7 ในการลงมติในที&ประชุม
คณะกรรมการบริษทัใหถื้อมติของเสียงขา้งมาก และเมื&อสิ7นสุดการประชุม เลขานุการ
คณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้หนา้ที&จดัทาํรายงานการประชุม โดยเสนอใหที้&ประชุมรับรองในวาระ
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แรกของการประชุมครั7 ง ทั7งนี7 กรรมการบริษทัสามารถแสดงความคิดเห็น ขอแกไ้ข เพิ&มเติมรายงาน
การประชุมใหมี้ความละเอียดถูกตอ้งมากที&สุดได ้
 5.  รายงานของคณะกรรมการ 
  คณะกรรมการตรวจสอบจะทาํหนา้ที&สอบทานรายงานทางการเงิน และนาํเสนอรายงาน
ทางการเงินต่อคณะกรรมการบริษทัทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบต่อ                 
งบการเงินรวมของบริษทั รวมทั7งสารสนเทศทางการเงิน (รายงานความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน) ที&ปรากฏในรายงานประจาํปี  

6.  ค่าตอบแทน 
  บริษทั ฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนที&เหมาะสมแก่คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร               
โดยบริษทัไดมี้การเสนอขออนุมติัต่อที&ประชุมผูถื้อหุน้ โดยจาํนวนเงินที&จ่ายจะพิจารณาเปรียบเทียบ
กบัการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั ส่วนค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูง 
คณะกรรมการบริษทัเป็นผูพ้ิจารณาจากหนา้ที&ความรับผดิชอบ และการปฏิบติังานของแต่ละคน 
ประกอบกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั นอกจากนี7  บริษทั ฯ ยงัมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 
ดงันี7   
   6.1  โบนสัใหแ้ก่พนกังานและผูบ้ริหารทุก ๆ 4 เดือน โดยพิจารณาจากผล                         
การปฏิบติังาน และผลการดาํเนินงานของบริษทั ทั7งนี7 โดยไดรั้บการเห็นชอบจากที&ประชุม
คณะกรรมการบริหาร 
   6.2  โบนสัใหแ้ก่กรรมการตามแนวทางที&ไดรั้บอนุมติัจากที&ประชุมผูถื้อหุน้ โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบติังาน และผลการดาํเนินงานของบริษทั 
 7.  การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 
  คณะกรรมการบริษทัไดส่้งเสริมและอาํนวยความสะดวกใหมี้การฝึกอบรม และการให้
ความรู้แก่ผูที้&เกี&ยวขอ้งในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
ผูบ้ริหาร เป็นตน้ เพื&อใหมี้การปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื&อง ซึ& งการฝึกอบรมและใหค้วามรู้
อาจกระทาํเป็นการภายในบริษทัหรือใชบ้ริการของสถาบนัภายนอก 
  ทุกครั7 งที&มีการเปลี&ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษทัจะจดัให้มีเอกสารและขอ้มูลที&เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที&ของกรรมการใหม่ รวมถึงการจดัใหมี้การแนะนาํลกัษณะธุรกิจและ
แนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัใหแ้ก่กรรมการใหม่ 
 สวสัดิการที�บริษัทเอ็นดี รับเบอร์ จํากดั (มหาชน) (บริษัทเอน็ดี รับเบอร์ จํากดั (มหาชน), 

2559) พจิารณาให้แก่พนักงาน 
 1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
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1.1   การตรวจสุขภาพประจาํปี ตามที&กฎหมายกาํหนด และเพิ&มเติมใหก้บัพนกังาน  
  1.2  มีหอ้งพยาบาลสาํหรับพนกังาน มีการจ่ายยาเบื7องตน้ใหพ้นกังาน และพยาบาล
ประจาํใหค้าํปรึกษา  
  1.3  มีมุมนํ7านมแม่ สาํหรับพนกังานที&เพิ&งคลอดเขา้มาใชบ้ริการเพื&อลดค่าใชจ่้ายเรื&อง
ค่านมลูก 
 2.  สวสัดิการดา้นความปลอดภยั  

   2.1  มีอุปกรณ์ความปลอดภยัส่วนบุคคลแจกใหพ้นกังาน 
   2.2  มีการซอ้มอพยพหนีไฟ ปีละ 1 ครั7 ง  

 3.  สวสัดิการดา้นความมั&นคง มีกองทุนสาํรองเลี7ยงชีพใหก้บัพนกังาน  
 4.  สวสัดิการดา้นจ่ายค่าตอบแทน  

4.1  มีการปรับค่าตอบแทนประจาํปี  
4.2  การลาพกัผอ่นประจาํปี 
4.3  มีการนโยบายสนบัสนุนปรับตาํแหน่งใหพ้นกังาน  

 5.  สวสัดิการดา้นการศึกษา  
5.1  มีการจา้งอาจารยเ์ขา้มาสอนภาษาองักฤษ  
5.2  มีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานไปเรียนวนัเสาร์ได ้ 

 6.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  
6.1  มีการจดักีฬาภายในบริษทั และมีรางวลัมอบใหพ้นกังาน  
6.2  มีการจดัเลี7ยงสังสรรคป์ระจาํปี  

 7.  สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั และสวสัดิการ  
7.1  ค่ากะ 20 บาท 
7.2  ค่า OT/ ชม. ตามเหรดปกติ 1.5 เท่า 
7.3  เบี7ยขยนั 300-500 บาท 
7.4  ค่าเป้า 20 บาท/ วนั 
7.5  ค่าทกัษะ 10-20 บาท 
7.6  โบนสั 3 ครั7 งต่อปี 

 8.  สวสัดิการดา้นอื&น ๆ  
8.1  มีสวสัดิการกระเชา้เยี&ยมไขพ้นกังาน (กรณีนอนพกัที&โรงพยาบาล)  
8.2  มีการร่วมทาํบุญกรณี พ่อ แม่ สามี ภรรยา บุตร ของพนกังานเสียชีวติ 
8.3  มีสวสัดิการช่วยเหลือบา้นของพนกังานที&ประสบกบัภยัธรรมชาติ 
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8.4  สวสัดิการมอบของขวญัวนัเกิดพนกังาน ในรอบเดือนเกิดนั7น ๆ  
 สรุปไดว้า่ประเภทสวสัดิการที&ผูว้จิยัสนใจที&จะศึกษามีทั7งหมด 8 ดา้น ตามสวสัดิการ              
ของบริษทัที&มีให้ต่อพนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 
สวสัดิการดา้นความมั&นคง สวสัดิการดา้นจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการ          
ดา้นนนัทนาการ สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั และสวสัดิการดา้นอื&น ๆ  
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 จากการศึกษาผลงานวจิยัที&เกี&ยวของกบัสวสัดิการของพนกังานในชีวติการทาํงานใน
บริษทัหรือองคก์ารต่าง ๆ ที&มีผูศึ้กษาหลายท่านไดศึ้กษาในหน่วยงานต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้และรวบรวมผลงานทางวชิาการและทฤษฎีที&เกี&ยวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั               
ในครั7 งนี7 มี ดงันี7   
 สุทธิลกัษณ์ แจ่มใส (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจใน                 
การทาํงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานบริหารธุรกิจสาขา 
เขต 29 การวจิยัครั7 งนี7 มีวตัถุประสงค ์เพื&อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานและปัจจยัที&มีผล
ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังาน
บริหารธุรกิจสาขา เขต 29 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํนวน 140 คน เครื&องมือ
ที&ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเกี&ยวกบัปัจจยับุคคล ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน ความ
พึงพอใจในการทาํงาน ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29 สถิติที&ใชใ้น                    
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และ F-test 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
สังกดัสาํนกังานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29 โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื&อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการทาํงาน 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพื&อนร่วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะงานที&ทาํ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ ส่วนความพึงพอใจในการทาํงาน
ดา้นสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึง
พอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ การศึกษาต่อ ปัจจยัที&ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน การฝึกอบรม                  
การยา้ยสับเปลี&ยนหนา้ที& และการมอบหมายงานที&สาํคญั 
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 จรินทร์ เสือโต (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึ&งพอใจดา้นสวสัดิการ
ของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื&อ (1) ศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัในการทาํงานของพนกังานบริษทัเรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั                    
(2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการพนกังานบริษทัเรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั 
(3) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทัเรเซอร์การไฟฟ้า 
 (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน และ (4) เปรียบเทียบระดบั                 
ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทัเรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตาม
ปัจจยัในการทาํงานของพนกังาน โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทัเรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
จาํกดั จาํนวน 204 คน เครื&องมือที&ใช ้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสถิติค่าความถี&                         
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส คือ              
สมรสแลว้หรืออยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีรายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือน                             
6,000-8,000 บาท อายงุาน 1-2 ปี และทาํงานอยูใ่นแผนกปั7 ม & เชื&อม แผนกพนัคอลย์ และ                  
แผนกประกอบ ปัจจยัในการทาํงานของพนกังานส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกเขา้ทาํงาน                    
ในบริษทันี7 เพราะมีสวสัดิการดี เขา้มาทาํงานโดยมีบุคคลแนะนาํ ใชร้ถมอเตอร์ไซตใ์นการทาํงาน  
เวลาการทาํงานของพนกังานอยูใ่นช่วง 08.00-20.00 น. หรือ 20.00-08.00 น. และมีจาํนวนชั&วโมง
การทาํงานนอกเวลาจาํนวน 61- 80 ชั&วโมง 
 2.  พนกังานมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวมดา้นเศรษฐกิจดา้นสุขภาพ
อนามยัและดา้นสันทนาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการศึกษาและการพฒันาบุคลากร
พนกังานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 3.  พนกังานที&มีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้น
สวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที&มี อาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือน และ            
อายงุานแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั             
ทางสถิติที&ระดบั .05 
 4.  พนกังานที&มีวธีิการเขา้ทาํงานในบริษทัแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้น
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที&มีเหตุผลในการเลือกเขา้ทาํงาน วธีิการเดินทางมาทาํงาน 
เวลาการทาํงาน และจาํนวนชั&วโมงการทาํงานนอกเวลาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้น
สวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทางสถิติที&ระดบั .05 
 จิดาภา ทรัพยม์ากอุดม (2551, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของ
บริษทั สยามไอซิน จาํกดั การศึกษาครั7 งนี7 มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
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ของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั สยามไอซิน จาํกดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั                    
สยามไอซิน จาํกดั จาํนวน 289 คน เครื&องมือที&ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซึ&งมีค่า
ความเชื&อมั&น 0.9502 สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F-test และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s)  
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.94 อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มธัยมศึกษา                 
ปีที& 6/ ปวช. จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 56.06 อายกุารทาํงาน 1-3 จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.91 และรายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือนตํ&ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 49.48                               
2) พนกังานมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี&ย 3.20 ส่วนเบี&ยงเบน
มาตรฐาน .46 และเมื&อพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานมีความ พึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยัเป็นอนัดบัแรกค่าเฉลี&ย 3.25 ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ดา้นเศรษฐกิจดา้นการศึกษา                 
ดา้นสังคมและนนัทนาการมากรองลงมาตามลาํดบั 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจ   
ดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั สยามไอซิน จาํกดั จาํแนกตามพนกังานดา้นระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจ ต่อสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
สาํหรับดา้นเพศ อาย ุอายกุารทาํงานและรายไดโ้ดยเฉลี&ยต่อเดือน พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจ
ต่อสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 
 พรรวิภา สุขวดี (2551, บทคดัยอ่) การบริหารจดัการความปลอดภยัตามความคิดเห็น            
ของพนกังานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวจิยั                
ครั7 งนี7  มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารจดัการความ
ปลอดภยัของโรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 2) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานดา้น 
ความปลอดภยัของพนกังาน 3) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ต่อการบริหารจดัการ ความปลอดภยั 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 4) เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการความปลอดภยัโรงงานกบัระดบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของ
พนกังาน โดยรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 400 คน เครื&องมือที&ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติที&ใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี&            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD และค่าสัมประสิทธิ สหสมัพนัธ์             
ของเพียร์สัน  
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) พนกังานมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความปลอดภยัของ
โรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยรวมพนกังานเห็นดว้ยวา่มีการบริหารจดัการ             
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ในระดบัมาก คือ ดา้นการควบคุม ดา้นการจดัการความปลอดภยัในองคก์าร ดา้นการวางแผน และ
ดา้นการประสานงาน 2) พนกังานมีระดบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมการก่อนปฏิบติังานและ ดา้นการตรวจสอบเครื&องจกัรและ ดา้นการป้องกนั
อุบติัเหตุในขณะปฏิบติังาน 3) พนกังานที&มีระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบั                   
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความปลอดภยัของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสห
รัตนนคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 4) พนกังานที&มีเพศ ระดบัการศึกษา             
และแผนกที&พนกังานปฏิบติัหนา้ที& แตกต่างกนั มีระดบัการปฏิบติังาน ดา้นความปลอดภยัของ
โรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05  
5) ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความปลอดภยัโรงงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบั                      
การปฏิบติังานของพนกังานโรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ในระดบัตํ&ามาก            
ถึงระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 สุภคั รัตนชวลิต (2553, บทคดัยอ่) ความพอใจต่อสวสัดิการและความภกัดีของพนกังาน 
บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จาํกดั การวจิยัครั7 งนี7 มีความมุ่งหมาย เพื&อศึกษาเปรียบเทียบ               
ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงของพนกังานที&มีต่อสวสัดิการของบริษทั                    
โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จาํกดั จาํนวน 240 คน สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี&ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
 ผลการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได ้10,001-20,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบติังานตํ&ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี ไม่มีความพอใจต่อสวสัดิการดา้นครอบคลุมของสิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล               
ความครอบคลุมของสิทธิประโยชน์ดา้นเงินช่วยเหลือ สิทธิประโยชน์ดา้นเงินกู ้และดา้นอื&น ๆ 
เนื&องจากมีความคาดหวงัของพนกังานที&มีต่อสวสัดิการบริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จาํกดั                
จะสูงกวา่ระดบัการรับรู้จริงของพนกังานที&มีต่อสวสัดิการบริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานที&มีเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้
แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อบริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั พนกังานที&มีอาย ุ
สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อบริษทั โตโยตา้ ทูโช                      
(ไทยแลนด)์ จาํกดั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริง
ของพนกังานที&มีต่อบริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนด์) จาํกดั มีความแตกต่างกนั และ พบวา่ ระดบั
การรับรู้จริงของพนกังานที&มีต่อสวสัดิการดา้นความครอบคลุมของสิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล
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ความครอบคลุมของสิทธิประโยชน์ดา้นเงินช่วยเหลือ สิทธิประโยชน์ดา้นเงินกู ้และดา้นอื&น ๆ                
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ&ากบัความภกัดีของพนกังานบริษทั โตโยตา้ ทูโช                  
(ไทยแลนด)์ จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ปรางคทิ์พย ์ศุภเอม (2554) ศึกษาเรื&อง ความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงาน
พิมพผ์า้ กรณีศึกษาโรงงานศรีทองเทก็ซ์ไทล ์มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ                 
ของแรงงานในโรงงานพิมพผ์า้โรงงานศรีทองเทก็ซ์ไทล ์ศึกษาแนวทางการจดัสวสัดิการของ
แรงงาน ในโรงงานพิมพผ์า้ศรีทองเทก็ซ์ไทลแ์ละศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที&ส่งผลต่อ
ความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงานพิมพผ์า้โรงงานศรีทองเทก็ซ์ไทล ์ประชากรที&ใช ้
ไดแ้ก่ แรงงานระดบัปฏิบติัการของโรงงานศรีทองเทก็ซ์ไทล ์จาํนวน 150 คน สถิติที&ใชใ้น                    
การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน การอนุมานผลต่างของค่าเฉลี&ย                  
ของประชากรสองกลุ่มซึ&งเป็นอิสระจากกนั (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                 
(F-test) โดยกาํหนดระดบัความเชื&อมั&น 95% ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันี7   
 ประชากร เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.0 และเพศหญิง ร้อยละ 46.0 ส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-30 ปี  
มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัมธัยมตน้ มีรายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือนอยูใ่นช่วง 4,000-5,000 บาท 
และมีช่วงอายกุารทาํงาน 3-4 ปี ผลการศึกษา พบวา่ แรงงานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้น                     
การรักษาพยาบาล ดา้นความมั&นคงและความปลอดภยัในระดบัมาก ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพ
อนามยั และดา้นนนัทนาการในระดบัปานกลางในดา้นแนวทางการจดัสวสัดิการของแรงงานใน
โรงงานพิมพผ์า้โรงงานศรีทองเทก็ซ์ไทล ์ผูว้จิยั พบวา่ แรงงานมีความเห็นดว้ยต่อแนวทางการจดั
สวสัดิการรักษาพยาบาลในระดบัมาก ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมั&นคงและความปลอดภยั                      
ดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นนนัทนาการในระดบัปานกลาง  
 นอกจากนี7  ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ เพศส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้น
นนัทนาการ สถานภาพสมรสส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และดา้นนนัทนาการ 
อายสุ่งผลความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นความมั&นคงและ                 
ความปลอดภยั ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นนนัทนาการ อายกุารทาํงานส่งผลต่อความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นความมั&นคงและความปลอดภยั ดา้นสุขภาพ
อนามยั และดา้นนนัทนาการ ระดบัการศึกษาส่งผลต่อความตอ้งการสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
การรักษาพยาบาล ดา้นความมั&นคงและความปลอดภยัและดา้นนนัทนาการ และรายไดส่้งผลต่อ
ความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ  
 สิทธิพร จิรพงษ ์(2554) ศึกษาเรื&อง ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคาร             
ออมสิน เขตพระนคร มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาการใชส้วสัดิการที&พนกังานไดรั้บจากธนาคาร              
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ออมสิน และศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานไดรั้บจากธนาคาร เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ ประชากรที&ใชใ้นการศึกษาครั7 งนี7  ไดแ้ก่ พนกังานปฏิบติัการ 1-3 จาํนวน 10 คน พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ 2-7 จาํนวน 89 คน ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ จาํนวน 14 คน และระดบัผูจ้ดัการสาขา 
จาํนวน 3 คน รวม 116 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื&องมือ ผลการศึกษา พบวา่ การใชส้วสัดิการ 
ของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาดา้นความตอ้งการสวสัดิการ พบวา่ สวสัดิการ 
ดา้นร่างกาย ที&กลุ่มตอ้งการมากที&สุด ไดแ้ก่ เงินโบนสั สวสัดิการดา้นความมั&นคงชีวติที&กลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งการมากที&สุด คือ ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการดา้นสังคม ที&กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการมาก คือ การทาํ
ประโยชน์ต่อสังคมของธนาคารและหน่วยงาน ส่วนสวสัดิการดา้นประสบความสาํเร็จในชีวติ              
การทาํงาน ที&กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการมากที&สุด ไดแ้ก่ การไดรั้บเกียรติคุณในการทาํงาน 25 ปี ในส่วน
สวสัดิการดา้นประสบความสาํเร็จในสิ&งที&ปรารถนา พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการมากสุดในดา้น
การไปดูงานและอบรมทั7งในประเทศและต่างประเทศ 
 อุษา ธรรมภกัดี (2554) ปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการจดัสวสัดิการ
ของบริษทัซบัคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัครั7 งนี7                   
มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน และระดบั                   
ความพึงพอใจของพนกังานบริษทัซบัคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรมโรจนะจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 2) เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในการจดัการสวสัดิการ
ของบริษทัซบัคอนแทรค จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั                
ส่วนบุคคลกบั พฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานบริษทัซบัคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรม                
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัซบัคอนแทรค กบัความพึงพอใจของพนกังานในการจดัสวสัดิการของบริษทั                    
ซบัคอนแทรค กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัซบัคอนแทรค ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ             
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 361 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถี& ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย                          
ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี ค่าไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธิ5 สหสมัพนัธ์                      
แบบเพียร์สัน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที& .05  
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมในการทาํงานพนกังานบริษทัซบัคอนแทรค ส่วนใหญ่         
มีเหตุผลที&มาทาํงานบริษทันี7  เพื&อหารายได ้มีวธีิการเดินทางมาทาํงานโดยรถบริษทั มีการเขา้มาทาํงาน
ในบริษทันี7โดย สมคัรเอง เวลาในการทาํงานของแต่ละวนัเขา้หมุนเวยีน ทาํงานนอกเวลาประมาณ 
40-60 ชั&วโมงต่อเดือน ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นความมั&นคงในงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในงาน ดา้นการจูงใจเงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พนกังานมีระดบั
ความคิดเห็น โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น พนกังานมีความพึงพอใจในการจดั
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สวสัดิการ ของบริษทัซบัคอนแทรค ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นสันทนาการ และดา้น
การศึกษาและการพฒันาบุคลากรโดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) พนกังานที&มี 
เพศและรายได ้ต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นความมั&นคงในงาน ดา้นการจูงใจ เงินเดือน 
และผลตอบแทน แตกต่างกนั และพนกังานที&มีรายได ้และอายกุารทาํงานในบริษทั ต่างกนั                        
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการของบริษทัซบัคอนแทรค ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั                       
ดา้นสันทนาการ และดา้นการศึกษาและการพฒันาบุคลากร แตกต่างกนั 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน ดา้นเพศ สถานภาพสมรส และอายกุารทาํงานในบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนชั&วโมง
การทาํงานนอกเวลาต่อเดือน และ 4) ปัจจยัจูงในการทาํงานของพนกังานบริษทัซบัคอนแทรค                   
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในการจดัสวสัดิการของบริษทัซบัคอนแทรค                      
ในระดบัตํ&าถึงปานกลาง 
 กนกวรรณ กรศรี (2555) แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายขุอง
สาํนกังานพฒันาสังคมและความมั&นคงของมนุษยจ์งัหวดัตาก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก                    
กลุ่มตวัอยา่งทั7งสิ7น 375 คน การวจิยัครั7 งนี7 มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการไดรั้บ
สวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายขุองสาํนกังานพฒันาสังคมและความมั&นคงของมนุษยจ์งัหวดัตาก 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก 2) ศึกษาความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ
ของสาํนกังานพฒันาสังคมและความมั&นคงของมนุษยจ์งัหวดัตาก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก             
3) ศึกษาแนวทางพฒันา การจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายขุองสาํนกังานพฒันาสังคมและ
ความมั&นคงของมนุษยจ์งัหวดัตาก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก และ 4) จดัทาํแผนการดาํเนินงาน
การจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายขุองสาํนกังานพฒันาสังคมและความมั&นคงของมนุษย์
จงัหวดัตาก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก กลุ่มเป้าหมายและผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูสู้งอายทีุ&มีอายุ
ตั7งแต่ 60 ปีขึ7นไป ที&อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก และไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการบาํนาญ   
จาํนวน 375 คน ผูเ้ชี&ยวชาญดา้นการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุจาํนวน 17 คน พฒันาสังคม               
และความมั&นคงของมนุษย ์จาํนวน 1 คน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 1 คน รองนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 1 คน นายกเทศบาลเมืองตาก จาํนวน 1 คน รองนายกเทศบาล
เมืองตาก จาํนวน 1 คน เจา้หนา้ที&ที&ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายขุอง
สาํนกังานพฒันาสังคมและความมั&นคงของมนุษยจ์งัหวดัตาก จาํนวน 4 คน และตวัแทนอาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอายทีุ&บา้น จาํนวน 14 คน เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามความเป็นไปได ้และการประชุมเชิงปฏิบติัการ สถิติที&ใช ้                  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี& ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และ             
การวเิคราะห์เนื7อหา ผลการวิจยั พบวา่ 1) สภาพการไดรั้บสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขต
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อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี&ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัญหา                   
การไดรั้บสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก โดยภาพรวมและรายดา้น 
มีค่าเฉลี&ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 3. ความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉลี&ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) แนวทาง
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก  4.1) ดา้นหลกัการมี
เสรีภาพ ไดแ้ก่ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดท้าํกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม เช่น กิจกรรม
เกี&ยวกบัสุขภาพ กิจกรรมเกี&ยวกบัฝึกอาชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุและสาํรวจจาํนวนผูสู้งอายใุนชุมชน 
เป็นประจาํทุกเดือนเพื&อสอบถามเกี&ยวกบัสถานภาพทั&วไป และการเขา้ถึงสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ          
4.2) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชนควรทาํหนา้ที&เป็นตวัแทนประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐและประชาชนในชุมชน 4.3) ดา้นหลกัการไดรั้บการดูแล ไดแ้ก่ จดักิจกรรม
สาํหรับผูสู้งอาย ุครอบครัวและชุมชน เพื&อใหเ้กิดความผกูพนั ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั และ              
ทาํใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ไดรั้บการดูแลอยา่งเตม็ที& 4.4) ดา้นหลกัการบรรลุความพึงพอใจ ไดแ้ก่                           
มีการรวมกลุ่มผูสู้งอายเุพื&ออนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ&น หรือการฝึกอาชีพ                                      
4.5) ดา้นหลกัความมีศกัดิ5 ศรี ไดแ้ก่ หน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งและรับผดิชอบงานผูสู้งอายคุวรคดัเลือก
ผูสู้งอายทีุ&มีความรู้ มีภูมิปัญญา เพื&อยกยอ่ง เชิดชู ใหเ้ป็นปราชญชุ์มชน และสร้างความรู้วา่ผูสู้งอายุ
มีคุณค่า 5. แผนการดาํเนินงานการจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก 
ไดแ้ก่ ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุในชุมชน ลงพื7นที&เยี&ยมบา้นดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน และการคดัเลือก
ผูสู้งอายดีุเด่นในชุมชน 
 จินดานนท ์ศิริรัตน์ (2555) ความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากร สังกดัคณะทนัตแพทย์
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาระดบัความตอ้งการสวสัดิการของบุคลากร 
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั7 งนี7  คือ บุคลากร                             
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จาํนวน 295 คน แบบสอบถามเป็นเครื&องมือ ผลการวจิยั 
พบวา่ ระดบัความตอ้งการของบุคลากร สังกดัคณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล                      
ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาํนวยความสะดวกทั&วไป ดา้นสุขภาพ ดา้นนนัทนาการ                  
ดา้นการศึกษาและดา้นเศรษฐกิจและความมั&นคงอยูใ่นระดบัมาก 
 สุรียพ์ร คงประเสริฐ (2555) ศึกษาเรื&อง ความตอ้งการสวสัดิการของเด็ก และเยาวชน             
ในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการของเด็กและเยาวชนในตาํบลนิคมพฒันาการ และเพื&อศึกษาแนวทางการพฒันาจดัทาํ
แผนการบริการสวสัดิการของเด็กและเยาวชนในตาํบลนิคมพฒันา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เด็กและ
เยาวชนในตาํบลนิคมพฒันา จาํนวน 327 คน ผลการศึกษา ดงันี7  1) ความตอ้งการสวสัดิการของเด็ก
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และเยาวชนในตาํบลนิคมพฒันา ในภาพรวม พบวา่ มีความตอ้งการสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก           
และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เด็กและเยาวชน มีความตอ้งการสวสัดิการมากที&สุด                            
ดา้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็ก รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ                          
ดา้นสาธารณสุข ดา้นนนัทนาการ วฒันธรรม ศาสนาและการมีส่วนร่วม ดา้นสิ&งแวดลอ้ม และ             
นอ้ยที&สุด คือ ดา้นการศึกษา 2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาจดัทาํแผนบริการสวสัดิการของเด็ก 
และเยาวชนในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 2.1) ดา้นการศึกษา องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ&น และหน่วยงานอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้งให้การส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัให ้                 
มีหอ้งสมุดประจาํตาํบลและศูนยก์ารเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ของชุมชนตาํบลนิคมพฒันา และจดัทาํ
แผนดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ดา้นการศึกษา เพื&อตอ้งการใหเ้ด็ก และเยาวชนไดรั้บความรู้ 
และประสบการณ์เพิ&มมากขึ7น 2.2) ดา้นสาธารณสุข องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล และหน่วยงานอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้ง ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน
งบประมาณ จดัซื7ออุปกรณ์เครื&องมือที&ทนัสมยัเพิ&มมากขึ7น เพิ&มช่องทางการรับรู้การใหบ้ริการ
สาธารณสุขใหค้รอบคลุม และทั&วถึงทุกพื7นที& และจดัทาํแผนการดาํเนินกิจกรรมโครงการใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจเกี&ยวกบัการควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ เพื&อใหบ้ริการดูแลสุขภาพเด็ก และเยาวชน 
ประชาชนตาํบลนิคมพฒันา ใหมี้สุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยั  2.3) ดา้น
สิ&งแวดลอ้ม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น ภาคเอกชน หน่วยงานอื&น ๆ ที&อยูใ่นเขตพื7นที&ตาํบล                
นิคมพฒันา ร่วมกนัจดัทาํแผนการดาํเนินกิจกรรมโครงการรณรงครั์กษาสิ&งแวดลอ้มอยา่งจริงจงั 
อาทิเช่น กิจกรรมร่วมกนัปลูกตน้ไม ้1 ครัวเรือน 1 ตน้ และหน่วยงานอื&น ๆ ที&อยูใ่นพื7นที&ร่วมกนั
รณรงคใ์หพ้นกังานปลูกตน้ไม ้คนละ 1 ตน้ และช่วยกนัรักษาความสะอาดบริเวณบา้นเรือนและ              
ทิ7งขยะใหถู้กที& เพื&อปลูกฝังใหเ้ด็กและเยาวชน ประชาชน รักษาสิ&งแวดลอ้ม 2.4) ดา้นนนัทนาการ 
วฒันธรรม ศาสนา และการมีส่วนร่วม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น และหน่วยงานอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้ง 
ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นนนัทนาการ วฒันธรรม ศาสนาและการมีส่วนร่วม 
โดยดาํเนินการปรับปรุงซ่อมแซมลานกีฬา และลานกิจกรรมที&เกิดความชาํรุดเสียหาย จดัใหมี้
เจา้หนา้ที&ใหบ้ริการดูแลสถานที& จดัซื7ออุปกรณ์กีฬาชนิดต่าง ๆ ใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการและ             
ใหค้รอบคลุมทุกพื7นที&จดัให้มีกิจกรรมอนุรักษว์ฒันธรรมไทย และกิจกรรมอื&น ๆ อาทิเช่น กิจกรรม
สภาเด็ก และเยาวชน กิจกรรมเสริมสร้างจิตอาสาเพื&อช่วยเหลือสังคมเพื&อปลูกฝังใหเ้ด็ก และเยาวชน
อนุรักษว์ฒันธรรมไทย และรักบา้นเกิดของตนเอง 2.5) ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ&น และหน่วยงานอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้ง ให้การส่งเสริม และสนบัสนุนจดัใหมี้บริการ
ติดต่อสื&อสารทางอินเตอร์เน็ต การใหบ้ริการศูนย ์ICT ประจาํตาํบล จดัใหมี้สื&อการเรียนรู้สาํหรับ
เด็ก และเยาวชน และจดัใหมี้กิจกรรมฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และดาํเนินการจดัทาํ
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แผนดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพื&อตอ้งการให้เด็ก และเยาวชน
ไดรั้บความรู้เพิ&มขึ7นและ นาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 2.6) ดา้นส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของเด็ก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น และหน่วยงานอื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้ง ใหก้ารส่งเสริม และ
สนบัสนุนการจดัทาํแผนดาํเนินการจดักิจกรรมสร้างสรรคส์าํหรับเด็ก และเยาวชนในตาํบล               
นิคมพฒันา อาทิเช่น กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทอ้งถิ&น การเป็นอาสาสมคัร และทาํกิจกรรม
ที&เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม จดัใหมี้พื7นที&สาํหรับเด็ก และเยาวชนในการแสดงความคิดเห็น/ 
แสดงความสามารถใหค้รอบคลุมทุกพื7นที& 

 มลิวรรณ ไกรศรีวรรธนะ (2556) ศึกษาเรื&อง ความตอ้งการพฒันาสวสัดิการของสมาชิก
สหกรณ์ออพทรัพยค์รูเลย จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาความตอ้งการพฒันาสวสัดิการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายทั7งหมด 375 คน ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกสหกรณ์
ออพทรัพยค์รูเลย จาํกดั มีความตอ้งการทั7ง 5 ดา้น ในระดบัมาก และดา้นที&มีความตอ้งการเฉลี&ย
สูงสุดลาํดบัที& 1 คือ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก เมื&อพิจารณา              
เป็นรายขอ้ในดา้นนี7ขอ้ที&มีความตอ้งการมากที&สุด คือ เพิ&มวงเงินช่วยเหลือเพื&อการศึกษาบุตรและ
เพิ&มทุนการศึกษาบุตรระดบัปริญญาโท เนื&องจากเงินที&ไดรั้บการช่วยเหลือเพื&อการศึกษาบุตรนั7นใช้
ระเบียบวงเงินที&จ่ายตั7งแต่ปี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ปัจจุบนั 2556 ผา่นมาแลว้ 8 ปี ซึ& งค่าใชจ่้ายและ
ค่าครองชีพเพิ&มขึ7นมาก ดา้นที&มีความตอ้งการเป็นลาํดบัที& 2 คือ ดา้นสวสัดิการเพื&อการสงเคราะห์
เกี&ยวกบัการจดัการศพของสมาชิกหรือคู่สมรสสมาชิก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้งผูว้จิยัมุ่งที&จะศึกษาเกี&ยวกบัความคิดเห็นของ
พนกังานต่อสวสัดิการของบริษทัเอ็นดีรับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ทั7งนี7 เพื&อเป็นการจูงใจใหพ้นกังาน
ทาํงานในองคก์ร และยงัทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั ฯ ไดต้รงตาม
ความตอ้งการ 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดีรับเบอร์จาํกดั (มหาชน) 
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เพื&อศึกษาวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ
บริษทัเอ็นดีรับเบอร์จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัใด และมีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยผูศึ้กษา
ดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงันี7   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื&องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 งานวจิยันี7ไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็น ดงันี7   

1. ประชากรที&ใชใ้นการวิจยัครั7 งนี7  คือ พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
 (มหาชน) จาํนวนทั7งสิ7น 600 คน (ขอ้มูล ณ วนัที& 11 มกราคม พ.ศ. 2560)  

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัแทนพนกังาน โดยใชว้ธีิการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ดว้ยสูตร 
การคาํนวณของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดงันี7   
 

      n = 2Ne+1
N

 

 เมื&อ   n  = ขนาดของตวัอยา่งที&ใชใ้นการศึกษา 
    N  = ประชากรทั7งหมด 
    e  = ระดบัความมีนยัสาํคญั 
    N  = 600 คน 
    e  = .05  
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 แทนค่าในสูตร   
 

      n = 2)05.0(6001
600

+
 

       n  =  240 คน 
 การศึกษาครั7 งนี7  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) จนครบจาํนวน  
กลุ่มตวัอยา่ง 240 คน 
  

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดลกัษณะของเครื&องมือในการวิจยั และการสร้างเครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยั 
ดงันี7   
 เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยัครั7 งนี7 เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี7   
 ส่วนที& 1 แบบสอบถาม ขอ้มูลทั&วไปเกี&ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีขอ้คาํถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน ขอ้มูลที&ไดจ้ะนาํมาแจกแจงความถี&และค่า
ร้อยละ  
 ส่วนที& 2 เป็นความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ซึ& งครอบคลุมสวสัดิการทั7ง 8 ดา้น แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Likert’s 
five-point rating scale) ซึ& งมี จาํนวนทั7งหมด 23 ขอ้ 
 ส่วนที& 3 เป็นขอ้เสนอแนะอื&น ๆ เกี&ยวกบัสวสัดิการของพนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์
จาํกดั (มหาชน) เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอความคิดเห็นเพิ&มเติม 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 การใหค้ะแนนแต่ละขอ้คาํถามตามระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทั
เอน็ดีรับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ในส่วนที& 2 ดงันี7   
   ระดบั 5    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นดีมาก 
  ระดบั 4   หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นดี 
  ระดบั 3   หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดบั 2    หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นพอใช ้
  ระดบั 1    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นควรปรับปรุง 
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การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามฉบบันี7  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ7นเอง มีขั7นตอนในการสร้าง ดงันี7   
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้งและขอ้มูลเกี&ยวกบัสวสัดิการของ
พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) เพื&อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
ตลอดจนพฒันาและปรับปรุงแบบสอบถามที&สร้างใหค้รอบคลุม และตรงตามเนื7อหาของเรื&องที&ทาํ
การวจิยั 
 2.  ศึกษาวธีิสร้างแบบสอบถามตามหลกัการสร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five-point rating scale) และหลดัการวเิคราะห์เครื&องมือที&ใชใ้น   
การวจิยั 
 3.  สร้างแบบสอบถามเกี&ยวกบัเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการ 
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) และตรวจสอบเนื7อหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั7นนาํไปใหอ้าจารยที์&ปรึกษาตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํ
ของอาจารยที์&ปรึกษา 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 1.  นาํแบบสอบถามที&ผูว้จิยัไดส้ร้าง จากขอ้มูลของบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ใหอ้าจารยที์&ปรึกษาตรวจสอบแลว้ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์&ปรึกษา 
 2.  นาํแบบสอบถามที&ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์&ปรึกษาใหผู้เ้ชี&ยวชาญ 3 ท่าน  
ไดแ้ก่ 
  2.1  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยป์ระจาํ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  2.2  นายชยัสิทธิ5  สัมฤทธิวณิชชา กรรมการผูจ้ดัการ  
      บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)  
   2.3  นางสาวฐิติกาญจน์ ไชยชนมช์นก หวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  
      บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)  
 เพื&อตรวจสอบความตรงเชิงเนื7อหา (Content validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของเนื7อหาในขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) เป็นรายขอ้ 
โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ที&มีค่า IOC ตั7งแต่ 0.50 ขึ7นไป ซึ& งมีการใหค้ะแนนแบบประเมินตามเกณฑ ์
ดงันี7   
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 +1 รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั7น สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 รู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั7น สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 -1 รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั7น ไม่สามารถวดัตรงตามวตัถุประสงค ์
 นาํผลการพิจารณาของผูเ้ชี&ยวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยมี
สูตรคาํนวณ ดงันี7   

 สูตร    IOC 
N
R∑

  

 เมื&อ 
  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
  ∑R แทน ผลรวมคะแนนจากการประเมินของผูเ้ชี&ยวชาญ 
  N  แทน จาํนวนผูเ้ชี&ยวชาญ 
 โดยการแปลความ คือ  
 ถา้ IOC > 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั7นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั7นวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคข์อ้นั7น 

 ทั7งนี7ผูว้จิยัเลือกขอ้คาํถามที&มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้คาํถามจากผูเ้ชี&ยวชาญทั7ง 
3 ท่าน ซึ& งไดต้รวจสอบแบบสอบถามทุกขอ้ที&ผูว้จิยัสร้างขึ7นมีความเที&ยงตรงของเนื7อหา ครอบคลุม
ในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั นาํแบบสอบถามที&ผูว้จิยัสร้างขึ7น ไปให้
ผูเ้ชี&ยวชาญตรวจสอบเพื&อหาค่า Validity โดยใช ้IOC ซึ& งจะตอ้งไม่ตํ&ากวา่ 0.5 ในแต่ละขอ้ ผูว้จิยัได้
นาํแบบสอบถามที&ผูเ้ชี&ยวชาญไดต้รวจสอบและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซึ& งผลการวดัค่าดชันี                       
ความสอดคลอ้ง (IOC) ของคาํถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 ซึ& งมีค่าความเที&ยงตรงใช่ได ้
 3.  การหาความเชื&อมั&น (Reliability) โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบั
พนกังานประจาํของบริษทั ที.เอม็.ซี อุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 30 คน โดยการนาํไป
วเิคราะห์หาความเชื&อมั&นเป็นรายขอ้ (Item analysis) หาความเชื&อมั&นรวมโดยใชว้ธีิ Cronbach เพื&อให้
เกิดความชดัเจนของขอ้คาํถาม โดยใชเ้กณฑย์อมรับที&ค่า มากกวา่ 0.70 เพื&อแสดงวา่แบบสอบถามนี7
มีความเชื&อมั&นเพียงพอ โดยใช ้Program SPSS ในการคาํนวนหาค่า Reliability ใชค้าํสั&ง Analyze-
scale-reliability analysis ซึ& งผลการทดสอบไดค่้าความเชื&อมั&นของแบบสอบถามทั7งฉบบัเท่ากบั 
0.813 สาํหรับผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน)   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.  ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล เริ&มตั7งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560-เดือน เมษายน 

พ.ศ. 2560 โดยใชเ้วลาประมาณ 30 วนั 

 2.  ทาํการแจกแบบสอบถามทั7งหมด และดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม              

จาํนวน 240 ฉบบั ดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลครั7 งนี7  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปเพื&อการวจิยัทาง

สังคมศาสตร์ ในการคาํนวณหาค่าสถิติโดยดาํเนินการ ดงันี7   

1. นาํแบบสอบถามที&ไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. ขอ้มูลในส่วนที& 1 เกี&ยวขอ้งกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยันาํมาแจกแจง 

ความถี& หาค่าร้อยละ แลว้จึงนาํเสนอในรูปแบบของตาราง 

 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี&ยวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดีรับ 

เบอร์จาํกดั (มหาชน) ดว้ยการคาํนวณค่าความถี& ค่าร้อยละค่าเฉลี&ย ( X ) หาค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และสรุปความคิดเห็นจากขอ้เสนอแนะฯ ในรูปแบบตาราง 

 4.  ค่า t-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ค่า One-way 

ANOVA ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยตวัแปรอิสระ ซึ& งจาํแนกไดม้ากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติที&ใชใ้น

การวเิคราะห์ในครั7 งนี7  กาํหนดไวที้&ระดบั .05 และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี&ยรายคู่ 

 (Post hoc) ดว้ยวธีิการของ LSD 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั7น (Range)   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ&าสุด 
                                                            จาํนวนระดบัชั7น 
          = 5-1  
                                                                        5    
          = 0.80 
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 เกณฑที์&ใชใ้นการแปลผล ดงันี7   
 ค่าคะแนนเฉลี&ย   การแปลผล 
 4.21-5.00     ระดบัความคิดเห็นดีมาก 
 3.41-4.20     ระดบัความคิดเห็นดี 
 2.61-3.40      ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.81-2.60     ระดบัความคิดเห็นพอใช ้
 1.00-1.80      ระดบัความคิดเห็นควรปรับปรุง 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ 
จาํกดั (มหาชน) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี7   
 ตอนที& 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที& 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ 
จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อสวสัดิการ ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความมั&นคง ดา้นจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นการเงิน โบนสั ดา้นอื&น ๆ 
และขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที& 3 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั              
ความคิดเห็น ต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความมั&นคง ดา้นจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ 
ดา้นการเงิน โบนสั และดา้นอื&น ๆ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลซึ&งเป็นตวัแปรตน้ คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 
 

ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่างที�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที& 1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ (n = 240)  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 133 55.42 1 

หญิง 107 44.58 2 

รวม 240 100.00  

 
 จากตารางที& 1 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัในครั7 งนี7 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น     
ร้อยละ 55.42 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 44.58 
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ตารางที& 2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ (n = 240)  
 

อายุ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

อาย ุ18-24 ปี 37 15.42 3 
อาย ุ25-35 ปี 127 52.92 1 
อาย ุ36-45 ปี 50 20.83 2 
อาย ุ46-60 ปี 26 10.83 4 

รวม 240 100.00  

  
 จากตารางที& 2 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัในครั7 งนี7 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่งอาย ุ            
25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.92 รองลงมา มีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.83 รองลงมา มีอาย ุ                        
18-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.42 และอาย ุ46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.83 
 
ตารางที& 3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ (n = 240)  
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

โสด 123 51.25 1 
สมรส 102 42.50 2 
หมา้ย 7 2.92 4 
หยา่/ แยกกนัอยู ่ 8 3.33 3 

รวม 240 100.00  
 
 จากตารางที& 3 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัในครั7 งนี7 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด                    
คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ                  
สถานภาพหยา่/ แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.33 และสถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 2.92 
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ตารางที& 4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา (n = 240)  
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 71 29.58 1 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 70 29.17 2 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 35 14.58 4 
ปริญญาตรีขึ7นไป 64 26.67 3 

รวม 240 100.00  

 
 จากตารางที& 4 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัในครั7 งนี7 มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 29.58 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย             
หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ7นไป คิดเป็นร้อยละ 
26.67 และอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 14.58 
 
ตารางที& 5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายงุาน (n = 240)  
 

อายุงาน จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 33 13.75 4 
1-2 ปี 65 27.08 2 
3-5 ปี 56 23.33 3 
มากกวา่ 5 ปี 86 35.83 1 

รวม 240 100.00  
 
 จากตารางที& 5 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัในครั7 งนี7 มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 35.83 รองลงมา คือ อายงุาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.08 รองลงมา คือ อายงุาน 3-5 ปี                 
คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.75 
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ตารางที& 6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 240)  
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 25 10.42 4 
10,000-15,000 บาท 141 58.75 1 
15,001-20,000 บาท 47 19.58 2 
20,001 บาท ขึ7นไป 27 11.25 3 

รวม 240 100.00  
 
 จากตารางที& 6 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัในครั7 งนี7 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 
ถึง 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 19.58 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 20,001 บาทขึ7นไป คิดเป็นร้อยละ 11.25 และนอ้ยกวา่ 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.42 
 

ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของพนักงานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ 

จํากดั (มหาชน)  
 

ตารางที& 7  ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐานและอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน ต่อสวสัดิการ  
  บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและรายดา้น (n = 240)  
 

สวสัดิการ X   SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นสุขภาพอนามยั 3.73 .82 ดี 3 
ดา้นความปลอดภยั 3.69 .96 ดี 4 
ดา้นความมั&นคง 4.04 .99 ดี 1 
ดา้นจ่ายค่าตอบแทน 3.59 .95 ดี 5 
ดา้นการศึกษา 2.97 1.19 ปานกลาง 8 
ดา้นนนัทนาการ 3.75 .93 ดี 2 
ดา้นการเงิน โบนสั 3.29 .97 ปานกลาง 7 
ดา้นอื&น ๆ  3.31 .97 ปานกลาง 6 

รวม 3.55 .97 ดี  
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 จากตารางที& 7 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มี
ต่อสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.55, SD = .97) และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
จากลาํดบัค่าเฉลี&ย จากมากไปนอ้ย พนกังานมีความคิดเห็นในส่วนของสวสัดิการดา้นความมั&นคง 
อยูใ่นลาํดบัแรก ( X  = 4.04, SD = .99) รองลงมา คือ ดา้นนนัทนาการ ( X  = 3.75, SD = .93) ดา้น
สุขภาพอนามยั ( X  = 3.73, SD = .82) ดา้นความปลอดภยั ( X  = 3.69, SD = .96) ดา้นจ่าย
ค่าตอบแทน ( X  = 3.59, SD = .95) ดา้นอื&น ๆ ( X  = 3.31, SD = .97) ดา้นการเงิน โบนสั 
 ( X  = 3.29, SD = .97) และสุดทา้ย คือ ดา้นการศึกษา ( X  = 2.97, SD = 1.19)  
 
ตารางที& 8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน               
 ต่อสวสัดิการ บริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นสุขภาพอนามยั (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้านสุขภาพ

อนามยั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 

ควร 

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ จดัใหมี้การ
ตรวจสุขภาพประจาํปี 1
ครั7 งต่อปี 

79 
 (32.92) 

118 
 (49.17)  

35 
 (14.58)  

5 
 (2.08)  

3 
 (1.25)  

4.10 .81 ดี 1 

2.  มีพยาบาลวชิาชีพ
ประจาํใหค้าํปรึกษาดา้น
สุขภาพ 

50 
 (20.83) 

115 
 (47.92)  

57 
 (23.75)  

10 
 (4.17)  

8 
 (3.33)  

3.79 .93 ดี 2 

3.  บริษทั ฯ จดัใหมี้มุม
นํ7 านมแม่เพื&อเก็บนํ7 านม 

42 
 (17.50) 

83 
 (34.58)  

59 
 (24.58)  

15 
 (6.25)  

41 
 (17.08)  

3.29 1.31 ปานกลาง 3 

รวมดา้นสุขภาพอนามยั 3.73 .82 ดี  

 
 จากตารางที& 8 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มี
ต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.73, SD = .82) และเมื&อพิจารณา             
รายขอ้ พบวา่ บริษทั ฯ จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี 1 ครั7 งต่อปี เป็นลาํดบัแรก ( X  = 4.10,                
SD = .81) รองลงมา คือ มีพยาบาลวชิาชีพประจาํใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ ( X  = 3.79, SD = .93) 
และสุดทา้ย คือ บริษทั ฯ จดัใหมี้มุมนํ7านมแม่เพื&อเก็บนํ7านม ( X  = 3.29, SD = 1.31)  
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ตารางที& 9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน                 
  ต่อสวสัดิการ บริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นความปลอดภยั (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้านความ

ปลอดภัย 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ จดัใหมี้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

38 
 (15.83)  

106 
 (44.17)  

66 
 (27.50)  

13 
 (5.42)  

17 
 (7.08)  

3.56 1.05 ดี 2 

2.  บริษทั ฯ จดัใหมี้การซอ้ม
อพยพหนีไฟปีละ 1 ครั7 ง 

62 
 (25.83)  

115 
 (47.92)  

34 
 (14.17)  

14 
 (5.83)  

15 
 (6.25)  

3.81 1.08 ดี 1 

รวมดา้นความปลอดภยั 3.69 .96 ดี  

 
 จากตารางที& 9 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มี
ต่อสวสัดิการดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.69, SD = .96) และเมื&อพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ บริษทั ฯ จดัใหมี้การซอ้มอพยพหนีไฟปีละ 1 ครั7 ง เป็นลาํดบัแรก ( X  = 3.81, SD = 1.08) 
รองลงมา คือ บริษทั ฯ จดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ( X  = 3.56, SD = 1.05)  
 
ตารางที& 10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
    ต่อสวสัดิการ บริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นความมั&นคง (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้านความมั�นคง ดมีาก ด ี
ปาน

กลาง 
พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล 

1.  บริษทั ฯ จดัใหมี้กองทุน
สาํรองเลี7ยงชีพเพื&อใหพ้นกังานมี
เงินออมสะสมเมื&อออกจากงาน 

94 
 

(39.17)  

84 
 

(35.00)  

47 
 

(19.58)  

8 
 

(3.33)  

7 
 (2.92)  

4.04 .99 ดี 

รวมดา้นความมั&นคง 4.04 .99 ดี 

 
 จากตารางที& 10 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)                 
ที&มีต่อสวสัดิการดา้นความมั&นคง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.04, SD = .99)  
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ตารางที& 11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน ต่อ
   สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นจ่ายค่าตอบแทน (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้านจ่าย

ค่าตอบแทน 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 

ควร

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ จดัใหมี้มีการ
กาํหนดจาํนวนวนัหยดุ
พกัผอ่นประจาํปีที&ไดรั้บ
ขึ7นอยูก่บัอายงุานและสามารถ
สะสมไดใ้นปีถดัไป 

 
 

60 
 (25.00)  

 
 

95 
 (39.58) 

 
 

58 
 (24.17)  

 
 

12 
 (5.00)  

 
 

15 
 (6.25)  

 
 

3.72 

 
 

1.09 

 
 

ดี 

 
 

1 

2.  บริษทั ฯ มีการปรับ
ค่าตอบแทนประจาํปีโดยวดั
จากผลการปฏิบติังานของ
ท่าน 

 
43 

 (17.92)  

 
108 

 (45.00) 

 
56 

 (23.33)  

 
15 

 (6.25)  

 
18 

 (7.50)  

 
3.60 

 
1.09 

 
ดี 

 
2 

3.  บริษทั ฯ มีนโยบาย
สนบัสนุนการปรับตาํแหน่ง
ของพนกังาน 

 
35 

 (14.58)  

 
91 

 (37.92) 

 
80 

 (33.33)  

 
15 

 (6.25)  

 
19 

 (7.92)  

 
3.45 

 
1.07 

 
ดี 

 
3 

รวมดา้นจ่ายค่าตอบแทน 3.59 .95 ดี  

 
 จากตารางที& 11 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&
มีต่อสวสัดิการดา้นจ่ายค่าตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.59, SD = .95) และเมื&อพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ บริษทั ฯ จดัให้มีมีการกาํหนดจาํนวนวนัหยุดพกัผอ่นประจาํปีที&ไดรั้บขึ7นอยูก่บัอายุ
งานและสามารถสะสมไดใ้นปีถดัไป เป็นลาํดบัแรก ( X  = 3.72, SD = 1.09) รองลงมา คือ บริษทั ฯ 
มีการปรับค่าตอบแทนประจาํปีโดยวดัจากผลการปฏิบติังานของท่าน ( X  = 3.60, SD = 1.09) และ
สุดทา้ย คือ บริษทั ฯ มีนโยบายสนบัสนุนการปรับตาํแหน่งของพนกังาน ( X  = 3.45, SD = 1.07)  
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ตารางที& 12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นการศึกษา (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้าน

การศึกษา 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 

ควร 

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ มีการจา้ง
อาจารยม์าสอน
ภาษาองักฤษใหก้บั
พนกังาน 

 
22 

 (9.17)  

 
65 

 (27.08)  

 
79 

 (32.92)  

 
26 

 (10.83)  

 
48 

 (20.00)  

 
2.95 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.  บริษทั ฯ มีนโยบาย
สนบัสนุนใหพ้นกังาน
เพื&อเรียนวนัเสาร์ 

29 
 (12.08)  

66 
 (27.50)  

66 
 (27.50)  

33 
 (13.75)  

46 
 (19.17)  

3.00 1.29 ปานกลาง 1 

รวมดา้นการศึกษา 2.97 1.19 ปานกลาง  

  
 จากตารางที& 12 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)            
ที&มีต่อสวสัดิการดา้นการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.98, SD = 1.27) และเมื&อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ บริษทั ฯ มีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานเพื&อเรียนวนัเสาร์ เป็นลาํดบัแรก 
( X  = 3.00, SD = 1.29) รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีการจา้งอาจารยม์าสอนภาษาองักฤษใหก้บั
พนกังาน ( X  = 2.95, SD = 1.24)  
 
ตารางที& 13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นนนัทนาการ (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้านนันทนาการ ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ มีการจดังานเลี7ยง
สงัสรรคป์ระจาํปีใหก้บัพนกังาน 

49 
 (20.42) 

104 
 (43.33)  

61 
 (25.42)  

19 
 (7.92)  

7 
 (2.92)  

3.70 .98 ดี 2 

2.  บริษทั ฯ มีการจดัแขง่ขนั
กีฬาประจาํปีใหก้บัพนกังาน 

59 
 (24.58) 

101 
 (42.08)  

58 
 (24.17)  

14 
 (5.83)  

8 
 (3.33)  

3.79 .99 ดี 1 

รวมดา้นนนัทนาการ 3.75 .93 ดี  
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 จากตารางที& 13 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)             
ที&มีต่อสวสัดิการดา้นนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.75, SD = .93) และเมื&อพิจารณา              
รายขอ้ พบวา่ บริษทับริษทั ฯ มีการจดัแข่งขนักีฬาประจาํปีใหก้บัพนกังาน เป็นลาํดบัแรก                          
( X  = 3.79, SD = .99) รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีการจดังานเลี7ยงสังสรรคป์ระจาํปีใหก้บัพนกังาน 
 ( X  = 3.70, SD = .98)  
 
ตารางที& 14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นการเงิน โบนสั (n = 240)  
 

สวสัดกิารด้านการเงนิ 
โบนัส 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ มีค่ากะ 20 บาท                  
ที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดยวดัจาก
ผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

25 
(10.42) 

66 
(27.50) 

70 
(29.17) 

25 
(10.42) 

54 
(22.50) 

2.93 1.30 ปานกลาง 5 

2.  บริษทั ฯ มีค่าเบี7ยขยนั300-
500 บาท ที&ไดรั้บในปัจจุบนั
โดยวดัจากผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

37 
(15.42) 

74 
(30.83) 

70 
(29.17) 

28 
11.67) 

31 
(12.92) 

3.24 1.23 ปานกลาง 3 

3.  บริษทั ฯ มีค่าเป้า20บาทต่อ
วนัที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดยวดั
จากผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

27 
(11.25) 

51 
(21.25) 

78 
(32.50) 

36 
(15.00) 

48 
(20.00) 

2.89 1.27 ปานกลาง 6 

4.  บริษทั ฯ มีค่าทกัษะฝีมือ
10-20บาทที&ไดรั้บในปัจจุบนั
โดยวดัจากผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

27 
(11.25) 

65 
(27.08) 

66 
(27.50) 

40 
(16.67) 

42 
(17.50) 

2.98 1.26 ปานกลาง 4 

5.  บริษทั ฯ มีการกาํหนด
โบนสั 3 ครั7 งต่อปี ที&ไดรั้บใน
ปัจจุบนั 

62 
(25.83) 

102 
(42.50) 

53 
(22.08) 

11 
(4.58) 

12 
(5.00) 

3.80 1.04 ดี 2 

6.  บริษทั ฯ การทาํงาน
ล่วงเวลา (OT) 1.5 เท่า                     
ที&ไดรั้บในปัจจุบนั 

60 
(25.00) 

120 
(50.00) 

45 
(18.75) 

9 
(3.75) 

6 
(2.50) 

3.91 .90 ดี 1 

รวมดา้นการเงิน โบนสั 3.30 .97 ปานกลาง  
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 จากตารางที& 14 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)             
ที&มีต่อสวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30, SD = .97) และเมื&อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ บริษทั ฯ การทาํงานล่วงเวลา (OT) 1.5 เท่า ที&ไดรั้บในปัจจุบนัเป็นลาํดบัแรก 
( X  = 3.91, SD = .90) รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีการกาํหนดโบนสั 3 ครั7 งต่อปีที&ไดรั้บในปัจจุบนั            
( X  = 3.80, SD = 1.04) รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีค่าเบี7ยขยนั 300-500 บาท ที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดย
วดัจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน ( X  = 3.24, SD = 1.23) รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีค่าทกัษะ
ฝีมือ10-20บาทที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดยวดัจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน ( X  = 2.98, SD = 1.26) 
รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีค่ากะ 20 บาท ที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดยวดัจากผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน ( X  = 2.93, SD = 1.30) และสุดทา้ย คือ บริษทั ฯ มีค่าเป้า 20 บาทต่อวนั ที&ไดรั้บใน
ปัจจุบนัโดยวดัจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน ( X  = 2.89, SD = 1.27)  

 
ตารางที& 15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัความคิดเห็นของพนกังาน
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นอื&น ๆ (n = 240)  
 

สวัสดกิารด้านอื�น ๆ ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
X  SD แปลผล อนัดบั 

1.  บริษทั ฯ มอบชุดกระเชา้เยี&ยม
ผูป่้วยที&พกัรักษาในโรงพยาบาลได้
อยา่งเหมาะสม 

23 
 (9.58)  

73 
 (30.42)  

77 
 (32.08)  

33 
 (13.75)  

34 
 (14.17)  

3.08 
 

1.18 
 

ปานกลาง 4 

2.  บริษทั ฯ มีการใหเ้งินช่วยเหลือ
ฌาปนกิจศพ พ่อแม่ สามีภรรยา บุตร
ของพนกังาน 1,000 บาท 

35 
 (14.58) 

81 
 (33.75)  

66 
 (27.50)  

31 
 (12.92)  

27 
 (11.25)  

3.28 1.20 ปานกลาง 2 

3.  เงินช่วยเหลือบา้นพกัอาศยัของ
พนกังานที&ประสบกบัภยัธรรมชาติ
โดยการประเมินจากสภาพความ
เสียหายจริง 

30 
 (12.50) 

89 
 (37.08)  

63 
 (26.25)  

30 
 (12.50)  

28 
 (11.67)  

3.26 1.18 ปานกลาง 3 

4.  ของขวญัวนัเกิดที&บริษทั ฯ มอบ
ใหก้บัพนกังานในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม 

52 
 (21.67) 

90 
 (37.50)  

59 
 (24.58)  

30 
 (12.50)  

9 
 (3.75)  

3.61 1.07 ดี 1 

รวมอื&น ๆ  3.31 .97 ปานกลาง  

  
 จากตารางที& 15 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)             
ที&มีต่อสวสัดิการดา้นอื&น ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.31, SD = 1.16) และเมื&อพิจารณา
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รายขอ้ พบวา่ ของขวญัวนัเกิดที&บริษทั ฯ มอบใหก้บัพนกังานในปัจจุบนัมีความเหมาะสม เป็น
ลาํดบัแรก ( X  = 3.61, SD = 1.07) รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีการใหเ้งินช่วยเหลือฌาปนกิจศพ พอ่แม่ 
สามีภรรยา บุตรของพนกังาน 1,000 บาท ( X  = 3.28, SD = 1.20) รองลงมา คือ เงินช่วยเหลือ
บา้นพกัอาศยัของพนกังานที&ประสบกบัภยัธรรมชาติโดยการประเมินจากสภาพความเสียหายจริง 
( X  = 3.26, SD = 1.18) และสุดทา้ย คือ บริษทั ฯ มอบชุดกระเชา้เยี&ยมผูป่้วยที&พกัรักษาใน
โรงพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X  = 3.08, SD = 1.18)  
 
ตารางที& 16  ขอ้เสนอแนะอื&น ๆ ในการจดัสวสัดิการพนกังานของ บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั  
   (มหาชน) จากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการข้อเสนอแนะ ความถี� 

1.สวสัดิการค่ากะ 20 บาท นอ้ยไป ควรเพิ&ม 7 
2.  อยากใหมี้สนามกีฬาเพื&อใหพ้นกังานไดอ้อกกาํลงักาย 5 
3.  การแจกสวสัดิการล่าชา้ ชุดฟอร์มและรองเทา้ไม่ตรงตามปี 4 
4.  อยากใหมี้ศูนยรั์บเลี7ยงเด็กสาํหรับบุตรพนกังาน พนกังานจะไดมี้เวลาทาํงาน
อยา่งเตม็ที& 

4 

5.  ควรเพิ&มสวสัดิการที&ทาํอยูก่บัความร้อนหรือฝุ่ นใหม้ากขึ7นกวา่เดิม เพราะสุขภาพ
พนกังานแย ่

2 

6.  ขอเปลี&ยนโบนสัเป็นปีละ 1 ครั7 ง 2 
7.  อยากใหมี้ค่ารถ (ค่านํ7ามนั) สาํหรับพนกังานที&อยูข่า้งนอกบริษทั, ค่าเช่าบา้น 2 
8.  มีรถรับ ส่ง นกัเรียนที&เป็นบุตรของพนกังาน ขอเปลี&ยนโบนสัเป็นปีละ 1 ครั7 ง 2 
9.  ควรกาํหนดเวลาพกัของพนกังานอยา่งนอ้ย 1 ชั&วโมงต่อวนั 1 
10.  วนัพกัร้อนสามารถแลกเปลี&ยนเป็นเงินไดใ้นช่วงสิ7นปี 1 
11.  บริษทั ฯ ควรมีการจดัอบรมเทคโนโลยหีรือจิตวทิยาในการทาํงานหรือความรู้
อื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้งอยา่งต่อเนื&อง 

1 

12.  สาํหรับพนกังานที&อายงุานเกิน 5 ปี ควรมีของขวญัสักอยา่งใหพ้นกังานเพื&อเป็น
กาํลงัใจ 

1 

ผูเ้สนอแนะทั7งหมด 28 คน 
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 จากตารางที& 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที&ใหข้อ้เสนอแนะมีจาํนวน 28 คน โดยเสนอ
ใหมี้ สวสัดิการค่ากะเพิ&มขึ7นจาก 20 บาท มากที&สุด มีทั7งหมด 7 คน รองลงมา คือ อยากใหมี้สนาม
กีฬาเพื&อใหพ้นกังานไดอ้อกกาํลงักาย มีทั7งหมด 5 ท่าน 
 

ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานการวจัิยที� 1 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีเพศต่างกนั             
จะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางที& 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)  
   ของพนกังานจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน X  SD T Sig. 

ชาย 133 3.44 .73 -2.453 .725 
หญิง 107 3.67 .68   

 
 จากตารางที& 17 พบวา่ พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) มีค่าเฉลี&ยต่อ                
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) เพศหญิงมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย 
และเมื&อพิจารณาผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง ค่า t มีนยัสาํคญัที& P > .05 ดงักล่าวไดว้า่ พนกังาน
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี                  
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
  สมมติฐานการวจัิยที� 2 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายตุ่างกนั             
จะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางที& 18  ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  SD 

18-24 ปี 3.33 .66 
25-35 ปี 3.52 .72 
36-45 ปี 3.60 .71 
45-60 ปี 3.88 .65 
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ตารางที& 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อ  
   สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.867 3 1.622 3.273* .022 
ภายในกลุ่ม 116.994 236 .496   

รวม 121.861 239    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 
 จากตารางที& 19 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของ            
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุดว้ยสถิติทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ค่าที&โปรแกรมคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่ค่า
นยัสาํคญัทางสถิติที&ไดก้าํหนดไว ้จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั และสรุปไดว้า่ พนกังานบริษทัเอน็ดี 
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จากนั7นไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี&ยรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิการของ LSD ปรากฏดงัตารางที& 73 
 
ตารางที& 20  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี&ยรายคู่ จาํแนกตามอายุ 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 
 จากตารางที& 20 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี&ยรายคู่ของความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุพบวา่ มีความแตกต่างของค่าเฉลี&ยจาํนวน 2 คู่ 

อายุ X  18-24 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 45-60 ปี 

18-24 ปี 3.33 -   * 
25-35 ปี 3.52  -  * 
36-45 ปี 3.60   -  
45-60 ปี 3.88    - 
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 คู่ที& 1 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอาย ุ45-60 ปี มีความคิดเห็น           
ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) มากกวา่ พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ที&มีอาย ุ18-24 ปี 
 คู่ที& 2 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอาย ุ45-60 ปี มีความคิดเห็น            
ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) มากกวา่ พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ที&มีอาย ุ25-35 ปี 
 สมมติฐานการวจัิยที� 3 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีสถานภาพ
ต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางที& 21  ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.51 .70 
สมรส 3.60 .69 
หมา้ย 3.84 .82 
หยา่/ แยกกนัอยู ่ 3.19 1.04 

 
ตารางที& 22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                     
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.106 3 .702 1.384 .248 
ภายในกลุ่ม 119.754 236 .507   

รวม 121.861 239    
 
 จากตารางที& 22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของ              
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพ ดว้ยสถิติ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ค่าที&โปรแกรมคาํนวณมีค่า
มากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที&ไดก้าํหนดไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั และสรุปไดว้า่ พนกังาน
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บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี 
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 สมมติฐานการวจัิยที� 4 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบั
การศึกษาต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางที& 23  ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.69 .72 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 3.49 .77 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.28 .62 
ปริญญาตรีขึ7นไป 3.60 .66 

 
ตารางที& 24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อ  
   สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.376 3 1.459 2.930* .034 
ภายในกลุ่ม 117.485 236 .498   

รวม 121.861 239    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 
 จากตารางที& 24 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของ           
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา                 
ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ค่าที&โปรแกรมคาํนวณ
มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที&ไดก้าํหนดไว ้จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และสรุปไดว้า่ 
พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จากนั7น
ไดท้าํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี&ยรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิการของ LSD ปรากฏดงัตาราง
ที& 25 
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ตารางที& 25  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี&ยรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 
 จากตารางที& 25 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี&ยรายคู่ของความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีความแตกต่างของค่าเฉลี&ย
จาํนวน 2 คู่ 
 คู่ที& 1 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) มากกวา่ พนกังานบริษทั
เอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 คู่ที& 2 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ7น
ไป มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) มากกวา่ พนกังานบริษทัเอ็นดี 
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 สมมติฐานการวจัิยที� 5 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายงุานต่างกนั
จะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางที& 26  ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน X  SD 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.64 .86 
1-2 ปี 3.40 .73 
3-5 ปี 3.46 .63 
มากกวา่ 5 ปี 3.68 .71 

ระดับการศึกษา X  มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี 

ขึ[นไป 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.69 -  *  
มธัยมศึกษา                   
ตอนปลายหรือ ปวช. 

3.49  -   

อนุปริญญา/ ปวส. 3.28   - * 
ปริญญาตรีขึ7นไป 3.60    - 
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ตารางที& 27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น  
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอายงุาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.703 3 1.234 2.465 .063 
ภายในกลุ่ม 118.157 236 .501   

รวม 121.861 239    
 
 จากตารางที& 27 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของ              
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอายงุาน ดว้ยสถิติ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ค่าที&โปรแกรมคาํนวณมีค่า
มากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที&ไดก้าํหนดไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั และสรุปไดว้า่ พนกังาน
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายงุานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี  
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 สมมติฐานการวจัิยที� 6 พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
ตารางที& 28  ค่าเฉลี&ย ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน X  SD 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.33 .77 
10,000-15,000 บาท 3.53 .76 
15,001-20,000 บาท 3.55 .53 
20,000 บาท ขึ7นไป 3.81 .65 
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ตารางที& 29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น  
   ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.038 3 1.013 2.011 .113 
ภายในกลุ่ม 118.823 236 .503   

รวม 121.861 239    
 
 จากตารางที& 29 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื&อเปรียบเทียบความแตกต่างของ                
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน                 
ดว้ยสถิติทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ ค่าที&โปรแกรมคาํนวณ
มีค่ามากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที&ไดก้าํหนดไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั และสรุปไดว้า่ 
พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางที& 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที�ใช้ 

1.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ที&มีเพศต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน t-test 

2.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ที&มีอายตุ่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน One-way ANOVA 

3.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ที&มีสถานภาพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน One-way ANOVA 
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ตารางที& 30  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที�ใช้ 

4.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน One-way ANOVA 

5.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ที&มีอายงุานต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
บริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน One-way ANOVA 

6.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) 
ที&มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี  
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน One-way ANOVA 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) มีวตัถุประสงค ์เพื&อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์
จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนั และเพื&อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนัโดยเปรียบเทียบตามลกัษณะส่วนบุคคล ซึ& งประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) โดย การวิเคราะห์ขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม การวเิคราะห์ความคิดเห็นของ
พนกังานต่อสวสัดิการทั7ง 8 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความมั&นคง               
ดา้นจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นการเงิน โบนสั และดา้นอื&น ๆ และ                
การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานที&มี
ต่อสวสัดิการทั7ง 8 ดา้น สามารถสรุปได ้ดงันี7   
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามซึ&งเป็นพนกังานบริษทั เอน็ดีรับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 
240 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.42 มีอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 52.92 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
คิดเป็นร้อยละ 29.58 มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.83 และมีรายไดต่้อเดือน 10,000-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.75 
 2. ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ทั7ง 8 
ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.55, SD = .97) และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากลาํดบั
ค่าเฉลี&ย จากมากไปนอ้ย พนกังานมีความคิดเห็นในส่วนของสวสัดิการดา้นความมั&นคงอยูใ่นลาํดบั
แรก ( X  = 4.04, SD = .99) รองลงมา คือ ดา้นนนัทนาการ ( X = 3.75, SD = .93) ดา้นสุขภาพอนามยั 
( X  = 3.73, SD = .82) ดา้นความปลอดภยั ( X = 3.69, SD = .96) ดา้นจ่ายค่าตอบแทน ( X  = 3.59, 
SD = .95) ดา้นอื&น ๆ ( X  = 3.31, SD = .97) ดา้นการเงิน โบนสั ( X  = 3.30, SD = .97) และสุดทา้ย 
คือ ดา้นการศึกษา ( X  = 2.98, SD = 1.19)  
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  3.1  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
  3.2  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
  3.3  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีสถานภาพต่างกนั                               
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ .05 
  3.4  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั                           
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญั             
ทางสถิติ .05 
  3.5  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
  3.6  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                        
มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอ็นดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ที&ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเรื&อง ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั 
(มหาชน) ผูว้จิยัไดแ้บ่งการอภิปรายผลออกเป็น 8 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปนี7  
 1.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัดี ผูว้ิจยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะสุขภาพของพนกังานมี
ความสาํคญัต่อชีวติของพนกังาน ซึ& งบริษทั ฯ จึงจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี ปีละ 1 ครั7 ง และ
ยงัมีพยาบาลวชิาชีพคอยใหค้าํปรึกษาและบริการรักษาสุขภาพเบื7องตน้ ใหย้าสามญัเวลาที&พนกังาน
ไม่สบาย ทาํใหพ้นกังานมีความสบายใจและเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย และบริษทัยงัจดัใหมี้มุม
นํ7านมเพื&อใหคุ้ณแม่ไดมี้ที&เก็บนํ7านม นํ7านมแม่มีคุณประโยชน์สูงสุดและเป็นสายใยที&ดีต่อแม่และลูก 
ซึ& งยงัเป็นการประหยดัอีกทางหนึ&งอีกดว้ย ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดรุณี พร้อมทวสิีทธิ5  (2545, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ความพึงพอใจของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเครื&องปรับอากาศต่อ
สวสัดิการที&ไดรั้บ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานญี&ปุ่นในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที&ไดรั้บความพึงพอใจมาก คือ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
 2.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมีการจดัทาํนโยบาย
ที&ครอบคลุมถึงกฎระเบียบ เกี&ยวกบัการทาํงาน เพื&อใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ
ชดัเจน ทาํใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานและใหค้วามร่วมมือในการทาํงานอยา่ง
ปลอดภยั พนกังานตอ้งเตรียมความพร้อมใหก้บัตนเอง โดยตอ้งใส่อุปกรณ์ป้องกนัเพื&อความ
ปลอดภยั เช่น แวน่ตา ถุงมือ หมวก เพื&อเป็นการป้องกนัตนเองในระหวา่งการปฏิบติังาน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พรรวิภา สุขวดี (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง การบริหารจดัการความปลอดภยัตาม
ความคิดเห็นของพนกังานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความปลอดภยัของโรงงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยรวมพนกังานเห็นดว้ยวา่มีการบริหารจดัการในระดบัมาก 
 3.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นความมั&นคงสูงที&สุดใน 8 ดา้น และอยูใ่นระดบัดี ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ การที&
บริษทั ฯ จดัใหมี้กองทุนสาํรองเลี7ยงชีพเพื&อใหพ้นกังานมีเงินออมสะสมเมื&อออกจากงาน ทั7งนี7จะทาํ
ใหลู้กจา้งมีการออมอยา่งต่อเนื&อง มีวนิยั และมีนายจา้งช่วยออมแลว้ยงัมีการนาํเงินไปบริหารใหเ้กิด
ดอกผลงอกเงยโดยผูบ้ริหารมืออาชีพ และดอกผลที&เกิดขึ7นจะนาํมาเฉลี&ยใหก้บัสมาชิกกองทุนทุกคน
ตามสัดส่วนของเงินที&แต่ละคนมีอยูใ่นกองทุน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดรุณี พร้อมทวสิีทธิ5  
(2545: บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ความพึงพอใจของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเครื&องปรับอากาศ
ต่อสวสัดิการที&ไดรั้บ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานญี&ปุ่นในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการที&ไดรั้บ จากการที&กฎหมาย
กาํหนดมากกวา่สวสัดิการที&เป็นไปตามความสมคัรใจของโรงงาน ซึ& งอยูน่อกเหนือกฎหมายกาํหนด
สวสัดิการตามที&กฎหมายกาํหนดและสวสัดิการที&อยูน่อกเหนือกฎหมายกาํหนดที&ไดรั้บความพึง
พอใจมาก คือ สวสัดิการดา้นความมั&นคง ตามที&กฎหมายกาํหนด นอกเหนือกฎหมายกาํหนด 
สวสัดิการที&มีความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นความมั&นคง นอกเหนือกฎหมายกาํหนด 
 4.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นจ่ายค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัดี ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะพนกังานบริษทัเอน็ดี              
รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&ปฏิบติังานตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และความมั&นคงในหนา้ที&การงาน 
พนกังานตอ้งนึกถึงความเป็นจริงวา่ความกา้วหนา้ในทุกสายงาน มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และตอ้งมีความรู้ความสามารถตามประสบการณ์ที&มากขึ7นจึงจะกา้วขึ7นสู่ตาํแหน่งงานที&สูงขึ7นได ้
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ดงันั7น จึงควรมีการกาํหนดเกณฑค์วามกา้วหนา้ในหนา้ที&การงานไปสู่ตาํแหน่งงานที&สูงขึ7น                  
อยา่งชดัเจน อีกทั7งควรสร้างขวญักาํลงัใจที&จะทาํใหพ้นกังานมีความมุ่งมั&นที&อยูก่บับริษทัต่อไป 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิลกัษณ์ แจ่มใส (2546: บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อ               
ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ที&สังกดัสาํนกังาน
บริหารธุรกิจสาขา เขต 29 ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สังกดัสาํนกังานบริหารธุรกิจสาขา เขต 29 มีความพึงพอใจในดา้น
ความดา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก เช่น การมีโอกาสเลื&อนตาํแหน่ง การไดป้รับขึ7นเงินเดือน 
 5.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นการศึกษาตํ&าที&สุด ผูว้จิยัเป็นวา่อาจเป็นเพราะพนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็น                     
ในการพฒันาตนเองเพื&อเพิ&มประสิทธิภาพในการทาํงานและศกัยภาพใหก้บัตนเอง เนื&องจากได้
เล็งเห็นวา่การเพิ&มขีดความสามารถใหก้บัตวัเองนั7นจะเป็นผลดีและเป็นการเพิ&มศกัยภาพในดา้น           
การแข่งขนัใหก้บัองคก์รอีกดว้ย โดยหากดูในรายขอ้แลว้จะ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น                       
ดา้นบริษทั ฯ มีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานเพื&อเรียนวนัเสาร์ รองลงมา คือ บริษทั ฯ มีการจา้ง
อาจารยม์าสอนภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน ซึ& งสิ&งเหล่านี7อาจเป็นสิ&งสาํคญัที&ช่วยในการพฒันา
คุณภาพของพนกังานไดม้ากขึ7น ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรินทร์ เสือโต (2551, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า 
(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวม
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นสันทนาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการศึกษา
และการพฒันาบุคลากรพนกังานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 6.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการ อยูใ่นระดบัดี ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ บริษทั ฯ มีการจดังานเลี7ยง
สังสรรคป์ระจาํปีใหก้บัพนกังานเพื&อเป็นการผอ่นคลายให้กบัพนกังาน ที&ทาํงานมาทั7งปีมีการแจก
ของรางวลัภายในงานในการจดังานวนัขึ7นปีใหม่ อีกทั7งการจดัแข่งขนักีฬาประจาํปีใหก้บัพนกังาน
ยงัเป็นการใหพ้นกังานไดมี้ความสามคัคีกบัเพื&อนร่วมงาน มีนํ7าใจนกักีฬา รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั ซึ& ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุษา ธรรมภกัดี (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อ                             
ความพึงพอใจของพนกังานในการจดัสวสัดิการของบริษทัซบัคอนแทรคในสวนอุตสาหกรรม             
โรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในการจดั
สวสัดิการของบริษทัซบัคอนแทรค ดา้นสันทนาการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 7.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นการเงิน โบนสั อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัเห็นวา่ซึ& งอาจเป็นเพราะ เงินโบนสั
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ประจาํปี เป็นแรงจูงใจที&สาํคญัที&ทาํใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานรวมทั7งเงินยงัเป็น
สิ&งที&จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรางคทิ์พย ์ศุภเอม (2554, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงานพิมพผ์า้ : กรณีศึกษา โรงงาน
ศรีทองเทก็ซ์ไทล ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของแรงงานในโรงงานพิมพ์
ผา้ : กรณีศึกษา โรงงานศรีทองเทก็ซ์ไทล ์ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ ในดา้นความตอ้งการสวสัดิการดา้น
เศรษฐกิจแรงงานมีความตอ้งการ เงินโบนสัประจาํปีมากที&สุด 
 8.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีต่อ
สวสัดิการดา้นอื&น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ สิ&งต่าง ๆ ที&บริษทั ฯ มอบให้
พนกังาน เช่น มอบชุดกระเชา้เยี&ยมพนกังานที&ป่วย การใหเ้งินช่วยเหลือฌาปนกิจ เงินช่วยเหลือ
บา้นพกัอาศยัที&ประสบภยัธรรมชาติและมอบของขวญัวนัเกิดใหก้บัพนกังาน เป็นความช่วยเหลือ
อาจจะไม่มากแต่บริษทัยนิดีช่วยเหลือแมจ้ะเล็กนอ้ย ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิดาภา ทรัพย์
มากอุดม (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&อง ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทั สยามไอ
ซิน จาํกดั ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการดา้นสังคมและนนัทนาการ
ของบริษทั สยามไอซิน จาํกดั โดยรวม พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นสังคม และ
นนัทนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี&ย 3.40 ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน 0.59)  
 การอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานการวิจยั 
 1.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีเพศต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ พนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และการจดัการสวสัดิการของทางบริษทันั7นพนกังานส่วนใหญ่คิดวา่เป็น
สิ&งจาํเป็นพื7นฐานของทางหน่วยงานที&ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือองคก์รจาํเป็นตอ้งมี ซึ& ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรินทร์ เสือโต (2551) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจ              
ดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ& งผลการวิจยั พบวา่ 
พนกังานที&มีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั               
ทางสถิติ .05 
 2.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายุต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ                        
ความแตกต่างของอายพุนกังานที&มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการที&ตนเองไดรั้บแตกต่างกนั ซึ& งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิดาภา ทรัพยม์ากอุดม (2555) ศึกษาเรื&อง ความพึงพอใจของพนกังาน               
ต่อสวสัดิการของบริษทั สยามไอซิน จาํกดั ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของพนกังานต่อ
สวสัดิการของบริษทั สยามไอซิน จาํกดั จาํแนกตามอายโุดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
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มากทุกกลุ่มอาย ุพนกังานบริษทั สยามไอซิน จาํกดั ที&มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 3.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ที&มีสถานภาพต่างกนั จะมีความคิดเห็น
ต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ 
พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด ทาํใหมี้ความรู้สึกวา่สวสัดิการที&ไดรั้บในปัจจุบนัเพียงพอ
ต่อตนเอง ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรินทร์ เสือโต (2551) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อ                      
ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ& ง
ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานที&มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการไม่แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 4.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมี
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็น
เพราะ พนกังานที&มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการในระดบั
นอ้ยกวา่พนกังานที&มีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. อนุปริญญาหรือ ปวส. และ
ปริญญาตรีขึ7นไป เนื&องจากพนกังานที&มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนใหญ่จะมี
ตาํแหน่งเป็นพนกังานช่าง หรืออยูใ่นฝ่ายผลิต ซึ& งจะไดรั้บค่าจา้งที&นอ้ยกวา่ตามวฒิุการศึกษา                     
ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรินทร์ เสือโต (2551) ศึกษาเรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจ          
ดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ& งผลการวิจยั พบวา่ 
พนกังานที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 5.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ที&มีอายงุานต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อ
สวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่อาจเป็นเพราะ พนกังาน
ส่วนใหญ่มีอายงุานมากกวา่ 5 ปี ซึ& งมีความผกูพนัต่อองคก์ร และมีความรู้สึกวา่บริษทัอยูก่นัแบบ
ครอบครัวมีสบายใจในการทาํงาน ซึ& งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรินทร์ เสือโต (2551) ศึกษา
เรื&อง ปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า                       
(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ& งผลการวจิยั พบวา่ พนกังานที&มีอายงุานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ             
ดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 6.  พนกังานบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ที&มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมี               
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเห็นวา่                    
อาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูที่& 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.75 
และคิดเห็นวา่สวสัดิการที&บริษทัจดัใหน้ั7นเป็นสิ&งจาํเป็นพื7นฐานที&จาํเป็นตอ้งมี เพื&อใชเ้ป็นแรงจูงใจ
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ในการทาํงาน ซึ& งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิดาภา ทรัพยม์ากอุดม (2555) ศึกษาเรื&อง                           
ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทัสยามไอซิน จาํกดั ซึ& งผลการวจิยั พบวา่                
ความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการของบริษทัสยามไอซิน จาํกดั จาํแนกตามรายไดโ้ดยรวม 
พบวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากทุกกลุ่มรายได ้พนกังานบริษทั สยามไอซิน จาํกดั ที&มีรายได้
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการศึกษาครั[งนี[ 
 1.  ดา้นสุขภาพอนามยั บริษทั ฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์สวสัดิการในเรื&อง มุมนํ7านมแม่
เพื&อเก็บนํ7านม เนื&องหลงัจากไดท้าํการเก็บขอ้มูลมีพนกังานจาํนวนมากที&ไม่ทราบถึงสวสัดิการให้
ขอ้นี7  
 2.  ดา้นความปลอดภยั บริษทั ฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เกี&ยวกบัความปลอดภยั                    
ในการทาํงาน และการใหค้วามช่วยเหลือกรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอุบติัเหตุเนื&องจากการทาํงาน 
เพื&อใหพ้นกังานในองคก์รรู้สึกไดถึ้งความอบอุ่นใจในการทาํงาน ไม่รู้สึกเป็นกงัวลในระหวา่ง           
การทาํงาน 
 3.  ดา้นความมั&นคง สวสัดิการที&บริษทั ฯ จดัใหแ้ก่พนกังานในปัจจุบนันั7นยงัมี
จุดบกพร่องและตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาต่อไป ที&มีอยูแ่ลว้ควรจะพฒันาตามความเหมาะสม           
และเพิ&มเติมตามความเหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 4.  ดา้นจ่ายค่าตอบแทน บริษทั ฯ ควรมีการกาํหนดเกณฑ์ความกา้วหนา้ในหนา้ที&            
การงานไปสู่ตาํแหน่งงานที&สูงขึ7นอยา่งชดัเจน อีกทั7งควรสร้างขวญักาํลงัใจที&จะทาํใหพ้นกังาน                     
มีความมุ่งมั&นที&อยูก่บับริษทัต่อไป 
 5.  ดา้นการศึกษา บริษทั ฯ ควรมีการจดัอบรมเรื&องเทคโนโลย ีหรือจิตวทิยาใน                       
การทาํงานหรือความรู้อื&น ๆ ที&เกี&ยวขอ้ง จา้งครูเขา้มาสอนภาษาองักฤษที&ใชใ้นชีวติประจาํวนั            
และในการทาํงาน อยา่งต่อเนื&องเพื&อเพิ&มทกัษะแก่พนกังาน  
 6.  ดา้นนนัทนาการ บริษทั ฯ ควรจดัใหมี้สนามฟุตบอล หรือลานกีฬา เพื&อใหพ้นกังาน
คลายเครียด ในเวลาพกัผอ่นหลงัเลิกงาน 
 7.  ดา้นการเงิน โบนสั บริษทั ฯ ควรหาวธีิในการปรับปรุง แกไ้ข ค่ากะ ที&ใหพ้นกังาน             
ในปัจจุบนั ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 8.  ดา้นอื&น ๆ บริษทั ฯ ควรจดัตั7งศูนยรั์บเลี7ยงเด็กสาํหรับบุตรของพนกังาน เพื&อให้
พนกังานไดท้าํงานอยา่งเตม็ที&และพนกังานยนิดีเสียค่าใชจ่้ายดว้ยตวัเอง 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั[งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบที&แทจ้ริงในการจดัสวสัดิการ               
ของบริษทัที&มีผลทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน เพื&อนาํไปสู่การปรับปรุงใหมี้การจดัสวสัดิการ            
ที&เหมาะสมและเป็นมาตรฐานที&พนกังาน องคก์ร หรือทุกฝ่ายยอบรับได ้
 2.  ควรศึกษาปัจจยัที&มีผลต่อความคิดเห็นของพนกังานต่อสวสัดิการบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ 
จาํกดั (มหาชน) เช่น ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นเพื&อนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสถานที&
และสิ&งอาํนวยความสะดวก เพื&อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการสวสัดิการใหพ้นกังาน                            
มีความพึงพอใจมากขึ7น 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เรื�อง ความคดิเห็นของพนักงานต่อสวสัดกิาร 

บริษทัเอน็ด ีรับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)  
         เลขที&  

ส่วนที� 1 ข้อมูลสถานภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี[แจง กรุณาใส่เครื&องหมาย � ลงใน  หนา้คาํตอบที&ตรงกบัสภาพความเป็นจริง  
 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
2. อาย ุ
    18-24 ปี      25-35 ปี 
    36-45 ปี      46-60 ปี 
3. สถานภาพ 
    โสด      สมรส 
    หมา้ย      หยา่/ แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
    มธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
    อนุปริญญา หรือ ปวส.    ปริญญาตรีขึ7นไป 
5. อายงุาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี     1 -2 ปี 
    3-5 ปี      มากกวา่ 5 ปี 
6. รายไดต่้อเดือน 
    นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,000-15,000 บาท 
    15,001-20,000 บาท    20,001 บาทขึ7นไป   
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ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดสวสัดิการพนักงานบริษัทเอ็นดี รับเบอร์ จํากดั (มหาชน)  

คําชี[แจง โปรดทาํเครื&องหมาย � ลงในช่องที&ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที&สุด 
พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงันี7  
  5 หมายถึง  ดีมาก 
  4 หมายถึง  ดี 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  พอใช ้
  1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 
 

ความคิดเห็นต่อสวสัดิการพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย 
 1.1   บริษทั ฯ จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี 1 ครั7 งต่อปี      
 1.2  มีพยาบาลวชิาชีพประจาํใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ       
 1.3  บริษทั ฯ จดัใหมี้มุมนํ7านมแม่เพื&อเก็บนํ7านม      
2.  สวสัดิการด้านความปลอดภัย 
    2.1  บริษทั ฯ จดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล      
     2.2  บริษทั ฯ จดัใหมี้การซอ้มอพยพหนีไฟปีละ 1 ครั7 ง       
3.  สวสัดิการด้านความมั�นคง 
     3.1  บริษทั ฯ จดัใหมี้กองทุนสาํรองเลี7ยงชีพเพื&อใหพ้นกังาน             
มีเงินออมสะสมเมื&อออกจากงาน 

     

4.  สวสัดิการด้านจ่ายค่าตอบแทน 
     4.1  บริษทั ฯ จดัใหมี้มีการกาํหนดจาํนวนวนัหยดุพกัผอ่น
ประจาํปีที&ไดรั้บขึ7นอยูก่บัอายงุานและสามารถสะสมไดใ้นปีถดัไป 

     

     4.2  บริษทั ฯ มีการปรับค่าตอบแทนประจาํปีโดยวดัจาก                 
ผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

     4.3  บริษทั ฯ มีนโยบายสนบัสนุนการปรับตาํแหน่งของ
พนกังาน 

     



81 

ความคิดเห็นต่อสวสัดิการพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.  สวสัดิการด้านการศึกษา 

     5.1  บริษทั ฯ มีการจา้งอาจารยม์าสอนภาษาองักฤษใหก้บั
พนกังาน 

     

     5.2  บริษทั ฯ มีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานเพื&อเรียน 
วนัเสาร์ 

     

 6.  สวสัดิการด้านนันทนาการ 
    6.1  บริษทั ฯ มีการจดังานเลี7ยงสังสรรคป์ระจาํปีใหก้บัพนกังาน      
    6.2  บริษทั ฯ มีการจดัแข่งขนักีฬาประจาํปีใหก้บัพนกังาน      
7.  สวสัดิการด้านการเงิน โบนัส 

    7.1  บริษทั ฯ มีค่ากะ 20 บาท ที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดยวดัจากผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 

     

    7.2  บริษทั ฯ มีค่าเบี7ยขยนั 300-500 บาท ที&ไดรั้บในปัจจุบนั
โดยวดัจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

     

    7.3  บริษทั ฯ มีค่าเป้า 20 บาทต่อวนั ที&ไดรั้บในปัจจุบนัโดยวดั
จากผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

     

     7.4  บริษทั ฯ มีค่าทกัษะฝีมือ 10-20 บาท ที&ไดรั้บในปัจจุบนั
โดยวดัจากผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

     

     7.5  บริษทั ฯ มีการกาํหนดโบนสั 3 ครั7 งต่อปี ที&ไดรั้บ                
ในปัจจุบนั 

     

     7.6  บริษทั ฯ การทาํงานล่วงเวลา (OT) 1.5 เท่า ที&ไดรั้บ                      
ในปัจจุบนั 

     

 8.  สวสัดิการด้านอื�น ๆ  

    8.1  บริษทั ฯ มอบชุดกระเชา้เยี&ยมผูป่้วยที&พกัรักษาใน
โรงพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

   8.2  บริษทั ฯ มีการให้เงินช่วยเหลือฌาปนกิจศพ พอ่แม่ สามี
ภรรยา บุตรของพนกังาน 1,000 บาท 
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ความคิดเห็นต่อสวสัดิการพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

    8.3  เงินช่วยเหลือบา้นพกัอาศยัของพนกังานที&ประสบกบั               
ภยัธรรมชาติโดยการประเมินจากสภาพความเสียหายจริง 

     

    8.4  ของขวญัวนัเกิดที&บริษทั ฯ มอบใหก้บัพนกังานในปัจจุบนั
มีความเหมาะสม 

     

 
ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะอื&น ๆ ในการจดัสวสัดิการพนกังานของบริษทัเอน็ดี รับเบอร์ จาํกดั (มหาชน)  
 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

 
 ขอขอบพระคุณท่านที&เสียสละเวลาในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ 

      ผูว้จิยั วา่ที&ร้อยตรีเอกวฒัน์ ใจเยน็ 
     กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

      วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




