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พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 
ต่างกนัมีความรู้ความความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ
และหน่วยงานแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีขอ้เสนอแนะใหก้ าหนดเป็นนโยบายในการมุ่งพฒันาความรู้
ความเขา้ใจของพนกังานในองคก์รใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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The purposes of this study were to examine a level of knowledge and understanding of 

developing strategic plans B.E. 2559-2563  among employees working for Pattaya City and to 
compare the level of knowledge and understanding as classified by personal factors, including 
gender, age, educational level, average amount of monthly income, work unit, work position, and 
work length. The subjects participating in this study were 343 employees working for Pattaya City 
and were recruited by a stratified random sampling technique. The instrument used to collect the 
data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, standard deviation. Also, the inferential statistical tests, including 
the tests of t-test and One-way ANOVA were administered. The test of Scheffe was used to test 
the differences between pairs. 

The results of the study revealed that the majority of the employees working for Pattaya 
City demonstrated a low level of knowledge and understanding of developing strategic plans B.E. 
2559-2563. In addition, based on the results from the comparisons, it was shown that there were 
no statistically significant differences in the level of knowledge and understanding of developing 
strategic plans B.E. 2559-2563 among the employees who had different gender, educational level, 
average amount of monthly income, work position, and work length.  Moreover, statistically 
significant differences were found in the level of knowledge and understanding of developing 
strategic plans B.E. 2559-2563 among the employees who had different age and work unit at a 
significant level of .05. Finally, it is suggested that a policy to enhance the employees’ knowledge 
and understanding should be made in order to establish a learning organization that promotes 
continuous learning. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยผา่นการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติมาอยา่งต่อเน่ือง           

จากฉบบัท่ี 1 สู่ฉบบัท่ี 12 ภายใตส้ถานการณ์ เง่ือนไข และการผนัแปรในมิติต่าง ๆ ท่ีเกิดจากปัจจยั
ทั้งภายในและนอกประเทศ โดยผา่นการวางแผนการพฒันาประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในสงัคมและบูรณาการแบบองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” เพื่อใหเ้กิด
การพฒันาท่ีสมดุล ทั้งคน สงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม พร้อมนอ้มน า “หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในทุกภาคส่วน ส่งผลใหป้ระเทศมีความเขม้แขง็                  
มีภูมิคุม้กนัสูงข้ึนในหลาย ๆ ดา้น และสามารถปรับตวัรับกบัสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมโลก              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12              
(พ.ศ. 2560-2564) (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอน 115) เรายงัตอ้งเผชิญกบักระแสการผนัแปร          
ท่ีส าคญัของภายในประเทศและของโลก ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและความเส่ียง โดยเฉพาะขอ้ผกูพนั          
ท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นประชาคมอาเซียน เมืองพทัยาจ าเป็นตอ้งสร้างความแขง็แกร่ง                
และภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมมือของทุกคนในสงัคม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาสู่สมดล
และยัง่ยนื พร้อมเผชิญการผนัแปรท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งในระดบั ครอบครัว ชุมชน สังคม เมืองพทัยา 
และประเทศชาติ 

เมืองพทัยา เป็นเมืองท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแบบพลวตั จากหมู่บา้นชาวประมงเลก็ ๆ 
ในอดีตผา่นการส่งเสริมพฒันาเมืองอยา่งเป็นระบบจนเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศ 
และระดบัโลก ดว้ยกระบวนการวางแผนพฒันาเมืองภายใตผู้บ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์ พร้อมการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือร่วมใจของเจา้หนา้ท่ี หน่วยงาน องคก์ร และประชาชนในพื้นท่ี 
ใหเ้กิดเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืภายใตบ้ริบทของเมืองท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา               
ส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้มืองพทัยาเจริญเติบโตอยา่งสมดุลและมีทิศทางในการขบัเคล่ือนท่ีเหนือกวา่            
คือ การมี “แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา” เพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการพฒันาเมืองพทัยา 
ใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีมีความสมดุลทางเศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงแวดลอ้ม 
ผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ท าใหเ้กิดการพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนืและทัว่ถึง              
ในระยะยาว 
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แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา เป็นแผนท่ีผา่นกระบวนการจดัท าอยา่งเป็นระบบ 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน           
พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 115 ง, หนา้ 46-57) ซ่ึงสอดรับกบันโยบายแห่งรัฐ 
ตามกรอบแนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนยทุธศาสตร์กระทรวง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงอ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยาตามบทบญัญติัของกฎหมาย ตลอดจน
แนวทางขอ้เสนอแนะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งจากการสมัภาษณ์ การจดัประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่ม
ผูบ้ริหารเมืองพทัยา (Executive focus group) เจา้หนา้ท่ีส่วนราชการเมืองพทัยา (Management 
workshop) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Key stakeholder focus group) ตลอดจนการประเมินศกัยภาพ 
(Capacity) ของเมืองพทัยา รวมทั้งแนวคิดในเชิงวิชาการจากคณะท่ีปรึกษา 

อยา่งไรกต็าม แมแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาจะมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่                 
ท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาเมืองพทัยา ซ่ึงแสดงถึงองคป์ระกอบของวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคตท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการเมืองพทัยาตามอ านาจหนา้ท่ี
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนชาวเมืองพทัยาไดน้ั้น แต่หากไม่มีการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ           
หรือขาดการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัพนกังานในองคก์ร แผนยทุธศาสตร์ท่ีมีกลยทุธ์ท่ีดีแค่ไหน            
กไ็ม่สามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้เพราะพนกังานในองคก์รไม่ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
กบัส่ิงท่ีผูบ้ริหารวางแนวทางไวเ้ลย 

ดงันั้น การมอบความรู้หรือการประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ร
ใหก้บัพนกังาน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร์               
มีแนวคิดและหลกัในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เป็นขอ้มูลส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันา
และสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัในองคก์ร ส่งผลสู่การน าไปปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และทา้ยท่ีสุดแลว้             
องคก์รกจ็ะบรรลุตามวิสยัทศัน์และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความรู้
ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทาง       
ในการพฒันาและส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งถูกทาง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

พ.ศ. 2559-2563  
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2.  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์       
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา            
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 
 

สมมติฐานของการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ            

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 5  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีหน่วยงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                    

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 6  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 7  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาประมวล                   

สร้างกรอบแนวคิดของการวจิยั โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน ส่วนตวัแปรตาม คือ 
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 มาศึกษา                   
(เมืองพทัยา, 2559) 
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         ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

พ.ศ. 2559-2563 
2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยา

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 

3.  ไดท้ราบขอ้มูลอนัเป็นแนวทางในการพฒันาการใหค้วามรู้ จดัอบรม และเพิ่มระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาใหก้บัพนกังาน 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเนือ้หา: การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน          

เมืองพทัยา โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน 

และระยะเวลาในการท างาน 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์         

การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5.  หน่วยงาน 
6.  ต  าแหน่งงาน 
7.  ระยะเวลาในการท างาน 

 

ความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน 
เมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์ 

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
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ขอบเขตด้านพืน้ที่: กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของเมืองพทัยา 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 2,403 คน (กองการเจา้หนา้ท่ีเมืองพทัยา, 2560) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา: ในการศึกษาขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการด าเนินการ
ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559-เมษายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถของพนกังานท่ีมีต่อการรับรู้และเขา้ใจ              

เก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 
พนกังาน หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้ง

ทัว่ไป ในสงักดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
เมืองพทัยา หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีระดบัเทียบเท่าเทศบาลนคร 

จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเมืองพทัยาท่ีก าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา โดยแสดงถึง
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการบริหารแผนดิน ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั อ าเภอ                
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

การวางแผนยทุธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการก าหนดเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร 
และการเลือกวิถีทางเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายนั้น โดยมีกระบวนการในการติดตามและประเมินผล
การท างานอยา่งชดัเจน และตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูป้ฏิบติังาน 

การบูรณาการ หมายถึง การเช่ือมโยงทุกองคป์ระกอบเขา้สู่ความเป็นหน่ึงเดียว                  
โดยไม่แยกส่วน และเป็นการผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยู ่น ามาบริหารจดัการร่วมกนั เพื่อใหเ้กิด        
การพฒันาท่ีดีข้ึนและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วิสยัทศัน์ หมายถึง ภาพและโครงสร้างขององคก์รในอนาคต วิสยัทศันจ์ะแสดงภาพ          
ท่ีองคก์รตอ้งการจะเป็นหรือภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการในอนาคต 

พนัธกิจ หมายถึง หนา้ท่ีขององคก์รตามพนัธะท่ีไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหารขององคก์ร 
พนัธกิจเป็นการตอบค าถามวา่ “องคก์รตอ้งการบรรลุอะไร” พนัธกิจอาจก าหนดผูรั้บบริการ              
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รใหบ้ริการ ความสามารถท่ีโดดเด่นขององคก์ร 
หรือเทคโนโลยท่ีีองคก์รใช ้

 



 6 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

พ.ศ. 2559-2563 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร วรรณกรรม ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง                     
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจยั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
 1.1  ความหมายของความรู้ 
 1.2  ความหมายของความเขา้ใจ 
 1.3  ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 
 1.4  การวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
 1.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
 2.1  ความหมายของยทุธศาสตร์ (Strategy) 
 2.2  ปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
 2.3  กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ 
 2.4  ประโยชน์ของการวางแผนยทุธศาสตร์ 
 2.5  เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 2.6  ลกัษณะส าคญั องคป์ระกอบ และหนา้ท่ีของยทุธศาสตร์ 
 2.7  ผูบ้ริหารและบทบาทในการบริหารยทุธศาสตร์ 
3.  รายละเอียดเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัของเมืองพทัยา 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 
ความหมายของความรู้ 
พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) ของ Rowntree (1981, p. 44)                      

ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความรู้ โดยทัว่ไปหมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงแต่ละคนไดรั้บ               
จากประสบการณ์ชีวิตท่ีผา่นมา และการสะสมความรู้มาจากการศึกษาเล่าเรียน ซ่ึงสถาบนัการศึกษา
จะมีอ านาจในการท่ีจะก าหนดกฎเกณฑแ์ละประกาศผลคะแนนทางการศึกษา โดยวดัระดบั                
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ของความรู้ของบุคคลจากการอบรมสัง่สอนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรในสถาบนัการศึกษาเหล่านั้น        
จึงท าใหท้ราบวา่บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในสถานศึกษาจะเป็นผูซ่ึ้งมีความรู้และมีความสามารถ         
ในการเรียนรู้ 

โสภิณ ทองปาน (2545, หนา้ 32-33) ใหค้วามหมายของความรู้ หมายถึง การเรียน             
และการแสวงหา โดยไดแ้ยกความรู้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีสามารถอธิบายใหค้นทัว่ไปรู้ได ้      
โดยอาศยัตรรกะและพยานหลกัฐาน และความรู้เฉพาะตวับุคคล ซ่ึงยากท่ีจะอธิบายใหใ้ครเขา้ใจได ้
เวน้แต่บางคนหรือบางกลุ่ม เช่น ความรู้เก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนา เป็นตน้ 

เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ ์(2545, หนา้ 147) กล่าววา่ ความรู้เป็นความสามารถในการจ าได ้
ระลึกถึงได ้และจะเกิดเป็นความรู้ติดตวับุคคล โดยวดัไดจ้ากการจดจ าหรือการท่องจ าได ้

ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมาย          
ของความรู้วา่ ความรู้ มี 2 ประเภท คือ 

1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสัญชาตญาณ 
ของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรได ้เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ บางคร้ังเรียกวา่ เป็นความรู้
แบบนามธรรม 

2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดออกมาไดโ้ดยผา่นวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี หรือคู่มือต่าง ๆ บางคร้ังเรียกวา่ เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

ธาวิน อินทร์จ านงค ์(2550, หนา้ 40 อา้งถึงใน สมยศ ขนัธควร, 2556) กล่าวไวว้า่ ความรู้ 
หมายถึง ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระท าต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดจ้าก
ประสบการณ์ หรือไดจ้ากการศึกษา สังเกต และเกบ็สะสมไวเ้ป็นความทรงจ าท่ีสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว
ดงักล่าวออกมาต่อไปได ้และสามารถวดัความรู้ดงักล่าวไดโ้ดยการระลึกถึงและการแสดงออกมาได ้

สรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าได ้นึกถึงไดใ้นรายละเอียดของเร่ืองราว 
อนัเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดส้ัง่สมมา และสามารถถ่ายทอดเป็นค าพดูและลายลกัษณ์อกัษรได ้

ทีม่าของความรู้ 
โกวิท วงศสุ์รวฒัน ์(2546, หนา้ 47-48) กล่าววา่ ความรู้ในทางปรัชญาสามารถแบ่งท่ีมา

ไดเ้ป็น 5 ประเภทความรู้ คือ 
1.  ความรู้ท่ีแทจ้ริงตอ้งมีเหตุมีผล ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขา้ถึงความรู้ไดโ้ดยตนเอง 

เหตุผลเท่านั้นท่ีจะใชพ้ิสูจนค์วามรู้ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 
2.  ความรู้ท่ีแทจ้ริงตอ้งเกิดมาจากประสบการณ์ของประสาทสมัผสัเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

ความรู้ทุก ๆ แบบท่ีจิตใจไดรั้บยอ่มมาจากภายนอกทั้งส้ิน 
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3.  ความรู้ท่ีแทจ้ริงตอ้งน ามาปฏิบติัได ้ความคิดท่ีจะเอาไปใช ้ใชไ้ม่ได ้ไม่มีความหมาย 
ความคิดนั้น ไม่ถือเป็นความรู้ 

4.  ความรู้ท่ีแทจ้ริง คือ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในใจมนุษยเ์องโดยทนัทีทนัใด เป็นประสาทสัมผสั 
มโนภาพ มีความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ชดัเจน ไม่ตอ้งอาศยัเหตุผลทางตรรกะ 

5.  ความรู้ท่ีแทจ้ริงเกิดจากความสงสยั 
ระดับของความรู้ 
Bloom, George and Hastings (1975, pp. 65-197) ไดแ้ยกระดบัความรู้ไว ้6 ระดบั คือ 
1.  ระดบัท่ีจดจ าได ้หมายถึง ความสามารถในการน าขอ้มลูจากความจ าออกมาใชไ้ด ้
2.  ระดบัท่ีรวบรวมประเดน็ส าคญัไว ้หมายถึง ความสามารถในการจ าบางส่ิงบางอยา่ง 

ไดม้ากกวา่เน้ือหาทั้งหมด สามารถบรรยายส่ิงเหล่านั้นดว้ยส านวนของตนเอง สามารถแสดงใหเ้ห็น
ดว้ยการใหค้วามหมาย เปรียบเทียบ และการคาดคะเนผลในอนาคตได ้

3.  ระดบัการน าไปใช ้เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนสามารถน าเอาขอ้เทจ็จริง ตลอดจนความคิด        
ท่ีเป็นนามธรรมไปปฏิบติัไดจ้ริง 

4.  ระดบัการวิเคราะห์ เป็นระดบัท่ีสามารถใชค้วามคิดในรูปของการน าแนวคิดมาแยก
เป็นส่วนประเภท หรือน าขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบกนัเพื่อปฏิบติัได ้

5.  ระดบัการสงัเคราะห์ คือ การน าขอ้มูลและแนวความคิดต่าง ๆ ประกอบกนัแลว้
น าไปสู่การสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่จากเดิม 

6.  ระดบัการประเมินผล คือ ความสามารถใชค้วามรู้เพื่อจดัเกณฑก์ารรวบรวมขอ้มลู        
การจดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อใหข้อ้ตดัสินถึงระดบัของประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละประเภท 

การจ าแนกพฤติกรรมด้านความรู้ 
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, หนา้ 10-11) กล่าวถึงความรู้ความเขา้ใจ (Cognition)               

วา่เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ การจ า ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันาความสามารถ
ทกัษะทางสติปัญญา การใชว้ิจารณญาณเพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงพฤติกรรมน้ีประกอบดว้ย
ความสามารถในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่จ าได ้นึกได ้โดยการมองเห็น 
การไดย้นิ ความรู้ในขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ        
วิธีแกปั้ญหา เป็นตน้ 

2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) คือ การท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์กบัข่าวสารหน่ึง ๆ 
โดยการฟัง การอ่าน หรือการเขียน ซ่ึงแสดงออกในรูปของทกัษะหรือความสามารถได ้เช่น การแปล 
(Translation) การใหค้วามหมาย (Interpretation) การคาดคะเน (Extrapolation) 
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3.  การประยกุตห์รือการน าความรู้ไปใช ้(Application) เป็นการน าความรู้ไปใช ้                
เพื่อแกปั้ญหา 

4.  การวิเคราะห์ (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหา
และการมองเห็นความสมัพนัธ์อยา่งแน่ชดัระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้น แลว้จึงรู้ถึงหลกัของ          
การผสมผสานระหวา่งส่วนประกอบท่ีรวมกนัข้ึนเป็นปัญหานั้น 

5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบยอ่ย               
หลาย ๆ ส่วนมารวมกนัเขา้เป็นส่วนรวมท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่ชดั 

6.  การประเมินผล (Evaluation) เก่ียวขอ้งกบัการใหค่้าต่อความรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
ซ่ึงจะตอ้งใชเ้กณฑห์รือมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นส่วนประกอบในการประเมิน 

ธาวิน อินทร์จ านงค ์(2550, หนา้ 43 อา้งถึงใน สมยศ ขนัธควร, 2556) กล่าววา่ ความรู้ 
นอกจากจะเป็นขอ้เทจ็จริง ความสามารถในการจดจ าและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ                  
ท่ีบุคคลไดส้ะสมและถ่ายทอดต่อกนัมา รวมถึงเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลสามารถรับทราบได ้                    
และสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีระลึกไดแ้ลว้ ยงัประกอบไปดว้ย การจดจ า ความเขา้ใจ              
การน าไปใช ้การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินค่าไดด้ว้ย จึงเป็นความรู้ท่ีแทจ้ริง 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความรู้เกิดจากประสบการณ์อยา่งมีเหตุมีผล เป็นขอ้เทจ็จริง 
สามารถน ามาอธิบายและปฏิบติัได ้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า จนเกิดเป็นความรู้          
ท่ีแทจ้ริง 

ความหมายของความเข้าใจ 
มานพ วีระอาชากลุ (2538, หนา้ 6) ใหค้วามหมายวา่ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถ

ทางปัญญาและทกัษะในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและขยายใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล 
จกัรกริช ใจดี (2542, หนา้ 8-9) ใหค้วามหมาย ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถ             

ในการแปลความ ตีความ และขยายความจากส่ือและส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือรับรู้ ซ่ึงกคื็อ 
พฤติกรรมดา้นความเขา้ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถดดัแปลง แกไ้ข ส่ิงท่ียากมาเป็นส่ิงท่ีง่าย             
ส่ิงท่ีซบัซอ้นใหเ้ป็นส่ิงธรรมดา ความเขา้ใจจึงแตกต่างจากความรู้และความจ า แต่ความเขา้ใจ            
ตอ้งมีพื้นฐานมาจากการเรียนรู้ รับรู้ และการจ ามาก่อน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และไดแ้ยกความเขา้ใจ
ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  การแปลความ เป็นความสามารถในการจบัใจความใหถู้กตอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือ                      
หรือความสามารถในการถ่ายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง หรือจากการส่ือสาร
รูปแบบหน่ึงไปเป็นอีกรูปแบบหน่ึง 
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2.  การตีความ เป็นความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายหลาย ๆ อนั               
มาเรียบเรียงโดยจดัระเบียบ สรุปเน้ือความใหม่ โดยยดึเน้ือหาเดิมเป็นหลกั 

3.  การขยายความ เป็นการขยายเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้มาใหม้ากข้ึน หรือเป็นความสามารถ
ในการท านายหรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือแนวโนม้ท่ีเกิดจากขอ้มูลเดิม 

เอกวิทย ์แกว้ประดิษฐ ์(2545, หนา้ 147) กล่าววา่ ความเขา้ใจเป็นความสามารถของบุคคล
ในการแปลความหรืออธิบายส่ิงท่ีเป็นความรู้จนเกิดเป็นความเขา้ใจ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม         
ท่ีแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ และการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ 

ธาวิน อินทร์จ านงค ์(2550, หนา้ 44 อา้งถึงใน สมยศ ขนัธควร, 2556)) กล่าวไวว้า่                   
ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความ เร่ืองราวท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลเกบ็สะสมมาจากการศึกษา คน้ควา้ สังเกต หรือจากประสบการณ์ และน ามา               
จบัใจความส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัของเน้ือหาเพื่อใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน โดยอาศยัขอ้มูล ความรู้                   
และประสบการณ์ต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความ 
จากความรู้ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์เพื่ออธิบายใหเ้ขา้ใจได ้

ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) ของ Good (1973, p. 113)                        

ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) โดยทัว่ไป หมายถึง ขบวนการของการรับรู้
ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ซ่ึงมีพื้นฐานอยูบ่นความเขา้ใจ การคิดใคร่ครวญ หรือความจ า 

ลดัดา กิติวิภาค (2532, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) 
หมายถึง ความเช่ือ การรับรู้ ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัส่ิงของหรือบุคคลหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ          
ทางสงัคม 

กนัยา สุวรรณแสง (2532, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้ความเขา้ใจตอ้งเร่ิมจาก         
การเรียนรู้ เม่ือเกิดการเรียนรู้มากข้ึนกจ็ะเกิดความรู้ความเขา้ใจในท่ีสุด ซ่ึงการเรียนรู้ คือ กระบวนการ
ท่ีประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้ม จึงเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งถาวร 

ชชัวาล ชมศิริตระกลู (2542, หนา้ 62) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีบุคคลไดรั้บรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้เทจ็จริงและรายละเอียดของเร่ืองราวต่าง ๆ จนเกิดความเช่ือ
หรือความนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางดีและทางไม่ดี 

ธาวิน อินทร์จ านงค ์(2550, หนา้ 45 อา้งถึงใน สมยศ ขนัธควร, 2556)) ไดใ้หค้วามหมาย
ความรู้ความเขา้ใจไวว้า่ ความรู้ คือ ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บการศึกษา คน้ควา้ หรือการสังเกต 
แลว้น ามารวบรวมเป็นความทรงจ า เกบ็สะสมไว ้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีระลึกถึงได ้โดย
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อาศยัความสามารถและทกัษะทางสติปัญญา ส่วนความเขา้ใจ หมายถึง เม่ือไดรั้บความรู้แลว้                          
ผูท่ี้ไดรั้บความรู้ดงักล่าวจะน ามาแปลความ ตีความ และท าการขยายความ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ                
และจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการถ่ายทอดเร่ืองราวดงักล่าวใหบุ้คคลอ่ืนต่อไป 

สรุปไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีไดรั้บรู้ จดจ า                  
จากประสบการณ์ต่าง ๆ และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์หรือความรู้นั้นโดยการแปลความหมาย 
การตีความ การขยายความ เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

การวดัระดับความรู้ความเข้าใจ 
ชวาล แพรัตกลุ (2516, หนา้ 201-205) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจวา่ 

เป็นการวดัเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเคยมีประสบการณ์หรือเคยพบเห็นและท ามาก่อนแลว้ทั้งส้ิน                 
เป็นการวดัความจ า สามารถสร้างค าถามวดัสมรรถภาพไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะของค าถาม
จะแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของความรู้ ความจ า และเร่ืองราวท่ีไดพ้บเห็นมา แต่จะมีลกัษณะ        
ของค าถามร่วมกนัอยูอ่ยา่งหน่ึง คือ เป็นค าถามท่ีใหร้ะลึกถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมา ท่ีจ  าได ้ระลึกถึงได ้
โดยแบ่งค าถามออกไดด้งัน้ี 

1.  ค  าถาม ถามความรู้เก่ียวกบัศพัทแ์ละนิยาม ไดแ้ก่ โจทยค์  าถาม ท่ีถามวา่ ค าหรือกลุ่มค า
นั้น ๆ คืออะไร มีความหมายทัว่ไป หรือความหมายเฉพาะอยา่งไร และส่ิงนั้น ๆ มีคุณสมบติัอะไร 

2.  ค  าถาม ถามความรู้เก่ียวกบักฎ ขอ้เทจ็จริง และความจริง ไดแ้ก่ โจทยค์  าถามท่ีถาม
เก่ียวกบัสูตร กฎเกณฑ ์ความจริง ขอ้เทจ็จริง เร่ืองราว ใจความ หรือเน้ือความส าคญัต่าง ๆ ตามท่ีได้
พิสูจน์หรือตกลงยอมรับตามหลกัวิชาการ 

3.  ค าถาม ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ ไดแ้ก่ โจทยค์  าถามท่ีถามเร่ืองราวนั้น ๆ 
เหตุการณ์นั้น ๆ หรือขอ้ความต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมานั้นมีท่ีมาท่ีไปอยา่งไร ใชร้ะเบียบวิธีอะไร                  
และมีการด าเนินการหรือมีวิธีการขั้นตอนอยา่งไร 

4.  ค  าถาม ถามความรู้เก่ียวกบัระเบียบแบบแผน ไดแ้ก่ โจทยค์  าถามท่ีถามถึงระเบียบ 
แบบแผน แบบฟอร์ม ตามจารีตประเพณีท่ีเคยประพฤติปฏิบติัมา 

5.  ค  าถาม ถามความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ ์ไดแ้ก่ โจทยค์  าถามท่ีถามเก่ียวกบักฎเกณฑ ์          
การวินิจฉยั การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ในแต่ละเร่ืองราวควรจะใชก้ฎเกณฑใ์ดหรือหลกัการใด
ในการตดัสินใจตรวจสอบจึงจะเหมาะสม 

6.  ค  าถาม ถามความรู้เก่ียวกบัล าดบัขั้นและแนวโนม้เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่             
โจทยค์  าถามท่ีถามถึงความเคล่ือนไหว ความโนม้เอียง ความเจริญ หรือความเส่ือมของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
จะเป็นไปในทิศทางใดตามกาลเวลา และเร่ืองต่าง ๆ มีส่ิงใดท่ีเกิดข้ึน ก่อน หลงั และมีล าดบัขั้น           
เป็นขั้นเป็นตอนอยา่งไร 



 12 

ไพศาล หวงัพานิช (2526, หนา้ 96-104) แบ่งค าถามท่ีใชว้ดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ           
เป็น 3 ชนิด คือ 

1.  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ                 
ของเร่ืองราวทั้งหลาย เช่น ศพัท ์นิยาม กฎ และความจริง 

2.  ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีปฏิบติัต่าง ๆ แบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนของการปฏิบติัทั้งหลาย เช่น ระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้น แนวโนม้ การจดัประเภท                
กฎ ระเบียบ เกณฑ ์หรือวิธีการต่าง ๆ 

3.  ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือหลกัเกณฑ์
ของเร่ืองท่ีเกิดข้ึนของการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกั               
หรือหวัใจของเน้ือหานั้น ๆ เช่น หลกัวิชา การขยายหลกัวิชา ทฤษฎี และโครงสร้าง 

โกวิท วงศสุ์รวฒัน ์(2546, หนา้ 22-23) ไดก้ล่าวถึง การวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
สามารถวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจได ้6 ระดบั ดงัน้ี 

1.  วดัความจ า เป็นการวดัระดบัพื้นฐาน 
2.  วดัความเขา้ใจเพื่อความกระจ่างในส่ิงท่ีจ าไดแ้ลว้ หรือทราบและเขา้ใจถึงนิยาม            

ของศพัทต่์าง ๆ 
3.  วดัการน าไปประยกุตใ์ช ้คือ การน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ และสามารถ

พลิกแพลงออกไปจากท่ีเคยเรียนรู้มาแลว้ และความสามารถในการโยงความสมัพนัธ์กบัความรู้          
ชนิดต่าง ๆ 

4.  วดัความสามารถในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความสามารถในการแยกแยะ             
ส่ิงต่าง ๆ 

5.  วดัความสามารถในการสงัเคราะห์ คือ การทดสอบความสามารถในการใชจิ้นตนาการ 
6.  วดัความสามารถในการประเมินผล คือ การประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ วา่เป็นเช่นใด 

การประเมินน้ีตอ้งใชค้วามสามารถในการจดจ า การเรียนรู้ ความเขา้ใจ การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
การวิเคราะห์และการสงัเคราะห์น ามารวมกนั จึงจะสามารถท าการประเมินส่ิงต่าง ๆ ได ้                     
การวดัความสามารถทางการประเมินน้ี ถือเป็นการทดสอบความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูงสุด 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความรู้ความเข้าใจ 
ธงชยั สันติวงษ ์(2533, หนา้ 69-72) ไดใ้หค้  าอธิบายโดยสรุปวา่ ส่ิงท่ีจะท าใหค้วามเขา้ใจ

จากการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป เน่ืองจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
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1.  ปัจจยัท่ีเรียกความสนใจจากภายนอกกคื็อ แบบของตวักระตุน้ต่าง ๆ ท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจไดแ้ตกต่างกนั เช่น ความเขม้ของแสง สี เสียง สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่              
ความเขม้นอ้ย 

2.  ปัจจยัท่ีเรียกความสนใจจากภายในของผูรั้บรู้ โดยสามารถแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 2.1  การจูงใจ ส่ิงจูงใจในตวัคนจะเป็นตวัก าหนดใหค้นเลือกการรับรู้ หรือใหค้วามสนใจ

เฉพาะในส่ิงท่ีตรงกนักบัส่ิงจูงใจในตวัเรา 
 2.2  บุคลิกท่าทาง เป็นตวัก าหนดตวัหน่ึงท่ีจะใหบุ้คคลนั้นเลือกท่ีจะรับรู้บางส่ิงบางอยา่ง

สอดคลอ้งกบับุคลิกท่าทางของเขา 
 2.3  การเรียนรู้ คนเราเม่ือไดเ้รียนรู้ส่ิงใดมากม็กัจะเลือกรับรู้ในส่ิงนั้น ถึงแมว้า่บางคร้ัง

ขอ้มูลอาจไม่เพียงพอ แต่ผลการเรียนรู้สามารถท าใหบุ้คคลนั้น ๆ สามารถรับรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.4  การคาดหมาย คนเรารับรู้ในส่ิงท่ีตนอยากรู้ กล่าวคือ จะรับรู้ในส่ิงท่ีตน                  

ไดค้าดหมายแลว้เท่านั้น 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเกิดจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงหมายถึง ส่ิงกระตุน้

หรือส่ิงเร้าทั้งหลายท่ีก่อใหเ้กิดความดึงดูดใจ หรือก่อใหเ้กิดความสนใจ และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่        
การเรียนรู้และแรงจูงใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจของแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
ความหมายของยุทธศาสตร์ (Strategy) 
Alfred (1962) ไดก้ล่าววา่แผนยทุธศาสตร์ หมายถึง การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุปะสงค์

พื้นฐานระยะยาวขององคก์รและการยอมรับวิธีการในการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคเ์หล่านั้น 

David (1995) ไดก้ าหนดความหมายวา่ “ยทุธศาสตร์” เป็นเป็นวิถีทางเพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์นระยะยาว 

Hunger and Wheelen (2004) ไดใ้หค้  านิยาม “ยทุธศาสตร์” วา่เป็นแผนแม่แบบขององคก์ร 
ท่ีระบุวา่องคก์รจะบรรลุพนัธกิจและเป้าหมายอยา่งไร เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบและลดความเส่ียง 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2537) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ยทุธศาสตร์” คือ แผนงานท่ีมีความพร้อม
สมบูรณ์ ครอบคลุมครบถว้นทุกดา้น และประสานสอดคลอ้งเขา้กนัได ้เพื่อท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ร          
มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีจะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงยทุธศาสตร์จะถูกก าหนดข้ึนเพือ่ประกนัวา่
วตัถุประสงคข์องกิจการจะบรรลุความส าเร็จไดแ้น่ 
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Certo and Peter (1991) ใหนิ้ยามค าวา่ “ยทุธศาสตร์” หมายถึง วิธีการด าเนินงานท่ีคาดวา่
จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

Wright, Pringle et al. (1991) ใหค้  าจ ากดัความยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร 

Bikas (1999) ใหค้วามหมายของการวางแผนยทุธศาสตร์ไวว้า่ การวางแผนยทุธศาสตร์
เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งเป็นวงจร 

Thomson and Strickland (2003) ใหค้วามหมายของการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic 
management) วา่เป็นขั้นตอนในทางการบริหาร ดงัน้ี 

1.  การก าหนดวิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic vision) 
2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) 
3.  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategic formulation) 
4.  การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ (Strategic implementation) 
5.  การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic management) 
โดยการคิดริเร่ิมปรับปรุงแกไ้ขแลว้ปรับวิสยัทศัน์ วตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์ และการบริหาร

ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การวางแผนยทุธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการ

ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ วิสยัทศัน์ และเป้าประสงคข์ององคก์ร 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยค านึงถึงองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม
ภายใน ภายนอก และจุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์ร เป็นตน้ 

ปัจจัยทีต้่องค านึงถึงในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
การวางแผนยทุธศาสตร์เป็นภารกิจของหน่วยงานทุกระดบั เพราะบุคคลทุกคน                 

ไม่ใช่เพยีงแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top brass) (ประชุม รอดประเสริฐ, 2533) แผนยทุธศาสตร์              
ถือเป็นโครงร่างหลกั (Grand design) หรือเป็นวิธีการโดยรวมท่ีบุคคลหรือองคก์รตอ้งท าข้ึน             
เพื่อเป็นกรอบใหก้ารด าเนินงานบรรลุถึงจุดประสงค ์

การสร้างแผนยทุธศาสตร์จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัพื้นฐาน 3 ประเภทของหน่วยงาน               
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2533) คือ 

1.  พลงัมหาภาคจากภายนอกองคก์รหรือหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่ พลงัทางวิทยาการ (เทคโนโลย)ี 
พลงัทางการเมือง พลงัทางเศรษฐกิจ พลงัทางสงัคม และอ่ืน ๆ 
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2.  พลงัมหาภาคจากภายในองคก์รหรือหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยมของหน่วยงาน 
จุดอ่อนและจุดแขง็ของหน่วยงาน บุคลิกลกัษณะของบุคคลในหน่วยงาน และอ่ืน ๆ 

3.  วตัถุประสงคข์ององคก์รหรือหน่วยงาน ในกระบวนการการก าหนดวตัถุประสงค ์        
ของหน่วยงานหรือขององคก์ร อิทธิพลซ่ึงเป็นพลงัทั้งภายนอกและภายในองคก์รจะไดรั้บการตรวจสอบ
อยา่งละเอียดลึกซ้ึง โดยการวิเคราะห์แลว้จึงน าไปประยกุตเ์พื่อการสร้างแผนยทุธศาสตร์ 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic planning process) 
Kotler and Murphy (1981) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนยทุธศาสตร์มาใช ้                

ในวงการอุดมศึกษา โดยแบ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environmental analysis) 
2.  การวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร (Resource analysis) 
3.  การตั้งเป้าหมาย (Goal formulation) 
4.  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategic formulation) 
5.  การออกแบบองคก์ร (Organizational design) 
6.  การออกแบบแนวปฏิบติังาน (System design) 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญัของแผนยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 
1.  การมุ่งเนน้อนาคต โดยการสร้างวิสยัทศัน์ท่ีเก่ียวกบัทิศทางขององคก์รท่ีจะด าเนินต่อไป 

และการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการตามทิศทางดงักล่าว ซ่ึงการวางแผนยทุธศาสตร์น้ี 
ไม่ใช่เพยีงแต่การวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคตเท่านั้น แต่เป็นความพยายาม
ในการก าหนดสภาพการณ์อนัพึงประสงคไ์วล่้วงหนา้ และปรับเปล่ียนปัจจยัต่าง ๆ ใหส้อดรับกนั 

2.  การมุ่งเนน้เป้าหมายรวมขององคก์ร โดยก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแต่ละช่วง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย           
ตามทิศทางท่ีตอ้งการ 

3.  การมุ่งเนน้กระบวนการ โดยจะตอ้งมีการด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นวงจรท่ีเร่ิมตน้
จากการก าหนดภารกิจหลกั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน              
การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ การจดัท าแผนงาน โครงการ และการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
การทบทวนและจดัวางกลยทุธ์ใหม่ 

4.  การมุ่งเนน้ภาพรวม โดยเนน้ระดบัของการวิเคราะห์ภาพรวมขององคก์รมากกวา่         
การพิจารณาเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง หรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการและกิจกรรมจะสะทอ้นถึง       
การบริหารเชิงกลยทุธ์ และครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร 
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นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงการบริหารเชิงยทุธศาสตร์วา่ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง และวนซ ้ากลบัไปมาในกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic 
planning) การน าไปปฏิบติั (Strategic implementation) และการควบคุม/ ทบทวน (Strategic control) 

 

 
 
ภาพท่ี 2  ความสัมพนัธ์ของการวางแผน 
 

Certo and Peter (1991) เสนอขั้นตอนในการจดัท ายทุธศาสตร์ไว ้5 ขั้นตอน คือ 
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental analysis) เป็นการพิจารณาสภาพแวดลอ้ม

ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดแขง็-จุดอ่อน และปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีเป็น             
โอกาส-อุปสรรค ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2.  การตั้งทิศทางขององคก์ร (Establishing organization direction) โดยพิจารณาพนัธกิจ
ขององคก์ร ซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งองคก์ร กระบวนการสร้างทิศทางขององคก์ร 
ประกอบไปดว้ย 

 2.1  การทบทวนผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
 2.2  การก าหนดพนัธกิจขององคก์รท่ีเหมาะสม 
 2.3  การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีเหมาะสม 
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ขั้นตอนท่ี 2.1-2.3 เป็นผลมาจากการทบทวนในขั้นท่ี 1 ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม               
ขององคก์ร การก าหนดพนัธกิจท่ีเหมาะสมจะเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัและอยูร่อดในระยะยาว
ใหก้บัองคก์ร ซ่ึงหลงัจากนั้นจะสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไป โดย 1) วิเคราะห์แนวโนม้         
ท่ีส าคญัของสภาพแวดลอ้ม 2) พฒันาวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมขององคก์ร 3) สร้างวตัถุประสงคย์อ่ย 

3.  ก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategic formulation) โดยการพิจารณาก าหนดและเลือกยทุธศาสตร์
ท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการวเิคราะห์ทางเลือก                    
ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค (SWOT analysis) 

4.  การปฏิบติังานตามแผนยทุธศาสตร์ (Strategic implementation) โดยการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงโครงสร้างขององคก์ร 
(Organization structure) และวฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ        
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

5.  การควบคุมเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic culture) โดยการติดตามผลการปฏิบติังาน           
และท าการประเมินผลความส าเร็จขององคก์ร 

ร๊อบบินส์น สตีเฟ็นส์ พี. (2547) ไดก้ล่าวถึงการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร                  
เป็นการน าหลกัการท่ีตอ้งการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีกรอบเวลา
ท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะติดตามและประเมินผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น การจดัการเชิงกลยทุธ์
ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการท่ีเป็นพื้นฐานองคก์ร คือ การวางแผน การจดัการองคก์ร                                
การน าไปปฏิบติั และการควบคุม ในกระบวนการจดัการของแผนยทุธศาสตร์ 
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     SWOT Analysis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แผนยทุธศาสตร์องคก์ร 
 

Wheelen and Hunger (2002) กล่าววา่ รูปแบบพื้นฐานของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ขอ้หลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organization environment) 

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร หมายถึง แรงผลกัดนัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององคก์ร 
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External environment) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
(Internal environment) 

 1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย 
  1.2.1  อุปสรรคจากคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ (The threat of new entrants) 
  1.2.2  อ  านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (The bargaining power of 

suppliers) 

1.  การระบุวสัิยทศัน์ พนัธกจิ 

วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ 

2.  การวเิคราะห์

สถานการณ์ 

3.  ก าหนดโอกาส 
และอุปสรรค 

5.  ก าหนดจุดแข็ง 
และจุดอ่อน 

6.  ก าหนดยุทธศาสตร์ 7.  การน ายุทธศาสตร์ 
ไปปฏิบัติ 

8.  การประเมนิผล 

4.  การวเิคราะห์ทรัพยากร

และความสามารถองค์กร 

 



 19 

  1.2.3  อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (The bargaining power of buyers) 
  1.2.4  อุปสรรคจากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถใชท้ดแทนได ้(The threat           

of substitute products or services) 
  1.2.5  ระดบัการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจเดิม (The degree of rivalry among existing 

competitors) 
2.  การจดัท ากลยทุธ์ (Strategic formulation) คือ การน าขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ จากการ

ก าหนดทิศทางขององคก์ร และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก-ภายในองคก์ร มาจดัท าเป็นกลยทุธ์ใน
ระดบัและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการประเมิน และคดัเลือกวา่กลยทุธ์ใดท่ีมีความเหมาสมกบัองคก์ร
มากท่ีสุด 

3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Stategic implementation) คือ การน ากลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัท า             
และคดัเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 มาปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุถึงวตัถุประสงค ์       
และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.  การควบคุมและการประเมินผล 
Plunkett, Lowry, Frodin and Wen (2005) ไดก้ าหนดกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

เป็น 6 ขั้นตอน คือ 
1.  การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมาย (Mission and goals) 
2.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (Internal and extend environment) 

ไดแ้ก่ การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส (SWOT) 
3.  ประเมินพนัธกิจ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์องคก์รอีกคร้ัง เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์

ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได ้
4.  ก าหนดแผนยทุธศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ยเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และการใชท้รัพยากร 
5.  การน ายทุธศาสตร์ไปใช ้
6.  การควบคุมและประเมินผลประกอบการ 
จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่

กระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic management process) มีส่วนประกอบส าคญัต่อไปน้ี 
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment analysis) ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษา                  

และวิเคราะห์ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) และสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal 
environment) ขององคก์ร โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
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(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)             
เพื่อดูวา่แต่ละปัจจยัมีส่วนเอ้ืออ านวยหรือขดัขวางการด าเนินงานขององคก์รอยา่งไรบา้ง 

2.  การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Organization direction) ผูบ้ริหารจะน าขอ้มูลต่าง ๆ     
ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จ ากดัมาท าการประมวลผล เพื่อใชก้ าหนดทิศทาง                   
เชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ร สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะของการก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย 
(Mission and goal) ขององคก์ร 

3.  การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategy formulation) หมายถึง การน าทิศทางขององคก์ร       
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ มาพฒันา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององคก์ร                   
โดยมกัจะก าหนดยทุธศาสตร์ตามระดบัขั้นภายในองคก์ร ตั้งแต่ยทุธศาสตร์องคก์ร ยทุธศาสตร์ธุรกิจ 
และยทุธศาสตร์ตามหนา้ท่ี ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป 

4.  การน าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) หมายถึง การน ายทุธศาสตร์
ท่ีถูกก าหนดข้ึนไปประยกุตใ์นการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการจดัโครงสร้างบุคลากร          
และการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

5.  การควบคุมและการประเมินยทุธศาสตร์ (Strategy environment and control) หมายถึง 
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วเิคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุง และพฒันา         
ใหแ้ผนยทุธศาสตร์ท่ีก าลงัด าเนินอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์รจะไดคุ้ณค่า   
สูงสุดจากการด าเนินงาน ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินยทุธศาสตร์วา่ ประสบผลส าเร็จ
ดงัท่ีวางเป้าหมายไวห้รือไม่ อยา่งไร เพื่อน าไปพิจารณาในการพฒันายทุธศาสตร์ต่อไป 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4  กระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 
 
 

ข้อมูลย้อนกลบั 
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จะเห็นไดว้า่ กระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการต่อเน่ือง                         
ซ่ึงเป็นผลมาจากตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ท่ีมาสามารถคาดเดาได ้ไม่วา่จะเป็น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกหรือปัจจยัภายในองคก์ร ส่งผลใหผู้บ้ริหารจะตอ้งมีความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
เพื่อท าการปรับปรุงและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมอยูต่ลอดเวลา        
ซ่ึงสามารถจ าแนกยทุธศาสตร์ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์องคก์ร ยทุธศาสตร์ธุรกิจ               
และยทุธศาสตร์ระดบัหนา้ท่ี 

ระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร (Corporate strategy) เป็นการก าหนดทิศทางโดยรวม
ขององคก์รในรูปของทศันคติทัว่ไป เพื่อไปสู่การเจริญเติบโตและทิศทางในการบริหารจดัการ          
ขององคก์ร (Wheelen and Hunger, 2002, p. 13) รวมถึงระดบัยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามท่ีวา่
องคก์รท าอะไรอยู ่องคก์รทั้งหมดวรจะเป็นอยา่งไร ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานท่ีมีอยู ่

เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน ามาก าหนดยทุธศาสตร์ระดบัองคก์ร 
ไดแ้ก่ SWOT Analysis โดยใช ้

เมตริกซ์การประเมินและใหน้ ้ าหนกัปัจจยัภายใน (Internal factor analysis)                        
ซ่ึงเป็นการประเมินจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ขององคก์ร 

เมตริกซ์การประเมินและใหน้ ้ าหนกัปัจจยัภายนอก (External factor analysis)                   
ซ่ึงเป็นการประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อองคก์รในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม เทคโนโลยกีฎหมาย เป็นตน้ 

เมตริกซ์อุปสรรค-โอกาส-จุดแขง็-จุดอ่อน (Threats-Opportunities-Weaknesses-Strength, 
TOWS Matrix) เป็นเมตริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอุปสรรค (Threats, T) โอกาส (Opportunities, O) 
กบัจุดแขง็ (Strengths, S) และจุดอ่อน (Weaknesses, W) 

การก าหนดยทุธศาสตร์ทางเลือกโดยใช ้TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณา         
โดยการน าปัจจยัภายในและภายนอกท่ีไดว้ิเคราะห์แลว้นั้น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
มาใชใ้นการประกอบการพจิารณาตามรูปแบบในตาราง 
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ตารางท่ี 1  ตาราง TOWS Matrix ส าหรับใชใ้นการก าหนดยทุธศาสตร์ 
 
                          ปัจจัยภายใน 
                         (Internal factors) 
 

 ปัจจัยภายนอก 
(External factors) 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 
S2 
S3 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 
W2 
W3 

โอกาส (Opportunites) 
O1 
O2 
O3 

ยทุธศาสตร์ SO 
ใชจุ้ดแขง็เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบจากโอกาส 

ยทุธศาสตร์ WO 
ใชค้วามไดเ้ปรียบจากโอกาส

มาลบลา้งจุดอ่อน 

อุปสรรค (Theats) 
T1 
T2 
T3 

ยทุธศาสตร์ ST 
ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียง 
อุปสรรคหรือภยัคุกคาม 

ยทุธศาสตร์ WT 
เพื่อลดจุดอ่อนและ 
หลีกเล่ียงอุปสรรค 

 
แนวทางก าหนดยทุธศาสตร์ทั้ง 4 รูปแบบมีวิธีการดงัน้ี 
1.  ยทุธศาสตร์ SO เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินขององคก์รหรือหน่วยงาน                

โดยใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให ้
2.  ยทุธศาสตร์ WO เป็นการใชค้วามพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายในองคก์ร               

หรือหน่วยงานใหดี้ข้ึนดว้ยการใชโ้อกาสภายนอกท่ีเกิดข้ึน 
3.  ยทุธศาสตร์ ST เป็นการน าเอาจุดแขง็ขององคก์รหรือหน่วยงานมาเพื่อท่ีจะสามารถ

หลีกเล่ียง หรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภยัคุกคามภายนอกได ้
4.  ยทุธศาสตร์ WT เป็นยทุธศาสตร์ท่ีป้องกนัตวัขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงค ์               

เพื่อลดจุดอ่อนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด และเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 
ระดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ระดับธุรกจิ (Business level strategy) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึน

ในระดบัหน่วยธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ความส าคญัเร่ืองความสามารถในการแข่งขนั (Competitive position) 
โดยท่ีหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยกจ็ะก าหนดแผนยทุธศาสตร์ตามความเหมาะสมดงัน้ี 

1.  ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiate) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้
การสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการใหมี้คุณภาพเหนือคู่แข่ง โดยค านึงถึงเอกลกัษณ์            
ของสินคา้และบริการ โดยท่ีไม่ค านึงถึงราคามากนกั 
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2.  ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) ยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้สินคา้และบริการ       
ท่ีมีมาตรฐานดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต ่า 

3.  การสนองตอบอยา่งรวดเร็ว (Quick-Response) ในระดบัธุรกิจน้ี ธุรกิจจะตอ้งเผชิญกบั
คู่แข่งขนัในดา้นการแสวงหาลูกคา้ องคก์รจะแข่งขนักนักบัองคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีสินคา้          
และการบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั และอยูใ่นตลาดท่ีคลา้ยคลึงกนั 

4.  การมุ่งท่ีตลาดเฉพาะส่วน (Focus) เป็นกลยทุธ์ซ่ึงมุ่งท่ีการผลิตสินคา้และบริการ           
ท่ีตอบสนองความตอ้งการต่อลูกคา้หรือผูม้ารับบริการในกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ 

ระดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ระดับหน้าที ่(Functional level strategy) เป็นวิธีการซ่ึงแต่ละท่ีใช้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามยทุธศาสตร์ขององคก์รและหน่วยธุรกิจ โดยการใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด (Wheelen and Hunger, 2002) หรือเป็นการสร้างใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive advantage) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ ดงันั้น ในหน่วยงานระดบัหนา้ท่ี
จะมีส่วนสร้างคุณค่าส าหรับผูม้าใชบ้ริการหรือลูกคา้ (Customer value) และขอ้ไดเ้ปรียบ                  
ทางการแข่งขนั (Competitive advantage) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และการส่งมอบคุณค่า (Value delivery) ใหก้บัลูกคา้ในหนา้ท่ีต่าง ๆ อาทิเช่น การปฏิบติัการ (Poeration) 
การวิจยัและพฒันา (Research and development) การเงิน (Financial) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human resources management) 

ประโยชน์ของการวางแผนยุทธศาสตร์ 
การวางแผนยทุธศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนองคก์ร       

ใหส้ามารถบริหารและมีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถบริหารและมีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถอยูร่อดและเจริญเติบโตต่อไป นอกจากน้ียงัมีประโยชน์ต่อการบริหารองคก์รอีกหลายประการ 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2537) 

1.  ช่วยท าใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานหนัมาใหค้วามใส่ใจและมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง
ในเร่ืองขององคก์รมากข้ึน 

2.  กระตุน้ใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัญหา อุปสรรค ตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ              
ท่ีอาจเกิดข้ึนและเตรียมมาตรการรองรับไวล่้วงหนา้ อนัเป็นการลดความเส่ียงและความเสียหาย        
ท่ีจะเกิดข้ึนต่อองคก์ร 

3.  ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติของการด าเนินการอยา่งชดัเจนข้ึน             
และมองเห็นภาพในอนาคตของการพฒันาและน าองคก์รต่อไป 
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4.  ช่วยใหเ้กิดการวิเคราะห์ถึงโอกาสและช่องทางในการด าเนินงานในอนาคต                  
ใหก้ารปรับเปล่ียนทิศทางและภารกิจงานขององคก์รเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

5.  ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน/ โครงการ และการใชท้รัพยากรขององคก์ร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.  ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์รและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทิศทางและการด าเนินงาน ตลอดจนความคาดหวงัต่าง ๆ 

7.  ช่วยก่อใหเ้กิดการประสานงานและบูรณาการทางดา้นความคิดและการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นการผนึกก าลงัภายในองคก์ร 

จากมุมมองของการวางแผนยทุธศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นองคก์ร
ธุรกิจ เพื่อสร้างใหอ้งคก์รมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนั ในขณะท่ี Keller (1983) 
ไดก้ล่าวถึงแผนยทุธศาสตร์ในวงการอุดมศึกษาวา่ดงัน้ี 

1.  การวางแผนยทุธศาสตร์ไม่ใช่พิมพเ์ขียว (Blueprint) หรือการรวบรวมความคิดออกมา
เป็นรายละเอียดในเอกสารท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม แต่เป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากความคิดของบุคคลส าคญั
ในองคก์รต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2.  การวางแผนยทุธศาสตร์ไม่ใช่ทศันะของผูบ้ริหารหรือกรรมการสภา การวางแผน
ยทุธศาสตร์จะตอ้งเกิดจากการประมวลสภาพแวดลอ้มภายนอกทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุดมศึกษา 
และสภาพภายในของสถาบนัเอง รวมทั้งภารกิจของสถาบนั สภาพภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ฯลฯ สภาพภายในสถาบนั เช่น วฒันธรรมองคก์ร จุดเด่น จุดอ่อน        
ของสถาบนั สถานภาพทางดา้นงบประมาณของสถาบนั เป็นตน้ 

3.  การวางแผนยทุธศาสตร์ไม่ใช่การตดัสินใจท่ียอมตามความตอ้งการของตลาดหรือสงัคม
เสมอไป สถาบนัจะตอ้งมีจุดยนื โดยพจิารณาของจุดเด่นของตนเอง รักษาเอกลกัษณ์นั้นไว ้               
แต่กต็อ้งไม่ลืมท่ีจะน าเอาความตอ้งการของตลาดเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณาดว้ย 

เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นเง่ือนไงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์ร (Certo & Perter, 

1991) จุดประสงคข์องการวิเคราะห์เพื่อประเมินจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ผลการวิเคราะห์ใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยทุธ์               
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภารกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย         
หรือกลยทุธ์ขององคก์ร (สมยศ นาวีการ, 2541) 

แนวความคิดพื้นฐานของการวิเคราะห์ SWOT ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ                  
มาจากส่วนผสมท่ีลงตวัระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (จุดแขง็และจุดอ่อน) และสภาพแวดลอ้ม
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ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) (Pearce and Robinson, 2005) ท าใหอ้งคก์รเพิ่มความแขง็แกร่ง          
และโอกาส ในขณะเดียวกนักล็ดจุดอ่อนและอุปสรรค 

สมยศ นาวกีาร (2541) ระบุประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 3 ประเดน็ คือ 
1.  วิเคราะห์ SWOT เพื่อไดข้อบเขตท่ีเหมาะสมในการประเมินฐานะปัจจุบนัและอนาคต

ขององคก์รแก่ผูบ้ริหาร 
2.  ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทางเลือกขององคก์รใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์บนรากฐาน

ของผลการวิเคราะห์ 
3.  การวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะ ๆ จะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึงการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (Competitive environment) (อา้งถึงใน ธเนศ จิตสุทธิภากร 

(2547) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบังานหรืออุตสาหกรรม (Task or industry environment) 
ความสามารถในการสร้างก าไรของธุรกิจและลกัษณะของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีทิศทางโดยตรง
ต่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อกลยทุธ์ของธุรกิจ                 
ประกอบดว้ยคู่แข่งขนั (ท่ีมีอยูเ่ดิมและท่ีมีศกัยภาพ) ลูกคา้ และผูข้ายปัจจยัการผลิต 

วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2542) ไดเ้สนอการก าหนดยทุธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ SWOT 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การวิเคราะห์ต าแหน่ง สถานภาพขององคก์ร เพื่อประเมินวา่องคก์รมีลกัษณะเด่น         
เชิงโอกาส หรือลกัษณะดอ้ยเชิงคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด และสรุปจุดแขง็และจุดอ่อน 

2.  พฒันาทางเลือกยทุธศาสตร์ ซ่ึงมีหลายยทุธศาสตร์ดว้ยกนั ข้ึนอยูก่บัผลของการวิเคราะห์ 
SWOT ไดแ้ก่ 

 2.1  พิจารณายทุธศาสตร์เพื่อขยายธุรกิจ (Growth strategy) ซ่ึงสามารถท าได ้                
โดยการขยายธุรกิจภายในโดยการลงทุนเพิ่มหรือการซ้ือกิจการเพิ่ม 

 2.2  ยทุธศาสตร์การท าธุรกิจครบวงจรหรือการควบกิจการ (Integration strategy)          
การรวมธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อลดตน้ทุนหรือหาความมัน่คงจากการสัง่และผลิตสินคา้เอง 
หรือการเขา้ไปควบกิจการท่ีท าธุรกิจคลา้ยคลึงกนั เพื่อลดการแข่งขนั 

 2.3  ยทุธศาสตร์การเพิ่มชนิดของสินคา้หรือการบริหาร (Diversification strategy)         
เม่ือบริษทัตอ้งการเพิ่มชนิดของสินคา้ ซ่ึงปกติมกัจะใชย้ทุธศาสตร์การเขา้ไปซ้ือธุรกิจอ่ืนหรือยีห่อ้อ่ืน 

 2.4  ยทุธศาสตร์การตดัทอน (Retrenchment strategy) เป็นการลดขนาดและขอบเขต
ของกิจการ โดยยกเลิกแผนงาน แผนก หรือกิจกรรม 
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 2.5  ยทุธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability strategy) เป็นการด าเนินงานเฉพาะ
แผนงานท่ีมีความรู้ ความช านาญเพียงชนิดเดียว 
 
ตารางท่ี 2  ตารางเมตริกซ์แสดงยทุธศาสตร์ท่ีน ามาใชจ้ากการพิจารณาจุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส-

อุปสรรค 
 
                           
                               ปัจจัยภายใน 
                        
 

 ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

โอกาส 
(Opportunites) 

SO 
มีจุดแขง็และมีโอกาส 

กลยทุธ์เชิงรุก 
(Aggressive strategy) 

WO 
มีจุดอ่อนและมีโอกาส 

กลยทุธ์อนุรักษ ์
(Conservative strategy) 

อุปสรรค 
(Theats) 

ST 
มีจุดแขง็และมีอุปสรรค 
กลยทุธ์การแข่งขนั 

(Competitive strategy) 

WT 
มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 

กลยทุธ์ตั้งรับ 
(Defensive strategy) 

 
จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถสรุปโดยใชเ้มตริกซ์ จุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค 

เพื่อพิจารณาถึงยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 
1.  ยทุธศาสตร์ SO (SO Strategy) เป็นต าแหน่งหรือสถานการณ์ท่ีเป็นเป้าหมาย                 

ของทุกองคก์ร โดยองคก์รจะใชจุ้ดแขง็และขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส ถา้มีจุดอ่อนกพ็ยายามแกไ้ข
เพื่อใหเ้ปล่ียนเป็นจุดแขง็ ถา้เผชิญอุปสรรคกต็อ้งพยายามเปล่ียนใหเ้ป็นโอกาส ในกรณีน้ี                   
องคก์รจะใชจุ้ดแขง็ท่ีมีเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส 

2.  ยทุธศาสตร์ WO (WO Strategy) เป็นสถานการณ์ท่ีธุรกิจพยายามใหมี้จุดอ่อนต ่าสุด       
และมีโอกาสสูงสุด ดงันั้น องคก์รท่ีมีจุดอ่อนในบางกรณีจะตอ้งพยายามหาวิธีแกไ้ข                           
โดยการใชข้อ้ไดเ้ปรียบจากเทคโนโลยหีรือบุคลากรท่ีมีทกัษะจากภายนอกในการพฒันาองคก์ร         
ในกรณีน้ีองคก์รจะพยายามแกไ้ขจุดอ่อนและสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากโอกาส 
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3.  ยทุธศาสตร์ ST (ST Strategy) เป็นสถานการณ์ท่ีองคก์รมีจุดแขง็และมีอุปสรรค            
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก เป้าหมายขององคก์ร คือ พยายามใหมี้จุดแขง็สูงสุด และอุปสรรคต ่าสุด   
ดงันั้น องคก์รอาจใชจุ้ดแขง็ดา้นเทคโนโลย ีการเงิน การบริหารจดัการ เพื่อขจดัอุปสรรคจากคู่แข่งขนั 
ในกรณีน้ีองคก์รจะใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงหรือเอาชนะอุปสรรคใหไ้ด ้

4.  ยทุธศาสตร์ WT (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ท่ีองคก์รมีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างจุดอ่อนและขจดัอุปสรรคใหต้ ่าสุด โดยองคก์รมีจุดอ่อนและอุปสรรค           
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างจุดแขง็และขจดัอุปสรรคใหต้ ่าสุด โดยองคก์รอาจใชว้ิธีร่วมทุน (Joint venture) 
เป็นพนัธมิตรกบัเครือข่าย (Network) การลดค่าใชจ่้าย (Retrenchment) ในกรณีน้ีบริษทัจะตอ้งพยายาม
สร้างจุดแขง็และเอาชนะอุปสรรคใหไ้ด ้
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ขอ้มูล 
         ป้อนกลบั 
 
ขั้นตอนท่ี 4 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 5 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 6 
 
ภาพท่ี 5  ขั้นตอนของกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
 
 
 
 

ควบคุมและประเมนิผลประกอบการ 

 

 

และ 

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

1.  จุดแข็ง 

2.  จุดอ่อน 

 

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1.  โอกาส 
2.  อุปสรรค 

 

ประเมินพนัธกจิและเป้าหมาย 

 

ก าหนดกลยุทธ์ 

1.  ระดบัองค์กร 

2.  ระดบัธุรกจิ 

3.  ระดบัปฏิบัติงาน 

น ากลยุทธ์ไปใช้ 

1.  ภาวะผู้น า 
2.  โครงสร้าง 

3.  ทรัพยากรมนุษย์ 

4.  ระบบข้อมูลและควบคุม 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดพนัธกจิและเป้าหมาย

เป้าหมาย 

 

 

และ 
ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 3 
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ลกัษณะส าคญั องค์ประกอบ และหน้าทีข่องยุทธศาสตร์ 
การสร้างยทุธศาสตร์ (Strategy formulation) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การก าหนด         

พนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) วตัถุประสงค ์(Objective) การพฒันายทุธศาสตร์ การวางแนวทาง
นโยบายและนโยบาย โดยองคก์รตอ้งตระหนกัถึงจุดแขง็ จุดดอ้ย โอกาส และขอ้จ ากดัขององคก์ร 
(Wheelen & Hunger, 2004) 

ยทุธศาสตร์มี 3 ระดบั (Wheelen & Hunger, 2004) ดงัน้ี 
1.  กลยทุธ์ในระดบัองคก์ร (Corporate strategy) เป็นการอธิบายทิศทางของธุรกิจ            

ขอบเขตการท าธุรกิจ การบริหารจดัการธุรกิจ และพฒันาธุรกิจ การจดัสร้างโครงสร้างองคก์ร           
เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

2.  กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ (Business strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้แข่งขนัในสินคา้               
หรือการบริการของหน่วยธุรกิจหน่วยใดหน่วยหน่ึง (Business unit) 

3.  กลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการ (Functional strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งท่ีแผนการปฏิบติั      
ในการบรรลุเป้าหมายของหน่วยธุรกิจ โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เป็นการก าหนดกลยทุธ์       
เชิงเทคนิค การเงิน และการผลิต เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

 
 
ภาพท่ี 6  ประเดน็ท่ีตอ้งค านึงถึงในการก าหนดยทุธศาสตร์ของแต่ละระดบั 

ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 

ยุทธศาสตร์ระดับธุรกจิ 

ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัตกิาร 
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การวางแผนยทุธศาสตร์ และการจดัการยทุธศาสตร์ (Strategic planning and strategic 
management) 

Plunkett et al. (2005) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์                     
โดยตั้งค  าถามเชิงธุรกิจ 4 ค าถามดว้ยกนั คือ 

1.  องคก์รวางต าแหน่งตวัเองในตลาดอยา่งไร 
2.  องคก์รตอ้งการต าแหน่งอะไรในตลาด 
3.  แนวโนม้และการเปล่ียนแปลงในตลาดเป็นอยา่งไรบา้ง 
4.  แนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายของตนเองมีอะไรบา้ง 
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ จะสามารถตอบค าถามเหล่าน้ีได ้                

ดว้ยการพฒันาแผนยทุธศาสตร์ แผนดงักล่าวจะก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีจ าเป็นในการบรรลุเป้าหมาย
และระบุวา่ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง 

ยทุธศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนมาตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 
1.  ขอบเขต (Scope) ของธุรกิจ เช่น ขนาดและการวางต าแหน่งในตลาดในประเทศ           

และต่างประเทศ 
2.  การใชท้รัพยากร (Resource deployment) เป็นการก าหนดวา่องคก์รจะใชท้รัพยากรใดบา้ง 

เช่น การเงิน ทรัพยากรมนุษย ์ฯลฯ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น การผลิตสินคา้ใหม่            
หรือการเพิ่มประสิทธิภาพของสินคา้ 

3.  ความไดเ้ปรียบในขอ้แตกต่าง (Distinctive competition advantage) เช่น บริษทัมีความรู้
และท าอะไรไดดี้ท่ีสุด บริษทัท่ีประสบความส าเร็จจะมุ่งเนน้ท่ีจุดเด่นของสินคา้ตนเองและสร้างจุดแขง็ 
(Competitive edge) 

4.  การรวมพลงั (Synergy) การรวมพลงัและความร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจเดียวกนั
เพื่อขยายส่วนแบ่งการตลาด เป็นการลดค่าใชจ่้าย การใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั และทีมบริหารเดียวกนั 
เช่น การท่ีบริษทั IBM ขายคอมพิวเตอร์กบับริษทัต่าง ๆ ซ้ือกิจการของบริษทั Lotus ซ่ึงขายคอมพิวเตอร์
ใชใ้นบา้น เป็นการรวมพลงัของธุรกิจ การผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการขายปลีก ซอฟตแ์วร์ไว้
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ผู้บริหารและบทบาทในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ผูบ้ริหารท่ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์ แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้หนา้ท่ีบริหารระดบัสูง (Chief Executive Officer หรือ CEO) 

โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รนั้น มีหนา้ท่ีหรือบทบาทท่ีเปรียบเสมือนกบักปัตนัเรือ                  
ท่ีจะเป็นผูก้  าหนดทิศทางในการเดินทาง เป้าหมายและเสน้ทางการเดินเรือ รวมทั้งการออกค าสัง่        
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ใหเ้รือออกเดินทางได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยตรงต่อการบริหาร
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร คือ เป็นนกัยทุธศาสตร์ขององคก์ร โดยมีบทบาทยอ่ยดงัน้ี 

 1.1  เป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์รท่ีตอ้งการจะกา้วไปเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคห์ลกั
ขององคก์รท่ีตอ้งการจะบรรลุ 

 1.2  เป็นผูก่้อใหเ้กิดการน าแผนยทุธศาสตร์และแผนงานต่าง ๆ ไปปฏิบติั                      
ใหเ้กิดความส าเร็จ 

นอกจากน้ีในการน าองคก์รสมยัใหม่เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนนั้น การแต่งตั้ง          
ใหมี้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Chief knowledge officer หรือ Chief learning officer               
เพื่อท าหนา้ท่ีในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ น าความรู้มาบริหารจดัการ สร้างความรู้นั้น ๆ ใหเ้กิดข้ึน
ภายในองคก์ร ตลอดจนถ่ายทอดขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นแก่สมาชิกภายในองคก์ร                 
เพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมมีขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งเหมาะสม 

2.  ฝ่ายปฏิบติัการ (Line manager) ผูบ้ริหารฝ่ายปฏิบติัการทุกคนตอ้งมีความรับผดิชอบ
และมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ เพราะผูบ้ริหารเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานโดยตรง            
จึงมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นจริง และใกลชิ้ดกบัผูม้ารับบริการ และท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารเหล่าน้ีเป็นฝ่าย
ท่ีจะตอ้งน าแผนยทุธศาสตร์น้ีไปปฏิบติั ดงันั้น จึงเป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งท าใหผู้บ้ริหารเหล่าน้ี            
มีความเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

3.  ผูบ้ริหารฝ่ายใหค้  าแนะน าปรึกษา (Staff manager) หมายถึง ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน
ใหแ้ผนยทุธศาสตร์สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ฝ่ายวิจยัและวางแผน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบรายการไทย (ก.พ.ร.) 
เป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้ฝ่ายวจิยัและวางแผนนั้นจะมีหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน เช่น ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น              
ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจในดา้นต่าง ๆ หรือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ในท่ีน้ีฝ่ายวจิยั
และแผนนั้นไม่ควรจะเป็นผูว้างแผนโดยตรง มิเช่นนั้นแผนท่ีวางมาอาจจะไม่ไดรั้บการยอมรับ          
จากผูท่ี้ตอ้งน าแผนไปปฏิบติั เน่ืองจากไม่มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกเ็ป็นได ้

ส่วนฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นฝ่ายท่ีท าหนา้ท่ีดูแลงานในทุก ๆ อยา่งทุก ๆ เร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ดงันั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งร่วมเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ของคณะผูว้างยทุธศาสตร์ เพื่อใหค้ณะวางแผน ฯ ไดรั้บทราบขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั
ของงานบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นท่ีส าคญั ๆ และฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์องกจ็ะไดท้ราบ              
และเขา้ใจแผนยทุธศาสตร์ตั้งแต่เร่ิมตน้ เพื่อจะไดป้ระสานกิจกรรมของแต่ละฝ่าย ใหส้นบัสนุน         
และสอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารแผนยทุธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ร นอกจากระบบท่ีดีแลว้นั้น 



 32 

ยงัข้ึนอยูก่บัคน คนจะเป็นผูป้ฏิบติั ดงันั้น ความพร้อมของคน การพร้อมรับขอ้มูลและความรู้             
การเตรียมคน การฝึกอบรมและพฒันา รวมไปถึงการจูงใจคนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 7  ลกัษณะของความร่วมมือโดยเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทีมวางแผนยทุธศาสตร์ 
 

โดยสรุป กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม              
การก าหนดยทุธศาสตร์ การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั และการประเมินผลแผนยทุธศาสตร์                  
สามารถสรุปเป็นแผนภาพการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Wheelen & Hunger, 2004) ตามภาพท่ี 7 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มวางแผนยุทธศาสตร์ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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การเรียนรู้ 
 

ภาพท่ี 8  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

ภายนอก 
1.  สภาพแวดลอ้ม   
ทางสังคม 
2.  เศรษฐกิจ 

ภายใน 
1.  โครงสร้าง 
2.  สายบงัคบับญัชา 
2.  วฒันธรรมองคก์ร 
3.  ทรัพยากร 

การวเิคราะห์ 
สภาพแวดล้อม 
 

การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ

 

การประเมนิ                            
และการควบคุม 

พนัธกิจ  
 

 เป้า 
หมาย 

  

 

 

ยทุธศาสตร์ 

 

 

 

 

นโยบาย 

   

 

 

 

 

โครงการ 

 

 

 

 

 

 

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวน 

การท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การท างาน 
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จากภาพท่ี 8 แสดงการบริหารจดัการเชิงยทุธศาสตร์ จะเห็นไดถึ้งขั้นตอนและวิธีการ            
ในการวางแผนยทุธศาสตร์ โดยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก เพื่อใหเ้ราไดรู้้ถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของ
องคก์ร ตามหลกั SWOT Analysis ส่วนท่ี 2 การวางแผนกลยทุธเ์พื่อเป็นการกลบัไปทบทวนและ
ก าหนดพนัธกิจ วิสยัทศัน์ และเป้าหมายขององคก์ร ส่วนท่ี 3 คือ การน าแผนยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั                 
และส่วนท่ี 4 คือ การประเมินผลและควบคุม ซ่ึงในขั้นตอนทั้งหมดน้ี เราสามารถทบทวนและแกไ้ข
แผนยทุธศาสตร์ใหเ้หมาะสมไดต้ลอดเวลา โดยสังเกตไดจ้ากลูกศรท่ียอ้นกลบัไปในทุกส่วน             
เพื่อเปิดโอกาสใหอ้งคก์รไดท้บทวนแผนการและยทุธศาสตร์ไดต้ลอดเวลา                                         
หากเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก หรือบางคร้ังแผนงานท่ีเราก าหนดไว้
ตั้งแต่ตน้อาจจะไม่สามารถด าเนินการไดส้ัมฤทธ์ิผลตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวก้ส็ามารถยอ้นกลบัมา
ทบทวน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมต่อไป 
 

รายละเอยีดเกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 
วสัิยทศัน์เมืองพทัยา 2559-2563 
“นครศูนยก์ลางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ย ัง่ยนืและน่าอยูส่ าหรับทุกคน” 
พนัธกจิ (Mission) 
1.  พฒันาเมืองน่าอยูแ่ละย ัง่ยนื ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้างพื้นฐาน              

และส่ิงแวดลอ้ม 
2.  เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพทัยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว          

ท่ีมีมาตรฐาน และเป็นศนูยก์ลางการเช่ือมโยงภูมิภาค 
3.  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละคุณภาพชีวิตของประชากร โดยการมีส่วนร่วม

และเป็นธรรม 
วตัถุประสงค์ (Objective) 
1.  เพื่อสร้างความพึงพอใจในดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัของเมือง เพื่อดึงดูด

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนกัท่องเท่ียว ผูม้าเยอืน และนกัลงทุน เขา้สู่พื้นท่ีเมืองพทัยา                 
อยา่งต่อเน่ือง 

2.  เพื่อใหเ้มืองพทัยามีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีความสมดุล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทุกภาคส่วน 
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3.  เพื่อเตรียมความพร้อมของเมืองพทัยาในทุกมิติใหส้ามารถเป็นเมืองศนูยก์ลางการพฒันา
พื้นท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย และเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียว และการลงทุนในระดบั 
World class 

4.  เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นพื้นท่ีเมืองพทัยาใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง                
สามารถเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีคุณภาพชีวินท่ีดี รายไดแ้ละการด ารงชีวิต
ท่ีมัน่คง ไดรั้บการกระจายผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

5.  เพื่อพฒันาองคก์รเมืองพทัยาสู่การเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูง (High performance 
organization) สามารถบริหารจดัการและดูแลมหานครขนาดใหญ่ท่ีเป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 
และรองรับนกัท่องเท่ียวผูม้าเยอืนในปริมาณมากและหลากหลายวฒันธรรมความตอ้งการ 

เป้าประสงค์ (Goal) 
1.  ประชากร ผูม้าเยอืน นกัท่องเท่ียว นกัลงทุน ไดรั้บความสะดวกสบาย ความเช่ือมัน่ต่อ

ความปลอดภยัสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพของเมืองพทัยา 
2.  เมืองพทัยามีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 2.1  หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งมีการบูรณาการการพฒันาเชิงพื้นท่ี 

และพื้นท่ีเช่ือมโยง 
 2.2  มีกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและการก ากบัติดตาม

การพฒันาอยา่งเขม้ขน้ 
3.  พทัยาเป็นเมืองศูนยก์ลางภูมิภาค 
4.  พทัยาเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานสากล 
5.  ประชากรทุกคนในเมืองพทัยาและท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนืและเป็นธรรม 
6.  เมืองพทัยาเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High performance organization) 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ที ่1  เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็น

เมืองน่าอยูข่องทุกคน (Customer) มีแนวทางการพฒันา/ กลยทุธ ์ดงัน้ี 
1.  สร้างเสริมโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาและการเติบโตของเมือง 
2.  พฒันาศกัยภาพการรองรับปริมาณการจราจรในอนาคต 
3.  เสริมสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยในทุกดา้น 
4.  พฒันาความสามารถในการจดัการมลพษิหรือผลกระทบของการพฒันาเมือง                  

และการท่องเท่ียว (น ้ าเสีย ขยะ อากาศ ทศันียภาพ) 



 36 

5.  ขยายศกัยภาพการองรับ (Carrying capacity) การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 
6.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาเมือง

และการผงัเมือง 
ยุทธศาสตร์ที ่2  พฒันาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวระดบัโลกและมหานคร

ศูนยก์ลางภูมิภาค (Innovation) มีแนวทางการพฒันา/ กลยทุธ ์ดงัน้ี 
1.  เร่งรัดการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็น Smart city พร้อมรับการเป็น Low carbon society 
2.  สร้างพลวตัรกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหป้ระสบการณ์แปลกใหม่ หลากหลาย 
3.  ส่งเสริมการจดักิจกรรมนนัทนาการ และกีฬาทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 
4.  เสริมสร้างภาพลกัษณ์เมืองพทัยาในฐานะแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีรองรับ                      

การจดัประชุมสมัมนา ท่ีพกัอาศยั ศูนยก์ลางดา้นการแพทย ์หรือแหล่งลงทุนระดบั World class 
5.  ส่ือสารสาธารณะสู่สงัคมไทย เพือ่สร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งของความส าคญัของเมืองพทัยา 
ยุทธศาสตร์ที ่3  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากร

อยา่งต่อเน่ือง (Human/ Social capital) มีแนวทางการพฒันา/ กลยทุธ ์ดงัน้ี 
1.  ส่งเสริมรูปแบบการศึกษาของเยาวชนใหส้อดคลอ้งต่อทิศทางการพฒันา 
2.  พฒันาคุณภาพชีวิต ศกัยภาพ เสริมสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ พฒันาฝีมือ 

กระจายรายไดค้วามเป็นธรรมสู่ประชากรพทัยาทุกช่วงวยั 
3.  เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน นกัท่องเท่ียว และเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีของพื้นท่ี 
4.  คุม้ครอง ป้องกนั ประชาชนและนกัท่องเท่ียวจากปัญหาโรคระบาด โรคอุบติัใหม่       

โรคอุบติัซ ้ า 
5.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค 
6.  สนบัสนุนการรวมกลุ่ม บทบาท และกระบวนการมีส่วนร่วม ชุมชน ชมรม สมาคม 

องคก์ร เครือข่าย ในการร่วมพฒันา และจดัการปัญหา 
7.  ส่งเสริม อนุรักษ ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา วฒันธรรม ความรัก ความผกูพนั 

ต่อเมืองพทัยา จิตส านึก บทบาท หนา้ท่ีพลเมือง 
8.  เพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการใหบ้ริการและควบคุมป้องกนัโรคระบาดอนัตราย             

จากสตัวเ์ล้ียงและสตัวจ์รจดั 
ยุทธศาสตร์ที ่4  เสริมสร้างการบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ิน       

ท่ีเก่ียวขอ้ง (Internal process) มีแนวทางการพฒันา/ กลยทุธ ์ดงัน้ี 
1.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการส่วนกลาง องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ความร่วมมือระหวา่งเมือง เมืองพทัยากบัราชการ
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ส่วนกลาง เมืองพทัยากบัองคก์ร/ บริษทัขนาดใหญ่ เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เมืองพทัยากบัองคก์ร
ระหวา่งประเทศ ฯลฯ) 

2.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของ “พทัยาทีม” สู่การบูรณาการการจดัการเชิงพื้นท่ีเตม็รูปแบบ 
3.  ประสานงานและเสริมการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่ือมโยงผา่นโครงสร้าง 

อพท. 
ยุทธศาสตร์ที ่5  เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมืองระดบัมหานคร            

และการเป็นศนูยก์ลางภูมิภาค (Internal process) มีแนวทางการพฒันา/ กลยทุธ ์ดงัน้ี 
1.  ปรับปรุงโครงสร้าง อตัราก าลงั บทบาทหนา้ท่ี และความเป็นอิสระของเมืองพทัยา        

ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการมหานคร 
2.  พฒันาศกัยภาพในการจดัเกบ็ จดัหารายไดใ้หเ้พยีงพอต่อการบริหารเมือง                      

(ดา้นการลงทุนร่วมกบัเอกชน เพิ่มประสิทธิภาพ/ ช่องทางการจดัเกบ็ ประชากรแฝง การจดทะเบียน
กิจการ) 

3.  เสริมสร้างประสิทธิภาพการใหบ้ริการของเมืองพทัยาอยา่งต่อเน่ือง 
4.  พฒันาสมรรถนะบุคลากรของเมืองพทัยาอยา่งต่อเน่ือง (เช่น ดา้นภาษา กฎหมาย           

ตรวจติดตาม ก ากบัโครงการ ส่ิงแวดลอ้ม/ มลพิษ ประชาสมัพนัธ์ ส่ือสารสาธารณะ เจรจาต่อรอง ฯลฯ) 
5.  พฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเมืองพทัยาใหเ้กิดความสมดุล (Work life 

balance) 
6.  พฒันากลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิและการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) 
7.  สร้างความเขม้แขง็ในการเกบ็ขอ้มูล สถิติ การวิจยัสนบัสนุนการบริหารจดัการเมือง ๖

(รายละเอียดจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา 5 ปี พ.ศ. 2559-2563) (พรเทพ อนุสรนิติสาร, 
2558)  
 

ข้อมูลเกีย่วกบัเมืองพทัยา 
โครงสร้างและอ านาจหน้าทีใ่นการบริหารงาน การจดัองคก์รการบริหารเมืองพทัยา 

เป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ยโครงสร้าง      
2 ส่วน คือ 

1.  สภาเมืองพทัยา 
2.  นายกเมืองพทัยา 
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สภาเมืองพทัยา 
สภาเมืองพทัยา ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวน 24 คน ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

ในเขตเมืองพทัยา อายขุองสภาเมืองพทัยา มีก าหนดคราวระ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง เม่ือต าแหน่ง
สมาชิกวา่งลงเพราะถึงคราวออกตามอายขุองสภาเมืองพทัยา หรือมีการยบุสภาเมืองพทัยา                 
หรือถือวา่มีการยบุสภาเมืองพทัยาตามมาตรา 19 วรรคสาม ใหมี้การเลือกตั้งภายในส่ีสิบหา้วนั          
นบัแต่วนัท่ีครบอายขุองสภาเมืองพทัยา หรือวนัท่ีมีการยบุสภาเมืองพทัยา หรือวนัท่ีถือวา่มีการยบุ
สภาเมืองพทัยา แลว้แต่กรณีเม่ือต าแหน่งสมาชิกวา่งลงใหมี้การเลือกตั้งสมาชิกข้ึนแทนต าแหน่ง        
ท่ีวา่งลง ภายในส่ีสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีต าแหน่งนั้นวา่งลง เวน้แต่อายขุองสภาเมืองพทัยาเหลืออยู ่       
ไม่ถึงหน่ึงร้อยแปดสิบวนั สมาชิกซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งแทนนั้นอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พยีงเท่าอาย ุ                  
ของสภาเมืองพทัยาท่ีเหลืออยู ่

ในกรณีท่ีต าแหน่งสมาชิกสภาเมืองพทัยาวา่งลงเกินก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิก                 
ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัรายงานเสนอรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาสัง่ยบุสภาเมืองพทัยากไ็ด ้

สภาเมืองพทัยาเลือกสมาชิกเป็นประธานสภาเมืองพทัยาคนหน่ึง และรองประธานสภา
เมืองพทัยาจ านวนสองคน แลว้เสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งการเลือกประธานสภาเมืองพทัยา
และรองประธานสภาเมืองพทัยา ใหก้ระท าในการประชุมสภาเมืองพทัยาคร้ังแรกภายหลงั                 
จากการเลือกตั้งทัว่ไป ประธานสภาเมืองพทัยา อาจแต่งตั้งเลขานุการประธานสภาเมืองพทัยา            
และผูช่้วยเลขานุการประธานสภาเมืองพทัยา ไม่เกินจ านวนรองประธานสภาเมืองพทัยา                    
เพื่อช่วยเหลือกิจการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

นายกเมืองพทัยา 
นายกเมืองพทัยา ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา การเลือกตั้ง

นายกเมืองพทัยาใหก้ระท าโดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลบั นายกเมืองพทัยามีวาระอยูใ่น
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง สามารถอยูใ่นต าแหน่งไดไ้ม่จ ากดัวาระ เม่ือนายกเมืองพทัยา
พน้จากต าแหน่ง จะตอ้งจดัใหมี้การเลือกตั้งข้ึนใหม่ภายในส่ีสิบหา้วนั นบัแต่วนัท่ีพน้จากต าแหน่ง
และใหมี้การมอบหมายงานในหนา้ท่ีนายกเมืองพทัยาภายในเจด็วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้การประกาศผล
การเลือกตั้งนายกเมืองพทัยา 

นายกเมืองพทัยาอาจแต่งตั้งรองนายกเมืองพทัยาจ านวนไม่เกินส่ีคน ซ่ึงมิใช่สมาชิก           
สภาเมืองพทัยาเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเมืองพทัยาตามท่ีนายกเมืองพทัยามอบหมาย 
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นายกเมืองพทัยามีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี ้
1.  ก าหนดนโยบายและรับผดิชอบในการบริหารราชการของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไป            

ตามกฎหมาย ขอ้บญัญติั และนโยบาย 
2.  สัง่ อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเมืองพทัยา 
3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเมืองพทัยา เลขานุการนายกเมืองพทัยา ผูช่้วยเลขานุการ

นายกเมืองพทัยา ประธานท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษาหรือคณะท่ีปรึกษา 
4.  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเมืองพทัยาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือผูว้า่ราชการจงัหวดั 

มอบหมายหรือตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของนายกเมืองพทัยาหรือนายกเทศมนตรี
หรือคณะเทศมนตรี 

นายกเมืองพทัยาอาจแต่งตั้งแลขานุการนายกเมืองพทัยา และผูช่้วยเลขานุการ                    
นายกเมืองพทัยาไม่เกินจ านวนรองนายกเมืองพทัยา และอาจแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุเป็นประธานท่ีปรึกษา
และท่ีปรึกษาไดจ้  านวนรวมกนัแลว้ไม่เกินหา้คน เพื่อช่วยเหลือในการบริหารราชการเมืองพทัยา
ตามท่ีนายกเมืองพทัยามอบหมาย 

ปลดัเมืองพทัยา 
ปลดัเมืองพทัยาเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเมืองพทัยา และลูกจา้งเมืองพทัยา                    

รองจากนายกเมืองพทัยา และรับผดิชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไป            
ตามนโยบาย และมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเมืองพทัยามอบหมาย      
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหน้ายกเมืองพทัยา รองนายกเมืองพทัยา และพนกังานเมืองพทัยา เป็นเจา้พนกังาน
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา 
นายกเมืองพทัยาควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารกิจการของเมืองพทัยา                      

และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเมืองพทัยาและลูกจา้งเมืองพทัยา 
เมืองพทัยาไดแ้บ่งส่วนราชการ ตามประกาศคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา เร่ือง         

การก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเมืองพทัยา พ.ศ. 2555 ข้ึน โดยอาศยัอ านาจ                
ตามมาตรา 13 มาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 
ประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโครงสร้าง                     
การแบ่งส่วนราชการ วิธีการบริหารและการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล และกิจการอนัเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลในเทศบาล (แกไ้ขเพิม่เติม) ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2552 ประกอบกบัคณะกรรมการกลาง
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พนกังานเทศบาล ในการประชุมคร้ังท่ี 10/ 2554 เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2554 ไดมี้มติเห็นชอบ        
ใหเ้มืองพทัยาก าหนดโครงสร้างส่วนราชการใหม่ คณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยาในการประชุม
คร้ังท่ี 1/ 2555 เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2555 จึงมีมติใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลของเมืองพทัยา ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1  ประกาศน้ีเรียกวา่ ประกาศคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา เร่ือง การก าหนด
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเมืองพทัยา พ.ศ. 2555 

ขอ้ 2  ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดป้ระกาศเป็นตน้ไป 
ขอ้ 3  ใหย้กเลิกความในขอ้ 248 ของประกาศคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา               

เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเมืองพทัยา ลงวนัท่ี 29 มีนาคม 2548          
และยกเลิกประกาศคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบั              
การบริหารงานบุคคลของเมืองพทัยา (เพิ่มเติม) ลงวนัท่ี 31 มีนาคม 2548 และใหใ้ชข้อ้ความ
ดงัต่อไปน้ีแทน 

ขอ้ 248  ใหเ้มืองพทัยาก าหนดส่วนราชการเพื่อรองรับอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนด             
ในกฎหมายวา่ดว้ยเมืองพทัยา กฎหมายวา่ดว้ยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ          
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหแ้ก่เมืองพทัยา 

ในการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการตามวรรคหน่ึง ใหค้  านึงถึงความตอ้งการ                  
และความเหมาะสมของเมืองพทัยา โดยใหมี้การแบ่งส่วนราชการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ส านกัปลดัเมืองพทัยา 
(2)  กองหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 
ใหส่้วนราชการตาม (2) มีฐานะเป็นส านกั 
ขอ้ 249  ใหเ้มืองพทัยาประกาศก าหนดกองหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน                  

ตามขอ้ 248 วรรคสอง (2) ซ่ึงมีความจ าเป็นในการบริหารราชการของเมืองพทัยา ดงัน้ี 
ก.  ส่วนราชการท่ีเป็นส านกัหรือกอง 
 (1)  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
 (2)  ส านกัการคลงั 
 (3)  ส านกัการช่าง 
 (4)  ส านกัการสาธารณสุข  
 (5)  ส านกัการศึกษา 
 (6)  ส านกัการช่างสุขาภิบาล 
 (7)  ส านกัพฒันาสังคม 
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 (8)  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 
 (9)  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว   
 (10)  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 
 (11)  กองการเจา้หนา้ท่ี 
 ข. หน่วยงานตรวจสอบภายใน กลุ่มกฎหมาย และส านกังานเมืองพทัยาสาขา                

ใหห้น่วยงานหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนตาม ข. ข้ึนตรงต่อปลดัเมืองพทัยา 
ขอ้ 251  ในการประกาศก าหนดกองหรือส่วนราชการตามขอ้ 250 ใหเ้มืองพทัยาจดัท า

เป็นประกาศเมืองพทัยา โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของกองหรือส่วนราชการ              
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน โดยมีแนวทางการก าหนด ดงัน้ี  

(1)  ส านกัปลดัเมืองพทัยา มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไป              
ของเมืองพทัยา งานประสานราชการ งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน งานเลขานุการ
เมืองพทัยา และผูบ้ริหารส่วนราชการเมืองพทัยา กิจการสภาเมืองพทัยา การอ านวยการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองราวร้องทุกขแ์บบบูรณาการเชิงรุก งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหายาเสพติด งานป้องกนัภยัพิบติั การอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั           
การป้องกนัอคัคีภยั การสนธิก าลงั การประสานงานกบัส่วนราชการและเอกชน การเฝ้าระวงัภยัพิบติั 
การอ านวยการความปลอดภยั การป้องกนัและการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทั้งทางบก               
และทางทะเล การบูรณาการ การส่งเสริมศูนยพ์ฒันาบุคลากรทางดา้นใหก้ารป้องกนัและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั และปฏิบติัราชการอ่ืนท่ีไม่ไดก้ าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใด
โดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(2)  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการก าหนด 
นโยบาย เป้าหมาย การจดัท าและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคมการเมือง การบริหาร 
โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ประสานและสนบัสนุน การจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการ และการก าหนดทิศทางและจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ การด าเนินการวิจยัพฒันา                
และประเมินผล การบริหารการปฏิบติังานตามแผนและงบประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพ                   
และการน าเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาการบริหาร การบริการประชาชน การส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(3)  ส านกัการคลงั มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเงิน การคลงั การบญัชี        
ของเมืองพทัยา ตลอดจนการรับจ่ายเงินอุดหนุนจากรัฐบาลตามโครงการต่าง ๆ การด าเนินการเก่ียวกบั
เงินสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่พนกังานเมืองพทัยา รวมทั้งการตรวจสอบเก่ียวกบั           
การขอรับและเบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญของพนกังานเมืองพทัยาและลูกจา้งประจ า การศึกษา วิเคราะห์ 
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ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการจดัเกบ็รายไดทุ้กชนิด จดัท าประมาณการรายรับประจ าปี
แจง้ประเมินภาษี รับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ        
และรายไดอ่ื้น ๆ ของเมืองพทัยา ติดตามเร่งรัดภาษีคา้งช าระ การขอปลด ขอลดค่าภาษี การอุทธรณ์
ภาษี ตลอดจนการผอ่นช าระภาษี การยดึและการขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูค้า้งช าระภาษี             
ดูแลรักษาและจดัหาผลประโยชน์จากการใชท่ี้สาธารณะ ท่าเทียบเรือ ทรัพยสิ์นของเมืองพทัยา          
รับช าระและติดตามเร่งรัดค่าเช่าทรัพยสิ์น ค่าเช่าท่ีสาธารณะ เพื่อบริการท่ีจอดยานยนต ์                    
และเกบ็ค่าธรรมเนียมจอดยานยนตเ์ป็นรายไดข้องเมืองพทัยา งานจดทะเบียนพาณิชย ์รับรองอาคาร
และส่ิงปลูกสร้าง ศึกษาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางใหเ้มืองพทัยาไดรั้บจดัสรรรายไดเ้พิ่มจากส่วน         
ท่ีรัฐบาลจดัสรรใหก้บัทอ้งถ่ินในสดัส่วนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี รวมทั้งปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(4)  ส านกัการช่าง มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการขออนุญาตควบคุมอาคาร
และการก่อสร้าง การขออนุญาตและควบคุมดา้นอุตสาหกรรมและพลงังาน การออกแบบและควบคุม
การก่อสร้าง การตรวจวิเคราะห์วสัดุก่อสร้าง การวางและควบคุมดา้นผงัเมือง การดูแลรักษา              
และคุม้ครองท่ีสาธารณะ การจดัรูปและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การบ ารุงรักษาและบูรณะสาธารณูปโภค 
อาคารและส่ิงก่อสร้าง การสนบัสนุนใหมี้สาธารณูปโภคพื้นฐานบริการประชาชนและนกัท่องเท่ียว
อยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ ประปา ไฟฟ้า เป็นตน้ การจราจรและขนส่ง เช่ือมโยงการขนส่งสินคา้และเดินทาง
ท่องเท่ียว รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(5)  ส านกัการสาธารณสุข มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดับริการดา้นการรักษาโรค การป้องกนัและควบคุมโรค การสร้างเสริมสุขภาพและการพฒันา
ศกัยภาพของประชาชนทางดา้นพฤติกรรมและส านึกทางสุขภาพ การด าเนินการตามกฎหมาย            
วา่ดว้ยการสาธารณสุขและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาความรู้และรูปแบบการจดัระบบบริการ
สาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหาร การอาชีวอนามยั และการสุขาภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม                 
การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยทีางดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การควบคุม
สาธารณสุขส่ิงแวดลอ้มภายในอาคารสถานท่ีและชุมชน และพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ 
รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(6)  ส านกัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา              
และพฒันาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษา
ตามอธัยาศยั เช่น การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอาชีวศึกษา 
งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานกิจการนกัเรียน งานการศึกษาปฐมวยั       
งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานหอ้งสมุดพิพิธภณัฑแ์ละเครือข่ายทางการศึกษา งานศาสนา         
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การสืบสาน สร้างสรรค ์ศิลปะและวฒันธรรมของชาติเพื่อการศึกษา การสนองงานของสถาบนัชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์เทิดทูนและด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัอนัสูงสุดของประเทศ งานกีฬา                
และนนัทนาการเพื่อการศึกษา งานกิจกรรมเดก็และเยาวชนโรงเรียน และการศึกษานอกโรงเรียน 
รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  

(7)  ส านกัการช่างสุขาภิบาล มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานจดัการระบบ
ป้องกนัและระบายน ้า การป้องกนัน ้าท่วม การระบายน ้าและการบริหารพื้นท่ีน ้ าท่วม การออกแบบ
และวางโครงการระบบระบายน ้า การควบคุมงานก่อสร้างเก่ียวกบัการป้องกนัน ้าท่วม น ้ากดัเซาะ    
ระบบท่อ ระบบสูบน ้า การบ ารุงรักษาเคร่ืองกลและโรงงาน การขออนุญาตและบ ารุงรักษาระบบ
ระบายน ้า งานจดัการคุณภาพน ้ารับผดิชอบเก่ียวกบัการพฒันาระบบบ าบดัน ้าเสีย การบ าบดัน ้าเสีย  
การวิเคราะห์คุณภาพน ้าและควบคุมมลพิษ การจดัการคุณภาพน ้า สถานการณ์มลพษิทางน ้า               
การจดัการปัญหามลภาวะทางน ้าทางวิศวกรรม เฝ้าระวงัดูแลรักษาและอนุรักษแ์หล่งน ้า คู คลอง 
และทะเล ตรวจสอบควบคุมคุณภาพน ้าท้ิงจากอาคารสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งก าเนิด       
น ้ าเสียใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(8)  ส านกัพฒันาสังคม มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพและความมัน่คงในชีวิตของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาค                     
ในการด ารงชีวิต การส่งเสริมคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของบุคคล พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาคม การส่งเสริมและพฒันาสถาบนัครอบครัว                    
ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์ วิจยัปัญหา และแนวทางการด าเนินงานการพฒันาสงัคม รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(9)  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการ               
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาวิเคราะห์วจิยัเพือ่แกไ้ข ฟ้ืนฟ ูส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม จดัท ารายงานสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมคุณภาพ
และเฝ้าระวงัอากาศ เสียง ยานพาหนะ และแหล่งอ่ืน ๆ รวมทั้งการจดัการขยะ ของเสียอนัตราย          
และส่ิงปฏิกลู การส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลพื้นท่ีสีเขียว  
การใชเ้ทคโนโลยสีะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

(10)  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการพฒันา         
การท่องเท่ียวใหมุ่้งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียวของประเทศในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 
มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจใหก้บัเมืองพทัยาและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ           
การวางแผน การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียง การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่          
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เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว การจดัมหกรรมการท่องเท่ียว การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันากีฬา         
เพื่อการท่องเท่ียว การจดัมหกรรมกีฬา การจดักิจกรรมประชุมนิทรรศการ และนนัทนาการระดบัชาติ
และนานาชาติ การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรมสร้างสรรคเ์พื่อการท่องเท่ียว การเป็นช่องทาง                
ในการแลกเปล่ียนและเผยแพร่วฒันธรรมทั้งในและต่างประเทศ การสร้างสรรคก์ารท่องเท่ียวแนวใหม่ 
ใหเ้มืองพทัยามีความทนัสมยัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบใหม่มาใช ้       
ในการออกแบบการผลิตส่ือการท่องเท่ียวในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือเคล่ือนไหว เพื่อใหเ้มืองพทัยา
เป็นเมืองท่องเท่ียวดิจิตอลท่ีสมบูรณ์ การส่งเสริมการผลิตสารคดีและภาพยนตร์ รวมทั้งการเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางการส่ือสารอนัทนัสมยั เพื่อเผยแพร่การท่องเท่ียวใหป้ระเทศสมาชิก
อาเซียนและนานาอารยประเทศไดเ้ขา้ถึงการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาไดโ้ดยง่าย สร้างกระแสนิยม 
สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศจากการท่องเท่ียวและส่งออกสินคา้บริการการท่องเท่ียว กีฬา ศิลปะ วฒันธรรม 
การวิเทศสมัพนัธ์น าเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นเชิดชูสานสมัพนัธ์อนัดีกบันานาอารยประเทศ                   
รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  

(11)  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัหา           
วสัดุครุภณัฑ ์การจา้งงานก่อสร้างหรือบริการ การปรับปรุงซ่อมแซมวสัดุครุภณัฑแ์ละส่ิงปลูกสร้าง 
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกัและกอง ควบคุมการจ่ายโอนทรัพยสิ์น การจดทะเบียน          
การต่อทะเบียนและการจ าหน่ายทรัพยสิ์น การพฒันาระบบการบริหารพสัดุ ควบคุมและจดัท า
ทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ และใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง                  
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(12)  กองการเจา้หนา้ท่ี มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล       
ของพนกังานเมืองพทัยา พนกังานครูเมืองพทัยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง
เมืองพทัยา ไดแ้ก่ การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง งานทะเบียนประวติัและบ าเหน็จความชอบ              
งานพฒันาทรัพยากรบุคคล งานวินยั การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์งานเลขานุการคณะกรรมการ
พนกังานเมืองพทัยา รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(13)  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัตรวจสอบ         
การปฏิบติัการบริหารงานงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตรวจสอบบญัชี 
เอกสารหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภยั             
ของทรัพยสิ์นและการใชท้รัพยากรทุกประเภทใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                 
และประหยดั รวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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(14)  กลุ่มกฎหมาย มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาและเสนอแนะ
ดา้นระเบียบ กฎหมายแก่เมืองพทัยาและหน่วยงานต่าง ๆ ประสานงานกบัส านกังานอยัการสูงสุด      
ในการวา่ต่างและแกต่้างแก่คดีแพง่ทุกชั้นศาล ด าเนินการเก่ียวกบัคดีปกครอง พิจารณาด าเนินการ
เก่ียวกบัการละเมิด การพิจารณาค าขออุทธรณ์ภาษี ด าเนินการบงัคบัทางปกครองตามพระราชบญัญติั
วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พิจารณาเก่ียวกบันิติกรรมสญัญาของเมืองพทัยา 
ด าเนินการฟ้องร้องคดีลม้ละลาย การบงัคบัคดีและวางทรัพย ์การพจิารณาร่างกฎหมาย ขอ้บญัญติั
เมืองพทัยา ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ของเมืองพทัยา พิจารณาตอบขอ้หารือ ช้ีแจง ใหค้  าปรึกษา
แนะน ากบัหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(15)  ส านกังานเมืองพทัยาสาขา มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบักิจการ                
ในส านกังานเมืองพทัยาสาขาในส่วนท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของปลดัเมืองพทัยา โดยใหมี้ส านกังาน
เมืองพทัยาสาขารับผดิชอบงานบริหารทัว่ไป งานป้องกนัและรักษาความปลอดภยั งานโยธา              
และสุขาภิบาล งานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นสงักดั หรืออาจจะใหมี้การแบ่งส่วนงานอ่ืน ๆ 
ท่ีจ  าเป็นมาปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานเมืองพทัยาสาขานั้น รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง             
และท่ีไดรั้บมอบหมาย การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส านกัปลดัเมืองพทัยา และส่วนราชการอ่ืน         
ตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามท่ีนายกเมืองพทัยาประกาศก าหนด โดยความเห็นชอบ                             
ของกระทรวงมหาดไทย 
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ภาพท่ี 9  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี ของเมืองพทัยา 2558-2560 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
รัชฐช์ยั จนัทร์ส่งเสริม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจการจดัวางระบบควบคุม

ภายในของขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารในส่วนบญัชาการกองทพัเรือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้
ความเขา้ใจการจดัวางระบบควบคุมภายในของขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารในส่วนบญัชาการกองทพัเรือ 
และเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจการจดัวางระบบควบคุมภายในของขา้ราชการระดบัผูบ้ริหาร        
ในส่วนบญัชาการกองทพัเรือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์การท างาน 
และการเขา้ร่วมการอบรม/ สมัมนา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารชั้นยศ 
นาวาโท ถึงพลเรือตรี ท่ีสงักดัหน่วยในส่วนกองบญัชาการกองทพัเรือ จ านวน 12 หน่วย เป็นจ านวน 
360 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 186 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้        
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารในส่วนบญัชาการ
กองทพัเรือ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจการจดัวางระบบควบคุมภายใน ในระดบัปานกลาง                   
โดยมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดในเร่ืองการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงตอบถูกมากท่ีสุด                   
ส่วนเร่ืองจุดส าคญัท่ีควรมีการติดตามผลของการควบคุมภายใน กลุ่มตวัอยา่งตอบผดิมากท่ีสุด           
และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจการจดัวางระบบ การควบคุมภายใน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และการอบรม พบวา่ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาธิต อว้นดวงดี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ความเขา้ใจและการบริหารจดัการ                
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการจดัตั้งและจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคล เพื่อศึกษาวิธีการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองของกองทุนหมู่บา้น       
ในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองเป็นนิติบุคคล กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประธาน เลขานุการ สมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมือง ผูมี้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 คน 
จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช ้                 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการกองทุนมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในระดบัสูง ส าหรับการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นนั้น 
คณะกรรมการกองทุนมาจากการเลือกตั้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูลและการบริหารทางดา้นการเงิน               
เป็นปัจจุบนั การติดตามช่วยเหลือ ตรวจสอบการด าเนินงานกองทุน สามารถปฏิบติัไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 
ส าหรับท่ีท าการกองทุนการจดัท าโครงสร้างการบริหารจดัการ การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ                   
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ของคณะกรรมการการประชุม การก าหนดตารางหรือปฏิทินการปฏิบติังาน การวางแผนและติดตาม
การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น การติดตามการใชเ้งินกูย้มืของสมาชิกกองทุน และขั้นตอนการติดตาม
ช่วยเหลือ เร่งรัดหน้ี การจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์ การสนบัสนุนของภาคีต่าง ๆ ในเร่ืองวสัดุ
อุปกรณ์ ครุภณัฑใ์นการปฏิบติังาน แนะน าและฝึกอบรม ปฏิบติัไดต้  ่ากวา่ร้อยละ 50 ส าหรับ                
การกล่าวหา ร้องเรียนคณะกรรมการ และการแกไ้ขปัญหา ส่วนใหญ่ไม่มีการร้องเรียน
คณะกรรมการกองทุน 

ศุภชยั สุดาจนัทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหา                    
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก โดยใชม้าตรการ              
การป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ กรณีศึกษา หลกัสูตรหลกัประจ าชุดท่ี 85                   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร          
กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้นโยบายเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชม้าตรการการป้องกนั
และปราบปรามการก่อความไม่สงบของนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก                     
หลกัสูตรหลกัประจ าชุดท่ี 85 ตามล าดบั โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง นายทหารนกัเรียนโรงเรียน
เสนาธิการทหารบก หลกัสูตรหลกัประจ าชุดท่ี 85 จ  านวน 140 นาย สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ คือ            
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพยีรสนั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ นายทหาร
นกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลกัสูตรหลกัประจ าชุดท่ี 85 มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั        
การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชม้าตรการการป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ 
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 63.57 และพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ไม่แตกต่างกนั และพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และการรับรู้นโยบายการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ
ของนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลกัสูตรหลกัประจ าชุดท่ี 85 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ควรใหผู้รั้บผดิชอบในการก าหนดแนวทาง
การศึกษาของหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการของนายทหารประทวนและนายทหารสัญญาบตัร       
ในแต่ละระดบัไดร่้วมกนัปรุงปรุงหลกัสูตรของแต่ละระดบั และเห็นควรใหเ้นน้การฝึกศึกษา             
ในมาตรการการป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ โดยปรับปรุงหลกัสูตรประจ าใหมี้สดัส่วน
ของการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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อดิราช จนัดาวลัย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ         
และความสามารถในการจดัท าแผนกลยทุธ์ของพนกังานสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสกลนครจ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างยทุธศาสตร์
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจและความสามารถในการจดัท าแผนกลยทุธ์                     
ดา้นการด าเนินธุรกิจของพนกังานสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสกลนครจ ากดั โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ยกระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัท าแผนกลยทุธ์ 2) จดัท าแผนกลยทุธ์ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาการอบรม 2 วนั กลุ่มเป้าหมาย
เป็นพนกังานสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สกลนคร จ ากดั จ านวน 17 คน ขอ้มูลในการวิจยั มีทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ                     
โดยใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 แบบ ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสาร การใชแ้บบทดสอบความรู้ 
และแบบประเมินความสามารถในการจดัท าแผนกลยทุธ์ ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนกลยทุธ์ ก่อนการอบรม พนกังานสหกรณ์
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสกลนคร จ ากดั            
มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนกลยทุธ์อยูร่ะดบัปานกลาง ไดค้ะแนนรวม ร้อยละ 71.04           
และหลงัการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนกลยทุธ์เพิ่มข้ึน เป็นร้อยละ 84.00                  
อยูใ่นระดบัดี โดยความรู้ความเขา้ใจท่ีเพิม่ข้ึนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.  ดา้นความสามารถในการจดัท าแผนกลยทุธ์ พนกังานสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด
ลูกคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสกลนครจ ากดั มีความสามารถในการจดัท า
แผนกลยทุธ์อยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 2.71 คะแนน จากคะแนนเตม็ 3 คะแนน 

วิลาวรรณ ข่วงทิพย ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและพฤติกรรม          
การลดปัญหาภาวะโลกร้อนของพนกังานเทศบาล ต.เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี                  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ และเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 
และพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อนของพนกังาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประเภทพนกังาน และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติกบัพฤติกรรม              
การลดปัญหาภาวะโลกร้อนของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานเทศบาล ต.เจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
จ  านวน 209 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระหวา่งตวัอยา่งสองกลุ่มอิสระกนัดว้ย t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว              
(One-way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Sheffe ถา้ไม่พบความแตกต่าง         
กใ็ชว้ิธีของ LSD แทน วเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั พบวา่ 
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พนกังานเทศบาลส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนในระดบัความรู้มาก       
มีทศันคติท่ีดีต่อปัญหาภาวะโลกร้อนและวธีิการลดโลกร้อน มีพฤติกรรมช่วยลดโลกร้อนในระดบั    
ดีมาก การเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทพนกังาน        
และมีทศันคติ ต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนแตกต่างกนั                           
และในส่วนของพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน พบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุประเภทพนกังาน 
ต่างกนั มีพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อนแตกต่างกนั การศึกษาความสมัพนัธ์ พบวา่ ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาภาวะโลกร้อนมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อปัญหาภาวะโลกร้อน              
และวิธีการลดโลกร้อน และพบวา่ทศันคติต่อปัญหาภาวะโลกร้อนและวิธีการลดโลกร้อน                 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กิตติ บุตรสิงห์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี              
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลประดู่ยนื อ าเภอลานสกั จงัหวดัอุทยัธานี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ารบริหาร                
ส่วนต าบลประดู่ยนื อ าเภอลานสกั จงัหวดัอุทยัธานี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลประดู่ยนื อนัไดแ้ก่ คณะบริหาร สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล รวมจ านวนทั้งส้ิน 58 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้              
ในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลประดู่ยนื อนัไดแ้ก่ คณะบริหาร 
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล จ านวน 15 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic)โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ฐานนิยม (Mode) 
และการบรรยาย (Descriptive) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั         
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ 1) อ านาจหนา้ท่ี 2) ระเบียบ 
กฎหมาย 3) กระบวนการปฏิบติัหนา้ท่ี 4) การใชอุ้ปกรณ์ 5) ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ระดบัความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
มากท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง มีความรู้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณะบริหารมีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และกลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล         
มีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

สาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553)ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของขา้ราชการส่วนกลาง
กรมราชทณัฑ ์และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
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เรือน พ.ศ. 2551 ของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์ตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงาน 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์จ านวน 602 คน                     
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประมวลผล คือ 
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  ค่า F-test ชนิด One-way ANOVA โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑมี์ความรู้ความเขา้ใจ       
ในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มิไดท้  าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั 
ส่วนดา้นปัจจยัดา้นงาน พบวา่ สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัต าแหน่งในองคก์ร ประสบการณ์ในการท างาน 
เงินเดือนท่ีไดรั้บ และระยะเวลาในการท างานในกรมราชทณัฑท่ี์แตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้
ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แตกต่างกนั 

สุรีรัตน์ เวทวงค ์(2553)ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังาน
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน                        
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน และเพื่อเปรียบเทียบความรู้
ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจ
พลงังาน กระทรวงพลงังาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค          
ของบุคลากรต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน 
กระทรวงพลงังาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จ านวน 204 ชุด              
โดยมีบุคลากรของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาคน้ควา้ 
พบวา่ บุคลากรของกรมธุรกิจพลงังานมีความรู้ความเขา้ใจต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพ          
การบริหารจดัการภาครัฐ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่บุคลากรของกรมธุรกิจพลงังาน             
มีความรู้ความเขา้ใจในหมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหน่วยงานท่ีสงักดั ต่างกนั                      
มีความรู้ความเขา้ใจต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่อยูใ่นหมวดการน าองคก์ร 
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ียงัตอ้ง     
มีการด าเนินการเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรกรมธุรกิจพลงังาน     
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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ธนชัพร เปรมเกษม (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในการจดัท า               
แผนกลยทุธ์ของผูป้ฏิบติังานดา้นแผนมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ            
1) ทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของผูป้ฏิบติังานดา้นแผน 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในการจดัท า            
แผนกลยทุธ์ของผูป้ฏิบติังานดา้นแผนมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 3) ทราบถึงขอ้เสนอแนะ
ของผูป้ฏิบติังานดา้นแผนมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูป้ฏิบติังานดา้นแผนท่ี สงักดัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้และปฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 45 คน 
โดยผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เน่ืองจากประชากรมีไม่มากนกั เคร่ืองมือท่ีใช ้                   
ในการเกบ็รวมรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความตรงตามเน้ือหาและความเป็นปรนยั 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการในช่วงเมษายน พ.ศ. 2553 และวิเคราะห์ขอ้มูล                            
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษา
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายเุฉล่ีย 33 ปี อายงุานเฉล่ีย 3 ปี และมีอตัราเงินเดือน
โดยเฉล่ีย 16,119 บาท ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท ส าหรับเร่ืองความรู้
ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ของผูป้ฏิบติังานดา้นแผนมหาวิทยาลยัแม่โจ ้                 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมนั้นผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนกลยทุธ์
ในระดบัมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงร้อยละของคะแนน 80-100 รองลงมา คือ ผูใ้หข้อ้มูลมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงอยูใ่นช่วงร้อยละของคะแนน 60-69 ผูใ้หข้อ้มูลมีความรู้ความเขา้ใจในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นช่วงร้อยละของคะแนน 70-79 และผูใ้หข้อ้มูลมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัตอ้ง
ปรับปรุงซ่ึงอยูใ่นช่วงร้อยละของคะแนนต ่ากวา่ 50 ในภาพรวมอธิบายโดยเรียงตามค่าร้อยละดงัน้ี      
1) ผูป้ฏิบติังานดา้นแผนส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นการประเมินสถานการณ์ 2) ดา้นเคร่ืองมือ                   
ท่ีใชป้ระเมินผลตามตวัช้ีวดัของการปฏิบติังานขององคก์รและดา้นขอ้แตกต่างระหวา่งการวางแผน
กลยทุธ์กบัการวางแผนทัว่ไป 3) ดา้นความส าคญัของการางแผนกลยทุธแ์ละดา้นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน 4) ดา้นการวิเคราะห์องคก์ร และดา้นวสิยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
5) ดา้นประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ และดา้นกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 6) ดา้นอุปสรรค
ในการประเมินสถานการณ์ของการวางแผนแผนกลยทุธ์ 7) ดา้นการก าหนดวิสยัทศัน์                         
และกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยทุธ์ รวมถึงดา้นขั้นตอนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
8) ดา้นพนัธกิจ 9) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ส่วนขอ้เสนอแนะผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งการเพิ่มทกัษะ
ดา้นต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีถูกตอ้ง รองลงมาการแปลงแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
อยา่งเป็นรูปธรรม รองลงมา วิธีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของแผนกลยทุธแ์ละความเช่ือมโยง
ระหวา่งแผนกลยทุธ์กบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและการประกนัคุณภาพ            
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รวมถึงการประกนัคุณภาพการศึกษาตามล าดบั ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่           
เห็นดว้ยกบัการจดัท าแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจ
ของมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นลินี วนัชนะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค ์อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร           
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน                 
และเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ก านนั จ านวน 1 คน, ผูใ้หญ่บา้น จ านวน    
8 คน, ประชาชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จ านวน          
3 คณะ ๆ ละ 2 คน รวม 6 คน และประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค ์                 
อ  าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร จ านวน 9 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน รวม 18 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 
33 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย การสมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structured interview) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาสาระ (Content analysis) 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค ์                  
อ  าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร ดา้นระเบียบกฎหมายในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้และเขา้ใจเท่าท่ีควรวา่การจดัท าแผนพฒันา                   
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน วิธีปฏิบติัตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548                   
ดา้นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่
คณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความส าคญัต่อการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีพิจารณาและคดักรองโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเป็นผูก้  าหนดแนวทางการพฒันาต าบล                
ดา้นขั้นตอนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้
และความเขา้ใจเท่าท่ีควรเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาต าบล แต่กมี็ความเขา้ใจวา่
การก าหนดประเดน็การจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวิธีการ แนวทาง การด าเนินการ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประเดน็ท่ีจะใชป้ระกอบในการพิจารณา แนวทางการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ         
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน พบวา่ ควรด าเนินการส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ใหแ้ก่ประชาชนในดา้นระเบียบกฎหมาย ดา้นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพฒันาและดา้นขั้นตอน
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เช่น การอบรมใหค้วามรู้ ควรด าเนินการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์         
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โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ในการเขา้ถึงประชาชน เพือ่ใหค้วามรู้และใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ในเร่ืองเก่ียวกบับทบาท อ านาจหนา้ท่ีของประชาชน และบทบาทของคณะกรรมการพฒันาต าบล       
ในการจดัท าแผนพฒันาต าบล โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอและควรส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วม มีความตระหนกั และใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมประชุมประชาคมทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
เพื่อแสดงความคิดเห็น ปัญหา ความตอ้งการ อนัจะน าไปสู่กระบวนการในการจดัท าแผนพฒันา         
ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

สารภี ผลส่ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสงักดัองคก์รบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพรท่ีมีต่อเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดินก าหนด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจและเปรียบเทียบความรู้            
ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด                
ของบุคลากรสังกดัองคก์รบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ในจงัหวดัชุมพร จ านวน 477 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เกบ็ขอ้มูล คือ แบบทดสอบ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และร้อยละ ผลการวิจยั
พบวา่ บุคลากรสงักดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐาน
ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด พบวา่ บุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ชุมพรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ระยะเวลาในการรับราชการ และประสบการณ์            
ในการฝึกอบรมแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐาน                       
ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนดแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีคะแนนความรู้ความเขา้ใจ
มากกวา่เพศชาย ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และจบการศึกษาระดบั ปวส. หรืออนุปริญญา                 
มีระยะเวลาในการรับราชการตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป มีความรู้มากท่ีสุด ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผนมีความรู้ความเขา้ใจมากกวา่บุคลากรสงักดั อบต. ในต าแหน่งอ่ืน ๆ           
ทุกต าแหน่ง และผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการศึกษาอบรมมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยกวา่ผูท่ี้เคย       
เขา้รับการอบรม 

อรอินทุ ์วนิชวฒันานุวติั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติ                  
ในการเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา                  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันะคติเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์               
ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของทศันคติอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
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ในการเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์โดยจ าแนกตามตามระยะเวลาในการท างาน 
ระดบัการศึกษา สังกดัคณะ/ วิทยาลยั และต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 218 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์                   
และสงัคมศาสตร์ ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเขา้สู่ต  าแหน่ง
ทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีทศันคติในเขา้สู่ต  าแหน่ง               
ทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ผลการเปรียบเทียบทศันคติ
ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาในเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์พบวา่              
อาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษา และต าแหน่งทางการบริหารต่างกนั มีทศันคติ              
ในเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

คมสนั ระยา้แดง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรวิทยาเขตบางพระ            
ต่อยทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พ.ศ. 2556-2560                     
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากร จ านวน 245 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การจดัล าดบั การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance-One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ประจ าอยูห่น่วยงาน
สนบัสนุนและมีสายการปฏิบติังานเป็นสายสนบัสนุน มีอายงุานต ่ากวา่ 6 ปี และส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจต่อยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2556-2560 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อยทุธศาสตร์การพฒันา             
พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง บุคลากรท่ีสงักดัคณะ/ หน่วยงาน                  
และสายการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
บุคลากรท่ีมีอายงุาน ระดบัการศึกษา และระดบัความรู้ความเขา้ใจต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดวงพร สกลุเอกชยัวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาล                
เมืองฉะเชิงเทราต่อการบริหารจดัการยทุธศาสตร์การพฒันา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา                   
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจดัการยทุธศาสตร์ของบุคลากร                    
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ านวน 244 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ บุคลากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบับริหารจดัการยทุธศาสตร์การพฒันาในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี จ าแนกตามยทุธศาสตร์ 
ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการส่งเสริมพฒันา การส่งเสริมเศรษฐกิจและความเขม้แขง็ของชุมชน        
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา ยทุธศาสตร์ดา้นการสาธารณสุข ยทุธศาสตร์              
ดา้นการเมืองการบริหาร การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัดี ส่วนระดบั
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการยทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงจ าแนกตามหน่วยงานในสงักดับุคลากร
กองการศึกษา บุคคลากรในต าแหน่งลูกจา้งตามภารกิจ มีอายงุาน 6-10 ปี ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาล มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการยทุธศาสตร์การพฒันาเททศบาล
เมืองฉะเชิงเทราดีกวา่บุคลากรในดา้นอ่ืน ๆ 

ธวชัชยั อภิวงค ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในประเดน็ขอ้กฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เขตพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในประเดน็ขอ้กฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เขตพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย และเพื่อศึกษาหาแนวทางเสริมสร้างระดบัความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในประเดน็ขอ้กฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยเกบ็ขอ้มูลจากการ
แจกแบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย 7 ต าบล จ านวนทั้งส้ิน 144 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี (Frequency)               
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตพื้นท่ีอ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                   
ทั้ง 5 ดา้น อยูท่ี่ระดบัมาก ค่าความถ่ีท่ี 2225 ค่าร้อยละ 52.0 เม่ือทดสอบกบัสมมติฐาน พบวา่             
ดา้นกฎหมาย อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นการกระจายอ านาจ มีระดบัค่าความเขา้ใจอยูม่าก ดา้นการ
เลือกตั้งมีระดบัค่าความเขา้ใจอยูม่าก ดา้นขอบเขตของงานทอ้งถ่ิน มีระดบัค่าความเขา้ใจอยูน่อ้ย                    
ดา้นการเมืองการปกครอง มีระดบัค่าความเขา้ใจอยูท่ี่นอ้ย ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ยอมรับวา่
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้กฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีระดบัความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าร้อยละ 52.0) 
เม่ือพิจารณาเชิงลึกแลว้ พบวา่ กลุ่มเป้าหมายเกือบคร่ึงยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่เขา้ใจในการวดัระดบัความรู้
ความเขา้ใจของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเดน็ขอ้กฎหมายขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ซ่ึงไม่อาจกล่าวไดว้า่มีระดบัความเขา้ใจอยูท่ี่มากไดโ้ดยแทจ้ริง 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
และศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
พ.ศ. 2559-2563 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

1.  วิธีการวิจยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือการวิจยั 
4.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
8.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

วธีิการวจิยั 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลและวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
1.  การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary research) ไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                
ของเมืองพทัยา 

2.  การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกบ็จากแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป 
ของเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเมืองพทัยาทั้งหมด               

จ  านวน 2,403 คน (ขอ้มูล: กองการเจา้หนา้ท่ีเมืองพทัยา 1 มกราคม 2560) 
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเมืองพทัยา จ านวน 343 คน ซ่ึงก าหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน พิมพน์ารา 
อวนทอง, 2557, หนา้ 53) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

การค านวณกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
จากสูตร n =     N 
                1+N (e)² 
โดยก าหนดให ้
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ก าหนดระดบั                   

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% (จะใชค่้า 0.05) 
 
แทนค่าสูตร n =          2,403 
    1+2,403 (0.05)² 
  n = 342.91 คน 
 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 342.91 คน แต่ผูว้ิจยัขอใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จ  านวน 343 คน 
เม่ือไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ            

ตามสดัส่วน และมีการหาสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
 
=   จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด X จ  านวนประชากรในแต่ละประเภท 

    จ  านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนพนกังานและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละส่วนราชการ  
 
ล าดับที ่ ส่วนราชการ จ านวนบุคลากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

 

ส านกัปลดัเมืองพทัยา 
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
ส านกัการคลงั 
ส านกัการช่าง 
ส านกัการสาธารณสุข 
ส านกัการศึกษา 
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 
ส านกัพฒันาสงัคม 
ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 
ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 
กองการเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มกฎหมาย 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 
โรงเรียนเมืองพทัยา 1-11                               
และศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 2 ศนูย ์

352 
42 
77 
230 
134 
67 
117 
31 
309 
50 
23 
29 
16 
5 
97 
824 

 

50 
6 
11 
33 
19 
10 
17 
4 
44 
7 
3 
4 
2 
1 
14 
118 

 รวมทั้งส้ิน 2,403 343 
 

การสุ่มตวัอย่าง 
จากตารางท่ี 3 เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 343 คน จากส่วนราชการ                    

ในเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 16 ส่วนราชการ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยา                       

ท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล แบบทดสอบ           
แบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                            
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
หน่วยงาน ต าแหน่งงานและระยะเวลาในการท างาน เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นการทดสอบความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
ของเมืองพทัยา จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบผดิถูก 2 ตวัเลือก                   
โดยท่ีค าถามเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์เมืองพทัยาจะมีทั้งถูกและผดิ                   
โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ตอบถูกให ้1 คะแนน โดย 
(ขอ้ท่ีตอบ “ใช่” และเป็นค าตอบท่ีถูกได ้1 คะแนน มีขอ้ 3, 6, 9, 11, 13, 14, 15, 17, 19, 20) 
(ขอ้ท่ีตอบ “ไม่ใช่” และเป็นค าตอบท่ีถูกได ้1 คะแนน มีขอ้ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 16, 18) 
ตอบผดิให ้0 คะแนน 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา          

พ.ศ. 2559-2563 ของเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
2.  วิเคราะห์ขอบเขตของการศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิดและสงัเคราะห์ขอ้มูล                  

น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.  น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมพิจารณา 

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โครงสร้างและภาษาท่ีใช ้
4.  น าแบบทดสอบท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบมาปรับปรุงใหม่                         

แลว้ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
 4.1  อาจารยกิ์จฐเชต ไกรวาส อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ

มหาวิทยาลยับูรพา 
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 4.2  นายอุฤทธ์ิ นนัทสุรศกัด์ิ อดีตประธานสภาเมืองพทัยา 
 4.3  นายปราโมทย ์โมรา ขา้ราชการบ านาญ 
     (ผูอ้  านวยการส่วนผงัเมือง ส านกัการช่างเมืองพทัยา) 
 พิจารณาตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
5.  น าแบบทดสอบไปทดลองกบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั (Try out)                 

จ  านวน 30 คน ไดแ้ก่ พนกังานเมืองพทัยา ฝ่ายทะเบียนและบตัรประชาชน แลว้น ามาวิเคราะห์           
หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช ้KR-20 (Kuder-richardson) ไดค่้า KR-20 เท่ากบั 0.63 

6.  น าแบบทดสอบท่ีไดม้าหาค่าอ านาจจ าแนก ไดค่้าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.2-0.8 
7.  น าแบบทดสอบท่ีไดม้าปรึกษาอาจารยผ์ูค้วบคุมและปรับปรุงเป็นแบบสอบถาม            

ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแนะน าตวัผูว้ิจยัจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ

มหาวิทยาลยับูรพาถึงผูบ้ริหารเมืองพทัยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
2.  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเกบ็แบบสอบถาม           

ดว้ยตนเอง 
3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 343 ชุด                     

โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบรูณ์ จ านวน 343 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ภายหลงัจากไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบ              

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงไดน้ าเอาขอ้มูลมาเพื่อน าไปประมวลผล
และวเิคราะห์ แลว้เอาไปเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งวา่มีความสอดคลอ้งกนั
อยา่งไร มีความแตกต่างหรือขดัแยง้กนัอยา่งไร และในการประมวลผลขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมประมวลผลขอ้มูลส าเร็จในการประมวลผลหาค่าทางสถิติ 
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล                         

และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา                   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูล                 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 

2.  ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
พ.ศ. 2559-2563 อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) คือ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน           

เมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 โดยพิจารณาจากค่าร้อยละ                   
ท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจแลว้น าค่าร้อยละมาแปลผลเกณฑ ์ดงัน้ี                                   
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2535, หนา้ 29) 

ไดค้ะแนนระหวา่ง 80-100%  หมายถึง มีความรู้ดีมาก 
ไดค้ะแนนระหวา่ง 70-79% หมายถึง มีความรู้ดี 
ไดค้ะแนนระหวา่ง 60-69% หมายถึง มีความรู้พอใช ้
ไดค้ะแนนระหวา่ง 50-59% หมายถึง มีความรู้นอ้ย 
ไดค้ะแนนระหวา่ง 0-49% หมายถึง มีความรู้นอ้ยมาก 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยั ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

พ.ศ. 2559-2563 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

พ.ศ. 2559-2563  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์         

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา              
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลา               
ในการท างาน 
 

ตอนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 123 35.86 
หญิง 220 64.14 

รวม 343 100.00 
 



 64 

จากตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่              
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.10 ส่วนเพศชาย ร้อยละ 35.90 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 30 8.75 
30-39 ปี 145 42.27 
40-49 ปี 124 36.15 
50 ปี ข้ึนไป 44 12.83 

รวม 343 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่               
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมา         
คือ ช่วงอาย ุ40-49 ปี, 50 ปีข้ึนไป และ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20, 12.80 และ 8.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 66 19.24 
ปริญญาตรี 234 68.22 
ปริญญาโท 41 11.95 
ปริญญาเอก 2 0.58 

รวม 343 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.20 
รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 19.20, 12.00 และ 0.60 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 70 20.41 
15,001-20,000 บาท 112 32.65 
20,001-25,000 บาท 57 16.62 
25,001-30,000 บาท 44 12.83 
30,001-35,000 บาท 27 7.87 
35,001-40,000 บาท 16 4.66 
40,001-45,000 บาท 3 0.87 
45,001 บาทข้ึนไป 14 4.08 

รวม 343 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด                  
คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมา คือ ไม่เกิน 15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.40 
และ 16.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่วนราชการ 
 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านกัปลดั 51 14.87 
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 7 2.04 
ส านกัการคลงั 11 3.21 
ส านกัการช่าง 32 9.33 
ส านกัสาธารณสุข 19 5.54 
ส านกัการศึกษา 128 37.32 
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 17 4.96 
ส านกัพฒันาสงัคม 4 1.17 
ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 43 12.54 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 7 2.04 
กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 3 0.87 
กองการเจา้หนา้ท่ี 4 1.17 
กลุ่มกฎหมาย 2 0.58 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 1 0.29 
ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 14 4.08 

รวม 343 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 37.30 รองลงมา 
คือ ส านกัปลดัและส านกัส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 14.90 และ 12.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามของส านกัการศึกษา จ าแนกตามสถานท่ี

ปฏิบติังาน 
 

สถานที่ปฏิบตัิงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านกังานท่ีตั้งท่ีเมือง 11 8.59 
โรงเรียนเมืองพทัยา 1-11 96 75.00 
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 21 16.41 

รวม 128 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามของส านกัการศึกษา                   
จ  าแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูท่ี่โรงเรียนเมืองพทัยา 
1-11 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 75.00 รองลงมา คือ ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็, ส านกังานท่ีตั้งท่ีเมือง                   
คิดเป็นร้อยละ 16.41 และ 8.59 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 171 49.85 
ลูกจา้งประจ า 12 3.50 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 130 37.90 
พนกังานจา้งทัว่ไป 30 8.75 

รวม 343 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 49.90 รองลงมา คือ พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 37.90 8.70 และ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 3.79 
ตั้งแต่ 1-5 ปี 68 19.83 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 94 27.41 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 96 27.99 
ตั้งแต่ 16-20 ปี 28 8.16 
มากกวา่ 20 ปี 44 12.83 

รวม 343 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา             
ในการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 11-15 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อย 28.00 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 6-10 ปี และตั้งแต่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ 19.80 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ความรู้ความเข้าใจของพนักงานเมืองพทัยาทีม่ีต่อแผนยุทธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
 
ตารางท่ี 12  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบถูกและตอบผดิจากการวดัความรู้

ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  วิสยัทศัน์เมืองพทัยา คือ เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว
ท่ีมีมาตรฐานระดบัโลกและน่าอยูส่ าหรับทุกคน 

99 28.90 244 71.10 

2.  เมืองพทัยามียทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาทั้งหมด                 
6 ยทุธศาสตร์ 

152 44.30 191 55.70 

3.  เป้าหมายของเมืองพทัยา คือ การเป็นองคก์ร                         
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

270 78.70 73 21.30 

4.  แนวทางการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็นเมือง
ท่องเท่ียวระดบัโลก คือ การเร่งรัดเมืองพทัยา                                
สู่การเป็น Smart city พร้อมรับการเป็น Thailand 4.0 

73 21.30 270 78.70 

5.  1 ใน 5 วตัถุประสงคข์องเมืองพทัยา คือ เพื่อใหเ้มือง
พทัยามีการพฒันาท่ี มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

100 29.20 243 70.80 

6.  การพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละย ัง่ยนืครอบคลุม                                  
ทั้งเศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นพนัธกิจของเมืองพทัยา 

275 80.20 68 19.80 

7.  เป้าหมายของเมืองพทัยา เพื่อใหส้ตรี คนชรา ผูพ้ิการ 
และผูด้อ้ยโอกาส ไดรั้บความสะดวกสบาย                            
ความเช่ือมัน่ต่อความปลอดภยั สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพ                         
ของเมืองพทัยา 

106 30.90 237 69.10 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

8.  กลยทุธ์ในการเสริมสร้างการบูรณาการการพฒันา
กบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง คือ                         
มีการประสานงานและเสริมการพฒันาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเช่ือมโยงผา่นโครงการ “พทัยาทีม” 

102 29.70 241 70.30 

9.  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 คือ เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับ
อยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่        
ของทุกคน 

277 80.80 66 19.2 

10.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยาฉบบัปัจจุบนั 
คือ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา                      
พ.ศ. 2554-2558 

159 46.40 184 53.60 

11.  กลยทุธ์การเสริมสร้างศกัยภาพการรองรับ                          
อยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่                  
ของทุกคน คือ การขยายศกัยภาพการรองรับ (Carrying 
capacity) การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 

251 73.20 92 26.80 

12.  แนวทางการพฒันาส่ือสารสาธารณะสู่สงัคมไทย 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งของความส าคญั                                   
ของเมืองพทัยา คือ แนวทางการพฒันาของยทุธศาสตร์
การเสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมือง
ระดบัมหานครและการเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค 

93 27.10 250 72.90 

13.  เป้าประสงคข์องเมืองพทัยา คือ การเป็นเมือง
ศูนยก์ลางภูมิภาค 

249 72.60 94 27.40 

14.  การสนบัสนุนการรวมกลุ่ม บทบาท และกระบวนการ
มีส่วนร่วม ชุมชน ชมรม สมาคม องคก์ร เครือข่าย                
ในการร่วมพฒันาและจดัการปัญหา เป็นกลยทุธ์ในการ
พฒันาของยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพทรัพยากร
มนุษย ์และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากรอยา่งต่อเน่ือง 

268 78.10 75 21.90 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

15.  กลยทุธก์ารเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ “พทัยาทีม” 
สู่การบูรณาการการจดัการเชิงพื้นท่ีเตม็รูปแบบ                        
เป็นแนวทางการพฒันาของยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง
การบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร                    
และทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 

270 78.70 73 21.30 

16.  ส านกัการคลงัเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท า               
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเมืองพทัยา 

193 56.30 150 43.70 

17.  แนวทางในการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากรอยา่งต่อเน่ือง 
(Human/ Social capital) คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการใหบ้ริการและควบคุมป้องกนัโรคระบาด
อนัตรายจากสตัวเ์ล้ียงและสตัวจ์รจดั 

215 62.70 128 37.30 

18.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาจะมีการจดัท าทุก ๆ ปี 139 40.50 204 59.50 
19..ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพองคก์ร                   
สู่การบริหารจดัการเมืองระดบัมหานคร และการเป็น
ศูนยก์ลางภูมิภาค (Internal process) มีแนวทาง                  
การพฒันา 7 ดา้น 

233 67.90 110 32.10 

20.  แผนยทุธศาสตร์เมืองพทัยามีระยะเวลา 5 ปี 250 72.90 93 27.10 
 

จากตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบถูกและตอบผดิของการวดัความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบถูกในขอ้ค าถามท่ี 9 (ถามวา่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 คือ เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับ            
อยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็นเมืองน่าอยูข่องทุกคน) คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมา คือ 
ขอ้ค าถามท่ี 6, ขอ้ค าถาม 3 และขอ้ค าถามท่ี 15 เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 80.20 และ 78.70 ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผดิ คือ ขอ้ค าถามท่ี 4                      
(ถามวา่ แนวทางการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก คือ การเร่งรัดเมืองพทัยา    
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สู่การเป็น Smart city พร้อมรับการเป็น Thailand 4.0) คิดเป็นร้อยละ 78.70 รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 12, 
ขอ้ค าถามท่ี 1, ขอ้ค าถามท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 72.90, 71.10 และ 70.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  คะแนน ระดบัความรู้ความเขา้ใจ จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คะแนน ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 
00-49 นอ้ยมาก 65 19.00 
50-59 นอ้ย 150 43.70 
60-69 พอใช ้ 89 25.90 
70-79 ดี 39 11.40 
80-100 ดีมาก 0 0 

รวม 343 100 
  = 11.00 SD = 2.08 Max = 20.00 Min = 5.00 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จ านวน 150 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมา คือ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัพอใช ้จ านวน 89 คน           
คิดเป็นร้อยละ 25.90 รองลงมา คือ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 
 

ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทยีบความรู้ความเข้าใจของพนักงาน
เมืองพทัยาทีม่ีต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 

สมมติฐานที่ 1  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 123 11.04 2.13 0.25 0.49 
หญิง 220 10.98 2.05 0.25  
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จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยา                        
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่           
ค่า Sig เท่ากบั 0.494 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ 
พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
อายุ   SD 

20-29 ปี 9.93 1.86 
30-39 ปี 11.28 2.24 
40-49 ปี 10.78 1.83 
50 ปี ข้ึนไป 11.45 2.04 

 
ตารางท่ี 16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจ               

ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 60.13 3.00 20.04 4.80 0.00** 
ภายในกลุ่ม 1414.86 339.00 4.17 

รวม 1475.00 342.00    
*p ≤ 0.01, **p ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ           
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีไดก้ าหนดไว ้            
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธี Scheffe’ ต่อ                           
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามอาย ุ                      
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
อายุ ค่าเฉลีย่ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

20-29 ปี 9.93     
30-39 ปี 11.28 1.34*    
40-49 ปี 10.78     
50 ปีข้ึนไป 11.45 1.52*    

p ≤ 0.05 
 

จากตาราง ท่ี 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายกุบัความรู้
ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 คู่ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายชุ่วงอายรุะหวา่ง 
30-39 ปี มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี 

คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป กบัผูต้อบแบบสอบถาม    
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป       
มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี 
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สมมติฐานที ่3  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ             
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษา   SD 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11.26 1.71 
ปริญญาตรี 11.00 2.22 
ปริญญาโท 10.61 1.76 
ปริญญาเอก 10.50 2.12 

 
ตารางท่ี 19  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจ         

ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563                         
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 11.12 3.00 3.71 0.86 0.46 
ภายในกลุ่ม 1463.87 339.00 4.32 

รวม 1475.00 342.00    
 

จากตาราง ท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ          
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.46 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีไดก้ าหนดไว ้
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ              
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 



 75 

สมมติฐานที ่4  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   SD 

ไม่เกิน 15,000 บาท 10.54 1.49 
15,001-20,000 บาท 10.99 2.26 
20,001-25,000 บาท 11.26 2.03 
25,001-30,000 บาท 11.18 2.03 
30,001-35,000 บาท 11.48 2.28 
35,001-40,000 บาท 11.94 2.67 
40,001-45,000 บาท 9.33 2.52 
45,001 บาทข้ึนไป 10.14 1.56 

 
ตารางท่ี 21  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจ            

ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                             
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 58.98 7.00 8.43 1.99 0.06 
ภายในกลุ่ม 1416.02 335.00 4.23 

รวม 1475.00 342.00    
 

จากตาราง ท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ          
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีไดก้ าหนดไว ้
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จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ        
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่5  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีหน่วยงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                    
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามหน่วยงาน              
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
หน่วยงาน   SD 

ส านกัปลดั 10.98 2.10 
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 10.57 2.82 
ส านกัการคลงั 11.18 2.48 
ส านกัการช่าง 11.09 2.26 
ส านกัการสาธารณสุข 11.11 2.42 
ส านกัการศึกษา 10.40 1.94 
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 10.47 1.59 
ส านกัพฒันาสงัคม 11.25 2.06 
ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 12.30 1.58 
ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 12.86 1.86 
กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 11.33 2.89 
กองการเจา้หนา้ท่ี 12.50 2.08 
กลุ่มกฎหมาย 13.50 0.71 
ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 11.07 1.21 
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ตารางท่ี 23  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจ           
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 กบัหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 172.47 13.00 13.27 3.34 0.00** 
ภายในกลุ่ม 1301.53 328.00 3.97 

รวม 1474.00 341.00    
**p ≤ 0.01, *p ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ            
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามหน่วยงาน            
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีได้
ก าหนดไว ้จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีหน่วยงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธี Scheffe’ ต่อ                            
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563                          
จ  าแนกตามหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

หน่วยงาน ค่าเฉลีย่ 
ส านัก
ปลดั 

ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

ส านัก
การคลงั 

ส านัก
การช่าง 

ส านักการ
สาธารณสุข 

ส านัก
การ  
ศึกษา 

ส านัก          
การช่าง
สุขาภิบาล 

ส านัก
พฒันา
สังคม 

ส านัก
ส่ิงแวดล้อม 

ส านัก
ส่งเสริม
การ

ท่องเทีย่ว 

กองการ
พสัดุและ
ทรัพย์สิน 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

กลุ่ม
กฎหมาย 

ส านักงาน
สาขา            

เกาะล้าน 

ส านกัปลดั 10.98               
ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 10.57               
ส านกัการคลงั 11.18               
ส านกัการช่าง 11.09               
ส านกัการสาธารณสุข 11.11               
ส านกัการศึกษา 10.40               
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 10.47               
ส านกัพฒันาสงัคม 11.25               
ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 12.30 1.32* 1.73*  1.21* 1.20* 1.90* 1.83*       1.23* 
ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 12.86 1.88* 2.29*  1.73* 1.75* 2.46* 2.39*        
กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 11.33               
กองการเจา้หนา้ท่ี 12.50      2.10* 3.03*        
กลุ่มกฎหมาย 13.50      3.10*         
ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 11.07               

p ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งหน่วยงาน           
กบัความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 คู่ท่ีมีความแตกต่าง                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 16 คู่ คือ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                     
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัปลดั จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัปลดั 

คู่ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                     
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัยทุธศาสตร์           
และงบประมาณ 

คู่ท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                     
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่าง จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                                 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่าง 

คู่ท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                     
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัสาธารณสุข จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                           
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัสาธารณสุข 

คู่ท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                     
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                              
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา 

คู่ท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                    
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่างสุขาภิบาล จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่างสุขาภิบาล 

คู่ท่ี 7 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม                     
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่
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กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกังานเมืองพทัยา 
สาขาเกาะลา้น 

คู่ท่ี 8 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัปลดั จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม    
ท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา            
พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัปลดั 

คู่ท่ี 9 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจ                    
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน            
อยูส่ านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 

คู่ท่ี 10 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่าง จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                                 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจ                   
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน            
อยูส่ านกัการช่าง 

คู่ท่ี 11 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัสาธารณสุข จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                           
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจ                   
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยู่
ส านกัสาธารณสุข 

คู่ท่ี 12 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                               
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจ                   
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยู่
ส านกัการศึกษา 

คู่ท่ี 13 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่างสุขาภิบาล จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจ                   
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ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยู่
ส านกัการช่างสุขาภิบาล 

คู่ท่ี 14 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูก่องการเจา้หนา้ท่ี                   
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูก่องการเจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา 

คู่ท่ี 15 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูก่ลุ่มกฎหมาย                         
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                              
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูก่ลุ่มกฎหมาย มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์          
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา 

คู่ท่ี 16 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูก่ลุ่มกฎหมาย                         
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่างสุขาภิบาล จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่                 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูก่ลุ่มกฎหมาย มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์          
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานอยูส่ านกัการช่างสุขาภิบาล 

สมมติฐานที ่6  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามต าแหน่งงาน          
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ต าแหน่งงาน   SD 

ขา้ราชการ 11.15 2.08 
ลูกจา้งประจ า 10.58 1.38 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 10.79 2.21 
พนกังานจา้งทัว่ไป 11.23 1.61 

 
 
 



 82 

ตารางท่ี 26  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจ          
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 กบัต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 13.27 3.00 4.42 1.03 0.38 
ภายในกลุ่ม 1461.72 339.00 4.31 

รวม 1475.00 342.00    
 

จากตาราง ท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ           
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามต าแหน่งงาน        
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีไดก้ าหนดไว ้
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                   
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 7  พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน

เมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามระยะเวลา             
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ระยะเวลาในการท างาน   SD 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 10.46 1.05 
ตั้งแต่ 1-5 ปี 10.59 2.36 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 11.14 2.05 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 11.09 1.94 
ตั้งแต่ 16-20 ปี 11.25 2.38 
มากกวา่ 20 ปี 11.16 1.96 
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ตารางท่ี 28  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจ           
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 กบัระยะเวลาในการท างาน                      
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 20.80 5.00 4.16 0.96 0.44 
ภายในกลุ่ม 1454.20 337.00 4.32 

รวม 1474.00 342.00    
 

จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ            
ของพนกังานเมืองพทัยาต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 จ าแนกตามระยะเวลา           
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญั            
ทางสถิติท่ีไดก้ าหนดไว ้จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
ต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ล าดับ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                        
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                      
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้                            
ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความรู้
ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

ล าดับ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

5 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีหน่วยงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความรู้
ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตาราง ท่ี 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอาย ุ            

และหน่วยงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน                  
และระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์       

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 เน่ืองจากแผนยทุธศาสตร์พฒันาเมืองพทัยา 5 ปี (ปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2559-2563) เป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของเมืองพทัยา ซ่ึงจดัท าข้ึนตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548                    
ท่ีก าหนดใหเ้มืองพทัยาจะตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีแสดงถึงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ                  
และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดรับกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ                      
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ยทุธศาสตร์กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั         
และแผนชุมชน ตลอดจนความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

การวางแผนยทุธศาสตร์พฒันาเมืองพทัยา เป็นกระบวนการท่ีก าหนดทิศทางการพฒันา
ในอนาคตของเมืองพทัยา โดยมีการก าหนดยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนแนวทางในการพฒันา
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย สามารถแกไ้ขปัญหา ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน ประชาชน           
และเกิดความเช่ือมโยงกบัแผนพฒันาของเมืองพทัยาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์พฒันาเมืองพทัยา 5 ปี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ ดงัน้ี 

1.  เพื่อใหก้ารพฒันาเมืองพทัยาเป็นไปอยา่งมีทิศทาง มัน่คง และยัง่ยนื โดยมีนโยบาย        
และยทุธศาสตร์ในการพฒันาท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล กระทรวง จงัหวดั                
นโยบายของเมืองพทัยาและแผนชุมชนใหก้ลมกลืน และสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ทั้งในและนอกบา้นใหแ้ก่ประชาชนเมืองพทัยา ผูม้าประกอบธุรกิจ นกัท่องเท่ียว และประชาชน        
ผูส้ญัจรภายในจงัหวดัและระหวา่งจงัหวดั 

3.  เพื่อก าหนดแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของชุมชน เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นรากฐาน
ของการพฒันาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และการอนุรักษฟ้ื์นฟกูารใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื น าไปสู่การพฒันาตนเองและลดปัญหาความยากจนอยา่งบูรณาการ 

4.  เพื่อก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างใหป้ระชาชนเมืองพทัยาทุกคนไดรั้บการพฒันา
ใหพ้ร้อมทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ์ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
มีทกัษะในการประกอบอาชีพ มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี 
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5.  เพื่อก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์และคุณค่า                              
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตและความมัน่คง              
ของการพฒันาประเทศ รวมทั้งกลไกในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 

6.  เพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเมืองพทัยา           
โดยประชาชนท่ีอาศยัอยูท่ี่เมืองพทัยามีส่วนร่วมในการคิด ด าเนินการ และพฒันาเมืองพทัยา 
สามารถตรวจสอบถ่วงดุลการบริหารจดัการเมืองพทัยาได ้

จากท่ีกล่าวมา แผนยทุธศาสตร์การพฒันา จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่                    
ท่ีจะน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีพนกังานทุกคนเป็นตวัขบัเคล่ือนและผลกัดนัใหเ้ป็นรูปธรรม 
ซ่ึงองคก์รส่วนใหญ่มกัจะใหค้วามส าคญัเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหาร ขาดการประชาสมัพนัธ์และส่งเสริม
ความรู้ใหก้บัพนกังานในระดบัล่าง ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปแนวทางเดียวกนั                   
มีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ขอบเขตในการปฏิบติังานและหนา้ท่ี         
ไม่ชดัเจน ดงันั้น แผนยทุธศาสตร์จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งมาก จึงเป็นท่ีน่าสนใจ    
ท่ีจะศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                       
พ.ศ. 2559-2563 เพื่อการวางแผนท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนั และร่วมกนับูรณาการใหอ้งคก์รบรรลุตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีวางไว ้              
โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยา                    
ท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 และเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ                 
ท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ               
เกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 343 คน ตามสูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane 
(1967) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                      
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ย t-test และ One-way ANOVA กรณีผลการทดสอบ                   
ความแปรปรวน พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
โดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                 

พ.ศ. 2559-2563 
3.  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยา               

ท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน 
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สรุปผลการวจิยั 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง                      

มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                    
15,001-20,000 บาท ปฏิบติังานอยูส่ านกัการศึกษา และส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี             
อยูใ่นโรงเรียนเมืองพทัยา 1-11 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและมีระยะเวลาในการท างาน
ตั้งแต่ 11-15 ปี 

2.  ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                 
พ.ศ. 2559-2563 

เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกในขอ้ค าถามท่ี 9 
(ถามวา่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 คือ เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็น
เมืองน่าอยูข่องทุกคน) ส่วนขอ้ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผดิ คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 
(ถามวา่ แนวทางการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก คือ การเร่งรัดเมืองพทัยา     
สู่การเป็น Smart city พร้อมรับการเป็น Thailand 4.0) และภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 อยูใ่นระดบันอ้ย 

3.  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผน 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานเมืองพทัยา            
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั      
ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานเมืองพทัยา            
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั           
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ             
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีหน่วยงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                     
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ                 
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา           
พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์          
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 
 

อภปิรายผล 
ในการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัจะน าเสนอตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 
1.  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 อยูใ่นระดบันอ้ย อาจเน่ืองมาจากเมืองพทัยายงัขาดการประชาสมัพนัธ์
และการส่งเสริมการอบรมใหค้วามรู้อยา่งจริงจงัและทัว่ถึง การเขา้ถึงขอ้มูลจึงเป็นไปไดใ้นส่วนนอ้ย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนลินี วนัชนะ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ
ของประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลคอนสวรรค ์               
อ  าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
เท่าท่ีควร และผลการวิจยัของสารภี ผลส่ง (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร           
สงักดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ท่ีมีต่อเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐาน             
ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้         
ความเขา้ใจต่อเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด           
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.  ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา             
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.1  เพศ จากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีเพศต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการประชาสมัพนัธ์
หรือการใหค้วามรู้เก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกลุ่มเพศหญิงหรือเพศชาย                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ                      
ในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มิไดท้  าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์
แตกต่างกนั 

 2.2  อาย ุจากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม         
ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีระดบัคะแนนสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอายท่ีุแตกต่างกนั                     
ของพนกังานเมืองพทัยา มีความสนใจในแผนยทุธศาสตร์และประสบการณ์แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้
กบังานวจิยัของวิลาวรรณ ข่วงทิพย ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม
การลดปัญหาภาวะโลกร้อนของพนกังานเทศบาล ต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา                 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบวา่ อายขุองพนกังานเทศบาล ต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี              
ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและพฤติกรรมการลดปัญหาภาวะโลกร้อน ไม่แตกต่างกนั 
และงานวิจยัของสาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มิไดท้  าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจ
ของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนั 

 2.3  ระดบัการศึกษา จากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเมืองพทัยา ไม่ส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ       
ในแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้
ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของขา้ราชการส่วนกลาง           
กรมราชทณัฑ ์พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มิไดท้  าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการ
ส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนั 

 2.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย       
ต่อเดือนต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการประชาสมัพนัธ์และใหค้วามรู้ในเร่ืองแผนยทุธศาสตร์ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกลุ่ม    
ผูท่ี้มีรายไดม้ากหรือนอ้ย ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของสาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้
ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         
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ท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนั 
และงานวิจยัของสุรีรัตน์ เวทวงค ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังาน
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน พบวา่             
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังาน         
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน แตกต่างกนั 

 2.5  หน่วยงาน จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีหน่วยงานต่างกนั             
มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่                  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มกฎหมาย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูป้ฏิบติังาน
ดา้นกฎหมายมกัมีความรู้และใส่ใจในรายระเอียดต่าง ๆ ทั้งดา้นกฎหมาย และดา้นอ่ืน ๆ                     
รวมทั้งแผนยทุธศาสตร์ เพราะอาจมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น การตรวจรับการจา้ง              
ในโครงการต่าง ๆ วา่หน่วยงานด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นไปตามแนวทางการปฏิบติั
ในแผนยทุธศาสตร์หรือไม่ จึงท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์มากกวา่กลุ่มหน่วยงานอ่ืน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรีรัตน์ เวทวงค ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร
ต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 
พบวา่ หน่วยงานท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรต่อการปฏิบติังาน              
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน แตกต่างกนั 
และงานวิจยัของอรอินทุ ์วนิชวฒันานุวติั (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติ            
ในการเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา                  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ พบวา่ หน่วยงานท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้
ความเขา้ใจและทศันคติในการเขา้สู่ต  าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์                            
ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ แตกต่างกนั 

 2.6  ต าแหน่งงาน จากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั     
มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเมืองพทัยา มีความสนใจและประสบการณ์แตกต่างกนั          
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของรัชฐช์ยั จนัทร์ส่งเสริม (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ                      
การจดัวางระบบควบคุมภายในของขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารในส่วนบญัชีการกองทพัเรือ พบวา่ 
ขา้ราชการระดบัผูบ้ริหารในส่วนบญัชีการกองทพัเรือท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
การจดัวางระบบควบคุมภายใน แตกต่างกนั, งานวิจยัของสาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พบวา่ ระดบัต าแหน่ง     
ท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนั,      
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สารภี ผลส่ง (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสงักดัองคก์รบริหารส่วนต าบล         
ในจงัหวดัชุมพรท่ีมีต่อเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 
ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสงักดัองคก์ร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ต่อเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ              
ตรวจเงินแผน่ดินก าหนด แตกต่างกนั และงานวิจยัของอรอินทุ ์วนิชวฒันานุวติั (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติในการเขา้สู่ต  าแหน่งทางวชิาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์                 
ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ พบวา่ ต าแหน่ง
ทางการบริหารท่ีแตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติในการเขา้สู่ต  าแหน่ง             
ทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์ของอาจารยม์หาวทิยาลยับูรพา กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ แตกต่างกนั 

 2.7  ระยะเวลาในการท างาน จากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเมืองพทัยาท่ีมีระยะเวลา
ในการท างานต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563                   
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเมืองพทัยา           
ไม่ช่วยใหพ้นกังานอยากเรียนรู้ในเร่ืองแผนยทุธศาสตร์ จึงมีความรู้ความเขา้ใจไม่ต่างกนั                  
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของสาวิตรี ไมตรีจิตต ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พบวา่ ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั  ท าใหร้ะดบั
ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ ์แตกต่างกนั และสารภี ผลส่ง (2554)                
ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสงักดัองคก์รบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ท่ีมีต่อ
เร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ 
ระยะเวลาในการรับราชการท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามรู้ความเขา้ใจของบุคลากรสงักดัองคก์รบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชุมพร ต่อเร่ืองการควบคุมภายในตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดินก าหนด แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการท างานไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์
การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 และเม่ือเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 

1.  เพศ ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยั               
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั            
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั เร่ืองท่ีท าการวิจยัแตกต่างกนั ความสนใจ
และความใส่ใจของพนกังาน ประกอบกบัการส่งเสริมความรู้และการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร             
ขององคก์รอาจจะยงัไม่เพียงพอ จึงท าใหก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไม่คลอดคลอ้ง
กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์

การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 พบวา่ พนกังานเมืองพทัยามีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์          
อยูใ่นระดบันอ้ย และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน ไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของพนกังานเมืองพทัยา        
ท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 แต่อายแุละหน่วยงานมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ
ของพนกังานเมืองพทัยาท่ีมีต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2559-2563 อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ
จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานในองคก์ร เร่ืองแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                   

เป็นเร่ืองท่ีส าคญัของพนกังานทุกคน เพราะส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร ซ่ึงจากขอ้คน้พบ
งานวิจยัน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานเมืองพทัยามีความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา      
อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้น จึงควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีมุ่งพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร           
เมืองพทัยา โดยการจดัการความรู้เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ของบุคลากร
ในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ตลอดเวลา นอกจากน้ีควรมุ่งพฒันา                 
ใหเ้กิดการเรียนรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ กฎหมายฉบบัต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานดว้ย         
เพื่อความถูกตอ้งและการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง        
อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

2.  ผูบ้ริหารควรออกนโยบายใหมี้การจดัการประชุมเป็นระยะ ๆ เก่ียวกบัเร่ือง                   
แผนยทุธศาสตร์ เพื่อสร้างค่านิยมใหพ้นกังานตระหนกัถึงการรับรู้และการมีความรู้ความเขา้ใจ          
ต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  เมืองพทัยาควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจ 

และตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองแผนยทุธศาสตร์การพฒันา มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์              
ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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2.  เมืองพทัยาควรมีการติดตามประเมิน ผลความรู้ความเขา้ใจท่ีสนบัสนุน ส่งเสริม           
และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ไปนั้น เพื่อน าผลการประเมินท่ีไดม้าด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขโครงการ
อบรมและส่งเสริมการใหค้วามรู้ต่าง ๆ การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์นั้น ใหพ้นกังานมีความรู้               
ความเขา้ใจอยา่งเป็นรูปธรรมและน าความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 

3.  เมืองพทัยาควรสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร มีการฝึกอบรม เพื่อใหมี้ความรู้                
ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งตรงกนัในเร่ืองแผนยทุธศาสตร์และสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูท่ี้มีโอกาส
เขา้ถึงความรู้ความเขา้ในเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ไดน้อ้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเมืองพทัยามีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย               

จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ของแผนยทุธศาสตร์ แนวทางในการพฒันา
หรือกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของพนกังานเมืองพทัยาในเร่ือง
ความรู้ความเขา้ใจต่อแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
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แบบสอบถาม 
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานเมืองพทัยาทีมี่ต่อแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2559-2563 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานนิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวิชาการจดัการภาครัฐและภาคอกชน วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ขอ้มูล                 
ท่ีไดรั้บน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาวิจยัเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรด                  
ใหข้อ้มูลในแบบสอบถามน้ีตามความจริงและเป็นความคิดเห็นของท่าน พร้อมทั้งขอขอบพระคุณ               
ในความร่วมมือท่ีไดรั้บจากท่านมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา                

พ.ศ. 2559-2563 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน          ท่ีอยูห่นา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 

1)  ชาย                2)  หญิง 
 

2.  อาย ุ
1)  20-29 ปี             2)  30-39 ปี 
3)  40-49 ปี             4)  50 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี           2)  ปริญญาตรี 
3)  ปริญญาโท            4)  ปริญญาเอก 
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4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1)  ไม่เกิน 15,000 บาท          2)  15,001-20,000 บาท 
  3)  20,001-25,000 บาท          4)  25,001-30,000 บาท 
  5) 30,001-35,000 บาท          6) 35,001-40,000 บาท 
  7) 40,001-45,000 บาท          8) 45,001 บาทข้ึนไป 
 

5.  หน่วยงาน หมายเหตุ: ส านกัการศึกษาโปรดท า ใน             เพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติมดา้นสถานท่ี
ปฏิบติังานดว้ย 

  1) ส านกัปลดั            2) ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
  3) ส านกัการคลงั           4) ส านกัการช่าง 
  5) ส านกัการสาธารณสุข         6) ส านกัการศึกษา 
  7) ส านกัการช่างสุขาภิบาล          8) ส านกัพฒันาสังคม 
  9) ส านกัส่ิงแวดลอ้ม          10) ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  11) กองการพสัดุและทรัพยสิ์น        12) กองการเจา้หนา้ท่ี 
  13) กลุ่มกฎหมาย          14) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  15) ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 
 

6.  ต  าแหน่งงาน 
   1) ขา้ราชการ           2) ลูกจา้งประจ า 
   3) พนกังานจา้งตามภารกิจ         4) พนกังานจา้งทัว่ไป 
 

7.  ระยะเวลาในการท างาน 
   1) นอ้ยกวา่ 1 ปี           2) ตั้งแต่ 1-5 ปี 
   3) ตั้งแต่ 6-10 ปี           4) ตั้งแต่ 11-15 ปี 
   5) ตั้งแต่ 16-20 ปี           6) มากกวา่ 20 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกังานท่ีตั้งท่ีเมือง 

ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 

โรงเรียนเมืองพทัยา 1-11 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2559-2563 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงในตารางแต่ละขอ้ตามท่ีท่านรู้และเขา้ใจ 
 

ความรู้ความเข้าใจ ใช่ ไม่ใช่ 
1.  วิสยัทศัน์เมืองพทัยา คือ เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน                     
ระดบัโลก และน่าอยูส่ าหรับทุกคน 

  

2.  เมืองพทัยามียทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาทั้งหมด 6 ยทุธศาสตร์   
3.  เป้าหมายของเมืองพทัยา คือ การเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง   
4.  แนวทางการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก คือ                  
การเร่งรัดเมืองพทัยาสู่การเป็น Smart city พร้อมรับการเป็น Thailand 4.0 

  

5.  1 ใน 5 วตัถุประสงคข์องเมืองพทัยา คือ เพื่อใหเ้มืองพทัยามีการพฒันา             
ท่ีมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

  

6.  การพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละย ัง่ยนืครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้าง
พื้นฐาน และส่ิงแวดลอ้ม เป็นพนัธกิจของเมืองพทัยา 

  

7.  เป้าหมายของเมืองพทัยา เพื่อใหส้ตรี คนชรา ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
ไดรั้บความสะดวกสบาย ความเช่ือมัน่ต่อความปลอดภยั สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพของเมืองพทัยา 

  

8.  กลยทุธ์ในการเสริมสร้างการบูรณาการ การพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร 
และทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง คือ มีการประสานงานและเสริมการพฒันาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่ืองโยง ผา่นโครงการ “พทัยาทีม” 

  

9.  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 คือ เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนื                                  
ของพทัยามหานครสู่การเป็นเมืองน่าอยูข่องทุกคน 

  

10.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองพทัยาฉบบัปัจจุบนั คือ แผนยทุธศาสตร์
การพฒันาเมืองพทัยา พ.ศ. 2554-2558 

  

11.  กลยทุธ์การเสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานคร
สู่การเป็นเมืองน่าอยูข่องทุกคน คือ การขยายศกัยภาพการรองรับ (Carrying 
capacity) การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 
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ความรู้ความเข้าใจ ใช่ ไม่ใช่ 
12.  แนวทางการพฒันาส่ือสารสาธารณะสู่สงัคมไทย เพือ่สร้างทศันคติ                   
ท่ีถูกตอ้งของความส าคญัของเมืองพทัยา คือ แนวทางการพฒันา                       
ของยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมือง                      
ระดบัมหานครและการเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค 

  

13.  เป้าประสงคข์องเมืองพทัยา คือ การเป็นเมืองศูนยก์ลางภูมิภาค   
14.  การสนบัสนุนการรวมกลุ่ม บทบาท และกระบวนการมีส่วนร่วม ชุมชน 
ชมรม สมาคม องคก์ร เครือข่าย ในการร่วมพฒันาและจดัการปัญหา                                 
เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาของยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากรอยา่งต่อเน่ือง 

  

15.  กลยทุธ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ “พทัยาทีม” สู่การบูรณาการ          
การจดัการเชิงพื้นท่ีเตม็รูปแบบเป็นแนวทางการพฒันาของยทุธศาสตร์                           
การเสริมสร้างการบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ิน          
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

16.  ส านกัการคลงัเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเมืองพทัยา 

  

17.  แนวทางในการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์และเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตประชากรอยา่งต่อเน่ือง (Human/ Social capital) คือ                                          
การเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการใหบ้ริการและควบคุมป้องกนัโรคระบาด
อนัตรายจากสตัวเ์ล้ียงและสตัวจ์รจดั 

  

18.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาจะมีการจดัท าทุก ๆ ปี   
19.  ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมือง                     
ระดบัมหานคร และการเป็นศูนยก์ลาง ภูมิภาค (Internal process) มีแนวทาง
การพฒันา 7 ดา้น 

  

20.  แผนยทุธศาสตร์เมืองพทัยามีระยะเวลา 5 ปี   
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

-ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




