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ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมของประชาชนกบัเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานทีT
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จาํนวน 220 คน เครืTองมือทีTใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติทีTใชใ้นการ
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บริการโดยรถจกัรยานยนต ์มีความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นวา่ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน มีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับวตัถุประสงค ์
การใชบ้ริการศูนย ์ICT โดยส่วนใหญ่ใชติ้ดตามขอ้มูลข่าวสาร และเครืTองมือในการคน้หาขอ้มูล 
โดยส่วนใหญ่ใช ้www.google.co.th สาํหรับความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ทีTศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีความพร้อมในการใช้
สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 55.91 เมืTอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทัQง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถ 
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัดี สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
ของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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 The purposes of this study were to examine the use of a community learning center for information 
communication technology (ICT) in Leam Chanbang Municipality and to investigate the readiness of the users 
in using this center. Also, this study intended to determine the relationship between the user readiness in using 
ICT and gender, age, educational level, occupation, amount of income, and area of residency. The subjects 
participating in this study were 220 service users at the community learning center for information 
communication technology in Leam Chanbang Municipality. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire. The statistical test used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, and 
standard deviation. The test of Chi-Square was also administered to test the relationship among the variables. 
 The results of the study revealed that the majority of the ICT users at the community learning 
center for information communication technology (ICT) in Leam Chanbang Municipality were male, aged  
21-30, holding a bachelor’s degree, operating their own business, earning 10,001-20,000 baht per month, and 
living in an area of Leam Chanbang Municipality. Their main device used to connect to a system of information 
communication technology was a mobile phone with the frequency of use at 2-3 times per week. They came by 
their automobiles when using the service at the ICT learning center, and they rated the convenience of travelling 
to the center at a high level. Also, they rated the readiness of this ICT learning center in terms of providing 
service at a high level. Their main purpose of using the ICT center was to update themselves with new 
information using www.google.com as a search engine. In addition, it was shown that 55.91 percent of the users 
demonstrated their readiness in using the ICT learning center. In particular, the subjects rated the accessibility 
to information technology, ability to evaluate information technology, and ability to use information at a good 
level. Finally, based on the results from the test of hypotheses, there was a statistical relationship between the 
users’ educational level, occupation and their readiness in using information communication technology at a 
significant level of .05. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัโลกเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ (Information) สารสนเทศ 
มีบทบาทสาํคญัต่อสังคมและการดาํรงชีวติของมนุษยม์ากปัจจุบนัจะตอ้งพึ4งพาขอ้มูลข่าวสาร  
ซึ4 งเรียกวา่ ยคุของสังคมสารสนเทศหรือสังคมยคุข่าวสารบุคคลใดไม่ใชห้รือกา้วไม่ทนัสารสนเทศ 
ก็อาจจะทาํใหเ้สียโอกาสหรือไม่ทนัต่อเหตุการณ์ และสารสนเทศจึงมีความสาํคญั สาํหรับ 
คนทุกสาขาอาชีพเป็นหวัใจสาํคญัที4จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สารสนเทศนบัเป็นปัจจยัที4มีความสาํคญัในการกาํหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม การศึกษา และยงัมีความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบั ซึ4 งใน
ปัจจุบนัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้ปลี4ยนไปกบักระแสการปฏิรูปการศึกษาและนโยบาย
ของรัฐที4ตอ้งการสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมฐานความรู้ (Knowledge 
based society) (ธาดาศกัดิL  วชิรปรีชาพงษ,์ 2548, หนา้ 57) 
 จากดชันีบ่งชีSระดบัความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื4อสาร 
(Networked readiness index: NRI) ซึ4 งเป็นดชันีวดัระดบัความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื4อสารและโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื4อสารในการพฒันาประเทศ ที4ครอบคลุมทัSงภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ จดัทาํโดย 
World economic forum (WEF) ตัSงแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา และมีการรายงานใน Global 
information technology report เป็นประจาํทุกปี ซึ4 งดชันี NRI วดัจาก 4 องคป์ระกอบหลกั  
ซึ4 งประกอบดว้ย 10 ตวัชีSวดั The global information technology report 2015ไดแ้ก่ 
 1.  สภาพแวดลอ้ม (Environment sub index) ประกอบดว้ยตวัชีSวดั  
  1.1  สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎระเบียบ  
  1.2  ธุรกิจและสภาพแวดลอ้มในการสร้างสรรคน์วตักรรม  
 2.  ความพร้อมของเครือข่าย (Readiness sub index) ประกอบดว้ยตวัชีS วดั  
  2.1  โครงสร้างพืSนฐานและดิจิทลัคอนเทน 
  2.2  ความสามารถในการใชจ่้าย  
  2.3  ทกัษะ 
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 3.  ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื4อสาร (Usage 
sub-index) ประกอบดว้ยตวัชีS วดั  
  3.1  การใชง้านของรัฐบาล  
  3.2  การใชง้านทางธุรกิจ  
  3.3  การใชง้านของแต่ละบุคคล 
 4.  ผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื4อสาร (Impact sub-index) 
ประกอบดว้ยตวัชีSวดั  
  4.1  ผลกระทบทางสังคม  
  4.2  ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 
ตารางที4 1  การจดัอนัดบัดชันีบ่งชีSระดบัความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
  การสื4อสารในภูมิภาคอาเซียน ในปี 2557-2558 
 

ประเทศ 

อนัดบั คะแนน 

(คะแนนเตม็ 7.00) อาเซียน โลก 

2557 

(จาก 9

ประเทศ)* 

2558 

(จาก 9

ประเทศ)* 

2559 

(จาก 9

ประเทศ)* 

2557 

(จาก 148

ประเทศ) 

2558 

(จาก 143

ประเทศ) 

2559 

(จาก 139

ประเทศ) 

2557 2558 2559 

สิงคโปร์ 1 1 1 2 1 1 5.97 6.0 6.0 

มาเลเซีย 2 2 2 30 32 31 4.83 4.9 4.9 

ไทย 4 3 3 67 67 62 4.01 4.0 4.2 
อินโดนีเซีย 3 5 4 64 79 73 4.04 3.9 4.0 

ฟิลิปปินส์ 5 4 5 78 76 77 3.89 4.0 4.0 

เวียดนาม 6 6 6 84 85 79 3.84 3.9 3.9 

ลาว 8 7 7 109 97 104 3.34 3.6 3.4 

กมัพชูา 7 8 8 108 110 109 3.36 3.3 3.4 

พม่า 9 9 9 146 139 133 2.35 2.5 2.7 

บรูไน N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

หมายเหตุ: *ไม่มีขอ้มูลประเทศบรูไน 
ที4มา: The Global Information Technology Report 2014-2016 
 
 เมื4อพิจารณาดชันีชีSวดัความพร้อมดา้นการใชโ้ครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื4อสารของไทยเทียบกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียนทัSงหมด 9 ประเทศ ยกเวน้ประเทศบรูไน 
ตามตารางที4 1 พบวา่ ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที4 3 ของอาเซียน ดว้ยอนัดบัที4 62 
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ของโลก ที4ค่าคะแนน 4.2 คะแนน รองจาก สิงคโปร์ ที4ไดรั้บอนัดบั 1 ของโลก ดว้ยคะแนน 6.0 
คะแนน ตามดว้ยประเทศมาเลเซีย ไดรั้บอนัดบัที4 32 ของโลก ดว้ยคะแนน 4.9 คะแนน ซึ4 งจะเห็นได้
วา่ สิงคโปร์ซึ4 งเป็นอนัดบัที4 1 ของอาเซียนและของโลก มีคะแนนห่างจากมาเลเซียและไทย ซึ4 งเป็น
อนัดบัที4 2 และ 3 ของอาเซียนค่อนขา้งมาก โดยประเทศในอาเซียนส่วนใหญ่จะไดค้ะแนนระหวา่ง 
3.00-4.00 คะแนน แสดงถึงช่องวา่งในการพฒันาที4แตกต่างกนักบัประเทศผูน้าํของภูมิภาค 
(The Global Information Technology Report, 2016) 
 
ตารางที4 2  การจดัอนัดบัและคะแนนดชันีบ่งชีS ระดบัความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลย ี
  สารสนเทศและการสื4อสารของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554-2559 
 

ปี อนัดับ คะแนน 
จํานวน

ประเทศ 

การเปลี�ยนแปลง 

อนัดับ อนัดับ 

2554 59 3.89 138 - - 
2555 77 3.78 142 ลดลง 18 ลดลง 18 
2556 74 3.86 144 เพิ4มขึSน 3 เพิ4มขึSน 3 
2557 67 4.01 148 เพิ4มขึSน 7 เพิ4มขึSน 7 
2558 67 4.00 143 - - 
2559 62 4.2 139 เพิ4มขึSน 5 เพิ4มขึSน 5 

 
 เมื4อพิจารณาการพฒันาของประเทศไทยในช่วง 6 ปี ที4ผา่นมา ตัSงแต่ปี พ.ศ. 2554-2559 
ดงัตารางที4 2 พบวา่ อนัดบัของประเทศไทยมีการเคลื4อนไหวเพิ4มขึSนและลดลงมาโดยตลอด โดย
หากเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2554 และ ปี พ.ศ. 2559 จะพบวา่ ประเทศไทยมีอนัดบัลดลง 3 อนัดบั  
(จากอนัดบัที4 59 ลงมาเป็นอนัดบัที4 62 อยา่งไรก็ดี เมื4อเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2558 และ ปี พ.ศ. 2559 
ประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัเพิ4มขึSนจากอนัดบัที4 67 เป็นอนัดบัที4 62 ดว้ยค่าคะแนนที4เพิ4มขึSนจาก
เดิม 4.0 ในปี พ.ศ. 2558 มาเป็น 4.2 ในปี พ.ศ. 2559 (The Global Information Technology Report, 
2016) 
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ตารางที4 3  การจดัอนัดบัดชันีบ่งชีSระดบัความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการสื4อสารของประเทศไทยจาํแนกตามองคป์ระกอบหลกั ในปี พ.ศ. 2554-2558  
 

ปี องค์ประกอบหลกั 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสภาพแวดล้อม 

อนัดบั อนัดบั อนัดบั อนัดบั อนัดบั อนัดบั อนัดบั อนัดบั 

2554 64 3.87 53 4.36 61 3.42 - - 
2555 59 3.96 75 4.58 83 3.32 85 3.28 
2556 60 4.0 63 4.78 83 3.39 88 3.28 
2557 56 4.12 63 4.95 80 3.58 83 3.35 
2558 60 4.1 73 4.7 75 3.7 70 3.6 
2559 54 4.2 62 4.9 63 4.0 65 3.7 

 
 เมื4อพิจารณาผลการจดัอนัดบัยอ้นหลงัจากองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ตัSงแต่ปี พ.ศ. 2554-
2559 ดงัตารางที4 3 พบวา่ คะแนนในภาพรวมของประเทศไทยจะเพิ4มสูงขึSน จาก 3.89 คะแนน ในปี 
พ.ศ. 2554 เป็น 4.20 คะแนนในปี พ.ศ. 2559 แต่อนัดบัในภาพรวมกลบัลดลง ซึ4 งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื4อสารของประเทศไทยที4ยงัไม่ทดัเทียม
ต่อการพฒันาของประเทศอื4น และเมื4อศึกษาในองคป์ระกอบหลกั พบวา่ องคป์ระกอบที4ส่งผลต่อ
อนัดบัและคะแนนของประเทศไทยในแง่ลบ คือ ดา้นผลกระทบ ที4มีอนัดบัที4 65 ดว้ยค่าคะแนน 3.7 
ในปี พ.ศ. 2559 รวมถึงดา้นการใชง้าน ที4มีอนัดบัที4 63 ดว้ยค่าคะแนน 4.0 และดา้นความพร้อม ที4มี
อนัดบัที4 62 ดว้ยค่าคะแนน 4.9 ในปี พ.ศ. 2559 ถึงแมก้ารปรับตวัของอนัดบัเพิ4มขึSนจากปี พ.ศ. 2558 
แต่ยงัเป็นปัจจยัที4ประเทศไทยตอ้งพฒันา 
 จากยทุธศาสตร์กระทรวงดิจิทลัเพื4อเศรษฐกิจและสังคมในยทุธศาสตร์ที4 4 วา่ดว้ย 
การส่งเสริมและสนบัสนุนการนาํ ICT มาใชใ้นการบริหารจดัการและบริการทุกภาคส่วนอยา่งมี 
ธรรมาภิบาล โดยมีเป้าประสงคที์4จะทาํใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถนาํ ICT มาใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มั4นคง ปลอดภยัเชื4อถือได ้ถูกตอ้ง เหมาะสม รู้เท่าทนั เพื4อยกระดบัคุณภาพ
ชีวติ จึงไดมี้นโยบายหลกัในการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  
โดยกระทรวง ฯ ไดท้าํการสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ในชุมชนต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ 
กระจายทั4วประเทศไทย แลว้ 1,980 แห่ง และยงัมุ่งสร้างแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชน โดยการสร้าง
ตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนอยา่งนอ้ยตาํบลละ 1 แห่ง หรือประมาณกวา่ 8,000 แห่ง 
ทั4วประเทศ ใหเ้ป็นแหล่งสร้างความรู้ความเขา้ใจ และวธีิการรับขอ้มูลข่าวสารที4ถูกตอ้งและ 
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รอบดา้นเพื4อใหป้ระชาชนมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งรู้เท่าทนั และเป็น
ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลจากภาครัฐตามแผนปรองดองแห่งชาติ เพื4อสามารถต่อยอดสู่การปฏิรูป
ประเทศไทยเพื4อความปรองดอง และการแข่งขนักบัสากลโลกในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge based economy) (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื4อสาร, 2556) ทัSงนีS   
ยงัสอดรับกบัแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื4อสารฉบบัที4 2 ของประเทศไทย เพื4อร่วม
ขบัเคลื4อนประเทศไทยตามวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ย 
ICT” ตามเป้าหมายที4วา่ “ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50.0 ของประชากรทัSงประเทศ มีความรอบรู้ 
สามารถเขา้ถึง สร้างสรรค ์และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ รู้เท่าทนั มีคุณธรรมและจริยธรรม 
(Information literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้การทาํงาน และการดาํรงชีวติประจาํวนั”  
อีกดว้ย (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื4อสาร, 2556) 
 เมื4อปี พ.ศ. 2551 เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดรั้บคดัเลือกจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื4อสาร ใหเ้ป็นที4ตัSงของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื4อ 
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ดา้น ICT เพื4อใหค้นในชุมชนสามารถเพิ4มศกัยภาพในการเรียนรู้ และ
สามารถมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายยิ4งขึSน ซึ4 งภายในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จะมี
คอมพิวเตอร์อยา่งครบครัน และอุปกรณ์การใชง้านที4มีความสมบูรณ์ อีกทัSงในศูนย ์ฯ ยงัมีการจดั
อบรมทุกเดือนเมษายน และเดือนมิถุนายน ของทุกปี เพื4อใหผู้ที้4สนใจเขา้รับการอบรมเกี4ยวกบั
โปรแกรมต่าง ๆ ซึ4 งปัจจุบนัมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการที4ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
ในปี พ.ศ. 2559 เป็นจาํนวน 5,435 คน (กองวชิาการและแผนงาน เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2559) 
เนื4องจากสารสนเทศมีสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งยิ4ง มีประโยชน์ต่อประชาชนในการเขา้รับ
บริการของรัฐ เขา้ถึงขอ้มูลของรัฐ ติดตามตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐได ้ดงันัSน กลุ่มผูที้4มาใช้
บริการที4ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT จึงน่าจะเป็นกลุ่มที4ควรศึกษานาํร่องถึงความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน รวมถึงคน้หาปัจจยัที4มีความสัมพนัธ์กบั 
ความพร้อมของประชาชนในการใชส้ารสนเทศ เพื4อเป็นแนวทางใหแ้ก่เทศบาลไดมี้การปรับปรุง
การใหบ้ริการและการเตรียมความพร้อมของประชาชนในการใช ้ICT หรือการจดัอบรมใหค้วามรู้
เกี4ยวกบัการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้ รวมถึงหน่วยงานที4เกี4ยวขอ้งยงัสารมารถใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการพฒันาการใหบ้ริการและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลนครแหลมฉบงั ต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื4อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  เพื4อศึกษาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 3.  เพื4อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั กบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
สถานที4พกัอาศยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 2.  อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 3.  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 4.  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 5.  รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 6.  สถานที4พกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที4ใชใ้นการวิจยัครัS งนีS  ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการที4ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จาํนวนรวม 5,435 คน (กองวชิาการ
และแผนงาน เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2559) 
 ขอบเขตด้านเนื9อหา 

 เป็นการศึกษาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
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2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 3) ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ และศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาที4ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล เริ4มตัSงแต่ มกราคม  
พ.ศ. 2559-เมษายน พ.ศ. 2560 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัเรื4อง ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียน ICT 
ชุมชนเทศบาลนครแหลมฉบงั ผูว้จิยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดทฤษฎีการรู้สารสนเทศ ของ ดร.
อาชญัญา รัตนอุบล เป็นกรอบในการศึกษาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงัโดยนาํองคป์ระกอบทัSง 3 ดา้นมาใช ้ดงันีS  
 1.  ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ สามารถระบุแหล่งสืบคน้ ดว้ยการใชค้วามรู้
และกลยทุธ์เพื4อคดัสรร แกไ้ข วเิคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค ์และสื4อสาร กบัฐานขอ้มูล 
 2.  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ สามารถตดัสินใจไดว้า่แหล่งสารสนเทศใด
มีความน่าเชื4อถือ โดยอาศยัขอ้เทจ็จริงและความเที4ยงตรง  
 3.  ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ ความเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม กฎหมายที4เกี4ยวขอ้งกบัสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใชส้ารสนเทศ และประสิทธิภาพ
ในการจดัการสารสนเทศที4สืบคน้ไดต้รงตามวตัถุประสงคที์4วางไว ้
 ซึ4 งไดพ้ิจารณาตวัแปรที4ใชใ้นการวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง ซึ4 งแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงันีS  
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัพืSนฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา  
4) อาชีพ 5) รายได ้6) สถานที4พกัอาศยั 
 ตวัแปรตาม คือ ความพร้อมของประชาชนในการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ 2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และ 3) ความสามารถ 
ในการใชส้ารสนเทศ 
 ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาตวัแปรอิสระที4เกี4ยวขอ้งกบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จากงานวจิยัที4เกี4ยวขอ้ง ซึ4 งสามารถอธิบายได ้ดงันีS  
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 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที4 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทาํใหท้ราบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนมีความพร้อมในการใช้
สารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงทาํใหท้ราบวา่ปัจจยัที4มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 2.  ทาํใหไ้ดแ้นวทางในการปรับปรุงและพฒันาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 
ของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ประชาชนที4มาใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนคร 
แหลมฉบงั ที4มีอายตุัSงแต่ 18 ปีขึSนไป 
 สารสนเทศ หมายถึง เรื4องราว ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ซึ4 งสามารถผา่นขัSนตอน 
การประมวลผล และบุคคลสามารถรับรู้ไดด้ว้ยวธีิใดวธีิหนึ4ง เพื4อนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 
 พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ หมายถึง การกระทาํหรือวธีิปฏิบติัในการใชส้ารสนเทศ 
รวมถึงการเดินทางมาใชบ้ริการ ณ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ  
ณ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั โดยจะพิจารณาจาก 1) ความสามารถในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถระบุแหล่งสืบคน้ดว้ยการใชค้วามรู้และกลยทุธ์เพื4อคดัสรร 
แกไ้ข วเิคราะห์ สังเคราะห์ สามารถใชค้าํไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถปรับวธีิการสืบคน้

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  สถานที4พกัอาศยั 

 

ความพร้อมในการใช้สารสนเทศของ

ผู้ใช้บริการในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

เทศบาลนครแหลมฉบัง3 ด้าน ได้แก่ 

1.  ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ  
2.  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
3.  ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ 
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ใหม่ได ้2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถตดัสินใจไดว้า่แหล่ง
สารสนเทศใดมีความน่าเชื4อถือ สามารถประเมินไดว้า่ขอ้มูลใดมีความทนัสมยัหรือทนัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบนั และสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ 3) ความสามารถในการใช้
สารสนเทศ หมายถึง ความเขา้ใจประเด็นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม กฎหมาย ที4เกี4ยวขอ้งกบั
สารสนเทศ รวมถึงมารยาทในการใชส้ารสนเทศและประสิทธิภาพในการจดัการสารสนเทศ 
ที4สืบคน้ไดต้รงตามวตัถุประสงคที์4วางไว ้โดยมีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลที4ไดม้าทุกครัS ง 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื	อง ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั มีเอกสารและงานวิจยัที	เกี	ยวขอ้งดงันี+  
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี	ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  การรู้สารสนเทศ 
 3.  แนวคิดเกี	ยวกบัการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกี	ยวกบัความพร้อม 
 5.  ขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  
 6.  งานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสารสนเทศต่าง ๆ ไว ้ดงันี+   

ราชบณัฑิตยสถาน (2525, หนา้ 831) กล่าววา่ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข่าวสาร
การแสดงหรือชี+แจงข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ 
 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2535) ไดอ้ธิบายความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ เป็น
เทคโนโลยทีี	มีการดาํเนินการ เพื	อใหมี้การจดัทาํสารสนเทศไวใ้ชง้าน โดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่งผา่นขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยี
โทรคมนาคม เช่น เครือข่ายการสื	อสารผา่นดาวเทียม เครือข่ายโทรศพัท ์มาใชใ้นเรื	องการจดัการ
สารสนเทศ ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั อยา่งสะดวก รวดเร็ว ขอ้มูลที	ได้
มีความทนัสมยั และสามารถส่งผา่นขอ้มูลไปไดทุ้กสถานที	 
 ชุมพร ศฤงคารศิริ (2538, หนา้ 55) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที	ไดผ้า่น 
การประมวลผลและถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบที	มีความหมาย ซึ	 งเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
ของผูรั้บ 
 วภิา ศุภจารีรักษ ์(2542, หนา้ 2-3) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เทจ็จริง ความรู้ในสาขาวชิาใดวชิาหนึ	งซึ	 งผา่นการประมวลผลดว้ยวธีิอยา่งใดอยา่งหนึ	งและ 
ไดมี้การผสมผสานความรู้กบัหลกัวชิาที	เกี	ยวขอ้งหรือความคิดเห็นของผูรู้้เขา้ไปดว้ยและปรากฏวา่
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ออกมาในรูปแบบใด ภาพใดก็ได ้ซึ	 งอาจเป็นสิ	งตีพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์และ 
สิ	งไม่ตีพิมพ ์เช่น โสตทศันวสัดุต่าง ๆ ตลอดจนสารสนเทศที	เก็บไวใ้นรูปแบบของสื	อ
อิเล็กทรอนิคส์ 
 วรีะ สุภากิจ (2539, หนา้ 4) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที	ไดถู้กกระทาํให ้
มีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้และเป็นขอ้มูลที	ผา่นการเปลี	ยนแปลง  
โดยการนาํขอ้มูล ตั+งแต่ 2 ตวัขึ+นไป ที	มีความเกี	ยวขอ้งกนัมาจดักระทาํหรือประมวลผล เพื	อใหมี้
ความหมายหรือคุณค่าเพิ	มขึ+น 
 อมัพร นามเหลา (2542, หนา้ 4) สรุปวา่ สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร ขอ้มูล ความคิด 
ที	ไดรั้บการบนัทึกไวใ้นสื	อหรือทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซึ	 งบุคคลสามารถรับรู้ได้
ดว้ยวธีิใดวธีิหนึ	ง เพื	อนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 
 สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) อธิบายวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทุีกดา้น 
ที	ใชร่้วมกนัในกระบวนการบนัทึกจดัเก็บ สร้าง และสื	อสารสนเทศ ซึ	 งรวมถึงเครื	องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที	ใชใ้นกระบวนการดงักล่าว ตั+งแต่คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล อุปกรณ์บนัทึกและ
สืบคน้ขอ้มูล อุปกรณ์สื	อสารและโทรคมนาคม และยงัรวบรวมถึงระบบที	ควบคุมการทาํงาน 
ของอุปกรณ์เหล่านั+น เช่น ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบสื	อสาร เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัคาํที	ไดย้นิกนัมาก คือคาํวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสาร (Information 
and communications technology-ICT) หมายถึง เทคโนโลยใีหม่ที	รวมสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และ
การสื	อสาร ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื	อสารและเทคโนโลยชีีวภาพและพนัธุวศิวกรรมศาสตร์ไดก่้อให้เกิดกิจกรรม
ใหม่ ๆ ในทางเศรษฐกิจและสังคมที	ส่งผลกระทบต่อการดาํรงอยูแ่ละการพฒันาของประเทศต่าง ๆ 
เกิดเศรษฐกิจใหม่ที	เรียกวา่ เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge based learning 
economy) คาํกล่าวนี+สอดคลอ้งกบั OECD (2005) ที	กล่าววา่ ความกา้วหนา้ของ ICT ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคม OECD จึงไดจ้ดักิจกรรมมากมายที	มุ่งพฒันาความเขา้ใจวา่ ICT จะช่วยให้
สังคมอยูดี่กินดีและมีเศรษฐกิจดีอยา่งย ั	งยนืไดอ้ยา่งไร รวมทั+ง ICT จะมีบทบาทในการขบัเคลื	อนให้
เกิดสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based societies) ไดอ้ยา่งไร (OECD: Organization for economic 
cooperation and development องคก์ารเพื	อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา เป็นองคก์ร
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจของประเทศที	พฒันาแลว้รวม30 ประเทศ ก่อตั+งขึ+น เมื	อปี พ.ศ. 2504  
แต่เดิมเป็นองคก์รความร่วมมือทางเศรษฐกิจของยุโรป ซึ	 งจดัตั+งขึ+นตามแผนการฟื+ นฟูยโุรปในช่วง
หลงัสงครามโลกครั+ งที	 2) 
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 กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารมีหลากหลายท่วมทน้ และเป็น
ทรัพยากรหรือสินทรัพยที์	สาํคญัขององคก์าร ประกอบกบัเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ก็ไดรั้บ 
การพฒันาและเปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็วมาก การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการสารสนเทศ 
ในองคก์ารจึงเป็นสิ	งจาํเป็นสําหรับทุกองคก์ารทุกประเภทและทุกขนาด 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
 1.  ระบบคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื	องมือ หรือเทคโนโลยสีาํคญัที	ใชใ้น 
การประมวลผลขอ้มูล ระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปนี+  คือ 
  1.1  ฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ ตวัเครื	องคอมพิวเตอร์ พร้อมดว้ยอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ เช่น 
หน่วยประมวลผล จอภาพ แป้นพิมพ ์และเครื	องพิมพ ์
  1.2  ซอฟแวร์ คือ ชุดคาํสั	ง หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที	ควบคุมใหฮ้าร์ดแวร์ทาํงานตาม 
ที	ตอ้งการ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   1.2.1  ซอฟตแ์วร์ระบบ ซึ	 งทาํหนา้ที	สั	งและประสานการทาํงานของส่วนฮาร์ดแวร์ 
โดยรวมถึงซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ (Operating system) ตวัแปลภาษา และโปรแกรมใชง้าน
ทั	วไป ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการที	นิยมใชก้นัมาก เช่นระบบปฏิบติัยนิูกซ์ และวนิโดวส์ 
   1.2.2  ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์หมายถึง ซอฟตแ์วร์ที	สั	งใหค้อมพิวเตอร์ทาํงาน 
ที	ตอ้งการ เช่น งานพิมพ ์งานบญัชี งานควบคุมสินคา้ เป็นตน้ ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์มีมากมาย 
แลว้แต่ความตอ้งการใชง้าน 
    1.2.2.1  ซอฟตแ์วร์ระบบการจดัการขอ้มูล (Data management software)  
เป็นระบบที	ใชจ้ดัการดา้นจดัเก็บ คน้คืนขอ้มูล บาํรุงรักษาและดูแลความปลอดภยัของระบบขอ้มูล
ซอฟตแ์วร์งานพิมพ ์(Word processor) เช่น โปรแกรม Microsoft word  
    1.2.2.2  ซอฟตแ์วร์งานคาํนวณในรูปกระดาษทาํการ (Spreadsheet) ช่วยใน 
การคิดคาํนวณและแสดงผลลพัธ์ เช่น Microsoft excel 
    1.2.2.3  ซอฟตแ์วร์นาํเสนอผลงาน (Presentation) ไดแ้ก่ Microsoft power 
point  
 นอกจากนั+น ยงัมีซอฟตแ์วร์ประยกุตที์	ใชเ้ฉพาะงาน เช่น ซอฟตแ์วร์ที	ใชใ้นสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ (Computer aided Instruction-CAI) ซอฟตแ์วร์งานโรงพยาบาล เป็นตน้ (ครรชิต  
มาลยัวงศ,์ 2540, หนา้ 11; สุชาดา กีระนนัทน์, 2541, หนา้ 35) 
 2.  ระบบการสื	อสารขอ้มูล ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสื	อสารขอ้มูลและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ใหก้ารเชื	อมระหวา่งคอมพิวเตอร์ทาํไดส้ะดวก ก่อใหเ้กิดระบบเครือข่ายการสื	อสาร
ขอ้มูลที	แพร่หลาย ประเภทของเครือข่ายการสื	อสารขอ้มูล 
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  2.1  ระบบเครือข่ายภายใน (Internal networks) ซึ	 งแต่เดิมมกัจะเรียกวา่ เครือข่าย LAN 
(Local area network) เป็นระบบที	เชื	อมโยงคอมพิวเตอร์ในพื+นที	แคบ ๆ เช่น ภายในอาคารเดียวกนั  
เครือข่ายลกัษณะนี+จะเหมาะกบัหน่วยงานที	พนกังานตอ้งใชข้อ้มูลต่าง ๆ ร่วมกนั 
  2.2  ระบบเครือข่ายภายนอก (External networks) เป็นระบบเครือข่ายบริเวณกวา้ง 
(Wide area network: WAN) เป็นระบบที	มีคอมพิวเตอร์กระจายกวา้งขวางทั	วประเทศหรือขา้ม
ประเทศก็ได ้ระบบเครือข่ายที	มีขอบเขตกวา้งขวางที	สุดในปัจจุบนั คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ	 งได้
ก่อใหเ้กิดการติดต่อเผยแพร่ขอ้มูล คน้หาขอ้มูลไดท้ั	วโลก ช่วยใหส้ามารถทาํธุรกิจผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้เป็นตน้ 
 3.  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล การทาํงานของระบบคอมพิวเตอร์จะไม่สามารถสร้าง
สารสนเทศได ้ถา้ยงัไม่มีขอ้มูลและระบบการจดัการขอ้มูล ซึ	 งหมายถึง ระบบที	จดัระเบียบของ
ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบที	เหมาะสม สามารถคน้มาใชป้ระโยชน์ได ้ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั มีการดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเป็นระบบที	ทาํ
หนา้ที	ดา้นการจดัการขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ และเอื+อต่อการจดัการอื	น ๆ ที	เกี	ยวขอ้งกบัขอ้มูล
และฐานขอ้มูลดว้ย (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) 
 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ชนมช์นก วรีวรรณ (2541, หนา้ 29) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื	องมือสาํคญั
ที	ช่วยใหเ้ราเอาชนะมิติของเวลาและสถานที	ได ้หากยงัเห็นภาพไม่ชดัเจนคงจะตอ้งนึกยอ้นหลงัไป
สมยัที	ไทยทาํสงครามกบัพมา่ เมื	อหลายร้อยปีก่อน เมื	อหวัเมืองทราบข่าวเรื	องกองทพัพม่าก็จะตอ้ง
ทาํใบบอกแลว้ใชค้นเดินทางนาํใบบอกนั+นมาแจง้แก่ทางกรุงศรีอยธุยา หากคนที	ถือใบบอกไม่ถูก
เสือกดักินและเดินทางมาแจง้เหตุไดก้็ตอ้งใชเ้วลาหลายวนั ทาํใหก้ารเตรียมตวัตั+งรับไม่พร้อม
เท่าที	ควร เปรียบเทียบกบัทุกวนันี+สหรัฐอเมริกามีทั+งดาวเทียมและเครื	องบินสอดแนม ประเทศอิรัก 
มีการเคลื	อนไหวทางทหารอยา่งไร สหรัฐอเมริกาก็สามารถทราบไดใ้นพริบ 
 ความสามารถของไอทีทาํให้ไอทีมีความสาํคญัอยา่งยิ	งต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
หรือหน่วยงานหา้งร้านต่าง ๆ นั+น มีหลายขอ้ดว้ยกนั แต่อาจพอสรุปไดด้งัต่อไปนี+  
 1.  สามารถจดัเก็บขอ้มูลจากจุดเกิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2.  สามารถบนัทึกขอ้มูลจาํนวนมาก ๆ เอาไวใ้ชง้าน หรือเอาไวอ้า้งอิงการดาํเนินงาน 
 3.  สามารถคาํนวณผลลพัธ์ต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
 4.  สามารถสร้างผลลพัธ์ไดห้ลากหลายรูปแบบ 
 5.  สามารถส่งสารสนเทศ ขอ้มูล หรือผลลพัธ์ที	ไดจ้ากที	หนึ	งไปยงัอีกที	หนึ	งไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
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การรู้สารสนเทศ 
 ในสังคมปัจจุบนัซึ	 งเป็นสังคมแห่งสารสนเทศ บุคคลในสังคมจาํเป็นตอ้งรับขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งท่วมทน้ บุคคลทุกคนจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเอง เพื	อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและถูกตอ้ง คนในสังคมปัจจุบนัจึงตอ้งมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื	อการเท่าทนัในขอ้มูล
ข่าวสารที	หลากหลาย สังคมปัจจุบนัจึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเนื	อง การศึกษาตอ้งมุ่งเพิ	ม
ขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ของบุคคล และพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศใหแ้ก่บุคคล
ในสังคมอยา่งสมํ	าเสมอเพื	อสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นสังคมไดอ้ยา่งย ั	งยนื นกัวชิาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายของคาํวา่ การรู้สารสนเทศครอบคลุม การมีพฤติกรรมเขา้ถึงสารสนเทศที	เหมาะสม
อยา่งมีความคิดและจริยธรรม โดยผา่นช่องทางหรือสื	อใด ๆ เพื	อใหไ้ดม้าซึ	 งสารสนเทศตามความ
ตอ้งการ (SUNY Council of library directors information literacy initiative, 2003) ซึ	 งสรุปไดว้า่ 
การรู้สารสนเทศ หมายถึง การรู้ถึงความจาํเป็นของสารสนเทศ (ขอ้มูลข่าวสาร) การเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การวเิคราะห์และประเมินสารสนเทศ 
การจดัระบบประมวลสารสนเทศ การประยกุตใ์ชส้ารสนเทศเพื	อการตดัสินใจที	มีประสิทธิผล 
และสร้างสรรค ์การสรุปอา้งอิงและสื	อสารข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ความเขา้ใจและยอมรับ 
ในจริยธรรมของขอ้มูลข่าวสาร การพฒันาเจตคตินาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ดงันั+นการรู้สารสนเทศของบุคคล จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ 
จากทั	วทุกมุมโลก และสารสนเทศออกเป็นความรู้ เพื	อนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นบัเป็น 
การส่งเสริมเสรีภาพในการเรียนรู้ของทุกคนอยา่งแทจ้ริง 
 จากวรรณคดีและงานวิจยัจากองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ไดแ้ก่ American association of 
school librarians & association for educational communications and technology (2004) และ The 
big 6 center for media literacy national skills standard Board (Eisenberg and Berkowitz, 2005) 
สามารถจาํแนกทกัษะการเรียนรู้ในทศวรรษที	 21 ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะคือ 1) ทกัษะสารสนเทศและ 
การสื	อสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศและการรู้สื	อ ทกัษะการสื	อสาร 2) ทกัษะการคิดและ 
การแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ และการคิดเป็นระบบ การระบุปัญหา การดาํเนินการและ 
แนวทางการแกปั้ญหา ความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์และความใฝ่รู้เชิงปัญญา 3) ทกัษะปฏิสัมพนัธ์และ
การชี+นาํตนเอง ไดแ้ก่ ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์และการประสานร่วมมือ การชี+นาํตนเอง การเป็นที	
น่าเชื	อถือ และการปรับตวั 4) การรับผดิชอบต่อสังคม จากทกัษะการเรียนรู้ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ 
ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะหนึ	งที	จาํเป็นยิ	งสาํหรับการเรียนรู้ในทศวรรษนี+  
 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) เป็นคาํที	พบในบริบทต่าง ๆ ทั+งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศองักฤษ ซึ	 งในประเทศองักฤษนั+นไดใ้ชค้าํวา่ ทกัษะ
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สารสนเทศ (Information skills) การรู้สารสนเทศหรือทกัษะสารสนเทศเกิดขึ+นในราวตน้
คริสตศ์กัราช 1974 และไดใ้ชค้าํทั+งสองร่วมกนั และบางครั+ งไดใ้ชใ้นความหมายเดียวกนั โดยที	การรู้
สารสนเทศครอบคลุมความสามารถในการเขา้ถึง การกาํหนด การประเมินและการใชส้ารสนเทศ
จากแหล่งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ	 งความสามารถเหล่านี+ไม่ไดเ้ป็น
ปรากฏการณ์ใหม่ที	เกิดจากผลของยคุสารสนเทศ หากเป็นสิ	งสาํคญัที	จะสร้างความสาํเร็จ และ
คุณภาพชีวติใหแ้ก่ประชาชนในอดีตที	ผา่นมา การรู้สารสนเทศไดถู้กจาํกดัในรูปแบบของสื	อสิ	งพิมพ ์
หนงัสือ วทิย ุและวารสาร เป็นตน้ หากยคุในศตวรรษที	 21 นี+  การรู้สารสนเทศนี+ มิไดถู้กจาํกดัใหอ้ยู่
ในรูปแบบของสื	อดงักล่าวเท่านั+น สารสนเทศไดถู้กขยายขอบเขตไปยงัสื	อที	เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
เช่น ซีดีรอม ฐานขอ้มูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลมลัติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบดิจิตอล 
เป็นตน้ ทาํใหค้วามสามารถในการรับรู้สารสนเทศตอ้งผสมผสานทกัษะดา้นการคน้ควา้การประเมิน
ความรู้เกี	ยวกบัเครื	องมือที	เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ อีกทั+งตอ้งมีความสามารถในการเชื	อมโยงการ
เรียนรู้ใหเ้ขา้กบัความรู้เดิมที	มีอยู ่รวมทั+งความสามารถในการใชส้ารสนเทศใหต้รงตามวตัถุประสงค์
ที	ไดว้างไว ้ผสมผสานความเขา้ใจเกี	ยวกบัเศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมาย และการเมือง 
 นอกจากนี+ยงัมีการนาํเสนอสารสนเทศในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรู้สื	อ (Media literacy) 
เป็นความสามารถในการเปลี	ยนแปลง วเิคราะห์ ประเมิน และสื	อสาร ในรูปแบบที	มีความ
หลากหลายของสื	อได ้การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) เป็นความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ และซอฟแวร์เพื	อเขา้ถึงสารสนเทศ การรู้เชิงทศันะ(Visual literacy) เป็นความสามารถ
ในการเขา้ใจความหมายและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของภาพที	เห็น การรู้ดิจิตอล (Digital literacy)  
เป็นความสามารถเขา้ใจและใชส้ารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งที	กวา้งขวางเมื	อมีการนาํเสนอ
ผา่นทางคอมพิวเตอร์และดิจิตอล การรู้เครือข่าย (Network literacy) เป็นความสามารถจดัการกบั
สารสนเทศในเครือข่ายรอบโลก เพื	อวเิคราะห์ และแกปั้ญหา เพื	อส่งเสริมคุณภาพชีวติโดยรวม 
 การรู้สารสนเทศจึงเป็นเป้าหมายการเรียนรู้สาํคญัของบุคคล การรู้สารสนเทศตอ้งอาศยั
ความสามารถในการเขา้ถึง ประเมิน และการใชส้ารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึงเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัในการสร้างคุณลกัษณะใหบุ้คคลเป็นผูมี้ความรู้ มีความคิดวเิคราะห์ มีความสามารถ 
ดา้นสารสนเทศ และช่วยใหบุ้คคลเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ 
 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
 องคป์ระกอบของการรู้สารสนเทศประกอบดว้ย ความเขา้ใจและความสามารถส่วนบุคคล
ที	ตระหนกัถึงความจาํเป็นของสารสนเทศ โดยตอ้งมีความสามารถดงัต่อไปนี+  
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 1.  ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ ประกอบดว้ยความสามารถทางกายภาพ และ
สติปัญญาในการเขา้ถึงสารสนเทศ ในสภาพแวดลอ้มที	เต็มไปดว้ยเทคโนโลย ีสามารถระบุแหล่ง
สืบคน้ ดว้ยการใชค้วามรู้และกลยทุธ์เพื	อคดัสรร แกไ้ข วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค ์และ
สื	อสาร กบัฐานขอ้มูลทั	วไป และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 2.  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบดว้ยความสามารถในการ
สังเคราะห์ หรือตีความ สามารถตดัสินใจไดว้า่แหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื	อถือ โดยอาศยั
ขอ้เทจ็จริงและความเที	ยงตรง ซึ	 งเป็นพื+นฐานสาํคญัในการประเมินสารสนเทศ 
 3.  ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ยความเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม กฎหมายมที	เกี	ยวขอ้งกบัสารสนเทศ รวมถึงมารยาทการใชส้ารสนเทศ และ
ประสิทธิภาพในการจดัการสารสนเทศที	สืบคน้ไดต้รงตามวตัถุประสงคที์	วางไว ้
 คุณลกัษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศ 
 SUNY Council of library directors information literacy initiative (2003) ได ้เสนอ
คุณลกัษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศของบุคคล ดงันี+  
 1.  ตระหนกัถึงความจาํเป็นของสารสนเทศ 
 2.  สามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที	จาํเป็น 
 3.  เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้
 5.  นาํสารสนเทศที	คดัสรรแลว้สู่พื+นความรู้เดิมได ้
 6.  มีประสิทธิภาพในการใชส้ารสนเทศไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 7.  เขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และกฎหมายในการใชส้ารสนเทศ 
 8.  เขา้ถึงและใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
 9.  แบ่งประเภท จดัเก็บ และสร้างความเหมาะสมใหก้บัสารสนเทศที	รวบรวมไว ้
 10.  ตระหนกัวา่การรู้สารสนเทศช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 มาตรฐานของผู้รู้สารสนเทศ 
 American Association of School Librarians & Association for Educational 
Communications and Technology (2004) ไดเ้สนอมาตรฐานของผูรู้้สารสนเทศไว ้3 ระดบัดว้ยกนั 
กล่าวคือ มาตรฐานทั	วไป ประกอบดว้ย มาตรฐานที	 1-3 การเรียนรู้อยา่งอิสระประกอบดว้ย
มาตรฐานที	 4-6 และความรับผดิชอบต่อสังคมประกอบดว้ยมาตรฐานที	 7-8 ดงัต่อไปนี+  
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 มาตรฐานที	 1 ผูเ้รียนเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 มาตรฐานที	 2 ผูเ้รียนประเมินสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ และแบบอยา่งมี
ความสามารถ 
 มาตรฐานที	 3 ผูเ้รียนใหส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค ์
 การเรียนรู้อย่างอสิระ 
 มาตรฐานที	 4 ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้ตอ้งรู้สารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศ 
ที	เกี	ยวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวัได ้
 มาตรฐานที	 5 ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้ ตอ้งรู้สารสนเทศ และชื	นชมวรรณคดี 
และสารสนเทศอื	น ๆ ที	มีการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์
 มาตรฐานที	 6 ผูเ้รียนที	มีอิสระในการเรียนรู้ ตอ้งรู้สารสนเทศ ตอ้งมุ่งแสวงหา 
สารสนเทศ และสร้างองคค์วามรู้อยา่งยอดเยี	ยม 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 มาตรฐานที	 7 ผูเ้รียนสร้างประโยชน์ต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้และสังคม เป็นผูรู้้
สารสนเทศและตระหนกัถึงความสาํคญัของสารสนเทศที	มีต่อสังคมประชาธิปไตย 
 มาตรฐานที	 8 ผูเ้รียนสร้างประโยชน์ต่อชุมซนแห่งการเรียนรู้และสังคม เป็นผูรู้้
สารสนเทศ แสะฝึกฝนใหมี้พฤติกรรมที	มีจริยธรรม อนัเกี	ยวขอ้งกบัสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึงเป็นกระบวบการเรียนรู้ เพื	อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศโดย  
ตอ้งจดักิจกรรมการเรียนรู้ในบริบทของทุกอยา่งในชีวติของบุคคล เพื	อความสาํเร็จโดยบูรณาการ 
ทั+งในหลกัสูตรของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 แนวทางการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
 แนวทางการส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีหลายแนวทาง หากแนวทางที	มีรูปธรรมชดัเจน
จากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ The Big 6 Skills Model ซึ	 งพฒันาขึ+นโดยนกัการศึกษาชื	อ Mike 
Eisenberg และ Bob Berkowitz (2001-2006) โดยไดน้าํไปใชต้ั+งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัอุดมศึกษา 
เป็นที	นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย มีการนาํไปประยกุตเ์พื	อการเรียนการสอนทกัษะ สารสนเทศใน
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ โดยมี 6 ขั+นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั+นตอนที	 1 การกาํหนด ภาระงาน (Task definition) เป็นการระบุปัญหา หรือ กาํหนด
ขอบเขตของสารสนเทศที	ตอ้งการใช ้และกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื	อการคน้หาสารสนเทศในขั+น 
ต่อไป 
 ขั+นตอนที	 2 การกาํหนดกลยทุธ์แสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 
เป็นการกาํหนดวา่แหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศที	ตอ้งการ และประเมินความเหมาะสมของ
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แหล่งสารสนเทศกบัปัญหาที	ไดก้าํหนดไวข้า้งตน้ เพื	อให้สารสนเทศไดต้รงกบัความ ตอ้งการ 
อยา่งแทจ้ริง 
 ขั+นตอนที	 3 การกาํหนดแหล่งสารสนเทศและการเขา้ถึงสารสนเทศ (Location and 
access) เป็นการระบุแหล่งที	อยูข่องสารสนเทศและคน้หาสารสนเทศตามแหล่งสารสนเทศที	ได ้
กาํหนดไว ้
 ขั+นตอนที	 4 การใชส้ารสนเทศ (Use of information) เป็นการอ่าน พิจารณา สารสนเทศ 
ที	ตอ้งการ และคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารที	เกี	ยวขอ้งออกมาใชไ้ดต้รงกบัที	ตอ้งการ 
 ขั+นตอนที	 5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานที	ไดท้าํขึ+นรวมทั+ง 
การประเมินกระบวนการแกไ้ขปัญหาสารสนเทศดว้ย 
 สาํหรับในประเทศงานวจิยัการพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศสาํหรับสังคมไทย 
(อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2550) ไดส้ังเคราะห์และพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศสาํหรับ
สังคมไทยขึ+นโดยมีพื+นฐานจาก The Big 6 Skills Model ดงักล่าวขา้งตน้ มี 4 ขั+นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  กาํหนดภารกิจ คือ ตอ้งการรู้อะไร ปัญหาหรือขอ้สงสัยคืออะไร 
 2.  ตรงจุดเขา้ถึงแหล่ง คือ การหาคาํตอบวา่อยูที่	ไหน มีวธีิเขา้ถึง และการใชค้วามรู้ได้
อยา่งไร 
 3.  ประเมินสารสนเทศ คือ การคดัสรรสารสนเทศอยา่งไรใหต้รงกบัสิ	งที	ตอ้งการรู้ และ
น่าเชื	อถือ 
 4.  บูรณาการวถีิการใชง้าน คือ การมีวธีิใดใชใ้นการนาํสิ	งที	คน้พบมาสรุป นาํเสนอและ
สื	อสารกบัผูอื้	น ประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย 
 ประโยชน์ของการรู้สารสนเทศ 
 จากผลการวจิยัการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศสาํหรับสังคมไทย 
(อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2549) พบวา่ รูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 4 ขั+นตอน คือ 
กาํหนดภารกิจ ตรงจุดเขา้ถึงแหล่ง ประเมินสารสนเทศ และบูรณาการวถีิการใชง้าน ไดถู้กนาํไปใช ้
โดยส่วนใหญ่ผูส้อนเริ	มเขา้ใจและใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่ผูเ้รียน 
ของตน และพยายามคิดคน้กลยทุธ์ในการเสริมสร้างการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศใหเ้หมาะสมกบั
ธรรมชาติ และบริบทของแต่ละทอ้งถิ	น โดยผูส้อนไดอ้าํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
สารสนเทศทั+งใน สถาบนัการศึกษาและในชุมชน สาํหรับความคิดเห็นของผูเ้รียน พบวา่ ผูเ้รียน
ส่วนใหญ่มีความสุขและชอบการเรียนสารสนเทศ โดยเฉพาะขั+นตรงจุดเขา้ถึงแหล่ง เพราะไดมี้
โอกาสแสวงหาความรู้จากแหล่ง ความรู้ไดต้ามที	ตนตอ้งการ โดยผูเ้รียนกาํหนดการเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง มีโอกาสคน้ควา้ศึกษาหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั+งจากโลกแห่งความเป็นจริงภายใน 
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และภายนอกสถาบนัการศึกษา และโลกของอิเล็กทรอนิกส์ 
 ซึ	 ง รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บิ+กกิ+นส์ ไดเ้ขียนบทความเรื	อง การรู้เท่าทนัสื	อและ
สารสนเทศ ไวว้า่ การรู้เท่าทนัสื	อจะตอ้งมีการนาํไปปรับใชใ้น 4 รูปแบบ คือ เขา้ถึง (Access) 
วเิคราะห์ (Analyse) ประเมิน (Evaluate) และสร้างสรรค ์(Create) และทั+ง 4 รูปแบบนี+  สามารถ
ใชไ้ดก้บัทุกสื	อทุกประเภท นบัตั+งแต่ สื	อสิ	งพิมพ ์การกระจายเสียง จนถึงสื	ออินเทอร์เน็ต ซึ	 งเริ	ม 
มีอิทธิพลอยา่งกวา้งขวาง ในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม การใหค้วามสาํคญักบัการรู้เท่าทนัสื	อจะ
แสดงออกให้เห็นอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมที	สุด ดว้ยการกาํหนดนโยบายและหลกัสูตรการศึกษา  
 1.  การเขา้ถึงการเขา้ถึงสื	อจะเป็นไปในลกัษณะที	มีการเคลื	อนไหวและเป็นกระบวนการ
ทางสังคมที	มีความต่อเนื	องเมื	อประชาชนสามารถเขา้ถึงสื	อไดแ้ลว้ความสามารถในการรู้เท่าทนัสื	อ
ก็จะมีการพฒันาไปเรื	อย ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภคสื	อมีการเปลี	ยนแปลงอยา่งต่อเนื	องและมีความรู้เกี	ยวกบั
สื	อมากขึ+น อยา่งไรก็ตามตราบใดที	สภาพแวดลอ้มทางสังคมยงัเกิดความเหลื	อมลํ+า และไม่มีความ
เท่าเทียมกนัระหวา่งในเมืองกบัชนบท วตัถุ ทรัพยากรที	บ่งชี+ ถึงความจาํเริญ ยอ่มจะส่งผลทาํใหเ้กิด
ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงสื	อ การสื	อสาร หรือความรู้ต่าง ๆ  
 2.  การวเิคราะห์ผูบ้ริโภคสื	อทุกวนันี+ เมื	อเขา้ถึงสื	อไดแ้ลว้ก็จะตอ้งมีทกัษะหรือ
ความสามารถในการวเิคราะห์สื	อและความหมายที	สื	อสารออกมาดว้ยโดยเฉพาะอยา่งยิ	งสื	อ
โทรทศัน์ผูช้มมีความจาํเป็นอยา่งยิ	งที	จะตอ้งมีความเขา้ใจนบัตั+งแต่ตวัแทนผูผ้ลิตรายการหมวดหมู่
ประเภทรายการเทคโนโลยภีาษากลุ่มตวัแทนที	สื	อสะทอ้นใหเ้ห็นจนกระทั	งประเภทของกลุ่มผูช้ม
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัจาํเป็นที	จะตอ้งมีทกัษะหรือความสามารถในการวเิคราะห์สื	อที	เผยแพร่ทาง
เวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตเพื	อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากสื	ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี+ใหไ้ดสู้งสุด 
 3.  การประเมินในส่วนของการเขา้ถึงหรือการวเิคราะห์นั+น จาํเป็นจะตอ้งมีการประเมิน
สื	อไป พร้อม ๆ กนัดว้ย แต่ในขั+นตอนของการประเมินนี+  เป็นเรื	องที	ค่อนขา้งยากในการตดัสิน ทั+งนี+  
เนื	องมาจากปัจจยัหลาย ๆ ประการ เช่น นโยบายของรัฐ ขอ้กาํหนด กฎหมาย หรือเกณฑใ์นการ
ประเมินต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความงาม บรรทดัฐานทางการเมือง ค่านิยม อุดมคติ หรือเศรษฐกิจ แมแ้ต่
ขอบเขตและวตัถุประสงคใ์นการประเมินเองก็ยงัเป็นเรื	องที	บางครั+ งค่อนขา้งจะขดัแยง้กนั เพราะ
ตอ้งพิจารณาใหดี้วา่ การประเมินคุณภาพนั+นจะตั+งอยูบ่นหลกัการประชาธิปไตยที	ส่งเสริม 
ความอิสระเสรี ความหลากหลาย ความเท่าเทียมกนั ลดความเหลื	อมลํ+าในการเป็นตวัแทนหรือ
สะทอ้นภาพสังคม เช่น สะทอ้นใหเ้ห็นภาพของคนทุกชนชั+นในสังคมไม่ใช่วา่จะสะทอ้นใหเ้ห็น 
แต่ชีวติของคนที	เรารักฟุ้งเฟ้อในสังคม หรือวา่จะใหก้ารประเมินสื	อยดึมั	นกบัขนบธรรมเนียม 
ประเพณีแบบดั+งเดิม ที	แสดงถึงการแบ่งแยกระหวา่งความดีและความชั	วอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
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 4.  การสร้างสรรคเ์นื+อหา ถา้พิจารณาทกัษะหรือความสามารถ 3 ดา้นที	กล่าวมาแลว้
เบื+องตน้ทกัษะในขอ้นี+หรือการสักสร้างสรรคเ์นื+อหานั+น จะเป็นทกัษะที	เสริมเขา้มากล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคสื	อจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะ 3 ขอ้ คือ ความสามารถในการเขา้ถึงวเิคราะห์ และประเมินสื	อ 
ขณะที	ผูผ้ลิตหรือผูส้ร้างสื	อ จาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะหรือความสามารถทางดา้นการสร้างสรรคเ์นื+อหา
ดว้ยความสามารถในการสร้างสรรคที์	ผูผ้ลิตจะตอ้งมี ยกตวัอยา่ง เช่น การเรียนรู้กระบวนการในการ
สร้างขอ้กาํหนดต่าง ๆ การผลิตสื	อที	แสดงออกมาในเชิงสัญลกัษณ์ ความเขา้ใจอนัลึกซึ+ งเกี	ยวกบั
ขนบธรรมเนียมและจริยธรรมในการผลิตสื	อแบบมืออาชีพ 
 อีกทั+ง รองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บิ+กกิ+นส์ ไดก้ล่าวในบทความถึงความสาํคญัของการ
รู้เท่าทนัสื	ออีกวา่ ความสาํคญัของการรู้เท่าทนัสื	อ คือ การเรียนรู้ในการใชสื้	อ เขา้ใจวา่สื	อมีบทบาท
หนา้ที	อยา่งไร และสื	อจะช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งไร ในการที	จะมีส่วนร่วมกบั
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม เพื	อนาํไปสู่การสร้างความเป็นประชาธิปไตย และทาํใหเ้กิดความ
เป็นธรรมในสังคม โดยการมีการกาํหนดขอบเขตในสังคมใหเ้ท่าเทียมกนัและแต่ละกลุ่มตระหนกั
ถึงหนา้ที	ความรับผิดชอบของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ	งกลุ่มผูผ้ลิตสื	อและผูบ้ริโภคสื	อ ควรมี
มาตรการสาํคญัในการปลูกฝังทศันคติที	ดีในการสร้างสรรคแ์ละผลิตสื	อ และพฒันาให้สังคม
ส่วนรวมมีความรับผดิชอบ ประชาชนจะตอ้งรู้จกัคิดในเชิงวเิคราะห์ และสามารถสื	อสารในเชิง
สร้างสรรคไ์ด ้การศึกษาเกี	ยวกบัสื	อการที	จะรู้เท่าทนัสื	อได ้ผูบ้ริโภคสื	อจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บ
การศึกษาเกี	ยวกบัสื	อ (Media education) ดว้ย 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการเข้าถึงสารสนเทศ 
 สารสนเทศเป็นปัจจยัของการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคม เป็นปัจจยัสาํคญัใน
การศึกษา คน้ควา้ และวจิยั ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจในการเรียนรู้ อนัส่งผลใหก้าร
ประกอบสัมมาชีพ เกิดความเจริญกา้วหนา้ สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลแห่งความรู้
ที	องคก์รยงัขาดแคลน และเร่งพฒันาเพื	อใหบุ้คลากรกลุ่มนี+สร้างองคค์วามรู้ใหม่แก่องคก์ร และ
สังคมชาติ เป็นการพฒันาเศรษฐกิจของชาติ ก่อใหเ้กิดการกินดีอยูดี่ และความมั	นคงต่อไป 
เช่นเดียวกบัการบริหารจดัการในองคก์ร ที	ตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจ เพื	อ
การวางแผน การแกปั้ญหา และการดาํเนินงาน สร้างจุดแขง็ใหแ้ก่องคก์ร ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั และการต่อรอง ทั+งในระดบัทอ้งถิ	น ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ ห้องสมุด และ
แหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ จึงมีบทบาทในการบริหารจดัการสารสนเทศ เพื	อใหก้ารเขา้ถึง
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ สามารถใหบ้ริการสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้จึงมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการดาํเนินงาน ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้น
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สารสนเทศ มีความรู้ และความเชี	ยวชาญยิ	งขึ+นพฒันาเครื	องมือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศ 
ไดอ้ยา่งสะดวก และเหมาะสมผูใ้ชส้ารสนเทศ (กิจจา เถื	อนใย, 2556) 
 ความหมายของการเข้าถึงสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสารที	รวบรวม เรียบเรียงและดาํเนินการดว้ยวธีิใดวธีิหนึ	ง 
เพื	อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถสื	อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้สังคมในศตวรรษที	 21 เป็นสังคม 
แห่งภูมิปัญญา ที	มีพื+นฐานมาจากสังคมสารสนเทศ เป็นสังคมที	นานาประเทศเร่งพฒันาบุคลากร 
ที	มีคุณภาพ 
 การเขา้ถึงสารสนเทศ (Information access) หมายถึง วธีิการที	ผูใ้ชส้ามารถคน้ และไดรั้บ
สารสนเทศที	ตอ้งการ การเขา้ถึงสารสนเทศโดยเครื	องมือช่วยคน้ต่าง ๆ โดยจาํแนกเป็นการเขา้ถึง
สารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด และทรัพยากรสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
ในปัจจุบนัจะเป็นวา่ Internet เป็นแหล่งที	เขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วที	สุด แต่อยา่งไรกอ้ตาม  
หากพิจารณาเรื	องความน่าเชื	อถือ ก็ยงัมีทางเลือกอื	น ๆ ในการเขา้ถึงไดอี้ก 
 ความสําคัญของการเข้าถึงสารสนเทศ 
 มีคาํกล่าวถึงความสาํคญัของสารสนเทศวา่ “สารสนเทศคืออาํนาจ” (Information is 
power) หมายถึงผูที้	มีสารสนเทศหรือไดรั้บสารสนเทศที	มีคุณค่าและทนัสมยั มีความต่อเนื	องทนั
เหตุการณ์ และสามารถใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดผูน้ั+นยอ่มมีพลงัหรือมีอาํนาจไดเ้ปรียบ
ผูอื้	นในทุก ๆ ดา้นในสังคมข่าวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information society) จาํเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศเพื	อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจในเรื	องที	ตนเกี	ยวขอ้ง และนาํความรู้ความเขา้ใจมา
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที	เกิดขั+นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็วทนัเวลากบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที	เกิดขึ+นไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสาํคญัของสารสนเทศจึงไม่จาํกดัเฉพาะนกัศึกษา นกัวชิาการ แต่มี
ความสาํคญักบัผูค้นในสังคมทุกอาชีพ สารสนเทศนอกจากมีความสาํคญัต่อตวับุคคลแลว้ ยงัมี
ความสาํคญัต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ดงันี+  
 1.  ความสาํคญัดา้นการศึกษา การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง โดยครูสอนทาํหนา้ที	เป็นผูแ้นะนาํช่วยเหลือ และกระตอ้นใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้หา
ความรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลใหส้ารสนเทศมีความสาํคญัต่อการเรียนการสอนในทุกระดบัการศึกษา
สารสนเทศที	ดีมีคุณค่าและทนัสมยั จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การศึกษาคน้ควา้วจิยัเพื	อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศที	มีอยูอ่ยา่งสมบูรณ์
ถูกตอ้งจากหลายแขนงวชิามาพฒันาใหเ้กิดความรู้ใหม่ขึ+นมาได ้
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 2.  ความสาํคญัดา้นสังคม สารสนเทศช่วยพฒันาสติปัญหาของมนุษยช่์วยพฒันา
บุคลิกภาพส่วนบุคคลใหอ้ยูร่่วมกบัผูอื้	นไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทั+งช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคเ์กิด
การประดิษฐคิ์ดคน้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ที	นาํมาซึ	 งความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวติ เราใช้
สารสนเทศเพื	อการตดัสินใจในเรื	องต่าง ๆ ทั+งการประกอบอาชีพการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาชีวิต
สารสนเทศช่วยขยายโลกทศัน์ของผูไ้ดรั้บใหก้วา้งขวางสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งมนุษยชาติ
ช่วยลดความขดัแยง้ทาํใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 3.  ความสาํคญัดา้นเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความสาํคญัในการขบัเคลื	อนเศรษฐกิจยคุใหม่
ที	เรียกวา่ เศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-based economy) หน่วยงานหรือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบั “การจดัการความรู้” (Knowledge management) เพื	อรักษาองคค์วามรู้ของ
องคก์รไว ้สารสนเทศดา้นธุรกิจการคา้จึงถือเป็นตน้ทุนการผลิตที	สาํคญัในการแข่งขนัทั+งนี+ เพราะ
สารสนเทศช่วยประหยดัเวลาในการผลิตลดขั+นตอนการลองผดิลองถูก อีกทั+งช่วยให้องคก์ร 
ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดต้ามความตอ้งการของตลาด นโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจ  
ของประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของสารสนเทศ จึงมุ่งปรับฐานเศรษฐกิจไปสู่ 
การเป็นเศรษฐกิจที	มีประสิทธิภาพบนพื+นฐานความรู้ มีการสร้างความพร้อมและความรอบรู้ทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื	อนาํมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันานวตักรรมของตนเองอยา่งเหมาะสม 
ควบคู่ไปกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2546) 
 4.  ความสาํคญัดา้นวฒันธรรม สารสนเทศเป็นรากฐานที	จาํเป็นสาํหรับความกา้วหนา้
ของอารยะธรรม สารสนเทศช่วยสืบทอด ค่านิยม ทศันคติ ศิลปะ และวฒันธรรมที	เป็นเอกลกัษณ์
อนัดีงามของชาติ ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความสามคัคี ความมั	นคงในชาติ 
 จากการศึกษาแนวคิดการเขา้ถึงสารสนเทศ หมายถึง วธีิการที	ผูใ้ชส้ามารถคน้และไดรั้บ
สารสนเทศที	ตอ้งการ การเขา้ถึงสารสนเทศโดยเครื	องมือช่วยคน้ต่าง ๆ โดยจาํแนกเป็นการเขา้ถึง
สารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด และทรัพยากรสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  
ในปัจจุบนัจะเห็นวา่ Internet เป็นแหล่งที	เขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วที	สุด แต่อยา่งไรกอ้ตาม  
หากพิจารณาเรื	องความน่าเชื	อถือ ก็ยงัมีทางเลือกอื	น ๆ ในการเขา้ถึงไดอี้ก เพื	อใหเ้กิดความเขา้ใจ
และสามารถสื	อความหมายใหเ้ขา้ใจได ้สังคมในศตวรรษที	 21 เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาที	มีพื+นฐาน
มาจากสังคมสารสนเทศ เป็นสังคมที	นานประเทศเร่งพฒันาบุคลากรที	มีคุณภาพ 
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แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัความพร้อม 
 ความหมายของความพร้อม มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงันี+  
 Mckechine (1966 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 7) ความพร้อม หมายถึง 
ลกัษณะที	ผูก้ระทาํมีความคล่องตวั ความกระตือรือร้น ความตั+งใจในการทาํพฤติกรรมต่าง ๆ เพื	อให้
กิจกรรมที	ทาํนั+นบรรลุผลสาํเร็จ 
 Thatcher et al. (1970, p. 695 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 8) ความพร้อม 
หมายถึง สภาพ หรือคุณภาพของการเตรียมพร้อมอนัเนื	องมาจากการเตรียมการ ความถนดั  
ความพอใจ ความกระตือรือร้น  
 Good (1973, p. 472) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ ความพร้อมเป็นความสามารถตกลงใจ  
ความปรารถนา และความสามารถที	จะเขา้ร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลกัษณะทางวฒิุภาวะ 
ประสบการณ์ และอารมณ์ของผูร้้องเรียน ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาใหมี้ความสามารถที	จะเรียน
หรือทาํกิจกรรม 
 Skinner (1965 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 8) กล่าววา่  
ความพร้อมเป็นรากฐานและแนวโนม้ของบุคคลที	จะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จหรือ ลม้เหลว
ยอ่มขึ+นอยูก่บัความพร้อมและความไม่พร้อม บุคคลที	มีความพร้อมอยา่งดีจะทาํงานดว้ยความ
ราบรื	นและประสบผลสาํเร็จอยา่งน่าพอใจ ส่วนบุคคลที	ไม่พร้อมยอ่มเปรียบเสมือนถูกบงัคบั 
ใหท้าํงาน การทาํงานจึงไม่ประสบผลสาํเร็จ 
 Cronbach (1974, p. 45) ใหค้วามหมายของความพร้อมวา่ หมายถึง สภาพของผูเ้รียน 
ที	แสดงออกไดท้ั+งในการใชภ้าษา การสังเกตพื+นฐาน ประสบการณ์เดิม และอื	น ๆ  
ความพร้อมขึ+นอยูก่บัระดบัวุฒิภาวะทางกาย ใจ และสติปัญญา 
 Knowles (1976, pp. 45-47) ไดก้ล่าวไวเ้ป็นใจความสรุปไดว้า่ ความพร้อมที	จะส่งเสริม
ใหก้ารศึกษาของผูใ้หญ่ประสบความสาํเร็จมีดว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ ความพร้อมดา้นเวลาและพร้อม
ดา้นเศรษฐกิจ เช่น ผูใ้หญ่ที	มีความพร้อมจะสนใจศึกษาเรื	องเหล่านั+นหรือไม่ เวลาจะเป็นอุปสรรค
ต่อการศึกษาหรือไม่ หากผูใ้หญ่มีความพร้อมในลกัษณะดงักล่าว จะช่วยใหผู้ใ้หญ่ศึกษา  
มีความสะดวก มีความสนใจ และกระตือรือร้นที	จะเรียน 
 กฤษดา ทองสังวรณ์ (2540, หนา้ 17) ไดส้รุปวา่ ความพร้อม หมายถึง คุณสมบติัหรือ
สภาวะของบุคคลที	พร้อมจะทาํงาน หรือกระทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ	ง มีแนวโนม้ที	จะประสบ
ผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ	 งขึ+นอยูก่บัการเตรียมตวัสาํหรับการทาํกิจกรรมนั+น ๆ อยา่งพร้อมมูล 
ทั+งความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ ความสนใจหรือแรงจูงใจ ประสบการณ์ และการไดรั้บ 
การฝึกอบรม 
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 อญัชลี มุละดา (2541, หนา้ 43 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545 หนา้ 9) ไดส้รุปวา่ 
ความพร้อม หมายถึง สภาพของบุคคลที	พร้อม หรือมีความกระตือรือร้น มีความตั+งใจที	จะปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ใหส้ามารถลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลมาจากการเตรียมการไวก่้อน
แลว้อยา่งพร้อมมูลสาํหรับกิจกรรมนั+น ๆ 
 สุวรรณี รอดบาํเรอ (2534, หนา้ 45) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพร้อมเป็นสภาพที	เตรียม
ในปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลการเตรียมการไว้
อยา่งพร้อมมูลสาํหรับกิจกรรมนั+น ๆ 
 บรรจบ จนัทร์เจริญ (2542, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความพร้อม หมายถึง 
สภาวะ หรือลกัษณะของบุคคลที	จะกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ	ง โดยมีสภาพการเตรียมการ
ความถนดั ความพอใจ หรือความกระตือรือร้น เพื	อตอบสนองต่อกิจกรรมนั+น ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ
ซึ	 งเกิดจาก วฒิุภาวะ ประสบการณ์ และอารมณ์ 
 สมเกียรติ ยติุธรรม (2541, หนา้ 43) ไดส้รุปวา่ ความพร้อมเป็นสภาพ หรือสมรรถภาพ
ของบุคคลที	เตม็ใจปฏิบติั หรือดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความพร้อมจึงเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการทาํนายผลที	จะเกิดจากการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดว้า่จะสามารถปฏิบติัหรือ
ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือสาํเร็จผลตามที	มุ่งหวงัเพียงใด 
 จากความหมายของความพร้อมของนกัวชิาการต่าง ๆ ที	ใหค้วามหมาย สามารถสรุปไดว้า่
การที	บุคคลมีความตั+งใจ เตม็ใจ และสนใจ ดว้ยความกระตือรือร้น โดยขึ+นอยูก่บัความสมบูรณ์ทั+ง
ดา้นร่างกาย และดา้นอารมณ์ เพื	อใหกิ้จกรรมนั+น ๆ สาํเร็จลุล่วง 
 ทฤษฎีเกี�ยวกบัความพร้อม (Readiness theory)  
 มีนกัทฤษฎีไดต้ั+งทฤษฎีเกี	ยวกบัความพร้อมไวห้ลายทฤษฎี 
 Lindgrend (1962, p. 274 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 10) ไดเ้สนอแนว
ทฤษฎีของความพร้อมในการเขา้ไปศึกษาในโรงเรียน นกัเรียนตอ้งมีความพร้อมที	จะเรียนวชิาต่าง ๆ 
เช่น นกัเรียนที	จะเรียนวชิาเรขาคณิตตอ้งเรียนวชิาพีชคณิตมาก่อน หรือถา้เรียนวชิาศาสตร์ตอนกลาง
ตอ้งเรียนวชิาประวติัศาสตร์โบราณก่อน นกัจิตวทิยามีความเห็นวา่ความพร้อมเป็นเรื	องของ
ประสบการณ์ที	ซบัซอ้นมาก ไม่เพียงแต่ความพร้อมเป็นเรื	องของประสบการณ์ที	มีอยูเ่ฉพาะใน
โรงเรียนเท่านั+น แต่ความพร้อมยงัรวมถึงเรื	องของการมีเจตคติ มีศีลธรรม มีความชอบธรรม และ
ความรับผดิชอบ ตลอดรวมถึงสติปัญญาความสามารถ และมีสุขภาพจิตที	ดีดว้ย ซึ	 งองคป์ระกอบ
ของความพร้อมดงักล่าวเป็นปัจจยัสาํคญัของผูเ้รียนรู้สิ	งใหม่ ๆ 
 Rousseau (1728 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 10) เสนอไวว้า่ในการศึกษา
ควรจดัใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของเด็ก ควรใหโ้อกาสกบัเด็กไดเ้ติบโตอยา่งเตม็ที	 และมีความ
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พร้อมในการเรียนเสียก่อน จึงจะจดัการศึกษาใหเ้ขา รูสโซไดอ้ธิบายไวใ้นหนงัสือ Emile วา่ปล่อย
ใหธ้รรมชาติช่วยขดัเกลาก่อนที	ผูป้กครองจะทาํหนา้ที	อบรมใหก้ารศึกษา และตอ้งเขา้ใจวา่การไม่
สอนเลยจะดีกวา่การสอนในสิ	งที	ผดิ ๆ จะใชว้ธีิใดในการสอนนั+นให้เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
 จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวของรูสโซ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูที้	มีส่วนเกี	ยวขอ้งการเตรียมความ
พร้อมในการเรียนของเด็ก ควรตระหนกัถึงความพร้อมที	มีต่อการเรียนรู้ กล่าวคือ ควรใหมี้ความ
พร้อมเสียก่อนจึงจะสอน ช่วยใหเ้ด็กเรียนไดง่้าย สนุก และมีทศันคติที	ดีต่อการเรียนและโรงเรียน 
ส่วน Thorndike (1913 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 17) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือที	ชื	อ
วา่ The original of man เกี	ยวกบัความพร้อม (The law of readiness) ซึ	 งแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 
 1.  ขณะที	หน่วยปฏิบติัการพร้อมที	จะปฏิบติันั+น ตอ้งเกิดจากความพึงพอใจ 
 2.  การปฏิบติัของหน่วยปฏิบติัการ ตอ้งไม่เป็นการสร้างความรําคาญยุง่ยากใจ 
 3.  ถา้หน่วยงานไม่มีความพร้อมที	จะปฏิบติั แต่โดยยดัเยยีด หรือบงัคบับีบเคน้การปฏิบติั
นั+น ๆ ก็จะเป็นสาเหตุใหเ้กิดความรําคาญยุง่ยากใจ 
 Thorndike (1913 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 11) ไดใ้หข้อ้สังเกตวา่ 
ผูเ้กี	ยวขอ้งกบัผูที้	จะเรียนรู้ควรตระหนกัถึงแนวความคิดนี+ดว้ย และควรระลึกไวว้า่ จุดมุ่งหมายหลกั
ของการเตรียมความพร้อม คือ ความพร้อมของหน่วยปฏิบติัหรือระบบประสานนั	นเอง โดยทั	วไป
อาจกล่าวไดว้า่ความมุ่งหมายในการแสดงพฤติกรรมของคนที	ถูกรบกวน จะเป็นสาเหตุของ 
ความคบัขอ้งใจ เป็นตวัแปรที	สาํคญัในการศึกษาความพร้อม ซึ	 งไดมี้การยอมรับในกลุ่ม 
นกัพฤติกรรมศาสตร์ทั	วไปองคป์ระกอบของความพร้อม 
 ตามแนวคิดของ Gange (1970, p. 407 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 11)  
ถือวา่องคป์ระกอบสาํคญัที	ทาํใหเ้กิดความพร้อม ไดแ้ก่ ความสนใจ แรงจูงใจและสภาพ 
การพฒันาการ 
 พรรณี ช. เจนจิต (2528, หนา้ 34) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบความพร้อมไว ้3 ประการ คือ 
 1.  วฒิุภาวะ 
 2.  การไดรั้บการอบรมและการเตรียมตวั 
 3.  ความสนใจหรือแรงจูงใจ 
 นฤตพงษ ์ไชยวงค ์(2540, หนา้ 25 อา้งถึงใน เบญจมาศ วชัโรภาส, 2545, หนา้ 12)  
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบความพร้อมไว ้4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นร่างกาย เช่น วฒิุภาวการณ์เจริญเติบโตของอวยัวะในร่างกาย 
 2.  ดา้นสติปัญญา เช่น การรับรู้เกี	ยวกบัสิ	งที	จะเรียนหรือปฏิบติั 
 3.  ดา้นอารมณ์และสังคม เช่น ความพึงพอใจต่อสิ	งที	มากระตุน้หรือสิ	งที	จะเรียนรู้ 
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 4.  ดา้นจิตวทิยาและสิ	งแวดลอ้ม เช่น ประสบการณ์ต่าง ๆ เกี	ยวกบัสิ	งที	จะเรียนรู้หรือ
ปฏิบติั 
 Downing and Thackray (1971, pp. 14-16) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความพร้อมไว ้4 
ดา้น คือ 
 1.  องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายทั	วไป 
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญา (Intellectual factors) ไดแ้ก่ ความพร้อมทาง
สติปัญญาโดยทั	วไป ความสามารถในรับรู้ (Perception) และความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล 
 3.  องคป์ระกอบดา้นสิ	งแวดลอ้ม (Environmental factors) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้น
สังคม 
 4.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ (Emotion motivation and 
personality factors) ไดแ้ก่ ความมั	นคงทางดา้นอารมณ์ และความตอ้งการที	จะเรียนรู้ 
 จากแนวคิดความพร้อม งานวจิยัเรื	อง ความพร้อมของในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดทฤษฎีของ Downing and Thackray (1971, pp. 14-16) เป็น
กรอบในการศึกษาความพร้อมของในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น
องคป์ระกอบ ดงันี+  
 1.  องคป์ระกอบทางกายภาพ หมายถึง ความพร้อมดา้นร่างกายทั	วไป ซึ	 งในที	นี+ จะไม่นาํ
ศึกษา เนื	องจากเป็นดา้นกายภาพของบุคคล 
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญาหมายถึง ความสามารถทางสติปัญญา ในการนาํ
ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ที	ไดรั้บจากการศึกษา การฝึกอบรม การดูงาน การคน้ควา้จากตาํราเอกสาร
วชิาการต่าง ๆ ซึ	 งในการศึกษาครั+ งนี+ ใชแ้บบสอบถาม เพื	อใหท้ราบถึงความพร้อมในดา้นความรู้ 
ของตนเอง ความรู้เท่าทนัสื	อ ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี 
 3.  องคป์ระกอบดา้นสิ	งแวดลอ้ม หมายถึง ประสบการณ์ดา้นสังคมประสบการณ์ 
ในการใชส้ารสนเทศ รวมถึงการไดรั้บรู้ข่าวสารจากสารสนเทศในแต่ละวนั  
 4.  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ หมายถึง สภาพความพร้อม
ทางดา้นจิตใจของประชาชนที	เขา้ใชส้ารสนเทศ ความสามารถในการแยกแยะความน่าเชื	อถือ 
ของสารสนเทศ 
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ข้อมูลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  
 โครงการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารมีนโยบายหลกัในการพฒันาประเทศไทย
ใหเ้ป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยกระทรวง ฯ ไดท้าํการสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน ในชุมชนต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ กระจายทั	วประเทศไทย แลว้ 1,980 แห่ง และยงัมุ่งสร้าง
แหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชน โดยการสร้างตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนอยา่งนอ้ยตาํบลละ 1 แห่ง 
หรือประมาณกวา่ 8,000 แห่งทั	วประเทศ ใหเ้ป็นแหล่งสร้างความรู้ความเขา้ใจ และวธีิการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารที	ถูกตอ้งและรอบดา้น  เพื	อใหป้ระชาชนมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
รู้เท่าทนั และเป็นช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลจากภาครัฐตามแผนปรองดองแห่งชาติ และเพื	อสามารถ
ต่อยอดสู่การปฏิรูปประเทศไทยเพื	อความปรองดอง และการแข่งขนักบัสากลโลกในยคุเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge based economy) อยา่งไรก็ตามการดาํเนินงานในช่วงที	ผา่นมา กระทรวง ฯ 
ไดด้าํเนินโครงการควบคู่ไปกบัการสร้างแหล่งเรียนรู้ โดยไดใ้หค้วามสาํคญัในการให้ความรู้และ
โอกาสการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีดว้ยการพฒันาศกัยภาพผูดู้แลศูนยก์ารเรียนรู้  
ICT ชุมชนในระดบัหรือกลจกัรสาํคญัของการทาํงานในระดบัชุมชนอยา่งต่อเนื	องไปพร้อม ๆ กบั
การสร้างโอกาสใหแ้ก่ประชาชนรากหญา้ และกลุ่มคนทาํงานที	บา้น (Home workers) ดว้ยการอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ ที	หลากหลาย ทั+งในระดบัพื+นฐาน ระดบัสูง และหลกัสูตรต่อเนื	องในระดบัต่าง ๆ  
ที	เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของชุมชน แต่ดว้ยงบประมาณที	จาํกดัที	กระทรวง ฯ ไดรั้บในแต่ละปี  
ทาํใหจ้าํนวนของประชาชนที	ไดรั้บการพฒันามีจาํนวนไม่มากอยา่งที	ควรจะเป็น กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารตระหนกัถึงขอ้จาํกดันี+ จึงไดด้าํเนินโครงการต่าง ๆ เพื	อพฒันา
และต่อยอดความสามารถดา้น ICT ใหแ้ก่ประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ อยา่งต่อเนื	องโดยใชศู้นยก์าร
เรียนรู้ ICT ชุมชนใกลบ้า้น เพื	อเพิ	มจาํนวนผูที้	มีความรู้และทกัษะดา้น ICT เพื	อการรู้เท่าทนัโลก 
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดยุคใหม่เพิ	มคุณภาพชีวติ 
 การอบรมแบบเดิม อาจไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั และไม่สามารถรองรับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไดอี้กต่อไป สิ	งที	กระทรวงฯ พยามเสริมสร้างสังคมแห่งภูมิปัญหา และการ
เรียนรู้ คือการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ผา่นเครื	องมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสาร ดว้ย
เครื	องมือต่าง ๆ ที	เอื+อและเหมาะสมกบัสังคม และเทคโนโลยทีี	เปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็วผา่น
กิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ ทั+งนี+  เพื	อการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน และชุมชนแบบยั	งยนื
อยา่งแทจ้ริงเพื	อใหป้ระชาชนไทยมีความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื	อสารอยา่งมีวจิารณญาณสอดรับตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสาร ฉบบัที	 2 
ของประเทศไทยเพื	อร่วมขบัเคลื	อนประเทศไทยตามวสิัยทศัน์ “ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา 
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(Smart Thailand) ดว้ย ICT” ตามเป้าหมายที	วา่ “ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50.0 ของประชากร 
ทั+งประเทศ มีความรอบรู้ สามารถเขา้ถึง สร้างสรรค ์และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ รู้เท่าทนั 
มีคุณธรรมและจริยธรรม (Information literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้การทาํงาน และ 
การดาํรงชีวติประจาํวนั” 
 จากนโยบายหลกัของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื	อสารที	มุ่งพฒันา
ประเทศไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยกระทรวง ฯ ไดท้าํการสร้างศูนย ์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในชุมชนต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ กระจายทั	วประเทศไทยกวา่ 280 แห่ง 
และยงัมุ่งสร้างแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชน โดยการสร้างตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  
อาํเภอละ 1 แห่งในระยะเริ	มตน้ 
 เมื	อปี พ.ศ. 2551 เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดรั้บคดัเลือกจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื	อสาร ใหเ้ป็นที	ตั+งของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เพื	อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้
ดา้น ICT ใหค้นในชุมชนสามารถเพิ	มศกัยภาพในการเรียนรู้ และสามารถมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดง่้ายซึ	 งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั จะเปิดใหป้ระชาชนเขา้ใชบ้ริการ
คอมพิวเตอร์ ตั+งแต่เวลา 08.30-20.30 น. ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จะมีเจา้หนา้ที	ประจาํ
ศูนย ์ฯ 1 ท่าน เพื	อคอยใหค้าํแนะนาํแก่ประชาชนที	เขา้มาใชบ้ริการ รวมทั+งคอยช่วยเหลือ และ
แกปั้ญหาในการใชค้อมพิวเตอร์ของประชาชน อีกทั+งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนคร
แหลมฉบงั ยงัมีการจดัอบรมในเดือนเมษายน และเดือนมิถุนายน ของทุกปี โดยเป็นการอบรม
เกี	ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เบื+องตน้ และการใชโ้ปรแกรม Microsoft office ที	จาํเป็นต่อการทาํงาน
ในชีวติประจาํวนัอีกดว้ย 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 มุฑิตา นนทรี (2543) ศึกษา ปัจจยัที	มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตของนิสิต
นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ ปัจจยัที	มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตของนิสิต
นกัศึกษาที	กาํลงัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา คือ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี	ย ระยะเวลา 
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตอ้งมีความเร็วในการเชื	อมโยงเขา้สู่เวบ็ไซตช์นิดของการบริการต่าง ๆ ที	มี
บนอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประเภท www มากที	สุด รองลงมาคือ ใชบ้ริการรับ/ 
ส่ง และ Download ขอ้มูลและซอฟตแ์วร์ตามลาํดบั ประโยชน์ที	ไดรั้บจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
แลว้ จะพบวา่ มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที	ใชป้ระโยชน์จากระบบอินเทอร์เน็ตเพื	อคน้หาขอ้มูล
ทั	วไปมากที	สุด และรองลงมาคือ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื	อการศึกษา ใชอิ้นเทอร์เน็ตในงานดา้นอื	น ๆ
ตามลาํดบั 
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 วภิาวาศิน แพทยานนท ์(2546) ศึกษาเรื	อง สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชนส่วนกลาง 
การศึกษาครั+ งนี+  มีวตัถุประสงคเ์พื	อศึกษาระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ส่วนกลาง เพื	อศึกษาสภาพ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนและเพื	อเปรียบเทียบระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปัญหาและ
อุปสรรคของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นเอกสารและสิ	งพิมพ ์ดา้นกราฟิกและสื	อประสมหลายทาง 
มีความสาํคญัในการบริหารระดบัมาก ส่วนดา้นการสอนและการบริการทางการศึกษา ดา้นการ
จดัการฐานขอ้มูล ดา้นการติดต่อสื	อสารและดา้นการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและการพฒันาโปรแกรม
เฉพาะมีความจาํเป็นในระดบัปานกลาง ส่วนสภาพปัญหาและอุปสรรคของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารในดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นการดาํเนินการและดา้นการนาํไปใช้
ประโยชน์ ผูบ้ริหารยงัใหค้วามสาํคญัในเรื	องเหล่านี+ ในระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน
ระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารจาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ในดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ ปัญหาและอุปสรรค ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติในทุก ๆ ดา้น 
 ประภาพร บุญปลอด (2548) ศึกษาเรื	อง “อินเทอร์เน็ต: เทคโนโลยกีารสื	อสารเพื	อ 
การพฒันาโรงเรียน” มีวตัถุประสงคเ์พื	อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม 
การใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 431 คน พบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื	อการพฒันาโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื	อวเิคราะห์เปรียบเทียบการใช้
อินเทอร์เน็ตและปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื	อพฒันาโรงเรียน  
โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต พบวา่ ผูบ้ริหารที	มี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ความรู้ประสบการณ์ต่างกนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการพฒันาการเรียน
การสอน และการบริหารบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 และพฤติกรรม 
การใชบ้ริการดา้นสถานที	ใชบ้ริการ ความถี	ที	ต่างกนั มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นการพฒันา 
การเรียนการสอนและบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 
 มณเฑียร หอมสร้อย (2549) ศึกษาเรื	อง ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื	อสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน เขตพื+นที	การศึกษาเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูบ้ริหาร จาํนวน 167 คน ครูผูรั้บผดิชอบดา้น ICT ของโรงเรียน จาํนวน 167 คน และครูผูส้อน 
จาํนวน 167 คน สถานภาพดา้นความรู้ของบุคลากร พบวา่ เรื	องที	บุคลากรมีความรู้ในระดบัมาก 
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ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ช่วยสร้างงานพิมพเ์อกสาร (Microsoft word) และความรู้เบื+องตน้เกี	ยวกบั
คอมพิวเตอร์ ส่วนเรื	องที	บุคลากรความรู้ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ หลกัการแกปั้ญหาและเครื	องมือใน
การแกปั้ญหา ความพร้อมดา้นบริการวชิาการพบวา่ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา
ใหก้ารสนบัสนุนและเห็นความสาํคญั ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึ	งต่อการศึกษา 
มีการใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํขอ้มูลการลงทะเบียนนกัเรียนและเก็บขอ้มูลระเบียนสะสมของนกัเรียน 
ส่วนความพร้อมที	มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีการใช ้Website เพื	อการสืบคน้ขอ้มูลใน
หอ้งสมุดและการจดัสรรงบประมาณเพื	อติดตั+งระบบคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด 
 กรรณิกา เทียนเงิน (2550) ศึกษาเรื	อง ความพร้อมในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชใ้นการบริหารงานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน 
ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุ(สท.) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั	นคงของมนุษยไ์ว ้ 
โดยศึกษาถึงแนวคิดต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ การเติบโตและขนาดขององคก์ร 
ที	จะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาปฏิบติักิจการ ตวัแม่บทกฎหมายที	เจา้หนา้ที	ในองคก์รของรัฐควร
จะไดรั้บรู้ โดยมีประเด็นในการศึกษาความพร้อมในดา้นเครื	องมือเครื	องใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่  
ดา้นเครื	องมือเครื	องใชเ้ทคโนโลยส่ีวนใหญ่มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนการดาํเนินงานของบุคลากรนั+นยงัมีไม่เพียงพอและมีสมรรถภาพตํ	า ตอ้งการใหมี้การจดัอบรม
ใหค้วามรู้เรื	องการใชโ้ปรแกรมบริหารงานอยา่งสมํ	าเสมอ 
 ไพฑูรย ์จบัอนัชอบ (2550) ศึกษาเรื	อง สภาพและแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื	อสารในสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที	การศึกษาเชียงราย 
เขต 3 จงัหวดัเชียงราย การศึกษา 2547 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน  
113 คน ครูผูส้อน 322 คน และนกัเรียน จาํนวน 380 คน จากการศึกษาพบวา่ ดา้นเครื	องมือเครื	องใช้
เทคโนโลยส่ีวนใหญ่มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานศึกษาขาดอุปกรณ์
บางอยา่งที	จาํเป็น เช่น เครื	องสาํรองไฟฟ้า เครื	องพิมพ ์ฯลฯ สถานศึกษา การวางแผน งบประมาณ
ในการจดัซื+อจดัหาคอมพิวเตอร์เพิ	มเติม สถานศึกษามีหอ้งคอมพิวเตอร์และศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ
อยา่งเป็นเทศและเป็นระบบ มีการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยใีหเ้ป็นปัจจุบนัและทนัสมยั บุคลากร
ในสถานศึกษาความรู้เบื+องตน้เกี	ยวกบัการบาํรุงรักษาและซ่อมแซมเครื	องคอมพิวเตอร์สถานศึกษา
คอมพิวเตอร์และวสัดุประกอบ เช่น เมา้ส์ สแกนเนอร์ เครื	องพิมพที์	มีประสิทธิภาพสูงในการทาํงาน 
ส่วนสภาพการดาํเนินงานที	อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา ความสามารถในการ
พฒันาสื	อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื	อใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน สถานศึกษาคอมพิวเตอร์
สาํหรับเชื	อโยงเครือข่ายต่อการใชง้าน 
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 สาโรจน์ สะอาดเอี	ยม (2552) ศึกษาเรื	อง สภาพปัญหาและความตอ้งการ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ICT (Information and communication technology) ของครูและบุคลากร 
ของโรงเรียนในฝัน เขตตรวจราชการที	 1 ไดศึ้กษาสภาพปัญหา และความตอ้งการ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศที	เหมาะสมในการปฏิบติังานทางการศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษา
วา่ วสัดุที	ครูหรือบุคลากรทางการศึกษานาํไปใชสู้งสุดคือ โปรแกรม Word processing โปรแกรม 
Internet แผน่ดิสกแ์ผน่คอมแพคดิสก ์(Compact disc recordable: CD-R) เครื	องมือหรืออุปกรณ์ 
ที	นาํไปใชสู้งสุดคือเครื	องพิมพ ์(Printer) เครื	องคอมพิวเตอร์ตั+งโตะ๊ กลอ้งดิจิตอลหรือกลอ้งจบัภาพ 
และเทคนิควธีิการที	นาํมาใชสู้งสุด การคน้หาขอ้มูลเพื	อดาวน์โหลดขอ้มูล ซึ	 งครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาในโรงเรียนเห็นวา่มีความจาํเป็นอยา่งมากที	ตอ้งนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
แกปั้ญหาในการปฏิบติังานทางการศึกษาอยา่งมาก และที	พบคือโรงเรียนมีปัญหาดา้นงบประมาณ
ไม่เพียงพอและมีความล่าชา้ วสัดุเครื	องมือหรืออุปกรณ์ไม่เพียงพอ ดา้นการขาดบุลากรที	มีความรู้
และคาํแนะนาํในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ดา้นการขาดการประสานงานกนั 
ในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานดา้นขาดสิ	งอาํนวยความสะดวกในการใช ้ส่วนในดา้นความ
ตอ้งการ คือ ส่วนใหญ่ใชว้สัดุ เครื	องมือหรืออุปกรณ์ และเทคนิควธีิการ เพื	อการปฏิบติังานทาง
การศึกษาของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความตอ้งการดา้นการจดัสรรงบประมาณ
ในการผลิต จดัหา และซ่อมแซม ไม่เพียงพอตอ้งการสิ	งอาํนวยความสะดวก การอบรมความรู้  
มีผูใ้หค้าํแนะนาํปรึกษา และยงัมีความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเร่งด่วน ประเภทวสัดุ
เครื	องมือหรืออุปกรณ์ที	ตอ้งการ คือ เครื	องคอมพิวเตอร์ที	มีประสิทธิภาพและเครื	องมือหรืออุปกรณ์
ที	จาํเป็นสาํหรับระบบเครือข่ายและโปรแกรมระบบเครือข่ายทุกระบบ 
 จากงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้งจะพบวา่ การศึกษาจะมีการเนน้ไปที	ความพร้อมของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจะเป็นความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์ ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ รวมถึงเครื	องมือการใชง้าน
ต่าง ๆ และในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มนิสิต/ นกัศึกษาในมหาวทิยาลยั หรือคณะ
ผูบ้ริหารในโรงเรียนต่าง ๆ ซึ	 งในส่วนงานของผูว้จิยั เรื	อง ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั จะมีความแตกต่างจากงานวจิยัที	
เกี	ยวขอ้ง โดยผูว้จิยัจะเนน้ไปที	ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ซึ	 งเป็นการประเมินความสามารถ
ของประชาชนทั	วไปที	เขา้มาใชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั เพื	อ
ทราบถึงความสามารถในการใชส้ารสนเทศ ตามองคป์ระกอบการรู้สารสนเทศทั+ง 3 ดา้น คือ  
1) ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
3) ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ ดงันั+นผลการศึกษาของงานวจิยั จะทาํใหส้ามารทราบไดว้า่ 
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ประชาชนทั	วไปที	เขา้มาใชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั  
มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด 
 



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัครั� งนี�  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูใ้ชบ้ริการ ศึกษาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั กบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานที�พกัอาศยัโดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั ซึ� งจากสถิติการเขา้ใชที้�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ในปี พ.ศ. 2559 เป็นจาํนวน
ทั�งสิ�น 5,435 คน (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี�  คือ ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
เทศบาลนครแหลมฉบงั จาํนวน 5,435 คน ซึ� งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั โดยการใช้
โปรแกรม G* Power Analysis โดยกาํหนดความเชื�อมั�นระดบันยัสาํคญัที� .05 มีอาํนาจการทดสอบ 
(Power) เท่ากบั .95 และขนาดความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Effect size) เท่ากบั 0.3 (บุญใจ ศรีสถิต
นรากรู, 2553) มีตวัแปรอิสระทั�งหมด จาํนวน 5 กลุ่ม แทนค่าในโปรแกรมไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั�งหมด จาํนวน 220 คน ซึ� งเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการคดัเลือก
แบบบงัเอิญ (Accidental selection) 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยการศึกษาจากทฤษฎี เอกสารสิ�งพิมพ ์
เอกสารทางวชิาการ แนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผลงานการวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ ประกอบไปดว้ย คาํถามเกี�ยวกบั 
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ   รายได ้และสถานที�พกัอาศยั โดยเป็นคาํถามปลายปิด (Close end)  
แบบเลือกตอบ มีจาํนวน 6 ขอ้  
 ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
โดยเป็นคาํถามปลายปิด (Close end) แบบเลือกตอบ มีจาํนวน 5 ขอ้ 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามประเมินความสามารถในการใชส้ารสนเทศ ซึ� งเป็นการ
ประเมินตนเอง โดยมีขอ้คาํถามจาํแนกไดต้ามองคป์ระกอบของการใชส้ารสนเทศ 3 ดา้น โดยเป็น
คาํถามปลายปิด (Close end) แบบประมาณค่า มีจาํนวน 15 ขอ้  
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 ตรงกบัสภาพความเป็นจริง มากที�สุด ให ้5 คะแนน 
 ตรงกบัสภาพความเป็นจริง มาก  ให ้4 คะแนน 
 ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
 ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
 ตรงกบัสภาพความเป็นจริง นอ้ยที�สุด ให ้1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 แบบสอบถามฉบบันี�  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�นเอง มีขึ�นตอนในการสร้าง ดงันี�  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ในเรื�องความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ
ของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จากนั�นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที�ใชใ้นการวจิยั 
กาํหนดนิยาม และเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน และตรวจสอบเนื�อหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั�นนาํไปให้อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบ แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 



35 

  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เรวตั แสงสุริยงค ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาสังคมวทิยา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นางสาวเกษรา ดวงมณี นกับริหารงานทั�วไป ระดบัตน้ หวัหนา้ฝ่ายบริการและ
เผยแพร่วชิาการ เทศบาลนครแหลมฉบงั 
  3.3  นายภูริทตั วงษนิ์พนธ์ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการหวัหนา้งาน
เทคนิคและผลิตสื�อสารสนเทศ ฝ่ายบริหารงานทั�วไปเทศบาลนครแหลมฉบงั 
 4.  ตรวจสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ของเครื�องมือในภาคสนามกบักลุ่มที�มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาที�มี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจริงของการวจิยัครั� งนี�  จาํนวน 30 คน 
ไดค้่าความเชื�อมั�น .910 โดยเก็บขอ้มูลที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน แต่คนละเวลากบัการศึกษา 
 5. แบบสอบถามที�ผา่นการประเมินแลว้ จึงนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั�นตอนดงันี�  
 1.  ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูล ซึ� งออกโดย วทิยาลยับริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงนายกเทศบาลนครแหลมฉบงั ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของประชาชนที�เขา้มาใช้
บริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 2.  นาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง และใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยัเอง และรอรับแบบสอบถามคืนทนัที 
 3.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของขอ้มูล จาํนวน 220 ชุด 
 4.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื�อนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื�อไดรั้บแบบสอบถามครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไวใ้นการวจิยัครั� งนี�  คือ 
220 ชุด และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัทาํการจดัระเบียบและบนัทึก
ขอ้มูลจากแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมไดท้ั�งหมดไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติแลว้
วเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  
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 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานที�พกัอาศยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ� งค่าสถิติที�นาํมาใช้
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเทศบาล 
นครแหลมฉบงั ไดแ้ก่ ความถี�ในการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียน ICT วธีิการเดินทาง ความสะดวก 
ในการเดินทาง ความพร้อมในการใหบ้ริการ และการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ซึ� งค่าสถิติที�นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ� งค่าสถิติที�นาํมาใช้
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  การทดสอบสมมติฐานการวจิยัความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใชส้ารสนเทศ 
โดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi-square) 
 5.  การวเิคราะห์ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศใชก้ารกาํหนดเกณฑ์จากค่าเฉลี�ย
คะแนนรวมของผลการประเมินความสามารถทั�ง 3 คือ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชส้ารสนเทศ  
 สาํหรับเกณฑค์าํนวณจากค่าเฉลี�ยของคะแนนรวมของผลการประเมินความสามารถ ดงันี�   
  X -SD  =  3.62-0.37 = 3.25 
 ดงันั�น ผูที้�มีคะแนนเฉลี�ยแต่ละดา้นตั�งแต่ 3.25 จึงจะผา่นเกณฑค์วามสามารถในดา้นนั�น ๆ  
 โดย ผูที้�มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศจะตอ้งผา่นเกณฑ ์(มีคะแนนเฉลี�ย ตั�งแต่ 3.25 
ขึ�นไป) ทั�ง 3 ดา้น 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินความสามารถแต่ละครั� งในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั ดว้ยการใชค้ะแนนเฉลี�ย  
ซึ� งแบ่งเป็นอนัตรภาคชั�น (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 22-25) คะแนนเฉลี�ย ดงันี�  
 4.51-5.00 หมายถึง ประชาชนมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ในระดบัดีมาก 
 3.51-4.50 หมายถึง ประชาชนมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ในระดบัดี 
 2.51-3.50 หมายถึง ประชาชนมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ประชาชนมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ในระดบัพอใช ้
 1.00-1.50 หมายถึง ประชาชนมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ในระดบัควรปรับปรุง 



บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 การวจิยัเรื�อง ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ 
ICT ชุมชนของผูใ้ชบ้ริการ ศึกษาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ 
ICT ชุมชน และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั กบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
สถานที�พกัอาศยัโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 220 ตวัอยา่ง ซึ� งผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามลาํดบัขั7นตอน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี7  
 ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล 
นครแหลมฉบงั 
 ส่วนที� 3  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 
 ส่วนที� 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จากการรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ ไดผ้ลการวเิคราะห์ซึ� งสามารถอธิบายในรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี7  
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ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

 สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ    
 หญิง 108 49.09 
 ชาย 112 50.91 

อาย ุ    
 ไม่เกิน 20 ปี 23 10.45 
 21-30 ปี 63 28.64 
 31-40 ปี 47 21.36 
 41-50 ปี 59 26.82 
 51-60 ปี 24 10.91 
 มากกวา่ 60 ปี 4 1.84 

ระดบัการศึกษา    
 ประถมศึกษา 12 5.45 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 17 7.73 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 56 25.45 
 อนุปริญญา 31 14.09 
 ปริญญาตรี 83 37.73 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 21 9.55 

อาชีพ    
 เกษตรกรรม (ทาํนา, ทาํสวน, ทาํไร่, ประมง) 16 7.27 
 รับจา้งทั�วไป 43 19.55 
 พนกังานบริษทั 44 20.00 
 การคา้หรือธุรกิจส่วนตวั 54 24.55 
 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ 26 11.82 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 37 16.82 
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ตารางที� 4  (ต่อ) 
 

 สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

รายได ้    
 ไม่เกิน 5,000 บาท 35 15.91 
 5,001-10,000 บาท 24 10.91 
 10,001-20,000 บาท 108 49.09 
 20,001-30,000 บาท 43 19.55 
 มากกวา่ 30,000 บาทขึ7นไป 10 4.55 

สถานที�พกัอาศยั    
 ในพื7นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั 139 63.18 
 นอกพื7นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั 81 36.82 

อุปกรณ์    
(ตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้) 
คอมพิวเตอร์ตั7งโตะ๊ที�ทาํงาน 39 17.73 

 คอมพิวเตอร์ตั7งโตะ๊ที�บา้น 69 31.36 
 คอมพิวเตอร์ตั7งโตะ๊ที�สถานศึกษา 31 14.09 
 โทรศพัทมื์อถือ 209 95 
 แทปเลต (Taplet)/ ไอแพด (Ipad) 32 14.55 
 โน๊ตบุค๊/ แลปทอ็ป/ แมคบุค๊ 72 32.73 

รวม 220 100.00  
 
 จากตารางที� 4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.91 มีอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 
28.64 รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี อายไุม่เกิน 20 ปี และอาย ุ60 ปีขึ7นไป 
ร้อยละ 26.82, 21.36, 10.91, 10.45 และ 1.84 ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 37.73 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมตอนปลาย/ เทียบเท่า ระดบัอนุปริญญา ระดบัสูงกวา่ 
ปริญญาตรี ระดบัมธัยมตอนตน้ และประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.45, 14.09, 9.55, 7.73 และ 5.45 
ตามลาํดบั  โดยมีอาชีพการคา้หรือธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 24.55 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทั 
อาชีพรับจา้งทั�วไป นกัเรียน/ นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ และอาชีเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.00, 



40 

19.55, 16.82, 11.82 และ 7.27 ตามลาํดบั โดยมีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 49.09 รองลงมา
คือ มีรายได ้20,001-30,000 บาท  มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มีรายได ้5,001-10,000 บาท และ  
มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทขึ7นไป คิดเป็นร้อยละ 19.55, 15.91, 10.91 1และ 4.55 ตามลาํดบั  
โดยส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพื7นที�เทศบาลแหลมฉบงั ร้อยละ 63.18 รองลงมาคือ อาศยัอยูน่อกพื7นที�
เทศบาลนครแหลมฉบงั ร้อยละ 36.82 โดยอุปกรณ์ที�ส่วนใหญ่ใชง้าน คือ โทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 
95.00 รองลงมา คือ โน๊ตบุค๊/ แลปทอ็ป/ แมคบุค๊ คอมพิวเตอร์ตั7งโตะ๊ที�บา้น คอมพิวเตอร์ตั7งโตะ๊ 
ที�ทาํงานและคอมพิวเตอร์ตั7งโตะ๊ที�สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.73, 31.36, 17.73, 14.55, และ 
14.09 ตามลาํดบั  
 

ส่วนที� 2  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนคร

แหลมฉบัง 
 
ตารางที� 5  จาํนวนและค่าร้อยละพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 พฤติกรรมการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ความถี�ในการเขา้
ใชบ้ริการ 

   

 ทุกวนั 39 17.73 
 4-6 ครั7 งต่อสัปดาห์ 43 19.55 
 2-3 ครั7 งต่อสัปดาห์ 62 28.18 
 สัปดาห์ละครั7 ง 46 20.91 
 นอ้ยกวา่สัปดาห์ละครั7 ง 30 13.64 
การเดินทางมาใช้
บริการ 

   

 เดิน 10 4.55 
 จกัรยาน 23 10.45 
 จกัรยานยนต ์ 94 42.73 
 รถยนต ์ 69 31.36 
 รถโดยสาร (รวมมอเตอร์ไซครั์บจา้ง) 24 10.91 

 



41 

ตารางที� 5  (ต่อ) 
 

 พฤติกรรมการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

   

 มากที�สุด 31 14.09 
 มาก 94 42.73 
 ปานกลาง 91 41.36 
 นอ้ย 3 1.36 
 นอ้ยที�สุด 1 0.45 
ความพร้อมในการให ้
บริการ 

   

 มากที�สุด 29 13.18 
 มาก 93 42.27 
 ปานกลาง 91 41.36 
 นอ้ย 5 2.27 
 นอ้ยที�สุด 2 0.91 
วตัถุประสงคก์ารเขา้ใช ้    
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ใชสื้บคน้ขอ้มูลสาํหรับทาํงาน 120 54.55 
 ใชสื้บคน้ขอ้มูลสาํหรับการเรียน 37 16.82 
 ติดตามขอ้มูลข่าวสารทั�วไป 170 77.27 
 เขา้ร่วมการอบรมของศูนยฯ์ 29 13.18 
 ใช ้Social media สาํหรับเป็น

ช่องทางในการประกอบอาชีพ
คา้ขายสินคา้ทาง Internet 

30 13.64 

 ใชเ้ล่น Social media  
(เช่น Facebook, Instagram) 

84 38.18 

 หางาน 3 1.36 
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ตารางที� 5  (ต่อ) 
 

 พฤติกรรมการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

เครื�องมือในการคน้หา
ขอ้มูล 

   

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) www.google.co.th 218 99.09 
 www.yahoo.com 18 8.18 
 www.bing.com 11 5.00 
 www.ask.com 9 4.09 
 www.sanook.com 39 17.73 
 www.kapook.com 27 12.27 
 www.wikipedia.com 12 5.45 

 
 จากตารางที� 5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการ ดงันี7   ความถี�ในการเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ 2-3 ครั7 งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 28.18 
รองลงมา คือ สัปดาห์ละครั7 ง 4-6 ต่อสัปดาห์ ทุกวนั และนอ้ยกวา่สัปดาห์ละครั7 ง คิดเป็นร้อยละ 
20.91, 19.55, 17.73 และ 13.64 ตามลาํดบั การเดินทางมาใชบ้ริการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่เดินทาง
โดยจกัรยานยนต ์ร้อยละ 42.73 รองลงมา คือ รถยนต ์รถโดยสาร (รวมมอเตอร์ไซตรั์บจา้ง) 
จกัรยาน และเดิน คิดเป็นร้อยละ 31.36, 10.91, 10.45 และ 4.55 ตามลาํดบัความสะดวกในการ
เดินทาง พบวา่ มีความสะดวกในระดบัมาก ร้อยละ 42.73 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง ระดบั 
มากที�สุด ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยที�สุด คิดเป็นร้อยละ 41.36, 14.09, 1.36 และ 0.45 ตามลาํดบั   
ความพร้อมในการใหบ้ริการ พบวา่ มีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 42.27 
รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง ระดบัมากที�สุด ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยที�สุด คิดเป็นร้อยละ 41.36, 
13.18, 2.27 และ 0.91 ตามลาํดบั วตัถุประสงคก์ารใช ้พบวา่ ส่วนใหญ่ใชติ้ดตามขอ้มูลข่าวสาร
ทั�วไป ร้อยละ 77.27 รองลงมาคือ ใชสื้บคน้ขอ้มูลสาํหรับทาํงาน ใชเ้ล่น Social media (เช่น 
Facebook, Instagram) ใชสื้บคน้ขอ้มูลสาํหรับการเรียนใช ้Social media สาํหรับเป็นช่องทางในการ
ประกอบอาชีพคา้ขายสินคา้ทาง Internet เขา้ร่วมการอบรมของศูนย ์ฯ และใชส้าํหรับหางาน คิดเป็น
ร้อยละ 54.55, 38.18, 16.82, 13.64, 13.18 และ 1.36 ตามลาํดบั เครื�องมือในการคน้หาขอ้มูล พบวา่ 
โดยส่วนใหญ่ ใช ้www.google.co.th ร้อยละ 99.09 รองลงมา คือ www.sanook.com, 
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www.kapook.com, www.yahoo.com, www.wikipedia.com, www.bing.com และwww.ask.com  
คิดเป็นร้อยละ 17.73, 12.27, 8.18, 5.45, 5.00 และ 4.09 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 3  การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นความพร้อมในการใช้สารสนเทศ 
 
ตารางที� 6  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
  ของผูเ้ขา้ใชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ X  SD แปลผล อนัดบั

ที� มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านสามารถใชค้าํเพื�อสืบคน้
ขอ้มูลในหวัขอ้ที�ตอ้งการได ้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

35 
(15.91) 

93 
(42.27) 

91 
(41.36) 

1 
(0.46) 

0 
(0.00) 

3.74 0.72 ดี 2 

2.  ท่านสามารถเปลี�ยนคาํคน้ 
โดยใชค้าํที�มีความหมายเหมือนกนั
หรือใกลเ้คียงกนัได ้

30 
(13.64) 

92 
(41.82) 

88 
(40.00) 

10 
(4.56) 

0 
(0.00) 

3.65 0.77 ดี 3 

3.  หากผลการคน้หามีจาํนวน 
มากเกินไป ไม่ตรงความตอ้งการ 
ท่านสามารถปรับวิธีการสืบคน้
ใหม่ เพื�อใหผ้ลการคน้ตรง 
กบัความตอ้งการมากยิ�งขึ7น 

22 
(10.00) 

77 
(35.00) 

117 
(53.18) 

3 
(1.36) 

1 
(0.46) 

3.53 0.71 ดี 4 

4.  หากผลการคน้หามีจาํนวนมาก
เกินไป ไม่ตรงความตอ้งการ  
ท่านสามารถปรับวิธีการสืบคน้
ใหม่ เพื�อใหผ้ลการคน้ตรง 
กบัความตอ้งการมากยิ�งขึ7น 

12 
(5.46) 

83 
(37.73) 

117 
(53.18) 

7 
(3.18) 

1 
(0.45) 

3.45 0.67 ปาน
กลาง 

5 

5.  ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลจาก
เวิลดไ์วดเ์วบ็ (World wide web)  
ที�ตอ้งการได ้โดยใชเ้ครื�องมือคน้ 
(Search engine) เช่น Yahoo, 
Google 

67 
(30.45) 

70 
(31.82) 

79 
(35.91) 

4 
(1.82) 

0 
(0.00) 

3.91 0.85 ดี 1 

รวม 3.65 0.49 ดี  

 
 จากตารางที� 6  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความพร้อมในการเขา้ถึง
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นความสามารถ
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ  
อยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.65) 
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 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี7  ขอ้คาํถาม ขอ้ที� 5 
ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลจากเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World wide web) ที�ตอ้งการได ้โดยใชเ้ครื�องมือคน้ 
(Search engine) เช่น Yahoo, Google ( X = 3.91) ขอ้คาํถามขอ้ที� 1 ท่านสามารถใชค้าํเพื�อสืบคน้
ขอ้มูลในหวัขอ้ที�ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ( X = 3.74) ขอ้คาํถามขอ้ที� 2 ท่านสามารถ
เปลี�ยนคาํคน้โดยใชค้าํที�มีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัได ้( X = 3.65) ขอ้คาํถามขอ้ที� 3 
หากผลการคน้หามีจาํนวนมากเกินไป ไม่ตรงความตอ้งการ ท่านสามารถปรับวธีิการสืบคน้ใหม่ 
เพื�อใหผ้ลการคน้ตรงกบัความตอ้งการมากยิ�งขึ7น ( X = 3.53) ขอ้คาํถามขอ้ที� 4 หากผลการคน้ 
มีจาํนวนนอ้ยเกินไป ท่านสามารถปรับวธีิการสืบคน้ใหม่ เพื�อขยายผลการคน้หาใหก้วา้งขึ7น  
( X = 3.45) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสามารถในการประเมินสารสนเทศของ 
  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ X  SD แปลผล อนัดบั

ที� มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

6.  ท่านสามารถประเมินไดว้า่
แหล่งขอ้มูลใดมีความทนัสมยั/ ทนัต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนั 

24 
(10.91) 

109 
(49.55) 

80 
(36.36) 

7 
(3.18) 

0 
(0.00) 

3.68 0.70 ดี 2 

7.  ท่านสามารถประเมินประโยชนข์อง
ขอ้มูลที�จะนาํไปใชไ้ด ้

33 
(15.00) 

79 
(35.91) 

98 
(44.55) 

10 
(4.55) 

0 
(0.00) 

3.61 0.79 ดี 3 

8.  ท่านสามารถคดัเลือกและตดัสินใจใช้
สารสนเทศที�คน้หาไดต้รงตาม 
ความตอ้งการ 

30 
(13.64) 

106 
(48.18) 

84 
(38.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.67 ดี 1 

9.  ท่านสามารถประเมินไดว้า่
แหล่งขอ้มูลใดมีความน่าเชื�อถือ 

15 
(6.82) 

93 
(42.27) 

107 
(48.64) 

5 
(2.27) 

0 
(0.00) 

3.54 0.65 ดี 4 

รวม 3.64 0.45 ดี  

 
 จากตารางที� 7  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมในการประเมิน
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นความสามารถ
ในการประเมินสารสนเทศ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.64) 
 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี7  ขอ้คาํถาม ขอ้ที� 8 
ท่านสามารถคดัเลือกและตดัสินใจใชส้ารสนเทศที�คน้หาไดต้รงตามความตอ้งการ ( X = 3.75)  
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ขอ้คาํถามขอ้ที� 6 ท่านสามารถประเมินไดว้า่แหล่งขอ้มูลใดมีความทนัสมยั/ ทนัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบนั ( X = 3.68) ขอ้คาํถามขอ้ที� 7 ท่านสามารถประเมินประโยชน์ของขอ้มูลที�จะนาํไปใชไ้ด ้ 
( X = 3.61) ขอ้คาํถามขอ้ที� 9 ท่านสามารถประเมินไดว้า่แหล่งขอ้มูลใดมีความน่าเชื�อถือ ( X = 3.54) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสามารถในการใชส้ารสนเทศของผูเ้ขา้ใช ้
  บริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความสามารถในการใช้สารสนเทศ X  SD แปลผล อนัดบัที� 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

10.  ท่านเห็นดว้ยวา่การอา้งอิง
แหล่งที�มาของสารสนเทศมีความสาํคญั
และจาํเป็นอยา่งยิ�ง 

31 
(14.09) 

104 
(47.27) 

80 
(36.36) 

4 
(1.82) 

1 
(0.46) 

3.73 0.73 ดี 2 

11.  ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้าก 
การคน้หาสารสนเทศ ไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการ 

14 
(6.36) 

85 
(38.64) 

119 
(54.09) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

3.50 0.63 ปาน
กลาง 

4 

12.  ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้าก 
การคน้หาสารสนเทศ มาวิเคราะห์และ
สร้างความรู้ใหมไ่ดต้ามตอ้งการ 

22 
(10.00) 

79 
(35.91) 

113 
(51.36) 

6 
(2.73) 

0 
(0.00) 

3.53 0.71 ดี 3 

13.  ท่านสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้าก 
การคน้หาสารสนเทศ มาต่อยอดในงาน
อาชีพ หรือในการดาํเนินชีวิตได ้

20 
(9.09) 

67 
(30.46) 

114 
(51.82) 

18 
(8.18) 

1 
(0.45) 

3.40 0.78 ปาน
กลาง 

6 

14.  ท่านจะบนัทึกแหล่งขอ้มูลไป
อา้งอิงทุกครั7 งที�นาํขอ้มูลสาํคญัมาใช้
ประโยชน์ 

21 
(9.55) 

75 
(34.09) 

110 
(50.00) 

14 
(6.36) 

0 
(0.00) 

3.47 0.75 ปาน
กลาง 

5 

15.  เมื�อดาวนโ์หลดโปรแกรมจาก
ระบบสารสนเทศมาใชง้าน ท่านจะ
คาํนึงวา่โปรแกรมดงักล่าวจะตอ้งไม่ใช่
โปรแกรมเถื�อนหรือผิดกฎหมาย 

56 
(25.46) 

93 
(42.27) 

62 
(28.18) 

9 
(4.09) 

0 
(0.00) 

3.89 0.83 ดี 1 

รวม 3.58 0.45 ดี  

 
 จากตารางที� 8  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ
ของผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นความสามารถในการใช้
สารสนเทศ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความสามารถในการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.58) 
 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี7  ขอ้คาํถาม ขอ้ที� 15 
เมื�อดาวน์โหลดโปรแกรมจากระบบสารสนเทศมาใชง้าน ท่านจะคาํนึงวา่โปรแกรมดงักล่าวจะตอ้ง
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ไม่ใช่โปรแกรมเถื�อนหรือผดิกฎหมาย ( X = 3.89) ขอ้คาํถามขอ้ที� 10 ท่านเห็นดว้ยวา่การอา้งอิง
แหล่งที�มาของสารสนเทศมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�ง ( X = 3.73) ขอ้คาํถามขอ้ที� 12 ท่าน
สามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศ มาวิเคราะห์และสร้างความรู้ใหม่ไดต้ามตอ้งการ  
( X = 3.53) ขอ้คาํถามขอ้ที� 11 ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศ ไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการ ( X = 3.50) ขอ้คาํถามขอ้ที� 14 ท่านจะบนัทึกแหล่งขอ้มูลไป
อา้งอิงทุกครั7 งที�นาํขอ้มูลสาํคญัมาใชป้ระโยชน์ ( X = 3.47) ขอ้คาํถามขอ้ที� 13 ท่านสามารถนาํ
ความรู้ที�ไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศมาต่อยอดในงานอาชีพ หรือในการดาํเนินชีวิตได ้( X = 3.40) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 9  ค่าความถี�และค่าร้อยละ ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้  
  ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

ความพร้อม จํานวน ร้อยละ 

ไม่มีความพร้อม 97 44.09 
ไม่ผา่นเกณฑท์ั7ง 3 ดา้น 17 7.73 
ผา่นเกณฑเ์ฉพาะดา้นที� 1 19 8.64 
ผา่นเกณฑด์า้นที� 1 และ 2 61 27.73 
มีความพร้อม 123 55.91 

รวม 220 100.00 
 
 จากตารางที� 9  ค่าความถี�และค่าร้อยละ ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีความพร้อมในการใช้
สารสนเทศ 123 คน คิดเป็นร้อยละ  55.91 มากที�สุด ขณะที�มีผูใ้ชบ้ริการที�ไม่มีความพร้อม ร้อยละ 
44.09 โดยผูเ้ขา้ใชบ้ริการผา่นเกณฑป์ระเมินความสามารถดา้นที� 1 และ 2 จาํนวน 61 คน ผูเ้ขา้ใช้
บริการผา่นเกณฑก์ารประเมินการใชส้ารสนเทศเฉพาะดา้นที� 1 จาํนวน 19 คน และ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
ที�ไม่ผา่นเกณฑท์ั7ง 3 ดา้น จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.73, 8.64 และ 7.73 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที� 10  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ ไม่มีความพร้อม มีความพร้อม รวม 

หญิง 52 
(48.15) 

56 
(51.85) 

108 
(100.00) 

ชาย 45 
(40.18) 

67 
(59.82) 

112 
(100.00) 

รวม 97 
(44.09) 

123 
(55.91) 

220 
(100.00) 

(χ2 = 1.417, Sig. = .277)       
 
 จากตารางที� 10  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเพศชายมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ  
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงัมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชายมีความพร้อมในการใช้
สารสนเทศ ร้อยละ 59.82 ขณะที�เพศหญิงมีความพร้อม ร้อยละ 51.85 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ค่า Sig. > .05 ดงันั7น เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใช้
สารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงั 
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ตารางที� 11  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ ไม่มีความพร้อม มีความพร้อม รวม 

ไม่เกิน 20 ปี 10 
(43.48) 

13 
(56.52) 

23 
(100.00) 

21-30 ปี 25 
(39.68) 

38 
(60.32) 

63 
(100.00) 

31-40 ปี 24 
(51.06) 

23 
(48.94) 

47 
(100.00) 

41-50 ปี 28 
(47.46) 

31 
(52.54) 

59 
(100.00) 

51-60 ปี 8 
(33.33) 

16 
(66.67) 

24 
(100.00) 

มากกวา่ 60 ปี 2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

4 
(100.00) 

รวม 97 
(44.09) 

123 
(55.91) 

220 
(100.00) 

(χ2  = 2.882 , Sig. = .713) 
 
 จากตารางที� 11  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาย ุ51-60 ปี มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงัมากที�สุด โดยผูใ้ชบ้ริการ อาย ุ51-60 ปี มีความพร้อม 
ในการใชส้ารสนเทศ ร้อยละ 66.67 ขณะที�รองลงมา คือผูใ้ชบ้ริการที�มีอาย ุ21-30 ปี อายไุม่เกิน  
20 ปี อาย ุ41-50 ปี อายมุากกวา่ 60 ปี และอาย ุ31-40 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 60.32, 56.52, 52.54, 
50.00 และ 48.94 ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. > .05 ดงันั7น อายุของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาล 
นครแหลมฉบงั 
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ตารางที� 12  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ไม่มีความพร้อม มีความพร้อม รวม 

ประถมศึกษา 9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

12 
(100.00) 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 
(64.71) 

6 
(35.29) 

17 
(100.00) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
เทียบเท่า 

28 
(50.00) 

28 
(50.00) 

56 
(100.00) 

อนุปริญญา 11 
(35.48) 

20 
(64.52) 

31 
(100.00) 

ปริญญาตรี 32 
(38.55) 

51 
(61.45) 

83 
(100.00) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 
(28.57) 

15 
(71.43) 

21 
(100.00) 

รวม 97 
(44.09) 

123 
(55.91) 

220 
(100.00) 

(χ2  = 12.390, Sig. = .032) 
 
 จากตารางที� 12  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพร้อม 
ในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงัมากที�สุด โดยผูใ้ชบ้ริการที�มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ร้อยละ 71.43 ขณะที�รองลงมา 
คือ ระดบัอนุปริญญา ระดบัปริญญาตรี ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ
ระดบัประถมศึกษา โดยคิดเป็นร้อยละ 64.52, 61.45, 50.00, 35.29 และ 25.00 ตามลาํดบั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. < .05 ดงันั7น ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงั 
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ตารางที� 13  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ไม่มีความพร้อม มีความพร้อม รวม 

เกษตรกรรม (ทาํนา,  
ทาํสวน, ทาํไร่, ประมง) 

10 
(62.50) 

6 
(37.50) 

16 
(100.00) 

รับจา้งทั�วไป 27 
(62.79) 

16 
(37.21) 

43 
(100.00) 

พนกังานบริษทั 15 
(34.09) 

29 
(65.91) 

44 
(100.00) 

การคา้หรือธุรกิจส่วนตวั 25 
(46.30) 

29 
(53.70) 

54 
(100.00) 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ 

7 
(26.92) 

19 
(73.08) 

26 
(100.00) 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 13 
(35.14) 

24 
(64.86) 

37 
(100.00) 

รวม 97 
(44.09) 

123 
(55.91) 

220 
(100.00) 

(χ2  = 14.503, Sig. = .013) 
 
 จากตารางที� 13  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ  
มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงัมากที�สุด   
โดยผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ มีความพร้อมในการใช้
สารสนเทศ ร้อยละ 73.08 ขณะที�รองลงมา คือ พนกังานบริษทั นกัเรียน/ นกัศึกษา การคา้หรือธุรกิจ
ส่วนตวั เกษตรกรรม และรับจา้งทั�วไป โดยคิดเป็นร้อยละ 65.91, 64.86, 53.70, 37.50 และ 37.21 
ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. < .05 ดงันั7น อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงั 
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ตารางที� 14  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ ไม่มีความพร้อม มีความพร้อม รวม 

ไม่เกิน 5,000 บาท 12 
(34.29) 

23 
(65.71) 

35 
(100.00) 

5,001-10,000 บาท 16 
(66.67) 

8 
(33.33) 

24 
(100.00) 

10,001-20,000 บาท 49 
(45.37) 

59 
(54.63) 

108 
(100.00) 

20,001-30,000 บาท 16 
(37.21) 

27 
(62.79) 

43 
(100.00) 

มากกวา่ 30,000 บาท 
ขึ7นไป 

4 
(40.00) 

6 
(60.00) 

10 
(100.00) 

รวม 97 
(44.09) 

123 
(55.91) 

220 
(100.00) 

(χ2  = 7.293, Sig. = .123) 
 
 จากตารางที� 14  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�มีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท  มีความพร้อมในการใช้
สารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงัมากที�สุด โดยผูใ้ชบ้ริการที�มีรายได ้ 
ไม่เกิน 5,000 บาท มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ร้อยละ 65.71 ขณะที�รองลงมา คือ รายได ้
20,001-30,000 บาท รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท รายได ้10,001-20,000 บาท รายได ้และ  
5,001-10,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 62.79, 60.00, 54.63 และ 33.33 ตามลาํดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. > .05 ดงันั7น รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงั 
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ตารางที� 15  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจาํแนกตามสถานที�พกัอาศยั 
 

สถานที�พกัอาศัย ไม่มีความพร้อม มีความพร้อม รวม 

ในพื7นที�เทศบาล 
นครแหลมฉบงั 

64 
(46.04) 

75 
(53.96) 

139 
(100.00) 

นอกพื7นที�เทศบาล 
นครแหลมฉบงั 

33 
(40.74) 

48 
(59.26) 

81 
(100.00) 

รวม 97 
(44.09) 

123 
(55.91) 

220 
(100.00) 

(χ2  = .584, Sig. = .483) 
 
 จากตารางที� 15  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�พกัอาศยันอกพื7นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั  
มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงัมากที�สุด   
โดยผูใ้ชบ้ริการที�พกัอาศยันอกพื7นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 
ร้อยละ 59.26 ขณะที�รองลงมา คือ ในพื7นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั โดยคิดเป็นร้อยละ 53.96   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. > .05 ดงันั7น สถานที�พกัอาศยัของผูใ้ชบ้ริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงั 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที� 16  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ข้อค้นพบ 

1.  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  สถานที�พกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 



บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเรื�อง ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชนของผูใ้ชบ้ริการ ศึกษาความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนย ์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั กบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
และสถานที�พกัอาศยักลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ ผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเทศบาล 
นครแหลมฉบงั จาํนวน 220 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ 
สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั 
 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 
 ตอนที� 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประชาชนที�ใช้
บริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT เทศบาลนครแหลมฉบงั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพการคา้หรือธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพืHนที�เทศบาลนครแหลมฉบงั อุปกรณ์ส่วนใหญ่ 
ที�ใชง้าน คือ โทรศพัทมื์อถือ 
 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการความถี�ในการเขา้ใชบ้ริการ โดยส่วนใหญ่ 2-3 ครัH ง
ต่อสัปดาห์ มีการเดินทางมาใชบ้ริการโดยรถจกัรยานยนต ์ความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นระดบั
มาก ความพร้อมในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก วตัถุประสงคก์ารใชส่้วนใหญ่ใชติ้ดตามขอ้มูล
ข่าวสาร และเครื�องมือในการคน้หาขอ้มูล พบวา่ โดยส่วนใหญ่ใช ้www.google.co.th 



55 

 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 
 ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล 
นครแหลมฉบงั พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสารสนเทศส่วนใหญ่มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ  
ร้อยละ 55.91 และเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการที�ไม่มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 44.09 
เมื�อพิจารณาผลการประเมินความสามารถในแต่ละดา้น พบวา่  
 ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
เทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ พบวา่ โดยภาพรวมดา้น
ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ อยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.65) ซึ� งผูใ้ชบ้ริการมีความสามารถ 
ในการคน้หาขอ้มูลจากเวลิด์ไวดเ์วบ็ (World wide web) ที�ตอ้งการได ้โดยใชเ้ครื�องมือ (Search 
engine) เช่น Yahoo, Google ไดดี้ที�สุด 
 ความสามารถในการประเมินสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
เทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นความสามารถในการประเมินสารสนเทศ พบวา่ โดยภาพรวมดา้น
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.64) ซึ� งผูใ้ชบ้ริการสามารถคดัเลือก
และตดัสินใจใชส้ารสนเทศที�คน้หาไดต้รงความตอ้งการไดม้ากที�สุด 
 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั ดา้นความสามารถในการใชส้ารสนเทศ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความสามารถ 
ในการใชส้ารสนเทศ อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.58) ซึ� งผูใ้ชบ้ริการจะคาํนึงวา่โปรแกรมที�ดาวน์โหลด 
มาใชง้านจะตอ้งไม่ใช่โปรแกรมเถื�อนหรือผดิกฎหมายมากที�สุด 
 ตอนที� 4  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาและอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ .05 ในขณะที� เพศ อาย ุรายได ้สถานที�พกัอาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม 
ในการใชส้ารสนเทศ 
 

อภิปรายผล 
 1.  ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาล
นครแหลมฉบงั พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.91 เนื�องจากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการจดัอบรมทุกเดือนเมษายน
และเดือนมิถุนายนของทุกปีเพื�อใหผู้ที้�สนใจเขา้รับการอบรมเกี�ยวกบัโปรแกรมต่าง ๆ เพื�อทาํใหค้น
ในชุมชนสามารถเพิ�มศกัยภาพในการเรียนรู้และสามารถมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายยิ�งขึHน 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา เทียนเงิน (2550) ไดศึ้กษาความพร้อมในการนาํเทคโนโลยี



56 

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็กเยาวชน
ผูด้อ้ยโอกาสคนพิการและผูสู้งอาย ุ(สท.) กระทรวงพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษยไ์วโ้ดย
ศึกษาถึงแนวคิดต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศการเติบโตและขนาดขององคก์รที�จะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปฏิบติักิจการตวัแม่บทกฎหมายที�เจา้หนา้ที�ในองคก์รของรัฐควรจะไดรั้บรู้
โดยมีประเด็นในการศึกษาความพร้อมในดา้นเครื�องมือเครื�องใชเ้ทคโนโลยพีบวา่ดา้นเครื�องมือ
เครื�องใชเ้ทคโนโลยส่ีวนใหญ่มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลางและตอ้งการใหมี้การจดั
อบรมใหค้วามรู้เรื�องการใชโ้ปรแกรมบริหารงานอยา่งสมํ�าเสมอ ขณะที�ยงัมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการที�ไม่มี
ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ 97 คน คิดเป็นร้อยละ 44.09 เนื�องจากยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การใชส้ารสนเทศที�ถูกตอ้ง มีการอบรมใหค้วามรู้ไม่ต่อเนื�อง หรือเนืHอหาในการจดัอบรมส่วนใหญ่
มีความเกี�ยวขอ้งกบัโปรแกรมมากกวา่การเนน้ในเรื�องการวเิคราะห์ขอ้มูลในการใชส้ารสนเทศ  
 2.  จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที�มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัอนุปริญญา 
และระดบัปริญญาตรี มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศมากกวา่ร้อยละ 50.0 ซึ� งสาเหตุที�ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศ เนื�องจากโอกาสในการเรียนรู้ในการ
ใชส้ารสนเทศ ประสบการณ์ในการใชส้ารสนเทศที�มากขึHน ทาํใหมี้ความรับรู้และสามารถแยกแยะ
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ ไดดี้กวา่ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาและระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ซึ� งสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ประภาพร  
บุญปลอด (2548, หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาเรื�อง “อินเทอร์เน็ต: เทคโนโลยกีารสื�อสารเพื�อการพฒันา
โรงเรียน” เมื�อวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเพื�อพฒันาโรงเรียนโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตพบวา่ผูบ้ริหารที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการ
พฒันาการเรียนการสอนและการบริหารบุคคลแตกต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้ริหารระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีปัญหาดา้นการใชง้านมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก ทัHงนีH
อาจเนื�องมาจากผูบ้ริหารที�สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการเรียนมาแลว้ เมื�อมาทาํงานจึงสามารถเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดท้นัที 
 3.  จากผลการวจิยั พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการที�มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา การคา้หรือธุรกิจส่วนตวั มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศมากกวา่ร้อยละ 50.0 
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เนื�องจากในสังคมปัจจุบนัซึ� งเป็นสังคมแห่งสารสนเทศบุคคลในสังคมจาํเป็นตอ้งรับขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งท่วมทน้และอาชีพดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื�อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้
อยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งจึงอาชีพในสังคมปัจจุบนัจึงตอ้งมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา อีกทัHงในส่วน
ของพืHนที�ของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นเขตเทศบาล และมีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัขนาดใหญ่ จึงเป็น
ส่วนที�ทาํใหอ้าชีพดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชส้ารสนเทศ เพื�อนาํความรู้ 
ที�ตอ้งการมาพฒันาตนในการทาํงานได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน มีความพร้อม ร้อยละ 55.91 
และผูใ้ชบ้ริการที�ไม่มีความพร้อม ร้อยละ 44.09 ซึ� งจาํนวนผูใ้ชบ้ริการที�ไม่มีความพร้อมมีจาํนวน
ค่อนขา้งสูง ดงันัHน เทศบาลควรมีการสนบัสนุนใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการมากขึHน มีการใชสื้�อ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเกิดความสนใจและตอ้งการเขา้ร่วม 
การอบรมของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เพื�อพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการใชส้ารสนเทศมากขึHน 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํความรู้ที�ไดม้าต่อยอดในอาชีพและมีการ
อา้งอิงที�จะนาํขอ้มูลสาํคญัมาใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัHนเทศบาลนครแหลมฉบงั 
ควรเล็งเห็นความสาํคญัของการใชส้ารสนเทศ โดยการจดัสรรงบประมาณเพื�อใหศู้นยก์ารเรียนรู้มี
งบประมาณในการจดัอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหผู้ใ้ชบ้ริการในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  
ชุมชน ไดป้ระโยชน์สูงสุดในการใชส้ารสนเทศ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความสามารถในการปรับวธีิสืบคน้เพื�อใหไ้ดข้อ้มูล
ตรงตามตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัHน ทาํใหท้ราบถึงปัญหาในการใชส้ารสนเทศที�ถูกตอ้ง 
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จึงควรมีการจดัส่งบุคคลากรมาใหค้วามรู้กบัผูที้�มีความสนใจในการใช้
สารสนเทศอยา่งถูกวธีิ 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนนัHน มีความพร้อมในการใชส้ารสนเทศนอ้ยที�สุด ดงันัHน ทาํให้
ทราบถึงปัญหาในการรู้การเขา้ใจในการใชส้ารสนเทศของระดบัการศึกษาดงักล่าว  จึงควรสร้าง
กิจกรรมที�ส่งเสริมในการใชส้ารสนเทศเพิ�มจากเดิมที�มีการจดัอบรมปีละ 2 ครัH ง เป็นปีละ 3-4  
โดยเนน้การอบรมใหก้บัระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา มากขึHน  อีกทัHงควรเนน้เนืHอหา
เกี�ยวกบัการรู้สารสนเทศทัHง 3 ดา้น ได ้ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความสามารถในการ
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ประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชส้ารสนเทศ เพื�อทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพร้อม 
ในการใชส้ารสนเทศมากขึHนอีกดว้ย 
 3.  ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงัควรมีการจดัอบรบใหค้วามรู้
ทางดา้นการใชส้ารสนเทศอยา่งมีแบบแผนใหช้ดัเจนเพื�อเพิ�มทกัษะแก่ประชาชนในชุมชน 
และทาํอยา่งต่อเนื�องเพื�อเกิดความชาํนาญในการใชใ้นการใชส้ารสนเทศ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  จากการวจิยัครัH งนีH  ไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัในเขตชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งที�จาํเพาะ เจาะจงดงันัHนผูที้�สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดย
จาํแนกตามลกัษณะภูมิศาสตร์ใหมี้การกระจายไปสู่กลุ่มตวัอยา่งที�ครอบคลุม หรือศึกษาเพิ�มเติม 
ในกลุ่มประชากรที�อยูใ่นพืHนที�ที�แตกต่างออกไป 
 2.  จากการวจิยัครัH งนีH  เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณซึ�งในการทาํวจิยัครัH งต่อไป ผูที้�มีความสนใจ
ศึกษาต่อควรมีการปรับเปลี�ยนวธีิการศึกษาขอ้มูล โดยทาํเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพเพื�อใหไ้ดข้อ้มูล 
ที�เจาะลึก ซึ� งจะทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาของงานวจิยัดงักล่าวไดม้ากขึHน 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ความพร้อมในการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

เทศบาลนครแหลมฉบัง 
.............................................................................................. 

 
 แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื�อศึกษา ความพร้อมในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการใน
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนขอความกรุณาท่านโปรดอ่าน และตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง
และตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ถูกตอ้ง สมบูรณ์ อนัจะเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาครั� งนี�  และขอ้มูลในแบบสอบถามฉบบันี�จะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเท่านั�น  
 แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที� 1  ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเทศบาล 
นครแหลมฉบงั 
 ตอนที� 3  แบบสอบถามประเมินความสามารถของประชาชนในการใชส้ารสนเทศ 
 หมายเหตุ: แบบสอบถามสาํหรับผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาย ุ18 ปีขึ�นไป 

.............................................................................................. 

 
 ตอนที� 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน ( ) ที�ตรงกบัเกี�ยวกบัตวัท่าน 
1. เพศ 

(    ) 1) หญิง  (    ) 2) ชาย 
2. อาย ุ

(    ) 1) ไม่เกิน 20 ปี (    ) 2) 21-30 ปี (    ) 3) 31-40 ปี 
(    ) 4) 41-50 ปี (    ) 5) 51-60 ปี (    ) 6) มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
(     ) 1) ประถมศึกษา   (    ) 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(     ) 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า (     ) 4) อนุปริญญา 
(     ) 5) ปริญญาตรี   (     ) 6) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 (    ) 1) เกษตรกรรม (ทาํนา, ทาํสวน, ทาํไร่, ประมง) (    ) 2) รับจา้งทั�วไป 
 (    ) 3) พนกังานบริษทั   (    ) 4) การคา้หรือธุรกิจส่วนตวั 
 (    ) 5) ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ (    ) 6) นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 (    ) 7) อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
5. รายได ้
 (    ) 1)ไม่เกิน5,000 บาท   (    ) 2) 5,001-10,000 บาท 
 (    ) 3) 10,001-20,000 บาท   (    ) 4) 20,001-30,000 บาท 
 (    ) 5) มากกวา่ 30,000 บาทขึ�นไป 
6. สถานที�พกัอาศยั 
 (    ) 1) ในพื�นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 (    ) 2) นอกพื�นที�เทศบาลนครแหลมฉบงั 
7.    นอกจากคอมพิวเตอร์ของศูนย ์ICT ท่านใชอุ้ปกรณ์ใดบา้งในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
สารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     ) 1) คอมพิวเตอร์ตั�งโตะ๊ของที�ทาํงาน (     ) 2) คอมพิวเตอร์ตั�งโตะ๊ที�บา้น 
 (     ) 3) คอมพิวเตอร์ตั�งโตะ๊ที�สถานศึกษา (     ) 4) โทรศพัทมื์อถือ 
 (     ) 5) แทปเลต (Tablet)/ ไอแพด (IPad) (     ) 6) โน๊ตบุค๊/ แลปทอ๊ป/ แมคบุค๊ 
 (     ) 7) อื�น ๆ ไดแ้ก่ ............................................. 
 
ตอนที� 2  ข้อมูลเกี�ยวกบัการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเทศบาลนครแหลมฉบัง 

คําชี-แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน ( ) ที�ตรงกบัการใชบ้ริการของท่าน 
7. ในรอบ3 เดือนที�ผา่นมา ท่านมาใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน บ่อยครั� งเพียงใด 
 (    ) 1) ทุกวนั  (    ) 2) 4-6 ครั� งต่อสัปดาห์ 
 (    ) 3) 2-3 ครั� งต่อสัปดาห์  (    ) 4) สัปดาห์ละครั� ง 
 (    ) 5) นอ้ยกวา่สัปดาห์ละครั� ง 
8. โดยส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนอยา่งไร 
 (    ) 1) เดิน   (    ) 2) จกัรยาน 
 (    ) 3) จกัรยานยนต ์  (    ) 4) รถยนต ์
 (    ) 5) รถโดยสาร (รวมมอเตอร์ไซครั์บจา้ง) 
 (    ) 6) อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
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9. ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนตั�งอยูใ่นสถานที�สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
มากนอ้ยเพียงใด 

 (    ) 1) มากที�สุด  (    ) 2) มาก  
 (    ) 3) ปานกลาง  (    ) 4) นอ้ย 
 (    ) 5) นอ้ยที�สุด 
10. ท่านคิดวา่ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนมีความพร้อมในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด 
 (    ) 1) มากที�สุด  (    ) 2) มาก  
 (    ) 3) ปานกลาง  (    ) 4) นอ้ย 
 (    ) 5) นอ้ยที�สุด 
11. ท่านมาที�ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบงั เพื�อใชบ้ริการอะไรบา้ง 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (    ) 1) ใชสื้บคน้ขอ้มูลสาํหรับทาํงาน (    ) 2) ใชสื้บคน้ขอ้มูลสาํหรับการเรียน 
 (    ) 3) ติดตามขอ้มูลข่าวสารทั�วไป (    ) 4) เขา้ร่วมการอบรมของศูนยฯ์ 
 (     ) 5) ใช ้Social media สาํหรับเป็นช่องทางในการประกอบอาชีพคา้ขายสินคา้ทาง 
Internet  
 (    ) 6) ใชเ้ล่น Social media (เช่น Facebook, Instagram) 
 (    ) 7) อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
12. ท่านใชเ้ครื�องมือ (Search Engine) ใดในการคน้หาขอ้มูลผา่น Internet 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     ) 1) www.google.co.th 
 (     ) 2) www.yahoo.com 
 (     ) 3) www.bing.com 
 (     ) 4) www.ask.com 
 (     ) 5) www.sanook .com   
 (     ) 6) www.kapook.com 
 (     ) 7) www.wikipedia.com 
 (     ) 8) อื�น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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ตอนที� 3  แบบสอบถามประเมินความสามารถของประชาชนในการใช้สารสนเทศ 

คําชี-แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องของขอ้คาํถามต่อไปนี�  โดยประเมินตนเองวา่ 
ท่านมีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ  
ในเรื�องต่าง ๆ ต่อไปนี�  อยูใ่นระดบัใด 
 

ขอ้ที� ขอ้คาํถาม 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

มา
กที

�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที

�สุด
 

1 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 

ท่านสามารถใชค้าํเพื�อสืบคน้ขอ้มูลในหวัขอ้ที�ตอ้งการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

     

2 ท่านสามารถเปลี�ยนคาํคน้โดยใชค้าํที�มีความหมาย
เหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัได ้

     

3 หากผลการคน้หามีจาํนวนมากเกินไป ไม่ตรง 
ความตอ้งการ ท่านสามารถปรับวธีิการสืบคน้ใหม่ 
เพื�อใหผ้ลการคน้ตรงกบัความตอ้งการมากยิ�งขึ�น 

     

4 หากผลการคน้มีจาํนวนนอ้ยเกินไป ท่านสามารถปรับ
วธีิการสืบคน้ใหม่ เพื�อขยายผลการคน้หาใหก้วา้งขึ�น  

     

5 ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลจากเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World 
Wide Web) ที�ตอ้งการได ้โดยใชเ้ครื�องมือคน้ (Search 
engine) เช่น Yahoo, Google 

     

6 
ด้านความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 

ท่านสามารถประเมินไดว้า่แหล่งขอ้มูลใด 
มีความทนัสมยั/ ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

     

7 ท่านสามารถประเมินประโยชน์ของขอ้มูลที�จะ
นาํไปใชไ้ด ้

     

8 ท่านสามารถคดัเลือกและตดัสินใจใชส้ารสนเทศ 
ที�คน้หาไดต้รงตามความตอ้งการ 
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ขอ้ที� ขอ้คาํถาม 

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

มา
กที

�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที

�สุด
 

9 ท่านสามารถประเมินไดว้า่แหล่งขอ้มูลใด 
มีความน่าเชื�อถือ 

     

10 
ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศ 

ท่านเห็นดว้ยวา่การอา้งอิงแหล่งที�มาของสารสนเทศ 
มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�ง 

     

11 ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศ 
ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการ 

     

12 ท่านสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศ
มาวเิคราะห์และสร้างความรู้ใหม่ไดต้ามตอ้งการ 

     

13 ท่านสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศ 
มาต่อยอดในงานอาชีพ หรือในการดาํเนินชีวิตได ้

     

14 ท่านจะบนัทึกแหล่งขอ้มูลไปอา้งอิงทุกครั� งที�นาํขอ้มูล
สาํคญัมาใชป้ระโยชน์ 

     

15 เมื�อดาวน์โหลดโปรแกรมจากระบบสารสนเทศมาใช้
งานท่านจะคาํนึงวา่โปรแกรมดงักล่าวจะตอ้งไม่ใช่
โปรแกรมเถื�อนหรือผิดกฎหมาย 

     

 




