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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ปัญญณัฐ ศิลาลาย 
และ ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรึกษาและ 
ใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ 
คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของท่าน 
เป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อ านาจ สาลีนุกูล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
และ ดร.โชติ เนืองนนัท ์กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลในการท าวจิยั ท าใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารย ์
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิง่ และท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณประนอม บูรณะภานุชพนัธ์ ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
อ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และคณะท่ีใหค้วามกรุณาในการให้ 
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 ศิริชยั นามวิเศษ: โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิต 
โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี (MARKETING  
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาโอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิตโดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดั 
จนัทบุรี โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 10 ราย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ คา้ปลีก รองลงมาคือ 
คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายของฝาก และคา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายยา ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น 1) ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ส่งส่วนใหญ่ใหผู้ข้ายเป็นฝ่าย 
ด าเนินการเองทั้งการตรวจสอบจ านวนพริกไทยคงเหลือและการน าพริกไทยมาขายหรือเพ่ิมเติมในร้านคา้ 
เอง รองลงมา ผูป้ระกอบการคา้ส่งด าเนินการตรวจสอบปริมาณพริกไทยพร้อมทั้งติดต่อผูข้ายเอง 
2) ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ ผูข้ายเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละก าหนด 
ราคา รองลงมาคือผูป้ระกอบการคา้ส่งใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละก าหนดราคา  
ผูข้ายเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑส่์วนผูป้ระกอบการคา้ส่งจะเป็นผูก้  าหนดราคา  
และผูป้ระกอบการคา้ส่งใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑส่์วนผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคา 
3) ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ส่วนใหญ่ใชค้วามคุน้เคยกบัผูข้ายซ่ึงทั้งหมดมีการซ้ือขายกนัมาเป็น 
ระยะเวลานานหลายปี รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการคา้ส่งใชส่้วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ขนาดของเมด็ สีและกล่ิน ผูป้ระกอบการคา้ส่งใชป้ริมาณการขายออกของพริกไทย และผูป้ระกอบการคา้ 
ส่งใชส่้วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา 4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ผูป้ระกอบการคา้ 
ส่งส่วนใหญ่ใชว้ิธีการฝากวางขาย รองลงมาใชวิ้ธีตกลงราคาซ้ือขายกบัผูข้าย 5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
พบวา่ผูป้ระกอบการคา้ส่งส่วนใหญ่จะพิจารณาปริมาณท่ีขายไดใ้นการกลบัไปซ้ือซ ้า รองลงมาคือจะ 
พิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองคุณภาพของพริกไทย ขนาดของเมด็ สีและกล่ิน 
ในการกลบัไปซ้ือซ ้า 
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 The present study aims to examine the marketing opportunity for decision to purchase  
pepper products produced by Farm Women Group at Kung Kraben Gulf of wholesalers in  
Chantaburi Province. It was a qualitative research which employed in-depth interview  
questions as the instrument. Sample group was 10 wholesalers in Chantaburi Province. 
 The findings showed that most participants were retailers and wholesalers. Some of  
them did retailing/ wholesaling/ souvenir shops and the rest did wholesaling/ retailing/ drug  
stores. The findings on 5 aspects of decision process revealed that 1) awareness of problems:  
most participants managed stocks on their own. Some of them checked their stocks and contact  
retailers on their own. 2) Information searching: retailers gave information about products and  
pricing. Sometimes the wholesalers gave information about products and pricing. Others reported  
that the retailers gave the information about the products and the wholesalers did pricing. 
Few of them had wholesalers giving the information about the products and retailers did pricing.  
3) Evaluation behavior: most participants knew the retailers well because they had dealt with each  
other for years. Some of them employed marketing mix, i.e. product (size, color, and scent).  
The wholesalers paid attention to sales and they used marketing mix (product and price).  
4) Decision to purchase: most wholesalers had consignment and some of them had an agreement  
on prices with the retailers. 5) After sales behavior: most wholesalers concerned the sales before  
they repurchase the products. Some of them paid attention to marketing mix (product), i.e.  
quality, size, color, and scent, when they want to repurchase. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 คร้ังเม่ือพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จพระราชด าเนินมา 
ทรงเปิดพระราชาอนุสาวรียส์มเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช เม่ือปี พ.ศ. 2524 ท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  
ทรงมีพระราชด าริให ้“ใหพ้ิจารณาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมจดัท าโครงการพฒันาอาชีพการประมงและ 
การเกษตรในเขตท่ีดินชายฝ่ังทะเล จงัหวดัจนัทบุรี” ทางจงัหวดัจนัทบุรีไดร่้วมหารือกบัหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและพิจารณาความเหมาะสมจึงก าหนดพื้นท่ีต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่  
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นพื้นท่ีจดัตั้งศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ศูนยศึ์กษาดงักล่าว เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการศึกษาสาธิต และการพฒันา 
ในเขตท่ีดินชายทะเล โดยวธีิการผสมผสานความรู้อนัหลากหลายของแต่ละหน่วยงานเพื่อวางแผน 
พฒันาการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมและย ัง่ยนืตลอดไปเพื่อสนองพระราชด าริ 
อยา่งต่อเน่ืองและครบถว้นสมบูรณ์ มีคุณภาพและประสิทธิผล วตัถุประสงคห์ลกัอยา่งหน่ึงคือ 
มุ่งเนน้การขยายผลการพฒันาสู่ประชาชนในหมู่บา้นรอบศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และประชาชนทัว่ไปตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงทางศูนยศึ์กษา 
การพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริม 
อาชีพใหช้าวบา้นไดมี้อาชีพเสริมและหลกัในการด ารงชีพ ปัจจุบนัไดมี้การสนบัสนุนกลุ่มแม่บา้น 
และเกษตรกรในพื้นท่ีรอบ ๆ หลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน  
กลุ่มเล้ียงผึ้งชนัโรง กลุ่มแม่บา้นเสมด็โพธ์ิศรีเพื่อแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากระก า กลุ่มเกษตรกร 
ผูเ้ล้ียงหอยนางรม เป็นตน้ ผลิตภณัฑข์องกลุ่มต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนทั้งทางดา้นวิชาการ 
เพื่อพฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละการตลาด อยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานต่าง ๆ (ศูนยศึ์กษาพฒันา 
อ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ, 2559) 
 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน เป็นการรวมตวักนัของแม่บา้นในหมู่บา้น 
คุง้กระเบนเพื่อแปรรูปผลิตภณัฑใ์นพื้นท่ี ไดแ้ก่ กะปิ พริกไทยป่น พริกไทยด าเมด็ พริกไทยขาวเมด็ 
และน ้ามนัเหลือง ซ่ึงผลิตภณัฑท์ั้งหมดไดจ้ดัจ าหน่ายท่ีร้านกระจายสินคา้ของกลุ่มแม่บา้นเองและ 
ในช่วงวนัหยดุจะเปิดจ าหน่าย ณ ศูนยแ์สดงพนัธ์ุสัตวน์ ้าอ่าวคุง้กระเบน รวมถึงการออกร้าน 
ตามงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ทางดา้นข่าวสาร และ บรรจุภณัฑบ์างส่วน นอกจากนั้น  
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ทางกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนยงัไดส่้งผลิตภณัฑพ์ริกไทยด าเมด็ พริกไทยขาวเมด็  
และกะปิ เพื่อจ าหน่ายในร้านภทัรพฒัน์ โดยใชบ้รรจุภณัฑ์และตราสินคา้ของภทัรพฒัน์ ในการจดั 
จ  าหน่ายในส่วนผลิตภณัฑก์ะปินั้น หลงัจากท่ีทางรัฐบาลไดบ้งัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท าประมงอยา่งเคร่งครัด ท าใหช้าวบา้นไม่สามารถออกเรือเพื่อหาวตัถุดิบเพื่อน ามาผา่นกรรมวธีิ 
ท ากะปิไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ ปริมาณท่ีผลิตไดต่้อปีจึงไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย 
หนา้ร้านและงานแสดงสินคา้ ดงันั้นกะปิท่ีผลิตไดจึ้งสงวนไวส้ าหรับส่งจ าหน่ายใหก้บั 
ร้านภทัรพฒัน์เท่านั้น ส่วนของพริกไทยนั้นทางกลุ่มแม่บา้นสามารถแปรรูปออกมาไดใ้นปริมาณ 
ท่ีมากพอสมควรแต่ประสบปัญหาทางดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีอยา่งจ ากดัเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
ท่ีทางกลุ่มสามารถผลิตได ้โดยเฉพาะพริกไทยเมด็ทั้งขาวและด า 
 กลุ่มแม่บา้นจึงไดถ้วายฎีกาถึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
เพื่อขอพระราชทานความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพแปรรูปผลิตภณัฑพ์ริกไทย ซ่ึงต่อมา 
ทางวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดท้ราบถึงปัญหาดงักล่าว จึงไดเ้ขา้มาร่วมช่วยเหลือ 
ปัญหาดงักล่าวน้ี การด าเนินงานของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑพ์ริกไทย กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
อ่าวคุง้กระเบน ในพื้นท่ีต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูป้ระกอบการคือปัญหาทางดา้นการตลาดจดัจ าหน่ายท่ีมีจ  ากดัท าใหก้ารกระจายสินคา้ไดน้อ้ยจาก 
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าใหผู้ศึ้กษาคน้พบวา่ ผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งน าสินคา้เขา้โครงการ 
ภทัรพฒัน์เพียงอยา่งเดียว แต่ผูป้ระกอบการควรเนน้ไปท่ีการส่งขายผลิตภณัฑใ์หก้บักลุ่มเป้าหมาย 
ต่าง ๆ ในพื้นท่ีของตนเอง 
 จากความเป็นมาและปัญหาขา้งตน้ ทางผูว้จิยัจึงเห็นวา่การท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ใหส้ามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเล้ียงชีพได ้
คือการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ริกไทย ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบน 
ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ให้เพิ่มข้ึนโดยผา่นช่องทางการคา้ส่งใหก้บัร้านคา้ 
ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาวจิยั โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิตโดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ในจงัหวดัจนัทบุรีคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขดุ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิตโดย 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
อ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จากผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดั 
จนัทบุรี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ริกไทยของกลุ่มแม่บา้น 
เกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กบัผูค้า้ส่ง เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือพริกไทย 5 ดา้น จนกวา่ขอ้มูล 
จะอ่ิมตวั 
1.  การตระหนกัถึงปัญหา 
2.  การหาขอ้มูล 
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ 
5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 383) 

แนวทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ริกไทยของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนให้กบั
ผูค้า้ส่ง 

ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) เก่ียวกบั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

ขั้นตอนท่ี 3 สังเคราะห์ค าตอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑพ์ริกไทยใหก้บัผูค้า้ส่ง และยนืยนัผลสรุปการวจิยั 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองโอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
พริกไทยท่ีผลิตโดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่  
จงัหวดัจนัทบุรีของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี มีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น 
 ขอบเขตดา้นประชากร ท าการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี และเก็บขอ้มูลจนกวา่ขอ้มูล 
จะอ่ิมตวั 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัท าการวจิยัตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559-ธนัวาคม 
พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกั 
ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ผูค้า้ส่ง หมายถึง ร้านคา้ท่ีรับซ้ือสินคา้มาเก็บเพื่อขายต่อใหลู้กคา้ท่ีเป็นพอ่คา้ปลีก 
เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อใหผู้บ้ริโภค 
 การตระหนกัถึงปัญหา หมายถึง การมองเห็นหรือรับรู้ถึงความตอ้งการ เป็นขั้นตอนแรก 
ของการตดัสินใจซ้ือ เม่ือสถานการณ์จริงและสถานการณ์ในอุดมคติมีความแตกต่างกนัจึงเกิด 
การกระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ เช่น การพบวา่พริกไทยท่ีขายในร้านหมด เป็นตน้ 
 การหาขอ้มูล หมายถึง การคน้หาคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ เม่ือตระหนกัถึง 
ปัญหาแลว้ ผูค้า้ส่งจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลวา่อะไรคือส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีคน้หามีแหล่งท่ีมาทั้งจากภายใน อนัไดแ้ก่ประสบการณ์หรือความเคยชินท่ีผา่นมา และ 
แหล่งภายนอก อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลจากบุคคล ขอ้มูลสาธารณะ หรือ ขอ้มูลทางการตลาด เช่น การพบวา่ 
พริกไทยท่ีวางขายในร้านหมด จะตอ้งคน้หาวา่จะสามารถหาพริกไทยไดอ้ยา่งไร จากท่ีไหน  
ยีห่อ้อะไร เป็นตน้ 
 การประเมินทางเลือก หมายถึง การประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการโดยอาศยั 
การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีผูค้า้ส่งไดก้ าหนดข้ึนมา เช่น พริกไทยด าเมด็ตอ้งไม่มีรา ตอ้งมีแหล่ง 
ผลิตท่ีจนัทบุรี และตอ้งเป็นของกลุ่มแม่บา้น พริกไทยเมด็ขาว ตอ้งมีสีตามธรรมชาติและมีกล่ินหอม 
เป็นตน้ 
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 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงการซ้ือจะถูก 
ก าหนดวา่ซ้ือท่ีไหนกบัใคร และซ้ือเม่ือไหร่ เช่น การซ้ือพริกไทยเพื่อขายส่งเม่ือพบวา่พริกไทย 
ยีห่อ้ดงักล่าวมียอดขายท่ีดี เป็นตน้ 
 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง คุณค่าในการใชง้านหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการจดจ าและการซ้ือซ ้ า เช่น พริกไทยยหีอ้หน่ึงมียอดขายดีและไม่เคยมี 
ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ รวมถึงไม่เคยขาดตลาดจะไดรั้บการพิจารณาใหว้างบนชั้นวางท่ีเห็นได ้
ง่ายกวา่ยีห่อ้อ่ืน เป็นตน้ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการตลาด หมายถึง ระบบ วธีิการ และขั้นตอน 
ของกิจกรรมท่ีใชใ้นการกระจายผลิตภณัฑพ์ริกไทย ไปยงัลูกคา้เป้าหมาย 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีบริโภคพริกไทย หรือมีโอกาสซ้ือพริกไทย ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 พริกไทย หมายถึง พริกไทยแปรรูปแบบแหง้ มีทั้งชนิดเมด็และป่น ซ่ึงชนิดเมด็มีทั้งแบบ 
ขาวและด า 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ือง “โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิตโดย 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล 
ปฐมภูมิดว้ยการคน้ควา้หนงัสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์และเวบ็ไซต ์เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  ประวติัและขอ้มูลทัว่ไปของศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจาก 
พระราชด าริ 
 2.  สถิติและขอ้มูลทัว่ไปของพริกไทย 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประวตัิและข้อมูลทัว่ไปของศูนย์ศึกษาการพฒันาอ่าวคุ้งกระเบน อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 
 ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ไดเ้ร่ิมก่อตั้งตาม 
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เม่ือคราวท่ีเสด็จ 
พระราชด าเนินประกอบพิธีเปิดพระบรมราชานุสาวรียส์มเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชท่ี  
จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2524 โดยมีพระราชด าริแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี 
มีสาระส าคญัดงัน้ี.... “ใหพ้ิจารณาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมจดัท าโครงการพฒันาอาชีพการประมงและ
การเกษตรในเขตท่ีดินชายฝ่ังทะเล จงัหวดัจนัทบุรี” และไดพ้ระราชทานเงินท่ีราษฎรจงัหวดัจนัทบุรี 
ร่วมทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวายโดยเสด็จพระราชกุศลในโอกาสดงักล่าวเป็นทุนริเร่ิมด าเนินการ  
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2524 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ไดมี้พระราชด าริ 
เพิ่มเติม ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน สาระโดยสรุปวา่... “ใหพ้ิจารณาจดัหาพื้นท่ีป่าสงวนเส่ือม 
โทรมหรือพื้นท่ีสาธารณประโยชน์เพื่อจดัตั้งศูนยศึ์กษาการพฒันา เช่นเดียวกบัศูนยศึ์กษาการพฒันา 
เขาหินซอ้น ใหเ้ป็นศูนยศึ์กษาเก่ียวกบัการพฒันาในเขตท่ีดินชายทะเล” จงัหวดัจนัทบุรี ไดร่้วม 
หารือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและพิจารณาความเหมาะสมจึงก าหนดพื้นท่ีต าบลคลองขดุ  
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อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นพื้นท่ีจดัตั้งศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน ฯ ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2525 ศูนยศึ์กษาดงักล่าว เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการศึกษาสาธิต และการพฒันาในเขตท่ีดิน 
ชายทะเล โดยวธีิการผสมผสานความรู้อนัหลากหลายของแต่ละหน่วยงานเพื่อวางแผนพฒันา 
การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมและย ัง่ยนืตลอดไป 
 วตัถุประสงค์ของศูนย์ศึกษาการพฒันาอ่าวคุ้งกระเบน อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 1.  เพื่อสนองพระราชด าริอยา่งต่อเน่ืองและครบถว้นสมบูรณ์ มีคุณภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน ฯ ทุกมิติ 
อยา่งเป็นระบบตั้งแต่การศึกษาทดลอง วจิยั ทดสอบ สาธิต ขยายผล และการบริหารจดัการ 
 3.  มุ่งเนน้การขยายผลการพฒันาสู่ประชาชนในหมู่บา้นรอบศูนยฯ์ และประชาชนทัว่ไป 
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  พฒันา อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังทะเลบริเวณพื้นท่ีอ่าวคุง้กระเบน  
และพื้นท่ีใกลเ้คียงใหเ้กิดความสมดุลในระบบนิเวศ และการใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันา 
 5.  พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจใหก้บั 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อสร้างงาน สร้างรายได ้ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีโครงการ ฯ  
เพิ่มข้ึน 
 พืน้ทีด่ าเนินงานของศูนย์ศึกษาการพฒันาอ่าวคุ้งกระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 พื้นท่ีด าเนินการศึกษาและพฒันาของศูนย ์ฯ คุง้กระเบน ครอบคลุม 33 หมู่บา้น ในต าบล 
กระแจะ, ต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม และต าบลร าพนั, ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีด าเนินการประมาณ 85,235 ไร่ 
 1.  พื้นท่ีศูนยก์ลาง บริเวณอ่าวคุง้กระเบน และพื้นท่ีโดยรอบ มีพื้นท่ีประมาณ 4,000 ไร่  
ลกัษณะเป็นพื้นท่ีราบลุ่มชายฝ่ังทะเลจนถึงท่ีราบเชิงเขา โดยด าเนินการพฒันาแบบผสมผสาน  
ระหวา่งการส่งเสริม การเล้ียงสัตวน์ ้าชายฝ่ังและการอนุรักษป่์าชายเลนรอบ อ่าวคุง้กระเบน  
ตลอดจนพฒันาการเกษตรพื้นท่ีราบและสวนผลไมบ้ริเวณเชิงเขา 
 2.  พื้นท่ีรอบนอก และพื้นท่ีขยายผล พื้นท่ีราบลุ่มตอนในของแผน่ดิน มีพื้นท่ีประมาณ  
81,235 ไร่ ซ่ึงเหมาะสมต่อการพฒันาดา้นการเกษตรควบคู่กบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ผสมผสานกบัการพฒันาอาชีพในดา้นต่าง ๆ (ศูนยศึ์กษาพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจาก 
พระราชด าริ, 2559) 
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ภาพท่ี 2-1  พื้นท่ีด าเนินการศึกษาและพฒันาของศูนย ์ฯ คุง้กระเบน (ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้ 
                  กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ, 2559) 
 
 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรอ่าวคุ้งกระเบน ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน เป็นการรวมตวักนัของแม่บา้นในหมู่บา้นคุง้ 
กระเบน เพื่อแปรรูปผลิตภณัฑใ์นพื้นท่ี ไดแ้ก่ กะปิ พริกไทยป่น พริกไทยด าเมด็ พริกไทยขาวเมด็  
และน ้ามนัเหลือง ซ่ึงผลิตภณัฑท์ั้งหมดไดจ้ดัจ าหน่ายท่ีร้านกระจายสินคา้ของกลุ่มแม่บา้นเอง 



9 

และในช่วงวนัหยดุจะเปิดจ าหน่าย ณ ศูนยแ์สดงพนัธ์ุสัตวน์ ้าอ่าวคุง้กระเบน รวมถึงการออกร้าน 
ตามงานแสดงสินคา้ต่างๆโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน  
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ทางดา้นข่าวสาร และบรรจุภณัฑบ์างส่วน นอกจากนั้น ทางกลุ่ม 
แม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนยงัไดส่้งผลิตภณัฑพ์ริกไทยด าเมด็ พริกไทยขาวเม็ด และกะปิ 
เพื่อจ าหน่ายในร้านภทัรพฒัน์ โดยใชบ้รรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ของภทัรพฒัน์ ในการจดัจ าหน่าย  
ส่วนของพริกไทยนั้นทางกลุ่มแม่บา้นสามารถแปรรูปออกมาไดใ้นปริมาณท่ีมากพอสมควร 
แต่ประสบปัญหาทางดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีอยา่งจ ากดั เม่ือเทียบกบัปริมาณท่ีทางกลุ่ม 
สามารถผลิตได ้โดยเฉพาะพริกไทยเมด็ทั้งขาวและด า แสดงดงัภาพท่ี 2-2 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  ผลิตภณัฑพ์ริกไทย ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขุด  
                  อ  าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี (ประนอม บูรณะภานุชพนัธ์, 2559) 
 

สถิติและข้อมูลทัว่ไปของพริกไทย 
 พริกไทย (ช่ือวทิยาศาสตร์: Piper nigrum) ช่ือสามญั black pepper, white pepper, green  
pepper, peppercorn, Madagascar pepper (English); pippali (Sanskrit); kali mirch (Hindi, Urdu);  
milagu (Tamil) เป็นพืชท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นราชาของเคร่ืองเทศท่ีมีกล่ินฉุน และเป็นเคร่ืองเทศ 
ท่ีใหร้สเผด็ร้อน สามารถน ามาท าพริกไทยแหง้เป็นเคร่ืองปรุงอาหาร ซ่ึงถา้ท าแหง้ทั้งเปลือกจะได ้
พริกไทยด าเน่ืองจากเปลือกเม่ือท าใหแ้หง้จะมีสีด า ส่วนพริกไทยขาวไดจ้ากการลอกเปลือกออก 
ก่อน พบทั้งการใชป้ระกอบอาหารทั้งผลแหง้และผลสดท่ีมีสีเขียว หรือผลแหง้ป่นเป็นผงเรียก 
พริกไทยป่นพริกไทยยงัเป็นพืชเศรษฐกิจในเขตร้อน เช่น ในประเทศเวยีดนาม อินโดนีเซีย บราซิล  
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และอินเดีย ซ่ึงเป็นประเทศผูผ้ลิตหลกัพริกไทยเป็นเป็นไมเ้ล้ือย เจริญในแนวด่ิง สูงไดป้ระมาณ 
10 เมตรหรือมากกวา่ มีล าตน้หลกัและแตกแขนงออกเป็นพุม่ มีการสร้างรากพิเศษสั้น ๆ บริเวณ 
ขอ้เพื่อยดึเกาะส่ิงรอบขา้ง ช่วยในการพยงุล าตน้ ใบเด่ียว รูปรี เรียงสลบั โคนใบและปลายใบแหลม  
หลงัใบสีเขียวเขม้ มนัวาว ทอ้งใบสีเขียวอ่อน ช่ือดอกแบบช่อเชิงลด ดอกยอ่ยสีขาวหรือสีเหลือง 
อ่อน 50-150 ดอกต่อช่อ ผลทรงกลมแบบเมล็ดเดียวแขง็ เส้นผา่นศูนยก์ลางประมาณ 6 มิลลิเมตร  
ผลอ่อนมีสีเขียวเม่ือสุกมีสีแดง ติดผลประมาณ 50-60 เมล็ดต่อช่อผล (ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) 
 ประโยชน์ของพริกไทย ดา้นอาหาร ผลและเมล็ดพริกไทยมีรสเผด็ร้อน ใชป้รุงรสไดท้ั้ง 
อ่อนและแก่ แกงท่ีใชพ้ริกไทยเป็นองคป์ระกอบมีหลายชนิด เช่น แกงเผด็ ฉู่ฉ่ี แกงกะหร่ี แกงเลียง  
ทอดมนั ผดั โจก๊ ขา้วผดั เป็นตน้ดา้นสรรพคุณทางยาพื้นบา้น มีการใชพ้ริกไทยในผาอายรุเวทใน 
แถบเอเชียใต ้ส่วนมากใชรั้กษาและบรรเทาอาการเก่ียวกบัระบบยอ่ยอาหาร ขบัพยาธิ แกล้มจุกเสียด 
แน่น ทอ้งอืดเฟ้อ ขบัลม ขบัเสมหะ ขบัเหง่ือ ขบัปัสสาวะ บ ารุงธาตุแกอ้าการอาหารไม่ยอ่ย  
ระงบัอาการอาเจียน ผอ่นคลายอาการไม่สบายจากอาหารเป็นพิษจากอาหารทะเลและเน้ือสัตว ์
ดา้นสรรพคุณทางยาแผนตะวนัตก พริกไทยด ามีสารจ าพวกอลัคาลอยด ์ช่ือวา่ ไปเปอรีน (Piperine)  
มีรายงานวา่มีผลกดประสาทในระบบประสาทส่วนกลาง ลดไข ้ลดอาการเจบ็ปวด ลดการอกัเสบ  
และฆ่าแมลงได ้รวมทั้งยงัมีการรายงานวา่สารไปเปอรีนมีส่วนช่วยในการเพิ่มข้ึนของเมด็สี 
ในผวิหนงั 
 พริกไทยสามารถปลูกไดใ้นเขตร้อน หรือปลูกในเรือนกระจกในเขตอบอุ่น โดยปกติแลว้ 
สามารถปลูกไดโ้ดยการการเพาะเมล็ด หรือการปักช าโดยอาศยัล าตน้ส่วนยอดหรือส่วนอ่ืน ๆ  
ท่ีไม่แก่จนเกินไป (ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) 
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ภาพท่ี 2-3  พริกไทย (ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) 
 
 การท าพริกไทยแหง้ด า ให้เก็บพริกไทยเม่ือยงัเขียวอยูโ่ดยใชมื้อปลิดทั้งรวงสดมากอง 
รวมบนลานซีเมนตห์รือเส่ือล าแพน โดยสุมไวเ้ป็นกองใหญ่ใชส้ังกะสีหรือผา้ใบคลุมไวป้ระมาณ 
3-4 วนั เพื่อท าใหก้า้นช่อผลเห่ียวเฉาง่ายต่อการนวดใชเ้คร่ืองนวด แลว้น าไปร่อนดว้ยกระดง้หรือ 
ตะแกรงท่ีมีรูขนาดใหญ่เพื่อแยกเอากา้นหรือผลท่ีติดรวงออก น าไปนวดซ ้ าอีกคร้ัง พริกไทยท่ีร่วง 
หลุดจ ากรวงแลว้น าไปตากแดดบนลานตากใหถู้กแสงแดด อยา่งสม ่าเสมอประมาณ 5-6 วนั  
เม่ือเมล็ดแหง้สนิทผวิจะเปล่ียนเป็นสีด า พริกไทยสด 100 กิโลกรัม จะผลิตพริกไทยด าไดป้ระมาณ  
33 กิโลกรัมน ามา ฝัดโดยใชก้ระดง้หรือเคร่ืองฝัด เพื่อแยกเอาพริกไทยท่ีมีน ้าหนกัเบาและ ส่ิงเจือปน 
ออกต่างหาก แลว้บรรจุพริกไทยไวใ้นกระสอบป่าน(ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) 
 พริกไทยแหง้ขาว ไดจ้ากการเก็บเก่ียวผลพริกไทยท่ีแก่จดั และผลเร่ิมสุกเป็นสีแดงและ 
กลายเป็นสี ด า จากนั้นจึงน าไปแช่น ้า เพื่อลอกเอาเปลือกชั้นนอกออกไปเหลือแต่เมล็ดขา้งใน และ 
น าไปแช่ในน ้าท่ีไหลหรือน ้าท่ีน่ิง แต่พริกไทย ท่ีแช่ในน ้าไหลจะมีสีขาวกวา่ท่ีแช่ในน ้าน่ิง โดยใช ้
เวลาประมาณ 7-14 วนัแช่น ้า เพื่อลอกเอาเปลือกชั้นนอกออกไปเหลือแต่เมล็ดขา้งใน น ามานวด 
เพื่อลอกเอาเปลือกออกลา้งดว้ยน ้าสะอาดน าไปตากแดดทนัที ประมาณ 4-5 วนัใหแ้หง้สนิท  
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ไดเ้ป็นพริกไทยขาว บางคร้ังเรียกกนัวา่ พริกไทยล่อน บรรจุในกระสอบป่าน เก็บไวใ้นโรงเรือน 
ท่ีไม่ถูกละอองฝนหรือน ้าน า ออกมา ผึ่งแดดทุก ๆ 5-6 เดือน เพื่อป้องกนัเช้ือร าหรือมอดเจาะกิน 
เมล็ด (ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2559) 
 จากขอ้มูลของศูนยส์ารสนเทศการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร แสดงให้เห็นวา่  
ปริมาณการปลูกและผลผลิตพริกไทยในจงัหวดัจนัทบุรีมีมาก เม่ือเทียบกบัผลผลิตรวมของทั้ง 
ประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 ปะเทศไทยมีผลผลิตพริกไทย 1,405 ตนั มาจากผลผลิตของจงัหวดัจีนทบุรี  
1,344 ตนั คิดเป็นร้อยละ 95 ดงัแสดงในตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  ผลผลิตพริกไทยของประเทศไทย 2556-2558 (ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร  
                     ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) 
 
ภาค/ จงัหวดั 

/พ.ศ. 
เน้ือทียื่นต้น (ไร่) เน้ือทีใ่ห้ผล (ไร่) ผลผลติ (ตนั) ผลผลติต่อเน้ือที่

ให้ผล (กก.) 

2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 2556 2557 2558 
รวมทั้ง
ประเทศ 

2,687 2,797 3,259 2,574 2,575 2,752 1,332 1,174 1,405 517 456 511 

ภาคกลาง 2,687 2,797 3,259 2,574 2,575 2,752 1,332 1,174 1,405 517 456 511 
จนัทบุรี 2,545 2,662 3,080 2,430 2,446 2,619 1,267 1,118 1,344 520 457 513 
ตราด 93 91 127 93 85 89 44 38 41 469 447 456 
ระยอง 49 44 52 45 44 44 21 18 20 476 412 463 

 
 ในส่วนของการส่งออกและน าเขา้นั้น จากขอ้มูลของศูนยส์ารสนเทศการเกษตร  
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยเสียดุลการคา้เน่ืองจากมีการน าเขา้ 
พริกไทยในปริมาณท่ีมากกวา่ปริมาณท่ีส่งออก ในปี 2558 มีปริมาณการน าเขา้พริกไทย 2,919 ตนั  
ขณะท่ีปริมาณการส่งออกเพียง 51 ตนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2-2 และ 2-3 
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ตารางท่ี 2-2  ปริมาณการส่งออกพริกไทยของประเทศไทย 2556-2559 (ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร 
                     ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559 ข) 
 

เดือน 2556 2557 2558 2559 

ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 
มกราคม 10.03 3.36 28.41 7.51 27.65 6.65 32.27 5.71 
กมุภาพนัธ์ 8.35 1.82 17.99 5.35 9.91 2.43 30.75 8.10 
มีนาคม 9.95 5.06 31.66 10.07 18.70 3.12 28.17 3.84 
เมษายน 32.46 5.57 19.26 6.97 9.71 2.03 12.37 2.56 
พฤษภาคม 15.49 4.20 19.33 4.91 19.09 3.84 24.03 4.82 
มิถุนายน 10.29 2.14 12.64 5.82 23.73 5.06 35.37 5.15 
กรกฎาคม 14.62 4.50 25.82 8.98 35.04 5.18   
สิงหาคม 27.62 6.75 8.21 1.86 38.90 4.73   
กนัยายน 15.00 6.48 30.38 4.39 19.74 4.30   
ตุลาคม 28.69 6.28 13.92 3.84 26.50 4.53   
พฤศจิกายน 14.77 4.19 17.39 3.30 35.23 3.58   
ธนัวาคม 22.43 12.05 23.02 4.58 26.27 5.65   
รวม 209.75 62.46 248.08 67.63 290.52 51.15 162.91 30.19 

ปริมาณ: ตนั, มูลค่า: ลา้นบาท 

 
ตารางท่ี 2-3  ปริมาณการน าเขา้พริกไทยของประเทศไทย 2556-2559 (ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร  
                      ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559 ก) 
 

เดือน 2556 2557 2558 2559 

ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 
มกราคม 147.14 36.74 224.73 59.03 158.88 62.86 138.46 56.53 
กมุภาพนัธ์ 130.89 31.75 285.03 67.92 190.04 62.00 172.90 66.23 
มีนาคม 155.38 39.23 355.26 73.33 409.68 147.80 461.25 166.14 
เมษายน 223.50 45.10 261.17 60.20 335.51 132.60 349.87 134.81 
พฤษภาคม 243.53 47.29 226.59 51.31 184.59 76.51 430.71 163.17 
มิถุนายน 194.97 40.78 354.77 83.03 377.17 152.64 455.44 164.59 
กรกฎาคม 279.63 59.49 288.79 84.84 297.81 122.13   
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

เดือน 2556 2557 2558 2559 

ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 
สิงหาคม 202.49 41.23 236.89 77.60 104.18 45.77   
กนัยายน 315.87 70.58 205.22 63.11 174.68 82.77   
ตุลาคม 383.77 86.19 159.23 57.28 236.95 109.02   
พฤศจิกายน 171.62 40.02 246.87 75.35 240.93 101.97   
ธนัวาคม 89.16 27.98 64.02 26.15 209.19 92.67   
รวม 2,537.99 566.43 2,908.62 779.21 2,919.65 1,188.19 2,008.66 751.50 

ปริมาณ: ตนั , มูลค่า: ลา้นบาท 

 

แนวคดิและทฤษฎช่ีองทางการจัดจ าหน่าย 
 ความหมายของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 วฒิุ สุขเจริญ (2559, หนา้ 191) ใหค้วามหมายวา่ ช่องทางการตลาดเป็นกิจกรรม 
ท่ีประกอบไปดว้ยกลุ่มคน บริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการ 
สนบัสนุนใหสิ้นคา้หรือบริการถูกส่งมอบไปยงัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดการบริโภคหรือใชบ้ริการจากผูใ้ช ้
ครัวเรือนหรือผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม ท าใหเ้ห็นภาพการส่งต่อจากผูผ้ลิต ไปยงัคนกลางทางการตลาด 
และมุ่งไปสู่ผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย คนกลางทางการตลาดมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัและท าหนา้ท่ี 
ในช่องทางการตลาดแตกต่างกนั 
 สืบชาติ อนัทะไชย (2556, หนา้ 337) ระบุวา่ ช่องทางการตลาดประกอบดว้ยบุคคลหรือ 
กิจการธุรกิจท่ีอยูใ่นกระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีใชอุ้ปโภคบริโภคโดยลูกคา้ ช่องทางการตลาด 
จะปล่อยใหสิ้นคา้ไหลจากผูผ้ลิตผา่นตวักลางสู่ผูบ้ริโภคซ่ึงหนา้ท่ีของตวักลางในช่องทางการตลาด 
มี 5 ชนิดคือ การเคล่ือนยา้ยของสินคา้ การเคล่ือนยา้ยของการเจรจาต่อรอง การเคล่ือนยา้ยของ 
ความเป็นเจา้ของการเคล่ือนยา้ยของขอ้มูล และการเคล่ือนยา้ยของการส่งเสริมการขาย  
การออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องช่องทางการจดัจ าหน่าย 
กลยทุธ์ของช่องทาง ทางเลือกของช่องทาง และการประเมินทางเลือกช่องทาง 
 คณาจารยภ์าควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
(2555) ระบุวา่ การจดัจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงประกอบดว้ยคนกลางและธุรกิจต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งท่ีอยูใ่นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือช่องทางการตลาด หมายถึง การท่ีตอ้งอาศยัองคก์ร 
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ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในช่องทาง ช่วยน าสินคา้หรือบริการท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างธุรกิจ หรือการน าผลิตภณัฑเ์คล่ือนยา้ยสินคา้ผา่นคนกลางระดบัต่าง ๆ ไปยงัตลาด 
เป้าหมายดว้ยปริมาณท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการกระจายสินคา้ จ  านวนระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย มี 2 แบบ  
คือ ช่องทางตรง และช่องทางออ้ม 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 151) ใหค้วามหมายของช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่  
หมายถึง เส้นทางการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ิไปสู่ลูกคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จะแตกต่างกนัไป ถึงแมว้า่ธุรกิจจะมีรูปแบบเดียวกนัก็ตาม ซ่ึงธุรกิจจะเลือกช่องทางท่ีเหมาะสม 
กบัธุรกิจของตนเองมากท่ีสุด 
 สรุป ช่องทางจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการตลาด มีความหมายวา่ กิจกรรมท่ีสนบัสนุน 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้มโดยใชค้นกลาง 
ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 หน้าที่ทางการตลาดของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 หนา้ท่ีทางการตลาดของช่องทางการจดัจ าหน่าย (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 152)  
มีดงัน้ี 
 1.  เป็นระบบขอ้มูลทางการตลาดและการวจิยัการตลาดซ่ึง ระบบขอ้มูลทางการตลาด  
หมายถึง ส่วนประกอบของกระบวนการ อุปกรณ์ และบุคคลท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการจดัประเภท 
วเิคราะห์ และประเมินผลการจดัจ าหน่ายท่ีถูกตอ้งการวิจยัการตลาด หมายถึง การรวบรวมและ 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีเป้าหมาย เพื่อใหไ้ดว้ธีิการแกปั้ญหาการตลาดท่ีเกิดข้ึน สถาบนัการตลาด 
ในช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าเป็นตอ้งมีงานทั้งสองประเภทน้ี เพื่อช่วยในการวางแผนตดัสินใจ  
และการแกไ้ขปัญหาทางการตลาด 
 2.  การขายและการส่งเสริมการตลาด สถาบนัการตลาดแต่ละช่องทางจะท าหนา้ท่ี 
ส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นการขายสินคา้ท่ีตนเองมีอยู ่ผูผ้ลิตตอ้งท าการส่งเสริมการตลาดไปยงั 
คนกลางการตลาด เพื่อใหค้นกลางการตลาดท าการส่งเสริมการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค  
 3.  การเจรจาต่อรองและการจ่ายเงิน ผูท้  าหนา้ท่ีในช่องทางจดัจ าหน่าย ตอ้งท าการตกลง 
ราคาและก าหนดเง่ือนไขการช าระเงิน เพื่อใชเ้ป็นขอ้ตกลงและก่อใหเ้กิดการโอนกรรมสิทธ์ิ 
ของผลิตภณัฑ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 4.  การด าเนินงานเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ การจดัเตรียมผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ  
การเตรียมการจดัส่งท่ีถูกตอ้งและการปฏิบติัตามเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นหนา้ท่ีของผูท่ี้ 
ท  าหนา้ท่ีในช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
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 5.  การกระจายตวัผลิตภณัฑ ์จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากแหล่งวตัถุดิบ  
ผา่นผูผ้ลิต สู่คนกลาง และไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ยการขนส่ง  
การเก็บรักษา การคลงั และการบริหารสินคา้คงคลงั 
 

 
ภาพท่ี 2-4  หนา้ท่ีทางการตลาดของช่องทางการจดัจ าหน่าย (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 152) 
 
 ลกัษณะและชนิดของช่องทางการตลาด 
 สืบชาติ อนัทะไชย (2556, หนา้ 337) ระบุวา่ กลยทุธ์ของช่องทาง หมายถึง โครงสร้าง 
ของช่องทางการตลาด หมายถึง จ านวนคนกลางท่ีมีอยูใ่นช่องทางการตลาด โครงสร้างของช่องทาง 
การตลาดมีหลายระดบั ดงัน้ี 
 0 ระดบั คือ ช่องทางตรง ท่ีผูผ้ลิต ขาย ตรงใหผู้บ้ริโภค 
 1 ระดบั จะประกอบดว้ย คนกลางหน่ึงราย คือพอ่คา้ปลีก และผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค 
 2 ระดบั จะประกอบดว้ยคนกลางสองราย คือ พอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีก 
 3 ระดบั จะประกอบดว้ยคนกลางสามราย คือ ตวัแทนจ าหน่าย พอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีก 
 อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพานิช (2552, หนา้ 177) ระบุวา่ ช่องทาง 
การตลาดท่ีสั้นท่ีสุดคือ ช่องทาง 2 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเป็นลกัษณะการขาย 
สินคา้ตรง ช่องทางการตลาด 3 ระดบั ประกอบดว้ยสมาชิก 3 คน คือ ผูผ้ลิต พ่อคา้ปลีกและผูบ้ริโภค  
ช่องทางการตลาด 4 ระดบั ประกอบดว้ยผูผ้ลิต พ่อคา้ส่ง พอ่คา้ปลีก และ ผูบ้ริโภค ช่องทาง 
การตลาด 5 ระดบั ประกอบดว้ยผูผ้ลิต พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ส่งยอ่ย พอ่คา้ปลีก ผูบ้ริโภค การออกแบบ 
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ช่องทางการจ าหน่ายนั้นมีปัจจยัท่ีควรพิจารณาคือ ลูกคา้ สินคา้ คนกลาง คู่แข่งขนั นโยบายของ 
บริษทัและสภาพแวดลอ้ม 

 
ภาพท่ี 2-5  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพานิช, 2552, 
                   หนา้ 177) 
 
 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558, หนา้ 177) ระบุวา่ การออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ข้ึนกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี การวเิคราะห์ระดบัความจ าเป็นในการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ วตัถุประสงค ์
และขอ้จ ากดัขององคก์ร การก าหนดทางเลือกหลกัของช่องทางจดัจ าหน่ายดว้ยวตัถุประสงคแ์ละ 
ขอ้จ ากดัขององคก์ร การก าหนดเง่ือนไขและความรับผดิชอบของคนกลางและการประเมิน 
ทางเลือกช่องทางจดัจ าหน่าย การจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือผูผ้ลิตเลือกช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายแลว้ โดยการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายในช่องทางท่ีเลือกนั้นอยา่งเหมาะสมรวมถึงผูผ้ลิต 
มีหนา้ท่ีในการจดัการช่องทางจดัจ าหน่าย ดงัน้ี การจูงใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูจ้ดัจ  าหน่าย  
การประเมินผลช่องทางจดัจ าหน่ายและการปรับปรุงช่องทางจดัจ าหน่าย จากผลการประเมิน 
และการควบคุม 
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 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 187) สรุปประเด็นส าคญัท่ีควร 
พิจารณาส าหรับการใชก้ลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือช่องทางการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 1.  กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในช่องทางจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยองคก์รท่ีมี 
ความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงจะช่วยในผลิตภณัฑห์รือบริการไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจเพื่อ 
การบริโภคหรือใชใ้นธุรกิจมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ในจ านวนท่ีเหมาะสมไดท้นัท่วงที  
ประหยดัตน้ทุนและรักษาระดบัความพึงพอใจในการควบคุมไวไ้ด ้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
กลยทุธ์การจดัจ าหน่ายทางตรง และกลยทุธ์การจดัจ าหน่ายทางออ้ม 
 2.  กลยทุธ์ขอบเขตและจ านวนคนกลางในการจดัจ าหน่าย เพื่อจ ากดัตน้ทุนให้อยูใ่น 
ระดบัต ่าแต่มีภาพลกัษณ์ตามท่ีตอ้งการ การเลือกใชก้ลยทุธ์ตอ้งวเิคราะห์ส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1  อุปนิสัยการซ้ือของลูกคา้ 
  2.2  อตัราก าไรส่วนเกิน 
  2.3  ความสามารถของคนกลางท่ีจะใหบ้ริการ 
  2.4  ความสามารถของคนกลางท่ีจะน าสินคา้ในสายผลิตภณัฑไ์ปขาย 
  2.5  รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 
 ขอบเขตในการจ าหน่าย ไดแ้ก่ การจ าหน่ายแบบทัว่ถึง การจดัจ าหน่ายแบบเลือกสรร 
และการจดัจ าหน่ายแบบผกูขาด ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2-4 
 
ตารางท่ี 2-4  สรุปลกัษณะท่ีส าคญัของการจดัจ าหน่ายแบบทัว่ถึง แบบเลือกสรร และแบบผกูขาด 
                     (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 
 
ลกัษณะการใช้ การจดัจ าหน่ายแบบทัว่ถึง การจดัจ าหน่ายแบบเลือกสรร การจดัจ าหน่ายแบบผูกขาด 
1.  ความหมาย ระบบการจดัจ าหน่าย 

ท่ีผูผ้ลิตพยายามจดัหา 
คนกลาง (ผูค้า้ส่งหรือ 
ผูค้า้ปลีก) ใหค้รอบคลุม 
ตลาดมากท่ีสุด 

ระบบการจดัจ าหน่ายท่ีผูผ้ลิต 
เลือกคนกลาง (ผูค้า้ส่งหรือ 
ผูค้า้ปลีก) ท่ีเหมาะสม 
จ านวนหน่ึงในเขตใดเขตหน่ึง 

ระบบการจดัจ าหน่ายท่ีใช ้
วธีิเลือกคนกลาง (ผูค้า้ส่ง 
หรือผูค้า้ปลีก) เพียงหน่ึง 
ราย/ นอ้ยรายในเขตใด 
เขตหน่ึง 

2.  จ านวนผูค้า้
ส่งหรือ 
ผูค้า้ปลีก 

ใชจ้ านวนท่ีมากท่ีสุด ใชจ้ านวนจ ากดั โดยพิจารณา
ร้านคา้ท่ีมีคุณสมบติัและท าเล
ท่ีเหมาะสม 

หน่ึงราย/ กลุ่มเดียว/ 
นอ้ยราย โดยผูผ้ลิตใหสิ้ทธ์ิ 
ในการเป็นตวัแทน หรือ 
จดัจ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียว 

 



19 

ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ลกัษณะการใช้ การจดัจ าหน่ายแบบทัว่ถึง การจดัจ าหน่ายแบบเลือกสรร การจดัจ าหน่ายแบบผูกขาด 
3.  วตัถุประสงค ์ ตอ้งการครอบคลุมตลาด

มากท่ีสุดและขายสินคา้ 
เป็นจ านวนมาก และ 
ปริมาณขายพอสมควร 

ตอ้งการครอบคลุมตลาด
เหมายท่ีมีจ านวนปานกลาง 

สร้างภาพลกัษณ์ ควบคุม
ช่องทางอยา่งใกลชิ้ด  
และสร้างความภกัดีต่อตรา 

4.  ลกัษณะ
สินคา้ท่ี
เหมาะสมกบั
การเลือกใช ้
แต่ละแบบ 

1.  สินคา้สะดวกซ้ือ 
2.  สินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่า 
และลูกคา้ซ้ือบ่อยคร้ัง 

สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ 1.  สินคา้เจาะจงซ้ือ 
2.  สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง 
และมีก าไรต่อหน่วยสูง 
3.  สินคา้ท่ีลูกคา้ภกัดี 
ต่อตราสูง 

5.  ลกัษณะ
ลูกคา้ 

มีจ านวนมากและอยูก่ระจดั
กระจาย ตอ้งการความ
สะดวกในการซ้ือเป็นหลกั 

มีจ านวนปานกลาง ใชค้วาม
พยายามในการซ้ือปานกลาง
โดยเปรียบเทียบคุณภาพ 
รูปแบบ ราคา ตรา ฯลฯ 

มีจ านวนนอ้ยใชค้วาม
พยายามในการซ้ือสูง 
และมีความภกัดีต่อตราสูง  
แมว้า่จะมีเพียงรายหน่ึง 
ก็เจาะจงท่ีจะไปซ้ือตรานั้น 

6.  จุดแขง็ เจาะตลาดไดท้ัว่ถึง ปริมาณ
การขายมาก อนัจะน าไปสู่
การประหยดัจากขนาดการ
ผลิตจ านวนมาก 

การเลือกจ านวนคนกลาง 
ท่ีเหมาะสมท าใหป้ระหยดั 
มากกวา่การใชค้นกลาง
จ านวนมาก 

การใชค้นกลางหน่ึงราย 
หรือกลุ่มเดียว ท าให ้
สามารถควบคุมนโยบาย 
การตลาดของคนกลางไดดี้  
ไดรั้บความซ่ือสตัยจ์าก 
คนกลาง และบริษทั 
สามารถกระจายสินคา้ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  จุดอ่อนหรือ
ปัญหา 

ธุรกิจตอ้งมีสินคา้คงเหลือ
มากพอ เพ่ือใหเ้กิดความ
คล่องตวัในการหมุนเวยีน
ของสินคา้ 

สินคา้อาจมีปัญหาเก่ียวกบั 
การเลือกคนกลางท่ีเหมาะสม 
และสินคา้คงเหลือท่ีหายาก
หรือมีมูลค่าสูง ท าให ้
เงินทุนจม 

การใชค้นกลางรายหน่ึง 
หรือกลุ่มเดียว ท าใหข้าด 
โอกาสท่ีจะสร้างลูกคา้ใหม่  
และการบริการลูกคา้เดิม 
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แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kardes, Cronley, and Cline (2011 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้5) ใหค้วามหมาย 
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ กิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั การซ้ือ การใช ้การทิ้งสินคา้ 
และบริการ รวมไปถึงอารมณ์ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้  
ขณะใชสิ้นคา้หรือบริการ และภายหลงักิจกรรมนั้น 
 Maxwell, Miniard, and Engel (2006 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 6) ระบุวา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กิจกรรมของผูค้นในการพยายามใหไ้ดม้าบริโภค และทิ้งสินคา้หรือบริการ 
 วฒิุ สุขเจริญ (2559, หนา้ 8) สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ กิจกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคใด ๆ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ 
 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 59) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือ 
และการใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน 
 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ  
การใช ้การทิ้งสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 52) หลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์พฤติกรรม 
ของตลาด 7 ประการท่ีเรียกวา่ หลกั 6Ws 1H ท่ีตอ้งพิจารณาลกัษณะต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาด เพื่อใหไ้ด ้
ค าตอบท่ีตอ้งการ 7 ประการท่ีเรียกวา่ 7Os ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) ในตลาดมีผูบ้ริโภคอยูม่ากมาย 
แต่ไม่ใช่ทั้งหมดท่ีจะเป็นลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ หนา้ท่ีส าคญัของนกัการตลาดคือ ตอ้งหาวา่ 
ใครมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นลูกคา้ของเราไดแ้ละมีลกัษณะอยา่งไร (Occupant) ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะเป็น  
“กลุ่มเป้าหมาย (Target group)” ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์นอกจากนั้น นกัการตลาดยงัตอ้งศึกษาวา่ 
คนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมในการซ้ือและการใชอ้ยา่งไร 
 2.  ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Objects) 
 3.  ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เป็นการพิจารณาถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง  
(Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและรักษาลกัษณะ 
และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้ 
ถา้ธุรกิจพิจารณาไม่ดีแลว้อาจมองเหตุผลของการซ้ือผิดไปได ้ซ่ึงจะส่งผลใหว้างแผนในการจูงใจ 
กลุ่มเป้าหมายผดิพลาดได ้
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 4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ 
อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ือ 
อาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจเป็นผลิตภณัฑใ์ชร่้วมกนัหลายคน ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชอ้าจไม่มีความรู้ 
เก่ียวกบัสินคา้มากนกั จึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษา 
ถึงผูมี้ส่วนร่วมก็เพื่อใชพ้ิจารณาความสนใจของผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการจดัท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่จะใช ้
กลุ่มอา้งอิงใดในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชห้รือถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้
ธุรกิจอาจตอ้งมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 
 5.  ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) เป็นการพิจารณาเพื่อทราบถึงโอกาส 
ในการซ้ือของลูกคา้ (Occasion) เพื่อเตรียมรับมือในการผลิตใหเ้พียงพอ และเตรียมแผน 
การส่งเสริมการตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 
 6.  ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวก 
ท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 
 7.  ซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้  
(Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือ 
ลดปัญหานั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ใชปั้ญหามากระตุน้ และตดัสินใจซ้ือ 
อยา่งไร จะช่วยใหธุ้รกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
 นอกจากน้ี การทราบถึงความรู้สึกของลูกคา้หลงัการซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น จะช่วยให้ 
ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการไดดี้ และสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554, หนา้ 59) ใหร้ายละเอียดการวเิคราะห์ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค 
ทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มบุคคล หรือองคก์ารเพื่อใหท้ราบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ  
การบริโภค การเลือกบริการเพื่อน าไปใชพ้ฒันาสินคา้/ บริการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจยิง่ข้ึน 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
คือ 6Ws และโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2-5  เกณฑก์ารพิจารณาค าตอบ 6W 1H (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, 
                     หนา้ 59) 
 

ค าถาม 6W 1H ค าตอบทีต้่องการ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น 
1.  ประชากรศาสตร์ 
2.  ภูมิศาสตร์ 
3.  จิตวทิยา 
4.  พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมสามารถตอบสนอง 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ คือ 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์
เช่น คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 
ของผลิตภณัฑเ์ป็นการวเิคราะห์วา่  
ท าไมผูบ้ริโภคจึงเลือกตราน้ีและ 
ไม่เลือกตราอ่ืนเนน้ท่ีความแตกต่าง 
จากคู่แขง่ขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.  ผลิตภณัฑห์ลกั 
2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
3.  ผลิตภณัฑค์วบ 
4.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5.  ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางดา้นการแข่งขนั ประกอบดว้ย 
ความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑ/์
บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค 
และหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ 

กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย บริษทัน า
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย โดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

4.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ และความถ่ีในการ
บริโภค เช่น ช่วงเวลาใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาลวนัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด เช่น  
ท ากาส่งเสริมการตลาดเม่ือใด 
จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

5.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองความ 
ตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1.  ปัจจยัภายในหรือปัจจยั 
ทางดา้นจิตวทิยา 
2.  ปัจจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1.  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การขายโดยพนกังาน
ขายและการส่งเสริมการขาย 
3.  กลยทุธ์ดา้นราคา 
4.  กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ค าถาม 6W 1H ค าตอบทีต้่องการ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
6.  ใครมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1.  ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3.  ผูต้ดัสินใจ 
4.  ผูซ้ื้อ 
5.  ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ 
การโฆษณาการส่งเสริมการตลาด 
โดยใชก้ลุ่มผูท่ี้มีอิทธิพล 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer  
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจ
ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การขาย 
โดยพนกังานขายและการส่งเสริม 
การขาย หรือการตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะก าหนดวตัถุประสงค์
ในการขายใหส้อดคลอ้งกบั 
การตดัสินใจซ้ือ 

 

แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ไดมี้ผูคิ้ดแบบจ าลองของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเอาไวห้ลายคน เน่ืองจากมาจาก 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้กิดข้ึนทนัทีทนัใด แต่มาจากกระบวนการคิด 
วเิคราะห์จนไดข้อ้สรุปเพื่อน ามาตดัสินใจ 
 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Slade (1994 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559,  
หนา้ 379) การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีมีงานยอ่ย ๆ ภายใตก้ารตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะระบุปัญหา  
และตระหนกัถึงทางเลือก หากเป็นปัญหาท่ีไม่ซบัซอ้นจะเลือกใชค้วามเคยชินในการแกไ้ขปัญหา  
แต่หากมีความซบัซอ้น จะมีการแสวงหาทางเลือกและเกิดการประเมินทางเลือก หากไม่เลือก 
ทางเลือกท่ีประเมินก็จะมีการสร้างทางเลือกใหม่และหากทางเลือกใหม่ไม่ถูกเลือกก็จะละทิ้งปัญหา 
นั้น 
 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Moody (1983 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, 
หนา้ 380) การตดัสินใจเป็นกระบวนการวนรอบหรือระบบปิด เร่ิมตน้จากการตระหนกัและรับรู้ 
ถึงปัญหา น าพาไปสู่การวเิคราะห์ทางเลือกและผลกระทบ จากนั้นเลือกวธีิการแกปั้ญหาแลว้น าไป 
ปฏิบติั หลงัจากนั้นจะเกิดการตอบสนองยอ้นกลบัไปตระหนกัถึงปัญหาอีกคร้ัง 
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 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจ CDP (Consumer decision process model) ของ Engel  
และ คณะ (Blackwell, Miniard, & Engel, 2006 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 381) โดยระบุ 
วา่กระบวนการตดัสินใจมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน เร่ิมจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแลว้ คน้หาขอ้มูล 
ของสินคา้หรือบริการเพื่อสนองตอบความตอ้งการ แลว้ประเมินทางเลือกจากนั้นด าเนินการซ้ือ 
เกิดกิจกรรมการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น หลงัจากนั้นมีการประเมินผลการใชง้าน และสุดทา้ยคือ 
ขั้นตอนการส้ินสุดการใช ้
 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Schiffman และ Kanuk โดยแบบจ าลองน้ีไดน้ า 
เอาปัจจยัอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งได ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการน าเขา้ คือการท่ี 
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม และ 
กิจกรรมทางการตลาดของบริษทั จนน าไปสู่ขั้นต่อไปคือ ขั้นกระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจ  
เร่ิมจากการตระหนกัถึงความตอ้งการ แสวงหาขอ้มูลและวิเคราะห์ทางเลือกซ่ึงมีผลมาจากพื้นฐาน 
ทางจิตวทิยาและปัจจยัภายนอก ส่วนขั้นสุดทา้ยคือขั้นผลลพัธ์ เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
และประเมินผลการซ้ือ ซ่ึงท าใหเ้กิดประสบการณ์และจะส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าหรือไม่ในอนาคต  
(Schiffman & Kanuk, 2010 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 383) 
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ภาพท่ี 2-6  โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภคของ Schiffman และ Kanuk (นภวรรณ คณานุรักษ,์  
                   2556, หนา้ 2) 
 

 แบบจ าลองท่ีไดรั้บความนิยมของนกัการตลาดมากท่ีสุด คือ แบบจ าลองกระบวนการ 
ตดัสินใจของ Kotler ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัแบบจ าลองของ Engel และคณะ (Kotler, 1983  
อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 382) โดยประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ผลกระทบภายนอก

การน าเข้า

การตัดสินใจของผู้บริโภค

กระบวนการ

พฤติกรรมหลังการซ้ือ

ผลลัพธ์

กิจกรรมทางการตลาดของบริษทั
1. ผลิตภณัฑ์
2. การสง่เสริมการตลาด
3. ราคา
4. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย

สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม
1. ครอบครัว
2. แหลง่ท่ีมาไมเ่ป็นทางการ
3. ชนช ั้นทางสังคม
4. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย

การตระหนักถึงความ
ตอ้งการ

การคน้หากอ่นการซ้ือ 

การประเมนิทางเลือก

แนวคิดทางจิตวิทยา
1. แรงจูงใจ
2. การรับรู้
3. การเรียนรู้
4. บุคลิกภาพ

พฤติกรรมการซ้ือ
1. การทดลอง
2. การซ้ือซ ้า

ประสบการณ์

การประเมินหลังการซ้ือ
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 1.  การตระหนกัถึงปัญหา หมายถึง การมองเห็นหรือรับรู้ถึงความตอ้งการ เป็นขั้นตอน 
แรกของการตดัสินใจซ้ือ เม่ือสถานการณ์จริงและสถานการณ์ในอุดมคติมีความแตกต่างกนั 
จึงเกิดการกระตุน้ให้ตดัสินใจซ้ือ เช่น การพบวา่พริกไทยท่ีใชป้ระกอบอาหารในครัวหมด เป็นตน้ 
 2.  การหาขอ้มูล หมายถึง การคน้หาคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เม่ือตระหนกัถึง 
ปัญหาแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลวา่อะไรคือส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีคน้หามีแหล่งท่ีมาทั้งจากภายใน อนัไดแ้ก่ ประสบการณ์หรือความเคยชินท่ีผา่นมา และ 
แหล่งภายนอก อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลจากบุคคล ขอ้มูลสาธารณะ หรือขอ้มูลทางการตลาด เช่น การพบวา่ 
พริกไทยท่ีใชป้ระกอบอาหารในครัวหมด จะตอ้งคน้หาวา่จะสามารถหาพริกไทยไดอ้ยา่งไร  
จากท่ีไหน ยีห่อ้อะไร เป็นตน้ 
 3.  การประเมินทางเลือก หมายถึง การประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการโดยอาศยั 
การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีผูบ้ริโภคไดก้ าหนดข้ึนมา เช่น พริกไทยด าเมด็ตอ้งมีราคาไม่เกิน 
20 บาท ตอ้งมีแหล่งผลิตท่ีจนัทบุรี และตอ้งเป็นของกลุ่มแม่บา้น เป็นตน้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงการซ้ือจะถูก 
ก าหนดวา่ซ้ือท่ีไหนกบัใคร และ ซ้ือเม่ือไหร่ 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง คุณค่าในการใชง้านหลงัการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ  
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการจดจ าและการซ้ือซ ้ า (นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ, 2552, หนา้ 44) 
ซ่ึงขั้นตอนทั้ง 5 แสดงไดด้งัภาพท่ี 2-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-7  แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Kotler (วฒิุ สุขเจริญ, 2559, หนา้ 383) 

 
 
 
 

ตระหนกัถึงปัญหา 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตดัสินใจซ้ือ 

ประเมินทางเลือก การหาขอ้มูล 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปราณี สีน ้าเงิน (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ดงัน้ี 1) ขั้นการรับรู้ปัญหา 
ของผูบ้ริโภคในการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบอาชีพมากท่ีสุด  
รองลงมาคือเพื่อความสะดวกสบายของการใชง้านไดใ้นทุก ๆ สถานท่ี 2) ขั้นแสวงหาขอ้มูล 
ใชร้ะยะเวลาในการแสวงหาขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน โดยส่วนใหญ่ใชว้ธีิการสอบถามจากบุคคล 
ท่ีรู้จกั ก่อนการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 3) ขั้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคดูจากคุณสมบติั 
ของเคร่ืองเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้าน 4) ขั้นการตดัสินใจซ้ือ จะใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือ 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
 ชนนัทภ์สัส์ พรมจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ 
ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมือสอง 
ของผูบ้ริโภค และศึกษาปัจจยัการส่งเสริมการขายท่ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์
นัง่ส่วนบุคคลมือสองของผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ 
ส่วนบุคคลมือสอง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ดา้นการประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมาคือดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 1) ดา้นการรับรู้ปัญหา ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย 
ความตอ้งการดา้นสังคม ติดตั้งพลงังานทางเลือก และใชแ้ต่งปรับเปล่ียนเคร่ืองยนตเ์พื่อ 
ความสวยงาม การแข่งขนั 2) ดา้นคน้หาขอ้มูล ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัศูนยร์วมตลาดรถยนต ์
มือสอง ส่ือผา่นทางวทิย/ุ เวบ็ไซตร์ถมือสอง แหล่งท าเลท่ีตั้ง และครอบครัวเพื่อนชกัชวน 
3) ดา้นการประเมินผลทางเลือก ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในดา้นเคร่ืองยนต ์และประสิทธิภาพ 
ในการใชง้าน ความยากง่ายในการหาอะไหล่ซ่อมแซม ยีห่อ้รถ/ รุ่น และจ านวนรถยนต/์ 
ความหลากหลายรถยนต ์4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในดา้นความไม่พอใจ 
ในลกัษณะของพนกังานขาย ตนเองหรือบุคคลใกลชิ้ดมีความรู้ รายได ้และสภาวะเศรษฐกิจ 
5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในดา้นเม่ือเกิดปัญหาในช่วงรับประกนั  
ความน่าเช่ือถือ ความพอใจ และการแนะน าบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาซ้ือ 
 ณฐัพงศ ์เชาวโนทยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
รถจกัรยานยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
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รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณการ  
ดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการขายโดยบุคคล ดา้นการตลาด 
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการโฆษณา ดา้นการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ  
และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นกบัการขายโดยบุคคล 
มากท่ีสุด กบัการมีส่วนลดของราคา พนกังานสร้างความสัมพนัธ์อนัดี พนกังานใหข้อ้มูล 
อยา่งชดัเจน ตลอดจนมีความคิดเห็นมากกบัการตลาดโดยใชก้ารโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์  
ผา่นหนงัสือพิมพ ์ผา่นทางวิทย ุและพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
รถจกัรยานยนต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองตอบ 
ความตอ้งการ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
และนอ้ยท่ีสุดดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นกบั 
ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย ครอบครัว เพื่อนบา้น ญาติ รู้จกัชกัชวนใหเ้กิด 
ความตอ้งการเกิดประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน  
และคือการไต่ถามจากผูอ่ื้นเคยใชร้ถจกัรยานยนต ์เป็นท่ีประทบัใจของผูท่ี้เคยใชม้าก่อนมาเป็น 
ทางเลือก อีกทั้งความไม่พอใจลกัษณะการขายของผูข้ายจะท าใหก้ารตดัสินใจเปล่ียนแปลงได ้ 
ช่วงเวลาท่ีตอ้งการซ้ือ เช่น ช่วงปลายปีท่ีโบนสัจะออก ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจ 
ซ้ือรถจกัรยายนตม์ากข้ึน 
 สิวลี ชูตระกูล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบขายตรงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การเปิดรับข่าวสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบขายตรง 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
ตดัสอนใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบขายตรง โดยเฉพาะดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หา 
ขอ้มูล ดา้นการประเมินผล ยกเวน้การเปิดรับข่าวสารดา้นพนกังานขาย นอกจากน้ีการเปิดรับ 
ข่าวสารดา้นวทิย ุเพื่อน/ คนรู้จกั การโฆษณา และหนงัสือพิมพ ์มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการตดัสินใจ 
ซ้ือ อยา่งไรก็ดี การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรม 
ภายหลงัการซ้ือ 
 กฤษณะ กสิบุตร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาท่ีมีผล 
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ดา้นการคน้หาขอ้มูล พฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นภาพรวม รายไดข้องครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดา้นการคน้หาขอ้มูล และพฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างกนั  
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จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดา้นพฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ และดา้นภาพรวมแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นจิตวิทยาพบวา่ดา้นการเรียนรู้ ดา้นบุคลิกภาพ 
และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองมีผลการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
 เจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ  
96.5% ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอน 
การรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพปัจจุบนัแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ  
96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์องค ารูปพรรณ  
96.5% ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์และดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์ 
มีความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือในทิศทางเดียวกนั 
 นิสิต บุญมัน่รัตนเจริญ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณาท่ีมี 
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเลนส์กลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
เลนส์กลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภค ผลวจิยัพบวา่การรับรู้ส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ 
กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเลนส์กลอ้งดิจิตอล ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภท 
เผยแพร่ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพล์กัษณะพิเศษ และส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์  
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การตระหนกัถึงปัญหา  
มีการตดัสินใจซ้ือท่ีดี ตระหนกัถึงความจ าเป็นตอ้งใชเ้ลนส์กลอ้งดิจิตอลเพื่อการประกอบอาชีพ  
รองลงมาคือ เพื่อการเรียน และเพื่องานอดิเรก 2) การเสาะแสวงหาขอ้มูลในกระบวนการตดัสินใจ 
ท่ีจะซ้ือเลนส์กลอ้งดิจิตอล จะรับรู้ขอ้มูลส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณาเก่ียวกบัเลนส์กลอ้งดิจิตอลจาก 
ร้านคา้ท่ีเคยใชบ้ริการมากกวา่ รองลงมาจะรับรู้ขอ้มูลส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณาเก่ียวกบัเลนส์กลอ้ง 
ดิจิตอลจากร้านใหม่ท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 3) การประเมินทางเลือก ส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือกซ้ือจาก 
โฆษณาท่ีผา่นส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าสาร รองลงมาคือการเลือกจากโฆษณาท่ีผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
โฆษณา และโฆษณาท่ีผา่นส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 4) การตดัสินใจซ้ือเลนส์กลอ้งดิจิตอล  
ตดัสินใจซ้ือจากคุณภาพของสินคา้เป็นส่วนมาก รองลงมาตดัสินใจซ้ือจากคุณสมบติัของสินคา้ 
และตดัสินใจซ้ือจากราคาสินคา้ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้  
และมีการรับประกนัเปล่ียนคืนสินคา้ 
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 สหนิธิ อุดมมนกุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟุตซอล 
ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ 
ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตซอลของ 
ผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายได ้ดา้นอาชีพ  
ดา้นความถ่ีของการออกก าลงักาย และดา้นรายจ่ายในการยอมรับการใชง้านแต่ละคร้ังแตกต่างกนั 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตซอลในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตซอลในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีระดบั 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฟุตซอลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใชมี้ค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือ การประเมิน 
ทางเลือก และการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการตามล าดบั โดยมีการแสวงหาขอ้มูลอยูใ่น 
ระดบัปานกลางและมีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 สุขสันต์ิ สุสันทดั (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ 
กลอ้ง CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงปริมาณ 
ผลการวจิยัพบวา่ การตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงปัญหา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั 
การซ้ือ เพราะมีฟังกช์ัน่ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้านมากท่ีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมาก ดา้นการประเมินขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความมีช่ือเสียงของแบรนด์ ความน่าเช่ือถือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือมาก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการในการใชง้านส่วนตวั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 ภณัฑิลา ขาวใหม่ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลของผูค้า้ปลีกในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลของ 
ผูค้า้ปลีกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาปัญหาในการตอ้งการซ้ืออาหารทะเลของ 
ผูค้า้ปลีกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร 
ทะเลในดา้นการรับรู้นั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท าธุรกิจคา้ปลีกอาหารทะเล เน่ืองจาก 
เป็นธุรกิจท่ีรับช่วงต่อมาจากครอบครัวและมีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจอยูแ่ลว้ ดา้นการแสวงหา 
ขอ้มูลส่วนใหญ่มีการคน้หาขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากผูค้า้ปลีกอาหารทะเลดว้ยกนัเอง  
ดา้นการประเมินทางเลือกไดใ้หค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดโดยเนน้คุณภาพและความสด 
ของอาหารทะเล ดา้นการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่มีปริมาณในการซ้ืออาหารทะเลเฉล่ียแต่ละคร้ัง 
81-100 กิโลกรัม และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือพบวา่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการซ้ือ 
อาหารทะเลจากผูข้ายในระดบัมาก 
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 กิรณา แพโกเศรษฐ ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทาง 
วศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองมือวศิวกรรมแห่งหน่ึง  
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ 
ทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชง้านเคร่ืองมือ 
วศิวกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ลกัษณะขององคก์รดา้นประเภทขององคก์รและประเภทของเคร่ืองมือวศิวกรรมท่ีองคก์รใชมี้ผลต่อ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย นอกจากน้ีลกัษณะของ 
องคก์รดา้นประเภทของเคร่ืองมือวศิวกรรมท่ีองคก์รใชก้็มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายดว้ยเช่นกนั  
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
หรือพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพและดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย จากการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลรายดา้น 1) ขั้นการรับรู้ปัญหา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ในการตดัสินใจซ้ือเพื่อสนองต่อการร้องขอให้จดัซ้ือจากบุคลากรภายในส่วนงานวศิวกรรม  
รองลงมาคือ เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองคก์รและเพื่อสนองต่อนโยบายขององคก์ร 
2) ขั้นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในการหาขอ้มูล 
จากเวบ็ไซต ์รองลงมาคือมีการทดลองใชง้านบนระบบจริงและศึกษาจากลูกคา้ท่ีเคยใชง้านมาก่อน 
3) ขั้นการประเมินทางเลือก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ใน 
การประเมินราคาของผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือประเมินจากคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน  
ประเมินจากช่ือเสียงของผลิตภณัฑแ์ละประเมินค่าใชจ่้ายส าหรับบริการหลงัการขาย  
4) ขั้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ในการตดัสินใจ 
ซ้ือหลงัจากตวัแทนจ าหน่ายท าการน าเสนอและสาธิตวธีิการใชง้าน รองลงมาคือมีความตั้งใจจะใช ้
ผลิตภณัฑข์องบริษทัตวัแทนจ าหน่ายกรณีศึกษาอยูแ่ลว้และตดัสินใจซ้ือเพราะมีการลดราคาหรือ 
แถมผลิตภณัฑ ์5) ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ เม่ือมีปัญหาในการใชง้านจะท าการติดต่อกบัตวัแทนจ าหน่าย รองลงมาคือมีความพึงพอใจ 
ต่อผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไป และมีการสั่งซ้ือเพิ่มเติมเม่ือเห็นวา่ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานได ้
 มณิกา สิทธิธรรม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของประชากรในเขต 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน ผลการวจิยัพบวา่  
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายแุละสถานภาพ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนแตกต่างกนั  
ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน และส่วนประสมทางการตลาดร่วมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน สามารถแยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 1) การรับรู้ความตอ้งการ  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการ 
พฒันาและเพิ่มความรู้ความสามารถทางดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน มากท่ีสุด 2) การคน้หาขอ้มูล  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการประเมิน 
จากหลกัสูตรท่ีมีความหลากลายมากท่ีสุด รองลงมาคือการประเมินจากราคาท่ีเหมาะสม การเรียน 
จากเจา้ของภาษา ความตอ้งการคน้หาขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ และการสอบถามจากบุคคลท่ีเคยเรียน 
3) การประเมินทางเลือก พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงให ้
ความส าคญักบัการประเมินหลกัสูตรท่ีหลากหลายและราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การประเมินจากสถาบนัท่ีไดรั้บการรองรับจากกระทรวงศึกษาธิการ และประเมินจาก 
ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของผูส้อน 4) การตดัสินใจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวม 
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัจ านวนชัว่โมงเรียนต่อคาบเรียนท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  
รองลงมาคือการตดัสินใจเรียนจากความพร้อมของผูส้อน 5) พฤติกรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการแนะน าให้กบัผูอ่ื้น  
รองลงมาคือการกลบัมาใชบ้ริการใหม่ 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิต 
โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นการวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการคา้ส่งและจ าหน่ายพริกไทย 
ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 63 ราย (ส านกังานการคา้ภายในจนัทบุรี, 2559) ผูว้จิยัไดค้ดัเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจากผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
และจ าหน่ายพริกไทยในเขตอ าเภอท่าใหม่ นายายอามและอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีท่ีอยูใ่นบริเวณ 
ใกลเ้คียงกบักลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
interviews) กบัผูป้ระกอบการคา้ส่งและจ าหน่ายพริกไทย จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 
วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธีิการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีมาจากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ  
วารสารส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยั 
รวบรวมไวใ้นบทท่ี 2 รวมถึงน ามาใชใ้นการออกแบบขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการรวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด คือ ผูค้า้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
เก็บขอ้มูลจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูค้า้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
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โดยไดท้  าการนดัหมาย วนัเวลาและสถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ รวมถึงมีการแจง้วตัถุประสงคข์อง 
การขอสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีให้ทราบก่อนการสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มีการบนัทึกภาพ 
และบนัทึกเสียงไว ้แลว้น ากลบัมาเพื่อถอดเทปรายวนั มีการตรวจสอบขอ้มูลหลงัการสัมภาษณ์ 
ทุกคร้ังโดยการฟังเทปท่ีบนัทึก เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ครบถว้น หรือขอ้มูลท่ียงัขาดความชดัเจน ก่อนจะน าขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในขั้นตอนต่อไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิต 
โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี” เป็นการวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และใชแ้บบสัมภาษณ์ เป็นขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ท่ีแสดง 
ความเห็นเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยของผูค้า้ส่ง ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัเก่ียวกบั กระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ เป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ และน าเสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 น าขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
โครงสร้างของขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละ 
การปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4 น าขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน 
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใชโ้ดยค่า IOC  
(Item-objective Congruence Index) จากการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือตอ้งไดค้่าดชันี 
ความสอดคลอ้งเกิน 0.67 
 โดยใชสู้ตรIOC         =        ∑  

       N 
 เม่ือ IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-objective congruence index) 
   ∑   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 N         หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ขั้นท่ี 5 น าขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุง 
แกไ้ขแลว้น าส่งอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปพิมพเ์ป็นขอ้ค าถาม 
แบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 โครงสร้างของข้อค าถามแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย ต าแหน่ง 
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือกิจการประเภทของกิจการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วน 
จ ากดั หรือ บริษทัผูว้จิยัไดท้  าการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแนะน าตวักบักลุ่มตวัอยา่ง 
และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้มูล ช่ือ-สกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์และช่ือของกิจการ ท่ีได ้
จากการวจิยัจะเป็นความลบัผลการวจิยัจะเป็นภาพรวมและใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น 
ไม่มีผลกระทบอ่ืน ๆ ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือกิจการ จากนั้นจึงซกัถามความยนิยอมในการให้ 
สัมภาษณ์ และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น คือ การตระหนกัถึงปัญหา  
การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกระบวนการตดัสินใจซ้ือพริกไทย 
ของผูค้า้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี มีวธีิการจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกมาทบทวน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
ในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นส าคญั 
 2.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั  
โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่  
(Themes) และกลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซ่ึงกระบวนการ 
ดงักล่าวคือการสร้างหวัขอ้สรุปและกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูลเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบ 
อยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดมาประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิต 
โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี” คร้ังน้ี  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ส่งและ 
จ าหน่ายพริกไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ 
ทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ทั้งจากหนงัสือ บทความ วารสาร 
และเวบ็ไซต ์เพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูณ์ โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น คือ  
การตระหนกัถึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 WS1  ยอ่มาจาก Wholesaler 1  หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 1 
 WS2  ยอ่มาจาก Wholesaler 2  หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 2 
 WS3  ยอ่มาจาก Wholesaler 3 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 3 
 WS4  ยอ่มาจาก Wholesaler 4 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 4 
 WS5  ยอ่มาจาก Wholesaler 5 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 5 
 WS6  ยอ่มาจาก Wholesaler 6 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 6 
 WS7  ยอ่มาจาก Wholesaler 7 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 7 
 WS8  ยอ่มาจาก Wholesaler 8 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 8 
 WS9  ยอ่มาจาก Wholesaler 9 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 9 
 WS10  ยอ่มาจาก Wholesaler 10 หมายถึง  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง รายท่ี 10 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 
 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 10 ราย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 WS1 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานประจ าร้านประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว  
ประกอบกิจการคา้ส่ง/ คา้ปลีก 
 WS2 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก 
 WS3 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก 
 WS4 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก/ ขายยา 
 WS5 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก/ ขายของฝาก 
 WS6 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก/ ขายของฝาก 
 WS7 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก/ ขายของฝาก 
 WS8 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก/ ขายของฝาก 
 WS9 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเจา้ของประเภทกิจการ เจา้ของคนเดียว ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ 
คา้ปลีก 
 WS10 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นผูจ้ดัการร้านประเภทกิจการ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ประกอบกิจการ  
คา้ส่ง/ คา้ปลีก 
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ตารางท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ด้านข้อมูลทัว่ไป WS 
1 

WS 
2 

WS 
3 

WS 
4 

WS 
5 

WS 
6 

WS 
7 

WS
8 

WS 
9 

WS
10 

รวม 

1.  ผูใ้หข้อ้มูล     
     เจา้ของ           8 
     ผูจ้ดัการ           1 
     พนกังานประจ าร้าน           1 
2.  ประเภทกิจการ     
     เจา้ของคนเดียว           9 
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั           1 
     บริษทั           0 
3.  การประกอบกิจการ     
     คา้ส่ง/ คา้ปลีก           5 
     คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายของฝาก           4 
     คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายยา           1 

  
 ตารางท่ี 4-1  ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 8 ราย เป็นผูจ้ดัการ จ านวน 1 ราย และ 
เป็นพนกังานประจ าร้าน จ านวน 1 ราย ซ่ึงกิจการเป็นประเภท เจา้ของคนเดียว จ านวน 9 ราย และ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 1 ราย โดยพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ คา้ปลีก 
มีจ านวน 5 ราย ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายของฝาก จ านวน 4 ราย และประกอบกิจการ  
คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายยา จ านวน 1 ราย 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ด้าน 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมิน 
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
ซ้ือ 5 ดา้น สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1.  ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
 WS1 กล่าววา่ เม่ือพริกไทยหมดเราไม่ตอ้งท าอะไรมาก เพราะคนขายเขาจะมาตรวจสอบ 
ของท่ีมีในชั้นวาง ความถ่ีสัปดาห์ละคร้ัง หากพบวา่พริกไทยหมดก็จะน ามาเติมพร้อมทั้งแจง้จ านวน 
ใหท้างร้านทราบวา่ลงของไวเ้ท่าไหร่ ส่วนใหญ่จะลงเป็นโหล มีนอ้ยคร้ังท่ีของจะหมดก่อน 
แต่เราก็ไม่ไดติ้ดตามของเพื่อมาวาง 
 WS2 กล่าววา่ คนขายมาดูพริกไทยท่ีเหลือเอง เม่ือเหลือนอ้ยก็เอาพริกไทยมาเติม  
จะมาตรวจสอบสัปดาห์ละคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งโทรศพัทไ์ปตามของ 
 WS3 กล่าววา่ คนขายมาดูปริมาณพริกไทยท่ีเหลือเอง ถา้ขายออกเขาก็จะมาเติมพริกไทย 
ในชั้นวางเอง 
 WS4 กล่าววา่ คนขายน าพริกไทยมาขายท่ีหนา้ร้านเราไม่ตอ้งออกไปหาพริกไทยเอง 
 WS5 กล่าววา่ คนขายน าพริกไทยมาส่งใหเ้ราท่ีร้าน แต่ถา้หากพริกไทยหมดก่อนหรือ 
ใกลจ้ะหมดทางร้านจะโทรศพัทไ์ปสั่งของตามท่ีตอ้งการ 
 WS6 กล่าววา่ ถา้พริกไทยของเราหมดก็จะโทรศพัทไ์ปสั่งใหเ้ขาเอาพริกไทยมาส่ง 
 WS7 กล่าววา่ เราจะโทรศพัทไ์ปสั่งกบัคนขาย เม่ือพริกไทยของเราหมด และจะบอก 
ดว้ยวา่เอาพริกไทยแบบไหน เพราะเราจะรู้วา่อะไรหมดหรือไม่หมด 
 WS8 กล่าววา่ ถา้พริกไทยท่ีร้านหมดก่อนทางร้านก็จะโทรศพัทไ์ปสั่งพริกไทยกบัคนขาย 
และคนขายเองก็มาดูพริกไทยในร้านบ่อย ๆ เดือนละ 2 คร้ัง หากพบวา่พริกไทยใกลห้มดก็จะน า 
พริกไทยมาเติมบนชั้นวาง 
 WS9 กล่าววา่ เม่ือเวลาท่ีลูกคา้สั่งพริกไทยแลว้พริกไทยในร้านเรามีไม่พอเราจะออกไป 
หาและรับซ้ือพริกไทยตามสวนต่าง ๆ หรือสถานท่ีท่ีมีพริกไทยขาย และบางส่วนเราใชพ้ริกไทย 
ในสวนเราเอง มีส่วนนอ้ยท่ีจะน ามาขายใหเ้ราท่ีร้านเพราะเขารู้วา่เราตอ้งออกไปหาเขา 
 WS10 กล่าววา่ เรามีการตรวจสอบพริกไทยท่ีมีในคลงัสินคา้อยูเ่ป็นประจ า หากพบวา่ 
พริกไทยใกลห้มดหรือถึงจุดท่ีตอ้งสั่งก็จะติดต่อพนกังานขายเพื่อใหน้ าพริกไทยมาส่ง แต่ส่วนใหญ่ 
พนกังานขายจะน าพริกไทยมาส่งเอง เม่ือพบวา่พริกไทยในคลงัสินคา้ใกลห้มด เพราะเขาจะมา 
ตรวจสอบปริมาณพริกไทยเอง 
 
 
 
 
 



40 

ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา WS 

1 
WS 

2 
WS 
3 

WS 
4 

WS 
5 

WS 
6 

WS 
7 

WS 
8 

WS 
9 

WS 
10 

รวม 

1.  ผูป้ระกอบการติดต่อ
ผูข้าย เม่ือทราบวา่พริกไทย
ใกลห้มดหรือไม่เพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ 

          6 

2.  ผูป้ระกอบการใหผู้ข้าย
เป็นฝ่ายด าเนินการเอง 
เม่ือพริกไทยใกลห้มด
หรือไม่เพียงพอส าหรับ
ส าหรับลูกคา้ 

          8 

 
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาของผูป้ระกอบการคา้ส่งภาพรวม พบวา่ 
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใหผู้ข้ายเป็นฝ่ายด าเนินการเองทั้งการตรวจสอบจ านวนพริกไทย 
คงเหลือและการน าพริกไทยมาขายหรือเพิ่มเติมในร้านคา้ เม่ือรับทราบวา่ปริมาณพริกไทยใกลห้มด 
หรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีจ  านวน 8 ราย 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ด าเนินการตรวจสอบปริมาณพริกไทยพร้อมทั้งติดต่อผูข้ายเอง 
ใหน้ าพริกไทยมาขายหรือเพิ่มเติมในร้านคา้ เม่ือรับทราบวา่ปริมาณพริกไทยใกลห้มดหรือ 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีจ  านวน 6 ราย  
 2.  ด้านการหาข้อมูล 
 WS1 กล่าววา่ พริกไทยท่ีจ าหน่ายในร้านมีทั้งหมด 4 แบบ ทั้งแบบเมด็และแบบป่น 
มีพริกไทยด า และ พริกไทยขาว ผูข้ายเขาเอาพริกไทยเขา้มาน าเสนอเราก็ไม่ไดพ้ิจารณาอะไรมาก 
เป็นพิเศษ เพราะถา้มีช่องวา่งบนชั้นเราก็จะใหเ้ขาวางขายได ้พริกไทยท่ีน ามาจะมีหลากหลายราคา 
แบ่งเกรดมา เกรด A จะราคาแพงกวา่ 
 WS2 กล่าววา่ พริกไทยท่ีร้านเรารับมาเป็นของผูข้ายในพื้นท่ีท่ีมีการปลูกและผลิต 
พริกไทยค่อนขา้งมาก เขาอยูใ่กลแ้หล่งปลูก เร่ืองราคาไม่เคยมีผูข้ายรายอ่ืนเสนอราคาท่ีถูกกวา่ 
ท่ีร้านรับมาขายเป็นพริกไทยป่น 
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 WS3 กล่าววา่ พริกไทยมาจากกลุ่มแม่บา้นของเขามีทั้งแบบเมด็และป่น มีทั้งด าและขาว 
ไม่เคยมีเจา้อ่ืนมาน าเสนอ 
 WS4 กล่าววา่ ผูข้ายจะรู้วา่เรารับซ้ือพริกไทยและมีการบอกต่อ เราเองก็จะรับซ้ือจาก 
ชาวสวนและพอ่คา้ท่ีน ามาขาย ผูข้ายส่วนใหญ่จะเป็นคนเดิม ๆ เพราะจะซ้ือขายกนัเป็นประจ า 
เรารับเฉพาะพริกไทยแบบเม็ดทั้งด าละขาว ส่วนพริกไทยป่นเราเอามาท าเอง ปัจจุบนัมีการน าเขา้ 
พริกไทยจากต่างประเทศ บางคนก็เอามาปนกนัเราตอ้งดูใหดี้ เพราะการน ามาปนกนัน้ีมนัท าให ้
มาตรฐานของพริกไทยบา้นเราต ่าลง พริกไทยเมด็มีหลายเกรด เมด็แน่น เมด็เบา และเม็ดเบามาก 
 WS5 กล่าววา่ พริกไทยมี 4 แบบ แบบเมด็ด า เมด็ขาว ป่นด า และป่นขาว พริกไทยป่น 
จะเป็นยีห่อ้ของผูข้ายเอง ส่วนพริกไทยเมด็ทางร้านจะน ามาตีตราของทางร้านเอง พริกไทยท่ีเราสั่ง 
จะเนน้ท่ีไดม้าจากหวัพริก และถา้เป็นพริกไทยด าควรจะตอ้งผา่นการอบมาเพื่อป้องกนัเช้ือรา 
เม่ือก่อนพริกไทยปลูกท่ีท่าใหม่ จนัทบุรี แต่ตอนน้ีมนัตายกนัหมด เวลาท่ีพริกไทยขาดตลาดก็จะมี 
การน าเขา้พริกไทยมาจากต่างประเทศ แต่พริกท่ีน าเขา้มาจะไม่เหมือนพริกไทยของเรา มนัเมด็ใหญ่ 
แต่ไม่หอม เราตอ้งดูใหล้ะเอียด ราคาก็ตามทอ้งตลาด 
 WS6 กล่าววา่ พริกไทยท่ีร้านเราซ้ือเขา้มามีทั้งแบบเม็ดและป่น แต่ทั้งหมดตีตราเป็นยีห่้อ 
ของผูข้าย เขาส่งมาแบบไหนเราก็ขายไปแบบนั้น พริกไทยเด๋ียวน้ีตายไปเยอะ มีการน าเขา้มาบางที 
อาจจะมีการน ามาปนกนับา้ง 
 WS7 กล่าววา่ พริกท่ีเรารับมาส่วนมากมาจากพอ่คา้ เราสามารถเลือกไดแ้บบท่ีเรา 
อยากได ้เราซ้ือแบบเมด็ทั้งขาวและด า แลว้น ามาป่นเอง พริกไทยท่ีเราซ้ือจะตอ้งเป็นเมด็ท่ีมีคุณภาพ 
พริกไทย นอกเราจะไม่รับเพราะจะไม่หอมเหมือนพริกไทยบานเรา ผูข้ายก็จะรู้วา่เราเลือกแบบไหน 
ถา้ไม่ผา่นก็ไม่ซ้ือ เราจะตีตรายีห่อ้ของเราเองทั้งหมด 
 WS8 กล่าววา่ พริกไทยของเรามีทั้งแบบเมด็และป่น ด าและขาว แบบเมด็มีเกรดเดียว 
เมด็เตม็ ส่วนเมด็เล็กเขาคงจะเอาไปป่น ผูข้ายของร้านเรามีนอ้ยเพราะส่วนใหญ่ถา้ของขาดเราจะ 
ไม่ค่อยรับ ตอนน้ีเหลือเฉพาะเจา้หลกั ๆ 
 WS9 กล่าววา่ พริกไทยท่ีเราตอ้งการนั้นเป็นพริกไทยด าแบบเมด็เท่านั้น เพราะเรา 
จะน ามาท าเป็นเม็ดขาวและป่นเอง ดงันั้นพริกไทยจะตอ้งแหง้และเมด็ใหญ่ สวนหรือร้านคา้ 
ท่ีมีพริกไทยจะมีวธีิการท าพริกไทยด าของแต่ละคนเอง เราตอ้งรู้และจดจ าวา่ท่ีไหนท าพริกไทย 
ท่ีเราตอ้งการบา้ง พริกไทยท่ีดีจะตอ้งแหง้สนิทการตากแดดและการคดัเมด็ 
 WS10 กล่าววา่ พริกไทยส่วนใหญ่เป็นแบบป่นและมียีห่อ้ของผูข้าย พนกังานขาย 
เขา้มาน าเสนอเราเอง 
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ตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นการหาขอ้มูล 
 

ด้านการหาข้อมูล WS 
1 

WS 
2 

WS 
3 

WS 
4 

WS 
5 

WS 
6 

WS 
7 

WS 
8 

WS 
9 

WS 
10 

รวม 

1.  ผูข้ายเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
แก่ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ ์
และราคา 

      
 

    6 

2.  ผูข้ายเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
แก่ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการ
คา้ส่ง เป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นราคา 

          1 

3.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
เป็นผูใ้หข้อ้มูลทั้งทางดา้น 
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา 

   
 

       2 

4.  ผูป้ระกอบการคา้ส่งเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูข้ายเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นราคา 

          1 

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ 
 1.  ผูข้าย เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์และ ก าหนดราคา 
ใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 6 ราย 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 
และก าหนดราคาใหก้บัผูข้าย จ านวน 2 ราย 
 3.  ผูข้าย เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
จะเป็นผูก้  าหนดราคาใหก้บัผูข้าย จ านวน 1 ราย 
 4.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนผูข้าย 
จะเป็นผูก้  าหนดราคาใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ  านวน 1 ราย 
 3.  ด้านการประเมินทางเลือก 
 WS1 กล่าววา่ มีมาวางขายอยูเ่พียงรายเดียว แลว้ก็ยงัไม่เคยมีรายใหม่เขา้มาน าเสนอ  
เพราะรายเก่าเองก็คา้ขายกนัมานาน พริกไทยของเขาก็มีคุณภาพดีไม่เคยมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
ท่ีซ้ือไป เร่ืองราคาเราไม่ไดก้  าหนดเขาขายตามราคาของเขา 
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 WS2 กล่าววา่ พริกไทยท่ีน ามาวางขายเป็นรายเดียว คา้ขายกนัมานานและไม่คิดท่ีจะ 
เปล่ียนรายใหม่ พริกไทยของเขาดีไม่ค่อยมีปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเคยเจอปัญหาแต่มนันานมากแลว้คือ 
มอด เทออกมาเป็นตวั ๆ เลยเหมือนมอดในขา้วสาร เราให้เขาเก็บกบัหมดแลว้เปล่ียนของใหม่ 
เร่ืองราคาเราก็ไม่ไดก้  าหนดเอง เขาขายเท่าไหร่เราก็ซ้ือเพราะร้านเราขายส่งก็ตอ้งมีก าไรบา้ง 
 WS3 กล่าววา่ ตอนน้ีมีมาวางขายอยูเ่พียงรายเดียวแต่ยอดขายไม่ค่อยดี ยงัไม่เคยมีเจา้ใหม่ 
เขา้มาน าเสนอเลย เราไม่ไดค้ดัเลือกอะไรจากเขา 
 WS4 กล่าววา่ พริกไทยส่วนใหญ่มาจากชาวสวนน ามาขาย เขาจะตอ้งคดัมาใหเ้ราก่อน 
ซ่ึงเราจะพิจารณาจากความช้ืน เรามีการวดัเปอร์เซ็นตค์วามช้ืน พิจารณาขนาดของเมด็วา่เต่งหรือไม่ 
หลงัจากนั้นจะดูเร่ืองสี แลว้ก็เร่ืองกล่ิน จะมีพริกนอกปนมาเราก็ตอ้งดูใหล้ะเอียดถา้มีปนมาเราก็จะ 
ไม่รับ เร่ืองราคาเราก าหนดโดยการพิจารณาจากลูกคา้ปลายทางท่ีสั่งเราวา่เขาให้ราคาเท่าไหร่ 
 WS5 กล่าววา่ ผูข้ายจะส่งเขา้มาแบบถุงใหญ่แลว้เราน ามาบรรจุลงถุงเล็ก ๆ แต่ละขนาด 
แลว้ตีตรายีห่อ้ของเรา ก่อนรับก็จะตอ้งตรวจสอบวา่เขาฟอกสีมาหรือเปล่า พริกไทยขาวบางทีพอ่คา้ 
เขาก็เอาไปแช่คลอรีนฟอกสีใหม้นัขาว เพราะลูกคา้บางคนไม่ชอบพริกไทยสีธรรมชาติ ซ่ึงจริง ๆ 
แลว้พริกไทยขาวมนัจะมีสีด าปนออกเหลือง ถา้ฟอกสีมาแน่นอนคือ กล่ินไม่หอม ส่วนขนาดของ 
เมด็ตอ้งการเมด็เต่ง ๆ ท่ีเขาเรียกวา่หวัพริก ราคาอาจจะแพงกวา่แต่เราก็ซ้ือเพราะมนัไดคุ้ณภาพ  
ปีท่ีผา่นมาพริกไทยบา้นเราออกมานอ้ยท าใหพ้อ่คา้น าเขา้พริกมาจากประเทศเพื่อนบา้นซ่ึงเมด็มนัจะ 
ใหญ่กวา่แต่วา่กล่ินไม่หอมเหมือนบา้นเรา อนัน้ีเราจะไม่รับ อีกอยา่งหน่ึงของพริกไทยขาวมนัจะมี 
กล่ินเหมน็เขาเรียกวา่เหมน็น ้ า มาจากการแช่น ้านานไปหน่อย พริกไทยป่นเรารับของเขามาใชต้รา 
ยีห่อ้ของเขาเราเลย ไม่ค่อยไดต้รวจสอบอะไรมาก ส่วนเร่ืองราคาเราไม่ไดก้  าหนดเป็นพ่อคา้ใหญ่ ๆ 
ท่ีเขารู้กลไกตลาดเป็นคนก าหนด 
 WS6 กล่าววา่ เรารับพริกไทยเขา้มาจะตอ้งดูสีและกล่ินเพราะคุณภาพส าคญั สีตอ้งเป็นสี 
ธรรมชาติ เมด็ตอ้งเตม็ กล่ินหอม ตอนน้ีมีของนอกเขา้มาเมด็มนัใหญ่แต่กล่ินไม่หอม 
 WS7 กล่าววา่ พริกไทยท่ีเราเลือกส่วนใหญ่จะเป็นจากพอ่คา้ เพราะราคาของเขาค่อนขา้ง 
จะไม่แพง ชาวสวนบางคร้ังจะเอาราคาแพงเช่นเวลาท่ีพริกไทยออกนอ้ย และคุณภาพของพอ่คา้ 
เราสามารถสั่งไดถ้า้ไม่ดีเราจะตีกลบั การดูคุณภาพกอ้ดูหลกั ๆ คือ เมด็เตม็หนกั ไม่ฝ่อ แหง้ 
ตอ้งไม่ช้ืน สีจะตอ้งเป็นสีธรรมชาติ และกล่ินตอ้งหอม ส่วนพริกท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศจะมี 
เมด็ใหญ่ เราจะไม่รับท่ีส าคญัมนัไม่หอม พริกขาวเร่ืองสีและกล่ินก็ส าคญั บางคร้ังเราเจอวา่มี 
กล่ินเหมน็ เขาเรียกวา่เหมน็น ้ า 
 WS8 กล่าววา่ พริกไทยท่ีมีจ าหน่ายน่ีกล่ินหอม เมด็ใหญ่ พริกไทยของจนัทบุรีแท ้ 
ของเขาดีจริง ลูกคา้ซ้ือไปแลว้ติดใจเวลามาซ้ืออีกก็จะถามหายีห่อ้น้ี มีอีกเจา้หน่ึงของเขาก็ดีแต่จะ 
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ขาดตลาดบ่อย เจา้ปัจจุบนัมีของมาตลอดไม่เคยขาด เร่ืองราคาเขาข้ึนลงตามราคาตลาด เวลาข้ึน 
ก็จะแจง้เวลาลงก็จะลงใหเ้ราซ้ือขายกนัมานาน 
 WS9 กล่าววา่ พริกไทยตอ้งดูวา่แหง้ดีหรือเปล่า ขนาดเมด็ก็ตอ้งคดัเกรด กระบวนการท า 
ของเขามนัไดต้ามท่ีเราอยากไดห้รือไม่ โดยเฉพาะการตากแดดตอ้งใหแ้หง้และมัน่ใจวา่จะไม่เกิดรา  
รวมทั้งการฝัดแยกเมด็ท่ีลีบออกจากเมด็เต่ง เหมือนการแยกปลายขา้ว ตอ้งใหม้ัน่ใจวา่เขาท าดีท่ีสุด  
เร่ืองราคาเราก าหนดราคาซ้ือเขาก าหนดราคาท่ีตอ้งการถา้ตรงกนัเราก็ซ้ือถา้ไม่ตรงก็ผา่นไป  
พริกไทยท่ีมาจากต่างประเทศบางคนเอามาปน เราจสังเกตง่าย ๆ คือสีมนัจะออกดา้น ๆ และ 
เม่ือดมกล่ินจะไม่หอมเท่าพริกไทยบา้นเรา 
 WS10 กล่าววา่ พริกไทยท่ีเรารับมาวางส่วนใหญ่มีตรายีห่อ้และเขาก็รับประกนัเร่ือง 
คุณภาพอยูแ่ลว้ ดงันั้นเราจะไม่ไดเ้ขา้ไปคดัเลือก ส่ิงท่ีส าคญัคือขายไดห้รือไม่ถา้ขายไม่ดีก็ตอ้ง 
ปฏิเสธไม่ใหว้าง 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นการประเมินทางเลือก 
 
ด้านการประเมนิทางเลือก WS

1 
WS

2 
WS

3 
WS

4 
WS

5 
WS

6 
WS

7 
WS

8 
WS

9 
WS
10 

รวม 

1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ใชค้วามคุน้เคยกบัผูข้าย
ในการพิจารณาทางเลือก 

       
 

   5 

2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ใชส่้วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
ในการพิจารณาทางเลือก 

  
 
 

        4 

3.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ใชส่้วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
และราคาในการพิจารณา
ทางเลือก 

          2 

4.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ใชป้ริมาณการจ าหน่าย 
ในการพิจารณาทางเลือก 

          3 
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 จากตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ 
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใชค้วามคุน้เคยกบัผูข้ายเป็นทางเลือกในการประเมินก่อน 
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงทั้งหมดมีการซ้ือขายกนัมาเป็นระยะเวลานานหลายปี จ านวน 5 ราย 
 2. ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใชส่้วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นทางเลือก 
ในการประเมินก่อนตดัสินใจซ้ือ จ านวน 4 ราย โดยพิจารณาจากมิติดา้นขนาดของเมด็ สี และกล่ิน  
ของพริกไทย 
 3.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใชป้ริมาณการขายออกของพริกไทยเป็นทางเลือกในการประเมิน 
ก่อนตดัสินใจซ้ือ จ านวน 3 ราย 
 4.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใชส่้วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาเป็น 
ทางเลือกในการประเมินก่อนตดัสินใจซ้ือ จ านวน 2 ราย โดยดา้นผลิตภณัฑพ์ิจารณาจากมิติดา้น 
ขนาดของเมด็ สี และกล่ินของพริกไทยในดา้นราคา ผูข้ายตกลงราคากบัผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
 4.  ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 WS1 กล่าววา่ เราเร่ิมตน้จากการฝากวางก่อน ถา้ขายดีเราก็จะใหว้างต่อ แต่ตอ้งเขา้มาดู 
ของคงเหลือบ่อย ๆ ไม่ใหข้องขาด หลงัจากนั้นจะพิจารณาเร่ืองการจ่ายเงินสดในการซ้ือของ 
ในแต่ละคร้ัง 
 WS2 กล่าววา่ ร้านเราใชว้ธีิฝากวางขายอยา่งเดียวขายดีก็วางต่อถึงเวลามาตรวจสอบ 
ปริมาณของคงเหลือก็จ่ายเงินกนัไป แลว้ก็ลงของใหม่ทดแทน 
 WS3 กล่าววา่ ใชก้ารฝากวางขายผูข้ายเอาพริกไทยมาวางแลว้มาตรวจสอบปริมาณ 
คงเหลือเอง เราก็จ่ายเงินตามจ านวนท่ีขายได ้
 WS4 กล่าววา่ ถา้คุณภาพไดเ้รารับซ้ือจ่ายเงินสดตามราคาท่ีเราก าหนด โดยราคาข้ึนกบั 
ตน้ทางคือ ลูกคา้ใหม้าอีกที 
 WS5 กล่าววา่ เราซ้ือเงินสดถา้ผา่นคุณภาพส าหรับพริกไทยเมด็ ส่วนพริกไทยป่นเราดู 
จ  านวนคงเหลือแลว้จ่ายเงินสดเหมือนกนั 
 WS6 กล่าววา่ จ่ายเป็นเงินสดเวลาท่ีเขามาส่งของเราจะสั่งเขาถา้ของใกลห้มด 
 WS7 กล่าววา่ เราจ่ายเป็นเงินสดถา้พริกไทยเมด็ผา่นคุณภาพท่ีเราตอ้งการ 
 WS8 กล่าววา่ พริกไทยท่ีมาเราใหฝ้ากวางขายไดก้็จ่ายเงินเขามาตรวจสอบ 
จ านวนคงเหลือเอง 
 WS9 กล่าววา่ ถา้ราคาตกลงตรงกนักบัคนขายเราก็ซ้ือเงินสด แต่ตอ้งผา่นคุณภาพก่อนนะ 
 WS10 กล่าววา่ เราใหฝ้ากวางขายก่อน ถา้ขายดีก็วางต่อแรก ๆ จะจ่ายเงินสดถา้ขายได ้
แต่ถา้ขายดีมาก ๆ จะจ่ายเงินสดทนัทีท่ีลงของ 



46 

ตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

ด้านการตดัสินใจซ้ือ WS 
1 

WS 
2 

WS 
3 

WS 
4 

WS 
5 

WS
6 

WS 
7 

WS
8 

W
S9 

WS
10 

รวม 

1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่งใชว้ธีิการ
ฝากวางขาย ช าระเงินเม่ือขายได ้

          7 

2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่งใชว้ธีิ 
ตกลงราคาซ้ือขาย พร้อมช าระเงิน 

          4 

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใชว้ิธีการฝากวางขาย ช าระเงินใหผู้ข้ายเม่ือขายได ้จ านวน 7 ราย 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ใชว้ิธีตกลงราคาซ้ือขายกบัผูข้าย พร้อมทั้งช าระเงิน ถา้ตกลงกนั 
ได ้จ  านวน 4 ราย 
 5.  ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 WS1 กล่าววา่ เราจะดูยอดขายเป็นหลกัถา้พริกไทยของเขาขายดีเราก็จะใหว้างต่อไป 
ถา้ขายไม่ดีก็จะใหเ้อากลบั 
 WS2 กล่าววา่ ตอนน้ีรับของผูข้ายรายน้ีเจา้เดียว ของเขาดีท่ีสุดแลว้ในพื้นท่ีละแวกน้ี 
ถา้เขาเลิกขายถึงจะใหเ้จา้ใหม่เอามาลงแทน 
 WS3 กล่าววา่ พริกไทยท่ีร้านขายไม่ค่อยดีแต่ถา้มีมาใหม่ก็ตอ้งเอามาวางเอง  
เพราะเจา้เดิมก็ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร 
 WS4 กล่าววา่ ผูข้ายท่ีเอาของไม่ดีมาขายใหเ้ราอยา่งพวกท่ียดัไส้มา เช่น ขา้งบนเมด็ดีสวย 
แต่ขา้งล่าง ตรงกลางมีเมด็ฝ่อปนมา อนัน้ีคร้ังต่อไปเราจะไม่รับซ้ือ สวนของใครท่ีดีมีคุณภาพ 
เราจะยนิดีตอ้นรับทุกคร้ัง อยา่งไรก็ตามจะตอ้งตรวจสอบทุกคร้ังก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 WS5 กล่าววา่ พริกไทยป่นเราดูจากยอดขายถา้ขายดีก็ใหว้างต่อได ้ส่วนพริกไทยเมด็ 
เรามีเจา้ท่ีขายประจ าอยูแ่ลว้เร่ืองคุณภาพเช่ือใจได ้แต่ถา้มีเจา้ใหม่มาก็ตอ้งลองมาดูวา่คุณภาพ 
ไดห้รือไม ่
 WS6 กล่าววา่ เราซ้ืออยูเ่จา้เดียวของเขาดีอยูแ่ลว้ ซ้ือขายกนัมานาน เขารับประกนัคุณภาพ 
ให ้ไม่ดีเขาก็เก็บกลบัไป เอาของใหม่มาเปล่ียนให้ 
 WS7 กล่าววา่ พริกไทยของพอ่คา้จะดีกวา่ชาวสวน เราซ้ือขายกนัมานาน ชาวสวน 
จะโก่งราคาบ่อย และคุณภาพของพอ่คา้จะดีกวา่เราสามารถสั่งไดว้า่จะเอาแบบไหน 
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 WS8 กล่าววา่ เรามีพริกไทยท่ีมาฝากวางอยู ่2 เจา้ เม่ือก่อนมีเยอะแต่พอขายไม่ไดก้็ให้ 
เก็บกลบั เพราะลูกคา้มาจะถามหายีห่อ้น้ีประจ า ของเขาดี เมด็ใหญ่ หอม และก็มาดูแลเร่ืองจ านวน 
เป็นประจ า 
 WS9 กล่าววา่ สวนท่ีเราเขา้ไปซ้ือส่วนมากจะเป็นสวนท่ีเราพิจารณาแลว้วา่เขาท าดี 
เป็นไปตามท่ีเราอยากได ้คือ แหง้สนิท เมด็เต่ง และไม่เอามาปน จุดส าคญัคือเร่ืองราคา ถา้วนัน้ี 
เราสู้ราคาเขาไม่ไดเ้ราก็ตอ้งไปหาท่ีอ่ืน ถา้วนัหนา้เราสู้ราคาเขาไดเ้ราก็กลบัไปซทอ้ของเขา  
ส าหรับสวนท่ีท าไม่ไดต้ามท่ีเราตอ้งการเราก็จะไม่เขา้ไปใหเ้สียเวลาอีก 
 WS10 กล่าววา่ เราเนน้เร่ืองยอดขายเป็นส าคญั ถา้ขายดีก็เอามาวางต่อแต่ถา้ขายไม่ดี 
เราก็ปฏิเสธ 
 
ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ด้านพฤตกิรรมหลงัการซ้ือ WS 
1 

WS 
2 

WS 
3 

WS 
4 

WS 
5 

WS 
6 

WS 
7 

WS
8 

WS 
9 

WS
10 

รวม 

1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่งพิจารณา
เร่ืองปริมาณการขายได ้
ในการกลบัไปซ้ือซ ้ า 

          7 

2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่งพิจารณา
เร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ในการกลบัไปซ้ือซ ้ า 

          4 

 
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ 
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง พิจารณายอดการขายหรือปริมาณท่ีขายไดใ้นการกลบัไปซ้ือซ ้ า 
จ  านวน 7 ราย 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง พิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองคุณภาพ 
ของพริกไทย ในการกลบัไปซ้ือซ ้ า จ  านวน 4 ราย 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัค าแนะน าอ่ืน ๆ ทีจ่ าเป็น 
 ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี เก่ียวกบัค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
มีดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ค าแนะน าอ่ืน ๆ ทีจ่ าเป็น 
 WS1 กล่าววา่ ถา้มีท่ีวา่งบนชั้นก็ลองเอามาฝากวางดู ถา้ขายดีก็วางต่อไดเ้ลย 
 WS2 กล่าววา่ ร้านขายส่งยอดไม่ดีเท่าร้านขายของฝากหรอกเอาไปฝากขายร้านขายของ 
ฝากดีกวา่ถา้มีของ 
 WS3 กล่าววา่ ถา้มีของก็ลองเอามาวางขายฝาก 
 WS4 กล่าววา่ เอามาดูก่อนเรารับซ้ือตลอดแต่ของตอ้งดีจริง เร่ืองราคามาคุยกนั 
 WS5 กล่าววา่ ส าหรับพริกป่นเอามาลองวางดูไดถ้า้ขายดีก็วางต่อเลย ส่วนพริกเมด็ 
เราไม่อยากเปล่ียนเจา้เพราะเจา้ประจ าเขาก็ดีอยูแ่ลว้ 
 WS6 กล่าววา่ ไม่ไดรั้บของเจา้อ่ืนเพิ่ม เจา้เดิมคา้ขายกนัมานาน 
 WS7 กล่าววา่ เร่ืองคุณภาพส าคญัมาก เพราะเจา้ท่ีเรารับซ้ือเขาก็คา้ขายกนัมานานมากเลย 
ไม่อยากเปล่ียนเจา้ใหม่ แต่ถา้เม่ือไหร่ท่ีเขาหาของใหเ้ราไม่ไดก้็จะเปิดโอกาสใหเ้จา้ใหม่มาน าเสนอ 
 WS8 กล่าววา่ เรามีท่ีวา่งเหลือใหว้างได ้ถา้ของดีจริงสามารถเอามาวางไดเ้ลยแบบ 
ฝากขายนะ 
 WS9 กล่าววา่ เขาควรท าตามมาตรฐานท่ีเราก าหนดนะ ส่วนมากเขาท าตามใจตวัเอง 
ขายไดร้าคาเท่าไหร่ก็เอาแต่พริกไทยมนัจะไม่ไดคุ้ณภาพเสียช่ือเสียง ถา้ของดีเราก็อยากไดอ้ยูแ่ลว้ 
และพร้อมจะสู้ราคา 
 WS10 กล่าววา่ ฝากวางไดแ้ต่ใหม้าติดต่อเด็กในร้านวา่มีท่ีวา่งพอหรือเปล่า 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ดา้นค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 
ด้านค าแนะน าอ่ืน ๆ ทีจ่ าเป็น WS

1 
WS

2 
WS

3 
WS

4 
WS

5 
WS

6 
WS

7 
WS

8 
WS 

9 
WS
10 

รวม 

1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง
พร้อมรับผลิตภณัฑใ์หม่
ดว้ยวธีิการฝากวางขาย 

          5 

2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง
พร้อมรับผลิตภณัฑใ์หม่ 
ท่ีมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 

          4 

3.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ไม่พร้อมรับผลิตภณัฑใ์หม่
ทดแทนของเดิม 

          1 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 
ด้านค าแนะน าอ่ืน ๆ ทีจ่ าเป็น WS

1 
WS

2 
WS

3 
WS

4 
WS

5 
WS

6 
WS

7 
WS

8 
WS 

9 
WS
10 

รวม 

4.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
แนะน าใหไ้ปเสนอขาย 
ท่ีร้านขายของฝาก 

          1 

 
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ดา้นค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น พบวา่ 
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง พร้อมท่ีจะรับพริกไทย เพื่อน ามาวางขายในรูปแบบ 
การฝากวางขายในร้าน จ านวน 5 ราย 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง พร้อมท่ีจะรับซ้ือพริกไทยท่ีไดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนด จ านวน 
4 ราย ในจ านวนน้ี 1 ราย พร้อมท่ีจะรับพริกไทย เพื่อน ามาวางขายในรูปแบบการฝากวางขายในร้าน 
ดว้ย 
 3.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง ไม่ประสงคจ์ะรับพริกไทยจากเจา้อ่ืนเพื่อวางจ าหน่าย จ านวน 
1 ราย 
 4.  ผูป้ระกอบการคา้ส่ง แนะน าใหน้ าพริกไทยไปวางจ าหน่ายในร้านขายของฝาก 
โดยใหเ้หตุผลวา่ร้านขายของฝากจะขายดีกวา่ร้านขายส่ง จ านวน 1 ราย 
  

สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการคา้ส่งในจนัทบุรี 
ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการซ่ึงประเภทกิจการเป็นแบบเจา้ของคนเดียว ลกัษณะของกิจการ 
เป็นแบบ คา้ส่งร่วมกบัคา้ปลีก และบางส่วน ร่วมกบักิจการขายของฝากดว้ย 
 ส่วนกระบวนการตดัสินใจทั้ง 5 ดา้น อนัประกอบไปดว้ย การตระหนกัถึงปัญหา  
หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ผูป้ระกอบการคา้ส่งส่วนใหญ่เลือกใชว้ธีิการติดต่อผูข้าย 
เม่ือพบวา่พริกไทยท่ีมีใกลห้มดหรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ร่วมกบัการใหผู้ข้าย 
เป็นฝ่ายท่ีตอ้งเขา้มาตรวจสอบปริมาณคงเหลือในร้านอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีพริกไทย 
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีส่วนนอ้ยท่ีปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูข้ายแต่เพียงฝ่ายเดียว 
ในการตรวจสอบปริมาณคงเหลือและน าพริกไทยมาเพิ่มเติมเม่ือพริกไทยไม่เพียงพอ  
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 ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมผูข้ายเป็นผูใ้หข้อ้มูลดา้นผลิตภณัฑใ์หก้บั 
ผูป้ระกอบการคา้ส่งรวมถึงการตกลงเร่ืองราคาจะเป็นผูข้ายท่ีก าหนดให ้ซ่ึงราคามีพื้นฐาน 
มาจากราคาตามกลไกตลาด มีบางส่วนท่ีผูป้ระกอบการคา้ส่งเป็นผูก้  าหนดราคาและให้ขอ้มูล 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ก่ผูข้าย อยา่งไรก็ตามจะตอ้งมีการตกลงเร่ืองราคาระหวา่งสองฝ่าย 
 ดา้นการประเมินทางเลือก ผูป้ระกอบการค่าส่งส่วนใหญ่ใชค้วามคุน้เคยเป็นเกณฑ์ 
ในการประเมินทางเลือก รองลงมาผูป้ระกอบการคา้ส่งใชส่้วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และราคาในการประเมินทางเลือก และส่วนนอ้ยใชเ้กณฑก์ารประเมินทางเลือกโดยใชย้อดขาย 
ของพริกไทย 
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการคา้ส่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือโดยใชว้ธีิการใหผู้ข้าย 
ฝากวางขายในร้านและช าระเงินเม่ือขายได ้รองลงมาใชว้ธีิการตกลงเร่ืองราคาระหวา่งสองฝ่าย 
ก่อนท าการซ้ือขาย 
 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูป้ระกอบการคา้ส่งจะพิจารณากลบัไปซ้ือซ ้ าก็ต่อเม่ือ 
ยอดขายของพริกไทยเป็นท่ีพอใจ มีส่วนนอ้ยท่ีจะพิจารณาโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ส าหรับค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ผูป้ระกอบการคา้ส่งมีความพร้อมท่ีจะรับ 
พริกไทยไปจ าหน่ายในรูปแบบการฝากวางขาย และบางส่วนแนะน าวา่หากพริกไทยไดคุ้ณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดก็มีความพร้อมท่ีจะรับซ้ือ มีส่วนนอ้ยท่ีปฏิเสธและแนะน าใหน้ าไป 
ฝากวางขายท่ีร้านขายของฝาก 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง “โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิต 
โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบน ของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยของ 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบน ต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ของ 
ผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาขอ้มูล 
จากเอกสารและรวบรวมขอ้มูล ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ 
ท่ีไดม้าจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี และไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ทั้งส้ิน จ านวน 10 ราย 

 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีไดเ้สนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน  
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใชโ้ดยค่า IOC  
(Item-objective congruence index) จากการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือตอ้งไดค้่าดชันี 
ความสอดคลอ้งเกิน 0.67 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาเชิงบรรยายความ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 8 ราย เป็นผูจ้ดัการ จ านวน 1 ราย และ 
เป็นพนกังานประจ าร้าน จ านวน 1 ราย ซ่ึงกิจการเป็นประเภท เจา้ของคนเดียว จ านวน 9 ราย และ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 1 ราย โดยพบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีประกอบกิจการ คา้ส่ง/  
คา้ปลีก มีจ านวน 5 ราย ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายของฝาก จ านวน 4 ราย และ 
ประกอบกิจการ คา้ส่ง/ คา้ปลีก/ ขายยา จ านวน 1 ราย 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
การตระหนกัถึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม 
หลงัการซ้ือของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี ดงัมีรายละเอียด คือ 
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 1.  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาของผูป้ระกอบการคา้ส่งภาพรวม พบวา่ ผูป้ระกอบการ 
คา้ส่ง จ านวน 8 ราย ใหผู้ข้ายเป็นฝ่ายด าเนินการเองทั้งการตรวจสอบจ านวนพริกไทยคงเหลือและ 
การน าพริกไทยมาขายหรือเพิ่มเติมในร้านคา้เอง เม่ือรับทราบวา่ปริมาณพริกไทยใกลห้มดหรือ 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 6 ราย ด าเนินการตรวจสอบ 
ปริมาณพริกไทยพร้อมทั้งติดต่อผูข้ายเอง เม่ือรับทราบวา่ปริมาณพริกไทยใกลห้มดหรือไม่เพียงพอ 
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 6 ราย มีผูข้ายเป็นผูท่ี้ 
ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์และก าหนดราคาใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 2 ราย เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์และ 
ก าหนดราคาใหก้บัผูข้าย ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 1 ราย ใหผู้ข้ายเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียด 
ต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนผูป้ระกอบการคา้ส่งจะเป็นผูก้  าหนดราคาใหก้บัผูข้าย ผูป้ระกอบการ 
คา้ส่ง จ านวน 1 ราย เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนผูข้ายจะเป็น 
ผูก้  าหนดราคาใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
 3.  ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 5 ราย ใชค้วามคุน้เคย 
กบัผูข้ายเป็นทางเลือกในการประเมินก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงความคุน้เคยน้ีเกิดจากการท่ีมีการซ้ือขาย 
กนัมาเป็นระยะเวลานานหลายปีและเกิดจากประสบการณ์ในการซ้ือพริกไทยท่ีมีคุณภาพและ 
ราคาตรงตามความตอ้งการ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 4 ราย ใชส่้วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นทางเลือกในการประเมินก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยพิจารณาจากมิติดา้นขนาดของ 
เมด็ สี และกล่ินของพริกไทย ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 3 ราย ใชป้ริมาณการขายออกของ 
พริกไทยเป็นทางเลือกในการประเมินก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 2 ราย 
ใชส่้วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นทางเลือกในการประเมินก่อนตดัสินใจซ้ือ 
โดยดา้นผลิตภณัฑพ์ิจารณาจากมิติดา้นขนาดของเมด็ สี และกล่ินของพริกไทยในดา้นราคา  
ผูข้ายตกลงราคากบัผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
 4.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 7 ราย ใชว้ธีิการฝากวางขาย 
ช าระเงินใหผู้ข้าย เม่ือขายไดผู้ป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 4 ราย ใชว้ธีิตกลงราคาซ้ือขายกบัผูข้าย 
พร้อมทั้งช าระเงิน ถา้ตกลงกนัได ้ 
 5.  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 7 ราย จะพิจารณา 
ยอดการขายหรือปริมาณท่ีขายไดใ้นการกลบัไปซ้ือซ ้ าผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 4 ราย  
จะพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองคุณภาพของพริกไทย ในการกลบั 
ไปซ้ือซ ้ า  
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น  
พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 5 ราย พร้อมท่ีจะรับพริกไทยเพื่อน ามาวางขายในรูปแบบ 
การฝากวางขายในร้านผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 4 ราย พร้อมท่ีจะรับซ้ือพริกไทยท่ีไดคุ้ณภาพ 
ตามท่ีก าหนด ในจ านวนน้ีมี 1 ราย ท่ีพร้อมจะรับพริกไทยเพื่อน ามาวางขายในรูปแบบ 
การฝากวางขายในร้านดว้ยผูป้ระกอบการคา้ส่ง 1 ราย ไม่ประสงคจ์ะรับพริกไทยจากเจา้อ่ืน 
เพื่อวางจ าหน่าย และผูป้ระกอบการคา้ส่ง จ านวน 1 ราย แนะน าใหน้ าพริกไทยไปวางจ าหน่าย 
ในร้านขายของฝาก โดยให้เหตุผลวา่ร้านขายของฝากจะขายดีกวา่ร้านขายส่ง 
   

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัตามกรอบการวจิยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจ 5 ดา้น ผูว้จิยัสามารถ 
อภิปรายผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ผูป้ระกอบการคา้ส่งส่วนใหญ่จะใหผู้ข้ายเป็นผูด้  าเนินการ 
ในการตรวจสอบสินคา้ท่ีมีในร้านวา่มีจ านวนคงเหลืออยูเ่ท่าไหร่และใหน้ าสินคา้เขา้มาทดแทน  
และบางส่วนผูป้ระกอบการคา้ส่งจะด าเนินการภายในดว้ยการตรวจสอบสินคา้คงคลงัดว้ยตนเอง 
เม่ือพบวา่สินคา้ขาดแคลนหรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้แลว้จะด าเนินการติดต่อไปยงั 
ผูข้ายเพื่อใหน้ าสินคา้เขา้มาทดแทน สอดคลอ้งกบักิรณา แพโกเศรษฐ ์(2555) ไดศึ้กษากระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา บริษทัตวัแทนจ าหน่าย 
เคร่ืองมือวศิวกรรมแห่งหน่ึง ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย พบวา่ ขั้นการรับรู้ 
ปัญหา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในการตดัสินใจซ้ือ เพื่อ 
สนองต่อการร้องขอใหจ้ดัซ้ือจากบุคลากรภายในส่วนงานวศิวกรรม รองลงมาคือเพื่อน ามาเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานในองคก์รและเพื่อสนองต่อนโยบายขององคก์รซ่ึงการตระหนกัถึงปัญหา 
เกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอก 
 2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผลิตภณัฑท่ี์ท าการศึกษาคือ พริกไทย ดงันั้นจากผลการศึกษา 
ผูป้ระกอบการคา้ส่งเองจะทราบขอ้มูลของพริกไทยค่อนขา้งดีโดยเฉพาะในเร่ืองส่วนประสม 
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา เช่นเดียวกบัผูข้ายเองก็ทราบขอ้มูลของพริกไทย ทั้งสองฝ่าย 
ต่างใหข้อ้มูลซ่ึงกนัและกนั หากพบวา่มีความตรงกนัก็จะพิจารณาตกลงซ้ือขายกนัในขั้นตอนต่อไป 
สอดคลอ้งกบัภณัฑิลา ขาวใหม่ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลของผูค้า้ปลีก 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
ของผูค้า้ปลีกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาปัญหาในการตอ้งการซ้ืออาหารทะเล 



54 

ของผูค้า้ปลีกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
ส่วนใหญ่มีการคน้หาขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากผูค้า้ปลีกอาหารทะเลดว้ยกนัเอง 
 3.  ดา้นการประเมินทางเลือก ผลการวจิยัระบุวา่ ผูป้ระกอบการคา้ส่งใหค้วามส าคญั 
อยูก่บัประเด็นหลกั ๆ คือ ความคุน้เคยกนักบัผูข้ายซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากประสบการณ์โดยตรง 
ของผูป้ระกอบการคา้ส่ง ท่ีส่งผลมาจากพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ประเด็นถดัมาคือ ส่วนประสม 
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และราคา ซ่ึงทั้งสองดา้นจะตอ้งตรงตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย  
อีกส่วนหน่ึงคือ ยอดขายหรือปริมาณการขายไดข้องพริกไทย ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้ส่งหลายราย 
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบักิรณา แพโกเศรษฐ ์(2555) ไดศึ้กษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือทางวศิวกรรมกบับริษทัตวัแทนจ าหน่าย กรณีศึกษา บริษทัตวัแทนจ าหน่าย 
เคร่ืองมือวศิวกรรมแห่งหน่ึงขั้นการประเมินทางเลือก พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ในการประเมินราคาของผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือประเมินจากคุณสมบติัเปรียบเทียบ 
กบัตราสินคา้อ่ืน ประเมินจากช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์และประเมินค่าใชจ่้ายส าหรับบริการหลงั 
การขายและสอดคลอ้งกบัสุขสันต์ิ สุสันทดั (2554) ศึกษาถึงการรับรู้ส่ือสารการตลาดกบั 
การตดัสินใจซ้ือกลอ้ง CANON 1100D ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมิน 
ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัความมีช่ือเสียงของแบรนด ์ความน่าเช่ือถือ ท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือมาก ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของ CANON มาจากคุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑ์ 
 4.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการฝากวางขายเพื่อลด 
ความเส่ียงต่อการขาดทุนโดยใหผู้บ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ และบางส่วนใชว้ธีิการเจรจาตกลง 
ราคาซ้ือขายกนั ถา้หากตกลงกนัไดก้็จะท าการซ้ือขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิสิต บุญมัน่รัตนเจริญ  
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
เลนส์กลอ้งดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีพบวา่การตดัสินใจซ้ือเลนส์กลอ้งดิจิตอล  
ตดัสินใจซ้ือจากคุณภาพของสินคา้เป็นส่วนมาก รองลงมาตดัสินใจซ้ือจากคุณสมบติัของสินคา้ 
และตดัสินใจซ้ือจากราคาสินคา้ 
 5.  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูป้ระกอบการคา้ส่งส่วนใหญ่จะใชส่้วนประสมทาง 
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และยอดขายในการตดัสินใจท่ีจะกลบัไปซ้ือซ ้ า ถา้คุณภาพของพริกไทยดี 
ไดม้าตรฐาน หรือยอดขายดี ก็จะมีการซ้ือซ ้ ากบัผูข้าย ก่อใหเ้กิดประสบการณ์โดยตรงแก่ 
ผูป้ระกอบการคา้ส่ง สอดคลอ้งกบัมณิกา สิทธิธรรม (2559) ไดศึ้กษา การตดัสินใจเรียนภาษาจีน 
ของประชากรในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดร่วมกบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน ดา้นพฤติกรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการแนะน าให้กบัผูอ่ื้น  
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รองลงมาคือการกลบัมาใชบ้ริการใหม่ และสอดคลอ้งกบัเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ไดศึ้กษา 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5% ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์องค ารูปพรรณ 96.5% ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ 
ผลิตภณัฑ ์และดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการตดัสินใจ 
ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือในทิศทางเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดข้อ้คน้พบโอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น 
ของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑพ์ริกไทย 
ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบน จงัหวดัจนัทบุรี จะตอ้งเนน้ประเด็นในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา กลุ่มแม่บา้นจะตอ้งติดต่อกบัผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
เพื่อขอวางผลิตภณัฑพ์ริกไทยเพื่อจ าหน่ายและด าเนินการตรวจสอบสินคา้ท่ีมีในร้านวา่มีจ านวน 
คงเหลืออยูเ่ท่าไหร่และใหน้ าสินคา้เขามาทดแทนเพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  ดา้นการหาขอ้มูล กลุ่มแม่บา้นจะตอ้งให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑพ์ริกไทยโดยเฉพาะ 
ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ดา้นผลิตภณัฑ์จะตอ้งเนน้ท่ีเร่ืองคุณภาพ 
ของเมด็พริกไทย สี และกล่ิน ส่วนดา้นราคาตอ้งก าหนดราคาใหใ้กลเ้คียงกบัราคาตามทอ้งตลาด 
 3.  ดา้นการประเมินทางเลือก กลุ่มแม่บา้นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสม 
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และราคา ซ่ึงทั้งสองดา้นจะตอ้งตรงตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 
ดา้นของผลิตภณัฑคื์อคุณภาพของพริกไทย ขนาดของเม็ด สี และกล่ิน 
 4.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มแม่บา้นจะตอ้งน าเสนอผลิตภณัฑพ์ริกไทย เพื่อฝากวางขาย 
กบัผูป้ระกอบการคา้ส่งในรูปแบบการฝากขาย เก็บเงิน เม่ือขายไดห้รือน าเสนอขายพริกไทยท่ีได ้
คุณภาพกบัผูป้ระกอบการคา้ส่งพร้อมทั้งตกลงราคาขาย 
 5.  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กลุ่มแม่บา้นจะตอ้งควบคุมและรักษาคุณภาพของ 
ผลิตภณัฑพ์ริกไทยใหไ้ดม้าตรฐานตลอดเวลา เพื่อก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีดีต่อผูป้ระกอบการ 
คา้ส่งและจะส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวจิยัเร่ือง โอกาสทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิต 
โดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรอ่าวคุง้กระเบนของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 



56 

 1.  ควรศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทย ของ 
ผูป้ระกอบการร้านขายของฝากในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหท้ราบแนวทางปฏิบติัในการน า 
ผลิตภณัฑพ์ริกไทยของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อ่าวคุง้กระเบน เขา้สู่ร้านขายของฝาก 
 2.  ควรศึกษาเร่ือง ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑพ์ริกไทยมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงผลิตภณัฑพ์ริกไทยใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี โดยท าการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ควบคู่กนั 
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เร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทยท่ีผลิตโดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
อ่าวคุง้กระเบน ของผูป้ระกอบการคา้ส่งในจงัหวดัจนัทบุรี 
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ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหก้ารสัมภาษณ์ตามแนวค าถามสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ีโดย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพ์ริกไทย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ______________________________________________ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  ต าแหน่งงานท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั ……………………………………………………………… 
2.  ช่ือของกิจการ ………………………………………………………………………………….. 
3.  ประเภทของกิจการ ……………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที ่2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์พริกไทย 
1.  การเลือกซ้ือพริกไทยมาจ าหน่ายนั้นท่านมีการตระหนกัถึงปัญหาในการซ้ือพริกไทยจากผูผ้ลิต 
อยา่งไร 
....……………………………………………………………………………………………………. 
....…………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ท่านมีการหาขอ้มูลของพริกไทยจากผูผ้ลิตเพื่อมาจ าหน่ายอยา่งไร 
...…………………………………………………………………………………………………… 
....…………………………………………………………………………………………………… 
3.  ท่านมีเกณฑใ์นการพิจารณาทางเลือกการซ้ือพริกไทยไปจ าหน่ายต่ออยา่งไร
...…………………………………………………………………………………………………… 
....…………………………………………………………………………………………………… 
4.  ท่านมีการตดัสินใจซ้ือพริกไทยอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ท่านมีการประเมินผูผ้ลิตพริกไทยหลงัจากซ้ือเพื่อไปจ าหน่ายอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งไร 
...…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 




