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57710172: MAJOR: GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT;
M.B.A (GLOBAL BUSINESS MANAGEMENT)
KEYWORDS: APPROACH/ IMPROVEMENT/ORDERING PROCESS
CHIDCHANOK RAKTONGSUK: THE APPROACH FOR THE IMPROVEMENT
OF ORDERING PROCESS OF PRODUCTS FROM SINGAPORE: A CASE STUDY OF
THAIOIL PUBLIC COMPANY LIMITED. ADVISOR: SARUNYA LERTPHUDDHARAKSA,

Ed.D., 86 P. 2016.

The study had objectives to study Thai Oil Public Company Limited’s current ordering
process of products from Singapore in order to propose approach to solve its ordering process
problems. The study was a qualitative research using in-depth interview as the instrument for
collecting data from 15 procurement chiefs of all levels, female and male procurement staff of
Thai Oil Public Company Limited and 2 suppliers from Singapore. The data were grouped and
the important issues were considered and interpreted. The important messages or benefits were
retrieved.

From the study, the problems of ordering process were as follows: 1. Problems in
condition of contract, 2) Problems in delivery that did not meet the requirements, 3) Problems in
verification before delivery, 4) Problems in payment terms, 5) Problems in high prices and lower
negotiating power because most manufacturers sold through traders in Singapore, and 6)
Problems in the incomplete tax assessment and Delivery Performance of Supplier caused
problems the most. The solution was to analyze where the main producer was and how the
products were delivered. After that there would be the risk analysis by taking the constraints of
transport and the producer’s capacity of the production into account. The contract should be
signed between each other to reduce the risk.

The frequently found problem that affected the company a little was a problem in
customs clearance for import / export of goods or equipment which was based on the condition
of some employment contracts processed through a third party in the country, because there were
quite a lot of rules and regulations and some detailed rules on each category of products. The
solution was to prepare Check List and plans including document authentication of important
steps in purchase order and to check carefully about the details of the product. In addition, there

should be the verification of every step before shipment abroad to avoid errors.
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	พนักงานคนที่ T2  มีความเห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินกิจการและธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) ตามแนวทางการพัฒนา
	อย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป็นธรรมภายใต้กรอบการบริหารจัดการ การจัดซื้อจัดจ้างที่มีหลักการและแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) ...
	1.  จัดซื้อจัดจ้าง โดยคำนึงถึงคุณภาพ ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็ว
	ในการตอบสนอง โดยให้ความสำคัญทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกำหนดให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
	2.  จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ และข้อกำหนด
	3.  จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอาเปรียบคู่ค้า ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง
	4.  จัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน ร่วมมือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	5.  จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green procurement)
	พนักงานคนที่ T5 มีความเห็นว่า สามารถแยกประเภทและมูลค่าของงานจัดจ้าง ได้ดังนี้
	1.  ตรวจสอบงบประมาณ และขออนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
	2.  ทำหนังสือขออนุมัติแต่งตั้งคณะทำงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	ตามอำนาจการอนุมัติ
	3.  กลั่นกรองคัดเลือกผู้เข้าร่วมประกวดราคา
	4.  ขออนุมัติรายชื่อผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	5.  ประสานงานกับคณะทำงาน เพื่อกำหนดเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค
	6.  ขออนุมัติเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค และด้านราคาจากคณะกรรมการพิจารณา การจัดจ้าง
	7.  จัดเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจัดจ้าง
	8.  ขออนุมัติการออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา
	การจัดจ้าง
	9.  ดำเนินการประกวดราคาการจัดจ้าง
	10.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจัดจ้าง
	11.  ขออนุมัติการออกหนังสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	12.  จัดเตรียมสัญญาจัดจ้าง
	13.  รับและตรวจสอบใบแจ้งหนี้ ตามเงื่อนไขในสัญญา
	พนักงานคนที่ T6 มีความเห็นว่า สามารถหาข้อมูลจากผู้จำหน่ายโดยตรงหรือจากตัวแทนจำหน่ายในและต่างประเทศ แล้วเลือกผู้ขายตามความเหมาะสม โดยมีทำการคัดเลือกผู้ขายตามกระบวนการจัดซื้อของบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	พนักงานคนที่ T7 มีความเห็นว่า ปกติแล้วบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) มี Procedure ที่เป็น Standard อยู่แล้ว คือพนักงานจัดซื้อจัดจ้างของไทยออยล์ทุกคน จะต้องปฏิบัติตามแบบแผนการปฏิบัติงานนี้ ซึ่งตัว Procedure นี้มีเพื่อให้การทำงานจัดซื้อจัดจ้างของเรา มีป...
	มีความโปร่งใส รวมถึงมีการควบคุมที่เหมาะสมด้วย ซึ่งแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทคร่าว ๆ จะเป็นดังตอไปนี้ ซึ่งถ้าเราต้องการสินค้าอะไรจาก Supplier เจ้าไหน ดังนี้
	1.  ทาง User หรือผู้ใช้งานจะออกใบ PR มาที่แผนกจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งแผนกจัดซื้อจัดจ้าง
	มีหน้าที่จะต้องตรวจสอบใบ PR นั้นว่า ถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องก็ต้องมาดูต่อว่าบริษัทฯ มี Supplier รายไหนบ้างที่ขายสินค้าตัวนี้ สมมติมี 3 ราย ก็ทำเรื่องติดต่อกับเขาและขอราคาว่าเท่าไร
	2.  เอาราคาของทั้ง 3 รายนั้นมาเปรียบเทียบกันว่ารายไหนให้ราคาถูกกว่า
	3.  ออกใบ PO ให้ Supplier รายนั้นต่อไป
	แต่ทั้งนี้ไม่ใช่ว่าเราจะดูแต่ราคาอย่างเดียว เราก็ต้องดูอะไรหลาย ๆ อย่าง ด้วย เช่น การรับประกันของสินค้า ระยะเวลาที่เขาจะส่งของมาให้เรา ว่าช้าหรือเร็วเกินไปหรือไม่
	พนักงานคนที่ T8 มีความเห็นว่า Product ที่ผู้จำหน่ายจัดจำหน่ายต้องเป็นสินค้าที่อยู่ใน AVL (Approve vendor list) กับทางบริษัทไทยออย จำกัด (มหาชน) และต้องเป็นคู่ค้าที่ต้องลงทะเบียนกับบริษัท ไทยออยล์ แล้ว และเจ้าหน้าที่จัดซื้อสอบถามราคากับผู้ขาย และเปรีย...
	พนักงานคนที่ T9 มีความเห็นว่า สามารถแยกประเภทและมูลค่าของงานจัดจ้าง ได้ดังนี้
	1.  ตรวจสอบงบประมาณและขออนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
	2.  ทำหนังสือขออนุมัติแต่งตั้งคณะทำงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง (1)
	ตามอำนาจการอนุมัติ (1)
	3.  จัดเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจัดจ้าง
	4.  ขออนุมัติการออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา
	การจัดจ้าง (1)
	5.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจัดจ้าง
	6.  ขออนุมัติการออกหนังสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	7.  จัดเตรียมสัญญาจัดจ้าง
	8.  รับและตรวจสอบใบแจ้งหนี้ ตามเงื่อนไขในสัญญา
	พนักงานคนที่ T10 มีความเห็นว่า ดำเนินการจัดจ้างตามระเบียบบริษัทฯ ที่มีข้อกำหนดการอนุมัติตามวงเงินที่กำหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานจัดซื้อพัสดุและการจัดจ้างงานบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนและ โปร่งใส รวมถึงการควบคุมที่เหมาะสม โดยมีวิธีการคื...
	อนามัยและความปลอดภัย ต่อมา กำหนดความต้องการพัสดุ โดยข้อมูลรายละเอียดความต้องการพัสดุ เช่น คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Material specification) ปริมาณของสินค้าที่ต้องการ
	วันที่ต้องการสินค้า และข้อกำหนดและความต้องการทางด้านคุณภาพ ทางด้านสิ่งแวดล้อมและ
	ทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการจัดการด้านพลังงาน และทำการ จัดหา Supplier โดยสามารถหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น จากผู้ใช้งาน จากข้อมูลการจัดซื้อและผู้ส่งมอบในระบบ SAP หรือจาก Approved supplier list (ASL) ของบริษัท เป็นต้น หาก Supplier รายใดไม่มีร...
	พนักงานคนที่ T11 มีความเห็นว่า  ปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท
	ที่เรียกว่า Sourcing and procurement process มีการอบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท ซึ่งกระบวนการนี้ถือเป็นกระบวนการ Standard ที่หยิบมาใช้ปฏิบัติทุกกรณีของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งในและต่างประเทศ โดยกระบวนการมีดังนี้
	1.  ตรวจใบขอซื้อพัสดุ ที่ได้รับจาก User โดยในใบขอซื้อสินค้าต้องมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการสินค้าครบถ้วนและข้อกำหนดทางด้านคุณภาพ ทางด้านสิ่งแวดล้อมและทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ต่อมา
	2.  กำหนดความต้องการพัสดุ โดยข้อมูลรายละเอียดความต้องการพัสดุ เช่น คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Material specification) ปริมาณของสินค้าที่ต้องการ วันที่ต้องการสินค้า และข้อกำหนดและความต้องการทางด้านคุณภาพ ทางด้านสิ่งแวดล้อมและทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอด...
	ให้ดำเนินการประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบรายนั้นว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ ก่อนที่จะดำเนินการขั้นต่อไป แล้ว
	พนักงานคนที่ T12 มีความเห็นว่า ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง มีขั้นตอนดังนี้
	1.  แยกประเภทและมูลค่าของงานจัดจ้าง
	2.  ตรวจสอบงบประมาณ และขออนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
	3.  ทำหนังสือขออนุมัติแต่งตั้งคณะทำงาน และคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	ตามอำนาจการอนุมัติ (2)
	4.  กลั่นกรองคัดเลือกผู้เข้าร่วมประกวดราคา
	5.  ขออนุมัติรายชื่อผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	6.  ประสานงานกับคณะทำงาน เพื่อกำหนดเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค
	7.  ขออนุมัติเงื่อนไขการพิจารณาทางด้านเทคนิค และด้านราคาจากคณะกรรมการพิจารณา การจัดจ้าง
	8.  จัดเตรียมเอกสารการประกวดราคาการจัดจ้าง
	9.  ขออนุมัติการออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมประกวดราคาจากคณะกรรมการพิจารณา
	การจัดจ้าง (2)
	10.  ดำเนินการประกวดราคาการจัดจ้าง
	11.  เปรียบเทียบผลการประกวดราคาการจัดจ้าง
	12.  ขออนุมัติการออกหนังสือสัญญาจากคณะกรรมการพิจารณาการจัดจ้าง
	13.  จัดเตรียมสัญญาจัดจ้าง
	14.  รับและตรวจสอบใบแจ้งหนี้ ตามเงื่อนไขในสัญญา
	พนักงานคนที่ T13 มีความเห็นว่า บริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน) มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เรียกว่า Sourcing and procurement process และมีคู่มือการปฏิบัติงาน มีการอบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท สิ่งที่คิดว่ามีความสำคัญ คือการป...
	พนักงานคนที่ T14 มีความเห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกระบวนการสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินกิจการและธุรกิจของกลุ่มไทยออยล์ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป...
	1.  จัดซื้อจัดจ้าง โดยคำนึงถึงคุณภาพ ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็วในการตอบสนอง โดยให้ความสำคัญทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งกำหนดให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม
	2.  จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ และข้อกำหนด (1)
	3.  จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่เอาเปรียบคู่ค้า ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุง (1)
	4.  จัดซื้อจัดจ้างร่วมกัน ร่วมมือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มไทยออยล์
	5.  จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green procurement) (1)
	ผลสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาที่พบในกระบวนการสั่งซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	ปัญหาที่พบในกระบวนการสั่งซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ ของบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	1.  แนวคำถามเกี่ยวกับกระบวนการสั่งซื้อสินค้าจากประเทศสิงคโปร์ กรณีศึกษาบริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหาชน)
	1.1 ท่านมีกระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทอย่างไร
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