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ณัฐพร วฒันวรรณ : อิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติต่อตรา
สินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์. (THE INFLUENCES 
OF CONSUMER’S OPINIONS TO ATTITUDE TOWARD COSMETICS BRAND SALES VIA 
FACEBOOK LIVE.) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ:์ สมบติั ธาํรงสินถาวร, ศรัญยา แสงล้ิม
สุวรรณ ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ศึกษาตวับ่งช้ีของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

สินคา้ผูถ่้ายทอดสด และการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 2. ศึกษาองคป์ระกอบ
ของตวัแปร และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 3. ศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็นต่อผู ้
ถ่ายทอดสด และความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการ
ถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึน
ไป  ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยใชก้ารวิจยัเชิงผสมผสาน 
(Mixed methods research) ทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเก็บขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์ จาํนวน 30 คน และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงสาํรวจ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า ประเด็นท่ีเกิดจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชม
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีทั้งหมด 9 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ 
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ ประโยชน์ของสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือ
ของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ ความ
น่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง และการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ส่วนผลการวจิยั
เชิงปริมาณพบว่า เมื่อนาํตวัแปรท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพมาทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
สาํรวจ ไดอ้งคป์ระกอบจาํนวน 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการ

 



 จ 

ส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และทศันคติต่อ
ตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด ซ่ึงทุกองคป์ระกอบมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเกิน
ระดบัมาตรฐานท่ี 0.5 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ คุณภาพสินคา้ ความ
น่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด และการรับรู้คุณภาพของการ
ถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความสามารถในการส่ือสาร และความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง
ไม่ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 
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The purposes of this research were 1. to study the indicator of consumers’ opinions 

towards products, live broadcasters and live broadcasts of cosmetics sales via Facebook Live. 2. 
to study factor of variables and testing construct validity of consumers’ opinions toward watched 
live broadcast of cosmetics sales via Facebook Live. 3. to study the influences of consumers’ 
opinions towards products, live broadcaster and live broadcasts to attitude toward cosmetics sales 
via Facebook Live. The sample of this study was female consumers aged 15 years old and above 
who have ever watched live broadcast of cosmetics sales via Facebook Live. This study was a 
mixed methods research. Qualitative data was collected using the interview with 30 individuals. 
Quantitative data were collected using the questionnaire from 400 individuals. Data are analyzed 
descriptive statistics. Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis to testing 
construct validity. Analysis of Variance, Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis to testing hypothesis. 

Qualitative research results found that Issues arising from the consumers’ opinions 
to watched live broadcast of cosmetics sales via Facebook Live. There are total nine issues, as 
follows: product quality, product reliability, product benefits, convenience to buying product, 
reliability of live broadcaster, communication capacity, reliability of product demonstration, 
reliability of evidence of using real product and perceived quality of live broadcast. Quantitative 
research results of this study indicated that there were eight factors of consumers’ opinions:, 
product quality, convenience to buying product, reliability of live broadcaster, reputation of live 
broadcaster, communication capacity, reliability of using real product and perceived quality of 
live broadcast. All factors were construct validity with standard of 0.5 level. 
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The results of hypothesis testing showed that there were four independent variables; 
product quality, reliability of live broadcaster, reputation of live broadcaster and perceived quality 
of live broadcast affecting consumers’ attitude towards the brand sold via  Facebook Live with a 
statistical significance level of .05, while 3 independent variables; convenient 
purchase, communication capacity and reliability of using real product did not affect consumers’ 
attitude towards the brand sold via  Facebook Live. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยคุปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทและมีความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัของคนเรา

มากข้ึน และยงัช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัชีวิตในหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการคน้หา
ข่าวสาร ดา้นสงัคม ดา้นความบนัเทิง รวมถึงดา้นธุรกิจท่ีหนัมาพึ่งพาเทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต 
ในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อหาช่องทางใหม่ๆในการผลกัดนัสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไปได ้จึงเกิดการตลาดผา่นเคร่ืองมือการส่ือสาร
ท่ีเรียกว่า การส่ือสารการตลาดผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Marketing Communication) 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social  Networking)  มีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อมากข้ึน 
เน่ืองจากสญัญาณของระบบอินเตอร์เน็ตครอบคลุมในแต่ละพ้ืนท่ี ทาํใหเ้กิดการส่ือสารผา่น
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดง่้าย ซ่ึงปัจจุบนักลุ่มคนท่ีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์กาํลงัชกัจูงกลุ่ม
เพ่ือนของตนใหเ้ขา้มาสู่โลกของเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ิมข้ึน เพราะฉะนั้นทุกคนท่ีเขา้มาใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์กจ็ะมีอาํนาจในการใหข้อ้มลูข่าวสารเพื่อโนม้นา้วจิตใจใหผู้อ่ื้นตดัสินใจ 
ไดว้่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้นั้นๆได ้(Singh, 2010) 

จากขอ้มลูสถิติของสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)  
กล่าวถึงผลสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2560 พบว่าคนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตต่อวนันานข้ึนโดยเฉล่ีย 6 ชัว่โมง 30 นาทีในวนัทาํงาน และ 6 ชัว่โมง 48 นาที 
ในวนัหยดุ โดยกลุ่มคนท่ีมีอายรุะหว่าง 17-36 ปี หรือ Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั 
สูงท่ีสุด สาํหรับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีคนไทยนิยมใช ้ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ยทููป (Youtube) และไลน์ (Line) เป็นตน้ ซ่ึงจากการสาํรวจ
พบว่าคนไทยมีจาํนวนการใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) สูงถึง 47 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 71 ของ
จาํนวนประชากรในประเทศ โดยถกูบนัทึกในปี พ.ศ. 2560 ว่าประเทศไทยมียอดผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ติดอนัดบั 9 ของโลก และเมื่อเจาะลึกถึงระดบัเมือง พบว่า “กรุงเทพมหานคร” เป็นเมือง
ท่ีมียอดผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก (Facebook) แอคทีฟเป็นอบัดบั 1 ของโลก โดยมีจาํนวนมากถึง 30 ลา้นคน 
(นบัรวมทั้งคนท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และคนต่างจงัหวดัท่ียา้ยเขา้มาเรียนหรือเขา้มา
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ทาํงานในกรุงเทพมหานคร)  (สถิติน่ารู้ Digital Movement ทัว่โลก, 2560) ในขณะท่ีอินสตาแกรม 
(Instagram) มีจาํนวนการใชง้าน 11 ลา้นคน และทวิตเตอร์ (Twitter) มีจาํนวนการใชง้าน 9 ลา้นคน  

นอกจากน้ีขอ้มลูสถิติของสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
ยงัรายงานผลการสาํรวจระดบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ 
พบว่า เฟซบุ๊ก (Facebook)  เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตตอบว่าใชบ่้อยมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 84.5 และผูท่ี้ตอบว่าใชน้อ้ย คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมา คือ ไลน์ (Line)  มีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตตอบว่าใชบ่้อย คิดเป็นร้อยละ 81.1 และผูท่ี้ตอบว่าใชน้อ้ย คิดเป็นร้อยละ 18.9 และ 
ยทููป (Youtube) มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตตอบว่าใชบ่้อย คิดเป็นร้อยละ 77.8 และผูท่ี้ตอบว่าใชน้อ้ย  
คิดเป็นร้อยละ 22.2 (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) จากขอ้มลูสถิติดงักล่าวจะ
เห็นไดว้่า เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์มีผูต้อบว่าใชง้านบ่อยมากกว่าเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ ถือเป็นช่องทางท่ีทรงอิทธิพลในการใชส้ร้างการตลาดผา่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์เป็นอยา่งมาก ประกอบกบัผลการสาํรวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายงัยนืยนัการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ท่ีมาแรงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก
ออนไลน์ก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของชาวไทย ท่ีนิยมใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหน่ึงในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเขา้มามีบทบาทในยคุ
ปัจจุบนัเพราะสามารถเขา้ถึงเครือข่ายของตนเองไดอ้ยา่งกวา้งขวางภายในเวลารวดเร็ว ซ่ึงแตกต่าง
ไปจากการส่ือสารดว้ยระบบออนไลน์ในรูปแบบเดิม โดยแนวคิดของเฟซบุ๊ก (Facebook) คือ  
การใหผู้ส่ื้อสารใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางในการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือสาร
ไปยงัเครือข่ายของตน หลงัจากนั้นขอ้มลูข่าวสารต่างๆ กจ็ะกระจายไปยงัเครือข่ายในทนัที  
ดว้ยแนวคิดดงักล่าวทาํใหเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) ไดรั้บความสนใจจากคนไทยจาํนวนมาก  
(ภทัรวรรธน์ โพธ์ินอ้ย, 2557) รวมไปถึงธุรกิจต่างๆ ท่ีเร่ิมหนัมาสนใจการทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก 
(Facebook) เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีกระบวนการตดัสินใจท่ีละเอียดมากข้ึน (รงวไล หม่ืนสวสัด์ิ, 
2552) จากสถิติพบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือทาํธุรกิจเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 63.5  
จากจาํนวนทั้งหมด ส่วนกิจกรรมท่ีนิยมทาํเม่ือใชอิ้นเทอร์เน็ตพบว่า มีการใชโ้ซเชียลมีเดีย คิดเป็น
ร้อยละ 86.9 และซ้ือสินคา้ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.8 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 การซ้ือสินคา้ออนไลน์
ข้ึนมาติด 1 ใน 5 กิจกรรมยอดฮิตเป็นคร้ังแรก ถือเป็นการเพ่ิมข้ึนแบบกา้วกระโดดจากปี พ.ศ. 2559 
ท่ีการซ้ือสินคา้ออนไลน์อยูใ่นอนัดบัท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในการทาํธุรกิจออนไลน์ 
มากข้ึน (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 
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ดงันั้น จากขอ้มลูของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือทาํธุรกิจและซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ ทาํใหเ้ห็นว่าการดาํเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั จะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์เป็นหลกั ประกอบกบัการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของเฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีม ี
การพฒันารูปแบบการใชง้านใหม่ๆอยูเ่สมอ ซ่ึงหน่ึงในรูปแบบการใชง้าน (Features) ของเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ท่ีถกูพฒันาข้ึนใหม่ล่าสุด คือ การถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook)  หรือเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook Live) 

การถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กหรือเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) คือ การนาํเสนอเร่ืองราว
หรือข่าวสารในรูปแบบของภาพเคล่ือนไหวในขณะท่ีเหตุการณ์กาํลงัเกิดข้ึนจริงผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) โดยผูรั้บชมสามารถแสดงความคิดเห็นไปยงัผูถ่้ายทอดสดไดใ้นทนัที ปัจจุบนักาํลงัเป็น
ท่ีนิยมของกลุ่มดารานกัแสดง บุคคลมีช่ือเสียง รวมถึงประชาชนทัว่ไปท่ีนาํมาใชเ้ป็นช่องทาง 
ในการขายของออนไลน์ โดยเฉพาะสินคา้แฟชัน่และสินคา้ความงาม เช่น เคร่ืองสาํอาง เส้ือผา้ 
รองเทา้ เคร่ืองประดบัต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงการขายสินคา้ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) จะทาํให้
เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ท่ีแน่นอนกว่า และเสมือนเป็นการยนืยนัตวัตนว่ามีการขายของออนไลน์อยูจ่ริง  
ทาํใหดู้น่าเช่ือถือมากกว่าการโพสขายสินคา้ทัว่ไป (แนวทางใช ้Facebook Live ในธุรกิจ, 2559) 

ผูข้ายสินคา้จึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายในการนาํเสนอ เพื่อไม่ใหผู้รั้บชมการถ่ายทอดสดรู้สึก 
ถึงการยดัเยยีดสินคา้หรือบงัคบัใหดู้โฆษณาจนเกินไป ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งส่ือไปยงัผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็น
เน้ือหาหลกัท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด รวมไปถึงเทคนิคหรือวธีิการต่างๆท่ีนาํมาใชใ้นการเสนอขาย
สินคา้ การคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้ (Product Quality) และความน่าเช่ือถือของสินคา้ (Product 
Reliability) เป็นหลกั ซ่ึงจะทาํใหก้ารขายสินคา้ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) มีประสิทธิภาพ
และมีความน่าสนใจมากข้ึน แต่อยา่งไรกต็ามก็เป็นท่ีน่าสงสยัอยูว่่าการขายสินคา้ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook Live) นั้น สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และทาํใหเ้กิดความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้จริงหรือไม่ รวมถึงผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หรือการโฆษณาสินคา้นั้นจริง
หรือไม่  

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมา ผูว้จิยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมต่ีอตราสินคา้หรือส่ือโฆษณาต่างๆ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้ คุณภาพเวบ็ไซด ์คุณลกัษณะการส่ือสาร ทิศทางของ 
ความคิดเห็นออนไลน์ และความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ แต่อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่มี
งานวิจยัใดๆ ท่ีศึกษาตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และทศันคติ
ต่อการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทางผูว้ิจยัจึงนาํแบบจาํลองทางความคิด (Cognitive Response 
Model) ของ Belch and belch (2004) มาดดัแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่ออธิบายถึง 
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ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ทศันคติต่อตราสินคา้ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
โดยในแบบจาํลองทางความคิด (Cognitive Response Model) ของ Belch and belch (2004) กล่าวว่า 
เมื่อผูบ้ริโภคเปิดรับข่าวสารจากการโฆษณา จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีการตอบสนองออกมาทางความคิด
ต่อการรับชมโฆษณาทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ 1.ความคิดเห็นต่อสินคา้หรือข่าวสาร 2.ความคิดเห็นต่อ
ผูส่้งข่าวสาร 3.ความคิดเห็นต่อโฆษณา ซ่ึงความคิดเห็นเหล่าน้ีจะส่งผลไปยงัทศันคติของผูบ้ริโภค
ดว้ย โดยความคิดเห็นต่อสินคา้หรือข่าวสารและความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสารจะส่งผลไปยงัทศันคติ
ต่อตราสินคา้  ในขณะท่ีความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสารและความคิดเห็นต่อโฆษณาจะส่งผลไปยงั
ทศันคติต่อการโฆษณา โดยทศันคติต่อตราสินคา้และทศันคติต่อการโฆษณาจะมีผลกระทบ 
ในเชิงบวกซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีแบบจาํลองยงัแสดงใหเ้ห็นว่าทศันคติต่อตราสินคา้และทศันคติ
ต่อการโฆษณาจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้มากข้ึนดว้ย 

ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศกึษาตวัแปรยอ่ย
ของความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด และความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
ประกอบกบัการเกิดรูปแบบการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ทางผูว้ิจยั 
จึงเลง็เห็นถึงความสาํคญัดงักล่าวและมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Facebook Live) 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาตวับ่งช้ีของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ผูถ่้ายทอดสด และ 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคิด เร่ืองความคิดเห็นจาก 
การรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  
และความน่าเช่ือถือของตวัแปรตามกรอบแนวคิด เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด  
ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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สมมตฐิานเร่ิมต้นของการวจิยั  

สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของความคิดเห็นต่อสินคา้ ท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้  
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
ผูบ้ริโภค 

H1a : ความคิดเห็นต่อสินคา้ ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 

H1b  : ความคิดเห็นต่อสินคา้ ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในเชิงบวก 

H1c : ความคิดเห็นต่อสินคา้ ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อทศันคติต่อการถ่ายทอดสดในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
ผูบ้ริโภค 

H2a : ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง        
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 

H2b  : ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง  
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในเชิงบวก 

H2c : ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง              
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อทศันคติต่อการถ่ายทอดสดในเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
ผูบ้ริโภค 

H3a : ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 

H3b  : ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ในเชิงบวก 

H3c : ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อทศันคติต่อการถ่ายทอดสดในเชิงบวก 
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กรอบการท าวจิยัเชิงผสมผสาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบการทาํวจิยัเชิงผสมผสาน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 

การสรุปประเดน็จากการสมัภาษณ์ และนาํประเด็นท่ีไดม้าเป็นตวัแปรยอ่ย 
ของตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

การเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูและสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

การเก็บรวมรวมขอ้มลูและการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ  
- การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยั  
- การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ

ของตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวจิยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ 
- การทดสอบสมมติฐาน 
-  

การสรุปผลการวิจยั 

การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
  

สร้างขอ้คาํถามปลายเปิด 
ท่ีใชใ้นแบบสอบถาม  

ปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

และผูเ้ช่ียวชาญ 

 

สร้างขอ้คาํถามปลายปิด 
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์  

 

ปรับขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์ 
ตามคาํแนะนาํ 

ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 



 7 

กรอบแนวคดิเร่ิมต้นส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

  

        ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณ 
ท่ีมา: Belch and Belch (2004) 

 
 

 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

 

ทศันคติต่อตราสินคา้ 

ทศันคติต่อ 
การถ่ายทอดสด 

ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
1.ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
2.ความสามารถในการส่ือสาร 

ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
1.ความน่าเช่ือถือของการสาธิต 
การใชสิ้นคา้ 
2.ความน่าเช่ือถือของหลกัฐาน 
การใชสิ้นคา้จริง 
3.การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
 

H1a 

H1b 

H1c 

H2a 

H2b 

H2c 

H3a 

H3b 

H3c 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
1.คุณภาพสินคา้ 
2.ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
3.ประโยชนข์องสินคา้ 
4.ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
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ขอบเขตของการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบดว้ย 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ผูว้ิจยัทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูเพื่อนาํผลการสมัภาษณ์มาใช้

เป็นตวัแปรยอ่ยของตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ โดยสามารถ
กาํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณไดด้งัน้ี 

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ดงัน้ี 
 1.1  ความคิดเห็นต่อสินคา้ (Product thoughts) ผูว้ิจยัเลือกศกึษา 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 

ประเด็นคุณภาพสินคา้ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ ประโยชน์ของสินคา้  และความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือสินคา้ 

 1.2  ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด (Live broadcaster thoughts) ผูว้ิจยัเลือกศึกษา  
2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเดน็ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด และความสามารถในการส่ือสาร 

 1.3  ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด (Live broadcast thoughts) ผูว้ิจยัเลือกศึกษา  
3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเดน็ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ ความน่าเช่ือถือของหลกัฐาน
การใชสิ้นคา้จริง และการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) ดงัน้ี  
 2.1  ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand attitudes)  
 2.2  ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention)  
 2.3  ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด (Attitude toward live broadcast) 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่งในการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 30 คน ประกอบดว้ย  

 1.1  กลุ่มนิสิต/ นกัศกึษาท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 10 คน  

 1.2  กลุ่มคนทาํงานท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
จาํนวน 10 คน 

 1.3  กลุ่มผูท่ี้เคยขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 10 คน  
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2.  กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ผูบ้ริโภคหญิงท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป โดยการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จาํนวน 400 คน  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาดาํเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 จนถึงเดือนพฤศจิกายน              

พ.ศ. 2561 รวมเป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพในเดือนมกราคม                   
พ.ศ. 2561 และเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1. ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการต่อยอดองคค์วามรู้ของ 
การบูรณาการ (Integration) ศาสตร์ดา้นการตลาด (Marketing) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology) เขา้กบัการส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking)  
ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี จะช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถนาํองคค์วามรู้น้ีไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ รวมทั้งนาํไป 
ต่อยอดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได ้

2. ประโยชน์ดา้นการนาํไปประยกุตใ์ช ้เพื่อใหก้ลุ่มผูข้ายสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงรูปแบบการขายสินคา้ รวมถึงคุณลกัษณะ
ต่างๆในการใชง้านเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บชมการขายสินคา้ทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ในบริบทคนไทย และดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้จากการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ไดม้ากข้ึน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social networking) หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนเพ่ือเป็น
ตวักลางในการส่งข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร รวมถึงการเช่ือมโยงกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ
คลา้ย ๆ กนั ใหส้ามารถเขา้มาพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มลูซ่ึงกนัและกนั (Wertime & Fenwick, 2008)  
ในท่ีน้ี หมายถึง เฟซบุ๊ก  

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) หมายถึง การนาํเสนอเร่ืองราวหรือข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้
เคร่ืองสาํอางในรูปแบบของภาพเคล่ือนไหวในขณะท่ีเหตุการณ์กาํลงัเกิดข้ึนจริง (Real time)  
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โดยการถ่ายทอดสด หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า การไลฟ์สดผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท 
เฟซบุ๊ก  
 ความคิดเห็นต่อสินคา้ (Product thoughts) หมายถึง ความคิดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ แลว้ทาํใหเ้กิดความคิดหน่ึงไป
ยงัตวัสินคา้ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยวดัจากการโตแ้ยง้หรือการสนบัสนุนสินคา้ (Belch & Belch, 
2004) 
 1.  คุณภาพสินคา้ (Product quality) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีอยูใ่นสินคา้ ตามคุณสมบติั
ของสินคา้หรือตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้
 2.  ความน่าเช่ือถือของสินคา้ (Product reliability) หมายถึง ระดบัของการเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ เช่น แหล่งท่ีมาหรือขอ้มลูสนบัสนุนสินคา้ 
 3.  ประโยชนข์องสินคา้ (Product benefits) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นถึง 
ความจาํเป็นในการใชสิ้นคา้ หรือคุณสมบติัของสินคา้มีประโยชน์ต่อตนเอง 
 4.  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (Convenience to buying product) หมายถึง              
ความยากง่ายในการท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปซ้ือสินคา้  
 ผูถ่้ายทอดสด (Live broadcaster) หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความชาํนาญเก่ียวกบั
เคร่ืองสาํอาง หรือบุคคลทัว่ไปท่ีขายเคร่ืองสาํอาง รวมถึงดาราและบุคคลมีช่ือเสียงท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในสงัคมดา้นความงาม โดยทาํการแบ่งปันขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัความงามทางส่ือออนไลน์  
ไม่ว่าจะเป็นการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ออกใหม่ การแสดงวิธีการแต่งหนา้หรือดูแลผวิพรรณ ซ่ึงบุคคล
นั้นจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บชมหรือผูติ้ดตาม ใหน้าํเอาคาํแนะนาํไปเป็นแบบอยา่งและเกิดความคลอ้ยตาม 
ท่ีจะซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง หรือแต่งหนา้ตามท่ีผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามทางส่ือออนไลน์แนะนาํไว ้
 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด (Live broadcaster thoughts) หมายถึง ความคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ แลว้ทาํให้
เกิดความคิดหน่ึงไปยงัผูถ่้ายทอดสดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยวดัจากความชอบหรือไม่ชอบ 
ผูถ่้ายทอดสด (Belch & Belch, 2004) 
 1.  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด (Reliability of live broadcaster) หมายถึง ระดบัของ
การเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผูถ่้ายทอดสด เช่น การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง หรือผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้และมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรง 
 2.  ความสามารถในการส่ือสาร (Communication capacity) หมายถึง ศกัยภาพของ 
ผูถ่้ายทอดสดในการการนาํเสนอสินคา้ เพื่อดึงดูดความสนใจแก่ผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด (Live broadcast thoughts) หมายถึง ความคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ แลว้ทาํให้
เกิดความคิดหน่ึงไปยงัเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีถกูนาํเสนอในการถ่ายทอดสด ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
โดยวดัจากความชอบหรือไม่ชอบเน้ือหาในการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 
(Belch & Belch, 2004) 
 1.  ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ (Reliability of product demonstration) 
หมายถึง ระดบัของการเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการใชสิ้นคา้ 
รวมถึงประโยชน์หรือความจาํเป็นของการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
 2.  ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง (Reliability of evidence of using real 
product) หมายถึง ระดบัของการเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลูท่ี
ถ่ายทอดสดมีการยนืยนัการใชสิ้นคา้จริง โดยอาจแสดงการยนืยนัโดยใชเ้อกสาร การแสดงรูปภาพ
เปรียบเทียบก่อนและหลงัใชสิ้นคา้หรืออา้งอิงถึงบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
 3.  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด (Perceived quality of live broadcast) หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตีความเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีปรากฏในการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ เช่น แสง สี และเสียงของการถ่ายทอดสด ท่ีมากระทบกบัประสาทสมัผสัของ
ผูบ้ริโภค แลว้เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ในท่ีน้ี หมายถึง การไดเ้ห็น (Sight) และการไดย้นิ 
(Touch) 
 ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand attitude) หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอาง ตามท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินหลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ (Mun, 1971) 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase intention) หมายถึง ความเตม็ใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความเช่ือในผลลพัธ ์(Mowen & Minor, 1998)  
จากการไดรั้บข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง ตามท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินหลงัจากรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด (Attitude toward live broadcast) หมายถึง ความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง ตามท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน
หลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ 
(Mun, 1971) 
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สินคา้เคร่ืองสาํอาง หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อความสะอาด ความสวยงามและเพื่อดึงดดู
ใจ มีคุณสมบติัในการดูแลปกป้องและบาํรุงผวิ ทั้งผวิหนา้หรือผวิกาย เช่น ครีมรองพ้ืน อายแชร์โดว ์
บรัชออน ลิปสติก ครีมบาํรุงผวิหนา้ โลชัน่บาํรุงผวิกาย เป็นตน้ 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ และมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 

ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดม้าใชป้ระกอบการวจิยั โดยครอบคลุมเน้ือหา ดงัน้ี แนวคิด
เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกบัการตอบสนองทางความคิด (Cognitive Response 
Model) แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ทาํให้
บุคคลไดส้ร้างขอ้มลูส่วนตวับนพ้ืนท่ีสาธารณะหรือก่ึงสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขตและ
สามารถเช่ือมต่อรายการต่างๆของผูใ้ชท่ี้ยนิยอมใหม้ีการแบ่งปันขอ้มลูไปยงับุคคลอ่ืนๆ ท่ีมี 
การติดต่อส่ือสารกนั ซ่ึงนอกจากน้ียงัสามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมต่อของบุคคลอ่ืนๆ 
ภายในระบบได ้(Boyd & Elison, 2007) ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี   

Wood and Smith (2007) ใหค้วามหมายเครือข่ายสงัคมออนไลน์ว่า หมายถึง รูปแบบ
โครงสร้างความสมัพนัธท์างสงัคมโดยเร่ิมตน้จากบุคคลหน่ึงหรือองคก์รหน่ึง โดยสามารถท่ีจะทาํ
ความรู้จกัและเช่ือมโยงกบับุคคลหรือองคก์รอ่ืนๆผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตได ้โดยบุคคลหรือ
องคก์รกลุ่มน้ีจะมีความคลา้ยคลึงกนัทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ เช่น ความชอบ ความเช่ือ ความรู้ 
สถานะทางสงัคม วฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์อาจทาํไดโ้ดยการสร้าง
ขอ้มลูข้ึนมา แลว้ทาํการกระจายขอ้มลูดงักล่าวออกไปสู่สาธารณะหรือเฉพาะบุคคลท่ีไดเ้ลือกสรร
แลว้ โดยทาํการกระจายไปตามผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตและแหล่งอ่ืนๆ ท่ีผูส่้งสามารถทาํการแชร์ 
การส่ือสารได ้ 

Wertime and Fenwick (2008) อธิบายถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยตีพิมพล์งหนงัสือ 
DigiMarketing ว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นเวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนมาเพ่ือใหเ้ป็นชุมชนของกลุ่ม 
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คนท่ีมีความสนใจหรือตอ้งการคลา้ยคลึงกนั สามารถมาแลกเปล่ียนขอ้มลูซ่ึงกนัและกนัได ้โดย
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกไดว้่าใครท่ีจะสามารถเขา้มาติดต่อกบัพวกเขาได ้ 

Sunden (2003) อธิบายว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ การสร้างความมีตวัตนของผูใ้ช ้ 
ดว้ยการแสดงช่ือ อาย ุความสนใจส่วนบุคคล ไปจนถึงขอ้มลูต่างๆของตนเองท่ีตอ้งการเปิดเผย 
ใหผู้อ่ื้นทราบ นอกจากน้ียงัสามารถใส่รูปภาพตวัเองและมีพ้ืนท่ีสาํหรับใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น
หรือแสดงขอ้ความ ภาพ เสียง หรือวีดีโอ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มลูกนัได ้ซ่ึงทุกคนท่ีอยูใ่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์นั้นจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Baker (2009) เสนอว่าเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสาํหรับการสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลในเครือข่าย ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์ยา่งแพร่ขยายแบบกวา้งและไม่มีท่ีส้ินสุด
และช่วยใหน้กัการตลาดสามารถทาํความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึนตามความสนใจของ 
แต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีรวมกนัในเครือข่ายและนาํไปวิเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการส่ือสาร
ระหว่างองคก์รกบัผูบ้ริโภคเพื่อการเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง เวบ็ไซด ์
ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือเป็นตวักลางในการส่งข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร รวมถึงการเช่ือมโยง 
กลุ่มคนท่ีมคีวามสนใจคลา้ยๆกนั ใหส้ามารถเขา้มาพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มลูซ่ึงกนัและกนั 

ลกัษณะสาํคญัของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
 Rice (1989) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะสาํคญัของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไวด้งัน้ี 
1. สามารถส่งสารไดห้ลากหลายรูปแบบ ทั้งขอ้ความ ภาพ และเสียง 
2. เป็นการส่ือสารท่ีมีลกัษณะแบบสองทาง (Two-Way Communication) หมายถึง บุคคล

ทาํการส่งสาร ขอ้ความ หรือภาพ กจ็ะมีการส่ือสารกบัในรูปแบบเดียวกนั เป็นการต่อสูร้ะหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มคน โดยการส่ือสารกบัผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์นั้น มีความรวดเร็วกว่าการตอบ
กลบัผา่นส่ืออ่ืนๆค่อนขา้งสูงมาก  

3. การส่งสารเป็นลกัษณะกระจายตวั คือ มีการขยายผลไปในเครือข่ายขนาดใหญ่ ทาํให้
สารเขา้ถึงบุคคลไดม้ากข้ึนไดเ้ร่ือยๆ 

4. สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดม้ากมาย ทั้งเร่ืองบนัเทิงและเร่ืองวิชาการ 
อิทธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ปัจจุบนัน้ีเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อมากข้ึน เน่ืองจาก

สญัญาณของระบบอินเตอร์เน็ตนั้นครอบคลุมแต่ละพ้ืนท่ีมากข้ึน ประกอบกบัมีผูท่ี้ใชร้ะบบ
อินเตอร์เน็ตมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดง่้ายข้ึนตามไปดว้ย  
Singh (2010) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารแบบออนไลน์กาํลงัจะเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารทั้งหมด  
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ไม่ว่าจะเป็นใครมาจากไหน ก็สามารถท่ีจะเช่ือมต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดแ้บบไม่จาํกดั  
ซ่ึงในปัจจุบนัผูค้นกาํลงัถกูดึงดูดใหเ้ขา้ไปสู่สงัคมออนไลน์มากข้ึน รวมถึงผูค้นในกลุ่มผูใ้ช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ กก็าํลงัชกัจูงกลุ่มเพื่อนของตนใหเ้ขา้มาสู่โลกของเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพ่ิมข้ึนดว้ย เพราะฉะนั้นทุกคนท่ีเขา้มาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ก็จะมีอาํนาจในการใหข้อ้มลู
ข่าวสารเพ่ือโนม้นา้วจิตใจใหผู้อ่ื้นตดัสินใจไดว้่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้นั้นๆได ้ 

ซ่ึงเวบ็ไซตส์งัคมออนไลน์ก็เปรียบเสมือนช่องทางท่ีใหผู้ค้นสามารถท่ีจะเขา้มาแชร์
ประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเพ่ือใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น
ออนไลน์จากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้ หรือผูท่ี้มีประสบการณ์จริง เพ่ือนาํมาประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ต่างๆ มากกว่าเช่ือถือการโฆษณาประชาสมัพนัธป์ระเภทอ่ืนๆ 

ดงันั้น ส่ิงท่ีนกัการตลาดจะไดรั้บจากการส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กคื็อ  
การเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง และทาํการส่ือสารไดต้รงกบักลุ่มผูบ้ริโภค
หลกัขององคก์ร เม่ือสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะกลายมาเป็นแฟนคลบัหรือ
สมาชิกขององคก์รโดยจะเกิดการติดตามส่ิงท่ีองคก์รนาํเสนออยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ 
รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงการโฆษณาหรือกิจกรรมการร่วมสนุกต่างๆ และยงัก่อใหเ้กิดการบอกต่อ 
ไปสู่ผูอ่ื้น ซ่ึงถือเป็นการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีนกัการตลาดตอ้งพยายาม
ท่ีจะเช่ือมโยงตราสินคา้ไปยงับุคคลท่ีมคีวามสนใจในตวัสินคา้ รวมถึงรับฟังขอ้เสนอและ 
ความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยดไูดจ้ากจาํนวนการเขา้ชม จาํนวนสมาชิก จาํนวนการแสดง
ความคิดเห็นหรือจาํนวนการบอกต่อของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ท่ีรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งยงัไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพื่อเช่ือมโยงสงัคมออนไลน์กบัโลกของความจริง
เขา้ดว้ยกนั 

ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
 วิลาส ฉํ่าเลิศวฒัน์ และคณะ (2554) ไดแ้ยกประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

ไว ้6 ประเภท ดงัน้ี  
1. เครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ (Collaborative Project)  

เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีจะคอยกระตุน้ใหผู้ใ้ชห้ลายๆคนร่วมกนัสร้างขอ้มลูหรือ
เน้ือหาต่างๆข้ึนมา เช่น วกิิพีเดีย (Wikipedia)  

2. เครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบบลอ็ค (Blog) เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขียนเร่ืองราว ความรู้สึกต่างๆลงไปได ้เช่น เวิร์ดเพรส (Wordpress)  
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3. เครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบรวบรวมเน้ือหา (Content community) เป็นเวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีไวแ้บ่งปันเน้ือหาต่างๆระหว่างผูใ้ชด้ว้ยกนัเอง ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ 
วิดีโอ หรือแมแ้ต่ไฟลก์ารนาํเสนองานต่างๆ เช่น ยทููป (YouTube) สไลดแ์ชร์ (Slideshare) 

4. เครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบชุมชนออนไลน์ (Social Network sites – SNS) เป็น
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีจะใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบประวติัขอ้มลูของตนเองและเขา้มาอยู่
ร่วมกนัจะมกีารลงขอ้ความ รูปภาพ หรือวีดีโอในรูปแบบต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) 

5. เครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบสงัคมในโลกเสมือนจริง (Virtual Social World)  
เป็นเกมรูปแบบ 3 มิติ ซ่ึงผูเ้ล่นจะตอ้งใชต้วัตนจาํลองโดยการเลือกรูปร่าง บุคลิกท่าทาง รวมถึง 
การแสดงออกต่างๆ เช่น เซคนัต ์ไลฟ์ (Second Life)  

6. เครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบเกมในโลกเสมือนจริง (Virtual game Word) เป็นเกม
รูปแบบ 3 มิติอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งสวมบทบาทเป็นตวัละครในเกม และติดต่อพดูคุยกบั 
ผูใ้ชค้นอ่ืนๆท่ีเป็นตวัละครในเกมได ้เช่น เกมแร็คนาร็อคออนไลน์ (Ragnarok Online) 

ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาเฉพาะส่ือเฟซบุ๊ก ดงันั้นผูว้ิจยัจาํเป็นท่ีจะตอ้งทบทวน
เอกสารเก่ียวกบัเฟซบุ๊กเพ่ือท่ีจะทาํความเขา้ใจอยา่งละเอียด ดงัน้ี 

เฟซบุ๊ก 
เฟซบุ๊ก เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์แบบชุมชนออนไลน์ (Social Network sites 

– SNS) ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงถกูคิดคน้ข้ึนโดย มาร์ค ซกัเคอร์เบิร์ก  
(Mark Zuckerburg) และเพื่อนๆ เร่ิมเปิดใหบ้ริการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ ์ค.ศ. 2004 โดยม ี
การจาํกดัสมาชิกไวส้าํหรับนกัเรียนฮาวาร์ดเท่านั้น หลงัจากนั้นจึงไดเ้ปิดใหบ้ริการกบัคนทัว่ไป  
เมื่อวนัท่ี 11 กนัยายน ค.ศ. 2006 เพื่อเป็นซอฟทแ์วร์ในการสร้างเครือข่ายทางสงัคมในโลก
อินเทอร์เน็ต (ชาติชาย วิเรขรัตน,์ 2552) 

รูปแบบการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์บนเฟซบุ๊ก  
ชาติชาย วิเรขรัตน์ (2552) ไดท้าํการแบ่งการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

บนเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ตามรายละเอียด ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3 รูปภาพของ Facebook Profile  
ท่ีมา: (Zuckerburg, 2017) 
 

1. ส่วนของบุคคลหรือหนา้โปรไฟล ์(Profile) (ตามภาพท่ี 3) เป็นหนา้หลกัท่ีบ่งบอก
ความเป็นตวัตนของแต่ละคน ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มลูเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เพื่อนๆและคนในเครือข่ายของ
สงัคมสามารถเขา้ไปดูได ้โดยมีส่วนต่างๆท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

Inbox คือ ท่ีใชเ้ก็บขอ้ความและขอ้ความทั้งหมดจะปรากฏเฉพาะแก่กบัผูส่้งและผูรั้บ 
เท่านั้น ทุกขอ้ความในเฟซบุ๊ก เป็นส่วนตวัระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง 

Friend คือ หนา้ขอ้มลูของเพื่อนเป็นแหล่งในการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัเพื่อน จากหนา้น้ี
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาเพ่ือนทั้งหมดในรายการเพ่ือนของตวัเอง ใชเ้ป็นหนา้ช่วยปรับปรุงรายละเอียด
ของเพื่อนไดใ้หง่้ายต่อการจดจาํ 

Facebook Chat คือ ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารในเวลาจริง โดยไม่ตอ้งติดตั้งเพ่ิมเติมและ 
ไม่ตอ้งสร้างรายช่ือเพื่อนแยกออกมาต่างหาก 

Facebook Ads จะมีระบบโฆษณาสาํหรับธุรกิจเพื่อสร้างความพร้อมในการเผยแพร่  
การกล่าวถึงหรือพดูถึงและกาํหนดเป้าหมายการโฆษณาใหผู้ช้มตามท่ีพวกเขาตอ้งการ 

Facebook Pages ช่วยใหธุ้รกิจทอ้งถ่ิน สินคา้ นกัดนตรี และทุกองคก์รสามารถสร้างหนา้ 
เวบ็เพจกบัเฟซบุ๊กไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยเจา้ของเวบ็เพจสามารถโตต้อบกบัแฟนคลบัได ้ 
ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็วในการแบ่งปันข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจไปยงักลุ่มเพื่อนหรือ 
แฟนคลบัได ้
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2. ส่วนของแอปพลิเคชัน่ (Applications) เป็นส่วนท่ีแสดงโปรแกรมการใชง้านท่ี
หลากหลาย โดยมีส่วนต่างๆท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

Photos หรือโปรแกรมรูปภาพ โดยผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดภาพไดไ้ม่จาํกดั และสร้าง
อลับั้มภาพของตวัเองได ้นอกจากน้ียงัสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนบุคคลเฉพาะสาํหรับแต่ละ 
อลับั้มทาํใหม้องเห็นเฉพาะเครือข่ายและเพ่ือนบางคนเท่านั้น 

Notes หรือโปรแกรมโนต้ ช่วยใหผู้ใ้ชร่้วมแบ่งปันประสบการณ์ในชีวิตของเขาผา่น 
การเขียนบนัทึกโดยผูใ้ชย้งัสามารถแท็กเพื่อนๆ ในโนต้ของเขาได ้

Groups หรือโปรแกรมกลุ่ม ผูใ้ชส้ามารถเห็นกลุ่มเพื่อนของพวกเขาได ้โดยเขา้ร่วม 
ไปยงักลุ่มของตนเองและสร้างกลุ่มใหม่ และผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเรียกดูสาํหรับรายช่ือกลุ่ม 
ท่ีเขา้ร่วมจากหนา้น้ีไดเ้ช่นกนั 

Events หรือโปรแกรมกิจกรรม เป็นแหล่งขอ้มลูท่ีดีเพ่ือใหเ้พ่ือนทราบเก่ียวกบัส่ิงท่ี
น่าสนใจในชุมชนและการจดัระเบียบสงัคมออนไลน์ท่ีเขา้ร่วมกนัจากการรวมตวั โดยผูใ้ชส้ามารถ
ตรวจสอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับพวกเขาและเพื่อนพวกเขาได ้รวมถึงดกิูจกรรมท่ีผา่นมาได ้

Video หรือโปรแกรมวิดีโอ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถอพัโหลดไฟลว์ิดีโอลงในโปรไฟลข์อง
ตวัเองและส่งขอ้ความวิดีโอไปยงัเพื่อนๆ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถดูวิดีโอของเพื่อน หรือวิดีโอท่ีสร้างโดย
เพื่อนของพวกเขาได ้

Live Video หรือโปรแกรมวดีิโอถ่ายทอดสด ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถถ่ายทอดสดเหตุการณ์
ต่างๆ ไดใ้นขณะเหตุการณ์กาํลงัเกิดข้ึนจริง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถดูการถ่ายทอดสดของเพื่อน หรือวิดีโอ
ถ่ายทอดสดท่ีสร้างโดยเพ่ือนของพวกเขาได ้

3. ส่วนของฟีเจอร์ (Features) ในส่วนน้ีจะทาํใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการใชง้าน ทั้งภาพ 
ในเวบ็ไซตแ์ละภายนอกเวบ็ไซตข์องเฟสบุ๊ก ทั้งส่วนการแสดงผล (News Feed) การใชง้านผา่น 
มือถือ และการแชร์ขอ้มลู (Share) 

News Feed หรือส่วนการแสดงผล เป็นรายการท่ีปรับปรุงตลอดเวลาตามข่าวสาร 
ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเพื่อนของผูใ้ชบ้นเฟซบุ๊กทาํการปรับปรุงและเป็นส่วนหลกัของหนา้แรก  
เช่น เมื่อผูใ้ชอ้พัโหลดรูปภาพใหม่ รูปภาพน้ีจะไปปรากฏในข่าวฟีดของเพื่อน ๆ รวมถึงไดเ้ห็นว่า 
มีข่าวสารอะไรท่ีเขา้มาใหม่ดว้ย 

Share ปุ่มการแบ่งปันขอ้มลูหรือการแชร์ ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปันขอ้มลู ภาพ วิดีโอหรือ
วิดีโอถ่ายทอดสดไดด้ว้ยการกดปุ่มแชร์ ซ่ึงจะทาํใหข้อ้มลูท่ีทาํการแชร์มาปรากฏอยูบ่นหนา้ 
โปรไฟล ์โดยจะมกีารอา้งถึงแหล่งขอ้มลูท่ีบุคคลแบ่งปันขอ้มลูดว้ย ทาํใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนท่ีมา
เห็นการแชร์สามารถเขา้ไปติดตามขอ้มลูอ่ืนๆ จากแหล่งขอ้มลูไดโ้ดยตรง 
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Like ปุ่มไลค ์คือ แถบแสดงรูปหวัแม่มือสาํหรับกดเพื่อแสดงว่าผูใ้ชช้อบขอ้ความ 
รูปภาพ หรือกิจกรรมใดๆ ซ่ึงในปัจจุบนัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กสามารถใหส้ญัลกัษณ์อ่ืนๆท่ีนอกเหนือ 
จากรูปหวัแม่มือได ้เช่น รูปหวัใจ หวัเราะ ร้องไห ้หรือโกรธ เป็นตน้ โดยผูใ้ชจ้ะสามารถ 
เลือกแสดงความรู้สึกไดเ้พียง 1 รูป เท่านั้น 

การทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก 
รงวไล หม่ืนสวสัด์ิ (2552) ไดนิ้ยามไวว้่าการทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก หมายถึง การท่ี

นกัการตลาดใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือ
บริการ กิจกรรมการส่งเสริมการขาย รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่ง
ใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand awareness) การสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดทศันคติดา้นบวก 
(Positive Attitude) ตลอดจนรู้สึกชอบตราสินคา้ (Brand Conference) และทาํการบริโภคสินคา้ 
(Purchase Behavior) ซ่ึงการทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก จะเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง  
(Two-way Communication) เพื่อพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคกบัองคก์ร 
ใหม้กีารปฏิสมัพนัธก์นัในระยะยาวและยงัสามารถทราบปฏิกิริยาการตอบสนองจากผูบ้ริโภค 
ไดท้นัที  

สาเหตุท่ีนกัการตลาดเลือกทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก เป็นเพราะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ในการเลือกบริโภคสินคา้บริการตามความสนใจและ 
มีการเปิดรับส่ือใหม่ๆมากข้ึน โดยเฉพาะการเป็นสมาชิกเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จึงเป็นเหตุให้
นกัการตลาดตอ้งทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก เพือ่ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมกีระบวนการตดัสินใจท่ีละเอียด
มากข้ึน ซ่ึงแต่ก่อนผูบ้ริโภคจะใชก้ารตดัสินใจแบบ Funnel Metaphor (ภาพท่ี 4) ซ่ึงเป็น 
การบริโภคสินคา้หรือบริการจากการถกูจูงใจโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือหลกั จากนั้น
ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจระหว่างตวัเลือกหลายตวัเลือก ก่อนตดัออกจนเหลือตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด  
จึงกลายมาเป็นแบบจาํลองใหม่ท่ีเรียกว่า The Consumer Decision Journey (ภาพท่ี 5)  
(Edelman, 2010) 
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ภาพท่ี 4 การตดัสินใจแบบ Funnel Metaphor   
ท่ีมา: (Edelman, 2010) 

 

 

ภาพท่ี 5 แบบจาํลอง The Consumer Decision Journey   
ท่ีมา: (Edelman, 2010) 
 

ในแบบจาํลอง The Consumer Decision Journey เป็นแบบจาํลองการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (Purchase Decision Making) ท่ีอธิบายว่าผูบ้ริโภคยคุใหม่จะมกีระบวนการ
ตดัสินใจบริโภคในรูปแบบวฏัจกัรท่ีซบัซอ้นประกอบไปดว้ยปัจจยัต่างๆ ทั้งการหาขอ้มลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ (Information Search) ผา่นการถามความคิดเห็นจากผูค้นรอบขา้ง ไม่ว่า 
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จะเป็นกลุ่มเพื่อนหรือบุคคลในกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั ก่อนทาํการประเมินสินคา้หรือ
บริการท่ีน่าสนใจ (Alternative Evaluation) ซ่ึงจะทาํใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีคิดว่าดีท่ีสุดแลว้จึงตดัสินใจซ้ือ 
หากใชสิ้นคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจกจ็ะบอกต่อหรือแบ่งปันประสบการณ์ดีๆท่ีไดรั้บ
นั้นต่อไปใหเ้พ่ือนๆในเฟซบุ๊ก หรือชกัชวนใหเ้พื่อนมาร่วมใชสิ้นคา้หรือบริการเช่นเดียวกบัตนเอง 
ซ่ึงจะทาํไดโ้ดยการเขียนขอ้ความ รูปภาพ หรือนาํเฟซบุ๊กของสินคา้นั้นๆมาเผยแพร่ต่อ แต่ถา้เกิด
ความผดิหวงัจากสินคา้ ผูบ้ริโภคก็จะนาํเอาประสบการณ์เหล่านั้นมาบอกต่อในเฟซบุ๊กใหเ้พื่อน ๆ
ทราบเช่นกนั ซ่ึงการบอกเล่าประสบการณ์ต่อไปยงัผูอ่ื้น สามารถเรียกไดว้่าเป็นการส่ือสาร 
แบบบอกต่อ (Word of Mouth) หรือการท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูส่้งสารถึงผูบ้ริโภคเอง ทาํใหส้ารเหล่านั้น 
มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถสร้างความเก่ียวพนัระหว่างสินคา้
กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้ (Li & Zhan, 2011) 

Zhang (2010) กล่าวว่าการทาํการตลาดบนเฟซบุ๊ก ควรใชก้ลยทุธแ์บบใหค้วามบนัเทิง 
(Entertainment) ประกอบกบัการใหข้อ้มลูท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพราะอารมณ์สนุกสนานเพลิดเพลิน
สามารถสร้างการตระหนกัรู้และสร้างความสมัพนัธท่ี์แข็งแกร่งกบัผูบ้ริโภคช่วยใหน้กัการตลาด
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงเพียงแค่พฤติกรรม
เท่านั้น แต่มีการเปล่ียนแปลงดา้นการเปิดรับส่ือดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัหลงัเขา้ส่ือหลกั  
ทั้งโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ท่ีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารทางการตลาดตลอดมา 
แต่หนัมาเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตมากข้ึน เพราะเขา้ถึงไดง่้ายและสามารถคน้หาขอ้มลูข่าวสารได้
ตามท่ีตนสนใจหรือตอ้งการไดใ้นทนัที ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจต่างๆเร่ิมปรับตวัและหนัมาทาํการส่ือสาร
การตลาดผา่นเฟซบุ๊กมากข้ึน โดยเนน้การส่ือสารแบบแปลกใหมแ่ละผลกัดนัใหเ้กิดการส่ือสาร
แบบบอกต่อมากข้ึน 

อยา่งท่ีทราบกนัดีว่าเฟซบุ๊กเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีการพฒันาเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด แถมยงัปรับเอาการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงมาทาํใหอ้ยูใ่น
รูปแบบท่ีเป็นแนวทางของเฟซบุ๊กไดด้ว้ย ถือไดว้่าเป็นการต่อยอดความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี จึงเกิดเป็น
รูปแบบใหม่ๆในการขายของผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด ้ซ่ึงปัจจุบนัผูท่ี้ขายออนไลน ์
ส่วนใหญ่ ไดน้าํเอาเฟซบุ๊กมาใชเ้ป็นหนา้ร้านทางออนไลนเ์พื่อทาํจุดแข็งใหเ้หนือกว่าร้านอ่ืนๆ  
ยิง่ใครใชเ้ป็นก็ยิง่สร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งมาก นอกจากน้ีหน่ึงในรูปแบบการใชง้าน (Features)   
ของเฟซบุ๊กท่ีถกูพฒันาข้ึน คือ การถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กหรือเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live)  
ก็เป็นวิธีการขายของออนไลน์ท่ีมาแรงในยคุปัจจุบนั 
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เฟซบุ๊กไลฟ์  
การถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กหรือเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) หรือคาํท่ีใชเ้รียกกนั

โดยทัว่ไปว่าไลฟ์สด ซ่ึงการไลฟ์สดเป็นรูปแบบการใชง้านหน่ึง (Features) ของเฟซบุ๊กท่ีสามารถ 
ทาํการถ่ายทอดสดเร่ืองราวต่างๆผา่นทางเฟซบุ๊ก โดยผูท่ี้เป็นเพื่อนของผูใ้ชง้านหรือผูท่ี้ติดตามเพจ
ใดๆ ของเฟซบุ๊ก ก็สามารถร่วมชมการถ่ายทอดสดน้ีไปพร้อมๆ กนัได ้ซ่ึงการถ่ายทอดสดน้ี 
จะคลา้ยกบัการถ่ายทอดสดผา่นทางโทรทศัน์ เช่น การถ่ายทอดสดฟุตบอลต่างๆ การถ่ายทอดสด
ประกวดมิสยนิูเวิร์ส เป็นตน้ แต่แตกต่างกนัตรงท่ีสามารถดูถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กไดท้นัที  
โดยการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กนั้นจะเป็นการนาํเสนอในรูปแบบวีดีโอ ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถ
ถ่ายทอดสด รวมไปถึงสามารถพดูคุยระหวา่งผูถ่้ายทอดสดกบัการแสดงขอ้ความของผูเ้ขา้ชม  
ณ เวลานั้นได ้ซ่ึงปัจจุบนักาํลงัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูใ้ชด้ารานกัแสดง บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ
แมก้ระทัง่ประชาชนทัว่ไปท่ีมีเฟซบุ๊ก และธุรกิจต่างๆ ก็พากนัใชโ้ปรแกรมการถ่ายทอดสดผา่น 
ทางเฟซบุ๊กเพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารในกบัผูบ้ริโภคเพื่อนาํเสนอสินคา้ หรือสนทนา
พดูคุยกบัลกูคา้ โดยส่วนมากจะเป็นรูปแบบการแฝงขายสินคา้ผา่นการถ่ายทอดสดของดารา
นกัแสดง หรือการรีวิวสินคา้ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นหลกั แลว้จึงขยายไปยงักลุ่มประชาชนทัว่ไป
ท่ีนาํมาใชใ้นการขายของออนไลน์ โดยเฉพาะสินคา้แฟชัน่หรือสินคา้เก่ียวกบัความสวยความงาม 
เช่น เคร่ืองสาํอาง เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบัต่างๆ เป็นตน้   

ประโยชน์ทางการตลาดของการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊ก 
การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊กนั้นสามารถนาํมาใชใ้นการตลาด และนาํมาเพ่ิมยอดขาย

ผา่นการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊ก (แนวทางใช ้Facebook Live ในธุรกิจ, 2559) ไดด้งัน้ี  
1.การเขา้ถึงลกูคา้ท่ีแน่นอนกว่า เน่ืองจากการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊ก 

เป็นการโฆษณาหรือการถ่ายทอดสดผา่นภาพและเสียง จึงเปรียบเสมือนกบัร้านคา้ท่ีใชเ้สียง 
โปรโมท หรือมีการเชิญชวนใหล้กูคา้เขา้ร้าน ซ่ึงจะพิเศษกว่าการจดัทาํคลิปวดิีโอข้ึนมาเพ่ือโฆษณา
สินคา้เพราะไม่สามารถทาํการโตต้อบกบัลกูคา้ไดเ้หมือนการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงการทาํ
คลิปวีดิโอเพื่อโฆษณาก็เปรียบเสมือนร้านคา้ท่ีลกูคา้เดินเขา้ร้านแลว้ไม่ทกัทายหรือไมต่อ้นรับลกูคา้  
จากการเปรียบเทียบดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นว่าความเป็นไปไดข้องลกูคา้ยอ่มจะตอ้งเลือกร้านท่ีมี 
การตอ้นรับพวกเขามากกว่า ดงันั้นการใชภ้าพและเสียงในการขายออนไลน์ยอ่มกระตุน้ยอดขาย 
ไดดี้กว่าหนา้ร้านออนไลน์เพียงอยา่งเดียว  

2. เป็นการแสดงตวัตนว่ามีการขายของออนไลน์หรือทาํธุรกิจออนไลน์อยูจ่ริง เพราะ 
การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊กนั้น เป็นการโฆษณาดว้ยตนเองโดยจะตวัผูข้ายสินคา้นั้นจะตอ้งอยู่
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ในการโฆษณาเพื่อนาํเสนอสินคา้ ทดลองหรือสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ใหดู้ดว้ย จึงทาํใหล้กูคา้ 
เกิดความสบายใจ และมัน่ใจไดว้่าการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊กมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัหน่ึง  
อีกทั้งยงัทาํใหต้วัผูข้ายสินคา้เขา้ถึงลกูคา้ไดง่้ายข้ึน ยิง่ถา้พดูสนุกสนานเฮฮาสร้างความเป็นกนัเอง
ใหก้บัลกูคา้ ยิง่เป็นการสร้างฐานแฟนเพจใหแ้ข็งแกร่งมากข้ึนดว้ย  

3. รู้ความตอ้งการของลกูคา้มากข้ึน เพราะไม่เพียงแต่การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊ก 
จะใชเ้สียงในการถ่ายทอดสดเหมือนปกติเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัเพ่ิมการคอมเมน้หรือ 
การแสดงความคิดเห็น (Comment) ไปพร้อมพร้อมกบัการถ่ายทอดสดไดอี้กดว้ย ซ่ึงลกูคา้สามารถ
พิมพข์อ้ความโตต้อบไดว้่าพวกเขาตอ้งการอะไร มีความคิดเห็นกบัการจดัการถ่ายทอดสดอยา่งไร  
ก็สามารถพิมพล์งไปไดใ้นระหว่างท่ีมกีารถ่ายทอดสด 

4. ไดล้กูคา้เพ่ิมมากข้ึน การถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊กไมใ่ช่เป็นเพียงการแสดง 
ความคิดเห็นไดเ้ฉพาะแฟนเพจเท่านั้น แต่ทุกๆคนยงัสามารถเขา้ไปชมการถ่ายทอดสดและแสดง
ความคิดเห็นไดเ้หมือนกนัดว้ย เพราะผูข้ายจะสามารถทราบความตอ้งการหรือความสนใจของลกูคา้
บางคนไดจ้ากการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะไดค้วามรู้หรือความคิดใหม่ๆเพื่อนาํไปพฒันาต่อ
ยอดการถ่ายทอดสดเดิมและอาจจะไดก้ลุ่มลกูคา้ใหม่ๆเพ่ิมข้ึนดว้ย 

ซ่ึงการท่ีจะการถ่ายทอดสดผา่นทางเฟซบุ๊กนั้นผูข้ายสินคา้จะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย 
ในการนาํเสนอเพื่อไม่ใหผู้รั้บชมรู้สึกถึงความตอ้งการยดัเยยีดสินคา้ และบงัคบัใหดู้โฆษณา 
แมจ้ะเป็นการถ่ายทอดสด จนในบางคร้ังผูรั้บชมแทบไม่รับรู้ถึงเน้ือหาหลกัของวิดีโอนั้นๆอยา่งท่ี 
ควรจะเป็น ดงันั้นเจตนาท่ีตอ้งการส่ือไปยงัผูบ้ริโภคและจุดมุ่งหมายในการทาํวิดีโอถ่ายทอดสด 
ควรเป็นเน้ือหาหลกัท่ีคนทาํการถ่ายทอดสด และควรคาํนึงถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจาก 
การถ่ายทอดสดเพียงเพื่อการโฆษณาเท่านั้น แต่ควรท่ีจะมีเทคนิคท่ีดีในการนาํเสนอเพื่อสร้าง 
ความแตกต่างหรือดึงดดูใหผู้รั้บชมสนใจมากข้ึนได ้รวมถึงเน้ือหาท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 
ก็ควรเป็นอะไรท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้และ 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสดดว้ย 

นอกจากน้ีการสร้างเน้ือหาการตลาดผา่นการถ่ายทอดสด ยงัสามารถเป็นการสร้าง 
ความหลากหลายทางการคา้ท่ีสามารถนาํเสนอออกมาในรูปแบบของการพดูคุยแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นท่ีสามารถสร้างความบนัเทิงและสร้างความสนใจต่อผูบ้ริโภคในการรับชมและ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้

จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่า ทั้งผูถ่้ายทอดสดและผูรั้บชมจะตอ้ง
อาศยัระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพในการเขา้ถึง ซ่ึงการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างผูถ่้ายทอดสด
และผูรั้บชม หรือการโฆษณาแบบเวลาต่อเวลา นาทีต่อนาที โดยภาพรวมการถ่ายทอดสดผา่น 
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เฟซบุ๊กนั้น ถือไดว้่าเป็นการสนทนากนัระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อผา่นทางวีดีโอท่ีจะทาํใหก้ารซ้ือขาย 
มีความง่ายมากยิง่ข้ึน เห็นสินคา้ท่ีเป็นจริงมากยิง่ข้ึน ยิง่ไปกว่านั้นผูซ้ื้อสามารถพิจารณาไดอ้ยา่งถ่ี
ถว้นต่อการตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึน เพราะการถ่ายทอดสดเป็นภาพเคล่ือนไหวท่ีมกีารบอกกล่าวและ
เห็นภาพและเสียงจริง ทาํใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจไดว้่าสินคา้มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ งานวิจยัน้ี 
จึงสนใจท่ีจะศึกษาการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ เน่ืองจากเฟซบุ๊กไลฟ์ 
เป็นช่องทางใหม่ท่ีถกูนาํมาใชใ้นการขายออนไลน์มากข้ึน และสามารถทาํการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
ไดใ้นทนัที ทาํใหผู้บ้ริโภคใหค้วามสนใจและเกิดการรับรู้ตราสินคา้มากข้ึนดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัได้
กาํหนดใหเ้ฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) หมายถึง การนาํเสนอเร่ืองราวหรือข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางในรูปแบบของภาพเคล่ือนไหว ในขณะท่ีเหตุการณ์กาํลงัเกิดข้ึนจริง  
(Real Time) โดยการถ่ายทอดสด หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า การไลฟ์สดในส่ือสงัคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการตอบสนองทางความคดิ 

ความหมายของการตอบสนองทางความคิด  

การตอบสนองทางความคิด คือ ความคิดท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคขณะท่ีอ่าน มอง และไดย้นิ
ข่าวสารท่ีเกิดจากการส่ือสาร (Belch & Belch, 2004 อา้งถึงใน สมบติั ธาํรงสินถาวร, 2559) ซ่ึงโดย
ปกติแลว้การวดัความคิดน้ีจะทาํโดยการใหผู้บ้ริโภคจดบนัทึกหรือรายงานการตอบสนองดว้ยคาํพดู
ต่อข่าวสาร สมมติฐานคือ ความคิดน้ีสะทอ้นถึงความคิดของผูรั้บข่าวสารหรือปฏิกิริยาของผูรั้บ
ข่าวสาร และช่วยใหเ้กิดการยอมรับหรือปฏิเสธข่าวสารในท่ีสุด (Belch & Belch, 2004 อา้งถึงใน 
กมล ชยัวฒัน,์ 2551) ซ่ึงแนวคิดน้ีถกูแสดงในแบบจาํลองดงัภาพท่ี 6 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 แบบจาํลองการตอบสนองทางความคิด  

การเปิดตวั 
สู่การโฆษณา 

ทศันคติต่อ 
การโฆษณา 

ความคิดเห็นต่อ 
ผูส่้งข่าวสาร 

ความคิดเห็นต่อ
สินคา้/ข่าวสาร 

ความคิดเห็นต่อ
โฆษณา 

 

ความตั้งใจซ้ือ 

ทศันคติต่อ 
ตราสินคา้ 
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ในแบบจาํลองน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ ความเขา้ใจและความคิดท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภค
จากการรับชมโฆษณา ซ่ึงจะส่งผลไปยงัทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง McQuail 
(1983) ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับสารว่า การท่ีประสาทสมัผสัของบุคคลจะถกูกระตุน้ 
ดว้ยส่ิงเร้า โดยบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของตน และ
หลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีไม่ตอ้งการ ไม่สนใจ และเห็นว่าไม่สาํคญั สอดคลอ้งกบั Klapper 
(1960) กล่าวว่า เม่ือโฆษณาเปิดตวัข้ึน ผูบ้ริโภคจะเลือกรับข่าวสารท่ีตนมีความสนใจ  
เป็นประโยชน์ต่อตนและไม่ขดัแยง้กบัความรู้สึกของตนเอง  
  รูปแบบของการตอบสนองทางความคิด 

 Belch and Belch (2004 อา้งถึงใน กมล ชยัวฒัน์, 2551) กล่าวว่า เมื่อผูบ้ริโภคไดเ้ปิดรับ
ข่าวสาร จะทาํใหผู้บ้ริโภคมกีารตอบสนองออกมาทางความคิดต่อการรับชมโฆษณา ซ่ึงสามารถ
แบ่งได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นต่อสินคา้/ข่าวสาร (Product/Message Thoughts)  
ความคิดประเภทแรกผูบ้ริโภคจะมุ่งไปท่ีตวัสินคา้หรือบริการ โดยความคิดน้ีจะเกิดข้ึน

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคดูโฆษณาแลว้ทาํใหเ้กิดความคิดไปยงัสินคา้หรือข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงความสนใจ
ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนอง 2 ประเภท คือ การท่ีผูบ้ริโภคโตแ้ยง้กบัข่าวสารท่ีไดรั้บ 
(Counter Argument) และการท่ีผูบ้ริโภคสนบัสนุนกบัข่าวสารท่ีไดรั้บ (Support Argument)  

การโตแ้ยง้ คือ ความคิดท่ีผูรั้บข่าวสารเห็นไมต่รงกบัข่าวสารโฆษณา ซ่ึงโอกาส 
ในการเกิดความคิดโตแ้ยง้จะมีมากข้ึนกต่็อเมื่อข่าวสารมีการกล่าวอา้งท่ีตรงขา้มกบัความเช่ือของ
ผูรั้บสารท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น มุมมองของผูบ้ริโภคต่อโฆษณาท่ีโจมตีตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบ ความคิด
น้ีจะเป็นความคิดแบบโตแ้ยง้ ซ่ึงจะส่งผลในเชิงลบต่อการยอมรับข่าวสาร ยิง่มีความคิดเห็นเชิงลบ
มากข้ึนเท่าไหร่ โอกาสท่ีจะยอมรับข่าวสารในเชิงบวกก็ยิง่นอ้ยลงเท่านั้น แต่ในทางกลบักนั
ความคิดแบบสนบัสนุนจะมคีวามสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการยอมรับข่าวสาร (Belch & Belch, 2004 
อา้งถึงใน กมล ชยัวฒัน,์ 2551) ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรพฒันาโฆษณาหรือเลือกใชข่้าวสาร 
ในการส่งเสริมการตลาดท่ีลดการทาํใหเ้กิดความคิดแบบโตแ้ยง้และกระตุน้ใหเ้กิดความคิดแบบ
สนบัสนุนมากข้ึน ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสินคา้/ข่าวสาร ในตวัแปร
ความคิดเห็นต่อสินคา้ โดยใหค้วามหมายว่า เป็นความคิดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจากรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ แลว้ทาํใหเ้กิดความคิดหน่ึงไปยงัตวัสินคา้ 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยวดัจากการโตแ้ยง้หรือการสนบัสนุนสินคา้ อนัประกอบดว้ย 1.1 คุณภาพ
สินคา้ 1.2 ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 1.3 ประโยชนข์องสินคา้ 1.4 ความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ ดงัน้ี 
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1.1  คุณภาพสินคา้ (Product quality)  
คุณภาพสินคา้ (Product Quality) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมอียูใ่นสินคา้ ตามคุณสมบติั 

ของสินคา้หรือตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงการท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้นั้น  
ผูท่ี้ทาํการถ่ายทอดสดจะตอ้งนาํเสนอสินคา้ดว้ยขอ้มลูท่ีเป็นความจริง โดย Belch and Belch 
(2004)กล่าวว่า การใหข้อ้เท็จจริง (Factual Message) เป็นการนาํเสนอขอ้เท็จจริงของสินคา้อยา่ง
ตรงไปตรงมาว่ามคุีณสมบติัและส่วนผสมอยา่งไร หรือสินคา้มีประโยชน์อยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กมล ชยัวฒัน์ (2551) ท่ีอธิบายว่า การใหข้อ้เท็จจริง (Factual Message) เป็นการใหข้อ้มลูข่าวสาร
ของตวัสินคา้หรือบริการในลกัษณะขอ้เท็จจริง และคุณลกัษณะเฉพาะหรือประโยชนข์องตวัสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงการใหข้อ้เท็จจริงในการถ่ายทอดสดนั้นถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ 
ในคุณภาพของสินคา้เพ่ิมมากข้ึน 
 1.2  ความน่าเช่ือถือของสินคา้ (Product reliability)  

ความน่าเช่ือถือของสินคา้  (Product Reliability) หมายถึง ระดบัของการเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ เช่น แหล่งท่ีมาหรือขอ้มลูสนบัสนุนสินคา้ ซ่ึงการท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภค
เกิดความเช่ือถือในตวัสินคา้ไดน้ั้น ผูถ่้ายทอดสดจะตอ้งยนืยนัดว้ยหลกัฐานหรือขอ้มลูสนบัสนุน
สินคา้จากแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้เช่น หลกัฐานแสดงเลขจดแจง้ของเคร่ืองสาํอางโดยสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข หรือหลกัฐานแสดงการตรวจสอบสารไฮโดร- 
ควิโนนในเคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ โดยการแสดงหลกัฐานน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเห็นถึง
ความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้ ซ่ึง Belch and Belch (2004) ไดก้ล่าวถึง การอา้งหลกัฐานทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Evidence) ว่าเป็นการนาํเสนอขอ้มลูท่ีเป็นหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ของ
สินคา้ ควรเป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากผลการวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

1.3  ประโยชน์ของสินคา้ (Product benefits)  
ประโยชนข์องสินคา้ (Product Benefits) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นถึงความจาํเป็น

ในการใชสิ้นคา้ หรือคุณสมบติัของสินคา้มีประโยชนต่์อตนเอง เช่น การท่ีผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้ง 
ใชสิ้นคา้ในชีวิตประจาํวนั เป็นตน้ ซ่ึง Wilbur (1973) กล่าวว่า ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสาร 
โดยการประเมินสารประโยชน์ เพื่อตอบสนองจุดประสงคข์องตนเอง นอกจากน้ี Belch and Belch 
(2004) ไดก้ล่าวถึง การใชรู้ปแบบการดาํเนินชีวิตประจาํวนั (Lifestyle) ว่าเป็นการนาํเสนอเร่ืองราว
ท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายโดยสอดแทรกประโยชนข์องสินคา้
หรือบริการเขา้ไป ทาํใหเ้กิดความคลอ้ยตามโฆษณาไดง่้าย เช่น การแนะนาํผลิตภณัฑค์อนซิเลอร์ 
โดยนาํเสนอถึงคุณสมบติัของสินคา้ท่ีช่วยปกปิดหรือกลบรอยดาํใตต้าได ้ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์
แก่ผูท่ี้ชอบแต่งหนา้หรือมาจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น ผูท่ี้นอนดึกทาํให้มีรอยหมองคลํ้าใตต้า เป็นตน้  



 27 

1.4  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (Convenience to buying product)  
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (Convenience to Buying Product) หมายถึง  

ความยากง่ายในการท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปซ้ือสินคา้ หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีสนบัสนุนใหล้กูคา้สามารถ 
ซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกมากข้ึน ซ่ึง ศรีหญิง ศรีคชา (2544) กล่าวว่า ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามท่ีตน
สะดวก (Convenience) เพราะปัจจุบนัมีช่องทางการเปิดรับส่ือท่ีหลากหลาย ซ่ึงแต่ละคนก็จะมี
พฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัตามช่องทางท่ีตนสะดวกท่ีสุด เม่ือผูรั้บสารเปิดรับส่ือตามท่ีตน
สะดวกแลว้ ก็จะหนัมาสนใจในตวัสินคา้และมองถึงความสะดวกสบายในดา้นอ่ืนๆ เช่น วิธีการสัง่
สินคา้ การจดัส่งสินคา้ รวมถึงวิธีการชาํระเงิน หากผูรั้บสารประเมินส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเรียบร้อยแลว้ 
ก็จะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้   

การวดัความคิดเห็นต่อสินคา้ 
จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 การวดัความคิดเห็นต่อสินคา้ 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวนคาํถาม 
ภทัรวรรธน์ โพธ์ิ
นอ้ย (2557) 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
ท่ีใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทาง
ในการส่ือสาร 

1. ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 
2. ความน่าเช่ือถือของ
สินคา้ 

2 
2 

กรรณิกา ต่อเจริญ 
(2555) 

ขอ้มลูสินคา้ประเภท
บริการ 

1. คุณภาพขอ้มลูบริการ 
2. คุณภาพรูปภาพบริการ 

3 
4 

  
 2.  ความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสาร (Source-oriented thoughts)  
 ความคิดประเภทท่ีสองไดรั้บการควบคุมจากแหล่งท่ีมาของการส่ือสาร โดยความคิดน้ี 

จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคดูโฆษณาแลว้เนน้ความคิดไปยงัตวัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 
2 ประเด็น คือ การไม่ชอบผูส่้งข่าวสารและการช่ืนชอบผูส่้งข่าวสาร 

การไม่ชอบผูส่้งข่าวสาร คือ ความคิดเชิงลบเก่ียวกบัผูใ้หข่้าวสารหรือองคก์รของผูใ้ห้
ข่าวสาร โดยความคิดเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการยอมรับของผูรั้บข่าวสาร เช่น มุมมองของ
ผูบ้ริโภคต่อโฆษณาท่ีดูแลว้เกิดความรู้สึกว่าผูใ้หข่้าวสารนั้นไม่น่าเช่ือถือ จึงทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความคิดเชิงลบต่อผูใ้หข่้าวสารและเกิดโอกาสท่ีจะไม่ยอมรับข่าวสารเพ่ิมมากข้ึน แต่ในทางกลบักนั
การช่ืนชอบผูส่้งข่าวสารหรือความคิดเชิงบวกต่อผูใ้หข่้าวสารท่ีช่ืนชอบ โอกาสท่ีจะยอมรับข่าวสาร
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ยอ่มเพ่ิมมากข้ึน นกัโฆษณาส่วนใหญ่จึงพยายามว่าจา้งบุคคลท่ีกลุ่มเป้าหมายของตนช่ืนชอบ 
มาเป็นผูน้าํเสนอข่าวสารเพื่อใหก้ารส่งข่าวสารไดผ้ลสูงสุด ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสาร ในตวัแปรความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด โดยใหค้วามหมายว่า เป็น
ความคิดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 
แลว้ทาํใหเ้กิดความคิดหน่ึงไปยงัผูถ่้ายทอดสดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยวดัจากความชอบ 
หรือไม่ชอบผูถ่้ายทอดสด อนัประกอบดว้ย 2.1 ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 2.2 ความสามารถ 
ในการส่ือสาร ดงัน้ี 

2.1  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด (Reliability of live broadcaster)  
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด หมายถึง ระดบัของการเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

เก่ียวกบัผูถ่้ายทอดสด เช่น การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้และมี
ความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรง ซ่ึงบุคคลท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในท่ีน้ี อาจเป็นบุคคลท่ีมี
เสียง ดาราหรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสินคา้ หรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้โดยตรง เช่น หากเป็น
การแนะนาํสินคา้เคร่ืองสาํอาง การใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นความงามเป็นผูถ่้ายทอดสดจะดูน่าเช่ือถือกว่า
บุคคลธรรมดา เป็นตน้ ซ่ึงจากผลการวจิยัของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหวัขอ้ 
“Online Influencer ส่ือใหม่การตลาด : กลเมด็พิชิตใจลกูคา้คน Gen Y” ทาํใหท้ราบว่าผูท้รงอิทธิพล
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลกูคา้ในกลุ่ม Gen Y ได ้ซ่ึงคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือถึงร้อยละ 88 โดยเช่ือว่าผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหร้ายละเอียดสินคา้ไดม้ากข้ึนร้อยละ 
46 มีประสบการณ์ใชจ้ริงร้อยละ 22 และใหข้อ้มลูเปรียบเทียบสินคา้ไดร้้อยละ 19 ตามลาํดบั  
(ดาราวรรณ ณ ลาํพนู นลินทิพย ์คชาสมัฤทธ์ิ และรติมา ศรีสมวงศ,์ 2555) ซ่ึงจากการวจิยัดงักล่าว
จะเห็นไดว้่าผูเ้ช่ียวชาญมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งสูง เพราะผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรับ ดงันั้น  
ผูท่ี้ถ่ายทอดสดจึงจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในตวัสินคา้ท่ีจะนาํเสนอ เพื่อใหเ้กิด 
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

2.2  ความสามารถในการส่ือสาร (Communication capacity) 
ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง ศกัยภาพของผูถ่้ายทอดสดในการนาํเสนอสินคา้ 

เพื่อดึงดูดความสนใจแก่ผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึง Rogers 
and Shoemaker (1971) กล่าวว่า การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการของการถ่ายทอด
ข่าวสารจากผูส่้งข่าวสารหรือผูถ่้ายทอดสดไปยงัผูรั้บข่าวสารหรือผูรั้บชมการถ่ายทอดสด 
สอดคลอ้งกบั Belch and Belch (2004) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การส่ือสาร (Communication) เป็น 
การส่งผา่นขอ้มลู การแลกเปล่ียนความคิด และเป็นกระบวนการสร้างความคิดท่ีตรงกนัระหว่าง 
ผูถ่้ายทอดสดและผูรั้บชมการถ่ายทอดสด ดงันั้น ผูถ่้ายทอดสดจึงตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มลู
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ข่าวสารท่ีจะทาํการส่ือสารหรือนาํเสนอออกไป เพื่อใหผู้รั้บชมการถ่ายทอดสดไดรั้บขอ้มลูท่ีตรง
ตามความตอ้งการของผูถ่้ายทอดสด รวมถึงการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้ายและเลือกใชว้ิธี 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การใชส่ิ้งจูงใจในการนาํเสนอสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึง Belch and Belch 
(2004) กล่าวว่า  ผูถ่้ายทอดสดสามารถถ่ายทอดข่าวสารในการโฆษณาดว้ยการใชส่ิ้งจูงใจ 
ในการนาํเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การใชส่ิ้งจูงใจในดา้นลกัษณะของสินคา้ โดยจะเนน้ 
ไปท่ีการกล่าวถึงจุดเด่นและขอ้ดีของสินคา้ เพื่อโนม้นา้วให้ผูรั้บชมการถ่ายทอดสดมีทศันคติท่ีดี 
ต่อสินคา้และเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ หรือการใชส่ิ้งจูงใจในดา้นราคา โดยจะเนน้บอกผูรั้บชม 
การถ่ายทอดสดว่าสินคา้ของตนมรีาคาถกูกว่าคู่แข่งขนัหรือมีขอ้เสนอท่ีพิเศษกว่าคู่แข่งขนั เป็นตน้ 

การวดัความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสาร  (ผูถ่้ายทอดสด) 
จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสาร  

(ผูถ่้ายทอดสด) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 การวดัความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสาร 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวน
คาํถาม 

ปนดัดา เซ็นเชาวนิช 
(2556) 

ทศันคติต่อผูม้ีอิทธิพล
ทางส่ือออนไลน์ 

1. ความน่าสนใจ 
ของผูม้ีอิทธิพลทางส่ือออนไลน์ 
2. ความสามารถของผูม้ีอิทธิพล 
ทางส่ือออนไลน์ 
3. ความน่าเช่ือถือของผูม้ีอิทธิพล 
ทางส่ือออนไลน์ 

4 
 

6 
 
3 

กรรณิกา ต่อเจริญ 
(2555) 

ความเช่ือถือท่ีมีต่อ 
ผูใ้หบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ต 

1. การดูแลลกูคา้ 
2. การใหค้วามช่วยเหลือ 
3. ความซ่ือตรง 
4. ความสามารถในการบริการ 

1 
1 
1 
2 

ดวงหทยั กอหลวง 
(2555) 

ความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มลูออนไลน์ 

1. ลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู 
2. ความสามารถของผูใ้หข้อ้มลู 
3.ความน่าเช่ือถือของผูใ้หข้อ้มลู 

4 
2 
2 
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3.  ความคิดเห็นต่อโฆษณา (Ad Execution Thoughts) 
ความคิดประเภทท่ีสามเป็นความคิดท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคดูโฆษณาไปแลว้ จึงเกิด

เป็นความคิดไปยงัตวัโฆษณาเองโดยไม่เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หรือการกล่าวอา้งของข่าวสาร 
แต่อยา่งใด แต่เป็นส่วนท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีมีต่อโฆษณาโดยตรง ความคิดน้ีอาจรวมถึงปฏิกิริยา 
ท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆจากการรับชมโฆษณา เช่น ความคิดสร้างสรรคข์องงานโฆษณา คุณภาพของ 
การถ่ายทาํ คุณภาพของสี เสียง หรือโทนเสียงท่ีใช ้รวมไปถึงการมองเห็นโฆษณานั้นๆ ความคิด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชโ้ฆษณาอาจเป็นการชอบหรือไม่ชอบก็ได ้ซ่ึงมีความสาํคญั เน่ืองจากจะมี
ผลกระทบต่อทศันคติต่อการโฆษณารวมทั้งตราสินคา้ดว้ย 

เมื่อผูบ้ริโภคมีการตอบสนองออกมาทางความคิดแลว้ ความคิดเห็นเหล่าน้ีจะส่งผลไปยงั
ทศันคติของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความคิดเห็นต่อสินคา้หรือข่าวสาร และความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสาร
จะส่งผลไปยงัทศันคติต่อตราสินคา้ ขณะท่ีความคิดเห็นต่อผูส่้งข่าวสารและความคิดเห็นต่อโฆษณา
จะส่งผลไปยงัทศันคติต่อการโฆษณา ซ่ึงทศันคติต่อตราสินคา้และทศันคติต่อการโฆษณาจะมี
ผลกระทบในเชิงบวกซ่ึงกนัและกนั โดยสามารถใหค้าํนิยามไดด้งัน้ี ทศันคติต่อตราสินคา้ถกูนิยาม
ว่าเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบตราสินคา้หน่ึงของผูบ้ริโภค และทศันคติต่อการโฆษณา 
ถกูนิยามว่าเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่องานโฆษณาหน่ึงของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีแบบจาํลอง
ยงัแสดงใหเ้ห็นว่าทศันคติต่อตราสินคา้และทศันคติต่อการโฆษณาจะทาํใหผู้บ้ริโภคตั้งใจซ้ือสินคา้
มากข้ึน (สมบติั ธาํรงสินถาวร, 2559 อา้งอิงจาก Belch & Belch 2004) ซ่ึงทศันคติต่อตราสินคา้ 
และทศันคติต่อการโฆษณาจะกล่าวถึงในแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
จะกล่าวถึงในแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 

ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อโฆษณา ในตวัแปรความคิดเห็น 
ต่อการถ่ายทอดสด โดยใหค้วามหมายว่า เป็นความคิดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจากรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ แลว้ทาํใหเ้กิดความคิดหน่ึงไปยงัเน้ือหา 
หรือเร่ืองราวท่ีถกูนาํเสนอในการถ่ายทอดสดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยวดัจากความชอบหรือไม่
ชอบการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ อนัประกอบดว้ย 3.1 ความน่าเช่ือถือของ 
การสาธิตการใชสิ้นคา้ 3.2 ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 3.3 การรับรู้คุณภาพของ 
การถ่ายทอดสด ดงัน้ี 

3.1  ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ (Reliability of product demonstration) 
ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ (Demonstration Reliability) หมายถึง ระดบั

ของการเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการใชสิ้นคา้ รวมถึงประโยชน์
ของการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาวดี คงบวั (2558) ท่ีกล่าวว่า การสาธิตการใชสิ้นคา้ 
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(Demonstration) คือ การแสดงใหเ้ห็นวิธีการใชล้าํดบัขั้นตอนการใชสิ้นคา้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ
และเห็นภาพตาม รวมถึงเห็นประโยชน์การใชสิ้นคา้ไดง่้ายข้ึน  

การนาํเสนอข่าวสารการสนทนาในการแสดงการสาธิตสินคา้ (Demonstration)   
เป็นวิธีการนาํเสนอข่าวสารการโฆษณาโดยมกีารแสดงการสาธิตสินคา้จริงใหช้มในโฆษณา  
ซ่ึงถือเป็นการนาํเสนอข่าวสารการโฆษณาท่ีมีประสิทธิผลสูง เพราะสามารถโนม้นา้วจิตใจของ
ผูบ้ริโภคใหเ้ห็นถึงคุณภาพและคุณประโยชนข์องสินคา้ผา่นการแสดงการทาํงานของสินคา้จริงๆ 
(สมบติั ธาํรงสินถาวร, 2559) และสอดคลอ้งกบั กมล ชยัวฒัน์ (2551) ซ่ึงกล่าวไวว้่า การสาธิต 
สินคา้ (Demonstration) คือ การโฆษณาแบบแสดงตวัอยา่ง โดยไดรั้บการออกแบบเพื่อแสดง 
ขอ้ไดเ้ปรียบสาํคญัของสินคา้หรือบริการ โดยแสดงสถานการณ์จริงต่างๆในการใชง้าน  
การสร้างสรรคโ์ดยใชก้ารสาธิตตวัอยา่งอาจมีประสิทธิภาพสูงในการโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคเห็น 
ถึงคุณประโยชน์หรือคุณภาพท่ีจะไดรั้บจากการเป็นเจา้ของสินคา้ ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็นการใช้
สินคา้จริงก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือมากข้ึนและทาํอาจใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือได ้ 

3.2  ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง (Reliability of evidence of using real  
product)  

ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง หมายถึง ระดบัของการเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลูท่ีถ่ายทอดสดมีการยนืยนัการใชสิ้นคา้จริง โดยอาจแสดง
การยนืยนัโดยใชเ้อกสาร การแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชสิ้นคา้ หรืออา้งอิงถึงบุคคล
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 

Belch and Belch (2004) อธิบายว่า การเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชสิ้นคา้ (Before and 
after) เป็นการแสดงใหเ้ห็นผลของการใชสิ้นคา้โดยเปรียบเทียบทั้งก่อนและหลงัการใชว้่า 
มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงการเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชสิ้นคา้จะทาํใหล้กูคา้เห็นภาพท่ี
ชดัเจนถึงความแตกต่างกนัก่อนและหลงัการใชสิ้นคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้
มากข้ึนเพราะมีการยนืยนัว่ามีผูใ้ชสิ้นคา้จริงและอาจทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจและเกิดความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ตามท่ีไดรั้บขอ้มลู 

3.3  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด (Perceived quality of live broadcast) 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคมกีารคดัเลือก 

เรียบเรียงและตีความเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีปรากฏในการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่น
เฟซบุ๊กไลฟ์ เช่น แสง สี และเสียงของการถ่ายทอดสด ท่ีมากระทบกบัประสาทสมัผสัของผูบ้ริโภค 
แลว้เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ในท่ีน้ี หมายถึง การไดเ้ห็น (Sight) และการไดย้นิ (Touch) 
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ซ่ึงการรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการเลือกสรร จดัระเบียบ และ 
การตีความหมายของส่ิงเร้าต่างๆ ใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีมีความหมายและมีความสอดคลอ้งกนั  
(Assael, 1998) เม่ือผูบ้ริโภคทาํการตีความหมายของส่ิงเร้าแลว้ จึงพฒันาเป็นทศันคติท่ีผูบ้ริโภค 
มีต่อส่ิงเร้าต่างๆ เช่น การส่ือสารตราสินคา้ผา่นคาํพดูหรือรูปภาพ เป็นตน้ 

การวดัความคิดเห็นต่อโฆษณา (การถ่ายทอดสด) 
จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัความคิดเห็นต่อโฆษณา  

(การถ่ายทอดสด) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 การวดัความคิดเห็นต่อโฆษณา 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวน
คาํถาม 

ภาวดี คงบวั (2558) รูปแบบการโฆษณา 1. ดา้นเน้ือหา 
2. ดา้นภาษา 
3. ดา้นการใชรู้ป 
4. ดา้นการใชพ้รีเซนเตอร์ 
5. ดา้นวิธีการนาํเสนอ 

5 
4 
5 
3 
8 

เมธี ราหุรักษ ์(2552) การเปิดรับส่ือโฆษณา
ออนไลน์ 

1. ความน่าสนใจของส่ือ
โฆษณาออนไลน ์
2. ความน่าเช่ือถือของส่ือ
โฆษณาออนไลน ์

3 
 
5 

จุฑามาศ พรายมี 
(2556) 

การนาํเสนอของ
โฆษณาออนไลน ์

1. วิธีการนาํเสนอของโฆษณา
ออนไลน์ 
2. องคป์ระกอบของ 
โฆษณาออนไลน ์

1 
 
7 
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แนวคดิเกี่ยวกับทัศนคต ิ

ความหมายของทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินว่า “aptus” แปลว่า โนม้เอียงเหมาะสม  

ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสาํคญัทางจิตวิทยาและการส่ือสาร มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ
ทศันคติไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี  

Schiffman and Wisenblit (2015) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ หมายถึง 
คุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลจากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของความชอบไม่ชอบ 
ท่ีมีต่อบุคคล วตัถุหรือส่ิงของ เร่ืองราวหรือเหตุผลต่างๆ 

Mun (1971) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ เป็นความรู้สึกและความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผล
ทาํใหบุ้คคลนั้น แสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรม 

Schermerhorn, Hunt, and Osborn (2000) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ เป็น
การวางแนวความคิดหรือความรู้สึก ใหต้อบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือส่ิงของ โดยเกิด
การรับรู้หรือว่าถกูตีความจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งจากพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีแต่ละบุคคลพดูออกมา
แบบไม่เป็นทางการ 

NewStorm and Davis (2002) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ความเช่ือหรือ
ความรู้สึก ท่ีใชใ้นการตดัสินส่ิงท่ีอยูร่อบตวั ทั้งสภาพแวดลอ้ม แนวโนม้ของการกระทาํ  
ซ่ึงจะนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมของบุคคล  

ธงชยั สนัติวงษ ์(2540) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ส่ิงท่ีเรา 
ทาํการอา้งอิงส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีสามารถ
สงัเกตเห็นได ้

สมยศ นาวีการ (2521) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกและ
ความประพฤติในแนวทางใดแนวทางหน่ึง ท่ีมีต่อวตัถุหรือเร่ืองบางอยา่งอยูเ่สมอ ซ่ึงทศันคติของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง จะมีทั้งความรู้สึกและความเช่ือจากการประเมินในทางบวกหรือทางลบ 
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมตามแบบของทศันคติ และทศันคติท่ีเกิดข้ึนแลว้จะไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 

จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง แนวความคิด 
ความเช่ือ หรือความรู้สึกของบุคคล ท่ีตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลหรือส่ิงของ  
โดยข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มและทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้การกระทาํ และ
นาํไปสู่การแสดงพฤติกรรม 
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องคป์ระกอบของทศันคติ 
นกัวิชาการส่วนใหญ่ไดท้าํการแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติเป็น 3 องคป์ระกอบดงัน้ี  
1. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) เป็นความรู้ และความเขา้ใจอยา่งมีเหตุมีผลของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยครอบคลุมถึงการรับรู้ข่าวสารขอ้มลู หรือความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 
ทั้งมาจากขอ้มลูท่ีไดเ้ก็บสะสมมาหรือจากการมีประสบการณ์ในอดีตและจากการประเมิน  
ซ่ึงมกัจะออกผลเป็นแนวโนม้ทางใดทางหน่ึงว่า ดีหรือไมดี่ เป็นตน้ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2540) 

2. ความรู้สึก (Affective) เป็นปฏิกิริยาทางดา้นอารมณ์และความรู้สึกของบุคคล 
ทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบต่อการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยความคิดของบุคคลจะแตกต่างกนัไป 
ตามบุคลิกภาพ ซ่ึงจะออกมาในลกัษณะความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้น (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 

3. พฤติกรรมหรือแนวโนม้การแสดงออก เป็นแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองไปในทางใด 
ทางหน่ึงต่อวตัถุหรือกิจกรรมต่างๆ (ดารา ทีปะปาล, 2542) ซ่ึงเกิดจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ความคิด และความรู้สึกจึงเกิดเป็นการกระทาํ และกลบักลายมาเป็นการเรียนรู้ในส่ิงท่ีไดป้ฏิบติั
ต่างๆ (learned responses) และการระลึกถึงประสบการณ์ในอดีต (past experience) โดยเก็บสะสม
ไวผ้า่นความทรงจาํ ทาํใหเ้กิดความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองในทางปฏิบติั (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 
2543) 

จะเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลงของทศันคตินั้น เร่ิมตน้มาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นขั้นพ้ืนฐานของทศันคติ การท่ีบุคคลไดรั้บความรู้ หรือการมีประสบการณ์ 
ในอดีตยอ่มส่งผลต่อการรับรู้ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้ 

การก่อตวัของทศันคติ 
ธงชยั สนัติวงษ ์(2540) กล่าวว่า มีปัจจยัหลายประการ ท่ีส่งผลใหท้ศันคติของบุคคล

เปล่ียนแปลงไป ดงัน้ี 
1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือมีบุคคลใด 

บุคคลหน่ึง กาํลงัตอบสนองความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงจะกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของบุคคลนั้นดว้ย เช่น  
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได ้และในทางตรงกนัขา้ม บุคคลจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ีขดัขวาง 
มิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้  

2. ข่าวสารขอ้มลู (Information) ทศันคติมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร
ขอ้มลูท่ีแต่ละคนไดรั้บ รวมถึงจาํนวนประเภทและความเช่ือถือไดข้องข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคสะสมมา
และแหล่งท่ีมาของข่าวสารนั้น ซ่ึงข่าวสารขอ้มลูบางส่วนจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิดและ 
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สร้างทศันคติข้ึนมาได ้หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่มัน่คง อาจเกิดมาจากการมีข่าวสารท่ีไม่เพียงพอ
หรือไม่ถกูตอ้ง 

3. การเขา้เก่ียวกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจมาจากแต่ละกลุ่ม 
ท่ีบุคคลเก่ียวขอ้งอยู ่เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา กลุ่มกิจกรรมหรือกลุ่มสงัคมต่างๆ  
ทั้งในทางตรงและทางออ้ม โดยกลุ่มเหล่าน้ีจะเป็นแหล่งรวมค่านิยมและถ่ายทอดขอ้มลูไปยงับุคคล
ในกลุ่ม ทาํใหส้ามารถสร้างทศันคติข้ึนได ้ 

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ ทาํใหบุ้คคล
ต่างๆประเมินค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติข้ึนได ้ 

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางบางประการจะส่งผลต่อทศันคติ 
ในทางออ้มใหก้บัตวับุคคล 

จากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหท้ศันคติของบุคคลเปล่ียนแปลงไป ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น  
จะมีความสาํคญัต่อการก่อตวัของทศันคติของบุคคลมากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัทศันคติท่ีบุคคล
มีต่อปัจจยัดงักล่าว และความเก่ียวขอ้งของบุคคลมีต่อปัจจยัใดมากท่ีสุด ซ่ึงบุคคลสามารถแสดง
ทศันคติ ออกมาได ้3 ประเภทดว้ยกนั (ศศิวิมล ตามไท, 2542) ดงัน้ี 

1. ทศันคติเชิงบวก คือ ทศันคติท่ีชกันาํใหบุ้คคลแสดงออก และแสดงความรู้สึกหรือ
อารมณ์จากสภาพจิตใจ โดยตอบโตใ้นเชิงบวกต่อบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  
รวมไปถึงหน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และการดาํเนินกิจการขององคก์ารอ่ืนๆดว้ย  

2. ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีไมดี่ หรือในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ
ความเช่ือถือ หรือความไวว้างใจ อาจมคีวามหวาดระแวงสงสยัหรือเกลียดชงับุคคลใดบุคคลหน่ึง
ร่วมดว้ย รวมไปถึงหน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และการดาํเนินกิจการขององคก์ารอ่ืนๆดว้ย  

3. ทศันคติเฉยๆ หรือการไม่แสดงออกทางทศันคติ คือ ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดง 
ความคิดเห็นใดๆต่อบุคคล เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง รวมไปถึงหน่วยงาน สถาบนั  
องคก์ร และการดาํเนินกิจการขององคก์ารอ่ืนโดยส้ินเชิง ซ่ึงทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี อาจเกิดข้ึน 
ต่อบุคคลเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ  
จากการรับรู้ หรือประสบการณ์ในอดีต ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือสถานการณ์ต่างๆ 
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การศึกษาเร่ืองทศันคติ 
ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2530) กล่าวไวว้่า การศกึษาทศันคติของบุคคล จะเร่ิมตน้ดว้ย

การศึกษาแบบนาํร่อง เพ่ือหาจุดเร่ิมตน้และขอบข่ายของทศันคติ ซ่ึงการท่ีจะตดัสินใจว่าควรจะวดั
อะไรในดา้นใดเก่ียวกบัทศันคติบา้งนั้น บุคคลสามารถใชว้ิธีการศึกษาทศันคติไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี  

1. การสงัเกต หมายถึง การศึกษาคุณลกัษณะของบุคคล พฤติกรรมของบุคคลและ
ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนเพื่อคน้หาความจริง โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั้ง 5 ของผูส้งัเกต  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การสงัเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นการสงัเกตท่ีตอ้งเฝ้าดู
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง โดยอาศยัประสาททางตาและทางหูเป็นหลกั และการสงัเกตทางออ้ม 
(Indirect Observation) เป็นการสงัเกตท่ีไม่ไดเ้ห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ดว้ยตวัเอง แต่อาศยั 
การถ่ายทอดข่าวสารขอ้มลูจากผูอ่ื้นหรือดว้ยวิธีการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น การบนัทึกเสียงหรือ 
การบนัทึกภาพ เป็นตน้  

2. การสมัภาษณ์ (Interview) หมายถึง การสนทนาหรือพดูคุยกนัอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามแผนท่ีวางไวล่้วงหนา้ ซ่ึงนอกจากจะไดข้อ้มลูตามความตอ้งการแลว้  
ผูส้มัภาษณ์ยงัไดท้ราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูถ้กูสมัภาษณ์ ในดา้นอุปนิสยั ปฏิภาณไหวพริบ 
ในการตอบคาํถาม และวิธีการพดูของผูถ้กูสมัภาษณ์ เป็นตน้ 

3. แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดคาํถามท่ีถกูสร้างข้ึนมาเพ่ือใช ้
ในการรวบรวมขอ้เท็จจริงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือความสนใจ รวมทั้ง
ความรู้สึกต่างๆของผูต้อบแบบสอบถาม  

4. การรายงานตนเอง (Self-Report) หมายถึง การใหบุ้คคลรายงานความรู้สึกท่ีม ี
ต่อเร่ืองราวหรือเหตุการณ์นั้นๆออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบ พร้อมทั้งใหเ้หตุผลดว้ยการพดู 
หรือเขียนบรรยายถึงความรู้สึกนั้น 

5. โปรเจคทีฟเทคนิค (Projective Technique) เป็นการใชเ้คร่ืองมือเพื่อเป็นส่ิงเร้า 
ในการกระตุน้ใหบุ้คคลระบายความรู้สึกออกมา โดยเคร่ืองมือน้ีจะไปกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
ปฏิกิริยา ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูถ้กูกระตุน้เพื่อท่ีจะสงัเกตไดว้่ามีความรู้สึกอยา่งไร  

6. สงัคมมิติ (Sociametry) เป็นวิธีการท่ีใหบุ้คคลประเมินซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงความสมัพนัธท์างสงัคมของบุคคลท่ีอยูร่วมกนัเป็นหมู่คณะ โดยให้บุคคลอ่ืนประเมินค่าใหเ้รา
และใหเ้ราประเมินค่าบุคคลอ่ืน เม่ือไดข้อ้มลูเรียบร้อยแลว้ใหน้าํมาทาํแผนผงัแสดงค่าความสมัพนัธ์
โดยใชล้กูศรโยงไปยงัผูท่ี้ถกูเลือกประเมิน 
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ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการการสมัภาษณ์และวิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บั 
ผูท่ี้เคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์และไดท้าํการศกึษา 1. ทศันคติ
ต่อตราสินคา้ เพื่อประเมินความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอตวัสินคา้ท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 2. ทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 
เพื่อประเมินความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอการโฆษณาหรือการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่น
เฟซบุ๊กไลฟ์ ดงัน้ี 

1.  ทศันคติต่อตราสินคา้ (Brand attitude) 
ทศันคติต่อตราสินคา้ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอตราสินคา้ 

ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้ 
(Brand) ไวว้่า คือ ช่ือ สญัลกัษณ์ และรูปลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถแสดงใหผู้บ้ริโภค
เห็นถึงความแตกต่างจากองคก์รอ่ืน สอดคลอ้งกบั Murphy (1987) ท่ีนิยามตราสินคา้ไวว้่า เป็น 
การนาํเสนอสินคา้หรือบริการหรือช่ือท่ีมีความแตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ รวมถึงเร่ืองของการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ การออกแบบ ประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากคุณสมบติั กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  
การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ก็หมายรวมเป็นตราสินคา้ดว้ยเช่นกนั  

นอกจากน้ี Mitchell and Jerry (1981) ยงัไดใ้หค้วามหมายของทศันคติท่ีมต่ีอตราสินคา้
ไวว้่า เป็นการประเมินภาพโดยรวมของตราสินคา้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงนัน่หมายความว่าโดยหลกั
แลว้ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของผูบ้ริโภคในเร่ืองเก่ียวกบัตราสินคา้ และ 
ยงัเป็นปัจจยัท่ีน่าเช่ือถือท่ีสามารถบ่งช้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ได ้(Shimp, 2010) 

การวดัทศันคติต่อตราสินคา้ 
จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัทศันคติต่อตราสินคา้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4 การวดัทศันคติต่อตราสินคา้ 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวน
คาํถาม 

บงกช รัตนปรีดากุล 
(2554) 

ทศันคติต่อการซ้ือ
สินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

1. ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
2. ความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือสินคา้ 
3. ความน่าสนใจของสินคา้ 

2 
4 
 
4 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวน
คาํถาม 

ณัฏฐณิชา มานะต่อ 
(2557) 

ทศันคติต่อสินคา้ 1. ความน่าสนใจของสินคา้ 
2. ประโยชนข์องสินคา้ 

3 
3 

วริศรา สอนจิตร 
(2557) 

ทศันคติต่อการซ้ือ
สินคา้บริการออนไลน์
ผา่นสมาร์ทโฟน 

1. การรับรู้ดา้นประโยชน ์
2. การรับรู้ดา้นความยากง่าย 
3. การรับรู้ดา้น 
ความเพลิดเพลิน 
4. การรับรู้ดา้นความเส่ียง 

5 
4 
4 
 
5 

เบญจรัตน์ โอฬารกิจ
วานิช (2555) 

ทศันคติต่อตราสินคา้ 1. รูปลกัษณ์ของสินคา้ 
2. คุณภาพสินคา้ 
3. ความน่าเช่ือถือ 

8 
4 
8 

 
2.  ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด (Attitude toward live broadcast) 
ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี 

ต่อการถ่ายทอดสดในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ตามท่ีไดรั้บชมการถ่ายทอดสดต่าง ๆ ผลการวิจยั
ของ Soley and Reid (1983) ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกา
ต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีไดรั้บจากโฆษณาในส่ือต่าง ๆ โดยใชก้ารวิจยัแบบสาํรวจและแบบสอบถาม
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีไดรั้บจากการโฆษณา และเห็นว่า
โฆษณาส่วนใหญ่นั้นใหข้อ้มลูท่ีเป็นจริงและไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค ซ่ึงนอกจากการนาํเสนอขอ้มลูท่ี
เป็นจริงแลว้ กค็วรคาํนึงถึงการกาํหนดข่าวสารในการทาํโฆษณาใหส้ร้างสรรคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคเกิด
การจดจาํและนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไดรั้บชมจากการถ่ายทอดสดดว้ย  
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การวดัทศันคติต่อการถ่ายทอดสด 
จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัทศันคติต่อการถ่ายทอดสด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5 การวดัทศันคติต่อการถ่ายทอดสด 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวน
คาํถาม 

วรเดช ผดุผอ่ง 
(2558) 

ทศันคติต่อโฆษณา
ในส่ือเวบ็ไซตย์ทููบ 

1. ประโยชนข์องโฆษณา 
ในส่ือเวบ็ไซตย์ทููบ 
2. ความน่าเช่ือถือของโฆษณา 
ในส่ือเวบ็ไซตย์ทููบ 

5 
 

1 
 

ปริญญา ธีระเกษมสุข 
(2558) 

ทศันคติต่อโฆษณา
ในโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 

1. ประโยชนข์องโฆษณา 
ในโมบายแอพพลิเคชัน่ 
2. ความน่าเช่ือถือของโฆษณา 
ในโมบายแอพพลิเคชัน่ 

5 
 

1 
 

กิตติยา ทองอินทร์ 
(2554) 

ทศันคติต่อโฆษณา
แฝงในมิวสิควิดีโอ 

1. ทศันคติในส่วนของความเขา้ใจ 
2. ทศันคติในส่วนของความรู้สึก 
3. ทศันคติในส่วนของพฤติกรรม 

5 
6 
4 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือ 

นิยามของความตั้งใจซ้ือ 

Mowen and Minor (1998) ไดอ้ธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือ เป็นความตั้งใจของผูบ้ริโภค 
ในการกระทาํใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ดงันั้นผูบ้ริโภคอาจจะสร้างความตั้งใจซ้ือดว้ยการคน้หา
ขอ้มลูสินคา้หรือบริการ รวมทั้งพดูคุยกบับุคคลอ่ืนถึงประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

Zeithaml (1990) ใหค้วามหมายของความตั้งใจซ้ือไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
Intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชสิ้นคา้ใดๆหรือบริการใดๆเป็นตวัเลือกแรก  
โดยจะสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หรือการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปได ้
ในการซ้ือ ซ่ึงการวดัความตั้งใจซ้ือสามารถแบ่งไดเ้ป็นผูท่ี้คาดว่าจะซ้ือและผูท่ี้คาดว่าจะไม่ซ้ือ  
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Engel (1995) ไดอ้ธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคโดยข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาและประสบการณ์โดยตรง เช่น ผูบ้ริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือสินคา้
ในช่วงแรกแต่เมื่อเวลาผา่นไปมีแนวโนม้ท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ลดลง เป็นตน้ 

Berkman, Lindquist, and Sirgy (1996) ไดอ้ธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือถือเป็นการแสดง
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมาจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และเป็นการทาํนายพฤติกรรมท่ี
สมเหตุสมผลมากกว่าความเช่ือ (Beliefs) และความรู้สึก (Affective) ซ่ึงการเขา้ใจถึงความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค จะช่วยทาํใหน้กัการตลาดสามารถส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีม ี
ต่อตราสินคา้ได ้ 

Schiffman and Kanuk (2004) ไดอ้ธิบายว่า องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมในส่วนของ
ทศันคติของผูบ้ริโภค สามารถวดัไดจ้ากความตั้งใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมา หากสามารถ 
เขา้ใจความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ กจ็ะสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 

จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความเต็มใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีทาํใหเ้กิดความเช่ือและความพึงพอใจในผลลพัธ ์จากการไดรั้บข่าวสาร
ขอ้มลูเก่ียวกบัตราสินคา้ โดยสามารถแบ่งแยกความตั้งใจซ้ือไดเ้ป็นผูท่ี้คาดว่าจะซ้ือสินคา้และ 
ผูท่ี้ไม่ซ้ือสินคา้  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
Kotler (1997) ไดอ้ธิบายโมเดลกระบวนการตดัสินใจซ้ือจริงของผูบ้ริโภค โดยสามารถ

แบ่งได ้5 ขั้นตอน ตามภาพท่ี 7 ดงัน้ี 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดย Mowen and Minor (1998) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะถกูกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง เม่ือรับรู้ถึงปัญหา ซ่ึงการกระตุน้นั้นจะมาจากส่ิงเร้าภายในตวัของบุคคล เช่น ประสบการณ์
การใชสิ้นคา้ รูปแบบการดาํเนินชีวิตหรือแรงจูงใจของบุคคล และส่ิงเร้าภายนอก เช่น ครอบครัว 
เพื่อน หรือกลุ่มสงัคมต่างๆ รวมถึงส่ิงเร้าทางการตลาด เช่น การรับชมโฆษณาจากส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

การรับรู้

ปัญหา 

การคน้หา

ขอ้มูล 

การ

ประเมินผล 

การตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 
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หากผูบ้ริโภคไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้ ปัญหาเหล่านั้น 
จะไม่เกิดข้ึน แต่หากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการส่วนเกินท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ปัญหา
เหล่านั้นจะเกิดข้ึนและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเร่ิมตน้กิจกรรมของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนแลว้  
ก็จะมกีารแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีสาํคญั เก่ียวกบัประเภทของสินคา้ ราคาสินคา้ 
สถานท่ีจาํหน่าย และขอ้เสนอต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการโดยผูบ้ริโภคจะสะสมขอ้มลูนั้น 
ไวใ้นหน่วยความจาํของตนเอง โดย อดุลย ์และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดอ้ธิบายเพ่ิมว่า  
เมื่อผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการแลว้ก็จะมกีารคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-purchase 
Search) โดยสามารถจาํแนกได ้3 แบบ คือ  

 2.1  การหาขอ้มลูทางตรง (Direct search) ผูบ้ริโภคจะมวีตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนท่ีจะทาํ
การรวบรวมข่าวสารเพื่อจะนาํไปช่วยแกไ้ขปัญหาใดปัญหาหน่ึง โดยเฉพาะเมื่อมกีารตระหนกัถึง
ความตอ้งการแลว้ กจ็ะมีความปรารถนาข้ึนตามมาเพื่อใหก้ารซ้ือประสบความสาํเร็จ  

 2.2  การหาขอ้มลูแบบคน้หาเบ้ืองตน้ (Browsing) โดยการเลือกดูตามหนา้ร้าน การชม 
แค็ตตาลอ็กหรือการไดรั้บขอ้มลูโดยไม่มีความตั้งใจว่าจะซ้ือในทนัทีทนัใด นกัการตลาดจึงตอ้ง
พิจารณาความตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนแลว้จึงออกแบบการจดัแสดงสินคา้ รวมถึงการเสนอขอ้มลู
ต่าง ๆ เพ่ือจบัความตั้งใจของผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจและเปล่ียนลกูคา้ใหเ้ป็นความตั้งใจซ้ือ 

 2.3  การหาขอ้มลูโดยบงัเอิญ (Accidental search) จะเกิดข้ึนโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดต้ั้งใจ  
แต่เป็นความบงัเอิญท่ีไดรั้บขอ้มลูนั้น ๆ มา แลว้เกิดความรู้สึกว่าน่าสนใจ การคน้หาแบบน้ีคลา้ยกบั
การหาขอ้มลูแบบคน้หาเบ้ืองตน้ แต่นกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์โอกาสและพยายามสร้างโอกาส 
ในการซ้ือข้ึนจากความสนใจของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้นอกจากน้ีควรใหก้ารสนบัสนุนเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีจะทาํใหสิ้นคา้อยูใ่นสายตาผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นโอกาสสาํหรับท่ีจะสร้างการพบเห็นสินคา้
หรือบริการโดยบงัเอิญได ้เช่น เม่ือผูบ้ริโภคเล่นเฟซบุ๊ก แลว้ไดรั้บชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางโดยบงัเอิญ ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้ และมีความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางตามท่ีไดรั้บชมการถ่ายทอดสด เป็นตน้ 

3. การประเมินผลจากทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มลู
ข่าวสารแลว้ กจ็ะนาํขอ้มลูต่างๆ มาทาํการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้แต่ละยีห่อ้ และ
เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของสินคา้ตามท่ีตนตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือต่อตรายีห่อ้และ 
เร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งในการประเมินผลจากทางเลือก เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ 
มากท่ีสุด ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึง Kotler (1997) ไดอ้ธิบายเพ่ิมว่า ในช่วงระหว่างท่ี 
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ความตั้งใจซ้ือสินคา้  (Intention to buy) และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Purchase Decision) นั้น  
มีปัจจยัท่ีสามารถเขา้มาสอดแทรกได ้2 ปัจจยั คือ  

 3.1  ทศันคติจากบุคคลอ่ืน ๆ (Attitude of other) โดยทศันคติจะเขา้มามีอิทธิพลกบั
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดก้ต่็อเม่ือทศันคติมีความเขม้ขน้ (Intensity) และมีแรงจูงใจ 
(Motivation) มากพอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคทาํตาม เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้                 
การเปล่ียนทศันคติจะเป็นเร่ืองยาก เพราะทศันคติเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นจากการประเมินทางเลือกทั้งหมด
ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคสามารถมีทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติเชิงลบต่อตราสินคา้ก็ได ้(Engel, 
1995) 

 3.2 ปัจจยัจากสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาไวไ้ด ้(Unanticipated Situational 
Factors) ซ่ึงอาจเกิดข้ึนและทาํใหค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป เช่น ผูบ้ริโภคเกรงว่าหาก
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไปแลว้จะเกิดความผดิพลาด หรือในอนาคตอาจจะมีสินคา้ท่ีดีกว่าออกมาวาง
จาํหน่าย ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสบัสนและยติุความคิดโดยการไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือ
ยอ้นกลบัไปคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ เพ่ิมเติม (Assael, 1998) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือข้ึน (Purchase Intention) แต่อยา่งไรก็ตามเมื่อถึงเวลาท่ีสมควร 
จะทาํการซ้ือจริง ๆ อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มากระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กเช่นกนั 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นขั้นตอนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภค
มีประสบการณ์ในการซ้ือหรือใชสิ้นคา้ไปแลว้ และทาํการประเมินผลการใชสิ้นคา้ว่าใหผ้ลตามท่ี
คาดไวห้รือเกินกว่าท่ีคาดไว ้ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดทศันคติหลงัการใชสิ้นคา้ (Post-attiudes) โดยทศันคติ
ดงักล่าวนั้นจะยอ้นกลบัไปเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบกบัการยอมรับสินคา้ท่ีผา่นมา โดยผลลพัธท่ี์ได้
หลงัจากการใชสิ้นคา้ คือ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบสินคา้ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจสินคา้  
หากผูบ้ริโภครู้สึกชอบหรือพึงพอใจในตวัสินคา้นั้น ความรู้สึกดงักล่าวจะไปเสริมความเช่ือท่ีมี 
ต่อคุณลกัษณะต่างๆของสินคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน การยอมรับสินคา้นั้นก็จะเพ่ิมข้ึนเพราะผูบ้ริโภค 
จะเกิดการซ้ือซํ้า และเกิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) รวมถึงการบอกต่อถึงสรรพคุณ
ของสินคา้แก่ผูอ่ื้น ในทางกลบักนัหากผูบ้ริโภครู้สึกไม่ชอบหรือไมพ่ึงพอใจในตวัสินคา้นั้น  
การยอมรับสินคา้นั้นก็จะลดลงตามไปดว้ย เพราะผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือซํ้า นอกจากน้ีผูบ้ริโภค 
อาจจะเล่าความรู้สึกท่ีไมป่ระทบัใจของตนเองใหก้บัผูอ่ื้นไดรั้บรู้ดว้ย ซ่ึงจะทาํใหผู้ท่ี้ยงัไม่เคย
ทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว ไม่ยอมทดลองใชสิ้นคา้เลย เน่ืองจากมีความเช่ือต่อบุคคลท่ีเคยไดใ้ชสิ้นคา้
นั้น ๆ มาแลว้ 
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ดงันั้นการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํให้
นกัการตลาดเขา้ใจถึงทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึงความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาดว้ยความตั้งใจในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้นั้น ๆ มาไว ้
ในการครอบครองของตน โดยความตั้งใจซ้ือจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้และทศันคติ
ท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีต่อสินคา้ หากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภค 
มีทศันคติทางบวกและมีความตั้งใจซ้ือสินคา้นั้นมากข้ึนดว้ย แต่ในทางกลบักนัสาํหรับผูบ้ริโภค 
ท่ีมีประสบการณ์ท่ีไมดี่ต่อการซ้ือสินคา้ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติในทางลบและความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้นั้นกจ็ะลดลงเช่นกนั ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีช่องทางในคน้หาข่าวสารขอ้มลูท่ีหลากหลาย
ช่องทางมากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีข่าวสารขอ้มลูท่ี
ทนัสมยั จึงเห็นไดว้่ามีการทาํธุรกิจผา่นส่ือออนไลน์เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นช่องทางหน่ึง 
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับข่าวสารหรือคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนมคีวามตอ้งการหรือสนใจ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเองและสามารถประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
ดงันั้นการคาํนึงถึงความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงถือเป็นกลยทุธท่ี์สาํคญัในการดาํเนินธุรกิจเป็น
อยา่งมาก (Kuan & Bock, 2007) เน่ืองจากความตั้งใจซ้ือเป็นเหมือนตวัทาํนายการซ้ือสินคา้จริง 
ในอนาคตของผูบ้ริโภค (Grewal, Krishnan, Baker, & Borin, 1998) นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งวาง
แผนการส่ือสารการตลาดในมีประสิทธิภาพและพฒันาข่าวสารขอ้มลูใหท้นัสมยัและตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ไดม้ากข้ึน (Saeed, Hwang, & Yi, 2003)  

งานวิจยัน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีจะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้จริงในอนาคต โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดให้
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase Intention) หมายถึง ความเต็มใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความเช่ือในผลลพัธ ์จากการไดรั้บข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง 
ตามท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินหลงัจากรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 การวดัความตั้งใจซ้ือ 

จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีงานวจิยัเก่ียวกบัการวดัความตั้งใจซ้ือ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6 การวดัความตั้งใจซ้ือ 
 

ผูแ้ต่ง ตวัแปร องคป์ระกอบ จาํนวน
คาํถาม 

กรรวษัณพงศ ์
รัฐวรวงศ ์(2556) 

ความตั้งใจใชบ้ริการ 1. ความตั้งใจใชบ้ริการ 
2. การแนะนาํสินคา้ 

1 
1 

ณัฏฐณิชา มานะต่อ 
(2557) 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 1. ความตอ้งการสินคา้ 
2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

1 
2 

วริศรา สอนจิตร 
(2557) 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้
บริการออนไลน ์

1. ความตอ้งการสินคา้ 
2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

1 
2 

ปรารถนา จนัทร์ฉาย 
(2555) 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 1. ทิศทางความคิดเห็น 
2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

2 
1 

ตุล อคันิบุตร (2556) ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 1. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
2. การแนะนาํสินคา้ 

1 
2 

 

ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองส าอาง 
ความหมายของเคร่ืองสาํอาง 
คาํว่าเคร่ืองสาํอาง (Cosmetic) มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกวา่ “Kosmein” มีความหมายว่า 

การตกแต่งใหส้วยงามเพื่อดึงดูดความสนใจแก่ผูท่ี้พบเห็น ซ่ึงการตกแต่งในท่ีน้ี หมายถึง การใช ้
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงกบัใบหนา้ รวมถึงส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น การทาํความสะอาด การเสริมเติมแต่ง 
เพื่อความงาม เป็นตน้ ซ่ึงตามพระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2517 ไดใ้หค้วามหมายของ
เคร่ืองสาํอางไวว้่า เป็นวตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชท้า ถ ูนวด โรย พ่น ใส่ อบ หรือกระทาํดว้ยวิธีอ่ืนใด
ต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม ตลอดจน 
เคร่ืองประทินผวิต่างๆ ดว้ย โดยเป็นวตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองสาํอาง
โดยเฉพาะ หรือวตัถุท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองสาํอาง 

 
 
 
 
 



 45 

ประเภทของเคร่ืองสาํอาง 
เคร่ืองสาํอางสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท แต่โดยทัว่ไปมกัจะแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ  

ได ้2 ประเภท คือ 
1. เคร่ืองสาํอางท่ีไม่ไดใ้ชแ้ต่งสีของผวิ เคร่ืองสาํอางประเภทน้ี ใชส้าํหรับการทาํ 

ความสะอาดผวิหนงั หรือใชเ้พื่อป้องกนัผวิ หนงัไม่ใหเ้กิดอนัตรายจาส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สบู่ แชมพ ู
ครีมลา้งหนา้ ครีมกนัผวิแตก นํ้ ายาช่วยกระชบัผวิใหตึ้ง เป็นตน้ 

2. เคร่ืองสาํอางท่ีใชแ้ต่งสีผวิ เคร่ืองสาํอางประเภทน้ี ใชส้าํหรับการแต่งสีของผวิ 
ใหมี้สีสดสวยข้ึนจากผวิธรรมชาติท่ีเป็นอยู ่ไดแ้ก่ แป้งแต่งผวิหนา้ ลิปสติก เป็นตน้ 

หากแบ่งตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง กระทรวงอุตสาหกรรม 
(มอก. 152-2518) จะสามารถแบ่งเคร่ืองสาํอางไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ 

1. เคร่ืองสาํอางสาํหรับผม (Hair cosmetics) เช่น แชมพู นํ้ ายาโกรกผม นํ้ ายาจบัลอน 
นํ้ ายาดดัผม ส่ิงปรุงเพ่ือใหก้าํจดัรังแค ส่ิงปรุงแต่งสีของเส้นผมและขน ส่ิงปรุงปรับสภาพเสน้ผม  
ส่ิงปรุงแต่งทรงผม 

2. เคร่ืองสาํอางแอโรซอล (aerosol cosmetics) 
3. เคร่ืองสาํอางสาํหรับใบหนา้ (face cosmetics) เช่น ครีมและโลชัน่สาํหรับลา้งหนา้  

ส่ิงปรุงสมานผวิและส่ิงปรุงทาํใหผ้วิสดช่ืน ส่ิงปรุงรองพ้ืน ส่ิงปรุงผดัหนา้ รู้ช ลิปสติก มาสคาร่า 
ดินสอเขียนค้ิว 

4. เคร่ืองสาํอางสาํหรับลาํตวั (body cosmetics) เช่น ครีมและโลชัน่สาํหรับทาผวิ ครีม
และโลชัน่สาํหรับทามือและทาตวั ส่ิงปรุงป้องกนัแดดและแต่งใหผ้วิคลํ้า นํ้ ายาทาและลา้งเลบ็  
ส่ิงปรุงระงบัเหง่ือและกล่ินตวั 

5. เคร่ืองหอม (fragrances) เช่น นํ้ าหอม ครีมหอมและเคร่ืองหอมชนิดแข็ง 
6. เบ็ดเตลด็ (miscellaneous cosmetics) เช่น ส่ิงปรุงสาํหรับการโกน สบู่สาํหรับการโกน 

ครีมสาํหรับการโกน ส่ิงปรุงสาํหรับใชก่้อนการโกน ส่ิงปรุงสาํหรับใชห้ลงัการโกน ส่ิงปรุงท่ีทาํให้
สีผวิจางและฟอกสีผวิ ส่ิงปรุงผสมนํ้ าอาบ ฝุ่ นโรยตวั ส่ิงปรุงทาํใหข้นร่วง 

คุณลกัษณะเคร่ืองสาํอาง  
ในการผลิตเคร่ืองสาํอางนั้นจะมีวิธีการผลิตคลา้ยกบัการผลิตยา แต่จะมีวิธีการท่ีแตกต่าง

จากการผลิตยาอยู ่3 ประการ คือ  
1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกล่ินหอมชวนดม  
2. มีลกัษณะสวยงาม ทั้งลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการบรรจุหีบห่อของเคร่ืองสาํอาง  
3. ใชง้านไดง่้าย สะดวกต่อการพกพาเคร่ืองสาํอาง  
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โดยทัว่ไปการผลิตเคร่ืองสาํอางจะตอ้งบอกคุณลกัษณะของเคร่ืองสาํอางนั้น ๆ ไวต้าม
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) เช่น ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์วิธีใช ้ขอ้ควรระวงั 
ภาชนะและการบรรจุ รวมถึงการทดสอบการตรวจหาปริมาณและการวิเคราะห์ต่าง ๆ 

ประโยชนข์องเคร่ืองสาํอาง 
1. ช่วยตกแต่งใหผ้วิดูเนียนและผดุผอ่งข้ึน เช่น แป้งแต่งหนา้ ดินสอเขียนค้ิว ครีมต่าง ๆ  
2. ช่วยทาํความสะอาดรักษาอนามยัและสุขภาพผวิของปากและฟัน เช่น สบู่และยาสีฟัน  
3. ช่วยกลบเกล่ือนใหแ้ลดูเป็นธรรมชาติ เช่น กลบฝ้า กระต่าง ๆ  
4. ช่วยตกแต่งทรงผมใหอ้ยูท่รง และสวยงามตามท่ีตอ้งการ  
5. ช่วยทาํใหส้บายผวิ แกค้วามอบัช้ืน เช่น แป้งฝุ่ นโรยตวั 
6. ทาํใหจิ้ตใจสดช่ืน รู้สึกผอ่นคลาย เน่ืองจากกล่ินหอมของเคร่ืองสาํอาง 
ภาพรวมธุรกิจเคร่ืองสาํอางในปัจจุบนั 
ปัจจุบนัน้ีธุรกิจเคร่ืองสาํอางกาํลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคในยคุน้ีตอ้งการ

เสริมภาพลกัษณ์ใหด้ดีูข้ึน และห่วงเร่ืองความสวยความงามมากข้ึน ทาํใหม้องหาผลิตภณัฑท่ี์จะช่วย
ดูแลผวิพรรณของตนเอง ประกอบกบัธุรกิจเคร่ืองสาํอางเป็นธุรกิจท่ีมีมลูค่าการตลาดค่อนขา้งสูง
และมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอาง 
มีการวจิยัและพฒันาเคร่ืองสาํอางท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการใชน้วตักรรมการผลิตท่ีทนัสมยั  
(วชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ,์ 2557) รวมถึงการมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาทาํธุรกิจเคร่ืองสาํอาง
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ทาํใหม้ีเคร่ืองสาํอางแบรนดต่์างๆวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดมากมายหลายยีห่อ้ 
ทั้งเคร่ืองสาํอางท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ และเคร่ืองสาํอางท่ีผลิตในประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนั 
ประเทศไทยมีผูข้อจดแจง้สูตรเคร่ืองสาํอางกบัทางสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
รวม 5 แสนสูตร จากจาํนวนผูป้ระกอบการกว่า 8,000 ราย (คนยงัฮิตใชเ้คร่ืองสาํอาง ชูงานอาเซียน
บิวต้ี 2017 เวทีสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการทาํธุรกิจความงาม, 2560)  

จากการวิเคราะห์ของศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจพบว่า ธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง 
เป็นสาขาธุรกิจท่ีถกูจดัอนัดบัใหเ้ป็น 1 ใน 10 ธุรกิจโดดเด่นท่ีน่าสนใจลงทุน ประจาํปี พ.ศ. 2560 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มลูผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากข้ึน ทาํใหเ้กิดการรับรู้และ
ลอกเลียนแบบในเร่ืองของสุขภาพและความสวยงามของผูบ้ริโภคอยา่งแพร่หลาย จึงทาํใหธุ้รกิจ 
มีการเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง (ศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2560) ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 
ตลาดเคร่ืองสาํอางในประเทศไทย มีมลูค่าตลาดรวม 2.1 แสนลา้นบาท มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
2-3 โดยเคร่ืองสาํอางนาํเขา้จากประเทศเกาหลีมีสดัส่วนร้อยละ 5-10 ในตลาดเคร่ืองสาํอางนาํเขา้ 
เคร่ืองสาํอางท่ีมมีลูค่าสูงท่ีสุด คือ เคร่ืองสาํอางกลุ่มผวิหนา้ มีสดัส่วนร้อยละ 46 รองลงมา คือ  
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กลุ่มริมฝีปาก มีสดัส่วนร้อยละ 26 กลุ่มดวงตา มีสดัส่วนร้อยละ 17 และกลุ่มเลบ็ มีสดัส่วนร้อยละ 1 
ตามลาํดบั (ส่วนแบ่งตลาดความงาม, 2560) อีกทั้งจากตวัเลขของมลูค่าตลาดเคร่ืองสาํอางทัว่โลก 
ในปีท่ีผา่นมาอยูท่ี่ 9.3 ลา้นลา้นบาท โดยเติบโตร้อยละ 4.5 และมลูค่าตลาดอาเซียนอยูท่ี่ประมาณ  
5 แสนลา้นบาท ตลอดจนแนวโนม้ผูบ้ริโภคท่ีใชเ้คร่ืองสาํอางจะเด็กลงเร่ือยๆ โดยเร่ิมตั้งแต่อาย ุ 
12-14 ปี ทาํใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่ข้ึน ซ่ึงถือเป็นโอกาสท่ีดีสาํหรับการเร่ิมตน้ทาํธุรกิจผลิต
เคร่ืองสาํอาง  

นอกจากโอกาสในการเร่ิมตน้ทาํธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางแลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีสาํคญั 
ในการผลิตเคร่ืองสาํอาง นัน่ก็คือ ความอุดมสมบูรณ์ดา้นวตัถุดิบสมุนไพรของไทยท่ีม ี
ความหลากหลายและมีคุณภาพ ปัจจุบนัภาครัฐไดใ้หก้ารสนบัสนุน มีการส่งเสริมการจดัตั้ง 
คลสัเตอร์อุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบ และการแกไ้ข พ.ร.บ. เคร่ืองสาํอางบางส่วนท่ียงัเป็น
อุปสรรคต่อผูผ้ลิต ซ่ึงหวัใจสาํคญั คือ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการพฒันามาตรฐานผลิตภณัฑใ์หไ้ด้
ตามมาตรฐานสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเคร่ืองสาํอาง อาทิเช่น ASEAN GMP มาตรฐานฮาลาล  
และ Cosmetic Regulation ซ่ึงจะส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑม์ีความน่าเช่ือถือ เป็นผลดีต่อการทาํตลาด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน เน่ืองจากกลุ่มประเทศอาเซียน  
มีสภาพภูมิอากาศ วฒันธรรม การดาํรงชีวิตและการอุปโภคบริโภคคลา้ยกบัคนไทยเป็นอยา่งมาก 
ทาํใหก้ารพฒันาสินคา้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงเป็นจุดท่ีสินคา้ความงามของไทย 
มีความไดเ้ปรียบกว่าสินคา้จากประเทศอ่ืน ๆ 

ปัจจุบนัเคร่ืองสาํอางของไทยมีการการส่งออกไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนโดยเฉพาะ 
ในกลุ่มประเทศเพ่ือนบา้นของไทย และยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนใหเ้ป็น
ศนูยก์ลางดา้นการผลิตในอาเซียน รวมถึงการผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางในระดบัโลก ซ่ึงมีมลูค่าตลาด
รวม 4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และการขยายตวัของตลาดสูงมาก ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจตน้นํ้ า 
ยนัปลายนํ้ า ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง ธุรกิจนาํเขา้ จดัจาํหน่าย และคา้ปลีกเคร่ืองสาํอาง  
ดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 8 ภาพรวมธุรกิจเคร่ืองสาํอางไทย  
ท่ีมา: (ธนาคารกสิกรไทย, 2560) 
 

จากภาพท่ี 8 ไดอ้ธิบายถึงภาพรวมธุรกิจเคร่ืองสาํอางไทย โดยจาํแนกองคป์ระกอบ  
เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

1. ผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอาง: ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเคร่ืองสาํอางแบรนดต่์างชาติ 
มามากกว่า 40 ปี เพราะมีสมุนไพรและวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองสาํอางท่ีหลากหลาย  
มีตลาดขนาดใหญ่ และมีผูผ้ลิตในประเทศ ตลอดจนผูรั้บจา้งผลิต (OEM) มากมาย ประกอบกนั 
เป็นซพัพลายเชนท่ีแข็งแกร่งในภาคการผลิตเคร่ืองสาํอาง 

2. ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งเคร่ืองสาํอาง: ประเทศไทยมีการนาํเขา้แบรนดด์งัระดบัโลก
มากมาย โดยแบรนดช์ั้นนาํส่วนใหญ่นิยมจดัตั้งบริษทัลกูเพ่ือนาํเขา้เคร่ืองสาํอาง หรือจดัตั้ง 
บริษทัไทยเป็นตวัแทนจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการ ส่วนแบรนดเ์ลก็ ๆ นิยมใหผู้ป้ระกอบการไทย 
ในระดบั SME นาํเขา้สินคา้มาจาํหน่ายเอง 

3. ผูค้า้ปลีกเคร่ืองสาํอาง: ประเทศไทยมีช่องทางการจาํหน่ายเคร่ืองสาํอางสู่ผูบ้ริโภค
ค่อนขา้งหลากหลาย บริษทัสามารถเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นผูเ้ล่นในตลาดท่ีมีอยูเ่ดิม  
หรือสามารถเขา้มาทาํธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองสาํอางในไทยก็ได ้

4. ผูบ้ริโภค: ผูบ้ริโภคเคร่ืองสาํอางในประเทศไทยเป็นผูม้ีรายไดป้านกลาง หรือเป็น 
ผูท้าํธุรกิจเก่ียวกบัความงามและสปา ตลอดจนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง
ในประเทศไทย 

ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัเห็นถึงความน่าสนใจของธุรกิจเคร่ืองสาํอางท่ีมีอตัรา
การเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเสริมภาพลกัษณ์ใหดู้ดีข้ึน  
จึงคาํนึงถึงเร่ืองความสวยความงามมากข้ึน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดน้าํไปพฒันากลยทุธใ์นการผลิต
หรือจดัจาํหน่ายเคร่ืองสาํอางใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถสรุปได ้2 ประเด็น คือ งานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ ดงัน้ี 

ประเด็น 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
ณัฏฐณิชา มานะต่อ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บาํรุงผวิกายชายของผูบ้ริโภคชายในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ คือ            
1. การตระหนกัถึงคุณค่าตราสินคา้ 2. กลุ่มอา้งอิง 3. ผลิตภณัฑอ์อกใหม่ 4. ความเก่ียวพนัของ
ผูบ้ริโภค 5. การรับรู้ความเส่ียง และตวัแปรตาม คือ 1. ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์2. ความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงคุณค่าตราสินคา้ กลุ่มอา้งอิง ผลิตภณัฑ์
ออกใหม่ และความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์2. ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยพบว่าผูบ้ริโภคชอบในตวัผลิตภณัฑ ์และผูบ้ริโภคคิดว่าการใชผ้ลิตภณัฑน้ี์จะเป็น
ประสบการณ์ท่ีดี ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพ และเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเองได ้

วิทวสั ปานศุภวชัร (2552) ศึกษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ทศันคติและ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาย โดยมีตวัแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินคา้ และตวัแปรตาม คือ  
1. ทศันคติต่อตราสินคา้ 2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า 1. คุณค่าตราสินคา้รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัทศันคติต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชาย 2. คุณค่าตราสินคา้รถยนต์
นัง่ส่วนบุคคล มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคชาย 

ตุล อคันิบุตร (2556) ศึกษาเร่ืองอิทธพลของการโฆษณาท่ีใชพ้รีเซนเตอร์นกัร้องเกาหลี
ต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือของวยัรุ่นหญิงในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ คือ                      
การเปิดรับโฆษณา และตวัแปรตาม คือ 1. ทศันคติต่อตราสินคา้ 2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ผลการวจิยั
พบว่า 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับโฆษณาท่ีใชน้กัร้องเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร์สินคา้มีอิทธิพลทางบวก
ต่อทศันคติต่อตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีใชน้กัร้องเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร์ 2. ทศันคติท่ี 
มีต่อตราสินคา้ท่ีใชน้กัร้องเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีใช้
นกัร้องเกาหลีเป็นพรีเซนเตอร์ 

ธนภูมิ เพชรายธุพร (2555) ศกึษาเร่ืองการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อแบรนด์
ผูบ้ริหารองคก์ร ทศันคติต่อแบรนดสิ์นคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยมีตวัแปรอิสระ 
คือ ทศันคติต่อแบรนดผ์ูบ้ริหารองคก์ร และตวัแปรตาม คือ 1. ทศันคติต่อแบรนดสิ์นคา้  
2. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า 1. ทศันคติต่อแบรนดผ์ูบ้ริหารองคก์รในดา้นความซ่ือสตัย/์
น่าเช่ือถือ ส่งผลในเชิงบวกต่อทศันคติต่อแบรนดสิ์นคา้ 2. ทศันคติต่อแบรนดสิ์นคา้ส่งผลในเชิง
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บวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 3. ทศันคติต่อแบรนดผ์ูบ้ริหารองคก์รในดา้นความซ่ือสตัย/์น่าเช่ือถือ 
ไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

เอกกมล พวงเกษม (2545) ศึกษาเร่ืองความเช่ือ ทศันคติต่อโฆษณา และพฤติกรรม 
การหลีกเล่ียงโฆษณาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง โดยมีตวัแปร
อิสระ คือ ความเช่ือต่อโฆษณา และตวัแปรตาม คือ 1. ทศันคติต่อโฆษณา 2. พฤติกรรมการ
หลีกเล่ียงโฆษณา ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความเช่ือท่ีมีต่อโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง  
มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกกบัทศันคติท่ีมีต่อโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง 
2. ความเช่ือท่ีมีต่อโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง และทศันคติท่ีมีต่อโฆษณาในส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง มีความสมัพนัธก์นัในเชิงลบกบัพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณา 
ในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง 

ตฤณธวชั วงษป์ระเสริฐ (2558) ศกึษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊กของ
วยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากร และตวัแปรตาม คือ              
1. ทศันคติในการใชง้านเฟซบุ๊ก 2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊ก 3. ผลกระทบการใชง้านเฟซบุ๊ก 
ผลการวิจยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเชิงบวกต่อการใชง้านเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเฟซบุ๊กเป็น
เคร่ืองมือท่ีมคีวามสาํคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น เป็นแหล่งรวมของกลุ่มคนและสงัคมต่าง ๆ และ
เป็นช่องทางในการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีสาํคญั 2. ผลกระทบท่ีไดจ้าก           
การใชง้านเฟซบุ๊กโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมีความเห็นว่า การใชง้านเฟซบุ๊ก 
มีผลกระทบทั้งขอ้ดีและขอ้เสียในระดบัมาก โดยขอ้ดี คือ ทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารสะดวกสบายมากข้ึน 
และขอ้เสีย คือ ทาํใหเ้กิดการล่วงละเมิดสิทธ์ิของผูอ่ื้นไดง่้ายยิง่ข้ึน เช่น นาํขอ้มลูของผูอ่ื้นมา
เผยแพร่ 3. ทศันคติในการใชง้านเฟซบุ๊กโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชง้านเฟซบุ๊ก 
และพฤติกรรมในการใชง้านเฟซบุ๊กโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัผลกระทบในการใชง้านเฟซบุ๊ก 

วรเดช ผดุผอ่ง (2558) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือ
โฆษณาในเวบ็ไซตย์ทููปของวยัรุ่นไทย โดยมีตวัแปรอิสระ คือ การเปิดรับส่ือโฆษณาในส่ือเวบ็ไซต์
ยทููบ และตวัแปรตาม คือ 1. ทศันคติต่อโฆษณาในส่ือเวบ็ไซตย์ทููบ 2. พฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือ
โฆษณาในส่ือเวบ็ไซตย์ทููบ ผลการวิจยัพบวา่ 1. การเปิดรับการชมส่ือโฆษณามีความสมัพนัธเ์ชิง
บวกกบัทศันคติต่อส่ือโฆษณาเวบ็ไซตย์ทููบ 2. ทศันคติต่อส่ือโฆษณาเวบ็ไซตย์ทููบมีความสมัพนัธ์
เชิงลบกบัพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาดา้นการขา้มส่ือโฆษณา ดา้นการขจดัส่ือโฆษณา  
และดา้นพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณา 
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ปริญญา ธีระเกษมสุข (2558) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และพฤติกรรม 
การหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ของวยัรุ่นไทย โดยมีตวัแปรอิสระ คือ การเปิดรับ
ส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ และตวัแปรตาม คือ 1. ทศันคติต่อโฆษณาในโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 2. พฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ ผลการวิจยัพบว่า  
1. กลุ่มวยัรุ่นมีทศันคติทางบวกต่อส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ โดยส่วนใหญ่รับรู้ว่าโมบาย
แอพพลิเคชัน่เป็นส่ือเพ่ือการโฆษณาและเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์ 2. ทศันคติต่อส่ือโฆษณาในโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของกลุ่มวยัรุ่นไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณาในโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 3. ทศันคติต่อส่ือโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มวยัรุ่น มีความสมัพนัธ์
ทางบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาในดา้นการเพกิเฉยต่อส่ือโฆษณา 
เน่ืองจากโฆษณาแบบแบนเนอร์ในโมบายแอพพลิเคชัน่มีขนาดเลก็และไม่ขดัขวางต่อการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่แต่อยา่งใด จึงใชง้านแอพพลิเคชัน่ไปตามปกติ 

Cronin (2003) ศึกษาเร่ือง The effect of celebrity endorsement on attitudes toward 
advertisement brands and purchase intentions. โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. ความช่ืนชอบต่อผูท่ี้มี
ช่ือเสียง 2. ความน่าเช่ือถือของผูท่ี้มีช่ือเสียง 3. การรับรู้เก่ียวกบัความมีช่ือเสียง และตวัแปรตาม               
คือ  1. ทศันคติท่ีมต่ีอการโฆษณา 2. ความตั้งใจซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า 1. การใชผู้ท่ี้มีช่ือเสียงเป็น 
ผูน้าํเสนอสินคา้ เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคมากกว่าผูน้าํเสนอท่ีไม่มีช่ือเสียง โดยผูน้าํเสนอท่ีมี
ช่ือเสียงจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและทศันคติเชิงบวกต่อโฆษณาสินคา้ในมุมของผูบ้ริโภค              
2. การใชผู้ท่ี้มีช่ือเสียงในการนาํเสนอตราสินคา้ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือต่อตราสินคา้มากกว่า 
การใชผู้ท่ี้ไม่มีช่ือเสียงในการนาํเสนอสินคา้ และความช่ืนชอบต่อผูท่ี้มีช่ือเสียงส่งผลต่อการรับรู้
และการนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

Doss (2011) ศึกษาเร่ือง The transference of brand attitude: The effect on the celebrity 
endorser. โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. ความน่าเช่ือถือของผูท่ี้มีช่ือเสียง 2. ความเช่ียวชาญของผูท่ี้มี
ช่ือเสียง 3. ความน่าดึงดดูใจของผูท่ี้มีช่ือเสียง 4. ความน่าไวว้างใจของผูท่ี้มีช่ือเสียง และ ตวัแปร
ตาม คือทศันคติต่อตราสินคา้ ผลการวจิยัพบว่า 1. ผูท่ี้มีช่ือเสียงท่ีมีความน่าไวว้างใจและ 
มีความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ในเชิงบวก 2. ผูท่ี้มีช่ือเสียงท่ีมีความเช่ียวชาญ 
มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ในเชิงลบ 3. ตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกไม่จาํเป็นตอ้ง
เพ่ิมคุณสมบติัในเร่ืองความน่าดึงดดูใจจากผูท่ี้มีช่ือเสียง 
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จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
มีทศันคติในเชิงบวกหรือมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจาก
กลุ่มอา้งอิง เช่น ดารา นกัร้อง หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มาเป็นพรีเซนเตอร์ใหก้บัตราสินคา้นั้น ๆ 
เพราะความมีช่ือเสียงสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหห้นัมาสนใจในตวัสินคา้ ทาํให้
สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในระยะเวลาอนัสั้น และง่ายต่อการจดจาํตราสินคา้ผา่นการโฆษณาของบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเหล่านั้นได ้(ตุล อคันิบุตร, 2556) โดยควรเลือกใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความน่าไวว้างใจ
และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้มากข้ึนดว้ย (Doss, 2011) ทาํใหสิ้นคา้
เหล่านั้นดูมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับไดง่้ายข้ึน เพราะผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 
ทั้งความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ แหล่งท่ีมาของสินคา้ และความปลอดภยัจากการใชง้าน ถือเป็น 
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในงานวิจยัของ ณัฏฐณิชา มานะต่อ 
(2557) พบว่า การใชสิ้นคา้ท่ีมคุีณภาพจะเป็นประสบการณ์ท่ีดี ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและ
เสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเองได ้ 

นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบว่าการเลือกเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคกส่็งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติ
ในเชิงบวกหรือมีทศันคติท่ีดีต่อส่ือโฆษณาตามไปดว้ย (วรเดช ผดุผอ่ง, 2558)ทั้งการรับรู้ผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือกระจายเสียง รวมไปถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการเปิดรับ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภท 
เฟซบุ๊ก ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคล และรับขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ ท่ีใชเ้ฟซบุ๊ก             
เป็นช่องทางในการส่ือสาร ซ่ึงในงานวิจยัของ ตฤณธวชั วงษป์ระเสริฐ (2558) พบว่า เฟซบุ๊ก             
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัต่อการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น เป็นแหล่งรวมของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ
คลา้ยคลึงกนั และเป็นช่องทางในการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีสาํคญั เพราะ
แหล่งขอ้มลูท่ีมาจากเฟซบุ๊ก เป็นมีความทนัสมยั มีความน่าเช่ือถือ และมีความน่าสนใจมากกว่า         
การเปิดรับส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อส่ือโฆษณาและเกิดความพึงพอใจ 
ในการเปิดรับส่ือโฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัมองว่าการมีทนัคติท่ีดีต่อส่ือโฆษณา 
จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ และเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากการเปิดรับส่ือโฆษณา
นั้น ๆ มากข้ึน 

ประเด็น 2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ 
 วริศรา สอนจิตร (2557) ศึกษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ผา่นสมาร์ท
โฟน โดยมตีวัแปรอิสระ คือ 1. ทศันคติในการซ้ือสินคา้บริการผา่นสมาร์ทโฟน 2. บรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิง และตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้บริการออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟน  ผลการวิจยัพบว่า 
1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีผลกระทบทางตรงต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้หรือบริการ
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ออนไลน์ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 2. ทศันคติในการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลนข์องผูบ้ริโภค  
มีผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้บริการออนไลนผ์า่นสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงในกลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บลอ็กเกอร์ และบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงในกลุ่มปฐม
ภูมิ ไดแ้ก่ เพื่อนสนิท 

พจนารถ อินทมาตร์ (2554) ศกึษาเร่ืองผลกระทบของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ขนาด
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูและทิศทางของความคิดเห็นท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือในเครือข่ายสงัคม โดยม ี
ตวัแปรอิสระ คือ 1. ความสมัพนัธข์องผูใ้หข้อ้มลูและผูรั้บขอ้มลู 2. ขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู  
3. ทิศทางความคิดเห็น ตวัแปรตาม คือความตั้งใจซ้ือของผูรั้บขอ้มลู ตวัแปรขยาย คือ ความเช่ือมัน่
ในตนเองของผูรั้บขอ้มลู และตวัแปรควบคุม คือ 1. เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม 2. สมาร์ทโฟน  
ผลการวิจยัพบว่า 1. ผูใ้หข้อ้มลูและผูรั้บขอ้มลูในรูปแบบของเพื่อนและคนแปลกหนา้ไม่ส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจซ้ือในเครือข่ายสงัคม 2. ทิศทางความคิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของ              
ผูรั้บขอ้มลู มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือในเครือข่ายสงัคม โดยทิศทางความคิดเห็นในเชิงบวก 
จะก่อใหค้วามตั้งใจซ้ือ ส่วนทิศทางความคิดเห็นในเชิงลบก่อใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะไม่ซ้ือ                       
3. ขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของผูรั้บขอ้มลูท่ีมีความเช่ือมัน่ 
ในตนเองสูง แต่มีผลผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของผูรั้บขอ้มลูท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองตํ่า 

ปรารถนา จนัทร์ฉาย (2555) ศึกษาเร่ืองผลของบทวิจารณ์สินคา้ออนไลน์ ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ของผูอ่้านบทวิจารณ์และประเภทสินคา้ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ  
1. ประเภทของบทวจิารณ์ 2. ทิศทางความคิดเห็นของบทวจิารณ์ ตวัแปรกาํกบั คือ 1. ประเภทของ
สินคา้ 2. ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของผูอ่้านบทวจิารณ์ และตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
ผลการวิจยัพบว่า 1. ผลกระทบของประเภทบทวิจารณ์และทิศทางความคิดเห็นของบทวจิารณ์
โดยรวมมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือหลงัอ่านบทวิจารณ์ 2. เมื่อประเภทสินคา้เป็นสินคา้ 
ท่ีจบัตอ้งไดพ้บว่า บทวิจารณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด โดยเฉพาะ 
บทวิจารณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทิศทางความเห็นเป็นเชิงบวก จะส่งผลกระทบในแง่บวกต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูอ่้านบทวิจารณ์ท่ีมีความรู้เชิงจิตวิสยัในระดบัสูง 3. เมื่อประเภทสินคา้เป็นบริการพบว่า   
บทวิจารณ์โดยลกูคา้ทัว่ไป มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด เช่น ถา้บทวิจารณ์โดยลกูคา้  
มีทิศทางความคิดเห็นเป็นเชิงบวกจะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือมีค่าเพ่ิมข้ึน และบทวิจารณ์โดยลกูคา้ 
มีทิศทางความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงลบจะส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือมีค่าลดลง 

นลินี หอสถิตยก์ุล (2544) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ กลุ่มอา้งอิง  
การส่งเสริมการขาย และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. ทศันคติต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2. อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง  
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3. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการขาย และตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ผลการวิจยัพบว่า 1. ทศันคติของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความตั้งใจซ้ือโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีระบบ GSM 2. อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความตั้งใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ GSM 3. ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการขายมีความสมัพนัธท์างบวก 
กบัความตั้งใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ GSM 

กรรวษัณพงศ ์รัฐวรวงศ ์(2556) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของรูปแบบบทวิจารณ์ออนไลน์            
ท่ีมีต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้คุณภาพ การรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ออนไลน์และ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. บทวิจารณ์สินคา้ท่ีใชข้อ้ความเพียงอยา่งเดียว  
2. บทวิจารณ์สินคา้ท่ีใชข้อ้ความและรูปภาพ 3. บทวิจารณ์สินคา้ท่ีใชข้อ้ความและวดีีโอ ตวัแปรตาม 
คือ 1. ทิศทางความคิดเห็น 2. การรับรู้คุณภาพของบทวจิารณ์ 3. การรับรู้ประโยชน์ของบทวจิารณ์               
4. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และตวัแปรขยาย คือ 1. ประเภทสินคา้ 2. เพศ ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบ
บทวิจารณ์สินคา้ทุกรูปแบบ มีผลกระทบต่อทิศทางความคิดเห็น โดยบทวจิารณ์สินคา้ในรูปแบบ
ขอ้ความและวดีิโอ มีทิศทางท่ีเป็นบวกมากกว่า รูปแบบขอ้ความและรูปภาพ และรูปแบบขอ้ความ
เพียงอยา่งเดียว 2. รูปแบบบทวิจารณ์สินคา้ทุกรูปแบบ มีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพของ                 
บทวิจารณ์ และการรับรู้ประโยชนข์องบทวิจารณ์ โดยบทวจิารณ์สินคา้ในรูปแบบขอ้ความและ
วิดีโอ มีการรับรู้ท่ีดีกว่ารูปแบบขอ้ความและรูปภาพ และรูปแบบขอ้ความเพียงอยา่งเดียว ตามลาํดบั 
3. ทิศทางความคิดเห็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การรับรู้คุณภาพของบทวิจารณ์ และการรับรู้
ประโยชนข์องบทวิจารณ์ มีผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

กรรณิกา ต่อเจริญ (2555) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของขอ้มลูสินคา้ประเภทบริการและ 
ความคิดเห็นออนไลน์ ท่ีมีต่อความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยมตีวัแปรอิสระ คือ 1. ขอ้มลูสินคา้ประเภทบริการ 
2. ความคิดเห็นออนไลน์ ตวัแปรตาม คือ 1. ความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ 2. ความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต และตวัแปรควบคุม คือ 1. เวบ็ไซตส่ื์อกลาง 2. สินคา้ประเภท
บริการ ผลการวิจยัพบว่า 1. ขอ้มลูสินคา้ประเภทบริการ คุณภาพความคิดเห็นออนไลน์และทิศทาง
ความเห็นออนไลน์ มีผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ และ             
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต 2. จาํนวนความคิดเห็นออนไลน์ ไม่มี
ผลกระทบต่อความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบน
อินเทอร์เน็ต 3. ความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ มีผลกระทบในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ต 
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Cassandra, Rudy, and Kristin (2017) ศึกษาเร่ือง Website quality impact on customers' 
purchase intention through social commerce website โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. คุณภาพเวบ็ไซต ์ 
2. คุณลกัษณะการส่ือสาร และตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมคา้ขาย
ออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า 1. คุณภาพเวบ็ไซตส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคม
คา้ขายออนไลน ์2. คุณลกัษณะการส่ือสารส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมคา้ขาย
ออนไลน์ 

Chin and Harizan (2017) ศึกษาเร่ือง Factors influencing consumers’ purchase intention 
of cosmetic products in Malaysia โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง 2. บรรจุภณัฑ์
ของสินคา้ 3. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 4. ราคาสินคา้ 5. การรับรู้คุณภาพสินคา้ และตวัแปรตาม คือ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง ผลการวิจยัพบว่า 1. การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางในเชิงบวก 2. ราคาสินคา้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางในเชิงลบ 
เพราะผูบ้ริโภคมองว่าหากราคาเคร่ืองสาํอางเพ่ิมข้ึน จะทาํใหค้วามตั้งใจซ้ือเคร่ืองสาํอางลดลง โดย
ไม่คาํนึงถึงประเภทหรือตราสินคา้ของเคร่ืองสาํอาง 3. บรรจุภณัฑข์องสินคา้ ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ และการรับรู้คุณภาพสินคา้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง 

Eze, Tan, and Yeo (2012) ศึกษาเร่ือง Purchasing cosmetic products: A preliminary 
perspective of gen-Y โดยมีตวัแปรอิสระ คือ 1. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 2. ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ 
3. คุณภาพสินคา้ 4. ราคาและโปรโมชัน่ และตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า 
1. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และคุณภาพสินคา้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคเจนวายในเชิงบวก  2. ราคาและโปรโมชัน่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภคเจนวาย 

Ly, Cho, and Kwon (2017) ศึกษาเร่ือง Influencing factors of purchase intention  
on social commerce in Cambodia: The moderating roles of experience. โดยมีตวัแปรอิสระ  
คือ 1. การลดราคา 2. ความสะดวกสบาย 3. การบริการลกูคา้ ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และตวัแปรขยาย คือ ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า                     
1. การลดราคา ความสะดวกสบายและการบริการลกูคา้มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 2. เม่ือสอบถามกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้พบว่า การลดราคาและ                 
การบริการลกูคา้มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 3. เมื่อสอบถามกลุ่มคนท่ีไม่มี
ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้พบว่า ความสะดวกสบายและการบริการลกูคา้มีผลกระทบต่อ 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน ์
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จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้พบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้หรือส่ือโฆษณาต่าง ๆ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้ คุณภาพเวบ็ไซต ์คุณลกัษณะการส่ือสาร 
ทิศทางของความคิดเห็นออนไลน์ และความเช่ือถือไวว้างใจผูข้ายสินคา้ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติ 
ในเชิงบวกหรือมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หรือส่ือโฆษณาต่าง ๆ จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจ 
ซ้ือสินคา้ตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนัหากผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงลบหรือมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อตรา
สินคา้หรือส่ือโฆษณาต่าง ๆ ก็อาจทาํใหผู้บ้ริโภคไม่มีความตั้งใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ ตามท่ี Fishbein and 
Ajzen (1975) กล่าวว่า พฤติกรรมของคนเราจะแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
ประกอบดว้ยทศันคติ การกระทาํตามความคิดของกลุ่มอา้งอิง หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ถา้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติในทางท่ีดีและเกิดความรู้สึกในทางบวกต่อส่ิงใด ก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรม
ตามท่ีตนเองมีทศันคติต่อส่ิงนั้น อีกทั้งการไดรั้บขอ้มลูจากกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ บุคคลมีช่ือเสียง กลุ่ม
เพื่อน หรือผูเ้ช่ียวชาญในการแนะนาํสินคา้ ก็ยอ่มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ (วริศรา สอนจิตร, 
2557) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chin and Harizan (2017) พบว่า การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อ            
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ในเชิงบวก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรารถนา จนัทร์ฉาย (2555) พบว่า 
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีมี
ทิศทางไปในเชิงบวก เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นบุคคลท่ีมคีวามน่าเช่ือถือและเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีกาํลงัหาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
ซ่ึงนอกจากความน่าเช่ือถือของกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ แลว้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คุณภาพสินคา้  
และราคาสินคา้ ก็เป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ไดเ้ช่นกนั เพราะถา้สินคา้ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มคุีณภาพ หรือมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ก็ย่อมทาํใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตรา
สินคา้และทาํใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือตามไปดว้ย (Eze et al., 2012) 

นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบว่า คุณภาพเวบ็ไซตแ์ละคุณลกัษณะการส่ือสารส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมคา้ขายออนไลน์  (Cassandra et al., 2017) โดยผูบ้ริโภคจะอ่าน 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ในบทวิจารณ์ออนไลน์ตามแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อดูทิศทางของ 
ความคิดเห็นออนไลน์ แลว้นาํมาเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของสินคา้ หรือนาํประสบการณ์ของ 
บุคคลท่ีเคยซ้ือสินคา้มาก่อนมาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตน (Ly et al., 2017) ซ่ึงในงานวิจยั
ของ กรรวษัณพงศ ์รัฐวรวงศ ์(2556) พบว่า ทิศทางความคิดเห็นของบทวิจารณ์สินคา้มีผลกระทบ
ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนารถ อินทมาตร์ (2554) 
พบว่า ทิศทางความคิดเห็นในเชิงบวกจะก่อใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ ในทางกลบักนัทิศทางความ
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คิดเห็นในเชิงลบจะก่อใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะไม่ซ้ือสินคา้ และงานวิจยัของกรรณิกา ต่อเจริญ (2555) 
ยงัพบว่า ทิศทางความคิดเห็นออนไลนจ์ะส่งผลไปยงัความเช่ือถือไวว้างใจในตวัผูข้ายสินคา้ดว้ย 
หากบทวิจารณ์ออนไลน์มีทิศทางความคิดเห็นไปในเชิงบวก จะยิง่ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึง 
ความปลอดภยัและเกิดความเช่ือถือต่อผูข้ายสินคา้ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
มากข้ึน 

สรุปการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั

ทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์จาํนวน 20 งานวิจยั โดยศึกษา 
ในบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัทศันคติและความตั้งใจซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์โดยตรง ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
ซ่ึงถือเป็นเร่ืองใหม่ในยคุปัจจุบนัท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและเกิดการซ้ือขายสินคา้ 
ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจะนาํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปเป็น
แนวทางในการกาํหนดกรอบแนวความคิดในงานวจิยัของผูว้ิจยัในคร้ังน้ี 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย

ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน  (Mixed 
methods research) ประกอบดว้ยการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเก็บขอ้มลูจาก
การสมัภาษณ์ และการทาํวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
มีลกัษณะการดาํเนินงานวิจยัเป็นสองระยะ (Creswell & Plano Clark, 2011) ดงัภาพท่ี 9 ขั้นตอน 
การวจิยัจะเร่ิมจากการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพก่อน เพ่ือทาํการคน้หาตวัแปรใหม่ ๆ  
แลว้นาํผลลพัธท่ี์ไดไ้ปเป็นตวัแปรยอ่ยของตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณ แลว้จึงเก็บขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณต่อไป โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการ
วิจยัไว ้ดงัน้ี การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูการวิเคราะห์ขอ้มลู และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9 การออกแบบการวจิยัเชิงผสมผสาน 

จากภาพท่ี 9 แสดงถึงการออกแบบการวิจยัเชิงผสมผสาน ท่ีผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงในระยะแรกจะใชว้ิธีการวจิยั 
เชิงคุณภาพก่อน โดยใหว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพมีนํ้ าหนกัความสาํคญัเป็นวิธีรอง เมื่อทาํการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูเรียบร้อยแลว้จึงนาํผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดไ้ปพฒันากรอบ
แนวคิดในการวิจยั โดยนาํมาใชเ้ป็นตวัแปรยอ่ยของตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับ
การวจิยัเชิงปริมาณ เม่ือกรอบแนวคิดมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนแลว้ จึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูและ
วิเคราะห์ขอ้มลูในเชิงปริมาณ ในระยะท่ี 2 ซ่ึงใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญักบัวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
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มากกว่าการวิจยัเชิงคุณภาพ จากนั้นนาํเสนอผลท่ีไดจ้ากวิธีการวจิยัเชิงปริมาณเป็นผลหลกัแลว้เสริม 
ดว้ยผลจากวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย  

ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํหรับการสมัภาษณ์ (Interview) จากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 30 คน 
โดยคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํหรับการสมัภาษณ์ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ดงัน้ี 
  1.1  กลุ่มนิสิต/ นกัศกึษาท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 10 คน 
 1.2  กลุ่มคนทาํงานท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
จาํนวน 10 คน 

 1.3  กลุ่มผูท่ี้เคยขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 10 คน  
 โดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี 

1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเพศหญิงท่ีมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีใชเ้คร่ืองสาํอางในชีวิตประจาํวนั  
รวมถึงบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้เคร่ืองสาํอางหรือวิธีการใชเ้คร่ืองสาํอาง 

2.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเพศหญิงท่ีมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการขาย
เคร่ืองสาํอาง ไดแ้ก่ เจา้ของร้านขายเคร่ืองสาํอาง พนกังานในร้านขายเคร่ืองสาํอาง และตวัแทน
จาํหน่ายเคร่ืองสาํอาง ทั้งการขายเคร่ืองสาํอางผา่นหนา้ร้านของตนเองหรือหา้งสรรพสินคา้ และ
ช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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2.  กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวจิยัเชิงปริมาณ 
เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (Indefinite population) ดงันั้นจึง

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ (Cochran, 1977) เลือกคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5%  สามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 
 

จากสูตร          
 

      เมื่อ  n   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  e   ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(ร้อยละ 5 หรือ 0.05) 
  Z   ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ (ร้อยละ 95 หรือ 1.96) 

แทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี  
 
n   384.16  
n 385 

 
ดงันั้นจึงใชแ้บบสอบถาม 385 ชุด โดยเก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคย 

รับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจาก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
400 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยัเชิงปริมาณ 
เมื่อไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 400 ตวัอยา่งแลว้ ในการวิจยัเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-
probability) โดยใชแ้บบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้แลว้ทาํการเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภค
เพศหญิงท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

1. การสมัภาษณ์ (Interview) สาํหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
การวจิยัน้ีไดมี้การเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 30 คน เพื่อให ้

ไดข้อ้มลูท่ีมีมุมมองและแนวคิดท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ทาํใหท้ราบถึงท่ีมาของเหตุและผล ความเขา้ใจ 
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ในเชิงลึก และทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็น 
ต่อผูถ่้ายทอดสด และความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผล
ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้จากการรับชมการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากการทบทวน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศกึษาใหม้ากท่ีสุด 
จากนั้นนาํขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม
ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนนาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์จริง (สาํหรับแบบสมัภาษณ์
ของงานวิจยัเชิงคุณภาพน้ีแสดงไวใ้นภาคผนวก) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะนาํมาจดักลุ่มขอ้มลู
โดยพิจารณาจากเน้ือหาท่ีมีความสอดคลอ้งกนัและนาํมาจาํแนกขอ้มลูตามประเด็นต่าง ๆ ของ 
ตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณ จากนั้นนาํผลการสมัภาษณ์ท่ีจดั
กลุ่มขอ้มลูแลว้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง จากนั้นนาํผล 
การสมัภาษณ์ท่ีตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ มาเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรอิสระ
ในกรอบแนวคิดเร่ิมตน้สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือใหต้วัแปรอิสระมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
รวมถึงนาํผลการสมัภาษณ์มาประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้คาํถามในงานวิจยัเชิงปริมาณตามคาํแนะนาํของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เน่ืองจากเป็นขอ้มลูจริงท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีเคยรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งกบั 
ตวัแปรอิสระและตรงประเดน็ท่ีตอ้งการศกึษาในงานวจิยั 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับงานวจิยัเชิงปริมาณ 
การวจิยัน้ีไดมี้การเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

ซ่ึงการกาํหนดแบบสอบถามไดอ้า้งอิงจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากนั้นไดน้าํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา แบ่งเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสด และรูปแบบ 
ในการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นคาํถามแบบปลายปิดแบบ
สาํรวจรายการ (Check list)   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถแบ่งได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  คุณภาพสินคา้ เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพของผูว้ิจยัเอง  
มีขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 

    1.1  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ 
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1.2  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย 
    1.3  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุ
2.  ความน่าเช่ือถือของสินคา้ เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ

ของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 2 ขอ้ ดงัน้ี 
    2.1  ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้ง

แม่นยาํ 
    2.2  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม 
3.  ประโยชนข์องสินคา้ เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพของ

ผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
    3.1  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็นต่อท่าน 
    3.2  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการ

ของท่าน 
    3.3  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกั

เคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
 4.  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ เป็นขอ้คาํถามใหมท่ี่รวบรวมจากผลการวิจยั 
เชิงคุณภาพของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 

    4.1  ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้าน 
ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

    4.2  ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ ทาํใหท่้านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

    4.3  ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอ 
ต่อการเลือกซ้ือ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง               
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถแบ่งได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจากผลการวิจยั 
เชิงคุณภาพของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 

    1.1  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 
    1.2  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ 
    1.3  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้เป็นความลบั เช่น             

ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
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    1.4  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ ผูม้ีช่ือเสียง จะทาํใหม้ีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
    1.5  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง จะทาํใหม้ี 

ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
2.  ความสามารถในการส่ือสาร เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจากผลการวจิยัเชิงคุณภาพ

ของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
    2.1  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
    2.2  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูดใหเ้ขา้มารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
    2.3  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
    2.4  ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือ 

ไดง่้าย 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง         
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถแบ่งได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

1.  ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจาก
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 

    1.1  ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง เช่น มีการแต่งหนา้จริงมีความน่าเช่ือถือ 
    1.2  ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริงมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
    1.3  ท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของเคร่ืองสาํอางมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  
2.  ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง เป็นขอ้คาํถามใหม่ท่ีรวบรวมจาก 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี  
    2.1  ท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อน/หลงัการใชเ้คร่ืองสาํอาง  

มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  
    2.2  ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางจริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
    2.3  ท่านคิดว่าการแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผลการตรวจสอบสาร             

ไฮโดรควิโนน  ผลการตรวจสอบเลขท่ีจดแจง้ของเคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
 3.  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด เป็นขอ้คาํถามใหมท่ี่รวบรวมจากผลการวิจยั              
เชิงคุณภาพของผูว้ิจยัเอง มีขอ้คาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 

    3.1  ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน 

    3.2  ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็นจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบั
ความเป็นจริง 
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    3.3  ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน 
    3.4  ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ 

ภาพไม่สะดุด 
ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการรับชม

ถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ดงัน้ี 
1.  ทศันคติต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอาง ดดัแปลงจากงานวิจยัของณัฏฐณิชา มานะต่อ 

(2557) โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
    1.1  ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริม

บุคลิกภาพและความมัน่ใจ 
    1.2  ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ 

สุขภาพผวิของท่านจะดีข้ึน 
    1.3  ท่านรู้สึกมัน่ใจ ถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
    1.4  ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็น

ประสบการณ์ท่ีดี 
ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ดงัน้ี 
1.  ความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง ดดัแปลงจากงานวิจยัของตุล อคันิบุตร (2556)  

โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ดงัน้ี 
    1.1  ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
    1.2  ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ิมเติม 

ในอนาคต 
    1.3  ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ ดงัน้ี 
1.  ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด ดดัแปลงจากงานวิจยัของวรเดช ผดุผอ่ง (2558)  

โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.1  ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม     

     1.2  ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อ 
ผูซ้ื้อ 
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    1.3  ท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชมถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

    1.4  ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยูเ่สมอ 
โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-7 มีลกัษณะขอ้คาํถามปลายปิด (Closed-ended question) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ตาม Likert scale ซ่ึงแสดงถึง
ระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม มี 5 ระดบั (เพญ็แข แสงแกว้, 2541) ดงัน้ี 
 ระดบั 5  คะแนน      หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  คะแนน      หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3  คะแนน      หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2  คะแนน      หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1  คะแนน      หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
1. การสมัภาษณ์ (Interview) สาํหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
 1.1  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดเร่ิมตน้ 

ในการวจิยั และขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัถึงแนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม 
ในการสมัภาษณ์ 

 1.2  สร้างขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์ตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยั เพื่อให้
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 

 1.3  นาํขอ้คาํถามท่ีจะใชใ้นการสมัภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
ความถกูตอ้งของเน้ือหา (Content validity) 

 1.4  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามท่ีจะใชใ้นการสมัภาษณ์ตามคาํแนะนาํของอาจารย ์
ท่ีปรึกษา 

 1.5  จดัทาํแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้นาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป  
2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับงานวิจยัเชิงปริมาณ   
 2.1  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา รวมถึง

ไดข้อคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัในการนาํผลจากการสมัภาษณ์มากาํหนดกรอบ 
ในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2  สร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามและกาํหนดการใหค้ะแนนสาํหรับคาํตอบ                    
แต่ละขอ้ 
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 2.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดแ้ก่ 

      2.3.1  ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์ประธานสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

      2.3.2  อาจารยช์นานนัท ์เดชาดิลก อาจารยป์ระจาํสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

      2.3.3  อาจารยปิ์ยะพร ธรรมชาติ อาจารยป์ระจาํสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 

      2.3.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรพล ใจเยน็ หวัหนา้ภาควชิาเศรษฐศาสตร์                 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

      2.3.5  ดร.สุเทพ เช้ือสมุทร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรการจดัการเชิงพุทธ  
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 2.4  หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหา 
ในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (The Index of Item 
Objective Congruence: IOC) รายขอ้และคดัเลือกมาเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ท่ีมีคะแนนอยู่
ระหว่าง 0.50-1.00 และนาํแบบสอบถามมาปรับแกค้ร้ังสุดทา้ยก่อนเก็บขอ้มลู 

 2.5 นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด จากนั้นนาํผลท่ีไดรั้บมา
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปร ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมัน่และ
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามก่อนนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป (Nunnally, 1978) ซ่ึงจาก
การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่  
 

ตวัแปร Cronbach’s alpha 
1. คุณภาพสินคา้ 
2. ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
3. ประโยชนข์องสินคา้ 

0.717 
0.730 
0.840 

n of case = 30  
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)  
 

ตวัแปร Cronbach’s alpha 
4. ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
5. ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
6.  ความสามารถในการส่ือสาร 
7. ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ 
8. ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 
9. การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
10. ทศันคติต่อตราสินคา้ 
11. ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
12. ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด 

0.867 
0.789 
0.840 
0.848 
0.741 
0.786 
0.883 
0.927 
0.842 

n of case = 30  
 
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของกลุ่ม 

ตวัแปรทั้งหมด 12 ตวัแปร ท่ีบ่งช้ีว่า ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้มีค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.7 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้(Nunnally, 1978) จึงสามารถใชต้วัแปรดงักล่าวขา้งตน้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

2.6 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  
ดว้ย Factor Analysis เพื่อวิเคราะห์หาโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของปัจจยัต่าง  ๆตามทฤษฏีท่ีไดศ้กึษา ไดแ้ก่  
ความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ทศัคติต่อ 
ตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสด เพ่ือใหแ้น่ใจว่าการจดักลุ่มคาํถาม 
ของแต่ละปัจจยัมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฏีท่ีไดศ้กึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยั มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data)  
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีเคย

รับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. คดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูจาํนวน 30 คน ตามหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
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ท่ีกาํหนดไว ้โดยใชค้าํถามคดักรองกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ดงัน้ี  
 1.1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ช่ือ อายแุละอาชีพ 
 1.2  ท่านเคยรับชมการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์หรือไม่ เพราะเหตุใด  
 1.3  หากเป็นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านจะสนใจ

เพ่ิมข้ึนหรือลดลง เพราะเหตุใด 
 2.  ทาํการเลือกสถานท่ีในการสมัภาษณ์และดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 2.1  แจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีและอธิบายไปยงัผูใ้หข้อ้มลูไดท้ราบว่า
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ทั้งหมดจะนาํไปใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น  

 2.2  แจง้เวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ โดยกาํหนดเวลาสมัภาษณ์ประมาณ 5-10 นาทีต่อ  
1 คน  

 2.3  แจง้ใหท้ราบว่าจะมีการจดบนัทึกหรือการบนัทึกเสียง โดยขอ้มลูทั้งหมดจะถกู
เก็บรักษาเป็นความลบั (ทั้งน้ีการบนัทึกเสียง ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มลู) 

 2.4  ตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือ และเตรียมสถานท่ีในการสมัภาษณ์  
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย เคร่ืองบนัทึกเสียงแบบพกพา ปากกา และสมุดจด
บนัทึก 
 3.  ผูว้ิจยัทาํการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูใ้หข้อ้มลู เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ในตวัผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถกูตอ้งแม่นยาํของขอ้มลู (Validity) ไม่มีการบิดเบือนไปจาก 
ความเป็นจริง 
 4.  สมัภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิดถึงการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ โดยใหผู้ใ้หข้อ้มลูแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และผูว้ิจยัจะทาํการจดบนัทึกหรือ
บนัทึกเสียงในการสมัภาษณ์ไว ้
 5.  นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ในแต่ละคร้ังมาถอดคาํพดูจากการบนัทึกเสียง 
การสมัภาษณ์ และทาํการตรวจสอบว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บครบถว้นหรือไม่ หากขอ้มลูไม่ครบถว้นหรือ 
ไม่ชดัเจนใหน้าํไปศึกษาเพ่ิมเติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป เพ่ือใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษามากข้ึน ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดม้าผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอีกคร้ัง โดยการฟัง
บนัทึกเสียงในการสมัภาษณ์ซํ้า 
 6.  ผูว้ิจยัจะทาํการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จนกว่าจะไม่พบขอ้สงสยัหรือไม่มีขอ้มลูใหม่
เกิดข้ึน หรือท่ีเรียกว่า ขอ้มลูอ่ิมตวั (Data saturation) เพื่อใหข้อ้มลูมีความน่าเช่ือถือ (องอาจ 
นยัพฒัน,์ 2548) 
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7.  รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู และตรวจสอบสามเสา้ดา้น
ขอ้มลู (Data triangulation) เพื่อทดสอบว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์มีความเท่ียงตรงหรือ
ถกูตอ้งหรือไม่ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) 
 8.  นาํผลการสมัภาษณ์ไปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบ 
ความไวว้างใจไดข้องขอ้มลู (Dependability) และเพื่อยนืยนัความถกูตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัและผลการสมัภาษณ์ จะถกูเก็บรักษาไว ้
เป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บไม่มีความลาํเอียง
หรือเกิดจากการคิดข้ึนเองของผูว้ิจยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นตวัเกบ็ขอ้มลู โดยเร่ิม 
จากสร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Google Drive จากนั้นนาํลิงคข์องแบบสอบถาม 
ไปวางไวต้ามเวบ็ไซตย์อดนิยมต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง เช่น www.jeban.com, 
www.pantip.com เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
รวมถึงช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจต่าง ๆ ท่ีมีการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอาง โดยผูว้ิจยัไดแ้นะนาํ
ตนเองและช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวิจยั พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบ
แบบสอบถาม  

ทั้งน้ีในแบบสอบถามออนไลน์ จะมีคาํถามคดักรองว่า “ท่านเคยรับชมการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์หรือไม”่ ถา้ตอบว่า “เคย” ใหด้าํเนินการตอบแบบสอบถามต่อ 
แต่ถา้ตอบว่า “ไม่เคย” ใหจ้บการตอบแบบสอบถามทนัที โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูเร่ิมตน้
ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 400 คน แลว้จึงปิดรับการตอบ
แบบสอบถาม เมื่อผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมด จึงทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูในขั้นต่อไป 

แหล่งขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary data) 
เป็นขอ้มลูจากการคน้ควา้ และเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี หนงัสือ บทความ

วิชาการ วารสารประเภทต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงคน้ควา้ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ต 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
     1.1  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าถอดคาํพดู 

จากบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ โดยการพิมพข์อ้มลูลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกประโยค และฟัง
บนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ซํ้า เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและครบถว้น 

 1.2  อ่านขอ้มลูท่ีพิมพล์งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยละเอียดอีกคร้ัง เพ่ือใหเ้กิด 
ความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์ 

 1.3  จดักลุ่มขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์ โดยนาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมี
ความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยกาํกบัช่ือของผูใ้หข้อ้มลูและ
ระบุประเภทของทศันคติตามขอ้ความหรือประโยคท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ทศันคติเชิงบวก
และเชิงลบไวทุ้กขอ้ความหรือทุกประโยค ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นประเด็นสาํคญัได ้3 ส่วน คือ 

      1.3.1  ประเด็นเก่ียวกบัความเห็นต่อสินคา้ 
      1.3.2  ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
      1.3.3  ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
 1.4  ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation technique) โดยม ี

รายละเอียด ดงัน้ี เมื่อไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์แลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูว่า
จะสามารถตอบปัญหาของการศกึษาไดอ้ยา่งครบถว้นหรือไม ่ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการตรวจสอบ
สามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data triangulation) โดยการพจิารณาจากกลุ่มบุคคล เวลา และสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
เพื่อเป็นการพิสูจน์ว่าขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้นถกูตอ้ง (สุภางค ์จนัทวานิช, 2554) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดพ้จิารณากลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกนั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนิสิต/ นกัศกึษา จาํนวน 10 คน กลุ่ม
คนทาํงาน จาํนวน 10 คน และกลุ่มผูข้ายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 10 คน โดยสมัภาษณ์
ในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั จากการสมัภาษณ์พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทั้ง 3 กลุ่ม ใหข้อ้มลู 
ในประเด็นเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั แมว้่าจะสมัภาษณ์ในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั จึงพิสูจน์
ไดว้่าขอ้มลูท่ีทาํการศึกษามานั้นถกูตอ้ง 
      1.5  นาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางบรรจุเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 

 2.1  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถาม  

 2.2  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัในโปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวิธีการทางสถิติ 
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 2.3  นาํขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาคิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.4  แปลความหมายของคะแนนเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอ
ทศันคติต่อตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางผา่น
เฟซบุ๊กไลฟ์ ดว้ยวิธีการคาํนวณโดยการนาํคะแนนสูงสุดลบคะแนนตํ่าสุดและหารดว้ยจาํนวนชั้น 
ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มลู เพ่ือใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น จากนั้นนาํมาใช ้
ในการอภิปรายผล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) ซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  

 ช่วงความกวา้งของขอ้มลูแต่ละชั้น  =  
คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

           =   
   

 
 

        =     0.8  

 
การกาํหนดเกณฑด์งักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.8 ซ่ึงสามารถนาํมากาํหนด

เกณฑโ์ดยละเอียดมากยิง่ข้ึนในการอธิบายความหมายของระดบัการใหค้วามสาํคญัของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามช่วงคะแนนดงัน้ี  

ช่วงคะแนน  4.21-5.00       หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ช่วงคะแนน  3.41-4.20       หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก  
ช่วงคะแนน  2.61-3.40       หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลาง  
ช่วงคะแนน  1.81-2.60       หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
ช่วงคะแนน  1.00-1.80       หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2.5  ทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยั
เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยทาํ 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อลดตวัแปรดว้ย 
การรวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์นัใหเ้ป็นองคป์ระกอบเดียวกนั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) พบว่า สามารถแยกเป็นองคป์ระกอบใหม่ไดท้ั้งหมด 8 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด  
ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง  
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 
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 2.6  ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของกลุ่มตวัแปร
ใหม่ โดยทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อหา 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของกลุ่มตวัแปรใหม่ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
(EFA) ในขั้นตอนท่ีผา่นมา 

 2.7  วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวจิยัหลงัจดักลุ่ม 
ตวัแปรใหม่ เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และความน่าเช่ือถือของกลุ่มตวัแปรใหม่ จากนั้นทาํการปรับ
กรอบแนวคิดและสมมติฐานใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัแปรใหม่ (โดยกรอบแนวคิดในการวิจยั 
หลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ถกูแสดงในภาพท่ี 4-5 และสมมติฐานในการวจิยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ 
ถกูแสดงในตารางท่ี 4-35) 

 2.8  ทาํการทดสอบสมมติฐานกบักลุ่มตวัแปรใหม่ ท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

      2.8.1  วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปร 

  2.8.2  วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพือ่ทดสอบว่ามีตวัแปรอยา่งนอ้ย  
1 ตวั ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม 
   2.8.3  วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม
หน่ึงตวัแปรกบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป  
  2.9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานในการวจิยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ  เพื่อนาํไปใชใ้นการแปลผล  ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
    1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
    1.2  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
    1.3  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
    2.1  วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 
    เพื่อลดตวัแปรดว้ยการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธก์นัใหเ้ป็นองคป์ระกอบ

เดียวกนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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  2.1.1  การตรวจสอบว่าตวัแปรต่างๆมคีวามสมัพนัธก์นัหรือไม่ ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ โดยการสร้างเมตริกซแ์สดงสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธข์องตวัแปรทุกคู่ (Correlation 
matrix) 

  2.1.2  การสกดัปัจจยั (Factor extraction) โดยวิธี Principle Component Analysis 
(PCA) เพ่ือหาจาํนวนปัจจยัท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้

  2.1.3  การหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) โดยผูว้จิยัเลือกใชก้ารหมุนแบบ                  
มุมฉาก (Orthogonal Rotation) และใชต้วัเลือกการหมุนดว้ยวิธี Varimax เพื่อทาํใหต้วัแปรบางตวั
ซ่ึงแต่เดิมเป็นสมาชิกของหลายปัจจยักลายเป็นสมาชิกของปัจจยัหน่ึงอยา่งเด่นชดัมากกว่าเดิม 

  2.1.4  คาํนวณค่า Factor Score ของแต่ละ case ดว้ยวิธีการสร้างคะแนนปัจจยัของ
แต่ละหน่วยวิเคราะห์ โดยใชค้ะแนนปัจจยัท่ีมีค่าการผนัแปรเท่ากบัความสมัพนัธพ์หุระหว่างค่า
คะแนนท่ีประมาณไดแ้ละค่าของปัจจยัจริง ซ่ึงดูไดจ้ากเมตริกซก์ารผนัแปรร่วมระหว่างปัจจยัและ
คะแนนปัจจยัถดถอยท่ีประมาณได ้

    2.2  วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องคุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ 
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด  
และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

    2.3  วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม 1 ตวักบัตวัแปร

อิสระตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป โดยสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษา มีตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียง
ของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้
คุณภาพของการถ่ายทอดสด และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ี

จาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาตวับ่งช้ี
ของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอสินคา้ ผูถ่้ายทอดสด และการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ศึกษาองคป์ระกอบของตวัแปร ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความน่าเช่ือถือ
ของตวัแปรตามกรอบแนวคิด เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด และ 
ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถแสดง
ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

การวจิยัเชิงคุณภาพไดม้กีารเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มสมัภาษณ์
ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาจากกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง 
ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 30 คน และเก็บขอ้มลู
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 จากนั้นทาํการสมัภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิดถึงการรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีมุมมองหรือแนวคิด 
ท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนและไดท้าํการตรวจสอบสามเสา้ดว้ยวธีิการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู  
(Data triangulation) โดยพิจารณาจากกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกนั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนิสิต/ นกัศกึษา 
กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มผูข้ายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยสมัภาษณ์ในเวลาและสถานท่ี 
ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงจากการสมัภาษณ์พบว่า เมื่อสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ทั้ง 3 กลุ่ม ในเวลาและ
สถานท่ีท่ีแตกต่างกนั กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูใหข้อ้มลูท่ีสอดคลอ้งกนั จึงพิสูจน์ว่าขอ้มลูท่ีทาํการศึกษามา
นั้นถกูตอ้ง จากนั้นสรุปประเด็นท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมาจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั จนไดข้อ้มลู
ท่ีแน่นอนและขอ้มลูมีความอ่ิมตวั ไม่มีประเด็นใหม ่ๆ เกิดข้ึน เป็นการพิสูจน์ไดว้่าขอ้มลูท่ีไดรั้บ 
มีความน่าเช่ือถือ สามารถแสดงผลในตารางได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 
ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูรั้บชมการถ่ายทอดสด 
 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 

คุณภาพของสินคา้ 
 

มิว : อยูท่ี่ว่าสินคา้น่าสนใจมากนอ้ยแค่ไหน ท่ีเคยเจอมา 
ก็รู้สึกดี ไดสิ้นคา้ดีตามท่ีคาดหวงัทุกร้าน 
อาย : มนัก็แลว้แต่ตวัสินคา้ เพราะสินคา้บางอยา่ง 
อยากจะไปทดลองใชเ้องก่อน ถา้เห็นว่าดีก็อาจจะซ้ือเลย 
ปุ๊ก : ไดเ้ห็นสินคา้จริง และบางสินคา้ก็อยูใ่นกล่องจริง  
เราก็จะเห็นเลยว่ามีการซีนกล่องเรียบร้อยแลว้ สินคา้
ไม่ไดถ้กูแกะออก 
แวน : ไมม่ ัน่ใจว่าสินคา้จะเป็นของจริงไหม กลวัว่า 
จะเป็นของปลอม 
กนั : อาจจะเป็นของปลอมก็ได ้
วิว : ตวัเคร่ืองสาํอาง หมดอายหุรือเปล่า ถึงนาํมาไลฟ์
ขายแบบน้ี 
มอส : คิดว่าเคร่ืองสาํอางนั้นจะดีจริงๆหรือเปล่า คุณภาพ
จะดีเหมือนท่ีคิดไวห้รือไม่ เพราะเราก็ไม่ไดล้องสมัผสั
สินคา้จริงๆ ไม่ไดล้องเทสดว้ยตวัเอง 
ม้ิน : บางทีอาจจะเป็นของปลอม 
นุย้ : คิดว่าซ้ือตามร้านเลยดีกว่า น่าจะปลอดภยักว่า 
ทิพย ์: กลวัสินคา้ไม่มคุีณภาพ บางทีสินคา้น้ี เราเคยเจอ 
มาก่อน แต่พอดูราคาในไลฟ์มนัถกูกว่าขา้งนอกมาก  
ก็เลยสงสยัว่าของไม่ดีหรือใกลจ้ะหมดอายแุลว้หรือเปล่า 
ปาลม์ : บางทีของท่ีไดม้าไม่เหมือนกบัท่ีดูในไลฟ์  
เช่น บอกว่าอนัน้ีของจริงแน่นอนหรืออนัน้ีสีน้ี แต่พอ 
ส่งจริง ๆ แลว้มนัไม่เหมือนแบบท่ีบอกไว ้

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
 
 

เชิงลบ 
 

เชิงลบ 
เชิงลบ 

 
เชิงลบ 

 
 

เชิงลบ 
เชิงลบ 
เชิงลบ 

 
 

เชิงลบ 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 

ความน่าเช่ือถือ 
ของสินคา้ 

กอ้ย : ดูน่าเช่ือถือดี  ถา้เคร่ืองสาํอางตวัไหนใชดี้  
เราก็อยากบอกต่อกบัคนอ่ืนเหมือนกนั 
แนน : มองว่าตวัสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 
แพร : สินคา้ดูน่าสนใจ อยากท่ีจะลองใชสิ้นคา้  
เพราะแบรนดสิ์นคา้ท่ีนาํมาไลฟ์มีความน่าเช่ือถือ 
นานา : สินคา้บางตวักก็ลวัอนัตราย บางตวัก็น่าสนใจ  
แต่ก็อยากลองใช ้
ยุย้ : ส่วนมากท่ีดูสินคา้ก็น่าเช่ือถือดี   
แพรว : ตวัสินคา้ท่ีนาํมาขายไม่ค่อยน่าเช่ือถือ และสินคา้
ท่ีอยูใ่นโซเชียลคงไม่เทียบเท่าสินคา้ในเคาน์เตอร์- 
แบรนด ์
ม้ิล : อยากไดร้าคาถกู แต่ไม่รู้ว่าเป็นสินคา้ของแบรนด์
จริงไหม 
บิว : ไม่รู้ว่าเคร่ืองสาํอางนั้นเป็นของแทห้รือของปลอม 
วิว : ไม่เคยเห็นตวัอยา่งจริง ๆ ไม่รู้ว่าของท่ีส่งมาจะตรง
ตามท่ีเขานาํเสนอในไลฟ์สดหรือเปล่า 
มะเหมี่ยว : กลวัว่าสินคา้จะไม่ใช่ของจริง ดว้ยความท่ี
เรียนเก่ียวกบัการส่ือสารมา ก็คิดว่าใครก็สามารถพดูได้
ว่าของดีมีคุณภาพ ก็อาจจะไม่ไดจ้ริงเสมอไป 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
เชิงบวก 

 
เชิงบวก 
เชิงลบ 

 
 

เชิงลบ 
 

เชิงลบ 
เชิงลบ 

 
เชิงลบ 

ประโยชนข์องสินคา้ 
 
 

ต้ี : ไดรู้้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน เพราะสินคา้บางตวัก็รู้จกั
อยูแ่ลว้ แต่สินคา้บางตวัเราก็ไม่ค่อยรู้จกั  
ปุ๊ก : ถา้มีการแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ต่าง ๆ เช่น มีการบอก
อายกุารใชง้าน วิธีการใชง้าน ก็จะดีมากเพราะไดรู้้จกั
เคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
ม้ิง : ของบางอยา่งจะราคาถกูกว่าขายหนา้ร้านและเป็น
ส่ิงท่ีเราอยากไดจ้ริง ๆ 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
 
 

เชิงบวก 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 8 สามารถสรุปไดว้่า ประเดน็ท่ีผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ กล่าวถึงความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอางมากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคา้ รองลงมา 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 
 ทราย : ตอ้งเป็นความตอ้งการในขณะนั้นหรืออยากไดอ้ยู่

พอดี ก็ตดัสินใจซ้ือ 
พลอย : ข้ึนอยูก่บัว่าสินคา้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของเรา
หรือเปล่า ถา้ตรงเราอาจจะซ้ือ 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
 

 มุก : สนใจเมื่อเจอสินคา้ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 
ออ้ : จริงๆแลว้ก็มองว่าแนะนาํสินคา้ดีอยูแ่ลว้ เพียงแค่ว่า 
เราสนใจตวัไหนหรือมนัดูมีประโยชนก์บัเราก็ซ้ือ แต่ถา้ 
ไม่สนใจ ไม่เคยใชห้รือไม่ไดรู้้สึกว่าอยากจะใช ้เราก็ไมซ้ื่อ 
กนั : จะสนใจเมื่อเป็นของท่ีหาซ้ือยาก หรืออยากไดจ้ริง ๆ 
เปรม : พอไดเ้ห็นสินคา้แลว้ก็สนใจ แต่ถา้ดูใชย้ากเกินไป  
ก็คงไม่สนใจเท่าไหร่ 

เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
 

เชิงบวก 
เชิงบวก 

ความสะดวกสบาย
ในการซ้ือสินคา้ 

มิว : ปกติก็ซ้ือผา่นไลฟ์สดมาตลอด แต่ก่อนก็ไปซ้ือตาม
หา้งแลว้รู้สึกว่าเสียเวลาในการเดินทาง กว่าจะจอดรถ 
เปลืองค่านํ้ ามนัอีก แต่ดจูากไลฟ์สดมนัเขา้ถึงเราไดง่้าย 
โอนเงินก็ง่ายดี 
มอส : คิดว่าดีต่อคนท่ีไม่สะดวกไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 
ปาลม์ : ถา้ชอบก็คือซ้ือเลย ไม่ตอ้งเสียเวลาไปซ้ือท่ีร้าน  
ยิง่เด๋ียวน้ีโอนเงินผา่นมือถือง่าย ก็ยิง่สะดวกมากข้ึน 
สามารถดูสินคา้ในระหว่างทาํงานไดเ้ลย 
พลอย : อยากใหเ้อาสินคา้มาขายจาํนวนมากข้ึน เพราะ 
บางทีก็เอามานอ้ยไป ซ้ือไม่ค่อยทนั เพราะสินคา้หมดก่อน 
แลว้ก็จะดูเร่ืองของราคา กบัระยะเวลาการจดัส่งดว้ย 

เชิงบวก 
 

 
 

เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
 

เชิงบวก 
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คือ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ ประโยชนข์องสินคา้ และความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้
ตามลาํดบั 

ประเด็นคุณภาพสินคา้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงลบต่อสินคา้ เพราะกลวัวา่
สินคา้จะไม่เป็นไปตามสรรพคุณท่ีกล่าวไว ้รวมถึงกลวัว่าจะนาํเคร่ืองสาํอางท่ีหมดอายแุลว้มาขาย 

ประเด็นความน่าเช่ือถือของสินคา้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงลบต่อสินคา้  
โดยใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองความปลอดภยัของสินคา้ เพราะกลวัว่าใชสิ้นคา้แลว้จะเกิด
อนัตรายต่อตนเอง และคิดว่าเคร่ืองสาํอางท่ีขายผา่นช่องทางออนไลน์คงไม่เทียบเท่าสินคา้ใน
เคาน์เตอร์แบรนด ์ทาํใหเ้กิดความรู้สึกไม่เช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 

ประเด็นประโยชน์ของสินคา้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อสินคา้ โดยให้
ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าจะสนใจก็ต่อเมื่อเจอสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองและยงัทาํให้
ไดรู้้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึนดว้ย รวมถึงมองว่าเคร่ืองสาํอางท่ีขายในการไลฟ์สด มีราคาถกูกว่าท่ีอ่ืน ๆ  

และประเด็นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติ 
ในเชิงบวกต่อสินคา้ โดยใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์  
มีความสะดวกกว่าการไปซ้ือเองท่ีหนา้ร้าน เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง แถมยงัโอนเงินค่า
สินคา้ผา่นมือถือไดเ้ลย ทาํใหส้ะดวกสบายมากข้ึน 

ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 

 
ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูรั้บชมการถ่ายทอดสด  
 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 

ความน่าเช่ือถือ 
ของผูถ่้ายทอดสด 

ปุ๊ก : น่าเช่ือถือ เพราะเลือกดูเฉพาะคนท่ีเคยดูหรือเคยซ้ือ
มาก่อน ถา้ผูท่ี้ไลฟ์สดดูเด็กเกินไปก็จะไมดู่ ตอ้งเป็นคนท่ี
ทาํงานแลว้หรือดูน่าเช่ือถือ ถึงจะเช่ือคาํแนะนาํ 
ม้ิน : ถา้เป็นผูเ้ช่ียวชาญมาไลฟ์สด จะดูน่าเช่ือถือมากกว่า 
ออ้ : ส่วนใหญ่จะดูไลฟ์สดของดารา เพราะดนู่าเช่ือถือ
มากกว่าคนธรรมดา และเลือกติดตามแค่คนท่ีมีหนา้ร้าน 
แนน : ส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อนในเฟสก็เลยคิดว่าเช่ือถือได ้

เชิงบวก 
 

 
เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
เชิงบวก 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 
 ม้ิล : คิดว่าถา้ไม่ใช่แม่คา้ท่ีดูเดก็เกินไปก็จะสนใจ ยิง่เป็น

บุคคลมีช่ือเสียง เจา้ของแบรนดห์รือคนท่ีเรารู้จกัมาไลฟ์
สดก็จะสนใจซ้ือ 
ปาลม์ : คิดว่าไลฟ์สดขายเคร่ืองสาํอาง ก็ดูน่าเช่ือถือ  
ถา้เป็นแม่คา้ท่ีซ้ือประจาํหรือมีเพจท่ีน่าเช่ือถือ ก็จะเช่ือว่า
ส่งสินคา้จริง แต่ถา้เป็นแม่คา้ท่ีไลฟ์สดเป็นคร้ังแรกก็ตอ้ง 
ดูว่ามีคนเขา้มาสัง่ของมากนอ้ยแค่ไหน ถา้มีมากก็จะเช่ือ 
วิว : ถา้ไลฟ์สดขายของมานานกด็ูน่าเช่ือถือดี  
ส่วนเร่ืองราวก็มองว่าแลว้แต่คน มน่ีาเช่ือถือบา้ง  
ไม่น่าเช่ือถือบา้ง ปนกนัไป 
ตูน : โดยมากท่ีดูไลฟ์สดมา กจ็ะมีความน่าเช่ือถือ  
เพราะเราค่อนขา้งเลือกดูอยูแ่ลว้ 
กอ้ย : คนท่ีมาไลฟ์สดตอ้งเป็นท่ีรู้จกัพอสมควร ถึงจะม ี
ความน่าเช่ือถือ และมีราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป 
ทิพย ์: ก็แลว้แต่บางคน ว่าจะเช่ือถือไดจ้ริงไหม 
ต้ี : คนท่ีมาไลฟ์สดขายเคร่ืองสาํอางส่วนใหญ่ ก็จะสวย ๆ 
กนัอยูแ่ลว้ ถา้หนา้ตาไม่ค่อยดีสีผวิไม่ดีมนัก็ดู 
ไม่น่าเช่ือถือ บางทีเคร่ืองสาํอางท่ีมาขาย ก็ไม่ไดแ้ปลว่า
จะใชเ้องทุกตวั หรือว่าสินคา้จะดีทุกตวั 
มะเหมี่ยว : ถา้แม่คา้แต่งตวัไม่ไดดู้ดีมาก กจ็ะอาจจะคิด 
ในใจว่าขายของแทห้รือเปล่า หรือบางทีแม่คา้ใส่ของ 
แบรนดเ์ลย แต่เอาสินคา้มาขายในราคาถกู ก็จะคิดแลว้ว่า
น่าเช่ือถือจริงไหม ถา้เป็นบิวต้ีบลอ็กเกอร์มาไลฟ์สด  
เราก็จะมัน่ใจในตวัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
แพร : ผูท่ี้ไลฟ์สดควรมีความน่าเช่ือถือ ไม่รีวิวเพราะ
อยากขายของจนเกินไป 
แวน : ก็ตอ้งประเมนิจากหนา้ตา ตอ้งดวู่าผูท่ี้ขายใช้
เคร่ืองสาํอางเองจริงไหม 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 
ความสามารถ 
ในการส่ือสาร 

อาย : รู้สึกว่าน่าสนใจ แม่คา้พดูเก่ง ขายเก่ง 
กนั : ดีค่ะ แม่คา้กลา้แสดงออก ทาํอาชีพสุจริตดว้ย  
ตูน : เห็นถึงความสามารถในการพดู การจูงใจ ลีลา 
การเชิญชวน เพ่ือประกอบการตดัสินใจ 
สม้ : คนท่ีไลฟ์สดดขูายเก่งดี 
มิว : ส่วนใหญ่จะเจอแม่คา้ท่ีมคีวามรู้แต่เคร่ืองสาํอาง 
อยูแ่ลว้จะสามารถบอกสรรพคุณวิธีการใชไ้ด ้ทาํให้            
เราเขา้ใจสินคา้มากข้ึน 
บิว : ถา้มีโปรโมชัน่น่าจะทาํใหอ้ยากซ้ือมากข้ึน แต่ก็
ข้ึนอยูท่ี่ตวัผูไ้ลฟ์สดดว้ยว่าจะส่ือสารไดดี้แค่ไหน 
ทราย : รู้สึกเขา้ถึงตวัคนท่ีไลฟ์สดดี ไดรู้้จกัไลฟ์สไตล ์
ของคนไลฟ์สดกบัตวัสินคา้มากข้ึนดว้ย 
พลอย : แม่คา้คนไหนท่ีอธัยาศยัดี พดูดีกจ็ะดูต่อ ถา้มี
เหวี่ยงใส่ก็อาจจะไม่ด ู
ยุย้ : คนท่ีมาไลฟ์สดกน่็ารักดี พดูเก่ง ดูแลว้อยากซ้ือมาใช ้
ปุย : อยากจะใหผู้ท่ี้ไลฟ์สดบอกรายละเอียดของสินคา้
มากข้ึน ไม่อยากใหพ้ดูนอกเร่ืองมนัดไูมค่่อยมีสาระ 
เพราะเวลาจะดูผลิตภณัฑต์วัหน่ึง ก็อยากดูแค่รายละเอียด 
แลว้ก็ขอ้มลูจริงๆของผลิตภณัฑ ์
นุย้ : แมค่า้ดูอยากขายมากเกินไป น่าจะมีเทคนิค 
ในการดึงดดูลกูคา้มากข้ึน เพ่ือใหล้กูคา้เกิดความมัน่ใจ 
ม้ิง : คิดว่าพดูโนม้นา้วใหเ้ราสนใจซ้ือมากไป 
แพร: ถา้แต่งตวัดูดีหรือพดูจาดีก็ช่ืนชอบ แต่ส่วนมาก 
จะเจอแบบแต่งตวัวาบหวิว ทาํใหรู้้สึกรําคาญ 
มอส : คนไหนพดูจาหว้น ๆ เกินไป หรือพดูจาไม่ค่อย 
เขา้หูก็อาจจะไม่ดูต่อหรือไม่ซ้ือเลย ต่อใหช้อบสินคา้ 
มากแค่ไหนก็ตาม 
กอ้ย : บางคนก็โฆษณาเกินจริง ก็ตอ้งคิดตามอีกที 

เชิงบวก 
เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
 

เชิงบวก 
เชิงลบ 

 
 
 

เชิงลบ 
 

เชิงลบ 
เชิงลบ 

 
เชิงลบ 

 
 

เชิงลบ 



 81 

จากตารางท่ี 9 สามารถสรุปไดว้่า ประเดน็ท่ีผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ กล่าวถึงความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดมากท่ีสุด คือ ความสามารถ 
ในการส่ือสาร รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 

ประเด็นความสามารถในการส่ือสาร ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อ 
ผูถ่้ายทอดสด โดยใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองความรู้สามารถในการพดูแนะนาํ
เคร่ืองสาํอาง  และลีลาการเชิญชวนของผูถ่้ายทอดสด ทาํใหมี้ความน่าสนใจและอยากท่ีจะซ้ือตาม  

และประเด็นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวก
ต่อผูถ่้ายทอดสด ซ่ึงไดใ้หค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าผูถ่้ายทอดสดควรเป็นบุคคลท่ีรู้จกั เป็นเพื่อน
ในเฟซบุ๊ก ดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง เพราะน่าเช่ือถือมากกว่า 
ผูถ่้ายทอดสดท่ีไม่รู้จกัหรือดูเดก็เกินไป 

ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์   
 

ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูรั้บชมการถ่ายทอดสด  
 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 

ความน่าเช่ือถือ 
ของการสาธิต 
การใชสิ้นคา้ 

อาย : ดูน่าเช่ือถือ เพราะมีการเทสใหดู้ แต่งใหดู้ขณะนั้น 
ทาํใหไ้ดเ้ห็นของจริง สามารถเปรียบเทียบสินคา้ได ้
ม้ิล : ถา้มีการแต่งหนา้ใหด้ดูว้ย ก็จะน่าเช่ือถือมากข้ึน
ปาลม์ : อยากใหแ้นะนาํผลิตภณัฑด์ว้ย เช่น สินคา้ตวัน้ี
ไม่เหมาะกบัผวิแบบไหน อยากใหแ้นะนาํสินคา้ให ้          
มากท่ีสุด แลว้ก็บอกวิธีการใชสิ้นคา้ดว้ย 
เปรม : น่าเช่ือถือมากกว่าแค่ดรููปหรือคลิปวีดีโอ เพราะ
ไดเ้ห็นการใชสิ้นคา้จริง ถา้สาธิตวิธีใชไ้ดน่้าสนใจ สินคา้
ดูดี มีมาตรฐานก็น่าซ้ือมาลองใช ้
ทราย : เหมือนเป็นการโชวสิ์นคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ห็น 
และรู้สึกเหมือนว่าเราไดจ้บัตอ้งกบัสินคา้มากข้ึน 
เพราะผูไ้ลฟ์สดจะแกะสินคา้และทดลองใชใ้หเ้ห็นกนั 
ต่อหนา้จริง ๆ 

เชิงบวก 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 

 แพร : ถา้ไลฟ์สดขายเคร่ืองสาํอางโดยการแต่งหนา้
ประกอบไปดว้ยกจ็ะสนใจเพ่ิมข้ึน เพราะไดเ้ห็นการใช้
จริงของแบรนดน์ั้น 
มิว : ส่ิงท่ีสาํคญั คือ คนท่ีมาไลฟ์สดควรจะมเีทคนิค
อะไรมานาํเสนอใหดึ้งดูดลกูคา้ เช่น แต่งหนา้โชว ์หรือ
พยายามดึงดูดลกูคา้ใหม้ากข้ึน 
ต้ี : ควรเปรียบเทียบใหดู้เลย เราจะไดเ้ห็นภาพชดัเจน 
แลว้ก็อยากใหท้ดลองใชสิ้นคา้จริง บางคนขายสินคา้
ประเภทเดียวกนัแต่หลายยีห่อ้ ก็ไมค่่อยเช่ือว่าใชทุ้กตวั
จริง ๆ เพราะเราก็ไม่รู้ว่าตวัไหนท่ีเห็นผลกนัแน่ 
ปุ๊ก : อยากจะใหเ้ทสสินคา้กบัสีผวิใหดู้ในไลฟ์สดเลย  
เพราะบางคนไม่ไดเ้ทสกบัสีผวิแต่ใหเ้ราคิดเอาเอง 

เชิงบวก 
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เชิงลบ 
 
 
 

เชิงลบ 
 

ความน่าเช่ือถือ 
ของหลกัฐาน 

การใชสิ้นคา้จริง 

อาย : ลกูคา้จะไดเ้ห็นถึงตวัสินคา้ไดดี้กว่ารูปภาพ 
เปรม : ถา้ทาํรีวิวดี ๆ ก็ทาํใหอ้ยากติดตามมากข้ึน  
แพรว : อยากจะใหมี้การยนืยนัว่าส่ิงท่ีนาํมาขายว่าสินคา้
ปลอดภยัจริง มีคุณภาพจริง 
แวน : อยากใหแ้ม่คา้โชวห์ลกัฐาน ท่ีมนัยนืยนัว่าสินคา้ 
เป็นของจริง เช่น กล่องของสินคา้โดยใหด้วูนัหมดอายุ
หรือตรายีห่อ้สินคา้เพ่ือท่ีเราจะไดม้ัน่ใจมากข้ึน 
บิว : เช่ือถือไดบ้า้ง แต่ถา้สนใจจริงก็จะลองเอาช่ือสินคา้
ไปคน้หาดูใน Google อีกรอบหน่ึงว่าจริงตามท่ีบอกไหม 
ม้ิง : ถา้มีรีวิวจากคนใชจ้ริง จะน่าเช่ือถือมากข้ึน  
มอส : เราก็ไม่แน่ใจว่าสินคา้นั้นจะเป็นของแทห้รือเปล่า 
เลยยงัไม่ซ้ือในขณะนั้น จะหาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือ 
ดูการรีวิวจากท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมก่อน แลว้ค่อยมาตดัสินใจ 
ดูอีกที 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 10 สามารถสรุปไดว้่า ประเดน็ท่ีผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ กล่าวถึงความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ
ของการสาธิตการใชสิ้นคา้ รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง และการรับรู้
คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

ประเด็นความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติ 
ในเชิงบวกต่อการถ่ายทอดสด โดยใหค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าควรมีการสาธิตการแต่งหนา้ 
และการทดลองใชเ้คร่ืองสาํอางจริง รวมถึงการแนะนาํวิธีการใชสิ้นคา้ในรูปแบบต่างๆ เช่น  
การเปรียบเทียบกบัสีผวิ หรือโอกาสท่ีเหมาะสมในการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํใหก้ารถ่ายทอดสด 
ดูน่าสนใจและอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการถ่ายทอดสดมาใชม้ากข้ึน 

ประเด็นความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติ 
ในเชิงบวกต่อการถ่ายทอดสด โดยใหค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าควรมีการอา้งอิงหลกัฐานต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการยนืยนัความปลอดภยัของตวัสินคา้ หรือมกีารรีวิวจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้จริง ซ่ึงจะทาํให้ 

ประเด็น ความคิดเห็น ทศันคติ 

ของผูบ้ริโภค 

 ม้ิล : ไม่อยากใหเ้อารูปเด็กมาก ๆ มารีวิวเพราะว่า 
ดูไม่ค่อยน่าเช่ือถือเท่าไหร่ 
กอ้ย : บางคนก็โฆษณาเกินจริง ก็ตอ้งคิดตามอีกที                   
แต่ถา้สินคา้ดูน่าใช ้มีการริวิวดี ๆ ก็อาจจะซ้ือตามได ้

เชิงลบ 
 

เชิงลบ 

การรับรู้คุณภาพของ
การถ่ายทอดสด 

 

วิว : อยากใหเ้ขียนราคาท่ีหนา้จอใหช้ดัเจน เพราะบางที
เขา้มาดูไม่ทนั ราคามนัก็เล่ือนผา่นไปแลว้ ควรจะเขียน
ราคาระบุไวด้ว้ย เราจะไดรู้้ราคาว่าเท่าไหร่ 
แพรว : ถา้ไลฟ์ท่ีมนัเห็นสินคา้ชดั ๆ กจ็ะเขา้ไปด ู
แวน : อยากใหป้รับแสงในการไลฟ์สด เพราะว่าบางที 
สีมนัอาจจะเพ้ียนไปจากเดิม ทาํใหม้องตวัผลิตภณัฑ ์
ไม่ชดัเจน 
แพร: ช่วยใหผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน  
มุก : คิดว่าเป็นการช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายวิธีหน่ึง 

เชิงบวก 
 
 

เชิงบวก 
เชิงบวก 

 
 

เชิงบวก 
เชิงบวก 
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มัน่ใจในตวัสินคา้มากข้ึนและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
และประเด็นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ผูใ้ห้ขอ้มลูส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิง

บวกต่อการถ่ายทอดสด โดยใหค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่าการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์เป็น
ทางเลือกท่ีดี เพราะเป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชจ้าํนวนมาก ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน และ
ไดใ้หค้าํแนะนาํเพ่ิมเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการถ่ายทอดสด เช่น ควรปรับแสงท่ีใช ้
ในการถ่ายทอดสดใหเ้หมาะสม ไม่มืดหรือสว่างจนเกินไป จะไดเ้ห็นสินคา้ชดัเจนมากข้ึนและสี 
ไม่ผดิเพ้ียนไปจากสินคา้จริง ซ่ึงจะทาํใหก้ารถ่ายทอดสดมีคุณภาพมากข้ึน 
 

ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู
จากผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอาย ุ15 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ผูถ่้ายทอดสด และการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือสินคา้ และ 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวจิยั 
เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
และการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 
หลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อใหก้ารนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูและมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสญัลกัษณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปร 
ในการวจิยั ดงัน้ี 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  n    แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  

 x    แทน  ค่าเฉล่ีย  
 SD    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 PT    แทน ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
 PT1   แทน คุณภาพสินคา้ (องคป์ระกอบท่ี 1) 
 PT2    แทน ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (องคป์ระกอบท่ี 2) 
 SOT    แทน ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด  
 SOT1   แทน ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด (องคป์ระกอบท่ี 3) 
 SOT2   แทน ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด (องคป์ระกอบท่ี 4) 
 SOT3   แทน ความสามารถในการส่ือสาร (องคป์ระกอบท่ี 5) 
 AET    แทน ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
 AET1   แทน ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง (องคป์ระกอบท่ี 6) 
 AET2    แทน การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด (องคป์ระกอบท่ี 7) 

  BAS    แทน ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด  
      (องคป์ระกอบท่ี 8) 

      แทน ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
 SE    แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคะแนนองคป์ระกอบ 
 R 2     แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย 

         แทน สถิติค่าไค-สแควร์ 
 p     แทน ค่าความน่าจะเป็นของโมเดลการวดั 
 df     แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ 
 GFI    แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
 AGFI    แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 CFI    แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
 RMSEA   แทน ค่ารากกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
 F    แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F –distribution 
 t    แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t –distribution 
 *    แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 

2
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิตพิืน้ฐานของผู้รับชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 400 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 จาํนวนและร้อยละของผูรั้บชมการถ่ายทอดสด 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (n=400) ร้อยละ 
อาย ุ
          15-20 ปี                
          21-30 ปี                 
          31-40 ปี                 
          41 ปีข้ึนไป 

 
52 
219 
106 
23 

 
13.0 
54.8 
26.5 
5.8 

ระดบัการศึกษา 
          ต ํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
          อนุปริญญา / ปวส.       
          ปริญญาตรี 
         สูงกว่าปริญญาตรี 

 
10 
28 
39 
242 
81 

 
2.5 
7.0 
9.8 
60.5 
20.3 

อาชีพ 
          นกัเรียน/ นกัศกึษา  
          ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
          พนกังานบริษทัเอกชน 
          ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย                

 
126 
56 
153 
65 

 
31.5 
14.0 
38.3 
16.2 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
          นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
          10,001-20,000 บาท 
          20,001- 30,000 บาท 
          30,001 บาท ข้ึนไป 

 
95 
207 
70 
28 

 
23.8 
51.7 
17.5 
7.0 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (n=400) ร้อยละ 
ความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสดต่อสปัดาห์ 
          1-2 คร้ัง  
          3-4 คร้ัง 
          5-6 คร้ัง  
          7 คร้ังข้ึนไป 

 
213 
119 
43 
25 

 
53.3 
29.8 
10.8 
6.3 

รูปแบบในการรับชมการถ่ายทอดสด 
          รับชมขณะกาํลงัถ่ายทอดสด  
          รับชมเม่ือวีดิโอส้ินสุดลง 

 
258 
142 

 
64.5 
35.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี  11 จาํนวนและร้อยละของผูรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จาํแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อจาํแนกตามอาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายใุนช่วง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 ช่วงอาย ุ15-20 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 13.0  และอาย ุ41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 

เมื่อจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือ มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 20.3 มีการศกึษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 9.8 การศกึษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.0 และการศกึษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 

เมื่อจาํแนกตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.5 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 16.2 และขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
14.0 ตามลาํดบั 

เมื่อจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา คือ รายไดน้อ้ยกว่าหรือ
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เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ
รายได ้30,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลาํดบั 

เมื่อจาํแนกตามความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสดต่อสปัดาห์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสดสปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง   คิดเป็นร้อยละ 
53.3 รองลงมา คือ สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.8 สปัดาห์ละ 5-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 10.8  
และรับชม 7 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 

เมื่อจาํแนกตามรูปแบบในการรับชมการถ่ายทอดสด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรับชมขณะกาํลงัถ่ายทอดสด คิดเป็นร้อยละ 64.5 และรับชมเม่ือวีดิโอส้ินสุดลง คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อสินค้า ผู้ถ่ายทอดสด และการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้โดยรวม 
 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
โดยรวม 

x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ดา้นคุณภาพสินคา้ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
3. ดา้นประโยชน์ของสินคา้ 
4. ดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

2.84 
3.31 
2.97 
3.63 

0.81 
0.89 
0.88 
0.87 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4 
2 
3 
1 

รวม 3.19 0.68 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.19,  
SD = 0.68) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ( x = 3.63, SD = 0.87) รองลงมา คือ 
ดา้นความน่าเช่ือถือของสินคา้ ( x = 3.31, SD = 0.89) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
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โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ของสินคา้ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั ( x = 2.97,  
SD = 0.88) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพสินคา้ ( x = 2.84, SD = 0.81) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้ 
 

ดา้นคุณภาพสินคา้ x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ 
2. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย 
3. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุ

2.85 
 

2.54 
 

3.14 

0.92 
 

0.98 
 

0.98 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2 
 
3 
 
1 

รวม 2.84 0.81 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นคุณภาพสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( x = 2.84, SD = 0.81) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมค่ีาเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้
ท่ีหมดอาย ุ( x = 3.14, SD = 0.98) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ ( x = 2.85, SD = 0.92) และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย ( x = 2.54, SD = 0.98) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
                   ของสินคา้ 
 

ดา้นความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
 

x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง               
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ 

2.89 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
 

2 
 

2. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม 

3.73 1.05 มาก 1 

รวม 3.31 0.89 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือของสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 3.31, SD = 0.89) 
 เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม ( x = 3.73, SD = 1.05) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ ( x = 2.89, SD = 1.02) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นประโยชน ์
                   ของสินคา้ 
 

ดา้นประโยชน์ของสินคา้ 
 

x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็นต่อท่าน 
2. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการของท่าน 
3. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน 

2.61 
 

2.75 
 

3.55 

1.02 
 

1.06 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3 
 
2 
 
1 

รวม 2.97 0.88 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นประโยชน์ของสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั           
ปานกลาง ( x = 2.97, SD = 0.88) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านรู้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน ( x = 3.55,  
SD = 1.05) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการของท่าน  
( x = 2.75, SD = 1.06) และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็น
ต่อท่าน ( x = 2.61, SD = 1.02) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นความสะดวก 
                   สบายในการซ้ือสินคา้ 
 

ดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่ตอ้งเสียเวลา 
ในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 
2. ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ ทาํให ้
ท่านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
3. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ 

3.71 
 
 

3.86 
 
 

3.31 

0.99 
 
 

0.96 
 
 

1.10 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
1 
 
 
3 

รวม 3.63 0.87 มาก  
 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ ดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.63, SD = 0.87) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ ทาํใหท่้านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ( x = 3.86, SD = 0.96) และท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้
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เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 
( x = 3.71, SD = 0.99) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอาง
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ ( x = 3.31, SD = 1.10) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดโดยรวม 
 

ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
โดยรวม 

x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
2. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร  

3.33 
3.56 

0.67 
0.76 

ปานกลาง 
มาก 

2 
1 

รวม 3.45 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.45,  
SD = 0.59)  

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ 
ในการส่ือสาร ( x = 3.56, SD = 0.76) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
ดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ( x = 3.33, SD = 0.67) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด  
                   ดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
 

ดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 
2. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัย ์
ในการใหบ้ริการ 
3. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวั 
ของลกูคา้เป็นความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์
เป็นตน้ 

3.26 
 

3.06 
 

3.07 
 

 

0.98 
 

0.90 
 

1.00 
 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 

3 
 
5 
 
4 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

ดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

4. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/  ผูม้ีช่ือเสียง 
ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
5. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเคร่ืองสาํอาง ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

3.51 
 

3.77 

1.02 
 

1.00 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 

รวม 3.33 0.67 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.33, SD = 0.67) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย          
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง ทาํใหม้ี 
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน ( x = 3.77, SD = 1.00) และท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ ผูม้ีช่ือเสียง 
ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน ( x = 3.51, SD = 1.02) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั ( x = 3.26, SD = 0.98) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมกีารเก็บขอ้มลู
ส่วนตวัของลกูคา้เป็นความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ ( x = 3.07, SD = 1.00) และ
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ ( x = 3.06, SD = 0.90) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด  
                   ดา้นความสามารถในการส่ือสาร 
 

ดา้นความสามารถในการส่ือสาร x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษา 
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
2. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูด 
ใหเ้ขา้มารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

3.39 
 

3.71 
 

0.90 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

4 
 
1 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

ดา้นความสามารถในการส่ือสาร x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

3. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํให ้
ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
4. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอาง  
ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 

3.65 
 

3.51 

0.96 
 

0.97 

มาก 
 

มาก 

2 
 
3 

รวม 3.56 0.76 มาก  
 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ดา้นความสามารถในการส่ือสารโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.56, SD = 0.76) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูดใหเ้ขา้มารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์  
( x = 3.71, SD = 0.88) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ( x = 3.65, SD = 0.96) และท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอาง      
ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ( x = 3.51, SD = 0.97) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ( x = 3.39, SD = 0.90) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดโดยรวม 
 

ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
โดยรวม 

x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 
3. ดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

3.48 
3.37 
3.12 

0.77 
0.78 
0.70 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 

รวม 3.32 0.65 ปานกลาง  
 



 95 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง              
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง             
( x = 3.32, SD = 0.65) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมค่ีาเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ ( x = 3.48,  
SD = 0.77) รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง ( x = 3.37, SD = 0.78) 
และดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ( x = 3.12, SD = 0.70) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
                   ดา้นความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ 
 

ดา้นความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง  
เช่น มีการแต่งหนา้จริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
2. ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
3. ท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของเคร่ืองสาํอาง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

3.60 
 

3.53 
 

3.30 

0.93 
 

1.00 
 

0.90 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 

รวม 3.48 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ดา้นความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใช้
สินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.48, SD = 0.77) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง เช่น มีการแต่งหนา้จริง มีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน ( x = 3.60, SD = 0.93) และท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง มีความน่าเช่ือถือมาก
ข้ึน ( x = 3.53, SD = 1.00) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการบอก
ประโยชนข์องเคร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ( x = 3.30, SD = 0.90) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด  
                   ดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 
 

ดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อน/         
หลงัการใชเ้คร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
2. ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอาง
จริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
3. ท่านคิดว่าการแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์  
เช่น ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน   
ผลการตรวจสอบเลขท่ีจดแจง้เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

3.24 
 

3.33 
 

3.53 

0.96 
 

0.87 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3 
 
2 
 
1 

รวม 3.37 0.78 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใช้
สินคา้จริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.37, SD = 0.78) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการแสดง
หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน  ผลการตรวจสอบเลขท่ีจดแจง้
เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ( x = 3.53, SD = 1.03) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบั 
ปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใช้
เคร่ืองสาํอางจริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ( x = 3.33, SD = 0.87) และท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพ
เปรียบเทียบก่อน/หลงัการใชเ้คร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ( x = 3.24, SD = 0.96) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด  
                   ดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
 

ดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

2. ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็น        
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบัความเป็นจริง 
3. ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน 

4. ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด 

3.14 
 

3.01 
 

3.23 
3.12 

0.92 
 

0.94 
 

0.90 
0.86 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
 
4 
 
1 
3 

รวม 3.12 0.70 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.12, SD = 0.70) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมค่ีาเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน ( x = 3.23, SD = 0.90) 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็น
ไดช้ดัเจน ( x = 3.14, SD = 0.92) ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด ( x = 3.12, SD = 0.86) และท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็น
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบัความเป็นจริง ( x = 3.01, SD = 0.94) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับทัศนคตต่ิอตราสินค้า ความตั้งใจซ้ือสินค้า และ                    
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติต่อตราสินคา้  
 

ทศันคติต่อตราสินคา้ x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณา 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและ         
ความมัน่ใจ 
2. ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนด ์
ท่ีโฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ สุขภาพผวิของท่าน 
จะดีข้ึน 
3. ท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนด ์
ท่ีโฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
4. ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณา 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี 

3.08 
 
 

3.20 
 
 

2.67 
 

3.07 

0.84 
 
 

0.89 
 
 

0.91 
 

0.95 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
1 
 
 
4 
 
3 

รวม 3.00 0.74 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง               
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัทศันคติต่อตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.00,  
SD = 0.74) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมค่ีาเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ สุขภาพผวิของท่านจะดีข้ึน ( x = 3.20, SD = 0.89) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการใช้
เคร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจ ( x = 3.08, 
SD = 0.84) ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี 
( x = 3.07, SD = 0.95) และท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
( x = 2.67, SD = 0.91) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้  
 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
2. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอาง จากการขาย
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ิมเติมในอนาคต 
3. ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

2.96 
 

3.35 
 

3.14 

1.08 
 

1.14 
 

1.12 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3 
 
1 
 
2 

รวม 3.15 1.00 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง               
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.15,                  
SD = 1.00) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมค่ีาเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์
เพ่ิมเติมในอนาคต ( x = 3.35, SD = 1.14) รองลงมา คือ ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกั                    
ซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ( x = 3.14, SD = 1.12) และท่านอยากท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ( x = 2.96, SD = 1.08) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติต่อการถ่ายทอดสด 
 

ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

1. ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม 
2. ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ 
3. ท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชมถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

3.14 
 

3.24 
 

3.67 

0.85 
 

0.88 
 

0.99 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3 
 
2 
 
1 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด x  SD แปล
ความหมาย 

ลาํดบั 

4. ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
อยูเ่สมอ 

2.86 1.11 ปานกลาง 4 

รวม 3.23 0.78 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มีระดบัระดบัทศันคติต่อการถ่ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.23,  
SD = 0.78) 

เมื่อพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
เพลิดเพลินในการรับชมถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ( x = 3.67, SD = 0.99) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ ( x = 3.24, SD = 0.88) 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม  
( x = 3.14, SD = 0.85) และท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยูเ่สมอ ( x = 2.86, 
SD = 1.11) ตามลาํดบั 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคดิเร่ิมต้นในการวจิยั 
เร่ืองความคดิเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
และการทดสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  

เน่ืองจากขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ 
ในการวจิยัของผูว้จิยั เป็นขอ้คาํถามท่ีไดม้าจากผลการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันั้นเพ่ือใหท้ราบ
องคป์ระกอบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีมคีวามเท่ียงตรง ทางผูว้ิจยัจึงทาํการวิเคราะห์และ
ทดสอบองคป์ระกอบของความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ใน 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) ของ 
ความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และขั้นตอนท่ี 2 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) ของความคิดเห็นจากการรับชม
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) ดว้ยวิธีการสกดัองคป์ระกอบแบบเนน้องคป์ระกอบหลกั (Principle 
Component Analysis: PCA) โดยการสกดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) เพื่อลดจาํนวนตวัแปร
ใหเ้หลือบางตวัท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบสูง (Factor loading) และเป็นการหาจาํนวนองคป์ระกอบ
ท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดได ้จากนั้นกาํหนดช่ือองคป์ระกอบของตวัช้ีวดั โดยการพิจารณา
ตามลกัษณะหรือช่ือของตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบท่ีมคีวามสมัพนัธก์นั ตามกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ความเหมาะสมของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  

(EFA) รายละเอียดดงัตารางท่ี 27  
 
ตารางท่ี 27 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy และ Bartlett's Test of   
                   sphericity ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง 
                   เฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

KMO and Bartlett’s test 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
Adequacy. 
Bartlett's Test of                     Approx. Chi-Square 
Sphericity                               Df                                 
                                               Sig. 

 
0.924 

9646.102 
820 

0.000 
 

จากตารางท่ี 27 พบว่า ค่า Bartlett's Test of sphericity มีค่าเท่ากบั 9,646.102  
(p < 0.000) แสดงว่าเมตริกซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัช้ีวดัแตกต่างจากเมตริกซเ์อกลกัษณ์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ และ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเท่ากบั 0.924  
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลห้น่ึง แสดงว่าตวัช้ีวดัสงัเกตไดมี้ความสมัพนัธก์นั เหมาะสมท่ีจะนาํไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
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การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ ใชว้ิธีสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ดว้ยวิธีวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั และหมุนแกนองคป์ระกอบใหต้ั้งฉากกนัแบบ Varimax ซ่ึงผลการพิจารณา 
ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ จากตวัช้ีวดัและค่าความแปรปรวนของแต่ละองคป์ระกอบตามเกณฑ ์
ท่ีกาํหนด ไดจ้าํนวนองคป์ระกอบทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมช่ืีอเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด โดยสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 คุณภาพสินคา้ เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้  
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ และประโยชน์ของสินคา้ มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยั 
จึงตั้งช่ือตวัแปรใหม่น้ีว่า คุณภาพสินคา้ 

  องคป์ระกอบท่ี 2 ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่  
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งช่ือตวัแปร
ใหม่น้ีว่า ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่  
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือตวัแปรใหม่
น้ีว่า ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 

 องคป์ระกอบท่ี 4 ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด เกิดจากการแยกออกจากปัจจยัเดิม 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือ 
ตวัแปรใหม่น้ีว่า ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 

 องคป์ระกอบท่ี 5 ความสามารถในการส่ือสาร เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่  
ความสามารถในการส่ือสาร มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งช่ือตวัแปรใหม่น้ีว่า 
ความสามารถในการส่ือสาร 

 องคป์ระกอบท่ี 6 ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่  
ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ และความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 
มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งช่ือตวัแปรใหม่น้ีว่า ความน่าเช่ือถือของการใช้
สินคา้จริง 

องคป์ระกอบท่ี 7 การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด เกิดจากการรวมปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด มารวมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งช่ือตวัแปร
ใหม่น้ีว่า การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
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 องคป์ระกอบท่ี 8 ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด เกิดจากการรวม 

ปัจจยัเดิม ไดแ้ก่ ทศันคติต่อตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสด มารวมกนั 
เป็นองคป์ระกอบใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือตวัแปรใหม่น้ีวา่ ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสด  

จะเห็นไดว้่า ทั้ง 8 องคป์ระกอบ สามารถนาํมารวมกนั หรือแยกออกจากกนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ยกเวน้องคป์ระกอบท่ี 3 และ 4 ท่ีแยกออกมาจากปัจจยัความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
เหมือนกนั โดยมีส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ขอ้คาํถามในองคป์ระกอบท่ี 3 เป็นขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบั 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด และขอ้คาํถามในองคป์ระกอบท่ี 4 เป็นขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบั 
ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 

จากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการพิจารณานํ้ าหนกัองคป์ระกอบตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) ซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้งหมด 41 ตวัช้ีวดั พบว่า มี 40 ตวัช้ีวดั ท่ีมีค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบมากกว่า 0.5 และมี 1 ตวัช้ีวดั ท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยกว่า 0.5 รายละเอียด             
ดงัตารางท่ี 28 ถึง 35 
 
ตารางท่ี 28 องคป์ระกอบท่ี 1 คุณภาพสินคา้ 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

1 
 
2 
 
7 
 
6 
 
5 

 

ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
มีคุณภาพ (X11) 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ไม่มีสารอนัตราย (X12) 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ตรงตามความตอ้งการของท่าน (X17) 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
มีความจาํเป็นต่อท่าน (X16) 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
กาํลงัเป็นท่ีนิยม (X15) 

0.76 
 

0.72 
 

0.71 
 

0.68 
 

0.61 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

3 
 
8 
 
4 

 

ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุ(X13) 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ทาํใหท่้านรู้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน (X18) 
ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ (X14) 

0.60 
 

0.59 
 

0.53 
 

 

จากตารางท่ี 28 องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 8 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.53 ถึง 0.76 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั คุณภาพสินคา้  
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ และประโยชน์ของสินคา้ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า คุณภาพ
สินคา้ 
 
ตารางท่ี 29 องคป์ระกอบท่ี 2 ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้  
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

10 
 
9 
 

11 

ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ ทาํใหท่้านสะดวกต่อ 
การซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X22) 
ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ทาํใหท่้านไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน (X21) 
ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ (X23) 

0.77 
 

0.71 
 

0.70 
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จากตารางท่ี 29 องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 3 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.70 ถึง 0.77 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือสินคา้ ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี 30 องคป์ระกอบท่ี 3 ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

13 
14 
 

12 

ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ (X32) 
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ 
เป็นความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ (X33) 
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั (X31) 

0.70 
0.67 

 
0.50 

 

จากตารางท่ี 30 องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 3 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.50 ถึง 0.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั ความน่าเช่ือถือของ                     
ผูถ่้ายทอดสด ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
 
ตารางท่ี 31 องคป์ระกอบท่ี 4 ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
 

ตวัช้ีวดัท่ี ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

16 
 

15 
 

ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง  
ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X42) 
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ผูม้ีช่ือเสียงทาํให้ 
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X41) 

0.85 
 

0.78 
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จากตารางท่ี 31 องคป์ระกอบท่ี 4 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 2 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.78 ถึง 0.85 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความมีช่ือเสียงของ                       
ผูถ่้ายทอดสด ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด  
 
ตารางท่ี 32 องคป์ระกอบท่ี 5 ความสามารถในการส่ือสาร 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

19 
 

20 
 

18 
 

17 

ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือ
ไดง่้าย (X53)  
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (X54) 
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูดใหเ้ขา้มารับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ (X52) 
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
(X51) 

0.85 
 

0.83 
 

0.62 
 

0.50 

 

จากตารางท่ี 32 องคป์ระกอบท่ี 5 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 4 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.50 ถึง 0.85 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั ความสามารถ 
ในการส่ือสาร ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า ความสามารถในการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 33 องคป์ระกอบท่ี 6 ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

25 
 

ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางจริง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X65) 

0.74 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

26 
 

 
24 

 
21 
 

22 
 

23 
 

ท่านคิดว่าการแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น  
ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน, ผลการตรวจสอบเลขท่ี 
จดแจง้เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X66) 
ท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อน/หลงัการใช้
เคร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X64) 
ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง เช่น มีการแต่งหนา้จริง  
มีความน่าเช่ือถือ (X61) 
ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง มีความน่าเช่ือถือ 
มากข้ึน (X62) 
ท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของเคร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน (X63) 

0.66 
 
 

0.65 
 

0.59 
 

0.58 
 

0.55 
 

 
จากตารางท่ี 33 องคป์ระกอบท่ี 6 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 6 ตวัช้ีวดั  

โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.55 ถึง 0.74 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบั ความน่าเช่ือถือของ                 
การสาธิตการใชสิ้นคา้ และความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง ดงันั้นจึงเรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีว่า ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
 
ตารางท่ี 34 องคป์ระกอบท่ี 7 การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

30 
 

29 

ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด (X74) 
ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน (X73) 

0.70 
 

0.62 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

28 
 

27 

ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็นจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบัความเป็นจริง (X72) 
ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้ 
อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน (X71) 

0.55 
 

0.53 

 

จากตารางท่ี 34 องคป์ระกอบท่ี 7 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 4 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.53 ถึง 0.70 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ค่าของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Hair et al., 
2010) และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพของ                 
การถ่ายทอดสด ดงันั้นจึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่า การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
 
ตารางท่ี 35 องคป์ระกอบท่ี 8 ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

36 
 

37 
 

35 
34 
 

39 
 

40 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์
เพ่ิมเติมในอนาคต (Y106) 
ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Y107) 
ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Y105) 
ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี (Y104) 
ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ (Y109) 
ท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชมถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Y110) 

0.82 
 

0.80 
 

0.71 
0.69 

 
0.63 

 
0.63 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดั
ท่ี 

ตวัช้ีวดั นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

32 
 

41 
33 
 

38 
 

31 

ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ สุขภาพผวิของท่านจะดีข้ึน (Y102) 
ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยูเ่สมอ (Y102) 
ท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Y103) 
ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
มีความเหมาะสม (Y108) 
ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจ (Y101) 

0.62 
 

0.55 
0.54 

 
0.52 

 
0.44 

 

จากตารางท่ี 35 องคป์ระกอบท่ี 8 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีสงัเกตไดจ้าํนวน 11 ตวัช้ีวดั  
โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.44 ถึง 0.82 ซ่ึงมี 10 ตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
คือ ค่าของตวัช้ีวดัแต่ละตวัในองคป์ระกอบจะตอ้งมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ มากกว่า 0.5 ข้ึนไป            
(Hair et al., 2010) ยกเวน้ 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 31 ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์
โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจ ท่ีมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.44 ซ่ึงไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้และหากพิจารณาตวัช้ีวดัในแต่ละขอ้พบว่าเป็นขอ้คาํถาม
เก่ียวกบั ทศันคติต่อตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือ และทศันคติต่อการถ่ายทอดสด ดงันั้นจึงเรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีว่า ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 
  จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจท่ีผา่นมา สามารถนาํตวัช้ีวดัมาจดัเป็น
องคป์ระกอบใหม่ไดท้ั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ 
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด ซ่ึงจะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบท่ีไดม้านั้น 
แตกต่างไปจากตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยั ทาํใหผู้ว้ิจยัตอ้งนาํองคป์ระกอบ
ใหม่ทั้ง 8 องคป์ระกอบมาใชใ้นการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ และตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  
เพ่ือใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน ดงัตารางท่ี 36 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ และตวัแปรท่ีไดจ้าก 
                   การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  
 

ตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ ตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 
1.1 ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
   -  คุณภาพสินคา้ 
   -  ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
   -  ประโยชนข์องสินคา้ 
   -  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

1.1 ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
   -  คุณภาพสินคา้ 
   -  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

1.2 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
   -  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
   -  ความสามารถในการส่ือสาร 

1.2 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
   -  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
   -  ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
   -  ความสามารถในการส่ือสาร 

1.3 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
   -  ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ 
   -  ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 
   -  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

1.3 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
   -  ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
   -  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) 
2.1 ทศันคติต่อตราสินคา้ 
2.2 ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
2.3 ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด 

2.1 ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสด 

 
จากตารางท่ี 36 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้  

และตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ พบว่า เมื่อทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงสาํรวจทาํใหต้วัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ถกูเปล่ียนแปลงไป ทางผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรหลงัจาก
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจแลว้ ไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในขั้นตอนต่อไป 
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ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความคิดเห็นจากการรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ ในขั้นตอนท่ีผา่นมา ทาํใหผู้ว้ิจยัไดต้วัแปร 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบใหม่ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมช่ืีอเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด ดงันั้นเพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง
ของตวัแปรใหม่เหล่าน้ี ทางผูว้ิจยัจึงใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั สาํหรับตวัแปร 
ความคิดเห็นต่อสินคา้ (PT) ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด (SOT) ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
(AET) และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) การขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์  ผลการวิเคราะห์นาํเสนอดงัตารางท่ี 37-40 และภาพท่ี 10-13  

การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อสินคา้ (PT) 
 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อสินคา้ 
ในตารางท่ี 37 และภาพท่ี 10 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 37 ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อสินคา้ (PT) 
 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
(PT) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

X11 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ  

0.84 
 

10.01* 
 

0.14 
 

0.71 
 

X12 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย 
X13 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้ 
ท่ีหมดอาย ุ
X14 ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบั
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์
ถกูตอ้งแม่นยาํ 

0.74 
 

0.62 
 
 

0.62 
 

9.38* 
 

8.72* 
 
 

8.68* 
 

0.14 
 

0.13 
 
 

0.13 
 

0.54 
 

0.39 
 
 

0.38 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
(PT) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

X15 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม 
X16 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็น 
ต่อท่าน 
X17 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตาม 
ความตอ้งการของท่าน 
X18 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกั
เคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
X21 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่
ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 
X22 ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ 
ทาํใหท่้านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
X23 ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอ
ต่อการเลือกซ้ือ 

0.57 
 

0.69 
 
 

0.69 
 

 
0.53 

 
 

0.84 
 
 

0.93 
 
 

0.61 

8.74* 
 
9.21* 

 
 

9.22* 
 

 
8.68* 

 
 

12.67* 
 

 
11.67* 

 
 

12.67* 
 

0.12 
 

0.14 
 
 

0.14 
 

 
0.10 

 
 

0.10 
 
 
0.11 

 
 

0.07 
 

0.32 
 

0.48 
 
 

0.47 
 

 
0.39 

 
 

0.70 
 
 
0.80 

 
 
0.37 

*p < .05 
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                = 37.57, p = 0.11, df = 28, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, RMSEA = 0.03 

เมื่อ PT1 หมายถึง  คุณภาพสินคา้ 
  PT2 หมายถึง  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

 

ภาพท่ี 10 โมเดลการวดัความคิดเห็นต่อสินคา้ (PT) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสด 
                การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

จากตารางท่ี 37 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของ 
ตวัแปรความคิดเห็นต่อสินคา้ (PT) และภาพท่ี 10 โมเดลการวดัความคิดเห็นต่อสินคา้ (PT) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีบ่งช้ีว่า ความคิดเห็น 
ต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 11 ตวัช้ีวดั โดยพิจารณาจากดชันีวดัความสอดคลอ้งของ
โมเดล ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (      ) เท่ากบั 37.57 องศาแห่งความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 28  
ค่าความน่าจะเป็นของโมเดลการวดั (p) เท่ากบั 0.11 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.96 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 และค่ารากกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) 
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เท่ากบั 0.03 ซ่ึงดชันีทุกค่าบ่งช้ีว่าโมเดลการวดัดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 
จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ทั้ง 11 ตวัช้ีวดั สามารถใชว้ดัความคิดเห็น
ต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ได ้

นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ขององคป์ระกอบทั้ง 11 ตวัช้ีวดั  
ในความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภคพบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบของทุกองคป์ระกอบมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าระบบการโอนเงิน              
ผา่นมือถือ ทาํใหท่้านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์                      
(X22 = 0.93) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มคุีณภาพ  
(X11 = 0.84) ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน (X21 = 0.84) ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย (X12 = 0.74) ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็นต่อท่าน (X16 = 0.69) ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการของท่าน (X17 = 0.69) ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุ(X13 = 0.62) ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ (X14 = 0.62) ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ (X23 = 0.61) ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม (X15 = 0.57) และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน (X18 = 0.53) ตามลาํดบั 
 ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสาํหรับตวัแปรความคิดเห็นต่อสินคา้ 
(PT) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบดว้ย 
คุณภาพสินคา้ (PT1)  และความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (PT2) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปร 
ทั้ง 2 ตวัแปร มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) เกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5  
(Hair et al., 2010)  

การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
(SOT) 
 ผูว้ิจยัทาํการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อ 
ผูถ่้ายทอดสด (SOT) ในตารางท่ี 38 และภาพท่ี 11 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 38 ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด  
                   (SOT) 
 

ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
(SOT) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

X31 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้
เคร่ืองสาํอางท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 
X32 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัย์
ในการใหบ้ริการ 
X33 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลู
ส่วนตวัของลกูคา้เป็นความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
X41 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ 
ผูมี้ช่ือเสียงทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
X42 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง  
ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
X51 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสาร
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
X52 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิค 
ในการดึงดดูใหเ้ขา้มารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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X53 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดั
โปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
X54 ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคา
เคร่ืองสาํอาง ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
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      = 26.87, p = 0.14, df = 20, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00, RMSEA = 0.03 
เมื่อ SOT1  หมายถึง  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
  SOT2  หมายถึง  ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
  SOT3  หมายถึง  ความสามารถในการส่ือสาร 

 

ภาพท่ี 11 โมเดลการวดัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด (SOT) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชม 
                 การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 
 จากตารางท่ี 38 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของ 
ตวัแปรความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด (SOT) และภาพท่ี 11 โมเดลการวดัความคิดเห็นต่อ 
ผูถ่้ายทอดสด (SOT) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
ท่ีบ่งช้ีว่า ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั โดยพิจารณาจาก 
ดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (       ) เท่ากบั 26.87 องศาแห่ง 
ความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 20 ค่าความน่าจะเป็นของโมเดลการวดั (p) เท่ากบั 0.14 ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั  
0.97 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 และค่ารากกาํลงัสองของ 
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ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงดชันีทุกค่าบ่งช้ีว่าโมเดลการวดั 
ดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด
ของผูบ้ริโภค ทั้ง 9 ตวัช้ีวดั สามารถใชว้ดัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภค ท่ีเคยรับชม
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ได ้

นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบ 
ทั้ง 9 ตวัช้ีวดั ในความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภคพบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบของ 
ทุกองคป์ระกอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ  
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูดใหเ้ขา้มารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ (X52 = 0.87) รองลงมา 
คือ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ผูมี้ช่ือเสียงทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X41 = 0.86)  
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ (X32 = 0.85) ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสด 
มีการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้เป็นความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ (X33 = 0.75) 
ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย (X51 = 0.75) ท่านคิดว่า 
ผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั (X31 = 0.63) ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสด 
มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (X53 = 0.63) ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอาง ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X42 = 0.61) และท่านคิดว่า 
ผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอาง ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (X54 = 0.61) ตามลาํดบั 

ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสาํหรับตวัแปรความคิดเห็นต่อ 
ผูถ่้ายทอดสด (SOT) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด (SOT1) ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด (SOT2) 
และความสามารถในการส่ือสาร (SOT3) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปร มีความเท่ียงตรง 
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) เกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 2010)  

การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
(AET) 

ผูว้ิจยัทาํการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อ 
การถ่ายทอดสด (AET) ในตารางท่ี 39 และภาพท่ี 12 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 39 ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรความคิดเห็นต่อ 
                   การถ่ายทอดสด (AET) 
 

ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
(AET) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

X61 ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง 
เช่น มีการแต่งหนา้จริง มีความน่าเช่ือถือ 
มากข้ึน 
X62 ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง 
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
X63 ท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของ
เคร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
X64 ท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบ
ก่อน/ หลงัการใชเ้คร่ืองสาํอาง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
X65 ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใช้
เคร่ืองสาํอางจริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
X66 ท่านคิดว่าการแสดงหลกัฐาน 
ทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผลการตรวจสอบ 
สารไฮโดรควิโนน ผลการตรวจสอบเลขท่ี 
จดแจง้เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน 
X71 ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางผา่น
เฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่ง 
ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 
X72 ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ท่ีไดเ้ห็นจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบั
ความเป็นจริง 
X73 ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสด
ชดัเจน 

0.68 
 
 

0.69 
 

0.76 
 

0.68 
 
 

0.70 
 

0.56 
 
 
 
 

0.57 
 
 

0.58 
 
 

0.75 
 

9.33* 
 
 

9.92* 
 

10.74* 
 

9.95* 
 
 

11.51* 
 
10.74* 

 
 
 
 

9.93* 
 
 

11.33* 
 
 

14.80* 
 

0.12 
 
 

0.12 
 

0.11 
 

0.11 
 
 

0.09 
 

0.08 
 
 
 
 

0.07 
 
 

0.06 
 
 

0.06 
 

0.46 
 
 

0.48 
 

0.58 
 

0.46 
 
 

0.49 
 
0.31 

 
 
 
 

0.32 
 
 

0.33 
 
 

0.56 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
(AET) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

X74 ท่านสามารถรับชมการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด 

0.89 
 

14.80* 0.08 0.78 

*p < .05 
 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      = 29.98, p = 0.12, df = 22, GFI = 0.986, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, RMSEA = 0.03 

เมื่อ AET1  หมายถึง  ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
  AET2  หมายถึง  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
 

ภาพท่ี 12 โมเดลการวดัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด (AET) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชม 
                 การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

2

0.77 

X62 

X63 

X64 

X65 

X66 

X71 

X73 

X72 

0.00 0.48 

0.58 

0.46 

0.49 

0.31 

0.32 

0.33 

0.56 

0.68 

0.69 

0.76 

0.68 

0.70 

0.56 

0.57 

0.58 

0.75 

X61 0.46 

X74 0.78 

AET1 

0.89 

AET2 
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จากตารางท่ี 39 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
ของตวัแปรความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด (AET) และภาพท่ี 12 โมเดลการวดัความคิดเห็น 
ต่อการถ่ายทอดสด (AET) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ท่ีบ่งช้ีว่า ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 10 ตวัช้ีวดั  
โดยพิจารณาจากดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (      ) เท่ากบั 29.98 
องศาแห่งความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั 22 ค่าความน่าจะเป็นของโมเดลการวดั (p) เท่ากบั 0.12 ดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.96 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 และค่ารากกาํลงัสองของ 
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงดชันีทุกค่าบ่งช้ีว่าโมเดลการวดัดงักล่าว 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของ
ผูบ้ริโภค ทั้ง 10 ตวัช้ีวดั สามารถใชว้ดัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภค ท่ีเคยรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ได ้

นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบ 
ทั้ง 10 ตวัช้ีวดั ในความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภคพบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบของ 
ทุกองคป์ระกอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ ท่าน
สามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด (X74 = 0.89) 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของเคร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X63 = 0.76) 
ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน (X73 = 0.75) ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใช้
เคร่ืองสาํอางจริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X65 = 0.70) ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X62 = 0.69) ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง เช่น มีการแต่งหนา้
จริง มีความน่าเช่ือถือ (X61 = 0.68) ท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อน/หลงัการใช้
เคร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  (X64 = 0.68) ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็น
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบัความเป็นจริง (X72 = 0.58) ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน (X71 = 0.57) และท่านคิดว่า 
การแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน  ผลการตรวจสอบ
เลขท่ีจดแจง้เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน (X66 = 0.56) ตามลาํดบั   

ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสาํหรับตวัแปรความคิดเห็นต่อ 
การถ่ายทอดสด (AET) ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง (AET1) และการรับรู้คุณภาพ 

2
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ของการถ่ายทอดสด (AET2) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปร มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) เกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 2010)  

การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) 

ผูว้ิจยัทาํการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรทศันคติต่อตราสินคา้ท่ี
จาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) ในตารางท่ี 40 และภาพท่ี 13 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 40 ผลทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย 
                   ผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) 
 

ทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

Y101 ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอาง 
แบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจ 

0.61 11.61* 0.05 0.37 

Y102 ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอาง
แบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ 
สุขภาพผวิของท่านจะดีข้ึน 
Y103 ท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอาง
แบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
Y104 ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอาง 
แบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี 

0.71 
 
 

0.73 
 

0.78 
 

 

13.63* 
 
 

13.88* 
 

13.37* 
 
 

0.06 
 
 

0.05 
 

0.07 
 

 

0.51 
 
 

0.53 
 

0.61 
 
 

Y105 ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

0.70 
 

14.07* 
 

0.06 
 

0.49 
 

Y106 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอาง
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ิมเติม 
ในอนาคต 

0.71 
 

13.62* 
 

0.07 
 

0.50 
 

Y107 ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกั 
ซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

0.71 
 

12.93* 
 

0.07 
 

0.51 
 



 122 

ตารางท่ี 40 (ต่อ) 
 

ทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
(  ) 

t SE R 2  

Y108 ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม 
Y109 ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ 
Y110 ท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชม
ถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ 
Y111 ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์อยูเ่สมอ 

0.65 
 

0.69 
 
 

0.60 
 

 
0.76 

12.45* 
 

13.34* 
 
 

12.29* 
 
 

12.29* 

0.05 
 

0.05 
 
 

0.06 
 
 

0.12 

0.42 
 

0.48 
 
 

0.36 
 
 

0.58 
*p < .05 
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       = 41.47, p = 0.10, df = 31, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, RMSEA = 0.03 
เมื่อ BAS หมายถึง ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 

 
ภาพท่ี 13 โมเดลการวดัทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) การขาย 
                 เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

จากตารางท่ี 40 แสดงใหเ้ห็นถึงผลทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปร
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS)  และภาพท่ี 13 โมเดลการวดัทศันคติต่อ
ตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) การขายเคร่ืองสาํอางผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ท่ีบ่งช้ี 
ว่าทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด ประกอบดว้ย 11 ตวัช้ีวดั โดยพิจารณา 
จากดชันีวดัความสอดคลอ้งของโมเดล ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (       ) เท่ากบั 41.47 องศา 
แห่งความเป็นอิสระ (df)  เท่ากบั 31 ค่าความน่าจะเป็นของโมเดลการวดั (P) เท่ากบั 0.10 ดชันี 
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI)  เท่ากบั 0.98 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 

2

Y101 

Y102 

Y103 

Y104 

Y105 

Y106 

Y107 

Y108 

Y110 

Y109 

Y111 

0.37 

0.51 

0.53 

0.61 

0.49 

0.50 

0.51 

0.42 

0.48 

0.36 

0.58 

BAS 

0.71 

0.73 

0.61 

0.78 

0.70 

0.71 

0.71 

0.65 

0.69 

0.60 

0.76 

2
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เท่ากบั 0.96 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 และค่ารากกาํลงัสองของ 
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงดชันีทุกค่าบ่งช้ีว่าโมเดลการวดัดงักล่าว  
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น
การถ่ายทอดสด ทั้ง 11 ตวัช้ีวดั สามารถใชว้ดัทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ได ้

นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบ 
ทั้ง 11 ตวัช้ีวดั ในทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดพบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ของทุกองคป์ระกอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุด  
คือ ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี  
(Y104 = 0.78) รองลงมา คือ ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยูเ่สมอ  
(Y111 = 0.76) ท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์   
(Y103 = 0.73) ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ สุขภาพ
ผวิของท่านจะดีข้ึน (Y102 = 0.71) ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์
เพ่ิมเติมในอนาคต (Y106 = 0.71) ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขาย
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Y107 = 0.71) ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Y105 = 0.70) ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ 
(Y109 = 0.69) ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม 
(Y108 = 0.65) ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริม
บุคลิกภาพและความมัน่ใจ (Y101 = 0.61) และท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชมถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Y110 = 0.60) ตามลาํดบั   

ดงันั้น จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสาํหรับตวัแปรทศันคติต่อตราสินคา้         
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (BAS) การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปร
ทั้ง 2 ตวัแปร มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง เกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 2010)  

ซ่ึงจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั (CFA) ทางผูว้ิจยัพบว่า มีตวัแปรจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบใหม่ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด  
ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง  
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด  
และผูว้ิจยัพบว่า ตวัแปรทั้ง 8 ตวัแปร มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5  
(Hair et al., 2010) จึงสามารถนาํตวัแปรเหล่าน้ี ไปทดสอบในขั้นต่อไปได ้



 125 

ส่วนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของตวัแปรตามกรอบแนวคดิในการวจิยั 
หลังจดักลุ่มตวัแปรใหม่ เร่ืองความคดิเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(CFA) ในขั้นตอนท่ีผา่นมา ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัแปรใหม่เกิดข้ึนทั้งหมด 8 กลุ่มตวัแปร ผูว้ิจยัจึงได ้
ทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจริง จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
400 คน เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปร
ใหม ่เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยท่ี 
ทุกตวัแปรจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.7 (Nunnally, 1978) ซ่ึงถือเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้แสดงผล
ดงัตารางท่ี 41  
 
ตารางท่ี 41 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัแปรใหม่ 
 

ตวัแปร Cronbach’s alpha 
1. คุณภาพสินคา้ (X1) 
2. ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (X2) 
3. ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด (X3) 
4. ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด (X4) 
5. ความสามารถในการส่ือสาร (X5) 
6.  ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง (X6) 
7. การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด (X7) 
8. ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด (Y) 

0.869 
0.816 
0.776 
0.700 
0.835 
0.846 
0.775 
0.917 

n of case = 400  
 

จากตารางท่ี 41 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัแปรใหม่ทั้งหมด 
8 ตวัแปร ท่ีบ่งช้ีว่า ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้มีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้จึงสามารถนาํตวัแปรไป
ทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนต่อไปได ้
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ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

เชิงยนืยนั (CFA) ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัแปรใหม่เกิดข้ึนทั้งหมด 8 กลุ่มตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้                         
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของ                         
ผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพ
ของการถ่ายทอดสด และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจยัทุกตวัมคีวามเก่ียวขอ้งกนัในระดบัท่ียอมรับได ้  ทาํใหก้รอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยัและ
สมมติฐานเร่ิมตน้ของการวจิยัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นบทท่ี 1 ตอ้งถกูปรับเปล่ียนไป โดยกรอบ 
แนวคิดเร่ิมตน้ในการวจิยัถกูปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัแปรใหม่ ดงัภาพท่ี 14  
และสมมติฐานเร่ิมตน้ของการวิจยัถกูปรับเปล่ียนเน้ือหาในสมมติฐานหลกัและสมมติฐานยอ่ย 
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ แสดงผลดงัตารางท่ี 42  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 14 กรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม ่
 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการถ่ายทอดสด 
   - ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
   - การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

 

ทัศนคตต่ิอตราสินค้า 

ที่จ าหน่ายผ่าน 

การถ่ายทอดสด 

 

ความคดิเหน็ต่อผู้ถ่ายทอดสด 
   - ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
   - ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
   - ความสามารถในการส่ือสาร 

ความคดิเหน็ต่อสินค้า 
   - คุณภาพสินคา้ 
   - ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ H1 

H2 

H3 
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จากภาพท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 
 1.1  ความคิดเห็นต่อสินคา้ มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ และความสะดวกสบาย 

ในการซ้ือสินคา้ 
 1.2  ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด มี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของ                           

ผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด และความสามารถในการส่ือสาร 
 1.3  ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของการใช ้

สินคา้จริง และการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) ดงัน้ี  
 2.1  ทศันคติต่อตราสินคา้ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด  

 
ตารางท่ี 42 สมมติฐานในการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ 
 

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 
 
สมมติฐานท่ี 1.1 
 
สมมติฐานท่ี 1.2 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
คุณภาพสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

สมมติฐานท่ี 2 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 
 
สมมติฐานท่ี 2.2 
 
สมมติฐานท่ี 2.3 

ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความสามารถในการส่ือสาร ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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ตารางท่ี 42 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 
 
สมมติฐานท่ี 3.1 
 
สมมติฐานท่ี 3.2 

ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

เมื่อปรับสมมติฐานในการวิจยัและกรอบแนวคิดในการวจิยั ตามผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสมการถดถอย              
เชิงพหุ (Multiple regression analysis) ใน 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์และขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั เพ่ือตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร หากตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัเกิน 0.80 แสดงว่า มีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
สภาพท่ีกลุ่มตวัแปรอิสระในสมการมคีวามสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนัสูง ดงัตารางท่ี 43 
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ตารางท่ี 43 ผลของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องคุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือ 
                   สินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ 
                   ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการ 
                   ถ่ายทอดสด และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย 
                   เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
   

ตวั
แปร 

ค่าสถิติ 
ตวัแปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 Correlation 1 .483* .591* .278* .332* .429* .403* .604* 

 Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
X2 Correlation  1 .380* .192* .458* .543* .439* .462* 

 Sig.   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
X3 Correlation   1 .286* .335* .465* .351* .578* 

 Sig.    .000 .000 .000 .000 .000 
X4 Correlation    1 .263* .260* .212* .171* 

 Sig.     .000 .000 .000 .000 
X5 Correlation     1 .583* .498* .401* 

 Sig.      .000 .000 .000 
X6 Correlation      1 .616* .507* 

 Sig.       .000 .000 
X7 Correlation       1 .582* 

 Sig.        .000 
Y Correlation        1 
 Sig.         

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 X1 หมายถึง คุณภาพสินคา้ 
 X2 หมายถึง ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
 X3 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
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 X4 หมายถึง ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
 X5 หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร 
 X6 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
 X7 หมายถึง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

 Y  หมายถึง ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 
 

จากตารางท่ี 43 ผลของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องคุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบาย
ในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธน์อ้ยกว่า 0.80 มีจาํนวน 7 ค่า คือ X1 X2 X3 X4 X5 X6 และ X7 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปกติ จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างตวัแปร
พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอย 
เชิงพหุในขั้นตอนต่อไปได ้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุ 
จากการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องคุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบาย 

ในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ พบว่า  
ตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธก์นัเองจึงทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว เพื่อทดสอบว่ามีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามหรือไม่  
ดงัตารางท่ี 44 
 
ตารางท่ี 44 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 

Model Sum Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 118.546 7 16.935 71.431 .000* 
Residual 92.938 392 .237   
Total 211.484 399    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 44 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นการวิเคราะห์ว่า              
มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามหรือไม่ ดว้ยการทดสอบค่าสถิติ F 
ผลการวิเคราะห์พบว่า F ท่ีคาํนวณได ้เท่ากบั 71.431 แสดงใหเ้ห็นว่ามีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย             
1 ตวั ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ซ่ึงกคื็อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในขั้นตอน
ต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 45 
 
ตารางท่ี 45 ผลของสมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
                   การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
 

ตวัแปร β t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (a) .285 1.822 .069   

X1 .278 6.202 .000* .553 1.810 
X2 .056 1.559 .120 .604 1.655 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

.250 
-.067 
.027 
.024 
.348 

6.264 
-2.284 
.641 
.460 
7.512 

.000* 

.023* 
.522 
.646 
.000* 

.588 

.873 

.600 

.445 

.570 

1.702 
1.146 
1.668 
2.249 
1.755 

R = .749 R2 = .561 Adjusted R2 = .553 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 45 ผลของสมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาคุณภาพสินคา้  
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของ 
ผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพ
ของการถ่ายทอดสด และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient Analysis : β)  
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เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระทีละตวัแปร โดยค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย 
มีค่าคงท่ีเท่ากบั .285  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า มีตวัแปรอิสระ คือ คุณภาพสินคา้  
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของ 
ผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพ
ของการถ่ายทอดสด มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม คือ ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสด โดยสามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = .285 + .278(X1) + .056(X2) + .250(X3) - .067(X4) + .027(X5) + .024(X6) + .348(X7) 
 

เมื่อ X1  หมายถึง    คุณภาพสินคา้ 
  X2  หมายถึง    ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
  X3  หมายถึง    ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
  X4  หมายถึง    ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
  X5  หมายถึง    ความสามารถในการส่ือสาร 
  X6  หมายถึง    ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง 
  X7  หมายถึง    การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

  Y  หมายถึง    ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด 

สาํหรับค่า R2 = .561 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยาการณ์ 
ถึง 56.1% ส่วนท่ีเหลืออีก 43.9% เกิดจากตวัแปรอ่ืน ๆ 

จากสมการถดถอย (Y) สามารถสรุปไดว้่า 
1.  คุณภาพสินคา้ (X1) ของเคร่ืองสาํอางเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ี

จาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ในการทดสอบพบว่า ค่านยัสาํคญัทางสถิติ มีค่าเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า ยิง่คุณภาพสินคา้ของเคร่ืองสาํอางมากข้ึน จะยิง่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ 
ตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ (X2) เคร่ืองสาํอางเพ่ิมข้ึน ไมส่่งผลต่อ 
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ในการทดสอบพบว่า ค่านยัสาํคญัทาง
สถิติ มีค่าเท่ากบั 0.120 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถกูสนบัสนุนได ้
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3.  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด (X3) การขายเคร่ืองสาํอางเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ในการทดสอบพบว่า ค่านยัสาํคญัทาง
สถิติ มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยิง่ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
จะยิง่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.  ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด (X4) การขายเคร่ืองสาํอางเพ่ิมข้ึน จะส่งผลต่อ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดลดลง ในการทดสอบพบว่า ค่านยัสาํคญัทาง
สถิติ มีค่าเท่ากบั 0.023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ            
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยิง่ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
จะยิง่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.  ความสามารถในการส่ือสาร (X5) ของผูถ่้ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ไมส่่งผลต่อทศันคติ 
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ในการทดสอบพบว่า ค่านยัสาํคญัทางสถิติ                   
มีค่าเท่ากบั 0.522 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถกูสนบัสนุนได ้ 

6.  ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง (X6) เพ่ิมข้ึน ไมส่่งผลต่อทศันคติต่อ 
ตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ในการทดสอบพบว่า ค่านยัสาํคญัทางสถิติ                     
มีค่าเท่ากบั 0.646 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น สมมติฐานน้ีจึงไม่สามารถถกูสนบัสนุนได ้ 

7.  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด (X7) การขายเคร่ืองสาํอางเพ่ิมข้ึน จะส่งผล 
ต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดเพ่ิมข้ึน ในการทดสอบพบว่า  
ค่านยัสาํคญัทางสถิติ มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ยิง่การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางมากข้ึน จะยิง่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8.  ตวัแปรอิสระส่วนใหญ่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัตวัแปรตามในระดบัสูง คือ  
มีค่า R2 เท่ากบั .561 หมายความว่า คือ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้               
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร 
ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อ              
ตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถอธิบาย           
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคได ้56.1  ส่วนอีก 43.9 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 
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ท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณา เมือ่ทาํการปรับค่า R2 แลว้ จะไดค่้า R2adj (Adjusted R Square) เท่ากบั .553 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า หากเพ่ิมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เขา้ไปในโมเดลสมการถดถอย ปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
ยงัคงมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

9.  ค่าสถิติท่ีใชว้ดัความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนและค่า 
VIF จากตารางท่ี 45 พบว่า ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระ มีค่าตํ่ากว่า 5 ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีบ่งช้ีว่า 
ตวัแปรอิสระนั้น ไมมี่การสร้างปัญหาของความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ ตั้งแต่  
2 ตวัข้ึนไปในสมการถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2547) ดงันั้น ในสมการถดถอยท่ีผูว้จิยัวิเคราะห์ 
มีค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวันอ้ยกว่า 5 จึงสามารถสรุปไดว้่า สมการถดถอยน้ีไม่มีปัญหาของ 
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษา
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัตารางท่ี 46  
 

ตารางท่ี 46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ความคิดเห็นต่อสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 

 

คุณภาพสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ี
จาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X1) 

ยอมรับสมมติฐาน* 
 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 
 
 

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติ
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X2) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 
 
 



 135 

ตารางท่ี 46 (ต่อ)  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติ 
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติ
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X3) 

ยอมรับสมมติฐาน* 

สมมติฐานท่ี 2.2 
 
 

สมมติฐานท่ี 2.3 

ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติ
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X4) 

ยอมรับสมมติฐาน* 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ความสามารถในการส่ือสาร ส่งผลต่อทศันคติ 
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X5) 

สมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติ 
ต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง ส่งผลต่อ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X6) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.2 การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (X7) 

ยอมรับสมมติฐาน* 

*p < .05 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 

ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ตวับ่งช้ีของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ผูถ่้ายทอดสด และการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ศึกษาองคป์ระกอบของตวัแปร ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และ
ความน่าเช่ือถือของตวัแปรตามกรอบแนวคิด เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นต่อสินคา้ ความคิดเห็น 
ต่อผูถ่้ายทอดสด และความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถแบ่ง 
การสรุปผลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ และสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ  
 

สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

กบัผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยสมัภาษณ์
ดว้ยคาํถามปลายเปิดถึงการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และได ้
ทาํการตรวจสอบสามเสา้ดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู โดยพิจารณาจากกลุ่มบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนิสิต/ นกัศึกษา กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มผูข้ายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ โดยสมัภาษณ์ในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัไป 

ผลจากการสมัภาษณ์พบว่า เมื่อสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทั้ง 3 กลุ่ม ในเวลาและสถานท่ี 
ท่ีแตกต่างกนั กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูใหข้อ้มลูท่ีสอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงสรุปประเด็นท่ีมคีวามคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัมาจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั จนไดข้อ้มลูท่ีแน่นอนและขอ้มลูมีความอ่ิมตวั ไม่มีประเด็น
ใหม ่ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถสรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

จากการวิเคราะห์ผลการวจิยัพบว่า  ประเด็นท่ีเกิดจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเคย
รับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถแบ่งตามประเภทความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคได ้ดงัน้ี 
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1.  ความคิดเห็นต่อสินคา้  
ความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบดว้ย 4 ประเด็นโดยประเด็นท่ีผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่กล่าวถึงความคิดเห็นต่อ
สินคา้เคร่ืองสาํอางมากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคา้ รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ ประโยชน์
ของสินคา้ และความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 

2.  ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขาย

เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ประกอบดว้ย 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่ 
กล่าวถึงความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการส่ือสาร รองลงมา คือ  
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 

3.  ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขาย

เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบดว้ย 3 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่กล่าวถึง
ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ รองลงมา 
คือ ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง และการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
 

สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

โดยจาํแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ใชว้ิธีการเก็บแบบสอบถามแบบเจาะจง ซ่ึงคาํถาม
ประกอบดว้ย คาํถามประเภทเลือกตอบแบบมาตรานามบญัญติัและมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขาย 
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ส่วนท่ี 5 ทศันคติต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 ส่วนท่ี 7 ทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 



 138 

นอกจากน้ี การดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร        
และส่ิงพิมพต่์างท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายทาง              
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลจากการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด พบว่า มีแบบสอบถามกลบัมาเป็นจาํนวน 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ขอ้มลู ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดยมีสถิติท่ี
เลือกใช ้ดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสมัพนัธก์นั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและ
สหสมัพนัธเ์ชิงเสน้ และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติขั้นสูง AMOS โดยมีสถิติท่ีเลือกใช ้ดงัน้ี 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั จากการวิเคราะห์
ขอ้มลูสามารถสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณได ้ดงัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 54.8 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.7  
มีความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสด 1-2 คร้ัง ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 และกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ รับชมขณะกาํลงัถ่ายทอดสด คิดเป็นร้อยละ 64.5 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต่อสินคา้ ผูถ่้ายทอดสด และ
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

  2.1  ความคิดเห็นต่อสินคา้  
  ความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายดา้น
สามารถเรียงตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ดงัน้ี 

   2.1.1  คุณภาพสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อเรียงตามค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์
ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ และท่าน
คิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย 
   2.1.2  ความน่าเช่ือถือของสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อเรียงตามค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง 
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เฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม 
   2.1.3  ประโยชน์ของสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อเรียงตามค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการของท่าน และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็นต่อท่าน 
   2.1.4  ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อเรียงตาม
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ 
ทาํใหท่้านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้
เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ  
  2.2  ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
  ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางท่ีถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เมื่อแยกเป็นรายดา้นสามารถเรียงตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภค
ไดด้งัน้ี 
   2.2.1  ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อเรียง
ตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสด 
ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองสาํอางทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็น
ดารา/ผูมี้ช่ือเสียงทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอาง
ท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้เป็นความลบั เช่น ช่ือ  
ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ และท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมคีวามซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ  
   2.2.2  ความสามารถในการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อเรียงตามค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิค 
ในการดึงดดูใหเ้ขา้มารับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือ 
ไดง่้าย และท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

  2.3  ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด  
 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อแยก 
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เป็นรายดา้นสามารถเรียงตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
  2.3.1  ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื่อเรียงตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า                
การแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง เช่น มีการแต่งหนา้จริงมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิดว่าการใหดู้
เคร่ืองสาํอางของจริงมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของเคร่ืองสาํอาง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
   2.3.2  ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื่อเรียงตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า 
การแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน ผลการตรวจสอบ
เลขท่ีจดแจง้ของเคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิดวา่การอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใช้
เคร่ืองสาํอางจริงมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อน/ หลงั 
การใชเ้คร่ืองสาํอางมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
   2.3.3  การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อเรียง
ตามค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ท่านไดย้นิเสียงของ 
ผูถ่้ายทอดสดชดัเจน ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
ภาพไม่สะดุด และท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็นจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบั
ความเป็นจริง  

3.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยั เร่ือง
ความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และการทดสอบ 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  

จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเร่ิมตน้ในการวิจยั  
เร่ืองความคิดเห็นจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) และการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบว่า  มีจาํนวนองคป์ระกอบทั้งหมด  
8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของ 
ผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของ 
การใชสิ้นคา้จริง การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสด โดยจาํแนกตามกรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ไดด้งัน้ี 
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 ตวัแปรอิสระ 
1.  ความคิดเห็นต่อสินคา้ 
ประเด็นความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) พบว่า มีองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรในประเดน็ความคิดเห็นต่อสินคา้
จาํนวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นคุณภาพสินคา้ และดา้นความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือ และจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบว่า ทั้ง 2 องคป์ระกอบ  
มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 2010) โดยเรียงตามค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ตามแต่ละองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี   

 1.1  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพสินคา้ 
  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพสินคา้ เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของ 

ความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่า
มากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย ท่านคิดว่า
สินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็นต่อท่าน ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอาง
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการของท่าน ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางจาก 
การขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์
กาํลงัเป็นท่ีนิยม และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกั
เคร่ืองสาํอางมากข้ึน 

 1.2  องคป์ระกอบดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
  องคป์ระกอบดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ ทาํให ้
ท่านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ รองลงมา คือ ท่านคิดว่า 
การซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไป
ซ้ือท่ีหนา้ร้าน และท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อ              
การเลือกซ้ือ 
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2.  ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด 
ประเด็นความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) พบว่า มีองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรในประเดน็ความคิดเห็นต่อ 
ผูถ่้ายทอดสด จาํนวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
ดา้นความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด และดา้นความสามารถในการส่ือสาร และจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบว่า ทั้ง 3 องคป์ระกอบ  มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเกินระดบั
มาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 2010) โดยเรียงตามค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อ 
ผูถ่้ายทอดสดจากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุด 
ไปนอ้ยท่ีสุดได ้ดงัน้ี   

 2.1  องคป์ระกอบดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด  
 องคป์ระกอบดา้นความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด เม่ือเรียงตามค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัย ์
ในการใหบ้ริการ รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้เป็น
ความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ และท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้
เคร่ืองสาํอางท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 

 2.2  องคป์ระกอบดา้นความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด 
 องคป์ระกอบดา้นความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ ผูม้ีช่ือเสียง 
ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เคร่ืองสาํอาง ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 2.3  องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการส่ือสาร  
 องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการส่ือสาร เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ

ของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์             
จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูดใหเ้ขา้มารับชม
เฟซบุ๊กไลฟ์ รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ท่านคิด
ว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย และท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมี
การลดราคาเคร่ืองสาํอาง ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
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3.  ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด 
ประเด็นความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) พบว่า มีองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรในประเด็น 
ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด จาํนวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความน่าเช่ือถือ 
ของการใชสิ้นคา้จริง และการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด และจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (CFA) พบว่า ทั้ง 2 องคป์ระกอบ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5  
(Hair et al., 2010) โดยเรียงตามค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด  
จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดได ้
ดงัน้ี   

 3.1  องคป์ระกอบดา้นความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง  
 องคป์ระกอบดา้นความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการบอกประโยชนข์องเคร่ืองสาํอาง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางจริง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิด
ว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง เช่น มีการแต่งหนา้จริง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน ท่านคิดว่าการแสดง
รูปภาพเปรียบเทียบก่อน/ หลงัการใชเ้คร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และท่านคิดว่าการแสดง
หลกัฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน  ผลการตรวจสอบเลขท่ีจดแจง้
เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 3.2 องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด  
 องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกั

องคป์ระกอบของความคิดเห็นต่อสินคา้ จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด รองลงมา คือ ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสด
ชดัเจน ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็นจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบัความเป็น
จริง และท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็น 
ไดช้ดัเจน 
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 ตวัแปรตาม 
 1.  ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด  

ประเด็นทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด การขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) พบว่า มีองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปร 
ในประเด็นทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด จาํนวน 1 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
องคป์ระกอบดา้นทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด และจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบว่า องคป์ระกอบดา้นทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสด มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างเกินระดบัมาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 2010)  

เมื่อเรียงตามค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จากค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดได ้ดงัน้ี ท่าน 
คิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี รองลงมา คือ 
ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยูเ่สมอ ท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอาง 
แบรนดท่ี์โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ สุขภาพผวิของท่านจะดีข้ึน ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ิมเติมในอนาคต ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขาย
เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณาทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจ และท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชม
ถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
 

อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานในการวจิยัหลงัจดักลุ่มตวัแปรใหม่ และอา้งอิง 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความคิดเห็นต่อสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น               
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

สมมติฐานท่ี 1.1 คุณภาพสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น                       
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
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คุณภาพสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าคุณภาพสินคา้ของเคร่ืองสาํอางเป็นส่ิงแรกท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ หากเคร่ืองสาํอางดีมีคุณภาพและมคีวามปลอดภยั ก็ทาํใหผู้บ้ริโภค 
เกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้เหล่านั้น ซ่ึงผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินขอ้มลูเบ้ืองตน้ท่ีไดรั้บจาก 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง โดยประเมินจากความรู้หรือประสบการณ์ทั้งหมดท่ีมีเก่ียวกบั
เคร่ืองสาํอาง หรือการคน้หาขอ้มลูจากภายนอกว่าขอ้มลูท่ีตนไดรั้บมานั้นมีความถกูตอ้งหรือไม่  
ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อดุลย ์ 
จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ท่ีกล่าวว่า หากสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั 
ในดา้นคุณภาพสินคา้ (Quality goods) หรือสินคา้นั้นตดัสินจากความพึงพอใจในตวัสินคา้ 
(Preference goods) เป็นเกณฑ ์ขอ้มลูสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคประเมินจะแตกต่างกนั และเมื่อผูบ้ริโภครับรู้
ถึงปัญหาและความตอ้งการแลว้ก็จะมีการคน้หาขอ้มลูก่อนการซ้ือ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ปนดัดา เซ็นเชาวนิช (2556) ทาํการศกึษาเร่ืองการส่ือสารของผูม้ีอิทธิพลดา้นความงามทางส่ือ
ออนไลน์ และการเปิดรับขอ้มลู ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภค 
พบว่า ปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในแต่ละคร้ัง คือการคาํนึงถึงเคร่ืองสาํอางท่ี
ปราศจากสารท่ีเป็นอนัตราย รวมถึงการท่ีเคยไดท้ดลองใชเ้คร่ืองสาํอางมาก่อน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอาง ไม่ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งมีนยัสาํคญั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริโภค 
จะคาํนึงถึงคุณภาพของเคร่ืองสาํอางท่ีตนสนใจก่อน หากยอมรับในตวัเคร่ืองสาํอางเหล่านั้นแลว้                
จึงจะมองถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ในภายหลงั ว่ามีขั้นตอนในการซ้ือสินคา้อยา่งไร มีสินคา้เพยีงพอหรือไม่ ประกอบกบัในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลายมากข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภค
เปรียบเทียบช่องทางท่ีตนสะดวกท่ีสุดก่อนแลว้จึงตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีตนตอ้งการ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศรีหญิง ศรีคชา (2544) พบว่า ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามท่ีตนสะดวก แลว้จึง
จะหนัมาสนใจในตวัสินคา้ก่อนท่ีจะมองถึงความสะดวกสบายในดา้นอ่ืน ๆ ในภายหลงั เช่น วิธี 
การสัง่ซ้ือสินคา้ การจดัส่งสินคา้ รวมถึงวิธีการชาํระเงิน หากผูรั้บสารประเมินส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
เรียบร้อยแลว้ก็จะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ Kaura, Durga Prasad, and 
Sharma (2015) ทาํการศกึษาเร่ือง Service quality, service convenience, price and fairness, 
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customer loyalty and the mediating role of customer satisfaction ท่ีพบว่า ความสะดวกสบาย 
ในการใหบ้ริการมีผลกระทบในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้และความภกัดีของลกูคา้ 

สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมองว่าหากผูถ่้ายทอดสดมีความน่าเช่ือถือ 
ก็จะทาํใหเ้คร่ืองสาํอางท่ีถกูขายผา่นการถ่ายทอดสดมคีวามน่าเช่ือถือตามไปดว้ย ซ่ึงผูถ่้ายทอดสด
นั้น จะตอ้งใหข้อ้มลูหรือตอบคาํถามท่ีตรงตามความเป็นจริง มีความซ่ือสตัยใ์นการบริการและ 
ไม่ยดัเยยีดสินคา้แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการเก็บขอ้มลูของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั ไม่ว่าจะเป็นช่ือ  
ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์หรือขอ้มลูส่วนตวัอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิดาภา ทดัหอม (2558) 
ทาํการศึกษาเร่ืองการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ความไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ใหค้วามสาํคญั
กบัการใหค้วามรู้ต่าง ๆ หรือตอบคาํถามต่อลกูคา้ และเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ ซ่ึงจะทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตวัผูข้ายสินคา้หรือแบรนดสิ์นคา้นั้น ๆ มากข้ึนและทาํใหเ้กิด 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน (Soni & Verghese, 2018) 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา เน็ตไอดอล
ต่าง ๆ มาเป็นผูถ่้ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์นั้น แมว้่าจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึก
เพลิดเพลินในการรับชมหรือทาํใหก้ารถ่ายทอดสดดูมคีวามน่าสนใจไดจ้ริง แต่กลบัทาํใหผู้บ้ริโภค
เกิดความไม่เช่ือมัน่ในตราสินคา้ท่ีถกูนาํมาถ่ายทอดสด เพราะผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เหล่านั้นจะใชสิ้นคา้ตามท่ีกล่าวอา้งหรือโฆษณาจริง จึงทาํใหต้ราสินคา้ดูมีความน่าเช่ือถือนอ้ยลง
ตามไปดว้ย แต่ในทางกลบักนัการใชผู้ถ่้ายทอดสดท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป กลบัทาํใหผู้บ้ริโภค 
มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และมคีวามน่าเช่ือถือมากกว่าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Khatri (2006) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Celebrity endorsement: A strategic promotion perspective 
พบว่านกัโฆษณาส่วนใหญ่ยอมรับว่า การใชผู้น้าํเสนอท่ีมีช่ือเสียงไม่สามารถรับประกนัยอดขาย
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สินคา้ได ้ในขณะท่ีผูน้าํเสนอท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับ 
ในสินคา้ไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีช่ือเสียง แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Cronin (2003) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  
The effect of celebrity endorsement on attitudes toward advertisement brands and purchase 
intentions พบว่า การใชผู้ท่ี้มีช่ือเสียงเป็นผูน้าํเสนอสินคา้ จะเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคมากกว่า
ผูน้าํเสนอท่ีไม่มีช่ือเสียง โดยผูน้าํเสนอท่ีมีช่ือเสียงจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและทศันคติ 
เชิงบวกต่อโฆษณาสินคา้ในมุมของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานท่ี 2.3 ความสามารถในการส่ือสาร ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ความสามารถในการส่ือสาร ไมส่่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัตวัสินคา้
เคร่ืองสาํอางท่ีขายผา่นการถ่ายทอดสดมากกว่าความสามารถในการส่ือสารของผูถ่้ายทอดสด  
ซ่ึงความสามารถในการส่ือสารของผูถ่้ายทอดสดนั้นเป็นเพียงส่ิงท่ีดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ
ท่ีจะเขา้มารับชมการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางเพื่อความเพลิดเพลินและความน่าสนใจในวิธี 
การนาํเสนอขายสินคา้เคร่ืองสาํอางของผูถ่้ายทอดสด เช่น การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ วิธีการพดูหรือ
การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็นตน้ ทาํใหก้ารถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางมีความน่าสนใจมากข้ึน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิเรข รัศมีจาตุรงค ์(2554) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามเช่ือถือต่อเวบ็ไซด ์
เมื่อผูใ้หข่้าวสารใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย และมีลกัษณะการตอบโตท่ี้มีความเป็นมติร น่าพดูคุยดว้ย 
เน่ืองจากเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางมีลกัษณะของเน้ือหาท่ีเบา ไม่ไดมุ่้งเนน้การคิดวิเคราะห์  
การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่สลบัซบัซอ้นและภาษาท่ีไม่เป็นทางการจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกเพลิดเพลิน
กบัการรับชมเวบ็ไซดม์ากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Weathers, Swain, and Grover (2015) 
ไดท้าํการศกึษาเร่ือง Can online product reviews be more helpful? Examining characteristics of 
information content by product type ท่ีพบว่าผูใ้หข่้าวสารควรปรับวิธีการส่ือสารและการใชเ้น้ือหา
ในการนาํเสนอใหเ้หมาะสม รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงขดัแยง้กบั Belch and 
Belch (2004) กล่าวว่า ผูส่้งข่าวสารสามารถถ่ายทอดข่าวสารในการโฆษณาดว้ยการใชส่ิ้งจูงใจ 
ในการนาํเสนอสินคา้ไดห้ลากหลายวิธี เช่น การใชส่ิ้งจูงใจในดา้นลกัษณะของสินคา้ โดยจะเนน้ไป
ท่ีการกล่าวถึงจุดเด่นและขอ้ดีของสินคา้ เพื่อโนม้นา้วให้ผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และเลือก
ซ้ือสินคา้นั้น ๆ หรือการใชส่ิ้งจูงใจในดา้นราคา โดยจะเนน้บอกผูรั้บสารว่าสินคา้ของตนมรีาคาถกู
กว่าคู่แข่งขนัหรือมีขอ้เสนอท่ีพิเศษกว่าคู่แข่งขนั เป็นตน้  
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สมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย
ผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง ไมส่่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่าย 
ผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งมีนยัสาํคญั แมว้่าผูบ้ริโภคจะสนใจในวิธีการต่าง ๆ  
ท่ีผูถ่้ายทอดสดใชใ้นการนาํเสนอสินคา้ เช่น การสาธิตวิธีการแต่งหนา้ การเปรียบเทียบรูปก่อนและ
หลงัการใชเ้คร่ืองสาํอางหรือการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางจริง เพื่อดึงดูดใหผู้ท่ี้สนใจ 
เขา้มารับชมการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าวิธีการต่าง ๆ 
เหล่าน้ี จะส่งผลไปยงัทศันคติต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคไม่มีโอกาสไดส้มัผสัสินคา้
จริงหรือไดท้ดลองสินคา้ดว้ยตวัเอง ทาํใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากคุณภาพ
ของเคร่ืองสาํอางมากกว่าตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากการสาธิตการใชสิ้นคา้ท่ีอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในการรับชมการถ่ายทอดสดมากข้ึน หรือชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มา
รับชมถึงวิธีการใชเ้คร่ืองสาํอางท่ีถกูตอ้งและนาํไปประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองสาํอางท่ีตนมีอยูแ่ลว้  
สอดคลอ้งกบัรัตนากร เสริญสุขสมัฤทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ทางโฆษณาออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภครู้สึกไม่มัน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นโฆษณาออนไลน์ทางเฟซบุ๊ก
โดยเฉพาะสินคา้แฟชัน่ เคร่ืองสาํอาง หรือสินคา้ดา้นความงามต่าง ๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่มีโอกาส
ไดส้มัผสัสินคา้จริงหรือไดท้ดลองใชสิ้นคา้มาจริง ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการทราบรายละเอียดท่ีจะนาํมา
ประเมนิเบ้ืองตน้ว่าสินคา้นั้น ๆ สามารถใชง้านไดจ้ริงตามท่ีโฆษณาหรือไม่  แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของจิดาภา ทดัหอม (2558) ศึกษาเร่ือง การตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ความไวว้างใจและคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของ
ผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อลกูคา้ไดเ้ห็นสินคา้จริงและผูข้ายสินคา้ไดอ้ธิบาย
หรือสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ จะทาํใหล้กูคา้มัน่ใจตวัสินคา้เพ่ิมข้ึน และขดัแยง้กบักมล ชยัวฒัน ์(2551) 
ซ่ึงกล่าวไวว้่า การสาธิตการใชสิ้นคา้ (Demonstration) คือ การโฆษณาแบบแสดงตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
การออกแบบเพื่อแสดงขอ้ไดเ้ปรียบสาํคญัของสินคา้หรือบริการ โดยแสดงสถานการณ์จริงต่าง ๆ 
ในการใชง้าน การสร้างสรรคโ์ดยใชก้ารสาธิตตวัอยา่งอาจมีประสิทธิภาพสูงในการโนม้นา้วให้
ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณประโยชน์หรือคุณภาพท่ีจะไดรั้บจากการเป็นเจา้ของสินคา้ ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคได้
เห็นการใชสิ้นคา้จริงก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือมากข้ึนและอาจทาํใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ได ้ 
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สมมติฐานท่ี 3.2 การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด ส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 
การถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สามารถรับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีภาพไม่สะดุด ไดย้นิ
เสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน รวมไปถึงการจดัเรียงสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีอยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็น
ไดง่้ายและสีของเคร่ืองสาํอางไม่ผดิเพ้ียนไปจากความเป็นจริง ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ 
ในตวัสินคา้ไดง่้าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิดาภา ทดัหอม (2558) ศึกษาเร่ือง การตลาดผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์  ความไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
เก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศดา้นคุณภาพและดา้นคุณภาพในการบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
สามารถเขา้ใชง้านผา่นระบบเฟซบุ๊กไลฟ์ไดดี้และรับขอ้มลูข่าวสารจากเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nadeem, Andreini, Salo, and Laukkanen (2015) ทาํการศกึษาเร่ือง 
Engaging consumers online through websites and social media: A gender study of Italian 
Generation Y clothing consumers ท่ีพบว่าคุณภาพการใหบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการใช ้Facebook สาํหรับการช็อปป้ิงออนไลน์ส่งผลในเชิงบวกต่อความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอเวบ็ไซต ์และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนพงศ ์กาํเหนิดชูตระกลู (2559)  
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบอกต่อ การจดัอนัดบัและการวิจารณ์สินคา้ คุณภาพของขอ้มลูและการบริการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการขายเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางสงัคมออนไลน์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (S-commerce) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของขอ้มลู ดา้นการจดัการขอ้มลู 
ความครบถว้นของขอ้มลูและความบนัเทิง ส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการขายเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่นทางสงัคมออนไลน์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แต่ขดัแยง้กบัผลการวิจยั ณัฐชยา รักประกอบกิจ 
(2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพของเวบ็ไซตแ์ละการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการสมคัรงานออนไลน์ (E-job) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า คุณภาพของ
เวบ็ไซต ์ดา้นระบบและดา้นบริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสมคัรงานออนไลน์ 
(E-job) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี  
ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น 

การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ความสะดวกสบาย 
ในการซ้ือสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด ความสามารถ
ในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือของการใชสิ้นคา้จริง และการรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 

 อยา่งไรก็ตาม สาํหรับงานวิจยัน้ีในบริบทของทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่น            
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทางผูว้ิจยัพบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อ
ตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบดว้ยคุณภาพ
สินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถ่้ายทอดสด และการรับรู้คุณภาพของ
การถ่ายทอดสดเท่านั้น 

รวมทั้งสามารถนาํองคค์วามรู้เหล่าน้ีไปต่อยอดงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อตรา
สินคา้เคร่ืองสาํอางหรือสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ได ้ 

2.  ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการและการนาํไปประยกุตใ์ช ้
จากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางใหก้บักลุ่มผูข้ายสินคา้

เคร่ืองสาํอางหรือธุรกิจอ่ืน  ๆ   ท่ีมีการจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยนาํผลการวิจยัไป
ปรับปรุงรูปแบบการขายสินคา้ รวมถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ในการใชง้านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บชมการขายสินคา้ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และดึงดูดให้
เกิดการซ้ือสินคา้จากการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์มากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะ
ผลการวิจยั ดงัน้ี 

  2.1  ผูถ่้ายทอดสดหรือผูข้ายสินคา้ควรใหค้วามสาํคญักบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีม ี
ต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยผูถ่้ายทอดสดจะตอ้ง           
ขายสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีดีมีคุณภาพและมคีวามปลอดภยัต่อลกูคา้ โดยไมข่ายสินคา้เคร่ืองสาํอาง            
ท่ีหมดอายหุรือมีส่วนผสมท่ีเป็นสารอนัตราย รวมไปถึงผูถ่้ายทอดสดตอ้งสามารถบอกรายละเอียด
ต่าง ๆ ของสินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ท่ีไดรั้บชมผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์และทาํใหเ้กิดการซ้ือสินคา้จริง 

  2.2  ผูถ่้ายทอดสดหรือผูข้ายสินคา้ควรมีเทคนิคหรือวิธีการส่ือสารท่ีมีความน่าสนใจ  
เช่น การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดใหล้กูคา้ท่ีสนใจเขา้มารับชม 
การถ่ายทอดสด นอกจากน้ีผูถ่้ายทอดสดจะตอ้งมีความซ่ือสตัยใ์นการบริการ มีความรับผดิชอบต่อ
ขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ มีความเป็นมิตรและใส่ใจความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
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แก่ตวัผูถ่้ายทอดสดเอง ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างความประทบัใจใหล้กูคา้กลบัมารับชม 
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์อีกในคร้ังต่อไป 

  2.3  เน่ืองจากการขายสินคา้ผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ผูบ้ริโภคจะสามารถ
รับชมการถ่ายทอดสดไดใ้นทนัที ดงันั้นผูถ่้ายทอดสดหรือผูข้ายสินคา้จะตอ้งมีความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ รวมถึงการใส่ใจในการจดัองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการถ่ายทอดสด 
เช่น การจดัตาํแหน่งในการวางสินคา้เคร่ืองสาํอางใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน รวมไปถึง
การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพในการถ่ายทอดสด ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่มีปัญหาในเร่ืองของภาพสะดุด 
เสียงท่ีไม่ชดัเจน หรือสีของเคร่ืองสาํอางท่ีผดิเพ้ียนไปจากความเป็นจริง  

3.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
  3.1  ควรขยายผลการวิจยั เพื่อนาํไปประยกุตก์บักลุ่มสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีการจาํหน่าย

สินคา้ผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เช่น สินคา้แฟชัน่ สินคา้ไอที ซ่ึงผลของทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์อาจจะแตกต่างกนัตาม
คุณลกัษณะของสินคา้ ทาํใหผ้ลการวจิยัมีความหลากหลายมากข้ึน 

  3.2  ควรทาํการศกึษาเชิงคุณภาพในเชิงลึกหรือการสนทนาในกลุ่มยอ่ยกบัผูท่ี้เคย
รับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เน่ืองจากงานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษา 
เชิงคุณภาพ เพ่ือนาํผลการสมัภาษณ์เบ้ืองตน้มาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัเชิงปริมาณเท่านั้น 
หากมีการศกึษาเชิงคุณภาพในเชิงลึกมากข้ึน จะทาํใหผ้ลการวิจยัมีมุมมองท่ีหลากหลายมากข้ึน 

  3.3  การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นการถ่ายทอดสด
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ควรขยายกรอบแนวความคิดของงานวิจยัน้ี ไปรวมกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลของ
ทศันคติต่อตราสินคา้ เช่น ทิศทางของความคิดเห็นออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียง คุณค่าตราสินคา้ 
เพ่ือทาํใหง้านวิจยัน้ีมีประโยชน์ต่อแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการขายสินคา้ รวมไปถึง
คุณลกัษณะต่าง ๆ ในการใชง้านเฟซบุ๊กไลฟ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บชมการขายสินคา้
ผา่นการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

 3.4  ควรขยายผลการวิจยัไปยงัรูปแบบการขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ  
ท่ีมีการถ่ายทอดสด เช่น การถ่ายทอดสดทางยทููป (Youtube Live) การถ่ายทอดสดทางอินสตาแกรม 
(Instagram Live) 
 



บรรณานุก รม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 
กมล ชยัวฒัน์. (2551). การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ ์แมคกอร-ฮิล. 
กรรณิกา ต่อเจริญ. (2555). ผลกระทบของขอ้มูลสินคา้ประเภทบริการและความคิดเห็นออนไลน์ ที่มีต่อความเช่ือถือ

ไวว้างใจผูข้ายสินคา้ประเภทบริการและความตั้งใจซ้ือสินคา้ประเภทบริการบนอินเตอร์เน็ต. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแ์วร์ดา้นธุรกิจ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั.    

กรรวษัณพงศ ์รัฐวรวงศ.์ (2556). ผลกระทบของรูปแบบบทวิจารณ์ออนไลน์ที่มีต่อทิศทางความคิดเห็น การรับรู้
คุณภาพ การรับรู้ประโยชน์ของบทวิจารณ์ออนไลน์และความตั้งใจซ้ือสินคา้. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.    

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2542). การวิเคราะห์สถิติ: สถิติเพื่อการตดัสินใจ. พิมคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2553). การใช ้SPSS for windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล. ฉบบัปรับปรุง. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

กิตติยา ทองอินทร์. (2554). การศึกษาทศันคติต่อโฆษณาแฝงในมิวสิควิดีโอ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา. 

รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการตลาด, คณะวิทยาการจดัการ, 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น.    

คนยงัฮิตใชเ้คร่ืองสาํอาง ชูงานอาเซียนบิวต้ี 2017 เวทีสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการทาํธุรกิจความงาม. (2560). เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.khaosod.co.th/economics/news_218459.    
จิดาภา ทดัหอม. (2558). การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์

ในกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ.    

จุฑามาศ พรายมี. (2556). ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ินเตอร์เน็ตต่อโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook ใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยกีารส่ือสารมวลชน, คณะ

ส่ือสารมวลชน, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.    

ชาติชาย วิเรขรัตน์. (2552). Facebook ทุกมุม. กรุงเทพฯ: บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่ จาํกดั. 
ณัฏฐณิชา มานะต่อ. (2557). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่บาํรุงผิวกายชายของ

ผูบ้ริโภคชายในกรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการบริหารและพฒันา

อุตสาหกรรม, คณะวิทยาการจดัการ, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.    
ณัฐชยา รักประกอบกิจ. (2558). คุณภาพของเวบ็ไซตแ์ละการยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

http://www.khaosod.co.th/economics/news_218459


 153 

 

บริการสมคัรงานออนไลน์ (E-job) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ.    
ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. (2530). การวดัและการวิจยัเจตคติที่เหมาะสมตามหลกัวิชาการ. ในเอกสารบรรยายพิเศษใน

วิชาสัมมนาสังคมศาสตร์เชิงพฤติกรรม, (หนา้ 62-81), กรุงเทพฯ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.  

ดวงหทยั กอหลวง. (2555). ความสาํคญัของกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภค. การคน้ควา้อสิระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการตลาด, 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.    

ดารา ทีปะปาล. (2542). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา. 

ดาราวรรณ ณ ลาํพูน นลนิทิพย ์คชาสัมฤทธ์ิ และรติมา ศรีสมวงศ.์ (2555). Online Influencer ส่ือใหม่การตลาด : 

กลเมด็พิชิตใจลูกคา้คน Gen Y. ในการตลาดอภิปราย คร้ังท่ี 8 (Marketing conference No.8), 
กรุงเทพฯ: วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล.  

ตฤณธวชั วงษป์ระเสริฐ. (2558). ทศันคติและพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ, 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.    

ตุล อคันิบุตร. (2556). อิทธพลของการโฆษณาท่ีใชพ้รีเซนเตอร์นกัร้องเกาหลีต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือของ

วยัรุ่นหญิงในกรุงเทพมหานคร. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.    
ธงชยั สันติวงษ.์ (2540). พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช. 
ธนพงศ ์กาํเหนิดชูตระกูล. (2559). การบอกต่อ การจดัอนัดบัและการวิจารณ์สินคา้ คุณภาพของขอ้มูลและการบริการ

ที่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการขายเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (S-commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร. ในการประชุมวิชาการระดบัชาติสหวิทยาการ

เอเชียอาคเนย ์2559 คร้ังท่ี 3, (หนา้ 1357-1366), นนทบุรี: โรงแรมริชมอนด ์สไตลิส คอนเวนชัน่.  
ธนภูมิ เพชรายธุพร. (2555). การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อแบรนดผ์ูบ้ริหารองค์กร ทศันคติต่อแบรนด์

สินคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค. การศึกษาอิสระวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบริหาร

การตลาด, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.    
ธนาคารกสิกรไทย. (2560). บทวิเคราะห์อุตสาหกรรม: ธุรกิจเคร่ืองสาํอางในประเทศไทย. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://aecplusadvisory.askkbank.com/TH/Thailand/EconomyIndustry/Pages/TH_Cosmetic
_201702.aspx.    

นลินี หอสถิตยก์ุล. (2544). ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ กลุ่มอา้งอิง การส่งเสริมการขาย และความตั้งใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.    



 154 

 

แนวทางใช ้Facebook Live ในธุรกิจ. (2559). เขา้ถึงไดจ้าก https://www.brandbuffet.in.th/2016/05/9-ways-
facebook-live-in-busuness.    

บงกช รัตนปรีดากุล. (2554). อิทธิพลของทศันคติและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานตอนตน้. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ, 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.    

เบญจรัตน์ โอฬารกิจวานิช. (2555). ความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดของตราสินคา้เคร่ืองสาํอางกบั

การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต, 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์, คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    

ปณิชา นิติพรมงคล. (2555). พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการประชาสัมพนัธ์, คณะนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม.    

ปนดัดา เซ็นเชาวนิช. (2556). การส่ือสารของผูมี้อิทธิพลดา้นความงามทางส่ือออนไลน์ และการเปิดรับขอ้มูล 

ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภค. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต, 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์, คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    

ปรารถนา จนัทร์ฉาย. (2555). ผลของบทวิจารณ์สินคา้ออนไลน์ ความรู้เกี่ยวกบัสินคา้ของผูอ้่านบทวิจารณ์และ

ประเภทสินคา้ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ดา้นธุรกิจ, ภาควิชาสถิติ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    
ปริญญา ธีระเกษมสุข. (2558). การเปิดรับส่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงส่ือโฆษณาในโมบาย

แอพพลิเคชัน่ของวยัรุ่นไทย. งานนิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการส่ือสารการตลาด, คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา.    
พจนารถ อินทมาตร์. (2554). ผลกระทบของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ขนาดของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและทิศทางของ

ความคิดเห็นที่มีต่อความตั้งใจซ้ือในเครือข่ายสังคม. วิทยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ดา้นธุรกิจ, ภาควิชาสถิติ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    
เพญ็แข แสงแกว้. (2541). การวิจยัทางสังคมศาสตร์. พิมพค์ร้ังท่ี  3. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ภทัรวรรธน์ โพธ์ินอ้ย. (2557). ความคิดเห็นและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการส่ือสาร. 

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาโฆษณาและประชาสัมพนัธ์, บณัฑิตวิทยาลยันิเทศศาสตร์, 
มหาวิทยาลยัสยาม.    

ภาวดี คงบวั. (2558). การเปิดรับโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ประเภทความงาม. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาส่ือสารมวลชน, คณะส่ือสารมวลชน, 
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.    

เมธี ราหุรักษ.์ (2552). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเปิดรับส่ือโฆษณาออนไลน์ในประเทศ

ไทย. การศึกษาอิสระวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ, คณะ

http://www.brandbuffet.in.th/2016/05/9-ways-facebook-live-in-busuness
http://www.brandbuffet.in.th/2016/05/9-ways-facebook-live-in-busuness


 155 

 

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.    

รงวไล หม่ืนสวสัด์ิ. (2552). การประชาสัมพนัธ์การตลาดผ่าน “เฟซบุ๊กแฟนเพจ” ของ “GSM Advance” และ “1 

2 Call!” กบัคุณค่าตราสินคา้. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพนัธ์, คณะนิเทศ

ศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    
รัตนากร เสริญสุขสัมฤทธ์ิ. (2553). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางโฆษณาออนไลน์. สารนิพนธ์ศิลปศา

สตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยกีารส่ือสารมวลชน, คณะส่ือสารมวลชน,  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.    
รุจิเรข รัศมีจาตุรงค.์ (2554). ความน่าเช่ือถือของการแนะนาํผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางในเวบ็ไซตด์า้นเคร่ืองสาํอาง. 

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์, คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    
วรเดช ผุดผ่อง. (2558). การเปิดรับส่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงส่ือโฆษณาในเวบ็ไซตย์ทููปของวยัรุ่น

ไทย. งานนิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการส่ือสารการตลาด, คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา.    
วริศรา สอนจิตร. (2557). ความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลนผ์่านสมาร์ทโฟน. วิทยานิพนธ์การจดัการ

มหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการ, สาํนกัวิชาเทคโนโลยสีังคม, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี.    
วชัราภรณ์ ตั้งประดิษฐ์. (2557). การสร้างคุณค่าตราสินคา้ผ่านเฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสาํอางใน

ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยั
สยาม.    

วิทวสั ปานศุภวชัร. (2552). คุณค่าตราสินคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาย. 

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการโฆษณา, คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    

วิลาส ฉํ่าเลิศวฒัน์ และคณะ. (2554). iMarketing 10.0. กรุงเทพฯ: โปรวิชัน่. 
ศรีหญิง ศรีคชา. (2544). การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตของ

นกัศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพนัธ์, คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.    

ศศิวิมล ตามไท. (2542). การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคขา้วกลอ้งของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.    
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการคา้ปลีก. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกิจ. (2560). 10 ธุรกิจเด่น ปี 2560 ธุรกิจความงามยงัครองแชมป์! เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1482394453.    

สถิติน่ารู้ Digital Movement ทัว่โลก. (2560). เขา้ถึงไดจ้าก https://www.brandbuffet.in.th/2017/02/digital-
overview-global-stat-2017.    

สมบติั ธาํรงสินถาวร. (2559). เอกสารประกอบการสอนวิชา การส่ือสารการตลาดแบบสมบูรณ์. ชลบุรี: สาขา
การตลาด คณะการจดัการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลยับูรพา. 

สมยศ นาวีการ. (2521). การพฒันาองคก์ารและการจูงใจ. กรุงเทพฯ: ดวงกมล. 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1482394453
http://www.brandbuffet.in.th/2017/02/digital-overview-global-stat-2017
http://www.brandbuffet.in.th/2017/02/digital-overview-global-stat-2017


 156 

 

ส่วนแบ่งตลาดความงาม. (2560). เขา้ถึงไดจ้าก http://marketeer.co.th/archives/116095.    
สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. (2560). รายงานผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศ

ไทย ปี 2560. กรุงเทพฯ: สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน). 
สุภางค ์จนัทวานิช. (2554). วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ. พิมพค์ร้ังท่ี 19. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
องอาจ นยัพฒัน์. (2548). วิธีวิทยาการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543). การจดัซ้ือ. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อดุลย ์และดลยา จาตุรงคกุล. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 8. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
เอกกมล พวงเกษม. (2545). ความเช่ือ ทศันคติต่อโฆษณา และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณาของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือกระจายเสียง. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการโฆษณา, 
คณะนิเทศศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. (6th ed.). Cincinanti, Ohio: South-
Western Collage. 

Baker, S. (2009). What' s a friend worth? . Business Week, 32-36.  
Belch, G. E., & Belch, M. A. (2004). Advertising and promotion: An integrated marketing 

communications perspective. (6th ed.). Boston: McGraw-Hill lrwin. 
Berkman, H. W., Lindquist, J. D., & Sirgy, M. J. (1996). Consumer Behavior. Lincolnwood, lL: NTC 

Business books. 
Boyd, D. M., & Elison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship. 

Journal of Computer-mediated Communication, 13(1), article 11.  

Cassandra, C., Rudy, & Kristin, D. M. (2017). Website quality impact on customers' purchase 
intention through social commerce website. In International Conference on Information 
Management and Technology, Yogyakarta: ICIMTech, 249-253.  

Chin, T. K., & Harizan, S. H. (2017). Factors influencing consumers’ purchase intention of cosmetic 
products in Malaysia. International Journal of Business and Innovation, 3(1), 1-15.  

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques. (3rd ed). New York: John Wilay & Sons. 
Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2011). Designing and Conducting mixed methods research. 

(2nd ed). Los Angeles: Sage. 
Cronin, M. J. (2003). The effect of celebrity endorsement on attitudes toward advertisement brands 

and purchase intentions. New York: College of Social Sciences Department of Psychology. 
Doss, S. (2011). The transference of brand attitude: The effect on the celebrity endorser. Journal of 

http://marketeer.co.th/archives/116095


 157 

 

Management and Marketing Research, 7(1), 1-11.  

Edelman. (2010). "Branding in the digital age: You’re spending your money in all the wrong places". 
Harvard Business Review, 88(12), 62-69.  

Engel, F. J., et al,. (1995). Consumer behavior (8th ed.). Fort Worth: Dryden Press. 
Eze, U. C., Tan, C. B., & Yeo, A. L. Y. (2012). Purchasing cosmetic products: A preliminary 

perspective of Gen-Y. Contemporary Management Research, 8(1), 51-60.  

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief attitude intention and behavior: An introduction to theory 
and research. Reading. MA: Addison Wesley. 

Grewal, D., Krishnan, R., Baker, J., & Borin, N. (1998). The effect of store name, brand name and 
price discounts on consumers' evaluations and purchase intentions. Journal of Retailing, 
74(73), 331-352.  

Kaura, V., Durga Prasad, C. S., & Sharma, S. (2015). Service quality, service convenience, price and 
fairness, customer loyalty and the mediating role of customer satisfaction. International 
Journal of Bank Marketing, 33(4), 404-422.  

Khatri, P. (2006). Celebrity endorsement: A strategic promotion perspective. Indian Media Studies 
Journal, 1(1), 25-37.  

Klapper, J. T. (1960). The effect of mass communication. New York: Free Press. 
Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation and control. (9th ed.). 

Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
Kuan, H. H., & Bock, G. W. (2007). Trust transference in brick and click retailers: An investigation 

of the before-online-visit phase. Information & Management, 44(42), 175-187.  

Li, J., & Zhan, L. (2011). Online persuasion: How the written word drives WOM. Journal of 
Advertising Research, 51(51), 239-257.  

Ly, P., Cho, W. S., & Kwon, S. D. (2017). Influencing factors of purchase intention on social 
commerce in Cambodia: The moderating roles of experience. JITAM 24, 129-141.  

McQuail, D. (1983). Mass communication theory: An introduction. London: Sage. 
Mitchell, A. A., & Jerry, C. O. (1981). Are product a beliefs the only mediator of advertising effects 

on brand attiude. Journal of Marketing Research, 18(3), 318-332.  

Mowen, J. C., & Minor, M. (1998). Consumer behavior (5th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 
Mun, N. L. (1971). Introduction to psychology. Boston: Honghton Muffin. 



 158 

 

Murphy, J. M. (1987). "What is branding?" in Branding: A key marketing tool. London: Macmillan. 
Nadeem, W., Andreini, D., Salo, J., & Laukkanen, T. (2015). Engaging consumers online through 

websites and social media: A gender study of Italian Generation Y clothing consumers. 
International Journal of Information Management, 35(4), 432-442.  

NewStorm, J. W., & Davis, K. (2002). Organizational behavior: Human behavior at work. New 
York: McGraw-Hill. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. (2nd ed.). New York: McGraw-Hill. 
Rice, R. E. (1989). Issue and concepts in research on computer-mediated communication systems. 

Annals of the International Communication Association, 12(1), 436-476.  

Rogers, E. M., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of innovation: A cross-cultural 
approach. (2nd ed.). New York: The Free Press. 

Saeed, K. A., Hwang, Y., & Yi, M. Y. (2003). Toword an integrative framework for online consumer 
behavior research: A meta-Analysis approach. Journal of End User Computing, 15(4), 1-26.  

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G., & Osborn, R. N. (2000). Organizational behavior. New York: John 
Wiley & Sons. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2004). Consumer behavior. (8th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 
Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2015). Consumer behavior. (11th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 
Shimp, T. A. (2010). Advertising, promotion, and other aspects of integrated marketing 

communications. Mason, OH: Thomson South-Western. 
Singh, S. (2010). Social media marketing for dummies. Indiana: Wiley. 
Soley, L., & Reid, L. N. (1983). Industrial ad readership as a function of headline type. Journal of 

Advertising Research, 12(1), 34-38.  

Soni, N., & Verghese, M. (2018). Analyzing the impact of online brand trust on sales promotion and 
online buying decision. IUP Journal of Marketing Management, 17(3), 7-24.  

Sunden, J. (2003). Material virtualities: Approaching online textual embodiment. New York: Peter 
lang. 

Weathers, D., Swain, S. D., & Grover, V. (2015). Can online product reviews be more helpful? 
Examining characteristics of information content by product type. Decision Support 
Systems, 79(1), 12-23.  

Wertime, K., & Fenwick. (2008). Digimarketing: The essential guide to New media and digital 



 159 

 

marketing. Singapore: John Wiley & Sons. 
Wilbur, L. S. (1973). Men, messages, and media: a look at human communication. New York:: 

Harper & Row. 
Wood, A. F., & Smith, M. J. (2007). Online communication linking technology identity & culture. 

New Jersey: Lawrence Erlbaum Associate. 
Zeithaml, B. (1990). Services marketing: Customer focus across the firm. (2nd ed.). Boston: 

McGraw-Hill. 
Zhang, J. (2010). "To play or not to play: An exploratory content analysis of branded entertainment 

in facebook.". American Journal of Business, 25(1), 53-64.  

Zuckerburg, M. (2017). Facebook Profile. Retrieved from https://www.facebook.com/zuck.    
    

 

 

http://www.facebook.com/zuck


 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม



แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง 

อทิธิพลของความคดิเหน็ของผู้บริโภคที่มต่ีอทัศนคตต่ิอตราสินค้าที่จ าหน่ายผ่านการถ่ายทอดสด
การขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

********************************************************* 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิทยานิพนธข์องนิสิตปริญญาโท สาขาการตลาด 
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหท่้านช่วยตอบ
คาํถามใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบของท่านจะนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และขอ้มลู
ทั้งหมดจะถกูเก็บเป็นความลบั ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7  ส่วน รวมทั้งส้ิน 47 ขอ้ ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขาย 
              เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนท่ี 5 ทศันคติต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการถ่ายทอดสดขายเคร่ืองสาํอาง 
              ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ส่วนท่ี 7 ทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

********************************************************* 

 
ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

* ท่านเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์หรือไม ่
  เคย                      
  ไม่เคย  (หากไม่เคย ขอยติุการสอบถามเพียงเท่าน้ี ขอบคุณค่ะ) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่านมากท่ีสุด 
1. อาย ุ 

  15-20 ปี                    21-30 ปี                 
  31-40 ปี                     41 ปีข้ึนไป 
 

2. ระดบัการศึกษา 
  ต ํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย    มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  
  อนุปริญญา /ปวส.                 ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 

3. อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศกึษา     ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
  พนกังานบริษทัเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั /คา้ขาย                
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 
  40,001 บาท ข้ึนไป 
 

5. ความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (ใน 1 สปัดาห์) 
  1-2 คร้ัง      3-4 คร้ัง 
  5-6 คร้ัง      7 คร้ังข้ึนไป 
 

6. รูปแบบในการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
  รับชมขณะกาํลงัถ่ายทอดสด    รับชมเม่ือวีดิโอส้ินสุดลง 
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ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นต่อสินค้าเคร่ืองส าอาง จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2= เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4= เห็นดว้ยมาก 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ความคดิเหน็ต่อสินค้าเคร่ืองส าอาง  
จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอาง 

ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

คุณภาพสินค้า      
1. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพ 

     

2. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีสารอนัตราย 

     

3. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ใช่สินคา้ท่ีหมดอาย ุ

     

ความน่าเช่ือถือของสินค้า        
4.ท่านคิดว่าขอ้มลูท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง 
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ถกูตอ้งแม่นยาํ 

     

5. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์กาํลงัเป็นท่ีนิยม 

     

ประโยชน์ของสินค้า      
6. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความจาํเป็นต่อท่าน 

     

7. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงตามความตอ้งการของท่าน 

     

8. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ทาํใหท่้านรู้จกัเคร่ืองสาํอางมากข้ึน 
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ความคดิเหน็ต่อสินค้าเคร่ืองส าอาง  
จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอาง 

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (ต่อ) 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้า      
9. ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทาํใหท่้านไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง 
ไปซ้ือท่ีหนา้ร้าน 

     

10. ท่านคิดว่าระบบการโอนเงินผา่นมือถือ ทาํให ้
ท่านสะดวกต่อการซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

11. ท่านคิดว่าสินคา้เคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการเลือกซ้ือ 

     

 
ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นต่อผู้ถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2= เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4= เห็นดว้ยมาก 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ความคดิเหน็ต่อผู้ถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ความน่าเช่ือถือของผู้ถ่ายทอดสด      
1. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดนาํเสนอสินคา้เคร่ืองสาํอาง 
ท่ีมียีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 

     

2. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีความซ่ือสตัยใ์นการใหบ้ริการ      
3. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของ
ลกูคา้เป็นความลบั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

4. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 
ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

     

5. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเคร่ืองสาํอาง ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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ความคดิเหน็ต่อผู้ถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (ต่อ) 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ความสามารถในการส่ือสาร  
6. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดสามารถส่ือสารดว้ยภาษา 
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

     

7. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีเทคนิคในการดึงดูดใหเ้ขา้มา
รับชมเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

8. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีทาํให ้
ท่านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 

     

9. ท่านคิดว่าผูถ่้ายทอดสดมีการลดราคาเคร่ืองสาํอาง  
ท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2= เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4= เห็นดว้ยมาก 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ความคดิเหน็ต่อการถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใช้สินค้า      
1. ท่านคิดว่าการแสดงวิธีใชเ้คร่ืองสาํอาง  
เช่น มีการแต่งหนา้จริง มีความน่าเช่ือถือ 

     

2. ท่านคิดว่าการใหดู้เคร่ืองสาํอางของจริง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

     

3. ท่านคิดว่าการบอกประโยชน์ของเคร่ืองสาํอาง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

     

ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใช้สินค้าจริง      
4. ท่านคิดว่าการแสดงรูปภาพเปรียบเทียบก่อน/หลงั 
การใชเ้คร่ืองสาํอาง มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

     

5. ท่านคิดว่าการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีเคยใชเ้คร่ืองสาํอางจริง  
มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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ความคดิเหน็ต่อการถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (ต่อ) 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

6. ท่านคิดว่าการแสดงหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์  
เช่น ผลการตรวจสอบสารไฮโดรควิโนน,  
ผลการตรวจสอบเลขท่ีจดแจง้ของเคร่ืองสาํอาง ฯลฯ 

     

การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด  
7. ท่านคิดว่าร้านขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

จดัเรียงสินคา้อยูใ่นตาํแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 
     

8. ท่านคิดว่าสีของสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีไดเ้ห็น 
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ตรงกบัความเป็นจริง 

     

9. ท่านไดย้นิเสียงของผูถ่้ายทอดสดชดัเจน      
10. ท่านสามารถรับชมการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและภาพไม่สะดุด 

     

 
ส่วนที่ 5 ทัศนคตต่ิอตราสินค้าเคร่ืองส าอาง จากการรับชมถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2= เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4= เห็นดว้ยมาก 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ทัศนคตต่ิอตราสินค้าเคร่ืองส าอาง  
จากการรับชมถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอาง 

ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณา 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจ 

     

2. ท่านคิดว่า ถา้ท่านไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์
โฆษณาทางเฟซบุ๊กไลฟ์แลว้ สุขภาพผวิของท่านจะดีข้ึน 

     

3. ท่านรู้สึกมัน่ใจถา้ไดใ้ชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณา
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

4. ท่านคิดว่าการใชเ้คร่ืองสาํอางแบรนดท่ี์โฆษณา 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์จะเป็นประสบการณ์ท่ีดี 
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ส่วนที่ 6 ความตั้งใจซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2= เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4= เห็นดว้ยมาก 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ความตั้งใจซ้ือสินค้าเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่านอยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากการขาย 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

2. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์เพ่ิมเติมในอนาคต 

     

3. ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
จากการขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

 
ส่วนที่ 7 ทัศนคตต่ิอการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2= เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4= เห็นดว้ยมาก 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ทัศนคตต่ิอการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองส าอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีความเหมาะสม 

     

2. ท่านคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อ 

     

3. ท่านมีความเพลิดเพลินในการรับชมถ่ายทอดสด 
การขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

     

4. ท่านติดตามร้านเคร่ืองสาํอางท่ีขายทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
อยูเ่สมอ 

     

 

________ขอขอบคุณทีใ่หค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี________ 

 



 169 

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ (งานวจิยัเชิงคุณภาพ) 

เป็นคาํถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวับ่งช้ีของความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอสินคา้ ผูถ่้ายทอดสด และการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดย
ทาํการศึกษาดว้ยวิธีการการสมัภาษณ์ (Interview) แบบตวัต่อตวัในสถานการณ์จริง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก
กลุ่มสมัภาษณ์ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จาํนวน 30 คน และเก็บ
ขอ้มลูในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 จากนั้นทาํการสมัภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิดถึงการรับชม
การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซ่ึงในสถานการณ์จริงอาจมีคาํถามหรือบท
สนทนาท่ีนอกเหนือจากคาํถามดงักล่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
และสรุปประเด็นท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุด โดยมีคาํถามทั้งหมด 12 ขอ้ ดงัน้ี 

1. คุณสนใจการถ่ายทอดสดทางเฟซบุ๊กไลฟ์หรือไม่ เพราะเหตุใด 
2. หากเป็นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ คุณจะสนใจ เพ่ิมข้ึน/ลดลง 

เพราะเหตุใด 
3. คุณรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์บ่อยแค่ไหน 
4. โดยปกติแลว้คุณจะรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์  

ขณะกาํลงัถ่ายทอดสด หรือหลงัจากการถ่ายทอดสดส้ินสุดลง 
5. คุณรู้สึกอยา่งไรกบัการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
6. คุณมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองสาํอางท่ีไดรั้บชมจากการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง

ทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งไร 
7. คุณมีความคิดเห็นต่อผูท่ี้ถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์อยา่งไร 
8. คุณคิดว่าเน้ือหาท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์เป็นอยา่งไร 
9. คุณคิดว่าการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีความเหมาะสมหรือไม ่

อยา่งไร 
10. คุณสนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางตามท่ีไดรั้บชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 

ทางเฟซบุ๊กไลฟ์หรือไม่ 
11. คุณคิดว่าเพราะอะไร ท่ีจะทาํใหคุ้ณสนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองสาํอางจากรับชม 

การถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์มากข้ึน  
12. ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ อายุ และอาชีพ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของค าถามกับวตัถุประสงค์ 

(Internal Objective Congruency: IOC) 

********************************************************* 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์ 
ประธานสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 
อาจารยช์นานนัท ์เดชาดิลก 
อาจารยส์าขาธุรกิจระหว่างประเทศ  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 
อาจารยปิ์ยะพร ธรรมชาติ  
อาจารยส์าขาธุรกิจระหว่างประเทศ  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 
ผศ.ดร.ภทัรพล ใจเยน็ 
หวัหนา้ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 
ดร.สุเทพ เช้ือสมุทร  
อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรการจดัการเชิงพุทธ คณะสงัคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective 
Congruency : IOC) 

ขอ้คาํถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป  
ขอ้ 1 อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ีย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 5 ความถ่ีในการรับชม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 6 รูปแบบการรับชม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการรับชมการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
คุณภาพสินคา้ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ประโยชนข์องสินคา้ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective 
Congruency : IOC) (ต่อ) 

ขอ้คาํถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อผูถ่้ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด 
ขอ้ 1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal Objective 
Congruency : IOC) (ต่อ) 

ขอ้คาํถาม 
ผลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (R) 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด (ต่อ) 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 5 ทศันคติต่อตราสินคา้เคร่ืองสาํอาง จากการรับชมถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอาง 
ทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจซ้ือสินคา้เคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 7 ทศันคติต่อการถ่ายทอดสดการขายเคร่ืองสาํอางทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ขอ้ 2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้ Q36 .822 .200 .130 .004 .059 .049 .062 -.045 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ Q37 .799 .185 .046 .015 .087 .098 .034 -.012 
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ Q35 .710 .395 .116 .030 .070 .117 .083 -.171 
ทศันคติต่อตราสินคา้ Q34 .686 .097 .052 .223 .095 .194 .199 .020 
ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด Q39 .634 .113 .222 .243 .116 .071 .113 .289 
ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด Q40 .630 .142 .384 .067 .130 -.077 .030 .056 
ทศันคติต่อตราสินคา้ Q32 .616 .139 .001 .264 -.015 .409 .111 .087 
ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด Q41 .548 .311 .248 .271 .148 .226 -.047 .010 
ทศันคติต่อตราสินคา้ Q33 .535 .221 -.021 .387 .142 .331 .168 -.005 
ทศันคติต่อการถ่ายทอดสด Q38 .522 .208 .188 .380 -.001 .120 .117 .112 
ทศันคติต่อตราสินคา้ Q31 .437 .174 .076 .386 .029 .361 .260 .058 
คุณภาพสินคา้ Q1 .257 .755 .138 .123 .099 .125 .119 .103 
คุณภาพสินคา้ Q2 .135 .722 .089 .116 .053 .187 .005 .080 
ประโยชน์ของสินคา้ Q7 .319 .705 -.053 .216 .046 .132 .047 -.033 
ประโยชน์ของสินคา้ Q6 .312 .681 -.055 .222 -.049 .264 .020 -.056 
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ Q5 .029 .611 .212 -.027 -.035 -.005 .304 .232 
คุณภาพสินคา้ Q3 .155 .603 .034 -.059 .282 .025 .080 .122 
ประโยชน์ของสินคา้ Q8 .172 .589 .224 .184 .172 .011 .194 -.014 
ความน่าเช่ือถือของสินคา้ Q4 .148 .531 .304 -.050 -.190 .327 .217 .112 
ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง Q25 .119 .135 .736 .161 .170 .090 .123 -.015 
ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง Q26 -.015 -.021 .664 .214 .110 -.003 .137 .135 
ความน่าเช่ือถือของหลกัฐานการใชสิ้นคา้จริง Q24 .163 .251 .646 .188 .031 .177 .151 -.059 
ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ Q21 .337 .148 .586 .091 .129 .135 .172 .048 
ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ Q22 .164 .048 .576 .128 .312 .259 .155 .145 
ความน่าเช่ือถือของการสาธิตการใชสิ้นคา้ Q23 .099 .064 .548 .277 .348 .203 .107 .085 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด Q30 .150 .157 .271 .700 .161 -.007 .124 .078 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด Q29 .167 .138 .327 .623 .257 -.131 .111 .184 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด Q28 .313 .100 .214 .551 .012 .313 .149 .016 
การรับรู้คุณภาพของการถ่ายทอดสด Q27 .221 .044 .389 .534 .037 .024 -.001 -.066 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ความสามารถในการส่ือสาร Q19 .099 .046 .162 -.025 .852 .131 .145 .101 
ความสามารถในการส่ือสาร Q20 .088 .053 .138 .146 .828 .081 .162 .043 
ความสามารถในการส่ือสาร Q18 .151 .190 .408 .185 .617 -.035 .091 .007 
ความสามารถในการส่ือสาร Q17 .160 .181 .357 .395 .498 -.024 -.013 .186 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด Q13 .304 .209 .216 .002 .070 .700 -.028 .159 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด Q14 .170 .276 .144 .099 .171 .670 .068 .084 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด Q12 .250 .411 .324 -.140 .026 .504 .127 .132 
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ Q10 .169 .153 .333 .059 .178 .043 .770 .052 
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ Q9 .257 .265 .321 .027 .214 .019 .710 -.006 
ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ Q11 .088 .176 .089 .246 .115 .104 .704 .077 
ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด Q16 -.025 .102 .086 .163 .062 .087 -.034 .849 

ความน่าเช่ือถือของผูถ่้ายทอดสด Q15 .061 .145 .051 -.025 .125 .136 .135 .782 
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