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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี ประจ าปีการศึกษา 2554 ท าการชักตัวอย่างด้วยวิธีการชักตัวอย่างอย่างง่าย
แบบแบ่งเป็นช้ัน และท าการแบ่งเป็น 11 ช้ันภูมิ โดยแยกตามสาขาวิชาได้จ านวนนิสิตตัวอย่างทั้งหมด 248 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบส ารวจความตอ้งการจ าเปน็ของนสิติดา้นตา่ง ๆ  
5 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้าน
บริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต ซึ่งทดสอบคุณภาพโดยการหาค่าความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบาค ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Mann Whitney U 
และการทดสอบ Kruskal Wallis  
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีระดับความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความตอ้งการ
จ าเป็นในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. การเปรียบเทียบระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า เพศ
ของนิสิต เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิต ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ความต้องการจ าเป็นของนิสิต ได้แก่ ภูมิล าเนาของนิสิต และสาขาวิชาที่ศึกษา  
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ABSTRACT 
 The aim of this research was to needs assessment of the first year students at 
Faculty of Science, Burapha University, Chonburi in academic year 2554. There was Stratified 
Random Sampling as several 11 stratums, which classified by Major. All subjects were 248 
people. Data were collected by using a set of questionnaires: demographic data and five 
student’s needs which included providing facilities to support their learning, physical needs 
for supporting their quality of life, counselling service, information service and projects for 
improving profession experiences were used as target population to be evaluated through 
Cronbach’s model with correlation coefficient 0.90.The data were analyzed by using mean, 
percentage, standard deviation, Mann Whitney U test, and Kruskal Wallis test. 
 The results demonstrated that: 

1. The overall mean score of service needs and five student’s needs was at a hight  
level. 

2. In individual case, different Domicile and Major were played a major role as  level of 
needs of student, sex were unaffected for level of needs of student. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เนื่องด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.พัชรี วงษ์เกษม อาจารย์ที่
ปรึกษาปัญหาพิเศษ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของปัญหาพิเศษจนกระทั่ง
ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.คณินทร์ ธีรภาพโอฬาร และท่านอาจารย์ 
ปรียารัตน์ นาคสุวรรณ์ กรรมการสอบปัญหาพิเศษ ที่ได้เสียสละเวลาและกรุณาให้ค าแนะน าเพิ่มเติมในการ
แก้ไขปรับปรุงปัญหาพิเศษเล่มนี้ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ปรียารัตน์ นาคสุวรรณ์ ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรและคณาจารย์
ในภาควิชาคณิตศาสตร์ สาขาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ และอาจารย์ทุกท่านของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้อบรม 
สั่งสอนและประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย และขอขอบพระคุณอาจารย์ ที่ให้ความช่วยเหลือและเป็น
ก าลังใจให้ตลอดมา 
 ขอขอบคุณนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการท าปัญหาพิเศษ
ในครั้งนี้ 
 ขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาสถิติ มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกท่าน ที่คอยให้ค าแนะน าและเป็นก าลังใจใน
การท าปัญหาพิเศษฉบับนี้จนส าเร็จ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่ ๆ  และน้อง ๆ  ที่อยู่เบื้องหลังคอยให้ก าลังใจ และสนับสนุนในการ
ท าปัญหาพิเศษนี้จนส าเร็จ 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย์ 
และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและประสบความส าเร็จมาจน
ตราบเท่าทุกวันน้ี 
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ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน ์(ต่อ) 

40 

ตารางที่ 13 ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดบัความต้องการจ าเป็นของนสิิตเพื่อสนบัสนุนการใช้
ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต 

42 

ตารางที่ 14 ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดบัความต้องการจ าเป็นของนสิิตเพื่อสนบัสนุนการใช้
ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต (ต่อ) 

43 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางที่ 15 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกบัระดบัความต้องการจ าเป็นของนสิิตเพื่อ

สนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม 
44 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภูมิล าเนากับระดับความต้องการจ าเป็น
ของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวม 

45 

ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสาขาวิชาที่ศึกษากับระดับความต้องการจ าเป็น
ของนิสิตเพื่อสนบัสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม 

46 
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สารบัญรูปภาพ 
 หน้า 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
ภาพที่ 2 ร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 28 
ภาพที่ 3 ร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสาขาวิชาที่ศึกษา 29 
ภาพที่ 4 ร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภูมิล าเนา 30 



บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การศึกษามีบทบาทส าคัญต่อสังคมในปัจจุบัน กล่าวคือ การศึกษาเป็นเรื่องของการแสวงหาความรู้ 
อีกทั้งท าให้เกิดความคิดและปัญญา น าความรู้นั้นไปใช้แก้ไขปัญหาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า 
บุคคลที่มีการศึกษาหมายถึงบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้เป็นผลส าเร็จ และบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม ฉะนั้นสถาบันการศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม เพราะการศึกษากระตุ้นให้คนมีความคิด มีความกระตือรือร้น มีความพยายาม และพร้อมที่จะ
ปรับปรุงหรือปฏิรูปสิ่งต่าง ๆ ให้ดีข้ึนสถาบันการศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้นอาจมีองค์กรทางสังคมอื่น ๆ  เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการศึกษา เช่น กระทรวง กรม บริษัท 
และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ต่อบุคคลและสังคม คือ พัฒนา
ความเจริญงอกงามส่วนบุคคล กล่าวคือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถในการเขียนอ่าน สุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ์ส่งเสริมให้บุคคลเป็นคนดี ให้เป็นคนมีศีลธรรม 
วัฒนธรรม รู้จักขนบธรรมเนียมประเพณี มีค่านิยมที่ดีงาม ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข พัฒนาความสามารถในการประกอบอาชีพของบุคคลให้มีความรู้ความสามารถใน
การประกอบอาชีพ และส่งเสริมให้บุคคลเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  ให้รู้จักสิทธิหน้าที่ที่พึงปฏิบัติต่อสังคม
และประเทศชาติ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้สถาบันการศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และภายนอก โดยก าหนดระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงและให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาของชาติจึงก าหนดคุณลักษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของบัณฑิตไว้ว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบมีคุณธรรมจรยิธรรม 
มีวินัยภาคภูมิใจในวิชาชีพ การศึกษาท าหน้าที่ในการปลูกฝังด้านจริยธรรมให้แก่นิสิตให้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมมากข้ึน การจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต โดย
ที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งรวมวิทยาการที่หลากหลาย เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศและเป็นปัจจัยที่
ก าหนดให้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมที่ ปรารถนา นิสิตในสถาบันอุดมศึกษาจึงนับว่าเป็นขุมพลัง
ทรัพยากรมนุษย์อันทรงคุณค่ายิ่งของสังคมและประเทศชาติ การพัฒนานิสิตไปสู่เป้าหมายให้เป็นคนเก่ง คนดี 
และมีความสุขนั้นย่อมเป็นหน้าที่ทั้งทางตรงและทางอ้อมของสถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งหนึ่งของประเทศที่มีภารกิจส าคัญใน
การผลิตบัณฑิตซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสู่สังคมในหลากหลายสาขาวิชา และมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตที่มี
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ความรู้ทั้งด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้และความคาดหวังของสังคม นอกจากการผลิตบัณฑิตแล้วมหาวิทยาลัยยังมีภารกิจหลักใน
ด้านการวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยมีปณิธานที่เด่นชัดในการพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัยให้
เป็นผู้พร้อมด้วยความรู้ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม การที่ภารกิจหลักจะด าเนินได้อย่างมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อท าให้ได้มาซึ่งบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัย คณะ และหน่วยงานสนับสนุนต้อง
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อท ากิจกรรมหรือปฏิบัติการอย่างเป็นระบบตาม
แผนที่วางไว้ โดยก าหนดปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา แนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ
แต่ละองค์ประกอบ เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัด ตลอดจนมีกลไก การควบคุม ติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานของระบบการผลิตและปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้
สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยมั่นใจว่ามหาวิทยาลัยและหน่วยงานสนับสนุนสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีมาตรฐานและสามารถผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้โดยกระบวนการผลิตบัณฑิต และการก าหนด
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลิตบัณฑิต ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนเน้นมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ สร้างความ
พึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกเป็นส าคัญ โดยวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาไว้ตั้งแต่ต้น เพื่อให้มีจุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการได้
อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาส าหรับนิสิตจึงเป็นสิ่งส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะละเลย
ไม่ได้ แต่การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ หากได้รับทราบข้อมูลตามความต้องการที่
แท้จริงของนิสิต เพื่อน าไปพัฒนาหรือปรับแก้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 ในปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามีการรับนิสิตเข้ามาใหม่เป็นจ านวนมาก 
ซึ่งนิสิตใหม่เหล่าน้ีมีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันจากทุกภาคของประเทศ ท าให้มีความหลากหลายด้านชีวิตความ
เป็นอยู่นิสิตจะต้องปรับตัวเมื่อมาอยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความต้องการตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข และประสบความส าเร็จในการศึกษา 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญขององค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือการพัฒนานิสิต โดยมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งผู้วิจัยต้องการส ารวจและเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นของนิสิต ใน 5 
ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิผล ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตเพื่อเอื้อต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ และน าข้อมูลที่ได้มาจัดบริการให้ตอบสนองความต้องการเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนิสิต 
ช่วยส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความรู้ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม อันจะน าไปสู่การผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพาใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสรมิคุณภาพ
ชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต เพื่อส่งเสริมสนับสนุน และมีผลต่อการศึกษาและการด ารงชีวิตของนิสิต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี  ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพ
ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต จ าแนกตามตัวแปรเพศ กลุ่มสาขาวิชาและภูมิล าเนาของ
นิสิต 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ที่ศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลัยบูรพา รวมจ านวนนิสิตทั้งหมด 653 คน 
 2. ตัวอย่ำง 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ปีการศึกษา 2554 ได้จ านวนนิสิตตัวอย่างทั้งหมด 248 คน (โดยใช้ตารางประมาณขนาดตัวอย่างของ
เครจซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie and D.W. Morgan)) ตัวอย่างนี้ได้มาจากการชักตัวอย่างอย่างง่ายแบบ
แบ่งเป็นช้ัน (Stratified random sampling) โดยใช้สาขาวิชาเป็นช้ันภูมิโดยท าการแบ่งเป็น 11 ชั้นภูมิ และ
ก าหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละสาขาวิชาแบบสัดส่วน (Proportional allocation) ได้ตัวอย่างนิสิตสาขาวิชา
สถิติ จ านวน 21 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 21 คน สาขาวิชาเคมี จ านวน 25 คน สาขาวิชาฟิสิกส์ 
จ านวน 21 คน สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ จ านวน 16 คน สาขาวิชาวาริชศาสตร์ จ านวน 24 คน สาขาวิชา
ชีวเคมี จ านวน 22 คน สาขาวิชาชีววิทยา จ านวน 26 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 22 คน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร จ านวน 28 คน และสาขาวิชาจุลชีววิทยา จ านวน 22 คน 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษำ 
  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้ามีดังนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และภูมิล าเนาของนิสิต 
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นของนิสิตใน 5 ด้าน ดังนี้ 

3.3.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
3.3.2 ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3.3.3 ด้านบริการให้ค าปรึกษา 
3.3.4 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
3.3.5 ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
                                                                   
               
                                                                                               
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.5 สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

1. ความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้
ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นิสิต อยู่ในระดับมาก 

2. นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีระดับความต้องการจ าเป็นเพื ่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

3. นิสิตที่เรียนในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

4. นิสิตที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ทราบถึงความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 และใช้เป็นแนวทางในการจัดบริการที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับนิสิต 

2. นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้และบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตในปีการศึกษาต่อ ๆ ไป 

 
ควำมต้องกำรจ ำเป็นของนิสิต 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่
การพัฒนาการเรียนรู ้

- ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

- ด้านบริการให้ค าปรึกษา 

- ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็น
ประโยชน์ 

- ด้านการพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต 

 

 

นักศึกษำชั้นป่ีท่ี 1 

- เพศ 

- กลุ่มสาขาวิชา 

- ภูมิล าเนาของนสิิต 
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3. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) 
เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยและคณะต่อไป 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.7.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน 
1.7.2 นิสิต หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
1.7.3 ความต้องการจ าเป็นของนิสิต หมายถึง นิสิตมีความต้องการในเรื่องการจัดบริการด้านต่าง ๆ 

ใน 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและมีผลต่อการศึกษาและการด ารงชีวิตของนิสิต (จิรา
ภรณ์ อนุชา และ พิศมัย อานัญจวณิชย์, 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 
1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษา 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ 
3. ความต้องการจ าเป็นพื้นฐานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
4. การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการจัดบริการแก่นิสิต 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษา 
 การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงการจัดและการส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาศักยภาพ
จนถึงขีดสุด และต้องปลูกฝังคุณลักษณะ ค่านิยม ทัศนคติต่าง ๆ อันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพื่อเป็นการเตรียม
บุคคลให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพของประเทศ ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ หลักสูตร การเรียนการสอน ผู้สอน 
ผู้เรียน บรรยากาศทางวิชาการ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งสภาพแวดล้อมจัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ประการหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสนใจ เนื่องจากการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยสร้างลักษณะ
นิสัยและท าให้นิสิตมีความสุขนอกจากนี้ยังท าให้นิสิตได้รับความสะดวก ปราศจากความกังวล สามารถศึกษาได้
อย่างเต็มที่ ช่วยปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้องให้เกิดแก่นิสิตโดยเฉพาะด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
 ในการจัดการศึกษาเพื่อให้นิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดประการ
หนึ่งคือ การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งจ าเป็นจะต้องเข้าใจและเอาใจใส่
ต่อความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นต่อสถานศึกษา รับฟัง และให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อนิสิตมีปัญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากสภาพแวดล้อมจะช่วยส่งเสริมให้นิสิตพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านสติปัญญาอารมณ์ บุคลิกภาพ ตลอดจนรู้จักแก้ไขปัญหาอย่างชาญฉลาด ดังที่ Harold (1978) ได้ให้
ความหมายไว้ว่าสภาพ แวดล้อมทางการศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษา ระบบการปกครอง และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จะท าให้นิสิตได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความสนใจ เช่น เมื่อบุคคลเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อมทางสังคมและวิชาการจะแตกต่างไป
จากการศึกษาที่ผ่านมาในระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย ทางด้านสังคม นิสิตจะต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่ การเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนต่างเพศและต้องแสดง
พฤติกรรมที่เป็นผู้ใหญ่ตามความคาดหวังของสังคมส่วนทางด้านวิชาการ นิสิตจะเรียนวิชาชีพหรือวิชาเฉพาะใน
ช้ันสูงข้ึน จ าเป็นต้องอาศัยการศึกษาค้นคว้าอย่างกว้าง ขวางและต้องมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง
กับอรพันธ์ุ ประสิทธิรัตน์ (2533) กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายในสถาบันอุดมศึกษาเป็นเรื่องส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน โดยจะส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางลบและทางบวก สภาพแวดล้อมที่ดีจะเอือ้อ านวย
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ต่อการเรียนรู้ ความสะดวก และการพัฒนาทั้งทางสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ และช่วยให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับอรรณพ คุณพันธ์ (2521) ได้นิยามสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลยั
ว่า หมายถึง การรับรู้และความประทับใจของนิสิตที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย การบริหาร บรรยากาศในการเรียนการสอน พฤติกรรมเกี่ยวกับเพื่อน และอาคารสถานที่ซึ่งมี
อิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่และการพัฒนาของสมาชิกในมหาวิทยาลัย ลักษณะต่าง ๆ  เหล่าน้ี สามารถตรวจสอบ
ได ้
 สภาพแวดล้อมภายในสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานิสิตเพราะสภาพแวดล้อม 
ที่มีความสมบูรณ์ย่อมท าให้การพัฒนานิสิตได้ผลดี เช่น มีอาคารสถานที่พร้อมใช้งาน มีเครื่องมือที่ใช้งานได้ 
และมีระบบการบริหารงานที่ดี ในทางตรงข้าม หากสภาพแวดล้อมไม่ดีย่อมท าให้การพัฒนานิสิตไม่ได้ผลดี เช่น 
ไม่มีอาคารสถานที่ ไม่มีเครื่องมือ และไม่มีระบบการบริหารงานที่ดี ย่อมท าให้การพัฒนานิสิตไม่ได้ผลดี ซึ่ง
สอดคล้องกับความเช่ือที่ว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อมนุษย์น้ันมีมาเป็นเวลาช้านาน พฤติกรรมของบุคคลนั้น
สามารถเข้าใจและท านายได้ โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมที่บุคคลอาศัยอยู่ ส่วน
ระบบนิเวศวิทยาของสถาบันอุดมศึกษา (campus ecology) คือ การประยุกต์หลักการที่ เกี่ยวกับปฏิกิริยา
ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมมาใช้อธิบายปฏิกิริยาระหว่างนิสิตกับสถาบันอุดมศึกษา เพราะพฤติกรรมของ
นิสิตมีส่วนสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษามาก พฤติกรรมที่ไม่ดีหรือไม่พึงประสงค์ของนิสิต
อาจเกิดสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีของสถาบันอุดมศึกษา วิธีการพัฒนานิสิตที่ได้ผลอีกทางหนึ่ง คือการเข้าไปจัดการ
กับปฏิกิริยาระหว่างนิสิตกับสภาพแวดล้อม เพื่อให้นิสิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมทั้งการศึกษาและ
พัฒนาการศึกษา  
 สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ  ที่อยู่ภายในสถาบันอุดม 
ศึกษาทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ที่จะส่งเสริมและอ านวยต่อการศึกษาและพัฒนาการทุกด้านของนิสิต 
ได้แก่ ระบบการศึกษา การเรียนการสอน สภาพการณ์ สิ่งเร้าต่าง ๆ กิจกรรมที่จะท าให้นิสิตได้รับประสบการณ์ 
ต่าง ๆ เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความสนใจ รวมทั้งอาคารสถานที่ ที่มีอิทธิพลต่อ
การส่งเสริมและพัฒนาการทุกด้านของนิสิต สภาพแวดล้อมที่ดีจะเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้  ความสะดวก การ
พัฒนาทั้งทางสติ ปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ ช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความคิด อุดมการณ์ บุคลิกภาพ และมีความรับผิดชอบ ส่งผลให้นิสิตสามารถ
พัฒนา ตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษาและเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ตามที่สังคมต้องการ 
 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมมีหลายทฤษฎี ผู้วิจัยจึงขอสรุปเป็น 4 ทฤษฎี ดังน้ี 

1. อรพันธ์ุ ประสิทธิรัตน์ (2533) ได้จ าแนกสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนออกเป็น 2 ประเภท 
คือสภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมและสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม สภาพต่าง  ๆ เหล่านี้สามารถสัมผัสได้
ตลอดเวลา เช่น โต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์ต่าง ๆ สภาพอุณหภูมิภายในห้องเรียน เพื่อนร่วมช้ัน ครู กฎ ระเบียบของ
โรงเรียน ค่านิยม ความรู้สึก ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีส่วนร่วมในการก าหนดพฤติกรรมของผู้เรียน เป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ 
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2. วิมลสิทธ์ หรยางกูร (2535) ได้จ าแนกสภาพแวดล้อมในโรงเรียนออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านมนุษย์
และด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ โดยสภาพแวดล้อมในแต่ละด้านมีขอบเขตโดยสังเขปดังนี้ 

2.1 ด้านมนุษย์ จะมีอิทธิพลต่อผู้เรียนทางด้านสรีรวิทยา เช่น ความต้องการพื้นฐานทางชีวภาพ
ของมนุษย์ การรู้สึกรับรู้ เกิดการเรียนรู้ การจ าแนกและการคิดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมภายนอกเป็น
ต้น นอกจากนี้จะมีอิทธิพลทางด้านบุคลิกภาพและทางด้านสังคมทางวัฒนธรรมอีกด้วย 

2.2 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะก่อให้เกิดโอกาสซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้มนุษย์เกิด
พฤติกรรมที่เข้มแข็งและก่อให้เกิดคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น ความซับซ้อน ความง่าย ลักษณะก ากวม ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะมีผลต่อการเรียนรู้ การจ า การคิด เป็นต้น นอกจากนี้ก็จะก่อให้เกิดต าแหน่งของสภาพแวดล้อมที่
ต่างกันซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น นักเรียนนั่งแถวหน้านักเรียนนั่งแถวกลางและนักเรียนที่นั่ง
แถวหลัง มีต าแหน่งแห่งสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนด้วย 
 3. การศึกษาสภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษาของประเทศไทยนั้น อรรณพ คุณพันธ์ (2521) ได้
สร้างแบบส ารวจจ าแนกสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย โดยอาศัยแบบส ารวจที่เที่ยงตรงตามทฤษฏี (construct 
validity) เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) และความเชื่อมั่น (reliability) อยู่ในเกณฑ์สูงส าหรับ
เป็นเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ด้วยการสร้างแบบส ารวจนี้จึงได้ยึด
หลักการแสดงตามแบบมาตรฐานสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยและยังตั้งเป็นทฤษฎีเฉพาะได้ 5 ทฤษฎี เพื่อเป็น
เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบของแบบส ารวจสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย คือ 

1.1 มหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดล้อมที่ดีก็ต่อเมื่อนิสิตที่เป็นมวลสมาชิกในมหาวิทยาลัยน้ันมีความ 
รู้สึกพึงพอใจในมหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัดอยู่ กล่าวคือ นิสิตมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นนิสิตของมหาวิทยาลยันัน้ 
ซึ่งเป็นการมีศรัทธาหรือทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดอยู่ 

1.2 บรรยากาศในการเรียนการสอนก็เป็นส่วนหนึ่งในการเอื้ออ านวยให้นิสิตประสบความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ได้มากน้อยเพียงใดถ้าบรรยากาศในการเรียนการสอนดีมีประสิทธิภาพก็ย่อมท าให้นิสิตเกิดการ
เรียนรู้ กล่าวคือ ถ้ามหาวิทยาลัยใดมีสภาพแวดล้อมดี ก็แสดงว่ามหาวิทยาลัยน้ันจะต้องมีบรรยากาศการเรียน
การสอนที่ดีด้วย 

1.3 สภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่ดีจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ทั้งในด้านวิชาการ สันทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งกิจกรรมที่เสริมสร้างให้นิสิตรอบรู้ กล่าวคือ 
ให้เป็นผู้มีความรู้และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีรู้จักการท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในบทบาทผู้น าและผู้ตามที่ดี 

1.4 สภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่ดีจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารดี กล่าวคือ นิสิตใน
มหาวิทยาลัยเคารพต่อกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย อีกทั้งผู้บริหารให้ค าปรึกษาแนะน าแก่นิสิตและเปิดโอกาส
ให้นสิิตมีส่วนร่วมในการบริหาร 

1.5 อาคารสถานที่เป็นสิ่งที่ส าคัญทางกายภาพที่จะช่วยผลักดันให้การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั
สัมฤทธ์ิผล มหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดล้อมที่ดีจะต้องมีอาคารสถานที่ที่ดี ทั้งในด้านปริมาณและ คุณภาพ 
กล่าวคือ มีห้องเรียน ห้องอาหาร ห้องปฏิบัติการ ที่นั่งพักผ่อนและอื่น ๆ เพียงพอกับจ านวนนิสิต อีกทั้งอาคาร
เรียน ห้องสมุด โรงอาหาร อยู่ไม่ไกลกันเกินไป 
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 4. แอสติน (Astin, 1968 (อ้างอิงใน ผกาทิพย์ เกษรากุล, 2542)) ได้จัดแบ่งสภาพแวดล้อมในสถาบัน 
การศึกษาที่เป็นสิ่งเร้าให้นักเรียนแสดงพฤติกรรม กิจกรรม หรือลักษณะที่พึงประสงค์ต่าง ๆ  ออกมาเป็น              
4 ประเภท คือ 

4.1 สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที ่
4.2 สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน 
4.3 สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อน 
4.4 สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร 

 แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมจึงมีหลายแนวคิด ได้แก่ แนวคิดเรื่องการประเมิน
สภาพแวดล้อมในสถาบัน ที่มีวิธีการประเมินที่แตกต่างกันแล้วแต่เป้าหมายที่ประเมิน เช่น การประเมิน
สภาพแวดล้อมด้านมานุษยวิทยา การประเมินโดยแบ่งตามลักษณะทั่วไป การประเมินในด้านประชากรศาสตร์ 
นิเวศวิทยา และลักษณะที่เกี่ยวกับสถาบันการศึกษา เป็นต้น แนวคิดที่เกี่ยวกับแบบส ารวจการจ าแนก
สภาพแวดล้อมวิทยาลัยที่ตั้งเป็นทฤษฎี เช่น สถานศึกษาจะมีสภาพแวดล้อมที่ดีก็ต่อเมื่อนิสิตที่เป็นสมาชิกนั้นมี
เจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา สถานศึกษาที่ดีจะต้องมีบรรยากาศในการเรียนการสอนเป็นส่วนหนึ่งในการ
เอื้ออ านวยให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ได้ดีมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นผลมาจากความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารยก์บันสิติ 
และต้องมีการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในด้านวิชาการ สันทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มเพื่อน คือเป็นผู้รู้รอบ มีมนุษยสัมพันธ์ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
 ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมของสถาบันจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนานิสิต การ
ที่จะท าให้นิสิตพัฒนาได้ดีนั้นจะต้องจัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้าน
วิชาการด้านการบริหาร และด้านสังคม ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ให้เสรีภาพแก่นิสิตในการที่จะเลือกทิศทางการ
เรียนรู้ของตน เองและเกิดพัฒนาการในด้านอื่น ๆ ด้วย ทั้งนี้เพื่อให้นิสิตได้พัฒนาให้เป็นศึกษิตตามที่สถาบัน
ต้องการ 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ 
 พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526) กล่าวถึง "ความต้องการ" ว่าหมายถึง 
ความอยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้ และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการขาดความสมดุล
เนื่องจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้น มีแรงขับภายในเกิดข้ึน ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายามดิ้นรนและแสวงหา
เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ  เมื่อร่างกายได้รับตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดลุอกีครัง้หนึง่ 
และก็จะเกิดความต้องการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวียนอยู่ไม่มีที่สิ้นสุดดังที่ Samuelson (1917) (อ้างอิงใน 
กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2534) กล่าวว่า มนุษย์น้ันเพียรพยายามทุกวิถีทางในอันที่จะให้บรรลุความต้องการทีละขั้น 
เมื ่อความต้องการข้ันแรกได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการข้ันนั้นก็จะลดความส าคัญลงจนหมด
ความส าคัญไป ไม่เป็นแรงกระตุ้นอีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและความต้องการสิ่งใหม่อีกต่อไป แต่ความ
ต้องการข้ันต้น ๆ ที่ได้รับการตอบสนองไปเรียบร้อยแล้วนั้นอาจกลับมาเป็นความจ าเป็นหรือความต้องการ
ครั้งใหม่อีกได้ เมื่อการตอบสนองความต้องการครั้งแรกได้สูญเสียหรือขาดหายไป และความต้องการที่เคยมี
ความส าคัญจะลดความส าคัญลง เมื่อมีความต้องการใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่ นอกจากนั้น มนุษย์มีความต้องการ
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หลายสิ่งหลายอย่าง เช่น อาหาร อากาศ น้ า ที่อยู่อาศัยรวมทั้งสิ่งอื่น ๆ ด้วย เช่น การยอมรับนับถือ สถานภาพ 
การพอใจทั้ง ๆ ที่ก็ได้รับอยู่แล้ว ทุกวันน้ีคนเราพยายามท างานก็เพื่อจะสนองความต้องการของตน ท างาน
เพื่อเงินเพราะเงินเป็นสื่อกลางของการแลกเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ แต่ถ้ามองให้ลึกลงไปแล้วการท างาน
ไม่ใช่เพื่อเงินแต่อย่างเดียวเสมอไป เศรษฐีมีเงินมหาศาลก็ยังท างานทั้ง ๆ  ที่ท างานแล้วได้เงินเป็นค่าตอบแทนเพยีง
เล็ก ๆ  น้อย ๆ  การท างานเพื่อเงินเป็นเพียงเหตุผลประการหนึ่งเท่านั้น ยังมีปัจจัยอื่น ๆ  อีกมากที่คนต้องการได้รับ
จากการท างาน ซึ่งบางครั้งเงินไม่สามารถซื้อความต้องการบางอย่างได้ เพราะความต้องการของมนุษย์มีอยู่ 
3 ประการ (เสถียร เหลืองอร่าม , 2525 และนิพนธ์ คันธเสวี, 2528) 

1. ความต้องการทางด้านร่างกายหรือความต้องการทางสรีระ (Physical or Physiological Needs) 
หรือความต้องการปฐมภูมิ (Primary Needs) ความต้องการทางด้านชีววิทยา (Biological Needs) และความ
ต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานอันดับแรกหรือข้ันต่ าสุดของมนุษย์ ซึ่งจ าเปน็ในการด ารงชีวิต 
เป็นความต้องการที่จ าเป็นส าหรับชีวิต ซึ่งเป็นความต้องการเพื่อการด ารงชีวิตอยู่ของมนษุยท์ีม่มีาตัง้แตก่ าเนดิใน
ฐานะที่เป็นอินทรีย์ทางกายภาพที่เป็นแรงขับ (Drive) ที่เกิดข้ึน ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต
เพื่อความอยู่รอด จึงเป็นความต้องการพื้นฐานที่จะขาดเสียมิได้ ความต้องการชนิดนี้หากไม่ได้รับการตอบสนอง
จะมีความรู้สึกตึงเครียดอยู่ตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย เช่น ความต้องการอากาศหายใจ อาหาร ความ
อบอุ่น น้ า ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม เครื่องนุ่งห่ม การเคลื่อนไหวทางร่างกาย การขับถ่าย ความต้องการ
เรื่องเพศ การพักผ่อนนอนหลับ ที่อยู่อาศัย ถ้าขาดความต้องการประเภทนี้เพียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะต้อง
มีอันเป็นไป เพราะความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับมนุษย์ทุกคนจะขาดเสียมิได้ การแสวงหาสิ่งต่าง ๆ มา
เพื่อตอบสนองความต้องการในทางกายของมนุษย์น้ีข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของสังคม และวัฒนธรรม 

2. ความต้องการทางด้านจิตใจ หรือความต้องการในระดับสูง หรือความต้องการทางด้านจิตวิทยา 
หรือความต้องการที่เกิดใหม่ (Psychological Needs or Secondary Needs or Acquired Needs)  
เป็นความต้องการที่ส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลังจากความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บางครั้งจึง
เรียกความต้องการทางจิตใจว่า "ความต้องการที่เกิดข้ึนใหม่" (Acquired Needs) เพราะเป็นความต้องการที่เกิด
จากความรู้และการเรียนรู้ประสบการณ์ การสนองตอบต่าง ๆ ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจเป็นแรงขับ (Drive) 
ชนิดหนึ่งที่ไม่หยุดอยู่กับที่ (Dynamic) ไม่มีรากฐานจากความต้องการทางร่างกาย แต่อาศัยกลไกทางสมองที่
สั่งสมจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแต่ละบุคคลอาจเหมือนกันหรือต่างกนั
ได ้เนื่องจากแต่ละคนมีระดับความต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ ความต้องการ
ทางจิตใจเป็นความต้องการที่สลับซับซ้อน และมีความแตกต่างกันมากระหว่างบุคคล 

3. ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการทางจิตใจนั่นเอง แต่เน้นหนักในด้านความต้องการ
ที่จะด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือของคนอื่น หรือมีความเป็นอยู่ดีกว่าบุคคลอื่น เช่น ต้องการความปลอดภัย 
ต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ต้องการความยอมรับในสังคม ต้องการความก้าวหน้า เป็นต้น ตามธรรมชาติแล้ว
มนุษย์มีความต้องการมากมายหลายอย่างจนไม่มีขอบเขตจ ากัด ซึ่งทั้งความต้องการที่เกิดจากความคิดค านงึ หรอื
ความต้องการด้านจิตใจ หรือความต้องการทางกาย ซึ่งเป็นความต้องการที่ขาดมิได้ และในบรรดาความต้องการ
ต่าง ๆ ของมนุษย์น้ันยากที่จะได้รับการสนองตอบจนเป็นที่พอใจ เพราะเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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 2.1.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theor) มาสโลว์ได้ตั้งสมมติฐานว่ามนุษย์มีความต้องการดังน้ี 

1. มนุษย์มีความต้องการและความต้องการมีอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด 
2. ความต้องการที่ได้รับการสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไป ความต้องการที่

ไม่ได้รับการสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
3. ความต้องการของคนซ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วยังไม่สิ้นสุด

ก็เกิดความต้องการด้านอื่นข้ึนอีก 
4. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับข้ันความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อความต้องการในระดับ

ต่ าได้รับการสนองแล้วความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง 
5. ความต้องการเป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเอง 
6. ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น 
7. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ 
8. ความต้องการความปลอดภัย 

2.1.2 ล าดับความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลว์ เรียกว่า Hierarchy of Needs มี 5 ล าดับขั้น ดังน้ี 
1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการปัจจัย 4 เช่น ต้องการ

อาหารให้อิ่มท้อง เครื่องนุ่งห่มเพื่อป้องกันความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไข้เจบ็ รวมทัง้ทีอ่ยูอ่าศัย
เพื่อป้องกันแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตว์ร้าย ความต้องการเหล่านี้มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ทุกคน จึงเป็นความต้องการพื้นฐานข้ันแรกที่มนุษย์ทุกคนต้องการบรรลุให้ได้ก่อน 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษย์บรรลุความต้องการด้านร่างกาย 
ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในข้ันแรกแล้ว จะมีความต้องการด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง
เพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลังจากมนุษย์มีอาหารรับประทานจนอิ่มท้องแล้วได้เริ่มหันมาค านึงถึงความปลอดภัยของ
อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องสารพิษที่ติดมากับอาหารซึ่งสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความ
ไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขา เป็นต้น 

3. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) เป็นความต้องการ
ที่เกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยู่รอด มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มนษุยจ์ะเริม่มองหาความรกัจากผูอ้ืน่ 
ต้องการที่จะเป็นเจ้าของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู่ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อแม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและ
ต้องการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่ต้องการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอื่น โดยการแสดงความเป็นเจ้าของ เปน็ตน้ 

4. ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความต้องการอีกข้ันหนึ่ง
หลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของแล้ว ก็ต้องการการยอมรับนับ
ถือจากผู้อื่น ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อื่น เช่น ต้องการการเรียกขานจากบุคคลทั่วไปอย่างสุภาพให้ความ
เคารพนับถือตามควร ไม่ต้องการการกดข่ีข่มเหงจากผู้อื่น เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์เท่าเทียมกันความ 

5. ต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง (Self–actualization needs) เป็นความ
ต้องการข้ันสุดท้าย หลังจากที่ผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว เป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเอง ลดความต้องการ 
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ภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์เช่นกัน แต่ความ
ต้องการในข้ันน้ีมักเกิดข้ึนได้ยาก เพราะต้องผ่านความต้องการในข้ันอื่น ๆ มาก่อนและต้องมีความเข้าใจในชีวิต
เป็นอย่างยิ่งด้วย 
 
2.3 ความจ าเป็นพ้ืนฐานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นค าที่มีความหมายกว้างขวางที่ยังไม่มีค าจ ากัดความที่แน่นอน 
โดยนักปราชญ์ นักการศาสนา และนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการมีชีวิตที่ดี (good life) และการกินดี
อยู่ดีมีสุข (well–being) ซึ่งหมายถึง การมีคุณภาพชีวิตที่ดีมานานนับศตวรรษแล้วตามภูมิหลังของสาขาวิชา
และปรัชญาชีวิตของแต่ละคน ดังนี ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) เขียนไว้ว่าคุณภาพชีวิตประกอบด้วยค า 2 ค า คือ คุณภาพ
และชีวิต คุณภาพหมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจ าบุคคลหรือสิ่งของชีวิต หมายถึงความเป็นอยู่ สรุปได้
ว่า คุณภาพชีวิตหมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ที่ดี 
 พัณณิน กิติพราภรณ์ (2531) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า คุณภาพชีวิตหมายถึง ชีวิตที่มีความสุข ความสุข
ในที่นี้เกิดได้จาก 1) ความสุขทางกาย หมายถึง การมีความเป็นอยู่ที่ด ีเช่น มีที่อยู่อาศัยดี มีสุขภาพดี มีสาธารณูปโภค 
เช่น การคมนาคมดี มีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น อากาศบริสุทธ์ิ และยังรวมไปถึงการพักผ่อนและสันทนาการที่ดี 
2) ความสุขทางใจได้มาจากความรู้จักพอดี พอใจในสภาพที่เป็นอยู่ การมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น  มี
ความรัก ความอบอุ่นผูกพันในครอบครัวและเพื่อนมนุษย์ มีความอดทนเสียสละและสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
 Unesco (1981) สรุปไว้ว่า คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการมี การอยู่อย่างมีความสุข มีความพอใจ
ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชีวิตที่เป็นส่วนส าคัญมากของบุคคล 
 Lewis (1982) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต คือ ระดับที่บุคคลมีความรู้สึกมีคุณค่าแห่งตน มีความ
มุ่งหมายในชีวิตและมีความวิตกกังวลน้อยที่สุด 
 Ferrans (1992) หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข (sense of wellbeing) ซึ่งมีผลมาจากความรู้สึกพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีมีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมและสังคมที่ตนอยู่ได้อย่างดี  ขณะเดียวกันก็
สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งสามารถใช้ศักยภาพส่วนบุคคลสร้างสรรค์พัฒนาตนเองและ
สังคมให้อยู่ร่วมกันได้ย่างสันติสุข 
 เนื่องจากคุณภาพชีวิตในความหมายของนักวิชาการแต่ละสาขามีความแตกต่างกัน ตามการมองและ
การให้คุณค่าที่แตกต่างกัน องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจึงย่อมแตกต่างกันออกไปตามการให้ความหมาย ถึงแมว่้า
ความหมายจะคล้ายคลึงกันก็ไม่ได้หมายความว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตจะต้องคล้ายคลงึตามไปดว้ย ดงัที่
จะเสนอต่อไปนี้  
 ทวีทอง หงษ์วิวัฒน ์และเพ็ญจันทร์ ประดับมุข, (2535) กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต จ าแนก
ตามความต้องการด้านต่าง ๆ ของชีวิต 6 ด้าน คือ 
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1. ด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัยสี่ สุขภาพอนามัย พลังงาน การออมทรัพย์ สิ่งอ านวยความสะดวก
ในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 

2. ด้านอารมณ์ ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจที่มีคุณประโยชน์ ความนิยมชมชอบในศิลปวัฒนธรรม
ของท้องถ่ิน ความสัมพันธ์ที่อบอุ่นในครอบครัวและในชุมชน ความรักและความเป็นเจ้าของที่มีต่อหมู่คณะ 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ภาวะแวดล้อมที่บริสุทธ์ิ สะอาด และเป็นระเบียบปราศจาก
มลภาวะในดิน น้ า อากาศ และเสียง มีทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และการคมนาคมที่สะดวก 

4. สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ได้แก่ โอกาสในการศึกษาและประกอบอาชีพที่เท่าเทียมกัน
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การปกครองที่ให้สิทธิเสรีภาพและ
ความเสมอภาค ความเป็นธรรมในสังคม ความร่วมมือร่วมใจในชุมชน ความเป็นระเบียบวินยั ความเหน็อกเหน็ใจ 
ค่านิยมที่สอดคล้องกับหลักธรรมในศาสนา 

5. ด้านความคิด ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและชุมชน การศึกษาวิชาชีพ สามารถ
ป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และชุมชน การเป็นที่ยอมรับในชุมชน การสร้างความส าเร็จ
ด้วยตนเอง การยอมรับตัวเอง และการมีเป้าหมายในชีวิตที่เหมาะสม 

6. ด้านจิตใจ ได้แก่ การมีคุณธรรมในส่วนตัวและในสังคม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต เมตตา
กรุณา ช่วยเหลือเกื้อกูล กตัญญูกตเวที ความจงรักภักดีต่อชาติ ความศรัทธาในศาสนาความเสียสละ และการ
ละเว้นจากอบายมุข 
 เย็นใจ เลาหวนิช (2520) เสนอไว้ว่าองค์ประกอบที่จะน ามาซึ่งคุณภาพชีวิตอาจแบ่งได้ 2 ส่วนคือ 

1. ส่วนที่ความต้องการจ าเป็นระดับพื้นฐานท าให้พอมีชีวิตอยู่ได้ คือ มีพวกปัจจัยสี่ อย่างพอเพียง 
มีสุขภาพแข็งแรง มีความมั่นคงอิสระ 

2. ส่วนที่ความต้องการจ าเป็นต่อการเพิ่มคุณภาพชีวิตท าให้อยู่ดีข้ึน ได้แก่ การมีค่านิยมที่เหมาะสม 
มีจุดมุ่งหมายของชีวิต มีชีวิตกลมกลืนกับครอบครัว ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 โดยสรุป ความต้องการจ าเป็นที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ความต้องการจ าเป็นพื้นฐาน
ที่จะท าให้มีชีวิตอยู่ และความต้องการจ าเป็นที่ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต 
 
2.4 การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการจัดบริการแก่นิสิต (คู่มือประกันคุณภาพปี พ.ศ.2552) 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ
ของสถาบัน โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดข้ึน ซึ่งจะต้องมีการพัฒนา
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ด้านการประกันคุณภาพภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 2.4.1 หลักการ 
 การด าเนินงานด้านกิจการนิสิตเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุน ส่งเสริมเพื่อให้นิสิตเป็น
บัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดข้ึนตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่าซึ่งสถาบันจัดข้ึนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนิสิตและศิษย์เก่า และ (2) การจัดกิจกรรมนิสิตที่ด าเนินการโดยองค์กรนิสติ 
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ซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้เพื่อให้นิสิตได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจน
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความรู้ ทักษะการคิด ทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 

2.4.2 มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
1. มาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานกจิการนสิิต ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. ร่างกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา (NatiSonal Qualifications  Framework for 

Higher Education) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.4.3 ตัวบ่งชี้ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

1. มีการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
2. มีการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

 ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1) มีการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
 ชนิดของตัวบ่งชี้: กระบวนการ 
 ค าอธิบายตัวบ่งช้ี: ตัวบ่งช้ีนี้ต้องการวัดความครบถ้วนของการบริการที่สถาบันจัดให้กับนิสิตและศิษย์
เก่า สถาบันต้องให้บริการแก่นิสิตในกิจกรรมต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย ได้แก่ (1) การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ เช่น การจัดสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การบริการด้านงานทะเบียน การบริการ
นิสิตนานาชาติ (2) การบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต เช่น หอพักนิสิต สภาพแวดล้อม 
ห้องเรียน สถานที่ออกก าลังกาย บริการอนามัย การจัดจ าหน่ายอาหาร (3) การบริการด้านการแนะแนวและการ
ให้ค าปรึกษา (4) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุน 
การศึกษา การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและ
นอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นิสิตและศิษย์เก่า และ (5) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ นิสิต
และศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ (จิราภรณ์ อนุชา และ พิศมัย อานัญจวณิชย์, 2553) 
แนวปฏิบัติท่ีดี : 

1. ส ารวจความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1  
2. จัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้และสื่อการเรียนเป็นต้น 
3. จัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต เช่น หอพัก สภาพแวดล้อมในสถาบัน สภาพ

ห้องเรียน สถานที่ออกก าลังกายและบริการอนามัย เป็นต้น 
4. จัดบริการด้านการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตทั้งเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ 
5. จัดบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา การ

บริการจัดหางานและแหล่งทุนศึกษาต่อ เป็นต้น 
6. จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
7. ประเมินคุณภาพของการให้บริการเป็นประจ าทุกปี เพื่อน าไปพัฒนาการบริการ 
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ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบันมีการจัดบริการแก่ นิสิต
และศิษย์เก่าใน 5 เรื่อง ได้แก่ บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ บริการด้าน
กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต บริการให้ค าปรึกษา บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและ
ศิษย์เก่า และโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่าดังต่อไปนี้  

1. เอกสารหรือหลักฐานการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 
2. เอกสารหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
3. หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดบริการให้แก่นิสิตและศิษย์เก่า ได้แก่ ประกาศ 

แผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ website ของสถาบัน 
4. ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจ านวนหนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อการสืบค้นข้อมูลที่จัดหาเข้าห้องสมุด หรือจัดให้บริการแก่นิสิต 
5. หลักฐานโครงการความร่วมมือของสถาบันกับองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนาประสบการณ์ทาง

วิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่า  
6. ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการบริการนิสิตและศิษย์เก่าจากฝ่ายกิจการนิสิตของคณะและสถาบัน 
7. รายช่ือหน่วยบริการและโครงการหรือกิจกรรมบริการที่แต่ละหน่วยจัดบริการแก่นิสติและศิษยเ์กา่ 
8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตและศิษย์เก่าเกี่ยวกับการบริการที่ได้รับ 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1  
2. มีการจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต 
3. มีการจัดบริการด้านกายภาพที่สง่เสรมิคุณภาพชีวิตของนิสิต 
4. มีการจัดบริการให้ค าปรกึษาแก่นิสิต 
5. มีบรกิารข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า 
6. มีการจัดโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสติและศิษย์เก่า 
7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการทัง้ 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจ าทุกป ี
8. น าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพฒันาการจดับริการแก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 
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องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต 

ตัวบ่งชี้ 3.1: มีการจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า (จิราภรณ์ อนุชา และ พิศมัย อานัญจวณิชย์, 2553) 

 

 

เรื่องท่ีควรพิจารณา ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 

1. มีการส ารวจความต้องการ
จ าเป็นของนิสิต 

1.1 ฝ่ายกิจการนิสิตมีการส ารวจความต้องการจ าเป็น  
(needs assessment) ของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ัน
ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยบูรพา ตัง้แต่ช่วงที่มีการปฐมนิเทศ
นิสิต และน าเสนอผลการส ารวจต่อหน่ วยงานที่
ให้บริการ  

2. การจัดบรกิารแก่นสิิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การบริการด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวกที่เอือ้ต่อการ
พัฒนาการเรียนรู ้

 สื่อการเรียนการสอน 
 
 
 
 

 งานทะเบียน 

     มีการจัดหน่วยบริการแก่นิสิตให้ครอบคลุมความ
ต้องการจ าเป็น โดยอย่างน้อยมีบริการต่อไปนี้ 

2.1 การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
การพัฒนาการเรียนรู้ 

2.2 การบริการด้านกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
2.3 การบริการด้านการให้ค าปรึกษา 
2.4 การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ

นิสิตและศิษย์เก่า 
2.5 การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง

วิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
 
 
 
 

2.1.1 มีการจัดสรรทรัพยากร พัฒนาการเรียนรู้ใน
รูปแบบที่หลากหลายและเข้าถึงบริการได้ง่าย 
เช่น สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  
ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด เป็นต้น 
 

2.1.2 มีการจัดระบบงานทะเบียนที่สามารถให้บริการ
ได้รวดเร็วคล่องตัว 
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เรื่องท่ีควรพิจารณา ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 

2.2 การบริการด้านกายภาพ      
เพื่อสง่เสรมิคุณภาพชีวิต 

 หอพัก 
 
 

 สภาพแวดล้อมในสถาบัน 
 

 

 สภาพห้องเรียน 
 

 สถานที่ออกก าลงักาย             
การบริการอนามัย 

 

 การจัดจ าหน่ายอาหาร 
 

 
2.3 การบริการด้านให้ค าปรึกษา 

 

 
 

2.2.1 มีหน่วยงานดูแลคุณภาพของหอพักในสถาบัน 
หรือนอกสถาบัน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักที่มี
คุณภาพและปลอดภัยแก่นิสิต โดยเฉพาะนิสิต
เข้าใหม่  

 
2.2.2 มีการบ ารุงดูแลรักษาสภาพแวดล้อมตลอดเวลา 

 
2.2.3 มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่เหมาะสม (แสง

สว่าง สื่ออปุกรณ์ในห้องเรียน สภาพโต๊ะเก้าอี)้ 
 

2.2.4 มีการจัดสถานที่ออกก าลังกายและเปิดให้ใช้
บริการอย่างเต็มที่ มีระบบดูแลสุขภาพและการ
ให้บริการอนามัยที่สะดวก  

2.2.5 มีระบบดูแลการจัดจ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพ 
ในราคาที่เหมาะสม 

2.3.1 อาจารย์ทุกคนจัดท าและติดป้ายประกาศมีตาราง 
เวลาการให้นิสิตเข้าพบหน้าห้องเพื่อให้ค าปรกึษา
ด้านวิชาการ 

2.3.2 มีหน่วยบริการระดับคณะ/สาขาวิชาให้ค าปรึกษา
ทั้งที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดย
ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ใน
การให้ค าปรึกษา 

2.3.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมายให้ความ
ช่วยเหลือแก่นิสิตที่มีปัญหาทางการเรียนหรือ
ปัญหาส่วนตัว 
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เรื่องท่ีควรพิจารณา ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 

 
2.4 การบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและ 
ศิษย์เก่า 

 
 
 
 
 
 
 

2.5 การจัดโครงการเพื่อพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
แก่นิสิต 
 
 

 
3. การประเมินคุณภาพของการ

ให้บรกิาร  
 

 
สถาบันมีการจัดหน่วยบริการ ข้อมูล ข่าวสารที่ เป็น

ประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า  ซึ่งมีระบบการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เร็ว ทันสมัย 
และเข้าถึงได้ง่าย  

  ทุนกู้ยืมการศึกษา 

  แหล่งทุนการศึกษาต่อ 

  การบริการจัดหางาน 

  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

  ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบัน 
 

2.5.1 สถาบันจัดให้มีหน่วยงาน (อาจารย์ บุคลากร) ซึ่งท า
หน้าที่ติดต่อประสานงานจัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิตและการพัฒนาศิษย์เก่า ในด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 

2.5.2 มีการประเมินคุณภาพของการด า เนินโครงการ                
ทุกครั้ง 

3.1 สถาบันจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการจัด
ให้บริการของหน่วยงานที่ให้บริการทุกปี 

3.2 ให้หน่วยบริการท าการส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อ
บริการที่ได้จากสถาบันทุกด้านอย่างน้อยภาคเรียนละ
ครั้ง 

3.3 ให้หน่วยบริการท าการประเมินคุณภาพชีวิตของนิสิต 
3.4 ให้หน่วยบริการทุกหน่วยจัดท า ข้อมูลสถิติผลการ

ปฏิบัติงานทั้งปริมาณและคุณภาพของการให้บริการทุก
ภาคเรียน 

3.5 ให้หน่วยบริการทุกหน่วยเสนอรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของนิสิตต่อบริการที่ได้รับผลการประเมิน
คุณภาพชีวิตของนิสิต และข้อมูลสถิติ ผลการปฏิบัติงาน
แก่คณะกรรมการ ตรวจสอบติดตามทุกภาคเรียน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบและสนับสนุนการศึกษาวิจัย
ครั้งนี ้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สุขศรี สงวนสัตย์ (2552) ได้ท าวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคุณภาพชีวิตโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขอนามัย 
ด้านการรับบริการพื้นฐาน และด้านความปลอกภัยในชิวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และท า
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่าช้ันปีที่ก าลังศึกษาและระดับ
ผลการศึกษาเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษา ได้แก่ เพศของนักศึกษา คณะที่นักศึกษาสังกัด ที่พักอาศัย ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา นอกจากนี้พบว่านักศึกษามีความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ในด้านอาหารและโภชนาการ 
มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องอาหารและสภาพแวดล้อมในโรงอาหารควรสะอาดและถูกสุขลักษณะมากกว่าปัจจุบัน 
รองลงมาคือ ด้านที่อยู่อาศัย นักศึกษาต้องการให้ค่าหอพักในมหาวิทยาลัยถูกลง ด้านสุขภาพอนามัย นักศึกษา
ต้องการให้มีการตรวจร่างกายประจ าปี ด้านการได้รับบริการพื้นฐาน นักศึกษาต้องการให้มีพื้นที่พักผ่อนในช่วงเวลา
พักให้มากขึ้น เพิ่มต้นไม้เพื่อให้เกิดความร่มรื่น และด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นักศึกษาต้องการ
ให้เพิ่มพนักงานท าความปลอดภัยและจัดตามจุดต่าง ๆ ให้ทั่วถึง  

ฝ่ายแนะแนวและจัดหางาน กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน (2552) 
ได้ท าโครงการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2552 พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มีความต้องการจ าเป็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก คือ สถานที่ให้บริการเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ สถานที่ให้บริการเพื่อผ่อนคลายความเครียด สถานที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบที่หลาก 
หลาย สถานที่ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้อินเตอร์เนต และสถานที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล 

เรื่องท่ีควรพิจารณา ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา 

 
 
 

 

 
3.6 ให้หน่วยบริการทุกหน่วยเสนอแผนการปรับปรุง

การให้บริการและผลที่ได้รับแก่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบติดตามทุกภาคเรียนเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นก่อนน าไปปฏิบัติ 

3.7 ให้อาจารย์ทุกคนรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง ด้านการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตในรายงานผล
การปฏิบัติงาน  
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก คือ การ
จัดบริการขนส่งภายในมหาวิทยาลัย การจัดท าคู่มือการเรียนในมหาวิทยาลัย การจัดบริการให้ยืมคอมพิวเตอร์
แบบพกพา การจัดบริการให้ยืมรถจักรยาน การจัดสถานที่และบุคลากรเพื่อการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
วิชาการ ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 5 
อันดับแรก คือการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศทางวิชาชีพ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ประสบการณ์ทางวิชาชีพภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์ทาง
วิชาชีพ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาด้านอาชีพอิสระ การจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านบุคลิกภาพ ด้านแหล่ง 
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก คือ ข้อมูลปฏิทินกิจกรรมนิสิตใหม่ 
ข้อมูลปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การใช้บริการด้านอินเตอร์เนตของมหาวิทยาลัย แผนที่มหาวิทยาลยั 
การจัดท า website ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนิสิตใหม่ และการจัดท าป้ายประกาศ/บอร์ดติดปะกาศเพื่อประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนิสิตช้ันปี 1 โดยเฉพาะด้านบริการให้ค าปรึกษา เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั 
คือ การจัดให้มีอาจารย์เพื่อให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า การจัดหานิสิตรุ่นพี่เพื่อให้ความช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน า การจัดให้มีศูนย์ให้ค าปรึกษาด่วน (Hot line) การจัดให้มีบริการค าปรึกษา/ข่าวสารโดยระบบจดหมาย
อิเลคทรอนิคส์ (e-mail) การจัดให้มีสถานที่และบุคลากรเพื่อช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต และได้ท าการเปรียบเทียบ
ความต้องการจ าเป็นของนิสิตช้ันปีที่ 1 พบว่า นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุน
การใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรวมแตกต่างกัน นิสิตเพศชายมีความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุน
การใช้ชีวิตทางการศึกษาในด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพมากกว่าเพศหญิง ส่วนนิสิตที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยรวมแตกต่างกัน โดยนิสิตวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีนพรัตน์วชิระมีความต้องการจ าเป็น ใน 5 ด้าน มากที่สุด รองลงมาได้แก่ คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 
คณะวนศาสตร์ คณะประมง คณะที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และนอกจากนี้พบว่า
นิสิตที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยรวม
แตกต่างกัน นิสิตที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัดมีความต้องการความจ าเป็นเพื่อสนันสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทั้ง 5 ด้าน มากกว่านิสิตที่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 
 จิราภรณ์ อนุชา และ พิศมัย อานัญจวณิชย์ (2553) ได้ท าวิจัยเรื่องการส ารวจความต้องการจ าเปน็ของ 
นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรีผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2552 มีความต้องการในการบริการทั้ง 5 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.44 นอกจากนี้ยัง
พบว่า นักศึกษามีความต้องการด้านการจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.32 และพบว่าค่าคะแนนความต้องการ
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ 1) ศูนย์การเรียนรู้และสื่อการสอน 2) ประเมินคุณภาพของการให้บริการและคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษา 3) การบริการห้องสมุด 4) การบริการคอมพิวเตอร์ การจัดบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา และ 5) สภาพแวดล้อมในสถาบัน  
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 นอกจากนี้จิราภรณ์ อนุชา และ พิศมัย อานัญจวณิชย์ (2553) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการจัดบริการที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชิวิตของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดบริการที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชิวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยด้านการให้ค าปรึกษา ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเท่ากับ 5.12, 4.79 , 
4.74 , 4.62 และ 4.51 ตามล าดับ 
 พระอโนชา สิมพา (2553) ได้ท าการศึกษาทัศนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยาลัย 5 ด้าน คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ ด้านการบริการนักศึกษา 
และด้านกิจกรรมนักศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนด้านการเปรียบ 
เทียบทัศนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา
เขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 5 ด้าน จ าแนกตามตัวแปร สถานภาพ ช้ันปีที่ศึกษา คณะที่ก าลังศึกษา และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปได้ดังนี้ นักศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาที่มีสถานภาพต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านอาคารสถานที่ ด้านการ
บริการนักศึกษา และด้านกิจกรรมนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สว่นดา้นการเรยีน
การสอนไม่พบความแตกต่าง ส่วนนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในช้ันปีต่างกันมีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยโดยรวมไม่พบความแตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษาในช้ันปีต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านกิจกรรมนักศึกษาแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ และด้านบริการนักศึกษา 
ไม่พบความแตกต่าง ส่วนนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในคณะต่างกันมีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษาในคณะต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านอาคาร
สถานที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการเรียนการสอน ด้านบริการนักศึกษา และ
ด้านกิจกรรมนักศึกษา ไม่พบความแตกต่าง ส่วนนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพ 
แวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านบริการนักศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียน
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การสอน ด้านอาคารสถานที่ และด้านกิจกรรมนักศึกษาไม่พบความแตกต่าง ส่วนการประเมินทัศนะของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีต่อสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราช
วิทยาลัยโดยรวมเป็นรายด้านเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑท์ี่
ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 

 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนนิกำรศกึษำ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey research) เรื่องความต้องการจ าเป็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการ
จ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปรียบเทียบความต้องการ
จ าเป็นของนิสิตที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดยการวิจัยมีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้  
 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 
 ข้ันตอนที่ 2 ก าหนดประชากรและตัวอย่าง 
 ข้ันตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้ันตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ศึกษำค้นคว้ำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่ด าเนินงานสอดคล้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาวิธีการชักตัวอย่างอย่าง
ง่ายแบบแบ่งเป็นช้ัน 
 
3.2 ก ำหนดประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 653 คน 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 
ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ สาขาวิชา และภูมิล าเนาของนิสิต ท าการชักตัวอย่าง
จากประชากรด้วยวิธีการชักตัวอย่างอย่างง่ายแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งช้ันภูมิ
ตามสาขา วิชาของนิสิตและก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1979) (อ้างอิงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 หน้า 303) ได้จ านวน 248 คน และก าหนด
ขนาดตัวอย่างในแต่ละสาขาแบบสัดส่วน (Proportional allocation) ค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
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 วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของช้ันภูมิเป็นสัดส่วนกับขนาดของช้ันภูมิ (Proportional Allocation) 
มีวิธีการค านวณดังนี้ 
 

n
N

N
n h

h      ,   Lh ,...,3,2,1  

 

 เมื่อ hN  คือ จ านวนหน่วยตัวอย่างของช้ันภูมิที่ h  

   hn    คือ จ านวนหน่วยตัวอย่างที่สุ่มมาจากช้ันภูมิที่ h  
  N  คือ ขนาดของจ านวนประชากร 

  n  คือ ขนาดของจ านวนตัวอย่าง 

  L  คือ จ านวนช้ันภูมิ  
  h  คือ ช้ันภูมิ โดยที่ Lh ,...,3,2,1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนนิสิตทั้งหมดและจ านวนนิสิตตัวอย่างจ าแนกตามสาขาวิชา 
 

สำขำวิชำ จ ำนวนนิสิตท้ังหมด จ ำนวนนิสิตตัวอย่ำง 
สถิต ิ 54 21 

คณิตศาสตร์ 56 21 
เคม ี 65 25 

ฟิสิกส ์ 55 21 
ฟิสิกส์ประยุกต ์ 43 16 
วาริชศาสตร ์ 64 24 

ชีวเคมี 59 22 
ชีววิทยา 69 26 

เทคโนโลยีชีวภาพ 57 22 
เทคโนโลยีอาหาร 74 28 

จุลชีววิทยา 57 22 
รวม 653 248 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนในการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 

1.3.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสรา้งแบบ 
สอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

1.3.2 สร้างแบบสอบถาม (แสดงในภาคผนวก ก) จากกรอบมาตรฐานและการประกันคุณภาพ 
ในองค์ประกอบที่ 3.1 และกรอบส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปี่ที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 248 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สาขาวิชาและภูมิล าเนา 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของนิสิตแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่   

1.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
1.2 ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
1.3 ด้านบริการให้ค าปรึกษา 
1.4 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
1.5 ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  

 ลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับดังนี้  
  5     หมายถึง    นิสิตมีความต้องการมากที่สุด 
 4     หมายถึง    นิสิตมีความต้องการมาก 
 3     หมายถึง    นิสิตมีความต้องการปานกลาง 
 2     หมายถึง    นิสิตมีความต้องการน้อย 
 1     หมายถึง    นิสิตมีความต้องการน้อยที่สุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยต่อความต้องการของนิสิต (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ: 2551) ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง    นิสิตมีความต้องการในระดับน้อยที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง   นิสิตมีความต้องการในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง   นิสิตมีความต้องการในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง   นิสิตมีความต้องการในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง   นิสิตมีความต้องการในระดับมากที่สุด 

1.3.3 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาปัญหาพิเศษตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ในด้านความครอบคลุมของเนื้อหาและประเด็นส าคัญของการวิจัยและด้านความถูกต้องชัดเจนของการใช้ภาษา 

1.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาปัญหาพิเศษตรวจแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 
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1.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) โดยทดลองใช้กับนิสิตที่ไม่ใช่ประชากร
ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 40 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้ความเช่ือมั่น 0.90 

1.3.6 จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 
3.4 เก็บรวบรวมข้อมูลและเตรียมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะกระท าโดยใช้แบบสอบถามสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ตกเป็นตัวอย่างด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จ านวน 248 ชุด ไปท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับนิสิตตามอาคารช้ันเรียนในแต่ละภาควิชา โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองทั้งหมด 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดระบบข้อมูล ประมวลผลข้อมูลและค านวณค่าสถิติต่าง ๆ และ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1.5.1 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาหาคะแนนตามเกณฑ์การประเมนิความตอ้งการของนสิติที่ก าหนด
ของแต่ละข้อ โดยสถิติที่ใช้หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาซ 

1.5.2 บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows 
1.5.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย 
 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคนคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistic Package 
for the Social Science) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) เพื่อล าดับและเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นของนิสิตในแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน 

2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการจ าเป็นของนิสิตในแต่ละด้านทั้ง 
5 ด้าน 
 ตัวแปรอิสระ คือ   เพศ สาขาวิชา และ ภูมิล าเนาของนิสิต 
 ตัวแปรตาม คือ   ความต้องการจ าเป็นของนิสิตทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
 ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ Mann Whitney U เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
และภูมิล าเนากับระดับความต้องการทั้ง 5 ด้าน 
 ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ Kruskal Wallis เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สาขา 
วิชากับระดับความต้องการทั้ง 5 ด้าน 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการท าวิจัยในเรื่อง “ความต้องการจ าเป็นของนสิิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา” ซึ่งได้ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวน 248 ชุด โดย
จะน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย และรูปภาพ ซึ่งแบ่งการน าเสนอเป็น ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตทั้ง 5 ด้าน เพื่อสนับสนุนการใช้

ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับของความต้องการจ าเป็น

ของนิสิตทั้ง 5 ด้าน โดยจ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา และภูมิล าเนาของนิสิต  
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีจ านวน 3 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 2 และภาพที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ

  

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 49 19.80 
เพศหญิง 199 80.20 

รวม 248 100.00 
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ภาพท่ี 2 ร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 
จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ได้แก่ นิสิตเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

80.20 และนิสิตเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.80 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสาขาวิชาที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสาขาวิชาที่ศึกษา 

ปรากฏผลดังตารางที่ 3 และภาพที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและค่าร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านสาขาวิชาที่ศึกษา 

สาขาวิชาท่ีศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. สถิต ิ 21 8.50 
2. คณิตศาสตร์ 21 8.50 
3. เคม ี 25 10.10 
4. ฟิสิกส ์ 21 8.50 
5. ฟิสิกส์ประยุกต ์ 16 6.50 
6. วาริชศาสตร ์ 24 9.70 
7. ชีวเคมี 22 8.90 
8. ชีววิทยา 26 10.50 
9. เทคโนโลยีชีวภาพ 22 8.90 
10. เทคโนโลยีอาหาร 28 11.30 
11. จุลชีววิทยา 22 8.90 

รวม 248 100.00 

ชาย 
หญิง 

เพศ 

80.20% 

19.80% 
19.80% 
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ภาพท่ี 3 ร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสาขาวิชาที่ศึกษา 

 
 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ได้แก่ นิสิตที่ศึกษาในสาขาเทคโนโลยี
อาหาร คิดเป็นร้อยละ 11.30 รองลงมาได้แก่ นิสิตที่ศึกษาในสาขาชีววิทยาจ านวน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และ
น้อยที่สุดคือ นิสิตที่ศึกษาในสาขาฟิสิกส์ประยุกต์ คิดเป็นร้อยละ 6.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุลชีววิทยา 

ชีววิทยา 
ชีวเคมี 
วาริชศาสตร ์

เคม ี

สถิต ิ
คณิตศาสตร์ 

ฟิสิกส ์

สาขาวิชาท่ีศึกษา 

ฟิสิกส์ประยุกต ์

เทคโนโลยีอาหาร 
เทคโนโลยีชีวภาพ 

11.3% 

8.9% 8.5% 

8.5% 

10.1% 

8.5% 

6.5% 

9.7% 
8.9% 

8.9% 

10.5% 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภูมิล าเนา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภูมิล าเนาปรากฏผล

ดังตารางที่ 4 และภาพที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและค่าร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 25 10.10 
ต่างจังหวัด 223 89.90 

รวม 248 100.00 
 

 

ภาพท่ี 4 ร้อยละของปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภูมิล าเนา 

จากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ได้แก่ นิสิตที่มีภูมิล าเนาในต่างจังหวัด 
คิดเป็นร้อยละ 89.90 และนิสิตที่มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร นครปฐม) คิดเป็นร้อยละ 10.10  
 
 

กรุงเทพและปริมณฑล 
ต่างจังหวัด 

ภูมิล าเนา 

89.90% 

10.10% 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพ่ือสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการ 
ศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน
กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการ
จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิต
เพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวม 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น X  ..DS  ระดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่การพฒันาการเรียนรู้ 4.35 0.43 มาก 

ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.46 0.40 มาก 
ด้านบริการให้ค าปรึกษา 4.08 0.53 มาก 

ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน ์ 4.20 0.49 มาก 

ด้านการจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 4.21 0.51 มาก 

ภาพรวมความต้องการจ าเป็นของนิสิต 4.26 0.39 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านต่าง ๆ และเรียงล าดับตามระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับคือ 

1. ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่การพฒันาการเรียนรู้ 
3. ด้านการจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
4. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน ์
5. ด้านบริการให้ค าปรึกษา  

 ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านนิสิตมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
 

  
 

สิ่งอ านวยความสะดวก                                                                     
ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

1. การจัดท าห้องสมุดส าหรับการศึกษา
ค้นคว้าที่มีคุณภาพ 

46.0 46.4 6.9 0.4 0.4 4.37 0.67 มาก 

2. ระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา            
ที่ทันสมัย 

55.6 38.7 5.2 0.4 0 4.50 0.62 
มาก
ที่สุด 

3. การจัดการเรียนการสอนด้วย         
สื่อออนไลน ์

31.5 39.1 26.6 1.2 1.6 3.98 0.88 มาก 

4. ความทันสมัยและน่าสนใจของ            
สื่อการเรียนการสอน 

43.5 46.0 9.7 0.8 0 4.32 0.68 มาก 

5. มีการจัดห้องให้บริการสารสนเทศ
ประจ าอาคารเรียนต่าง ๆ 

40.3 45.2 13.3 1.2 0 4.25 0.73 มาก 

6. บุคคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอนใหบ้รกิารระดับภาควิชาและคณะ 

35.1 54.4 9.7 0.8 0 4.24 0.65 มาก 

7. ระบบงานทะเบียนที่ให้บริการ
รวดเร็ว 

53.6 40.3 6.0 0 0 4.48 0.61 มาก 

8. ห้องสมุดมบีริการแนะน าหนงัสอื            
ที่น่าอ่านและเหมาะสม 

50.0 39.9 10.1 0 0 4.40 0.67 มาก 

9. ระบบ Wireless บริการคลอบคลุม
ทั่วบริเวณมหาวิทยาลัย 

71.4 23.4 5.2 0 0 4.66 0.57 
มาก
ที่สุด 

10. ศูนย์การเรียนรู้ทีห่ลากหลาย 40.7 45.2 13.7 0.4 0 4.26 0.70 มาก 

11. การเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ในห้องปฏิบัติการ 

52.0 37.9 10.1 0 0 4.42 0.67 มาก 

12. สื่อและอปุกรณ์ช่วยสอนใน
ห้องเรียน 

44.0 48.4 7.7 0 0 4.36 0.62 มาก 

ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 4.35 0.43 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของนิสิตในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
การพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณาในประเด็นความต้องการต่าง ๆ  เรียงล าดับตามระดับของความต้องการจ าเป็นของ
นิสิตจากมากไปหาน้อย ตามล าดับคือ 

1. ระบบ Wireless บริการคลอบคลมุทั่วบริเวณมหาวิทยาลัย 
2. ระบบเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาที่ทันสมัย 
3. ระบบงานทะเบียนที่ใหบ้รกิารรวดเร็วคล่องตัว 
4. การเพิม่จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรบัหอ้งปฏิบัติการ 
5. ห้องสมุดมบีรกิารแนะน าหนังสือที่น่าสนใจและเหมาะสมห้องปฏิบัติการ 
6. การจัดท าห้องสมุดส าหรบัการศึกษาค้นคว้าที่มีคุณภาพ 
7. สื่อการสอนอุปกรณ์ช่วยสอนในห้องเรียน 
8. ความทันสมัยและความน่าสนใจของสือ่การเรียนการสอน 
9. ศูนย์การเรียนรู้ทีห่ลากหลาย 
10. มีการจัดห้องใหบ้ริการสารสนเทศประจ าอาคารต่าง ๆ 
11. บุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (เจ้าหน้าที)่ ที่ให้บริการที่ดีทัง้ระดบัภาควิชาและคณะ 
12. การจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อออนไลน ์

 ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต เมื่อพิจารณาประเด็นความต้องการพบว่า ระบบ Wireless 
บริการคลอบคลุมทั่วบริเวณวิทยาลัย และระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย นิสิตมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นความต้องการอื่น ๆ นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
 

 
 

ด้านกายภาพท่ีส่งเสรมิ 
คุณภาพชีวิต 

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

1. บรรยากาศในห้องเรียน 48.4 40.7 10.9 0 0 4.38 0.67 มาก 

2. มีบริการด้านหอพักนิสิตที่มีคุณภาพ
และปลอดภัย 

49.2 36.3 14.5 0 0 4.35 0.72 มาก 

3. สถานที่ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล  

42.7 43.1 13.7 0.4 0 4.28 0.71 มาก 

4. การจัดที่นัง่และมุมพักผ่อนในอาคาร
เรียน 

58.1 31.0 10.5 0.4 0 4.47 0.70 มาก 

5. ความสะดวกสบายในการใช้บรกิาร
ลิฟท์ในอาคารเรียน 

60.5 29.4 10.1 0 0 4.50 0.67 
มาก
ที่สุด 

6. สถานที่ให้บริการเครือ่งคอมพิวเตอร์ 
และการใช้ internet 

60.1 33.5 6.0 0.4 0 4.53 0.63 
มาก
ที่สุด 

7. สถานที่ให้บริการซ่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

39.5 42.3 17.3 0.8 0 4.21 0.75 มาก 

8. สถานที่ให้บริการอาหาร เครื่องดื่ม 
ในรูปแบบทีห่ลากหลายราคาไม่แพง 

71.4 24.2 4.0 0.4 0 4.67 0.57 
มาก
ที่สุด 

9. ห้องน้ าสะอาดถูกสุขลักษณะ 79.4 15.3 4.8 0.4 0 4.74 0.56 
มาก
ที่สุด 

10. มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่
เหมาะสม 

62.1 32.7 4.8 0.4 0 4.56 0.61 
มาก
ที่สุด 

11. อุปกรณ์ด้านกีฬาและการออกก าลัง
กายเพียงพอ 

29.8 48.8 20.2 1.2 0 4.07 0.74 มาก 

12. สถานที่นั่งท างานที่เพียงพอส าหรับ
นิสิต 

54.8 39.1 6.0 0 0 4.49 0.61 มาก 

13. ห้องปฏิบัตกิารมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

57.7 35.9 6.5 0 0 4.51 0.62 
มาก
ที่สุด 



35 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 7 และ 8 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของนิสิตในภาพรวมด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนิสิต นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 
เมื่อพิจารณาในประเด็นความต้องการต่าง ๆ  เรียงล าดับตามระดับของความต้องการจ าเป็นของนิสิตจากมากไป
หาน้อย ตามล าดับคือ 

1. ห้องน้ าสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
2. สถานที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบที่หลากหลายและราคาไม่แพง 
3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนิสิต 
4. มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่เหมาะสม (แสงสว่าง สื่อ อุปกรณ์ในห้องเรียน สภาพโต๊ะเก้าอี้) 
5. สภาพแวดล้อมภายในคณะวิทยาศาสตร์มีความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน

มีการบ ารุงดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมตลอดเวลา 
6. สถานที่ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้ internet 
7. ห้องปฏิบัติการมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
8. ความสะดวกสบายในการใช้บริการลิฟท์ในอาคารเรียน 
9. สถานที่นั่งท างานที่เพียงพอส าหรับนิสิต  
10. การจัดที่นั่งและมุมพักผ่อนในอาคารเรียน 
11. บรรยากาศในห้องเรียน 
12. มีบริการด้านหอพักนิสิตที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
13. สถานที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล 

ด้านกายภาพ                             
ท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

14. สภาพแวดล้อมภายในคณะ
วิทยาศาสตร์มีความสวยงาม และใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน  
มีการบ ารุงดูแลรกัษาสภาพแวดล้อม
ตลอดเวลา 

63.7 29.4 6.5 0.4 0 4.56 0.63 
มาก
ที่สุด 

15. ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยส์ินของนสิิต 

70.6 24.2 4.8 0.4 0 4.65 0.59 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวมการบริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.46 0.40 มาก 
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14. สถานที่ให้บริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
15. อุปกรณ์ด้านกีฬาและการออกก าลังกายเพียงพอ  

 ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยด้านกายภาพ
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต เมื่อพิจารณาประเด็นความต้องการพบว่า ห้องน้ าสะอาดและถูกสุขลักษณะ สถานที่
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในรูปแบบที่หลากหลายและราคาไม่แพง ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์นิของ
นิสิต มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนที่เหมาะสม (แสงสว่าง สื่อ อุปกรณ์ในห้องเรียน สภาพโต๊ะเก้าอี้) สภาพแวดล้อม
ภายในคณะวิทยาศาสตร์มีความสวยงาม และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีการบ ารุงดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมตลอดเวลา สถานที่ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้ internet ห้องปฏิบัติการมีความพร้อม
ในการปฏิบัติงานและความสะดวกสบายในการใช้บริการลิฟท์ในอาคารเรียน นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนประเด็นความต้องการอื่น ๆ นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
 

การบริการ                                                   
ด้านการให้ค าปรึกษา 

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

1. การจัดใหม้ีอาจารย์ใหบ้ริการ
ปรึกษาด้านวิชาการ 

38.7 50.4 10.9 0 0 4.28 0.65 มาก 

2.การจัดให้มีอาจารยท์ี่ปรึกษาด้าน
กิจกรรมนสิิต 

30.2 54.0 15.3 0.4 0 4.14 0.69 มาก 

3. มีนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาด้านชีวิต
ส่วนตัวและสงัคม 

28.6 45.2 26.2 0 0 4.02 0.74 มาก 

4. มีระบบการช่วยเหลอื ดูแล นิสิตที่มี
ประสิทธิภาพ 

40.3 49.6 10.1 0 0 4.30 0.64 มาก 

5. มีศูนย์บริการให้ค าปรึกษาแก่นสิิต
ทั้งในด้านการเรียนและปญัหาส่วนตัว 

37.5 45.6 16.5 0.4 0 4.20 0.72 มาก 

6. ความถ่ีในการพบอาจารย์ที่ปรึกษา 17.3 50.8 30.6 1.2 0 3.84 0.71 มาก 

7. อาจารย์ทีป่รึกษามีตารางเวลาให้
นิสิตพบเพื่อให้ค าปรกึษาด้านวิชาการ 

25.4 53.6 20.6 0.4 0 4.04 0.69 มาก 

8. มีอาจารยท์ี่ปรึกษาหรือผูท้ี่ได้รับ
มอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่นสิิตที่
มปีัญหาการเรียนหรือปญัหาส่วนตัว 

33.5 47.2 19.0 0.4 0 4.14 0.72 มาก 

9. มีหน่วยบรกิารระดับคณะหรือสาขา
ให้ค าปรึกษาทั้งทีเ่กี่ยวข้องหรือไมเ่กี่ยว 
ข้องกับวิชาการ 

29.8 50.0 19.8 0.4 0 4.09 0.71 มาก 

10. การจัดหานสิิตรุ่นพี่เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า 

33.5 48.4 17.3 0.8 0 4.14 0.72 มาก 

11. การจัดใหม้ีสถานที่และบุคลากร
เพื่อช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต 

22.6 44.8 31.5 1.2 0 3.89 0.76 มาก 

12. มีบริการให้ค าปรึกษา / ข่าวสาร
โดยระบบจดหมายอเิลคทรอนิคส ์   
(e-mail) 

26.2 43.1 29.4 1.2 0 3.94 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการบริการให้ค าปรึกษา (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 9 และ 10 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของนิสิตในภาพรวมด้านการบริการให้ค าปรึกษา
แก่นิสิต นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณา
ในประเด็นความต้องการต่าง ๆ  เรียงล าดับตามระดับของความต้องการจ าเป็นของนิสิตจากมากไปหาน้อย ตามล าดับคือ 

1. มีระบบการช่วยเหลือ ดูแล นิสิตที่มีประสิทธิภาพ 
2. การจัดให้มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการ 
3. มีศูนย์บริการให้ค าปรึกษาแก่นสิิตทัง้ในด้านการเรียนและปญัหาส่วนตัว 
4. การจัดหานิสิตรุ่นพี่เพื่อให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า 
5. การจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมนิสิต 
6. มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้ความช่วยเหลือแก่นิสิตที่มปีัญหาการเรียนหรือปัญหา 

ส่วนตัว  
7. ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษา 
8. มีหน่วยบริการระดับคณะหรือสาขาให้ค าปรึกษาทั้งที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ 
9. มีบริการให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
10. อาจารย์ที่ปรึกษามีตารางเวลาการให้นิสิตเข้าพบเพื่อให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
11. มีนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาด้านชีวิตส่วนตัวและสังคม 
12. การจัดให้มีบริการค าปรึกษา / ข่าวสารโดยระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (e-mail) 
13. การจัดให้มีสถานที่และบุคลากรเพื่อช่วยเหลือด้านสุขภาพจิต 
14. ความถ่ีในการพบอาจารย์ที่ปรึกษา  

 ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยด้านการบริการ
ให้ค าปรึกษาแก่นิสิต เมื่อพิจารณาประเด็นความต้องการ พบว่า นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกประเด็น  
 

การบริการ                                                   

ด้านการให้ค าปรึกษา  

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

13. ผู้ให้ค าปรกึษาเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษา 

32.3 46.0 21.4 0.4 0 4.10 0.74 มาก 

14. มีบริการให้ค าปรึกษาด้านการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

31.5 42.7 24.6 1.2 0 4.04 0.78 มาก 

ภาพรวมการบริการด้านการให้ค าปรึกษา 4.08 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

การบริการ                                          
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

1. มีการบริการด้านทุนกู้ยืมการศึกษา  
ทุกระบบ 

55.6 33.1 10.1 1.2 0 4.43 0.72 มาก 

2. มีการบริการด้านแหลง่ทุนการศึกษา
ต่อ 

58.5 32.3 9.3 0 0 4.49 0.66 มาก 

3. มีการบริการด้านการจัดหางาน (นอก
เวลาเรียน) 

54.4 32.3 12.5 0.4 0.4 4.40 0.75 มาก 

4. มีการจัดหน่วยบรกิารด้านข้อมลู
ข่าวสารเคลือ่นไหวภายในและนอก
มหาวิทยาลัย 

39.9 41.5 17.3 1.2 0 4.20 0.76 มาก 

5. มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารและการ
ประชาสมัพันธ์ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร    
ได้รวดเร็ว ทันสมัย 

50.4 38.7 10.9 0 0 4.39 0.68 มาก 

6. แผนที่มหาวิทยาลัย 18.1 45.6 31.0 3.6 1.6 3.75 0.85 มาก 

7. มีกิจกรรมรุ่นพีส่อนรุ่นน้องเพื่อนสอน
เพื่อน 

38.3 47.2 13.7 0.8 0 4.23 0.71 มาก 

8. บริการอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้ศิษย์
เก่า 

24.2 42.3 29.8 3.6 0 3.87 0.82 มาก 

9. มีหน่วยบรกิารด้านแหล่งข้อมูลการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

32.7 54.0 12.9 0.4 0 4.19 0.66 มาก 

10. การใช้บริการด้าน internet ของ
มหาวิทยาลัย 

51.6 35.5 12.1 0.8 0 4.38 0.73 มาก 

11. การจัดท า website ข้อมูลเกี่ยวข้อง
กับนิสิตใหม ่

41.5 39.1 18.5 0.8 0 4.21 0.77 มาก 

12. การขอผ่อนผันค่าธรรมเนียม
การศึกษา 

37.1 35.9 25.4 1.6 0 4.08 0.83 มาก 

13. ข้อมูลแนะน าระบบการศึกษา          
การลงทะเบียนเรียน และการแตง่กาย 

33.9 46.0 19.0 1.2 0 4.12 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 11 และ 12 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของนิสิตในภาพรวมด้านการบริการแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสิต นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49 เมื่อพิจารณาในประเด็นความต้องการต่าง ๆ เรียงล าดับตามระดับของความต้องการจ าเป็นของนิสิตจากมาก
ไปหาน้อย ตามล าดับคือ 

1. มีการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ  
2. มีการบริการด้านทุนกู้ยืมการศึกษาทุกระบบ  
3. มีบริการจัดหางาน (นอกเวลาเรียน)  
4. มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพันธ์ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย 
5. การใช้บรกิารด้าน internet ของมหาวิทยาลัย 
6. ข้อมูลปฏิทินกิจกรรมนสิิตใหม ่
7. การจัดให้มีศูนย์เพือ่ให้ความช่วยเหลือ และแนะน านสิิตช้ันป ี1 
8. มีกิจกรรมรุ่นพี่สอนรุ่นน้องเพื่อนสอนเพื่อน 
9. การจัดท า website ข้อมูลเกี่ยวข้องกบันิสิตใหม ่

การบริการ                                          

แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  

ความต้องการ (ร้อยละ) ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

14. มีกิจกรรมศิษย์เก่าแนะน าศิษย์
ปัจจุบัน 

29.8 41.9 26.6 1.6 0 4.00 0.79 มาก 

15. การจัดใหม้ีศูนย์เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ และแนะน านิสิตช้ันปี 1 

41.9 44.0 13.3 0.8 0 4.27 0.72 มาก 

16. ข้อมูลปฏิทินกจิกรรมนสิิตใหม ่ 48.0 36.7 13.3 2.0 0 4.31 0.78 มาก 

17. ข้อมูลเกี่ยวกบัแนวทางการใช้ชีวิต
ของนิสิตในมหาวิทยาลัย 

29.4 46.4 23.4 0.8 0 4.04 0.75 มาก 

18. การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ด
ติดประกาศเพื่อประชาสมัพันธ์ข้อมลู
เรื่องที่เกี่ยวข้องกบันิสิตช้ันปี 1 
โดยเฉพาะ 

36.3 48.4 14.9 0.4 0 4.21 0.70 มาก 

ภาพรวมการบริการด้านแหล่งข้อมูลขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ 4.20 0.49 มาก 
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10. การจัดท าป้ายประกาศ / บอร์ดติดประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนิสิตช้ัน
ปี 1 โดยเฉพาะ 

11. มีการจัดหน่วยบริการด้านข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัย 
12. มีการจัดหน่วยบริการด้านแหลง่ข้อมลูการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
13. ข้อมูลแนะน าระบบการศึกษา การลงทะเบียนเรียน และการแต่งกาย 
14. การขอผอ่นผันค่าธรรมเนียมการศึกษา 
15. ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการใช้ชีวิตของนิสิตในมหาวิทยาลัย 
16. มีกิจกรรมศิษย์เก่าแนะน าศิษย์ปจัจบุัน 
17. มีบรกิารอบรมเพิม่พูนความรู้ให้ศิษย์เก่า  
18. แผนที่มหาวิทยาลัย 

 ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยด้านการบริการ
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสิต เมื่อพิจารณาประเด็นความต้องการ พบว่า นิสิตมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากทุกประเด็น  
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

 

การจัดโครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

ความต้องการ ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

1. มีโครงการกจิกรรมส าหรับการ
พัฒนาศักยภาพของนสิิตที่หลากหลาย
และตรงกับความต้องการ 

34.7 51.6 12.9 0.4 0.4 4.20 0.70 มาก 

2. มีกลุ่มกจิกรรมทีห่ลากหลายให้นสิิต
ร่วมกิจกรรมและตรงกับความต้องการ 

33.9 52.0 14.1 0 0 4.20 0.67 มาก 

3. มีงบประมาณสนับสนุนนิสิตในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

46.4 42.7 10.9 0 0 4.35 0.67 มาก 

4. มีหน่วยงานที่ติดต่อประสานงานหา
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นิสิต 

42.3 47.6 10.1 0 0 4.32 0.65 มาก 

5. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพฒันา
ด้านบุคลิกภาพ 

36.7 41.9 20.6 0.8 0 4.14 0.76 มาก 

6. มีระบบดูแลความปลอดภัยของนสิิต
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

44.8 46.4 8.9 0 0 4.36 0.64 มาก 

7. การจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การเรียน เช่น การสร้างสมาธิในการ
เรียน การสร้างแรงจงูใจในการเรียน 

33.9 50.0 15.7 0.4 0 4.17 0.70 มาก 

8. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพฒันา
ด้านสุขภาพ 

31.5 51.2 16.5 0.8 0 4.13 0.70 มาก 

9. มีการจัดกิจกรรมเพือ่สง่เสรมิ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพภายนอก 

35.5 46.8 16.9 0.8 0 4.17 0.73 มาก 

10. โครงการอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

25.0 43.5 27.4 3.6 0.4 3.89 0.83 มาก 

11. มีการจัดกจิกรรมนิสิตเพื่อพฒันา
ทักษะภาษาต่างประเทศทางวิชาชีพ 

43.5 43.5 11.3 1.2 0.4 4.29 0.74 มาก 

12. โครงการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษ 

54.0 35.5 8.9 1.2 0.4 4.41 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิต
ทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 13 และ 14 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของนิสิตในภาพรวมด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต นิสิตมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 เมื่อพิจารณาในประเด็นความต้องการต่าง ๆ  เรียงล าดับตามระดับของความต้องการจ าเป็นของนสิติจากมาก
ไปหาน้อย ตามล าดับคือ 

1. โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ  
2. มีระบบดูแลความปลอดภัยของนิสิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3. มีงบประมาณสนับสนุนนิสิตในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4. มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานจัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นิสิต 
5. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศทางวิชาชีพ 
6. มีโครงการกิจกรรมส าหรับการพัฒนาศักยภาพของนิสิตที่หลากหลายและตรงกับความต้องการ  
7. มีกลุ่มกิจกรรมที่หลากหลายให้นิสิตที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมและตรงกับความต้องการ 
8. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียน เช่น การสร้างสมาธิในการเรียน การสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียน  
9. มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพภายนอก 
10. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านบุคลิกภาพ 
11. มีการจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพัฒนาด้านสุขภาพ 
12. โครงการอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น หลักสูตรการสร้างและการจัดการเว็บไซต์

เบื้องต้น  
13. โครงการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 ความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลยัดา้นการจดัโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต เมื่อพิจารณาประเด็นความต้องการ พบว่า นิสิตมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากทุกประเด็น  

การจัดโครงการเพ่ือพัฒนา

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  

ความต้องการ ระดับความต้องการ 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด X  ..DS  ระดับ 

13. โครงการอบรมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น หลักสูตรการสร้าง
และการจัดการเว็บไซตเ์บื้องต้น 

37.9 37.5 21.4 2.4 0.8 4.09 0.87 มาก 

ภาพรวมด้านการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 4.21 0.51 มาก 
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3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับของความต้องการจ าเป็นของนิสิตท้ัง 5 ดา้น
โดยภาพรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา และภูมิล าเนาของนิสิต  
 

ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตเพื่อสนับสนุน
การใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม 

* มีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีระดับความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการใช้
ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน
กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการ
จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  05.0 valuep  
 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น ค่าสถิติของ Mann Whitney U valuep   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่การพฒันาการ
เรียนรู ้

4331.000 0.225 

ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4730.500 0.747 

ด้านบริการให้ค าปรึกษา 4492.000 0.393 

ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน ์ 4802.000 0.870 

ด้านการจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต 

4518.500 0.426 



45 

ตารางท่ี 16 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภูมิล าเนากับระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิต
เพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม 

* มีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

 จากตารางที่ 16 พบว่า นิสิตที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการใช้
ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้าน
กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  05.0 valuep  ส าหรับความต้องการจ าเป็น
เพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ มีระดับความ
ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  05.0 valuep  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น ค่าสถิติของ Mann Whitney U valuep   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่การพฒันาการ
เรียนรู ้

2666.500 0.721 

ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2488.000 0.378 

ด้านบริการให้ค าปรึกษา 2511.000 0.416 

ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน ์ 2050.500 0.030* 

ด้านการจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต 

2181.500 0.074 
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ตารางท่ี 17 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสาขาวิชาที่ศึกษากับระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิต
เพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม 

* มีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า นิสิตที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน มีระดับความต้องการจ าเป็นเพื่อสนับสนุน
การใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  05.0 valuep  ส าหรับความต้องการจ าเป็นเพื่อสนบัสนนุการใช้
ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต มีระดับความตอ้งการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  05.0 valuep  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเด็นความต้องการจ าเป็น ค่าสถิติของ Kruskal Wallis valuep   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทีเ่อื้อตอ่การพฒันาการ
เรียนรู ้

21.219 0.020* 

ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 15.361 0.119 

ด้านบริการให้ค าปรึกษา 17.144 0.701 

ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน ์ 27.685 0.002* 

ด้านการจัดโครงการเพือ่พัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต 

31.906 0.000* 



บทท่ี 5 
บทสรปุ และ ข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับความต้องการจ าเป็น
ของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้ 2 ข้อดังนี้  
 
5.1 ความมุ่งหมาย และวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

1. เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพาใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต เพื่อส่งเสริมสนับสนุน และมีผลต่อการศึกษาและการด ารงชีวิตของนิสิต 

2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่  1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย บูรพาใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้  ด้านกายภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต จ าแนกตามตัวแปรเพศ กลุ่มสาขาวิชาและภูมิล าเนาของ
นิสิต 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ซึ่งเป็นนิสิตตัวอย่างจ านวน 248 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 80.20 ซึ่งเป็นนิสิตที่
ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหารจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และมีภูมิล าเนาในต่างจังหวัดจ านวน 
223 คน คิดเป็นร้อยละ 89.90 

2. ความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็นของนิสิตโดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต พบว่า 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต นิสิตมีความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นประเด็นความต้องการต่างๆ พบว่า นิสิตมีความต้องการระบบ Wireless 
บริการคลอบคลุมทั่วบริเวณมหาวิทยาลัยในระดับมากที่สุด 
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ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต นิสิตมีความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นประเด็นความต้องการต่าง ๆ พบว่า นิสิตมีความต้องการห้องน้ าสะอาดและถูกสุขลักษณะ   
ในระดับมากที่สุด 

ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต นิสิตมีความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณา
เป็นประเด็นความต้องการต่าง ๆ ทุกประเด็น พบว่า นิสิตมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบระดับของความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สาขาวิซาที่ศึกษา และภูมิล าเนาของนิสิต พบว่า 

3.1 นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาเพศชายและเพศหญิง 
มีระดับความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพ
ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

3.2 นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มี
ระดับความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นิสิต ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส าหรับความต้องการจ าเป็นของนิสิตโดยภาพรวม ด้านแหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ นิสิตมีความต้องการแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

3.3 นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน 
มีระดับความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวม ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านบริการให้ค าปรึกษา ไม่แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส าหรับความต้องการจ าเป็นของนิสิตโดยภาพรวม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต นิสิตมีความต้องการแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นนิสิตตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 248 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 99 คน ซึ่งเป็นนิสิตที่
ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหารจ านวน 28 คน และมีภูมิล าเนาในต่างจังหวัดจ านวน 223 คน  
 ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด้านบริการให้ค าปรึกษา ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้  

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หรือสื่อที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน และเป็นศูนย์การเรียนรู้
ที่หลากหลาย การให้บริการสารสนเทศที่มีคุณภาพน้ัน มาจากการคัดเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
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อย่างเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ ในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งต้องจัดทรัพยากรสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่ออ านวยความสะดวกอย่างรวดเร็วคล่องตัว อันจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างคุ้มค่าและพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งการพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมีความรู้และทักษะในการแสวงหา
และการใช้บริการในระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง มหาวิทยาลัยจึงต้องมุ่งเน้นให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ เน้นการบริการเชิงรุกและการด าเนนิงานทีส่ะดวกรวดเรว็ 
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม และเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เช่น มี
ระบบ Wireless บริการคลอบคลุมทั่วบริเวณวิทยาลัย มีการจัดห้องให้บริการสารสนเทศประจ าอาคารเรียนต่าง ๆ 
โดยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ครบครัน มีระบบการบริหารการจัดการที่ดีทั้งในระดับภาควิชาและคณะ นอกจาก
การจัดเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรสารสนเทศแล้ว สิ่งส าคัญในการพัฒนาการศึกษาส าหรับนิสิต คือ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของนิสิต ถ้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบริการแนะน าหนงัสอื
ที่น่าสนใจและเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าอย่างมีคุณภาพ อันจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่ง ที่ท าให้นิสิตมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมาก 
เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. การบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 การให้บริการห้องน้ าภายในอาคารเรียน มีห้องสุขาไว้บริการจ านวนมาก แต่เนื่องจากไม่ค่อยจะ
สะอาดเท่าที่ควร โดยมีแม่บ้านคอยท าความสะอาดเฉพาะในช่วงเช้ากับเย็นหรือบางทีวันละครั้งเดียว เพราะ
แม่บ้านจะต้องท าความสะอาดห้องอื่น ๆ  และอาจถูกขอแรงไปท างานอย่างอื่นด้วย ซึ่งอาคารเรียนส่วนใหญ่จะมี
แม่บ้านอยู่ประจ าช้ันละหนึ่งคน เมื่อนิสิตมีจ านวนมากจึงมีการใช้บริการห้องสุขามาก ซึ่งท าให้การดูแลรักษา
ความสะอาดเท่าทีมีการปฏิบัติอยู่จริงหรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของนิสิต ส่งผลให้นิสิตมีความต้องการ
จ าเป็นในประเด็นห้องน้ าที่สะอาดและถูกสุขลักษณะมากที่สุด ส่วนในเรื่องของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ในรูปแบบที่หลากหลายราคาไม่แพง นิสิตให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม ความสะอาด
ของภาชนะบรรจุอาหารและคุณภาพของเครื่องปรุงต้องสะอาดไม่มีสิ่งสกปรกติดในเครื่องปรุงรส รวมถึงความ
สดใหม่และความร้อนของอาหาร ทั้งนี้เป็นเพราะนิสิตมีความเอาใจใส่สุขภาพของตนเองจึงเห็นเรื่องดังกล่าว
เป็นเรื่องที่ส าคัญ ส่วนในเรื่องของความปลอดภัยของนิสิต เป็นอีกประเด็นที่นิสิตมีความต้อการอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน ซึ่งทางมหาวิทยาลัยและคณะวิทยาศาสตร์มีระบบการรักษาความปลอดภัยภายในคณะ ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของการจัดระบบการจราจรที่ลานจอดรถด้านหน้าคณะ และการช่วยสอดส่องดูแลบุคคลภายในและภายนอก
ที่เข้าออกคณะอย่างเข้มงวด ส่วนการเรียนส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 เป็นการเรียนในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปเป็นหลัก มีการจัดการเรียนรู้ทั้งเป็นการบรรยายและการแลกเปลี่ยนความรูใ้นหอ้งเรยีน การใช้สือ่การเรยีน
การสอนที่มีความทันสมัย โดยมีคณาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาเปน็ผูจ้ดักระบวนการเรยีนรู้ใหแ้ก่
นิสิต ซึ่งจะเวียนไปตามอาคารเรียนต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดให้ส าหรับรายวิชาน้ัน ๆ ประกอบกับการ
เรียนกับเพื่อนนิสิตจากคณะที่แตกต่างกัน จึงท าให้บรรยากาศในการเรียนมีความแตกต่างไปจากการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา ซึ่งรวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมภายในสถาบันอุดมศึกษา เช่น สภาพแวดล้อมภายในคณะวิทยาศาสตร์
มีความสวยงาม มีระบบดูแลสภาพห้องเรียนที่สะอาดและเหมาะสม สถานที่ท างานและห้องปฏิบัติการมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน ความสะดวกในการใช้ลิฟท์ในอาคารเรียน การบริการด้านหอพัก ด้านการรักษาพยาบาล 
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สถานที่ออกก าลังกาย การจัดมุมพักผ่อนในอาคารเรียน และการจัดระบบบริหารงานที่ดี เนื่องจากการจัดสภาพ 
แวดล้อมมีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานิสิตเพราะสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ย่อมท าให้การพัฒนานิสิตได้ผลด ี
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างลักษณะนิสัยและท าให้นิสิตมีความสุข ได้รับความสะดวกปราศจากความกงัวล สามารถศึกษา
ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับอรรณพ คุณพันธ์ (2521) ได้สร้างแบบส ารวจจ าแนกสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัย 
โดยอาศัยแบบส ารวจที่เที่ยงตรงตามทฤษฏี (construct validity) เที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) และ
ความเช่ือมั่น (reliability) อยู่ในเกณฑ์สูงส าหรับเป็นเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
ตั้งเป็นทฤษฎีเฉพาะได้ 5 ทฤษฎี ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดล้อมที่ดีก็ต่อเมื่อนิสิตที่เป็นมวลสมาชิกในมหาวิทยาลัยนั้นมีความรู้สึก
พึงพอใจในมหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัดอยู่ กล่าวคือ นิสิตมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยน้ัน ซึ่ง
เป็นการมีศรัทธาหรือทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดอยู่ 

2. บรรยากาศในการเรียนการสอนก็เป็นส่วนหนึ่งในการเอื้ออ านวยให้นิสิตประสบความส าเรจ็ใน
การเรียนรู้ได้มากน้อยเพียงใดถ้าบรรยากาศในการเรียนการสอนดีมีประสิทธิภาพก็ย่อมท าให้นสิติเกดิการเรยีนรู ้
กล่าวคือ ถ้ามหาวิทยาลัยใดมีสภาพแวดล้อมดี ก็แสดงว่ามหาวิทยาลัยน้ันจะต้องมีบรรยากาศการเรียนการสอน
ที่ดีด้วย 

3. สภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่ดีจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
ทั้งในด้านวิชาการ สันทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งกิจกรรมที่เสริมสร้างให้นิสิตรอบรู้กล่าวคือ ให้เปน็ผูม้ี
ความรู้และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีรู้จักการท างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในบทบาทผู้น าและผู้ตามที่ดี 

4. สภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่ดีจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารดี  กล่าวคือ นิสิตใน
มหาวิทยาลัยเคารพต่อกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย อีกทั้งผู้บริหารให้ค าปรึกษาแนะน าแก่นิสิตและเปิดโอกาส
ให้นิสิตมีส่วนร่วมในการบริหาร 

5. อาคารสถานที่เป็นสิ่งที่ส าคัญทางกายภาพที่จะช่วยผลักดันให้การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สัมฤทธ์ิผล มหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดล้อมที่ดีจะต้องมีอาคารสถานที่ที่ดี ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
มีห้องเรียน ห้องอาหาร ห้องปฏิบัติการ ที่นั่งพักผ่อนและอื่น ๆ  เพียงพอกับจ านวนนิสิต อีกทั้งอาคารเรียน ห้องสมดุ 
โรงอาหาร อยู่ไม่ไกลกันเกินไป 

3. ด้านบริการให้ค าปรึกษา 
การให้บริการของหน่วยกิจการนิสิตทั้งในระดับภาควิชาและคณะวิทยาศาสตร์ มีการจัดบริการให้-รับ

ค าปรึกษาแก่นิสิตทุกคน และมีระบบช่วยเหลือดูแลนิสิตที่มีประสิทธิภาพทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องด้าน
วิชาการ อาทิเช่น ด้านข้อมูลข่าวสารทั่วไป ด้านการเรียนการสอน ด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ด้านสุขภาพจิต 
และด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะรายบุคคลกรณีที่มีปัญหาในด้านการเรียนหรือปัญหาส่วนตัว โดยมี
การจัดท าตารางส าหรับอาจารที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ให้-รับค าปรึกษาแก่นิสิต หรือมีการจัดหานิสิตรุ่นพี่
หรือบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในการให้-รับค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน านิสิต ไม่ว่าจะเป็นทางตรง คือ 
มีการบริการให้-รับค าปรึกษาแบบส่วนตัว หรือทางอ้อม คือ มีการบริการให้-รับค าปรึกษาโดยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส์ (e-mail) ซึ่งหน่วยกิจการนิสิตเป็นหน่วยงานหลักที่ต้องให้บริการ และอ านวยความสะดวกแก่นิสิต
ที่ท ากิจกรรมด้านต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม การให้บริการด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา
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แก่นิสิตจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นิสิตมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมาก ส่วนสาเหตุที่นิสิตมีความต้องการใน
ประเด็นความถ่ีในการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาอยู่ในล าดับน้อยที่สุด โดยอาจเข้าใจได้ว่า เรื่องของความถ่ีในการ
เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษานิสิตไม่ได้มีความต้องการที่จะเข้าพบบ่อยแต่เมื่อเข้าพบแล้วได้รับค าปรึกษาเป็นสิ่งที่นิสิต
มีความต้องการมากกว่า และเมื่อนิสิตมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้ค าปรึกษาอยู่แล้ว  ในส่วนงานของทางคณะ
วิทยาศาสตร์และมหาวิทยาลัยจึงไม่ใช่ความต้องการหลักของนิสิต ดังนั้น ถ้ามหาวิทยาลัยมีระบบบริการช่วยเหลือ
ดูแลนิสิตอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การบริการในด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตได้รับความพึงพอใจ
มากขึ้น ภาพพจน์ของหน่วยงานก็ดีข้ึน และสิ่งส าคัญที่สุดคือ เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยและส่งผลท าให้นิสิตมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

4. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสิต โดยการจัดบริการด้านแหลง่ข้อมลูข่าวสารทีเ่ปน็ประโยชน์

แก่นิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ในเรื่องของข้อมูลปฏิทินกิจกรรมนิสิตใหม่ ข้อมูลแนะน าระบบการศึกษา การ
จัดหางานนอกเวลาเรียน การลงทะเบียน การแต่งกาย และการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิเช่น การจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ ทางจดหมายข่าว แผ่นพับ แผนที่ internet 
และ website ของคณะ ซึ่งมีการจัดหน่วยบริการด้านข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
โดยมีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทันสมัย และมีการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้
ให้ศิษย์เก่าแนะน าศิษย์ปัจจุบัน รุ่นพี่สอนรุ่นน้อง เพื่อนสอนเพื่อน ส่วนประเด็นหลักที่ส าคัญคือ นิสิตมีความต้องการ
เกี่ยวกับประเด็นการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อและมีบริการทุนกู้ยืมทางการศึกษาทกุระบบ โดยสามารถ
ผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ ส าหรับทุนการศึกษาน้ันมีให้บริการแก่นิสิตช้ันปีที่ 1 ทุกมหาวิทยาลยัทกุคณะ 
ซึ่งจะมีทั้งที่เป็นทุนส่งเสริมการศึกษาและทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งเป็นทุนการศึกษาที่นิสิตทุกคณะ
สามารถยื่นขอรับการสนับสนุนได้ โดยท าตามข้ันตอนในส่วนของแต่ละทุนการศึกษา ปัญหาหรือช่องว่างของ
ทุนการศึกษานั้นไม่ว่าจะเป็นทุนการศึกษาที่ทางองค์กรการกุศลและบริษัทต่าง ๆ ที่ได้เป็นผู้จัดสรรให้ โดยก าหนด
เงื่อนไขของทุนการศึกษาในแต่ละแห่งจะแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่เป็นผู้สนับสนุนทุนนั้น ๆ 
ซึ่งพบว่า ทุนส่งเสริมการศึกษาและทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ที่มีอยู่นั้นไม่ครอบคลมุในทกุสาขาวิชา และการ
ประกาศรับสมัครทุนการศึกษาของแต่ละองค์กรไม่สามารถระบุวันเวลาที่แน่นอนได้ ข้ึนอยู่กับองค์กรเจา้ของทนุ
เป็นผู้ก าหนด ดังนั้นนิสิตจึงจ าเป็นต้องคอยติดตามข่าวสารของบอร์ดกิจการนิสิตสม่ าเสมอ ประกอบกับการที่
นิสิตเพิ่งเข้ามาในระบบของมหาวิทยา จึงท าให้ขาดการเรียนรู้ช่องทางในการเข้าถึงระบบการให้ทุนส่งเสริมและ
ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา ที่ส าคัญไปกว่าน้ันคือ ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาจะอนุมัติให้แก่นิสิตที่มีผู้ปกครองที่มีรายได้
ต่ ากว่าปีละ 150,000 บาท ซึ่งผู้ปกครองของนิสิต บางคนมีรายได้มากแต่ค่าใช้จ่ายในครอบครัวก็มีมากด้วย เช่น 
มีบุตรจ านวนหลายคน มีภาระต้องดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านสุขภาพ ท าให้นิสิตกลุ่มนี้ขาดโอกาสในการขอทุน
กู้ยืมเพื่อการศึกษา จะเห็นได้ว่าการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสิตโดยภาพรวม นิสิตมี
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมากโดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ เพื่อเป็นแนวทางสนับสนุนและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนิสิตในมหาวิทยาลัยต่อไป 
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5. ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
ทางมหาวิทยาลัยและคณะวิทยาศาสตร์ มีการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ

แก่นิสิต ทั้งทางด้านวิชาการและประสบการณ์ท างานก่อนที่นิสิตจะส าเร็จการศึกษา โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ 
และประสบการณ์ด้านสาขาอาชีพต่าง ๆ มาบรรยายให้ความรู้แก่นิสิตและศิษย์เก่า นิสิตสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพตามความถนัดของแต่ละบุคคล ซึ่งมีกลุ่มกิจกรรมที่หลากหลายให้นิสิตที่สนใจ
เข้าร่วมกิจกรรมตรงกับความต้องการของนิสิต และมีระบบดูแลความปลอดภัยแก่นิสิตในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตน้ันได้แก่ การจัดสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตนิสิต และมีหน่วยงานที่ท าหน้าทีติดต่อประสานงานจัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
แก่นิสิต มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะและพัฒนาด้านบุคลิกภาพ สุขภาพ ซึ่งเป็นการสร้างสมาธิและส่งผล
ให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต ทั้งนี้ทางคณะได้มีโครงการจดัอบรมโปรแกรมคอมพวิเตอร์ และ
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาทักษะประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา 
ต่างประเทศ จะเห็นได้ว่านิสิตมีความต้องการโดยภาพรวมด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ
แก่นิสิต อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ถ้าทางมหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญและเข้าไปจัดการในเรื่องดังกล่าวข้างต้น
นั้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต เพราะมหาวิทยาลัยเป็นส่วนส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพไปสู่สังคมที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้และ
ความคาดหวังของสังคม 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาในการบริการทั้ง 5 ด้าน ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย ดังนั้นเพื่อให้การบริการทั้ง 5 ด้านข้างต้นมีประสิทธิภาพ
และตรงกับความต้องการของนิสิตมากยิ่งขึ้น ควรที่จะมีการปรับปรุงในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงเทคโนโลยีภายในมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยเหมือนกันทุก ๆ หน่วยงานรวมทั้ง

เพิ่มจุดบริการอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วบริเวณมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการเพิม่จ านวนเครือ่งคอมพวิเตอร์และ
อุปกรณ์ช่วยสอนในห้องเรียนซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของนิสิต ส่วนในเรื่องของระบบงานทะเบียนควรมี
การลดข้ันตอนการปฏิบัติที่ไม่จ าเป็นบางข้ันตอนออกตามความเหมาะสม เพื่อความสะดวกรวดเร็วและคล่องตวั
ของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน  

2. ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ให้มีการท าความสะอาดห้องน้ าอยู่ตลอดเวลา ส าหรับในเรื่องของ

อุปกรณ์การใช้งานที่ช ารุดควรดูแลและซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ส่วนในเรื่องของอาหารและเครื่องดื่ม
ควรจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบ เข้ามาควบคุมดูแลและตรวจสอบการจัดจ าหน่ายอาหารของร้านอาหาร
ในมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในด้านสถานที่ ภาชนะที่ใช้บรรจุและอาหารให้สะอาดถูกสุขลักษณะ มีคุณค่า
ทางโภชนาการและมีราคาที่เหมาะสม ส่วนการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยั
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ควรมีการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยให้เข็มงวดรัดกุมมากข้ึน ทั้งด้านบุคลากรรักษาความปลอดภัย กฎ 
ระเบียบและเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก่นิสิต 

3. ด้านบริการให้ค าปรึกษา  
การใช้บริการส าหรับนิสิตที่มีปัญหาในด้านการเรียนและปัญหาส่วนตัวทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง

กับวิชาการ เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านนี้ควรเอาใจใส่และให้บริการช่วยเหลือดูแลนิสิตให้มากขึ้น รวมทั้ง
ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยนเต็มใจที่จะให้ค าปรึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ และใหข้้อมลูชัดเจนและเปน็ประโยชน์
แก่นิสิต  

4. ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ในเรื่องของการบริการด้านทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษามีความล่าช้าเป็นอย่างมาก ควรมีเวลาให้มากกว่านี้

สักประมาณ 2 อาทิตย์ และการประกาศข่าวหรือข้อมูลในเรื่องของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาช้ามาก ซึ่งนิสิต
ต้องเตรียมเอกสารบางคนบ้านอยู่ไกลท าให้เตรียมเอกสารไม่ทัน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่นิสิตพูดจาไม่ไพเราะ 
และไม่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนต่อนิสิต ส าคัญที่สุดคือ ส าหรับนิสิตที่มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน อาทิเช่น ผู้ปกครอง
มีรายได้ต่อปีเกิน 150,000 บาท แต่รายจ่ายก็มากเช่นกัน ซึ่งส่งผลให้บางครอบครัวรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
จึงมีความต้องการในเรื่องของทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา ทางมหาวิทยาลัยควรที่จะพิจารณาเป็นพิเศษให้นิสิตมีสิทธิ
ในการขอทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาเช่นเดียวกับผู้กู้รายอื่น ๆ  ส าหรับการให้บริการในด้านอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
หรือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย มักมีปัญหาในการเข้าไปใช้งาน และเมื่อมหาวิทยาลัยต้องการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ให้นิสิตทราบมักจะผ่านทางเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว หรือติดตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์
ที่ดีแต่ยังไม่เพียงพอ ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายด้วยจะได้ไม่เกิดปัญหาในการรับรู้ข่าวสารของ
นิสิตและทางมหาวิทยาลัยควรมีการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อและจัดหางานนอกเวลาเรียนให้แก่นิสิต
มากขึ้น 

5. ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 
ควรมีบริการจัดหางานหรือมีงานให้นิสิตท า โดยไม่จ ากัดอายุ ช้ันปี และวุฒิการศึกษา เพื่อให้นิสิตมีรายได้

อย่างทั่วถึง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นของนิสิตทุกระดับช้ันปีในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึง่สามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับความต้องการของนิสิต ซึ่งมีผลท าให้ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นิสิตเป็นบณัฑติทีม่ีคุณสมบตัิ
พร้อม ได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะการคิด ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร และการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ตามที่คณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนดไว้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การส ารวจความต้องการจ าเป็นของนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 

…..…….………………………………… 
                       ค ำช้ีแจง กรุณำอ่ำนให้เข้ำใจแล้วพิจำรณำว่ำข้อควำมใดตรงกับควำมเป็นจริงและข้อคิดเห็น
ของท่ำนมำกที่สุด 
             แบบสอบถำมมีทั้งสิ้น 2 ข้ันตอนดังนี้ 
                        ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถำม 
                        ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นทั้ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกที่เอื้อต่อกำรพัฒนำกำรเรียนรู้  ด้ำนกำยภำพที่ส่งเสริมคุณภำพชีวิต ด้ำนบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำน
แหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ และ ด้ำนกำรจัดโครงกำรเพื่อพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นิสิต     
ตอนท่ี 1 

1.เพศ 
    

     
 

( )1. ชำย ( ) 2. หญิง 
 

     2. สำขำวิชำที่ศึกษำ 
    

     
 

( )1.สถิต ิ
 

( )2.คณิตศำสตร ์
 

 
( )3.เคม ี

 
( )4.ฟิสิกส ์

 
 

( )5.ฟิสิกสป์ระยกุต์ 
 

( )6.วำริชศำสตร ์
 

 
( )7.ชีวเคมี 

 
( )8.ชีววิทยำ 

 
 

( )9.เทคโนโลยีชีวภำพ 
 

( )10.เทคโนโลยีอำหำร 
 

 
( )11.จุลชีววิทยำ 

   
     3. ภูมิล ำเนำของท่ำน 

 
   
 

( )1.กรงุเทพมหำนคร นนทบรุ ีปทุมธำนี สมุทรปรำกำร สมทุรสำคร นครปฐม 
 
 
 
 
 

( )2.ต่ำงจงัหวัด 
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ตอนท่ี 2   

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นความต้องการ 
ความต้องการจ าเป็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้  

1. กำรจัดท ำห้องสมุดส ำหรับกำรศึกษำค้นคว้ำที่มีคุณภำพ           

2. ระบบเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำที่ทันสมัย      

3. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยสือ่ออนไลน ์      

4. ควำมทันสมัยและควำมน่ำสนใจของสื่อกำรเรียนกำรสอน           

5. มีกำรจัดห้องให้บริกำรสำรสนเทศประจ ำอำคำรต่ำงๆ           

6. บุคลำกรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน (เจ้ำหน้ำที่) ที่ให้ 
บริกำรที่ดีทัง้ระดับภำควิชำและคณะ 

          

7. ระบบงำนทะเบียนที่ให้บริกำรรวดเร็วคล่องตัว      

8. ห้องสมุดมบีริกำรแนะน ำหนงัสอืที่น่ำสนใจและเหมำะสม      

9. ระบบ Wireless บริกำรคลอบคลุมทั่วบรเิวณวิทยำลัย      

10. ศูนย์กำรเรียนรู้ทีห่ลำกหลำย      

11. กำรเพิ่มจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอรส์ ำหรับห้องปฏิบัติกำร      

12. สื่อกำรสอนอปุกรณ์ช่วยสอนในห้องเรียน      
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ประเด็นความต้องการ 
ความต้องการจ าเป็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การบริการด้านกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต   
1. บรรยำกำศในห้องเรียน           

2. มีบริกำรด้ำนหอพักนิสิตที่มีคุณภำพและปลอดภัย      

3. สถำนที่ให้บริกำรด้ำนกำรรักษำพยำบำล      

4. กำรจัดที่นัง่และมุมพักผ่อนในอำคำรเรียน           

5. ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บรกิำรลิฟท์ในอำคำรเรยีน           

6. สถำนที่ให้บริกำรเครือ่งคอมพิวเตอร์และกำรใช้ internet           

7. สถำนที่ให้บริกำรซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์      

8. สถำนที่ให้บริกำรอำหำรและเครื่องดื่มในรปูแบบที่
หลำกหลำยและรำคำไม่แพง 

     

9. ห้องน้ ำสะอำดและถูกสุขลกัษณะ      

10. มีระบบกำรดูแลสภำพห้องเรียนที่เหมำะสม (แสงสว่ำง 
สื่อ อุปกรณ์ในห้องเรียน สภำพโต๊ะเก้ำอี)้ 

     

11. อุปกรณ์ด้ำนกีฬำและกำรออกก ำลังกำยเพียงพอ      

12. สถำนที่นั่งท ำงำนที่เพียงพอส ำหรับนสิิต      

13. ห้องปฏิบัตกิำรมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน      

14. สภำพแวดล้อมภำยในคณะวิทยำศำสตร์มีควำมสวยงำม 
และใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเหมำะสม ตลอดจนมีกำรบ ำรุงดูแล
รักษำสภำพแวดล้อมตลอดเวลำ      

     

15. ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของนสิิต      
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ประเด็นความต้องการ 
ความต้องการจ าเป็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การบริการด้านการให้ค าปรึกษา   
1. กำรจัดใหม้ีอำจำรย์ใหบ้ริกำรปรึกษำด้ำนวิชำกำร           

2.กำรจัดให้มีอำจำรยท์ี่ปรึกษำด้ำนกิจกรรมนิสิต      

3. มีนักจิตวิทยำให้ค ำปรึกษำด้ำนชีวิตส่วนตัวและสงัคม      

4. มีระบบกำรช่วยเหลอื ดูแล นิสิตที่มปีระสทิธิภำพ           

5. มีศูนย์บริกำรให้ค ำปรึกษำแก่นสิิตทั้งในด้ำนกำรเรียน
และปญัหำส่วนตัว 

          

6. ควำมถ่ีในกำรเข้ำพบอำจำรย์ทีป่รกึษำ           

7. อำจำรย์ทีป่รึกษำมีตำรำงเวลำกำรให้นสิิตเข้ำพบเพื่อให้
ค ำปรึกษำด้ำนวิชำกำร 

     

8. มีอำจำรยท์ี่ปรึกษำหรือผูท้ี่ได้รับมอบหมำยให้ควำม
ช่วยเหลือแก่นสิิต ที่มปีัญหำกำรเรียนหรอืปัญหำส่วนตัว 

     

9. มีหน่วยบรกิำรระดับคณะหรือสำขำให้ค ำปรึกษำทั้งที่
เกี่ยวข้องหรือไมเ่กี่ยวข้องกบัวิชำกำร 

     

10. กำรจัดหำนสิิตรุ่นพี่เพื่อให้ควำมช่วยเหลือและให้
ค ำแนะน ำ 

     

11. กำรจัดใหม้ีสถำนที่และบุคลำกรเพื่อช่วยเหลอื       
ด้ำนสุขภำพจิต 

     

12. กำรจัดใหม้ีบริกำรค ำปรึกษำ / ข่ำวสำรโดยระบบ
จดหมำยอเิลคทรอนิคส ์(e-mail) 

     

13. ผู้ให้ค ำปรกึษำเป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำร
ให้ค ำปรึกษำ 

     

14. มีบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย      
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ประเด็นความต้องการ 
ความต้องการจ าเป็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การบริการแหล่งข้อมูลขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์   
1. มีกำรบริกำรด้ำนทุนกู้ยืมกำรศึกษำทกุระบบ           

2. มีกำรบริกำรด้ำนแหลง่ทุนกำรศึกษำต่อ      

3. มีกำรบริกำรด้ำนกำรจัดหำงำน (นอกเวลำเรียน)      

4. มีกำรจัดหน่วยบรกิำรด้ำนข้อมลูข่ำวสำรเคลือ่นไหวใน
และนอกมหำวิทยำลัย 

          

5. มีระบบกำรเผยแพร่ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ที่เข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรไดร้วดเร็ว ทันสมัย 

          

6. แผนที่มหำวิทยำลัย           

7. มีกิจกรรมรุ่นพีส่อนรุ่นน้อง เพื่อนสอนเพื่อน      

8. มีบริกำรอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ให้ศิษย์เก่ำ      

9. มีกำรจัดหน่วยบรกิำรด้ำนแหลง่ข้อมูลกำรฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพ 

     

10. กำรใช้บริกำรด้ำน internet ของมหำวิทยำลัย      

11. กำรจัดท ำ website ข้อมูลเกี่ยวข้องกับนสิิตใหม ่      

12. กำรขอผ่อนผันค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ      

13. ข้อมูลแนะน ำระบบกำรศึกษำ กำรลงทะเบียนเรียน 
และกำรแตง่กำย 

     

14. มีกิจกรรมศิษย์เก่ำแนะน ำศิษย์ปัจจุบัน      

15. กำรจัดใหม้ีศูนย์เพื่อให้ควำมช่วยเหลอื และแนะน ำ
นิสิตช้ันปี 1 

     

16. ข้อมูลปฏิทินกจิกรรมนสิิตใหม ่      

17. ข้อมูลเกี่ยวกบัแนวทำงกำรใช้ชีวิตของนิสิตใน
มหำวิทยำลัย 

     

18. กำรจัดท ำป้ำยประกำศ / บอร์ดติดประกำศเพื่อ
ประชำสมัพันธ์ข้อมลูในเรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกับนสิิตช้ันปี 1  
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ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ประเด็นความต้องการ 
ความต้องการจ าเป็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

1. มีโครงกำรกจิกรรมส ำหรับกำรพฒันำศักยภำพของนสิิต
ที่หลำกหลำยและตรงกับควำมต้องกำร 

          

2. มีกลุ่มกจิกรรมทีห่ลำกหลำยให้นสิิตที่สนใจเข้ำร่วม
กิจกรรมและตรงกบัควำมต้องกำร 

     

3. มีงบประมำณสนับสนุนนิสิตในกำรฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ 

     

4. มีหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ติดต่อประสำนงำนจัดหำแหล่ง
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพแก่นิสิต 

          

5. มีกำรจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพฒันำด้ำนบุคลิกภำพ           

6. มีระบบดูแลควำมปลอดภัยของนสิิตในกำรฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพ 

          

7. กำรจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียน เช่น กำร
สร้ำงสมำธิในกำรเรียน  กำรสร้ำงแรงจงูใจในกำรเรียน 

     

8. มีกำรจัดกิจกรรมนิสิตเพื่อพฒันำด้ำนสุขภำพ      

9. มีกำรจัดกิจกรรมเพือ่สง่เสรมิประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ
ภำยนอก 

     

10. โครงกำรอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร ์      

11. มีกำรจัดกจิกรรมนิสิตเพื่อพฒันำทักษะ
ภำษำต่ำงประเทศทำงวิชำชีพ 

     

12. โครงกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนภำษำอังกฤษ      

13. โครงกำรอบรมทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ เช่น 
หลักสูตรกำรสร้ำงและกำรจัดกำรเว็บไซตเ์บื้องต้น 

     



65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือลงรหัส 
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คู่มือการลงรหัส 
แบบสอบถำมปัญหำพิเศษ 

เรื่อง กำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นของนสิิตระดบัปริญญำตรี ช้ันปีที่ 1 คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
จังหวัดชลบุร ี
 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อท่ี 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส 
ค าอธิบายรหัส 

(Value) 
1. เพศ เพศ 1 

2 
9 

ชำย 
หญิง 
ไม่ตอบ(โดยก ำหนดใน Missing) 

2. สำขำวิชำ สำขำวิชำ 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
9 

สถิต ิ
คณิตศำสตร์ 
เคม ี
ฟิสิกส ์
ฟิสิกส์ประยุกต ์
วำริชศำสตร ์
ชีวเคมี 
ชีววิทยำ 
เทคโนโลยีชีวภำพ 
เทคโนโลยีอำหำร 
จุลชีววิทยำ 
ไม่ตอบ(โดยก ำหนดใน Missing) 

3. ภูมิล ำเนำ ภูมิล ำเนำ 1 
2 
9 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 
ต่ำงจังหวัด 
ไม่ตอบ(โดยก ำหนดใน Missing) 
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ตอนท่ี 2 ควำมต้องกำรจ ำเป็นของนสิิตทัง้ 5 ด้ำน เพื่อสนับสนุนกำรใช้ชีวิตทำงกำรศึกษำในมหำวิทยำลัยบรูพำ 
 

ข้อท่ี 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส 
ค าอธิบายรหัส 

(Value) 
1. 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.9 
1.10 
1.11 
1.12 

A1 
A1_1 
A1_2 
A1_3 
A1_4 
A1_5 
A1_6 
A1_7 
A1_8 
A1_9 
A1_10 
A1_11 
A1_12 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เอื้อตอ่กำรพัฒนำกำรเรียนรู้  
กำรจัดท ำห้องสมุดส ำหรบักำรศึกษำค้นคว้ำที่มีคุณภำพ 
ระบบเทคโนโลยเีพื่อกำรศึกษำที่ทันสมัย 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยสื่อออนไลน ์
ควำมทันสมัยและน่ำสนใจของสื่อกำรเรียนกำรสอน 
มีกำรจัดห้องใหบ้ริกำรสำรสนเทศประจ ำอำคำรต่ำงๆ 
บุคลำกรใหบ้ริกำรที่ดีทัง้ระดับภำควิชำและคณะ 
ระบบงำนทะเบียนที่ใหบ้รกิำรรวดเร็วคล่องตัว 
ห้องสมุดมบีรกิำรหนังสือที่น่ำสนใจและเหมำะสม 
ระบบ Wireless บริกำรคลอบคลมุทั่วบริเวณวิทยำลัย 
ศูนย์กำรเรียนรู้ทีห่ลำกหลำย 
กำรเพิม่จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรบัหอ้งปฏิบัติกำร 
สื่อกำรสอนอุปกรณ์ช่วยสอนในห้องเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
9 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 

2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 
2.10 
2.11 
2.12 
2.13 

A2 
A2_1 
A2_2 
A2_3 
A2_4 
A2_5 
A2_6 
A2_7 
A2_8 
A2_9 
A2_10 
A2_11 
A2_12 
A2_13 

กำรบริกำรด้ำนกำยภำพเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
บรรยำกำศในห้องเรียน 
มีบรกิำรด้ำนหอพักนสิิตที่มีคุณภำพและปลอดภัย 
สถำนที่ใหบ้ริกำรด้ำนกำรรักษำพยำบำล 
กำรจัดที่นั่งและมุมพักผอ่นในอำคำรเรียน 
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำรลิฟท์ในอำคำรเรียน 
สถำนที่ใหบ้ริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์และกำรใช้ internet 
สถำนที่ใหบ้ริกำรซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
สถำนที่บริกำรอำหำรและเครื่องดื่มและรำคำไม่แพง 
ห้องน้ ำสะอำดและถูกสุขลักษณะ 
มีระบบกำรดูแลสภำพห้องเรียนทีเ่หมำะสม 
อุปกรณ์ด้ำนกีฬำและกำรออกก ำลังกำยเพียงพอ 
สถำนที่นั่งท ำงำนทีเ่พียงพอส ำหรบันิสิต 
ห้องปฏิบัติกำรมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน 

1 
2 
3 
4 
5 
9 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 
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ข้อท่ี 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส 
ค าอธิบายรหัส 

(Value) 
2.14 
2.15 

 

A2_14 
A2_15 

 

สภำพแวดล้อมภำยในคณะวิทยำศำสตร์มีควำมสวยงำม 
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของนิสิต 

1 
2 
3 
4 
5 
9 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 

3 
3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 
3.10 
3.11 
3.12 
3.13 
3.14 

A3 
A3_1 
A3_2 
A3_3 
A3_4 
A3_5 
A3_6 
A3_7 
A3_8 
A3_9 
A3_10 
A3_11 
A3_12 
A3_13 
A3_14 

กำรบริกำรด้ำนกำรให้ค ำปรกึษำ 
กำรจัดให้มีอำจำรย์ให้บริกำรปรกึษำด้ำนวิชำกำร 
กำรจัดให้มีอำจำรย์ทีป่รกึษำด้ำนกิจกรรมนิสิต 
มีนักจิตวิทยำให้ค ำปรึกษำด้ำนชีวิตส่วนตัวและสังคม 
มีระบบกำรช่วยเหลือ ดูแล นิสิตทีม่ีประสิทธิภำพ 
บริกำรให้ค ำปรึกษำแก่นสิิตด้ำนกำรเรียนและปญัหำส่วนตัว 
ควำมถ่ีในกำรเข้ำพบอำจำรยท์ี่ปรึกษำ 
อำจำรย์ทีป่รึกษำมีตำรำงเวลำกำรให้นสิิตเข้ำพบ 
มีอำจำรยท์ี่ปรึกษำให้ควำมช่วยเหลือแก่นสิิตทีม่ีปัญหำ 
บริกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวข้องหรือไมเ่กี่ยวข้องกบัวิชำกำร 
จัดหำนสิิตรุ่นพีเ่พื่อให้ควำมช่วยเหลือและให้ค ำแนะน ำ 
กำรจัดให้มสีถำนที่และบุคลำกรช่วยเหลือด้ำนสุขภำพจิต 
กำรจัดให้มีบริกำรค ำปรกึษำ/ข่ำวสำร โดยใช้(e-mail)  
ผู้ให้ค ำปรึกษำเป็นผูม้ีควำมรู้และประสบกำรณ์ 
มีบรกิำรให้ค ำปรกึษำด้ำนกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย 

1 
2 
3 
4 
5 
9 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 

4 
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
4.6 
4.7 

A4 
A4_1 
A4_2 
A4_3 
A4_4 
A4_5 
A4_6 
A4_7 

กำรบริกำรแหล่งข้อมลูข่ำวสำรที่เป็นประโยชน ์
มีกำรบริกำรด้ำนทุนกู้ยมืกำรศึกษำทุกระบบ 
มีกำรบริกำรด้ำนแหล่งทุนกำรศึกษำต่อ 
มีกำรบริกำรด้ำนกำรจัดหำงำน (นอกเวลำเรียน) 
จัดหน่วยบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรในและนอกมหำวิทยำลัย 
กำรเผยแพร่ข่ำวสำรประชำสมัพันธ์ที่เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ 
แผนที่มหำวิทยำลัย 
มีกิจกรรมรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง เพื่อนสอนเพื่อน 

1 
2 
3 
4 
5 
9 

น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 
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ข้อท่ี 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส 
ค าอธิบายรหัส 

(Value) 
4.8 
4.9 
4.10 
4.11 
4.12 
4.13 
4.14 
4.15 
4.16 
4.17 
4.18 

A4_8 
A4_9 
A4_10 
A4_11 
A4_12 
A4_13 
A4_14 
A4_15 
A4_16 
A4_17 
A4_18 

มีบรกิำรอบรมเพิม่พูนควำมรู้ให้ศิษย์เก่ำ 
กำรบริกำรด้ำนแหลง่ข้อมลูกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 
กำรใช้บรกิำรด้ำน internet ของมหำวิทยำลัย 
กำรจัดท ำ website ข้อมูลเกี่ยวข้องกบันิสิตใหม ่
กำรขอผอ่นผันค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 
ข้อมูลระบบกำรศึกษำกำรลงทะเบียนเรียนและกำรแต่งกำย 
มีกิจกรรมศิษย์เก่ำแนะน ำศิษย์ปจัจบุัน 
จัดให้มีศูนยเ์พื่อให้ควำมช่วยเหลือ และแนะน ำนิสิตช้ันปี 1 
ข้อมูลปฏิทินกิจกรรมนสิิตใหม ่
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงกำรใช้ชีวิตของนิสิตในมหำวิทยำลัย 
จัดท ำบอร์ดเพื่อประชำสมัพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับนสิิตช้ันปี 1 
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น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 

5 
5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 
5.6 
5.7 
5.8 
5.9 
5.10 
5.11 
5.12 
5.13 

A5 
A5_1 
A5_2 
A5_3 
A5_4 
A5_5 
A5_6 
A5_7 
A5_8 
A5_9 
A5_10 
A5_11 
A5_12 
A5_13 

กำรจัดโครงกำรเพื่อพฒันำประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพแก่นิสิต 
มีกิจกรรมส ำหรบักำรพัฒนำศักยภำพของนิสิตที่หลำกหลำย 
มีกลุม่กิจกรรมทีห่ลำกหลำยให้นสิิตทีส่นใจเข้ำร่วมกจิกรรม 
มีงบประมำณสนบัสนุนนสิิตในกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ 
ท ำหน้ำทีจ่ัดหำแหล่งฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพแก่นิสิต 
มีกำรจัดกิจกรรมนสิิตเพื่อพัฒนำด้ำนบุคลิกภำพ 
ดูแลควำมปลอดภัยของนสิิตในกำรฝกึประสบกำรณ์วิชำชีพ 
กำรจัดกจิกรรมเพือ่เสรมิสร้ำงทกัษะกำรเรียน  
มีกำรจัดกิจกรรมนสิิตเพื่อพัฒนำด้ำนสุขภำพ 
มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ 
โครงกำรอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
จัดกิจกรรมนสิิตเพื่อพัฒนำทกัษะภำษำต่ำงประเทศ 
โครงกำรเตรียมควำมพรอ้มด้ำนภำษำอังกฤษ 
โครงกำรอบรมทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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น้อยที่สุด 
น้อย 
ปำนกลำง 
มำก 
มำกที่สุด 
ไม่ตอบ       
(โดยก ำหนดใน 
Missing) 


