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บทคดัย่อ 

 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและศักยภาพผู ้ผลิตสินค้าชุมชนในจังหวัด

สระแก้ว อีกทั้งการศึกษาถึงกระบวนการพฒันาสินคา้ชุมชนเพื่อทาํการขยายโอกาสทางการขายและ

การตลาด ผูว้จิยัพบวา่สินคา้ผา้ไหมทอมือเป็นสินคา้ท่ีมีความสาํคญัต่อเศษฐกิจภายในจงัหวดัสระแกว้เป็น

อย่างยิ่ง ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนกลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้ชุมชนมีการรวมตวักนัเพื่อผลิตผา้ไหมทอมือ

จาํนวนมาก อีกทั้งในหลายกลุ่มการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็งยงัสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้และ

ช่ือเสียงให้กบัทางจงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาแลว้พบวา่กลุ่มผา้ไหมทอมือขนาดเล็ก

รวมถึงขนาดกลางภายในจงัหวดัยงัขาดการดูแลช่วยเหลือในการพฒันารูปลักษณ์สินค้าและวิธีการ

ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อีกเป็นจาํนวนมาก จากเหตุผลทั้งหมดน้ีผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการคดัเลือก

กลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญเป็นกรณีศึกษา เพื่อบูรณาการองคค์วามรู้และพฒันารูปแบบวิธีการให้

การสนบัสนุนสินคา้ชุมชนเพื่อใชเ้ป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในชุมชนอ่ืนต่อไป 

 

Abstract 

 

The developmental schematic of Baan Suksamran social enterprise is an interesting research 

issue to studying the potential of rural community in terms of Thai silk manufacturer. The developmental 

process has the main objective on expanding the market and increasing sales volume of Thai handcraft 

silk. The researchers found that handcraft silk is one of an important industry of Sakaeo province. There 

are some problematic issues on social enterprises’  management and capability which affect their 

marketing capable to access the new market, specifically, to the foreign market.  This research suggests 

that package design is the key component that induce foreign target customers to increase satisfaction on 

this product.  Their own limitation and the continuity of government support program are the important 

factors indicate social entreprise development and survival. Finally, this paper suggests the most 

appropriate developmental scheme which it may be the selective fundamental for other social enterprise. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ความไม่เท่าเทียมกนัของการพฒันาเศษฐกิจของประเทศจากการดาํเนินนโยบายท่ีมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อนัเป็นกลไกสาํคญัในการเพิ่มตวัเลขการเติบโตตามดชันีช้ีวดัต่าง ๆ เป็น

สาเหตุสาํคญัในการสร้างความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจระหวา่งชุมชนเมืองกบัชนบทอนันาํไปสู่ปัญหาต่าง 

ๆมากมายซ่ึงเก่ียวพนักนัเป็นลูกโซ่นบัตั้งแต่ปัญหาทางการเมือง ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวิต การศึกษา ฯลฯ (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องคก์ารมหาชน), 2559: 6) อีกทั้งยงัก่อให้เกิด

ความเหล่ือมลํ้ าด้านรายได้เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างกลุ่มครัวเรือนและระหว่างชนบทกบัเมืองซ่ึงมี

ช่องวา่งกนัมากข้ึน และยงัทาํให้บริการพื้นฐานต่าง ๆ ในสังคมไม่เพียงพอในการรองรับการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมถูกทาํลาย เส่ือมโทรมลงไปมาก อีกทั้งยงัส่งผลทาํให้

ปัญหาทางสังคมไดท้วีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน (สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2556: 9-14) ทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นผลมาจากแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจท่ีขาดความสมดุลในทุกมิติ 

 นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ไดเ้ร่ิมประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2545 

ดว้ยการเปล่ียนจุดมุ่งเนน้การพฒันาไปสู่ความอยูดี่มีสุขของประชาชนเป็นหลกั โดยการพฒันาในทุกมิติท่ี

เก่ียวขอ้งกบัมนุษยอ์ยา่งมีระบบ ดว้ยวิธีการบูรณาการโดยองคร์วมและสร้างความสมดุล (สํานกังานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556: 8) จนปัจจุบนันโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ได้

เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างยิ่งในการกาํหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ดงัจะเห็นได้จาก

ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของกลไกขบัเคล่ือนความมัง่

คัง่ของประเทศทั้งสามกลไก โดยเฉพาะกลไกท่ี 2 กลไกการขบัเคล่ือนดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีระบุ

ถึงการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมเพื่อเป้าหมายในการกระจายรายได ้การสร้างโอกาสและความมัง่คัง่อยา่ง

เท่าเทียมในสังคมโดยประกอบดว้ย การสร้างคลสัเตอร์เศรษฐกิจระดบักลุ่มจงัหวดั การพฒันาเศรษฐกิจ

ระดบัฐานรากในชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํ

ธุรกิจ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัไดใ้น

เวทีโลก (กระทรวงอุตสาหกรรม(ประเทศไทย), 2559: 11-12) โดยการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

เศรษฐกิจระดบัชุมชนอนัจะเป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยใหค้วามเหล่ือมลํ้าต่างๆลดช่องวา่งลดได ้

 ทั้งน้ีไดมี้การกล่าวถึงระบบเศรษฐกิจฐานรากซ่ึงหมายถึง ระบบเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถ่ินท่ี

สามารถพึ่งตนเองภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั มีคุณธรรม 

และเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเอ้ือให้เกิดการพฒันาด้านอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีทั้ งเศรษฐกิจ สังคม ผูค้น ชุมชน 

วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเข้มแข็งและย ัง่ยืน ระบบเศรษฐกิจฐานรากหรือ



 

2 
 

เศรษฐกิจชุมชน เป็นระบบเศรษฐกิจแนวราบท่ีส่งผลและสร้างความสัมพนัธ์ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

ระหว่างผูค้นในชุมชนท้องถ่ิน มิได้เป็นเศรษฐกิจในแนวด่ิง (สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน(องค์การ

มหาชน), 2559: 19) ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการแกปั้ญหาการขาดความสมดุลในการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศต่อไป หากพิจารณาความเช่ือมโยงของยทุธศาสตร์การคา้เพื่อเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนจะ

พบว่า การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากไดถู้กระบุให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนหลกัของประเทศเกือบทุกแผน 

อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขนั แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ในยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมลํ้า

ในสังคมและยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 9 การพฒันาภาค เมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจ ในการท่ีจะเพิ่มศกัยภาพชุมชน

และเศรษฐกิจฐานรากให้เขม้แขง็และลดช่องวา่งรายไดร้ะหวา่งภาค และมีการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม 

โดยมีแผนบูรณาการให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มและผูป้ระกอบการชุมชนสามารถสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจได้ไม่น้อยกว่า 120,000 ล้านบาทด้วยความสามารถในการท่ีจะเขา้ถึงแหล่งทุนได้

เพิ่มข้ึน (กระทรวงพาณิชย(์ประเทศไทย), 2561) 

 การยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก ตามท่ีสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(สสว.) (2561) ไดใ้ห้คาํนิยามไวห้มายถึง การสร้างงาน สร้างโอกาส สร้างรายไดเ้ศรษฐกิจฐานราก ดึง

ธุรกิจรายใหญ่ช่วยสนับสนุนการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในทอ้งถ่ินตามแนวทางประชารัฐ การพฒันา

ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของโรงงาน การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนและ SMEs เพื่อรองรับการท่องเท่ียว

ชุมชน (หมู่บ้าน CIV) การป้ันนักธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไทย บ่มเพาะเกษตรกรให้เป็น

ผูป้ระกอบการเกษตรแปรรูป (SMEs เกษตร) เป็นตน้ ซ่ึงหากพิจารณาถึงเป้าหมายและแนวทางตาม

ยุทธศาสตร์การค้าเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนพบว่า เป้าหมายทั้งส่ีในการสร้างการเติบโตของ

เศรษฐกิจฐานรากคือ การเพิ่มมูลค่าให้สินคา้ชุมชน การเพิ่มยอดการคา้การส่งออกของจงัหวดัและกลุ่ม

จงัหวดั การพฒันาระบบการคา้และการขนส่งให้ทัว่ถึงในทุกหมู่บา้นและการมีเครือข่ายผูบ้ริโภคเพื่อ

สังคม อีกทั้งยงัไดก้าํหนดแนวทางทั้งหา้ในการดาํเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายอนัประกอบดว้ย (1) การ

ยกระดบัการสร้างสรรค ์เพิ่มมูลค่า สร้างความแตกต่างของธุรกิจการคา้ระดบัชุมชน (2) การขยายตลาด

ออกสู่สากลดว้ยเครือข่ายพนัธมิตรและวิสาหกิจเพื่อสังคม (3) การขยายช่องทางโลจิสติกส์เพื่อการคา้

ออนไลน์ในชนบท (4) การเสริมสร้างบทบาทเชิงรุกของผูบ้ริโภคในภูมิภาค และ(5) การบริหารงาน

การคา้ระดบัทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม (กระทรวงพาณิชย(์ประเทศไทย), 2561) ดงันั้นจะเห็นได้ว่าการ

พฒันา ยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากโดยเฉพาะการเพิ่มมูลค่าสินคา้ชุมชนหรือพฒันาศกัยภาพการผลิตถือ

เป็นกลยุทธ์สําคญัในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการลดช่องวา่งการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ

อนัมีส่วนสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาทางสังคมและปัญหาดา้นความเหล่ือมลํ้ากายภาพต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สําหรับจงัหวดัสระแก้วนั้นมีผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนจาก

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทั้งส้ินกวา่ 165 ผลิตภณัฑ ์(สาํนกังาน
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มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2562) ทั้งน้ีจงัหวดัสระแกว้มีสินคา้ชุมชนและโครงการท่องเท่ียวท่ี

สาํคญัของจงัหวดั ดงัน้ี 

 สินคา้สาํคญัของจงัหวดั ไดแ้ก่ 

  1. สินคา้เด่น ไดแ้ก่ ชมพูค่ลองหาด ลกัษณะเด่นมีเน้ือแน่น เน้ือแหง้ แขง็กรอบ ไม่ฉํ่านํ้า ไม่

มีเมล็ด หวาน โดยมีพื้นท่ีปลูกอยู่ใน อาํเภอคลองหาด อาํเภอเมือง อาํเภอเขาฉกรรจ์ อาํเภอวฒันานคร 

อาํเภออรัญประเทศ และอาํเภอวงันํ้าเยน็ จาํนวนประมาณ 346 ไร่ ผลผลิตปี 2563 ประมาณ 629.4 ตนั 

  2. สินคา้ GI ไดแ้ก่ มะม่วงนํ้ าดอกไม ้ลกัษณะเด่น เน้ือสีเหลืองอมส้ม ปริมาณเส้นใยนอ้ย 

เมล็ดลีบ โดยมีพื้นท่ีปลูกอยูท่ี่อาํเภอเมือง อาํเภอวฒันานคร อาํเภออรัญประเทศ อาํเภอเขาฉกรรจ ์อาํเภอ

วงันํ้าเยน็ อาํเภอวงัสมบูรณ์ และอาํเภอตาพระยา จาํนวน 5,667 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 2,030 กิโลกรัม/ไร่)  

 สินคา้ OTOP สาํคญั จาํนวน 5  อนัดบัแรกของจงัหวดั ไดแ้ก่  

  1. กลุ่มขนมถว้ยฟูบา้นมรกต ตั้งอยูท่ี่ ตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมืองจงัหวดัสระแกว้ 

  2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตหม่อนเพื่อสุขภาพ ตั้งอยู่ท่ีตาํบลวงัทอง อาํเภอวงัสมบูรณ์ 

จงัหวดัสระแกว้ 

  3. กลุ่มอโณชาไหมไทย ตั้งอยูท่ี่อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

  4. กลุ่มศิลปะหินทราย ตั้งอยูท่ี่ตาํบลอรัญประเทศ อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

  5. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสระแก้ว ตั้ งอยู่ท่ีตาํบลท่าเกษม อาํเภอเมืองจังหวดั

สระแกว้ 

 โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี มีทั้งหมด 39 ชุมชน โดยได้มีการคดัเลือกส่งเข้า

ประกวดระดบัประเทศจาํนวน 2 ชุมชน คือ ชุมชนบา้นใหม่ไทยพฒันา สินคา้ OTOP ท่ีส่งประกวด คือ ผา้

ไหมทอมือ และจกัสานไมไ้ผ่ และชุมชนบา้นทบัทิมสยาม 05 สินคา้ OTOP ท่ีส่งประกวด คือ ยาหม่อง

ไพล และสมุนไพรอบแหง้  

 ทั้งน้ีปัญหาของสินคา้ OTOP โดยหลกัการแลว้เกิดจากความไม่เอาจริงเอาจงัในการพฒันาของ

คนในกลุ่ม OTOP เอง (คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา, 2552) และสินคา้หรือ

บริการท่ีมีความเป็นนวตักรรมมีจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่มกัจะเกิดจากการลอกเลียนแบบหรือทาํตามกนั

ตามกระแสความนิยมนอกจากนั้น ปัญหาท่ีสําคญัในการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถใน

การแข่งขนัเพื่อการส่งออก คือ ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นบรรจุภณัฑ์ปัญหาดา้นการตลาด (ศศิเพญ็ 

พวงสายใจ, 2551) สินคา้ OTOP ไม่มีการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ไม่ไดรั้บรองมาตรฐาน 

(สํานกัวิจยัและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์และสํานกังานจงัหวดัอุตรดิตถ์, 2548) และ

ช่องทางการจาํหน่ายท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันา (พวงเกสร วงคอ์นุพรกูล, 2552) จากการสังเคราะห์งานวจิยั

ดา้น OTOP เม่ือดาํเนินการแยกสินคา้เป็นรายกลุ่มหรือประเภทของสินคา้แล้ว สามารถวิเคราะห์ได้ว่า

ปัญหาของแต่ละประเภท/กลุ่มสินคา้ OTOP ทั้ง 6 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ปัญหาของสินคา้ OTOP แยกตามประเภทสินคา้ 

ประเภท/กลุ่มสินค้า ปัญหาทีพ่บ 

1. ผา้และเคร่ืองแต่งกาย  1.1 ปัญหาดา้นการผลิต ขาดวตัถุดิบ ขาดเคร่ืองมือการผลิตท่ีทนัสมยั และไม่มี

ทกัษะในการผลิต (อจัฉรา ภาณุรัตน์, เครือจิต ศรีบุญนาค, ณรงศกัด์ิ  

สาทิตานนท,์ และ เสรีชิวคา้, 2546; ชิโนรส ละอองวรรณ, 2549)  

1.2 ปัญหาดา้นการตลาด คือ ขาดการพฒันาผลิตภณัฑข์าดการพฒันาดา้นบรรจุ

ภณัฑข์าดการพฒันาแปรรูปผลิตภณัฑ ์ขาดเอกลกัษณ์ของสินคา้และมีช่องทาง

การจดัจาํ หน่ายจาํกดั (จาริตา หินเธาวแ์ละคณะ, 2553; อจัฉรา ภาณุรัตน์และ

คณะ, 2546; ชิโนรส ละอองวรรณ, 2549; ภทัรภรณ์ทา้วโยธา, 2555)  

1.3 ปัญหาดา้นการเงินและบญัชีโดยระบบการลงบญัชียงัไม่ครบถว้นไม่

คาํนึงถึงตน้ทุนท่ีเป็น นามธรรม (จาริตา หินเธาวแ์ละคณะ, 2553; ชิโนรส 

ละอองวรรณ, 2549) 

2. สมุนไพรท่ีมิใช่อาหาร  

 

2.1 ปัญหาดา้นการผลิต คุณภาพวตัถุดิบไม่คงท่ี (สุวรรณา สุวรรณบตัร, 2547) 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรมีราคาแพง (ทะนงศกัด์ิ วนัชยั และ กุหร่ัง สุปินราช, 2551) 

2.2 ปัญหาดา้นการตลาด การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีตน้ทุนสูง (สุวรรณา 

สุวรรณบตัร, 2547) คุณภาพสินคา้ตํ่า ขาดความรู้ดา้นการตลาด ช่องทางการจดั

จาํหน่ายมีจาํกดั (ชวพงษ ์นุย้สุข, 2549) 

2.3 ปัญหาขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ (สุวรรณา สุวรรณบตัร, 2547) 

3. เคร่ืองประดบัตกแต่ง 

 และของท่ีระลึก 

 

3.1 ปัญหาดา้นการผลิต วตัถุดิบมีราคาแพง ไม่มีทกัษะในการผลิต ขาด

เทคโนโลยใีนการผลิต (อจัฉรา ภาณุรัตน์และคณะ, 2546) 

3.2 ปัญหาดา้นการตลาด ขาดการพฒันาผลิตภณัฑไ์ม่มีตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์

ไม่ไดม้าตรฐาน (อจัฉรา ภาณุรัตน์และคณะ,2546;กมลพรรณ บุญสุทธ์ิ,2548) 

ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีไม่มีตลาดท่ีแน่นอนทั้งในและต่างประเทศ (อจัฉรา 

ภาณุรัตน์และคณะ, 2546) 

3.3 ปัญหาดา้นการเงิน เงินทุนหมุนเวยีนไม่พอ ปัญหาดา้นระบบบญัชี (อจัฉรา 

ภาณุรัตน์และคณะ, 2546) 

4. อาหาร  

 

4.1 ปัญหาดา้นการจดัการ ผูป้ระกอบการยงัขาดแนวคิดเชิงธุรกิจ (สุพิศพรรณ 

วจันเทพินทร์และ ชุติระ ระบอบ, 2555) 

4.2 ปัญหาดา้นการตลาด ไม่สามารถพฒันาและยกระดบัผลิตภณัฑใ์หมี้

มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของตลาด และการสร้างนวตักรรมใหม่ของ
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ประเภท/กลุ่มสินค้า ปัญหาทีพ่บ 

ผลิตภณัฑย์งัอยูใ่นขอบเขตท่ีจาํกดั (สุพิศพรรณ วจันเทพินทร์และ ชุติระ 

ระบอบ, 2555) 

4.3 ปัญหาดา้นเทคโนโลยชุีมชนยงัขาดการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยหีรือ 

การใชค้วามรู้ทางเทคนิคท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อช่วยในการผลิต (สุพิศพรรณ  

วจันเทพินทร์และ ชุติระ ระบอบ, 2555) 

4.4 ปัญหาเครือข่ายวสิาหกิจ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ขาดความรู้

ความเขา้ใจในการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ (รพีพงศอิ์นตะ๊สืบ, 

2551; บุษบา หินเธาวแ์ละคณะ, 2551) 

5. เคร่ืองด่ืม  5.1 ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นความรู้และเทคนิคการผลิตใหม่ๆ รวมถึง

เทคโนโลยใีหม่ เพื่อใชใ้นการผลิต ตน้ทุนการผลิตสูง (ณัฐพร เขียวเกษม และ

คณะ, 2547) ขาดแคลนวตัถุดิบ (ไพฑูรยอิ์นตะ๊ขนั และคณะ, 2553)  

5.2 ปัญหาดา้นการตลาด ไม่มีตลาดรองรับท่ีแน่นอน ขาดความรู้เร่ืองการตลาด 

ไม่มีแหล่งจาํหน่ายของตนเอง (ณฐัพร เขียวเกษม และคณะ, 2547) ขาดแคลน

บรรจุภณัฑ ์(ไพฑูรย ์อินตะ๊ขนั และคณะ, 2553)  

5.3 ปัญหาดา้นการเงินและบญัชีไม่มีความรู้ดา้นการเงินและบญัชีขาดระบบ

บญัชีท่ีดีไม่ทราบ ตน้ทุน (ไพฑูรยอิ์นตะ๊ขนั และคณะ, 2553) 

6. ศิลปะประดิษฐ ์ 6.1 ปัญหาดา้นการผลิต ไม่สามารถผลิตไดท้นัเม่ือมีการสั่งซ้ือจาํนวนมาก  

(ปาริชาติ เบญ็ฤทธ์ิ, 2551) ตน้ทุนการผลิตสูง ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการ

ผลิตท่ีทนัสมยั (วาทินี ภาวสุทธิกุล, 2549)  

6.2 ปัญหาดา้นการตลาด สินคา้ไม่มีตราสินคา้และขาดบรรจุภณัฑท่ี์ดีขาดการ

ออกแบบ ผลิตภณัฑใ์หม่ ไม่มีช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นทาง e-commerce 

(ปาริชาติ เบญ็ฤทธ์ิ, 2551) การลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ ์(วาทินีภาวสุทธิกุล, 

2549) 

 

 ทั้งน้ีจากการสรุปรวมปัญหาทั้งหมดนั้น งานวิจยัฉบบัน้ีได้เล็งเห็นถึงความจาํเป็นในการ

แกปั้ญหาดงักล่าว โดยปัญหาหลกัท่ีน่าสนใจสําหรับการพฒันาสินคา้ชุมชนงานวิจยัฉบบัน้ีไดค้ดัเลือก

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเพิ่มมูลค่าทางการตลาด การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการขาย อีก

ทั้งปัญหาดา้นศกัยภาพของผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชนก็มิอาจมองขา้มไปได ้ 

 ดว้ยเหตุน้ีจากการคดัเลือกวสิาหกิจชุมชนจาํนวนมากกวา่ยีสิ่บรายภายในจงัหวดัสระแกว้ กลุ่ม

ทอผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญ จึงไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีดว้ยเหตุผลทางเศษฐกิจและ
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โอกาสความเป็นไปไดใ้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามวตัถุประสงค์หลกัของงานวิจยั ปัจจุบนักลุ่มทอผา้

ไหมทอมือบา้นสุขสําราญมีสมาชิกจาํนวนกวา่ 10 คน การรวมกลุ่มอยูใ่นรูปแบบการผลิตตามครัวเรือน

ของสมาชิก โดยเน้นการผลิตสินคา้ผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติตามคาํสั่งซ้ือเท่านั้น สาเหตุท่ีกลุ่มสมาชิก

ดาํเนินการผลิตตามคาํสั่งซ้ือเน่ืองมาจากปัจจยัหลกั 2 ดา้น คือ ดา้นตน้ทุนการผลิตและดา้นการตลาด ใน

ดา้นตน้ทุนการผลิตนั้นสินคา้ผา้ไหมของทางกลุ่มเป็นสินคา้จากธรรมชาติร้อยเปอร์เซ็นต์จึงมีตน้ทุนท่ี

แพงกว่าผา้ท่ีใช้เทคนิคทางเคมีหรือเทคนิคการทอในรูปแบบอุตสาหกรรมอยู่มาก ด้านการขายและ

การตลาดทางกลุ่มมีขอ้จาํกดัอนัเกิดจากตน้ทุนการผลิตท่ีทาํให้ราคาขายค่อนขา้งสูงดงันั้นสินคา้ของทาง

กลุ่มจึงเป็นการขายสู่ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีรายได้สูงอยู่มาก อีกทั้งขอ้จาํกดัด้านการตลาดท่ียงัไม่มีการ

ดาํเนินกิจกรรมใดๆเพื่อประชาสัมพนัธ์หรือส่งเสริมการขายเลย ประเด็นท่ีน่าสนใจคือลูกคา้ของกลุ่ม

บางส่วนเป็นชาวต่างชาติท่ีนิยมผา้ไหมไดมี้การบอกต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อ ดงันั้นหากการพฒันาในงานวจิยั

ฉบับน้ีจะมุ่งเป้าแต่เพียงการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนโดยขาดการขยายตลาดสู่

ต่างประเทศ ก็ดูจะเป็นการวางกรอบการพฒันาท่ีแคบและขาดการสะทอ้นศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของกลุ่ม

ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงเห็นว่ารูปแบบการพฒันาทางการตลาดของงานวิจยัควรท่ีจะตอ้ง

รวบเอาโอกาสทางการตลาดสําหรับสินคา้ในตลาดต่างประเทศเขา้มาดว้ย ทั้งน้ีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

สินค้าชุมชนและยงัเป็นการพฒันารูปแบบการพฒันาสินค้าชุมชนท่ีพิจารณาถึงความเป็นไปได้ทาง

การตลาดท่ีกวา้งข้ึนกวา่ตลาดภายในประเทศดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและศกัยภาพของผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชน กลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ 

 2. เพื่อพฒันากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนให้เกิดการเพิ่มมูลค่าและเพิ่มโอกาสทาง

การตลาดในต่างประเทศ 

 

1.3 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 สาํหรับการศึกษาน้ีคณะผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ผลการศึกษาจะเป็นการบูรณาการระหวา่งองคค์วามรู้

ทางวิชาการกบัการพฒันาจริงดว้ยการลงมือปฏิบติัของนกัวิจยั ดงันั้นกรอบแนวคิดการวิจยัจึงส่ือออกมา

ในรูปแบบของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีผสมผสานวิธีการปฏิบติัดา้นการพฒันา ทั้งเป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อค้นหาความต้องการของตลาดและศกัยภาพของผูผ้ลิตอนัสะทอ้นภาพท่ี

แทจ้ริงของรูปแบบการพฒันาจากงานวจิยัฉบบัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ดา้นวิชาการ คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการพฒันาแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์

เน้นเฉพาะสําหรับสินค้าชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์/อัตลกัษณ์เฉพาะตัวท่ีมีความแตกต่างสินค้าท่ีผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมทัว่ไป 

 2. ดา้นเศรษฐกิจ/พาณิชย ์คาดวา่จะไดป้ระโยชน์อยา่งเด่นชดั คือ การพฒันาสินคา้ชุมชนอยา่ง

น้อย 1 ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าได้และพฒันาจนถึงขั้นสามารถตอบสนองต่อตลาดการคา้ใน

ต่างประเทศได ้

 3. ดา้นสังคมและชุมชน เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความมัน่ใจในการประกอบอาชีพใน

ทอ้งถ่ินและส่งเสริมใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

 

1.5 ขอบเขตโครงการวจัิย 

 งานวจิยัน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการดาํเนินการศึกษาใน 3 ประเด็น ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลกิจการของผูป้ระกอบการ การลงทุน

ทางตรงโดยต่างชาติในพื้นท่ีโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ระบบนิเวศผูป้ระกอบการและ

ทศันคติผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยทั้งหมดเป็นขอ้มูลชั้นปฐมภูมิท่ีรวบรวมจากการลงพื้นท่ีการวจิยั 

  2. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล ประชากรในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายยอ่ย 

(Micro SME) ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ทุกประเภทธุรกิจคือ ธุรกิจการคา้ 

ธุรกิจบริการและภาคการผลิต รวมถึงวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) และวิสาหกิจชุมชน 

(Community Enterprise) ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรีและ ระยอง อนัเป็น

ท่ีตั้งโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งท่ีจดทะเบียนดาํเนินการธุรกิจตามกฎหมายและมิได้

ดาํเนินการจดทะเบียนตามกฎหมายการคา้ใดๆ อาทิเช่น หาบเร่ แผงลอย ทั้งน้ีจาํนวนผูป้ระกอบการ

ทั้งหมดไม่สามารถรวบรวมเป็นขอ้มูลประชากรในการวจิยัท่ีแทจ้ริงได ้

  3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Attitude) ในพื้นท่ีโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตวัแปรอิสระ คือ การลงทุนทางตรงโดย

ต่างชาติในมิติท่ีหลากหลาย ทั้งการลงทุนในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานหรือการลงทุนในอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ขนาดหรือมูลค่าการลงทุน สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติในกิจการท่ีลงทุนและ

สัญชาติของบริษทัท่ีมาลงทุนในโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  ตวัแปรปรับ (Moderator 

Variable) คือ ตวัแปรท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระและคาดว่าจะส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยงานวิจยัน้ี

กาํหนดใหร้ะบบนิเวศผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Ecosystem) เป็นตวัแปรปรับ  

  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา งานวิจยัฉบบัน้ีกาํหนดกรอบระยะเวลาการดาํเนินการวิจยัตั้งแต่

วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ทั้งน้ีกรอบระยะเวลาการเก็บขอ้มูลการวิจยัใน

พื้นท่ีกาํหนดตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2563 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 การศึกษาและพฒันา หมายถึง การคน้ควา้และนาํส่ิงท่ีมีอยูไ่ปใชใ้หเ้กิดคุณค่ากบัผลิตภณัฑ ์

  เอกลกัษณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีสะทอ้นความเฉพาะในแต่ละทอ้งถ่ินสู่สายตาจนเกิดความจาํท่ี

ประทบัใจอนัสามารถสร้างมูลค่าทางจิตใจและทางเศรษฐกิจได ้

  ผลิตภณัฑ์ชุมชน หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีใชว้ตัถุดิบหรือทรัพยากรท่ีสามารถหาไดใ้น

พื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดสําหรับประชาชน หรือหมายความถึง ผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงวถีิชีวิตภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินอนัเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงผลิตโดยกลุ่มชุมชน 

  ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ินอัน เป็น

เอกลกัษณ์ซ่ึงผลิตโดยผูป้ระกอบการรายเดียวหรือผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  วิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการ (Establishment) หรือกลุ่มสถานประกอบการท่ี

ดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตั้งแต่หน่ึงประเภทข้ึนไป ในสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงหรือหลายแห่ง โดยท่ี
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การจดัรูปองคก์ารและการทาํบนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานซ่ึงก็คือการทาํบญัชีและงบดุลของธุรกิจไม่

สามารถแยกรายละเอียดแต่ละสถานประกอบการไดด้ว้ยเหตุดงัน้ีวสิาหกิจจึงกวา้งกวา่สถานประกอบการ 

เพราะอาจหมายถึงสถาประกอบการหน่ึงแห่งหรือกลุ่มสถานประกอบการหลาย ๆแห่งรวมกนัก็ได ้

  วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการหรือการ

อ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการโดยบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่

วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อพึ่งพาตนเองของครอบครัว 

ชุมชน และระหวา่งชุมชน ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

  เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หมายความวา่ คณะบุคคลท่ีรวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ

จดัทาํกิจการอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หมายถึง องคค์วามรู้ ความเช่ือ ความสามารถ ความชดัเจนของคนใน

ทอ้งถ่ินท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์และการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลายาวนานหรือในช่วงระยะเวลา

หน่ึง มีการคิดคน้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง แล้วถ่ายทอดสืบต่อกันมาสําหรับใช้เป็นแนวทางในการ

แกปั้ญหาและดาํรงชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติสังคม และวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม

กบัยคุสมยั 

  ภูมิปัญญาการทอผา้ หมายถึง ประสบการณ์ ความรู้ในการทอผา้แบบดั้งเดิมท่ีสั่งสมสืบทอด

ต่อกนัมาโดยผา่นกระบวนการคิด การแกปั้ญหา เพื่อพฒันาการทอผา้ควบคู่กบัรักษาวฒันธรรมดั้งเดิม 

  องคค์วามรู้ หมายถึง ภูมิปัญญาความรู้ดั้งเดิมในการทอผา้ ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น

ในเร่ืองการใช้วสัดุ อุปกรณ์ เทคนิคขั้นตอน กรรมวิธีการทอผา้ การออกแบบสีสันและลวดลาย รวมถึง

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในการทอผา้พื้นเมือง ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน 

  การถ่ายทอดความรู้ หมายถึง วิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ภูมิปัญญาต่างๆจาก

บุคคลหน่ึงสู่อีกบุคคลหน่ึง โดยการสอน บอกเล่า หรือทาํใหดู้ 

  การพฒันาผลิตภณัฑ์ของชุมชน หมายถึง การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ของชุมชน

ภายใตฐ้านภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชุมชน ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

ดา้นภูมิปัญญา เพื่อการเพิ่มมูลค่าและการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด 

  ผา้ทอพื้นเมือง หมายถึง ผา้ฝ้าย ผา้ไหม ท่ีมีสีสันและลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน

ผลิตจากกระบวนการทอผา้ของคนในในชุมชนท่ีมีขั้นตอน เทคนิค วธีิการทอผา้แบบดั้งเดิม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาภูมิปัญญาการทอผา้พื้นเมืองของคนในจงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้ิจยั

มุ่งศึกษาภูมิปัญญาดงักล่าวเพื่อการต่อยอดทางการตลาดและการขายสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ อีก

ทั้ งยงัเป็นการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์ ดํารงภูมิปัญญาของท้องถ่ินเอาไวไ้ด้ ทั้ งน้ี

คณะผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมาสร้างเป็นกรอบความคิด

ในการวิจยั โดยเน้ือหาสาระในแต่ละประเด็นเป็นความเขา้ใจเบ้ืองตน้ท่ีจะศึกษาการทอผา้พื้นเมืองการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ การตลาดและการส่งเสริมการขายสินคา้ชุมชนอันมีลักษณะการประกอบธุรกิจท่ี

แตกต่าง ทั้งน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

   2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสิาหกิจชุมชน 

   3. แนวคิดการวเิคราะห์ศกัยภาพของผลิตภณัฑชุ์มชน 

   4. แนวคิดทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์

   5. แนวคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์

   6. กรอบแนวคิดในขั้นตอนการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภัณฑ์ 

 โครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ไดริ้เร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และดาํเนินการ

อยา่งเป็นรูปธรรมทัว่ทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่สร้างงานและเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ชุมชน 

เสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชน เนน้กระบวนการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์ในแต่

ละหมู่บา้น ชุมชนหรือ ตาํบล เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมให้แต่ละชุมชนไดน้าํทรัพยากรภูมิปัญญาใน

ทอ้งถ่ินมา พฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการคุณภาพท่ีมีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาด

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน โดยยึดหลกัการพึ่งตนเองของชุมชน และรัฐพร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือในดา้นความรู้สมยัใหม่และการบริหารจดัการ เช่ือมโยงสินคา้ชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ (สาํนกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวสิาหกิจชุมชน, 2563) 

 ผลิตภณัฑ์ “หน่ึงตาํบล  หน่ึงผลิตภณัฑ”์  เป็นแนวทางการพฒันาทางเศรษฐกิจฐานรากหน่ึงท่ี

จะช่วยสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนให้สามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน  

โดยการผลิตหรือจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินให้กลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ  มีจุดเด่น  

เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน  สามารถจาํหน่ายในตลาดทั้งภายใน
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และต่างประเทศ  เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จากผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากหมู่บ้านหรือตาํบล  โดย

สนบัสนุนและส่งเสริมใหท้อ้งถ่ิน ชุมชนสามารถสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ (Product)  มีกิจกรรมคิดคน้และ

พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการตลาด การผลิต การบริหารจดัการ และการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีทางดา้นการ

ผลิตให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและความต้องการของตลาดสากล  โดยท่ีพลงักาย (Energy) ความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity) และความปรารถนา (Desire) ท่ีจะใช้ทรัพยากรท่ีหาพบในท้องถ่ินเป็นหลกั 

เพื่อท่ีจะเกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และนาํไปสู่เป้าหมาย ของการกินดี อยู่ดี คุณภาพชีวิตท่ีดีของ

ประชาชน แสวงหารากฐานท่ีสําคญัของประเทศ  และยงัเป็นการสืบสานวฒันธรรมท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน

ให้คงอยู่ต่อไป  สร้างความภาคภูมิใจให้กบัคนรุ่นต่อไป  และวางรากฐานท่ีสําคญัของประเทศและ

สังคมไทย 

 นอกจากน้ี  เป็นแนวคิดท่ีต้องการให้แต่ละหมู่บ้าน มีผลิตภณัฑ์ (หลัก) 1 ประเภท  เป็น

ผลิตภณัฑ์ ท่ีใช้วตัถุดิบทรัพยากรทอ้งถ่ิน  ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินไปสู่เมืองใหญ่  ซ่ึงถือไดว้่า  เป็น

การสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดข้ึน เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  และเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของ

ประชาชน เกิดการดาํเนินงานพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง  นบัเป็นกลยุทธ์การพฒันาท่ีอาศยัหมู่บา้น

เป็นหน่วยพฒันา (Unit of Development) ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์ ไม่ไดห้มายถึงตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียวแต่เป็น

กระบวนการทางความคิด รวมถึงการบริการ  การดูแลการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเท่ียว  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จกักันแพร่หลายไปทัว่

ประเทศและทัว่โลก ทั้งน้ีหลกัการพื้นฐาน 3 ประการในการพฒันาผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบล  หน่ึงผลิตภณัฑ์ 

มีดงัน้ี 

   1. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล (Local Yet Global) ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานมี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับว ัฒนธรรมและมีจุดเด่นเฉพาะเป็นท่ียอมรับของตลาด

ภายในประเทศ และตลาดโลก 

   2. พึ่งตนเองและคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Self-Reliance-Creativity) ตอ้งมีการระดมความคิด 

ในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะช่วยกนัทาํได้โดยคาํนึงถึงการร้ือฟ้ืน

วฒันธรรม ประเพณีในแต่ละทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งเหมาะสมไม่ซํ้ าแบบกนัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ

หมู่บา้นหรือตาํบล 

   3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) การสร้างบุคคลท่ีมี

ความคิดกวา้งไกลมีความรู้ ความสามารถใหเ้กิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุ่งเนน้การผลิตและ

บริการ โดยคาํนึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

 นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 - 2562 ภาครัฐไดเ้ปล่ียนแนวทางการขบัเคล่ือน OTOP เพื่อการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื และมีเป้าหมายทิศทางท่ีชดัเจน ไดแ้บ่งแนวทางออกเป็น 7 แนวทาง 



 

12 
 

   (1) การขยายฐานผูป้ระกอบการแบบเชิงรุก (Proactive)   

   (2) การพฒันา supply chain สู่ตลาด เช่น OTOP Trader ลกัษณะพี่ช่วยนอ้ง 

   (3) การขยายฐานเครือข่ายผูร่้วมขบัเคล่ือน และเพิ่มความชดัเจนในหน่วยงานหลกั จดั

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพเพื่อสนบัสนุนการพฒันาไดแ้ม่นยาํยิง่ข้ึน 

   (4) เพิ่มกลุ่มมาตรฐานผลิตภณัฑ ์OTOP 

    (5) เพิ่มช่องทางการตลาด  การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน พฒันาผลิตภณัฑ์ 

OTOP เพื่อจาํหน่ายบนเคร่ืองบิน 

   (6) ส่งเสริมผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ดา้นการจาํหน่ายสินคา้ Online , OTOP Senior 

   (7) พฒันาศกัยภาพผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP 

 หน่ึงเพื่อให้การพฒันาสินคา้ OTOP ในเบ้ืองตน้ภาครัฐไดด้าํเนินการจดัหมวดหมู่กลุ่มสินคา้

โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ทั้งน้ีการจดัประเภทสินคา้เหล่าน้ีส่งผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

หลากหลายให้มีทิศทางเฉพาะ ดว้ยสินคา้ประเภทต่างๆ ย่อมมีลกัษณะการพฒันา การดาํเนินธุรกิจหรือ

ลกัษณะทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการกาํหนดประเภทสินคา้ OTOP จึงช่วยใหผู้พ้ฒันาทั้ง

ภาครัฐ และส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างตรงประเด็นและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

โดยสินคา้ OTOP แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

  1) อาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงไดรั้บมาตรฐาน อย., GAP, 

GMP, HACCP, Q Mark, มผช., มอก., มาตรฐานเกษตรอินทรีย์, ฮาลาล และมีบรรจุภัณฑ์ เพื่อการ

จาํหน่ายทัว่ไป แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

ก)   ผลิตผลทางการเกษตรท่ีใช้บริโภคสด เช่น พืชผกั ผลไม ้เช่น มะม่วง สับปะรด 

ส้มเขียวหวาน มงัคุด ส้มโอ กลว้ย เป็นตน้ กรณีพนัธ์ุไม ้เช่น ก่ิงพนัธ์ุมะม่วง ก่ิงพนัธ์ุ

มะปราง ไมป้ระดบั ฯลฯ ไม่ถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ลงทะเบียนได ้

ข)   ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบและผา่นกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน้ เช่น  

นํ้ าผึ้ ง ขา้วสาร ขา้วกล้อง ขา้วฮาง เป็นตน้  เน้ือสัตวแ์ปรรูป เช่น เน้ือโคขุน เน้ือ

นกกระจอกเทศแช่แข็ง หมูแดดเดียว หมูยอ แหนม ไส้อัว่ ไส้กรอก ปลาอบรมควนั 

หอยจอ้ เป็นตน้ อาหารประมงแปรรูป เช่น ไส้กรอกปลา ปลาช่อนแดดเดียว ปลา

สลิดแดดเดียว ส้มปลาตวั นํ้ าบูดู กะปิ กุง้แห้ง นํ้ าปลา ปลาร้า เป็นตน้ กรณีสัตวท่ี์มี

ชีวิต เช่นไก่ชน ปลากัด ไม่ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลงทะเบียนได้ เพราะไม่ผ่าน

กระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน้ 

ค)   อาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/สําเร็จรูป เช่น ขนมเค้ก เฉาก๊วย ขนมโมจิ เต้าส้อ  

กระยาสารท กล้วยฉาบ กล้วยอบ มะขามปรุงรส ทุเรียนทอด กาละแม กะหร่ีป๊ับ  

ขนมทองมว้น ขา้วเกรียบ ขา้วแต๋น นํ้าพริกเผาและนํ้ าพริกต่าง ๆ แจ่วบอง นํ้าจ้ิมสุก้ี 

นํ้าปลาหวาน ผกักาดดอง พริกไทย แคบหมู ไข่เคม็ กุนเชียง หมูทุบ หมูแผน่ 
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ง)   อาหารสาํเร็จรูป หมายถึง อาหารท่ีผา่นขั้นตอนการหุงตม้ หรือกระบวนการแปรรูป

ผลิตผลการเกษตร โดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อให้อาหารนั้นสามารถเก็บไดเ้ป็นเวลานาน

พอสมควร โดยไม่เน่าเสียและสามารถรับประทานได้ทนัทีเม่ือตอ้งการ เช่น หมู

แผ่น หมูหยอง นํ้ าพริกเผา นํ้ าจ้ิมไก่ ซอสพริก นํ้ าจ้ิมปลาซาบะ ปลาหมึก ปลาอบ

กรอบ ขนมอบกรอบ นํ้ากะทิ ขา้วสุกบรรจุกระป๋อง ปลากระป๋อง 

จ)   อาหารก่ึงสําเร็จรูป ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 210 พ.ศ. 2543 

กาํหนดให้อาหารก่ึงสําเร็จรูป หมายถึง อาหารท่ีผ่านกรรมวิธีและปรุงแต่งมาบา้ง

แลว้ เพียงแค่ผ่านกรรมวิธีอย่างง่ายใช้ระยะเวลาสั้น เช่น โดยการเติมนํ้ าร้อน หรือ

การตม้เพียงไม่ก่ีนาที ก็สามารถนาํมารับประทานไดแ้ลว้ 

  2) เคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ไดแ้ก่ สุราแช่ สุรากลัน่ 

สาโท อุ ไวน์ เหลา้ขาว 35-40 ดีกรี เป็นตน้ และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม

ประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์ประเภทชงละลาย และผลิตภณัฑ์ประเภทชง เช่น นํ้ าผลไม ้นํ้ าสมุนไพร 

เคร่ืองด่ืมรังนก กาแฟคัว่ กาแฟปรุงสาํเร็จ ขิงผงสาํเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหม่อน ชาจีน ชาสมุนไพร ชาชกั 

นํ้าเฉาก๊วย นํ้าเตา้หูน้มสด นมขา้วกลอ้ง 

  3) ผา้ เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผา้ทอและผา้ถกัจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้นใยสังเคราะห์ 

รวมทั้งเส้ือผา้/เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองแต่งกายท่ีใชป้ระดบัตกแต่งประกอบการแต่งกาย ทั้งเพื่อประโยชน์

ในการใชส้อยและเพื่อความสวยงาม โดยจาํแนกเป็นลกัษณะ คือ 

ก)   ผา้ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ผา้ผืนท่ีทาํจากเส้นใย เส้นดา้ย นาํมาทอถกัเป็นผืนมีลวดลาย

เกิดจากโครงสร้างการทอหรือตกแต่งสําเร็จบนผืนผา้  ทาํดว้ยมือ หรือเคร่ืองจกัร 

รวมถึงผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าและเคร่ืองนุ่งห่มซ่ึงเป็นเส้นใยธรรมชาติและเส้นใย

สังเคราะห์ ส่ิงทอ และผลิตภัณฑ์ท่ีทําจากผ้า เป็นหลักและมีว ัสดุ อ่ืนๆ เป็น

องค์ประกอบผสม เช่น ผา้ไหม ผา้ฝ้าย ผา้โสร่ง ผา้ขาวมา้ ผา้คลุมไหล่ ผา้บาติก 

ผา้ถุง ผา้ปักชาวเขา ผา้คลุมผม หมวกกะปิเยาะ ผา้พนัคอ เส้ือผา้ สําเร็จรูปบุรุษ - 

สตรี เป็นตน้ 

ข)   เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ประดบัตกแต่งประกอบการแต่งกาย ท่ีทาํ

จากวสัดุทุกประเภทเพื่อประโยชน์ในการใช้สอย เช่น รองเทา้ เข็มขดั กระเป๋าถือ 

เป็นตน้ และเพื่อความสวยงาม เช่น สร้อย แหวน ต่างหู เขม็กลดั กาํไล นาฬิกาขอ้มือ 

เนคไท หมวกแฟชัน่ เป็นตน้ 

  4) ของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีไวใ้ชห้รือตกแต่งประดบัในบา้น 

สถานท่ีต่าง ๆ เช่น เคร่ืองใชใ้นบา้น เคร่ืองครัว เคร่ืองเรือน ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชส้อย หรือประดบั

ตกแต่ง หรือให้เป็นของขวญั เพื่อให้ผูรั้บนาํไปใชส้อยในบา้น ตกแต่งบา้น รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้น
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ถึงวิถีชีวิตภูมิปัญญา และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และสินคา้นั้นตอ้งไม่ผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัรเป็นหลกัหรือใช้

แรงคนเป็นส่วนเสริมหรือไม่ใชแ้รงงานคน ประเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม 

ก)  ไม ้หมายถึง ของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีทาํจากไมเ้ป็นหลกั เช่น ไม้

แกะสลกั เฟอร์นิเจอร์ กล่องไม ้นาฬิกาไมต้ั้งโตะ๊ โคมไฟกะลามะพร้าว ของเล่นเด็ก 

เคร่ืองดนตรี ตูพ้ระธรรม เรือจาํลอง แจกนัไม ้กรงนก ไมแ้ขวนเส้ือ เป็นตน้ 

ข)  จกัสาน ถักสาน หมายถึง ของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีเป็นเส้นใย

ธรรมชาติ หรือวสัดุสังเคราะห์ใดๆ เช่น พลาสติก นาํมาจกัสาน หรือถกัสาน ถกัทอ 

เป็นรูปร่าง เช่น ตะกร้า กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานทาํจากเส่ือกก ท่ีใส่ของทาํจาก

พลาสติกสาน กระจาด กระบุง กระด้ง กระติบข้าว เชือกมัด เปลยวน โคมไฟ

ผกัตบชวา ไมก้วาด กระเชา้เถาวลัย ์พรมเช็ดเทา้ ฝาชี หมวกสานไมไ้ผ ่เป็นตน้ 

ค)   ดอกไมป้ระดิษฐ์/วสัดุจากเส้นใยธรรมชาติ หมายถึง ดอกไม ้ตน้ไม ้กลว้ยไม ้ผลไม ้

ท่ีไม่ใช่ส่ิงมีชีวติตามธรรมชาติ แต่ทาํจากวสัดุต่างๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชาติ หรือ/

และผลิตภณัฑป์ระเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีทาํจากกระดาษสา

เป็นหลกั เช่น ถุงกระดาษ กล่องกระดาษสา ตน้ไมป้ระดิษฐ ์ผลไมป้ระดิษฐ ์เป็นตน้ 

ง)   โลหะ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกท่ีทาํจากโลหะ

ต่าง ๆ เช่น เงิน ทองเหลือง ดีบุก แสตนเลศ ทอง สังกะสี เป็นตน้ เป็นส่วนประกอบ

หลกั เช่น ชอ้นส้อม มีด ผลิตภณัฑ์ภาชนะท่ีใชโ้ลหะ ภาชนะท่ีทาํจากสแตนเลสทุบ 

ทองเหลืองทุบ พิวเตอร์ บรอนซ์ แกะสลกัท่ีใชต้กแต่งสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 

จ)   เซรามิค/เคร่ืองป้ันดินเผา หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการนาํวสัดุประเภทดิน สินแร่ ไป

ข้ึนรูปและนาํไปเผาด้วยความร้อนสูง เพื่อเป็นภาชนะ ของใช้ ของตกแต่ง ของท่ี

ระลึก เช่น เบญจรงค์  ถว้ยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามิค โอ่ง อ่าง กระถางต่าง ๆ 

เป็นตน้ 

ฉ)   เคหะส่ิงทอ หมายถึง ของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุทาํจากผา้ มีการตดั

เยบ็ เช่น ชุดเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทา้ ผา้ปูโตะ๊ ถุงมือถกัสาํหรับทาํการเกษตร เป็นตน้ 

ช)   อ่ืน ๆ ของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใช้วสัดุอ่ืนใด

นอกเหนือจาก ขอ้ 1-6 เช่น ทาํจากพลาสติก เรซิน แกว้ เทียน รูปวาด เปเปอร์มาเช่ 

กระจก ซีเมนต์ ต้นไม้มงคล ตุ๊กตาจากดินไทย ผลไม้เผาดูดกล่ิน พระพุทธรูป       

เป็นตน้ 

  5) สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร หรือมีสมุนไพร เป็น

ส่วนประกอบอาจใช้ประโยชน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ยาจากสมุนไพร เคร่ืองสําอางสมุนไพร 

วตัถุอนัตรายท่ีใช้ในบา้นเรือนเช่น นํ้ ายาลา้งจานสมุนไพร สมุนไพรไล่ยุงหรือกาํจดัแมลง และรวมถึง

ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีใชท้างการเกษตร เช่น นํ้าหมกัชีวภาพ นํ้าส้มควนัไม ้เป็นตน้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
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ก)  ยาจากสมุนไพร 

ข)  เคร่ืองสาํอางสมุนไพร 

ค)  วตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวสิาหกจิชุมชน 

 วสิาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภณัฑห์รือผลิตผล

โดยครอบครัวในชุมชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้ท่ี

สูงข้ึนให้แก่ชุมชน โดยมีหลกัการคิดท่ีสาํคญั คือ การสร้างความหลากหลายให้แก่ผลผลิตและผลิตภณัฑ์

ท่ีผลิตในชุมชน เพื่อให้เกิดการบริโภคกนัภายในชุมชนแบบพึ่งพาตนเองอนัเป็นการลดรายจ่ายให้แก่

ครอบครัว ทั้ งยงัเป็นการสร้างเสริมสุขอนามัยท่ีดีให้แก่ตนเอง และมีคุณธรรมในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ร่วมกนัในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ในการสร้างกาํไรสูงสุดเพียง

อยา่งเดียวและไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุ่มหน่ึงในชุมชนมาร่วม

มือกนัผลิต การแปรรูป การจดัการทรัพยากร การจดัการทุน การจดัการตลาดโดยมีการซ้ือขายในลกัษณะ

สหกรณ์ แต่แตกต่างกนัท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปันการช่วยเหลือกัน

มากกวา่การแข่งขนั วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยท่ีทาํให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ การช่วยเหลือกนัของ

คนในชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2552) ผู ้ท่ีท ําหน้าท่ีในการดําเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน เรียกว่า 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงหมายถึงผูป้ระกอบกิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การ

ใหบ้ริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวถีิชีวติรวมกนั และรวมตวักนั

ประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพา

ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (สํานกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชน, 2563) 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นการนาํแนวทางเศรษฐกิจชุมชน หรือแนวเศรษฐกิจพอเพียงมาพฒันาอยา่ง 

ต่อเน่ืองและเป็นระบบ มีชุมชนเป็นเจา้ของ มีการดาํเนินการท่ีมิได้มุ่งแสวงหากาํไร แต่เน้นการพึ่งพา

อาศยักนั วสิาหกิจชุมชนเป็นกิจกรรมของชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีไม่ซบัซอ้น กระทาํ

เพื่อทดแทน การซ้ือจากตลาดทาํให้ชุมชนลดค่าใชจ่้าย ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศเขม้แข็งข้ึน 

วิสาหกิจชุมชน มีความสําคญัในการสร้างรากฐานของประเทศ กล่าวคือหากชุมชนในประเทศเขม้แข็ง ก็

จะทาํใหป้ระเทศมีความมัน่คงตามไปดว้ย วสิาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการซ่ึงรวมกระบวนการ

คิด การจดัการผลผลิต และ ทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยมีภูมิปัญญาขององค์กร ชุมชน หรือเครือข่ายของ

องค์กรชุมชน เพื่อพฒันา เศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน โดยมิได้หวงัเพื่อสร้างกาํไรทาง

การเงินเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการให้เกิดความเข้มแข็งทางสังคมด้วย ซ่ึงอาจหมายรวมถึงการ

ประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของ ปัจจยัการผลิตทั้งทางด้านการผลิต การค้า 

การเงิน และตอ้งการให้ปัจจยัการผลิตน้ีให้เกิดดอกผล ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ดา้นเศรษฐกิจคือ การ
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สร้างรายไดแ้ละอาชีพ ดา้นสังคมคือ การยึดโยงร้อยรัด ความเป็นครอบครัวและชุมชนใหร่้วมคิด ร่วมทาํ 

ร่วมรับผดิชอบ แบบทุกขแ์บ่งสุขซ่ึงกนัและกนั โดยผา่น กระบวนการของชุมชน อีกทั้งวสิาหกิจชุมชนยงั

เป็นการประกอบการขนาดเล็กและขนาดจ๋ิว เพื่อจดัการทุนของชุมชน อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพา

ตนเอง และความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน การจดัการทุน ไม่ได ้หมายถึงการจดัการเงินแต่เพียง

อยา่งเดียว แต่หมายถึงการจดัการทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคม

ให้เกิดประสิทธิภาพและย ัง่ยนื ยงัประโยชน์ให้ชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของวิสาหกิจนั้นเป็นหลกั ความหมายของ

วิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 หมายถึง กิจการของ ชุมชน

เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถี

ชีวิตร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ทั้งในรูปนิติบุคคลและไม่ใช่นิติบุคคล เพื่อสร้าง

รายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนระหวา่งชุมชน ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ 

การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกาํหนด ทั้งน้ีจากความหมายของวิสาหกิจชุมชนดงักล่าวขา้งต้น 

สามารถสรุปไดว้า่ “วสิาหกิจชุมชนเป็นการ รวมตวักนัของชุมชน อาจอยูใ่นรูปของนิติบุคคล หรือไม่เป็น

นิติบุคคล การรวมตวักนัมีจุดประสงค ์เพื่อการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน ทั้งเงินทุน ความรู้วฒันธรรม 

มาจดัการสร้างสรรคเ์พื่อใหชุ้มชน สามารถพึ่งพาตนเองได ้ตลอดจนการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัวและ

ชุมชน สามารถสร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชนได”้ 

 ลกัษณะของวสิาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนมีลกัษณะสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

  1. ชุมชนเป็นเจา้ของ โดยอาจมีคนนอกมีส่วนร่วมดว้ยจากการถือหุ้นเพื่อการมีส่วนร่วม 

ร่วมมือ และใหค้วามช่วยเหลือ แต่ไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

     2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน อาจนาํวตัถุดิบมาจากภายนอกบา้งแต่เน้นการใช้

ทรัพยากร ในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด 

      3. ริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นนวตักรรมของชุมชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชน ซ่ึงมีความรู้

ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

เกิดมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ก็จะริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

      4. มีการประยกุตใ์ชฐ้านภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้ทนัสมยั ผสมผสานกบัความรู้ภูมิปัญญาสากล 

จากท่ีอ่ืน 

      5. มีการดาํเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ แต่เป็นกิจกรรม 

ประสานผนึกกาํลงั และเก้ือกูลกนั 

      6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลกั กล่าวคือ วิสาหกิจชุมชนจะตอ้งมีการเรียนรู้ การ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

      7. มีการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมาย กล่าวคือ วิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมายหลกัท่ีสําคญัท่ีสุด 

คือใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้
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 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน การแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชน สามารถมองได้หลายมิติ 

กล่าวคือ สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะ การประกอบกิจการเป็นหลกั และแบ่งตามการจดัการระดบัและ

ขั้นตอนการพฒันาการประกอบการของ วสิาหกิจชุมชน  แบ่งตามลกัษณะการประกอบกิจการเป็นหลกั 

ได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

      1. วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อใช้ในทอ้งถ่ินเป็นหลกั มี 5 ชนิด ได้แก่ ขา้ว 

อาหาร สมุนไพร ของใช ้และปุ๋ย เป็นของท่ีกิน ใชใ้นชีวิตประจาํวนั อยูใ่นขีดความสามารถของชาวบา้น

ท่ีผลิตได ้ 

มีมูลค่ามากกวา่คร่ึงของค่าใชจ่้ายทั้งปีของแต่ละครัวเรือน ท่ีชาวบา้นทัว่ไปตอ้งซ้ือมากินและใช ้

      2. วสิาหกิจชุมชนกา้วหนา้ เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถนาํออกสู่ตลาดใหญ่ มีเอกลกัษณ์

ทอ้งถ่ิน เป็นลกัษณะเฉพาะตวั มีคุณภาพระดบัมาตรฐานสามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑท์ัว่ไปได ้ผลิตภณัฑ์

ทอ้งถ่ิน หรือสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์คือหน่ึงในวสิาหกิจชุมชนกา้วหนา้ 

     แบ่งตามการจดัการระดบัและขั้นตอนการพฒันาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ได ้2 

ประเภท ดงัน้ี 

      1. ระดบัครอบครัว เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพึ่ งตนเอง ประกอบกิจกรรมเพื่อกิน ใช้ใน

ครัวเรือน ทดแทนการพึ่งพาจากภายนอก เช่น การนาํปลามาตากแหง้ เพื่อเก็บไวกิ้น เป็นตน้ 

      2. ระดบัชุมชนและเครือข่าย เป็นวสิาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการโดย

กลุ่ม เพื่อสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย สามารถพฒันาเป็นวิสาหกิจชุมชนแบบ

กา้วหนา้ เพื่อแข่งขนักบัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ได ้

 ทุนของวสิาหกจิชุมชน 

       ทุนของวิสาหกิจชุมชนมีทั้งทุนท่ีเป็นเงิน และทุนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดิน ป่า นํ้ า 

ความรู้ ภูมิปัญญา วฒันธรรม ความเป็นพี่นอ้งและความไวใ้จกนัของชุมชน ทั้งน้ีเครือข่ายความสัมพนัธ์

ของสมาชิก ชุมชนวิสาหกิจจะใช้ทุนตนเองเป็นหลกั แต่ยงัรับเงินทุนจากภายนอกด้วย กรณีท่ีชุมชน

ตอ้งการเงินทุนเพิ่ม สามารถขอกูไ้ดจ้ากธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ซ่ึงธนาคารเพือ่การเกษตร และสหกรณ์การเกษตรมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับรองรับวสิาหกิจชุมชน

ด้วย ทั้งน้ีหากแยกความแตกต่างของวิสาหกิจชุมชนกบัส่ิงท่ีชุมชนทาํมาก่อน วิสาหกิจชุมชนมีความ

แตกต่างจากส่ิงท่ีชุมชนกระทาํกนัมาก่อน ดงัน้ี 

       1. วิสาหกิจชุมชนมีการดาํเนินการอยา่งเป็นแบบแผน มีระบบ ขั้นตอน เร่ิมตน้จากการ

เรียนรู้ก่อน แลว้จึงลงมือทาํ การทาํกิจกรรมต่าง ๆ เนน้ความร่วมมือเพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้

แตกต่างจาก อุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนท่ีเนน้การผลิต การแปรรูป การจดัการท่ีมุ่งสู่ตลาดใหญ่ 

       2. วิสาหกิจชุมชนมีความหลากหลายของกิจกรรม เป็นการสร้างสรรค์จากความรู้ ภูมิ

ปัญญา วฒันธรรม และทรัพยากรท่ีมีอยู ่สําหรับการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชน และระหวา่ง

ชุมชน โดยมุ่งประโยชน์ทางสร้างสรรคแ์ก่สังคมแก่ชุมชนมากกวา่การแสวงหากาํไรสูงสุด ทั้งยงัมุ่งรักษา
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ระบบนิเวศ ของสังคมโดยรวม หากเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนมกัทาํการเกษตร 

ก็คลา้ยกบัการทาํการเกษตรเชิงเดียว ขณะท่ีวสิาหกิจชุมชนเป็นการปลูกพืชแบบผสมผสาน 

   3. วสิาหกิจชุมชนเนน้เร่ืองวธีิคิดและกระบวนการเรียนรู้มากท่ีสุด สามารถผลิตสินคา้ได้

จาํนวนมาก แต่ไม่มีตลาดรองรับ ขายไม่ไดส่้งผลใหข้าดทุน เพราะเร่ิมตน้ จากการทาํเลียนแบบจากส่ิงท่ีมี

อยู ่การทาํวสิาหกิจชุมชนจึงควรเร่ิมตน้จากการจดัทาํใหพ้อกินพอใช ้ทดแทนส่ิงท่ีตอ้งซ้ือ แลว้จึงพฒันาสู่

การจดัการเชิงธุรกิจ เม่ือเพียงพอและพึ่งตนเองไดแ้ลว้จึงพฒันาสู่ การจดัการเชิงธุรกิจ ผลิตภณัฑท่ี์นาํออก

สู่ทอ้งตลาดจะตอ้งมีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินท่ีมาจากการรู้จกัใช้ประโยชน์ จากความหลากหลายทางชีวภาพ

หรือทรัพยากรในทอ้งถ่ินบวกกบัความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเหมาะสม โดยเร่ิมจาก

เล็กไปหาใหญ่เพื่อสร้างรากฐานเศรษฐกิจชุมชนให้เขม้แข็งก่อน นอกจากน้ี การนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 

ควรเรียนรู้การจดัการและกลไกทางการตลาดเป็นอยา่งดี 

 การจดัการการผลิตและการตลาดของวิสาหกิจชุมชน การจดัการการผลิตของวิสาหกิจชุมชน 

จะต้องมีการวางแผนการผลิต สร้างวงจรเศรษฐกิจ ข้ึนมาใหม่ เช่ือมโยงทุกเร่ืองท่ีทาํให้ได้อาหาร 

เคร่ืองใช้ และตอ้งทาํแบบประสานพลงัให้เกิดผลทวีคูณ ไม่ใช่ทาํเพื่อแข่งขนักนัขาย ด้านการจดัการ

การตลาด วสิาหกิจชุมชนจะตอ้งมีเป้าหมายในการผลิตก่อนวา่ ตอ้งผลิตเพื่อ การบริโภคในครอบครัว ใน

ชุมชนหรือระหว่างชุมชน ผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการและจดัการผลผลิตให้ไดก่้อน หากการผลิต

นั้นไดผ้ลดีจึงค่อยเพิ่มปริมาณการผลิต ซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นมีความโดดเด่น มีคุณภาพดี มีลกัษณะเฉพาะตวั 

จะสามารถนาํออกสู่ทอ้งตลาดได ้ตลาดของวสิาหกิจชุมชน แบ่งออกไดด้งัน้ี 

      1. ตลาดพอเพียง หมายถึง ตลาดทอ้งถ่ิน ตลาดภายในชุมชนและระหว่างชุมชน หรือใน

เครือข่าย 

      2. ตลาดผูกพัน หมายถึง ตลาดท่ีมีการตกลงหรือเซ็นสัญญาซ้ือขายระหว่างองค์กร 

หน่วยงานนอกชุมชน เช่น หน่วยงานรัฐบาลแห่งหน่ึงตกลงซ้ือผา้ลายแตงโมจากชุมชนปีละ 5,000 เมตร 

เพื่อตดัชุดพนกังาน เป็นตน้ 

      3. ตลาดทัว่ไป หมายถึง ตลาดท่ีตอ้งแข่งขนักบัคนอ่ืนในเมือง หรือส่งออกไปต่างประเทศ 

 จากการศึกษาของสมบูรณ์ ขนัธิโชติ และชัชสรัญ รอดยิ้ม (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันา

ศกัยภาพด้านการตลาดกลุ่ม OTOP จงัหวดันนทบุรี : กรณีศึกษากลุ่มสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร พบว่า

ผูป้ระกอบการ OTOP ขาดความรู้ความเขา้ใจการพฒันาผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์และการสร้างแบรนด ์ขาด

ความรู้ความเขา้ใจดา้นการตลาด เครือข่าย OTOP ไม่เขม้แขง็ขาดความร่วมมือของบุคคลในเครือข่าย ขาด

เงินทุนในการดาํเนินงาน การพฒันาศกัยภาพ ผูป้ระกอบการร่วมกนัจดัตั้งเครือข่ายผูป้ระกอบการกลุ่ม 

OTOP เพื่อเพิ่มอาํนาจในการต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่ายและหน่วยงานต่างๆ ตอ้งมีการคดัเลือกสินคา้เด่นของ

กลุ่มเพื่อทาํการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะของกลุ่มหรือเครือข่าย จดัทาํฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการ OTOP 

ของจงัหวดันนทบุรีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการปรึกษาหารือ หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งในการจาํหน่าย

สินคา้ ตอ้งสร้างตราสินคา้เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกักบัผูบ้ริโภค และแนวทางการพฒันาส่วนประสมการตลาด
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ของผลิตภณัฑ ์OTOP เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูป้ระกอบการควร

ให้ความสนใจและปรับปรุงส่วนประสมการตลาดในด้านราคา เพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย ส่งผลให้เกิดส่ิงกระตุ้นและส่ิงดึงดูดใจ ต่อ

นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา เพิ่มมากข้ึน และหน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้หก้ารสนบัสนุนจดัอบรมโครงการใหค้วามรู้ในเร่ืองส่วนประสมการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ให้กบัผูป้ระกอบการ เพื่อนาํไปเป็น

แนวทางในการพฒันาส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์ OTOP ให้ตอบสนอง ความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดส่ิงกระตุน้กบันักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว และเป็นการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีและพฒันาอยา่งเหมาะสม

ต่อไป 

 

2.3 แนวคิดการวเิคราะห์ศักยภาพของผลติภัณฑ์ชุมชน 

 การวิเคราะห์ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจสรุปตามวตัถุประสงค์ คือ การ

วิเคราะห์ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมีความเหมาะสม โดยคณะวิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 2 ดา้นคือ 1). ดา้นศกัยภาพ 2) ดา้นปัญหาและอุปสรรค ในภาพรวมของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรค ตามหลกัการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) (ปาณเดชา 

ทองเลิศ, 2563) 

   1) ศกัยภาพทางการแปรรูปผลิตภณัฑ์ ภายในทอ้งถ่ินรวมถึงองคค์วามรู้หรือตน้ทุนทาง

วฒันธรรมในการแปรรูปจากภูมิปัญญาหรือวฒันธรรมดั้งเดิม ศกัยภาพดา้นการผลิต การแปรรูปวตัถุดิบก็

ลว้นมีความสาํคญัในการประเมินคุณสมบติัขอผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชน 

   2) ดา้นปัญหาและอุปสรรค ถือเป็นปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการผลิตสินคา้ชุมชน โดยปัญหาของชุมชนส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการขาดความร่วมมือกนัภายในชุมชน 

การขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนท่ีจาํเป็นและการขาดความเขา้ใจถึงความสําคญัของธุรกิจ

ตนเองต่อภาคสังคมภายในชุมชน ด้านอุปสรรคนั้นแนวคิดน้ีเน้นอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาวะแวดล้อม

ภายนอก เช่น ปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีทาํให้ตลาดทั้งภายในประเทศและตลาด

ต่างประเทศชะลอตวัลงอยา่งมาก ปัญหาดา้นการความพร้อมของกาํลงัแรงงานท่ีส่งผลต่อการผลิตสินคา้

ชุมชน เป็นตน้ 

 อจัฉรา มลิวงค,์ ขจรศกัด์ิ วงศว์ริาช (2554) ไดศึ้กษา การพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรสู่มาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นวดแผนไทยบา้นแม่ทะ อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง เป็นการ

วจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาศกัยภาพของ

กลุ่มในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อศึกษาแนวทางและ พฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนวดแผน

ไทยบา้นแม่ทะสู่กระบวนการรับรองตามมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนผลการวจิยั จากการวเิคราะห์ศกัยภาพ
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ของกลุ่มในการพฒันาผลิตภณัฑ์ พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทยบา้นแม่ทะ มีความ

ร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินงาน มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ ภายใตก้ารสร้างการเรียนรู้แนวทางการนาํผลิตภณัฑ์ชุมชนเขา้สู่การรับรองมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ชุมชน ส่วนแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์พบว่าตอ้งให้สมาชิกกลุ่มมีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบักระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อเขา้สู่การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยไดรั้บ

คาํแนะนาํจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัลาํปาง และให้เป็นหน่วยงาน

สนบัสนุนส่งเสริม ผลกัดนัและสร้างองคค์วามรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ดงันั้น แนวทางในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ฯ คือ การสร้างองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกและให้สมาชิกในกลุ่มเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ

เหมาะสมท่ีสุดเพื่อพฒันาไปสู่มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน โดยมีสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัลาํปางเป็น

หน่วยหนุนเสริม 

 อีกทั้ งย ัง มีการศึกษาศักยภาพทางการจัดการด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารบริเวณแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทยของ 

Chumkate, J. (2015) ท่ีมุ่งเน้นศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร จากขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่าร้านอาหารมีการตรวจเคร่ืองหมายอาหารปลอดภยัจากกระทรวง

สาธารณสุขในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนถึงร้อยละ 75 และจากการประเมินด้วย CIPP Model ช้ีให้เห็นว่า

ผูป้ระกอบการมีศักยภาพในการจัดการร้านอาหาร มีสภาพแวดล้อมสนับสนุน ปัจจัยนําเข้า และ

กระบวนการดาํเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการให้ความสําคัญโดย

ภาพรวมกบัผลผลิตท่ีไดใ้นระดบัมาก นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญักบัการใชแ้นวคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการ

บริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นอยา่งมากโดยประยุกตใ์ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้แบบสองทาง 

 นอกจากน้ี Chumkate, J. (2015) ยงัได้ศึกษาเก่ียวกบัการประเมินสภาพจริงและพฒันาแนว

ทางการจดัการผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของผูป้ระกอบการใน

ภูมิภาคตะวนัตก โดยศึกษาสภาพจริงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคดา้นการบริหารจดัการของธุรกิจ

สินคา้ OTOP ประเภทสมุนไพรในภูมิภาคตะวนัตก และศึกษาศกัยภาพการทาํงานโดยรวม ไดแ้ก่ ปัจจยั

ภายใน ปัจจัยภายนอก และการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการสินค้า OTOP ประเภทสมุนไพร 

ตลอดจนจดัทาํแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจสินคา้ OTOP ประเภทสมุนไพรของผูป้ระกอบการใน

ภูมิภาคตะวนัตก สําหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ประเภทสมุนไพร 

ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Methodology) ผลการวิจยันั้นพบว่า ปัจจยัภายนอก

ดา้นสภาพการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตมากท่ีสุด และ

ปัจจยัภายนอกดา้นอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตและดา้นอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ พบวา่ 

มีความสัมพนัธ์กนัในอนัดบัท่ี 2 ในขณะท่ีด้านสภาพการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์กบั ด้านอาํนาจการ

ต่อรองของลูกคา้ อยู่ในลาํดบัท่ี 3 ช้ีให้เห็นว่าสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดส่งผลให้ลูกคา้และ
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ผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตมีอาํนาจการต่อรองท่ีสูงวิสาหกิจชุมชนจึงควรท่ีจะร่วมมือกนัในการตั้งราคาขาย ไม่

ขายตดัราคากนั เพื่อลดอาํนาจการต่อรองของลูกคา้และร่วมมือกนัในการต่อรองราคากบัผูผ้ลิตปัจจยัการ

ผลิตให้สามารถซ้ือปัจจยัการผลิตไดใ้นราคาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อลดอาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต

ปัจจยัการผลิต 

 

2.4 แนวคิดทางด้านการพฒันาผลติภัณฑ์  

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นกระบวนการท่ีผู ้ประกอบการธุรกิจทุกคนมักให้

ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจเพื่อ สร้างความสามารถในการแข่งขนั การถือครองส่วนแบ่งทาง

การตลาด รวมทั้งการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีมีการจดัตั้งองคก์รทาง

ธุรกิจมกัจะมีหน่วยงานท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนเอง เช่น หน่วยวิจยัและพฒันา 

(R&D) เป็นตน้ โดย (บุญราคมั ปัญญามี, 2551) กล่าวว่า จากการศึกษาการดาํเนินงานตามแนวทาง

พระราชดาํริ ทรงมีกระแสพระราชดาํรัสพระราชทานแนวทางในการพฒันาในวโรกาสต่าง ๆ มากมายนั้น

สามารถสรุปแนว ทางการพฒันาประกอบดว้ย การพฒันาตอ้งตั้งอยูบ่นฐานเดิมของสังคม การพฒันาตอ้ง

อยูบ่นหลกัของภูมิสังคม การพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในขณะท่ี (สรรเสริญ วงศช์ะอุ่ม, 

2548) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาวา่ การพฒันาสู่ความย ัง่ยืนเป็น เร่ืองท่ีสําคญัอยา่งมาก ซ่ึงการ

พฒันาสําคญัคือ การพฒันาคนให้มีคุณภาพประสิทธิภาพ คุณธรรม มีความรู้มีสุขภาพดีและการพฒันาท่ี

ต้องควบคู่กันกับการดูแลส่ิงแวดล้อม สภาพแวดล้อมท่ีดีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีมีการดูแลการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้ส้ินเปลืองหมดไป นอกจากน้ี คอร์ตเลอร์ (Kotler, 2008) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด

หลกัทางดา้นการตลาดในประเด็น เก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑ์ (The Product Concept) วา่ ผูบ้ริโภคจะให้

ความสําคญักับคุณภาพมากกว่าราคาและ ในขณะเดียวกันผูผ้ลิตเองก็เน้นไปท่ีการปรับปรุงพฒันา

ผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development) ได้มีนักการตลาดให้ความหมายท่ี

แตกต่างกนัไปเช่น (Armstrong & Kotler, 2007) ใหค้วามหมายคาํวา่ ผลิตภณัฑใ์หม่คือ สินคา้หรือบริการ

หรือความคิดท่ีได้ปรับปรุงจากผลิตภัณฑ์เดิมให้มี คุณสมบัติ ท่ี ดี ข้ึน ทั้ ง น้ีตามแนวคิดดังกล่าว

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ สามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 การสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ (Idea Generation) เป็นการค้นหา 

ความคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดแ้ละเห็นช่องทางท่ีจะขายผลิตภณัฑ์นั้น การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ นั้น แบ่ง

ออกเป็น 2 แหล่งดว้ยกนั คือ 

   1. แหล่งภายในองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังาน ถือเป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค และทราบ

ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด , ฝ่ายวจิยัและพฒันา เป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัการพฒันาเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นบุคคลท่ีทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ของบริษทั เป็นผูก้าํหนดทิศทางการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ 
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   2. แหล่งภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสําคญัมาก เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัจะเสนอขายนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

สมาชิกในช่องทางการจาํหน่าย เป็นอีกแหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ เช่น พ่อคา้ส่ง 

ตวัแทนจาํหน่าย หรือพอ่คา้ปลีก เป็นตน้ คู่แข่งขนั การเคล่ือนไหวในการแข่งขนัรวมถึงกลยทุธ์ของคู่แข่ง 

ก็เป็นอีกแหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีช่วยในการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ 

  ขั้นท่ี 2 การประเมินและคดัเลือกแนวความคิด (Idea Screening) หลงัจากไดแ้นวความคิด

เก่ียวกบั ผลิตภณัฑใ์หม่แลว้ ก็จะตอ้งมีการนาํแนวความคิดเหล่านั้น มาทาํการประเมินถึงความ เป็นไปได้

และคดัเลือกแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด มาทาํการพฒันาและทดสอบแนวความคิดต่อไป 

  ขั้นท่ี 3 การพฒันาและทดสอบแนวความคิด (Concept Development and Testing) เม่ือได้

แนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดจากขั้นตอนท่ีสองแลว้ ต่อไปก็เป็นการนาํความคิดท่ีผา่นการคดัเลือก

แลว้ มาพฒันาให้มีความชดัเจนมากข้ึน และนาํไปทดสอบกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อวดัความรู้สึก

และการยอมรับในผลิตภณัฑใ์หม่ 

  ขั้นท่ี 4 การพฒันากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy Development) เป็นการพฒันา

เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อใช้ในการแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ เขา้สู่ตลาด ให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

   ส่วนท่ี 1 ขนาด โครงสร้าง และพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย เป็นการวางแผนกาํหนด

ตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และเป้าหมายกาํไร (Profit) ในระยะ 2-3 

ปีแรก 

   ส่วนท่ี 2 การพฒันากลยทุธ์การตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์, กลยทุธ์ดา้น

ราคา , กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   ส่วนท่ี 3 ยอดขายและกาํไรตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาดในระยะยาว เป็นการ

วางแผนกิจกรรมทางการตลาดในระยะยาว ซ่ึงเป็นกิจกรรมในอนาคตท่ีจะทาํให้บริษทัสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีวางแผนไว ้

  ขั้นท่ี 5 การวิเคราะห์ทางธุรกิจ เป็นการตรวจสอบยอดขาย ต้นทุน และกาํไร จากการ

วางแผนโครงการสําหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อค้นหาปัจจยัท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้ตรงตาม

วตัถุประสงค์ของบริษทั ซ่ึงเป็นการประมาณความตอ้งการของตลาดหรือยอดขาย ประมาณการตน้ทุน

หรือกาํไรท่ีจะเกิดข้ึนจากแนวความคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ หาก

ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารจะนาํผลิตภณัฑน์ั้นเขา้สู่ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

  ขั้นท่ี 6 การพฒันาผลิตภณัฑ์(Product Development) เป็นการนาํแนวความคิดผลิตภณัฑ์ 

ใหม่ท่ีผา่นการวเิคราะห์ทางธุรกิจมาวจิยัและพฒันา โดยการสร้างสินคา้ข้ึนมาจาํลองแบบทุกอยา่ง เหมือน

ของจริง ในขั้นน้ีจะใช้เงินลงทุนมากและจะตอ้งตอบคาํถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ว่าสามารถ เปล่ียนแปลง
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ผลิตภณัฑ์โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้หรือไม่ และลูกคา้จะยอมรับเพียงใดเพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

  ขั้นท่ี 7 การทดสอบตลาด (Market Testing) เป็นการนําผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีพฒันาแล้ว ไป

ทดสอบกบัตลาดเป้าหมาย โดยสินคา้ท่ีนาํไปทดสอบตอ้งมีตราสินคา้ มีการบรรจุหีบห่อ และดาํเนิน

กิจกรรมทางการตลาดสําหรับสินคา้ดงักล่าวด้วย วตัถุประสงค์ในการทดสอบตลาดคือ เพื่อศึกษาว่า

ผูบ้ริโภคและช่องทางจาํหน่ายมีปฏิกิริยาต่อการใชสิ้นคา้อยา่งไร เป็นการหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อนาํมา

ปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนทาํให้ทราบถึงขนาดของตลาดว่า ถ้าสินค้าเป็นท่ียอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ทดสอบแลว้ขนาดของตลาดจะมากนอ้ยเพียงใด 

  ขั้นท่ี 8 การดาํเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นการตดัสินใจนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่

ตลาดจริงหลงัจากทดสอบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงขั้นตอนน้ีบริษทัจะใชต้น้ทุนมากท่ีสุด เพราะตอ้งผลิตสินคา้เต็มท่ี 

และตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัจาํนวนการผลิตท่ีเหมาะสม 

 ทั้งน้ีในปัจจุบนัยงัไดมี้การพฒันาแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ียึดหลกัการรักษาลิขสิทธ์ิ

ทางปัญญา อนัเป็นนวตักรรมท่ีผูป้ระกอบการสามารถสร้างได้เอง ดังนั้นการผลิตภณัฑ์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Product Development) จึงถือเป็นแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ 

 รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Product Development) น้ีมีการนาํไปใช้

อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมท่ีเน้นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยข้อมูลสิทธิบตัร 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัดา้นเทคโนโลยสูีงและมีการยืน่จดสิทธิบตัรอยา่งตอ้งเน่ือง เช่น 

อุตสาหกรรม IT & Advanced Engineering แต่ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีทรัพยสิ์นทางปัญญาอาจจะยงัไม่

เป็นส่วนสําคัญต่อธุรกิจ ส่วนใหญ่จะใช้การพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบเดิม หรือ Traditional Product 

Development ท่ีเนน้การพฒันาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ข้ึนมาก่อน และมาตามดว้ยกลยทุธ์ดา้นสิทธิบตัร เพื่อ

ปกป้องผลิตภณัฑช้ิ์นนั้น ตวัอยา่งของทั้ง 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

   1. การพฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบเดิม (Traditional Product Development) หรืออีกช่ือหน่ึง

คือ Discovery-Driven Product Development เร่ิมจากการกําหนดส่ิงท่ีต้องการพฒันาข้ึนมาก่อน แล้ว

ตามมาดว้ยกลยทุธ์ดา้นสิทธิบตัรเพื่อปกป้องส่ิงนั้น โดยในช่วงเร่ิมตน้หรือช่วงพฒันาคอนเซปต ์(Concept 

Development) อาจจะมีการนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ (consumer insight) กลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ (business strategy) และผลการวิจัยท่ีมีอยู่ก่อน (research results) มาเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ผลิตภณัฑใ์นช่วงต่อไป ซ่ึงเม่ือพฒันาผลิตภณัฑ์เสร็จแลว้เท่านั้น ถึงจะคาํนึงถึงเร่ืองกลยุทธ์ดา้นสิทธิบตัร 

เช่น การยื่นจดสิทธิบตัร การตรวจสอบสิทธิในการใชป้ระโยชน์ดว้ย Freedom-to-Operate (FTO) search 

และการจดัการและควบคุมทรัพยสิ์นทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 2 การพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบเดิม 

 

  2. การพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Product Development) กลยุทธ์ดา้นสิทธิบตัร

หรือ Patent Strategy จะถูกนํามาเป็นส่วนสําคัญตั้งแต่ช่วงพฒันาคอนเซปต์ (Concept Development) 

ข้อมูลสิทธิบตัรท่ีประกาศโฆษณาแล้ว (published patent art) และข้อมูลงานประดิษฐ์นอกเหนือจาก

สิทธิบตัร (non-patent literature) จะถูกนาํมาใชเ้พื่อวิเคราะห์และหาช่องทางในการพฒันาทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เช่น โดยการทาํ Patent Competitive Landscape เราจะสามารถแบ่งแยกการ

ประดิษฐ์/เทคโนโลยีท่ีอยู่ในช่องขาว (white space) คือ เทคโนโลยีท่ีมีข้อมูลสิทธิบตัรน้อย ออกจาก

เทคโนโลยีท่ีอยู่ในช่องแดง (red space) คือ เทคโนโลยีท่ีมีการยื่นจดสิทธิบตัรเยอะ ซ่ึงถ้าหากส่ิงท่ีเรา

ตอ้งการพฒันาอยูใ่น red space อาจจะเป็นสัญญาณเตือนใหเ้ราไม่ควรเขา้ไปเล่น เพราะมีโอกาสเส่ียงต่อ

การถูกฟ้องละเมิดโดยคู่แข่งหรือไม่ไดรั้บจดสิทธิบตัร แต่ถา้ส่ิงท่ีเราตอ้งการพฒันาไม่มีอยูใ่นฐานขอ้มูล

สิทธิบตัรหรือ Prior Art อ่ืนๆเลย หรือเรียกได้ว่าผลิตภณัฑ์ของเราอยู่ใน white space เราจะมีโอกาส

พฒันาส่ิงนั้นข้ึนมาเพื่อครอบครองตลาด และเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาไดง่้ายข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

สิทธิบตัรควรเขา้มาเป็นหน่ึงในทีมตั้งแต่ช่วงพฒันาคอนเซปตเ์พื่อช่วยใหค้าํแนะนาํเร่ือง การสืบคน้ขอ้มูล

สิทธิบตัรท่ีเนน้การวเิคราะห์ขอ้ถือสิทธิ (claims) การใชป้ระโยชน์จากสิทธิบตัร และประเทศท่ีไดรั้บการ

คุ้มครอง เพื่อตรวจสอบสิทธิหรืออิสระภาพในการพฒันาและใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จากส่ิงท่ีจะ

พฒันาข้ึน ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกนําไปออกแบบกลยุทธ์ด้านสิทธิบตัรเพื่อส่งเสริมกระบวนการพฒันา

แนวคิด ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 3 การพฒันาผลิตภณัฑเ์ชิงกลยทุธ์ 

 

 ทั้งน้ีการพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Product Development) นั้น แตกต่างจากการ

พฒันาผลิตภณัฑ์รูปแบบเดิม (Traditional Product Development) อย่างเห็นไดช้ดั ทั้งวิธีการท่ีใช้ในการ

สร้างกลยุทธ์และผลิตภณัฑ์หรือการประดิษฐ์ท่ีออกมาก็อาจจะแตกต่างกัน ในส่วนของการพฒันา

ผลิตภณัฑเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic Product Development) นั้น เนน้การใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาเป็นเคร่ืองมือ

ในการขบัเคล่ือนกระบวนการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เหมือนดงัท่ี Stephen Covey เคยกล่าวไวว้า่ “Begin 

with the end in mind” ดงันั้น ก่อนท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ เราจะตอ้งรวมขั้นตอนการทาํ Patent Landscape 

การจดัการระบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการทาํให้ทุกฝ่ายในบริษทั รวมถึง นักวิจยั วิศวกร และ

ผูบ้ริหารในส่วนต่างๆ เขา้ใจถึงกลยุทธ์ด้านสิทธิบตัร และประโยชน์ในการส่งเสริมการใช้ Strategic 

Product Development ตามท่ีเสนอมานั้น คือ เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์หรืองานประดิษฐ์ท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด 

สามารถป้องกนัการลอกเลียนแบบหรือการดดัแปลงจากคู่แข่งไดด้ว้ยการสร้างกลยทุธ์ดา้นสิทธิบตัรท่ีเข็ม

แขง็ตั้งแต่ตน้ 

 ศุภชยั สิงห์ยะบุศย ์(2547) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากวฒันธรรมผา้ทอพื้นบา้นสู่ระบบ

อุตสาหกรรม สินคา้ชุมชน: ศึกษากรณีกลุ่มแม่บา้นเพิ่มพูนทรัพย ์ตาํบลนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม 

พบว่าการพฒันาผืนผา้ทอ พื้นบ้านของชุมชนเครือข่าย เพื่อเป็นวตัถุดิบในการรองรับการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ ท่ีถูกออกแบบบน พื้นฐานการวิจยัตลาดและศกัยภาพของกลุ่ม ทาํให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

ชนิดใหม่ตามท่ีตลาดตอ้งการและยงัไดพ้ฒันาผา้ทอพื้นบา้น จากแบบดั้งเดิมสู่รูปแบบเชิงประยกุต ์ซ่ึงเป็น

ท่ีตอ้งการของตลาดมากยิง่ข้ึน 

 สรวงพร กุศลส่งและคณะ (2554) ไดไ้ดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก

จากกระดาษใบมะขาม มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาบริบท และทศันคติของนักท่องเท่ียวเพื่อพฒันา

ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม จาํนวน 10 รูปแบบ เพื่อส่งเสริมความรู้ในการพฒันา
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ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกจากใบมะขาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บการอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ี

ระลึกจากกระดาษใบมะขาม โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั คือกลุ่มบุคลากรในจงัหวดัเพชรบูรณ์และ

บุคคลท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินจาํนวน 40 คน เคร่ืองมือในการดาํเนินการคือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อ

ศึกษาบริบท และทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ต่อจากนั้นดาํเนินการอบรมเชิง

ปฏิบติัการใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 2 วนั เก่ียวกบั ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษ

ใบมะขาม ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกรูปแบบใหม่และสอบถามความ พึงพอใจของกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม ใน

การไดรั้บการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

คือค่าเฉล่ียร้อยละผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

26-30 ปีดา้นการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั ม.6 และ ปวช. ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

คือคา้ขาย รับจา้งและแม่บา้น ตามลาํดบั สินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ สินคา้ประเภทตกแต่ง เช่น แผ่นไม้ 

ดินสอและประเภทวตัถุทางศิลปะเช่น พวงกุญแจโมบาย ความตอ้งการในการพฒันาของท่ีระลึก พบวา่ 

สินคา้ประเภทของท่ีระลึก ควรมีราคาถูก ทนัสมยั ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ บรรจุภณัฑ์ โลโกสิ้นคา้ สําหรับ

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากกระดาษใบมะขามส่วนใหญ่ผูรั้บการอบรมสนใจในการประดิษฐส์มุดโนต้ กล่องใส่

ของโคมไฟ โมบาย เป็นตน้ 

 จุรีวรรณ จันพลา และคณะ (2559) จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์จะดาํเนินการควบคู่กนัไปเป็นการพยายามคน้หาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ หาวิธีแกไ้ขหรือ

คาํตอบใหม่ๆ สาํหรับปัญหาต่างๆ ท่ีตอ้งอาศยัวทิยาการท่ีกา้วหนา้ กรรมวธีิการผลิต การเลือกใชว้สัดุและ

หลกัในการออกแบบ เขา้ใจการวิเคราะห์ปัญหา การคิดออกแบบสร้างสรรค์ และการแก้ไขปรับปรุง

ผลิตภณัฑโ์ดยมีหลกัการในออกแบบผลิตภณัฑด์งัน้ี  

    1) หนา้ท่ีของการนาํไปใช ้(Function)  

   2) การประหยดั (Economy)  

   3) ความทนทาน (Durability) 

   4) วสัดุ (Material)  

   5) โครงสร้าง (Construction)  

   6) ความสวยงาม (Beauty)  

   7) ลกัษณะเด่นพิเศษเฉพาะอยา่ง (Personality)  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (สิริพิชญ์ วรรณภาส, 2551) ท่ีไดศึ้กษาถึงปัญหาของการพฒันาผลิตภณัฑ์

ชุมชนประเภทผา้ผนืและผลิตภณัฑผ์า้ ท่ีพบปัญหาสาํคญัคือ  

    1) ปัญหาดา้นวตัถุดิบ  

   2) ปัญหาดา้นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ 

   3) ปัญหาการออกแบบและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ 

   4) ปัญหาการบริหารจดัการและการตลาด  
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   5) ปัญหาดา้นการวจิยัและพฒันา  

   6) ปัญหาองคค์วามรู้และนวตักรรม  

   7) ปัญหาการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารฝึกอบรม  

 ดงันั้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ผา้ผืนและผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ จากผา้ทอไทยทรงดาํก็ตอ้งคาํนึงถึง

หลกัการในการออกแบบผลิตภณัฑด์งักล่าว ทั้งน้ีเพื่อลดปัญหาของผลิตภณัฑล์งไป 

 

2.5 แนวคิดการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

 ปัจจุบนับรรจุภณัฑ์ไดเ้กิดข้ึนมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์และมีบทบาทสําคญักบันกัธุรกิจ บรรจุ

ภณัฑมี์ หนา้ท่ีห่อหุม้สินคา้ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากสามารถเป็นส่ือโฆษณา ณ 

จุดขายปลีกไปสู่มือผูซ้ื้อโดยตรง แสดงถึงช่ือเสียงของผูผ้ลิต ตราสินคา้ คุณสมบติั สรรพคุณ และวิธี การ

ใชข้องสินคา้ ภาพลกัษณ์ของสินคา้ การพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัส่ิงแวดลอ้ม บรรจุ

ภณัฑท่ี์ดีจะตอ้งสามารถสร้างความสะดุดตาและสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคและเพิ่มแรงกระตุน้

ในการซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค (อมรรัตน์ สวสัดิทตั. 2534: 44) การบรรจุภณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

ทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจุบนัท่ีการผลิตสินคา้ หรือบริการไดเ้นน้ หรือใหค้วามสําคญั กบั ผูบ้ริโภค 

(Consumer Oriented) และจะไดเ้ห็นว่า การบรรจุภณัฑ์มีบทบาทมากข้ึนเพราะลาํพงัตวัสินคา้เองไม่มี

นวตักรรม (Innovation) หรือการพฒันาอะไรใหม่อีกแลว้ฉีกแนวไม่ออกเพราะไดมี้การวจิยั พฒันากนัมา

นานจนถึงขั้นสุดยอดแลว้จึงตอ้งมาเนน้ กนัท่ีบรรจุภณัฑก์บัการบรรจุหีบห่อ (Packaging) บรรจุภณัฑ์กบั

หีบห่อ (Package) ถือว่าเป็นคาํเดียวกนั ทั้งน้ีสุดแลว้แต่ผูใ้ดประสงคห์รือชอบท่ีจะใช้คาํใด ความหมาย

ของการบรรจุภณัฑห์รือการบรรจุหีบห่อ (Packaging) ไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความไวม้ากมายพอสรุปไดด้งัน้ี 

  1. บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง งานเทคนิคท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญ ประสบการณ์และ

ความคิดสร้างสรรค์ ในอนัท่ีจะออกแบบและผลิตหีบห่อให้มีความเหมาะสมกบัสินคา้ ท่ีผลิตข้ึนมา ให้

ความคุม้ ครองสินคา้ ห่อหุม้สินคา้ ตลอดจนประโยชน์ใชส้อย อาทิเช่น ความสะดวกสบายในการหอบ

ห้ิว พกพาหรือการใช ้เป็นตน้ 

  2. บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมในการวางแผนเก่ียวกบั การออกแบบ

การผลิตภาชนะบรรจุหรือส่ิงหุม้ห่อสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัฉลาก 

(Label) และตรายีห่อ้ (Brand name) 

  3. บรรจุภณัฑ ์Packaging หมายถึง ผลรวมของศาสตร์ (Science) ศิลป์ (Art) และเทคโนโลยี

ของการออกแบบ การผลิตบรรจุภณัฑ์สําหรับสินค้า เพื่อการขนส่งและการขายโดยเสียค่าใช้จ่ายท่ี

เหมาะสม 

  4. บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยแีละเศรษฐศาสตร์เพื่อหาวิธีการรักษา

สภาพเดิมของสินคา้จนกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื่อใหย้อดขายมากท่ีสุดและตน้ทุนตํ่าสุด 
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  5. บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั การออกแบบและผลิต

รูปร่างหนา้ ตาของภาชนะบรรจุ ส่ิงห่อหุม้ตวัผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑ ์

  6. บรรจุภณัฑ์ Packaging เป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ ซ่ึงถูกมองในหลายแง่โดยบุคคล

ฝ่ายต่างๆ ในกระบวนการผลิตสินคา้ กล่าวคือ ฝ่ายเทคนิคจะคิดถึงปฏิกิริยาระหว่างภาชนะบรรจุกับ

ผลิตภณัฑแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ฝ่ายผลิตจะพิจารณาตน้ทุนและประสิทธิภาพของระบบการบรรจุฝ่ายจดัซ้ือจะ

คาํนึงถึงตน้ทุนของวสัดุทางการบรรจุ และฝ่ายขายจะเนน้ถึงรูปแบบและสีสันท่ีสะดุดตา ซ่ึงจะช่วยใน

การโฆษณาผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุน้ี Packaging ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะเกิดข้ึนได้จากการ

ประนีประนอมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดภ้าชนะบรรจุซ่ึงมีนํ้ าหนกัเบาและราคาตน้ทุนตํ่า แต่ใน

ขณะเดียวกนัมีรูปแบบสวยงาม และใหค้วามคุม้ ครองอยา่งเพียงพอแก่ผลิตภณัฑภ์ายในได ้

  7. บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดในขบวนการทางตลาดท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการออกแบบสร้างสรรคภ์าชนะบรรจุหรือหีบห่อใหก้บัผลิตภณัฑ ์

  8. บรรจุภณัฑ์ Packaging หมายถึง การนาํเอาวสัดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ ไม้

ประกอบเป็นภาชนะหุ้ม ห่อสินคา้ เพื่อประโยชน์ในการใชส้อยมีความแข็งแรง สวยงาม ไดส้ัดส่วนท่ี

ถูกตอ้งสร้างภาพพจน์ท่ีดี มีภาษาในการติดต่อส่ือสาร และทาํให้เกิดผลความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้      

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539: 272) 

บทบาทหน้าทีข่องบรรจุภัณฑ์ 

  1. ทาํหน้าท่ีรองรับ (Contain) บรรจุภณัฑ์จะทาํหน้าท่ีรองรับสินคา้ให้รวมกนัอยู่เป็นกลุ่ม

นอ้ยหรือตามรูปร่างของภาชนะนั้น ๆ 

2. ป้องกนั (Protect) บรรจุภณัฑ์จะทาํหนา้ท่ีป้องกนัคุม้ครองสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายในไม่ให้

ยุบ สลาย เสียรูปหรือเสียหายอนัเกิดจากสภาพส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพของดินฟ้าอากาศ 

ระยะเวลาในการเก็บรักษา สภาพการขนส่ง กล่าวคือให้คงสภาพลกัษณะของสินคา้ให้เหมือนเม่ือผลิต

ออกจากโรงงานใหม้ากท่ีสุด 

  3. ทาํหน้าท่ีรักษา (Preserve) คุณภาพสินคา้ให้คงเดิมตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงมือผูบ้ริโภคคน

สุดทา้ย 

  4. บ่งช้ี (Identify) หรือแจ้งขอ้มูล (Inform) รายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้เก่ียวกับ ชนิด

คุณภาพและแหล่งท่ีมาหรือจุดหมายปลายทาง โดยหีบห่อตอ้งแสดงขอ้มูลชดัเจนให้ผูบ้ริโภครู้วา่สินคา้ท่ี

บรรจุอยูภ่ายในคืออะไร ผลิตจากไหน มีปริมาณเท่าใด ส่วนประกอบ วนัเวลาท่ีผลิต วนัเวลาท่ีหมดอายุ 

การระบุขอ้ความสําคญัๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารและยาช่ือการคา้ (Trade Name) 

เคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) 

  5. ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และช่วยชักจูงในการซ้ือสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ 

ชนิดใหม่มีเพิ่มข้ึนอยู่ตลอดเวลา การแข่งขนั ทางดา้นตลาดก็เพิ่มมากข้ึนทุกวนัผูซ้ื้อสินคา้ย่อมไม่อาจ

ติดตามการเคล่ือนไหวทางดา้นตลาดไดท้นั หีบห่อจึงตอ้งทาํหนา้ ท่ีแนะนาํ ผลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุอยูใ่หก้บั 
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ผูซ้ื้อดว้ยตอ้งดึงความสนใจของผูซ้ื้อท่ีไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นๆ ใหส้นใจในการใช ้และหลงัจากใช้แลว้ 

เกิดความพอใจท่ีจะซ้ือใช้อีก หีบห่อจะทาํหน้าท่ีขายและโฆษณาสินคา้ควบคู่กนัไปในตวัดว้ย เสมือน

หน่ึงเป็นพนกังานขายเงียบ (Silent Salesman) ดงันั้น การท่ีบรรจุภณัฑ์จะสามารถดึงดูดความสนใจและ

ชักจูงให้เกิดการซ้ือได้จึงเป็นผลจากปัจจยัหลายๆ อย่างเช่น ขนาด รูปร่าง สี รูปทรงวสัดุ ข้อความ

รายละเอียด ตวัอกัษร ฯลฯ 

  6. ช่วยเพิ่มผลกาํไร หีบห่อจะทาํหน้าท่ีอย่างสมบูรณ์ไม่ได ้ถา้หากหีบห่อไม่สามารถช่วย

เพิ่มผลกาํ ไรใหก้บัผลิตภณัฑท่่ี์บรรจุอยู ่หีบห่อสามารถช่วยส่งเสริมยทุธวธีิการตลาดโดยการเปิด 

ตลาดใหม่หรือเพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้แต่ละชนิด 

  7. สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์สร้างความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้ริโภค 

  8. การแสดงตวั (Presentation) คือ การส่ือความหมาย บุคลิก ภาพพจน์ การออกแบบและ

สีสันแห่งคุณภาพ ความคุม้ค่าต่อผูบ้ริโภค / ผูใ้ช ้/ ผูซ้ื้อ ใหข้อ้มูลผลิตภณัฑช์ดั แจง้ สร้างความมัน่ใจ เห็น

แลว้อดซ้ือไม่ได ้(ปุ่น คงเจริญเกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ. 2541: 8-9) 

ประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ 

  1. การป้องกนั (Protection) เช่น กนันํ้า กนัความช้ืน กนัแสง กนัแก๊ส เม่ืออุณหภูมิสูงหรือตํ่า 

ต้านทานมิให้ผลิตภณัฑ์แปรสภาพไม่แตกไม่ฉีกขาดง่าย ปกป้องให้สินคา้อยู่ในสภาพใหม่สดอยู่ใน

สภาวะแวดลอ้มของในตลาดไดใ้นวงจรยาว โดยไม่แปรสภาพขนานแทแ้ละดั้งเดิม 

  2. การจดัจาํหน่ายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมต่อพฤติกรรมการซ้ือขาย

เอ้ืออาํนวยการแยกขาย ส่ง ต่อ การตั้งโชว ์การกระจาย การส่งเสริมจูงใจในตวัทนต่อการขนยา้ยขนส่ง 

และการคลงัสินคา้ ดว้ยตน้ทุนสมเหตุสมผล ไม่เกิดรอยขูด ขีด / ชาํรุด ตั้งแต่จุดผลิตและบรรจุจนถึงมือผู ้

ซ้ือ / ผูใ้ชผู้บ้ริโภค ทนทานต่อการเก็บไวน้านได ้

  3. การส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) เพื่อยดึพื้นท่ีแสดงจุดเด่น โชวต์วัเองไดอ้ยา่งสะดุด

ตา สามารถระบุแจง้เง่ือนไข แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเสนอผลประโยชน์เพิ่มเติมเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค เม่ือ

ตอ้งการจดัรายการเพื่อเสริมพลงัการแข่งขนั ก็สามารถเปล่ียนแปลงและจดัทาํไดส้ะดวก ควบคุมไดแ้ละ

ประหยดั 

  4. การบรรจุภณัฑ์กลมกลืนกบัสินคา้ และกรรมวธีิการบรรจุ (Packaging) เหมาะสมทั้งใน

แง่การออกแบบ และเพื่อใหมี้โครงสร้างเขา้กบัขบวนการบรรจุ และเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการห้ิว-

ถือกลบับา้น ตลอดจนการใชไ้ดก้บัเคร่ืองมือการบรรจุท่ีมีอยุแ่ลว้ หรือจดัหามาไดด้ว้ยอตัราความเร็วใน

การผลิตท่ีตอ้งการตน้ทุนการบรรจุภณัฑ์ตํ่า หรือสมเหตุสมผล ส่งเสริมจรรยาบรรณและ รับผดิชอบต่อ

สังคม ไม่ใหเ้กิดมลพิษและอยูใ่นคลองธรรมถูกตอ้งตามกฎหมายและพระราชบญัญติัต่าง ๆ 

  5. การเพิ่มยอดขาย เน่ืองจากในตลาดมีสินคา้และคู่แข่งเพิ่มข้ึนตลอดเวลา หากบรรจุ ภณัฑ์

ของสินคา้ใดไดรั้บการออกแบบเป็นอย่างดี จะสามารถดึงดูดตา ดึงดูดใจผูบ้ริโภคและก่อใหเ้กิดการซ้ือ
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ในท่ีสุด รวมทั้ง การลดตน้ทุนการผลิต ดงันั้น บรรจุภณัฑ์ท่ีดีจึงตอ้งทาํให้เกิดการสะดุดตาเป็นเด่นชัด 

(Attract Attention) ดึงดูดความสนใจและสร้างความสนใจ (Hold Their Interest) ก่อให้เกิดความอยากได ้

(Build Their Desire) 

 ดว้ยหลกัการในการออกแบบ สามารถจาํแนกประเภทของบรรจุภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 จาํพวกคือ 

  (1) บรรจุภณัฑ์ชั้นในหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อจะไดส้ัมผสั

เวลาท่ีจะบริโภค บรรจุภณัฑ์น้ีจะไดรั้บการโยนทิ้งเม่ือมีการเปิดบริโภคสินคา้ภายในจนหมดเช่น ซอง

บรรจุนํ้าตาล เป็นตน้ บรรจุภณัฑน้ี์เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีอยูใ่นชั้นในสุดติดกบัตวัสินคา้ในการออกแบบบรรจุ

ภณัฑ์ชั้นในมีปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งพิจารณา 2 ประการ คือ อนัดบัแรก จะตอ้งมีการทดสอบจนมัน่ใจว่า

อาหารท่ีผลิตและบรรจุภณัฑท่ี์เลือกใชจ้ะตอ้งเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายความวา่ ตวัอาหารจะไม่ทาํ

ปฏิกิริยากบับรรจุภณัฑ์ ปฏิกิริยาท่ีเกิดน้ีอาจจะเกิดจากการแยกตวัของเน้ือวสัดุบรรจุภณัฑ์เขา้สู่อาหาร 

(Migration) หรือการทาํให้บรรจุภณัฑ์เปล่ียนแปลงรูปทรงไปเช่นในกรณีการบรรจุอาหารใส่เขา้ไปใน

บรรจุภณัฑ์ขณะท่ีอาหารยงัร้อนอยู ่(Hot Filling) เม่ือเยน็ตวัลงในสภาวะบรรยากาศหอ้งจะทาํใหรู้ปทรง

ของบรรจุภณัฑ์บูดเบ้ียวได ้เหตุการณ์น้ีจะพบบ่อยมากในขวดพลาสติกทรงกระบอก ซ่ึงแกไ้ขไดโ้ดยการ

เพิ่มร่องบนผิวทรงกระบอกหรือเปล่ียนรูปทรงเป็นส่ีเหล่ียมมุมมนนอกเหนือจากความเขา้กนัได้ของ

อาหารและบรรจุภณัฑ์แลว้ ปัจจยัอนัดบัต่อมาท่ีตอ้งพิจารณา คือ บรรจุภณัฑ์ชั้นในจะเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ี

วางขายบนห้ิงหรือไม่ ในกรณีท่ีบรรจุภณัฑ์ชั้นในจาํเป็นตอ้งวางขายแสดงตวับนห้ิง การออกแบบความ

สวยงาม การส่ือความหมายและภาพพจน์จะเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์  

  (2) บรรจุภณัฑ์ชั้นท่ีสองหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีรวบรวม

บรรจุภณัฑ์ชั้นแรกเขา้ด้วยกันเพื่อเหตุผลในการป้องกัน หรือจดัจาํหน่ายสินคา้ ไดม้ากข้ึน หรือด้วย

เหตุผลในการขนส่ง บรรจุภณัฑ์ชั้นท่ีสองท่ีเห็นไดท้ัว่ไป เช่น กล่องกระดาษแข็ง ของหลอดยาสีฟัน

ถุงพลาสติกใส่ซองนํ้าตาล 50 ซอง เป็นตน้ 

 ประชิด ทิณบุตร (2531) กล่าววา่การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ คือ การกาํหนดลกัษณะ

รูปร่างรูปทรงขนาดปริมาตรส่วนปริมาตรอ่ืนๆของวสัดุท่ีจะนาํมาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้

เหมาะสมกบัหน้าท่ีใช้สอยตลอดจนกรรมวิธีการผลิตการบรรจุการเก็บรักษาและการขนส่งนอกจากน้ี

รูปทรงของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ยงัเป็นปัจจัยสําคัญของการส่ือสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ถึงผูบ้ริโภค

นอกจากน้ี  Thackston  et  al.  (n.d.)  ไดก้ล่าววา่โครงสร้างของบรรจุภณัฑ์เพื่อการขายปลีกใหม่ท่ีมีความ

แตกต่างจากทอ้งตลาดจะสามารถช่วยดึงดูดใจผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด และรูปทรงของ

โครงสร้างบรรจุภณัฑ์ก็ยงัช่วยโฆษณาสินคา้ไดภ้ายในตวัเองโดยสามารถสรุปลกัษณะของการออกแบบ

โครงสร้างบรรจุภณัฑไ์ดด้งัน้ี  

  1) มีประสิทธิภาพในการปกป้องรักษาไม่ใหสิ้นคา้เส่ือมสภาพและเสียหาย  

  2) มีขนาดและรูปแบบท่ีมีความสะดวกในการพกพาจดัเก็บและวางจาํหน่าย  

  3) เปิดบริโภคและจดัเก็บส่วนท่ีเหลือไดส้ะดวก 
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 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ นั้นเร่ิมตั้งแต่การออกแบบสัญลกัษณ์หรือโลโก้ ซ่ึงมี

ขั้นตอนใหพ้ึงพิจารณา ดงัน้ี  

  (1) สามารถใชเ้ป็นตราประจาํบริษทัหรือสินคา้ได ้ 

  (2) ประกอบดว้ยสีเดียวหรือหลายสีได ้ 

  (3) แสดงลกัษณะดว้ยตวัอกัษรหรือรูปภาพ  

  (4) สัมผสัเห็นดว้ยตา และ 

  (5) มีความสัมพนัธ์กบัการตลาด 

 จากนั้นจะเป็นขั้นตอนของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงประเด็นต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี  

  1) มีรูปแบบท่ีสวยงามโดดเด่นสะดุดตาต่างจากคู่แข่ง  

  2) มีลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างจากสินคา้จากแหล่งอ่ืน  

  3) ดูมีคุณค่าและน่าทดลองใช ้ 

  4) มีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีครบถว้นและชดัเจน 

  5) มีเคร่ืองหมายมาตรฐานและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ระบุไวบ้นฉลาก 

 

2.6 กรอบแนวคิดในข้ันตอนการศึกษาความพงึพอใจต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่  

 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจในผลงานการออกแบบบรรจุภณัฑ์ตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายทั้งในดา้นการใช้งานและในดา้นการตลาดตามท่ี สักขี แสนสุภา (2545) 

ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

  2.6.1 ดา้นการใชง้าน  

    1) มีประสิทธิภาพในการคุม้ครองรักษาสินคา้ภายใน 

    2) อาํนวยความสะดวกในการนาํพาการจดัเก็บวางขายสะดวกมอบเป็นของฝากได้

โดยไม่ตอ้งนาํมาห่อซํ้ าเม่ือวางโชวแ์ลว้มีความดึงดูดน่าสนใจ 

    3) เปิดบริโภคและเก็บสินคา้ส่วนท่ีเหลือไดส้ะดวก 

  2.6.2 ดา้นการตลาด 

    1) ดูมีคุณค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์

    2) สร้างความทรงจาํน่าประทบัใจ 

    3) ส่ือถึงผลิตภณัฑภ์ายในไดอ้ยา่งเด่นชดั  

 ความสวยงาม เป็นความพึงพอใจแรกท่ีสัมผสัไดอ้นัดบัแรก มนุษยเ์ราต่างมีการรับรู้เร่ืองความ

สวยงามและความพงึพอใจไดไ้ม่เท่ากนั ความงามจึงเป็นประเด็นท่ี ถกเถียงกนัมาก และไม่มีกฎเกณฑก์าร

ตดัสินใดๆท่ีเป็นตวักาํหนดความแน่ชดั แต่ถา้หากงานท่ีมี องคป์ระกอบท่ีดี คนส่วนใหญ่ก็จะมองว่ามี

ความสวยงาม แนวความคิดในการออกแบบท่ีดีนั้ น คือ หนทางความคิดท่ีทาํให้งานออกแบบท่ีได้
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ตอบสนองต่อความรู้สึกพึงพอใจ ช่ืนชม เร่ืองน้ีนับว่าเป็น เร่ืองท่ีมีผูใ้ห้ความสนใจไม่มากก็น้อย (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) ไดใ้ห้ความหมายของบรรจุภณัฑ์ไวว้่า หมายถึง การนาํเอา วสัดุ เช่น กระดาษ 

พลาสติก ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินคา้ เพื่อประโยชน์ในการใช้สอยให้มีความแข็งแรง สวยงาม 

สร้างภาพพจน์ท่ีดี และทาํให้เกิดความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินค้า (ดารณี พานทอง, 2524: 29) ได้ให้

ความหมายของบรรจุภณัฑ์ไวว้า่หมายถึง ส่ิงห่อหุ้ม หรือบรรจุผลิตภณัฑ์จากแหล่งผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

เพื่อป้องกนัและรักษาผลิตภณัฑ์ให้คงสภาพ มีคุณภาพใกล้เคียงกบัตอนท่ีผลิตมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็น

ปัจจยัสําคญัในกระบวนการผลิต หีบห่อ และ การตลาด โดยสรุปไดว้า่บรรจุภณัฑ์จึงหมายถึง การนาํเอา

วสัดุต่างๆมาประกอบกนัเป็นภาชนะหรือโครงสร้างใด ๆ ท่ีใช้เพื่อการบรรจุ ห่อหุ้ม ป้องกนัสินคา้ท่ีอยู่

ภายใน เพื่อนาํส่งให้ถึงมือผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งมีความแข็งแรง สวยงาม สะดวกต่อการขนส่งเคล่ือนยา้ย 

และตอ้งสร้างภาพพจน์ทาํให้ ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้การบรรจุภณัฑ์ คือ การนาํเอาวสัดุ 

เช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ ไม่ประกอบเป็น ภาชนะห่อหุม้สินคา้ เพื่อประโยชน์ในการใชส้อบมี

ความแข็งแรง สวยงาม ไดส้ัดส่วนท่ีถูกตอ้ง สร้างภาพพจน์ท่ีดี มีภาษาในการติดต่อส่ือสาร และทาํให้

เกิดผลความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้ (จรูญ โกสีย ์ไกรนิรมล และดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2528: 109) 

 บรรจุภณัฑ์ควรจะสร้างความพึงพอใจ เกียรติและศกัด์ิศรีสําหรับผูใ้ช้ แมว้่าผูบ้ริโภคจะซ้ือ

ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือไปนั้นควรตอ้งทาํหนา้ท่ีขายต่อไปไดอี้ก เพราะการขายนั้นมิได้

ส้ินสุดเพียงท่ีจุดซ้ือเท่านั้น แต่บรรจุภณัฑ์ท่ีดีตอ้งสร้างความต่อเน่ืองในการนาํมาใชแ้ละการขายหลงัจาก

ท่ีถูกซ้ือไปแลว้ไม่ว่าบรรจุภณัฑ์นั้นจะถูกนาํไปวางอยู่ ณ ท่ีใดก็ตาม หรือจนกว่าผลิตภณัฑ์และบรรจุ

ภณัฑ์นั้นจะใชห้มดหรือถูกทาํลายไป จึงถือว่าเป็นท่ีส้ินสุด การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นลกัษณะของ

ฝาก จึงมีบทบาทท่ีสําคญัไม่น้อยต่อการดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ และความรู้สึกของผูรั้บ รวมถึงการ

แสดงศิลปวฒันธรรม ความเป็นอยูใ่นทอ้งถ่ินเพื่อเสนอแก่นกัท่องเท่ียว ให้ซ้ือสินคา้กลบัไปเป็นของฝาก 

ถา้สินคา้ดงักล่าวไดรั้บความนิยมในวงกวา้งก็สามารถนาออกขายในตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน หรืออาจส่ง

ขายไปยงัต่างประเทศได ้โดยท่ีตอ้งสามารถควบคุมดา้นคุณภาพ การผลิต และมีวตัถุดิบท่ีมีมากพอ พร้อม

ทั้งดา้นกระบวนการผลิตแบบ อตัโนมติัท่ีสามารถจะวางแผนงานการผลิตได ้(ชยัรัตน์ อศัวางกูร, 2548) 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบ้านสุขสําราญเพื่อทาํ

การตลาดในต่างประเทศ คร้ังน้ีตอ้งการศึกษาภูมิปัญญาการทอผา้พื้นเมืองของคนในจงัหวดัสระแกว้ โดย

ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาภูมิปัญญาดังกล่าวเพื่อการต่อยอดทางการตลาดและการขายสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์ ดาํรงภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินเอาไวไ้ด ้

ทั้ งน้ีวิธีการดําเนินงานวิจัยเป็นงานวิจัยเพื่อการพฒันา ดังนั้ นวิธีการวิจัยจึงได้กําหนดขั้นตอนการ

ดาํเนินงานประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   ขั้นตอนท่ี 2 ดาํเนินการสรุปกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการเขา้

ร่วมโครงการวจิยั 

   ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการการเพิ่มมูลค่าสินคา้ชุมชน 

   ขั้นตอนท่ี 4 วเิคราะห์และสรุปผลทางสถิติเพื่อประเมินความพึงพอใจ 

 

3.1 ขอบเขตของการทาํวจัิย  

 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลสอบถามและขอขอ้มูลการกลุ่มสินคา้ชุมชนในจงัหวดัสระแก้วกับ

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน หน่วยงานท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาสินคา้ชุมชน 

และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีทาํงานการพฒันาชุมชน จากนั้ นสร้างแนวความคิดและกาํหนดกรอบ

การศึกษาขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสินคา้ชุมชนเพื่อประเมินศกัยภาพเบ้ืองตน้ตามแนวคิดการวิเคราะห์

ศกัยภาพของผลิตภณัฑชุ์มชน 

   1) แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่  

    - ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การลงภาคสนาม เพือ่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ของสภาพทัว่ไป และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจากการสัมภาษณ์ การสอบถาม ขอ้มูล การลงพื้นท่ี

สาํรวจสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชนของจงัหวดัสระแกว้ทั้งหมด 

    - ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาเพื่อการ พฒันา

บรรจุภณัฑ์ร่วมสมยัในการเพิ่มยอดจาํหน่ายสินค้าแก่ชุมชน กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลผลิตชุมชน ส่ือส่ิงพิมพก์ารประชาสัมพนัธ์สินคา้ชุมชน ส่ือออนไลน์กิจกรรมการส่งเสริมการขาย การ

ประกวด และการนาํเสนอสินคา้ชุมชน 
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   2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  

    - ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่ม/ชุมชนผูผ้ลิตสินคา้ประจาํทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระแก้ว และ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ      

    - กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่ม/ชุมชนผูผ้ลิตสินคา้ประจาํทอ้งถ่ินท่ีเขา้เกณฑก์ารพิจารณา

ศกัยภาพ จาํนวน 34 กลุ่ม และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จาํนวน 400 คน  
   3) ตวัแปรท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่  

    - ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์

    - ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 3.1.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์เพื่อให้ไดค้วามรู้และ

ขอ้มูลพื้นฐานการส่งออกผลิตภณัฑ์ชุมชนออกสู่ตลาดต่างประเทศ สอบถามและขอขอ้มูลการกลุ่มสินคา้

ชุมชนในจงัหวดัสระแกว้กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน หน่วยงานท่ีมีกิจกรรม

ส่งเสริมการพฒันาสินค้าชุมชน และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีทาํงานการพฒันาชุมชน จากนั้นสร้าง

แนวความคิดและกาํหนดกรอบการศึกษาข้อมูลสภาพทัว่ไปของสินค้าชุมชนเพื่อประเมินศกัยภาพ

เบ้ืองตน้ตามแนวคิดการวิเคราะห์ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชน ประเมินศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ทั้งหมดท่ีไดข้อ้มูลมาซ่ึงในขั้นสุดทา้ยมี 3 กลุ่มวิสาหกิจท่ีไดรั้บการประเมินศกัยภาพและความตอ้งการ

เขา้ร่วมในการวจิยัคร้ังน้ี โดยเป็นวสิาหกิจในอาํเภออรัญประเทศจาํนวน 1 กลุ่มและวสิาหกิจในอาํเภอเขา

ฉกรรจจ์าํนวน 2 กลุ่มจากนั้นคณะผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลภาคสนามในสถานประกอบการ

จริง ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การเก็บขอ้มูลภาคสนามเพื่อประเมินศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน 

 

  3.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 ดาํเนินการสรุปกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการ

เขา้ร่วมโครงการวิจยัคือ กลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญ ตาํบลเขาสามสิบ อาํเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดั
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สระแกว้ ทั้งน้ีในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีอีกคร้ังเพื่อสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มทุกท่าน

จาํนวน 8 คน แลว้ไดด้าํเนินการตามกรอบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑท์ั้ง 4 ดา้นท่ีไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

    ก. ดา้นรูปแบบ ทางคณะผูว้ิจยัไดส่้งเสริมการพฒันารูปแบบผา้ไหมทอมือของกลุ่ม

ผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ โดยการนาํเสนอรูปแบบสินคา้ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน การออกแบบ

การนาํสินคา้ผา้ไหมไปแปรสภาพเป็นสินคา้แบบต่าง ๆ ทั้งผา้เช็ดหน้า ผา้พนัคอ หรือแปรสภาพเป็น

สินคา้ท่ีระลึกแบบต่าง ๆ ทั้งน้ี เม่ือกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญไดด้าํเนินการผลิตผา้พนัออกออกขาย 

ไดรั้บความนิยมจากผูซ้ื้อเป็นอย่างมากมียอดการสั่งจองและยอดขายเขา้มาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีในลาํดบั

ถดัไปคือการพฒันารูปแบบให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุน้อยลง ซ่ึงคณะผูว้ิจยัได้มีการแนะนํา

เบ้ืองต้นโดยใช้กรณีศึกษา สินค้าตวัอย่างและรูปแบบการขายการตลาดสินคา้กลุ่มวยัเร่ิมต้นทาํงาน

นาํเสนอเพื่อใหท้างกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญเกิดแนวความคิดการพฒันาท่ีเหมาะสมต่อสภาพการ

ผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ 

    ข. ด้านบรรจุภณัฑ์ การพฒันาบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มผา้ไหมทอมือบ้านสุขสําราญ

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบผา่นกระบวนการการศึกษาอยา่งรอบดา้นทั้งดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ขอ้จาํกดั

การผลิต และความเหมาะสมต่อการทาํการตลาดและตน้ทุน ทั้งน้ีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ไดย้ึดหลกัการ

ตามกรอบแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นขั้นตอนสุดทา้ยบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้น

สุขสําราญมีความเหมาะสมทั้ งด้านการใช้งาน และการนําไปใช้ในกิจกรรมทางการตลาดทุกด้าน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรับการทาํการตลาดกบักลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ ดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 บรรจุภณัฑต์น้แบบของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ 

 

    ค. ด้านคุณภาพสินคา้ สําหรับด้านน้ีคณะผูว้ิจยัได้ร่วมกบัประธานกลุ่มผา้ไหมทอมือ

บา้นสุขสําราญในการพฒันาคุณภาพการผลิตสินคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกมาไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการ

ยอ้มและคุณภาพของไหม ทั้งน้ีโดยไดรั้บความร่วมมือจากกรมหม่อนไหมและเกษตรจงัหวดัสระแกว้ใน
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ประเด็นความคิดเห็น คาเฉลี่ย S.D.

ความชัดเจนของลายผา 4.65 0.87

ความหมายจากการสื่อสารในลายผา 5.01 1.02

การสะทอนอัตลักษณจังหวัด 5.12 1.11

ความโดดเดนของลายผา 4.33 0.92

ความทันสมัยของลายผา 4.45 0.98

ความทันสมัยของสีผา 3.10 1.22

ความพึงพอใจโดยรวม 3.21 1.34

การให้คาํแนะนาํการพฒันาคุณภาพไหม การเก็บรักษาและการคงสภาพไหมในระยะยาว ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด

กระบวนการการยอ้มสีดว้ยสีธรรมชาติไดรั้บการทดลองโดยสมาชิกในกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ 

ทั้งน้ีคุณภาพการยอ้มสีธรรมชาติยงัคงเป็นปัญหาหลกัสําหรับการใช้สีประเภทน้ีอยู่อนัเน่ืองมากจาก

ปัญหาดา้นความทนทานของสี ปัญหาดา้นวตัถุดิบและปัญหาดา้นการรักษาสภาพไหมในระยะยาวเม่ือ

ดาํเนินการทอออกมาเป็นผืนแลว้ ทั้งน้ีการยอ้มสีให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนยงัคงเป็นส่ิงทา้ทายสําหรับการ

พฒันาคุณภาพสินคา้ของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญต่อไป ทั้งน้ีสําหรับคุณภาพดา้นการทอและ

การข้ึนลายภาพกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญดว้ยประสบการณ์การผลิตของสมาชิกท่ีดาํเนินการมา

หลายปี ไดมี้การแนะนาํเทคนิคเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้คุณภาพการทอและ

การข้ึนลายภาพในรูปแบบใหม่ประสบผลสําเร็จจนสามารถนาํไปเสนอต่อสาธารณะในงานแสดงสินคา้

ไดแ้ละยงัไดรั้บการตอบรับจากผูพ้บเห็นเป็นอยา่งดี 

   ง. ดา้นอตัลกัษณ์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน กลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญไดมี้การพฒันา

รูปแบบ สีและขนาดของผา้ตามท่ีได้รับผลสรุปความคิดเห็นจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ีการนาํอตัลกัษณ์ชุมชนและอตัลกัษณ์ของจงัหวดัมาใชเ้ป็นลายผา้ไดรั้บการยอมรับ

แต่เพียงวงไม่กวา้งมากนกัโดยความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 ผลการสาํรวจความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย (n=378) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดงัจะสังเกตไดว้า่ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปลกัษณ์ของสินคา้ผา้ไหมของกลุ่มผา้ไหมทอมือ

บา้นสุขสําราญอยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียเพียง 3.21 (สํารวจระดบัความคิดเห็นตั้งแต่ 1-7) ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งตํ่า 

ด้วยเหตุผลของสินคา้ตวัอย่างท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้เห็นนั้นเป็นผา้ทอลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

จงัหวดัสระแกว้คือ ลายรวงขา้วและลายผีเส้ือ กลุ่มเป้าหมายในการสํารวจสามารถเขา้ใจถึงความหมาย

ของลายผา้ (5.01) และยงัสามารถบ่งบอกไดถึ้งอตัลกัษณ์ของจงัหวดั (5.12) ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่เม่ือประมวล

ภาพรวมแลว้การส่ือถึงอตัลกัษณ์เฉพาะมากจนเกินไปอาจทาํใหต้ลาดเป้าหมายแคบลงจนเป็นการจาํกดัวง

ของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในการซ้ือสินคา้ประเภทน้ี ยงัมีผลสรุปท่ีน่าสนใจในแง่ของอตัลกัษณ์อีก
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ดา้นหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นจากค่าเฉล่ียของการสํารวจกล่าวคือ การมีลายผา้ท่ีส่ือสารชัดเจนถึงอตัลกัษณ์

ชุมชน (4.65) หากมองอีกดา้นกลุ่มเป้าหมายตั้งขอ้สังเกตุว่าสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ไดเ้พราะเป็น

การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ชุมชนท่ีสามารถบ่งบอกถึงแหล่งผลิต สถานท่ีผลิตอนัเป็นเอกลกัษณ์

ได ้

  3.1.3 ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการการเพิ่มมูลค่าสินคา้ชุมชน เม่ือสินคา้ผา้ไหมของกลุ่มผา้

ไหมทอมือบา้นสุขสําราญผา่นขั้นตอนต่างๆ ตลอดการพฒันาและวจิยัแลว้นั้น รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ์และ

องคป์ระกอบโดยรวมไดรั้บการเพิ่มมูลค่าตามขั้นตอนกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้ในส่วนน้ีการเพิ่มมูลค่า

โดยใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการทาํการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นวิธีการท่ีคณะผูว้ิจยั

นาํเสนอและทดลองใช้กบัสินคา้ของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญ ทั้งน้ีการเพิ่มมูลค่าโดยใช้ช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มตลาดระดบับนหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง ไดรั้บการเลือกมาใชใ้น

ขั้นตอนน้ีโดยการเนน้การออกงานแสดงสินคา้ท่ีไม่เพียงแต่เป็นงานระดบัจงัหวดัเท่านั้นแต่เนน้ใหก้ลุ่มผา้

ไหมทอมือบา้นสุขสําราญร่วมงานแสดงสินคา้ในระดบัประเทศเท่านั้น การมอบผา้ไหมทอมือให้แก่

ผูบ้ริหารจงัหวดั นกัการเมืองระดบัประเทศ ยงัเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีทางนกัวิจยัและกลุ่มผา้ไหมทอมือ

บ้านสุขสําราญใช้ในการส่ือสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายลูกค้าระดับบน การทาํการตลาดผ่านช่องทาง

ออนไลน์เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายในลาํดบัทา้ยท่ีสุดท่ีไดด้าํเนินการ การเพิ่มมูลค่าในขั้นตอนน้ีเนน้

การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัสภาพการประกอบธุรกิจของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ

ดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัของงานวิจยัคือการสร้างและพฒันาสินคา้ชุมชนให้มีความย ัง่ยนืทั้ง

ในแง่ของการผลิตและการขาย ดงันั้นหากมีการใช้วิธีการทางการตลาดท่ีกลุ่มผา้ไหมทอมือบ้านสุข

สําราญโดยสมาชิกทั้งหมดไม่มีความเช่ียวชาญหรือขดัต่อวิถีการทาํงานประกอบธุรกิจของกลุ่มทาง

คณะผูว้จิยัจะหลีกเล่ียงกลยทุธ์หรือวธีิการพฒันาในรูปแบบนั้นทนัที  

  3.1.4 ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์และสรุปผลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อนาํขอ้มูลมาอภิปรายผล โดยเป็นการนาํเสนอผลงานการออกแบบ

บรรจุภณัฑใ์หม่ของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญเพื่อกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติพิจารณา 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนการดาํเนินงานของวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั 

    - แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามความตอ้งการขอ้มูลเบ้ืองตน้ (สําหรับกลุ่มเป้าหมาย) และแบบสอบถามประเมินความพึง

พอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑใ์หม่ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด การเก็บขอ้มูลดา้นการพฒันารูปแบบบรรจุ

ภณัฑ์จากกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีกาํหนดให้เป็นตวัแทนในการแสดงความคิดเห็น

ความพึงพอใจของตลาดต่างประเทศ ทั้งน้ีแบบสอบถามไดแ้บ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยสร้างเป็นแบบ Rating Scale เพื่อเป็น

แนวทางให้ได้ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคดา้นการใชง้านและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดา้นการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

       5  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

       4  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก  

       3  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

       2  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

       1  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

  3.2.2 กระบวนการวจิยักบัการใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 

    ช่วงท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษาประเมินศกัยภาพผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ชุมชนภายใน

จงัหวดัสระแกว้ เพื่อใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ ์

     1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  

      -การศึกษาค้นคว้า การจดบันทึก ใช้ในการสรุปผลเพื่อนําไปใช้พิจารณา

ผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสม ประกอบร่วมกบัแนวความคิดในการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์  

      -แบบประเมินศักยภาพ ใช้ประเมินศักยภาพเบ้ืองต้นของผูป้ระกอบการท่ี

เหมาะสมต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ ์

    ช่วงท่ี 2 ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์  

     1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  

      - การศึกษาคน้ควา้ การจดบนัทึก เพื่อนาํไปใช้ประกอบแนวความคิด ในการ

ออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์

      - การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ กับกลุ่มผา้ไหมทอมือ บ้านสุขสําราญ 

ตาํบลเขาสามสิบ อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 

    ช่วงท่ี 3 ขั้นตอนการประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์  

     1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  

      - แบบสอบถาม ใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ช่วงท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษาประเมินศกัยภาพผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ชุมชนภายในจงัหวดั

สระแกว้ เพื่อใช้ในการคดัเลือกผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์ เป็นการเก็บขอ้มูล 

โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร ตาํรา และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง การพูดคุย การสอบถาม การ
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สัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้สาหรับนาํไปใช้ประกอบการวิจยัเชิงวิเคราะห์ข้อมูลศกัยภาพ

ผูป้ระกอบการ  
 ช่วงท่ี 2 ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ เป็นการเก็บขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์

แนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ และแบบสอบถาม การพูดคุย สัมภาษณ์ร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผา้ไหมทอมือ บา้นสุขสําราญ ตาํบลเขาสามสิบ อาํเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแกว้ สัมภาษณ์ สอบถาม

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ เป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์ขอ้มูล  

 ช่วงท่ี 3 ขั้นตอนการประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ตวัใหม่ เป็นการเก็บ

ขอ้มูล โดยการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุ

ภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาแลว้ตามกระบวนการขา้งตน้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์จากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัโดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

  1) การพูดคุย การสัมภาษณ์ และการจดบนัทึก นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพูดคุย การสัมภาษณ์ 

ประเมิน สรุปผลและวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางการกาํหนดแนวความคิดในการพฒันารูปแบบบรรจุ

ภณัฑ์ซ่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาบรรจุภณัฑ์ท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมต่อการขายและการตลาดทั้งในและ

ต่างประเทศ และสรุปผลเชิงสังเคราะห์  

  2) แบบสอบถาม นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามความพึงพอใจ

สําหรับกลุ่มเป้าหมาย และแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ตวัใหม่ มา

วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (Frequency)  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ตวัใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการใช้

งานและด้านการตลาด โดยเป็นการวิเคราะห์ผลการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของ ระดบัความพึงพอใจของบรรจุภณัฑ ์กรณีศึกษากลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้ไหมทอ

มือ บา้นสุขสําราญ ตาํบลเขาสามสิบ อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยนาํเสนอในลกัษณะตาราง

ประกอบ คาํอธิบาย โดยแบ่งระดบัเกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี  

      4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

      3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  

      2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  

      1.50 – 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย  

      1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 โครงการวจิยัเร่ือง “รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดัสระแกว้เพื่อการส่งออก” ได้

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคง์านวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   1. สภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชน 

   2. ดา้นปัญหา อุปสรรค แนวทางและรูปแบบการพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑชุ์มชน  

   3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มผา้

ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ 

 

4.1 สภาพทัว่ไปของผู้ประกอบการวสิาหกจิชุมชน 

 ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญ จากการศึกษา

ผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญพบวา่ ในการผลิตสินคา้นั้นจะตอ้งมีการคดัเลือกพนัธ์ุ

ไหมท่ีมีคุณภาพ การแปรรูปเส้นไหม การยอ้มสี และการข้ึนลายผา้ท่ีใช้เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในการ

ดาํเนินการทั้งส้ิน ทั้งน้ีอาจเกิดขอ้ปัญหาต่าง ๆ ตามท่ีไดส้รุปจากการสัมภาษณ์ดงัประเด็นต่อไปน้ี 

 ปัญหาด้านการสืบทอดฝีมือการทอการผลิตผา้ไหมทอมือ ด้วยข้อจาํกัดของกลุ่มสมาชิก

ผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญท่ีมีแต่เพียงสมาชิกสูงอายุท่ีมีความชาํนาญเป็นอย่าง

มาก ซ่ึงยงัไม่มีกลุ่มคนรุ่นใหม่เขา้มาสืบสานขั้นตอนกระบวนการการผลิตจึงอาจทาํให้เกิดการขาดช่วง

หรือขาดการสานต่อภูมิปัญญา โดยในทา้ยท่ีสุดอาจทาํใหว้สิาหกิจชุมชนน้ีไม่สามารถดาํเนินการต่อไปใน

อนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ศกัยภาพท่ีมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑชุ์มชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญไดรั้บ

การยอมรับทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศและยงัถูกใจกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติจาํนวนมาก ซ่ึงลูกหลาน

ของสมาชิกกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนผา้ไหมทอมือบ้านสุขสําราญเร่ิมเข้ามาให้ความสนใจ แต่จากการ

สัมภาษณ์ประธานกลุ่มและผูอ้าวโุสกล่าวตรงกนัวา่ยงัคงตอ้งใชร้ะยะเวลาอีกมากพอสมควรในการพฒันา

สมาชิกรุ่นใหม่ใหมี้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะความเช่ียวชาญดา้นการผลิตการทอ 

 ปัญหาด้านความเอาจริงเอาจงัจากภาครัฐยงัคงส่งผลด้านลบต่อการพฒันาความย ัง่ยืนของ

สินคา้ชุมชน ทั้งน้ีกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญตระหนกัถึงขีดความสามารถของกลุ่มตนเป็นอยา่งดี

ในการพฒันาทั้งในแง่การตลาดระดบัสูง การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพการผลิตและการต่อยอดเพื่อ

พฒันาผลิตภณัฑ์สู่การเป็นสินคา้ในระดบัเลิศ ถือเป็นปัญหาหลกัท่ีทุกคนภายในกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้น

สุขสาํราญคาํนึงถึงเพราะทุกคร้ังท่ีมีความตั้งใจในการพฒันาเปล่ียนแปลงปรับปรุงสินคา้ของกลุ่มผา้ไหม

ทอมือบา้นสุขสําราญ มกัพบกบัปัญหาและอุปสรรคเสมอ โดยการร้องขอความร่วมมือช่วยเหลือยงัขาด

ความจริงจงัในการให้ความร่วมมือจากภาครัฐในทุกระดบั สมาชิกบางท่านไดก้ล่าวถึงการร้องขอความ
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ช่วยเหลือในประเด็นด้านความรู้การยอ้มสีผา้จากหน่วยงานบางหน่วยท่ีปัจจุบนัก็ยงัไม่มีการให้ความ

ช่วยเหลือกลบัมา สมาชิกอาวโุสท่านหน่ึงกล่าวถึงการร้องของบประมาณจากภาครัฐท่ีทางกลุ่มผา้ไหมทอ

มือบา้นสุขสําราญตระหนักดีว่าเป็นไปได้ยากและทางกลุ่มก็ไม่มีความตอ้งการ หากแต่ทุกภาคส่วนมี

ความเอาจริงเอาจงักบัการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญสมาชิกเกือบทั้งหมดเห็น

ตรงกนัท่ีจะเตรียมความพร้อมของกลุ่มตนเพื่อใหชุ้มชนโดยรอบยกระดบัเศษฐกิจให้เขา้มแขง็ยิง่ข้ึน 

 ดา้นผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์นั้นผลการวิจยัไดแ้สดงผลออกมาในรูปแบบสินคา้ท่ีจบัตอ้งได้

ตามรูปภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นแลว้ โดยลกัษณะเด่นชดัของบรรจุภณัฑใ์หม่คือมีตราโลโกข้องกลุ่มผา้ไหมทอ

มือบา้นสุขสําราญติดอยู่ด้านหน้าอย่างชัดเจน อนัเป็นการออกแบบท่ีส่ือถึงเอกลกัษณ์ของชุมชนด้วย

ลกัษณะและสีท่ีกลุ่มสมาชิกไดเ้ลือกสรรและใชง้านกนัมานานหลากปี ดา้นหลงัของบรรจุภณัฑ์ติดฉลาก

ท่ีระบุถึงสถานท่ีผลิต การติดต่อส่ือสารกบัผูผ้ลิตอยา่งชดัเจน คุณลกัษณะดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ตาม

ลกัษณะการใช้งาน วสัดุและรูปแบบของโครงสร้าง สามารถหาซ้ือได้ในทอ้งตลาด โดยพิจารณาตาม

ลกัษณะการใชง้านท่ีเหมาะสม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการลดตน้ทุนท่ีไม่สูงมากนกั แต่สามารถใชง้านไดดี้ 

กล่องบรรจุภณัฑ์จะมีรูปทรงท่ีเป็นทรงส่ีเหล่ียมให้ง่ายต่อการจดัวางซอ้นทบักนั ทาํให้ไม่เปลืองพื้นท่ีต่อ

การจดัวางสินคา้สาํหรับการจดัจาํหน่าย สาํหรับบรรจุภณัฑผ์ลผลิต 

 

4.2 ด้านปัญหา อุปสรรค แนวทางและรูปแบบการพฒันาศักยภาพผลติภัณฑ์ชุมชน  

 แนวทางและรูปแบบการพฒันาศกัยภาพ ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชน

สามารถสรุปแนวทางและรูปแบบดา้นการพฒันาศกัยภาพ ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 4.2.1 ควรส่งเสริมและพฒันาดา้นการมีส่วนร่วม และการทาํงานร่วมกนัของวสิาหกิจชุมชนกบั

ชุมชน อนัสอดคลอ้งกบั (ณัฏฐนนัธ สุวรรณวงก์, 2556) ท่ีกล่าวไว ้การมองเป้าหมายร่วมกนัเพื่อเป็นการ

สร้างความชดัเจน ของหลกัการ เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติั ดงันั้นกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญจึง

จาํเป็นตอ้งจดักลุ่มวิสาหกิจชุมชนตวัแทนชุมชนให้มีการพบปะกนัเป็นประจาํ โดยประกอบไปด้วย

สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญ ตวัแทนชุมชน เพื่อแลกเปล่ียนพูดคุยปัญหา 

อุปสรรค เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและนาํเสนอความคิดเห็นในเชิงการพฒันาร่วมกนั  

 4.2.2 ดา้นการดาํเนินการ ควรส่งเสริมใหว้สิาหกิจชุมชน ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา

ศกัยภาพร่วมกนั ซ่ึงถือเป็นการสร้างเครือข่ายในการดาํเนินการทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญยงัคงขาดความเขม้แขง็ในประเด็นน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 4.2.3 มีการติดตามและประเมินผลควรส่งเสริม ให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดาํเนินงาน

ของวสิาหกิจชุมชน โดยใหว้สิาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ความโปร่งใสของการบริหารงาน 

โดยมีการกาํหนดระยะเวลา หรือช่วงเวลาในการติดตามและประเมินผลท่ีชดัเจนและเหมาะสม ตอ้งมีการ

รายงานผล การติดตาม และประเมินผลให้ทราบเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องอนันาํไปสู่

ประโยชน์สูงสุด  
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 4.2.4 ส่งเสริมหรือจดักระบวนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อการพฒันาคุณภาพสินคา้ เช่น 

ความรู้ การตลาด ความรู้ด้านบญัชี ความรู้ทางด้านกระบวนการผลิตและการบรรจุภัณฑ์ รวมถึงมี

การศึกษาดูงานพื้นท่ีท่ีประสบความสําเร็จเพื่อกระตุน้ให้สมาชิกนาํมาปรับใชใ้นชุมชนของตนเอง ทั้งน้ี

กิจกรรมส่งเสริมเหล่าน้ียงัเป็นการลดจุดอ่อนของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญไดเ้ป็นอยา่งดี การจดั

กระบวนการเรียนรู้ในชุมชนมีขั้นตอนการจดักระบวนการเรียนรู้ในชุมชน มี 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจาก “รวม

คน ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมสรุปบทเรียน และร่วมรับผลจากการกระทาํ” ถา้วงจรแห่งการเรียนรู้ของชุมชนใด

หมุนไดเ้ร็วหรือมีพลวตัสูง แสดงวา่ชุมชนนั้นมีพลงัการเรียนรู้สูง 

   ก) รวมคน ถึงแมว้่าการจดัการเรียนรู้ตอ้งยึดหลกัว่าทุกคนในชุมชนมีความสําคญัเท่า

เทียมกนัแต่ในทางปฏิบติั การจดัการเรียนรู้ในชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และทรงพลงั ตอ้ง

เร่ิมตน้จากการรวมคนในชุมชนข้ึนเป็นองคก์รชุมชน เพื่อเรียนรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง ความสัมพนัธ์ของ

ตนเองกบัครอบครัว ชุมชน และสังคม ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การจดัการ การ

ประกอบอาชีพ ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย การดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข ฯลฯ การ

รวมคนมีวตัถุประสงค์เพื่อรวม “พลังใจ” เป็นการเสริมใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิกมีความสนใจและมี

วตัถุประสงค์ร่วมกัน ทาํให้เกิดจิตสํานึกร่วมในการแก้ปัญหาและพฒันาท้องถ่ิน เกิดความรัก ความ

สามคัคี และความเอ้ืออาทร องคก์รชุมชนท่ีมีสมาชิกหลากหลาย ทั้งเพศ วยั และอาชีพ ถา้ปรึกษาหารือ

อยา่งต่อเน่ือง องคก์รชุมชนนั้นยอ่มมีความเขม้แข็ง จาํนวนองคก์รในชุมชนจะมีเท่าใดก็ได ้คนๆ หน่ึงอาจ

เป็นสมาชิกหลายองคก์ร เช่น เป็นทั้งสมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ กลุ่มป่าชุมชน ฯลฯ 

ถา้มีจาํนวนองคก์รในชุมชนมาก แสดงวา่ชุมชนนั้นเขม้แข็ง เพราะมีจาํนวนผูน้าํมาก ทาํให้เกิดกลุ่มผูน้าํ

ติดตามมา ซ่ึงเป็นทุนทางสังคมท่ีสําคญัท่ีสุดของชุมชน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการระดมทุนทางสังคมจาก

ภายในชุมชน ควรสร้างกิจกรรมท่ีทุกคนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได ้เช่น การออมทรัพย ์การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม การฟ้ืนฟูประเพณีพื้นบา้นและประวติัศาสตร์หมู่บา้น เป็นตน้ หรือทาํให้เกิดการเช่ือมต่อ

องคก์รต่างๆ ในชุมชนเขา้ดว้ยกนั เช่น กลุ่มป่าชุมชน-กลุ่มสมุนไพร กลุ่มออมทรัพย-์กลุ่มแปรรูปอาหาร 

หรือกลุ่มวฒันธรรม-วดั-โรงเรียน เป็นตน้ การเช่ือมต่อองคก์รในชุมชนกบัองคก์รภายนอกเป็นการระดม

ทุนทางสังคมจากภายนอกชุมชน ซ่ึงมีความสาํคญักวา่การระดมเงินทุน เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีศกัยภาพ 

(จุดแข็ง) ท่ีแตกต่างกนั ถา้องค์กรชุมชนใดสามารถเช่ือมต่อกบัองค์กรภายนอกได ้เช่น กลุ่มป่าชุมชน-

กลุ่มสมุนไพร-คณะวิทยาศาสตร์ กลุ่มออมทรัพย-์กลุ่มแปรรูปอาหาร-กรมส่งเสริมการเกษตร-สหกรณ์เล

มอนฟาร์ม หรือกลุ่มวฒันธรรม-วดั-โรงเรียน-สวช-สถาบนัราชภฏัย่อมช่วยให้ทุกฝ่ายมีความเขม้แข็ง

ยิ่งข้ึน เพราะต่างฝ่ายก็มีศกัยภาพท่ีจะเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่กนัและกนั การรวมคนเป็นกลุ่มและ

การเช่ือมต่อองคก์รเป็นเครือข่ายสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในแต่ละทอ้งถ่ิน วิธีท่ี

ไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ การจดัเวที อาจเรียกวา่เวทีชาวบา้น หรือเวทีประชาคม เป็นการเปิดพื้นท่ีทางสังคม 

แลว้นาํประเด็นท่ีชุมชนใหค้วามสนใจมาเป็นเคร่ืองมือในการรวมคนและการสืบคน้ผูน้าํ จิตวญิญาณ เช่น 

การเล้ียงชีพ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหายาเสพติด การรักษาสุขภาพ พิธีกรรมและประเพณี ดนตรีพื้นบา้น 
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ประวติัศาสตร์ชุมชน เป็นต้น เวทีหลายแห่งใช้ผูน้ ําในชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการรวมคน อาจเป็น

พระภิกษุ ครู หมอพื้นบา้น ผูน้าํจิตวิญญาณดา้นพิธีกรรม หรือผูน้าํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูน้าํเหล่าน้ีมกั

เป็นผูน้าํตามธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์เสียสละ อดทน อดกลั้น และมีจิตใจอาสาสมคัร ในบาง

กรณี องคก์รจากภายนอก โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐและองคก์รพฒันาเอกชน เขา้ไปกระตุน้ให้คนใน

ชุมชนรวมตวักนั เช่น กรมการพฒันาชุมชน และกรมส่งเสริมการเกษตร เขา้ไปจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยแ์ละ

กลุ่มอาชีพ องคก์รพฒันาเอกชนกระตุน้ให้รวมตวักนัเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่วนภาคธุรกิจท่ีมีบทบาท

เด่นชัด ได้แก่ บริษัทบางจากฯ ท่ีส่งเสริมให้ชาวบ้านรวมตัวกันทาํธุรกิจค้านํ้ ามัน เป็นต้น การจัด

กระบวนการเรียนรู้ในชุมชนใช้คนเป็นทั้งปัจจยัและเป้าหมายการเรียนรู้ ดังนั้น การรวมคนจึงเป็น

ขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุด ถ้าใช้ความคิดเป็นเคร่ืองมือในการรวมคนจะสามารถรวมพลังใจของผูน้ําจิต

วิญญาณได้เป็นอย่างดี ทาํให้ได้คนท่ีมีคุณภาพ มีพลัง และรวมตวักันอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลให้การ

ดาํเนินงานในขั้นต่อๆไปประสบผลสาํเร็จ ถา้การรวมคนใชผ้ลประโยชน์เป็นตวัล่ออาจไดค้นจาํนวนมาก

ในระยะเวลาอนัสั้น แต่จะไดเ้ฉพาะกายไม่ไดใ้จ และมกัไดค้นท่ีไม่มีคุณภาพ เป็นการรวมคนท่ีไม่มีความ

ย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีหน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่นิยมใช ้ซ่ึงทาํใหร้ะบบคิดของชุมชนในการพึ่งตนเองถูก

ทาํลาย 

   ข) ร่วมคิด มีวตัถุประสงค์เพื่อระดม “พลังความคิด” ให้รู้แจ้งแทงตลอด โดยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมในการระดมสมอง เพื่อระดมความคิด สร้างความเขา้ใจร่วมกนั ปรับกระบวน

ทศัน์ สร้างวิสัยทศัน์ร่วม แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสอยา่งรอบดา้น 

จดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา (เรียนรู้อะไร) กาํหนดแนวทาง วิธีการ และแผนงานในการแก้ปัญหา 

(เรียนรู้อยา่งไร เรียนรู้กบัใคร เรียนรู้ท่ีไหน) 

   ค) ร่วมทาํ มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวม “พลงัการจดัการ” ดาํเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนด 

โดยใช้หลักสหกรณ์ ใช้การฝึกฝนจากการทดลองปฏิบัติ ใช้การปฏิบัติในพื้นท่ีจริง กิจกรรมจริง 

สถานการณ์จริง เสริมด้วยหลกัการ ทฤษฎี เทคโนโลยี และระบบการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงการแบ่ง

บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบทางภาคีการพฒันาต่างๆ อยา่งเหมาะสม ยอ่มทาํให้การใชท้รัพยากร

เกิดประสิทธิผล 

   ง) ร่วมสรุปบทเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง “พลงัภูมิปัญญา” โดยเร่ิมจากการประเมิน

ตนเอง และประเมินผลงาน โดยผ่านกระบวนการกลุ่มและเครือข่ายการเรียนรู้ ทาํให้เกิดการเช่ือมต่อ

ทกัษะความรู้ และประสบการณ์ นาํไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ขององคก์ร จากนั้นเผยแพร่องคค์วามรู้

ผา่นส่ือต่าง ๆ (เอกสาร วทิย ุโทรทศัน์) ไปสู่องคก์รชุมชนอ่ืน ๆ 

   จ) ร่วมรับผลจากการกระทาํ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง “พลงัปิติ” โดยการยกยอ่ง ช่ืนชม 

และให้กาํลงัใจคนท่ีเสียสละและทาํงานให้กบัชุมชนและสังคม ทาํให้เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุข

จากการทาํงานร่วมกนั ส่วนผลจากการกระทาํอาจได้รับในมิติท่ีแตกต่างกนั เช่นสมาชิกองค์กรชุมชน
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n=72 สถานะ ความถี่ ร้อยละ

1. เพศ ชาย 12 17

หญิง 60 83

2. อายุ ต่ากว่า 25 ปี 3 4

25 - 34 ปี 21 29

35 - 44 ปี 22 31

45 - 54 ปี 15 21

55 ปีขึ้นไป 11 15

3. อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 2 3

ข้าราชการ 5 7

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 11

พนักงานเอกชน 11 15

รับจ้าง 12 17

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 15 21

อื่น ๆ …เช่น...แม่บ้าน… 19 26

4. ระดับการศึกษา ต่ากว่าปริญาตรี 21 29

ปริญญาตรี 33 46

สูงกว่าปริญญาตรี 18 25

ไดรั้บผลทางดา้นเศรษฐกิจ นกัเรียนไดเ้รียนรู้ศกัยภาพของทอ้งถ่ินซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

และการปฏิรูปการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 

4.3 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้าน

สุขสําราญ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีได้ดาํเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบรรจุ

ภณัฑ์ของกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญต่อผูบ้ริโภคต่างชาติ โดยแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยั

ไดน้าํเสนอขอ้มูลดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลความถ่ีและร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คาเฉลี่ย S.D.

1. ดานการใชงาน

1.1 มีรูปแบบสีสันสวยงาม มีเอกลักษณ 4.67 0.50 มากที่สุด

1.2 มีความสะดวกในการพกพา จัดเก็บและวางจําหนาย 4.34 0.43 มาก

1.3 ตอบสนองดานการแตงกายไดเปนอยางดี 4.12 0.61 มาก

ผลรวมดานการใชงาน 4.38 0.51 มาก

2. ดานการตลาด

2.1 เพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 4.62 0.45 มากที่สุด

2.2 สรางความทรงจํา นาประทับใจ 4.55 0.53 มากที่สุด

2.3 สื่อถึงตัวผลิตภัณฑภายในไดอยางชัดเจน 4.24 0.41 มาก

ผลรวมดานการตลาด 4.47 0.46 มาก

n = 72
รายการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภค ระดับความพอใจ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑข์องกลุ่มผา้ไหม

ทอมือบา้นสุขสาํราญ 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่างชาติท่ีมี

ต่อบรรจุภณัฑข์องกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสาํราญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของกลุ่มผา้ไหมทอมือ

บา้นสุขสําราญเพื่อขยายตลาดสู่ลูกคา้ต่างประเทศ พบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านและดา้นการตลาด โดยดา้นการใชง้านสินคา้มีรูปแบบสวยงาม

มีเอกลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.67, S.D. = 0.50) เน่ืองจาก กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็น

ชาวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยจึงมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือมี

ความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ของความเป็นวฒันธรรมไทยสูงมาก ในดา้นความสะดวกต่อการพกพา 

การจดัเก็บและการวางจาํหน่ายนั้ น บรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบใหม่น้ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 4.34, S.D. = 0.43) เน่ืองจากวสัดุท่ีใช้ในการผลิตบรรจุภณัฑ์มีคุณสมบติัปกป้องผลิตภณัฑ์

ภายในไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสะดวกต่อการเปิดและเก็บเพื่อบรรจุใส่ในกระเป๋าเดินทางกลบัประเทศของ

ตนได้อย่างสะดวกเป็นอย่างยิ่ง และด้านการตอบสนองต่อความต้องการด้านการแต่งกายของลูกคา้

ชาวต่างชาตินั้นก็ยงัคงอยูใ่นระดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12, S.D. = 0.61) เพราะลูกคา้ชาวต่างชาติเห็นถึง

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของผา้ไหมทอมือโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการผลิตท่ีเน้นวตัถุดิบจาก

ธรรมชาติ 100% ยิ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญไดเ้ป็นอย่างดี ส่ิงท่ี

น่าสนใจคือกลุ่มพูดตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมีความช่ืนชอบสีสันของผา้ไหมท่ียอ้มจากสีธรรมชาติ
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เป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นสีท่ีไม่สดจนเกินไปและแสดงใหเ้ห็นถึงวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีสะทอ้นออกมา

ทางสีสันของผา้ไหมอย่างชดัเจนอีกดว้ย ดงันั้นผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติ

โดยรวมจึงอยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.38, S.D. = 0.51) 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจลูกคา้ชาวต่างชาติดา้นการตลาด แสดงให้เห็นวา่สินคา้ผา้ไหมทอ

มือบา้นสุขสาํราญในบรรจุภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันาแลว้มีมูลค่าเพิ่มข้ึนในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.62,  

S.D. = 0.45) ทั้งน้ีกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติไดรั้บทราบขอ้มูลของบรรจุภณัฑ์เดิมก่อนการพฒันาเพื่อการ

เปรียบเทียบและการประเมินความพึงพอใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํท่ีสุดสาํหรับดา้นการสร้างความทรงจาํ

และน่าประทบัใจนั้น กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติประเมินระดบัความเพิ่งพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.55,  

S.D. = 0.53) ในประเด็นน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากไม่เคยมีประสบการณ์การใชง้านผา้

ไหมทอมือท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติเลย อีกทั้งสีสันและลวดลายยงัส่ือสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของ

ความเป็นไทยไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นลูกคา้ชาวต่างชาติจึงค่อนขา้งมีความประทบัใจในผลิตภณัฑต์วัอยา่ง

เป็นอย่างยิ่ง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามหลายคนพยายามท่ีจะติดต่อซ้ือสินค้าตัวอย่างตลอดการทาํ

แบบสอบถาม สําหรับประเด็นสุดทา้ยด้านการใช้งานท่ีบรรจุภณัฑ์ส่ือถึงตวัผลิตภณัฑ์ภายในได้อย่าง

ชดัเจนนั้น กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติประเมินความพึงพอใจในระดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.24, 

S.D. = 0.41) เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ดา้นหนา้เป็นวสัดุพลาสติกก่ึงใส กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสามารถเห็น

สีและลวดลายของผา้ไหมทอมือไดอ้ยา่งชดัเจน อนัเป็นการช่วยให้กลุ่มลูกคา้เกิดการตดัสินใจในการซ้ือ

ไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อีกทั้งลูกคา้ยงัสามารถเลือกซ้ือโดยการเปรียบเทียบสีและลายของผา้ไหมได้

อย่างง่ายดายจากบรรจุภณัฑ์ท่ีแสดงถึงสินคา้ท่ีอยู่ภายในได้อย่างชัดเจน ทั้งน้ีผลการประเมินความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคดา้นการตลาดโดยรวมช้ีให้เห็นวา่กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อสินคา้และ

บรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบัสูงมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.47, S.D. = 0.46) ดงัสะทอ้นไดจ้ากผลตอบรับทางการตลาดท่ี

มีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากพยายามติดต่อซ้ือสินคา้ดงักล่าวจากผูว้จิยั 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการสํารวจ การพฒันาและการวิจยัทั้งหมดดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ รูปแบบการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญเพื่อทาํการตลาดในตลาดต่างประเทศสามารถสรุปได้

ว่า การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์และช่องทาง การจดัจาํหน่าย ตลอดทั้งพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนอนัคาํนึงถึงความย ัง่ยืนในการ

พฒันาธุรกิจ ถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํสินคา้ผลิตภณัฑ์ชุมชนออกสู่ตลาด

ต่างประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีบริบทของการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผา้

ไหมทอมือบา้นสุขสําราญยงัเป็นกรณีศึกษาท่ีดีสําหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในพื้นท่ีท่ีตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากพบวา่ปัจจยัท่ีสําคญั

ดา้นบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญมีความพร้อมต่อการพฒันาต่อยอดเพื่อสร้าง

มาตรฐานและคุณภาพสินคา้ผา้ไหมท่ีดี แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งจากการขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจาก

ภาครัฐ การเอาจริงเอาจงัต่อการพฒันาในภาคส่วนต่างๆลว้นแต่เป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งต่อการสร้างความ

ย ัง่ยนืใหแ้ก่วสิาหกิจชุมชนแห่งน้ี  

 ปัญหาเฉพาะสําหรับกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสําราญในเร่ืองการสืบทอดภูมิปัญญาสู่

ลูกหลานยงัเป็นปัจจยัหลักอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้รูป แบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนในภาพรวมไม่

สามารถดาํเนินการต่อไปในระยะยาวได ้ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัจึงสรุปผลการวิจยัฉบบัน้ีว่ารูปแบบการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ชุมชนควรไดรั้บการกาํหนดให้เหมาะสมกบัวิถีของชุมชน รูปแบบการดาํเนินธุรกิจวฒันธรรม

และศกัยภาพเฉพาะตวัของวิสาหกิจชุมชนในแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ีการกาํหนดรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์

ชุมชนท่ีใชม้าตรฐานเดียวในการวางกรอบการพฒันาถือเป็นความผิดพลาดเป็นอย่างยิ่งและอาจนาํไปสู่

การพฒันาท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถสร้างความย ัง่ยืนไดอี้กดว้ย ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชน

ผูผ้ลิตสินค้าอุปโภคหรือบริโภครแต่ละกลุ่มย่อมมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัเป็นจุดแข็ง

จุดอ่อนท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทั้งส้ินดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงเห็นว่า รูปแบบการพฒันา

สินคา้ชุมชนท่ีดีควรท่ีจะคาํนึงถึงปัจจยัเฉพาะดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัดา้นศกัยภาพของสมาชิกซ่ึง

เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการกาํหนดความย ัง่ยนืต่อไป 

 คณะผูว้ิจยัได้นําเสนอข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไปท่ีอาจนําเทคนิคด้านการ

ออกแบบรูปแบบการพฒันาผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบอ่ืนมาเป็นแม่บทในการทดสอบการพฒันาท่ี

เหมาะสมตามวถีิชุมชนและศกัยภาพส่วนบุคคล ทั้งน้ีผูว้จิยัยงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอเพิ่มเติม ดงัน้ี 

   1. ควรประสานหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลเพื่อการเผยแพร่ และต่อยอดผลงานใหม้ากข้ึน 
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   2. บรรจุภณัฑ์ในกลุ่มผลผลิตทางการเกษตร ผลผลิตสินคา้ชุมชนชนิดอ่ืนๆ ด้านการ

ออกแบบกราฟิกอยากให้มีการนาํเสนอใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั้งชุด เช่นเดียวกบัสินคา้ชุมชนท่ีมา

จากจงัหวดัเดียวกนั เพื่อให้ดูว่าท่ีมาจากแหล่งผลิตเดียวกนัทั้งหมด สร้างเอกลกัษณ์ท่ีมีอตัลกัษณ์อย่าง

ชดัเจน 

   3. การเลือกใชโ้ครงสร้างบรรจุภณัฑ์รูปจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตให้ถูกก็จริง แต่ยงัขาด

ความแตกต่างซ่ึงจะทาํใหย้งัไม่น่าสนใจมากนกั ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม 

 อีกทั้งงานวิจยัในคร้ังต่อไปยงัสามารถนําตวัแปรต่างๆทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจาก

งานวิจัยฉบับน้ีไปดําเนินการทดสอบเพื่อยืนยนัสมมุติฐานได้อีกด้วย ทั้ งน้ีงานวิจัยด้านการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ชุมชนควรไดรั้บการพฒันารูปแบบการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองเพราะงานวิจยัในรูปแบบดงักล่าวไม่

เพียงแต่จะสร้างประโยชน์ดา้นวิชาการเท่านั้นแต่ยงัสามารถสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจฐานรากอนัเป็น

พื้นฐานในการพฒันาประเทศใหแ้ขง็แกร่งต่อไป 
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

การศึกษาความพงึพอใจรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสําราญ 

 

คําช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูลประกอบการวิจยั เพื่อใชเ้ป็น 

แนวคิดประกอบการออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ ในการเพิ่มมูลค่าให้สินคา้แก่ ผลิตภณัฑ์

ชุมชนกลุ่มผา้ไหมทอมือบา้นสุขสําราญ ตาํบลเขาสามสิบ อาํเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแกว้ ในการน้ี

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดไดพ้ิจารณาและตอบคาํถามทุกขอ้จาก แบบสอบถามน้ีตามความ

เป็นจริง ดว้ยคาํตอบของท่านจะมีความสาํคญัต่อการดาเนินการวจิยัในคร้ังน้ี  

 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยเป็นอย่างดีและ

ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 

 

         ขอแสดงความนบัถือ 

                  คณะผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาความพงึพอใจรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์ชุมชนกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุข

สําราญ 

 

แบบสอบถามความต้องการข้อมูลเบื้องต้นสําหรับการวเิคราะห์ข้อมูล  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย �ลงใน � ตรงตามความเป็นจริงของท่าน  

ตอนที ่1. สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

� ชาย  

� หญิง  

2. อายุ  

� ต่ากวา่ 25 ปี  

� อาย ุ25 -34 ปี  

� อาย ุ35 -44 ปี  

� อาย ุ45 -54 ปี  

� อาย ุ55 ปีข้ึนไป  

3. อาชีพ  

� นกัเรียน/นกัศึกษา  

� ขา้ราชการ  

� พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

� พนกังานเอกชน 

� รับจา้ง  

� คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  

� อ่ืนๆ (ระบุ) ..................... 

5. ระดับการศึกษา  

� ตํ่ากวา่ปริญาตรี  

� ปริญญาตรี  

� สูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวต่างชาติท่ีมีต่อบรรจุภณัฑข์องกลุ่มผา้ไหม

ทอมือบา้นสุขสาํราญ ตาํบลเขาสามสิบ อาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 

 

 
 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

5 

มากที่สุด

4
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3

ปานกลาง

2

น้อย
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น้อยที่สุด

1. ด้านการใช้งาน

1.1 มีรูปแบบสีสันสวยงาม มีเอกลักษณ์

1.2 มีความสะดวกในการพกพา จัดเก็บและวางจําหน่าย

1.3 ตอบสนองด้านการแต่งกายได้เป็นอย่างดี
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รายการประเมินความพึงพอใจผู้บริโภค
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