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คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
ค าส าคัญ: การจัดการด้านโลจิสติกส์ การบริการการขนส่งขนาดใหญ่                  

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ท่ีท าการไปรษณีย์ ความพึงพอใจในการ
ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของการ
ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 2) ศึกษาอิทธิพลของการ
จัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการ
บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 3) จ าแนกกลุ่มความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศโดยใช้ประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่เป็นตัวแบ่งกลุ่ม และ 4) ก าหนดแนวทางการปรับปรุง
การจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการ
รองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้มาใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ณ ท่ีท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมี 2 สาขา คือ สาขา อรัญประเทศและสาขาตลาดโรงเกลือ จ านวน 
223 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบแบบ principal component analysis การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุด้วยเทคนิค Forward Selection และการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่ม ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ตัวแปรย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ มี 2 
องค์ประกอบ คือ การจัดการกระบวนการการบริการ และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความ
รวดเร็วในการส่งมอบ 2) การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 
การจัดการกระบวนการการบริการ และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 3) สามารถจ าแนกกลุ่มพยากรณ์ได้ 2 กลุ่มคือ 
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(1) ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง คิดเป็นสมการการพยากรณ์ถูกต้อง
ร้อยละ 57.30  (2) ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรคิด
เป็นสมการการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.1 และ 4) แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์
เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้วท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ คือ การขยายพื้นท่ีให้บริการหน้าช่องให้บริการกว้างขึ้น 
การเพิ่มจ านวนช่องบริการและการเปิดช่องบริการด่วนพิเศษแก่ลูกค้าท่ีส่งสินค้าไม่เกิน 10 ช้ิน การ
ขยายเวลาปิดท าการการให้บริการจนถึง 21.00 น. ทุกวัน การขยายพื้นท่ีจอดรถ การจัดระบบคิว การ
ปรับปรุงระบบติดตามสถานะพัสดุ ตลอดจนการระมัดระวังการเคล่ือนย้ายพัสดุระหว่างการขนส่งให้
อยู่ในสภาพสมบูรณ์ และการปรับราคาค่าบริการให้ถูกลง 
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ABSTRACT 

The research aimed at 1) studying in factor which influencing on logispost logistics 
management of the post offices in Aranyaprathet district 2) to study the influence of 
logispost logistics management on the capabilities of decrease the logispost logistics 
management problem of the post offices in Aranyaprathet district 3) classify competitive 
advantage of post office in Aranyapraphet district, Sa Kaeo province via the performance of 
logistics management of logispost; and 4) determine guidelines for the logistics management 
improving for customer satisfaction in providing logispost forwarding to SaKaeo Economic 
Zone. The sample group was chosen using purposive sampling and consisted of 223 
respondents from the people who use logispost service in the post office at Aranyapraphet 
and Rong Kluea market branch. The tool for data collection was a questionnaire. The 
statistics for data analysis were frequencies, percentage, factor analysis (principle component 
analysis), multiple linear regression (forward selection technique) and discriminant analysis.  
The result showed that 1) service procedure management; accessibility, accuracy & speed 
delivery can be conceptualized as component influencing on the logispost logistics 
management 2) after testing research hypotheses by multiple linear regression; we found 
that these 2 constructs all have significant influenced on the capabilities of decrease the 
logispost logistics management problem of the post offices in Aranyaprathet district at .05. 3) 
the predicted group membership can be classified into two groups: 1) the people who use 
logispost service which decided that the post office in Aranyapraphet district has the 
competitive advantage on the safety in transportation service or accuracy prediction of    
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57.30 %; and 2) the people who use logispost service which decides that the post office in 
Aranyapraphet district has the competitive advantage on accuracy and speed delivery or 
accuracy prediction of 56.10% and 4) service area expansion, counter service increasing and 
increase the express counter service for the customer who sent the parcel less than 10 
pieces, service hours extension until 9 p.m. daily, parking car expansion, queuing system 
management, the parcel tracking system improvement, be careful of parcel handling during 
transit and service charge promotion.  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 

ข้าพเจ้า ดร. ปรียาวดี ผลเอนก ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัย จากมหาวิทยาลัยบูรพา ประเภท
งบประมาณเงินรายได้ จากเงินอุดหนุนรัฐบาล (งบประมาณแผ่นดิน) มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการวิจัยเรื่อง 

 (ภาษาไทย) แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์       

อรัญประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) The Improvement of Logistics Management Guideline for establishing 

Logispost Service Satisfaction for Sakaeo Special Economic Zone Supporting: The Case Study 

of Post Offices in Aranyaprathet  

รหัสโครงการ 256108A1080040  / สัญญาเลขท่ี 133/2560 ได้รับงบประมาณรวมท้ังส้ิน 

195/2561 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 1 ปี (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
  

- บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของการ

ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 2) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการ  
โลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่ง
ขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 3) จ าแนกกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท า
การไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศโดยใช้ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่เป็นตัวแบ่งกลุ่ม และ 4) ก าหนดแนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความ       
พึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ท่ีท าการไปรษณีย์
อ าเภออรัญประเทศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้มาใช้บริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมี 2 สาขา คือ สาขา อรัญประเทศและสาขา
ตลาดโรงเกลือ จ านวน 223 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบแบบ principal component analysis การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า 1) ตัวแปรย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ มี 2 องค์ประกอบ คือ การจัดการกระบวนการการ
บริการ และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ 2) การจัดการโลจิสติกส์ของการ
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ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการการบริการ และการเข้าถึงง่าย ความ
ถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบมีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่ง
ขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 3) สามารถจ าแนก
กลุ่มพยากรณ์ได้ 2 กลุ่มคือ (1) ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ         
อรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริ การขนส่ง คิดเป็น
สมการการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 57.30  (2) ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของ
บุคลากรคิดเป็นสมการการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.1 และ 4) แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้าน        
โลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้วท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ คือ การขยายพื้นท่ีให้บริการหน้าช่องให้บริการกว้างขึ้น การ
เพิ่มจ านวนช่องบริการและการเปิดช่องบริการด่วนพิเศษแก่ลูกค้าท่ีส่งสินค้าไม่เกิน 10 ช้ิน การขยายเวลาปิด
ท าการการให้บริการจนถึง 21.00 น. ทุกวัน การขยายพื้นท่ีจอดรถ การจัดระบบคิว การปรับปรุงระบบติดตาม
สถานะพัสดุ ตลอดจนการระมัดระวังการเคล่ือนย้ายพัสดุระหว่างการขนส่งให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ และการ
ปรับราคาค่าบริการให้ถูกลง  
 

- Output / Outcome 
  1. ผลผลิต (Output)   

        แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการ

ขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์อรัญประเทศ ท่ีค้นพบ

ได้จากงานวิจัยมีดังต่อไปนี ้

1) ควรเพิ่มจ านวนช่องให้บริการลูกค้าท่ีมาใช้บริการให้มากกว่าเดิม และเพิ่มเครื่องให้บริการ
มากกว่าเดิม 

2) ควรเพิ่มช่องให้บริการด่วนแก่ลูกค้าท่ีส่งสินค้าจ านวนไม่เกิน 10 ช้ิน 
3) ลดราคาค่าบริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ เช่น มอเตอร์ไซค์ ฯลฯ ให้ถูกลง 
4) เพิ่มพื้นท่ีจอดรถเพื่อความสะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้า และขยายพื้นท่ีหน้าช่อง

บริการให้กว้างขึ้นเพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีพื้นท่ีในการวางสินค้ามากขึ้น 
5) ติดตามระบบตรวจสอบสถานะพัสดุและระมัดระวังในการเคล่ือนย้ายพัสดุ ส่ิงของท่ี

ผู้ใช้บริการจัดส่งให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และปลอดภัย 
6) ปรับปรุงการบริการท่ีดีให้แก่พนักงาน 
7) บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ าด่ืม ฯลฯ แก่ผู้มาใช้บริการ 
8) ควรปรับปรุงระบบต่อคิวในการใช้บริการไม่ให้เกิดการลัดคิว 
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9) ขยายเวลาปิดท าการถึง 21.00 น. ทุกวันเนื่องจากผู้มาใช้บริการไม่สามารถส่งสินค้าได้ทัน 
อีกท้ังมีผู้มาใช้บริการจ านวนมากภายหลัง 14.00 น. เป็นจ านวนมาก 

 
 

2. ผลลัพธ์ (Outcome) 
2.1 งานวิจัยนี้ได้รับการตีพิมพ์บทความลงในวารสารวิชาการ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม ซึ่งอยู่ใน

กลุ่ม TCI ฐานท่ี 1 เรื่อง “การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศโดยใช้ขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่” ปีท่ี 17 
ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

2.2 งานวิจัยนี้ได้น าเสนอผลงานภาคโปสเตอร์ ณ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้วในงาน
สัมมนาโครงการเสริมทักษะด้านโลจิสติกส์ 

 

- ข้อเสนอแนะ 
กลยุทธ์การบริการด้านการบริการแบบมืออาชีพ  ด้านการบริการท่ีหลากหลาย ด้านการปรับปรุง

บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการปรับบริการให้ตรงกับความต้องการช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวมได้  (กนกวรรณ เอ็มรัตน์และคณะ, 2558)  โดยท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศควรน า
เครื่องรับ-ฝากพัสดุอัตโนมัติส าหรับผู้ส่งพัสดุขนาดเล็กแยกไว้ต่างหากบริเวณด้านหน้าท่ีท าการไปรษณีย์เพื่อลด
ความแออัดของพื้นท่ีการให้บริการในส านักงาน นอกจากนี้ควรแบ่งโซนพื้นท่ีการให้บริการโดยผู้ท่ีมาส่งพัสดุ
ขนาดใหญ่ควรจัดโซนการบริการให้ใช้ช่องบริการด้านในสุด หากไม่แบ่งโซนบริการจะท าให้พัสดุขนาดใหญ่   
กีดขวางทางเข้าออกประตู ท าให้เกิดจุดคอขวดในการให้บริการและเกิดความล่าช้าในการส่งพัสดุขนาดใหญ่ได้ 
นอกจากนี้ควรปรับสายสมดุลการให้บริการด้วยการน าระบบคิว (Queuing System) มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการบริการให้ไวมากขึ้น นอกจากนี้ควรใช้ระบบการควบคุมคุณภาพด้วยสายตาโดยการแสดงป้ายด้วย
ข้อมูล Info graphic เพื่อแสดงช่องบริการด่วนส าหรับของไม่เกิน 10 ช้ินให้ผู้มาใช้บริการได้เห็นชัดเจนเพื่อจะ
ได้เข้าสู่ระบบคิวของการใช้บริการได้ถูกต้อง ซึ่งจะสามารถช่วยลดความแออัดภายในท่ีท าการไปรษณีย์ท้ัง 2 
แห่งลงได้ และควรแสดงป้ายข้อมูล Info graphic ให้ผู้มาใช้บริการทราบถึงข้อมูลการรับประกันภัยสินค้าใน
กรณีสูญหายหรือช ารุดแก่ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีความมั่นใจหากสินค้าช ารุดหรือ      
สูญหายระหว่างการขนส่ง 

 
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ผู้วิจัยเห็นว่าในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วนั้นมีการเปิดจุดผ่านแดนถาวรเพิ่มขึ้น 1 จุด 
ท าให้การค้าชายแดนมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น ประกอบกับความนิยมในการค้าขายผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ท้ังค้าส่งและค้าปลีก อีกท้ังการกวดขันเรื่องสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์จากภาครัฐ โดยพ่อค้า-แม่ค้าในตลาดโรงเกลือ
จะใช้การขนส่งสินค้าผ่านผู้ประกอบการรับ-ส่งสินค้าท้ังภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย ความสะดวกและความ
คล่องตัวในการใช้บริการจึงมีความส าคัญ เนื่องจากในแต่ละวันมียอดค าส่ังซื้อมาเป็นจ านวนมากซึ่งพ่อค้า -
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แม่ค้าในตลาดโรงเกลือจะตัดยอดค าส่ังซื้อและจัดส่งสินค้าหลัง 14.00 น. และจะน าสินค้าขนาดใหญ่มาส่งยัง
ไปรษณีย์ท้ังในสาขาอรัญประเทศ และสาขาตลาดโรงเกลือเป็นจ านวนมากท าให้เกิดความแออัดและจุดคอขวด
ในการใช้บริการ กล่าวได้ว่าการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วก่อให้ธุรกิจรับ -จัดส่งสินค้ามีอัตราการ
เจริญเติบโตสูงขึ้น โดยมีปัจจัยด้านการกวดขันเรื่องสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์จากภาครัฐเป็นตัวเสริม ปัจจัยในด้าน
การจัดการโลจิสติกส์การบริการการขนส่งขนาดใหญ่จึงมีความส าคัญต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการ
บริการการขนส่งขนาดใหญ่ และความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด าเนินงานของท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศท้ัง 2 สาขาเป็นอย่างสูง 

*************************** 
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บทน า 
 

 

ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

สภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นส าหรับทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภาคเอกชนนั้นแต่ละองค์กรควรเร่งการปรับตัวในด้านกระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งท่ีเพิ่มมากขึ้นทุกวันให้ได้ ประกอบกับต้องเร่งพัฒนาขีดความสามารถในด้านการจัดการให้สามารถบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ (มธุรดา สมัยกุล, 
2557) นอกจากนี้องค์กรยังควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน ผลิตภาพการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการลดต้นทุนการผลิต (Shuai, J. J., et al., 2007) หลายปีท่ี
ผ่านมารัฐบาลไทยตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจด้านการบริการธุรกิจโลจิสติกส์ (ทวีศักด์ิ       
เทพพิทักษ์, 2558)  โดยโลจิสติกส์ คือ การจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้มีการเคล่ือนไหวโลจิสติกส์ได้ถูกก าหนด
โดยสภาโซ่อุปทานในฐานะส่วนหนึ่งของการจัดการโซ่อุปทานในด้านการวางแผน การน าไปใช้ และการควบคุม
ให้มีประสิทธิภาพ การไหลโลจิสติกส์ไปข้างหน้าและการไหลโลจิสติกส์ย้อนหลัง คลังสินค้า การบริการ และ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องระหว่างจุดผู้บริโภคเพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Johnson, P.F. & Flynn, 
A.E, 2015) 

ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มทางการแข่งขันใน

ตลาดโลกทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับประเทศต่างๆ ในอาเซียนมีการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมต่อ

การเปิดการค้าเสรีอย่างเต็มรูปแบบท าให้การค้าขาย การลงทุน การขนส่ง และการเคล่ือนย้ายแรงงานเป็นไป

อย่างเสรีมากขึ้น ประเทศไทยเองพึ่งพิงการส่งออกเป็นหลัก โดยเฉพาะการส่งออกสินค้าไปยังภูมิภาคอาเซียน 

ท าให้ระบบการขนส่งมีบทบาทส าคัญ ด้วยการขนส่งนั้นถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญและมีมูลค่าสูงท่ีสุดใน

กระบวนการโลจิสติกส์ หรืออาจคิดเป็น 40% ของต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ังหมด (สมชาย ปฐมศิริ, 2552) 

การขนส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างพึงพอใจให้กับลูกค้า เนื่องจากผู้ผลิต

จะสามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และคงคุณภาพสินค้าท่ีดีไว้ได้  (สลิลาทิพย์        

ทิพยไกรศร, 2559) ในกิจกรรมโลจิสติกส์จะมีผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าหรือผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งจะ

ด าเนินธุรกิจการให้บริการที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีมีความสามารถหรือความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ โดย

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 1) ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP)                 

2) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (Third Party Logistics: 3PL/TPL หรือ Forwarding Logistics หรือ 
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Contract Logistics) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีลักษณะเป็นผู้น ากลุ่ม (Lead Logistics Provider: LLP) และ 

4) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 4 (Fourth Party Logistics Service Provider: 4PL) (ค านาย     

อภิปรัชญาสกุล, 2561) 

ส าหรับลักษณะการบริการไปรษณีย์ไทยจัดเป็นการบริการแบบ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics 

Service Provider: LSP) ด้วยมีลักษณะการให้บริการในกิจกรรมโลจิสติกส์ และการขนส่ง เช่น ให้บริการรับ

ฝากสินค้า ฯลฯ ในปัจจุบันประเทศไทยมีบริษัทท่ีให้บริการขนส่งพัสดุหลายบริษัท ได้แก่ บริษัท ดีเอชแอล     

เอ็กซ์เพรส จ ากัด บริษัท FedEx จ ากัด บริษัท Kerry Express Thailand ฯลฯ และยังรวมไปถึงบริษัท

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท่ีให้บริการขนส่งพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนจะใช้บริการขนส่งพัสดุจาก

บริษัทดังกล่าว เนื่องด้วยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ปัจจุบันนี้เป็นท่ีนิยมมากในการให้บริการการขนส่งพัสดุ 

เนื่องจากมีสาขากระจายอยู่ท่ัวประเทศ จึงท าให้ง่ายต่อการให้บริการการขนส่งแก่ประชาชน 

การขนส่งไปรษณียภัณฑ์จัดเป็นกิจกรรมการขนส่งขนาดใหญ่เนื่องจากเป็นการขนส่งท่ีมีปริมาณมาก

และมีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวท้ังประเทศไทยซึ่งการขนส่งไปรษณีย์จัดเป็นระบบขนส่งท่ีรองรับความ

ต้องการของประชาชนท่ีจะขนย้ายสินค้าและพัสดุท้ังรายใหญ่และรายย่อยและเนื่องด้วยไปรษณีย์เป็นช่องทาง

ส่ือสารในราคาประหยัด เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด จึงจ าเป็นต้อง

พัฒนาระบบการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความต้องการท่ีมากขึ้นทุกปีและน ามา

วิเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อให้ระบบการขนส่งพื้นฐานท่ีส าคัญของประเทศอย่างไปรษณีย์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ฐากร โศภาวชิรากานต์, 2559) 

จากการส ารวจพื้นท่ีของผู้วิจัยในกลุ่มจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนพบว่า การขนส่งสินค้าทาง

ไปรษณีย์เป็นท่ีนิยมส าหรับพ่อค้า-แม่ค้าเนื่องจากมีอัตราค่าบริการถูก และสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยหนึ่งใน

กลุ่มจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีนิยมส่งสินค้าท้ังค้าส่งและค้าปลีกนิยมส่งสินค้าด้วยการใช้บริการ

ไปรษณีย์ไทยคือ จังหวัดสระแก้ว ซึ่ งมีตลาดโรงเกลือเป็นตลาดการค้าชายแดนท่ีส าคัญและมีช่ือเสียงของ

จังหวัดสระแก้ว หลังจากตลาดโรงเกลือมีปัญหาด้านสินค้าลิขสิทธิ์ พบว่า พ่อค้าแม่ค้าตลาดโรงเกลือต่างหันมา

ค้าขายสินค้าผ่านระบบส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ส่งผลให้ผู้ประกอบการการค้าขายในตลาด     

โรงเกลือนิยมมาใช้บริการส่งสินค้าท่ีท าการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ และสาขาโรงเกลือ จังหวัดสระแก้ว 

เป็นจ านวนมากและมีปริมาณลูกค้าต่อเนื่องตลอดวันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงบ่าย ผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งมาจาก

กลุ่มผู้ประกอบการค้าจากหลากหลายอาชีพหันมาหารายได้พิเศษด้วยการท าการค้าทางอินเทอร์เน็ต หรื อ           

อีคอมเมิร์ซ ขาย-ส่ังช้ือสินค้าทางออนไลน์ ผู้ประกอบการค้าจึงเลือกใช้บริการขนส่งด้วยไปรษณีย์ไทย ณ สาขา

โรงเกลือ และสาขาอรัญประเทศ ด้วยเหตุผลในด้านความสะดวกในการเดินทางและความปลอดภัยของสินค้า 

ตลอดจนการป้องกันของสูญหาย และสามารถส่งถึงมือผู้รับได้โดยตรง ปัจจุบันพบว่ามีกลุ่มนักศึกษาท่ีจบใหม่
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และกลุ่มข้าราชการหลากหลายอาชีพหันมาสร้างรายได้พิเศษด้วยท าการค้าอีคอมเมิร์ซ ขายส่งสินค้าทาง

ไปรษณีย์ จะพบว่าบริเวณภายในท่ีท าการไปรษณีย์จะเต็มไปด้วยผู้มาใช้บริการตลอดท้ังวัน ท าให้สถานท่ีและ

พนักงานให้บริการประชาชนไม่เพียงพอต่อการรองรับ พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่ในขณะนี้ต่างหันมาส่งของทาง

ไปรษณีย์กัน ส่งผลให้ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศไม่มีพื้นท่ีเพียงพอในการเก็บสินค้าขนาดใหญ่ 

บางครั้งต้องวางกองสินค้าไว้พื้นท่ีลานด้านนอกไปรษณีย์แทนในตัวอาคาร  

ในการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วนั้น กิจการโลจิสติกส์ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากรัฐบาล โดยจังหวัดสระแก้วได้รับสิทธิประโยชน์ในเรื่องของภาษี ซึ่งการจัดต้ังพื้นท่ีเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษนั้นได้ก าหนดให้พื้นท่ีต าบลท่าข้าม ต าบลบ้านด่าน ต าบลป่าไร่ อ าเภออรัญประเทศ และต าบล

ผักขะ อ าเภอวัฒนานครเป็นพื้นท่ี “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” ส่งผลให้การค้าชายแดนมีความคึกคัก

มากขึ้น นอกจากนี้คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติให้จุดผ่านแดนช่ัวคราวบ้านเขาดินมีสถานะเป็นจุดผ่านแดนถาวร

บ้านเขาดินส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าชายแดนแก่ชาวจังหวัดสระแก้วเพิ่มขึ้น ท าให้ปริมาณการขนส่ง

สินค้าผ่านไปรษณีย์ไทยมีจ านวนผู้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการแนว

ทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการขนส่งขนาดใหญ่ในการ

รองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์ อรัญประเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานของบริษัทไปรษณีย์ไทย ตลอดจนบริษัทรับจัดส่งสินค้าอื่นๆ เพื่อส่งเสริมศักยภาพด้าน

การค้าชายแดนและรองรองรับการขยายตัวต่อการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่

ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อ

ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

3. เพื่อจ าแนกกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศโดยใช้ 

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่เป็นตัวแบ่งกลุ่ม 

4. เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดของการวิจัยในภาพ 1.1 ผู้วิจัยสามารถก าหนดสมมติฐานของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลด

ปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

2. การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ส่งผลต่อกลุ่มความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์      

อรัญประเทศ” มีขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษา ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมีจ านวน 2 แห่งคือ ท่ีท า

การไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ และท่ีท าการไปรษณีย์สาขาตลาดโรงเกลือเท่านั้น 

 

การจัดการโลจิสติกส์ของการ

ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

 

ความสามารถในการลดปัญหาด้านการ

บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท า

การไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท า

การไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษาในบริบทของทฤษฎีและเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพ

การขนส่ง ความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

งานวิจัยนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลวิจัยในช่วงระหว่าง ตุลาคม 2560 – 

กันยายน 2561 

 

ประโยชน์ของการศึกษาวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่

ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

2. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

3. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ี

ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ        

อรัญประเทศ 

4. เพื่อทราบถึงแนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ

เพื่อศึกษา 

5. เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าส าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics 

Service Provider: LSP) อื่นๆ ภายในจังหวัดสระแก้วและกลุ่มจังหวัดเขตเศรษฐกิจชายแดน 

 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

1. การขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ (LOGISPOST) คือ การรับและส่งสินค้าขนาดใหญ่ หรือสินค้าท่ีมี

น้ าหนักมาก เช่น มอเตอร์ไซต์ เครื่องนอน ฯลฯ โดยผู้ใช้บริการจะได้รับแจ้งจากท่ีท าการไปรษณีย์และต้องไป

รับสินค้า ณ ท่ีท าการไปรษณีย์เอง 

2. ท่ีท าการไปรษณีย์อรัญประเทศ ได้แก่ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ซึ่งมีด้วยกัน 2 

สาขาคือ สาขาตลาดโรงเกลือ และสาขาอรัญประเทศ 



6 
 

3. ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) ได้แก่ บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบ

ด้ังเดิมโดยให้บริการด้านการขนส่งและคลังสินค้า ซึ่งมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีเอื้ออ านวยต่อการด าเนินกิจการ เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทย บริษัท Kerry Express Thailand ฯลฯ 

4. การจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดการในกระบวนการค้นหาสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ

ถูกต้อง กระบวนการน าส่งสินค้าไปยังท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางให้แก่ลูกค้าได้อย่างตรงเวลาและอยู่ในสภาพ

ท่ีสินค้าไม่รับความเสียหายท้ังบรรจุภัณฑ์และสินค้าท่ีบรรจุภายในหีบห่อหรือกล่องบรรจุภัณฑ์ 

5. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การท่ีท่ีท าการไปรษณีย์อรัญประเทศเหนือกว่าคู่แข่ง หรือมีขีด

ความสามารถเหนือกว่าคู่แข่งขันอื่นๆ เช่น ระบบการค้นหาสินค้า การส่งมอบสินค้าอย่างถูกต้อง หรือ

แม้กระท่ังท าเลท่ีต้ังของสถานท่ีท่ีเอื้ออ านวยต่อการค้าชายแดน 

 
 

 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 

ส าหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจใน

การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์      

อรัญประเทศ” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในบริบทของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการพิเศษ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่ง 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า 

6. แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

7. ข้อมูลเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
8. แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส ์
โลจิสติกส์ คือ การจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้มีการเคล่ือนไหว โลจิสติกส์ได้ถูกก าหนดโดยสภา       

โซ่อุปทานในฐานะส่วนหนึ่งของการจัดการโซ่อุปทานในด้านการวางแผน การน าไปใช้ และการควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพ การไหลโลจิสติกส์ไปข้างหน้าและการไหลโลจิสติกส์ย้อนหลัง คลังสินค้า การบริการ และข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องระหว่างจุดผู้บริโภคเพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

สภาโซ่อุปทานได้นิยามค าว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ไว้ว่าเป็นการจัดการการขนส่งท้ังขาเข้า-ขาออก ระบบ

บริหารจัดการรถ (Fleet Management) คลังสินค้า (Warehousing) การขนถ่ายวัสดุ (Materials Handling) 

ระบบการเติมเต็มค าส่ังซื้อ (Order Fulfillment) การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ (Logistics Network 

Design) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) การวางแผนอุปทาน/อุปสงค์ 

(Supply/Demand Planning) และการจัดการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 ต้นทุนโลจิสติกส์สามารถแบ่ง

ได้ 3 หมวดหมู่ คือ ต้นทุนการเก็บรักษา ต้นทุนการบริหารจัดการ และต้นทุนการขนส่ง 
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ประเภทของผู้ขนส่ง ผู้จัดหา และทางเลือกการบริการ 
ขณะท่ีกฎระเบียบของภาคการขนส่งมีการเปล่ียนแปลง ผู้ให้บริการขนส่งท่ัวไป ผู้ให้บริการขนส่ง

รับจ้าง จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัติการขนส่ง ส่วนผู้ให้บริการขนส่งท่ี
ได้รับการยกเว้นคือ ผู้ให้บริการขนส่งเอกชน กฎระเบียบดังกล่าวเป็นแนวทางในการก าหนดบทบาทและ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของผู้ให้บริการการขนส่งแต่ละประเภท  ประเภทของผู้ให้บริการขนส่ง 
(Johnson, P.F. & Flynn, A.E, 2015)  มีดังต่อไปนี้ 

1. ประเภทของผู้ให้บริการ 
1.1 ผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ (Common Carriers) จะเสนอการบริการการขนส่งไปยังผู้ส่งออก

สินค้าท้ังหมดในอัตราค่าระวางท่ีก าหนด อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะจะต้องพิจารณาถึงความ
ยืดหยุ่นในการก าหนดอัตราและก าหนดเส้นทางในการขนส่ง 

1.2 ผู้ประกอบการขนส่งตามสัญญา (Contract Carriers) ใช้ในกรณีท่ีจ้างผู้ให้บริการขนส่งโดย
การจ ากัดจ านวนผู้ส่งและด าเนินงานภายใต้สัญญาท่ีระบุอัตราค่าบริการไว้อย่างชัดเจน อัตราค่าบริการของ
ผู้ประกอบการขนส่งตามสัญญาจะมีค่าบริการท่ีต่ ากว่าผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ เนื่องจากปริมาณในการ
ขนส่งมีมากกว่าผู้ส่งออกสินค้ารายย่อยและสามารถพยากรณ์ปริมาณการขนส่งได้ 

1.3 ผู้ประกอบการการขนส่งท่ีได้รับข้อยกเว้น (Exempt Carriers) ผู้ให้บริการขนส่งประเภทนี้
ได้รับการยกเว้นจากกฎระเบียบของอัตราค่าระวางและการบริการ ซึ่งกฎระเบียบนี้เอื้อต่อชาวนาในการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรบนถนน กฎระเบียบนี้จะครอบคลุมการด าเนินงานตลอดท้ังปีในการรวบรวมปริมาณ
ผลิตภัณฑ์ท่ีต่างชนิดกันโดยใช้รูปแบบการขนส่งท่ีหลากหลาย ภายใต้กฎระเบียบนี้ ผู้ประกอบการการขนส่ง
สามารถพิจารณาข้อยกเว้นจากข้อจ ากัดในเรื่องอัตราค่าบริการได้ 

1.4 ผู้ประกอบการการขนส่งส่วนบุคคล (Private Carrier) ผู้ให้บริการขนส่งประเภทนี้จะขนส่ง
เฉพาะผลิตภัณฑ์ของบริษัทตนเองซึ่งจะเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ข้อก าหนดของ
ผู้ประกอบการการขนส่งส่วนบุคคลได้รับประโยชน์จากข้อจ ากัดและความยืดหยุ่นในข้อก าหนดดังกล่าว ผู้
ให้บริการขนส่งสาธารณะและผู้ประกอบการขนส่งตามสัญญาจะพึงพอใจกับความยืดหยุ่นท่ีได้รับ และบริษัท
หลายๆ บริษัทจะตัดสินใจเลือกใช้บริการการขนส่งจากภายนอก 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการพิเศษ 
การขนส่งเร่งด่วน หมายถึง การจัดส่งใด ๆ ท่ีต้องใช้บริการรถกระบะและรวมถึงการรับประกันการส่ง

มอบสินค้าท่ีเฉพาะเจาะจง ในสหรัฐอเมริกาจะใช้เวลาในการขนส่งน้อยกว่า 5 วัน โดยการขนส่งนั้นจะใช้การ
ล าเลียงสินค้าทางอากาศภายในประเทศ การขนส่งทางถนน ซึ่งจะใช้เวลาน้อยกว่าการขนส่งทางรถบรรทุก 
หรือการบริการส่งออกทางอากาศ  

การแข่งขันส าหรับการบริการการขนส่งขนาดเล็ก (Small Shipment) มีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมาก ผู้
ซื้อสามารถสร้างมาตรฐานในการจัดหาสินค้าได้ เช่น ระบบสัญญา การเจรจาต่อรอง แหล่งจัดซื้อจัดหาหลาย
แหล่ง การวิเคราะห์ใบเสนอราคา ราคาเป้าหมาย และการประเมินผู้จัดหาวัตถุดิบเพื่อให้ได้รับการบริการท่ีดีใน
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ด้านการจัดซื้อจัดหาจากผู้ขนส่ง ปัจจุบันผู้ให้บริการการขนส่งด่วนพิเศษมีการแข่งขันอย่างดุเดือดในตลาด
ขนส่งสินค้าทางอากาศจึงมีการควบรวมกิจการผู้ให้บริการการขนส่ง เช่น Federal Express และ UPS เพื่อ
ขยายส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น ส่วนลดปริมาณ ระบบการติดตามสินค้า และเครือข่ายภาคพื้นดินได้ถูก
น ามาใช้เป็นปัจจัยในการควบรวมกิจการที่แตกต่างกัน 

อีกธุรกิจหนึ่งท่ีก าลังเจริญเติบโตด้วยดี คือ การบริการภายในวันเดียว (Same-day Service) ซึ่ง
พัฒนาจากผู้ให้บริการขนส่งด่วนพิเศษ เช่น DHL, UPS และ Federal Express การบริการตลาดเฉพาะทาง 
(Same-day Niche) ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วและขยายเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ผู้ใช้การบริการภายในวัน
เดียวขยายฐานจากธุรกิจความบันเทิง การโฆษณา และกฎหมายไปสู่ธุรกิจอุตสาหกรรม การบริการภายในวัน
เดียวจะถูกน ามาใช้เมื่อต้นทุนนั้นไม่ใช่ส่ิงส าคัญ หรือเอกสารท่ีขนส่งมีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนการบริการภายในวัน
เดียว Amazon และ Walmart ได้ใช้บริการการบริการภายในวันเดียวในการขนส่งสินค้าส าหรับตลาดในเมือง 
ซึ่งจะช่วยผลักดันให้การส่งมอบสินค้าแบบการบริการภายในวันเดียวเข้าสู่ภาคธุรกิจของการค้าปลีก 
(Johnson, P.F. & Flynn, A.E, 2015) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่ง 
การพัฒนาการขนส่งนั้นมุ่งท่ีจะพัฒนาให้การส่งมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งตาม

หลักของการขนส่งแล้วถือว่า การขนส่ง ท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ (ค านาย      
อภิปรัชญาสกุล, 2556) ดังต่อไปนี้ 

1. รวดเร็ว (Speed) การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะท าให้สินค้าและบริการต่างๆ ไปสู่ตลาดได้
อย่างรวดเร็วทันเวลา และทันต่อความต้องการ มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกันกับสินค้าและบริการท่ีแหล่ง
ผลิต นอกจากนี้ผู้ท่ีเดินทางไปยังท่ีต่างๆ ก็ต้องการความรวดเร็วเช่นเดียวกัน เช่น การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวไป
ยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ การขนส่งสินค้าและบริการบางประเภท เป็นต้น ซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัยความรวดเร็ว
ของการขนส่งในการเดินทางเป็นประการส าคัญ 

2. ประหยัด (Economy) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องท าให้เกิดการประหยัด ซึ่งอาจจะหมายถึง 
เกิดความประหยัดในต้นทุนการขนส่งและประหยัดในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจการขนส่งก็ต้อง
พยายามให้ต้นทุนในการขนส่งต่ าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ซึ่งเมื่อต้นทุนในการขนส่งต่ าแล้ว การเรียกเก็บอัตรา
ค่าบริการก็จะลดลงด้วย จะท าให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเสียอัตราค่าบริการโดยสารหรือค่าระวาง
ด้วย ดังนั้นความประหยัดจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ปลอดภัย (Safety) ส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่งในการขนส่งคือ ความปลอดภัย ซึ่งหมายถึง  ความ
ปลอดภัยของผู้โดยสาร ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินค้าและบริ การ ตลอดจนความ
ปลอดภัยของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการขนส่งด้วย ความปลอดภัยถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญมากส าหรับระบบ
การขนส่งซึ่งถือได้ว่า ผู้ประกอบการขนส่งต้องรับผิดชอบต่อการสูญเสียและเสียหายในทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกิดขึ้น
ต่อสินค้าและบริการ ตลอดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสารอีกด้วย 
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4. ความสะดวกสบาย (Convenient) การขนส่งท่ีดีจะต้องให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการไม่ว่าจะ
เป็นความสะดวกสบายของผู้โดยสาร หรือความสะดวกในการขนส่งสินค้าก็ตาม ในด้านของผู้โดยสารนั้น
จะต้องได้รับความสะดวกสบายในการเดินทาง เช่น อุปกรณ์ในการขนส่งทุกส่ิงทุกอย่างทุกประเภทจะต้องอยู่
ในสภาพที่ดีและใช้การได้เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร ส่วนในด้านสินค้าและบริการนั้นจะต้อง
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ เช่น บนรถไฟ บนเครื่องบิน จะมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก 

5. ความแน่นอนเช่ือถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) การขนส่งท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพจะต้องมีก าหนดเวลาในการเดินทางท่ีแน่นอน เช่ือถือได้ และตรงต่อเวลา กล่าวคือ จะต้องมี
ก าหนดเวลาในการเดินทางไว้แน่นอน มีจ านวนเท่ียวที่วิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากต้นทาง เวลาท่ีจะเดินทาง
ถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผ่านจุดท่ีส าคัญต่างๆ ซึ่งจะต้องมีระบุไว้ และจะต้องรักษา
เวลาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ 
ในระบบขนส่งไปรษณียภัณฑ์นั้นประกอบไปด้วย เส้นทางการขนส่ง และจุดเช่ือมต่อโดยจุดเช่ือมต่อ

ของระบบการขนส่งไปรษณีย์นั้นมี 3 ระดับ (จิตติชัย รุจนกนกนาฏ กชพร ตรองจิตร์ และปิลันธ์            
พรายทองแย้ม, 2552) คือ 

1. ท่ีท าการไปรษณีย์ท าหน้าท่ีรวบรวมไปรษณียภัณฑ์ภายในพื้นท่ีรับผิดชอบและจัดส่งต่อโดยท่ีท าการ
ไปรษณีย์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ รับฝาก น าจ่าย และท้ังน าจ่ายและรับฝากในท่ีเดียว โดย
จะมีรหัสไปรษณีย์เป็นดรรชนีระบุตัวตนแทนการใช้ช่ือของท่ีท าการไปรษณีย์ 

2. ศูนย์ไปรษณีย์ หรือ ศป. ท าหน้าท่ีรวบรวมและคัดแยกปลายทางให้กับไปรษณียภัณฑ์จากแต่ละท่ี
ท าการไปรษณีย์ โดยในปจัจุบันมีศูนย์ไปรษณีย์ท้ังส้ิน 14 ศูนย์ โดยแต่ละศูนย์จะมีพื้นท่ีรับผิดชอบของตน 

3. ศูนย์ไปรษณีย์กลาง (ศูนย์ไปรษณีย์หลักส่ี) เป็นศูนย์ไปรษณีย์ท่ีนอกจากจะท าการรวบรวมและคัด
แยกไปรษณียภัณฑ์ตามปกติแล้ว ศูนย์ไปรษณีย์หลักส่ียังเป็นจุดศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนไปรษณียภัณฑ์จาก
ศูนย์ไปรษณีย์ต่างภูมิภาคเพื่อท าการรวบรวมและจัดส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์ปลายทางท าหน้าท่ีเปรียบเสมือน
เป็นศูนย์กลาง (Hub) ให้กับศูนย์ไปรษณีย์ท่ัวประเทศโดยการจัดส่งไปรษณียภัณฑ์นั้นจะแบ่งประเภทการ
ให้บริการออกเป็น 3 ประเภท คือ ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา ไปรษณีย์ลงทะเบียน และไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
(EMS) ซึ่งมีการจัดล าดับความส าคัญในการส่งต่างกัน โดย EMS จะได้รับความส าคัญสูงสุด ขณะท่ีไปรษณีย์
ธรรมดาและไปรษณีย์ลงทะเบียนมีความส าคัญเท่ากัน 

 

การขนส่งไปรษณียภัณฑ์ 
เครือข่ายการขนส่งไปรษณียภัณฑ์นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับท่ีท างานสัมพันธ์กัน โดยเริ่มท่ี

ระดับท่ีท าการไปรษณีย์ ท าการรวบรวมไปรษณียภัณฑ์จากการฝากส่งในลักษณะต่างๆ ภายในพื้นท่ีรับผิดชอบ
เพื่อส่งต่อให้ระดับศูนย์ไปรษณีย์ ซึ่งทางศูนย์ไปรษณีย์จะท าการรวบรวมไปรษณียภัณฑ์จากท่ีท าการไปรษณีย์
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ภายในเขตรับผิดชอบอีกต่อหนึ่ง เพื่อน ามาคัดแยกตามจุดหมายปลายทาง และจัดส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์
ปลายทางซึ่งทางศูนย์ไปรษณีย์ปลายทางจะท าการส่งต่อไปรษณียภัณฑ์ไปยังท่ีท าการไปรษณีย์ปลายทางซึ่งอยู่
ในเขตรับผิดชอบของศูนย์ไปรษณีย์นั้นเพื่อน าจ่ายให้แก่ผู้รับต่อไป 

ท้ังนี้หากไปรษณียภัณฑ์นั้นมีปลายทางอยู่ต่างภูมิภาคกับท่ีท าการไปรษณีย์ต้นทาง  ศูนย์ไปรษณีย์ต้น
ทางก็จะท าการส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์หลักส่ีเพื่อท าการรวมไปรษณียภัณฑ์จากภูมิภาคต่างๆ ซึ่งมีปลายทาง
เดียวกันและจัดส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์ปลายทาง  ท้ังนี้สามารถสรุปขั้นตอนการจัดส่งไปรษณียภัณฑ์ซึ่ง
แตกต่างกันตามลักษณะของปลายทางได้เป็น 5 กรณี คือ 

1) การส่งระหว่างท่ีท าการไปรษณีย์ภายในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะสามารถส่งตรงระหว่างท่ีท า
การไปรษณีย์ต้นทางและปลายทางได้เลยโดยไม่ต้องผ่านการคัดแยกท่ีศูนย์ไปรษณีย์ 

2) การส่งไปรษณีย์ระหว่างท่ีท าการไปรษณีย์ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับต่างจังหวัด เริ่มจากท่ี 
ท าการไปรษณีย์ต้นทางท าการส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์หลักส่ีเพื่อท าการคัดแยกและน าไป -รวมกับ
ไปรษณียภัณฑ์จากภาคภูมิภาคอื่นๆเพื่อส่งไปยังศูนย์ปลายทางต่อไป 

3)  การส่งไปรษณีย์ระหว่างท่ีท าการไปรษณีย์ซึ่งอยู่ในเขตรับผิดชอบของศูนย์ไปรษณีย์เดียวกัน  จะ
ส่งผ่านศูนย์ไปรษณีย์ท่ีท่ีท าการท้ังสองสังกัดอยู่ 

4) การส่งไปรษณียภัณฑ์ระหว่างท่ีท าการไปรษณีย์ซึ่งอยู่ภาคเดียวกันแต่สังกัดศูนย์ไปรษณีย์ต่างกันจะมี
เส้นทางการขนส่งระหว่างศูนย์ไปรษณีย์ภายในภาคเดียวกัน 

5) การส่งไปรษณียภัณฑ์ระหว่างท่ีท าการไปรษณีย์ซึ่งอยู่ต่างภาคกัน การส่งแบบนี้จะมีข้ันตอนมากท่ีสุด 
คือ ไปรษณีย์จะถูกส่งจากศูนย์ไปรษณีย์ต้นทางมารวบรวมไว้ท่ีศูนย์ไปรษณีย์หลักส่ีก่อนจะถูกส่งไปยังศูนย์
ไปรษณีย์ปลายทาง เสมือนใช้ศูนย์ไปรษณีย์หลักส่ีเป็นศูนย์กลางเพื่อเช่ือมและรวบรวมไปรษณียภัณฑ์  ซึ่งมี
ปลายทางเดียวกันของทุกภาคท่ัวประเทศเข้าด้วยกัน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการ โดย

เป็นความแตกต่างระหว่างมูลค่าท่ีลูกค้ารับรู้ได้กับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวังไว้ก่อนซื้อสินค้า 

หลังจากท่ีลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจสินค้าท่ีซื้อนั้น

ขึ้นอยู่กับมูลค่าท่ีลูกค้ารับรู้ได้ (Perceived Values) ซึ่งเกิดจากการใช้สินค้าและบริการแล้วและน าไป

เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังไว้ก่อนท าการซื้อ (Expectation Values) สามารถอธิบายความพึงพอใจในรูป

สมการ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2547) ได้ดังนี 

 

 
 

 

มูลค่าของลูกค้า = มูลค่าลูกค้าได้รับ – ต้นทุนท่ีต้องสูญเสีย 
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จากสมการนี้นักการตลาดต้องพยายามสร้างหรือเพิ่มมูลค่าท่ีรับรู้ได้ให้สูงขึ้นมากกว่าส่ิงท่ีลูกค้า

คาดหวังด้วยการค้นหาและท าความเข้าใจกับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง และพัฒนาสินค้าและบริการให้เหนือกว่า

ความคาดหวัง เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction) แต่ถ้านักการตลาดไม่สามารถท าได้

เหนือกว่าท่ีลูกค้าคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction)  

เมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้า ลูกค้าจะมีความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand Royalty) และท า

ให้เกิดพฤติกรรมซื้อซ้ า (Rebuy) แต่ถ้าลูกค้าไม่พึงพอใจ อาจท าให้ลูกค้าเปล่ียนไปซื้อสินค้าของคู่แข่งขัน 

หรือไม่ซื้อสินค้าของบริษัทอีกต่อไป (Bye Bye) ถือว่าเป็นผลเสียต่อบริษัทอย่างมาก เนื่องจากลูกค้าจะท าการ

พูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ถึงความไม่พึงพอใจต่อสินค้าของบริษัทและจากการส ารวจระบุว่า

ลูกค้าท่ีไม่พอใจหนึ่งคนสามารถกระจายไปสู่คนอื่นๆ ได้ถึง 68 คน 

ส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้และการเรียนรู้ข้อมูลของ

บริษัทและคู่แข่ง นักการตลาดไม่ควรท าให้ลูกค้าคาดหวังมากเกินไป เนื่องจากลูกค้าอาจไม่พึงพอใจหากบริษัท

ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังได้ นอกจากนี้นักการตลาดต้องส่งมอบมูลค่าท่ีเหมาะสมหรือเหนือกว่า

ความคาดหวังของลูกค้า 

การส่งมอบมูลค่าท่ีเหมาะสมไม่ได้หมายความถึง การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและจ าหน่ายในราคาต่ า 

เนื่องจากสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าส าหรับลูกค้าจะสามารถขายได้ในราคาท่ีสูงและลูกค้าเต็มใจหรือยินดีท่ีจะ

ซื้อสินค้านั้น โดยในการส่งมอบมูลค่าท่ีเหมาะสมนั้นมีส่ิงท่ีควรค านึงถึง (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2547) ดังนี้ 

1. สินค้าและบริการต้องสามารถใช้งานได้จริง เป็นส่ิงส าคัญมากท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของลูกค้า 

เนื่องจากลูกค้าต้องสูญเสียเงินเพื่อให้ได้สินค้าและบริการ หากสินค้านั้นไม่สามารถใช้ได้จริง ลูกค้าจะเกิดความ

ไม่พอใจ และส่งผลเสียต่อบริษัทในระยะยาว 

2. ส่งมอบมูลค่าให้เหนือกว่าท่ีลูกค้าคาดหวัง ตามปกติเมื่อคนเราได้รับส่ิงท่ีเหนือกว่าความคาดหวัง

ของตนเองย่อมเกิดความพึงพอใจอย่างแน่นอน 

3. เสนอการรับประกันท่ีดีในการขายสินค้าท่ีมีราคาสูง หรือมีกระบวนการใช้งานท่ียุ่งยากสลับซับซ้อน 

หากได้รับประกันท่ีมีเงื่อนไขและการเอื้ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้ามากกว่าปกติ ย่อมท าให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจได้มาก 

4. หลีกเล่ียงการต้ังราคาสูงเกินไป สินค้าและบริการของบริษัทต้องต้ังราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ

และประโยชน์การใช้งาน และเป็นระดับราคาท่ีลูกค้าสามารถซื้อได้ 

5. ให้ข้อมูลท่ีแท้จริงแก่ลูกค้า นักการตลาดไม่ควรปกปิดข้อมูลท่ีเป็นจริงและข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการ 

6. มุ่งสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว โดยมุ่งหวังผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าในระยะยาวมากกว่าการท าก าไร

ในระยะส้ัน 
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ดังนั้นนักการตลาดต้องติดตามและท าความเข้าใจกับความคาดหวังของลูกค้า มูลค่าท่ีลูกค้ารับรู้ และ

ความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงกิจกรรมและความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขัน โดยมีวิธีการใน

การติดตามส่ิงเหล่านี้ผ่านวิธีการต่างๆ เช่น ระบบการแนะน าและการร้องเรียนของลูกค้า การส ารวจความพึง

พอใจของลูกค้า การวิเคราะห์การสูญเสียลูกค้า เป็นต้น นักการตลาดต้องให้ความสนใจกับลูกค้าท่ีไม่พึงพอใจ

ของลูกค้าในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ค้นหาสาเหตุการไม่พอใจนั้น ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้

ได้มากท่ีสุด ลูกค้าท่ีไม่พึงพอใจนี้หากได้รับการตอบสนองท่ีดี อาจกลายเป็นลูกค้าท่ีมีความจงรักภักดีในตรา

สินค้าของบริษัท แต่บริษัทไม่ควรเพิกเฉยหรือมองข้ามลูกค้าท่ีมีความรู้สึกเฉยๆ หรือพอใจ เพราะลูกค้ากลุ่มนี้

พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปซื้อสินค้าของคู่แข่งขันได้ทันที ถ้าได้รับข้อเสนอท่ีดีกว่า 

นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจกับลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นพอใจมาก พอใจ 

เฉยๆ ไม่พอใจ ไม่พอใจอย่างยิ่ง และพยายามเพิ่มความพึงพอใจให้มากขึ้นด้วยการส่งมอบส่ิงท่ีเหนือกว่าความ

คาดหวังของลูกค้า และส่งมอบส่ิงท่ีคู่แข่งขันไม่สามารถท าได้ เพื่อสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้าและให้

ลูกค้าซื้อซ้ าในโอกาสต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถเฉพาะตัวหรือความถนัดท่ีมีอยู่ในตัวของผู้

บริหารธุรกิจในประเทศไทยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับคู่แข่งทางธุรกิจ โดยการพัฒนาจุดเด่นของ
องค์กรเข้ามาช่วยในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน จึงท าให้องค์กรมีในส่ิงท่ี คู่แข่งไม่มี (กนกวรรณ  
เอ็มรัตน์และคณะ, 2558) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบริหาร และจัดการงาน
ในธุรกิจให้มีความเหมาะสม โดยการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่และปัจจัยต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการ
สูญเสียน้อยท่ีสุด สามารถท างานส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง เกณฑ์ หรือระดับในการก าหนดมาตรฐานของคุณลักษณะ
โดยรวมของสินค้าหรือบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกค้าได้ อันจะน ามาซึ่งราคา 
และก าไรที่สูงขึ้นในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3. ด้านนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์ คิดค้น แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการผลิต
สินค้าและบริการ ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือรูปแบบบริการแบบใหม่ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัย 

4. ด้านการตอบสนองของลูกค้า (Customer Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการ
น าเสนอคุณค่าหรือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสินค้าหรือบริการท่ีดีแก่ลูกค้า เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
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ข้อมูลเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ คือ บริเวณท่ีการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) 

ก าหนดให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งรัฐบาลจะสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน สิทธิประโยชน์ส่งเสริมการลงทุน 
การบริหารแรงงานต่างด้าวแบบไป-กลับ การใหบ้ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และอื่นๆ ท่ีจ าเป็น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อดึงดูด FDI (การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ) มาเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ กระจายความเจริญสู่
ภูมิภาค ลดความเหล่ือมล้ า ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และแก้ปัญหาความมั่นคง ซึ่งมีกลยุทธ์ คือ 
สร้างพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ เน้นบริเวณชายแดนส าหรับระยะแรก โดยใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้านสนับสนุน SMEs ไทยและการลงทุนต่อเนื่องของไทยในประเทศเพื่อนบ้าน จัดระเบียบพื้นท่ีเศรษฐกิจ
ชายแดน แก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและสินค้าเกษตรลักลอบจากประเทศเพื่อนบ้าน  (สมาพันธ์  
เอสเอ็มอีไทย, 2558) 

บทบาทของเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน แบ่งเป็น 3 ระดับ (สมาพันธ์
เอสเอ็มอีไทย, 2558) ได้แก่ 

1. แต่ละประเทศด าเนินการพัฒนาในส่วนของตนเอง 
2. มีความร่วมมือในการพัฒนาระดับทวิภาคระหว่าง 2 ประเทศแบบไม่เป็นทางการ โดยอาจมีการ

สร้างโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 
3. มีความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อร่วมกันพัฒนาในเรื่องท่ีซับซ้อนมากขึ้น เช่น การแก้กฎหมาย/

กฎระเบียบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส าหรับแนวทางด าเนินงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีการด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายปัจจุบัน ซึ่งรัฐ

เป็นผู้ให้สิทธิประโยชน์ จัดต้ังโครงสร้างพื้นฐาน และปรับกฎระเบียบ เพื่อให้ภาคเอกชนมาร่วมลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษนี้ ส่วนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการพัฒนา ท้ังนี้พื้นท่ีดังกล่าวจะไม่
ส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคม และความมั่นคง พร้อมท้ังมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ และมีการก าหนดพื้นท่ีตามเขตปกครอง เพื่อความสะดวกในการ
บริหารจัดการ 

พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดต้ังเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1 และ 2 ท้ัง 10 
จังหวัด ล้วนเป็นพื้นท่ีชายแดนบนแนวระเบียงเศรษฐกิจลุ่มน้ าโขง (GMS Economic Corridors) ซึ่งสามารถ
เข้าถึงปัจจัยการผลิตในพื้นท่ีใกล้เคียงและเขตเศรษฐกิจ รวมท้ังฐานการผลิตของประเทศเพื่อนบ้าน และเป็น
การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในส่วนของ 5 พื้นท่ี
ชายแดน ท่ีได้รับพิจารณาเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรกนั้น ให้ด าเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 
เป็นต้นไป โดยแผนงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเตรียมงบประมาณประจ าปี 2558 เป็นล าดับแรก จาก
ประกาศเมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2558 ขอบเขตพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 1 ใน 5 พื้นท่ีชายแดน
เป้าหมาย รวม 36 ต าบล 10 อ าเภอ พื้นท่ีรวมประมาณ 1.83 ล้านไร่ (2,932 ตร.กม.) ดังนี้ 

-  ตาก: 14 ต าบล 886,875 ไร่ (1,419 ตร.กม.) ใน อ. แม่สอด อ. พบพระ และ อ.แม่ระมาด 
-  มุกดาหาร: 11 ต าบล 361,542 ไร่ (578.5 ตร.กม.) ใน อ. เมือง อ. หว้านใหญ่ และ อ. ดอนตาล 
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-  สงขลา: 4 ต าบล 345,187 ไร่ (552.3 ตร.กม.) ใน อ. สะเดา 
-  สระแก้ว: 4 ต าบล 207,500 ไร่ (332.0 ตร.กม.) ใน อ. อรัญประเทศ และ อ. วัฒนานคร 
-  ตราด: 3 ต าบล 31,375 ไร่ (50.2 ตร.กม.) ซึ่งเป็นพื้นท่ี อ. คลองใหญ่ ท้ังอ าเภอ 
ขอบเขตพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 2 ใน 5 พื้นท่ีชายแดนเป้าหมาย รวม 54 ต าบล 13 

อ าเภอ ซึ่งอยู่ระหว่างเสนอนรม. ลงนามในประกาศ ได้แก่ 
-  หนองคาย: 13 ต าบล 2 อ าเภอ ใน อ. เมืองหนองคาย อ. สระใคร 
-  นราธิวาส: 5 ต าบล 5 อ าเภอ ใน อ. สุไหงโก-ลก อ. ตากใบ อ. แว้ง อ. ยี่งอ อ. เมืองนราธิวาส 
-  เชียงราย: 21 ต าบล 3 อ าเภอ ใน อ. แม่สาย อ. เชียงแสน อ. เชียงของ 
-  นครพนม: 13 ต าบล 2 อ าเภอ ใน อ. เมืองนครพนม อ. ท่าอุเทน 
-  กาญจนบุรี: 2 ต าบล ใน อ. เมืองกาญจนบุรี 
        
ในการสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ดังกล่าว ภาครัฐจึงก าหนดแนวทางการบริหารงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการลงทุน
โดยมีสาระส าคัญ 3 ประการ ด้วยกัน (สุณัฐวีย์ นอ้ยโสภา, 2559) คือ  

1) เขตเศรษฐกิจพิเศษไม่มีการจ ากัดประเภทธุรกิจ โดยนอกจากอุตสาหกรรมแล้วผู้ประกอบการ 
ภายในเขตเศรษฐกิจยังสามารถประกอบธุรกิจการเกษตร การปศุสัตว์ การประมง การท่องเท่ียว การขนส่ง 
การเคหะก่อสร้าง การวิจัยการผลิตท่ีต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง ตลอดจนการค้าและการ บริการด้วย  

2) ผู้อาศัยและผู้ประกอบการธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษจะต้องได้รับสิทธิพิเศษทางภาษีอากร  
3) องค์การบริหารเขตเศรษฐกิจพิเศษจะต้องมีอ านาจอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ ผู้ประกอบ

ธุรกิจและผู้อาศัยในเขตเศรษฐกิจพิเศษทุกเรื่อง  เพื่อให้การประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพ      

ส าหรับนักลงทุนท่ีเข้าไปลงทุนในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษจะได้รับการสิทธิประโยชน์ ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนท่ี 4/2557  โดย สกท. ได้ออกประกาศ คกท. ท่ี 4/2557 ลงวันท่ี 18 
ธ.ค. 57 เรื่องนโยบายส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีสาระส า คัญของการให้สิทธิ
ประโยชน์ จ าแนกเป็น 2 กรณี 

1) กรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท. ให้ได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับกรณีต้ังสถานประกอบการ
ในพื้นท่ีท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ าท่ีสุดของประเทศจ านวน 20 จังหวัด 

2) กรณีเป็นกิจการเป้าหมายส าหรับ เขตเศรษฐกิจพิเศษตามท่ี กนพ. ก าหนด ให้ได้รับสิทธิประโยชน์
ในระดับสูงสุด 

ในกรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท. ให้ได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับกรณีต้ังสถานประกอบการ
ในพื้นท่ีท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ าท่ีสุดของประเทศจ านวน 20 จังหวัด จะได้รับสิทธิประโยชน์ คือ 
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1) ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มเติมเป็นเวลา 3 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 8 ปี 
2) กรณีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปีอยู่แล้ว (กลุ่ม A1, A2) ให้ได้รับลดหย่อนภาษี

เงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 เพิ่มเติมอีก 5 ปี 
3) ให้หักค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 2 เท่า ในการค านวณภาษี เป็นเวลา 10 ปี  
4) ให้หักค่าติดต้ังหรือก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกได้ร้อยละ25 ในการค านวณภาษี  
5) ยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเครื่องจักร  
6) ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบและวัสดุจ าเป็นส าหรับส่วนท่ีผลิตเพื่อการส่งออกเป็นระยะเวลา 5 ปี 
7) ให้ใช้แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในโครงการท่ีได้รับการส่งเสริม ตามท่ี BOI จะก าหนด  
8) สิทธิและประโยชน์ท่ีมิใช่ภาษีอากร (ซึ่งจะก าหนดในภายหลัง)  
ในกรณีเป็นกิจการเป้าหมายส าหรับ เขตเศรษฐกิจพิเศษตามท่ี กนพ. ก าหนด ให้ได้รับสิทธิประโยชน์

ในระดับสูงสุดได้รับสิทธิประโยชน์คล้ายกันกับกรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท.  แต่เปล่ียนจากข้อท่ี
หนึ่ง การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มเติมเป็นเวลา 3 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 8 ปี เป็นยกเว้นภาษี เงินได้นิติ
บุคคลเป็นเวลา 8 ปี และข้อท่ีสองกรณีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปีอยู่แล้ว (กลุ่ม A1, A2) 
ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 เพิ่มเติมอีก 5 ปี เป็นการลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อย
ละ 50 เพิ่มเติมอีก 5 ปี ส่วนข้ออื่น ๆ ใช้เป็นข้อมูลเช่นเดียวกันกับในกรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท. 
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับกรณีต้ังสถานประกอบการในพื้นท่ีท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ าท่ีสุดของประเทศจ านวน 20 
จังหวัด โดยสิทธิประโยชน์กิจการส่งเสริมการลงทุน มีกิจการเป้าหมายในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 13 กลุ่ม
กิจการ ดังนี้ 

1) อุตสาหกรรมการเกษตร ประมงและกิจการท่ีเกี่ยวข้อง (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
2) เซรามิกส์ (ตาก) 
3) อุตสาหกรรมส่ิงทอ เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องหนงั (ตาก สระแก้ว สงขลา) 
4) อุตสาหกรรมผลิตเครื่องเรือน (ตาก สระแก้ว สงขลา) 
5) อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (ตาก สระแก้ว) 
6) การผลิตเครื่องมือแพทย์ (ตาก สระแก้ว) 
7) อุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องจักร และช้ินส่วน (ตาก สระแก้ว) 
8) อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ตาก สระแก้ว มุกดาหาร) 
9) การผลิตพลาสติก (ตาก สระแก้ว) 
10) การผลิตยา (ตาก สระแก้ว) 
11) กิจการโลจิสติกส์ (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
12) นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
13) กิจการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน 
การค้าชายแดนนับวันยิ่งทวีความส าคัญต่อการส่งออกและเศรษฐกิจของประเทศ  เห็นได้จากการค้า

ชายแดน (ส่งออก+น าเข้า) ของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในปี 2557 มีมูลค่าถึง 9.9 แสนล้านบาท หากคิด
เฉพาะการส่งออกผ่านด่านชายแดนมีมูลค่า 5.9 แสนล้านบาท มีสัดส่วนราว 8% ของมูลค่าส่งออกรวมของไทย 
เริ่มขยับเข้าใกล้มูลค่าส่งออกของไทยไปตลาดหลักอย่างสหรัฐฯ EU และญี่ปุ่น ส าหรับการค้าชายแดนของไทย
ในระยะข้างหน้า มีแนวโน้มเผชิญกับการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่จนอาจเปล่ียนโฉมหน้าไปจากปัจจุบัน ทิศทาง
ของการค้าชายแดนในอนาคต (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย , 2559) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ (ยกเว้นมาเลเซีย เนื่องจากมีขนาดเศรษฐกิจและรูปแบบการค้าท่ีต่างออกไปจากประเทศเพื่อนบ้าน
อื่นๆ ของไทย) 

1. ช่องทางการส่งออกผ่านชายแดนอาจเปลี่ยนรูปแบบไปหลังปี 2558 ภายใต้ข้อตกลงเขตการค้า
เสรีอาเซียน (AFTA) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภาษีน าเข้าของประเทศเพื่อนบ้าน
จะลดเหลือ 0% สถานการณ์ดังกล่าวเอื้อให้การส่งออกของไทยผ่านด่านชายแดนขยายตัวยิ่งขึ้นแต่การจะใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้นั้นต้องอาศัยกฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า (Rule of Origin) กล่าวคือผู้ส่งออกต้อง
ระบุแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตได้ท าให้ในระยะยาวมีโอกาสมากท่ีการส่งออกบริเวณชายแดนจะเป็น
การส่งออกจากผู้ผลิตโดยตรง จากปัจจุบันท่ีส่วนใหญ่นิยมให้ Trader เป็นผู้รวบรวมสินค้าเพื่อส่งออก 
ประกอบกับการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษของไทยจะส่งเสริมให้โรงงานหลายแห่งผลิตเพื่อส่งออกไปประเทศ
เพื่อนบ้านได้โดยตรง แต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวยังคงต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง เพื่อให้การปรับปรุงระบบ
ศุลกากรมีความพร้อมสมบูรณ์ อาทิ ระบบ National Single Window การแก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และการ
พัฒนาบุคลากร รวมถึงฐานข้อมูลของคู่ค้าในประเทศเพื่อนบ้าน 

2. ประเภทของสินค้าที่ส่งออกผ่านชายแดนมีความหลากหลายขึ้น การเปิดประเทศรับการค้าการ
ลงทุนจากต่างประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจและก าลังซื้อของประเทศเพื่อนบ้านเติบโตอย่างก้าวกระโดด เห็นได้
จากรายได้เฉล่ียของชาวกัมพูชา สปป. ลาว และเมียนมาร์ในปัจจุบันโตถึง 20-60% จาก 5 ปีก่อน ขณะท่ีคาด
ว่าเศรษฐกิจของประเทศเหล่านี้จะขยายตัวในอัตราเฉล่ีย 7-8% ต่อป ีไปอีกไม่ต่ ากว่า 5 ปี ส่งผลให้รูปแบบการ
บริโภคสินค้าและบริการของประชากรเริ่มเปล่ียนไปจากเดิม สินค้าส่งออกส าคัญของไทยไปประเทศเพื่อนบ้าน
มักเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีราคาไม่สูงนัก แต่ในอนาคตเมื่อจ านวนชนช้ันกลางเพิ่มขึ้นย่อมท าให้ความ
ต้องการสินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าฟุ่มเฟือยมีมากขึ้น  ปัจจุบันเริ่มเห็นสัญญาณดังกล่าวบ้างแล้ว อาทิ 
ร้านอาหารแฟรนไชส์ หรือฟาสต์ฟู้ดราคาสูงของไทยในประเทศเพื่อนบ้านได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึง 

การเกิดขึ้นของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในเมืองส าคัญของประเทศเพื่อนบ้าน  ตลอดจนปัจจุบัน
สินค้าฟุ่มเฟือยอย่างรถยนต์อัญมณีและเครื่องประดับ และเครื่องส าอาง ก้าวขึ้นมาเป็นสินค้าส่งออกอันดับต้นๆ 
ของไทยไปประเทศเพื่อนบ้าน มีสัดส่วนรวมกันถึง 14% ของมูลค่าส่งออกของไทยไปประเทศเพื่อนบ้านท้ังหมด 
เทียบกับท่ีมีสัดส่วนราว 7% ในช่วง 10 ปีก่อน นอกจากนี้การส่งออกวัตถุดิบและสินค้าทุน อาทิ วัสดุก่อสร้าง 
วัตถุดิบส่ิงทอต้นน้ า และเครื่องจักรกลของไทยไปประเทศเพื่อนบ้านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น หลังจากมีการขยายการ
ลงทุนไปประเทศเพื่อนบ้านกันอย่างคึกคัก เพื่อใช้เป็นฐานการผลิตแห่งใหม่ในอาเซียน 
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3. ธุรกรรมทางการเงินของการค้าชายแดนมีแนวโน้มผ่านระบบธนาคารมากขึ้น  หลังจากมูลค่า
ธุรกรรมผ่านชายแดนสูงขึ้น ประกอบกับรูปแบบการค้ามีความซับซ้อนมากขึ้น ตลอดจนระบบสถาบันการเงิน
ของประเทศเพื่อนบ้านพัฒนามากขึ้น จึงมีแนวโน้มท่ีผู้ส่งออกจะหันมาใช้ระบบช าระเงินผ่านสถาบันการเงิน 
รวมถึงเครื่องมือทางการเงินต่างๆ มากขึ้น อาทิ L/C, D/P, D/A ท้ังเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการป้องกันความเส่ียง
ทางการเงิน ความสะดวกรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือจากปัจจุบันท่ีการค้าชายแดนส่วนใหญ่ยังนิยมช าระเงิน
ด้วยเงินสดเป็นหลัก 

 
การค้าชายแดนประเทศไทย-ประเทศกัมพูชา 

ประเทศไทยมีพื้นท่ีชายแดนติดต่อกับกัมพูชาเป็นระยะทาง 725 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 7 จังหวัด
ได้แก่ อุบลราชธานี สุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ สระแก้ว จันทบุรี และตราด โดยมีจุดผ่านแดนระหว่างกันรวม 
13 จุดแบ่งเป็นจุดผ่านแดนถาวร 2 จุด และจุดผ่อนปรน 11 จุดการค้าชายแดนประเทศไทย-ประเทศกัมพูชา 

มูลค่าการค้าชายแดนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  80 ของมูลค่าการค้าท้ังหมดระหว่างประเทศ โดย
ประเทศไทยได้เปรียบดุลการค้าประมาณปีละ 20,000 ล้านบาทในปัจจุบัน โดยการลงทุนของไทยในกัมพูชา
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในธุรกิจภาคการเกษตร ส่ิงทอ การบริการ การท่องเท่ียวและโรงแรม ในส่วนของการค้า
ชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชาส่วนใหญ่นั้นเป็นการค้าระดับท้องถิ่นท่ีมีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกันตามบริเวณชายแดนในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังโดยชาวบ้านท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการท่ี
มีภูมิล าเนาติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านดังกล่าว สินค้าส่วนใหญ่จึงเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวัน ถือเป็นการค้าขายท่ีมีกรรมวิธีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และใช้เงินสกุลท้องถิ่นเป็นหลัก การค้า
ชายแดนบริเวณดังกล่าวจึงสามารถกระท าได้ท้ังท่ีผ่านและไม่ผ่านพิธีการศุลกากร เนื่องจากการเคล่ือนย้าย
สินค้าสามารถกระท าได้สะดวกและแนวชายแดนติดต่อกันเป็นระยะทางยาวไกลท าให้ยากต่อการควบคุมของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ถือว่ารูปแบบการค้าชายแดนมีส่วนช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยใน
ตลาดเพื่อนบ้าน เพราะมีต้นทุนค่าขนส่งต่ ากว่าประเทศคู่แข่งขัน การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและ
กัมพูชามีจุดการค้าชายแดนท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวรส าคัญ 6 แห่งได้แก่ ด่านบ้านหาดเล็ก จังหวัดตราด ด่าน
บ้านผักกาดและด่านบ้านแหลม จังหวัดจันทบุรี ด่านบ้านคลองลึก จังหวัดสระแก้ว ด่านช่องจอม จังหวัด
สุรินทร์ และด่านช่องสะง า จังหวัดศรีสะเกษ (พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล และคณะ, 2559) 

 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

วัตถุประสงค์หลักของการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน คือ การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการขยาย
การลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการค้าและการบริการของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านท้ัง  4 ประเทศ โดยมี
เป้าหมายในการเข้าสู่ตลาดประเทศเพื่อนบ้านตลอดจนเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากความต้องการสินค้าและ
บริการของประชาชนในประเทศเพื่อนบ้านดังกล่าว รวมท้ังนักท่องเท่ียวมาเป็นตัวกระตุ้นภาคการผลิต การค้า 
และการบริการ เพื่อให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนา เพิ่มการจ้างงานและขยายฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในบริเวณดังกล่าวให้ดีขึ้นในอนาคต นอกจากนั้นยังมีเป้าหมายเพื่อลด
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ปัญหาแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างานในเมืองหลวงและเขตปริมณฑล รวมท้ังขจัดปัญหาการน าเข้าสินค้า
ท่ีผิดกฎหมายจากประเทศเพื่อนบ้าน โดยใช้เครื่องมือทางภาษีและไม่ใช่ภาษีสนับสนุนการค้าการลงทุนส าหรับ
ผู้ประกอบการไทยและต่างชาติ ท้ังนี้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนยังเป็นกลไก
ส าคัญท่ีจะท าให้การค้าชายแดนระหว่างประเทศก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีตระหว่างไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายผ่อนคลายกฎระเบียบต่างๆ รวมท้ังการสร้างความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการร่วมกันพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ ระหว่างประเทศให้เกิดความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าใหก้ารค้าการลงทุนมีความสะดวกรวดเร็ว ลดความซับซ้อนในเรื่อง
การผ่านพิธีการศุลกากร โดยน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยไม่ว่าจะเป็นระบบบาร์โค้ด (Barcode) ระบบ EDI 
ฯลฯ หรือแม้กระท่ังการลดขั้นตอนการเดินเอกสารในการเดินพิธีการศุลกากรต่างๆ ให้น้อยลงเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อหรือด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

 

การวิเคราะห์โอกาสความส าเร็จของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  
ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน คือ  การวางยุทธศาสตร์ด้าน

ท าเลท่ีต้ังหรือการเลือกพื้นท่ีในการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งท้ัง 5 เขตท่ีจัดต้ังในระยะท่ี 1 ถือว่าเป็นประตู
การค้าหลักท่ีมีมูลค่าการค้าชายแดนสูงในล าดับต้นๆ ของประเทศ ส่วนปัจจัยรองลงมา คือ กลยุทธ์เรื่องการ
จัดหาท่ีดินรวมท้ังการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านการลงทุน การค้า 
การตลาด และการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายของคณะกรรมการจัดหาท่ีดินและบริหารจัดการ
ท่ีดินมีการด าเนินการพัฒนาท่ีดินของรัฐประเภท พื้นท่ี สปก. เดิม หรือพื้นท่ีสาธารณประโยชน์อื่นๆ ให้เป็น
พื้นท่ีพัฒนาเชิงพาณิชย์เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ีเช่าพื้นท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีในประกอบการธุรกิจ
ได้ กลยุทธ์นี้นอกจากจะลดการแข่งขันของราคาท่ีดินจากภาคเอกชนแล้ว  ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุม
การบุกรุกพื้นท่ีป่าสงวนหรืออุทยานส าคัญของประเทศ นอกจากการใช้กลยุทธ์เรื่องการจัดสรรท่ีดินเพื่อการ
ลงทุน คณะอนุกรรมการด้านโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากรยังเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุมท้ัง
ทางบก-ราง-ทางน้ า-ทางอากาศ รวมท้ังการเช่ือมต่อระบบกับประเทศเพื่อนบ้านในการผ่านพิธีการศุลกากรเพื่อ
อ านวยความสะดวก จึงมีการปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นลงโดยการประสานงานของคณะอนุกรรมการด้านสิทธิ
ประโยชน์ เพื่อสร้างระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวหรือการบริการแบบ  One Stop Service ปัจจัย
สุดท้ายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จคือ การอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
ท้ังแบบเช้าไปเย็นกลับและพักแรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องการขาด
แคลนแรงงานไร้ฝีมือและป้องกันการลักลอบเข้ามาท างาน (พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล และคณะ, 2559) 

  
การวิเคราะห์อุปสรรคของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล และคณะ, 
2559) มีดังนี้  
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1. จากความแตกต่างของพื้นท่ีท่ีจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากร แรงงาน 
เส้นทางการคมนาคม และความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค กล่าวได้ว่าพื้นท่ีท่ีจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ัง 
5 เขตนั้น มีท้ังความแตกต่างกันและคล้ายคลึงกัน ดังนั้นในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับเดียวกันอาจจะมีปัญหา
อุปสรรคท่ีแตกต่างกัน  จึงควรปรับเปล่ียนหรือยืดหยุ่นการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ
องค์ประกอบของแต่ละพื้นท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงาน  

2. ความเห็นของคนในท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ซึ่งมีความกังวลต่อจัดการจัดต้ัง
เขตเศรษฐกิจพิเศษว่าอาจส่งผลกระทบต่อทางสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น เช่น ความ
สงบของสังคมชนบทท่ีจะหายไป ปัญหาอาชญากรรมเพิ่มขึ้น การจราจรแออัด มลภาวะเป็นพิษ หรืออื่นๆ ท่ี
ส่งผลกระทบกับการด ารงชีวิต ส่ิงเหล่านี้อาจจะท าให้คนในพื้นท่ีดังกล่าวเกิดความไม่มั่นใจต่อความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินอาจท าให้จะเกิดแรงต่อต้านซึ่งถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ได้  

3. ปัญหาความไม่สงบทางการเมือง ภัยจากการก่อการร้าย และภัยจากธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง ฯลฯ  
4. ปัญหาเรื่องการแข่งขันระดับประเทศท่ีแต่ละประเทศมุ่งส่งเสริมการลงทุน และการให้สิทธิประโยชน์เพื่อ

ส่งเสริมการลงทุน จึงท าให้นักลงทุนท้ังในและต่างประเทศมีทางเลือกอื่นในการตัดสินใจลงทุน 
 

รูปแบบการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เกิดความยั่งยืน  
ในการบริหารจัดการรูปแบบการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมี

ความยั่งยืนนั้น ภาครัฐจะต้องวางแผนพัฒนาพื้นท่ีดังกล่าวให้มีความพร้อมในการรองรับการลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมกับ
การขนส่งสินค้า และขนส่งคน มีการบริหารจัดการทรัพยากรและปัจจัยการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  แบ่งเขต
อุตสาหกรรมอย่างชัดเจนเพื่อให้อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องและอุตสาหกรรมสนับสนุนสามารถเช่ือมโยงกันเป็น
ห่วงโซ่อุปทานท่ีสมบูรณ์ เกิดประโยชน์ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่หรือการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานสากลเพื่อการส่งออกไปสู่ประเทศท่ัวโลก 
นอกจากนั้นภาครัฐจะต้องวางแผนบริหารความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักลงทุน และแรงงานท่ีมาจาก
ประเทศต่างๆ รวมท้ังการจัดการเรื่องการศึกษาและสุขภาพของคนในท้องถิ่นเชิงรุก และสุดท้ายการเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์ของภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดสระแก้ว 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดสระแก้วได้รับการสนับสนุนให้เป็น “ศูนย์อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร
และการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ” ประกอบด้วยพื้นท่ี 4 ต าบลใน 2 อ าเภอ ได้แก่  อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอ
วัฒนานคร รวม 332 ตารางกิโลเมตร (207,500 ไร่)  

จังหวัดสระแก้วห่างจากกรุงเทพมหานคร 260 กิโลเมตร เดินทางโดยทางหลวงหมายเลข 304 มีด่าน
ชายแดนอรัญประเทศเป็นจุดผ่านแดนถาวร โดยเช่ือมต่อกับจังหวัดบันเตียเมียนเจย ประเทศกัมพูชา ซึ่งด่าน
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ชายแดนอรัญประเทศมีมูลค่าการค้าระหว่างไทย-กัมพูชาสูงท่ีสุด (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 
2559) 

ศักยภาพและโอกาสของจังหวัดสระแก้ว 
1. เป็นพื้นท่ีค้าส่งระหว่างประเทศและค้าปลีกท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากอรัญประเทศต้ังอยู่ใกล้ท่าเรือ

แหลมฉบัง (ประมาณ 250 กิโลเมตร) และกรุงเทพฯ (ประมาณ 260 กิโลเมตร) 
2. อยู่ในแนวระเบียงเศรษฐกิจตอนใต้ (GMS Southern Economic Corridor) ซึ่งเป็นช่องทางส าคัญ

ของไทยในการขนส่งสินค้าไปยังพนมเปญและเวียดนามตอนใต้ รวมท้ังสามารถร่วมด าเนินกิจการในลักษณะ
อุตสาหกรรมการผลิตร่วม (Co-production) กับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษปอยเปต-โอเนียง (กัมพูชา) ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นการลงทุนจากนักลงทุนไทย เช่น โรงงานตัดเย็บเส้ือผ้า กล่องใส่เครื่องประดับซึ่งใช้แรงงานเข้มข้น 

3. ได้รับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการท่ัวไปท่ีประเทศท่ีพัฒนาแล้วให้กับสินค้าท่ีผลิตในประเทศ
ท่ีก าลังพัฒนาโดยลดหรือยกเว้นภาษีน าเข้าแก่สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่มได้รับสิทธิ (Generalized System of 
Preferences: GSP) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ฐากร โศภาวชิรากานต์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการให้บริการขนส่งขนาด
ใหญ่ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์เขตจตุจักร” โดยการศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการให้บริการขนส่งขนาดใหญ่ 
(Logispost) ณ ท่ีท าการ ไปรษณีย์ เขตจตุจักร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการให้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ 
(Logispost) และเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ตรงตรงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด โดยใช้เครื่องมือและวิธีการศึกษา คือ แบบสอบถาม กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่ม
ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ เขตจตุจักร จ านวน 100 คน ผลการศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นผู้มีสถานะภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-12,000 บาท ผู้มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่รู้จักบริการขนส่งขนาดใหญ่  (Logispost) ณ ท่ีท าการ ไปรษณีย์เขตจตุจักร ความถี่ในการเข้ามาใช้
บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการน้อยกว่า 2 ครั้ง/เดือน เหตุผลท่ีมาใช้บริการ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ เขตจตุจักร เพราะ
สะดวกใกล้บ้าน ราคาปกติท่ีเคยมาใช้บริการน้อยกว่า 1,000 บาท ระยะเวลาในการขนส่งน้อยกว่า 3 วันจึงจะ
เหมาะสม หากมีทางเลือกใหม่ในการขนส่งของขนาดใหญ่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะกลับมาใช้บริการอยู่
หรือไม่ และต้องการให้ปรับปรุงในเรื่องของความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ขนส่งขนาดใหญ่  (Logispost)  ณ ท่ีท าการ ไปรษณีย์ เขตจตุจักร ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมระดับความ    
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.77 โดยให้ความส าคัญกับกล่องบรรจุสินค้ามีหลายขนาดมาก ด้าน
ราคา พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานค่าเฉล่ียรวม 2.82 โดยให้ความส าคัญกับด้านราคาเหมาะ
กับระยะทางท่ีขนส่งมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย มี
ค่าเฉล่ียรวม 2.48 โดยให้ความส าคัญกับด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานบริการมาก ด้านการส่งเสริมการ
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ขาย พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.03 โดยให้ความส าคัญกับด้านการ
โฆษณาเกี่ยวกับการบริการมาก ด้านกระบวนการและการให้บริการ พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.51 โดยให้ความส าคัญกับด้านความรวดเร็วในการขนส่งของมาก ด้านบุคลากร 
พบว่า โดยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 3.28 โดยให้ความส าคัญกับด้านการแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยมาก ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ   
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.73 โดยให้ความส าคัญกับด้านความสะอาดโดยรวมในท่ีท าการไปรษณีย์มาก 
 

ณภัทร ทิพย์ศรี และอนีนุช เร็วการ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการ โลจิสติกส์กับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงราย งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงราย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP จ านวน 288 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย ปรากฏว่ากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 

ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง และคลังสินค้า ด้านการขนส่ง ด้านการกระจายสินค้า และด้านบริการแก่ลูกค้า มี

ผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับด้านการจัดหาวัตถุดิบไม่มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงราย ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์

การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเชียงรายให้มีศักยภาพทางการแข่งขันต่อไป 

 

ชาลี  บุญเรือง (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ 

แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์”  

โดย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์  

(2) เพื่อศึกษาระดับความสนใจรูปแบบของบริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัด

กาฬสินธุ์   (3) เพื่อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการใน

เขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์  (4) เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจ

ส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจ

ส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์  (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความคิดเห็นปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการและรูปแบบบริการไปรษณีย์ด้านการส่ือสารกับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ  กลุ่ม
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ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบ

มาตราส่วนประมาณ (Rating Scale)  สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ใน

การทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test, F-test (One – Way ANOVA) และสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (r) 

ผลการวิจัย พบว่า  

  1.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก    

     2.  ระดับความสนใจรูปแบบบริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ี

จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก    

        3.  ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการใน

เขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ผู้ใช้บริการไปรษณีย์ส่วนใหญ่ตัดสินใจกลับมาใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจ

ส่ือสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  4. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่มีความแตกต่างกันเกี่ยวกับ

แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสาร  

  5.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและระดับความสนใจใน

รูปแบบของบริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกิจส่ือสารมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์

กลุ่มธุรกิจส่ือสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ปัฐพล มิ่งขวัญ และโชติมา แก้วกรอง (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของ

ประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ” การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

(1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อ

บริการท่ีเป็นเลิศ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด

กาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศและ (3) เพื่อ ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อบริการ

ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนอายุต้ังแต่ 15-65 ปีท่ีมี  

ภูมิล า เนาตามทะเบียน ราษฎร์ในจังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 400คน ท่ีได้จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 

(Systematic Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งหาค่าความเช่ือมั่นได้ 

เท่ากับ .973 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมในการมาใช้บริการไปรษณีย์ไทย
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ในจังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับน้อย ( ̅=1.220, S.D.=1.155) และทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์

ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =3.260, S.D. = .950) (2) ทัศนคติ 

ของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศมีความแตกต่างกันไป  อาชีพ 

(F=8.295, P=.000) สถานภาพสมรส (t=-3.946, P=.000) และการเปิดรับข่าวสารบริการไปรษณีย์ผ่านส่ือ

โทรทัศน์ (F=2.541, P=.039) และอินเตอร์เน็ต (F=3.139, P=.015) มีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อบริการ

ไปรษณีย์ไทยในจังหวัดกาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) อายุ (r=.156, 

P=.002) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของประชาชนต่อบริการไปรษณีย์ไทยในจังหวัด

กาญจนบุรีเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สิรวิชญ์ ขวัญดี (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์สหกรณ์โคนมวัง
น้ าเย็นในมุมมองของหัวหน้างาน”งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์ และ (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ หัวหน้างานของสหกรณ์
โคนมวังน้ าเย็น จ านวน 35 คน สุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability) ด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้การวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยเทคนิค t-Test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Anova) ผลการศึกษาพบว่า (1) ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 และ (2) การรับรู้
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นอยู่ในระดับมีการรับรู้สูง 

 
อัศวิน สุขแสวง และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง“ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์

สมัยใหม่ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย” การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์สมัยใหม่ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จ านวน 134 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า       
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์สมัยใหม่ด้านกลยุทธ์ด้านสินค้าคงคลัง ด้านกลยุทธ์ด้านการขนส่ง และด้านกลยุทธ์
ด้านท่ีต้ัง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหาร ควรมุ่งเน้นการด าเนินการจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง
ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าและไม่เกิดภาระในการจัดเก็บสินค้าคงคลังท่ีมีปริมาณมากเกินไป และ
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ต้องมีการจัดการการขนส่งท่ีดีมีการวิเคราะห์เส้นทางการขนส่งท่ีชัดเจน เลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมกับ
เส้นทางการขนส่งโดยมีการพิจารณาถึงสถานท่ีต้ังของคลังสินค้า แหล่งวัตถุดิบในการผลิต โรงงานผลิต และ
ตลาด เพื่อการประหยัดต้นทุนในการขนส่ง ซึ่งเป็นการบูรณาการด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่ีก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ของประเทศไทย 

 
ศักย์ วงศ์นิติพัฒน์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การประเมินและคัดเลือกผู้ผลิต

ช้ินส่วน กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์” งานวิจัยนี้น าเสนอแนวทางการพัฒนาเครื่องมือส าหรับช่วย
ผู้บริหารในการประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนเพื่อตอบสนองความต้องการและกลยุทธ์ของบริษัทได้อย่าง
เหมาะสม โดยในการศึกษานี้ได้น าเอาแนวความคิดของการประเมินคุณค่าเชิงยุทธศาสตร์ต่อองค์กร ซึ่งถูก
พัฒนาจากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytical Hierarchy Process) มาประยุกต์ใช้ พร้อมเสนอ
กรณีศึกษาการน าเอาเครื่องมือท่ีพัฒนาไปประเมินและเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนส าหรับบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์
แห่งหนึ่ง โดยศึกษาเปรียบเทียบกับปัญหาและความผิดพลาดจากการเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนของบริษัทท่ีเคย
เกิดขึ้นในอดีต เช่น ความผิดพลาดในการเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยเพียงปัจจัยด้านราคา หรือความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการตามรูปแบบช้ินส่วนท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอด โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลักได้แก่ 
ปัจจัยด้านราคาและระยะเวลาการช าระเงิน ปัจจัยด้านความสามารถในการผลิต ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ช้ินส่วน ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดส่ง ปัจจัยด้านการบริการและความร่วมมือระหว่างองค์กร และปัจจัยด้าน
ความน่าเช่ือถือของผู้ผลิตช้ินส่วน ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาของบริษัทในอดีต แสดงให้เห็นว่า
การน าเอาเครื่องมือท่ีเป็นระบบมาประยุกต์ใช้สามารถช่วยลดความผิดพลาดดังกล่าวได้ 

 

สุวรรณา อาเทศ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางกลยุทธทางธุรกิจกับความ     

พึงพอใจและความเช่ือมั่นในการใช บริการของบริษัทขนสงยางมะตอยในจังหวัดชลบุรี” การวิ จัยนี้มี          

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูใชบริการ บริษัทขนสงยางมะตอย และ 

2) ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธธุรกิจขนสงท่ีมีตอความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของลูกคา กลุม  

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ เจาหนาท่ีดานการจัดการงานขาย และเจาหนาท่ีฝายประสานงานลูกคาท่ีใชบริการ

ขนสง บริษัท กฤษฎาบูรพาขนสง จ ากัด จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามซึ่งมี

ลักษณะเปนแบบส ารวจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหความสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นใน

การใชบริการขนสงยางมะตอย โดยรวมอยูในระดับมาก 2) กลยุทธธุรกิจขนสงยางมะตอย ไดแก ความนา

เช่ือถือของบริษัท การต้ังราคา การบริการ ท าเลท่ีต้ัง และความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความ 
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พึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และ 3) กลยุทธธุรกิจขนสงยางมะตอย ไดแก ความนา

เช่ือถือของบริษัท การต้ังราคา การบริการ ท าเลท่ีต้ัง และความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความ

เช่ือมั่นของลูกค้าอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

 

กนกวรรณ เอ็มรัตน์และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริการ

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ

ผลกระทบของกลยุทธ์การบริการท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 

152 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวันท่ี 1 กันยายน – 30 ตุลาคม 2556 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ t-test f-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  และการวิเคราะห์ถดถอย

แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การบริการ ด้านการบริการแบบมืออาชีพ ด้านการบริการท่ีหลากหลาย 

ด้านการปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการปรับบริการให้ตรงกับความต้องการมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

 

สิรวิชญ์ ขวัญดี และวชิรพงศ์ เฉียบแหลมกุลวัตร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์        

ตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขาเข้าบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต” ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ

การจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขาเข้าบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยาน

นานาชาติภูเก็ต และ 2) สร้างแบบจ าลองการจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขาเข้าบริษัท การบิน

ไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ านวน 40 คน ใช้การเก็บข้อมูล

ด้วยวิธีทอดแบบ เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และ 

การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีหมุนแกนแบบ Varimax ด้วยเทคนิค Principal 

Component Analysis (PCA) ผลการศึกษาพบว่า 1) ตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ในการ

จัดการคลังสินค้าขาเข้าบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมี 6 ตัวประกอบ 

ได้แก่ การจัดการคลังสินค้า การขนส่ง การบริการลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลัง ความถูกต้องและความ

รวดเร็วในการส่งมอบ การเลือกท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินค้า และ 2) ผู้ศึกษาเสนอแบบจ าลองการจัดการ   

โลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขาเข้าบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตใน

ช่ือว่า “WTSIAL” Model 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 
 

ส าหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจใน

การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์      

อรัญประเทศ” ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มาใช้บริการ Logispost ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ   
อรัญประเทศซึ่งมี 2 แห่ง ได้แก่ สาขาอรัญประเทศ และสาขาตลาดโรงเกลือ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 
2555) 

3. ขนาดตัวอย่าง 

ผู้วิ จัยใช้วิธีการทอดแบบในการเก็บรวมรวมข้อมูล กล่าวคือ เป็นการฝากเก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการการค้าส่งท่ีตลาดมิตรภาพชายแดนไทยกัมพูชา (ตลาดโรงเกลือ) หลายคนรีบส่งสินค้าเพื่อให้
ทันเวลารอบน าจ่ายไปรษณีย์ในแต่ละวัน ท าให้ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม ประกอบกับผู้ท่ีมาใช้บริการ 
Logispost ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศหลายคนเป็นชาวกัมพูชาท่ีส่ือสารภาษาไทยไม่ค่อย
ชัดเจนท าให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์มาเพียงแค่ 223 ชุดเท่านั้น 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 

1.1 งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของผู้ท่ีมาใช้บริการ Logispost ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ในเรื่องเกี่ยวกับการ

จัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการ

การขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ และการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการ

การขนส่งขนาดใหญ่ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ โดย

ลักษณะของค าถามจะมีท้ังค าถามปลายปิดท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และค าถามปลายเปิดท่ีให้

ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี โดยลักษณะของแบบสอบถามมี 5 ส่วนดังนี้ 

1.1.1 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปและสภาพส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลแบ่งกลุ่ม 

(Nominal Scale) และสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

1.1.2 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ 

(Logispost) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) และสเกลอัตราส่วน (Ratio Scale) 

1.1.3 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ซึ่ง
แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับดังนี้ 

 
ระดับประสิทธิภาพ ค่าประเมิน 

มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์มากท่ีสุด 5 
มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์มาก 4 
มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ปานกลาง 3 
มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์น้อย 2 
มีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์น้อยท่ีสุด 1 

 
1.1.4 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการ

ขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
(Likert Scale) ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับดังนี้ 
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ระดับความสามารถ ค่าประเมิน 
มคีวามสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่มากท่ีสุด 5 
มคีวามสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่มาก 4 
มคีวามสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ปานกลาง 3 
มคีวามสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่น้อย 2 
มคีวามสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่น้อยท่ีสุด 1 

 

1.1.5 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในการบริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) 

1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ในท่ีมี 1 ส่วน  
1.2.1 ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 และ 4 นั้นใช้ข้อค าถามเป็น

แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นตัวสถิติเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาได้จากจ านวนตัวอย่างท้ังหมด ค่าเฉล่ียท่ีค านวณได้ส่วนใหญ่จะมีทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ีย (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) 
ออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด         

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก         

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย         

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

 

ส่วนเกณฑ์การแปลค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวิเคราะห์เพื่อดูการ
กระจายของข้อมูล (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 ความหมายและการแปลผลส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
แบบสอบถาม 

ความหมาย/การแปลผล 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 

0.000-0.999 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต้ังแต่ 

1.000 ขึ้นไป 
ส่วนท่ี 3: การจัดการโลจิสติกส์การ
ให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีท า
การไปรษณีย์ในอ าเภอ          
อรัญประเทศ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศมีประสิทธิภาพ
ในประเด็นนี้ไม่แตกต่างกันมากนัก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศมีประสิทธิภาพ
ในประเด็นนี้แตกต่างกันมากนัก 

ส่วนท่ี 4: ความสามารถในการลด
ปัญหาด้านการบริการการขนส่ง
ขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์
ในอ าเภออรัญประเทศ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ า เ ภ อ อ รั ญ ป ร ะ เ ท ศ มี
ความสามารถในประ เด็นนี้ ไ ม่
แตกต่างกันมากนัก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ า เ ภ อ อ รั ญ ป ร ะ เ ท ศ มี
ความสามารถในประเด็นนี้แตกต่าง
กันมากนัก 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณนั้นเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีศึกษาจ านวน 3 ท่านแล้ว และน าไปฝากยังท่ี
ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศเพื่อเก็บข้อมูลด้วยวิธีทอดแบบ จากนั้นผู้วิ จัยจึงนัดวันไปรับ
แบบสอบถามคืนจากท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศท้ัง 2 แห่ง  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีจากการค้นคว้า รวบรวมจากงานวิจัย บทความ วารสาร หนังสือและ
ต าราต่างๆ เพื่อเป็นส่วนประกอบในเนื้อหา 

 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ 
ส าหรับงานวิจัยในหัวข้อ “แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึง

พอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการ
ไปรษณีย์อรัญประเทศ” มีการวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม  ซึ่งได้มีการตรวจสอบคุณภาพใน  

3 ลักษณะ คือ 
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1) ตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2552) 

 

     
 ∑   (∑ )(∑ )

√{ ∑   (∑ )
 
}{ ∑   (∑ )

 
}

    (3.1) 

 

   เมื่อ               คือ ค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องหมาย 

             คือ คะแนนข้อท่ีต้องการตรวจสอบอ านาจจ าแนกของแต่ละคน 

             คือ คะแนนรวมของแต่ละคน 

             คือ ขนาดตัวอย่าง 

2) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง (Content Validity) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้

ในการวิจัยนี้ได้ถูกตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกัน (Inter-reliability) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องกัน 

(Index of Concordance = IOC) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยนี้ได้ถูกตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยน า 

“แบบให้คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ” ซึ่งมีค่าท่ีเป็นไปได้ 3 ค่า (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2553) คือ 

+1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

 -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

ค่า IOC มีค่าท่ีเป็นทศนิยมไม่เกิน 1.00 ท้ังทางบวก (+) และทางลบ (-) ถ้า IOC มีค่าสูงสุดคือ 

1.00 หมายความว่ามีความเท่ียงตรงสูงสุด เนื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันทุกท่านว่า ข้อ

ค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ ข้อค าถามท่ีจะเลือกไว้ใช้ควรมีค่า IOC ต้ังแต่ .50 ขึ้นไป (IOC ≥ 

.50) ซึ่งงานวิจัยนี้มีค่า IOC = 0.95 ถือว่าผ่านเกณฑ์ จึงสามารถน าแบบสอบถามนี้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ผู้มาใช้บริการ Logispost ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบอ านาจ

จ าแนกและความเช่ือมั่นต่อได้ 

3) ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ประมวลหาค่า 

Cronbach’s Alpha การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยการหาความเช่ือถือได้ของเครื่องมือวัดนั้นเป็น

ตัวเลขท่ีอยู่ในรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 
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สูตร: (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

       
  ̅

   ̅(   )
    (3.2) 

โดยท่ี   ̅ = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกค าถาม 

  = จ านวนค าถาม 

 

ตาราง 3.2 ค่าความเช่ือมั่น 

ค่าความเชื่อถือได้ ระดับความเชื่อถือได้ การน าไปใช ้

.80-1.00 

.70-.79 

.50-.69 

.30-.49 

ต่ ากว่า .30 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 

ต่ ามาก 

ใช้ได้ดีมาก 

ใช้ได้ดี 

พอใช้ 

ควรปรับปรุง 

ใช้ไม่ได้ 

 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ประมวลหา

ค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.992 จากค าถาม 36 ข้อซึ่งถือว่าแบบสอบถามครั้งนี้มีความน่าเช่ือถือ

สูงมาก และสามารถน าไปใช้ได้ดีมาก 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

1) ข้อมูลท่ัวไปและสภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่ง
ของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ และความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
การบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) 

สูตร: 
 

ค่าร้อยละ   = 
จ านวนที่ค านวณ      

จ านวนทั้งหมด
    (3.3) 

  
2) การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ      

อรัญประเทศ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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สูตร: 
ค่าเฉล่ียตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

 

 ̅  = 
∑   
 
   

 
        (3.4) 

 
โดยท่ี  n  =  จ านวนตัวอย่าง 
 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 
 

  =    √
∑ (         ̅ )

  
   

   
       (3.5) 

 

3) ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

สูตร: 
ค่าเฉล่ียตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

 

 ̅  = 
∑   
 
   

 
        (3.6) 

 
โดยท่ี  n  =  จ านวนตัวอย่าง 

 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 
 

  =    √
∑ (         ̅ ) 
 
   

   
      (3.7) 

 

การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงอนุมาน 

1) การจ าแนกกลุ่มตัวแปรใหม่ด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ 
Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ 
Varimax เพื่อสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ โดยก าหนดน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบต้อง
มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) และน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวบ่งช้ี
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ไม่ต่ ากว่า .30  (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2551) ผู้วิจัยได้ก าหนด
น้ าหนักองค์ประกอบหรือระดับอิทธิพลของค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
ดังตารางท่ี 3.3  
 
ตาราง 3.3 น้ าหนักองค์ประกอบหรือการก าหนดระดับอิทธิพลของค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 

น้ าหนักองค์ประกอบ/ค่าอิทธพิลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ระดับอิทธิพล 
ค่าอิทธิพล ≤ 0.10 น้อยมาก 

0.10 < ค่าอิทธิพล ≤ 0.30 น้อย 
0.30 < ค่าอิทธิพล ≤ 0.60 ปานกลาง 
0.60 < ค่าอิทธิพล ≤ 0.90 ค่อนข้างมาก 

0.90 < ค่าอิทธิพล มาก 
 

2) สมมติฐานจะใช ้ว ิธ ีการทดสอบด้วยค่าความถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Forward Selection ในการว ิเคราะห์อิทธิพลระหว่างการจัดการ        
โลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศกับความสามารถในการ
ลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

3) สมมติฐานจะใช ้ว ิธ ีการทดสอบด้วยการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) ใน
การจ าแนกอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ
อรัญประเทศกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภอ
อรัญประเทศ 

การทดสอบค่าทางสถิติทุกค่าจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการ

วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 

 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์

เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์อรัญประเทศ” ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยท้ังในสถิตเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลท่ัวไปและสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ 
ส่วนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ       

อรัญประเทศ 
ส่วนท่ี 4 ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ 
ส่วนท่ี 5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์

อ าเภออรัญประเทศ 
ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบท่ี 1: วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้

มาใช้บริการ Logispost ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมี 2 แห่ง ได้แก่ สาขาอรัญประเทศ 

และสาขาตลาดโรงเกลือ จ านวนท้ังส้ิน 223 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ดังแสดง

ในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
 ชาย 101 45.3 

หญิง 122 54.7 
2. อายุ 
 ไม่เกิน 20 ปี 30 13.5 

อายุ 20-25 ปี 66 29.6 
อายุ 26-31 ปี 58 26.0 

อายุ 32-37 ปี 37 16.6 

อายุ 38-42 ปี 18 8.0 

อายุต้ังแต่ 43 ปีข้ึนไป 14 6.3 

3. อาชีพ 
 นักเรียน/นิสิต  36 16.1 

แม่ค้า/พ่อค้า 124 55.6 
พนักงานบริษัทเอกชน 25 11.3 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/เจ้าหน้าท่ี
รัฐวิสาหกิจ 

26 11.8 

ธุรกิจส่วนตัว 3 1.3 
รับจ้าง 6 2.7 

หมอ/เภสัชกร 1 0.4 
ไกด ์ 1 0.4 

ไม่ตอบ 1 0.4 
รวม 223 100 

 

 ตาราง 4.1 สามารถอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้มาใช้บริการ Logispost ณ ท่ี

ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมี 2 แห่ง ได้แก่ สาขาอรัญประเทศ และสาขาตลาดโรงเกลือ จ านวน

ท้ังส้ิน 223 คน พบว่า เพศหญิงเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 

รองลงมาได้แก่ เพศชาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-25 ปี 

จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาได้แก่ อายุ 26-31 ปี คิดเป็นร้อยละ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 26.0 อันดับท่ี 3 ได้แก่ อายุ 32-37 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6  อันดับท่ี 4 ได้แก่ อายุไม่เกิน 

20 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อันดับท่ี 5 ได้แก่ อายุ 38-42 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  

และอันดับสุดท้าย ได้แก่ อายุต้ังแต่ 43 ปีขึ้นไป ได้แก่ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

ในส่วนของอาชีพพบว่า อาชีพแม่ค้า/พ่อค้ามีจ านวนมากท่ีสุด คือ 124 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 

รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นิสิต จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อันดับท่ี 3 ได้แก่ ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของ

รัฐ/เจ้าหน้าท่ีรัฐวิสาหกิจ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  อันดับท่ี 4 ได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 อันดับท่ี 5 ได้แก่ อาชีพรับจ้าง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อันดับท่ี 

6 ได้แก่ อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  และอันดับสุดท้ายได้แก่ อาชีพหมอ/เภสัชกร 

และไกด ์จ านวนอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และมีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามในข้อนี้ จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.4 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ 
(Logispost) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ดังแสดงในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ  
อรัญประเทศ 

พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) จ านวน ร้อยละ 
1. สาขาที่ท าการไปรษณีย์ทีเ่ลือกใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อรัญประเทศ 143 64.1 

ตลาดโรงเกลือ 80 35.9 
2. ความถ่ีในการใช้บริการ (ครั้ง: เดือน) 
 1-10 ครั้ง 91 40.81 

11-20 ครั้ง 32 14.35 
21-30 ครั้ง 83 37.22 

31-40 ครั้ง 8 3.59 

41-50 ครั้ง 9 4.03 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) จ านวน ร้อยละ 

3. สินค้าที่จัดส่งในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าห่ม ท่ีนอน ฯลฯ  34 15.2 

เส้ือผ้ามือสอง 68 30.5 
กระเป๋า 61 27.4 

รองเท้าแฟช่ัน 43 19.3 
รองเท้ามือสอง 47 21.1 

เส้ือผ้ากีฬา 18 8.1 
อาหารแห้ง เช่น กระเพาะปลา เห็ดหอม ฯลฯ 7 3.1 

สินค้า OTOP 7 3.1 
มอเตอร์ไซค์/รถจักรยาน 6 2.7 

ของแต่งบ้านเช่น ผ้าม่าน แจกัน ฯลฯ 10 4.5 
เอกสารส าคัญ/Passport/MOU 24 10.8 

เครื่องส าอางค์ ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 20 9.0 
ของสด 2 0.9 

เส้ือผ้าแฟช่ัน 5 2.2 
เส้ือผ้าท างาน 2 0.9 
ของเล่นเด็ก 4 1.8 

โทรศัพท์มือถือ 1 0.4 
หมวกวินเทจ/หมวก 4 1.8 

เส้ือผ้าเด็ก 3 1.3 
พัดลม 1 0.4 
แว่นตา 1 0.4 

สบู่ 1 0.4 
อะไหล่รถจักยานยนต์  อุปกรณ์แต่งรถมอเตอร์ไซค์ 2 .9 

ตุ๊กตามือสอง 1 0.4 
ครีมบ ารุงผิว / Mask หน้า 3 1.3 

กระเป๋ามือสอง 1 0.4 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) จ านวน ร้อยละ 
4. สินค้าที่มารบัจากบริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ผลิตภัณฑ์เพื่อความงามเช่น มาส์กหน้า ครีมบ ารุงผิว 

ลิปสติก ฯลฯ 
59 26.5 

สินค้าท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า (ธุรกิจขายตรง) 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ้คส์ ไลน์ ฯลฯ เช่น 
อาหารเสริมลดน้ าหนัก อาหารเสริมเพื่อความขาว 

ฯลฯ 

78 35.0 

กระเป๋า 41 18.4 
รองเท้าแฟช่ัน 39 17.5 
รองเท้ามือสอง 36 16.1 

เส้ือผ้ากีฬา 20 9.0 
เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าห่ม ท่ีนอน ฯลฯ 17 7.6 

มอเตอร์ไซค์/รถจักรยาน 5 2.2 
ของเด็กเล่น 14 6.3 

ของแต่งบ้านเช่น ผ้าม่าน แจกันฯลฯ 6 2.7 
เอกสารส าคัญ/วีซ่า 9 4.0 

อุปกรณ์แต่งรถ 3 1.3 
เส้ือผ้าแฟช่ัน 3 1.3 
เส้ือมือสอง 7 3.1 
เส้ือผ้าเด็ก 6 2.7 
เครื่องไฟฟ้า 2 0.9 

แว่นตา 3 1.3 
เครื่องส าอางค์ อาหารเสริม 5 2.2 

อะไหล่จักรยานยนต์ อะไหล่รถมอเตอร์ไซค์ 5 2.2 
ตุ๊กตา 1 0.4 

สินค้า Electronics 1 0.4 
สินค้าตีกลับ ตลอดจนสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ 2 0.9 

5. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 159 71.3 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) จ านวน ร้อยละ 
 รับ-ส่งสิ่งของส่วนตัว เช่น มอเตอรไซต์ ฯลฯ 30 13.5 

บริจาคสิ่งของให้หน่วยงานต่างๆ 22 9.9 
รับ-ส่งสินค้าให้ตัวแทนจ าหน่ายในธุรกิจขายตรง 27 12.1 

รับ-ส่งเอกสารส าคัญ พาสปอร์ต 3 1.3 
รับ-ส่งของขวัญ 2 0.9 

ขายส่ง 6 2.7 
รับ-ส่งอะไหล่รถจักรยานยนต์ 2 0.9 

6. เหตผุลในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ ่(Logispost) กับที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรญัประเทศ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อัตราค่าบริการมีราคาถูก 71 31.8 
 ความสะดวกสบายในการใช้บริการ 133 59.6 
 ได้รับสินค้าตรงตามเวลา 50 22.4 
 การรับประกันภัยสินค้าในกรณีสูญหายหรือช ารุด 18 8.1 
 ความสะดวกสบายในการเดินทางมาไปรษณีย์ 95 42.6 
 ต้ังอยู่ใกล้กับตลาดโรงเกลือ 1 0.4 
 มีไปรษณีย์ไทยให้บริการเพียงรายเดียว 2 0.9 

รวม 223 100 
 

จากตาราง 4.2 นั้นพบว่า ผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ใช้บริการ ณ ท่ีท าการ

ไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศมากท่ีสุด จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมาคือ สาขาตลาดโรงเกลือ 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 มีความถ่ีในการใช้บริการ 1-10 ครั้ง มากท่ีสุด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.81 รองลงมาได้แก่ 21-30 ครั้ง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 37.22 อันดับท่ี 3 ได้แก่ 11-20 ครั้ง จ านวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.35  อันดับท่ี 4 ได้แก่ 41-50 ครั้ง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 และอันดับ

สุดท้ายได้แก่ 31-40 ครั้ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.59 

เส้ือผ้ามือสองเป็นสินค้าท่ีจัดส่งในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 30.5  รองลงมาได้แก่ กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 27.4 อันดับท่ี 3 ได้แก่ รองเท้ามือสอง คิดเป็นร้อย

ละ 21.1  อันดับท่ี 4 ได้แก่ รองเท้าแฟช่ัน คิดเป็นร้อยละ 19.3 อันดับท่ี 5 ได้แก่ เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าห่ม 

ท่ีนอน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 15.2 อันดับท่ี 6 ได้แก่ เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าห่ม ท่ีนอน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 

15.2 อันดับท่ี 7 ได้แก่ เอกสารส าคัญ/Passport/MOU คิดเป็นร้อยละ 10.8 อันดับท่ี 8 ได้แก่ เครื่องส าอางค์ 
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ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม คิดเป็นร้อยละ 9.0 อันดับท่ี 9 ได้แก่ เส้ือผ้ากีฬา คิดเป็นร้อยละ 8.1 อันดับท่ี 10 

ได้แก่ ของแต่งบ้านเช่น ผ้าม่าน แจกัน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 4.5 อันดับท่ี 11 เท่ากัน 2 รายการ ได้แก่ 

อาหารแห้ง เช่น กระเพาะปลา เห็ดหอม ฯลฯ และสินค้า OTOP คิดเป็นร้อยละ 3.1 เท่ากัน อันดับท่ี 12 ได้แก่ 

มอเตอร์ไซค์/รถจักรยาน อันดับท่ี 13 ได้แก่ เส้ือผ้าแฟช่ัน คิดเป็นร้อยละ 2.2 อันดับท่ี 14 เท่ากัน 2 รายการ 

ได้แก่ ของเล่นเด็ก และหมวกวินเทจ/หมวก คิดเป็นร้อยละ 1.8 เท่ากัน อันดับท่ี 15 เท่ากัน 2 รายการ ได้แก่ 

เส้ือผ้าเด็ก และครีมบ ารุงผิว / Mask หน้า คิดเป็นร้อยละ 1.3 เท่ากัน อันดับท่ี 16 เท่ากัน 2 รายการ ได้แก่ 

อะไหล่รถจักยานยนต์  อุปกรณ์แต่งรถมอเตอร์ไซค์ และเส้ือผ้าท างาน คิดเป็นร้อยละ 0.9 เท่ากัน และอันดับ

สุดท้ายเท่ากัน 6 รายการ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ พัดลม แว่นตา สบู่ ตุ๊กตามือสอง กระเป๋ามือสอง คิดเป็นร้อย

ละ 0.4 เท่ากัน 

สินค้าท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า (ธุรกิจขายตรง) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ้คส์ ไลน์ ฯลฯ 
เช่น อาหารเสริมลดน้ าหนัก อาหารเสริมเพื่อความขาว ฯลฯ จัดเป็นสินค้าท่ีผู้ใช้บริการมารับจากการบริการ
ขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) มากเป็นอันดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาได้แก่ ผลิตภัณฑ์เพื่อ
ความงามเช่น มาส์กหน้า ครีมบ ารุงผิว ลิปสติก ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 26.5 อันดับท่ี 3 ได้แก่ กระเป๋า คิดเป็น
ร้อยละ 18.4 อันดับท่ี 4 ได้แก่ รองเท้าแฟช่ัน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อันดับท่ี 5 ได้แก่ รองเท้ามือสอง คิดเป็น
ร้อยละ 16.1 อันดับท่ี 6 ได้แก่ เส้ือผ้ากีฬา คิดเป็นร้อยละ 9.0 อันดับท่ี 7 ได้แก่ เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าห่ม 
ท่ีนอน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 7.6 อันดับท่ี 8 ได้แก่ ของเด็กเล่น คิดเป็นร้อยละ 6.3 อันดับท่ี 9 ได้แก่ เอกสาร
ส าคัญ/วีซ่า คิดเป็นร้อยละ 4.0 อันดับท่ี 10 ได้แก่ เส้ือมือสอง คิดเป็นร้อยละ 3.1 อันดับท่ี 11 เท่ากัน 2 
รายการ ได้แก่ ของแต่งบ้านเช่น ผ้าม่าน แจกันฯลฯ และเส้ือผ้าเด็ก คิดเป็นร้อยละ 2.7 อย่างละเท่ากัน อันดับ
ท่ี 12 เท่ากัน 2 รายการ ได้แก่ ของแต่งบ้านเช่น ผ้าม่าน แจกันฯลฯ และเส้ือผ้าเด็ก คิดเป็นร้อยละ 2.7 อย่าง
ละเท่ากัน อันดับท่ี 12 เท่ากัน 3 รายการ ได้แก่ มอเตอร์ไซค์/รถจักรยาน เครื่องส าอางค์ อาหารเสริม และ
อะไหล่จักรยานยนต์ อะไหล่รถมอเตอร์ไซค์ คิดเป็นร้อยละ 2.2 อย่างละเท่ากัน อันดับท่ี 13 เท่ากัน 3 รายการ 
ได้แก่ อุปกรณ์แต่งรถ เส้ือผ้าแฟช่ัน และแว่นตา คิดเป็นร้อยละ 1.3 อันดับท่ี 14 เท่ากัน 2 รายการ ได้แก่ 
เครื่องไฟฟ้า และสินค้าตีกลับ ตลอดจนสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 0.9 อันดับสุดท้ายคิดเป็นร้อยละ 
0.4 เท่ากัน 2 รายการ ได้แก่ ตุ๊กตา และสินค้า Electronics 

การจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ถือเป็นวัตถุประสงค์ในการใช้บริการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) 
ของผู้ใช้บริการอันดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาร้อยละ 13.5 ได้แก่ รับ-ส่งส่ิงของส่วนตัว เช่น 
มอเตอร์ไซค์ ฯลฯ อันดับท่ี 3 ได้แก่ บริจาคส่ิงของให้หน่วยงานต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 12.1 อันดับท่ี 4 ได้แก่ 
บริจาคส่ิงของให้หน่วยงานต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 9.9 อันดับท่ี 5 ได้แก่ ขายส่ง คิดเป็นร้อยละ 2.7 อันดับท่ี 4 
ได้แก่ การรับ-ส่งเอกสารส าคัญ พาสปอร์ต คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอันดับสุดท้ายคิดเป็นร้อยละ 0.9 เท่ากัน 2 
รายการ ได้แก่ รับ-ส่งของขวัญ และรับ-ส่งอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
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ความสะดวกสบายในการใช้บริการ คือ เหตุผลในการใช้บริการ การขนส่งของขนาดใหญ่ 
(Logispost) กับท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาได้แก่ ความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ 42.6 อันดับท่ี 3 ได้แก่ อัตราค่าบริการมีราคาถูก คิด
เป็นร้อยละ 31.8 อันดับท่ี 4 ได้แก่ ได้รับสินค้าตรงตามเวลา คิดเป็นร้อยละ 22.4 อันดับท่ี 5 ได้แก่ การรับ
ประกันภัยสินค้าในกรณีสูญหายหรือช ารุด คิดเป็นร้อยละ 8.1 อันดับท่ี 6 ได้แก่ มีไปรษณีย์ไทยให้บริการเพียง
รายเดียว คิดเป็นร้อยละ 0.9 และอันดับสุดท้ายคิดเป็นร้อยละ 0.4 ได้แก่ ต้ังอยู่ใกล้กับตลาดโรงเกลือ 

 
ส่วนที่ 3 การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์

ในอ าเภออรัญประเทศ 
 

ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของ
ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในภาพรวม 
 

  ̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในภาพรวม 

3.85 .68 สูง 

  

จากตาราง 4.3 พบว่า การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์
ในอ าเภออรัญประเทศในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมปีระสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์สูง 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความเห็นว่าประสิทธิภาพใน
การจัดการโลจิสติกส์ในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศไม่
แตกต่างกันมาก 

ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสามารถในการลดปัญหาด้านการ
บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในภาพรวม 
 

  ̅ S.D. ระดับ

ความสามารถ 

ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของ
ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในภาพรวม 

3.73 .69 สูง 

  

จากตาราง 4.4 พบว่า ความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมีความสามารถในการลดปัญหา
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ด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่สูง และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
แต่ละคนมีความเห็นว่าความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศไม่แตกต่างกันมาก 

 
แบบที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ Principal 

Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax เพื่อ
สกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
พบว่าได้ 2 ตัวประกอบคือ (1) การจัดการกระบวนการการบริการ (Pareeyawadee Ponanake, 2014) และ (2) 
การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (สิรวิชญ์ ขวัญดี และวชิรพงศ์ เฉียบแหลมกุลวัตร, 
2560) ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวประกอบของแต่ละตัวประกอบหรือค่า Factor Loading ระหว่าง 0.591 (มีอิทธิพล
ปานกลาง) ถึง 0.825 (มีอิทธิพลค่อนข้างมาก) ถือว่าผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ น้ าหนักตัวประกอบของแต่ละตัวบ่งช้ี
ไม่ต่ ากว่า 0.30 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2556) การจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ดังแสดงในตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 การสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี 
Orthogonal Rotation แบบ Varimax ของตัวแปรขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ 

ปัจจัย (Factor) ค่า Factor 
Loading 

Factor 1: การจัดการกระบวนการการบริการ 
ความสะดวกในกระบวนให้บริการการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .825 
มีความพร้อมด้านถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .810 
คุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .785 

ความสะดวกในกระบวนให้บริการการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ .771 
ความพร้อมของบุคคลากรในการค้นหาถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ในกระบวนการรับสินค้า/พัสดุ
ในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

.711 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้นหาถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่
ในกระบวนการรับสินค้า/พัสดุมีความเหมาะสม 

.671 

การให้บริการตามคิว และไม่เกิดการรอคอยเป็นเวลานาน .614 
ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้บริการลูกค้าในระบบการขนส่งขนาดใหญ่ .592 
ความสามารถของบุคลากรในการปิดถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ในการขนส่งขนาดใหญ่ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

.591 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
ปัจจัย (Factor) ค่า Factor 

Loading 
Factor 2: การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ 
อัตราค่าบริการเริ่มต้นของการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่มีความเหมาะสมกว่าการใช้บริการขนส่ง
เอกชน 

.809 

จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณลูกค้าท่ีมาใช้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ในแต่ละวัน 

.801 

ราคาค่าบริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ของไปรษณีย์มีราคาถูกกว่าการใช้บริการขนส่ง
เอกชน 

.799 

การมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ (Cross Docking) ส าหรับจัดวางสินค้าในการใช้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ ท าให้ลูกค้ามีความสะดวกและคล่องตัวในการขนย้ายสินค้าจากยานพาหนะของลูกค้า
มายังพื้นท่ีๆ ให้บริการฯ 

.744 

การแยกพื้นท่ีส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ
ประเทศกับพื้นท่ีในการใช้บริการรับ-ฝากไปรษณียภัณฑ์ท่ัวไปอย่างชัดเจน 

.684 

ได้รับสินค้า/พัสดุตรงตามท่ีระบุไว้ในใบเสร็จ .646 
การรับ-ส่งมอบถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์การขนส่งขนาดใหญ่ตรงตามเวลาท่ีก าหนด .617 
ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้ในเวลาจริง (Real Time) .606 
 

จากตาราง 4.5 ผู้วิจัยสามารถสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรของขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของ
การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ พบว่าได้ 2 ตัวประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ตัวประกอบท่ี 1: การจัดการกระบวนการการบริการ (Pareeyawadee Ponanake, 2014) 
ประกอบด้วย 

(1) ความสะดวกในกระบวนให้บริการการฝากส่งสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .825 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(2) ความพร้อมด้านถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .810 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(3) คุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ .785 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(4) ความสะดวกในกระบวนให้บริการการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .771 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(5) ความพร้อมของบุคคลากรในการค้นหาถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ในกระบวนการรับสินค้า/พัสดุ
ในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .711 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบ
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ค่อนข้างมาก 
(6) ระยะเวลาท่ีใช้ในการค้นหาถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่

ในกระบวนการรับสินค้า/พัสดุมีความเหมาะสมมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .671 ถือว่า มีน้ าหนัก
องค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(7) การให้บริการตามคิว และไม่เกิดการรอคอยเป็นเวลานานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
.614 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(8) ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้บริการลูกค้าในระบบการขนส่งขนาดใหญ่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .592 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบปานกลาง 

(9) ความสามารถของบุคลากรในการปิดถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ในการขนส่งขนาดใหญ่ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .591  ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ปานกลาง 

นอกจาก Pareeyawadee Ponanake (2014) จะพบว่า การจัดการกระบวนการการบริการเป็น
ปัจจัยส าคัญของการสร้างขีดสรรมรรถนะในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมบริการเพื่อก่อให้เกิดความล่ืนไหล
ในการด าเนินงานและไม่เกิดจุดคอขวดในกระบวนการบริการแล้ว ปาริชาติ เดชะคุ้ม และคณะ (2560) ยัง
พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์การและการบริหารงานเองก็มีความส าคัญต่อเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้รับเหมา
ในอุตสาหกรรมก่อสร้างซึ่งก็เป็นงานบริการด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้ังช่ือตัวแปรนี้ว่า “การจัดการ
กระบวนการการบริการ” เนื่องจากอุตสาหกรรมการบริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ต้องการความล่ืนไหลใน
การด าเนินงานและไม่เกิดจุดคอขวดในกระบวนการการบริการลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการใช้
บริการเนื่องจากไม่ต้องใช้เวลารอคอยเป็นระยะเวลานาน 

2) ตัวประกอบท่ี 2: การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (สิรวิชญ์ ขวัญดี 
และวชิรพงศ์ เฉียบแหลมกุลวัตร, 2560) 

(1) อัตราค่าบริการเริ่มต้นของการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่มีความเหมาะสมกว่าการใช้บริการขนส่ง
เอกชนมค่ีาน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .809 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(2) จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณลูกค้าท่ีมาใช้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ในแต่ละวันมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .801 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(3) ราคาค่าบริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ของไปรษณีย์มีราคาถูกกว่าการใช้บริการขนส่ง
เอกชนมค่ีาน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .799 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(4) การมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ (Cross Docking) ส าหรับจัดวางสินค้าในการใช้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ ท าให้ลูกค้ามีความสะดวกและคล่องตัวในการขนย้ายสินค้าจากยานพาหนะของลูกค้ามายังพื้นท่ีๆ ให้
บริการฯ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .744 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(5) การแยกพื้นท่ีส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ    
อรัญประเทศกับพื้นท่ีในการใช้บริการรับ-ฝากไปรษณียภัณฑ์ท่ัวไปอย่างชัดเจน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ .684 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 
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(6) ได้รับสินค้า/พัสดุตรงตามท่ีระบุไว้ในใบเสร็จ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .646 ถือว่า มี
น้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(7) การรับ-ส่งมอบถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์การขนส่งขนาดใหญ่ตรงตามเวลาท่ีก าหนด มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .617 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

(8) ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้ในเวลาจริง (Real Time) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .606 ถือว่า มีน้ าหนักองค์ประกอบค่อนข้างมาก 

ผู้วิจัยจึงต้ังช่ือตัวแปรนี้ว่า “การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ” 
เนื่องจาก ปัจจุบันการค้าชายแดน ณ อ าเภออรัญประเทศ ผนวกการค้าออนไลน์มีความเจริญเติบโตสูง พ่อค้า-
แม่ค้า ในตลาดโรงเกลือนิยมส่งสินค้าไปจ าหน่ายแก่ลูกค้าผ่านบริการไปรษณีย์ จากความนิยมนี้ท าให้มี
ผู้ประกอบการรับ-จัดส่งสินค้าเอกชนเปิดด าเนินการในจังหวัดสระแก้วจ านวนมาก ซึ่งมาแย่งส่วนแบ่งการตลาด
ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศไปได้พอสมควร ดังนั้นหากไปรษณีย์ไม่ปรับกลยุทธ์การด าเนินงาน
แล้วอาจถูกแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดไปได้ 
 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานวิจัยหลักข้อที่ 1:  

การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหา

ด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

จากการสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการ

ขนส่งขนาดใหญ่ พบว่าได้ 2 ตัวประกอบคือ (1) การจัดการกระบวนการการบริการ และ (2) การเข้าถึงง่าย 

ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถก าหนดสมมติฐานใหม่เพื่อการทดสอบได้

ดังนี้คือ 

H1: การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ด้านการจัดการกระบวนการการ

บริการ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ 

H2: การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ด้านการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและ

ความรวดเร็วในการส่งมอบ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของ

ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

 

จากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบค่าความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระ ซึ่งพบว่าค่า 
Durbin-Watson = 1.97 ซึ่งมีค่าระหว่าง 1.5 และ 2.5 จึงสรุปว่า ค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระใหม่
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ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการการบริการ และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่ง
มอบ เป็นอิสระต่อกัน และไม่มีปัญหาค่าสหสัมพันธ์ 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุดังแสดงในตาราง 4.6 

 
ตาราง 4.6 การวิเคราะห์สมการความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุระหว่างการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการ

การขนส่งขนาดใหญ่กับความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการ

ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

 
     การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการ    

การขนส่งขนาดใหญ่ 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
S.D. p-value VIF R2 

ค่าคงท่ี 3.728  .000  .721 
การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) .361 .024 .000 1.00  
การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความ
รวดเร็วในการส่งมอบ (X2)  

.458 .024 000 1.00  

 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยเทคนิค Forward Selection ดังแสดงในตาราง 
4.6  พบว่า สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุระหว่างตัวแปรย่อยของการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่า R2 = . 721 หมายความว่า สมการท่ีได้มีความแม่นย าใน
การพยากรณ์ 72.1 % จากการทดสอบสัมประสิทธิ์การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) และการเข้าถึงง่าย 
ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (X2) พบว่าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือ การจัดการ
กระบวนการการบริการ (X1) และการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (X2)  มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ       
อรัญประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีสมการความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุดังนี้ 

   ̂=  3.728** + .361**X1 + .458**X2 ------------------------------------------- (4.1) 

 

สมมติฐานวิจัยหลักข้อที่ 2:  

H3: การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ส่งผลต่อกลุ่มความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
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ภายหลังจากการที่ผู้วิจัยได้ท าการสกัดตัวแปรและจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ จึงได้น าตัวประกอบดังกล่าวไป
วิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มกับตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
การตรวจสอบเงื่อนไขของการจ าแนกกลุ่มดังแสดงในตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 การตรวจสอบเงื่อนไขของการจ าแนกกลุ่ม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณยี์ในอ าเภออรญัประเทศ การตรวจสอบเงื่อนไขของการ

จ าแนกกลุ่ม 
ต้นทุนถูกกว่าใช้บริการขนส่งด้วยบริษัทขนส่งเอกชน Box’s  7.902 

F Approx 2.607 
 p-value .051 

ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง Box’s  6.025 
F Approx 1.986 
 p-value .114 

ลดความซับซ้อนด้านพิธีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน Box’s  2.514 
F Approx .820 
 p-value .483 

ท าเลท่ีต้ังอยู่ใกล้ตลาดโรงเกลือจึงสะดวกต่อการจัดสง่สินค้าให้กับลูกค้าท่ีสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ 

Box’s  3.221 
F Approx 1.063 
 p-value .363 

ลดปัญหาการจ าหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ ์
 

Box’s  1.450 
F Approx .474 
 p-value .700 

ลดปัญหาด้านภาษีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
 

Box’s  7.589 
F Approx 2.478 
 p-value .059 

ความสะดวกในด้านพื้นท่ีจัดวางสินค้าในการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ของไปรษณีย์
ในอ าเภออรัญประเทศ 

Box’s  6.902 
F Approx 2.275 
 p-value .078 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการ
ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

Box’s  7.177 
F Approx 2.369 
 p-value .069 

 

จากตาราง 4.7 พบว่าค่า p-value ของตัวแปรอิสระของกลุ่มการจัดการกระบวนการการบริการ และ
กลุ่มการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
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จ าแนกกลุ่มคือ Variance-covariance Matrix ของตัวแปรอิสระในแต่ละกลุ่มต้องเท่ากัน จึงท าการวิเคราะห์
ต่อไป ค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Eigenvalue) และสัดส่วนความผันแปร (Wilks' Lambda) ดังแสดงใน
ตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 ค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มและสัดส่วนความผันแปร 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ

อรัญประเทศ 
 

Eigenvalue Canonical 
Correlation 

Wilks' 
Lambda 

Chi-
square 

p-
value 

ต้นทุนถูกกว่าใช้บริการขนส่งด้วยบริษัทขนส่งเอกชน .023 .151 .977 5.000 .082 
ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง .043 .202 .959 9.182 .010 
ลดความซับซ้อนด้านพิธีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน 

.005 .074 .995 1.199 .549 

ท าเลที่ต้ังอยู่ใกล้ตลาดโรงเกลือจึงสะดวกต่อการจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

.009 .093 .991 1.915 .384 

ลดปัญหาการจ าหน่ายสินคา้ละเมิดลิขสิทธิ์ .001 .031 .999 .211 .900 
ลดปัญหาด้านภาษีศุลกากรหากขนส่งสินคา้ไปยังประเทศเพื่อนบ้าน .017 .129 .983 3.701 .157 
ความสะดวกในด้านพื้นที่จัดวางสินค้าในการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่
ของไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

.017 .130 .983 3.735 .154 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
การให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

.061 .240 .943 13.004 .002 

 

จากตาราง 4.8 ค่า Wilks' Lambda ของตัวแปรตามกลุ่มความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการ
ขนส่ง = .959 ค่า p-value = .010 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ดังนั้นค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ
ท้ัง 2 ตัว ได้แก่ การจัดการกระบวนการการบริการจึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความ
รวดเร็วในการส่งมอบ และตัวแปรตามกลุ่มความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรใน
การให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ = .943 ค่า p-value = .002 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ดังนั้นค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ได้แก่ การจัดการกระบวนการการบริการจึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากับการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ ค่า Eigenvalue ของตัวแปร
อิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุ่มความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง = .043 แสดงว่ามีความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตัวแปรอิสระปานกลาง ค่า Eigenvalue ของตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ในกลุ่มความรวดเร็วในการให้บริการ
และความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ = .061 แสดงว่า
มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระค่อนข้างมาก จากนั้นผู้วิจัยจึงน าตัวแปรตามกลุ่มความปลอดภัยของ
สินค้าในการใช้บริการขนส่ง และตัวแปรตามกลุ่มการเข้าถึงง่าย ความรวดเร็วในการให้บริการและความ
เช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมาทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวแปรในการจ าแนกกลุ่ม ดังแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในการจ าแนกกลุ่ม 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่ง

ขนาดใหญ ่

ค่าสัมประสิทธิ์ของ

ตัวแปรในการจ าแนก

กลุ่ม 
เลือก ไม่เลือก 

ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการ

ขนส่ง 

การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) .133 -.067 

การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการ

ส่งมอบ (X2) 
.262 -.133 

Constant -.735 -.704 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่

ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) .136 -.107 

การเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการ

ส่งมอบ (X2) 
.251 -.196 

Constant -.732 -.717 

 

จากตาราง 4.9 พบว่า ในการพยากรณ์กลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศในด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง  ถ้าแทนค่าตัวแปรอิสระของ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ลงในสมการจะได้ค่าดังนี้ 

    ̂              

          ̂  (      (     ))  (     (     ))   (     (     ))   

  ̂                      ------------------------------------------- (4.2) 
 

ส่วนกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ     
อรัญประเทศ ถ้าแทนค่าตัวแปรอิสระของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาด
ใหญ่ลงในสมการจะได้ค่าดังนี้ 

    ̂              

                    ̂  (      (     ))  (     (     ))   (     (     ))   

  ̂                       ------------------------------------------- (4.3) 

การพยากรณ์กลุ่มดังแสดงในตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 แสดงการพยากรณ์กลุ่ม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณยี์ในอ าเภออรญัประเทศ การพยากรณก์ลุ่ม รวม

ทั้งสิ้น เลือก ไม่เลือก 
 
 

 
ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้

บริการขนส่ง 

วิธี Original 
(พยากรณ์ถูกต้อง
เฉลี่ย 56.5%) 

Count เลือก 43 32 75 
ไม่เลือก 65 83 148 

% เลือก 57.3 42.7 100 
ไม่เลือก 43.9 56.1 100 

วิธี Cross-
validated 

(พยากรณ์ถูกต้อง
เฉลี่ย 56.5%) 

Count เลือก 43 32 75 
ไม่เลือก 65 83 148 

% เลือก 57.3 42.7 100 
ไม่เลือก 43.9 56.1 100 

 
 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความ
เช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการ
ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ

ประเทศ 

วิธี Original 
(พยากรณ์ถูกต้อง
เฉลี่ย 56.1%) 

Count เลือก 55 43 98 
ไม่เลือก 55 70 125 

% เลือก 56.1 43.9 100 
ไม่เลือก 44 56 100 

วิธี Cross-
validated 

(พยากรณ์ถูกต้อง
เฉลี่ย 56.1%) 

Count เลือก 55 43 98 
ไม่เลือก 55 70 125 

% เลือก 56.1 43.9 100 
ไม่เลือก 44 56 100 

 

จากตาราง 4.10 แสดงผลลัพธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ       
อรัญประเทศด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่งว่า ท้ังวิธี ORIGINAL และ วิธี CROSS-
VALIDATED ในการสร้างสมการจ าแนกกลุ่ม เพื่อพยากรณ์ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการ
ขนส่งจ านวน 75 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มท่ี 1 จ านวน 43 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 57.30 
และมีผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีไม่เลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่งจ านวน 148 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มท่ี 2 
จ านวน 83 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.10 พยากรณ์ผิดไปร้อยละ 43.90  

ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศด้านความรวดเร็วใน
การให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศว่า 
ท้ังวิธี ORIGINAL และ วิธี CROSS-VALIDATED ในการสร้างสมการจ าแนกกลุ่ม เพื่อพยากรณ์ผู้ใช้บริการการ
ขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ   
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อรัญประเทศจ านวน 98 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มท่ี 1 จ านวน 55 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 
56.10 และมีผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีไม่เลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการ
ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศจ านวน 125 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มท่ี 2 จ านวน 70 ราย หรือ
คิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.00 พยากรณ์ผิดไปร้อยละ 44.00 

 

สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
แบบจ าลองการจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ได้

ภายหลังการสกัดปัจจัยใหม่ด้วยวิธี PCA ดังแสดงในภาพ 4.1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 4.1 แบบจ าลองการศึกษาใหม่ 
 

แบบที่ 3 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อเสนอแนะท่ีเพิ่มเติม 
จากข้อเสนอแนะท่ีในค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ดังตาราง 4.11 
 

ตาราง 4.11 จ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 36 16.1 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 187 83.9  
รวม 223 100 

 

 

การจัดการกระบวนการการ

บริการ การจัดการโลจิสติกส์

ของการให้บริการการ

ขนส่งขนาดใหญ่ 
การเข้าถึงง่าย ความถูกต้อง

และความรวดเร็วในการส่ง

มอบ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจากตาราง 4.11 พบว่าในจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ิน 223 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 16.1 ส่วน
ท่ีเหลือเป็นผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 83.9 ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้
ดังต่อไปนี้คือ  

1. ควรเพิ่มจ านวนช่องให้บริการลูกค้าท่ีมาใช้บริการให้มากกว่าเดิม และเพิ่มเครื่องให้บริการมาก
กว่าเดิม 

2. ควรเพิ่มช่องให้บริการด่วนแก่ลูกค้าท่ีส่งสินค้าจ านวนไม่เกิน 10 ช้ิน 
3. ลดราคาค่าบริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ เช่น มอเตอร์ไซค์ ฯลฯ ให้ถูกลง 
4. เพิ่มพื้นท่ีจอดรถเพื่อความสะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้า และขยายพื้นท่ีหน้าช่องบริการ

ให้กว้างขึ้นเพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีพื้นท่ีในการวางสินค้ามากขึ้น 
5. ติดตามระบบตรวจสอบสถานะพัสดุและระมัดระวังในการเคล่ือนย้ายพัสดุ ส่ิงของท่ีผู้ใช้บริการ

จัดส่งให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และปลอดภัย 
6. ปรับปรุงการบริการท่ีดีให้แก่พนักงาน 
7. บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ าด่ืม ฯลฯ แก่ผู้มาใช้บริการ 
8. ควรปรับปรุงระบบต่อคิวในการใช้บริการไม่ให้เกิดการลัดคิว 
9. ขยายเวลาปิดท าการถึง 21.00 น. ทุกวันเนื่องจากผู้มาใช้บริการไม่สามารถส่งสินค้าได้ทัน อีกท้ังมี

ผู้มาใช้บริการจ านวนมากภายหลัง 14.00 น. เป็นจ านวนมาก 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของ

การใหบ้ริการการขนส่งขนาดใหญ่ ประกอบด้วย (1) การจัดการกระบวนการการบริการ และ (2) การเข้าถึง
ง่าย ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ มีความแตกต่างกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท า
การไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศประกอบด้วย (1) ด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง และ 
(2) ความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรวิชญ์ ขวัญดี และวชิรพงษ์ เฉียบแหลมกุลวัต (2560) ซึ่ง
ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขา
เข้า บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต” โดยพบว่า ความปลอดภัยในการขนส่ง
มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขาเข้า บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศ
ยานนานาชาติภูเก็ต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “Influence of Internal Quality Management on 
Core Competency of Thai Private Hospitals to be the Medical Care Center in ASEAN 
Economic Community” (Pareeyawadee Ponanake et al., 2014) ซึ่งพบว่า กระบวนการการบริการ
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการคุณภาพภายในองค์กรและส่งผลต่อขีดสมรรถนะโรงพยาบาลเอกชนไทยใน
การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ  
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การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ด้านการจัดการกระบวนการการบริการ มี

อิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ

อรัญประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วน

รถจักรยานยนต์ในกลุ่มผู้ผลิตของบริษัทไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด”  โดยพบว่า ปัจจัยด้านระบบการ

จัดการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ในกลุ่มผู้ผลิตของบริษัทไทยฮอนด้า 

แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัดมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจกับ

ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในการใช้บริการของบริษัทขนส่งยางมะตอยในจังหวัดชลบุรี” กลยุทธ์ธุรกิจ

ขนส่งยางมะตอยด้านการบริการ ท าเลท่ีต้ัง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าและความเช่ือมั่นในการ

ใช้บริการของบริษัทขนส่งฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  (สุวรรณา อาเทศ, 2560) และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการ โลจิสติกส์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ของธุรกิจ 

OTOP ในจังหวัดเชียงราย (ณภัทร ทิพย์ศรี และอนีนุช เร็วการ, 2558) ท่ีพบว่า กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 

ด้านการขนส่ง และด้านบริการแก่ลูกค้า มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 

OTOP ในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม

มาซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของเรื่องท่ีก าลังศึกษาดังประเด็นท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าท่ีท า

การไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศไม่ควรละเลยเนื่องจากมีคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเกิดขึ้นมากมาย ซึ่งราคา

เพียงอย่างเดียวไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการพิจาณาการเลือกใช้บริการอีกต่อไปเมื่อมีเวลาและคุณภาพในการจัดส่งมา

เป็นเงื่อนไข ซึ่ง ฐากร โศภาวชิรากานต์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการให้บริการขนส่ง

ขนาดใหญ่ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์เขตจตุจักร พบว่า ผู้มาใช้บริการ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์เขตจตุจักร มีความพึง

พอใจด้าน กระบวนการและการให้บริการ ของท่ีท าการไปรษณีย์เขตจตุจักรน้อย จะเห็นได้ว่าท่ีท าการไปรษณีย์

ในสาขาอื่นๆ จะประสบปัญหาในด้านกระบวนการและการให้บริการเนื่องจากติดปัญหาจุดคอขวดในการ

ให้บริการ  

การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ด้านการเข้าถึงง่าย ความถูกต้องและความ
รวดเร็วในการส่ง มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของท่ีท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักย์ วงศ์นิติพัฒน์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ท่ี
พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพในการจัดส่ง  และปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของผู้ผลิตช้ินส่วนจะช่วยลดความ
ผิดพลาดจากการเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนในอดีตได้ อีกท้ังยังใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เพื่อช่วยลดความ
ผิดพลาดดังกล่าวได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรวิชญ์ ขวัญดี และวชิรพงศ์ เฉียบแหลมกุลวัตร (2560) 
อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัศวิน  สุขแสวงและคณะ (2557) ซึ่งพบว่า การจัดการโลจิสติกส์ด้าน
ท าเลท่ีต้ัง ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจการจัดการ
คลังสินค้าขาเข้าของบริษัทการบินไทย จ ากัด มหาชน ซึ่ง เห็นว่า การจัดการการขนส่งท่ีดี การพิจาณาสถาน
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ท่ีต้ังของคลังสินค้า ถือเป็นการบูรณาการด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ของประเทศไทย ผู้วิจัยเห็นว่า การเข้าถึงง่ายนั้น
เป็นประเด็นส าคัญในการเข้าใช้บริการของผู้มาใช้บริการ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านท าเลท่ีต้ังท่ีอยู่ใกล้กับตลาดโรงเกลือ เนื่องด้วยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการเป็นพ่อค้า -
แม่ค้าท่ีจ าหน่ายสินค้ายังตลาดโรงเกลือ ความปลอดภัยของสถานท่ี ตลอดจนความสะดวกด้านพื้นท่ีในการจัด
วางสินค้าส าหรับจัดส่งในการส่งสินค้าขนาดใหญ่ของผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้ความถูกต้องและความรวดเร็วใน
การส่งมอบสินค้าของท่ีท าการไปรษณีย์ก็เป็นปัจจัยส าคัญ เนื่องจากปัจจุบันการค้าชายแดนในจังหวัดสระแก้วมี
ความเติบโตมาก พ่อค้า-แม่ค้าต่างขนส่งสินค้าผ่านไปรษณีย์ไปยังลูกค้าไม่ว่าจะเป็นค้าส่ง หรือค้าปลีก จึงท าให้
มีบริษัทผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าเอกชนมาเปิดท าการแข่งกับไปรษณีย์ไทย ดังนั้นความรวดเร็วในการส่งมอบ
จึงเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการ ตลอดจนความถูกต้องในการส่งมอบสินค้าเนื่องจากหากจัดส่ง
ผิดพลาดแล้วจะท าให้ผู้ใช้บริการเสียเวลาและเกิดความไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการแม้ว่าจะมีการประกันภัย
สินค้าหากสินค้านั้นสูญหายไม่ถึงมือผู้รับก็ตาม 

 ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง พยากรณ์ว่ามี จ านวน 43 ราย หรือคิดเป็น
การพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 57.30 โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pareeyawadee Ponanake, et al. 
(2014) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง “Establishing Hospitals’ Core Competencies with Six Sigma Practices 
in the ASEAN Economic Community (AEC)” โดยพบว่าการจัดการกระบวนการมีอิทธิพลต่อขีดสมรรถนะ
โรงพยาบาลเอกชนไทยในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ  และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการ
ใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ในการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทสยาม
ไฮเทคสตีลเซ็นเตอร์ จ ากัด” (ขวัญฤทัย เริงธรรมและคณะ, 2556) ซึ่งพบว่า ความปลอดภัยต่อสินค้าและ
บริการเป็นตัวประกอบย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ในการ
จัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 

ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการให้บริการของท่ีท า

การไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ พยากรณ์ว่ามีจ านวน 55 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 

56.00 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีในการจัดส่ง

สินค้าให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทสยามไฮเทคสตีลเซ็นเตอร์ จ ากัด” (ขวัญฤทัย เริงธรรม

และคณะ, 2556) ซึ่งพบว่า ความถูกต้องในการส่งมอบ ความรวดเร็วในการส่งมอบ และความปลอดภัยต่อ

สินค้าและบริการเป็นตัวประกอบย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

ในการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์

การบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” (กนกวรรณ เอ็มรัตน์และคณะ, 
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2558) อีกท้ังได้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The Impact of Supply Chain Management Practices on 

Competitive Advantage and Organizational Performance” (Li, S., et al., 2006) ซึ่งพบว่า ความเร็ว

ในการส่งมอบเป็นตัวประกอบย่อยท่ีมีประสิทธิภาพของการความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ผู้วิจัยเห็นว่าในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วนั้นมีการเปิดจุดผ่านแดนถาวรเพิ่มขึ้น 1 จุด ท า
ให้การค้าชายแดนมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น ประกอบกับความนิยมในการค้าขายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท้ัง
ค้าส่งและค้าปลีก อีกท้ังการกวดขันเรื่องสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์จากภาครัฐ โดยพ่อค้า-แม่ค้าในตลาดโรงเกลือจะ
ใช้การขนส่งสินค้าผ่านผู้ประกอบการรับ-ส่งสินค้าท้ังภาคเอกชนและไปรษณีย์ไทย ความสะดวกและความ
คล่องตัวในการใช้บริการจึงมีความส าคัญ เนื่องจากในแต่ละวันมียอดค าส่ังซื้อมาเป็นจ านวนมากซึ่งพ่อค้า-แม่ค้า
ในตลาดโรงเกลือจะตัดยอดค าส่ังซื้อและจัดส่งสินค้าหลัง 14.00 น. และจะน าสินค้าขนาดใหญ่มาส่งยัง
ไปรษณีย์ท้ังในสาขาอรัญประเทศ และสาขาตลาดโรงเกลือเป็นจ านวนมากท าให้เกิดความแออัดและจุดคอขวด
ในการใช้บริการ กล่าวได้ว่าการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วก่อให้ธุรกิจรับ -จัดส่งสินค้ามีอัตราการ
เจริญเติบโตสูงขึ้น โดยมีปัจจัยด้านการกวดขันเรื่องสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์จากภาครัฐเป็นตัวเสริม ปัจจัยในด้าน
การจัดการโลจิสติกส์การบริการการขนส่งขนาดใหญ่จึงมีความส าคัญต่อความสามารถในการลดปัญหาด้านการ
บริการการขนส่งขนาดใหญ่ และความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด าเนินงานของท่ีท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศท้ัง 2 สาขาเป็นอย่างสูง 

 

ประโยชน์ในทางประยุกต์ของผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้สามารถน าผลท่ีได้ไปมุ่งเน้นกระบวนการด าเนินงานให้เกิดความล่ืนไหลในกระบวนการ

การรับ-ส่งสินค้าของไปรษณีย์ไทยได้เนื่องจาก ปัจจุบันราคาไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการการรับ -ส่ง
สินค้าเพียงปัจจัยเดียวอีกต่อไป แต่ผู้ใช้บริการใส่ใจในด้านความถูกต้อง การเข้าถึง กระบวนการการรอคอย/
การใช้บริการต้องมีความสะดวกรวดเร็ว งานวิจัยนี้สามารถน าผลไปเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงการน า
ระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อช่วยให้ขั้นตอนการด าเนินงานของไปรษณีย์ไทยสามารถเป็น One-stop Service 
ได้ในอนาคต ด้วยพื้นท่ีท่ีจ ากัดของท่ีท าการไปรษณีย์ การรอคอยของลูกค้าท่ีมาใช้บริการจึงก่อให้เกิดจุดคอขวด
ในการใช้บริการและก่อให้เกิดความเมื่อยล้าของพนักงานไปรษณีย์ในการท างานล่วงเวลาเพื่อคัดแยกสินค้า
ภายหลังปิดบริการ ซึ่งจัดเป็นต้นทุนในการด าเนินงานของท่ีไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
กลยุทธ์การบริการด้านการบริการแบบมืออาชีพ  ด้านการบริการท่ีหลากหลาย ด้านการปรับปรุง

บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการปรับบริการให้ตรงกับความต้องการช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวมได้  (กนกวรรณ เอ็มรัตน์และคณะ, 2558)  โดยท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศควรน า
เครื่องรับ-ฝากพัสดุอัตโนมัติส าหรับผู้ส่งพัสดุขนาดเล็กแยกไว้ต่างหากบริเวณด้านหน้าท่ีท าการไปรษณีย์เพื่อลด
ความแออัดของพื้นท่ีการให้บริการในส านักงาน นอกจากนี้ควรแบ่งโซนพื้นท่ีการให้บริการโดยผู้ท่ีมาส่งพัสดุ
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ขนาดใหญ่ควรจัดโซนการบริการให้ใช้ช่องบริการด้านในสุด หากไม่แบ่งโซนบริการจะท าให้พัสดุขนาดใหญ่   
กีดขวางทางเข้าออกประตู ท าให้เกิดจุดคอขวดในการให้บริการและเกิดความล่าช้าในการส่งพัสดุขนาดใหญ่ได้ 
นอกจากนี้ควรปรับสายสมดุลการให้บริการด้วยการน าระบบคิว (Queuing System) มาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการบริการให้ไวมากขึ้น นอกจากนี้ควรใช้ระบบการควบคุมคุณภาพด้วยสายตาโดยการแสดงป้ายด้วย
ข้อมูล Info graphic เพื่อแสดงช่องบริการด่วนส าหรับของไม่เกิน 10 ช้ินให้ผู้มาใช้บริการได้เห็นชัดเจนเพื่อจะ
ได้เข้าสู่ระบบคิวของการใช้บริการได้ถูกต้อง ซึ่งจะสามารถช่วยลดความแออัดภายในท่ีท าการไปรษณีย์ท้ัง 2 
แห่งลงได้ และควรแสดงป้ายข้อมูล Info graphic ให้ผู้มาใช้บริการทราบถึงข้อมูลการรับประกันภัยสินค้าใน
กรณีสูญหายหรือช ารุดแก่ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้มาใช้บริการมีความมั่นใจหากสินค้าช ารุดหรือ      
สูญหายระหว่างการขนส่ง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรศึกษาต่อในด้านการน าระบบลีนมาใช้

ในงานขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ในท่ีท าการไปรษณีย์ และการน าระบบ Queuing System มาใช้เพิ่มประสิทธิการ
กระบวนการให้บริการในท่ีท าการไปรษณีย์ ตลอดจนศึกษาด้านการจัดการความเมื่อยล้าของพนักงานไปรษณีย์
ท้ัง 2 สาขาเช่นกัน  
 
 

 



การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ       
อรัญประเทศโดยใช้ขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าแนกกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศโดย

ใช้ขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่เป็นตัวแบ่งกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จาก
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้มาใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมี 2 สาขา  คือ 
สาขา อรัญประเทศและสาขาตลาดโรงเกลือ จ านวน 223 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบแบบ principal component analysis และการวิเคราะห์การจ าแนก
กลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรย่อยที่มีอิทธิพลต่อขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ มี 2 
องค์ประกอบ คือ การจัดการกระบวนการการบริการ และความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ ซึ่งสามารถจ าแนกกลุ่ม
พยากรณ์ได้ 2 กลุ่มคือ 1) ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่เลือกว่าที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง คิดเป็นสมการการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 57.30  และ 2) 
ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่เลือกว่าที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรคิดเป็นสมการการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.10 
 

ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์ การขนส่งขนาดใหญ่ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การจัดการกระบวนการการบริการ และความถูกต้อง 
ความรวดเร็วในการส่งมอบ 

 
 
 

Abstract 
The research aimed at classify competitive advantage of post office in Aranyapraphet district,         

Sa Kaeo province via the logistics management of logispost. The sample group was chosen using purposive 
sampling and consisted of 223 respondents from Aranyapraphet and Rong Kluea market branches. The tool 
for data collection was a questionnaire. The statistics for data analysis were frequencies, percentage, and 
factor analysis (principle component analysis) and discriminant analysis. The findings indicated that service 
procedure management, accuracy and speed delivery can be conceptualized as the components influencing 
on the competency of logistics management of logispost. The predicted group membership can be classified 
into two groups: 1) the people who use logispost service which decided that the post office in Aranyapraphet 
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district has the competitive advantage on the safety in transportation service or accuracy prediction of    
57.30 %; and 2) The people who use logispost service which decides that the post office in Aranyapraphet 
district has the competitive advantage on accuracy and speed delivery or accuracy prediction of 56.10% 
 

Keywords:  logistics management; logispost; the competitive advantage; service procedure management; accuracy 
and speed delivery 

 

1. บทน า 
การขนส่งไปรษณียภัณฑ์จัดเป็นกิจกรรมการขนส่งขนาดใหญ่เน่ืองจากเป็นการขนส่งที่มีปริมาณมากและมีเครือข่ายครอบคลุม

พ้ืนที่ทั่วทั้งประเทศไทยซึ่งการขนส่งไปรษณีย์จัดเป็นระบบขนส่งที่รองรับความต้องการของประชาชนที่จะขนย้ายสินค้าและพัสดุ
ทั้งรายใหญ่และรายย่อยและเน่ืองด้วยไปรษณีย์เป็นช่องทางสื่อสารในราคาประหยัด เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 
บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด [1] จากการส ารวจพ้ืนที่ของผู้วิจัยในกลุ่มจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน พบว่า การขนส่งสินค้า
ทางไปรษณีย์เป็นที่นิยมส าหรับพ่อค้า-แม่ค้าเน่ืองจากมีอัตราค่าบริการถูก และสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยหน่ึงในกลุ่มจังหวัดเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่นิยมส่งสินค้าท้ังค้าส่งและค้าปลีก นิยมส่งสินค้าด้วยการใช้บริการไปรษณีย์ไทยคือ จังหวัดสระแก้ว ซึ่งมี
ตลาดโรงเกลือเป็นตลาดการค้าชายแดนที่ส าคัญและมีชื่อเสียงของจังหวัดสระแก้ว หลังจากตลาดโรงเกลือมีปัญหาด้านสินค้า
ลิขสิทธ์ิ พบว่า พ่อค้าแม่ค้าตลาดโรงเกลือต่างหันมาค้าขายสินค้าผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ส่งผลให้
ผู้ประกอบการการค้าขายในตลาดโรงเกลือนิยมมาใช้บริการส่งสินค้าที่ท าการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ และสาขาโรงเกลือ 
จังหวัดสระแก้ว เป็นจ านวนมากและมีปริมาณลูกค้าต่อเน่ืองตลอดวันโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงบ่าย ผู้ใช้บริการส่วนหน่ึงมาจาก
กลุ่มผู้ประกอบการค้าจากหลากหลายอาชีพหันมาหารายได้พิเศษด้วยการท าการค้าทางอินเทอร์เน็ต หรืออีคอมเมิร์ซ ขาย-สั่งชื้อ
สินค้าทางออนไลน์ ผู้ประกอบการค้าจึงเลือกใช้บริการขนส่งด้วยไปรษณีย์ไทย  ณ สาขาโรงเกลือ และสาขาอรัญประเทศ ด้วย
เหตุผลในด้านความสะดวกในการเดินทางและความปลอดภัยของสินค้า ตลอดจนการป้องกันของสูญหาย และสามารถส่งถึงมือ
ผู้รับได้โดยตรง ปัจจุบันพบว่ามีกลุ่มนักศึกษาที่จบใหม่กลุ่มข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชนหันมาสร้างรายได้พิเศษด้วย
การค้าอีคอมเมิร์ซ ขายส่งสินค้าทางไปรษณีย์ ซึ่งบริเวณภายในที่ท าการไปรษณีย์ทั้ง 2 แห่งในอ าเภออรัญประเทศจะเต็มไปด้วย   
ผู้มาใช้บริการตลอดทั้งวัน ท าให้สถานที่และพนักงานที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อการรองรับ ส่งผลให้ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ   
อรัญประเทศมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอในการเก็บสินค้าขนาดใหญ่ นอกจากน้ีพนักงานไปรษณีย์ต้องท างานล่วงเวลาเพ่ือคัดแยกพัสดุในแต่
ละวัน 

ในการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วน้ัน กิจการโลจิสติกส์ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดย
จังหวัดสระแก้วได้รับสิทธิประโยชน์ในเรื่องของภาษี ส่งผลให้การค้าชายแดนเติบโตข้ึน นอกจากน้ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติให้ 
จุดผ่านแดนชั่วคราวบ้านเขาดินมีสถานะเป็นจุดผ่านแดนถาวรบ้านเขาดิน ส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าชายแดนแก่ชาว
จังหวัดสระแก้วเพ่ิมข้ึน ในปัจจุบันมีคู่แข่งขันอย่างบริษัท Kerry Express จ ากัดที่เปิดให้บริการในอ าเภอส าคัญๆ เช่น อ าเภอ  
อรัญประเทศ อ าเภอวัฒนานคร ซึ่งเป็นอ าเภอที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้บริษัทไปรษณีย์ไทยควรพัฒนาศักยภาพการบริการ
ของตนเหนือคู่แข่ง โดยมุ่งเน้นจุดเด่นที่คู่แข่งยังไม่มีศักยภาพเทียบเท่าคือ การให้บริการการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ หรือ 
Logispost เพ่ือรักษาต าแหน่งผู้น าในธุรกิจการบริการรับ-ฝากสินค้า และบริการขนส่งพัสดุ    
 

2. วัตถุประสงค์  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าแนกกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศโดยใช้ขีด

สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่เป็นตัวแบ่งกลุ่ม 
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3. ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่: งานวิจัยน้ีท าการศึกษา ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมีจ านวน 2 แห่งคือ ที่ท าการ

ไปรษณีย์อรัญประเทศ และที่ท าการไปรษณีย์โรงเกลือเท่าน้ัน 
ขอบเขตด้านเน้ือหา: งานวิจัยน้ีท าการศึกษาในบริบทของทฤษฎีและเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ขอบเขตด้านระยะเวลา: งานวิจัยน้ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลวิจัยในช่วงระหว่างตุลาคม 2560-

พฤษภาคม 2561 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้มาใช้บริการ Logispost ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศซึ่งมีจ านวน 2 
แห่งคือ ท่ีท าการไปรษณีย์สาขาตลาดโรงเกลือ และที่ท าการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีทอดแบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี
จ านวนทั้งสิ้น 223 คน  

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ  
1) ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีมาตรวัดตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ และ

มาตราเรียงล าดับ  
2) ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ซึ่งมีมาตรวัด

ตัวแปรแบบ Likert Scale  
3) ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์อ าเภออรัญประเทศ ซึ่งมีมาตรวัด

ตัวแปรแบบ Likert Scale 
4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การทดสอบค่าความถูกต้อง (Validity) และความเที่ยงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Reliability) น้ันมีค่า IOC เท่ากับ 
0.95 ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราคน้ันมีค่าเท่ากับ 0.99 ดังน้ันแบบสอบถามน้ีจึงมีความน่าเชื่อถือสูงมากและ
น าไปใช้ได้ดีมาก 

4.4 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
งานวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principal 

Component Analysis และการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 
 

5. ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้มาใช้บริการ Logispost ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ   

อรัญประเทศซึ่งมี 2 แห่ง ได้แก่ สาขาอรัญประเทศ และสาขาโรงเกลือ จ านวนทั้งสิ้น 223 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมาได้แก่ เพศชาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.30 ในส่วนของอาชีพน้ันพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าแม่ค้าในตลาดโรงเกลือมากที่สุด จ านวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.60 รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10  

ในส่วนพฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศน้ันพบว่า    
ผู้มาใช้บริการส่วนใหญใ่ช้บริการ ณ ที่ท าการไปรษณีย์สาขาอรัญประเทศ คิดเป็นร้อยละ 64.10 รองลงมาได้แก่ ที่ท าการไปรษณีย์
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สาขาตลาดโรงเกลือ คิดเป็นร้อยละ 50.2 มคีวามถ่ีในการใช้บริการ 30 ครั้ง: เดือน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 สินค้าที่
มักจัดส่งในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) กับที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศคือ เสื้อผ้ามือสอง คิด
เป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 27.40 สินค้าที่มารับจากที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมาก
ที่สุด คือ สินค้าท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า (ธุรกิจขายตรง) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ เช่น อาหารเสริมลด
น้ าหนัก อาหารเสริมเพ่ือความขาว ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์เพ่ือความงามเช่น มาส์กหน้า ครีมบ ารุงผิว 
ลิปสติก ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 26.50 ใช้บริการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมาคือ รับ-ส่งสิ่งของส่วนตัว เช่น มอเตอร์ไซค์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 13.50 เหตุผลในการขนส่งของ
ขนาดใหญ่ (Logispost) คือ ความสะดวกสบายในการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาท่ีท าการไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ 42.60 

ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis 
(PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax เพ่ือสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรของขีด
สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ พบว่าได้ 2 ตัวประกอบคือ การจัดการกระบวนการการ
บริการ [2] และความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ [3] ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวประกอบของแต่ละตัวประกอบหรือค่า Factor 
Loading ระหว่าง 0.591 (มีอิทธิพลปานกลาง) ถึง 0.825 (มีอิทธิพลค่อนข้างมาก) ถือว่าผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ น้ าหนักตัวประกอบ
ของแต่ละตัวบ่งชี้ไม่ต่ ากว่า 0.30 [4] จากน้ันจึงน าตัวประกอบดังกล่าวไปวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ การตรวจสอบเงื่อนไขของการจ าแนกกลุ่มดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการตรวจสอบเงื่อนไขของการจ าแนกกลุ่ม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ การตรวจสอบเงื่อนไขของการ

จ าแนกกลุ่ม 
ต้นทุนถูกกว่าใช้บริการขนส่งด้วยบริษัทขนส่งเอกชน Box’s  7.902 

F Approx 2.607 
 p-value .051 

ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง Box’s  6.025 
F Approx 1.986 
 p-value .114 

ลดความซับซ้อนด้านพิธีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน Box’s  2.514 
F Approx .820 
 p-value .483 

ท าเลที่ต้ังอยู่ใกล้ตลาดโรงเกลือจึงสะดวกต่อการจัดส่งสินค้าให้กับลกูค้าที่สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ Box’s  3.221 
F Approx 1.063 
 p-value .363 

ลดปัญหาการจ าหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

Box’s  1.450 
F Approx .474 
 p-value .700 

ลดปัญหาด้านภาษีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
 

Box’s  7.589 
F Approx 2.478 
 p-value .059 

ความสะดวกในด้านพื้นที่จัดวางสินค้าในการขนส่งสินค้าขนาดใหญข่องไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ Box’s  6.902 
F Approx 2.275 
 p-value .078 
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ความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศ 

Box’s  7.177 
F Approx 2.369 
 p-value .069 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่า p-value ของตัวแปรอิสระของกลุ่มการจัดการกระบวนการการบริการ และกลุ่มความถูกต้องและ
ความรวดเร็วในการส่งมอบไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการจ าแนกกลุ่มคือ Variance-covariance Matrix ของ     
ตัวแปรอิสระในแต่ละกลุ่มต้องเท่ากัน จึงท าการวิเคราะห์ต่อไป ค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Eigenvalue) และสัดส่วนความ   
ผันแปร (Wilks' Lambda) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มและสัดส่วนความผันแปร 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ

อรัญประเทศ 
 

Eigenvalue Canonical 
Correlation 

Wilks' 
Lambda 

Chi-square p-value 

ต้นทุนถูกกว่าใช้บริการขนส่งด้วยบริษัทขนส่งเอกชน .023 .151 .977 5.000 .082 
ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง .043 .202 .959 9.182 .010* 
ลดความซับซ้อนด้านพิธีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน 

.005 .074 .995 1.199 .549 

ท าเลที่ต้ังอยู่ใกล้ตลาดโรงเกลือจึงสะดวกต่อการจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าออนไลน ์

.009 .093 .991 1.915 .384 

ลดปัญหาการจ าหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ .001 .031 .999 .211 .900 
ลดปัญหาด้านภาษีศุลกากรหากขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน .017 .129 .983 3.701 .157 
ความสะดวกในด้านพื้นที่จัดวางสินค้าในการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่
ของไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

.017 .130 .983 3.735 .154 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
การให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

.061 .240 .943 13.004 .002** 

 

จากตารางที่ 2 ค่า Wilks' Lambda ของตัวแปรตามกลุ่มความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง = .959 ค่า p-value 
= .010 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังน้ันค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ได้แก่ การจัดการกระบวนการการ
บริการจึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ และตัวแปรตามกลุ่มความรวดเร็วในการให้บริการและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ = .943 ค่า p-value = .002 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังน้ันค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ได้แก่ การจัดการกระบวนการการบริการจึงมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ ค่า Eigenvalue ของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว ในกลุ่มความปลอดภัยของสินค้า
ในการใช้บริการขนส่ง = .043 แสดงว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระปานกลาง ค่า Eigenvalue ของตัวแปรอิสระทั้ง 2 
ตัว ในกลุ่มความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไป รษณีย์ในอ าเภอ       
อรัญประเทศ = .061 แสดงว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระค่อนข้างมาก จากน้ันผู้วิจัยจึงน าตัวแปรตามกลุ่มความ
ปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง และตัวแปรตามกลุ่มความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
การให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมาทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในการจ าแนกกลุ่ม ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในการจ าแนกกลุ่ม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของท่ีท าการ

ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
การจัดการโลจิสติกสก์ารให้บรกิารการขนส่งขนาดใหญ ่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตัว

แปรในการจ าแนกกลุ่ม 
เลือก ไม่เลือก 

ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) .133 -.067 
ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (X2) .262 -.133 
Constant -.735 -.704 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในการให้บริการของทีท่ าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ 

การจัดการกระบวนการการบริการ (X1) .136 -.107 
ความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ (X2) .251 -.196 
Constant -.732 -.717 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในการพยากรณ์กลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในด้าน
ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง ถ้าแทนค่าตัวแปรอิสระของขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการ
การขนส่งขนาดใหญ่ลงในสมการจะได้ค่าดังน้ี 
 

           ̂              

  ̂  (      (     ))  (     (     ))   (     (     ))   

  ̂                      ------------------------------------------- (1) 
 

ส่วนกลุ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศในด้านความรวดเร็วในการให้บริการและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ ถ้าแทนค่าตัวแปรอิสระของ ขีด
สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ลงในสมการจะได้ค่าดังน้ี 
 

           ̂              

  ̂  (      (     ))  (     (     ))   (     (     ))   

  ̂                       ------------------------------------------- (2) 

การพยากรณ์กลุ่มดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 แสดงการพยากรณ์กลุ่ม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ การพยากรณ์กลุ่ม รวมท้ังสิ้น 

เลือก ไม่เลือก 
 
 
 

 

ความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง 

วิธี Original 
(พยากรณ์ถูกต้อง

เฉลี่ย 56.5%) 

Count เลือก 43 32 75 
ไม่เลือก 65 83 148 

% เลือก 57.3 42.7 100 
ไม่เลือก 43.9 56.1 100 

วิธี Cross-
validated 

(พยากรณ์ถูกต้อง
เฉลี่ย 56.5%) 

Count เลือก 43 32 75 
ไม่เลือก 65 83 148 

% เลือก 57.3 42.7 100 
ไม่เลือก 43.9 56.1 100 

 
 

ความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์

วิธี Original 
(พยากรณ์ถูกต้อง

เฉลี่ย 56.1%) 

Count เลือก 55 43 98 
ไม่เลือก 55 70 125 

% เลือก 56.1 43.9 100 
ไม่เลือก 44 56 100 
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ในอ าเภออรัญประเทศ วิธี Cross-
validated 

(พยากรณ์ถูกต้อง
เฉลี่ย 56.1%) 

Count เลือก 55 43 98 
ไม่เลือก 55 70 125 

% เลือก 56.1 43.9 100 
ไม่เลือก 44 56 100 

 

จากตารางที่ 4 แสดงผลลัพธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศด้านความปลอดภัย
ของสินค้าในการใช้บริการขนส่งว่า ทั้งวิธี ORIGINAL และ วิธี CROSS-VALIDATED ในการสร้างสมการจ าแนกกลุ่ม เพ่ือพยากรณ์
ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่เลือกว่าที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความ
ปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่งจ านวน 75 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มที่ 1 จ านวน 43 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์
ถูกต้องร้อยละ 57.30 และมีผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่ไม่เลือกว่าทีท่ าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านความปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่งจ านวน 148 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มที่ 2 จ านวน 83 ราย หรือ
คิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.10 พยากรณ์ผิดไปร้อยละ 43.90  

ส่วนความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศว่า ทั้งวิธี ORIGINAL และ วิธี CROSS-
VALIDATED ในการสร้างสมการจ าแนกกลุ่ม เพ่ือพยากรณ์ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่เลือกว่าที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ
อรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการ
ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศจ านวน 98 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มที่ 1 จ านวน 55 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์
ถูกต้องร้อยละ 56.10 และมีผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่ไม่เลือกว่าทีท่ าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ
อรัญประเทศจ านวน 125 ราย พยากรณ์ว่าอยู่กลุ่มที่ 2 จ านวน 70 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.00 พยากรณ์
ผิดไปร้อยละ 44.00 
 

6. อภิปรายและสรุปผล 
จากผลการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ขีดสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่ง

ขนาดใหญ่ ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการการบริการ และความถูกต้องและความรวดเร็วในการส่งมอบ มีความแตกต่างกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศประกอบด้วย (1) ด้านความปลอดภัยของสินค้าในการ
ใช้บริการขนส่ง และ (2) ความรวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรวิชญ์ ขวัญดีและวชิรพงษ์ เฉียบแหลมกุลวัต (2560) [3] ซึ่งได้ท าการศึกษา
เรื่อง “การวิเคราะห์ตัวประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการคลังสินค้าขาเข้า บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต” โดยพบว่า ความปลอดภัยในการขนส่งมีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ในการจัดการ
คลังสินค้าขาเข้า บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
“Influence of Internal Quality Management on Core Competency of Thai Private Hospitals to be the Medical 
Care Center in ASEAN Economic Community” [2] ซึ่งพบว่า กระบวนการการบริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
คุณภาพภายในองค์กรและส่งผลต่อขีดสมรรถนะโรงพยาบาลเอกชนไทยในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ   

 ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าท่ีท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความ
ปลอดภัยของสินค้าในการใช้บริการขนส่ง พยากรณ์ว่ามี จ านวน 43 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 57.30 โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pareeyawadee Ponanake, et al. (2014) [5] ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง “Establishing Hospitals’ 
Core Competencies with Six Sigma Practices in the ASEAN Economic Community (AEC)” โดยพบว่าการจัดการ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อขีดสมรรถนะโรงพยาบาลเอกชนไทยในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ  และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
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“ประสิทธิภาพของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ในการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทสยาม
ไฮเทคสตีลเซ็นเตอร์ จ ากัด” [6] ซึ่งพบว่า ความปลอดภัยต่อสินค้าและบริการเป็นตัวประกอบย่อยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
การใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ในการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ผู้ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกว่าที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ พยากรณ์ว่า
มีจ านวน 55 ราย หรือคิดเป็นการพยากรณ์ถูกต้องร้อยละ 56.00 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการใช้ระบบ
การผลิตแบบทันเวลาพอดีในการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทสยามไฮเทคสตีลเซ็นเตอร์ จ ากัด” [6] 
ซึ่งพบว่า ความถูกต้องในการส่งมอบ ความรวดเร็วในการส่งมอบ และความปลอดภัยต่อสินค้าและบริการเป็นตัวประกอบย่อยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ในการจัดส่งสินค้าให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” [7] 
อีกทั้งได้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The impact of supply chain management practices on competitive advantage 
and organizational performance” [8] ซึ่งพบว่า ความเร็วในการส่งมอบเป็นตัวประกอบย่อยที่มีประสิทธิภาพของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  
  

7. ข้อเสนอแนะ 
กลยุทธ์การบริการด้านการบริการแบบมืออาชีพ ด้านการบริการที่หลากหลาย ด้านการปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ือง และด้าน

การปรับบริการให้ตรงกับความต้องการช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมได้  [9]  โดยที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภอ      
อรัญประเทศควรน าเครื่องรับ-ฝากพัสดุอัตโนมัติส าหรับผู้ส่งพัสดุขนาดเล็กแยกไว้ต่างหากบริเวณด้านหน้าท่ีท าการไปรษณีย์เพ่ือลด
ความแออัดของพ้ืนที่การให้บริการในส านักงาน นอกจากน้ีควรแบ่งโซนพ้ืนที่การให้บริการโดยผู้ที่มาส่งพัสดุขนาดใหญ่ควรจัดโซน
การบริการให้ใช้ช่องบริการด้านในสุด หากไม่แบ่งโซนบริการจะท าให้พัสดุขนาดใหญ่กีดขวางทางเข้าออกประตู ท าให้เกิด         
จุดคอขวดในการให้บริการและเกิดความล่าช้าในการส่งพัสดุขนาดใหญ่ได้  
 

8. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
     จากผลการวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงขีดสมรรถนะด้านการจัดการโลจิสติกส์ของที่ท าการ
ไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศมาใช้โดยสามารถน าแนวคิดของลีนมาประยุกต์ใช้โดยปรับปรุงวิธีการท างานซึ่งสามารถท าได้โดยใช้
กระบวนการพิจารณา ตรวจตราหรือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ ECRS [10] ซึ่ง ประกอบด้วยการก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นออกไป 
(Eliminate) การรวมงาน (Combine) การจัดล าดับข้ันตอนการท างานใหม่ (Rearrange) การท าให้กระบวนการท างานง่าย 
(Simplify) ด้วยการใช้วิธีการจัดสายสมดุลการผลิตโดยจัดช่องบริการด่วนส าหรับผู้มาใช้บริการในการส่งของขนาดใหญ่ส าหรับของ
ไม่เกิน 10 ชิ้น จ านวน 2 ช่องบริการ เพ่ือเพ่ิมการไหลของการบริการให้มีความราบรื่นและมีความต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรใช้ระบบ
การควบคุมคุณภาพด้วยสายตาโดยการแสดงป้ายด้วยข้อมูล Info-graphic [11] เพ่ือแสดงช่องบริการด่วนส าหรับของไม่เกิน 10 
ชิ้นให้ผู้มาใช้บริการได้เห็นชัดเจนเพ่ือจะได้เข้าสู่ระบบคิวของการใช้บริการได้ถูกต้อง ซึ่งจะสามารถช่วยลดความแออัดภายในที่ท า
การไปรษณีย์ทั้ง 2 แห่งลงได้ และควรแสดงป้ายข้อมูล Info-graphic ให้ผู้มาใช้บริการทราบถึงข้อมูลการรับประกันภัยสินค้าใน
กรณีสูญหายหรือช ารุดแก่ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการมีความมั่นใจหากสินค้าช ารุดหรือสูญหายระหว่างการขนส่ง 
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งานวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากสภาวิจัยแห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยเน้ือหาในงานวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพ่ือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ใน
การรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์อรัญประเทศ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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โดยมีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงการ
จัดการโลจิสติกส์เพื่อการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้ว กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์อรัญประเทศ” ผู้วิจัยจะน าค าตอบของท่านไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาโดย
ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ได้รับผลกระทบหรือความเสียหายจากการตอบแบบสอบถามนี้ใดๆ ทั้งสิ้นแต่จะเป็นการ
น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีในการตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกส่วนและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่  2 พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ
ประเทศ 

ส่วนที่  3 การจัดการโลจิสติกส์การให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
ส่วนที่  4 การลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
ส่วนที่  5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์อ าเภอ 

อรัญประเทศ 
  ส่วนที่  6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย     ลงในช่องวงกลม       

1. เพศ 
 1) ชาย    2) หญงิ 
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2. อายุ 
 1) ไม่เกิน 20 ปี   2) อายุ 20-25 ปี  3) อายุ 26-31 ปี 
 4) อายุ 32-37 ปี   5) อายุ 38-42 ปี  6) อายุตั้งแต่ 43 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นิสิต     2) แม่ค้า/พ่อค้า  
 3) พนักงานบริษัทเอกชน    4) ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรฐั   
 5) เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ    6) อื่นๆ โปรดระบุ .................................... 

 
ส่วนที่  2 พฤติกรรมผู้มาใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

4. ที่ท าการไปรษณีย์ที่ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) อรัญประเทศ     2) โรงเกลือ  

5. ความถี่ในการใช้บริการ .............. ครั้ง: สัปดาห/์เดือน 
6. สินค้าที่ท่านมักจัดส่งในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) กับที่ท าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าหม่ ที่นอน ฯลฯ    2) เสื้อผ้ามือสอง 
 3) กระเป๋า       4) รองเท้าแฟชั่น 
 5) รองเท้ามือสอง       6) เสื้อผ้ากีฬา 
 7) อาหารแห้ง เช่น กระเพาะปลา เห็ดหอม ฯลฯ   8) สินค้า OTOP 
 9) มอเตอร์ไซค์/รถจักรยาน      10) ของแต่งบ้านเชน่ ผา้ม่าน ฯลฯ 
 11) อื่นๆ โปรดระบุ................. 

7. สินค้าที่ท่านมารับจากผู้ส่งที่ส่งสินค้าผ่านการบริการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) กับที่ท าการ
ไปรษณียใ์นอ าเภออรัญประเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ผลิตภัณฑ์เพื่อความงามเช่น มาส์กหน้า ครีมบ ารุงผิว ลิปสตกิ ฯลฯ    
 2) สินค้าทีท่่านเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า (ธุรกิจขายตรง) ผา่นสื่อสังคมออนไลนไ์ด้แก่ เฟซบุค้ส์ ไลน์ ฯลฯ 

เช่น อาหารเสริมลดน้ าหนัก อาหารเสริมเพื่อความขาว ฯลฯ 
 3) กระเป๋า      4) รองเท้าแฟชั่น 
 5) รองเท้ามือสอง      6) เสื้อผ้ากีฬา 
 7) เครื่องนอนเช่น หมอน ผ้าหม่ ที่นอน ฯลฯ   8) มอเตอร์ไซค์/รถจักรยาน 
 9) ของเด็กเล่น      10) ของแต่งบ้านเชน่ ผา้ม่าน ฯลฯ 
 11) อื่นๆ โปรดระบุ................. 
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8. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) กับที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ
ประเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) จ าหน่ายสินคา้ออนไลน์    2) ส่งสินคา้/พสัดุกลับบ้าน 
 3) บริจาคสิ่งของให้หน่วยงานต่างๆ   4) รับ-ส่งสนิค้าให้ตัวแทนจ าหน่ายในธุรกิจขายตรง 
 5) อื่นๆ โปรดระบุ................. 

9. เหตุผลในการใช้บริการการขนส่งของขนาดใหญ่ (Logispost) กับที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) อัตราค่าบริการมีราคาถูก         2) ความสะดวกสบายในการใช้บริการ 
 3) ได้รับสนิค้าตรงตามเวลา         4) การรับประกันภัยสนิค้าในกรณีสูญหายหรือช ารุด 
 5) ความสะดวกสบายในการเดนิทางมาไปรษณีย์      6) ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งของไปรษณีย์ 
 7) อื่นๆ โปรดระบุ................. 

 
ส่วนที่  3 การจัดการโลจิสติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

                           ระดับความสามารถ 
5 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้มากทีสุ่ด   
4 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้มาก 
3 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นีป้านกลาง  
2 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นีน้้อย 
1 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นีน้้อยทีสุ่ด 

การจัดการโลจสิติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ ่

ระดับความสามารถ 
  มาก
ที่สุด 

  มาก   ปาน

กลาง 

 น้อย  น้อยที่สุด 

1. ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใชบ้ริการการขนส่ง

ขนาดใหญ่ได้ดีขึ้น 

     

2. ความคล่องตัวในกระบวนให้บริการการฝากส่งสินคา้/พัสดุในการ

ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ

ประเทศ 

     

3. ความคล่องตัวในกระบวนให้บริการการรับสินคา้/พัสดุในการใช้

บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ

ประเทศ 

     

4. ความพร้อมด้านถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณยี์ส าหรับการใช้บริการการ

ขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
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การจัดการโลจสิติกส์ของการให้บริการการขนส่งขนาดใหญ ่

ระดับความสามารถ 
  มาก
ที่สุด 

  มาก   ปาน

กลาง 

 น้อย  น้อยที่สุด 

5.  ความพร้อมของบุคคลากรในการค้นหาถุงบรรจุภัณฑไ์ปรษณีย์ใน

กระบวนการรับสินค้า/พัสดุในการใช้บริการการขนสง่ขนาดใหญ่ของ

ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

     

6. ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาถงุบรรจุภัณฑ์ไปรษณีย์ส าหรับการใช้

บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ

ประเทศในกระบวนการรับสนิคา้/พัสดุมีความเหมาะสม 

     

7. การให้บริการตามคิว และไมเ่กิดจุดคอขวดในการเข้ารับบริการ      

8. ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้บริการลูกค้าในระบบ

การขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 

     

9. ความสามารถของบุคลากรในการปิดถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณียใ์น

การขนส่งขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

     

10. การรับ-ส่งมอบถุงบรรจุภัณฑ์ไปรษณยี์การขนส่งขนาดใหญ่จากผู้

ขนส่งตรงตามเวลาที่ก าหนด 

     

11. ได้รับสินค้า/พัสดุตรงตามทีร่ะบุไว้ในใบเสร็จ      

12. ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของสนิค้าได้ในเวลาจริง (Real 

Time)  

     

13. การแยกพื้นที่เฉพาะส าหรับการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่

ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศกับพื้นที่ในการใชบ้ริการ

รับ-ฝากไปรษณีย์ภัณฑท์ั่วไป 

     

14. การมีพื้นที่ขนาดใหญ่ (Cross Docking) ส าหรับจัดวางสินค้าใน

การใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ ท าให้ลูกค้ามีความสะดวกและ

คล่องตัวในการขนย้ายสินคา้จากยานพาหนะของลูกค้ามายังพืน้ที่ๆ 

ให้บริการฯ 

     

15. จ านวนเจ้าหนา้ที่ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณลกูค้า

ที่มาใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ในแต่ละวัน 
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ส่วนที่  3 การลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

                           ระดับความสามารถ 
5 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้มากทีสุ่ด   
4 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้มาก 
3 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้ปานกลาง  
2 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้น้อย 
1 หมายถึง   ที่ท าการไปรษณีย์มีความสามารถในประเดน็นี้น้อยทีสุ่ด 

การลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ ่
ระดับความสามารถ 

มาก
ที่สุด 

มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การจัดการในเร่ืองความตรงต่อเวลาในการรับสนิค้า/พสัดุจากการ

ขนส่งขนาดใหญ่ 

     

2. การจัดการด้านระบบคิวในการฝากส่งสินคา้/พัสดุในการใชบ้ริการ

การขนส่งขนาดใหญ่ 

     

2. การจัดการด้านระบบคิวในการรับสินคา้/พัสดุในการใชบ้ริการการ

ขนส่งขนาดใหญ่ 

     

3. การจัดการด้านช่องบริการ (Counter บริการ) ในการฝากสง่

สินค้า/พสัดุในการใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

     

4. การจัดการด้านช่องบริการ (Counter บริการ) ในการรับสินค้า/

พัสดุในการใชบ้ริการการขนส่งขนาดใหญ ่

     

5.  การบริหารจัดการพื้นที่ในการฝากส่งสินคา้/พัสดุในการใชบ้ริการ

การขนส่งขนาดใหญ่ 

     

6. การบริหารจัดการพื้นที่ในการฝากส่งสนิค้า/พัสดุในการใช้บรกิาร

การขนส่งขนาดใหญ่ 

     

7. การบริหารจัดการด้านความล่าชา้ในการขนส่งสนิค้า/พัสดุในการ

ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ ่

     

8.  การจัดการด้านความรบัผิดชอบความเสียหาย/การสูญหาย จาก

การขนส่งสนิค้า/พสัดุในการใชบ้ริการการขนส่งขนาดใหญ่ 

     

9. การบริหารจัดการจ านวนเที่ยววิ่งของรถขนส่งไปรษณีย์ในอ าเภอ

อรัญประเทศ 
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การลดปัญหาด้านการบริการการขนส่งขนาดใหญ ่

ระดับความสามารถ 
มาก
ที่สุด 

มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

10. การบริหารจัดการด้านพื้นทีจ่อดรถของที่ท าการไปรษณีย์ใน

อ าเภออรัญประเทศ 

     

11. การบริหารจัดการด้านระยะเวลาในการใชบ้ริการของลูกค้า      

12. การบริหารจัดการด้านระยะเวลาในการค้นหาสนิค้า/พสัดุในการ

ใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้า 

     

13. ความผิดพลาดในการขนส่งสินค้า/พัสดุจากการบริการการขนส่ง

ขนาดใหญ่ให้แก่ลูกค้าลดน้อยลง 

     

 
ส่วนที่  5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการบริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญ
ประเทศ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย      ลงในช่องวงกลม       

1. ความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการตัดสนิใจเลือกใช้บริการการขนส่งขนาดใหญ่ของที่ท าการไปรษณีย์ใน
อ าเภออรัญประเทศในมุมมองของผู้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ต้นทุนถูกกว่าใชบ้ริการขนสง่ด้วยบริษัทขนส่งเอกชน     
 2) ความปลอดภัยของสนิค้าในการใช้บริการขนส่ง 
 3) ให้บริการขนส่งสินคา้ไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
 4) ลดความซับซ้อนด้านพิธีศุลกากรหากขนส่งสินคา้ไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
 5) อยู่ใกล้ตลาดโรงเกลือจึงสะดวกต่อการจัดส่งสินคา้ให้กับลูกค้าที่สั่งซื้อสนิค้าออนไลน์ 
 6) ลดปัญหาการจ าหน่ายสินคา้ละเมิดลิขสทิธิ ์
 7) ลดปัญหาดา้นภาษีศุลกากรหากขนส่งสนิค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 
 8) ความสะดวกในด้านพื้นทีจ่ัดวางสนิค้าในการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ของไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
 9) ความรวดเร็วและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการให้บริการของที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภออรัญประเทศ 
 10) อืน่ๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

 

ส่วนที่  6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

*************ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม************* 



รายงานสรปุการเงนิ 

 

เลขท่ีโครงการระบบบริหารงานวิจัย  256108A1080040 สัญญาเลขท่ี 195/2561 

โครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้จากเงินอุดหนุนรัฐบาล (งบประมาณแผ่นดิน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ช่ือโครงการ แนวทางการปรับปรุงการจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อการสรา้งความพึงพอใจในการให้บริการการขนส่ง
ขนาดใหญ่ในการรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กรณีศึกษาท่ีท าการไปรษณีย์อรัญประเทศ 

ช่ือหัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน ดร. ปรียาวดี ผลเอนก 
รายงานในช่วงต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2561 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 
      รายรับ 
จ านวนเงินท่ีได้รับ 
งวดท่ี 1 (50%)   75,000 บาท เมื่อวันท่ี  10 ตุลาคม 2560 
งวดท่ี 2 (40%)   60,000 บาท เมื่อวันท่ี   9 กุมภาพันธ์ 2561 
งวดท่ี 3 (10%)   15,000 บาท เมื่อวันท่ี 22 สิงหาคม   2561 
   รวม    150,000 บาท (หน่ึงแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 

รายจ่าย 
รายการ งบประมาณที่ตั้งไว้ งบประมาณที่จ่ายจริง จ านวนคงเหลือ/เกิน 

1. ค่าตอบแทน 43,600 43,600 0 
2. ค่าจ้าง - - - 
3. ค่าวัสดุ 30,300 30,300 0 
4. ค่าใช้สอย 58,100 58,100 0 
5. ค่าครุภัณฑ์ - - - 
6. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  - - - 
    6.1 ค่าสาธารณูปโภค 3,000 3,000 0 
    6.2 ค่าธรรมเนียมอุดหนุนสถาบัน 
10% 

15,000 15,000 0 

รวม 150,000 150,000 0 
 

 

                              (ดร. ปรียาวดี ผลเอนก) 

                            หัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน 
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