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   The objectives of his research were to study and analyze 
disaster management model that would be used as guidelines 
for disaster management in the industrial estates located in 
Amata City Industrial Estate, Laem Chabang Industrial Estate, 
Pinthong Industrial Estate in Chonburi Province. Mixed methods 
research was used by studying those involved in disaster 
management in industrial estates. In qualitative research, the 
interview forms were given to 15 people who gave the 
information which would be used as a guideline for creating 
questionnaires for quantitative research in which there were 
217 respondents. For quantitative analysis, the information was 
interpreted with frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and Multiple Regression Analysis (MRA) was used for 
hypothesis testing.  
 The results of the research showed that those 
involved in disaster prevention from 3 industrial estates had 
the overall participation in disaster prevention and disaster 
management in all aspects at the highest level. From the 
hypothesis test, it was found that overall participation had a 
relatively high relationship with management. When each 
aspect was considered, it was found that participation in 
providing information, disaster prevention, cooperation and the 
empowerment of the people, all of which had influence on 
disaster management at the level of 0.05. The results of this 
study could be used to develop the work of disaster 
prevention such as the formulation of a policy plan / system to 
control the emergency case,  joint meetings of relevant parties, 
the cooperation of industrial plants to enhance the capacity of 
disaster management, and etc. 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัย                   
ที่ใช้ก าหนดเป็นแนวทางการบริหารงานในการจัดการสาธารณภัยร่วมกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่ตั้งอยู่ใน
นิคมอมตะซิตี้ ชลบุรี นิคมแหลมฉบัง นิคมปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารภัยในนิคมอุตสาหกรรม 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล จ านวน 15 คน เมื่อได้ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ               
แล้วจะน ามาใช้เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
217 คน การวิเคราะห์เชิงปริมาณแปลค่าด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย 
(Mean), ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุถดถอย (Multiple Regression Analysis : MRA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันสาธารณภัย ในเขตนิคมอุตสาหกรรม ใน 3 อันดับ 
แรก พบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกันสาธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม และการบริหารจัดการสาธารณ
ภัย โดยรวมเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การมีส่วนร่วมโดยรวม มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการบริหารจัดการสาธารณภัย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วม ด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการเกี่ยวข้องกับการป้องกันสาธารณภัย ด้านการร่วมมือ และด้านการเสริมอ านาจ
แก่ประชาชน มีอิทธิพลกับการบริหารจัดการสาธารณภัย ที่ระดับ 0.05 โดยผลจากการศึกษานี้สามารถน าไปใช้
ในการพัฒนางานสาธารณภัยต่าง ๆ ได้ อาทิเช่น การจัดท าแผนนโยบาย/จัดระบบบัญชาการกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน การจัดประชุมร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การรวมตัวกันของโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพในการจัดการสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 
 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 โรงงานอุตสาหกรรม ที่ตั้งอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรม จ าเป็นต้องเฝ้าระวังภัยที่อาจเกิดขึ้น
ต่าง ๆ ทั้ง อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง และอัคคีภัย  
ซึ่งหากเกิดขึ้นในนิคมอุตสาหกรรม จะส่งผลให้
เกิดผลกระทบทางลบต่อสาธารณชนได้ (ณัฐวุฒิ  

สิงห์แก้ว และ อนุสรณ์ สีบุญเรือง, 2559) ทั้งนี้
ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูลการเกิดเพลิงไหม้ 
กับบริษัท เอสพีซี อินเตอร์ปริ๊น จ ากัด โดยผู้วิจัย 
ได้ท าการสัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย
ของ บริษัทฯด้วยตนเอง เมื่อวันที่  14 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ท าให้ทราบสาเหตุของการเกิดอัคคีภัย 
เมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 พบว่า เกิดจากการ
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รั่วไหลของข้อต่อวาล์วแก๊ส ที่ขาดการตรวจสอบ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดจริง โดยเจ้าหน้าที่ดูแลท าการ
รายงานว่าท าการตรวจสอบข้อต่อวาล์วแก๊สแล้ว 
แต่ขาดหัวหน้าตรวจเช็คการตรวจสอบจริง แสดง
ให้ เห็ น ว่ า  หั วหน้ าตรวจ เช็ ค เพี ยงเอกสารที่
เจ้าหน้าที่ท ารายงานส่งมาเท่านั้น แต่ความเป็นจริง 
อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ดูแลอาจไม่ได้ตรวจสอบจริง 
และหัวหน้างานที่ควบคุมรับผิดชอบเจ้าหน้าที่นั้น
ไม่ได้ตรวจสอบการท างานจริง จึงสรุปว่า ปัญหา
อัคคีภัยครั้งนี้เกิดจากความบกพร่องของบุคลากร 
และขั้นตอนการตรวจเช็คที่ขาดการตรวจสอบซ้ า 
อย่างไรก็ตามผลการตรวจสอบครั้งนั้น ส่งผลให้
บริษัทฯ ต้องรับผิดชอบความเสียหายในทรัพย์สิน
ที่ เกิดจากอัคคีภัย ในส่วนของเจ้าหน้าที่  และ 
หัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบต้องรับผิดชอบตาม
ข้อกฎหมาย คือ ออกจากงาน และต้องโทษตาม
กฎหมาย (และพนักงานที่มีใบ จป. วิชาชีพถูกยึด
ใบอนุญาต) จึงสรุปสาเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้นใน
โรงงาน ที่ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างภัยที่เกิดจากอัคคีภัย
ข้างต้นนั้น สรุปปัญหาส าคัญเกิดจากบุคลากรที่
ขาดความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย จนท าให้
เกิดอัคคีภัย ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไข อาจท าให้
เกิดสาธารณ ภั ยต่ าง ๆ  เกิดขึ้นตามมาอีก ที่
นอกจากจะท าให้องค์กรเกิดความเสียหายแก่
ทรัพย์สินแล้ว ยังจะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ที่
อาจเกิดอันตรายต่อร่างกาย หรือส่งผลต่อชีวิตของ
พนักงาน รวมไปถึงประชาชน จึงจ าเป็นต้องหา
แนวทางลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมกันของแต่
ละฝ่าย น่าจะท าให้โรงงานอุตสาหกรรมสามารถ
วางแผนการป้องกันภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และน่าจะสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการ    สาธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึง
ประเด็นนี้อ้างอิงได้จากงานวิจัยของ นิภาพรรณ 
เจนสันติกุล (2558) พบว่า การท างานร่วมกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการจัดการตาม
นโยบายรัฐ การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร 

และการจัดการในอนาคต ซึ่งตรงกับแนวคิดของ 
จ าลอง  
โพธิบุญ (2559) อธิบายไว้ว่า การให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการจัดการต่าง ๆ จะสามารถสร้างความพึง
พอใจของประชาชน และบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องบริหารจัดการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ การจัดท านโยบายแผนงาน 
โครงการ การจัดสรรงบประมาณ การติดตาม
ประเมินผล  
 ซึ่งการมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการ
นั้น จ าเป็นต้องสร้างการเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากร รวมถึงปรับปรุงกระบวนการท างาน การ
น าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการตามโครงการและกิจกรรมที่
คาดหวังความส าเร็จ  
 จ า ก ป ร ะ เด็ น ที่ ผู้ วิ จั ย ได้ ท บ ท ว น
วรรณกรรม และการสัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้องใน
การจัดการสาธารณภัยในโรงงานอุตสาหกรรม
เบื้องต้น ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่ารูปแบบการบริหาร
จัดการสาธารณภัยใน เขตนิคมอุตสาหกรรม 
จ าเป็นต้องศึกษาความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่ส่งผล
ต่อรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัย ด้วย
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา 
รูปแบบก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการสา
ธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี๊ นิคมแหลมฉบัง และ
นิคมปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้เพ่ือให้องค์การ
บ ริห ารส่ วน ท้ อ งถิ่ น  ซึ่ งจ ะ ใช้ เป็ น แน วท าง
ปฏิบัติการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการสาธารณภัย โดยสามารถป้องกันและ
บรรเทาปัญหาที่อาจจะเกิดสาธารณภัยขึ้น ในนิคม
อุตสาหกรรม ในจังหวัดชลบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้น 
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ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 เพ่ือศึกษา และวิเคราะห์รูปแบบการ
บริหารจัดการสาธารณภัย ที่ใช้ก าหนดเป็นแนว
ทางการบริหารงานในการจัดการสาธารณภัย
ร่วมกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่ตั้งอยู่ในนิคม
อมตะซิตี้  ชลบุรี นิคมแหลมฉบัง นิคมปิ่นทอง 
จังหวัดชลบุรี   
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การให้ข้อมูล

ข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การป้องกัน การ
ร่ ว ม มื อ ก า ร เส ริ ม อ าน า จ แ ก่ ป ร ะ ช าช น  มี
ความสัมพันธ์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยใน
เขตนิคมฯ 
 

แนวคิดและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.  แนวคิดสาธารณภัย และอัคคีภัย ศึกษาจาก
ส านักมาตรการป้องกันสาธารณภัย กรมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
(2550, หน้า 2) 
2.  แนวคิดรูปแบบการจัดการสาธารณภัย ศึกษา
จาก ณัฐวุฒิ สิงห์แก้ว และ อนุสรณ์ สีบุญเรือง 
(2559, หน้า 51 – 52) เป็นการก าหนดแผนการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยตามหลักในการ
จัดการสาธารณภัย โดยค านึงถึงการลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยใน  การด าเนินโครงการและ
แผนงานของหน่วยงานทุกภาคส่วน เพ่ือน าไปสู่
การลดความเสี่ยงและความ สูญเสียในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  
3.  แนวคิดการมีส่วนร่วม ศึกษาจาก ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550) เป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่างๆ  
ในที่นี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาจากการวิเคราะห์ .
แนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2550) และน าไปประยุกต์จากการศึกษา

ทฤษฎีของ Arnstein (1969) วีระศักดิ์ เครือเทพ 
(2560) และ ฉัตรระวี ปริสุทธิญาณ (2552) ดังนี้ 
1)การให้ข้อมูลข่าวสาร 2)การรับฟังความคิดเห็น 
3)การเกี่ยวข้อง 4)ความร่วมมือ 5)การเสริมอ านาจ
แก่ประชาชน จากนั้นน าข้อมูล มาประยุกต์ใช้กับ
ผลการศึกษาของผู้วิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ในการวิจัยเชิ ง
ปริมาณ 
4.  แนวทางหรือมาตรฐานที่ใช้ ซึ่งประยุกต์จาก
การศึกษาแนวคิดและงานวิจัย ดังนี้  ทนงสรรค์ 
เทียนถาวร ; คเชนทร์ ปิ่นสุวรรณ และพจน์ เอม
พันธุ์ (2557) ไททัศน์ มาลา ; สุนทรชัย ชอบยศ 
และพิศาล พรหมพิทักษ์กุล (2557) นิภาพรรณ 
เจนสันติกุล (2558) ; จ าลอง โพธิ์บุญ  (2559) 
พร้อมวิชญ์ อัศวกฤษนาวิน และเวชสุวรรณ อาจ
วิชัย (2559)   ทวิดา กมลเวชช (2554) แบ่งได้
ดังนี้คือ บุคลากร บทบาท/ภารกิจ/หน้าที่ นโยบาย
แ ผ น งาน  ร า ย ล ะ เอี ย ด ใน แ ผ น /โค ร งก า ร 
งบประมาณ การประเมินผล ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น   
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม (Lecture Review) เก่ียวกับ 1.แนวคิดสาธารณภัย และอัคคีภัย 2. แนวคิดรูปแบบการ
จัดการสาธารณภัย 3.แนวคิดการมีส่วนร่วม 4.รายละเอียดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบการ
จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5.รายละเอียดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบการจัดการสาธารณภัยของโรงงานอุตสาหกรรม 6.งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Quality Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (IN depth interview) แบ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลได้ 3 กลุ่ม ดังน้ี 1) ผู้บริหารการนิคมอุตสาหกรรม 2) ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จ านวนผู้
สัมภาษณ์ประเภทละ 5 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 10 คน และ 3) ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในเขตนิคมอุตสาหกรรม โดยเป็นผู้บริหารงานส่วนงานด้านความปลอดภัยและบริการจัดการสาธารณ
ภัย ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 15 คน 

ก ำหนดเครื่องมือสัมภำษณ์เรื่อง รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยฯ 1) นโยบาย 2) การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน / การมีส่วนร่วม/ความร่วมมือการจัดท าแผน 3) มาตรการ/แนวทางการป้องกันหรือบริหารความ
เสี่ยง 4) การเตรียมความพร้อม/การบริหารจัดการ 5) มาตรการในการบริหารจัดการ 

สรุปผลกำรศึกษำและประยุกต์กับขอบเขตเนื้อหำเชิงปริมำณ เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถาม สรุปได้ดังน้ี 1) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ระดับการมีส่วนร่วม แบ่งปัจจัยที่ศึกษาได้ 5 ด้าน ดังน้ี การให้ข้อมูล
ข่าวสาร/การรับฟังความคิดเห็น/การเก่ียวข้อง/ความร่วมมือ และการเสริมอ านาจแก่ประชาชน และ 3) การ
บริหารจัดการ สาธารณภัยในนิคมอุตสาหกรรม แบ่งปัจจัยที่ศึกษาได้ 5 ด้าน ดังน้ี บุคลากร/บทบาท-
ภารกิจ-หน้าที่/นโยบายแผนงาน-รายละเอียดในแผน-โครงการ / งบประมาณ และการประเมินผล 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantity Research) โดยเก็บแบบสอบถามกับ 1) ตัวแทนบริษัท (โรงงาน
อุตสาหกรรม) 2) ฝ่ายป้องกันสาธารณภัยของนิคมอุตสาหกรรม และ 3) ดับเพลิงในองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นที่ตั้งของนิคมอมตะซิตี้ ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่ม อยู่ใน นิคมแหลมฉบัง นิคมปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยค านวณกลุ่มตัวอย่าง ได้รวม 216 คน (Krejcie & Morgan, 1970)   

รูปแบบกำรบริหำรงำนในกำรจัดกำรสำธำรณภัยในนคิมอุตสำหกรรมที่ตั้งในจังหวัดชลบุรี 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1.  ด้ำนประชำกร 
 ก ารวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ  (Qualitative 
Research) ท า ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ป็ น แ บ บ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ทั้งนี้ผู้วิจัย
คั ด เลื อกจากผู้ ที่ มี บ ทบาทหน้ าที่ และความ
รับผิดชอบการจัดการสาธารณภัยของโรงงาน
อุตสาหกรรม/สถานประกอบการ บนพ้ืนที่ ที่
รับผิดชอบ 3 ระดับ และยินดีให้ความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการภัยจาก
สารเคมีและวัตถุอันตรายของโรงงาน โดยตรง 
แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้บริหารการ
นิคมอุตสาหกรรม 2) ผู้ประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จ านวน ผู้สัมภาษณ์ประเภทละ 5 
คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 10 คน
และ3) ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตนิคม
อุตสาหกรรม โดยเป็นผู้บริหารงานส่วนงานด้าน
ความปลอดภัยและบริการจัดการสาธารณภัย ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 15 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการน าผลการสัมภาษณ์มาสรุปผลโดย
วิเคราะห์ความสอดคล้องกับทฤษฎี ควบคู่กับ
การศึกษาในวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยพิจารณาความคล้ายที่สอดคล้องกันแล้วแยก
ประเด็นออกมาวิเคราะห์ ตีความตามความจริงที่
คาดว่ามีนัยยะ แล้วน ามาอธิบายปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นอย่างละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มีความ
ต่อเนื่องและกลมกลืนกัน  
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง   
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการป้องกันสาธารณภัยใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งคัดเลือกจากผู้ที่มีบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบการจัดการสาธารณภัย
ของโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ บน
พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 3 ระดับ และยินดีให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการภัย
จากสารเคมีและวัตถุอันตรายของโรงงานโดยตรง 

ได้แก่ 1) ตัวแทนบริษัท 2) ฝ่ายป้องกันสาธารณภัย
ของนิคมอุตสาหกรรม และ  
3) ดับเพลิงในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ซึ่งมี
ประชากร 496 คน จากนั้นก าหนดการสุ่มตัวอย่าง
โดยการค านวณโดยใช้สูตรค านวณของ Krejcie & 
Morgan (1970, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 
2551, หน้า 45) ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 217 
คน และก าหนดจ านวนของการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น  

          โดยใช้การวิเคราะห์แปลค่าด้วย ค่าความถี่ 
(Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์
ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple regression 
analysis) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 ก ารวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ  (Qualitative 
Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษา
แนวคิ ด  ทฤษฎี จาก เอกสาร และงานวิจั ยที่
เกี่ยวข้อง  
ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตัวแปรการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จากนั้นน ามาสังเคราะห์
เลือกตัวแปรที่ใช้ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
การวิจัย ได้ดังนี้คือ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 2) 
การรับฟังความคิดเห็น 3) การเกี่ยวข้อง 4) ความ
ร่วมมือ และ 5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน แล้ว
น ามา จากนั้นน ามาสร้างเครื่องมือวิจัยให้มีความ
ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยก าหนด
ค าถามลักษณะแบบปลายเปิด ผู้ให้สัมภาษณ์ 
จึงสามารถน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
ต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ และสมบูรณ์มากที่สุด เพ่ือให้
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุม
ขอบเขต และวัตถุประสงค์ในการวิจัย เมื่อสร้าง
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แบบ สัมภาษณ์ เชิ งลึก เสร็จแล้ ว ผู้ วิจั ย ได้ ให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความถูกต้อง ก่อนที่จะ
น าไปให้กับคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจ
ความถูกต้องเชิงเนื้อหา จ านวน 5 ท่าน ซึ่งผลการ
ประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาที่ได้รับ มีค่า
ตั้งแต่ .67 – 1.00 ของค าถามสัมภาษณ์ทุกข้อ  
 การวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative 
research) ใช้แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวทฤษฎี
ในด้านความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ โดย
สืบค้นจากเอกสาร หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ บทความ 
การสืบค้นข้อมูลออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากนั้นน ามาสังเคราะห์เลือกตัวแปร แล้วใช้
ก าห น ด วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ งก ารวิ จั ย  ก รอ บ
แนวความคิดที่จะศึกษาพร้อมทั้งก าหนดโครงสร้าง
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยในเขต
นิคมอุตสาหกรรม กรณีศึกษา : นิคมอมตะซิตี้ 
ชลบุรี นิคมแหลมฉบัง นิคมปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยสร้างเป็นค าถาม ที่อิงตามแนวคิดและผลจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพมาใช้ประกอบการสร้าง
แบบสอบถามในแต่ละค าถาม ซึ่งแบ่งประเด็น
แบบสอบถาม ดังนี้  
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ประสบการณ์การท างาน ลักษณะของค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List) ตอนที่2 ระดับการมี
ส่วนร่วม แบ่งปัจจัยที่ศึกษาได้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การ
ให้ข้อมูลข่าวสาร 2) การรับฟังความคิดเห็น 3) 
การเกี่ยวข้อง 4) ความร่วมมือ 5) การเสริมอ านาจ
แก่ประชาชน ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตอนที่3 การ
บริหารจัดการสาธารณภัยในนิคมอุตสาหกรรม 
แบ่งปัจจัยที่ศึกษาได้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) บุคลากร 2) 
บทบาท/ ภารกิจ/ หน้าที่ 3) นโยบายแผนงาน 4) 
รายละเอียดในแผน/ โครงการ 5) งบประมาณ 
และ 6) การประเมินผล ลักษณะของค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แล้วน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เ นื้ อ ห า  (Content Validity) โ ด ย ใ ห้ กั บ
คณะกรรมการซึ่ งเป็นผู้ เชี่ยวชาญตรวจความ
ถูกต้องเชิงเนื้ อหา จ านวน 5 ท่าน ซึ่ งผลการ
ประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาที่ได้รับ มีค่า
ตั้งแต่ .67 – 1.00 ของแบบสอบถามทุกข้อ และ
น าไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งได้ผลการศึกษา 
ส าหรับแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
ดังนี้ ตอนที่ 2 ได้ค่า Alpha = .916 และตอนที่ 3 
ได้ค่า Alpha = .944  แสดงว่าแบบสอบถามทั้ง
ฉบับของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 อยู่
ในระดับความเชื่อถือที่สูงมาก จึงสามารถน าไปใช้
ได้ดีมาก  เมื่อศึกษาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อพบว่า
อยู่ในเกณฑ์มากกว่า .20 ซึ่งถือว่าเป็นค าถามที่
สามารถถามได้ทุกข้อ 
  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ขึ้นมา
จากเอกสารงานวิจัย เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขต
และเนื้ อหาให้ มีความชัด เจนมากยิ่ งขึ้ นตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
(Field data) 
 3. ผู้ วิจั ย เก็บ รวบรวมข้อมูล โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview)    
ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งผู้วิจัยจะ
ก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นต่างๆ ให้มีความ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่ได้ท าการศึกษา
ค้นคว้าในครั้งนี้  โดยใช้ เวลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 60-90 นาที  จนข้อมูล15 คน (Data 
Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ์  
 4. ผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกรายละเอียด
ของค าให้สัมภาษณ์ โดยสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นที่
ส าคัญ และการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 
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 5. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ถูกบันทึกมาท า
การถอดเทป และท าการตรวจสอบ 
 6. น าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว 
มาเรียบเรียง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวม
ของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นที่ส าคัญ โดย
ตีความพร้อมกับดึงข้อความหรือประโยคส าคัญที่
เกี่ยวข้องออกมาก าหนดเป็นเนื้อหา (Content) 
โด ย ใช้ ห ลั ก ก ารวิ เค ราะห์ เนื้ อ ห า  (Content 
Analysis)  
 7. น าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหา
มาเขียนบรรยายรายละเอียดตามที่ได้ค้นพบ ให้มี
ความละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี
ไปควบคุมถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น   
 8. น าผลที่ได้จากการศึกษามา
สังเคราะห์เพ่ือใช้สร้างแบบสอบถาม โดยอิงตาม
แนวคิดประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) 
 1.  ขอหนังสือแนะน า และขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มหาวิทยาลัย
บู รพา ถึ งผู้ ตอบแบบสอบถาม เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
 2.  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามและเก็บ
เอกสารด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษา 
ประมาณ 20-30 นาที ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในแต่ละคนที่ตอบแบบสอบถาม   
 3.  เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล
ในแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยเก็บข้อมูลได้กล่าวขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม   
 4. น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการลง
รหัสข้อมูล และท าการวิเคราะห์สถิติ ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ผู้วิจัยมา
ท าการตรวจสอบความถูกต้องของการตอบให้
ครบถ้ วนสมบู รณ์  จ ากนั้ น น า ไป เข้ ารหั ส ใน
โปรแกรมประมวลผล โดยน าไปประมวลผลใน
แบบสอบถาม  ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List) จึงเลือกใช้สถิติ ความถี่ 
และค่าร้อยละ 2) ระดับการมีส่วนร่วม และ 3) 
การบริหารจัดการสาธารณภัยในนิคมอุตสาหกรรม 
ลักษณะของค าถาม 2) และ 3) เป็นแบบมาตรา
ส่ วนประมาณ ค่ า  (Rating Scale) โดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
  4.2 วิ เคราะห์สถิติ อนุมาน ผู้วิจัย
ทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุถดถอย 
(Multiple Regression Analysis : MRA) ด้วยค่า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ก า ร ท า น า ย  (Coefficient of 
determination : R2) ก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และใช้เทคนิคการเลือกตัวแปร
อิสระเข้าสมการวิเคราะห์ความถดถอยด้วยวิธี 
Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการ
ท านาย ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระเพ่ือไม่ให้
มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป   
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
การศึกษา และวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการ
สาธารณ ภั ย  ที่ ใช้ ก าหนด เป็ น แนวทางการ
บริหารงานในการจัดการสาธารณภัยร่วมกัน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม ที่ตั้งอยู่ในนิคมอมตะซิตี้ 
ชลบุรี นิคมแหลมฉบัง นิคมปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี 
ดังนี้ 
 ผลวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ โดยสังเคราะห์ผลสรุปร่วมกัน สามารถ
สรุปผลการศึกษาวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ ตาม
แผนภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ได้ดังนี้   
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ภำพที่ 1 แผนผัง (Diagram) การวิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์เพ่ือก าหนดเป็นตัวแปรระดับการมีส่วน
ร่วม 
 ระดับการมีส่วนร่วม ในการศึกษาเชิง
ปริมาณ พบว่า โดยรวม และทุกด้าน อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงได้ดังตารางที่ 1  

ระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันสำ
ธำรณภัย X  SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร 4.35 .57 มากที่สุด 4 
2. ด้านการรับฟงัความคิดเห็น 4.35 .50 มากที่สุด 3 
3. ด้านการเกี่ยวข้องกบัการป้องกัน 
สาธารณภัย 

4.43 .50 มากที่สุด 1 

4. ด้านความร่วมมือ 4.34 .55 มากที่สุด 5 
5. ด้านการเสริมอ านาจแก่ประชาชน 4.40 .56 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.37 .45 มำกท่ีสุด - 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ระดับการมสี่วนร่วมป้องกัน สาธารณภยัในเขตนิคมฯ 
โดยรวม (n = 217) 
 

ทั้งนีส้ามารถสรุปผลข้อมูลในแต่ละปัจจัยทีม่ีผล
ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสอดคล้องตรงกัน
ดังนี้  

 1. ก า ร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ผ ล
การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ใน
ระดับมาก คือ ยินดีรับข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ
แบบแผนที่ใช้ในการด าเนินงานตามการควบคุมสา
ธารณภัยจากหน่วยงานหรือองค์กร  จึงสรุปได้ว่า 
ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบแบบ
แผน นอกจากนั้นเมื่อเกิดอัคคีภัย ต้องการให้ติดต่อ
ประสานงานไปที่หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล
ต าบลที่โรงงานตั้งอยู่ และประสานงานไปยังหน่วย
ดับเพลิงของท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลเป็นผู้บริหาร
จัดการ และหากเกิดอัคคีภัยขึ้น จะยินดีรายงาน
สถานการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้นตามความเป็น
จริง   
 2. การรับฟังความคิดเห็น สรุปว่า ผล
การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ใน
ระดับมาก คือ ยินดีเข้าร่วมรับฟังแผนการฝึกซ้อม
การป้องกันอัคคีภัยกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ต้อง
ด าเนินการฝึกซ้อมร่วมกัน จึงสรุปได้ว่า จ าเป็นต้อง
จัดการประชุมสามัญ ประจ าปี  เพ่ื อก าหนด

มาตรการร่วมกันและจัดงบประมาณร่วมกันเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอัคคีภัยต่าง ๆ เพ่ือ
ร่วมกันจัดท าแผนการฝึกอบรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เช่น การจัดท าแผนฉุกเฉินที่
จะใช้ตามระดับของการเกิดความเสี่ยงอัคคีภัย 
และการรับฟังระเบียบข้อปฏิบัติตามแผนฝึกซ้อม 
การก าหนดจุด ตรวจสอบ อุปกรณ์ ดับ เพลิ ง
ประจ าปี    
 3. การเกี่ยวข้อง สรุปว่า ผลการศึกษา
เชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันความเสี่ยง
อัคคีภัยที่เกิดขึ้นในเขตนิคมอุตสาหกรรมหรือไม่ 
จึงสรุปว่า พนักงาน และผู้บริหารของโรงงาน รวม
ไปถึง กนอ. และท้องถิ่น ควรเข้าร่วมฝึกซ้อมการ
ป้องกันภัยร่วมกัน โดยก าหนดข้อควรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย โดยได้เข้าอบรม
กับส่วนงานต่าง ๆ และลดความเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้น
ในเขตนิคมฯ มีการฝึกซ้อมแผนประจ าปีในเขต
นิคมอุตสาหกรรม เพ่ือฝึกซ้อมการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อเกิดเหตุได้ทันที 
รวมถึงก าหนดแผนฝึกซ้อมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่
ต้องด าเนินการฝึกซ้อมร่วมกัน และอบรมเรื่องการ
ลดภัยและลดความเสี่ยงภัยแล้ว จะท าให้มีความรู้
ความเข้าใจ และมีความพร้อมที่จะป้องกันภัย
ร่วมกัน และจะยินดีที่จะน าไปปฏิบัติเพ่ือลดภัย 
และลดความเสี่ยงอัคคีภัยที่อาจเกิดข้ึนได้ 
 4.  ความร่วมมือ สรุปว่า ผลการศึกษา
เชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ เห็นว่าตนเองจะให้ความร่วมมือในการ
สนับสนุนปัจจัยในการบริหารจัดการสาธารณภัยได้
ส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น เป็นคณะกรรมการสาธารณ
ภัย หรือเข้าร่วมเสนอให้จัดซื้ออุปกรณ์ ในการ
ป้องกันอัคคีภัยให้พร้อมเพียงอยู่เสมอ จึงสรุปได้ว่า 
มุ่งเน้นการร่วมกิจกรรมและการท างานร่วมกัน 
โดยยินดีให้ความร่วมมือ ในการฝึกซ้อมให้ความรู้
ป้ อ งกั นภั ย  การฝึ ก ซ้ อมก ารระงับ เห ตุ จ าก
สถานการณ์จ าลอง ซึ่งผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม ได้แก่ 
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พนักงานทุกคน รวมถึ งผู้ บริหารของโรงงาน 
เจ้าหน้าที่ขององค์กร นิคมฯ และเจ้าหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น  โดยตรวจสอบ 
ประเมินสถานการณ์ ปริมาณการเกิดเพลิงไหม้ 
และป ระ เมิ น ก ารควบ คุ ม ให้ ได้  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
และหากเกิดกรณีฉุกเฉิน ต้องประสานหน่วยงาน
บรรเทาสาธารณภัยของการนิคม และต้องตกลงใน
การบริหารจัดการร่วมกันระหว่างการนิคม กับ
พ้ืนที่ปกครองร่วมกัน รวมไปถึงการจัดประชุม
ร่วมกัน 3 ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานท้องถิ่น การนิคม
อุตสาหกรรม และหน่วยงาน (โรงงาน) โดยจัดเป็น
การประชุมสามัญประจ าปี เพ่ือก าหนดมาตรการ
ร่วมกันและจัดงบประมาณร่วมกันเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการร่วมกันได้ รวมทั้งการตรวจสอบ
ระบบการดับ เพลิ งพ้ืนฐาน แบ่ ง เป็ นกลุ่ มถั ง
ดับเพลิงประจ าส านักงานด าเนินการทุกเดือน ใน
ส่วนงานผลิต ด าเนินการทุก 6 เดือน การเช็คปั้ม
น้ าดับเพลิง ซ่อมบ ารุงด าเนินการทุก 3 เดือน โดย
เห็นด้วยที่จะใช้ผู้ตรวจสอบจากภายนอกเข้ามา
ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง และหากเกิดกรณีฉุกเฉิน
ยินดีที่จะประสานหน่วยงานบรรเทาสาธารณภัย
ของการนิคม โดยเห็นว่าควรตกลงในการบริหาร
จัดการร่วมกันระหว่างการนิคม กับพ้ืนที่ปกครอง
ร่วมกัน  

5.  ก าร เส ริมอ าน าจแก่ป ระชาชน 
สรุปว่า ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับ
สุดท้าย อยู่ในระดับมากที่สุด คือ เห็นว่าองค์กร
ควรมีแผนฉุกเฉิน เพ่ือใช้เป็นระเบียบและแนว
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ  ต า ม ข้ อ ก า ห น ด  IATF 
:16949:2015 จึงท าให้เกิดความมั่นใจ และความ
น่าเชื่อถือองค์กรได้มากยิ่งขึ้น จึงสรุปได้ว่า ควรมี
เจ้าหน้าที่เฉพาะเป็นผู้รับผิดชอบตามสายงาน ที่
เข้าใจระเบียบและการปฏิบัติ  ตามข้อก าหนด
ขั้นต้นมีการก าหนดจ านวนและขอบข่ายหน้าที่ใน
การรับผิดชอบตามแผนฉุกเฉิน โดยจะแบ่งแผน
ฉุกเฉินออกเป็นขั้นตอนและระดับของการเกิด
ความเสี่ยง รวมทั้งการขอความร่วมมือจากคนใน

ชุมชนเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบการป้องกันและ
บรรเทาอัคคีภัย ในพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นดูแลด้านสาธารณภัย โดยร่วมมือกัน
เปิดทางที่ใช้เป็นเส้นทางการน ารถดับเพลิง เมื่อ
ได้รับการแจ้งเหตุ เมื่อประชาชนให้ความร่วมมือจะ
ท าให้รถดับเพลิงสามารถไปถึงพ้ืนที่ที่เกิดภัยได้เร็ว
ขึ้น นอกจากนั้นควรให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ใกล้กับ
โรงงานหรือนิคมฯ ได้ร่วมมือกันป้องกันภัยเพ่ือ
สามารถป้องกันความเสี่ยงภัยไม่ให้เกิดขึ้น และ
กรณีที่ อุตสาหกรรมที่ขยายใหม่ ควรขอรับการ
บรรเทาสาธารณภัยจากการนิคมได้ ซึ่งหากกรณี
ฉุกเฉิน ควรจะติดต่อประสานงานไปที่หน่วยงาน
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น เช่น เทศบาลต าบลที่โรงงานตั้งอยู่ และ
ประสานงานไปยังหน่วยดับเพลิงท้องถิ่น  ซึ่ ง
เทศบาลเป็นผู้บริหารจัดการสาธารณภัย ได้    
 การบริหารจัดการสาธารณภัยในนิคมฯ 
ในการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า โดยรวม และทุก
ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสรุปผลข้อมูล ดัง
ตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
 
กำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยในนิคม

ฯ 
X  SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านบุคลากร 4.40 .58 มากที่สุด 3 
2. ด้านบทบาท/ภารกิจ/หน้าที ่ 4.44 .57 มากที่สุด 2 
3. ด้านนโยบายแผนงาน 4.38 .55 มากที่สุด 6 
4. ด้านรายละเอียดในแผน/
โครงการ 

4.38 .54 
มากที่สุด 5 

5. ด้านงบประมาณ 4.39 .63 มากที่สุด 4 
6. ด้านการประเมินผล 4.48 .56 มากที่สุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.41 .49 มำกท่ีสุด - 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหาร
จัดการสาธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม โดยรวม  (n = 217)

  
จากการศึกษาแต่ละปัจจัยทีม่ีผลข้อมูล 
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสอดคล้องตรงกันซึ่ง
สรุปได้ดังภาพที่ 2 ดังนี้  
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ภำพที่  2 แผนผั ง (Diagram) การวิ เค ราะห์ ผลการ
สัมภาษณ์เพื่อก าหนดเป็นตัวแปรการบริหารจัดการสา
ธารณภัยในนิคมอุตสาหกรรม 
 1.  บุคลากร สรุปว่า ผลการศึกษาเชิง
ปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ พนักงานควรมีความรู้ในการป้องกันภัยเพ่ือให้
มีความพร้อมเพียงอยู่เสมอ ในการป้องกันภัยได้
ทั นที  จึ งสรุป ได้ ว่ า  องค์ กรควรเข้ า ไปมี ส่ วน
เกี่ยวข้อง ในการจัดพนักงานเข้าร่วมปฏิบัติตาม
แผน และฝึกซ้อมระหว่างคนในชุมชน ท้องถิ่น การ
นิคมอุตสาหกรรม และหน่วยงาน (โรงงาน) โดยให้
ทุกฝ่ายได้จัดตั้งเป็นคณะกรรมการความปลอดภัย
โดยเฉพาะที่ด าเนินการด้านสาธารณภัย รวมถึง
ร่วมกันบริห ารจัดการความ เสี่ ย งและความ
ปลอดภัยในทุก ๆ ด้าน โดยก าหนดจ านวนและ
ขอบข่ายหน้าที่ในการรับผิดชอบ ทั้งนี้ผู้บริหารของ
โรงงานควรส่งเสริมความรู้ในการป้องกันภัยเพ่ือ
สามารถควบคุมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมที่จะ
ป้องกันภัยได้ทันที และควรก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ที่
พร้อมประจ าศูนย์ป้องกันสาธารณภัยตลอด 24 
ชั่วโมง 
 2.  บทบาท/ ภารกิจ/ หน้าที่ สรุปว่า 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่
ในระดับมากที่สุด คือ องค์กรควรก าหนดบทบาท
หน้าที่การบริหารจัดการสาธารณภัยให้กับบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงงานทุกคนเห็นความส าคัญและ
ยินดีที่จะปฏิบัติตาม จึงสรุปได้ว่า ควรให้บุคลากร
ทุกคนในโรงงานเห็นความส าคัญและได้เข้าร่วม
การฝึกซ้อมแผนอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัย  โดยกนอ. 

ควรท าห น้ าที่ ใน การอบรมและฝึ กซ้ อม  ใน
สถานการณ์จ าลองการเกิดภัย เพ่ือให้ความรู้กับ
พนักงานทุกคนในโรงงาน โดยก าหนดมาตรการที่
ได้จัดท ามี 3 มาตรการ ได้แก่ ก่อนเกิดเหตุ ขณะ
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุสาธารณภัย ทั้งนี้ควรให้
พนักงานทราบถึงขอบข่ายภารกิจหน้าที่ ของ
พนักงานแต่ละคนที่ต้องมีความรับผิดชอบด้านสา
ธารณภัยไว้อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถน าความรู้
เรื่องการลดภัย และลดความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้น
ไปปฏิบัติใช้ได้ทันที     
 3 .  น โยบ ายแผน งาน  สรุป ว่ า  ผ ล
การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ องค์กรควรจัดท าแผนอพยพ
เมื่อเกิดอัคคีภัย และสาธารณภัยเป็นประจ าอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง จึงสรุปได้ว่า องค์กรควรก าหนด 
นโยบายในการบริหารจัดการสาธารณภัยในเขต
นิคมอุตสาหกรรม ร่วมกัน 3 ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงาน
ท้องถิ่น การนิคมอุตสาหกรรม และหน่วยงาน 
(โรงงาน) โดยจัดเป็นการประชุมสามัญประจ าปี 
และควรก าหนดแผนการฝึกอบรมไว้ในนโยบาย 
เพ่ือร่วมกันกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นเจ้าหน้าที่
ด้านความปลอดภัย  เช่น ในโรงงานต้องฝึกอบรม
ให้พนักงานทุกคนมีความรู้ เรื่องการดับเพลิ ง
เบื้องต้น และการอพยพเมื่อประสบภัยจากเหตุสา
ธารณภัยต่าง ๆ รวมถึงในส่วนของโรงงาน กนอ. 
และส่วนท้องถิ่น ต้องร่วมมือกันป้องกันภัยเพ่ือ
สามารถป้องกันความเสี่ยงอัคคีภัยไม่ให้เกิดขึ้น 
โดยสร้างระบบบริหารจัดการที่ได้รับการรับรอง
ผ่านมาตรฐานการสากล  
 4.  รายละเอียดในแผน/ โครงการ 
สรุปว่า ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับ
สุดท้าย อยู่ในระดับมาก คือ ควรจัดท าแผนในการ
บรรเทาทุกข์ให้กับผู้ ได้รับความเสียหาย หรือ
ผลกระทบหาสาเหตุของการเกิดภัย และแผนใน
การหาวิธีป้องกันต่อไป  จึงสรุปได้ว่าควรวาง
แผนการปฏิบัติงานตามนโยบายในการลดภัย และ
ลดความเสี่ยงภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม โดย
ก าหนดแผนประชาสัมพันธ์ต่อเหตุการณ์ภัยที่
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เกิดขึ้นในภาวะฉุกเฉิน และควรวางแผนจัดการสา
ธารณภัย รวมทั้ งจัดท าแผนตามโซนของการ
จัดการสาธารณภัย เป็น 3 โซน ได้แก่ Hot Zone, 
Warm Zone และ  Cool Zone เพ่ื อส าม ารถ
บริหารแนวทางการป้องกันภัยตามพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  งบประมาณ สรุปว่า ผลการศึกษา
เชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ควรจัดท างบประมาณส าหรับการเตรียม
อุปกรณ์ดับเพลิงพ้ืนฐานไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉิน โดยมี
การซ่อมบ ารุงและตรวจความพร้อมอยู่เสมอ จึง
สรุปได้ว่า ควรจัดท างบประมาณการบรรเทาทุกข์
ให้กับผู้ได้รับความเสียหาย หรือได้รับผลกระทบหา
สาเหตุของการเกิดภัย และหาวิธีป้องกันต่อไป 
และควรจั ด งบประมาณ เพ่ื อ ใช้ ส าห รับ การ
ปฏิบัติงานตามนโยบายในการลดภัย และลดความ
เสี่ยงอัคคีภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม ให้เป็นไป
ตามตามข้ อก าหนด IATF 16949: 2016, ISO 
9001 : 2015. (2016) เช่ น  ก า ร จั ด ซื้ อ วั ส ดุ 
อุปกรณ์  และยานพาหนะต่าง ๆ ไว้ ใช้ ในการ
ฝึกซ้อม และใช้ในศูนย์ป้องกันสาธารณภัยของ
โรงงาน นิคม และส่วนงานท้องถิ่น ให้พร้อมใช้
อย่างเพียงพอได้ทันที ตลอด 24 ชั่วโมง   

 6 .  ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล  ส รุ ป ว่ า  ผ ล
การศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า อันดับสุดท้าย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ควรประเมินผลภายหลังการ
ฝึกซ้อมการระงับเหตุ โดยต้องรายงานผลการ
ประเมินการฝึกซ้อมตามเกณฑ์การประเมินตาม
ความเป็นจริง จึงสรุปได้ว่า ควรท าการประเมินผล
การตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่และผู้ประสบภัยภาย
หลังจากเกิดภัย และการประเมินผลการตรวจเช็ค
อุปกรณ์ที่ใช้ในการป้องกันภัยอยู่เสมอ และหาก
เกิด อัคคีภัยควรตรวจสอบสถานการณ์ ความ
เสียหายโดยประเมินผลตามความเป็นจริงเพ่ือ
สามารถหาแนวทางในการป้องกันเหตุไม่ให้เกิดขึ้น
อีก ทั้งนี้ในการประเมินนั้นควรมีส่วนร่วมกันทุก
ฝ่าย โดยประสานงานเพ่ือร่วมกันประเมินผลการ
เกิดสาธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม เช่น การ

ประเมินผลการตรวจสอบระบบการดับเพลิง
พ้ืนฐาน แบ่งเป็นกลุ่มถังดับเพลิงประจ าส านักงาน
ด าเนินการทุกเดือน ในส่วนงานผลิต ด าเนินการทุก 
6  เดื อน  การเช็ คปั้ มน้ าดั บ เพลิ ง ซ่ อมบ ารุ ง
ด าเนินการทุก 3 เดือน โดยใช้ผู้ตรวจสอบจาก
ภายนอกเข้ามาตรวจสอบ เพ่ือประเมินที่เกิดเหตุ 
การระวังภัย รวมถึงการตรวจสุขภาพกับเจ้าหน้าที่
และผู้ประสบภัยภายหลังจากเกิดภัย และควร
มุ่งเน้นความปลอดภัยเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามใน
การจั ดท า ร าย งาน ส รุ ป ผลก ารป ระ เมิ น ให้
คณะกรรมการความปลอดภัยรับทราบควรท าเป็น
ประจ าทุกเดือน และสามารถบูรณาการฟ้ืนฟู
ภายหลังสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า  
การมีส่วนร่วมทุกด้านไม่เกิดปัญหา ในส่วนของตัว
แปรอิสระมีความเป็นอิสระแสดงว่าตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กัน การแปรค่าสัมประสิทธิ์ มีระดับ
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง และในการทดสอบ
ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับการมี
ส่วนร่วม โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการให้
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการเกี่ยวข้อง ด้านความร่วมมือ 
และด้านการเสริมอ านาจแก่ประชาชน มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการสาธารณภั ยในเขตนิคม
อุตสาหกรรม   
  
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ระดับการมี ส่ วนร่วม  ผู้ วิ จั ยสามารถ
อภิปรายผล ได้ดั งนี้  1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 
จ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานไปที่หน่วยงาน
บรรเทาสาธารณภัย เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อ
ค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิด นิภาพรรณ เจนสันติ
กุล (2558) และงานวิจัยของ จ าลอง โพธิ์บุญ 
(2559) พบว่า มาตรการจัดการเพ่ือการป้องกัน
และลดผลกระทบ คือ การเตรียมแนวทางการ
ประสานการปฏิบัติกับภาคส่วนอ่ืน โดยจัดระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ทั้งระบบสั่งการ ระบบ
การสื่อสาร การประสานงาน และอ่ืน ๆ ทั้ งนี้
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เจ้าของพ้ืนที่ต้องเป็นผู้รับผิดชอบและอ านวยการ
สั่งการ เป็นจุดให้บริการรูปแบบการประสานงาน 
2) การรับฟังความคิดเห็น ควรก าหนดมาตรการ
ร่วมกันและจัดงบประมาณร่วมกันเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอัคคีภั ยต่ าง ๆ เพ่ือ
ร่วมกันจัดท าแผนการฝึกอบรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2550) อธิบายว่า การรับฟัง
ความคิดเห็นในส่วนของภาครัฐควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง 
และความคิดเห็นต่าง ๆเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ร่วมกับภาครัฐด้วยวิธีต่ างๆ 3) การเกี่ยวข้อง 
ตนเอง รวมถึงพนักงาน และผู้บริหารของโรงงาน 
รวมไปถึง กนอ. และท้องถิ่น ควรเข้าร่วมฝึกซ้อม
การป้องกันภัยร่วมกัน โดยก าหนดข้อควรปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย โดยได้เข้า
อบรมกับส่วนงานต่าง ๆ และลดความเสี่ยงภัยที่
เกิดขึ้นในเขตนิคมอุตสาหกรรม เมือ่พิจารณาต่อไป 
เห็นว่าผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไท
ทัศน์  
มาลา, สุนทรชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษ์
กุล (2557) พบว่า ความส าเร็จในการจัดการภัย
ของเทศบาล คือ การสร้างความร่วมมือในการสู้ภัย 
โดยการฝึกอบรม และการฝึกซ้อมเมื่อเกิดภัย 4) 
ความร่วมมือ มุ่งเน้นการร่วมกิจกรรม และการ
ท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกซ้อมการให้
ความรู้ในการป้องกันภัย การฝึกซ้อมการระงับเหตุ
จากสถานการณ์จ าลอง และยังอธิบายว่าการสร้าง
ความร่วมมือในการสู้ภัยเป็นปัจจัยส าคัญและมี
ส่วนต่อการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ โดยการ
สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยแก้ไข
ปัญหาร่วมกันได้ 5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน 
ควรมีเจ้าหน้าที่เฉพาะ เป็นผู้รับผิดชอบตามสาย
งาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จ าลอง โพธิ์บุญ 
(2559) พบว่า การก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
เป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดการภัย เมื่อพิจารณาต่อไป
ยังพบว่า การเสริมอ านาจนี้สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2550) ได้ก าหนดการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการเสริม
อ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ประชาชนสามารถ
แสดงบทบาทได้ในระดับสูงที่สุด ซึ่งประชาชนจะ
เป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น การลงประชามติใน
ประเด็นสาธารณะต่าง ๆ รวมถึงการมอบอ านาจให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ    
 การบริหารจัดการสาธารณภัยในนิคม
อุตสาหกรรม อภิปรายผลในแต่ละด้าน ได้ดังนี้   
1) บุคลากร องค์กรควรเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ใน
การจัดพนักงานเข้าร่วมปฏิบัติตามแผน และ
ฝึกซ้อมระหว่างคนในชุมชน ท้องถิ่น การนิคม
อุตสาหกรรม และหน่วยงาน (โรงงาน) โดยให้ทุก
ฝ่ายได้จัดตั้ง 
เป็นคณะกรรมการความปลอดภัย เมื่อพิจารณา
แล้วเห็นว่า สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเล่ม ได้แก่ 
งานวิจัยของ ทนงสรรค์ เทียนถาวร, คเชนทร์  
ปิ่นสุวรรณ และพจน์ เอมพันธุ์ (2557) พบว่า มี
ความพร้อมในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรที่
สามารถใช้งานได้ โดยพัฒนาบุคลากรในการเตรียม
ความพร้อมของคนทั้ งใน ระดับชุ มชน  และ
หน่วยงานให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เมื่อเกิดภัย
พิบัติ เมื่อพิจารณาต่อไปยังพบว่า สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทวิดา กมลเวชช (2554) อธิบายว่า 
มาตรการจัดการเมื่อเกิดภัย ประการหนึ่ง คือการ
เตรียมความพร้อมของก าลั งคน  ซ่ึ งตรงกับ
มาตรการจัดการเมื่อเกิดภัย  ของ ณัฐวุฒิ สิงห์แก้ว 
และอนุสรณ์ สีบุญเรือง (2559) อธิบายว่า ควร
เตรียมความพร้อมของบุคลากรในการป้องกันภัย
และลดผลกระทบสาธารณภัย เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน
ในการจัดการและการลดความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัยให้เข้มแข็ง 2) บทบาท/ ภารกิจ/ หน้าที่ ควรให้
บุคลากรทุกคนในโรงงานเห็นความส าคัญและได้
เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัย เมื่อ
พิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับงานวิจัยหลาย
เล่ม ได้แก่ งานวิจัยของ ทนงสรรค์ เทียนถาวร , 
คเชนทร์ ปิ่นสุวรรณ และพจน์ เอมพันธุ์ (2557) 
พบว่า หน่วยงานมีการส่งแผนเตรียมความพร้อม 
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แผนรับมือ และเข้าร่วมในการศึกษา มีความพร้อม
ของแผนตอบรับภัยพิบัติ งานวิจัยของ       นิภา
พรรณ เจนสันติกุล (2558) พบว่า มีการก าหนด
นโยบายอย่างชัดเจนในเรื่องของภัยพิบัติ มีการ
ระบุบทบาทและหน้าที่การปฏิบัติและรับผิดชอบ
ด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยอย่าง
ชัดเจน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ 
ทวิดา    กมลเวชช (2554) อธิบายว่า การจัดการ
สาธารณภั ยควรก าหนดฝ่ ายงานต่ าง ๆ  เช่น 
อาสาสมัครในการป้องกันภัย และเครือข่ายเฝ้า
ระวัง ท าหน้าที่รับผิดชอบการแจ้ง เตือนภัยไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดตั้งศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจ เมื่อเกิดสาธารณภัย เป็นต้น 2) นโยบาย
แผนงาน องค์กรควรก าหนด นโยบายในการ
บริหารจัดการสาธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ร่วมกัน เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทนงสรรค์ เทียนถาวร ; คเชนทร์ ปิ่น
สุ ว รรณ  และพ จน์  เอม พั น ธุ์  (2557) พ บ ว่ า 
หน่วยงานมีการส่งแผนเตรียมความพร้อม แผน
รับมือ และเข้าร่วมในการศึกษา มีความพร้อมของ
แผนตอบรับภัยพิบัติ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทวิดา กมลเวชช (2554) อธิบายถึง 
การบริหารจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้อง
ก าหนดแผนงาน   ต่าง ๆ การประเมินความ
เสียหาย และจัดท าแผนงานเพ่ือสามารถประสาน
ความช่ วย เหลื อได้  3) รายละเอียด ในแผน/
โครงการ ควรวางแผนการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ในการลดภัย และลดความเสี่ยงภัยในเขตนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งประเด็นของการลดภัยนี้ สามารถ
ประยุ กต์ ใช้ จ ากงานวิ จั ยของ Lin Moe and 
Pathranarakul (2006) โดยการจัดท าแผนหรือ
วิธีการแบบบูรณาการที่หลากหลายจากต้นแบบ 
ซึ่ งสามารถน ามาใช้ ในการจัดการภั ย ให้ เกิ ด
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ได้  เมื่ อ พิ จ ารณ าแล้ ว เห็ น ว่ า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงสรรค์ เทียนถาวร; 
คเชนทร์ ปิ่นสุวรรณ และพจน์ เอมพันธุ์ (2557) 
พบว่า มีการก าหนดรายละเอียดไว้ในแผนการ
ป้องกันภัย  และเมื่อพิจารณาต่อไปยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ กรมอุตุนิยมวิทยา อ้างใน ณัฐวุฒิ 
สิงห์แก้ว และ อนุสรณ์ สีบุญเรือง (2559) อธิบาย
ว่า การบริหารจัดการสาธารณภัยประการหนึ่งคือ 
จัดท าแผนเตรียมความพร้อมภายในชุมชน โดยการ
ปรับ วิถี ชี วิต ให้ เหมาะสม เพ่ื อช่ วยลดความ
เปราะบาง และลดความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบ
จากสาธารณภัยได้  4) งบประมาณ ควรจัดท า
งบประมาณการบรรเทาทุกข์ให้กับผู้ได้รับความ
เสียหาย หรือได้รับผลกระทบหาสาเหตุของการ
เกิดภัย และหาวิธีป้องกันต่อไป เมื่อพิจารณาแล้ว
เห็นว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไททัศน์ มาลา; 
สุนทรชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษ์กุล 
(2557) อธิบายว่า งบประมาณเป็นปัจจัยความ
เสี่ ย งภั ย  ซึ่ งพบปัญหาในการบริหารจัดการ
งบประมาณระหว่างเกิดภัย โดยไม่เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ จึงต้องก าหนด
ระเบียบแบบแผนของทางราชการก่อนการตั้ง
งบประมาณ เพ่ือให้การน างบประมาณมาใช้ได้
อย่ า งถู กต้ อ ง เมื่ อ พิ จ ารณ าต่ อ ไป ยั งพ บ ว่ า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทวิดา  
ก ม ล เว ช ช  (2554) อ ธิ บ าย ว่ า  ค ว รก าห น ด 
งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่มา
จากการจัดสรรรายได้จากการจัดเก็บรายได้ของ
ท้องถิ่นเอง และงบประมาณจากการสนับสนุนของ
รัฐ ที่มาจากการจัดสรรจากงบประมาณการบริหาร
จัดการภัยพิบัติภาพรวมของรัฐส่วนกลางเพ่ือ
น ามาใช้ ในการบริหารจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 5) 
การประเมินผล ควรท าการประเมินผลการตรวจ
สุขภาพเจ้าหน้าที่และผู้ประสบภัยภายหลังจากเกิด
ภัย และการประเมินผลการตรวจเช็คอุปกรณ์ที่ใช้
ในการป้องกันภัยอยู่เสมอ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไททัศน์ มาลา, สุนทร
ชัย ชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษ์กุล (2557) 
พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการภัย 
คือการประเมินความเสี่ยง และการประเมินผลจาก
ภัยที่เกิดขึ้น เมื่อพิจารณาต่อไปยังพบว่าสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ทวิดา กมลเวช (2554) อธิบายว่า  
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การประเมินความเสียหายและความต้องการ
เบื้องต้น ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจแห่งพ้ืนที่จะท า
หน้าที่ประเมินความเสียหายและจัดท าบัญชี 
รายงานความเสียหายเป็นระยะเพ่ือส่งมอบให้กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านต่าง ๆ ด าเนินการให้
ความช่วยเหลือต่อไป  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับ
การมีส่วนร่วม โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการเกี่ยวข้อง ด้านความ
ร่วมมือ และด้านการเสริมอ านาจแก่ประชาชน มี
ความสัมพันธ์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อค้นพบจาก
การทดสอบสมมติฐานนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พร้อมวิชญ์ อัศวกฤษนาวิน และเวชสุวรรณ อาจ
วิ ชั ย  (2559) พ บ ว่ า  ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ  มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการสาธารณภัย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และยังพบว่า การ
ป้องกัน การร่วมมือกันในทุกภาคส่วน ในการ
บรรเทาผลกระทบและการเตรียม พร้อมในการ
จัดการสาธารณภัย สัมพันธ์กับการจัดการสาร
ธารณภัย ดังนั้นจึงยืนยันได้ว่า ข้อค้นพบตาม
สมมติฐานสอดรับกับผลการศึกษาในงานวิจัย มี
ความสัมพันธ์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยใน
เขตนิคมฯ การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน และการ
ฟ้ืนฟูบู รณะ การสร้างความร่วมมือร่วมใจใน
รูปแบบ การเข้ามีส่วนร่วมตัดสินใจ และการ
ตระหนักถึงความไว้วางใจ ดังนั้นถ้าหากผู้มีส่วน
เกี่ ยวข้องกับการจัดการสาธารณ ภั ยในนิ คม
อุตสาหกรรมสามารถบริหารระดับการมีส่วนร่วม
ในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการเกี่ยวข้อง 
ด้านความร่วมมือ และด้านการเสริมอ านาจแก่
ประชาชนให้เพ่ิมขึ้น จะท าให้การบริหารจัดการสา
ธารณภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยที่ได้ศึกษานี้ สามารถน าไปใช้ 
ดังนี้ 
 1. สามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นเชิง
นโยบาย ดังนี้ 
  1.1 ควรร่วมกันการจัดท าแผน
นโยบาย/จัดระบบบัญชาการหากเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เพ่ือร่วมมือและประสานงานร่วมกัน 
  1.2 ควรก าหนดให้ชุมชน มีส่วนร่วม
ใน ก าร เข้ า ร่ ว ม ก าห น ด ม าต รก าร  แ ล ะจั ด
งบประมาณในการบริหารจัดการให้กับตัวแทน
ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการร่วมกัน
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอัคคีภัยต่าง 
ๆ และจัดท าแผนการฝึกอบรมป้องกันสาธารณภัย
ให้มีประสิทธิภาพ 
  1.3 ควรก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย 
โดยประสานกับหน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยของ
การนิคม และตกลงบริหารจัดการร่วมกันระหว่าง
การนิคม กับพ้ืนที ่ 
  1.4 ควรก าหนดให้มี เจ้ าหน้ าที่ ที่
พร้อมประจ าศูนย์ป้องกันสาธารณภัย ตลอด 24 
ชม.   
  1.5 ควรก าหนดขอบข่ายภารกิจ
หน้าที่ เกี่ยวกับการป้องกันสาธารณภัยให้กับ
พนักงานของโรงงาน รวมถึงก าหนดขอบข่าย
ภารกิจหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนที่ต้องมีความ
รับผิดชอบ  
  1.6 ควรจัดท านโยบายแผนงานใน
การจัดการสาธารณภัยในนิคมฯโดยจัดเป็นการ
ประชุมประจ าปี และควรก าหนดแผนการฝึกอบรม
ไว้ในนโยบาย เพ่ือร่วมกันกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่
เป็นเจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย    
  1.7 ควรก าหนดเป็นนโยบาย ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัยในนิคมฯ 
สามารถบริหารระดับการมีส่วนร่วมในด้านการให้
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการเกี่ยวข้อง ด้านความร่วมมือ 
และด้านการเสริมอ านาจแก่ประชาชนให้เพ่ิมขึ้น 



 

- 118 - 
 

จะท าให้การบริหารจัดการสาธารณภัยในเขตนิคม
ฯมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. สามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหา  
  2.1 การสร้างศักยภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมให้เข้มแข็ง โดยโรงงานทุกแห่ง ที่ตั้ง
อยู่ในนิคมฯเดียวกัน ต้องรวมตัวในการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้เป็นโรงงานในที่นิคมเดียวกันร่วมกัน
อย่างเข้มแข็ง  
  2.2 ก า ร แ ก้ ไข เส้ น ท า งก า ร น า
รถดับเพลิงในการเข้าพ้ืนที่ที่เกิดภัย เสนอแนะให้ 
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  ควรร่วมมือกัน
เปิ ดท างที่ ใช้ เป็ น เส้ นท างการ วิ่ ง  เพ่ื อท า ให้
รถดับเพลิงสามารถไปถึงพ้ืนที่ที่เกิดภัยได้เร็วขึ้น  
  2.3 ควรพัฒนาวิธีการลดความเสี่ยง
ภัย โดยวางแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายในการ
ลดภัย และลดความเสี่ยงภัยในเขตนิคมฯ โดย
ก าหนดแผนประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน   
  2.4 ควรเสนอของบประมาณเพ่ือใช้
ส าห รั บ ก ารปฏิ บั ติ ง าน  ให้ เป็ น ไป ตามตาม
ข้อก าหนด  IATF :16949:2015 และควรมีความพร้อม
อย่างเพียงพอได้ทันที ตลอด 24 ชั่วโมง    
  2.5 ควรท าการประเมิน แบบมีส่วน
ร่วมกันทุกฝ่าย โดยประสานงานเพ่ือร่วมกัน
ประเมินผล ท าเป็นประจ าทุกเดือน และสามารถ
ฟ้ืนฟูภายหลังสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ผู้วิจัยเห็นว่าควรพัฒนางานวิจัย โดย
ศึกษาประเด็น “แนวทางการพัฒนาโครงการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในนิคมฯ ทั้งนี้เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคโครงการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
จัดท าแผนระยะยาวที่สามารถด าเนินโครงการได้
อย่างยั่งยืน   
 สรุปผลข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ที่
น าไปใช้เป็นแนวทางการบริหารงานในการจัดการ
สาธารณภัย ร่วมกันในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่ตั้ง
อยู่ในนิคมอมตะซิตี้ ชลบุรี นิคมแหลมฉบัง นิคม
ปิ่นทอง จังหวัดชลบุรี โดยร่วมกันการจัดท าแผน
นโยบาย/จัดระบบบัญชาสาธารณภัยในนิคม
อุตสาหกรรม ถ้าหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน การเน้น
ให้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมก าหนดมาตรการ 
นโยบายในการลดภัย และลดความเสี่ยงอัคคีภัยใน
เขต นิ คม อุ ตส าห กรรม  ให้ เป็ น ไป ต ามตาม
ข้ อ ก า ห น ด  IATF 16949: 2016, ISO 9001 : 
2015. (2016) และจัดงบประมาณในการบริหาร
จัดการ การจัดเจ้าหน้าที่ที่พร้อมประจ าศูนย์
ป้องกันสาธารณภัยตลอด 24 ชั่วโมง ในโรงงาน
ควร   ก าหนดขอบข่ ายภ ารกิ จหน้ าที่ ค วาม
รับผิดชอบ ในการป้ องกันสาธารณ ภั ย ให้ กับ
พนักงานแต่ละคนที่ต้องมีความรับผิดชอบ มีการ
พัฒนาวิธีการลดความเสี่ยงภัย โดยวางแผนการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายในการลดภัย และลดความ
เสี่ยงภัยในเขตนิคมอุตสาหกรรม  ทั้งนี้เพ่ือสร้าง
ศักยภาพของโรงงานอุตสาหกรรมให้เข้มแข็ง โดย
โรงงานอุตสาหกรรมทุกแห่ ง ที่ ตั้ งอยู่ ในนิคม
อุตสาหกรรมเดียวกัน ต้องรวมตัวในการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้เป็นโรงงานในที่นิคมเดียวกันร่วมกัน 
อย่างเข้มแข็ง  
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