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ข 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ จากเงินอุดหนุนรัฐบาล 
(งบประมาณแผ่นดิน) ประจ าปีงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านส านักงานคณะกรรมการ
การวิจัยแห่งชาติ เลขท่ีสัญญา 6/2560   
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ จิระโร ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า  
คอยให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางให้กับข้าพเจ้า จนงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์  
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใจเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ส าหรับปรับปรุงเครื่องมือ 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ดังรายนามต่อไปนี้ รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา กุลนภาดล ดร.จันทร์พร 
พรหมมาศ รองศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ  
จิระโร  
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีต และปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา  
และประสบความส าเร็จมาจนตราบทุกวันนี้ 
 
                        นฤมล  เนตรวิเชียร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 ข้าพเจ้า นางสาวนฤมล เนตรวิเชียร ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัย
บูรพา ประเภทงบประมาณเงินรายได้ จากเงินอุดหนุนรัฐบาล (งบประมาณเงินแผ่นดิน) มหาวิทยาลัย
บูรพา โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ 
(The development of academic services online model.) รหัสโครงการ HU 046/2560 
สัญญาเลขท่ี 6/2560 ได้รับงบประมาณท้ังสิ้น 50,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) ระยะเวลาด าเนินการ 
1 ปี ตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2560 – วันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2561  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ การด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมเป็น
การศึกษาข้อมูลการให้บริการวิชาการแบบออนไลน์และส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองของ
ผู้รับบริการ โดยด าเนินการสร้างแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลและน าเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและน าแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล 
ที่ผ่านคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับคณาจารย์และบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์                            
2) ขั้นตอนที่ 2 ทดลองและประเมินผล โดยน าผลการส ารวจความต้องการจากข้ันตอนที่ 1                       
มาประสานงานการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการเพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีประสิทธิภาพ โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นร่วมวิพากษ์รูปแบบการด าเนินการ และท าการทดสอบ
การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบสารสารเทศที่สามารถเห็นได้เฉพาะกลุ่ม และประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการในรูปแบบออนไลน์ 
 ผลการวิจัยพบว่า มีผู้เคยเข้ารับการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 37 คน 
และไม่เคยเข้ารับการบริการวิชาการ จ านวน 13 คน ในจ านวนนี้มีผู้รับทราบข้อมูล การบริการ
วิชาการ โดยได้รับข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาเป็นหนังสือราชการผ่านหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและเพ่ือน หรือบุคคลอื่นแนะน า จากสิ่งพิมพ์หรือใบปลิว ตามล าดับ จากการส ารวจพบว่า 
ควรมีการเพ่ิมการให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ มีการประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการมีวิทยากรผู้ให้ความรู้ในรูปแบบออนไลน์  
  
 
 
               นฤมล เนตรวิเชียร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ง 
บทคัดย่อภาษาไทย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ การด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมเป็นศึกษา
ข้อมูลการให้บริการวิชาการแบบออนไลน์และส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองของผู้รับบริการ 
โดยด าเนินการสร้างแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลและน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและน าแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลที่ผ่านกรรม 
การผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับคณาจารย์และบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ ขั้นตอนที่ 2                    
ทดลองและการประเมิน โดยน าผลจากการส ารวจความต้องการจากขั้นตอนที่ 1 มาประสานงาน                    
การพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการเพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีประสิทธิภาพ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญในสาขานั้นร่วมวิพากษ์รูปแบบการด าเนินการ และท าการทดสอบการเผยแพร่ข้อมูล
ต่าง ๆ ผ่านระบบสารสารเทศที่สามารถเห็นได้เฉพาะกลุ่ม และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการให้มีการบริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ และมีความ
ต้องการพัฒนาตนเอง ด้านอารมณ์ มากที่สุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมาคือ  
ด้านร่างกาย ด้านสังคม และด้านด้านสติปัญญา ตามล าดับ 
 2. บุคลากรที่เคยเข้ารับการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ รับทราบข่าวสาร                 
และข้อมูลการให้การบริการวิชาการมาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และหนังสือราชการผ่านหน่วยงาน
ต้นสังกัดและเพ่ือน หรือบุคคลอื่นแนะน า จากสิ่งพิมพ์หรือใบปลิว ตามล าดับ 
 3. ผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสารสนเทศออนไลน์ พบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในภาพรวมพบว่าผู้เข้ารับบริการสารสนเทศออนไลน์ 
มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิทยากรและด้านการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ ตามล าดับ 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

 
 The objective of this research was to develop the academic service via 
online information system. The research was divided into two steps which consist               
of 1) First step, develop the program based on academic service via online and 
investigating the needs of user’s self-development by creating the form on the needs 
of personal’s self-development and presenting to experts for analyzed the form and 
collecting the data from instructors and staff at Faculty of Education, 2) Second step, 
try out and do the assessment by collecting the result from the first step to develop 
the academic service in the most efficient way by inviting the expert field for the 
platform and launching the information via information system in specific group and 
finally do the satisfaction assessment from user. 
 The research result revealed that;  
 1. Most of the staff wanted the academic service via online information 
system and also wanted to develop self-emotional development the most in                  
the total of 42 people with the percentage of 84.0 followed by physical, social              
and intellectual respectively.  
 2. Staff who used the academic service in Faculty of Education knew                 
the information via Internet at the highest level followed by organization’s formal 
document, colleague and publication respectively. 
 3. The result of user’s satisfaction via online information system assessment 
revealed at the highest level. Overall, the users’ satisfaction based on content                 
the most followed by guest speaker and accessibility of information respectively.   
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การบริการวิชาการเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ                
ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบัน             
มีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจจัดท าข้ึนในรูปแบบการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยมีการให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง โดยจัดให้มีรูปแบบการ
ให้บริการทางวิชาการที่หลากหลาย มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็น                  
แหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายเของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย (นฤมล  
เนตรวิเชียร, 2558) ทั้งนี้ การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา                     
ที่สถาบันพึงก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นกลไก                     
ในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียน 
การสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม (มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร, 2554) 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบันหนึ่ง ซึ่งด าเนินการจัดโครงการบริการ
วิชาการออกสู่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560                
ได้ก าหนดแผนการด าเนินการจัดกิจกรรมไว้อย่างหลากหลาย เพื่อให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์                 
ของมหาวิทยาลัยและคณะศึกษาศาสตร์เอง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และเป็น               
การตอบแทนสังคม นอกจากนี้แล้วยังเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะ
น ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาองค์กร และมีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ                    
ทั้งทางด้าน การวิจัย การเรียนการสอน และการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ด้วย  
 ปัจจุบันการให้บริการวิชาการแก่สังคม ยังคงด าเนินการในรูปแบบการจัดอบรม                    
ทางวิชาการ ซึ่งในบางหลักสูตรมีการด าเนินการที่ต้องใช้ทรัพยากร วัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ มากมาย                
อีกท้ังช่องทางการให้บริการแก่สังคมยังมีไม่หลากหลาย และไม่สามารถครอบคลุมการให้บริการ             
ได้ ในหลายพ้ืนที่ ดังนั้น เพ่ือเป็นการสอดรับกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในการพัฒนา
นวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  จึงเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาการให้บริการวิชาการ                
แก่สังคมในรูปแบบสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นการลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง ประหยัดงบประมาณในการ
ด าเนินงาน อีกท้ังยังช่วยขยายฐานความรู้และการให้บริการได้อย่างกว้างขวางในเขตพ้ืนที่ภูมิภาค              
อ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 ผู้วิจัย ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ จึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาการให้บริการวิชาการท่ีสามารถขยายฐานความต้องการ และสอดคล้องกับ
หลักเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างทั่วถึง และสามารถสร้างวิธีการเข้าถึงการบริการวิชาการได้อย่าง
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หลากหลายมากขึ้นนั้น อีกทั้งยังสามารถน าไปสู่การเชื่อมโยงการพัฒนาการบริการวิชาการ               
ที่สามารถน าไปบูรณาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัยต่าง ๆ ได้ นั้น จึงได้ด าเนินการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการวิชาการที่สามารถบูรณาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัยของ                         
คณะศึกษาศาสตร์ โดยใช้รูปแบบการให้บริการแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้วิจัย                  
และประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาการให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของชุมชนอย่างแท้จริง 
 2. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการวิชาการ เพราะ               
การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เข้ามาช่วยในการให้บริการวิชาการแก่สังคมในครั้งนี้จะช่วยสร้าง
ทางเลือกในการับบริการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งเป็นการสอดรับกับนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง                  
เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุสิ้นเปลืองและลดงบประมาณการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ได้อีกด้วย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีใช้งานระบบสารสนเทศออนไลน์และ                
มีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ ได้แก่ คณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศออนไลน์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

รปูแบบการ
ให้บริการ

วิชาการแบบ
ออนไลน์ 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ ใช้การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะศึกษาศาสตร์  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการ
ผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบค าถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความต้องการการบริการวิชาการ มีทั้งหมด 6 ข้อ  
ตอนที่ 3 แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามให้เขียนตอบตาม                
ความต้องการของตนเอง จ านวน 10 ข้อ โดยแบ่งออกเป็นความต้องการพัฒนาตนเอง จ านวน 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์ 3) ด้านสังคม 4) ด้านสติปัญญา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริการวิชาการ หมายถึง โครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บริการแก่สังคม ชุมชน  
โดยมีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน และแบบให้เปล่า 
 2. ระบบสารสนเทศออนไลน์ หมายถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีผ่านระบบออนไลน์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ผู้จัดการสารสนเทศสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย และผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา  
 3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดข้ึน หรือมี                      
การวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้บริการ
วิชาการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมในประเด็นและเนื้อหาที่ส าคัญ และได้ท าการรวบรวมมาน าเสนอตามหัวข้อต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการวิชาการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศออนไลน์ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการให้บริการวิชาการ 
 ความหมายของการบริการวิชาการ  
 มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ให้ความหมายการบริการวิชาการแก่สังคม 
หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัด
ในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการการให้ 
 ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา (2557) ให้ความหมายว่าหมายถึง การที่
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิง                  
ทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้    
ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทน
และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้น เพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้ว  
มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ  
หรือท าให้ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548) ให้ความหมายของการบริการ 
ทางวิชาการว่า หมายถึง การให้บริการทางวิชาการแก่ทางราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน                        
อันก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้และความสามารถทางวิชาการ
ตลอดจนการสร้างหรือเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์วิชาการให้เหมาะสมกับสังคมไทยและ                 
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือว่า 
เป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนองดังกล่าวจะมี 
คุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งประชาชนผู้มารับ 
บริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งผลการส ารวจโดยทั่วไปพิจารณา  
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4 ประเด็นส าคัญ คือ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจ                
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา นอกจากความพึงพอใจใน 4 ประเด็นข้างต้นแล้ว ยังรวมถึง
ความพึงพอใจต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม 
และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม    
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (2553, หน้า 1-2) ได้ให้ความหมายการบริการวิชาการ 
หมายความว่า การบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดหรือด าเนินการ ดังนี้    
 1. วิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม    
 2. ให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา    
 3. การจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยที่มีลักษณะเป็นการรับจ้างหรือ
เก็บค่าลงทะเบียนหรือไม่ก็ตาม    
 4. ศึกษา วิจัย ส ารวจ วางแผน การจัดการ วางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์หรือผลิต    
 5. ศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษา ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม    
 6. การบริการทางวิชาการอื่นๆ ซึ่งหน่วยงานของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยร่วมกันหรือร่วมกับหน่วยงาน หรือบุคลากรภายนอกให้บริการแก่หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยแบบให้เปล่า หรือจ่ายค่าบริการจากเงินรายได้ของหน่วยงาน หรือการบริการวิชาการ 
แก่หน่วยงานอื่นของรัฐหรือเอกชน อันก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและก่อให้เกิดรายได้  
 รูปแบบการให้บริการวิชาการ   
 งานบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักท่ีส าคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ 
มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ แต่การที่จะตัดสินใจว่า 
ควรบริการวิชาการในรูปแบบใดต้องยึดหลัก 3 ประการดังต่อไปนี้     
 1. บริการให้สอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชน 
ที่รัฐก าหนดไว้     
 2. บริการให้สอดคลองกับความตองการอันจ าเป็น ความขาดแคลนของชุมชนและ 
การบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน      
 3. บริการให้เหมาะสมกับชุมชนแต่ละประเภท คือ ชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท    
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541, หน้า 96-99) ได้ก าหนดรูปแบบการให้บริการวิชาการ 
ดังนี้    
 1. การฝึกอบรม หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ีเป็นการให้ความรู้ทั้งด้านวิชาการและ 
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล ซึ่งด าเนินการในรูปแบบการอบรมระยะสั้น การอบรมระยะยาว 
การศึกษาต่อเนื่อง การอบรมประกอบการศึกษาดูงาน เป็นต้น   
 2. การเผยแพร่ผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์ หมายถึง การให้บริการวิชาการโดยใช้สื่อและ สิ่งพิมพ์
เป็นช่องทางในการให้บริการ สื่อและสิ่งพิมพ์นี้สามารถด าเนินการได้ทั้งในรูปแบบที่จัดท าสื่อและ
สิ่งพิมพ์ขึ้นเอง และใช้สื่อและสิ่งพิมพ์ของหน่วยงานภายนอก    
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 3. การให้ค าปรึกษา การวิเคราะห์ตัวอย่างและการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง การ 
ให้บริการวิชาการท่ีบุคลากรในหน่วยงานได้รับการแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษาเพ่ือให้ข้อวินิจฉันส าหรับ 
การแก้ปัญหา รวมถึงการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะกิจ     
 4. การจัดนิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการ  
ที่เป็นการจัดแสดงผลงานทางวิชาการท่ีได้จากการด าเนินงานตามภารกิจนิทรรศการและการแดสง 
ผลงานทางวิชาการ  สามารถท าได้ทั้งในรูปแบบที่เป็นนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน 
นิทรรศการชั่วคราวและนิทรรศการสัญจร    
 5. การจัดประชุมสัมมนา หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ีหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ 
จัดการประชุมสัมมนา โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้หรือเสนอแนวทางให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง    
 6. การส ารวจประชามติ หมายถึง การให้บริการวิชาการในรูปแบบการส ารวจ 
ความคิดเหน็จากสาธารณชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นที่เป็นปัญหาของสังคม  
 7. การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การให้บริการวิชาการที่หน่วยงานประสานกับ 
หน่วยงานภายนอก ในลักษณะที่เป็นการจัดกิจกรรมร่วมกัน   
 จุไร จงประดิษฐนันท (2544, หน้า 12) ไดก้ าหนดรูปแบบการให้บริการแกชุ่มชนไว้ดังนี้     
 1. การฝึกอบรม ที่มีการจัดด าเนินการทั้งการอบรมระยะสั้นและระยะยาว หรืออาจจัด 
แบบทางไกลควบคูการเขาไปในโปรแกรม Residential หรือการรับจัดออกแบบหลักสูตร อบรมให้กับ
หนว่ยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ ภาคธุรกิจ เอกชน เป็นต้น     
 2. Residential Program การจัดอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เช่น  
ไปชมโรงงาน ไปดูงานต่างประเทศ การอบรมนอกสถานที่สัมผัสกับสถานการณจริง    
 3. การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เป็นการใหบ้ริการวิชาการแก่ผู้ที่สนใจในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ มีการบรรยาย อภิปรายในหัวข้อต่าง ๆ ตามความเหมาะสม     
 4. นิทรรศการและการแสดง เป็นการเผยแพรความรู้ออกสู่มวลชน จัดขึ้นเพื่อเผยแพร่ 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาให้ชมพร้อมแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ์ 
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีต่าง ๆ      
 5. การให้บริการแนะน าช่วยเหลือและสาธิต ส่วนใหญ่เป็นการบริการให้ชุมชนในท้องถิ่น 
ไดแ้ก่ แนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ของโรงงาน      
 6. การให้บริการผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์เป็นการให้ความรู้ไปยังสังคมให้กว้างขวาง ได้แก่  
การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์    
 7. การให้บริการเป็นที่ปรึกษาโครงการ การท าหน้าที่เปน็ที่ปรึกษาโครงการส่วนใหญ่เป็น
การบริหารเชิงธุรกิจ เช่น เป็นที่ปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรเอกชน กระบวนการ 
ฝึกอบรมเป็นระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้แกผู่้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมุ่งที่จะ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน คือ       
  7.1 เพ่ิมพูนความรู้ให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน      
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  7.2 เพ่ิมพูนทักษะและความช านาญเพื่อบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะ 
และประสบการณ์      
  7.3 เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพื่อก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ตามความ
ประสงคข์องหน่วยงาน เพ่ือพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมให้มีการกระท าที่เหมาะสมถูกแบบแผน     
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550, หน้า 38) ได้จ าแนก
ลักษณะ การบริการวิชาการดังนี้    
 1. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม    
 2. บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา  
 3. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน    
 4. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า    
 5. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง    
 6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง    
 7. บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ    
 8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการศึกษา ผลกระทบสิ่งแวดล้อม    
 9. บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต    
 10. บริการอ่ืน ๆ ทั้งนี้ไม่นับรวมการเป็นวิทยากรที่ไม่ได้อยู่ในแผนของสถาบัน     
 ส าหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบทั้งที่เป็นแบบเดี่ยวและ 
รูปแบบผสมผสานกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความตองการ ความเหมาะสมและวัตถุประสงค์ของกลุ่มผู้ที่ขอรับ 
บริการ 
 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม   
 การบริการทางวิชาการแกสังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  
สถาบันจึงก าหนดหลักเกณฑ์ และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัด
โครงสร้างสถาบัน เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความ
เชื่อมโยงกับการ จัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียน การสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม  
 แนวปฏิบัติในการบริหารโครงการ/ กิจกรรมการบริการวิชาการ  
 1. การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานและบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
จะต้องผ่าน กลไกการบริหาร และกระบวนการด าเนินงานของคณะวิชาหรือหน่วยงาน ซึ่งมี
ผู้รับผิดชอบในรูป คณะกรรมการบริหารที่เรียกวา คณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการ  
 2. การพิจารณารับงาน ให้ค านึงถึงหลักเกณฑ์ ดังนี้  
  2.1 เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการท่ีคณะ/ หนว่ยงานที่รับผิดชอบ
และอยู่ในวิสัยและความสามารถที่คณะ/ หนว่ยงานจะด าเนินการให้ลุลวงส าเร็จได้ 
  2.2 เป็นงานที่มีอยู่ในแผนด าเนินการหรือมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 
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  2.3 เป็นงานที่ได้รับคา่ตอบแทน หรือค่าบริการเพียงพอกับค่าใช้จา่ยต่าง ๆ หรือ                
เป็นงานที่อธิการบดีสั่งการหรืออนุมัติให้ด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ  
 2.4 การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จะต้องจัดท าเป็นโครงการเสนอต่อ
อธิการบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
 2.5 โครงการบริการวิชาการใดที่จัดท าต่อเนื่อง โดยมีอัตราจัดเก็บค่าบริการและการบริหาร 
งบประมาณ การก าหนดค่าใช้จา่ย และการแบ่งสัดส่วนรายได้ตอบแทนไม่เปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญ
ให้ขออนุมัติอธิการบดีเพียงครั้งแรกครั้งเดียว  
 ลักษณะและขอบเขตของการบริการวิชาการแก่สังคม    
 ส านักงานรับรองมาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดลักษณะ
และขอบเขตของการบริการวิชาการและวิชาชีพ ดังนี้  
 1. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม  
 2. บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางการศึกษา  
 3. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน  
 4. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปลา  
 5. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง  
 6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าทีค่วามรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง  
 7. บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ  
 8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
 9. บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต  
 10. บริการอ่ืน ๆ ทั้งนี้ไมน่ับรวมการเป็นวิทยากรที่ไม่ได้อยู่ในแผนของสถาบัน   
 ลักษณะของกิจกรรม/ โครงการการบริการวิชาการแก่สังคม  
 1. กิจกรรม/ โครงการที่ขอใช้งบประมาณบริการทางวิชาการ ต้องเป็นกิจกรรม/ โครงการ
ที่มลีักษณะตามนิยามที่ สมศ.และ สกอ. ก าหนด  
 2. กลุ่มเป้าหมายของการให้บริการวิชาการ ได้แก ่กลุม่ลูกค้าซึ่งในท่ีนี้เรียกว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 7 กลุ่ม ไดแ้ก ่ 
  2.1  นักศึกษาปัจจุบัน  
  2.2  บุคลากรภายใน  
  2.3  ศิษย์เกา่  
  2.4  ตลาดแรงงาน  
  2.5  รัฐบาล  
  2.6  สังคมและชุมชน  
  2.7  ผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงิน  
 3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่เน้นการบริการวิชาการแบบบูรณาการให้การบริการวิชาการ 
มีความสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
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 4. สถานที่จัดกิจกรรม/ โครงการ อาจจัดขึ้นในมหาวิทยาลัยหรือจัดขึ้นภายใน 
มหาวิทยาลัยได้ 
 5. ในการจัดโครงการบริการวิชาการ ควรศึกษาความต้องการของกลุ่มเปา้หมายก่อน 
เพ่ือให้ โครงการต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  
 6. กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ อาจเป็นโครงการแบบให้เปล่า โครงการที่เก็บ
ค่าลงทะเบียน บางส่วน หรือเป็นโครงการที่เก็บค่าลงทะเบียนเต็มจ านวน เป็นโครงการที่กอ่ให้เกิด 
รายได้ เป็นโครงการ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย หรือเป็นโครงการ                   
ที่เปน็ความร่วมมือระหว่าง มหาวิทยาลัยกับองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกก็ได้  
  แนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
 1. ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ  
  1.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด  มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ ทีส่ัมพันธ์
กับพันธกิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคคลทุกระดับมีความพร้อม
ทั้ง ในดา้นความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแหงบริการ (Service mind) ในการให้บริการวิชาการ
แก่หนว่ยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ก าหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน  
โดยมี ระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้านตางๆ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรสนใจ ในการให้บริการวิชาการแกชุมชน สังคม ตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบัน  
ในการให้บริการทางวิชาการนี้ ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน เพ่ือน าไปสู่ 
การปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  1.2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน มีการ                 
บูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ ปฏิบัติงานประจ า 
ด้านอื่น ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท า เป็นโครงการ
หรือกิจกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อชุมชน  
  1.3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย  มีการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเปน็ระบบ เช่น 1) มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริง 
ที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) น าความรู้ ประสบการณ์จากการ
ให้บริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่าน กระบวนการวิจัย เป็นต้น  
  1.4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม 
กับการเรียน การสอนและการวิจัย  จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการ             
งานบริการวิชาการแกสังคม กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีสวนรวมของผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเป็นทั้ง ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการด าเนินงาน 
เป้าหมายของสถาบัน ความรวมมือรวมใจ ของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการ
ให้บริการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง และ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก าหนดไว้  
  1.5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม 
กับการเรียนการสอนและการวิจัย สถาบันน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้อย่างสม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม  
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 2. กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  
  2.1 มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้น 
ของสถาบัน มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการ              
ตามจุดเน้น และความเชี่ยวชาญของสถาบัน  
  2.2 มีความรวมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือ ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการมาร่วมมือ
รวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย (Networking) ระหว่างบุคคลหรือ
หนว่ยงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร่วมมือกับสถาน ประกอบการในการน าผลการวิจัยไปเป็น               
ส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดข้ึน หรือไปใช้พัฒนา บุคลากรของสถานประกอบการหรือ                 
ส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ค าปรึกษาแนะน าและจัด ให้มีช่องทางในการสื่อสาร                   
ท าความเข้าใจรวมกันของภาคอุตสาหกรรมหรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน  
  2.3 มีการประเมินประโยชน3หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม  
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่า สอดคล้องกับ                
ความตอ้งการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากรผู้ให้บริการทั้งในด้านการน าความรู้ ความเชี่ยวชาญ ไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร  
การชี้แจง แนะน าให้ผู้รับบริการและประชาชน  
  2.4 มีการน าผลการประเมินในข้อ 2.3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการ
ให้บริการทาง วิชาการ  มีการน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ของการ ให้บริการ มีระบบและกลไกการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขต
การใหบ้ริการ ค่าใช้จา่ยระยะเวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและ              
การก ากับคุณภาพ ของการให้บริการ โดยจัดให้มีระบบให้ข้อมูลทีช่ัดเจน มีความเป็นธรรมโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบ ได้  
  2.5 มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายใน สถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน สถาบันมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการ
ทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการใน การถ่ายทอดความรู้ไปสูบุคลากรภายในสถาบัน                      
ซ่ึงรวมทั้งผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิด และเผยแพรประสบการณ์ในการให้บริการ 
ผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลการ บริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะชน  
ในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองความต้องการและเป็นที่พ่ึงของ ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพสังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความพร้อมตาม 
จุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก 1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ  
2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ 3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการ
และการ เผยแพร่ความรู้นั้นภายในและภายนอกสถาบัน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัสารสนเทศออนไลน์ 
 ความหมายของสารสนเทศ 

 ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล 
ยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้ ข้อมูลอาจเป็นตัวเลขตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือ
ภาพเคลื่อนไหว 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง สิ่งที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณ์ในอนาคตได้ สารสนเทศอาจแสดง
ในรูปของข้อความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 

ข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญต่อการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น การจัดการข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ จึงเป็นหัวใจส าคัญของการประกอบธุรกิจและ 
การด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การรับรู้และความเข้าใจสารสนเทศจนถึงระดับที่สมารถ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ได้ คือมีความเข้าใจ (Understanding) ในองค์ประกอบต่าง ๆ จนอาจสร้าง
เป็นทฤษฎี หรือเป็นแบบจ าลองทางความคิด และสามารถน าไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาในการด าเนินงานได้ 
 ระบบและระบบสารสนเทศ 

 ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มของส่วนประกอบหรือระบบย่อยต่าง ๆ ที่มีการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งส่วนประกอบของระบบประกอบด้วยการน าเข้าสู่ระบบ 
(Input)  การประมวลผล (Process) ผลลัพธ์ (Output) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การน าเอาองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันของระบบมาใช้ในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การวางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ   

 - การน าข้อมูลเขา้สู่ระบบ เป็นกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือการประมวลผล 
 - การประมวลผล เป็นการน าทรัพยากรที่ได้น าเข้าสู่ระบบมาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูป 
ที่มคีวามหมายเพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม และด าเนินงานด้านต่าง ๆ   

 - ผลลัพธ์  เป็นผลผลิตที่ได้จากการประมวลผล  โดยทั่วไปจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือ 
รายงานสารสนเทศ 

 นอกจากส่วนประกอบหลัก 3 ประการที่ได้กล่าวมาแล้ว ในระบบสารสนเทศอาจมีข้อมูล
สะท้อนกลับ (Feedback) 

 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การแสดงผลข้อมูลสะท้อนกลับ 

น าข้อมูลเข้า ประมวลผล แสดงผลสารสนเทศ 

 
ผลสะท้อนกลับ Feedback 
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 ทั้งนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านที่ได้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
สารสนเทศไว้ ดังนี้ 
 กมล  สุดประเสริฐ (2550, หน้า 12-13) ได้ให้ความหมาย สารสนเทศ หมายถึง ความรู้                  
ที่ได้จากการเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินได้    
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552, หน้า 35) ได้ให้ความหมายของค าว่าข้อมูล หมายถึง   
ข้อมูลดิบ (Raw Data) ที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยข้อมูลดิบ
ยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น รายรับ-รายจ่ายที่
เกิดข้ึนในแต่ละวันของธุรกิจ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน เป็นต้น   
 ส านักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (2537)  ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการจัดหาจัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช้ แลกเปลี่ยน  
หรือเผยแพร่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ หรือการน าสารสนเทศ และข้อมูลไปเผยแพร่
เนื้อหาของข้อมูลนั้น ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้ ส าหรับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูลเทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชน 
ทั้งแบบมสีายและไร้สาย เทคโนโลโลยีอิเลกทรอนิกส์ต่าง ๆ อีกหลาย  
   ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ได้นิยามความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง                      
การจัดเก็บในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา                       
การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง                  
ความแม่นย า และความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี                      
ว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศ พ.ศ. 2535 กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ                
หรือ IT (Information technology) หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการด าเนินงานใด ๆ 
ที่อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ การติดต่อสื่อสาร                     
การรวบรวม และการน าเสนอข้อมูลมาใช้อย่างทันการเพ่ือก่อให้เกิด ประสิทธิภาพทั้งทางด้าน                  
การผลิต การบริการ การบริหาร และการดา เนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษา การเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผล 
ต่อความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้นคว้าและการพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพของประชากร
ในสังคม   
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2550, หน้า 18)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน โดยให้ความหมายเป็น
แบบแคบ และแบบกว้าง ดังนี้  แบบแคบ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ ส านักงานและอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ในการเก็บและบันทึกข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศส าหรับจัดส่งไปให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการใช้ ซึ่งการจัดส่งอาจใช้ระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบ
ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบอ่ืน ๆ แบบกว้าง หมายถึง การประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ในหน่วยงาน หรือในธุรกิจ ต่าง ๆ มุ่งไปที่การคิดค้นวิธีการจัดเกนบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล               
การจดัระบบข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถใช้ ข้อมูลร่วมกันอย่างสะดวก การจัดทา รายงาน ตลอดจนผลลัพธ์
ในรูปแบบกราฟิก ที่ผู้ใช้เข้าใจง่าย การจัดท าระบบต่าง ๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารของผู้บริหาร   
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 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2550, หน้า 25) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึงเทคโนโลยีที่ประกอบขึ้น
ด้วยระบบจัดเกบ็และประมวลผลข้อมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมและอุปกรณ์สนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการ และการใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ   
 กิตติมา จันทรเสน (2551, หน้า 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หลักในการน าระบบ 
เทคโนโลยีและการสื่อสารมาปรับประยุกต์ให้กับการบริหารในองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถ 
แข่งขันกบัองค์การอ่ืน ๆ และสามารถคงยืนหยัดในยุคโลกาภิวัตน์  
 ทวีศักดิ ์ก่ออนันตกูล (2551, หน้า 32) ได้ให ้ความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็น 
เทคโนโลยีที่เก่ียวกับการติดต่อเชื่อมโยง การจัดหา การจัดเก็บ การจัดการและเผยแพร่ข้อมูล  
ข่าวสารหรือสารสนเทศ ให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
กับการน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ 
จ าเป็นต่อกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตั้งแต่ การแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล                
การจัดการ การจัดเกนบ การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านความ ถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 
สามารถเชื่อมต่อสารสนเทศถึงกันได้   
 สาเหตุที่ท าให้เกิดสารสนเทศ 
 1. พัฒนาการของความรู้  สิ่งประดิษฐ์  หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
 2. พัฒนาการาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการพิมพ์ 
 5. ความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศ 
 ลักษณะของสารสนเทศ 
 1. ถูกต้องแม่นย า (Accurate)  สารสนเทศที่มีความถูกต้องจะต้องปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ   
 2. สมบูรณ์ครบถ้วน  (Complete)  สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงที่ส าคัญอย่างครบถ้วน 
 3. เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซ้ าซ้อนต่อการท า  
ความเข้าใจ 
 4. ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้องทันสมัย
และรวดเร็วทันต่อเวลาและความต้องการของผู้ใช้ในการตัดสินใจ 
 5. เชื่อถือได้ (Reliable)  สารสนเทศที่เชื่อได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของวิธีการรวบรวม
ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 
 6. คุ้มราคา (Economical)  สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด เหมาะสมคุ้มค่า
กับราคา 
 7. ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ 
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 8. ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถน าไปใช้ได้ในวัตถุประสงค์
ที่แตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน 
 9. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองความต้องการของผู้ใช้เพ่ือการตัดสินใจ 
 10. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible)  สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้ 
 11. ปลอดภัย (Secure)  สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความปลอดภัย
จากผู้ที่ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น 
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใช้ในการ
จัดท าสารสนเทศ 
 2.  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นชุดค าสั่งเพ่ือสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ตแวร์ท างาน 
 3.  ข้อมูล (Data) เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งของระบบเพื่อใช้ในการประมวลผลให้ได้
สารสนเทศในการตัดสินใจ  ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  รูปภาพ  และเสียง 
 4. การสื่อสารและเครือข่าย (Telecommunication)  เป็นการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์              
เพ่ือการสื่อสารและแลกเปลี่ยนโปรแกรมและข้อมูลโดยผ่านสื่อน าข้อมูลต่าง ๆ 
 5. กระบวนการท างาน (Procedure)  เป็นกฎหรือข้อปฏิบัติ  ค าแนะน าในการใช้
โปรแกรมฮาร์ดแวร์  และการกระท ากับข้อมูล 
 6. บุคลากร (People) เป็นบุคคลที่จัดการให้คอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนท างานร่วมกับผู้ใช้เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 
 ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 1. การท้าทายของเศรษฐกิจโลก 
 การเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท าให้ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็น
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือช่วยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจไม่เพียงแต่เศรษฐกิจระดับท้องถิ่นหรือ
ระดับประเทศเท่านั้น  แต่ยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกด้วย  ดังนั้นการที่จะด าเนินงานธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จในตลาดโลก  องค์การจ าเป็นจะต้องมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้
เหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
 2. การแข่งขันทางการค้า 
 เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไร้ขีดจ ากัด การท าธุรกิจม ี             
ความเป็นอิสระและเสรีมากข้ึนส่งผลให้การแข่งขันทางการค้ามีความรุนแรงมากข้ึนเช่นกันและในการ
ที่จะแข่งขันให้ชนะคู่แข่งขันได้นั้น  ระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องและทันสมัยเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการแข่งขัน 
 3. การขยายเครือข่ายทางการค้า 
 รูปแบบธุรกิจที่แต่เดิมมีการซื้อ-ขายและให้บริการภายในประเทศที่ผลิตสินค้าเท่านั้น  
ปัจจุบันได้มีการขยายตลาดไปยังสาขาต่าง ๆ รูปแบบที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายคือ ธุรกิจ             
เฟรนไชส์และธุรกิจออนไลน์ในลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งระบบสารสนเทศที่มี
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ประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจและท าให้การขายการบริหารงานเป็นไป             
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์ใน ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ช่วยให้สารสนเทศกระจายไปยังผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ท าให้องค์การต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพื่อ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้บริการลูกค้า และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกเข้าด าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS ที่สอดคล้องตามหลักวิชาสามารถจะอา 
นวยประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึง
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
 1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดี                   
ต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส าหรับน าไปใช้งาน                   
อย่างมีประสิทธิภาพ ปกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลง              
อยู่ตลอดเวลาข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าควรจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ  
เพ่ือให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 
 2. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด
ปัจจัยหนึ่งขององค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน
อาจท าให้เกิดการการเสียโอกาสทางการแข่งขันหรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ นอกจากนี้                
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือการก่อการร้ายต่อระบบจะมีผลโดยตรง  
ต่อประสิทธิภาพและความอยู่รอดอดขององค์การ ดังนั้นผู้บริหาร หรือเจ้าของระบบจะไม่ยอมผ ู้ที ่
ไม่เก่ียวข้องหรือไม่มีหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลเข้าถึงฐานข้อมูลที่ส าคัญของธุรกิจได้ 
  3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการดา เนินธุรกิจหรือสถานการณ์            
การแข่งขัน การค้า ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมีความสามารถ 
ในการปรับตัว เพื่อให้สอด คล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดข้ึน โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้าง 
หรือถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถ ตอบสนองความต้องการของ  ผู้บริหารได้อยู่สมอโดยมีอายุ 
การใช้งาน การบ ารุงรักษาและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
 4. ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปกติ MIS ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุ่งหวัง 
ให้มีผู้ใช้สามารถน ามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดี 
จะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาระบบจะต้อง 
ใช้เงินลงทุนสูงจึงต้องใช้งาน ให้คุ้มค่า ดังนั้น ธุรกิจสมควรที่จะพัฒนาระบบให้ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ใช้และท าให้ผู้ใช้เกิดความพอใจต่อระบบเพราะถ้าระบบไม่สามารถให้สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ
โอกาสที่ระบบจะถูกใช้งาน และได้รับความนิยมก็จะน้อยลงซึ่งส่งผลให้ระบบสารสนเทศไม่สามารถ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ตามคาดหวังและเป็นผลให้เกิดการสูญเสียหรือไม่คุ้มค่า 
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ในการลงทุน เราสามารถกล่าวได้ว่า ทุกองค์การต้องการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพแต่ระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไม่จ าเป็นต้องมีราคาแพงประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ชุดคา สั่งและอุปกรณ์
สนับสนุนที่ทันสมัย แต่ระบบที่ดีสมควรต้องเป็นระบบที่เหมาะสมามารถประมวล และจัดการข้อมูล
ตามต้องการและสะดวกในการใช้งาน ตรงตามความต้องการและความสามารถของผู้ใช้ ตลอดจน
สามารถพัฒนาศักยภาพให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ในอนาคต 
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขัน 
 3. ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
 4. ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต 
 5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์
เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบท าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้ 
อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 
 6. ช่วยให้ผู้ใช้ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดยผู้บริหารจะสามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บ รวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบท าให้มีประวัติข้อมูลอย่าง 
ต่อเนื่อง สามารถที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่า น่าจะเป็นไปในลักษณะใด 
 7. ช่วยให้ผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกนา ไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล  
เพ่ือประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับ 
เป้าหมายที่ต้องการเพียงไร 
 8. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  
ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ 
เพ่ือให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากสาเหตุใดหรือจัดรูปแบบสารสนเทศ 
ในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
 9. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุมปรับปรุง
และแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่า การด าเนินงาน 
ในแตล่ะทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไร 
เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา ให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
 10. ช่วยลดค่าใช้จ่ายระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลาแรงงาน 
และค่าใช้จ่ายในการท างาน ลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงาน  
จ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคนและระยะเวลา
ในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิมซึ่งจะเป็นการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ และศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 
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 จากความหมายและความส าคัญข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ส าคัญในการน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่าน
สารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่ายขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการ
ปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนทศท้ังภายในและภายนอกระบบให้สามารถด าเนินร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ 
 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและหลักการในการพัฒนารูปแบบ  
 รูปแบบเป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง   
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้   
 คัมภีร์  สุดแท้ (2553) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สร้าง หรือพัฒนาขึ้น แสดงให้เห็น 
ถึงองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องให้เข้าใจง่ายขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป   
 ปัญญา ทองนิล (2553) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่เกิดจากทฤษฎี 
ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผัง   
 ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม 
แบบจ าลองหรือ ตัวแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ 
พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้าง ที่จะต้องน ามาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์
หน่ึง โดยอธิบาย ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ                     
 มาลี  สืบกระแส (2552, หน้า 108-109) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจ าลองของ             
สิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือ 
เขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จ านวน หรือภาพ  
หรือแผนภูมิหรือรูปสามมิติ  
  ทิศนา  แขมมณี (2550)  ได้กล่าวอธิบายความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง 
เครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาคา ตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่ 
เกิดข้ึน โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการต่างๆ 
และแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง    
 วิลเลอร์ (Willer, 1967) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 
เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบรูปนัย (Formal system) 
และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม ความสัมพันธ์ และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง   
 พลอคเตอร์และพอล (Procter & Paul, 1978, p. 174) ให้ความหมายค านี้ไว้ใน 
Longman Dictionary of Contemporary English โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะใหญ่ คือ Model 
ที่หมายถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของจริงความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยว่า แบบจ าลอง เช่น 
แบบจ าลองของเรือด าน้ า เป็นต้น Model ที่หมายถึง สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างใน                 
การด าเนินการบางอย่าง เช่น ครูแบบอย่าง นักเดนิแบบหรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นต้น 
Model ที่หมายถึงแบบ หรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 864X เป็นต้น 
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 โทส์และคาร์รอล (Tosi & Carroll, 1982, p. 74) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของ 
จริงหรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่าย ๆ ไป                
จนถึง รูปแบบที่มีความสลับซับซ้อนมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบทั้งกายภาพ (Physicalmodel) ที่เป็น
แบบจ าลองของวัตถุ เช่น แบบจ าลองหอสมุดแห่งชาติ  แบบจ าลองเครื่องบินขับไล่ เอฟ 16 เป็นต้น
และ รูปแบบเชิงลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ 
เช่น รูปแบบเชิงระบบและตามสถานการณ์ (A Sastem/ Contingency Model)  ของ บราวน์                 
และโมเบริกส์ (Brown and Moberg, 1980, p. 56) และรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ ของบุญชม  
ศรีสะอาด (2548) เป็นต้น และรูปแบบการบริหารซึ่งก าลังศึกษาและพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้จะอยู่ใน
กลุ่มของรูปแบบ ประเภทหลัง คือรูปแบบเชิงคุณลักษณะ ซึ่งเป็นรูปแบบในความหมายโดยทั่วไป             
เมื่อกล่าวถึงค านี้ในวงวิชาการ    
 บาร์โดและฮาร์ตแมน (Bardo and Hartman, 1982, p. 245) ได้กล่าวถึง รูปแบบในทาง 
สังคมศาสตร์ไว้ว่า “เป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ใน  
การนิยามคุณลักษณะและ/ หรือบรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ” Bardo และ Hartman อธิบายต่อไปว่า 
รูปแบบเป็นอะไรบางอย่างที่เราพัฒนาขึ้นมา เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของปรากฏการณ์ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ รูปแบบจึงมิใช่การบรรยายหรืออธิบาย 
ปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม เพราะการท าเช่นนั้นจะท าให้รูปแบบมีความซับซ้อนและยุ่งยาก 
เกินไปในการที่จะท าความเข้าใจ ซึ่งจะท าให้คุณค่าของรูปแบบนั้นด้อยลงไป ส่วนการที่จัดระบบ  
รูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น ๆ ควรมี 
องค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดเป็นการตายตัว ทั้งนี้ก็แล้วปรากฏการณ์แต่ละอย่างและ 
วัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อย่างไร   
 สโตเน่อร์และแวนเกิล (Stoner & Wankel, 1986, p. 44) ให้ทัศนะว่ารูปแบบเป็น 
การจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ือท าให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของ 
ปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น    
 ไรย์ (Raj, 1996, p. 45) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ในหนังสือ 
Encyclopedia of Psychology and Education ไว  ้ 2 ความหมายดังนี้ 1) รูปแบบ คือ รูปย่อของ
ความจริงของปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความ จ านวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลา และเทศะ 
ท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น  2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้ความคิดของ 
โปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะโดยสรุปแล้ว รูปแบบหมายถึง แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน 
(Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ
แสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการ ท านาย
ปรากฏการณ์ที่จะเกิดข้ึน  ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไป   
 กูด๊ (Good, 2005, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษาได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ                
เอาไว  ้4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า              
2) เป็นตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้
เลียนแบบ เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือ
แนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจัย ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันซึ่งรวมตัวกันเป็นตัวประกอบ 
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และเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย 
เป็นภาษาก็ได้    
 ทิงเอ็กชิสท  ์(Thinkexist, 2008, p. 1) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ไว้ว่า 
เป็นแบบจ าลองระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้า หรือสิ่งของ               
ที่เป็นตัวแทนแสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้าอาร์ดิกชั่นนารี 
(Ardictionaary, 2008, p. 1) ได้นิยามความหมายของ (Model) ว่า หมายถึง แบบจ าลองทีเ่ป็น
สัดส่วนหรือเป็นประเภทเดียวกันกับของจริงหรือสัญลักษณ์ของการเป็นตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่คาดว่า
จะเกิดในอนาคต หรือแบบแผนของสิ่งที่เตรียมไว้   
 การให้ความหมายของรูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of Psychology and 
Education ไว  ้2 ความหมายดังนี้    
 1. รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความ จ านวน  
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา และเทศะ ท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น    
 2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่ก าหนดเฉพาะ   
 เรย์ (Raj, 1996, p. 197) รูปแบบ หมายถึง รูปย่อที่เลียนแบบความสัมพันธ์ของ
ปรากฏการณ์ ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นให้ง่ายขึ้น  
สารานุกรมสแตนฟอร์ดด้านปรัชญา (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2006, p. 671)   
ได้ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Good ว่า รูปแบบเป็น
ระบบหรือโครงสร้างที่ถูกสร้างขึ้นมาจากทฤษฎีทั่วไปเพ่ือพรรณนาและอธิบาย ปรากฏการณ์นั้นๆ   
 Husen and Postlethwaite (1994, p. 3895) ได้ให้ความหมาย ว่ารูปแบบ คือ 
โครงสร้างที่ ถูกนeเสนอเพ่ือใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างมาจากเหตุการณ์      
การหยั่งรู้ ด้วยวิธีการอุปมาอุปมัย หรือได้มาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไม่ใช่ทฤษฎี สรุปได้ว่า รูปแบบ 
หมายถึง ความสัมพันธ์ของ 2 ชุด ตัวแปร ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติงานกับงานวิชาการ 
ที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
 องค์ประกอบของรูปแบบ   
 นักวิชาการได้อธิบายถึงองค์ประกอบของรูปแบบได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
 ฮัสเซน และ โพสเล็ทเวท (Husen & Postlethwaite, 1994, p. 3865 อ้างถึงใน ทิศนา 
แขมมณี, 2550, หน้า 220) 1) รูปแบบสามารถน าไปสู่การท านายผลที่ตามมาสามารถทดสอบ/ 
สังเกตได้ 2) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น/ ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุ 
ที่ก าลังศึกษาและอธิบายเรื่องที่ก าลังศึกษา  3) รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด 
ความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าลังศึกษา/ ช่วยสืบเสาะความรู้  4) รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง จากการศึกษาตัวอย่างของรูปแบบจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
พบว่า ไม่ปรากฏมี หลักเกณฑ์ที่เป็นเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้างอย่างไร 
ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนด
องคป์ระกอบ รูปแบบในการศึกษาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดองค์การและการบริหาร
จัดการ (The Model of Organization and Management) ตามความคิดของ บราวน์  
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และโมเบริกส์  (Brown and Moberg, 1980, p. 98) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิง
ระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach)  
และองค์ประกอบตามรูปแบบของบราวน์ และโมเบริกส์ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 
(Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจัดการ 
(Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ(Decision making) 
 ประเภทของรูปแบบ 
 รูปแบบสามารถจ าแนกออกไดหลายประเภท ไดมีผู้จ าแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้  
 สมิธและคณะ (Smith and others, 1980, p. 461) จ าแนกรูปแบบออกเปน 2 ประเภท 
ไดแก  
 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเปน  
  1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบินจ าลอง 
หนุไลกา หนุตามรานตัดเสื้อผา  
  1.2 รูปแบบเสมอืนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การ
ทดลอง ทางเคมีในหองปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินไดหรือเครื่องฝกหัดบิน 
เปนตน รูปแบบ ชนิดนี้มีความใกลเคียงความจริงมากกวาแบบแรก 
 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ Symbolic Model) จ าแนกออกเปน 
   2.1 รูปแบบขอความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) 
เปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน ค าพรรณนาลักษณะงานค าอธิบายรายวิชา
เปนตน 
  Bertalanffy (1968, p. 24) ผูสรางทฤษฎีระบบกลาววาการมีรูปแบบขอความนั้น 
แมบางครั้งจะเขาใจยากแตก็ยังดีกวาไมมีรูปแบบเสียเลยเพราะอยางนอยก็เปนแนวทางในการสราง
รูปแบบประเภทอ่ืนตอไป 
   2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เชน สมการและโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 
   Keeves (1988, pp. 561-565) ไดจ าแนกรปูแบบออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
    2.2.1 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เปนรูปแบบเชิงกายภาพ 
สวนใหญใชในดานวิทยาศาสตร เชน รูปแบบโครงสรางอะตอมสรางข้ึนโดยใชหลักการเปรียบเทียบ
โครงสรางของรูปแบบใหสอดคลองกับลักษณะที่คลายกันทางกายภาพ สอดคลองกับขอ้มูลและความรู
ที่มีอยูในลักษณะนั้นดวย รูปแบบที่สรางข้ึนตองมีองคประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบดวย 
ขอมูลเชิงประจักษไดและสามารถน าไปใชในการหาขอสรุปของปรากฏการณไดอยางกวางขวาง เชน 
รูปแบบจ านวนนักเรียนในโรงเรียน สรางข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ึาที่ประกอบดวยทอน้ า 
เขาและทอน้ าออก ปริมาณท่ีไหลเขาถังเปรียบเทียบไดกับจ านวนนักเรียนที่เขาโรงเรียน อัตราการเกิด 
อัตราการยายเขาอัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑสวนปริมาณน้ าที่ไหลออกเปรียบเทียบไดกับ
จ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑการศึกษา การยายออก การจบการศึกษา 
ส าหรับปริมาณน้ าที่เหลือในถังเปรียบเทียบไดกับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยูในโรงเรียน เปนตน  
จุดมงุหมายของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
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    2.2.2 รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อ 
ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อใหเห็น 
โครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น  
และใชขอความในการอธิบายเพื่อใหเกิดความกระจางมากขึ้น แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้คือ
ขาดความชัดเจนแนนอน ท าใหยากแกการทดสอบ รูปแบบ แตอยางไรก็ตามไดมีการน ารูปแบบนี้
มาใชกับการศึกษามากเชน รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 
    2.2.3 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดง
ความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปร โดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตรปจจุบันมีแนวโนม 
วาจะน าไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากข้ึน โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
รูปแบบลักษณะนี้สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 
    2.2.4 รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่เริ่มจากการน าเทคนิค                
การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตรรูปแบบเชิงสาเหตุนี้ ท าให
สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความท่ีมีตัวแปรสลับซับซอนไดแนวคิดส าคัญของรูปแบบนี้คือตองสราง
ขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวของหรืองานวิจัยที่มีมาแลว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเสนตรงแตละ
สมการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพ
การณที่เปนจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ 
 รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
  1. รูปแบบระบบเสนเดี่ยว (Recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ 
เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงที่มีทิศทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไมมี 
ความสัมพันธยอนกลับ 
  2. รูปแบบระบบเสนคู Non-recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรโดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเปนทั้งตัวแปร
เชิงสาเหตุและเชิงผลพรอมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ยอนกลับได 
  Steiner (1988 อางถึงใน เสรี ชัดแชม, 2538, หน้า 7) ไดจ าแนกรูปแบบออกเปน  
2 ประเภท ไดแก 
  1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเปน 
   1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เชน รูปแบบเครื่องบินที่สรางเหมือนจริง  
แตมีขนาดยอ 
   1.2 รูปแบบส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เปนรูปแบบจ าลองที่ออกแบบไว้                 
เพ่ือเปนตนแบบผลิตสินคา ตองสรางรูปแบบเทาของจริงขึ้นมากอนแลวจึงผลิตสินคาตามรูปแบบนั้น 
  2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเปน 
   2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of) เปนรูปแบบหรือ 
แบบจ าลองที่สรางขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว เชน รูปแบบที่สรางมาจากทฤษฎีการคงอยู
ของนักเรียนในโรงเรียน เปนตน 
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   2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) เปนรูปแบบที่สราง 
ขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎีหรือปรากฏการณ เชน รูปแบบที่สรางข้ึนจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ 
เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูของนักเรียนในโรงเรียน เปนตน 
 จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปไดวาการแบงประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยูกับ 
วัตถุประสงคในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ 
 องคประกอบของรูปแบบ 
 มีผูใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของรูปแบบไว้ ดังนี้ 
 Brown and Moberg (1980, p. 16-17) ไดสังเคราะหรูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ Contingency Approach) กลาววา 
องคประกอบของรูปแบบประกอบดวย 1) สภาพแวดลอม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสราง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management Process)  
และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 
 สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547, หน้า 354-355) ไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูน าของคณบดี ผลการศึกษา พบวา รูปแบบมีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก  
1) คุณลักษณะภาวะผูน าของคณบดีที่ตองพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดก ากับรูปแบบ และวัตถุ              
ประสงคทั่วไปของรูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูน าของคณบดี ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอน เนื้อหาการพัฒนา วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และผลที่ 
ตองการและ 4) แนวทางการน ารูปแบบไปใชเงื่อนไขความส าเร็จ และตัวบงชี้ความส าเร็จของรูปแบบ 
 ชนกนารถ ชื่นเชย (2550, หน้า 179-180) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่อง 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา รูปแบบมีองคประกอบ 9 องคประกอบ ไดแก  ปรัชญาและ
หลักการของการศึกษาตอเนื่อง 2) กลมุเปาหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง 3) จุดมุงหมายของ
การจัดการศึกษาตอเนื่อง 4) โครงสรางระบบบริหารของการศึกษาตอเนื่อง 5) หลักสูตรการเรียน 
การสอนของการศึกษาตอเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาตอเนื่อง 7) สื่อการศึกษาและแหลงเรียนรู 
ของการศึกษาตอเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาตอเนื่อง และ 9)การเทียบระดับ
และเทียบโอนผลการเรียน 
 อัมพร พงษกังสนานันท หน้า 274-275) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
นอกระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบวา รูปแบบมีองคประกอบ  
8 องคประกอบ ไดแก  ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู  
4) การประเมินผลการเรียนรู  การเทียบโอนความรูและประสบการณและการเทียบระดับการศึกษา 
6) การบริหารและการจัดการศึกษา 7) กลมุเปาหมายและ 8) การมีสวนรวมของพอแมและชุมชน 
สรุปไดวาการก าหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร จ านวนเทาใด มีโครงสราง 
และความสัมพันธกันอยางไรขึ้นอยกูับปรากฏการณปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ที่ก าลังศึกษา  
ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยและหลักการพ้ืนฐานในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เปนหลัก 
ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
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 รูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกว่า 
ความสัมพันธเชิงเสนตรงธรรมดาอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงเสนตรงก็มีประโยชนในชวงของ 
การพัฒนารูปแบบ 
  2. รูปแบบควรน าไปสูการท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชิง                  
ประจักษโดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกบขั อมูลเชิงประจักษรูปแบบนั้นตอง
ถูกยกเลิก 
  3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาไดอยางชัดเจน 
  4. รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหมและการสราง
ความสัมพันธของตัวแปรใหม่ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู Body of Knowledge) ในเรื่องที่ก าลัง
ศึกษา 
  5. รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
 การพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของการพัฒนารูปแบบ 
 รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนารูปแบบหรือการพัฒนา
แบบจ าลอง (Model Development) หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลองตลอดจน
การทดสอบรูปแบบที่ดีให้มีคุณภาพ การจะน าไปสู่สภาวการณ์ที่ดีในการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ พบว่า การพัฒนารูปแบบนั้น
อาจจะมขีั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจแบ่งเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ คือ 
การสร้างรูปแบบ และการหาความตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนจะมีการ
ด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ
นั้น ๆ  
 ทั้งนีไ้ดมีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ ดังนี้ 
 วิลเลอร Willer, 1986, p. 83) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบงออกเปน  
2 ขั้นตอน ไดแก  การสราง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity)  
ของรูปแบบ 
 บุญชม ศรีสะอาด (Online) ไดกลา่วถึงกระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยไดแบง 
ออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก  การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2)การทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ 
 รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพคุณภาพทั้งองค์กรของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม ซึ่งในการศึกษามีรายละเอียดในการ
ด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน าร่อง
การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการศึกษาสภาพจริงจากการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านประเมินคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างรูปแบบจ าลองระบบบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรด้วยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและเลือกตอบ เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยการใช้รูปแบบจ าลองจาก
ขั้นตอนที่ 2 น ามาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรด้วยเทคนิค 
เดลฟาย 3 รอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน ารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท าเป็นรายงาน
ผลการวิจัยต่อไป 
 จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปไดวาการพัฒนา
รูปแบบแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
แนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร 2) การสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร 3) การพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้เทคนิค 4) การ
วิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบ 5) การสรุปและน ารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท าเป็นรายงาน
ผลการวิจัยต่อไป ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน าร่อง
การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และการศึกษาสภาพจริงจากการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านประเมินคุณภาพ 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมากอนเปนรูปแบบตามสมมติฐาน 
(Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ผูวิจัยอาจจะ
ศึกษารายกรณีหนวยงานที่ด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ไดเปนอยางดีซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใชก าหนด
องคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบ
หรือตัวแปรเหลานั้น หรือล าดับกอนหลังของแตละองคประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบ
ในขั้นตอนนี้จะตองอาศัยหลักการของเหตุผลเปนรากฐานส าคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้ 
จะมีขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ 
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  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือน าสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะหและ
สังเคราะหเปนรางกรอบความคิดการวิจัย 
  1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการไดหลายวิธี ดังนี ้
   1.2.1 การศึกษาสภาพและปญหาการด าเนินการในปจจุบันของหนวยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลที่เก่ียวของ (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ  
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุม เปนตน 
   1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหนวยงานที่ประสบผลส าเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือน ามาเปนสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 
   1.2.3 การศึกษาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการ
สัมภาษณการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนตน 
   1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะใชสารสนเทศที่ไดในขอ 1.1 และ 1.2  
มาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือก าหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยเพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างรูปแบบจ าลองระบบบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรด้วยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและเลือกตอบ เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยการใช้รูปแบบจ าลองจาก
ขั้นตอนที่ 2 น ามาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรด้วยเทคนิค 
เดลฟาย 3 รอบ 
 ภายหลังที่ไดพัฒนารูปแบบในขั้นตอนแรกแลวจ าเปนที่จะตองทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแมจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิด
รูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัยที่ผานมา แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเปนที่จะ 
ตองตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบวามีความเหมาะสมหรือไม เปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีมงุหวังหรือไมการเก็บรวบรวมขอมลูในสถานการณจริงหรือทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง
จะชวยใหทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององคประกอบยอยหรือตัวแปรตาง ๆ ในรูปแบบผูวิจัย
อาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมโดยการตัดองคประกอบหรือตัวแปรที่พบวาไมมีอิทธิพลหรือมีความส าคัญ
น้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะท าใหไดรปูแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  
 การทดสอบรูปแบบอาจกระท าไดใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 การทดสอบรูปแบบดวยการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมินที่พัฒนาโดย 
The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตการด าเนินงานของ 
Stufflebeam และคณะไดน าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเปนบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน (สุวิมล วองวานิช, 2549, หน้า 54-56) ดังนี้ 
   3.1.1 มาตรฐานความเปนไปได Feasibility Standards) เปนการประเมินความเปนไป
ไดในการน าไปปฏิบัติจริง 
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   3.1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน Utility Standards) เปนการประเมิน              
การสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 
   3.1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมิน 
ความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   3.1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการประเมิน
ความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง 
  3.2 การทดสอบรูปแบบดวยการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง
ไมสามารถกระท าไดโดยขอมูลเชิงประจักษดวยการประเมินคาพารามิเตอรของรูปแบบหรือการ
ด าเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติแตงานวิจัยบางเรื่องนั้นตองการความละเอียดออน 
มากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป ซึ่งไอสเนอร Eisner, 1976, pp. 192-193) ไดเสนอแนวคิดของ               
การทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชผูทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิดดังนี้ 
   3.2.1 การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะหและวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะ
ในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไมจ าเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตามวิจารณญาณ
ของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเกี่ยวกับขอมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะ
ท าการประเมิน 
   3.2.2 รูปแบบการประเมินที่เปนความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่
จะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดออน ลึกซึ้ง 
และตองอาศัยผ ูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาที่ไมอาจประเมินดวย
เครื่องวัดใด ๆ และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง แนวคิดนี้ไดน ามาประยุกต
ใชในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน ทั้งนี้เพราะเปนองคความรูเฉพาะสาขาผ ูที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ  
จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่ตองการ
ความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
   3.2.3 รูปแบบที่ใชตัวบุคคลคือผูทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให 
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ 
นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความช านาญของทรงคุณวุฒินั้นเอง 
   3.2.4 รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการท างานของผูทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นที่จะน ามาพิจารณากาบ่งชี้
ข้อมูลที่ตองการการเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูลตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
  3.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของ มักจะใชกับ
การพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย เมื่อผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบรอยแลวผูวิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดทายมาจัดท าเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ 
เปนแบบประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของเก่ียวกับ
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
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  3.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช
รูปแบบนี้ ผูวิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย มีการด าเนินการตาม
กิจกรรมอยางครบถวน ผูวิจัยจะน าข้อค้นพบที่ไดจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบตอไป 
 ขั้นตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน ารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท าเป็นรายงาน
ผลการวิจัยต่อไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการ 
 อิศราวดี ทองอินทร์ ปราณี วงศจ์ ารัส อังสนา ธงไชย และธนพรรณ กุลจันทร์ (2558)             
ได้ศึกษาการพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการบริการสารสนเทศ
ออนไลน์ในในระดับมากท่ีสุดได้แก่ บริการตอบค าถามไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการแนะแหล่ง
สารสนเทศ บริการจัดท าสาระสังเขป บริการแฟ้มรวมเรื่อง บริการสืบค้นสารสนเทศ และบริการ
รวบรวมบรรณานุกรม 
 สุทิสา  น้อมรักษา (2554) ได้ศึกษา การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
กิจการยุติธรรม: มาตรการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมของสถาบันพัฒนาบุคลากร             
ในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจกรรมยุติธรรม การวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการประเมินโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม: มาตรการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2553 จ านวน 126 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรม ได้แก่ ข้าราชการต ารวจยศพันเอกข้ึนไป ข้าราชการอัยการขึ้นไป บุคลากรจากเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ข้อมูลเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
น่าเชื่อถือแล้ว และวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ทั้งสถิติพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) ค่าสถิติอ้างอิง (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 1. การประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรมมีแนวโน้มไปในทางที่ดี 
 2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และอายุราชการต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินปฏิกิริยา และการประเมินการเรียนรู้แตกต่างกัน 
 3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่สังกัดหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 ประวีณา คาไซ และนลินี พานสายตา (2559) ได้ศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมและ
พัฒนากับความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายวิชาการวิทยาลัยดุสิตธานี  
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ของวิทยาลัยดุสิตธานี มีความต้องการในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาในด้านหลักสูตรการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา ด้านรูปแบบการจัดฝึกอบรมและ
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พัฒนา และด้านการสนับสนุนเพ่ือการจัดฝึกอบรมและพัฒนาอยู่ในระดับต้องการมาก ส าหรับด้าน
การศึกษา พบว่า อาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานีมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจารย์
วิทยาลัยดุสิตธานี มีความคาดหวังต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพในด้านต าแหน่ง/ หน้าที่/ ความ
รับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับด้านค่าตอบแทน มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนากับความ
คาดหวังที่มีผลต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของอาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี พบว่า ความต้องการใน
การฝึกอบรมและการพัฒนาทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่มีต่อความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของอาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศออนไลน์ 
 น้ าลิน เทียมแก้วและรุ่งเรือง สิทธิจันทร (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการ
สารสนเทศเชิงรุกฉับไว ทันใจผู้ใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า นิสิตใช้บริการอยู่ในระดับมาก ได้แก่
บริการ Document Delivery (X = 3.88) ดาวน์โหลดวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (X =3.83) และใช้บริการ
ตอบค าถามช่วยการค้นคว้าเมื่อเกิดปัญหา (X = 3.69) ปัญหาพบว่าผู้ใช้ไม่สะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ ขาดทักษะในการสืบค้น และไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ ระยะที่ 2 การพัฒนาบริการเชิงรุกโดย
จัดโครงการ Proactive Information Services กลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตปริญญาโทศูนย์พัฒนา
การศึกษาจังหวัดอุดรธานี คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 167 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ผลการพัฒนาพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการเชิงรุก โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (X = 4.11) โดยผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์ (X = 4.48) และได้รับความรู้หลังเข้าร่วมโครงการ  
(X = 4.30) และเสนอแนะให้มีช่องทางในการขอใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ และระยะที่ 3 พัฒนา 
นวัตกรรมบริการสารสนเทศเชิงรุก คือ ระบบ One Stop Service Online เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถขอใช้ 
บริการได้โดยไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการด้วยตนเอง กลุ่มเป้าหมายคือ นิสิตปริญญาโท ศูนย์พัฒนา 
การศึกษาจังหวัดอุดรธานี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 45 คน โดยใช้ 
แบบสอบถาม ผลการพัฒนาระบบพบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.80) โดยนิสิตได้รับบริการที่ถูกต้อง แม่นย า ตรงตามความต้องการ (X = 4.87) ระยะเวลา
ขั้นตอนการขอรับบริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว (X = 4.81) ดังนั้นผล
จากการพัฒนารูปแบบการบริการทั้ง 3 ขั้นตอน พบว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับห้องสมุดต่างๆ 
เพ่ือการบริการสารสนเทศแก่นิสิตศูนย์พัฒนาการศึกษานอกท่ีตั้งมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
 มัจรี สุพรรณ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินและ
ประมวลผลสหกิจศึกษาออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศสามารถบริหารจัดการข้อมูล
ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน สหกิจศึกษา และสามารถประมวลผลข้อมูลการประเมินผล 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้อย่างอัตโนมัติได้ทั้งหมด 7 แบบฟอร์ม รวมทั้งระบบสารสนเทศสามารถ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในด้านการประเมินและประมวลผลการปฏิบัติงาสหกิจศึกษา ทั้งส่วน 
ของนักศึกษา อาจารย์นิเทศ ผู้นิเทศงานจากสถานประกอบการ และอาจารย์ประจ าศูนย์สหกิจศึกษา 
และสามารถออกรายงานได้อย่างอัตโนมัติ จ านวน 6 รายงาน ตามมาตรฐานแบบฟอร์ม 
การประเมินผลนักศึกษาสหกิจศึกษาของสมาคมสหกิจศึกษาไทย ซึ่งสามารถช่วยแก้ไขปัญหา 
เรื่องการใช้เอกสารแบบฟอร์มเกี่ยวกับสหกิจศึกษาได้น้อยลง เนื่องจากระบวนการสหกิจศึกษา 
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มีหลายขั้นตอน จากการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ จึงเป็น
ประโยชน์เพื่อการประเมินและประมวลผลสหกิจศึกษา และสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการจัดส่งเอกสารประเมินแต่ยังมีประสิทธิภาพ
ดีและมีความถูกต้อง ทันสมัยและก่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 วราพรรณ อภิศุภะโชค และสาโรช โศภีรักข์ (2559) การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ร่วมกันผ่านเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการจัดการความรู้ร่วมกันของบุคลากรห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับการเป็นประชาคมอาเซียน ได้ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก เรียกว่า โมเดล Col-KM 2) เว็บไซต์การจัดการความรู้ร่วมกัน 
ของบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส าหรับการเป็นประชาคมอาเซียน ได้ผ่านการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญว่ามีคุณภาพในระดับมาก 3) ผลการประเมินสมรรถนะ พบว่า การประเมินสมรรถนะ
ด้านความรู้มีคะแนนเฉลี่ยหลังท ากิจกรรมและสูงกว่าก่อนท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 การประเมินสมรรถนะด้านทัศนคติ พบว่า เห็นด้วยในระดับมาก และการประเมินสมรรถนะด้าน
ทักษะ พบว่า ผลงานมีคะแนนอยู่ในระดับดี 
 ประภาพร บรรยงค์ (2540) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
บริหารงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด ผลการศึกษา พบว่า  
 1. สภาพปัจจุบัน และปัญหาในการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงาน
สาธารณสุข ระดับจังหวัด มีดังนี้ ปัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สาเหตุเกิดจากการมีแบบฟอร์ม
รายงานมากเกินไป แบบฟอร์มเปลี่ยนแปลงบ่อยและซ้ าซ้อน ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรก าหนดให้ใช้
ระบบเครือข่าย ข้อมูลร่วมกัน และก าหนดแบบฟอร์มใช้เก็บข้อมูล สั้น กะทัดรัด ได้ข้อมูลครบถ้วน 
ปัญหาการรักษาข้อมูล คือ ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเนื่องจากมีเอกสารมากเกินไป วัสดุ
ครุภัณฑ์เก็บรักษาข้อมูลไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย เห็นควรให้เก็บข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
ดิสเก็ตท์ หากจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นเอกสารควรจ าแนกหมวดหมู่ชนิดของข้อมูลให้ชัดเจน 
ปัญหาการประมวลข้อมูล คือ ขาดเครื่องมือใช้ในการประมวลผล ท าให้ไม่สามารถประมวลผลได้
รวดเร็ว และถูกต้อง เห็นควรให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และ โปรแกรมส าเร็จรูป ปัญหาของการน าเสนอ
ข้อมูล คือ มีเอกสารในการน าเสนอมากเกินไป และผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์น้อย เห็นควรให้
จัดท าเป็นเอกสารและใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการน าเสนอข้อมูล ส่วนปัญหาอุปสรรคทั่วไป คือ 
ขาด เจ้าหน้าที่ งบประมาณ และวัสดุครุภัณฑ์ ปัญหาด้านการสนับสนุนนโยบาย การจัดระบบการ
บริหาร และการจัดองค์การ ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการพัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูล/สารสนเทศ  
โดยจัดให้มีศูนย์สารสนเทศระดับอ าเภอและจังหวัด มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูล รักษา
ข้อมูล ประมวลผล และน าเสนอข้อมูล แล้วส่งข้อมูลโดยทางโมเด็มหรือแผ่นดิสเก็ตท์ มีผู้รับผิดชอบ 
ในศูนย์สารสนเทศ และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 2. ความคิดเห็นในการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานสาธารณสุข 
ระดับจังหวัด พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศมีความถูกต้อง ควรด าเนินการ
โดยบันทึกข้อมูล ณ หน่วยที่รับข้อมูลขั้นต้นและกรอกข้อมูลให้ชัดเจน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือให้ได้สารสนเทศมีความครบถ้วน ควรมีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลทุกรายการก่อน
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น าไปประมวลผล ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการประมวลผลข้อมูล การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศมีความทันเวลา ควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะ  
ในการประมวลผลทุกระดับและเชื่อมโยงข้อมูลโดยใช้ระบบออนไลน์ การพัฒนาระบบเพ่ือให้ได้
สารสนเทศตรงกับความต้องการ ควรมีการพบปะปรึกษาหารือระหว่างผู้ออกแบบฟอร์มและผู้ใช้ข้อมูล 
 3. รูปแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือใช้ในการบริหารงานสาธารณสุข 
ระดับจังหวัดจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ผู้ศึกษาได้พัฒนาเป็นรูปแบบระบบสารสนเทศใหม่ คือ จัดให้มีศูนย์
สารสนเทศระดับอ าเภอ และจังหวัด มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ บันทึกข้อมูล รักษาข้อมูล 
ประมวลผล และน าเสนอข้อมูล การพัฒนาเครือข่ายการรายงานข้อมูล มีการส่งข้อมูล เป็น 2 ชนิด 
คือการส่งข้อมูลจากระดับต าบลไปศูนย์สารสนเทศระดับอ าเภอ ยังคงใช้แบบฟอร์มรายงาน ส่วนข้อมูล
จากศูนย์สารสนเทศระดับอ าเภอไปยังศูนย์สารสนเทศระดับจังหวัด ส่งข้อมูลโดยระบบโมเด็มหรือ 
ดิสเก็ตท์ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาความไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสารสนเทศไม่ตรงกับ                
ความต้องการของผู้ใช้ ได้ศูนย์สารสนเทศ ที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างต าบล ไปจนถึงศูนย์สารสนเทศ                
ระดับจังหวัด จะต้องท าหน้าที่ในการรวบรวม สะสม และกลั่นกรองข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมแก่การใช้ ดังนั้น ภายในศูนย์เองต้องเชื่อมโยงประสานงานภายในให้สอดคล้อง
สัมพันธ์กัน ซึ่งจ าแนกกลุ่มงานตามหน้าที่ได้ 3 ฝ่าย คือ 
 1. ฝ่ายประสานเครือข่ายงาน ท าหน้าที่ประสานงานกับแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พัฒนาการด าเนินงานสารสนเทศ และประสานกิจกรรมด้านสารสนเทศ 
 2. ฝ่ายรวบรวมและจัดท าสารสนเทศ ท าหน้าที่เปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
เริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การรักษาข้อมูล การประมวลผล และการน าเสนอข้อมูล 
 3. ฝ่ายบริการสารสนเทศ ท าหน้าที่ประสานงาน ระหว่างศูนย์สารสนเทศกับผู้ใช้ 
ทั้งนี้ เพื่อการด าเนินกิจกรรมภายในศูนย์สารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 กฤษณะ สมควร (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศและการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ สามารถอ านวยความสะดวก
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ประจ าหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะ โดยระบบ
สารสนเทศท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ข้อมูลที่ท าการลงทะเบียนผ่านทางระบบจะถูก
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย เพื่อสะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
ในด้านการบริหารจัดการและการบริการอีกท้ังยังอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารระดับสูง ในการที่
จะตรวจสอบรายงานข้อมูลสรุปด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน โดยระบบ
ดังกล่าวประกอบด้วยระบบงาน ได้แก่ ระบบงานบริหารจัดการข้อมูลหนังสือ, ระบบงานบริหาร
จัดการข้อมูลวารสาร, ระบบงานบริหารจัดการข้อมูลบทความ, ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ, 
ระบบรายงานสรุปผลข้อมูลส าหรับผู้บริหาร และระบบงานบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
2) ระบบสารสนเทศด้านงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  
มีคุณภาพระดับมาก (X = 4.33, SD =0.5) 3) ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
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ด้านงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมที่ระดับ (X = 4.28, 
SD = 0.46) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ 
 พูลศักดิ์ หลาบสีดาและน าคุณ ศรีสนิท (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ                
เพ่ือการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท: กรณีศึกษา บริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท
กรณีศึกษาบริษัทประกันภัย มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.11                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ที่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ  
0.9210 และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 ที่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาเท่ากับ 0.7493 
 บุญสง หาญพานิช (2546, หน้า 112-118) ไดท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย” โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ไดแก  
1) การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติความรูองคความรูและ 
การบริหารจัดการศึกษาของไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูกระบวนการจัดการ
ความรูโครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรูโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การสัมภาษณอธิการบดีและการสอบถามผูบริหารระดับผูอ านวยการขึ้นไป 2) การจัดท ารางรูปแบบ 
การบริหารการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยน าผลสรุปจากการวิเคราะหสาระจาก 
การสัมภาษณอธิการบดีและจากการวิเคราะหแบบสอบถาม น ามาสรุปเปนขอคนพบเพ่ือใชเปนฐาน 
ในการสรางรางรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยและ 3) การตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
โดยผูทรงคุณวุฒิหลังจากนั้น จึงปรับปรุงแกไขรูปแบบการบริหารจัดการความรูตามค าแนะน าของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 
 วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ หน้า 73-84) ไดท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ 
การจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542” โดยแบงการวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก การก าหนดกรอบความคิดใน 
การวิจัยโดยศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2) การศึกษาสภาพและปญหา
การจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
ต้นแบบการปฏิรูปการเรียนรูศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการด าเนินงานของสถานศึกษาและส ารวจ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) การสรางรูปแบบการจัดการศึกษาแบบ 
กระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4) การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
โดยการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิและ 5) การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจาย
อ านาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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 สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547, หน้า 171) ไดท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะผูน าของคณบดี” โดยด าเนินการวิจัยเปน 6 ขั้นตอน ไดแก การก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยโดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 2) การศึกษา 
วิเคราะหและสังเคราะหแนวทฤษฏีงานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การศึกษา
และประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูน า
ของคณบดี 5) การตรวจสอบและการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
จากผูทรงคุณวุฒิและ 6) การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูน า
ของคณบดี 
 อัมพร พงษกังสนานันท หน้า 108-122) ไดท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ 
การจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต”  
โดยด าเนินการวิจัยเปน 2 ขั้นตอน ไดแก การสรางรูปแบบ ประกอบดวยการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
จากทฤษฎีเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
แบบปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) และ 2) การประเมินรูปแบบประกอบดวย 
การประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการน ารูปแบบ ไปปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูบริหารสถานศึกษา 
ที่มีต่อการพัฒนารูปแบบ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Document Research) และการศึกษาข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการให้ข้อมูลโดยตรงของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
ตนเองส่วนบุคคลและด าเนินการสังเคราะห์ได้ข้อมูลมาจัดท าเป็นสารสนเทศและเผยแพร่ และเก็บ
ข้อมูลหลังจากได้รับการพัฒนามาสังเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการ
วิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ใช้งานระบบสารสนเทศออนไลน์                    
และมีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ ได้แก่ 
คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ ใช้การคัดเลือก                  
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของ
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะศึกษาศาสตร์  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมมีขั้นตอนการด าเนินแผนงาน ดังนี้ 
 1. การศึกษาการให้บริการวิชาการแบบออนไลน์และส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ  
 โดยเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 1 คือ แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล 
เพ่ือพัฒนาเป็นหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของบุคคล เครื่องมือที่ใช้คือ แบบศึกษาความต้องการ
พัฒนาตนเองส่วนบุคคลแบบศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลเป็นข้อค าถามให้เขียนตอบ  
โดยมีทั้งหมด 10 ข้อ 
 ขั้นตอนที่ 2 ทดลองและการประเมิน 
 1. น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาการให้บริการ แล้วน าเสนอ
รูปแบบต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ 
การพัฒนาการให้บริการวิชาการ  
 2. การประเมินคุณภาพการให้บริการวิชาการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้รับบริการ
ตอบ เพื่อเป็นการประเมินผลโครงการหลังจากเข้ารับการอบรมผ่านระบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว 
 

 



34 

  1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ความพึงพอใจในด้านเนื้อหา                
ทางวิชาการ และความพึงพอใจในเรื่องทั่วไป เช่น ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  
 2. สรุปผลการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาการสถิติของผู้เข้ารับบริการและการตอบ
ค าถามผ่านระบบออนไลน์ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลการให้บริการวิชาการแบบออนไลน์และส ารวจความต้องการการพัฒนา
ตนเองของผู้รับบริการ โดยด าเนินการสร้างแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลและ
น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
 2. น าแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลที่ผ่านกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
ไปเก็บข้อมูลกับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ แล้วพิจารณาผลที่ได้  
เพ่ือด าเนินการขั้นต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 ทดลองและการประเมิน 
 1. ประสานงานการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการเพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นร่วมวิพากษ์รูปแบบการด าเนินการ 
 3. ท าการทดสอบการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบสารสารเทศท่ีสามารถเห็นได้ 
เฉพาะกลุ่ม และด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 4. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยเผยแพร่รูปแบบการให้ความรู้ ผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์
 5. การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจการใช้รูปแบบโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์             
ให้ผู้รับบริการตอบ เพ่ือเป็นการประเมินผลโครงการหลังจากเข้ารับการอบรมผ่านระบบออนไลน์
เรียบร้อยแล้ว 
  5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล คือ  
   5.1.1 รูปแบบการให้บริการวิชาการท่ีผ่านวิพากษ์จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 17 ท่าน   
   5.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาทางวิชาการ และความพึงพอใจ
ในเรื่องทั่วไป เช่น การได้รับประโยชน์และสามรถน าไปพัฒนาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
หรือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของโปรแกรม/ หลักสูตร เป็นต้น   
 6. สรุปผลการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาการสถิติของผู้เข้ารับบริการและการตอบ
ค าถามผ่านระบบออนไลน์ 
 7. สรุปและรายงานการวิจัย 
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           การด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ สามารถอธิบายเป็นขั้นตอนตามแผนภาพ ดังนี้ 
 
 
การด าเนินการ     ผลที่ได้รับ 
ขั้นตอนที่ 1  
ศึกษาและส ารวจ 
ข้อมูลเบื้องต้น 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสรุปและน าเสนอ 
 
 
 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการด าเนินการวิจัย 
 

- ศึกษาเอกสาร งานวิจัยการให้บริการ 
  วิชาการ 
- ศึกษาแนวโน้มความต้องการการเข้ารับ
การพัฒนา/ การอบรม (โดยใช้แบบศึกษา
ความต้องการการพัฒนาตนเอง) 
 

ทราบถึงความต้องการของ
คณาจารย์ และบุคลากรสาย
สนับสนุน/ แนวโน้มความ
ต้องการการรับการพัฒนา           
ในด้าน/ ศาสตร์ต่าง ๆ          

คณาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุนไดรู้ปแบบ/ 
หลักสูตรที่ตรงความ
ต้องการ           

ด าเนินการใช้โปรแกรมการให้บริการวิชาการ
บนระบบสารสนเทศออนไลน์ โดยลงทะเบียน
ผ่านระบบและมีการเผยแพร่คลิบการสอน
และเอกสารการอบรมผ่านระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ 

คณาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุน
ไดรู้ปแบบ/ หลักสูตร 
ที่ตรงความต้องการ           
 

สรุปและน าเสนอผลการวิจัย/  
ผลการเผยแพร ่         

รายงานการวิจัย 

ด าเนินการจัดท าโปรแกรม/ หลักสูตรอบรม 
ซึ่งท าการทดสอบการเผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศที่สามารถเห็นได้เฉพาะกลุ่ม 
เพ่ือเป็นโปรแกรมต้นแบบ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             แบบสอบถามฉบับที่ 1   
   เป็นค าถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ที่สร้างข้ึนโดยน าเอาทฤษฏีเกี่ยวกับการให้บริการ
วิชาการในศาสตร์แขนงต่าง ๆ และการศึกษาความต้องการการเข้ารับการพัฒนารายบุคคลในด้าน 
ต่าง ๆ โดยมีเนื้อหาสาระครอบคลุม หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยอื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้อง ศึกษาสภาพปัจจุบันบุคคล/ บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา รวมทั้งศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับผู้ทรงคุณวุฒิ และน าผลการศึกษามาเป็นข้อมูลเพื่อด าเนินการสร้างเป็นโปรแกรม/ หลักสูตร
ต่อไป 
     2. แบบสอบถามความความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
5 ระดับที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1.50 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับน้อยที่สุด 
 
การด าเนินการทดลอง 
 เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการ และข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยแนะน าตัวเองและส่งหนังสือเพ่ือเก็บแบบสอบถามเพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย 
 2. การเก็บข้อมูลกับคณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มความต้องการการเข้ารับการพัฒนา/ 
การอบรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการ โดยยึดหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จาก 
เอกสาร ต ารา และงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและมารวบรวมเพ่ือจัดท าเป็นแบบศึกษาความต้องการ
พัฒนาตนเองและน าแบบศึกษาฉบับนี้ไปขอรับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และน าผลการพิจารณา
มาปรับปรุงแบบศึกษาความต้องการส่วนบุคคลให้เป็นฉบับสมบูรณ์ และส่งให้กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจัดท า หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปผลและด าเนินการจัดท า
เป็นหลักสูตร/ โปรแกรมการอบรม 
 ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการบริการวิชาการวิชาการจากตามความต้องการของบุคลากร 
โดยด าเนินการน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นของการท า
จัดรูปแบบ 
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          ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการจัดท ารูปแบบ โดยเชิญคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน  
ร่วมวิพากษ์รูปแบบการให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
           ขั้นตอนที่ 4 น ารูปแบบที่ได้จากการวิพากษ์มาพัฒนาและท าการเผยแพร่ให้กับกลุ่มตัวอย่าง
หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ใช้บริการการให้ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศแล้ว ด าเนินการประเมิน 
ความความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ Google Form ได้ 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าผลการประเมินดังกล่าวมาสรุปและน าเสนอผลของเข้ารับการพัฒนาตนเองผ่านระบบ
สารสนเทศออนไลน์เป็นเล่มรายงานการวิจัยต่อไป 
         วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการและข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยแนะน าตัวเองและส่งหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
และแนบแบบสอบถามความพึงพอใจ/ แบบศึกษาความต้องการรับการพัฒนาตนเอง เพื่อให้เชี่ยวชาญ
พิจารณาความเหมาะสม 
 2. รวบรวมข้อมูลจากข้อที่ 1 มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
เพ่ือน าไปพัฒนาการท าโปรแกรม/ หลักสูตร ต่อไป 
 3. จัดส่งแบบศึกษาความต้องการรับการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผ่านการแก้ไข
จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปยังบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส่วนงานและภาควิชาต่าง ๆ ของ               
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. รวบรวมข้อมูลจากข้อที่ 3 มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ือน าไป
พัฒนาการท ารูปแบบต่อไป 
         5. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาพัฒนาในรูป 
ของมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์ให้คะแนนด้านความพึงพอใจ 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และ บุญส่ง  นิลแก้ว, 2535 หน้า 22-24) ดังนี้ 
  5   หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1   หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
สถานที่ท าการทดลองและเก็บข้อมูล 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยน าข้อความที่เป็นข้อ
ค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ โดยน ามาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และจัดเรียงล าดับ 



38 

 2. แบบสอบถามความความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for WINDOWS ที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการ
วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (X) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, บุญส่ง นิลแก้ว, 2537 หน้า 34) ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1.50 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับน้อยที่สุดการวิเคราะห์ข้อมูลใช้  
การวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง “การพัฒนารูปแบบ                    
การให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์” ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ค่าสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้การหาค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 50 ฉบับ ผู้วิจัยได้จ าแนกความถี่และค่าร้อยละ  
ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและค่าร้อยละของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   ที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  อายุ ประเภทบุคลากร และระดับการศึกษา 
 

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (50) คน ร้อยละ 

1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 

 
12 
38 

 
24.0 
76.0 

รวม 50 100.00 
2. อายุ 

  2.1  ตั้งแต่ 1-29 ปี 
  2.2  ตั้งแต่ 30-40 ปี 
  2.3  ตั้งแต่ 41-50 ปี 
  2.4  ตั้งแต่ 51-60 ปี 

 
7 
20 
17 
6 

 
14.0 
40.0 
34.0 
12.0 

รวม 50 100.00 
3. ประเภท 

  3.1  อาจารย์ 
  3.2  สายสนับสนุน 

 
17 
32 

 
34.0 
64.0 

รวม 50 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (50) คน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
  4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  4.2 ปริญญาตรี 
  4.3 ปริญญาโท 
  4.4 ปริญญาเอก 

 
1 
15 
18 
16 

 
2.0 
30.0 
36.0 
32.0 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า  สถานภาพของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ที่ตอบแบบสอบถาม 
สามารถจ าแนกออกเป็น ดังนี้ 
 1. จ าแนกตามเพศที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.0 เพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  
 2. จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อายุระหว่าง 1-29 ปี จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 3. จ าแนกตามประเภท ส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุน จ านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.0 
และสายอาจารย์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  
 4. จ าแนกตามระดับการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.0 ระดับปริญญาเอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ระดับปริญญาตรี จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับความต้องการการบริการวิชาการของบุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 

ตารางที่ 2 ค่าร้อยละด้านความต้องการการรับบริการวิชาการ โดยรวมและรายข้อ 
 

การรับบริการวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 50 คน 

จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านเคยเข้ารับบริการวิชาการหรือเข้าร่วมอบรม
กับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หรือไม่ 
   1.1 เคย 
   1.2 ไม่เคย 

 
 

37 
13 

 
 

74.0 
26.0 

2. ท่านทราบข่าวสารการให้บริการวิชาการหรือ 
การอบรมของคณะศึกษาศาสตร์จากที่ใดบ้าง 
    2.1 สิ่งพิมพ์/ ใบปลิว 
    2.2 เพ่ือน/ บุคคลอ่ืนแนะน า 
    2.3 หนังสือราชการผ่านหน่วยงานต้นสังกัด 
    2.4 อินเตอร์เน็ต 
    2.5 ไม่เคยทราบข่าวสาร 
    2.6 อ่ืน ๆ  

 
 

 5 
20 
20 
32 
 4 
 3 

 
 

10.0 
40.0 
40.0 
64.0 
8.0 
6.0 

3. ท่านคิดว่าควรมีการเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
วิชาการอีกหรือไม่ 
    3.1 ควรม ี
    3.2 ไม่ควรมี 

 
 

22 
28 

 
 

44.0 
56.0 

4. หากท่านได้เข้ารับบริการวิชาการ ท่านคาดหวัง
จะได้รับประโยชน์อะไรจากการเข้าร่วมบ้าง 
    4.1 เพ่ิมพูนประสบการณ์ 
    4.2 เพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางวิชาการ 
    4.3 เพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางการวิจัย 
    4.4 มีแนวทางสร้างอาชีพใหม่หรือาชีพเสริม 
    4.5 แก้ปัญหาส่วนตัว/ ท้องถิ่น/ ชุมชนได้ 
    4.6 อ่ืน ๆ 

 
 

38 
36 
22 
10 
10 
 1 

 
 

76.0 
72.0 
44.0 
20.0 
20.0 
 2.0 

5. ท่านคิดว่าควรมีการพัฒนาการบริการวิชาการ
ของคณะศึกษาศาสตร์ หรือไม ่
    5.1 ควร 
    5.2 ไม่ควร 

 
 

 2 
48 

 
 

4.0 
96.0 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

การรับบริการวิชาการ 
คณะศึกษาศาสตร์ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 50 คน 

จ านวน ร้อยละ 
6. ท่านอยากให้มีการพัฒนาการให้บริการวิชาการ
อะไรบ้าง  
    6.1 การเพ่ิมการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
    6.2 การบริการของเจ้าหน้าที่ 
    6.3 การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
    6.4 วิทยากรผู้ให้ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
    6.5 อ่ืน ๆ 

 
 

39 
22 
29 
 

15 
2 

 
 

78.0 
44.0 
58.0 

 
30.0 
4.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สามารถจ าแนกการเข้ารับการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ 
ได้ดังนี้ 
 1. มีผู้เคยเข้ารับการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.0 และไม่เคยเข้ารับการบริการวิชาการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  26.0  
 2. การรับข้อมูลการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูล
ข่าวสารมากจากอินเตอร์เน็ตมีผู้ตอบเป็นจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ หนังสือ
ราชการผ่านหน่วยงานต้นสังกัดและเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนแนะน า มีผู้ตอบเป็นจ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.0 จากสิ่งพิมพ์หรือใบปลิว มีผู้เลือกตอบเป็นจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  
มีผู้เลือกไม่ทราบข่าวสาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ตามล าดับ 
 3. การเพ่ิมช่องทางการให้บริการวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ควรมีการเพิ่ม 
ช่องทางการให้บริการวิชาการ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และควรมีการเพ่ิมช่องทาง 
การให้บริการวิชาการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  
 4. การคาดหวังการได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมการบริการวิชาการ พบว่า  
มีการคาดหวังการได้เพ่ิมพูนประสบการณ์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคือ  
การได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางวิชาการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 การได้รับการ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางการวิจัย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 การได้รับแนวทางสร้าง
อาชีพใหม่หรืออาชีพเสริมและการแก้ปัญหาส่วนตัว/ ท้องถิ่น/ ชุมชนได้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 5. การพัฒนาการให้บริการทางด้านการบริการวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ควรมี 
การพัฒนา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 และ ควรมีการพัฒนา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.0  
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 6. การพัฒนา/ เพิ่มการให้บริการทางด้านการบริการวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่า             
ควรมีการเพ่ิมการให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ เป็นจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 
รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 
การบริการของเจ้าหน้าที่ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 วิทยากรผู้ให้ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อื่น ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าร้อยละความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม  
  และด้านสติปัญญา  โดยรวมและรายข้อ 
 

 
ความต้องการพัฒนาตนเอง  

จ านวนผู้ตอบ 50 คน 
จ านวน ร้อยละ 

  ด้านร่างกาย 
1. ท่านมีความต้องการเข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถภาพ
ทางกาย ด้วยการออกก าลังกาย 
    1.1 ต้องการ 
    1.2 ไม่ต้องการ 

 
 

39 
11 

 
 

78.0 
22.0 

รวม 50 100.0 
2. ท่านคิดว่าบุคลิกภาพของท่านไม่เหมาะสม จึงมีความ
ต้องการพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่าง ๆ  
    2.1 ต้องการพัฒนา 
    2.2  ไม่ต้องการพัฒนา 

 
 

42 
8 

 
 

84.0 
16.0 

รวม 50 100.0 
  ด้านร่างกาย 
1. ท่านต้องการให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาจิตใจ 
และอารมณ์  
    1.1 ต้องการ 
    1.2 ไม่ต้องการ 

 
 

42 
8 

 
 

84.0 
16.0 

รวม 50 100.0 
ด้านสังคม 
1. ท่านอยากเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคม 
    1.1 ต้องการ 
    1.2 ไม่ต้องการ 

 
39 
11 

 
78.0 
22.0 

รวม 50 100.0 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

 
ความต้องการพัฒนาตนเอง  

จ านวนผู้ตอบ 50 คน 

จ านวน ร้อยละ 
ด้านสติปัญญา 
1. ท่านอยากเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา 
ด้านสติปัญญา 
    1.1 ต้องการ 
    1.2 ไม่ต้องการ 

 
 

39 
11 

 
 

78.0 
22.0 

รวม 50 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านอารมณ์มากที่สุด  
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 และไม่ต้องการพัฒนา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  
รองลงมาคือ ด้านร่างกาย คือ ต้องการพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่าง ๆ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.0 ไม่ต้องการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และต้องการเข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถภาพ
ทางกายด้วยการออกก าลังกาย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 ไม่ต้องการพัฒนาสมรรถภาพ 
ทางกายด้วยการออกก าลังกาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ด้านสังคม พบว่า ต้องการเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคม จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 ไม่ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ด้านสติปัญญา พบว่า  
มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสติปัญญา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.0 และไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสติปัญญา จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.0 
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รูปแบบการพัฒนาการให้บริการวิชาการ  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 รูปแบบการพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
 

ก าหนดโครงร่างการบริการวิชาการ 

จัดท าโครงการแบบให้เปล่า ศึกษาความต้องการของ
บุคคล/ ชุมชน 

จัดท าโครงการแบบเก็บ
ค่าใช้จ่าย 

ขออนุมัติด าเนินการ 
จากผู้รับมอบอ านาจ 

ไม่อนุมัติ 

รายงานค่าใช้จ่ายโครงการและรายงานผลการด าเนินงานในระบบสารสนเทศบริการวิชาการ 

น าผลการประเมิน/ มติที่ประชุมมาปรับปรุงแผน/ พัฒนาการให้บริการ 

ด าเนินการโครงการ ทบทวนโครงการและ 
ขอพิจารณาอีกครั้ง 

ขั้นด าเนินการ 

ด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ ด าเนินการในรูปแบบ Classroom 

ประเมินผลในรูปแบบออนไลน์ ประเมินผลในรูปแบบชิ้นงาน 

จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการบริการวิชาการ 
และน าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ 

อนุมัติ 
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  ตอนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสารสนเทศออนไลน์ของบุคลากร 
 คณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ และประเภท 
 บุคลากร  
 

บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (50) คน ร้อยละ 

5. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 

 
13 
37 

 
 26.00 
 74.00 

รวม 50 100.00 
6. ประเภท 

  3.1  อาจารย์ 
  3.2  สายสนับสนุน 

 
20 
30 

 
40.00 
60.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นเพศชาย จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26 เพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74 แบ่งเป็นประเภทอาจารย์  
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสารสนเทศออนไลน์ของบุคลากร 
 คณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมด้านต่าง ๆ  
 

 

ข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X ร้อยละ 
ด้านเนื้อหา   
1. ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.92 98.40 
2. การเรียบเรียงเนื้อหาเข้าใจง่าย 4.82 96.40 
3. เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 4.38 87.60 
4. เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานและในชีวิตประจ าวันได้ 4.34 86.80 

รวม 4.62 76.92 
ด้านการน าเสนอของวิทยากร   
1. มีความชัดเจนของภาพ เสียง  4.62 92.40 
2. วิทยากรใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.68 93.60 
3. วิทยากรมีความน่าสนใจและใช้เทคนิคในการให้ความรู้ได้อย่างดี 4.74 94.80 
4. หลักสูตรและการบรรยายของวิทยากรเหมาะสมกับเวลา 4.60 92.00 
5. วิทยากรการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.74 94.80 

รวม 4.68 93.52 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล   
1. การค้นข้อมูลท าได้ง่าย และมีข้ันตอนที่ไม่ซับซ้อน  4.70 94.00 
2. ข้อมูลมีความครบถ้วนตามที่ต้องการศึกษา 4.46 89.20 
3. การเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบนี้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ 
ได้เป็นอย่างดีอย่างดี 

4.40 88.00 

4. มีความทันสมัย และสะดวก 4.74 94.80 
รวม 4.58 76.25 

รวมทุกด้าน 4.63 82.39 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = ๔.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจต่อด้าน 
การน าเสนอของวิทยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = ๔.68) ด้านเนื้อหา ( X = ๔.62) และด้าน 
การเข้าถึงข้อมูล (4.58)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ 
ต่อความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.92) รองลงมาคือ  
การเรียบเรียงเนื้อหาเข้าใจง่าย ( X = 4.82) วิทยากรมีความน่าสนใจและใช้เทคนิคในการให้ความรู้
ได้อย่างดี ( X = 4.74) วิทยากรการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.74) เนื้อหา 
มีความทันสมัยและสะดวก ( X = 4.74) การค้นข้ามูลท าได้ง่ายและมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน  
( X = 4.70) วิทยากรใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม ( X = 4.68) มีความชัดเจนของภาพ เสียง  
( X = 4.62) หลักสูตรและการบรรยายของวิทยากรเหมาะสมกับเวลา ( X = 4.60) ข้อมูลมี 
ความครบถ้วนตามที่ต้องการศึกษา  ( X = 4.46) การเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบนี้สามารถตอบโจทย์
ความต้องการได้เป็นอย่างดีอย่างดี ( X = 4.40) เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
( X = 4.38) เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานและในชีวิตประจ าวันได้ ( X = 4.34) ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการแบบออนไลน์ 
 วิธีการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Document Research) และการศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการให้ข้อมูลโดยตรงของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการ
พัฒนาตนเองส่วนบุคคลจากแบบศึกษา และด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลมาจัดท าเป็นสารสนเทศ 
และเผยแพร่ และเก็บข้อมูลหลังจากได้รับการพัฒนามาสังเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการให้บริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ต่อไป 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของผู้รับบริการ 
 เป็นการศึกษาข้อมูลการให้บริการวิชาการและส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเอง 
ของผู้รับบริการ โดยผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลและ
น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม หลังจากนั้น น าแบบศึกษาความต้องการพัฒนา
ตนเองส่วนบุคคลที่ด าเนินการปรับปรุงและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
ไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง อันได้แก่ คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์  
แล้วพิจารณาผลที่ได้เพ่ือด าเนินการขั้นต่อไป 
             ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลให้กับกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการความต้องการพัฒนาตนเองด้านการบริการวิชาการของ                          
คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 100 ฉบับ และในจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา เป็นแบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ์ จ านวน 50 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ าแนก 
ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา พบว่า   
ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็นเพศหญิง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 เพศชาย 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.0  ตามล าดับ จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.00 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อายุระหว่าง  
1-29 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00 จ าแนกตามประเภท ส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุน จ านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.0 และ
สายอาจารย์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 จ าแนกตามระดับการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดับ
ปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ระดับปริญญาเอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับความต้องการการบริการวิชาการของบุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการการบริการวิชาการของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า มีผู้เคยเข้ารับการบริการ จ านวน 37 คน และไม่เคยเข้ารับการบริการ
วิชาการ จ านวน 13 คน  
 การรับข้อมูลการบริการวิชาการของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ พบว่า ผู้เข้ารับบริการ 
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ หนังสือราชการผ่านหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและจากเพ่ือน หรือบุคคลอื่นแนะน า สิ่งพิมพ์หรือใบปลิว และไม่ทราบข่าวสาร และส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่าไม่ควรมีการเพ่ิมช่องทางการให้บริการวิชาการ  โดยมีความคาดหวังประโยชน์                        
ด้านการได้เพ่ิมพูนประสบการณ์ การได้รับความรู้และทักษะทางวิชาการ การเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะทางการวิจัย การได้รับแนวทางสร้างอาชีพใหม่หรืออาชีพเสริมและการแก้ปัญหาส่วนตัว
ท้องถิ่น/ ชุมชนได้  
 ในด้านการพัฒนาการให้บริการทางด้านการบริการวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ควรมี 
การพัฒนา แต่ควรมีการเพ่ิมการให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
โครงการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มีความทั่วถึง  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 จากการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร พบว่า บุคลากรมีความต้องการ
พัฒนาตนเองในด้านอารมณ์มากท่ีสุด จ านวน 42 คน รองลงมาเป็นด้านร่างกายมีความต้องการพัฒนา
บุคลิกภาพด้านต่าง ๆ จ านวน 42 คน และมีความต้องการเข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย
ด้วยการออกก าลังกาย จ านวน 39 คน ในด้านสังคมพบว่า บุคลากรต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริม
การพัฒนาด้านสังคม จ านวน 39 คน และในด้านด้านสติปัญญา พบว่า บุคลากรมีความต้องการ                
เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสติปัญญา จ านวน 39 คน  
 ตอนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด โดยเป็นกลุ่มของบุคลากรสายสนับสนุนมากที่สุด  
 ในด้านความพึงพอใจ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจต่อด้านการน าเสนอของ
วิทยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านเนื้อหา และด้านการเข้าถึงข้อมูล เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ 
ต่อความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียบเรียงเนื้อหา
เข้าใจง่าย, วิทยากรมีความน่าสนใจและใช้เทคนิคในการให้ความรู้ได้อย่างดี, วิทยากรการจัดวาง
องค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม, เนื้อหามีความทันสมัยและสะดวก, การค้นข้อมูลท าได้ง่ายและ 
มีข้ันตอนที่ไม่ซับซ้อน, วิทยากรใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม, มีความชัดเจนของภาพ เสียง, หลักสูตร 
และการบรรยายของวิทยากรเหมาะสมกับเวลา, ข้อมูลมีความครบถ้วนตามที่ต้องการศึกษา  
การเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบนี้สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้เป็นอย่างดีอย่างดี, เนื้อหาสอดคล้อง
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กับความต้องการของท่านและเนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานและในชีวิตประจ าวันได้                     
โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการด าเนินการวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบ
สารสนเทศออนไลน์” จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การด าเนินการพัฒนาการให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์สามารถสรุปได้ว่า                            
การให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์นั้นสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและชุมชน 
อย่างแท้จริง เนื่องจากขั้นตอนในการจัดท าพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์นั้น  
มีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล 
ผลการส ารวจพบว่า บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพมากท่ีสุด 
ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง โดยจัดให้มีการอบรมด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพ ส่งเสริมการพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด 
ทั้งนี้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะความเจริญก้าวหน้าของวิทยากรสมัยใหม่ ในยุคที่สังคมมีการ
พัฒนาสื่อดิจิตอลและการเข้าถึงข้อมูลดิจิตอลนี้ท าได้ง่ายกว่าการเข้าร้านหนังสือหรือแหล่งข้อมูลอื่น 
ท าให้ทุกคนจ าเป็นต้องแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตนเองให้
มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเสริฐ บุญเรือง (2555)  ที่กล่าวว่า 
การศึกษาตลอดชีวิตอาศัยหลักส าคัญ 4 ประการ คือ การเรียนเพ่ือรู้ การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง  
โดยอาศัยประสบการณ์ทางสังคมและประกอบอาชีพ การเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกันทางสังคมและแระ
กอบอาชีพ การเรียนรู้เพื่อจะอยู่ร่วมกันเพราะมนุษย์ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน และเพ่ือการปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองที่ดีข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ พันธบุตร (2557) ที่ศึกษา 
การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ: กรณีศึกษาการพัฒนาชุดการสอน
ส าหรับอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน IT ส าหรับครูโรงเรียนบ้านวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้ชุดการสอนด้าน IT ที่สอดคล้องกับความต้องการของครูโรงเรียนบ้านวังใหม่ 
อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว 2) ได้รูปแบบและกระบวนการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้าน IT  
ทีส่อดคล้องกับความต้องการของครูโรงเรียนบ้านวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว  
3) ทัศนะความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีต่อการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ: กรณีศึกษาการพัฒนาชุดการสอนส าหรับอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน IT 
ส าหรับครูโรงเรียนบ้านวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว ปรากฏว่าอยู่ในระดับมาก หรือ
เท่ากับ 4.2 และสอดคล้องกับพิศาล บุตรและยงยุทธ เกษสาคร (2544) ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินการที่จะน าไปสู่การพัฒนาบุคคล การให้เกิดความก้าวหน้าหรือ
ความส าเร็จในการเพ่ิมพูนความรู้ ซึ่งอาจรวมถึงการเตรียมให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนขึ้น
ไปด ารงต าแหน่งสูงขึ้นในงานที่มีลักษณะอย่างเดียวกันด้วยและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดี
อีกด้วย 
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  2. จากการประเมินผลการใช้รูปแบบการให้บริการวิชาการผ่านระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การเข้าใช้
บริการวิชาการแบบออนไลน์นี้ช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่สนใจได้
ตลอดเวลา เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีตรงกับความต้องการส่วนบุคคลของแต่ละคนได้เป็น 
อย่างดี ประกอบกับเนื้อหาของข้อมูลและวิทยากรที่ถ่ายทอดความรู้นั้น เป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวอย่างดียิ่ง ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาที่มีความทันสมัย  
รวมทั้งความเหมาะสมของระยะเวลาในการน าเสนอเนื้อหา จึงส่งผลให้การใช้บริการวิชาการ 
ในรูปแบบออนไลน์นี้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมัจรี สุพรรณ (2550) ที่พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และสามารถประมวลผลข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษาได้อย่างอัตโนมัติได้ทั้งหมด 7 แบบฟอร์ม รวมทั้งระบบสารสนเทศสามารถลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานในด้านการประเมินและประมวลผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ทั้งส่วนของนักศึกษา 
อาจารย์นิเทศ ผู้นิเทศงานจากสถานประกอบการ และอาจารย์ประจ าศูนย์สหกิจศึกษา และสามารถ
ออกรายงานได้อย่างอัตโนมัติ จ านวน 6 รายงาน ตามมาตรฐานแบบฟอร์มการประเมินผลนักศึกษา
สหกิจศึกษาของสมาคมสหกิจศึกษาไทย ซึ่งสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการใช้เอกสารแบบฟอร์ม
เกี่ยวกับสหกิจศึกษาได้น้อยลง เนื่องจากระบวนการสหกิจศึกษามีหลายขั้นตอน จากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ จึงเป็นประโยชน์เพื่อการประเมินและประมวลผล
สหกิจศึกษา และสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็วท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
ลดขั้นตอนการจัดส่งเอกสารประเมินแต่ยังมีประสิทธิภาพดีและมีความถูกต้อง ทันสมัยและก่อให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์และแนวทางในการจัดการบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนา 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในให้การบริการวิชาการ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการเกบ็ข้อมูลกับบุคลากรกลุ่มอ่ืน เช่น บุคลากรคณะอ่ืน หรือหน่วยงานที่ให้บริการ
ด้านการบริการวิชาการโดยตรง 
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แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล  
(แบบสอบถามฉบับที่ 1) 

 
ค าชี้แจง 

 1.  แบบศึกษาชุดนี้ ใช้ศึกษาความต้องการที่เกี่ยวกับตัวท่าน ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อไม่มี
ค าตอบถูกผิด จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล                            
ให้ตรงกับความคิด ความรู้สึกเกี่ยวกับตัวท่านมากท่ีสุด 

 2.  ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิจัย 
 3.  ข้อมูลที่ได้จากแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคลนี้ จะถือเป็นความลับ           

ไม่เผยแพร่เป็นรายบุคคล  จะรายงานเป็นภาพรวมเพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้น 
 4.  โปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อจึงจะเป็นค าตอบที่สมบูรณ์ และน าไปใช้ในการประมวลผลได้ 

 แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล ประกอบด้วย 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบศึกษา 
 ตอนที่ 2  แบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองส่วนบุคคล มีทั้งหมด 10 ขอความกรุณา
ตอบแบบศึกษาทุกข้อ 
 
        ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบศึกษาความต้องการพัฒนาตนเอง             
ส่วนบุคคลและให้ความช่วยเหลือ ในการวิจัยครั้งนี้อย่างดียิ่ง 
 

             
                                                                นางสาวนฤมล  เนตรวิเชียร 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ค าชี้แจง   ข้อความต่อไปนี้สอบถามข้อมูลทั่วไปของท่าน เมื่อท่านอ่านแล้วท าเครื่องหมายลงในช่อง 
 ที่ตรง กับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1.  เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2.  อายุ.................................ปี     
3.  ระดับการศึกษา     
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก  
 
ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ  
1. ด้านร่างกาย 
ท่านมีความต้องการเข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย ด้วยการออกก าลังกายใช่หรือไม่  
ขอให้ท่านยกตัวอย่างกิจกรรมที่อยากเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การเล่นโยคะ 
............................................................................................................................. ................. 
......................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................. 
........................................................... ...................................................................................  
 
2. ท่านคิดว่าบุคลิกภาพของท่านไม่เหมาะสม ต้องการพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่าง ๆ ขอให้ยกตัวอย่าง
พฤติกรรมที่ต้องการการพัฒนา เช่น การแต่งกาย การวางตัว เป็นต้น 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
............................................................................................................................. ................. 
.......................................................................................................... .................................... 
 
3. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านร่างกาย 
............................................................................................................................. ................. 
............................................................................................................................. ................. 
............................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................. 
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2. ด้านอารมณ์ 
 
1. ท่านอยากให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาจิตใจและอารมณ์ใช่ หรือไม่ จงยกตัวอย่างกิจกรรมที่
อยากเข้าร่วม และให้เหตุผลประกอบ 
............................................................................................................................. ................. 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
 
2. กิจกรรมที่จะช่วยให้ท่านได้รับการพัฒนาทางด้านอารมณ์และจิตใจ มีอะไรบ้าง จงยกตัวอย่าง 
และอธิบาย 
............................................................................................................................. ................. 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
 
3. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านอารมณ์ 
............................................................................................................................. ................. 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
 
3. ด้านสังคม 
 
1. ท่านอยากเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคม เช่น การพัฒนาการท างานเป็นทีม           
ใช่ หรือไม่ จงยกตัวอย่างกิจกรรมที่อยากเข้าร่วม พร้อมให้เหตุผลประกอบ 
........................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ................. 
............................................................. .................................................................................  
 
2. กิจกรรมที่จะช่วยให้ท่านได้รับการพัฒนาทางด้านสังคม มีอะไรบ้าง จงยกตัวอย่างและอธิบาย 
....................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. ................. 
......................................................... .....................................................................................  
 
3. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านสังคม 
............................................................................................ .................................................. 
............................................................................................................................. ................. 
.............................................................. ................................................................................  
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4. ด้านสติปัญญา 
 
1. ท่านอยากเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านสติปัญญาใช่ หรือไม่ จงยกตัวอย่างกิจกรรมที่
อยากเข้าร่วม และให้เหตุผลประกอบ 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
.................................................................................................................................. ............ 
 
2. กิจกรรมที่ท่านคิดว่าจะได้รับการพัฒนาทางสติปัญญา มีอะไรบ้าง จงยกตัวอย่างพร้อมทั้งอธิบาย
ประกอบ 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
............................................................................................................................. ................. 
 
3. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านสติปัญญา
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
............................................................................................................................. ................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(แบบสอบถามฉบับที่ 2) 

 
ค าชี้แจง   ขอให้ท่านเขียนเครื่องหมาย       ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเป็นจริง  

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านเนื้อหา 
1. ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา      
2. การเรียบเรียงเนื้อหาเข้าใจง่าย      
3. เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของท่าน      
4. เนื้อหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานและใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

     

ด้านการน าเสนอของวิทยากร 
1. มีความชัดเจนของภาพ เสียง       
2. วิทยากรใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม      
3. วิทยากรมีความน่าสนใจและใช้เทคนิคในการให้ความรู้ 
     ได้อย่างดี 

     

4. หลักสูตรและการบรรยายของวิทยากรเหมาะสมกับเวลา      
5. วิทยากรการจัดวางองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม      
ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
1. การค้นข้ามูลท าได้ง่าย และมีข้ันตอนที่ไม่ซับซ้อน       
2. ข้อมูลมีความครบถ้วนตามที่ต้องการศึกษา      
3. การเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบนี้สามารถตอบโจทย์ 
ความต้องการได้เป็นอย่างดีอย่างดี 

     

4. มีความทันสมัย และสะดวก      
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
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ภาพแบบสอบถามออนไลน์ 
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ภาพแสดงการตอบแบบสอบถามแยกเป็นเพศ และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพตัวอย่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้านเนื้อหา 
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ภาพตัวอย่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้านการน าเสนอของวิทยากร 
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. 
 
 
ภาพตัวอย่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ 
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