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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะของการ
ผลิตอ้อยด้วยการใช้เทคโนโลยีกูเกิ้ลแมพ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบบริหารจัดการไร่
อ้อย และ 3) เพ่ือสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการวางแผนการเก็บเกี่ยวอ้อยที่เหมาะสมกับ
ก าลังการผลิตของโรงงานผลิตน้ าตาล การพัฒนาระบบที่น าเสนอนี้ใช้ภาษาพีเอชพีร่วมกับฐานข้อมูลมาย
เอสคิวแอล โดยก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับคือ ผู้ใช้งานทั่วไป เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และ
ผู้ดูแลระบบ ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า 1) ประสิทธิภาพด้านความ
ถูกต้องในการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, S.D.=0.60) 2) ประสิทธิภาพ
ด้านกระบวนการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D.=0.73) 3) คุณภาพด้าน
เนื้อหาของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D.=0.65) และ 4) คุณภาพด้านการออกแบบ
ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D.=0.67) และส่วนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบโดยผู้ใช้บริการจ านวน 85 คน ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า 1) ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจด้านความต้องการในการใช้งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, 
S.D.=0.63) 2) ประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.05, S.D.=0.76) 3) ประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.16, S.D.=0.71) 4) คุณภาพด้านเนื้อหาของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94, S.D.=0.69) 
และ 5) คุณภาพด้านการออกแบบระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D.=0.67) 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research was 1) to study the development of sugarcane production 
database management system using Google Map technology, 2) to study the satisfaction 
of users of sugarcane farm management system, and 3)  To create a decision support 
system for sugarcane harvesting plans that are suitable for the sugar mill's production 
capacity.  The development of the proposed system uses the PHP language and the 
MySQL database.  There are five privilege levels which are the general users, the 
operational staffs, and the system administrator.  The results of the research are divided 
into 2 parts.  The first part is the evaluation of the system performance by 10 experts 
selected using purposive sampling.  The evaluation results found that 1)  the accuracy          
( X =3.80, S.D.=0.60), 2) the work process efficiency ( X =4.07, S.D.=0.73), 3) the content 
quality ( X =3.93, S.D.=0.65) , and 4) the design quality ( X =3.92, S.D.=0.67) were at the 
good level.  The second part is the evaluation of the system performance by 85 users 
selected using purposive sampling. The evaluation results found that 1) the need for the 
development of the sugarcane farm management system ( X =4.32, S.D.=0.63) was at the 
great level, 2) the accuracy ( X =4.05, S.D.=0.76), 3) the work process efficiency ( X =4.16, 
S.D.=0.71), 4) the content quality ( X =3.94, S.D.=0.69), and 5) the design quality ( X =4.05, 
S.D.=0.67) were at the good level. 
 
Keywords:  sugarcane service management system, sugarcane production database 
management system, sugarcane production, sugarcane harvesting, sugarcane farm map  
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บทท่ี 1  
บทน า 

 

1.1 เนื้อหาของเรื่องที่เคยมีผู้ท าการวิจัยมาก่อน 
ความพยายามน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานด้านเกษตรกรรมได้รับ

ความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทยคืออ้อย ซึ่งมีนักวิจัยได้น าเสนอผลงาน
เพ่ือยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมอ้อยไทยให้มีความสามารถในการแข่งขันมากข้ึน เริ่มต้ังแตก่ารจัดการ
ข้อมูลแปลงเพาะปลูกอ้อย การดูแลบ ารุงรักษาอ้อยและการประเมินผลผลิตอ้อย ตัวอย่างที่ส าคัญเช่น 
ณรรฐวรรณ์, ปริวรรตและอรรถพล (2557) ไดพั้ฒนาระบบสารสนเทศจัดการข้อมูลแปลงเพาะปลูกอ้อย 
โดยเกษตรชาวไร่อ้อยและเจ้าหน้าที่ภาคสนามสามารถบันทึกข้อมูลแปลงปลูกอ้อย ข้อมูลพันธุ์อ้อย ข้อมูล
แหล่งน้ าและข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้วย Google Map API ผ่านเครื่องสมาร์ทโฟน ท าให้ลดความผิดพลาดใน
กรอกข้อมูลและลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ อย่างไรก็ตามเนื่องจากเป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับการส ารวจแปลงปลูกอ้อยจึงไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลผลผลิตอ้อยและข้อมูลการเก็บ
เกี่ยวอ้อย ส าหรับบริบทของประเทศไทย การเพาะปลูกอ้อยส่วนใหญ่เป็นการท าการเกษตรแปลงเล็ก 
ดังนั้น โรงงานผลิตน้ าตาลจะนิยมรับซื้ออ้อยจากกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อย โดยมีหัวหน้ากลุ่มท าหน้าที่
ประสานงานกับโรงงานผลิตน้ าตาล หัทยาและจิราภรณ์ (2557) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาระบบจัดการ
โควตาไร่อ้อย เพ่ืออ านวยความสะดวกหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกภายในกลุ่มในการจัดการข้อมูลสมาชิกลูก
ไร่ ข้อมูลแรงงานไร่อ้อย ข้อมูลการเก็บเก่ียวและการขาย ข้อมูลบัญชีการเงิน ปรีชาและคณะ (2545) ไดมี้
การพัฒนาโปรแกรมแนะน าการใช้ปุ๋ยส าหรับอ้อย (CaneFert 1.0) เพ่ือช่วยเกษตรกรชาวไร่อ้อยในการ
ค านวณปุ๋ยและปริมาณการให้ปุ๋ยที่เหมาะสมกับธาตุดินและการเจริญเติบโตของอ้อย ศูนย์วิจัยพืชไร่
ขอนแก่น (2558) ได้พัฒนาโปรแกรมช่วยประเมินผลผลิตอ้อย (Cal cane) ที่สามารถรองรับการใช้งาน
หลายระบบปฏิบัติการ เช่น ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยท าการประเมินผล
ผลิตอ้อยจากความสูงของต้นอ้อย ขนาดล าต้นอ้อย ระยะระหว่างแถวอ้อย และจ านวนล าอ้อยที่อยู่ในแถว
ทีม่ีความยาว 10 เมตร ซึ่งโปรแกรมนี้จะช่วยให้นักส่งเสริมการเกษตรหรือเกษตรกรสามารถประเมิน
ผลผลิตโดยไม่ต้องท าลายต้นอ้อย ดังนั้น เมื่อนักส่งเสริมการเกษตรสามารถประเมินผลผลิตของแต่ละ
แปลงได้จะท าให้สามารถพยากรณ์ปริมาณอ้อยสดที่จะส่งเข้าสู่โรงงานผลิตน้ าตาลได้ โดยทั่วไปฤดูกาลการ
เก็บเก่ียวผลผลิตอ้อยอยู่ในช่วงเดือนธันวาคมถึงเมษายน ดังนั้น โรงงานผลิตน้ าตาลจึงเปิดหีบอ้อย
ประมาณปีละ 4 เดือน เนื่องด้วยเกษตรกรชาวไร่อ้อยมีจ านวนมากและเป็นการท าการเกษตรแปลงเล็กท่ีมี
การเก็บเกี่ยวอ้อยในช่วงใกล้เคียงกันจนท าให้ในบางวันมีปริมาณผลผลิตอ้อยที่ขนส่งมายังโรงงานผลิต
น้ าตาลมากเกินก าลังการผลิตต่อวันของโรงงาน มีการรอคิวข้าหีบอ้อยสะสมอยู่บริเวณโรงงานผลิตน้ าตาล 
ซึ่งปัญหานี้พบในประเทศที่ผลิตและส่งออกอ้อย ซึ่งสามารถแบ่งการแก้ปัญหาหลักเป็น 2 กลุ่มคือ การ
แก้ปัญหาโดยการจัดตารางการเก็บเก่ียวอ้อย เช่น Grunow et.al. (2007) ได้น าเสนอการวางแผนการ
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การเพาะปลูกอ้อย กรณีศึกษาชาวไร่อ้อยของประเทศเวเนซุเอลา โดยได้วางแผนก าหนดช่วงเวลาการปลูก 
การเก็บเกี่ยวอ้อยและการขนส่ง แต่การท าการเกษตรในประเทศเวเนซุเอลาเป็นเกษตรกรรมแปลงใหญ่ 
ซึ่งมีความแตกต่างจากประเทศไทย Thuankaewsing et.al. (2015) ไดน้ าเสนอการจัดตารางการเก็บ
เกี่ยวอ้อย กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตอ้อยของประเทศไทย โดยการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Network) และวิธีการทางฮิวริสติกร่วมกับการค้นหาแบบตาบู (Tabu 
search) จากผลการทดสอบสรุปไดว้่า อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมใช้เวลาในการจัดตารางการเก็บ
เกี่ยวอ้อยนานจึงเหมาะสมส าหรับใช้ในการแก้ปัญหาการจัดตารางการเก็บเก่ียวที่มีขนาดเล็ก ส่วนวิธีการ
ทางฮิวริสติกและการค้นหาแบบตาบูมีประสิทธิภาพในการจัดตารางการเก็บเก่ียวอ้อยและใช้เวลาในการ
ประมวลผลน้อยจึงเหมาะสม 

 

1.2 ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการการบริโภคน้ าตาลทั่วโลกในปี 2030 มีปริมาณสูงขึ้น

ถึง 260 ล้านตัน (Agritrade, 2010) จึงถือเป็นโอกาสในการแข่งขันด้านการผลิตของอุตสาหกรรมอ้อย
และน้ าตาลทรายในประเทศไทยเป็นอย่างมาก สถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตและส่งออก
น้ าตาลทรายที่ส าคัญของอาเซียนคิดเป็นร้อยละ 58.71 ของปริมาณผลผลิตน้ าตาลทรายทั้งหมดจาก
ประเทศในกลุ่มอาเซียน และเป็นผู้ผลิตน้ าตาลทรายสูงเป็นอันดับสามของโลกรองจากประเทศบราซิลและ
อินเดีย นอกจากนี้ยังเป็นประเทศที่ส่งออกน้ าตาลทรายปริมาณสูงเป็นอันดับสองของโลกรองจากประเทศ
บราซิล (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2559) ดังนั้น อ้อยจึงถูกจัดเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ
ระดับประเทศ อย่างไรก็ตามหากพิจารณากระบวนการผลิต ตั้งแต่การคัดเลือกพันธุ์อ้อยที่เหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่ การปลูกและดูแลรักษาไร่อ้อย การเก็บเก่ียวอ้อย การขนส่งผลผลิตอ้อยไปยังโรงงานผลิต
น้ าตาลทราย ตลอดจนการแปรรูปอ้อยเป็นน้ าตาลทรายยังคงมีข้อบกพร่องและข้อจ ากัดอีกมาก ดังนั้น 
รัฐบาลจึงได้วางนโยบายทางยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล
ทรายให้เป็นประเด็นเร่งด่วนของชาติ 

โดยปกติโรงงานผลิตน้ าตาลทรายจะเปิดหีบอ้อยประมาณปีละ 4 เดือนในช่วงเดือนธันวาคมถึง
เมษายน ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลการเก็บเก่ียวผลผลิตอ้อย จากสถิติการใช้ก าลังการผลิตในโรงงานผลิตน้ าตาล
ช่วงปี พ.ศ. 2557-2558 พบว่า โรงงานผลิตน้ าตาลเดินเครื่องจักรตลอดเวลา ในบางเดือนมีอัตราการใช้
ก าลังการผลิตสูงเกินกว่าร้อยละ 100 เนื่องจากปริมาณผลผลิตอ้อยสูงกว่าก าลังการผลิตของโรงงานผลิต
น้ าตาลจึงส่งผลให้มีการขยายช่วงเวลาการเปิด-ปิดหีบอ้อยในบางฤดูกาล (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม
อาหาร, 2559) ในช่วงเวลาการเก็บเกี่ยวและขนส่งอ้อยไปส่งโรงงานผลิตน้ าตาล ทั้งเกษตรกรชาวไร่อ้อย
และเจ้าของโรงงานผลิตน้ าตาลมักประสบปัญหาและอุปสรรคหลายด้าน ปัญหาที่ส าคัญ อาทิเช่น ปัญหา
การจัดล าดับคิวตัดอ้อย ปัญหาการจัดล าดับคิวการรับซื้ออ้อย ส่งผลให้เกิดปัญหาอ้อยค้างไร่ ค้างลาน
เนื่องจากการรอล าดับคิว ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผลผลิตและคุณภาพอ้อยต่ าลง และส่งผลกระทบให้การ
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ผลิตน้ าตาลต่อตันอ้อยต่ าลง (ธวัชและทิพาวดี, 2543) นอกจากนี้ยังท าให้ต้นทุนการผลิตของเกษตรกร
ชาวไร่อ้อยสูงขึ้นอีกด้วย ด้วยเหตุนี้เกษตรกรชาวไร่อ้อยจึงหันมาเก็บเกี่ยวอ้อยโดยวิธีการเผาอ้อยมากข้ึน 
เพ่ือให้สามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได้เร็วกว่าการตัดอ้อยสด เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานตัดอ้อยและ
ปริมาณรถตัดอ้อยสดไม่เพียงพอ ประกอบกับในบางปีที่คาดการณ์ว่าจะมีผลผลิตอ้อยต่ า โรงงานผลิต
น้ าตาลมักมีการลัดล าดับคิวให้อ้อยไฟไหม้ได้เข้าหีบอก่อนอ้อยตัดสดเพ่ือป้องกันการสูญเสียผลผลิตน้ าตาล 
(ละอองดาวและธวัชชัย, 2005) จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดเหตุปัญหาร้องเรียนและมีความขัดแย้งกันใน
หลายพื้นท่ี เช่น จังหวัดสระแก้ว เป็นต้น (ส านักข่าวไอเอ็นเอ็น, 2555) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นระบบสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับการวางแผนการเก็บเกี่ยวอ้อยที่เหมาะสมกับก าลังการผลิตของโรงงานผลิตน้ าตาล 
โดยการน าจีเนติกอัลกอริทึมมาช่วยสร้างตารางการเก็บเกี่ยวอ้อย เพื่อให้โรงงานสามารถแจ้งวันเก็บเก่ียว
ที่เหมาะสมให้กับเกษตรกร และเกษตรกรสามารถน าข้อมูลไปวางแผนการว่าจ้างแรงงานตัดอ้อยหรือวาง
แผนการขนส่งอ้อย เมื่อการจัดล าดับคิวมีประสิทธิภาพดีและมีการแจ้งเกษตรกรชาวไร่อ้อยให้ทราบ
ล่วงหน้าจะช่วยลดเวลาการรอล าดับคิวหน้าโรงงานผลิตน้ าตาลได้ ท าให้ยัง คงรักษาคุณภาพอ้อยและลด
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อยกับโรงงานผลิตน้ าตาล นอกจากนี้ยังช่วยลดต้นทุนการผลิต
ของเกษตรกรชาวไร่อ้อยและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารกระบวนการผลิตช่วงหีบอ้อยของ
โรงงานผลิตน้ าตาลอีกด้วย 
 

1.3 จุดประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลสมรรถนะของการผลิตอ้อย 
2. เพ่ือสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการวางแผนการเก็บเกี่ยวอ้อยที่เหมาะสมกับ

ก าลังการผลิตของโรงงานผลิตน้ าตาล 
3. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาจีเนติกอัลกอริทึมเพ่ือการแก้ปัญหาการจัดตารางการเก็บเกี่ยวอ้อย 

 

1.4 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
ปัญหาอ้อยไฟไหม้ อ้อยค้างไร่ ค้างลานส่งผลให้ผลผลิตและคุณภาพของอ้อยต่ าลง จากการศึกษา

การเปลี่ยน แปลงน้ าหนักของอ้อยสดและอ้อยไฟไหม้พันธุ์ Q130 อายุ 17 เดือน พบว่า ในช่วงระยะเวลา 
10 วัน อ้อยที่ตัดค้างไร่จะมีน้ าหนักลดลงร้อยละ 16.5 และอ้อยไฟไหม้ตัดค้างไร่จะมีน้ าหนักลดลงถึงร้อย
ละ 33.8 (ธวัชและทิพาวดี, 2543) ซึ่งส่งผลกระทบให้การผลิตน้ าตาลต่อตันอ้อยต่ าลง อย่างไรก็ตาม 
เกษตรกรชาวไร่อ้อยยังคงมีการเผาอ้อยอยู่ แม้ว่ารัฐบาลมีการรณรงค์เลิกการเผาอ้อย นอกจากจะท าให้
อ้อยสูญเสียน้ าหนักและความหวานแล้ว ยังท าให้อ้อยปนเปื้อน อ้อยถูกตัดราคาจากโรงงานที่รับซื้อ การ
สูญเสียดินที่มีคุณภาพ และยังเป็นการสร้างมลพิษทางอากาศด้วย อย่างไรก็ตามสาเหตุที่เกษตรกรชาวไร่
ยังคงใช้วิธีการเผาอ้อย เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานตัดอ้อยและปริมาณรถตัดอ้อยสดไม่เพียงพอ แม้ว่า
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จะท าให้แรงงานตัดอ้อยได้รายได้สูงขึ้นก็ตาม แต่ในบางปีที่มีผลผลิตอ้อยต่ า โรงงานมักมีการลัดคิวให้อ้อย
ไฟไหม้ได้เข้าหีบน้ าตาลก่อนอ้อยตัดสดเพ่ือป้องกันการสูญเสียผลผลิตน้ าตาล (ละอองดาวและธวัชชัย, 
2005) จึงก่อให้เกิดเหตุปัญหาการร้องเรียนและมีความขัดแย้งกันในหลายพ้ืนที่  

ดังนั้น การช่วยแก้ปัญหาอ้อยค้างไร่ ค้างลาน การเผาอ้อย การขาดแคลนแรงงานตัดอ้อย 
ปริมาณรถตัดอ้อยสดไม่เพียงพอ รวมทั้งการลัดคิวการเข้าหีบอ้อย เกษตรกรชาวไร่อ้อยและโรงงานผลิต
น้ าตาลควรวางแผนการเก็บเกี่ยวอ้อยร่วมกันเพ่ือแบ่งปันทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดและให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ไม่ว่าเป็นตัวเกษตรกรชาวไร่อ้อย แรงงานตัดอ้อย เจ้าของรถตัดอ้อย เจ้าของรถบรรทุกอ้อย เจ้าของ
ธุรกิจโรงงานน้ าตาลได้รับประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น การจัดตารางการเก็บเกี่ยวอ้อยโดยการน าปัจจัยที่มีผล
ด้านเวลา โดยพิจารณาจากระยะเวลาการเก็บเกี่ยวตามวิธีการเก็บเก่ียวอ้อยที่แตกต่างกัน ระยะเวลาการ
ขนส่งอ้อยจากไร่อ้อยมายังโรงงานผลิตน้ าตาล และระยะเวลาการโหลดอ้อยเข้าหีบอ้อยให้สมดุลกับก าลัง
การผลิตสูงสุดของโรงงานผลิตน้ าตาลจะส่งผลต่อการลดเวลาการรอคอยเข้าหีบอ้อยได้ 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตเนื้อหา   
โครงงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลการ

เพาะปลูกอ้อย ข้อมูลพันธุ์อ้อย ข้อมูลการเก็บเกี่ยวอ้อย ข้อมูลก าลังการผลิตของโรงงานผลิตน้ าตาล และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างฐานข้อมูลสมรรถนะของการผลิตอ้อย ซึ่งพ้ืนที่ที่
ส ารวจครอบคลุมพ้ืนที่เกษตรกรรมไร่อ้อยในจังหวัดสระแก้วและจังหวัดพ้ืนที่ใกล้เคียงที่มีการส่งอ้อยมาซื้อ
ขายให้กับโรงงานผลิตน้ าตาลในจังหวัดสระแก้ว ส าหรับการศึกษาในส่วนที่สองเป็นการน าข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลสมรรถนะของการผลิตอ้อยที่ได้มาพัฒนาต่อยอด โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาโปรแกรมการจัดตารางการเก็บเกี่ยวอ้อยเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจการวางแผนการเก็บ
เกี่ยวอ้อยที่เหมาะสมกับก าลังการผลิตของโรงงานผลิตน้ าตาล การพัฒนาในครั้งนี้ได้น าวิธีการทางฮิว      
ริสติก (Heuristic) ที่มีประสิทธิภาพคือ จีเนติกอัลกอริทึมมาปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถใช้ในการ
แก้ปัญหาการจัดตารางการเก็บเกี่ยวอ้อย โดยได้น าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดล าดับคิวในตารางการเก็บเกี่ยว
อ้อยที่เหมาะสมซึ่งประกอบ ด้วยการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวอ้อยที่แตกต่างกันตามวิธีการเก็บ
เกี่ยว ระยะทางและระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งอ้อยจากไร่อ้อยมายังโรงงานผลิตน้ าตาล เพ่ือให้ได้ตาราง
ล าดับคิวการเข้าหีบอ้อยที่สมดุลกับก าลังการผลิตสูงสุดของโรงงานผลิตน้ าตาล ส าหรับปีงบประมาณท่ี 
2562 เป็นการด าเนินการส่วนที่ 1  

1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
  เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเกษตร 
1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่จังหวัดสระแก้ว  
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1.6 วิธดี าเนินการวิจัยโดยสรุป 
วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) 
การศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการพิจารณาความเหมาะสมในการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลใน 4 ด้านคือ ด้านเทคนิค ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านระยะเวลาการพัฒนา 
เพ่ือประเมินผลความส าเร็จและความคุ้มค่าต่อลงทุนขององค์กร 

1.1 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical feasibility study) เป็นการ
รวบรวมข้อมูลความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่รองรับกับระบบฐานข้อมูลที่
ต้องการพัฒนา จากนั้นให้พิจารณาว่าซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และเทคโนโลยีที่มีอยู่มีความเพียงพอหรือไม่ 
ซึ่งต้องพิจารณาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ กรณีท่ีพิจารณาแล้วต้องมีการจัดหาเพ่ิมเติม ให้ระบุว่า
ต้องการอะไรบ้างและในปริมาณเท่าใด 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic feasibility study) เป็น
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน โดยการพิจารณาต้นทุน (Cost) ที่เกิดขึ้น 3 ส่วนคือ 1) ค่าใช้จ่าย
ก่อนการพัฒนาระบบ เช่น ค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบก่อนตัดสินใจพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล เป็นต้น 2) ค่าใช้จ่ายระหว่างพัฒนาระบบ เช่น ค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์หรือ
บุคลากรในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เป็นต้น และ 3) ค่าใช้จ่ายหลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น
เรียบร้อย เช่น ค่าบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูล เป็นต้น จากนั้นให้พิจารณาผลประโยชน์ (Benefit) ที่
องค์กรจะได้รับหลังจากมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลแล้ว โดยประเมินทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและ
ผลประโยชน์ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงิน ซึ่งข้อมูลด้านต้นทุนและผลตอบแทนจะน าไปวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าในการลงทุนกับผลประโยชน์ที่ได้รับ (Cost-Benefit analysis) 

1.3 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน (Operational feasibility study) 
เป็นการพิจารณาผลจากการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้งานในองค์กรว่า มีผลกระทบต่อความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานตามฟังก์ชันงาน (Business function) รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ซึ่งการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงานนี้ จะสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้บริหารในด้านการน าไปใช้งานได้จริงในองค์กร 

1.4 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการพัฒนา (Schedule feasibility study) 
เป็นการประเมินระยะเวลาการด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ตั้งแต่เริ่มศึกษาความเป็นไปได้
จนกระท่ังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อยพร้อมใช้งานในองค์กรว่า ระยะเวลามีความ
เหมาะสมหรือไม่ และสามารถด าเนินการได้เสร็จสิ้นได้ทันตามเวลาที่โครงการก าหนดได้หรือไม่  
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2. ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 
การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอนการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์การ

ด าเนินการ และแผนการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะมีการระบุขั้นตอนการด าเนินการ 
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ก าหนดผู้รับผิดชอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้สามารถติดตามการด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือในบางขั้นตอนสามารถ
ด าเนินการไปพร้อมกันได้  

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement analysis)  
การวิเคราะห์ความต้องการของการพัฒนาระบบสารสนเทศคือ การศึกษาการความ

ต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่มเป้าหมายของระบบที่ก าลังใช้งานในปัจจุบัน และความคาดหวังการใช้ข้อมูล
และสารสนเทศในอนาคต ซึ่งในขั้นตอนนี้จะท าการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กร เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน
ขององค์กร รายงานต่างๆ และกระบวนการท างานเพ่ือให้ได้รายละเอียดว่า มีข้อมูลอะไรบ้างที่ต้องการ
จัดเก็บในฐานข้อมูล มีใครบ้างเป็นผู้ใช้ข้อมูลเหล่านั้น แล้วข้อมูลเหล่านั้นเป็นสิทธิการใช้งานของฝ่ายงาน
ใดและระบบการท างานในปัจจุบันได้จัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นไว้ที่ใด และข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีอยู่
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรได้เพียงพอหรือไม่ เพื่อน ามาวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานใน
ด้านต่างๆ ซึ่งมีวิธีในการรวบรวมข้อมูล เช่น การศึกษาจากเอกสารของระบบงานเดิม การส ารวจจาก
แบบสอบถาม การสังเกตจากการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม เป็นต้น  

4. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (System design) 
การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนการออกแบบองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลซึ่ง

ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และกระบวนการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของระบบ เป็นการออกแบบส่วนประกอบของระบบ

ทีป่ระกอบด้วยฮาร์ดแวร์ที่สนับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นระบบใหม่
แทนที่ระบบเดิมที่มีอยู่ หรือฮาร์ดแวร์ใหม่ที่เพ่ิมเติมเพ่ือเชื่อมต่อกับฮาร์ดแวร์ของระบบเดิมที่มีอยู่ รวมทั้ง
การเลือกซื้อฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสม 

4.2 การออกแบบซอฟต์แวร์ เป็นการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน การออกแบบฟังก์ชัน
การท างานของระบบ และการออกแบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลที่จัดเก็บและลักษณะของข้อมูลที่จัดเก็บ 
รวมไปถึงการเลือกซอฟต์แวร์อ่ืนที่ใช้ในการพัฒนาระบบหรือใช้งานรวมกับระบบที่ก าลังพัฒนาขึ้น 

5. การพัฒนาระบบ (Implementation) 
ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างระบบให้สามารถใช้งานได้จริงตามที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนก่อน

หน้านี้ ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมนี้ยังอยู่ในช่วงการพัฒนาบนสภาพแวดล้อมที่เหมือนหรือใกล้เคียงกับ
สภาพแวดล้อมที่ใช้งานจริงเท่านั้น ผู้พัฒนาระบบอาจมีการทดสอบความผิดพลาดของระบบควบคู่ไปกับ
การพัฒนาเพ่ือลดความผิดพลาดได้ 
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6. ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) 
ขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบความถูกต้องของระบบที่พัฒนาขึ้นกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งการทดสอบระบบแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 1) การทดสอบระดับหน่วย (Unit test) เป็นการ
ทดสอบความถูกต้องของแต่ละโมดูล 2) การทดสอบรวม (Integration test) เป็นการทดสอบการท างาน
รวมกันของโมดูลต่างๆ 3) การทดสอบฟังก์ชัน (Function Testing) เป็นการทดสอบการท างานของแต่
ละฟังก์ชันทางธุรกิจตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 3 และ 4) การทดสอบการ
ยอมรับของผู้ใช้งาน (Acceptance test) 

7. ขั้นตอนการติดตั้งใช้งานจริง (Deployment) 
เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบสารสนเทศท่ีผ่านการทดสอบแล้วไปติดตั้งใช้งานจริงกับ

สภาพแวดล้อมและโครงสร้างพ้ืนฐานจริงของผู้ใช้งาน มีการแสดงรายละเอียดของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ง (Specification) ค่าการติดตั้งระบบ (Configuration setting) คู่มือการใช้งานระบบ 
ข้อจ ากัดของระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมผู้ใช้งาน รวมไปถึงการทดสอบการติดตั้ง (Installation 
Testing) เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสารสนเทศท่ีส่งมอบสามารถท างานได้จริงในสภาพแวดล้อมจริงบนอุปกรณ์
ต่างๆ 

8. ขั้นตอนการดูแลบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 การดูแลบ ารุงรักษาฐานข้อมูลเป็นขั้นตอนของการวางแผนการดูแลบ ารุงรักษาระบบ

สารสนเทศ มีการแสดงโครงสร้างของระบบ มีการก าหนดหน้าที่ของผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ก าหนด
กระบวนการในการแก้ไขสถานการณ์หากพบข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และรายละเอียดของผู้ที่สามารถให้
ค าปรึกษา ซึ่งการบ ารุงรักษาระบบอาจมีการว่าจ้างบุคคลภายนอกดูแลเพ่ิมเติมควบคู่ไปกับบุคลากร
ทางด้านไอทีของบริษัทได้ 

 

1.7 ประโยชน์ของที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการเก็บเกี่ยวอ้อยที่เหมาะสมกับก าลังการผลิตของ

โรงงานผลิตน้ าตาล  
2. ฐานข้อมูลการเพาะปลูกอ้อยและการเก็บเกี่ยวอ้อย แยกตามพันธุ์อ้อย วิธีการปลูกและพ้ืนที่

เพาะปลูก 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเก็บเก่ียวอ้อยด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 

 



 

บทท่ี 2  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการด าเนินการวิจัยของโครงการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 การด าเนินการ
วิจัยส่วนของการพัฒนาระบบบริหารจัดการไร่อ้อย และส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
มีต่อระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 

 
2.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 

2.1.1 วิธีการด าเนินการวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 
1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน (User requirement) เป็นการศึกษาการใช้

ข้อมูลและสารสนเทศของผู้ใช้งาน และความคาดหวังการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในอนาคต โดยไดท้ าการ
ส ารวจและรวบรวมข้อมูลส าคัญที่เก่ียวกับเกษตรกรชาวไร่อ้อย การเพาะปลูกอ้อย วิธีการเก็บเก่ียวอ้อย 
และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ-ขายอ้อยเพ่ือให้ทราบความต้องการด้านสารสนเทศจากผู้ใช้งาน ซ่ึง
ประกอบด้วยเกษตรกรชาวไร่อ้อย ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ผู้รับเหมาเก็บเกี่ยวอ้อยและ
ขนส่งอ้อย 

2. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบองค์ประกอบของระบบ แบ่งเป็น 4 
ส่วน คือ การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User interface) การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ
โดยใช้หลักการเชิงวัตถุ (Objected oriented analysis and design) การออกแบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Database design) และการออกแบบระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ (Infrastructure)  

3. การพัฒนาระบบ (Coding) เป็นขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมตามที่ได้มีการวิเคราะห์
และออกแบบระบบไว้ โดยระบบบริหารจัดการไร่อ้อยพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพีร่วมกับบูตสแตป เพ่ือให้
สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ใช้งานที่มีเครื่องมือสื่อสารที่ต่างแพลตฟอร์มกัน และใช้งานบนฐานข้อมูล 
MySQL ที่เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open source) โดยที่ระบบบริหารจัดการไร่อ้อย มีการแบ่งการ
ท างานของระบบเป็น 2 ส่วนหลักคือ โปรแกรมส่วนหน้า (Frontend) ท าหน้าที่เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่บุคคลทั่วไปในการใช้งานระบบแบบสาธารณะ เช่น การค้นหาข้อมูลพันธุ์อ้อย 
เป็นต้น และส่วนที่ 2 คือ โปรแกรมส่วนหลัง (Backend) ท าหน้าที่เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบในการเพิ่ม แก้ไขและลบข้อมูลพื้นฐานของระบบ เช่น 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสามารถจัดการข้อมูลเกษตรกรชาวไร่อ้อย แปลงไร่อ้อย และแผนที่แปลงไร่อ้อยได้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งานได ้เป็นต้น 
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4. การทดสอบการท างานของระบบ (Testing) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
โปรแกรมเพ่ือควบคุมคุณภาพของโปรแกรม โดยได้ท าการทดสอบระบบแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) การ
ทดสอบระดับหน่วย เพ่ือให้มั่นใจว่าแต่ละหน่วย/ฟังก์ชันท างานได้ถูกต้อง 2) การทดสอบการท างานระดับ
ระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าแต่ละส่วนของโปรแกรมสามารถท างานได้ถูกต้องและต่อเนื่องกัน และ 3) การ
ทดสอบการยอมรับของผู้ใช้ (Acceptance test) ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ท าการทดสอบโดยการน าโปรแกรม
ให้ผู้ใช้บริการได้ทดลองใช้งานระบบและท าการประเมินผลตามแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ
การบริหารจัดการไร่อ้อยเพ่ือให้ได้ระบบที่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

5. การติดตั้งเพ่ือใช้งานจริง (Deployment) เมือ่โปรแกรมผ่านมาทดสอบเรียบร้อยแล้ว
จะเป็นการน าตัวโปรแกรมและฐานข้อมูลที่ได้พัฒนาขึ้นไปติดตั้งบนระบบปฏิบัติการของเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ที่ให้บริการและทดสอบการท างานในสภาพแวดล้อมจริง 

6. การจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล เป็นขั้นตอนการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือบันทึกข้อมูลลง
ในฐานข้อมูล โดยการส ารวจข้อมูลจากเกษตรกรไร่อ้อยจ านวน 200 คน ที่มีแปลงไร่อ้อยอยู่ในเขตพ้ืนที่
ของจังหวัดสระแก้วและได้ส่งผลผลิตอ้อยมาซื้อ-ขายให้กับโรงงานผลิตน้ าตาลในจังหวัดสระแก้วและหรือ
โรงงานอื่น จากนั้นน าข้อมูลจากการส ารวจมาบันทึกลงฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น  

7. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้ประโยชน์ระบบบริหารจัดการไร่อ้อยแก่เกษตรกร
ชาวไร่อ้อย ผู้น าชุมชน และผู้สนใจ 

2.1.2 แผนภาพรวมระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 
ระบบมีการแบ่งผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ ผู้ใช้งานทั่วไป เจ้าหน้าปฏิบัติงาน และ

ผู้ดูแลระบบ  
1. ผู้ใช้งานทั่วไป คือ เกษตรกรหรือบุคคลทั่วไปที่มีความต้องการในการค้นหาข้อมูล

แปลงไร่อ้อย เส้นทางการเดินทาง ข้อมูลสถิติต่างๆ รายละเอียดดังนี้  
1. ค้นหาข้อมูลเกษตรกรได้ โดยผู้ใช้งานระบุชื่อหรือนามสกุลเป็นค าค้น 
2. ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยแยกตามอ าเภอ/ต าบล โดยเลือกอ าเภอ/ต าบล 

จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามค าค้น เมื่อผู้ใช้งานเลือกแปลงจะแสดง
ข้อมูลของเจ้าของแปลงไร่อ้อย 

3. ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามพันธุ์อ้อย โดยผู้ใช้งานระบุชื่อพันธุ์อ้อยเป็น
ค าค้น 

4. ค้นหาข้อมูลการเดินทางจากจุดที่ก าหนดไปยังแปลงไร่อ้อยของเกษตรกรได้ 
โดยผู้ใช้งานก าหนดจุดต้นทาง (Source) และเลือกแปลงไร่อ้อยเป็นจุดปลายทาง 
(Destination) 

5. ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยของเกษตรกรที่อยู่ในรัศมี โดยผู้ใช้งานก าหนดจุด
ศูนย์กลาง (Center) และระยะรัศมีที่ต้องการ 
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2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ผู้น าชุมชน หรือผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมายให้จัดการข้อมูลเกษตรกร แปล่งไร่อ้อย ข้อมูลการเก็บเก่ียวอ้อย รายละเอียดดังนี้ 

1. เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลเกษตรกรได้ 
2. เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลแปลงไร่อ้อย พร้อมปักหมุดแบบพ้ืนที่หลายเหลี่ยม 

(Polygon) พร้อมค านวณระยะทางรอบเขตและขนาดพ้ืนที่แปลงได้ 
3. เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลการเก็บเกี่ยวของแต่ละแปลงไร่อ้อยได้ เช่น วันที่เก็บ

เกี่ยว ปริมาณที่เก็บเก่ียว รายได้ที่ได้รับ เป็นต้น 
4. เพ่ิม แก้ไข ลบข่าวประชาสัมพันธ์ได้ โดยผู้ใช้สามารถก าหนดช่วงเวลาการ

ประชาสัมพันธ์ได้ 
5. บันทึกยืนยันการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ โดยระบบมีการ

ก าหนดระยะเวลา 1 ปี มีการแจ้งให้มีการตรวจสอบข้อมูล 1 ครั้ง 
6. ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามขนาดแปลง โดยผู้ใช้ระบุขนาดแปลงต่ าสุด 

และขนาดแปลงสูงสุดที่ต้องการ และออกรายงานได้ 

 
 ภาพที่  2-1 แผนภาพรวมระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 

ผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบผ่านอุปกรณ ์ จัดการข้อมลูพื้นฐานระบบ 

เข้าสู่ระบบผ่านอุปกรณ ์

เกษตรกร/บุคคลทั่วไป 

ฐานข้อมูล จัดการข้อมลูแปลงไร่อ้อย 

ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อย 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน 
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7. ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามปริมาณการเก็บเกี่ยว โดยผู้ใช้ระบุปริมาณการ
เก็บเก่ียวต่ าสุด และปริมาณการเก็บเก่ียวสูงสุดที่ต้องการ และออกรายงานได้ 

8. ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามรายได้ โดยผู้ใช้ระบุรายได้ต่ าสุด และรายได้
สูงสุดที่ต้องการ และออกรายงานได้ 

9. เรียกดูรายงานสรุปได้ 
3. ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการดูแลข้อมูลพื้นฐานของระบบ การจัดการข้อมูล

ผู้ใช้งาน ข้อมูลพันธุ์อ้อย รายละเอียดดังนี้ 
1. เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ดูแลระบบได้ 
2. เพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลพันธุ์อ้อยได้ 
3. เพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลต าบลและอ าเภอได้ 
4. เรียกดูรายงานสรุปได้ 

2.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
1. ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนา 

1. เครื่องไคลเอนต์ ส าหรับการพัฒนาโปรแกรม และบริการผู้ใช้งาน  
1.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 6 แกนหลัก โดยมี

ความเร็วสัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 2.4 GHz จ านวน 1 หน่วย และมีเทคโนโลยีเพ่ิมสัญญาณ
นาฬิกาได้ในกรณีท่ีต้องใช้ความสามารถในการประมวลผลสูง 

1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มีหน่วยความจ าแบบ Cache 
Memory ขนาดไม่น้อยกว่า 3 MB 

1.3 มีหน่วยความจ าหลัก (RAM) ชนิด DDR4 หรือดีกว่า มีขนาดไม่
น้อยกว่า 8 GB  

1.4 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Drive) ชนิด SATA หรือดีกว่า ขนาด
ความจุไม่น้อยกว่า 1 TB หรือ ชนิด Solid State Drive ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 256 GB  

1.5 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Network Interface) แบบ 
10/100/1000 Base-T หรือดีกว่าจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง  

1.6 สามารถใช้งาน Wi-Fi (IEEE 802.11b, g, n, ac) และ 
Bluetooth 

1.7 พ่วงต่อเครื่องส ารองไฟฟ้า ขนาด 800 VA 
2. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับการบริการเครื่องไคลเอนต์ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 8 แกนหลัก (8 core) หรือ
ดีกว่า และมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 1.7 GHz จ านวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย 

2.2 หน่วยประมวลผลกลางรองรับการประมวลผลแบบ 64 bit 
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2.3 มีหน่วยความจ าหลักชนิด ECC DDR4 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อย
กว่า 8 GB 

2.4 มีการท างานแบบ RAID  
2.5 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Drive) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือ 

SATA ที่มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 7,200 รอบต่อนาที หรือชนิด Solid State Drive หรือดีกว่า ขนาด
ความจุไม่น้อยกว่า 200 GB 

2.6 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Network Interface) แบบ 
10/100/1000 Base-T หรือดีกว่า  

2.7 พ่วงต่อเครื่องส ารองไฟฟ้า ขนาด 2 kVA 
2. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา 

1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่องเซิร์ฟแวร์ 
2. โปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่องไคลเอนต์ 
3. โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 
4. โปรแกรม Editor 
5. โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิช (Microsoft Office) 

 

2.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 
2.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และกลุ่มผู้ใช้บริการ 
1. กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่ในการประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการ

ไร่อ้อย โดยกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้ประกอบด้วยอาจารย์/ครูที่สอนวิชาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานของรัฐบาลหรือบริษัทเอกชนที่มีต าแหน่ง
หน้าที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้ที่มีคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 10 คน โดยมีการคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ ท าหน้าที่ในการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
บริหารจัดการไร่อ้อย โดยกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่ด้าน
การเกษตร/ผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน 2) เกษตรกรชาวไร่อ้อย จ านวน 50 คน และ 3) ผู้ใช้งานทั่วไป 
จ านวน 25 คน โดยมีการคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
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2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบบริหารจัดการไร่อ้อยที่มีรูปแบบการให้บริการแบบไคลเอ็นท์-เซิร์ฟเวอร์ 

(Client-Server) ที่ผู้ใช้งานเข้าถึง (Access) ผ่านระบบออนไลน์ตามสิทธิ์การใช้งาน 
2. แบบประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการไร่อ้อย ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งเป็น 2 

ส่วนคือ 1) ความถูกต้องสมบูรณ์ในการท างานของระบบประกอบด้วย ความถูกต้องของการรับเข้าข้อมูล 
ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล และความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล และ 2) คุณภาพของการ
บริการของระบบประกอบด้วย คุณภาพของกระบวนการ คุณภาพของเนื้อหา และคุณภาพของการ
ออกแบบ โดยแบบประเมินนี้มีลักษณะแบบ Likert’s scale  

3. แบบประเมินคุณภาพของระบบบริหารจัดการไร่อ้อย ส าหรับผู้ใช้บริการ แบ่งเป็น 3 
ส่วนคือ 1) ความสอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานระบบประกอบด้วย ระบบช่วยให้การบริหาร
จัดการข้อมูลดีขึ้น ระบบช่วยยกระดับการบริการให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และระบบช่วยลดความผิดพลาด
ในการบริการมากขึ้น ส าหรับการประเมินอีก 2 ส่วนนั้นเหมือนกับแบบประเมินคุณภาพของระบบส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้น าเสนอระบบบริหารจัดการไร่อ้อยที่พัฒนาขึ้นให้กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 

10 คนได้ประเมินคุณภาพของการท างานระบบ ตามแบบประเมินความพึงพอใจที่ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ผู้วิจัยได้น าเสนอระบบบริหารจัดการไร่อ้อยที่พัฒนาขึ้นให้กลุ่มผู้ใช้บริการจ านวน 85 
คนได้ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ตามแบบประเมินความพึงพอใจที่ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์คุณภาพของระบบและการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบได้ใช้

ค่าสถิติ 2 ค่าคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจ 

1.00 – 1.80  หมายถึง       น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถึง       น้อย 
2.61 – 3.40  หมายถึง       ปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง       มาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง       มากที่สุด



 

บทท่ี 3  
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้แบ่งผลการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ส่วน สว่นแรกคือ ผลด าเนินการจากการวิเคราะห์ 

ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการไร่อ้อย และส่วนที่สองคือ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการไร่อ้อย รายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 
3.1.1 ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป  

ผู้ใช้งานทั่วไป คือ ผู้ใช้บริการ/ใช้ประโยชน์จากระบบบริหารจัดการไร่อ้อย เช่น 
เกษตรกรชาวไร่อ้อย นิสิต นักเรียน ผู้สนใจทั่วไป เป็นต้น ผู้ใช้งานทั่วไปกลุ่มนี้สามารถเข้าใช้งานระบบ
แบบออนไลน์ที่ลิ้งค์ http://www.sugarcane.sakaeo.buu.ac.th โดยมีสิทธิ์เข้าใช้แบบสาธารณะและมี
ฟังก์ชันการท างานหลัก จ านวน 7 ฟังก์ชันดังนี้ 1) เมนูติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ 2) เมนูการค้นหาข้อมูล
แปลงไร่อ้อย 3) เมนูการค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยที่อยู่ในรัศมี 4) เมนูการค้นหาเส้นทางไปยังแปลงไร่อ้อย 
5) ตรวจสอบรายงานสรุปยอด (ระดับจังหวัด) 6) ตรวจสอบรายงานสรุปยอด (ระดับอ าเภอ) และ 7) 
ตรวจสอบรายงานสรุปยอด (ระดับต าบล) ดังภาพที่ 4-1 
 

 
ภาพที่  3-1 หน้าจอหลักแสดงฟังก์ชันการท างานของผู้ใช้งานทั่วไป 
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ภาพที่  3-2 หน้าจอข่าวประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 
ภาพที่  3-3 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อย 
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ภาพที่  3-4 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยที่อยู่ในรัศมีที่ก าหนด 

 
ภาพที่  3-5 หน้าจอแสดงการค้นหาเส้นทางไปยังแปลงไร่อ้อย 
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ภาพที่  3-6 หน้าจอตรวจสอบรายงานสรุปยอด (ระดับจังหวัด) 

 
(ก) ค้นหาข้อมูลรายงานสรุปยอดแปลงไร่อ้อยระดับอ าเภอ 

 
(ข) ตัวอย่างรายงานสรุปยอดแปลงไร่อ้อยระดับอ าเภอ 

ภาพที่  3-7  หน้าจอตรวจสอบรายงานสรุปยอด (ระดับอ าเภอ) 
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(ก) ค้นหาข้อมูลรายงานสรุปยอดแปลงไร่อ้อยระดับต าบล 

 
(ข) ตัวอย่างรายงานสรุปยอดแปลงไร่อ้อยระดับต าบล 

ภาพที่  3-8 หน้าจอตรวจสอบรายงานสรุปยอดแปลงไร่อ้อย (ระดับต าบล) 

3.1.2 ส่วนของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงและสามารถจัดการข้อมูล

เกษตรกรและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ผู้น าชุมชน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
จัดการข้อมูลเกษตรกร เป็นต้น ซ่ึงผู้ใช้งานกลุ่มนี้สามารถเข้าใช้งานระบบแบบออนไลน์ที่ลิ้งค์ 
http://www.sugarcane.sakaeo.buu.ac.th/firstpagead.php โดยต้องมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านจึงจะมี
สิทธิ์ในการเข้าใช้งานและมีฟังก์ชันการท างานหลัก จ านวน 13 ฟังก์ชันดังนี้ 1) จัดการข้อมูลเกษตรกร  2) 
จัดท ารายงานข้อมูลเกษตรกร 3) จัดการข้อมูลแปลงไร่อ้อย 4) จัดท ารายงานข้อมูลแปลงไร่อ้อย 5) จัดท า
รายงานข้อมูลไร่อ้อยแยกตามขนาดแปลง 6) จัดการข้อมูลการเก็บเกี่ยวไร่อ้อย 7) จัดท ารายงานข้อมูลไร่
อ้อยตามปริมาณการเก็บเก่ียว 8) จัดท ารายงานข้อมูลไร่อ้อยตามรายได้ 9) ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลแปลงไร่อ้อย 10) จัดท ารายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแปลงไร่อ้อย 11) จัดการ
ข้อมูลส่วนตัว 12) จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และ 13) จัดท ารายงานข่าวประชาสัมพันธ์  
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ภาพที่  3-9 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลเกษตรกร   

 
(ก) ค้นหาข้อมูลเกษตรกร 

 
(ข) ตัวอย่างรายงานข้อมูลเกษตรกร 

ภาพที่  3-10 หน้าจอจัดท ารายงานข้อมูลเกษตรกร 
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ภาพที่  3-11 หน้าจอแสดงการจัดการแปลงไร่อ้อย 

 
(ก) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อย 

 
(ข) ตัวอย่างรายงานข้อมูลแปลงไรอ่้อย 

ภาพที่  3-12 หน้าจอจัดท ารายงานข้อมูลแปลงไร่อ้อย 
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ภาพที่  3-13 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลการเก็บเก่ียวไร่อ้อย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(ก) ค้นหาข้อมูลไร่อ้อยแยกตามปริมาณการเก็บเกี่ยว 

 
(ข) ตัวอย่างรายงานข้อมูลไร่อ้อยแยกตามปริมาณการเก็บเกี่ยว 

ภาพที่  3-14 หน้าจอจัดท ารายงานข้อมูลไร่อ้อยแยกตามปริมาณการเก็บเกี่ยว 



22 

 

 
ภาพที่  3-15 หน้าจอจัดท ารายงานข้อมูลไร่อ้อยแยกตามขนาดแปลง 

 
ภาพที่  3-16 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
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3.1.3 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่มีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ซึ่งสามารถเข้าใช้งาน

ระบบแบบออนไลน์ที่ลิ้งค์ http://www.sugarcane.sakaeo.buu.ac.th/firstpagead.php โดยต้องมีชื่อ
ผู้ใช้และรหัสผ่านจึงจะมีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานและมีฟังก์ชันการท างานหลัก จ านวน 13 ฟังก์ชันดังนี้ 1) 
จดัการข้อมูลพันธุ์อ้อย 2) จัดการข้อมูลต าบล 3) จัดการข้อมูลอ าเภอ 4) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 5) จัดการ
ข้อมูลส่วนตัว 6) จัดท ารายงานข้อมูลผู้ใช้งาน 7) จัดท ารายงานข้อมูลพันธุ์อ้อย และ 8) จัดท าข้อมูลต าบล
และอ าเภอ 
 

 
ภาพที่  3-17 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลพันธุ์อ้อย 

 
ภาพที่  3-18 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลต าบล 
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ภาพที่  3-19 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลอ าเภอ 

 
(ก) เพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 
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(ข) หน้าจอหลักส าหรับการจดัการผู้ใช้งาน 

ภาพที่  3-20 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่  3-21 หน้าจอแสดงข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการไร่
อ้อย 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบบริหารจัดการ โดยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างนี้สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ตอบแบบ
ประเมิน เป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็น 40% หญิง 6 คน คิดเป็น 60% โดยมีช่วงอายุ 31–40 ปี จ านวน 9 
คน และช่วงอายุ 41–50 ปี จ านวน 1 คน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร
จัดการไร่อ้อยจากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องใน
การท างานของระบบ 2) การประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างานของระบบ 3) การประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหาของระบบ และ 4) การประเมินคุณภาพด้านการออกแบบระบบ แสดงดังตารางที่ 3-1 
ถึงตารางที ่3-4 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อความถูกต้องในการท างานของระบบ 

รายการประเมิน 
n=10 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. ระบบรับเข้าข้อมูลจากผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 3.50 0.50 มาก 

2. ระบบค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

3.50 0.67 มาก 

3. ระบบท าการลบข้อมูลต่างๆ ได้ถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

3.50 0.50 มาก 

4. ระบบท าการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ได้ถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

3.50 0.50 มาก 

5. ระบบค านวณค่าต่างๆ ได้ถูกต้อง เช่น  ขนาดพ้ืนที่
แปลง 

4.00 0.00 มาก 

6. ระบบแสดงข้อมูลต่างๆ ได้ถูกต้อง เช่น ต าแหน่ง
แผนที่ 

4.40 0.49 ดีมาก 

7. ระบบจัดท ารายงานสรุปได้ถูกต้อง 4.20 0.40 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการ
ท างานระบบโดยภาพรวม 

3.80 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 3-1 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อความถูกต้องในการท างาน
ของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้านพบว่า ความถูกต้องในการ
รับเข้าข้อมูล การค้นหาข้อมูล การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การค านวณค่าข้อมูล และการจัดท ารายงาน
สรุปมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความถูกต้องในแสดงข้อมูลมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่โดยระดับดีมาก 

ตารางที่ 3-2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อกระบวนการท างานของระบบ 

รายการประเมิน 
n=10 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. ระบบมีการตรวจสอบสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ระบบ
ในระดับต่างๆ 

4.20 0.60 มาก 

2. ระบบง่ายต่อการใช้งานด้วยตนเอง 4.40 0.66 มากที่สุด 

3. ระบบมีความเร็วในการประมาลผลและการ
แสดงผล 

4.30 0.64 มากที่สุด 

4. ระบบมีการแสดงค าแนะน า และมีการแจ้งเตือน 
กรณีพบข้อผิดพลาด 

3.90 0.94 มาก 

5. ระบบมีการก าหนดฟังก์ชันการท างานได้เหมาะสม
กับสิทธิการใช้งาน 

3.90 0.54 มาก 

6. ระบบมีล าดับขั้นตอนการท างานที่เหมาะสมและ
ชัดเจน 

3.70 0.64 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างาน
ระบบโดยภาพรวม 

4.07 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 3-2 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อกระบวนการท างานของ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กระบวนการท างานด้านการตรวจสอบ
สิทธิการใช้งาน การแสดงค าแนะน าและการแจ้งเตือน การก าหนดฟังก์ชันการท างานได้เหมาะสม และมี
ล าดับขั้นตอนการท างานที่เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานด้วยตนเอง และความเร็วในการประมาลผลและการแสดงผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  



28 

 

ตารางที่ 3-3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพด้านเนื้อหาของระบบ 

รายการประเมิน 
n=10 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 4.00 0.63 มาก 

2. ความคมชัดของรูปภาพหรือไอคอน 4.20 0.40 มาก 

3. ข้อความเนื้อหาสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย 4.20 0.75 มาก 

4. รูปภาพหรือไอคอนสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย 3.70 0.64 มาก 

5. ค าแนะน า/คู่มือการใช้งาน และการแจ้งเตือน
สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่าย 

3.60 0.66 มาก 

6. ใช้สีที่สื่อความหมายได้เหมาะสม เช่น สีแดง คือ 
การเตือน 

3.90 0.54 มาก 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของระบบโดย
ภาพรวม 

3.93 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 3-3 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพด้านเนื้อหาของ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด 
 

ตารางที่ 3-4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพด้านการออกแบบระบบ 

รายการประเมิน 
n=10 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. หน้าเว็บไซต์ของระบบมีความสวยงาม ความ
ทันสมัยและน่าสนใจ 

3.90 0.70 มาก 

2. โทนสีของเว็บไซต์มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.00 0.45 มาก 

3. ข้อความที่แสดงบนจอแสดงผลมีขนาดและสีของ
ตัวอักษรที่เหมาะสม 

3.30 0.46 ปานกลาง 

4. ช่องส าหรับกรอกข้อมูลมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่
รับเข้า 

4.20 0.60 มาก 
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รายการประเมิน 
n=10 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

5. รูปภาพหรือไอคอนจัดวางต าแหน่งได้เหมาะสม 4.30 0.64 มากที่สุด 

6. การจัดวางเมนูการใช้งานมีความเหมาะสมกับการ
ใช้งาน 

3.80 0.60 มาก 

ผลการประเมินคณุภาพด้านการออกแบบของระบบ
โดยภาพรวม 

3.92 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 3-4 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพด้านการออกแบบ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การออกแบบข้อความท่ีแสดงบน
จอแสดงผลมีขนาดและสีของตัวอักษรที่เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ของระบบมีความสวยงาม ความทันสมัยและน่าสนใจ โทนสีของเว็บไซต์มีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา ช่องส าหรับกรอกข้อมูลมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่รับเข้า และการจัดวางเมนูการใช้งานมีความ
เหมาะสมกับการใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วนของการออกแบบรูปภาพหรือไอคอนจัดวาง
ต าแหน่งได้เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

3.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการไร่
อ้อย 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการไร่อ้อย โดยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการจ านวน 85 คนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างนี้สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ตอบแบบ
ประเมินดังตารางที่ 3-5 
 

ตารางที่ 3-5 ตารางจ าแนกกลุ่มผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการไร่อ้อย 

ประเภทของผู้ตอบ
แบบประเมิน 

อายุ ประสบการณ์ในการ
ประกอบอาชีพไร่อ้อย 

จ านวน 
(คน) 

เกษตรกร น้อยกว่าหรือเท่ากับ  30 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ  10 ปี 5 

  น้อยกว่าหรือเท่ากับ  30 ปี มากกว่า  10 ปี 5 

  ช่วงระหว่าง 31-40 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ  10 ปี 5 

  ช่วงระหว่าง 31-40 ปี มากกว่า  10 ปี 5 



30 

 

ประเภทของผู้ตอบ
แบบประเมิน 

อายุ ประสบการณ์ในการ
ประกอบอาชีพไร่อ้อย 

จ านวน 
(คน) 

  ช่วงระหว่าง 41-50 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ  10 ปี 5 

เกษตรกร ช่วงระหว่าง 41-50 ปี มากกว่า  10 ปี 5 

  ช่วงระหว่าง 51-60 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ  10 ปี 5 

 ช่วงระหว่าง 51-60 ปี มากกว่า  10 ปี 5 

  มากกว่า 60 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ  10 ปี 5 

  มากกว่า 60 ปี มากกว่า  10 ปี 5 

ผู้ใช้ทั่วไป น้อยกว่าหรือเท่ากับ  30 ปี  - 5 

  ช่วงระหว่าง 31-40 ปี  - 5 

  ช่วงระหว่าง 41-50 ปี  - 5 

  ช่วงระหว่าง 51-60 ปี  - 5 

  มากกว่า 60 ปี  - 5 

เจ้าหน้าที่ด้าน
การเกษตร/ผู้น าชุมชน 

ช่วงระหว่าง 31-40 ปี   - 4 

 ช่วงระหว่าง 41-50 ปี  - 6 

รวมทั้งหมด 85 

 
 การประเมินความพึงพอใจต่อในการใช้งานระบบจากผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 1) 

ด้านความต้องการในการใช้ระบบบริหารข้อมูลไร่อ้อย 2) การประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องใน
การท างานของระบบ 3) การประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างานของระบบ 4) การประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหาของระบบ และ 5) การประเมินคุณภาพด้านการออกแบบระบบ แสดงดังตารางที่ 3-6 
ถึงตารางที่ 3-10  

 

ตารางที่ 3-6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อความต้องการในการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
n=85 

ระดับคุณภาพ 
X  S.D. 

1. ระบบช่วยให้จัดการข้อมูลต่างๆ ได้สะดวกและง่าย 4.25 0.61 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
n=85 

ระดับคุณภาพ 
X  S.D. 

2. ระบบช่วยให้สืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้รวดเร็ว 4.32 0.56 มากที่สุด 

3. ระบบช่วยให้ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4.33 0.65 มากทีสุ่ด 

4. ระบบช่วยให้การบริการข้อมูลอ้อยมีความสะดวก
และรวดเร็ว 

4.18 0.59 มาก 

5. ระบบมีความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลส าคัญ 4.42 0.57 มากที่สุด 

6. ระบบช่วยลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลได้ 4.25 0.61 มากที่สุด 

7. ระบบช่วยให้การเกษตรมีความทันสมัย 4.48 0.53 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความต้องการในการ
ใช้งานระบบโดยภาพรวม 

4.32 0.63 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3-6 พบว่า การประเมินความพึงพอใจด้านความต้องการในการใช้งานระบบจาก

ผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระบบช่วยให้การบริการข้อมูล
อ้อยมีความสะดวกและรวดเร็วโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระบบช่วยให้จัดการข้อมูลต่างๆ ได้
สะดวกและง่าย ระบบช่วยให้สืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้รวดเร็ว ระบบช่วยให้ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว ด้านความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลส าคัญ ระบบช่วยลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลได้ 
และระบบช่วยให้การเกษตรมีความทันสมัยมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ตารางที่ 3-7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อความถูกต้องในการท างานของระบบ 

รายการประเมิน 
n=85 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. ระบบรับเข้าข้อมูลจากผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 3.73 0.78 มาก 

2. ระบบค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

3.89 0.80 มาก 

3. ระบบท าการลบข้อมูลต่างๆ ได้ถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

3.82 0.80 มาก 
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รายการประเมิน 
n=85 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

4. ระบบท าการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ได้ถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

3.89 0.83 มาก 

5. ระบบค านวณค่าต่างๆ ได้ถูกต้อง เช่น  ขนาดพ้ืนที่
แปลง 

4.28 0.55 มากที่สุด 

6. ระบบแสดงข้อมูลต่างๆ ได้ถูกต้อง เช่น ต าแหน่ง
แผนที่ 

4.35 0.55 มากที่สุด 

7. ระบบจัดท ารายงานสรุปได้ถูกต้อง 4.35 0.58 มากที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการ
ท างานระบบโดยภาพรวม 

4.05 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 3-7 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อความถูกต้องในการท างาน

ของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความถูกต้องในการรับเข้าข้อมูล การ
ค้นหาข้อมูล การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความ
ถูกต้องในการค านวณค่าข้อมูล การแสดงข้อมูล และการจัดท ารายงานสรุปความถูกต้องมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่โดยระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 3-8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อกระบวนการท างานของระบบ 

รายการประเมิน 
n=85 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. ระบบมีการตรวจสอบสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ระบบ
ในระดับต่างๆ 

4.26 0.67 มากที่สุด 

2. ระบบง่ายตอ่การใช้งานด้วยตนเอง 4.27 0.65 มากที่สุด 

3. ระบบมีความเร็วในการประมาลผลและการ
แสดงผล 

4.28 0.78 มากที่สุด 

4. ระบบมีการแสดงค าแนะน า และมีการแจ้งเตือน 
กรณีพบข้อผิดพลาด 

3.94 0.80 มาก 
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รายการประเมิน 
n=85 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

5. ระบบมีการก าหนดฟังก์ชันการท างานได้เหมาะสม
กับสิทธิการใช้งาน 

4.08 0.61 มาก 

6. ระบบมีล าดับขั้นตอนการท างานที่เหมาะสมและ
ชัดเจน 

4.13 0.68 มาก 

ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างาน
ระบบโดยภาพรวม 

4.16 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 3-8 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อกระบวนการท างานของ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กระบวนการท างานด้านการแสดง
ค าแนะน าและการแจ้งเตือน การก าหนดฟังก์ชันการท างานได้เหมาะสม และมีล าดับขั้นตอนการท างานที่
เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความพึงพอใจด้านการตรวจสอบสิทธิการใช้งาน ความง่ายต่อ
การใช้งานด้วยตนเอง และความเร็วในการประมาลผลและการแสดงผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางที่ 3-9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพด้านเนื้อหาของระบบ 

รายการประเมิน 
n=85 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 4.04 0.53 มาก 

2. ความคมชัดของรูปภาพหรือไอคอน 3.98 0.72 มาก 

3. ข้อความเนื้อหาสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย 4.14 0.69 มาก 

4. รูปภาพหรือไอคอนสามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย 4.11 0.59 มาก 

5. ค าแนะน า/คู่มือการใช้งาน และการแจ้งเตือน
สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่าย 

3.72 0.80 มาก 

6. ใช้สีที่สื่อความหมายได้เหมาะสม เช่น สีแดง คือ 
การเตือน 

3.67 0.73 มาก 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของระบบโดย
ภาพรวม 

3.94 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 3-9 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพด้านเนื้อหาของ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท้ังหมด 

 

ตารางที่ 3-10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพด้านการออกแบบระบบ 

รายการประเมิน 
n=85 ระดับความพึง

พอใจ 
X  S.D. 

1. หน้าเว็บไซต์ของระบบมีความสวยงาม ความ
ทันสมัยและน่าสนใจ 

4.46 0.54 มากที่สุด 

2. โทนสีของเว็บไซต์มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.20 0.65 มาก 

3. ข้อความที่แสดงบนจอแสดงผลมีขนาดและสีของ
ตัวอักษรที่เหมาะสม 

3.35 0.81 ปานกลาง 

4. ช่องส าหรับกรอกข้อมูลมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่
รับเข้า 

3.96 0.62 มาก 

5. รูปภาพหรือไอคอนจัดวางต าแหน่งได้เหมาะสม 4.13 0.61 มาก 

6. การจัดวางเมนูการใช้งานมีความเหมาะสมกับการ
ใช้งาน 

4.16 0.63 มาก 

ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบของระบบ
โดยภาพรวม 

4.05 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 3-10 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพด้านการ

ออกแบบระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การออกแบบข้อความที่แสดง
บนจอแสดงผลมีขนาดและสีของตัวอักษรที่เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการ
ออกแบบ โทนสีของเว็บไซต์มีความเหมาะสมกับเนื้อหา ช่องส าหรับกรอกข้อมูลมีความเหมาะสมกับข้อมูล
ที่รับเข้า รูปภาพหรือไอคอนจัดวางต าแหน่งได้เหมาะสม และการจัดวางเมนูการใช้งานมีความเหมาะสม
กับการใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วนการออกแบบหน้าเว็บไซต์ของระบบมีความสวยงาม 
ความทันสมัยและน่าสนใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด



 

บทท่ี 4  
สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 

4.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยนี้น าเสนอระบบบริหารจัดการไร่อ้อยที่มีข้ันตอนการพัฒนาระบบตามหลักการของวงจร

การพัฒนาระบบแบบ SDLC มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ การออกแบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ และโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ที่สามารถรองรับการใช้
งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โครงสร้างหลักของระบบประกอบด้วยผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับตาม
สิทธิ์การใช้งาน มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้  

1. ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป เข้าถึงข้อมูลแบบออนไลน์ที่ลิงค์ 
http://www.sugarcane.sakaeo.buu.ac.th โดยสามารถ 1) ค้นหาข้อมูลเกษตรกรได้ โดยผู้ใช้งานระบุ
ชื่อหรือนามสกุลเป็นค าค้น 2) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยแยกตามอ าเภอ/ต าบล โดยเลือกอ าเภอ/ต าบล 
จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามค าค้น เมื่อผู้ใช้งานเลือกแปลงจะแสดงข้อมูลของเจ้าของ
แปลงไร่อ้อย 3) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามพันธุ์อ้อย โดยผู้ใช้งานระบุชื่อพันธุ์อ้อยเป็นค าค้น 4) ค้นหา
ข้อมูลการเดินทางจากจุดที่ก าหนดไปยังแปลงไร่อ้อยของเกษตรกรได้ โดยผู้ใช้งานก าหนดจุดต้นทาง 
(Source) และเลือกแปลงไร่อ้อยเป็นจุดปลายทาง (Destination) และ 5) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยของ
เกษตรกรที่อยู่ในรัศมี โดยผู้ใช้งานก าหนดจุดศูนย์กลาง (Center) และระยะรัศมีที่ต้องการ  

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เข้าใช้ระบบแบบออนไลน์ด้วยการเข้าสู่ระบบที่ลิงค์ 
http://www.sugarcane.sakaeo.buu.ac.th/firstpagead.php โดยสามารถ 1) เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูล
เกษตรกรได้ 2) เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลแปลงไร่อ้อย พร้อมปักหมุดแบบพ้ืนที่หลายเหลี่ยม (Polygon) พร้อม
ค านวณระยะทางรอบเขตและขนาดพ้ืนที่แปลงได้ 3) เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลการเก็บเก่ียวของแต่ละแปลงไร่
อ้อยได้ เช่น วันที่เก็บเก่ียว ปริมาณท่ีเก็บเกี่ยว รายได้ที่ได้รับ เป็นต้น 4) เพิ่ม แก้ไข ลบข่าว
ประชาสัมพันธ์ได้ โดยผู้ใช้สามารถก าหนดช่วงเวลาการประชาสัมพันธ์ได้ 5) บันทึกยืนยันการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลได้ โดยระบบมีการก าหนดระยะเวลา 1 ปี มีการแจ้งให้มีการตรวจสอบข้อมูล 1 
ครั้ง 6) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามขนาดแปลง โดยผู้ใช้ระบุขนาดแปลงต่ าสุด และขนาดแปลงสูงสุดที่
ต้องการ และออกรายงานได้ 7) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่อ้อยตามปริมาณการเก็บเกี่ยว โดยผู้ใช้ระบุปริมาณ
การเก็บเกี่ยวต่ าสุด และปริมาณการเก็บเกี่ยวสูงสุดที่ต้องการ และออกรายงานได้ 8) ค้นหาข้อมูลแปลงไร่
อ้อยตามรายได้ โดยผู้ใช้ระบุรายได้ต่ าสุด และรายได้สูงสุดที่ต้องการ และออกรายงานได้ และ 9) เรียกดู
รายงานสรุปได้ 
  



36 

 

 
3. ผู้ดูแลระบบ เข้าใช้ระบบแบบออนไลน์ด้วยการเข้าสู่ระบบที่ลิงค์ 

http://www.sugarcane.sakaeo.buu.ac.th/firstpagead.php โดยสามารถ 1) เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูล
ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ดูแลระบบได้ 2) เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลพันธุ์อ้อยได้ 3) เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลต าบลและอ าเภอ
ได ้และ 4) เรียกดูรายงานสรุปได้  

เมื่อด าเนินการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า 1) ประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการท างานของระบบโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, S.D.=0.60) 2) ประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างานของระบบโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D.=0.73) 3) คุณภาพด้านเนื้อหาของระบบโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.93, S.D.=0.65) และ 4) คุณภาพด้านการออกแบบระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.92, S.D.=0.67) และส่วนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยผู้ใช้บริการ
จ านวน 85 คน ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า 1) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความต้องการใน
การใช้งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.32, S.D.=0.63) 2) ประสิทธิภาพด้านความ
ถูกต้องในการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D.=0.76) 3) ประสิทธิภาพ
ด้านกระบวนการท างานของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D.=0.71) 4) คุณภาพด้าน
เนื้อหาของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94, S.D.=0.69) และ 5) คุณภาพด้านการออกแบบ
ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D.=0.67) จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่า ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้เชี่ยวชาญและจากผู้ใช้บริการมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 

4.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
1. ระบบบริหารจัดการไร่อ้อยนี้มีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจส่งผลให้กลุ่ม

ผู้ใช้บริการบางส่วนที่ขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์เชื่อมต่อหรือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่สามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง จึงควรมีบริการช่องทางอ่ืนควบคู่กันเพ่ือท าให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ
ครบสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2. หน่วยงานหรือองค์กรที่น าผลการวิจัยไปนี้ไปใช้ประโยชน์ควรมีการบริหารจัดการที่ครอบคลุม
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

3. ข้อมูลแปลงไร่อ้อยที่ท าการบันทึกในระบบบริหารจัดการไร่อ้อยนี้เป็นข้อมูลช่วงปีแรกซึ่งเป็น
เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น การอัพเดตข้อมูลแปลงไร่อ้อยอยู่สม่ าเสมอจะท าให้ผู้ใช้งานมีข้อมูลที่ทันสมัย 
สามารถน าไปใช้งานได้ทันท่วงที 
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4.3 งานวิจัยในอนาคต 
1. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปีที่ 1 ของโครงการการพัฒนาโปรแกรมการจัดตารางการเก็บเกี่ยวอ้อย

ด้วยจีเนติกอัลกอริทึม การพัฒนาการวิจัยในปีถัดไปคือ การพัฒนาอัลกอริทึมที่ช่วยการวางแผนการเก็บ
เกี่ยวอ้อยจากปัญหาจริง 

2. การพัฒนาแอพพลิชันที่รองรับทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่แก่ผู้ใช้บริการ 
 

4.4 อุปสรรคและปัญหาทีพ่บ 
การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลแปงไร่อ้อยที่ได้ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เนื่องจากพบ

อุปสรรคหลายประเด็นดังนี้  
1. เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยไม่ค่อยมั่นใจในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย ผู้ช่วยวิจัย หรือผู้บันทึกข้อมูล ซ่ึง

เพราะเป็นคนแปลกหน้า ดังนั้น ก่อนผู้วิจัยจะเข้าไปจัดเก็บข้อมูลในหมู่บ้านจะขอเข้าพบผู้น าชุมชน เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน หรือคนรู้จักเพ่ือน าทางไปจัดเก็บข้อมูล 

2. ช่วงที่เก็บข้อมูลเป็นช่วงฤดูฝนท าให้ไม่สามารถไปจัดเก็บข้อมูลในบางพ้ืนที่ที่มีฝนชุกและ
คาดการณ์ว่าจะน้ าท่วม ซึ่งผู้วิจัย ผู้ช่วยวจิัย หรือผู้บันทึกข้อมูล จึงปรับแผนการนัดหมายเกษตรกรผู้ปลูก
อ้อยตามความเหมาะสม 

3. บางพ้ืนที่ไม่มีสัญญานเครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งมีอุปกรณ์ท่ีสามารถบันทึกพิกัดเพียง 1 เครื่อง 
ดังนั้น นักวิจัยจึงขอยืมอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากหน่วยงานอ่ืน และขอความร่วมมือผู้น าชุมชนช่วยระบุต าแหน่ง
พิกัดแปลงในเขตพ้ืนที่ที่ดูแลรับผิดชอบ 
 



 

บทท่ี 5  
ผลผลิต 

 

5.1 ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
อยู่ในระหว่างการเขียนบทความวิจัยเพ่ือที่จะน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ในหัวข้อ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการไร่อ้อยแบบออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีกูเก้ิลแมพ 
  

5.2 การจดสิทธิบัตร 
-  
  

5.3 ผลงานเชิงพาณิชย์  
-  
  

5.4 ผลงานเชิงสาธารณะ (เน้นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น)   
1. การเผยแพร่ลิงค์เพ่ือให้เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย และผู้สนใจเข้าใจงานแบบสาธารณะ 
2. อยู่ในระหว่างการจัดส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสระแก้วต่อไป 
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รายงานสรุปการเงิน 

 
สัญญาเลขที ่ 4.4/2562 

แผนบูรณาการพัฒนาศักยภาพ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เป้าหมายที่ 1)  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการจัดตารางการเก็บเก่ียวอ้อยด้วยจีเนติกอัลกอริทึม 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย/ผู้รับทุน  ดร.พัชรวดี พูลส าราญ 
รายงานในช่วงตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี 3 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 
จ านวนเงินที่ได้รับ 
งวดที่ 1 (50%)   297,150.00 บาท เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
งวดที่ 2 (40%)   237,720.00 บาท เมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2562 
งวดที่ 3 (10%)   59,430.00 บาท ยังไม่ได้เบิก 
 รวม   594,300.00 บาท 

 
รายละเอียดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินอุดหนุนการวิจัย งบประมาณปี 2562 

 

งวดที่ 
จ านวนเงินตามงวด 

(บาท) 
จ านวนเงินที่เบิก

แล้ว (บาท) 
จ านวนเงินคงเหลือรอ
การด าเนินงาน (บาท) 

จ านวนเงินรอ
เบิก (บาท) 

งวดที่ 1 297,150 297,150 0 0 
งวดที่ 2 237,720 237,720 0 0 
งวดที่ 3 59,430 0 0 59,430 

รวม 594,300 534,870 0 59,430 
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สรุปงบประมาณในภาพรวม แยกตามหมวดงบ 
      

ล าดับ รายการ งบประมาณ
ทั้งโครงการ 

เบิกจ่าย
สะสมถึงงวด

ปัจจุบัน 

คงเหลือรอ
เบิกจ่าย 

รอเบิกงวด
สุดท้าย 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

1 งบบุคลากร 96,000 81,000 15,000 15,000 

3 งบด าเนินการ : ค่าตอบแทน 78,500 37,463 41,037 41,037 

2 งบด าเนินการ : ค่าใช้สอย 89,000 89,000 0 0 

4 งบด าเนินการ : ค่าวัสดุ 41,870 41,870 0 0 

5 งบลงทุน : ครุภัณฑ์ 255,000 255,000 0 0 

6. งบด าเนินการ : ค่าสาธารณูปโภค 33,930 30,537 3,393 3,393 

 รวม 594,300 534,870  59,430 59,430 

  คิดเป็น % 100.00% 90.00% 10.00% 10.00% 

 
 

.................................................  
  (นางสาวพัชรวดี พูลส าราญ) 

                หัวหน้าโครงการวิจัย  
 
 
หมายเหตุ  

(1) รายการ คือ หมวดงบประมาณที่โครงการวิจัยนี้ได้รับ 
(2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรตามสัญญาทุนฯ แยกตามหมวดงบ 
(3) งบประมาณที่เบิกจ่ายเสร็จสิ้นแล้ว แยกตามหมวดงบ 
(4) เงินคงเหลือรอเบิกจ่าย แยกตามหมวดงบ 
(5) เงินรอเบิกในงวดสุดท้าย (10%) แยกตามหมวดงบ 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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