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การประกอบการธุรกิจ SMEs เป็นแนวคิดที่ต้องการด าเนินการให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนในการสร้างเอกลักษณ์สินค้าชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ให้มีตลาดรองรับและท าเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน  โดยให้แต่
ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ดีเด่นอย่างน้อยหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วัฒนธรรมประเพณีและใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึ้น  และใช้
เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาดสากล อันจะส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนฐานต่างมีความ
เข้มแข็งต่อไป ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับตรงกันว่า SMEs มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศท าให้
เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้เป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุด ที่
ส าคัญคือ SMEs ไทยเป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศสูงที่สุดเมื่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดใหญ่ที่ต้องมีต้นทุนการผลิตในด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตรวมทั้งวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ 

ทั้งนี้เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการแข่งขันของโลก ไทยได้บัญญัติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ได้อัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาประเทศ ยึดหลักทางสายกลางในการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือก าหนดยุทธ์ศาสตร์ระยะ
ยาว ซึ่งมีหลักแนวคิด คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
ระบบการบริหารจัดการที่ดี ให้เกิดขึ้นในทุกระดับอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยทางภาครัฐได้
ด าเนินนโยบายในจัดให้มีสินค้า SMEs เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาในการพัฒนาสินค้า อยู่
บนพื้นฐานแห่งปรัชญา 3 ประเด็น  

การที่ธุรกิจ SMEs จะประสบความส าเร็จได้นั้น นอกจากประชาชนหรือชาวบ้านในชุมชนน าเอา
ความคิดสร้างสรรค์หรือน าเอาภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์อาจจะยังไม่เพียงพอ 
แต่ภาครัฐฯ ควรจะเข้ามาดูแลและสนับสนุน ในเรื่องของทุนหมุนเวียนและการหาตลาดในระยะเริ่มต้น การ
สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจัดการต่างๆ ให้กับชาวบ้านเหล่านี้  หนึ่งในเทคนิคหรือองค์
ความรู้ที่ชาวบ้านควรรู้และน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นของตนคือการจัดการโลจิสติกส์และห่วง
โซ่อุปทาน (Logistics & Supply Chain Management)  

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลายเชน
ขาเข้าตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบขาเข้า การบริหารจัดการสต็อกวัตถุดิบขา
เข้าของผู้ประกอบการ SMEs เป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งหมดของไทย  2) เพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลายเชนขาออกตั้งแต่กระบวนการสั่งซื้อสินค้า SMEs 
ทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ระบบการจัดการคลังสินค้า การบริหารสต็อกสินค้าขาออก การ
ขนส่งและการกระจายสินค้าและการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งคิดเป็นมูลค่ามากกว่าร้อย
ละ 60 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งหมดของไทย 3) เพ่ือตรวจสอบและระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการในการจัดซื้อจัดหา การผลิตและการกระจายสินค้าและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย 4) 
เพ่ือหาวิธีการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs ของ
ไทย  และ5) เพ่ือหาและก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในอันที่จะสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ SMEs เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ SMEs เป็นที่
ต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 รายงานการศึกษาฉบับนี้ประกอบไปด้วย 5 บทโดยบทที่ 1 จะน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและ
ความจ าเป็นของการศึกษาโครงการนี้ รวมทั้งได้ก าหนดขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการศึกษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรงและมีความ
น่าเชื่อถือในบทที่ 2 จะแสดงแนวทางการด าเนินโครงการและระเบียบวิธีวิจัยเริ่มตั้งแต่การก าหนดกรอบ
แนวคิด การออกแบบขั้นตอนและวิธีการวิจัย ซึ่งเป็นการอธิบายถึงวิธีการคิดและวิธีการท างานของคณะ
นักวิจัย บทที่ 3 เป็นการอภิปรายผล โดยมีผลการวิจัยที่ได้ทั้งหมด บทที่ 4 สรุปและเสนอแนะเกี่ยวกับการ
วิจัยในขั้นตอนต่อไป และบทที่ 5 เป็นผลผลิตที่ได้จากการศึกษางานวิจัยทั้งหมด รวมทั้งน าเสนอรายงานใน
ล าดับต่อไป 
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ในปัจจุบัน ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ SMEs จะขึ้นอยู่กับการใช้หลักการบริหารธุรกิจ 
และโลจิสติกส์โดยผสมผสานกับการสร้างเอกลักษณ์สินค้าชุมชนในแต่ละพ้ืนที่โดยจัดให้มีตลาดรองรับ
และท าเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน โดยให้แต่ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ดีเด่นอย่างน้อยหนึ่งผลิตภัณฑ์  โดยเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมประเพณีและใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น ซึ่งถือได้
ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชน และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของ
ตลาดสากล อันจะส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนฐานต่างมีความเข้มแข็งต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจโดยใช้เทคนิคด้านโลจิ
สติกส์เข้ามาเป็นเครื่องมือทั้งกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้าตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การ
จัดเก็บวัตถุดิบขาเข้า ตลอดจนถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกตั้งแต่กระบวนการสั่งซื้อสินค้า SMEs ทั้ง
จากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ตรวจสอบและระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ในการจัดซื้อจัดหา การผลิตและการกระจายสินค้าและการจ าหน่าย หาวิธีการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย และหาและก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในอันที่จะสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิซึ่งครอบคลุม 
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ประกอบการ SMEs ชุมชน ประชาชนทั่วไป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะ
ตรวจสอบประเด็นดังกล่าวข้างต้น การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 
1,039 ชุดและการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 54 ราย ข้อมูลจะถูกน ามาประมวลและวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 15.0  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ยังขาด
ความรู้เรื่องเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจัดจ าหน่าย 
เพ่ือที่จะช่วยลดต้นทุนรวมและเพ่ือคุณภาพในการให้บริการ ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการผลิต
และจัดเก็บเป็นจ านวนมากโดยมีการจัดการที่ไม่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมีการผลิตและเก็บไว้
เป็นเวลานาน ส่งผลให้เพ่ิมต้นทุนมากขึ้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการ SMEs ยังประสบปัญหาเรื่องการ
ขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากปัญหาการจัดหาวัตถุดิบที่มีจ ากัดตาม
ธรรมชาติ รวมถึงปัญหาในการจัดจ าหน่ายและแหล่งจ าหน่ายหลัก หน่วยงานหลักในด้านต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนควรมีบทบาทในการจัดการผลิตภัณฑ์ 
SMEs ให้มากขึ้น รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนเพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 

Today, success of SME business operations depends on how to apply business 
and logistics principles to fit with unique of community products, including providing 
distribution and marketing channels. It would seek dominant products in each area 
based community consistent with local wisdom and cultures. It is a tool to stimulate 
the learning process of the community.  Develop and improve the quality of the 
community's products to meet the needs of the international market and lead to 
sustainable and stronger local economy.  

The purpose of the study is to study the patterns and approaches of logistics 
management as power tool to conduct business success. The process covers to 
inbound logistics (i.e. procurement, inbound warehouse) and outbound logistics (i.e. 
order processing, distribution channel). It reviews and identifies factors that affect the 
activities through supply chain, including finding ways to increase efficiency and 
effectiveness for Thai SMEs entrepreneurs and formulate strategies to enhance the 
competitive advantage.  This study collects data from secondary and primary sources. 
The sampling covers SMEs, community, people and private and public agencies.  The 
aim is to investigate the mentioned issues. It is surveyed by using 1,039 questionnaires 
and 54 in-depth interviews.  Data are analyzed and processed by using SPSS version 
15.0. 

The study reveals that SMEs in Chonburi, Rayong, Chanthaburi and Trat provinces 
lack the knowledge of logistics and supply chain management. In particular, from 
production to distribution, it would facilitate to reduce total cost and quality of 
services. Furthermore, most of them manage ineffective storage facilities.  The 
complicate and complex production and storage create higher costs. In addition, SMEs 
are experiencing shortages of raw materials in production, partly due to the limited 
supply of raw materials and problems in distribution and distribution.  The main 
agencies both public and private sectors, should play a significant role to incentive and 
support SMEs. It would educate them to understand logistics management and supply 
chain management techniques, so that they can apply to be effective and effective. 
 
Keywords : Competitive advantage, SMEs, Eastern provinces, Logistics, Supply chain. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  บทน ำ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมีการก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยได้ให้

ความส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานล่าง คือ ระดับหมู่บ้าน ต าบล เพ่ือมุ่งพัฒนาทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน ซึ่งเมื่อชุมชนระดับนี้เกิดความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงตนเองได้                                                
ก็จะส่งผลให้สังคมและเศรษฐกิจของชาติโดยรวมเข้มแข็งในที่สุด จึงได้ก าหนดนโยบายเร่งด่วนเพ่ือ
กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับล่างขึ้น การด าเนินการของชุมชนต่างๆ ที่มีอยู่ทั่วประเทศ เปรียบเสมือน
คล้ายกับเส้นเลือดฝอยในร่างกายของมนุษย์ ซึ่งถ้าเปรียบร่างกายเป็นเหมือนประเทศชาติจะเห็นว่า
ประเทศชาติจะอยู่รอดได้ก็ต่อเมื่อชุมชนเหล่านี้สามารถสร้างงาน สร้างรายได้และเลี้ยงตัวเองได้                                            
รวมทั้งมีความเข้มแข็งในการที่จะคิดเอง ท าเอง โดยใช้ภูมิปัญญาที่มีในท้องถิ่นนั้นๆ การประการธุรกิจ 
SMEs เป็นแนวทางหนึ่ง ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคน
ในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ                                                   
มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น  สามารถจ าหน่าย                                                
ในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ  

การประการธุรกิจ SMEs เป็นแนวคิดท่ีต้องการด าเนินการให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของชุมชน
ในการสร้างเอกลักษณ์สินค้าชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ให้มีตลาดรองรับและท าเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน  โดยให้แต่
ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ดีเด่นอย่างน้อยหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนพ้ืนฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณีและใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชน                                   
ให้เกิดขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  และพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาดสากล อันจะส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนฐานต่างมีความเข้มแข็งต่อไป ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับตรงกันว่า SMEs มีบทบาทส าคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้เป็นตัวขับเคลื่อนที่ท า
ให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุด ที่ส าคัญคือ SMEs ไทย เป็นหน่วยธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับประเทศสูงที่สุดเมื่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ที่ต้องมีต้นทุนการผลิตในด้าน
เครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตรวมทั้งวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ 

นอกจากนี้ SMEs ท าให้เกิดการพัฒนาไปตามชุมชนในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ นับเป็นการ
ส่งเสริมการกระจายความเจริญไปสู่ชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศ ตามแนวทางปรัชญาแนวคิดของโครงการ
นั้นสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ที่ยึดหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ยึดทาง
สายกลางที่อยู่บนพ้ืนฐานของความสมดุลพอดี รู้จักพอประมาณอย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทัน
โลก เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของคนไทย มุ่งเน้นให้เกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุข
ของคนไทย” โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ตัวบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ เป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาและเป็นการพัฒนาอย่างมี “สมดุล” ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้คนในสังคมมีความสุขถ้วนหน้า สามารถพ่ึงตนเองและก้าวทันโลก โดยยังคงรักษา
เอกลักษณ์ความเป็นไทยไว้ 
 ในระยะเวลาที่ผ่านมา ไทยอาศัยความได้เปรียบเทียบทางด้านทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่
จ านวนมากและค่าจ้างแรงงานต่ า ช่วยควบคุมต้นทุนการผลิตสินค้าให้อยู่ในระดับไม่สูงนัก จงึสามารถ
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แข่งขันได้ในตลาดโลก อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันความได้เปรียบดังกล่าวเริ่มลดลง เนื่องจากเกิดการลด
น้อยถอยลงของจ านวนทรัพยากรธรรมชาติและค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมใน
ตลาดโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น มีการแข่งขันทางการค้ารายใหม่ๆ ที่สามารถผลิตสินค้า
ได้ในราคาต่ ากว่าไทยและมีการพัฒนาคุณภาพสินค้ามากขึ้นเป็นล าดับ ดังนั้น ไทยจึงมีความจ าเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องปรับกลยุทธ์ และยกระดับความสามารถในการผลิตและการตลาดเพ่ือการส่งออกให้
สูงขึ้น เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาด และช่วยให้สินค้าไทยยืนหยัดต่อไปบนเวทีการค้าโลกในอนาคต  

ทั้งนี้เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการแข่งขันของโลก ไทยได้บัญญัติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ได้อัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ ยึดหลักทางสายกลางในการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือก าหนดยุทธ์
ศาสตร์ระยะยาว ซึ่งมีหลักแนวคิด คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี  ให้เกิดขึ้นในทุกระดับอันจะก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยทางภาครัฐได้ด าเนินนโยบายในจัดให้มีสินค้า SMEs เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้ใช้                                                            
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาในการพัฒนาสินค้า อยู่บนพื้นฐานแห่งปรัชญา 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. การเน้นน าภูมิปัญญาท้องถิ่น  พัฒนาสู่สากล (Local Yet Global) เป็นการเสริมสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนพัฒนาขึ้นให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมีจุดเด่นเฉพาะเป็นที่ยอมรับของตลาดภายในและต่างประเทศ 

2. สนับสนุนให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเอง และคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-Reliance-Creativity) 
เป็นการระดมความคิดของชุมชนท้องถิ่นในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 

3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นการพัฒนาความคิด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีความคิดกว้างไกล 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากประชากรในท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจในการหาตลาดและรูปแบบของ
การน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นไปสู่ตลาดในสภาพที่ตรงกับความต้องการ (เช่น รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
นวัตกรรม) รวมทั้งขาดการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นลง  นอกจากนี้ยัง
ขาดทักษะหรือการจัดการในอันที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ของตน เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะ
และความรู้ความเข้าใจต่างๆ จ าเป็นต้องมีการถ่ายทอดเทคนิคและองค์ความรู้ให้กับชุมชนในท้องถิ่นเพื่อให้
พวกเขาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ของพวกตนได้อย่างสัมฤทธิ์ผล  

การที่ธุรกิจ SMEs จะประสบความส าเร็จได้นั้น นอกจากประชาชนหรือชาวบ้านในชุมชนน าเอา
ความคิดสร้างสรรค์หรือน าเอาภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์อาจจะยังไม่เพียงพอ 
แต่ภาครัฐฯ ควรจะเข้ามาดูแลและสนับสนุน ในเรื่องของทุนหมุนเวียนและการหาตลาดในระยะเริ่มต้น                                              
การสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจัดการต่างๆ ให้กับชาวบ้านเหล่านี้  หนึ่งในเทคนิคหรือ                                                   
องค์ความรู้ที่ชาวบ้านควรรู้และน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นของตน คือ การจัดการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน (Logistics & Supply Chain Management) 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งซึ่งถือว่าเป็น
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ที่สามารถช่วยในการลดต้นทุนและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคทางด้านการบริหารการด าเนินงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                      
เข้ามาช่วยเพื่อให้ทันต่อการแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ระหว่างกัน 
เป็นการพัฒนาเชิงการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในการประสานงาน การด าเนินธุรกรรม การตัดสินใจ                            
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การสร้างสิ่งจูงใจที่เอ้ือประโยชน์ และเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ร่วมกัน (กรมส่งเสริมการ
ส่งออก, 2558) 

ระบบโลจิสติกส์ หมายถึง การเคลื่อนย้าย (Flow) สินค้าและข้อมูลต่างๆ ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบจนเป็น
สินค้าส าเร็จรูปจากต้นทางจนถึงปลายทางไปส่งยังผู้บริโภคข้ันสุดท้าย โดยมีการประสานและความร่วมมือใน
แต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน จากค านิยามดังกล่าว จะพบว่าระบบโลจิสติกส์จะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
เสมือนแม่น้ าที่กระแสน้ าไหลผ่านภูมิประเทศที่แตกต่างกันไป ความแตกต่างของพื้นที่ภูมิประเทศจึงไม่ใช่
จุดส าคัญ แต่ความส าคัญอยู่ที่การไหลของน้ า ระบบโลจิสติกส์จะเก่ียวข้องกับการน าผลิตภัณฑ์ (สินค้าหรือ
บริการ) ไป ณ สถานที่ที่มีความต้องการและตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ การน าผลิตภัณฑ์ไป ณ ที่ที่มี                                           
ความต้องการจ าเป็นจะต้องมีการบูรณาการ กิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลข่าวสาร การขนส่ง สินค้า
คงคลัง คลังสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และการบรรจุหีบห่อ โดยประสานกิจกรรมต่างๆ
เหล่านี้เข้าด้วยกัน ในอันที่จะท าให้สินค้าหรือวัตถุดิบตั้งแต่การจัดหา การเคลื่อนย้ายสินค้าให้มีต้นทุนต่ าที่สุด 
รวมทั้งมีการเพิ่มระดับการบริการเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

ระบบโลจิสติกส์แบ่งออกได้เป็นสองขั้นตอนหลักๆ คือ ขั้นตอนแรกเป็นการจัดการการไหลหรือการ
เคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนจากต้นทางมาถึงยังบริษัทหรือผู้ประกอบการ (Material Management) ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ดังนี้คือ กิจกรรมการจัดหา (Sourcing) การจัดซื้อ (Purchasing) กิจกรรมการ
ขนส่งขาเข้า (Inbound Transportation) การรับและการเก็บรักษาสินค้า (Receiving และ Storage) และ
กิจกรรมเก่ียวกับวัตถุดิบคงคลัง (Raw Material Inventory)  

ส่วนขั้นตอนที่สองจะเป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปไปยังลูกค้า (Physical Distribution) ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้  คือ การประมวลค าสั่งซื้อ (Order Processing) กิจกรรมสินค้าคงคลัง 
(Finished Goods Inventory) กิจกรรมการจัดการคลังสินค้า (Warehousing) การเคลื่อนย้ายพัสดุ 
(Material Handing) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การขนส่งขาออก (Outbound Transportation)                                                    
การบริการลูกค้า (Customer Service) นอกจากนี้กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปยังรวมถึงการน า
สินค้าที่ใช้แล้วกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอีกด้วย 

กล่าวได้ว่า ระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของธุรกิจ SMEs คือ กระบวนการจะเริ่มต้นตั้งแต่การที่
ผู้ประกอบการด าเนินการจัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่างๆ ที่จะน ามาท าเป็นผลิตภัณฑ์ ไปจนถึง
กระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ การบรรจุไปจนถึงการส่งมอบให้ถึงมือของลูกค้า ประเด็นหลักๆ                                              
อยู่ที่ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลก าไรได้มากขึ้น  รวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ แล้วผู้ประกอบการจะสามารถลด
ต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มลงได้อย่างไร และผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือยกระดับ                                        
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าในเรื่องต่างๆ  เช่น ช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของ
ผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้อย่างไร  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์จากหลายสาขา เพ่ือด าเนิน โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเซน (Development potential for the operation for Enhancing Competitive 
Advantage to SMEs Firms and Adoption of Logistics and Supply Chain Management) 

เนื่องจากคณะผู้วิจัยเห็นว่าการที่ชาวบ้านหรือผู้ประกอบการในชุมชนสามารถใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าเพียงอย่างเดียว อาจจะยังไม่เพียงพอที่จะท าให้สินค้าของชุมชน
สามารถที่จะแข่งขันกับสินค้าของคู่แข่งทั้งภายในและต่างประเทศได้ จ าเป็นที่ผู้ประกอบการเหล่านี้
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ควรจะได้รับความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือเชื่อมโยงสินค้า
จากชุมชนสู่ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  ดังนั้น หลักการจัดการโลจิสติกส์และ                         
ซัพพลายเชน จะเป็นความรู้ที่ผู้ประกอบการควรทราบเพ่ือที่ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างจุดแข็ง และโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน รวมทั้งน าเอากลยุทธ์ที่ได้รับมาใช้กับ
การด าเนินการของตน และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของตนได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลายเชนขาเข้า ตั้งแต่กระบวนการ
จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบขาเข้า การบริหารจัดการสต็อกวัตถุดิบขาเข้าของผู้ประกอบการ 
SMEs เป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งหมดของไทย  

1.2.2  เพ่ือตรวจสอบรูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลายเชนขาออก  ตั้งแต่
กระบวนการสั่งซื้อสินค้า SMEs ทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ระบบการจัดการ
คลังสินค้า การบริหารสต็อกสินค้าขาออก การขนส่งและการกระจายสินค้าและการให้บริการลูกค้า
ของผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งคิดเป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งหมดของไทย  

1.2.3  เพ่ือตรวจสอบและระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในการจัดซื้อจัดหา 
การผลิตและการกระจายสินค้าและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย  

1.2.4  เพ่ือหาวิธีการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย   

1.2.5  เพ่ือหาและก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในอันที่จะสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการ รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ SMEs เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ SMEs 
เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1  การด าเนินการศึกษาครั้งนี้  คณะผู้วิจัยจะต้องส่งรายงานเพ่ือเสนอแนวทาง และ
ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
 1.3.2  รวบรวมข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย กฎหมาย มาตรการ กฎระเบียบต่างๆ                                         
ที่จะมีผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ SMEs 

1.3.3  รวมรวมข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลทุติยภูมิเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
SMEs และเกี่ยวกับความรู้ทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน  ที่เคยศึกษาและมีการท า
วิจัยไว้ในอดีตและปัจจุบัน ทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 1.3.4  รวบรวม ประเมินและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ SMEs 
ของไทย โดยแยกประเภทของผลิตภัณฑ์ต่างๆ  
 1.3.5  ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะโอกาสในการลงทุนในธุรกิจ SMEs ต่างๆ รวมทั้ง
เสนอแนะรูปแบบของการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่ประเทศไทยสามารถ ไปลงทุนในต่างประเทศ                                 
ในกรณีที่มีการเปิดเสรีการให้บริการโลจิสติกส์กับประเทศต่างๆ 
 1.3.6  ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลประโยชน์และผลกระทบ (Cost/Benefit) ที่ประเทศ
ไทยจะได้รับจากการเปิดเสรีการให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทย พร้อมกับระบุประเภท รายการ
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และรูปแบบของธุรกิจ SMEs ที่ประเทศไทยมีโอกาสในตลาดต่างประเทศและควรให้ความส าคัญ
อันดับต้นๆ รวมทั้งธุรกิจ SMEs ที่มีความอ่อนไหวของประเทศไทยและเสนอแนะ พร้อมกับทบทวน
รูปแบบและทิศทางของผลิตภัณฑ์ SMEs ของประเทศ 

1.3.7  ตรวจสอบรูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลาย เชนขาออก ตั้ งแต่
กระบวนการสั่งซื้อสินค้า SMEs ทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ระบบการจัดการ
คลังสินค้า การบริหารสต็อกสินค้าขาออก การขนส่งและการกระจายสินค้าและการให้บริการลูกค้า
ของผู้ประกอบการ SMEs  

1.3.8  ตรวจสอบและระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในการจัดซื้อจัดหา                                        
การผลิตและการกระจายสินค้าและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย และหาวิธีการที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย 

1.3.9  หาและก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในอันที่จะสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ SMEs เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ SMEs เป็น
ที่ต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

1.3.10  จัดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อโครงการ จากผู้มีส่วนได้เสีย อย่างน้อย 1 
ครั้ง โดยจัดให้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมในจ านวนที่เหมาะสม สะดวกและง่ายแก่การสื่อสารท าความเข้าใจ
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
 

1.4  ผู้รับผิดชอบโครงกำรวิจัย  
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   169  ถนนลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 
   อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
   โทรศัพท์ (038) 390-005  โทรสาร  (038) 390-005   
   Email: msp.buu@gmail.com  
 ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2 
   นางสาวธนาวดี  หมดใส 
   คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   169 ถนนลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 
   อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
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     โทรศัพท์ (038) 390-005 โทรสาร (038) 390-005 
     Email: pearwapraew@gmail.com 
 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  รูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลายเชนขาเข้า  ตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ
จัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบขาเข้า การบริหารจัดการสต็อกวัตถุดิบขาเข้าของผู้ประกอบการ 
SMEs เป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งหมดของไทย  

15.2  รูปแบบและวิธีการด าเนินธุรกิจตลอดซัพพลายเชนขาออกตั้งแต่กระบวนการสั่งซื้อ
สินค้า SMEs ทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ระบบการจัดการคลังสินค้า การบริหาร
สต็อกสินค้าขาออก การขนส่งและการกระจายสินค้าและการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการ 
SMEs ซึ่งคิดเป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งหมดของไทย  

1.5.3  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการในการจัดซื้อจัดหา การผลิตและการกระจาย
สินค้าและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ SMEs ของไทย  

1.5.4  วิธีการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
SMEs ของไทย   

1.5.5  ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในอันที่จะสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ SMEs เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ SMEs เป็นที่ต้องการ
ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
 



บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์

แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 
2.1  บทน า 
 การศึกษาครั้งนี้จะท าการวิเคราะห์และประเมินนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาฯ ของ
ประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ 
SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซึ่งจะท าการวิเคราะห์ภาพใหญ่  ใน
ระดับมหภาคหรือระดับชาติจนกระทั่งลงไปถึงระดับจุลภาคหรือระดับพ้ืนที่ศึกษา โดยหน่วยงานหลัก
ของประเทศไทยที่มีหน้าที่ในการวางแผนพัฒนาประเทศ คือ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะเสนอแนะ
และให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแต่ละช่วงระยะเวลา 5 ปี  
 ในปัจจุบันนี้ นอกจากการมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแล้ว ประเทศไทยได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 ในช่วงปี พ .ศ. 2560  – 2564  ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ .ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดทิศทางและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันปัจจัยเสี่ยง และเสริมรากฐานของ
ประเทศด้านต่างๆ ให้เข้มแข็งควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม  รวมทั้งสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ และความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม น าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา                                                               
ที่ส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์ SMEs หรือในกิจการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้จะวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ การพัฒนาพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs และการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ SMEs และ
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะการจัดเตรียมระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
เพ่ือรองรับการเติบโตและการขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑ์ SMEs ในอนาคต  
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2.2  การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาฯ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

   กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
  1.1  วิสัยทัศน์  
 “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ความม่ันคง 
 - การมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัย และการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและ

ภายนอกประเทศในทุกระดับทั้งระดับประเทศสังคมชุมชนครัวเรือนและปัจเจกบุคคล 
 - ความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อมและการเมือง 
 - ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบันชาติ ศาสน พระมหากษัตริย์                                                 

ที่เข้มแข็งเป็นศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน 
 - ระบบการเมืองที่มั่นคง เป็นกลไกที่น าไปสู่การบริหารประเทศที่ต่อเนื่องและ

โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกก าลังเพ่ือพัฒนา
ประเทศชุมชนมีความเข้มแข็งครอบครัวมีความอบอุ่น 

 - ความมั่นคงของอาหารพลังงานและน้ า ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิตมีงาน
และรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิตมีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

ความม่ังคั่ง 
 - ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จนเข้าสู่กลุ่มประเทศ

รายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่าง                                         
เท่าเทียมกันมากขึ้น 

 - เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ สร้างฐานเศรษฐกิจ และสังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดส าคัญของการเชื่อมโยง
ในภูมิภาค ทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการท าธุรกิจมีบทบาทส าคัญใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลกเกิดสายสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างมีพลัง 

 - ความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุน
ทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ความย่ังยืน 
 - การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของประชาชน                                                     

ให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี                                  
ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์ 

 - การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับกฎระเบียบ
ของประชาคมโลก ซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกันความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มีคุณภาพดีข้ึน คนมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเอ้ืออาทรเสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม 
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 - มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน                                               
ทุกภาคส่วน ในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพัฒนาในระดับอย่าง
สมดุลมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

อนาคตประเทศไทยปี 2579 : ร่วมมือกันขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวไปสู่ 
 - เศรษฐกิจและสังคมไทย มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยสถาบันหลัก

ของชาติด ารงอยู่อย่างมั่นคง เป็นจุดยึดเหนี่ยวของสังคม มีความสามัคคีของคนในชาติ  มีความสงบ
และอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในทุกพ้ืนที่  และมีระดับรายได้ในกลุ่มประเทศรายได้สูง ประเทศไทยมี
บทบาทส าคัญในภูมิภาคและโลก 

 - ระบบเศรษฐกิจเป็น Trading Nation และฐานเศรษฐกิจดิจิตัล ที่มีการเติบโต
อย่างมีคุณภาพ มีเสถียรภาพ แข่งขันบนฐานการพัฒนานวัตกรรมและมีฐานการผลิตบริการและลงทุน
ที่เชื่อมโยงในอาเซียน เพ่ือให้ประเทศไทยเข้าสู่การมีรายได้สูงภายในปี 2579 และกลายเป็นประเทศ
พัฒนาแล้วโดย 

 - ภาคเกษตร พัฒนามุ่งสู่ความมั่นคงและปลอดภัยด้านอาหารและเป็นฐานการ
ผลิต bio-bases ทีส่ าคัญและผลิตภาพการผลิตสูง 

 - ภาคอุตสาหกรรม ยกระดับศักยภาพฐานอุตสาหกรรมเดิม พัฒนาอุตสาหกรรม
อนาคตให้เป็นฐานรายได้ใหม่ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตการค้าและการลงทุนในอนุภูมิภาค
และภูมิภาคอาเซียน เช่น ศูนย์การผลิตรถยนต์ และชิ้นส่วน และศูนย์ทดสอบ และวิจัยพัฒนารถยนต์
และชิ้นส่วนของเอเชีย ศูนย์กลางการผลิตพลังงาน/วัสดุชีวภาพของภูมิภาคอาเซียน  ศูนย์กลางการ
ผลิตอุตสาหกรรมดิจิตอล เป็นต้น 

 - ภาคบริการ ยกระดับศักยภาพ/คุณภาพธุรกิจบริการเดิมและส่งเสริมธุรกิจ
บริการอนาคตให้เป็นฐานรายได้ใหม่ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการลงทุนและการให้บริการของ
ภูมิภาคอาเซียน เช่น ศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพของภูมิภาคอาเซียนเมืองหลวงแห่งการท่องเที่ยว 
และบริการของอาเซียน ศูนย์บริการทางการเงิน การศึกษานานาชาติและบริการด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น 

 - วิสาหกิจและการด าเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม เข้มแข็งเป็นฐาน
การผลิตและบริการทีส่ าคัญของประเทศ 

- คนไทยในอนาคต มีศักยภาพในการร่วมกันพัฒนาประเทศ สามารถปรับตัว
รองรับบริบทการพัฒนาในอนาคต มีความพร้อมทั้งกายใจสติปัญญา มีทักษะวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีจิตส านึกวัฒนธรรมที่ดีงาม รู้คุณค่าความเป็น
ไทย และมีความรับผิดชอบเป็นรากฐานที่มั่นคงของชุมชน สังคม รักชาติและสถาบันพระมหากษัตริย์ 

- สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรมมีความเหลื่อมล้ าน้อย อัตราความยากจนต่ า                                         
มีการกระจายโอกาสการเข้าถึงทรัพยากร การสร้างฐานอาชีพบริการทางสังคมที่มีคุณภาพและ
กระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง โดยที่ประชาชนทุกช่วงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีครอบครัวอยู่ดีมีสุข                                               
ไม่คอรัปชั่น 

- เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นประเทศที่มีระบบ
เศรษฐกิจสีเขียวระดับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่ า มี พ้ืนที่สีเขียวใหญ่ขึ้นประชาชน                                                    
มีพฤตกิรรมการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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- การบริหารภาครัฐโปร่งใสมีประสิทธิภาพ รับผิดชอบตรวจสอบได้อย่างเป็น
ธรรมและประชาชนมีส่วนร่วม มีการกระจายอ านาจและแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่าง
ส่วนกลางภูมิภาคและท้องถิ่น 

1.2 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
   ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
   เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา

แล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบ
สนองตอบต่อการบรรลุ ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคงเสมอภาค และเป็นธรรม
ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ 

 

ตารางที่ 2.2-1  กรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ กรอบแนวทางที่ส าคัญ 

1. ยุทธศาสตร์ด้าน
ความม่ันคง 

(1) การเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(2) การปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศ 
(3) การป้องกันและแก้ไขการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(4) การบริหารจัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล 
(5) การพัฒนาระบบกลไกมาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ 
(6) การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการผนึกก าลังป้องกันประเทศและกองทัพ 
(7) การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่ งชาติรักษาความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและการปกป้องรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทาง
ทะเลรวมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงทางอาหารพลังงานและน้ า 
(8) การปรับกระบวนการท างานของกลไกที่เกี่ยวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบ
มากขึ้น 

2. ยุทธศาสตร์ 
ด้านการสร้าง 
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

(1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้าง
ความเชื่อมั่น ส่งเสริมการค้าและการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน และพัฒนา
ประเทศสู่ความเป็นชาติการค้า เพ่ือเป็นศูนย์กลางการค้าและได้ประโยชน์จาก
ห่วงโซ่มูลค่าในภูมิภาคเพ่ิมข้ึน 
(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการภาคเกษตร ได้แก่ เสริมสร้างฐาน  
การผลิตการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาคเกษตร พัฒนาสินค้าเกษตรและอาหารที่มีศักยภาพในการแข่งขัน และ
ส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยให้ปรับไปสู่รูปแบบเกษตรยั่งยืนที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และรวมกลุ่มเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพที่เข้มแข็ง 
ภาคอุตสาหกรรม พัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ ได้แก่ พัฒนาอุตสาหกรรม
ส่งออกที่มีศักยภาพสูง สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยและพัฒนา
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในอนาคต เป็นต้น และภาคบริการพัฒนา  
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ตารางที่ 2.2-1  กรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
ยุทธศาสตร์ กรอบแนวทางที่ส าคัญ 

2. ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้าง
ความสามารถใน
การแข่งขัน(ต่อ) 

ยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ผลักดันประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการสุขภาพและส่งเสริมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ 
(3) พัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ พัฒนาทักษะและ                        
องค์ความรู้ของผู้ประกอบการไทยพัฒนา และยกระดับผลิตภาพแรงงาน เพ่ือ
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสู่สากล ยกระดับศักยภาพของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ไทย ให้ก้าวไกลสู่สากลและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร 
(4) การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง โดยพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก พัฒนาระบบเมือง
ศูนย์กลางความเจริญของประเทศ และพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมและบริการ  
ที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนประเทศ 
(5) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ในด้านการขนส่งความมั่นคงและพลังงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา 
(6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา
กับประเทศในอนุภูมิภาคและนานาประเทศ ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานของการ
ประกอบธุรกิจ ส่งเสริมความร่วมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสร้างความ
มั่นคงด้านพลังงาน อาหารสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการภัยพิบัติ ส่งเสริม
บทบาทการเป็นผู้ประสานประโยชน์ในการเชื่อมโยงและสร้างความสมดุลของ
ความสัมพันธ์ของประเทศไทยกับกลุ่มอ านาจทางเศรษฐกิจต่างๆ เพ่ิมบทบาท
และการมีส่วนร่วมของไทยในองค์การระหว่างประเทศในการผลักดันการพัฒนา
ในอนุภูมิภาคและภูมิภาค สนับสนุนการเปิดการค้าเสรีและสร้างองค์ความรู้                      
ด้านการต่างประเทศต่อส่วนต่างๆ และสาธารณชนไทย 

3. ยุทธศาสตร์
การพัฒนาและ
เสริมสร้าง
ศักยภาพคน 

(1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของ
ประเทศ โดยพัฒนาเริ่มตั้งแต่ในครรภ์และต่อเนื่องไปตลอดช่วงชีวิต 
(2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและ
ทั่วถึง 
(3) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
(4) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยให้เอ้ือต่อการพัฒนาคน 

4. ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้าง
โอกาสความเสมอ
ภาคและเท่า
เทียมกันทาง
สังคม 

(1) การสร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
(2) การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ 
(3) การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการดารงชีวิตในสังคมสูงวัย 
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ตารางที่ 2.2-1  กรอบแนวทางที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ (ต่อ) 
ยุทธศาสตร์ กรอบแนวทางที่ส าคัญ 

 (4) การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม
และความเข้มแข็งของชุมชน 
(5) การพัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

(1) การจัดระบบอนุรักษ์ ฟื้นฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
(2) การวางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุ่มน้ า เน้น
การปรับระบบการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการ 
(3) การพัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกภาคเศรษฐกิจ 
(4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
(5) การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
(6) การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

(1) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 
(2) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
(3) การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ให้มี
ขนาดที่เหมาะสม 
(4) การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
(5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ                                           
ในการปฏิบัติราชการ 
(6) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(7) การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน 
ทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ ตลอดจน พัฒนาหน่วยงานภาครัฐและบุคลากรที่มีหน้าที่เสนอ
ความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ 

ที่มา : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2560 
 
 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) กับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

  - คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่  22 ธันวาคม  2558 เห็นชอบทิศทางและกรอบ
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ.2560 – 2564) ตามที่
ส านักงานฯ เสนอและให้ส านักงานฯ รับความเห็นของส านักงบประมาณไปพิจารณาด าเนินการต่อไป
ทั้งนี้เพ่ือให้แผนพัฒนาฯฉบับที่ 12 มีความครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
แนวทางการปฏิรูปประเทศให้ส านักงานฯ พิจารณาปรับปรุงรูปแบบและแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาฯ
ฉบับที ่12 ใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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 1) ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และมีการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ
ดังกล่าว เป็นแผนงาน/โครงการในช่วง 5 ปี โดยระบุแผนปฏิบัติการและก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ                                                  
ที่เป็นรูปธรรมรวมทั้งให้มีการประเมินผลของการด าเนินงานทุกรอบ 1 ปีและ 5 ปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานของรัฐบาลต่อไป 

 2) ปรับปรุงเนื้อหาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้สอดคล้องและสะท้อนถึงการ
ด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาลที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการขับเคลื่อนไปแล้วในช่วงที่                                              
ผ่านมา 

 3) ระบุกลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะกลไกทางกฎหมายและกลไกประชารัฐที่จะช่วยสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนด าเนินการตาม
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ทั้งนี้ให้ส านักงานฯเสนอกลไกดังกล่าวให้รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ                                            
เครืองาม) พิจารณาก่อนน าเสนอคณะรัฐมนตรี 

 4) ในขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้ส านักงานฯ ประสานงานกับ
คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติอย่างใกล้ชิดและจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐเอกชนและประชาสังคมเพ่ือให้แนวทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงน าวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ มาเป็นวิสัยทัศน์ของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และน ายุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ด้านที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติมา
เป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ในลักษณะของการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ระยะยาวลงสู่การปฏิบัติ ในช่วงเวลา 5 ปี โดยก าหนดยุทธศาสตร์ให้ตอบสนอง
กับบริบทการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในช่วง 5 ปีแรกของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็น
ส าคัญ 

 1.3  กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

 1.3.1  ความเป็นมา 
  1)  ในปี  2558 ส านักงานฯ ได้น าผลที่ ได้จากการประชุมระดม

ความเห็นการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ระดับภาคการประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus Group) จากภาคีการพัฒนาการประชุมประจ าปี 2558 ของ สศช. และการร่วมการประชุม
เชิงปฏิบัติการ วิสัยทัศน์ประเทศไทยของสภาปฏิรูปแห่งชาติมาพิจารณาปรับปรุงและยกร่างเป็นทิศ
ทางการพัฒนาในช่วงของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 12 ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2558 เพ่ือให้ความ
เห็นชอบก่อนน าเสนอกก.สศช. พิจารณาต่อไป 

 2)  ที่ประชุมกก .สศช . ครั้งที่  11/2558 เมื่อวันที่  4 พฤศจิกายน 
2558 มีมติเห็นชอบทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ทั้ง 10 ยุทธศาสตร์และ (ร่าง) องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์เฉพาะด้านของแผนพัฒนาฯฉบับที่  12 ทั้ง 9 คณะตามที่สานักงานฯเสนอพร้อมทั้ง
มอบหมายให้สานักงานฯ น าทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ดังกล่าวเสนอ
คณะรัฐมนตรีต่อไป 
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 3)  คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบทิศทาง
และกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ตามที่ส านักงานฯ เสนอและให้ส านักงานฯ รับความเห็นของส านักงบประมาณไปพิจารณาด าเนินการ
ต่อไป ทั้งนี้เพ่ือให้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและแนวทางการปฏิรูปประเทศ ให้ส านักงานฯ พิจารณาปรับปรุงรูปแบบและแนวทางการ
จัดท าแผนพัฒนาฯฉบับที่ 12 ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี และมีการแปลง
ยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวเป็นแผนงาน/โครงการในช่วง 5 ปี โดยระบุแผนปฏิบัติการและก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งให้มีการประเมินผลของการด าเนินงานทุกรอบ 1 ปี และ                               
5 ปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานของรัฐบาลต่อไป 

1.3.2  รูปแบบเค้าโครงเบื้องต้นและกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที ่12 
 
ตารางที ่2.2-2  รปูแบบและเค้าโครงเบื้องต้นของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่12 ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 กรอบหลักการ
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 

- หลักการของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
- สาระส าคัญของกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
- ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีและแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

ส่วนที่ 2 การประเมิน
สถานะของประเทศ 

- สถานะของประเทศด้านต่างๆ (ด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการ) 
- บริบทการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งภายในและภายนอก 
- การวิเคราะห์สถานะของประเทศ (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความท้าทาย) 

ส่วนที่ 3 วัตถุประสงค์
และเป้าหมายในภาพรวม 

- วัตถุประสงค์และเป้าหมายในภาพรวม 
- สรุปย่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 10 ยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ 

- เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จรายยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และที่สามารถแปลงไปสู่แนวทางด าเนินการที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรมได้ 
- ก าหนดแนวทางด าเนินการที่มีความส าคัญสูงที่ต้องผลักดันสู่การปฏิบัติเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

ที่มา : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2560 
 
  1.3.3  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
      การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคน
รุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถที่จะ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง” 
   การพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะที่เป็นบูรณาการ คือ ท้าให้เกิดเป็นองค์รวม 
หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์ และมีลักษณะอีก
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อย่างหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การท าให้กิจกรรมมนุษย์สอดคล้องกับเกณฑ์ของ
ธรรมชาติ 
   การพัฒนาที่ยั่งยืน จะต้องเป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดความสมดุลหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ เกื้อกูลกันในระหว่างมิติ อันเป็นองค์ประกอบที่จะท าให้ชีวิตมนุษย์อยู่ดี  มีสุขคือ                                                                           
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม จิตใจ รวมทั้งทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ทัง้ต่อคนในรุน่ปัจจุบันและคนรุ่นอนาคตเอง 
  1.3.4  พัฒนาการของการพัฒนาที่ยั่งยืนในไทย 
   - เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
   - สังคมไม่มีความยากจน ลดความเหลี่อมล้ า 
   - สิ่งแวดล้อมได้รับการฟ้ืนฟู อนุรักษ์และจัดการอย่างยั่งยืน 
   - ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกด้าน 
  1.3.5  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   1) ยุติความยากจน ทุกรูปแบบในทุกท่ี 
   2) ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
   3) สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และส่งเสริมสวัสดิภาพ
ส าหรบัทุกคนในทุกวัย 
   4) สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   5) บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคน 
   6) สร้างหลักประกันให้มีน้ าใช้และมีการบริหารจัดการน้ าและการ
สุขาภิบาลอย่างยั่งยืนส าหรับทุกคน 
   7) สร้างหลักประกันให้ทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่ย่อมเยา
เชื่อถือได้และยั่งยืน 
   8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืน
การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน 
   9) สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม
ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
   10) ลดความไม่เสมอภาค ภายในและระหว่างประเทศ 
   11) ท าให้ เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม 
ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และยั่งยืน 
   12) สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 
   13) ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบ 
   14) อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทาง
ทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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   15) ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 
การบริหารจัดการป่าไม้ที่ยั่งยืน การต่อต้านการกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งการเสื่อมโทรมของ
ที่ดินและฟ้ืนฟูสภาพดินและหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
   16) ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนให้
ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 
   17) เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุ้นส่วน
ตามความร่วมมือระดับโลกสาหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สรุปภาพรวมยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
  ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ที่อยู่ระหว่างการยกร่างในขณะนี้นั้น
หมวดแนวนโยบายแห่งรัฐได้ก าหนดว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาประเทศในระยะ
ยาว ซึ่งขณะนี้รัฐบาลได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติขึ้นมาเพ่ือยกร่างยุทธศาสตร์ชาติ
เบื้องต้น มี ลศช. และรองเลขาธิการ สศช. เป็นกรรมการในคณะกรรมการฯ ดังกล่าวด้วย โดยใน
เบื้องต้นได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20ปี (พ .ศ. 2558 – 2577) ไว้ว่า 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 
  เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงเป้าหมายอนาคตของประเทศไทยร่วมกัน
และเกิดการรวมพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนา เพ่ือการสร้างและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ
และบรรลุวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติที่กล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นจะต้องมีการถ่ายทอดแนวทางการ
พัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างบูรณาการ หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ควรจะยึดกรอบการพัฒนาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติเป็น
แนวทางในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่เป็นแผนการพัฒนาแบบ
บูรณาการทุกสาขาของการพัฒนา หรือแผนแม่บทการพัฒนาเฉพาะด้านต่างๆ ดังนั้น ในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ซึ่งถือว่าเป็นปฐมบทของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี จึงน าวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติ
มาเป็นวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 และน ายุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ด้านที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติมาเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดย
จะก าหนดยุทธศาสตร์ให้ตอบสนองกับบริบทการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในช่วง 5 ปีแรกของยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2560–2564) เป็นส าคัญ 
 
 2.2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

   ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน 
   ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ เศรษฐกิจโลกยังอยู่ในช่วงของการฟ้ืนตัวจาก
ปัญหาวิกฤตต่างๆ การแข่งขันในตลาดโลกจะรุนแรงขึ้นโดยที่ประเทศต่างๆ มุ่งเน้นการนานวัตกรรม
มาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่เศรษฐกิจไทยขยายตัวต่ ากว่าศักยภาพมาต่อเนื่อง
หลายปีทั้งจากผลกระทบของเศรษฐกิจโลกซบเซาและข้อจ ากัดภายในประเทศเองที่เป็นอุปสรรคต่อ
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การเพ่ิมผลิตภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งฐานเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวช้า 
๕ ปี ต่อจากนี้ไปจึงเป็นช่วงเวลาของการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทยให้กลับมาขยายตัวได้สูงขึ้น โดยการเร่ง
การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ตามแผนที่วางไว้และสร้างบรรยากาศการลงทุนที่
จูงใจให้ภาคเอกชนขยายการลงทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาเป้าหมายส าคัญ และขณะเดียวกัน ๕ ปี
ต่อจากนี้เป็นช่วงของการปฏิรูปเศรษฐกิจในหลายด้านเพ่ือวางพ้ืนฐานให้สามารถพัฒนาต่อยอดให้
ประเทศไทยเป็นประเทศรายได้สูงได้ภายในปี ๒๕๗๐ ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยการใช้
นวัตกรรม คุณภาพคน และการปรับปรุงด้านกฎระเบียบและการบริหารจัดการที่ดีเป็นปัจจัยนาในการ
สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืนให้ความส าคัญกับการบริหารเศรษฐกิจมหภาคให้มีเสถียรภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเงิน 
และดูแลวินัยทางการเงินการคลัง ควบคู่กับการดาเนินยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ
รายสาขาทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการที่เป็นฐานรายได้เดิมและขยายสาขาการผลิตและ
บริการใหม่ๆ สาหรับอนาคต 

 การขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตในช่วงแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ ๑๒ จะเน้นการ
พัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมข้ันก้าวหน้าที่เข้มข้นมากข้ึน การพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจ
และฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิต และบริการเดิม รวมทั้งการต่อยอดการ
ผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้นจะให้ความส าคัญกับการใช้
ศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมีประสิทธิภาพ                                             
การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเข้า
กับการค้าและการเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถรองรับการแข่งขันที่ เสรีขึ้น                                              
การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งการสร้างสังคม
ผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขายเป็น โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
รวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและบริการที่สูงขึ้นรวมถึงมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
พัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือกระจายโอกาสเศรษฐกิจให้คนในชุมชนและ
ท้องถิ่นและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้าทางเศรษฐกิจ 
  แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญสูงและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ 
   1. การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ จ าเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจเพ่ือให้เศรษฐกิจขยายตัวได้สูงขึ้น โดย
ไม่สร้างแรงกดดันให้เกิดการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ภาวะเงินเฟ้อ และแรงกดดันต่อภาระการคลัง
ที่มากเกินควร มีการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ือสนับสนุนการกระจายผลประโยชน์การพัฒนา 
โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   1.1  การพัฒนาด้านการคลัง โดย 
     1.1.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดแผนงานโครงการ การจัดสรรงบประมาณ 
การบริหารและการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณของประเทศ เพ่ือให้งบประมาณภาครัฐ
สนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเต็มที่ โดยให้มีการก าหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณในระยะปานกลางที่มีความชัดเจน                                                  
การจัดท างบประมาณเชิงบูรณาการและเชิงพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิง
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ยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง ปรับปรุงกลไกการจัดท างบประมาณที่มีการถ่วงดุลอ านาจและระบบการ
พิจารณาอย่างรอบคอบครบถ้วน  ซึ่งจะท าให้เกิดผลในทางปฏิบัติเพ่ือให้งบประมาณสามารถ
ตอบสนองการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์การพัฒนาในมิติต่างๆ 
     1.1.2  เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ภาครัฐและขยายฐานภาษีให้
ครอบคลุมผู้มีงานท าในระบบที่เข้าข่ายต้องเสียภาษีมีการยื่นแบบ เพ่ือช าระภาษีที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน โดยควรเร่งรัดการใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ เพ่ือ
การเข้าถึงข้อมูลของผู้เสียภาษีทั้งบุคคลและผู้ประกอบการที่ได้มีการลงทะเบียนในฐานข้อมูลของ
หน่วยงานต่างๆ และเร่งรัดระบบการให้ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยในลักษณะที่เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือทางตรง (Negative Income Tax) ซึ่งเป็นการคัดกรองเป้าหมายผู้ได้รับการช่วยเหลือโดยใช้
ระดับรายได้เป็นตัวก าหนด 
     1.1.3  ใช้เครื่องมือทางภาษีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการผลิตและการ
บริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพ่ือเป็นช่องทางการเพ่ิมรายได้ภาครัฐ โดยเร่งรัดให้มีการ
จัดเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่เก็บจากผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบที่ก่อให้เกิดมลพิษ รวมถึงการเก็บภาษี
หรือค่าธรรมเนียมจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางธรรมชาติ 
     1.1.4  เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ือลดภาระการพ่ึงพารายได้จากรัฐบาล เร่งถ่ายโอนภารกิจการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบาง
ประเภทที่รัฐบาลจัดเก็บให้แก่ท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดอัตราภาษี
และวิธีการจัดเก็บที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละท้องถิ่น รวมทั้ง
เร่งรัดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะด้านสาธารณสุขและการศึกษา 
พร้อมทั้งเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ท้องถิ่นให้มีความพร้อมในการด าเนินภารกจิ เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถ
บริหารจัดการภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.1.5  ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจทั้งระบบและฟ้ืนฟูรัฐวิสาหกิจ
ที่มีปัญหาฐานะการเงิน และพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้
ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และเป็นธรรม ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้งในด้านการลงทุนและการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในทรัพย์สินของรัฐ รวมทั้ง
ใช้เครื่องมือทางการเงินรูปแบบใหม่ในการลงทุนเพ่ือลดความเสี่ยงทางการคลังของรัฐบาล 
   ๑.๒  การพัฒนาภาคการเงิน โดย 
     1.2.1  เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเงินและสถาบันการเงินทั้งในตลาด
เงินและตลาดทุน ให้สามารถสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ลดต้นทุนการให้บริการ และช่วย
สนับสนุนการด าเนินมาตรการทางการคลังให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยส่งเสริมให้มี
การแข่งขันในระบบสถาบันการเงินให้มากขึ้น ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-Money/E-Payment) และบริการทางการเงินที่ เป็นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ (FinTech) ขณะเดียวกันต้องเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน อาทิ การ
ปรับปรุงกฎหมายทางด้านการเงิน การคุ้มครองผู้ใช้บริการ ระบบการก ากับดูแล และพัฒนาบุคลากร
ทางการเงิน ตลอดจนสนับสนุนมาตรการต่างๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ 
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จะต้องเร่งประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับภาคธุรกิจและประชาชนทั่วไปควบคู่กันไป 
     1.2.2  ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยการสร้างเครือข่ายความ
เชื่อมโยงของระบบสถาบันการเงินทั้งระบบ ทั้งสถาบันการเงินเอกชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ
องค์กรการเงินฐานราก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการทางด้านการเงินได้อย่างทั่วถึง
ในต้นทุนที่เหมาะสมทั้งด้านการออม การลงทุน สินเชื่อ ประกันภัย การช าระเงินและการโอนเงิน 
ทั้งนี้ จะต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มองค์กรการเงินชุมชน โดยให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจและ
สหกรณ์เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ ตลอดจนมีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทางการเงินของผู้ใช้บริการเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน และยกระดับองค์กรการเงินชุมชนที่มี
ศักยภาพให้มีฐานะทางกฎหมาย เพ่ือให้องค์กรการเงินชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการออม
เงิน ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมให้คนในชุมชน 
ขณะเดียวกันภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ทางการเงินและสร้างวินัยทางการเงินเพ่ือให้
ประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินได้อย่างชาญฉลาด รู้เท่าทัน และมีทักษะในการบริหารจัดการ
การเงินส่วนบุคคลได้ โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพาการกู้เงินนอกระบบ ควรมีการจัดท าแผนแม่บทในการ
สร้างความรู้ทางการเงินให้กับประชาชนที่ก าหนดแนวทางด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นระบบ และ
มีการบูรณาการด าเนินงานจากทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น
สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน นอกจากนี้ ควรก าหนดให้สถาบันการเงินทุกแห่ง
จัดท าแผนงานโครงการสร้างความรู้และวินัยทางการเงินให้กับประชาชนเพ่ือเป็นการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้ใช้บริการ 
     1.1.3  พัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและบริบทการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
และสนับสนุนการพัฒนาตลาดทุนของประเทศให้มีความกว้างและความลึกมากขึ้น เพ่ือเป็นแหล่งทุน
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศโดยการสนับสนุนให้สถาบันการเงินออกแบบผลิตภัณฑ์
ทางการเงินให้ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่ม อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการหลักประกันการ
ด ารงชีวิตหลังเกษียณ กลุ่มเกษตรกรที่ต้องการเครื่องมือในการประกันความเสียหายพืชผลเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในขณะที่กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความต้องการ
เงินทุนในลักษณะการร่วมทุน อาทิ กองทุนร่วมลงทุนหรือการระดมทุนผ่านระบบออนไลน์ (Crowd 
Funding) 
     1.1.4  เพ่ิมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ                                                       
ให้เป็นกลไกที่สนับสนุนด าเนินนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่สร้างความเสี่ยง
ทางการคลัง โดยการก าหนดบทบาทภารกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่งให้ชัดเจน 
ปรับปรุงระบบการบันทึกบัญชีและระบบประเมินผลระหว่างภารกิจปกติและภารกิจตามนโยบายรัฐ  
ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินนโยบายเป็นส าคัญ และปรับปรุงระบบการ
บริหารภายในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือให้มีความทันสมัย  ยืดหยุ่น คล่องตัว ตลอดจน
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับบริบททางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2. การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและ
บริการมุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่าระหว่างภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และ
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การค้าการลงทุนเพื่อยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ สร้างรายได้และกระจายรายได้สู่คน
ในชุมชนอย่างทั่วถึงอันจะน ามาซึ่งความเข้มแข็งของทั้งเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานราก
ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   2.1  การพัฒนาภาคการเกษตร โดย 
     2.1.1  เสริมสร้างฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน โดย (๑) 
พัฒนาและบ ารุงรักษาแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร รวมทั้งจัดระบบการปลูกพืชให้สอดคล้องปริมาณน้ าที่
หาได้โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่งเก็บน้ า แหล่งน้ าในไร่นา 
อ่างน้ าขนาดเล็กและขนาดกลางให้กระจายตัวตามศักยภาพของพ้ืนที่  รวมทั้งให้มีการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ต้นน้ า และมีการผันน้ าจากแหล่งน้ าที่มีปริมาณน้ าเกินความต้องการเข้ามาเติมในเขื่อนหรือ
ในแหล่งน้ าที่มีปริมาณน้ าน้อยให้เพียงพอกับการท าการเกษตร การจัดท าแผนบริหารจัดการน้ าในภาค
เกษตรระดับลุ่มน้ า และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ าเพ่ือการเกษตร (๒) คุ้มครองพ้ืนที่เกษตรกรรม
ที่มีศักยภาพและขยายโอกาสในการเข้าถึงพ้ืนที่ท ากินของเกษตรกรให้มากขึ้น โดยผลักดันการจัดท า
พระราชบัญญัติคุ้มครองพ้ืนที่เกษตรกรรมการบริหารจัดการที่ดินเพ่ือการเกษตรอย่างเป็นระบบ                                                                
การรักษาพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับเกษตรกรรมไว้ให้เป็นฐานการผลิตการเกษตรที่มั่นคง รวมถึงการก าหนด
เขตการใช้พ้ืนที่ท าการเกษตรที่เหมาะสม และการสนับสนุนให้ท าการเกษตรที่สอดคล้องกับศักยภาพ
พ้ืนที่ ปริมาณน้ า และความต้องการของตลาดในพ้ืนที่ รวมทั้งการเร่งฟ้ืนฟูและปรับปรุงบ ารุงดินให้มี
ความอุดมสมบูรณ์ การฟ้ืนฟูพ้ืนที่นาร้าง และส่งเสริมการเข้าถึงปัจจัยการผลิตคุณภาพดีอย่างทั่วถึง
และราคาที่เป็นธรรม อาท ิพันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ ปุ๋ย และ (๓) ส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ในการรวบรวม 
คัดเลือก และปรับปรุงพันธุกรรมพืช สัตว์ สัตว์น้ า และจุลินทรีย์ของท้องถิ่น 
    2.1.2  สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์
จากฐานทรัพยากรชีวภาพ (Bio Base) และการปรับระบบการผลิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตรมีความปลอดภัยและตอบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลาย โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืนโดยอาศัยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการศึกษาทางเลือกและก าหนดกระบวนการในการศึกษา วิจัย พัฒนา 
และกลไกการก ากับดูแลอย่างเคร่งครัดและเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับ (๑) ส่งเสริมการวิจัย
พัฒนาปัจจัยการผลิต ด้านพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ พันธุ์สัตว์น้ าเทคโนโลยีการเพาะปลูก และการวิจัยและ
พัฒนาเครื่องจักรกลทางการเกษตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน (๒) วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป
ใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและความหลากหลายของสินค้า ที่เกษตรกรและผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงได้ และ (๓) พัฒนารูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดความรู้เพื่อปรับระบบการผลิตที่เหมาะสม
กับสภาพพ้ืนที่และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศให้แก่เกษตรกรอย่างเป็นรูปธรรมอาทิ                                                           
การจัดท าแปลงต้นแบบผ่านศูนย์เรียนรู้และศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีในแต่ละพ้ืนที่ 
    2.1.3  ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาวะ โดย (๑) พัฒนาระบบ
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งในกลุ่มสินค้าที่เป็นอาหารและ
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ไม่ใช่อาหาร อาทิ สมุนไพร ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ ยา พลังงานทดแทน วัสดุชีวภาพ รวมถึงการ
พัฒนาระบบการตรวจรับรองคุณภาพและระบบตรวจสอบย้อนกลับให้เป็นไปตามมาตรฐานอันเป็นที่
ยอมรับของตลาดภายในและต่างประเทศอย่างทั่วถึง และการก ากับดูแลให้มีการบังคับใช้กฎหมายเพื่อ
รักษาคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  (๒) ส่งเสริมการผลิต
สินค้าเกษตรและอาหารให้ได้คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยและการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาวะ 
โดยให้ความรู้ด้านกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน อาทิ หลักการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี รวมถึง
ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารสาหรับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มที่มีมาตรฐานเฉพาะ อาทิ สินค้า
เกษตรอินทรีย์ สินค้าฮาลาล และสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการก าหนดมาตรการจูงใจ
ในการปรับปรุงการผลิต และการส่งเสริมวางระบบการตรวจสอบย้อนกลับ รวมทั้งส่งเสริมการผลิต
อาหารที่มีคุณภาพและเพียงพอสาหรับเด็กในวัยเรียนเพ่ือเพ่ิมสุขภาวะและศักยภาพการเรียนรู้และ
สร้างความตระหนักในการบริโภคอาหารและโภชนาการที่ส่งผลต่อสุขภาวะ และ (๓) ขับเคลื่อนการ
ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์อย่างจริงจัง โดยการสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่มาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ผ่านมาตรการทางการเงินการคลัง การส่งเสริมการผลิต การยกระดับราคาสินค้าเกษตร
อินทรีย์ให้แตกต่างจากสินค้าเกษตรที่ใช้สารเคมี ตลอดจนมาตรการส่งเสริมการตลาด และแนวทาง
อ่ืนๆ เช่น การใช้หลักการคาร์บอนเครดิต เป็นต้น การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับกลุ่ม
ผู้บริโภค การพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานและการพิสูจน์ตรวจสอบคุณภาพสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
การส่งเสริมกระบวนการตรวจรับรองแบบมีส่วนร่วมรวมทั้งการจัดท าโซนนิ่งระบบเกษตรอินทรีย์อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยน าร่องในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมและเหมาะสมและเชื่อมโยงไปสู่การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรหรือการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือขยายฐานรายได้ 
    2.1.4  เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร 
โดย (๑) เสริมสร้างศักยภาพของสถาบันเกษตรกรและการรวมกลุ่ม ให้เป็นกลไกหลักในการบริหาร
จัดการตลอดห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมเกษตร โดยอาศัยแนวคิดและกระบวนการสหกรณ์เป็น
พ้ืนฐานในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ครอบคลุมเกษตรกรและประชาชนในทุกพ้ืนที่และขยายผล
เชื่อมโยงเครือข่ายระบบการผลิตการตลาดและการเงิน กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และคลัสเตอร์
ที่เชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติ ร่วมกับการขับเคลื่อนและสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจการเกษตรแบบประชารัฐการลงทุนแบบความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน และการ
ท าเกษตรพันธะสัญญาที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความเป็นธรรม (๒) ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิต
พืช ปศุสัตว์ และการท าประมงให้สอดคล้องกับศักยภาพพ้ืนที่และความต้องการของตลาด (Zoning) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต โดยเร่งส่งเสริมการท าเกษตรแปลงใหญ่และเกษตรกรรม
แม่นยาสูงในพ้ืนที่ที่เหมาะสม การร่วมจัดหาปัจจัยการผลิตและเครื่องจักรกลการเกษตร การสนับสนุนการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการปรับปรุงการผลิต และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานจาเป็นด้านการเกษตร อาทิ 
ระบบโลจิสติกส์ และระบบภูมิสารสนเทศในการวางแผนการผลิตตลอดห่วงโซ่ ตลอดจนส่งเสริมการ
ท าเกษตรแบบประณีตที่ต้องใช้องค์ความรู้ ควบคู่กับการวางแผนและการจัดการอย่างเป็นระบบ                                               
มีความเอาใจใส่ และใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด รวมทั้งค านึงถึงระบบนิเวศการ
พัฒนาสินค้าเกษตรที่ได้จดทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และการปรับเปลี่ยนการผลิตในพ้ืนที่ที่ไม่
เหมาะสมไปสู่การทาเกษตรทางเลือกอ่ืนๆ รวมถึงการส่งเสริมระบบและการเลี้ยงปศุสัตว์และการท า
ประมงอย่างยั่งยืน (๓) วิจัยพัฒนาและใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรสมัยใหม่ในกระบวนการผลิต                                       



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 2  

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลยับูรพา  2-16 

ทั้งก่อนการเก็บเก่ียว หลังเก็บเกี่ยวและในกระบวนการแปรรูปเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนการผลิตตลอดห่วงโซ่การผลิต (๔) สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร และการใช้
ประโยชน์จากฐานทรัพยากรชีวภาพ เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง โดยน า
ผลการวิจัยและพัฒนามาใช้ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์
ที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดบนพื้นฐานของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภาคเกษตรกร ภาคเอกชน และภาครัฐ (๕) บริหารจัดการผลผลิตอย่างเป็นระบบครบวงจร โดยมี
การวางแผนการผลิตให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการแปรรูป
สร้างมูลค่าและความต้องการของผู้บริโภคในตลาด เพ่ือสร้างสมดุลการผลิตในทุกระดับตั้งแต่ท้องถิ่น 
จังหวัด ภูมิภาค และประเทศ ตลอดจนมีการเชื่อมโยงการผลิตภาคเกษตรกับภาคการผลิตอ่ืน เช่น 
ภาคบริการและการท่องเที่ยวเพ่ือลดการพ่ึงพิงการส่งออกสินค้าเกษตรและเพ่ิมมูลค่าทางการเกษตร 
(๖) พัฒนากลไกจัดการความเสี่ยงที่กระทบต่อสินค้าเกษตร ได้แก่ ตลาดซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า 
การจัดตั้งกองทุนประกันภัยพืชผลทางการเกษตร รวมทั้งสร้างระบบเตือนภัยทางการเกษตรล่วงหน้า 
และ (๗) สร้างความร่วมมือด้านการเกษตรกับประเทศเพ่ือนบ้าน ในการเป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบเพ่ือ
การแปรรูปสร้างมูลค่าและโอกาสในด้านการตลาดจากการส่งออกท้ังในและนอกภูมิภาคอาเซียน 
    2.1.5  ส่งเสริมและเร่งขยายผลแนวคิดการทาการเกษตรตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดย (๑) ส่งเสริมให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการเกษตร                                        
มีส่วนร่วมคิดร่วมทาและเป็นเจ้าของในการพัฒนาการเกษตรของตนโดยภาครัฐสนับสนุนด้าน
ปัจจัยพ้ืนฐานที่จาเป็นและเชื่อมโยงการดาเนินการกับศูนย์เรียนรู้ต่างๆ ในพ้ืนที่ (๒) ส่งเสริมขยายผล
และพัฒนาการผลิตในระบบเกษตรกรรมยั่งยืน ทั้งในรูปแบบเกษตรทฤษฏีใหม่ เกษตรผสมผสาน                                                
วนเกษตร เกษตรอินทรีย์ เกษตรธรรมชาติ รวมถึงการทาเกษตรกรรมตามหลักการปฏิบัติทางการ
เกษตรที่ดี โดยสนับสนุนบทบาทเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านในการขับเคลื่อน และการปรับกลไกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเกษตรที่จ าเป็นในการท าเกษตรกรรมยั่งยืน อาทิ การพัฒนาระบบข้อมูล
เกษตรกรรมยั่งยืน การสร้างองค์ความรู้การสนับสนุนเงินทุนในลักษณะสินเชื่อสีเขียวที่จูงใจการผลิต
และการส่งเสริมการตลาด และ (๓) ควบคุมการใช้สารเคมีการเกษตรที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะสารเคมีก าจัดศัตรูพืช ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ชีวภาพทดแทน
สารเคมีการเกษตรให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้สารเคมีการเกษตรอย่างเหมาะสมตามหลัก
วิชาการเพ่ือลดผลกระทบด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนก าหนดมาตรการทางการเงินการคลัง
ในการก ากับดูแลการผลิต การน าเข้าและการใช้สารเคมกีารเกษตร 
    2.1.6  พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการภาคเกษตรและสนับสนุน
เกษตรกรรุ่นใหม่ โดย (๑) พัฒนาฐานข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานด้านการเกษตรให้มีความถูกต้อง
แม่นย า เชื่อถือได้และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการวางแผนด้านการเกษตรโดยใช้การตลาด
นา รวมถึงการส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่าง
ทั่วถึง และการพัฒนาระบบเตือนภัยการเกษตรที่มีประสิทธิภาพ (๒) สร้างบุคลากรด้านการเกษตร 
โดยการผลิตเกษตรกรรุ่นใหม่หรือดาเนินนโยบายบัณฑิตคืนถิ่น การจัดท าหลักสูตรการศึกษาที่เน้น
การเรียนรู้จากภาคปฏิบัติเพ่ือสร้างเกษตรกรที่มีความรู้และมีความสามารถในการยกระดับการผลิต 
แปรรูป การตลาดและการบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวได้ทันตามการเปลี่ยนแปลงของโลก                                  
การสนับสนุนการสร้างและการรวมกลุ่มเกษตรกรปราดเปรื่องให้เป็นผู้บริหารจัดการธุรกิจการเกษตร
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ตั้งแต่ต้นน้ าถึงการแปรรูปและการตลาด และเปิดโอกาสให้บุตรของเกษตรกรที่มีพ้ืนที่ท าการเกษตร                                   
มีทัศนคติและความต้องการในการสานต่องานเกษตรกรรมเป็นลาดับแรก ตลอดจนการสร้างค่านิยมที่
ดีและการสร้างความมั่นคงของเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร โดยเฉพาะการดูแลสวัสดิการชาวนา 
ควบคู่กับการสนับสนุนการเพ่ิมรายได้จากอาชีพนอกภาคเกษตร รวมถึงการสร้างองค์ความรู้และ
เข้าถึงเครือข่ายพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวางระบบบริหารจัดการความรู้เพ่ือให้เกิด
การถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยี และ (๓) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรให้ทันสมัย 
เช่นกฎหมายด้านสารเคมี กฎหมายด้านสหกรณ์ กฎหมายด้านปฏิรูปที่ดิน กฎหมายด้านอาหาร และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นต้น 
   2.2  การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
    เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง จาเป็นต้องมีการ
ก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพในปัจจุบันเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในระยะ
ต่อไปได้ รวมทั้งก าหนดอุตสาหกรรมอนาคตที่สามารถใช้โอกาสของการเปลี่ยนแปลงบริบทใหม่ๆ                                          
ในโลก เช่น การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี การปรับตัวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม ๔.๐ ที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีเข้มข้น ดิจิทัล และ
นวัตกรรมเพ่ือยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายและ
แนวทางการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ นั้นพิจารณาจาก ๒ มิติ คือ โอกาสของประเทศ
ไทยจากเปลี่ยนแปลงในบริบทต่างๆ ในโลกและศักยภาพในการแข่งขันที่แท้จริงของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน ซึ่งแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ(๑) กลุ่มอุตสาหกรรมที่ปัจจุบันประเทศ
ไทยมีพ้ืนฐานที่เข้มแข็งที่จะต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้ามากขึ้น และ (๒) กลุ่ม
อุตสาหกรรมอนาคตที่ใช้โอกาสจากบริบทใหม่ๆ ของโลกซึ่งอุตสาหกรรมทั้งสองกลุ่มมีแนวทางการ
พัฒนาหลักที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
    2.2.1  พัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพปัจจุบัน
เพ่ือยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของการผลิตที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่                                                
(๑) อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่ วนที่ พัฒนาไปสู่ ยานยนต์ ในอนาคต  อาทิ  ยานยนต์ ไฟฟ้ า                                                
(๒) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพัฒนาไปสู่อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (๓) อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์ที่ สามารถต่อยอดการพัฒนาไปสู่ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ชีวภาพและพลาสติกชีวภาพ                                                                                       
(๔) อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่พัฒนาเป็นอาหารสุขภาพ อาหารสร้างสรรค์และอาหารสาหรับกลุ่ม
เฉพาะ อาทิ ฮาลาล อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานต่อยอดสู่อุตสาหกรรมชีวภาพต่างๆ (๕) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
ยางและพลาสติกซึ่งมีการต่อยอดสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น อาทิ ผลิตภัณฑ์ยางล้อ ผลิตภัณฑ์
พลาสติกชีวภาพ และ (๖) อุตสาหกรรมที่ใช้ศักยภาพของทุนมนุษย์ อาทิ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ต่างๆ โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
     1) ยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมที่เป็นฐานรายได้ส าคัญของ
ประเทศในปัจจุบันให้มีการใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้า เพ่ือผลิตสินค้าที่รองรับความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้บริโภค โดยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปรับกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในภาคอุตสาหกรรมให้มีทักษะขั้นก้าวหน้าเพ่ือต่อยอดฐานองค์ความรู้เทคโนโลยีเดิมไปสู่การใช้และ
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พัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้ระบบอัตโนมัติ
ในกระบวนการผลิตมากขึ้นและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าที่สูงขึ้น โดยการวิจัยและพัฒนา การใช้
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย รวมทั้งการส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมทั้งด้านการพัฒนาบุคลากร
ในอุตสาหกรรมและเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่จะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยผ่านระบบ
การศึกษาทวิภาคีและสหกิจศึกษา หรือระบบอ่ืนที่เหมาะสม และด้านการวิจัยและพัฒนาในสาขา
เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้าที่ เหมาะสมกับแต่ละอุตสาหกรรมและสามารถต่อยอดเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในปัจจุบันได้ 
    2) สร้างระบบกลไกและเครือข่ายที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ                            
ในการเชื่อมโยงความร่วมมือของภาคธุรกิจในลักษณะคลัสเตอร์ ตลอดห่วงโซ่มูลค่าตั้งแต่ภาคเกษตร 
อุตสาหกรรมและบริการ อาทิ มาตรการจูงใจสถานประกอบการให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ พัฒนา
บุคลากร/แรงงาน และท าการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน โดยสนับสนุนให้สถาบันการศึกษา/สถาบันวิจัย
และพัฒนามีบทบาทเป็นกลไกหลักในการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างธุรกิจหรือสถานประกอบการ
ต่างๆ ที่รวมตัวกันเป็นคลัสเตอร์ รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบมาตรฐานที่มีการตรวจสอบย้อนกลับ
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดการวัตถุดิบต้นน้ าภาคเกษตรจนถึงบริการขนส่งและ
กระจายสินค้าปลายน้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นอุปสงค์หรือความต้องการของตลาดเป็นกลไก
ส าคัญในการผลักดันการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่การผลิต 
     3) สนับสนุนการกระจายการลงทุนไปยังภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ
และในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือสร้างฐานการเชื่อมโยงห่วงโซ่มูลค่าที่เข้มแข็งของอุตสาหกรรมในภูมิภาค
อาเซียน และขยายโอกาสของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้า
สู่ห่วงโซ่มูลค่าของโลกโดยการอานวยความสะดวกทางด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมของไทยใช้ประโยชน์จากการลงทุนในพ้ืนที่เป้าหมายในประเทศและ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนทั้งในด้านวัตถุดิบ แรงงาน ตลาด สิทธิประโยชน์ด้านการผลิตและ
การค้าการลงทุน ซึ่งถือเป็นการกระจายรายได้ สร้างโอกาสการขยายช่องทางการตลาด เชื่อมโยงห่วง
โซ่การผลิตในภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคในพ้ืนที่เป้าหมายและ
ระหว่างประเทศด้วย 
     4) ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาตลาดสาหรับสินค้าที่มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะตลาดในประเทศโดยสนับสนุนการจัดซื้อวัตถุดิบและสินค้าที่ผลิตภายในประเทศที่มี
มาตรฐาน ควบคู่กับการยกระดับมาตรฐานบังคับขั้นพ้ืนฐานทั้งสินค้าที่ผลิตภายในประเทศและสินค้า
น าเข้า เพ่ือสร้างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสินค้า พร้อมทั้งมุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในประเทศในการ
ให้ความส าคัญกับการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น ขณะเดียวกันต้องมุ่งสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการยกระดับการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมากข้ึน
เพ่ือให้สามารถเข้าสู่ตลาดสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงมากขึ้น เช่น สินค้าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สินค้า
ส าหรับกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มที่ให้ความส าคัญกับสุขภาพ/สิ่งแวดล้อม สินค้าที่รองรับวิถี
ชีวิตของคนรุ่นใหม่และกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีก าลังซื้อสูง เป็นต้น 
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    2.2.2  วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมสาหรับอนาคต โดยมุ่งสร้าง
อุตสาหกรรมใหม่ที่ผสานโอกาสจากแนวโน้มบริบทโลกในอนาคตและการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในตลาดเฉพาะและตลาดที่รองรับความต้องการ
รูปแบบใหม่ในอนาคต โดยให้ความส าคัญในลาดับต้นกับอุตสาหกรรมที่สามารถพัฒนาต่อยอดจาก
ฐานความเก่งของอุตสาหกรรมศักยภาพในปัจจุบัน ได้แก่ (๑) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์อัตโนมัติเพ่ือ
สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการผลิตและบริการ โดยระยะแรกต้องมุ่งส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ในประเทศที่เพียงพอเพ่ือให้เกิด
แรงจูงใจให้ผู้ประกอบการผลิต พัฒนา และออกแบบระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์สาหรับการผลิตและ
ธุรกิจบริการในอนาคต (๒) อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอากาศยาน โดยระยะแรกอาจเน้นด้านการผลิต
ชิ้นส่วนอากาศยานที่สามารถต่อยอดจากศักยภาพของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  และ
ขณะเดียวกันควรเร่งวางระบบและพัฒนาบุคลากรด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานอย่างเข้มข้นและ
ต่อเนื่อง เพ่ือรองรับธุรกิจการซ่อมบ ารุงอากาศยานในระยะต่อไป (๓) อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือ
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยในระยะแรกเน้นอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีปริมาณความต้องการใช้ใน
ประเทศสูงและใช้เทคโนโลยีที่ยังไม่สูงนักก่อน เพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการบริการสุขภาพ
นานาชาติและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และขณะเดียวกันต้องเร่งวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับ
การผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีระดับความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและ (๔) อุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพ
เพ่ือสร้างความมั่นคงด้านพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้และสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตร
และวัตถุดิบชีวมวล ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพ่ือวางรากฐานการพัฒนา
ศักยภาพของอุตสาหกรรมอนาคต โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ดังนี้ 
    1)  วางแผนและพัฒนาก าลังคนรองรับอุตสาหกรรมอนาคต โดยต้อง
มีการก าหนดและขับเคลื่อนแผนการพัฒนาก าลังคนเพ่ือป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมอนาคตเป้าหมายทั้ง
ระยะเร่งรัดและระยะยาวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยต้องประสานการทางานร่วมกันทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบัน การศึกษาและสถาบันวิจัยต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ
ตอบสนองต่อการผลิตของอุตสาหกรรมอนาคตอย่างทันท่วงที โดยในระยะเร่งรัดต้องมีการก าหนด
กลไกท่ีชัดเจน แต่มีความยืดหยุ่นในการพัฒนาทักษะก าลังแรงงานกลุ่มที่อยู่ในอุตสาหกรรมในปัจจุบัน
และกลุ่มที่ก าลังจะเข้าสู่อุตสาหกรรมให้มีทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญสาหรับอุตสาหกรรมอนาคต รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุนพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและระบบการศึกษาเร่งรัด เพ่ือให้สามารถ
ผลิตบุคลากรที่มีทักษะรองรับอุตสาหกรรมอนาคตในระยะแรกได้อย่างทันการณ์สาหรับการวางแผน
พัฒนาก าลังคนในระยะต่อไป  ต้องก าหนดกลุ่มก าลังคนเป้าหมาย รวมทั้งความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการยกระดับความสามารถการแข่งขันของอุตสาหกรรมอนาคตที่ชัดเจน                                         
เพ่ือวางระบบการพัฒนาบุคลากรสาหรับอุตสาหกรรมอนาคตที่มีประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
     2)  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีรองรับอุตสาหกรรม
อนาคต โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือสร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพทั้งด้านการ
คมนาคมขนส่งการบริหารจัดการน้ า ระบบโครงข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสารต่างๆ รวมทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงระบบและการบริหารจัดการ อาทิ ระบบการบ่มเพาะและถ่ายทอดเทคโนโลยี
ระดับสูงสู่ผู้ประกอบการไทย การสร้างและพัฒนาศูนย์วิจัยและทดสอบกลางสาหรับกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมายเพื่อรองรับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในอนาคต 
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     3)  สนับสนุนให้มีการศึกษาเชิงลึกเพ่ือก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและ
น าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ “สร้างหรือซื้อ” (Make or Buy) เทคโนโลยี
ส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ไทย
ยังไม่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีระดับสูงเพ่ือให้มีการก าหนดแนวทางและวางระบบการพัฒนาที่ชัดเจน 
และปฏิบัติได้ขณะเดียวกันต้องสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากเจ้าของเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรและผู้ประกอบการไทยอย่างจริงจังทั้งโดยมาตรการภาคบังคับและภาคสมัครใจ เช่น                                                               
การก าหนดมาตรการจูงใจให้ผู้ประกอบการไทยรายใหญ่หรือผู้ประกอบการต่างชาติที่มีองค์ความรู้
และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยร่วมทุนหรือร่วมวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีกับผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทย และการอานวยความสะดวกและจูงใจให้มีการจ้างงานบุคลากรหรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาในสาขาเทคโนโลยีเป้าหมาย เป็นต้น 
     4) ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เอ้ือให้เกิดอุตสาหกรรมส าหรับ
อนาคต อาทิ ด้านการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรม ด้านการน าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์                                              
ด้านการให้การรับรองและทดสอบมาตรฐาน ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการพัฒนาบุคลากร โดย
ต้องให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกและความสอดคล้องกันของกฎหมายและระเบียบ                                                      
ที่เกี่ยวข้อง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ                                         
นักลงทุนและสนับสนุนให้เกิดการเกื้อกูลกันเพ่ือความสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
  2.3  การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดย 
   2.3.1  เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มี
ศักยภาพทั้งฐานบริการเดิมและฐานบริการใหม่ เพ่ือส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่าง
เข้มแข็งโดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
     1)  พัฒนาศักยภาพของฐานบริการเดิมให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง เช่น                                                    
การท่องเที่ยว บริการขนส่งและโลจิสติกส์ การค้าส่งค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์ บริการก่อสร้าง ต่อเรือ
และซ่อมเรือ และบริการสาธารณูปโภค ธุรกิจด้านการกีฬา บริการทางการเงิน บริการสุขภาพ การจัด
ประชุมและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) เป็นต้น โดยส่งเสริมการลงทุนเพ่ือยกระดับศักยภาพในการ
แข่งขันของธุรกิจบริการ เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการไทยให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อ
บริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต พัฒนาระบบรับรองมาตรฐานและก าหนดให้มี
มาตรฐานธุรกิจภาคบริการตามมาตรฐานสากล ยกระดับคุณภาพให้สนองตอบต่อความต้องการของ
ตลาด และพัฒนายกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานให้เกิดความเชื่อมโยงกันทั้งภายในและระหว่างประเทศ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจน
สนับสนุนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมเพื่อขยายตลาดสินค้าและบริการทั้งในและต่างประเทศ 
     2)  ยกระดับฐานธุรกิจบริการใหม่ที่มีแนวโน้มขยายตัวและมีศักยภาพ                                                          
ในการเติบโต อาทิ ธุรกิจบริการดิจิทัล การศึกษานานาชาติ ธุรกิจบันเทิงและคอนเทนต์ และบริการ
วิชาชีพให้ก้าวไปสู่บริการที่ทันสมัยมากขึ้น โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ เช่น กิจการ Cloud 
Service แอพพลิเคชั่นทางการเงิน การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมทั้งสร้างความ
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เชื่อมโยงระหว่างธุรกิจบริการที่มีศักยภาพเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างบูรณาการและส่งเสริมให้เกิดการ
แข่งขันบนฐานการพัฒนาเชิงธุรกิจและกระจายผลประโยชน์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
     3)  สร้างกลไกการขับเคลื่อนภาคบริการที่เป็นเอกภาพ โดยก าหนดให้มี
หน่วยงานเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาคบริการของประเทศทั้งในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการ บูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม เพ่ือร่วมกันสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาภาคบริการทั้งระบบ ควบคู่กับการ
ก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการพัฒนาให้เป็นไปตามกรอบทิศทางและเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
รวมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เพ่ือท าหน้าที่ขับเคลื่อนการพัฒนาภาคบริการใน
ภาพรวมและธุรกิจบริการรายสาขาท่ีมีศักยภาพ 
   2.3.2  พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยมีแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ 
      1)  ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว โดยดาเนินการ (๑) ส่งเสริม
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท่องเที่ยว เชื่อมโยงกับหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นการกระจายรายได้ไปสู่คนในชุมชนและท้องถิ่นทั่วประเทศอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรมรวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ เพ่ือให้
เกิดความสมดุลและยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ตลอดจนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลก                                     
(๒) พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพของพื้นที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของตลาด อาทิ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวสีเขียวการท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพ่ือ
การประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม (๓) ฟ้ืนฟูความเชื่อมั่น
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก (๔) ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิง
รับและเชิงรุกในตลาดเป้าหมายทั้งตลาดศักยภาพเดิมและตลาดใหม่ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ
เพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการ
ท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน รวมทั้งสนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นเพ่ือลดการ
พ่ึงพิงตลาดต่างประเทศ (๕) พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและการท่องเที่ยว จัดฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศท่ัวประเทศ และ (๖) พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดความเชื่อมโยงกัน
เป็นโครงข่ายทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 
      2)  ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย 
จัดท าและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว โดย (๑) เร่งปรับกฎหมายและระเบียบที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการสาหรับอนาคต โดยให้ความส าคัญกับการบูรณาการหลักการและการ
บังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกัน เพ่ือให้สามารถนาไปสู่การอ านวย
ความสะดวกและการพัฒนาภาคการผลิตและบริการได้ตรงตามทิศทางที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
(๒) ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ และนโยบายที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมกีฬา 
ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวของประเทศให้สอดคล้องกับสภาวการณ์และการจัดทากฎหมายที่
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เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยสู่สากล และ (๓) ส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการ
ท่องเที่ยวได้ตามสิทธิที่พึงมีพึงได้ของบุคคล 
      3)  ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นกลไก
ในการบริหารจัดการและก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ในการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน รวมทั้งกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
   2.3.3  พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบวงจร โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
      1)  ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการกีฬา เนื่องจากกีฬาถือเป็นหลัก
พ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อการสร้างวินัย จิตสานึก ความสามัคคี และน้ าใจ
นักกีฬา รวมทั้งสร้างคุณค่าและคุณภาพชีวิตให้ประชาชน  ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศจากกิจกรรมและธุรกิจบริการที่เกี่ยวโยงกับอุตสาหกรรมกีฬา ดังนั้น จึงควร
ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมกีฬาให้ครอบคลุมทุกมิติและครบวงจร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
อุตสาหกรรมกีฬาทั้งการผลิตและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจเพ่ือการบริการ ธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร อาหารเสริมและเครื่องดื่ม ธุรกิจกิจกรรมการแข่งขันต่างๆ ธุรกิจประกันภัย การเดินทาง
และการขนส่ง รวมถึงสถาบันพัฒนากีฬาอาชีพทุกระดับ เพ่ือให้อุตสาหกรรมกีฬาสามารถสร้างโอกาส 
สร้างงานและรายได้ รวมถึงสร้างอาชีพให้กับประชาชนทุกกลุ่ม โดย (๑) ส่งเสริมกิจกรรมกีฬาเพ่ือ
สร้างรายได้ รวมทั้งสนับสนุนการจัดมหกรรมกีฬานานาชาติ การเป็นเจ้าภาพงานกีฬาระดับโลก และ
การจัดงานประชุมวิชาการนานาชาติทางด้านกีฬา เวชศาสตร์การกีฬา และวิทยาศาสตร์การกีฬา                                              
(๒) ส่งเสริมธุรกิจและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาทั้งในอุตสาหกรรมกีฬาและธุรกิจบริการ                                                                
ที่เชื่อมโยงกับการกีฬา อาทิ ธุรกิจอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจสถานที่การแข่งขันกีฬา และธุรกิจการฝึกสอน
นักกีฬาและ (๓) ส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ให้ประชาชน
ตระหนักถึงความส าคัญของการกีฬาและกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการกีฬาและนันทนาการมากข้ึน 
      2)  ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการกีฬาเพ่ือให้เกิดความเป็น
เอกภาพในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศ จึงควรปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน
การกีฬาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติ ดังนี้ (๑) จัดตั้งกลไก
การบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการระดับชาติ เพ่ือท าหน้าที่จัดทาและขับเคลื่อนนโยบายด้าน
การกีฬาของประเทศ(๒) ส่งเสริมการด าเนินการของภาครัฐและเอกชนในการยกระดับอุตสาหกรรม
กีฬา และ (๓) จัดตั้งสถาบันเฉพาะทางด้านการกีฬาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการกีฬา
หรือวิทยาศาสตร์การกีฬาของภูมิภาค 
   2.4  การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน โดย 
       2.4.1  ส่งเสริมการทาตลาดเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมความต้องการบริโภคสินค้า
ภายในประเทศและการส่งออกสินค้าไทย โดยสร้างความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศในสินค้า
ที่มีคุณภาพมาตรฐานสร้างตราสินค้า พัฒนาบรรจุภัณฑ์ แสวงหาตลาดใหม่และขยายตลาดการค้า
ชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างประเทศ รวมทั้งสนับสนุน
การจัดตั้งสานักงานใหญ่ข้ามประเทศ และบริษัทการค้าระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จาก
ข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการค้าและการลงทุน ตลอดจนการพัฒนาทักษะของ
ผู้ประกอบการให้ผลิตได้และขายเป็นในการทาธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
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       2.4.2  พัฒนาการอานวยความสะดวกทางการค้าให้ได้มาตรฐานสากล                                          
ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ รวมถึงพัฒนาระบบประกันความเสี่ยง
ภัยของสินค้าและบริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจตลอดจนการ
ผลักดันการลดอุปสรรคทางการค้า โดยเฉพาะมาตรการที่ไม่ใช่ภาษีโดยขยายการจัดทาข้อตกลงการ
ยอมรับร่วมระหว่างกันในสินค้าและบริการที่ส าคัญในอาเซียน และในระดับทวิภาคี ปรับบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐในการทางานเชิงรุกมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวกทางการค้าทั้งการ
ติดตามและเจรจาแก้ไขปัญหามาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี การใช้แนวทางการส่งเสริม
การค้ามากกว่าการก าหนดควบคุม และการพัฒนาฐานข้อมูลด้านการค้าการลงทุนที่จ าเป็น ถูกต้อง 
และทันต่อสถานการณ์รวมถึงมีแหล่งให้คาปรึกษาท่ีครบวงจรตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
      2.4.3  สนับสนุนผู้ประกอบการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเพ่ิมผลิตภาพในการค้าและการประกอบธุรกิจ                                                               
ทั้งในภาคการผลิตการตลาด การบริหารจัดการ การเงิน และโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุนการเป็น
เศรษฐกิจดิจิทัล ขณะที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการชาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความปลอดภัย การพัฒนาระบบรับรองผู้ซื้อผู้ขายที่มีมาตรฐานและน่าเชื่อถือ ตลอดจนสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะและการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือโดยเสรี 
      2.4.4  ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย (๑) สร้างผู้ประกอบการ
ใหม่ที่มีจิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการที่มีทักษะในการท าธุรกิจ รู้จักใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ผลิตการจัดการ การขาย หรือเป็น Smart SMEs และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง                                                     
โดยสนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศักยภาพในแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
ก าหนดหลักสูตรที่เกี่ยวกับทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา 
และสายอาชีพให้มีความรู้ความเข้าใจในการเริ่มต้นธุรกิจ และตระหนักถึงแนวโน้มการทาธุรกิจ                                                     
สีเขียว ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และกระตุ้นการเป็น
ผู้ประกอบการ (๒) สร้างสังคมผู้ประกอบการโดยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจทั้งในเรื่อง
การเข้าถึงข้อมูลด้านธุรกิจและสิทธิประโยชน์ แหล่งเงินทุน นวัตกรรมสาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการและการตลาด รวมทั้งก าหนด
มาตรการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมาย และ
พัฒนากลไกสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เติบโตและแข่งขันได้ และ (๓) 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในลักษณะห่วงโซ่มูลค่าและ
การเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งการสร้างโอกาสในการดาเนินธุรกิจในต่างประเทศโดยการ
ก าหนดนโยบาย/มาตรการเพ่ือจูงใจให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีการค้าและการลงทุนในต่างประเทศเป็น
ผู้สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศและห่วงโซ่การผลิต
ของโลก ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
       2.4.5  พัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการลงทุนในประเทศและการ
ลงทุนของคนไทยในต่างประเทศ โดยการส่งเสริมการลงทุนในประเทศควรให้ความส าคัญกับ (๑) การ
พัฒนากลไกการคุ้มครองการลงทุนและการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐกับเอกชนเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
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ให้กับนักลงทุน โดยสร้างความเข้มแข็งให้ระบบอนุญาโตตุลาการของไทย และลดปัญหาข้อพิพาท
ระหว่างรัฐบาลและเอกชนโดยพัฒนาการบริหารจัดการในการจัดทาสัญญา การบริหารสัญญา และ
การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ และ(๒) การลดอุปสรรค ขั้นตอนการเคลื่อนย้ายแรงงานโดยการลด
ระยะเวลาการรายงานตัวของแรงงานต่างด้าว รวมถึงการขยายระยะเวลาการขออนุญาตท างานของ
แรงงานต่างด้าว ในส่วนของการส่งเสริมการลงทุนของคนไทยในต่างประเทศควรให้ความส าคัญกับ 
(๑) ส่งเสริมให้มีหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการลงทุนในต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศกัมพูชา 
สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม ในการให้ข้อมูลการลงทุนเชิงลึกด้านการค้าและการลงทุนใน
ประเทศเป้าหมาย (๒) จัดทามาตรการส่งเสริมและให้สิทธิประโยชน์การลงทุนของคนไทยใน
ต่างประเทศ และการลดอุปสรรคในการเคลื่อนย้ายเงินระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยนเงินการ
สนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน และ (๓) การสนับสนุนปัจจัยอ านวยความสะดวกการลงทุน โดยการ
ส่งเสริมบริการป้องกันความเสี่ยงทางการค้าและส่งเสริมการเพ่ิมสาขาธนาคารพาณิชย์ไทยใน
ต่างประเทศ 
       2.4.6  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือส่งเสริมการค้าที่เป็น
ธรรมและอ านวยความสะดวกการค้าการลงทุน ตลอดจนการดาเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยปรับปรุงกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติด้านพิธีการศุลกากรที่ส่งเสริมการอ านวยความ
สะดวกทางการค้า และมีการบังคับใช้ด้านศุลกากรที่มีความโปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายแข่งขันทางการค้า เพ่ือให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรมในตลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายให้ทันต่อสถานการณ์การค้าเสรีในปัจจุบัน การปรับกฎหมายและ
กฎเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต้น ตลอดจนการมีกฎหมายด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการและผู้บริโภคใน
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น 
       2.4.7  พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
การตรวจสอบและจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา การส่งเสริมการจดทะเบียนและใช้ผลงาน
สร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ พร้อม
ทั้งสนับสนุนการสร้างตลาดกลางทรัพย์สินทางปัญญา และพัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินทาง
ปัญญาของไทยเพ่ือให้นักวิจัยและผู้ประกอบการสามารถน าทรัพย์สินทางปัญญาที่หมดอายุไปพัฒนา
ต่อยอดและใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้นนอกจากนี้ ควรมีการด าเนินการอย่างแข็งขันในการ                                            
ป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาโดยบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ควบคู่กับการสร้างจิตส านึกการใช้สินคา้ที่มีลิขสิทธิ์ถูกกฎหมาย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 7  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
   การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์เป็นปัจจัยส าคัญในการ
สนับสนุนเศรษฐกิจและสังคมการกระจายความเจริญ และการพัฒนาเมืองและพ้ืนที่ รวมทั้งการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ                                           
โลจิสติกส์ของประเทศประสบปัญหาความต่อเนื่องในการดาเนินการ และปัญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ 
และการบริหารจัดการการให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ท าให้มีข้อจากัดในการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ของ
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ประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ จะมุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถ
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก และส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและใน
อาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่ายเชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจต่างๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดาเนินการ สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน 
และการคุ้มครองผู้บริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศ และการพัฒนาผู้ประกอบการในสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานที่มีศักยภาพเพ่ือไปทาธุรกิจ                                                           
ในต่างประเทศ 
   แนวทางการพัฒนา 
   1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง 
    1.1  พัฒนาระบบขนส่งทางราง โดย 
        1.1.1  พัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายรถไฟขนาดทาง ๑ เมตร ให้
เป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่งสินค้าของประเทศ ด้วยการเร่งปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่
มีอยู่ในปัจจุบัน ระบบโทรคมนาคมและอาณัติสัญญาณ รถจักรและล้อเลื่อน และเริ่มก่อสร้างทางคู่ใน
แนวเส้นทางรถไฟที่อยู่ภายในรัศมี ๕๐๐ กิโลเมตรจากกรุงเทพมหานคร อาทิ ช่วงปากน้ าโพ - เด่นชัย 
ช่วงจิระ-อุบลราชธานี ช่วงชุมพร -สุราษฎร์ธานี รวมทั้งศึกษาความเหมาะสมของการก่อสร้างรถไฟ
สายใหม่ในแนวระเบียงเศรษฐกิจเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน  และเชื่อมโยงการ
เดินทางและขนส่งสินค้าในระบบรถไฟ (Feeder Line) จากพ้ืนที่เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
จังหวัดต่างๆ เข้ากับโครงข่ายรถไฟหลักของประเทศ ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือในการให้บริการ
รถไฟระหว่างประเทศ 
        1.1.2  ศึกษาแผนที่น าทาง (Road map) ของการปรับเปลี่ยนไปใช้
รถจักรที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าแทนรถจักรดีเซล เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีระบบรถไฟ                                             
ในอนาคต ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการให้บริการและบริหารจัดการรถไฟ รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถใน
การให้บริการระบบรถไฟขนาดทาง ๑ เมตร ให้สามารถรองรับปริมาณการเดินทางและขนส่งทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
        1.1.3  พัฒนาโครงข่ายรถไฟความเร็วสูงขนาดทางมาตรฐาน เพ่ือ
ท าหน้าที่เป็นโครงข่ายหลักในการขนส่งผู้โดยสาร ในขณะที่โครงข่ายทางรถไฟขนาด ๑ เมตร จะท า
หน้าที่ในการรวบรวมปริมาณผู้โดยสารเข้าสู่โครงข่ายรถไฟขนาดทางมาตรฐาน โดยในช่วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ ๑๒ ควรเริ่มพัฒนาโครงข่ายรถไฟขนาดทางมาตรฐานอย่างน้อย ๑ เส้นทาง และเตรียมแผนการ
พัฒนาพ้ืนที่เมืองตามแนวเส้นทางโครงการ เพ่ือให้เกิดกระจายความเจริญจากกรุงเทพมหานครไปยังเมือง
หลักในภูมิภาค ช่วยยกระดับมาตรฐานการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะของประเทศ และสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้เทคโนโลยีการบริหารจัดการระบบรถไฟชั้นสูงให้แก่คนไทย ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศในระยะต่อไป 
        1.1.4  จัดท ามาตรฐานระบบรถไฟทั้งขนาดทาง ๑ เมตร (Meter 
Gauge) และขนาดทางมาตรฐาน (Standard Gauge) และมาตรฐานระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
ประเภทต่างๆ เพ่ือยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบรางของประเทศ และลดข้อจ ากัดใน
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การก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิคในขั้นตอนการประกวดราคา ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการซ่อมบ ารุงระบบ
รถไฟและรถไฟฟ้า 
        1.1.5  พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์                                                     
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสินค้าและเดินทาง หรือการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ อาทิ ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า สถานีขนส่งสินค้า รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์การ
ยกขนตู้สินค้าทางรถไฟ ในแนวเส้นทางยุทธศาสตร์ที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานการผลิตอุตสาหกรรม
และเกษตรกรรมของประเทศไปยังประตูการค้าหลักของประเทศโดยเฉพาะบริเวณท่าเรือระหว่าง
ประเทศและด่านการค้าท่ีส าคัญ 
    1.2  พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง โดย 
        1.2.1  พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่มีความเหมาะสม
กับขนาดเศรษฐกิจและสังคมของเมืองที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยเร่งก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทาง
รางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเริ่มพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่เมืองหลักใน
เขตภูมิภาคที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของเมือง อาทิ ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนขนาดรอง (Light 
Rail) รถโดยสารด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit :BRT) และรถราง โดยเน้นการพัฒนาในเมืองหลักที่
ส าคัญเป็นล าดับแรกก่อน อาท ิขอนแก่น เชียงใหม่ สงขลาหาดใหญ่ และภูเก็ต 
        1.2.2  เร่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและปรับเส้นทาง
การเดินรถโดยสารสาธารณะ เพ่ือท าหน้าที่ป้อนผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นโครงข่าย
หลักของเมือง และสนับสนุนให้ประชาชนหันมาเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น ตลอดจน
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในภูมิภาค 
        1.2.3  พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานีให้เชื่อมโยงกับ
การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายผังเมือง การสร้าง                                     
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  และการพัฒนาพ้ืนที่ รอบสถานีระบบขนส่งมวลชน  (Transit Oriented 
Development: TOD) ตามระดับการพัฒนาและความสามารถในการบริหารจัดการของพ้ืนที่ ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ที่สอดคล้องกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
        1.2.4  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือ
สนับสนุนการเดินทางที่ไม่ใช้เครื่องยนต์ในเขตเมือง (Non–Motorized Transport: NMT) โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทางข้ามทางเท้า และทางจักรยานในพ้ืนที่ที่สามารถเชื่อมต่อการเดินทางกับ
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง และการสร้างมาตรฐานและคุ้มครองความปลอดภัยของผู้สัญจร
ทางเดินเท้าและผู้ ใช้จักรยานในเขตเมือง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนของการเดินทางที่ไม่ใช่เครื่องยนต์                                                   
ในภาพรวม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระยะต่อไปต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยออกแบบพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะของ
ภาครัฐให้สามารถอ านวยความสะดวกและรองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้หลักการการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 
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    1.3  พัฒนาโครงข่ายทางถนน โดย 
        1.3.1  บ ารุงรักษาและยกระดับคุณภาพ รวมทั้งความปลอดภัยของ
โครงข่ายถนนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรตามความ
เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งพัฒนาโครงข่ายทางพิเศษและทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง บริเวณ
ด่านการค้าและประตูการค้าที่ส าคัญเพ่ือรองรับปริมาณการเดินทางและขนส่งสินค้าที่คาดว่าจะ
เพ่ิมขึ้นจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาทิ ด่านปาดังเบซาร์ ด่านบ้านพุน้ าร้อน รวมทั้ง
เชื่อมโยงการเดินทางและการขนส่งสินค้าไปยังฐานการผลิต และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ 
        1.3.2  น าเทคโนโลยีระบบการขนสงและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent 
Transport Systems) มาใช้ในการควบคุมและสั่งการจราจร โดยให้มีการบูรณาการข้อมูลการเดินทาง                                                          
ทุกรูปแบบในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจควบคุมและสั่ง
การจราจรที่ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้สัญจรเพ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนการ
เดินทาง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจราจร เพ่ิมความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนน และช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแนวทางการพัฒนาระบบ
ขนส่ง รวมทั้งสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    1.4  พัฒนาระบบขนส่งทางอากาศ โดย 
        1.4.1  เร่งพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยาน                                                                                      
ดอนเมืองตามแผนแม่บทให้แล้วเสร็จภายในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ ๑๒ ศึกษา
ทางเลือกและความเหมาะสมของการขยายขีดความสามารถของท่าอากาศยานเพ่ือเตรียมความพร้อม
ภายหลังจากที่ปริมาณความต้องการเดินทางและการขนส่งสินค้าเต็มขีดความสามารถของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง จัดท าแผนการใช้ประโยชน์และแผนการบ ารุงรักษาท่า
อากาศยานในภูมิภาค เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนของภาครัฐ ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้
ประโยชน์ท่าอากาศยานที่มีศักยภาพแห่งอ่ืน อาทิ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ส าหรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบิน 
        1.4.2  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการท่าอากาศยานเพ่ือรักษา
คุณภาพความปลอดภัย ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความพร้อมของอุปกรณ์ การอ านวยความ
สะดวกต่อผู้โดยสารและสินค้า และการเผชิญเหตุฉุกเฉิน ให้ได้มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ อาทิ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) องค์กรความร่วมมือด้านการบินในกลุ่มสหภาพยุโรป (European 
Aviation Safety Agency: EASA) สานักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation 
Administration: FAA) และส านักงานการบินพลเรือนญี่ปุ่น(Japan Civil Aviation Bureau: JCAB) 
        1.4.3  พัฒนาโครงสร้างและการจัดการห้วงอากาศ (Airspace 
Organization and Management) ให้มีความสามารถเพียงพอในการรองรับการเติบโตของปริมาณ
การจราจรทางอากาศทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความล่าช้า และท าให้เกิด
ความคล่องตัวของเที่ยวบิน รวมทั้งให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ ทั้งนี้ การพัฒนาดังกล่าวต้องสอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐาน และแผนการพัฒนาทางการบินของประชาคมโลก ภายใต้การก ากับของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) โดย
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บูรณาการการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดระหว่างกระทรวงคมนาคมกระทรวงกลาโหม รวมทั้งส่วน
ราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
    1.5  พัฒนาระบบขนส่งทางน้ า โดย 
        1.5.1  ปรับปรุงการใช้ประโยชน์ท่าเรือภูมิภาคที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
โดยกรมเจ้าท่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการ การส่งเสริมการตลาด การพัฒนาด้านอุปสงค์ของท่าเรือชายฝั่งและท่าเรือแม่น้ าที่มีอยู่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้ลงทุนไปให้สามารถสนับสนุนการ
เดินทางและขนส่งเชื่อมโยงทางน้ าภายในประเทศ รวมทั้งสร้างโครงข่ายเชื่อมโยงการขนส่งทางน้ า
ระหว่างท่าเรือชายฝั่งและท่าเรือหลักภายในประเทศและต่างประเทศ 
        1.5.2  ก ากับดูแลการให้บริการของภาคเอกชนผู้รับสัมปทานใน
ท่าเรือน้ าลึกแหลมฉบังให้เป็นไปตามสัญญาสัมปทาน และยกระดับมาตรฐานการให้บริการให้ทัดเทียม
กับท่าเรือชั้นน าในภูมิภาครวมทั้งเตรียมการพัฒนาขยายขีดความสามารถการให้บริการท่าเรือน้ าลึก
แหลมฉบังบนพื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี 
   2. การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 
       2.1  สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน โดย 
       2.1.1  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเข้าสู่มาตรฐานสากล ยกระดับ
ทักษะขีดความสามารถของบุคลากรในระบบขนส่งให้มีความรู้ความสามารถในองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน จะต้องวางแผนพัฒนาก าลังคนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสถาบันการศึกษาที่ได้มาตรฐานสากลด้านการบิน พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง
ยกระดับมาตรฐานหลักสูตรและอุปกรณ์การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาต่างๆ ให้สอดคล้อง
ตามข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ องค์กรความร่วมมือด้านการบินในกลุ่ม
สหภาพยุโรป ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา และส านักงานการบินพลเรือนญี่ปุ่น 
        2.1.2  ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมทางราง โดยปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างระบบรถไฟฟ้าและเครื่องกล รวมทั้งรถไฟฟ้า และรถจักรให้เอ้ือต่อการ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่อง พร้อมทั้งก าหนดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้แก่
ผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชนรวมทั้งสถาบันศึกษา พัฒนาศักยภาพบุคลากร ปรับปรุงมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนทั้งในระดับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการขนาดกลาง และผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางภายในประเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือลดการน าเข้าจากต่างประเทศ และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 
        2.1.3  ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงและผลิต
ชิ้นส่วนอากาศยาน โดยสนับสนุนให้มีการจัดตั้งนิคมศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานที่ได้มาตรฐานและเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากลการปรับปรุงกฎหมายและการก าหนดมาตรการส่งเสริมการลงทุนที่สามารถ                                             
จูงใจให้ผู้ผลิตในต่างประเทศเข้ามาตั้งฐานการผลิตภายในประเทศไทย การพัฒนาบุคลากรและ
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นวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเป็นนิคมอุตสาหกรรมการบินและการเป็นศูนย์กลางทางอากาศของ
ภูมิภาคในระยะยาว 
    2.2  พัฒนาการบริหารจัดการในสาขาขนส่ง โดย 
        2.2.1  เร่งจัดตั้งกรมการขนส่งทางรางเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแล 
(Regulatory Unit) ผู้ให้บริการในสาขาการขนส่งทางราง ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและการ
บ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานทางราง ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการและระดับคุณภาพการ
ให้บริการ ก าหนดมาตรการส่งเสริมการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในกิจการระบบรางของประเทศ 
และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ รวมทั้งเร่งปรับโครงสร้างของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า 
        2.2.2  เร่งพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรก ากับดูแลการขนส่ง
ทางอากาศ และการขนส่งทางน้ า โดยการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร อุปกรณ์ ปรับปรุงและ
พัฒนากฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศและทางน้ าให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
ให้บริการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การก ากับดูแลอัตราค่าบริการ คุณภาพการให้บริการ                                                        
การคุ้มครองผู้บริโภค และความปลอดภัย รวมทั้งพัฒนาความสามารถในการกู้ภัยและการสืบสวน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และก าหนดมาตรการและแนวทางป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อมและเตรียมการ
เผชิญเหตุฉุกเฉิน เพ่ือรักษาคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการให้ได้มาตรฐานสากลตาม
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 
        2.2.3  พิจารณาก าหนดโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common 
Fare) ในระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น รวมถึง
การพิจารณากลไกการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือชดเชยผลการด าเนินงานขาดทุนของผู้ให้บริการ 
(Operator) ในระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นธรรมระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ โดยอาจพิจารณา
จัดตั้งกองทุนระบบขนส่งสาธารณะแทนการให้เงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (Public Service 
Obligation: PSO) เพ่ือให้สามารถนาค่าธรรมเนียมจากผู้ให้บริการในเส้นทางหรือโครงการที่มกี าไรไป
ชดเชยการให้บริการในเส้นทางหรือโครงการที่มีผลขาดทุน ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการให้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองได้อย่างยั่งยืน 
        2.2.4  ปรับปรุงมาตรการ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การขนส่งให้ทันสมัยและลดความซ้ าซ้อน รวมทั้งบังคับใช้กฎหมายเพ่ือสนับสนุนให้ระบบขนส่งทาง
รางเป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่งของประเทศ โดยพิจารณาก าหนดมาตรการการลด
ปริมาณการใช้ยานพาหนะส่วนบุคคลในเขตเมือง (Demand Management) เพ่ือให้ประชาชน
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น และการเก็บค่าธรรมเนียมการใช้ถนน 
เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายการบ ารุงรักษาโครงข่ายถนนของภาครัฐ 
   3. การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
       3.1  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานให้ได้มาตรฐานสากลและสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดย 
       3.1.1  ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ในภาคอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนผู้ประกอบการในการพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่
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อุปทานในการพัฒนาไปสู่ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเชิงดิจิทัล สร้างความเป็นมืออาชีพการบริหาร
แก่องค์กรธุรกิจรองรับการเป็นอุตสาหกรรมระดับมาตรฐานสากล ธุรกิจสมัยใหม่ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด้านการจัดการโลจิสติกส์ด้วยการสร้างเครือข่ายและการ
เชื่อมโยงแหล่งวัตถุดิบ แหล่งผลิต และตลาด เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการผลิต
และการท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมการเตรียมแผนบริหารจัดการโลจิสติกส์เพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉินและ
การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ 
        3.1.2  พัฒนาระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์ในภาคการเกษตร 
โดยสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการเกษตร สร้าง
โซ่คุณค่าให้แก่เกษตรกรสถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ระดับฟาร์มจนส่งมอบสินค้า
เกษตรถึงผู้บริโภค (Logistic Management from Farm to Fork) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน                                                           
โลจิสติกส์การเกษตรให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันในชุมชนหรือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่การ
ผลิต อาท ิการสร้างศูนย์รวบรวมคัดแยกตกแต่งคุณภาพ แปรรูป บรรจุภัณฑ์ และกระจายผลผลิตของ
ชุมชน 
        3.1.3  พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service 
Providers: LSPs) ให้สามารถแข่งขันได้ โดยยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการ                                                                
โลจิสติกส์ให้เทียบเคียงผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ สร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้า                                              
การประกันภัย และพัฒนาให้บริการโลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบบริหารจัดการ
ขนส่ง ระบบการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่า และระบบตรวจสอบติดตามสินค้า ส่งเสริมการสร้าง
พันธมิตรหรือความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย เพ่ิม
ส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ และสนับสนุนมาตรการทางภาษี มาตรการทางการ
เงิน ให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยในการลงทุนและสร้างเครือข่ายธุรกิจในอนุภูมิภาครวมทั้งผลักดันให้มี
การจัดตั้งศูนย์ให้คาปรึกษานักลงทุนไทยในต่างประเทศเพ่ือให้บริการข้อมูลและค าแนะน าแก่
ภาคเอกชนไทยในการลงทุนและการประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 
        3.1.4  ส่งเสริมให้มีการลงทุนอุตสาหกรรมสนับสนุนการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ด้านโลจิสติกส์ โดยใช้มาตรการ
ทางการเงินหรือมาตรการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของประเทศ อาทิ 
ระบบบริหารจัดการและติดตามการขนส่งสินค้า อุปกรณ์ยกขน และอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงที่ใช้ใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ 
    3.2  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอ านวยความสะดวกทางการค้า                                            
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการค้าโลก โดยการจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการส่วนกลางของระบบ NSW 
ท าหน้าที่พัฒนา บริหารจัดการ และดูแลระบบส่วนกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ (G2G) 
และระหว่างภาครัฐและเอกชน (G2B) โดยเร็ว สนับสนุนการปรับลดขั้นตอนกระบวนการน าเข้า
ส่งออก ขั้นตอนกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการน าเข้าส่งออก การออก
ใบอนุญาตและใบรับรอง โดยเฉพาะสินค้าน าร่อง ๕ ชนิด ได้แก่ น้ าตาล ข้าว ยางพารา สินค้าแช่แข็ง 
และวัตถุอันตราย และเร่งรัดการพัฒนาระบบ NSW ให้สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
ข้อมูลในกระบวนการน าเข้าส่งออกและโลจิสติกส์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน (G2B) รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ
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และกลไกขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกทางการค้าและสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ 
โดยเฉพาะที่ประตูการค้าส าคัญ อาทิ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และด่านชายแดนและผลักดันการออก
กฎหมายบังคับใช้ในการทาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 
    3.3  พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการก าลังคนด้านโลจิสติกส์
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ โดยเน้นการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานโดยหน่วยงานภาครัฐ
ร่วมด าเนินการกับภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ระดับอาชีวะศึกษา
และระดับปริญญา ฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะด้าน  และส่งเสริมความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการฝึกอบรมในระดับปฏิบัติงาน เพ่ือให้ก าลังคนด้านโลจิสติกส์มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และสอดคล้องกับความต้องการภาคธุรกิจ 
    3.4  บริหารจัดการระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศ โดยเน้นการติดตามประเมินผลการดาเนินงานของหน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศ                                                       
ทั้งระดับทวิภาคี พหุภาคีในภูมิภาคและนานาชาติที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาโลจิสติกส์ อาทิ ความ
ตกลงด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าขององค์การการค้าโลก (WTO Trade Facilitation 
Agreement) และข้อตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิค (Trans-Pacific Partnership: TPP) 
เพ่ือเป็นข้อมูลสาคัญในการเตรียมการปรับปรุงและวางแผนการพัฒนา รวมทั้งการจัดทาฐานข้อมูล
และระบบตัว ชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ด้านการเกษตร อุตสาหกรรม 
หรือพาณิชย์ 
   4. การพัฒนาด้านพลังงาน 
       4.1  ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดย 
       4.1.1  พัฒนามาตรการสนับสนุนด้านการเงินและสร้างแรงจูงใจในการ
ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของภาคอุตสาหกรรม ภาคขนส่ง ภาคธุรกิจ และภาคครัวเรือน อาทิ 
มาตรการหรือโครงการ เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน และมาตรการส่งเสริมการใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะและระบบรางที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งสร้างความรู้ ความเข้าใจ และรณรงค์
สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
        4.1.2  ปรับปรุงโครงสร้างราคาพลังงานให้สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง 
เป็นธรรม และพัฒนากลไกด้านภาษี เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างประหยัด 
        4.1.3  บังคับใช้กฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
พลังงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบังคับใช้เกณฑ์
มาตรฐานอาคาร (Building Energy Code: BEC) ส าหรับอาคารใหม่ และเกณฑ์มาตรฐานการ
ประหยัดพลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standard: 
EERS) รวมทั้งก าหนดนโยบายและมาตรการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานไฟฟ้าที่ชัดเจนในการสนับสนุนและ
รองรับการขยายตัวของยานยนต์ไฟฟ้า เพ่ือเตรียมความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการใช้ยานยนต์
ไฟฟ้าอย่างกว้างขวางในอนาคต 
        4.1.4  ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ประหยัดพลังงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ส าหรับเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ ใน
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กระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจและการด ารงชีวิต เพ่ือพัฒนาไปสู่การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่
ครอบคลุมทั้งในภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน และส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้อย่าง
แพร่หลาย รวมทั้งก าหนดมาตรการควบคุมการใช้งานเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ ที่ต่างกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) ให้ครอบคลุมทั้งระบบผลิต ระบบส่ง ระบบจาหน่าย และผู้ใช้ไฟฟ้า เพ่ือให้
สามารถน าผลการดาเนินการไปใช้ได้จริงในเชิงพาณิชย์ 
    4.2  จัดหาพลังงานให้เพียงพอและสร้างความมั่นคงในการผลิตพลังงาน 
โดย 
        4.2.1  จัดหาก าลังผลิตไฟฟ้าให้มีการกระจายประเภทเชื้อเพลิง 
(Fuel Diversification) ที่ใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้าตามกรอบประมาณการสัดส่วนการใช้เชื้อเพลิง
ของแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยตามศักยภาพเชิงพ้ืนที่ พัฒนาระบบส่งและระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าให้มีขีดความสามารถในการรองรับปริมาณพลังไฟฟ้าที่ผลิตได้ตามศักยภาพและ
สอดคล้องกับปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้าของแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงสอดคล้องกับปริมาณไฟฟ้าที่มีอยู่
แล้วในระบบ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้ารายพื้นที่ เพ่ือสะท้อน
ถึงต้นทุนที่แท้จริงโดยเปรียบเทียบกับโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
        4.2.2  ส ารวจและพัฒนาแหล่งปิโตรเลียมใหม่ และผลักดันการใช้
ประโยชน์ก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยให้คุ้มค่าเต็มศักยภาพ รวมทั้งพัฒนาโครงข่ายท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
ท่าเรือรับก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG Terminal) อย่างเหมาะสมและรองรับนโยบายส่งเสริมการแข่งขัน 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการให้บริการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อแก่บุคคลที่สาม (Third Party 
Access: TPA) ในราคาที่เป็นธรรม และเพ่ิมการลงทุนในระบบโครงสรางพ้ืนฐานน้ ามันเชื้อเพลิงโดย
การพัฒนาระบบการขนสงน้ ามันทางทอ 
    4.3  เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ การผลิต และการใช้พลังงาน
ทดแทนและพลังงานสะอาด โดย 
        4.3.1  พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลการผลิตและการใช้พลังงาน
ทดแทน เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนและเตรียมความพร้อมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ
พลังงานทดแทนที่จะเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในอนาคต โดยค านึงถึงการสร้างมาตรฐานและก ากับดูแล
ความปลอดภัยด้านพลังงาน ตลอดจนการให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับพลังงานทดแทนอย่าง
ถูกต้องและต่อเนื่อง 
        4.3.2  ประเมินมาตรการและกลไกการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทนในรูปแบบ Feed in Tariff (FiT) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมอ่ืนๆ 
โดยค านึงถึงการก าหนดต้นทุนที่เหมาะสมและเป็นธรรมทั้งต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค และสร้างกลไกใน
การวางแผนร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการผลิตและใช้พลังงาน
ทดแทนและพลังงานทางเลือกตามเป้าหมายแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก ตั้งแต่
ขั้นการจัดหา การเตรียมวัตถุดิบ การขนส่ง ระบบการจัดการ จนถึงการผลิตพลังงานขั้นสุดท้าย 
        4.3.3  ส่งเสริมการผลิตและการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพ (Biofuel) ใน
ภาคการขนส่ง โดยใช้กลไกตลาดในการผลักดันให้เชื้อเพลิงชีวภาพมีราคาที่แข่งขันได้กับเชื้อเพลิง
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ฟอสซิล ตลอดจนส่งเสริมการผลิตพลังงานทดแทนทั้งการผลิตไฟฟ้าและความร้อนเพ่ือใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม สถานประกอบการ และครัวเรือน 
        4.3.4  วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทนอย่างต่อเนื่อง 
อาทิ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า ชีวมวล ก๊าซชีวภาพ พืชพลังงาน และขยะ ให้
สามารถลดต้นทุนการผลิตและมีความคุ้มค่าเชิงพาณิชย์ 
    4.4  ปรับปรุงและพัฒนาการก ากับดูแลการประกอบกิจการพลังงาน                                                           
ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบอย่างถูกต้องเหมาะสม มีธรรมาภิบาล และทันสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในตลาดพลังงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมพลังงานใน
อนาคต และเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีในภาคพลังงาน ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนเกี่ยวกับการจัดหาพลังงานจากแหล่งต่างๆ และการก าหนดโครงสร้างราคาพลังงานที่
สะท้อนต้นทุน และเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการพลังงานและผู้บริโภค 
    4.5  ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์การซื้อขายพลังงานและเพ่ิมโอกาส
ของไทยในการพัฒนาพลังงานในภูมิภาคอาเซียน โดย 
        4.5.1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางพลังงานในประเทศ ทั้งในด้าน
คุณภาพ ความเชื่อถือได้ และประสิทธิภาพ ให้สามารถรองรับการเชื่อมโยงโครงข่ายพลังงานกับ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ให้สามารถรองรับการเป็น
ศูนย์การซื้อขายพลังงานในภูมิภาคอาเซียน และเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานของ
ไทย 
        4.5.2  ผลักดันการสร้างความร่วมมือด้านพลังงานในภูมิภาค                                             
ให้สามารถพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าและก าหนดคุณภาพน้ ามันส าเร็จรูปร่วมกัน เพ่ือขยายโอกาสในการ
ลงทุน รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศเพ่ือนบ้านในการเตรียมความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐาน
พลังงาน โดยพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านพลังงานในกลุ่มประเทศอาเซียนตามความเหมาะสม เพ่ือ
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประเทศ 
        4.5.3  ส่งเสริมและผลักดันให้รัฐวิสาหกิจด้านพลังงานของไทย                                                     
น าความรู้และความเชี่ยวชาญไปลงทุน  ขยายศักยภาพทางธุรกิจในประเทศเพ่ือนบ้าน  โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านพลังงานภายในประเทศบูรณาการการทางานร่วมกัน เพ่ือขยายช่องทาง
ธุรกิจในประเทศเพ่ือนบ้านและสนับสนุนการเป็นศูนย์การซื้อขายพลังงานในภูมิภาคอาเซียน 
   5. การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
       5.1  พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศให้ทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ โดย 
       5.1.1  พัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้งระบบสายและไร้
สายให้ครอบคลุมทั่วประเทศ และจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง 
       5.1.2  พัฒนาโครงข่ายวงจรสื่อสารระหว่างประเทศทั้งภาคพ้ืนดิน 
เคเบิลใต้น้ าดาวเทียม และพัฒนาโครงข่ายเชื่อมโยงประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียน รวมทั้งบริหารจัดการ
การใช้ประโยชน์ต าแหน่งวงโคจรและคลื่นความถี่ทั้งในเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะ เพ่ือสร้าง
มั่นคงและประสิทธิภาพให้แก่ระบบการเชื่อมสัญญาณระหว่างประเทศ 
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       5.1.3  บริหารจัดการเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
และสื่อสารมวลชนให้มีการบูรณาการใช้โครงข่ายและอุปกรณ์ร่วมกัน และจัดท าแผนการจัดสรรคลื่น
ความถี่ท่ีไม่ได้ใช้งานและใกล้สิ้นสุดสัญญาสัมปทานให้ชัดเจน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของประเทศเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และลดความซ้ าซ้อนและค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
    5.2  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดย 
        5.2.1  ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทาธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล โดยจัดทาแพลตฟอร์ม (Platform) ธุรกิจดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ในภาคเกษตร ภาคการผลิต และภาคธุรกิจ การสร้างร้านค้าและมาตรฐานสินค้า
ออนไลน์ ส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการดิจิทัลรุ่นใหม่ (Start up) ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน 
        5.2.2  พัฒนาระบบมาตรฐานรหัสของสินค้าและบริการของ
ประเทศไทยให้เกิดความน่าเชื่อถือ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และรองรับกับการทาธุรกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) การบริหารห่วงโซ่อุปทานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Supply 
Chain) และการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
    5.3  ส่งเสริมนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลและ
เทคโนโลยีอวกาศของไทย โดย 
        5.3.1  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม ให้สามารถ
น าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย
ความเร็วสูง ระบบซอฟต์แวร์ (Software) อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ ระบบสื่อสารความเร็วสูง ระบบ
ดาวเทียม และเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
        5.3.2  พัฒนาบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสถาบันการศึกษา 
ให้มีความรู้ความสามารถรองรับต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและสอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมในอนาคต 
    5.4  สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจัดตั้งศูนย์การเฝ้าระวัง
และรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือดูแลปัญหาและรับมือกับภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะความมั่งคงปลอดภัยในภาคการเงิน และความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
    5.5  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย การก าหนด
มาตรฐานระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนทางออนไลน์ระเบียบการใช้สิทธิแห่งทางในการพัฒนาและ
ขยายโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม รวมทั้งการจัดตั้งองค์กรภาคเอกชนในรูปแบบสภาวิชาชีพดิจิทัล 
เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลในส่วนของภาคเอกชนที่เชื่อมโยงกับภาครัฐ 
   6. การพัฒนาระบบน้ าประปา 
       6.1  พัฒนาระบบน้ าประปาให้ครอบคลุมและท่ัวถึง โดย 
       6.1.1  จัดให้มีแผนแม่บทการให้บริการน้ าประปาระดับภาคในระยะ
ยาวทั้งในด้านการพัฒนาแหล่งน้ าดิบ ระบบผลิต ระบบท่อส่งน้ า ระบบจาหน่ายน้ า และประมาณการ
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ความต้องการใช้น้ า เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า
ของประเทศ และเป็นแนวทางการด าเนินงานในการจัดหาน้ าประปาให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง 
       6.1.2  ขยายก าลังการผลิต โครงข่ายท่อส่งน้ าและจ าหน่ายน้ า ให้
สามารถรองรับกับปริมาณความต้องการใช้น้ าที่จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ในเขต
ภูมิภาคที่มีความพร้อมด้านแหล่งน้ า แต่ประชาชนยังไม่ได้รับบริการน้ าประปาสาหรับใช้อุปโภคบริโภค
อย่างเพียงพอ พ้ืนที่ท่องเที่ยวและพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
       6.1.3  จัดหาน้ าสะอาดและก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านให้เพียงพอ
ต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน โดยให้ความส าคัญกับหมู่บ้านในชนบทที่ยังไม่มีน้ า
สะอาดหรือระบบประปาส าหรบัใช้อุปโภคบริโภคและมีความพร้อมด าเนินการเป็นลาดับแรก 
    6.2  การบริหารจัดการการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างนวัตกรรม 
โดย 
       6.2.1  จัดท าแผนบริหารจัดการด้านการใช้น้ าของกลุ่มผู้ใช้น้ าประปา
ประเภทต่างๆ และใช้มาตรการ 3R (Reduce Reuse และ Recycle) และการจัดเก็บค่าน้ าเสีย เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและสร้างจิตส านึกให้มีการใช้น้ าอย่างประหยัดในภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และ
ภาคอุตสาหกรรม 
       6.2.2  ส่งเสริมให้ภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐดาเนินการศึกษาวิจัย
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยพัฒนากระบวนการผลิตน้ า โดยเฉพาะการใช้น้ าทะเลผลิตน้ าประปาด้วยต้นทุน
ที่ต่ าลง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบส่งน้ า การสร้างนวัตกรรมใหม่หรืออุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดน้ าใน
ภาคครัวเรือน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม รวมทั้งการถ่ายทอดงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในกิจการประปา
ทั้งเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
     6.2.3  ลดอัตราน้ าสูญเสียในเชิงรุกควบคู่กับการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันของระบบประปาทั่วประเทศ โดย 
            6.2.3.1  จัดทาแผนลดอัตราน้ าสูญเสีย ในพ้ืนที่เขตภูมิภาคที่
ระบบประปามีอัตราน้ าสูญเสียสูง โดยก าหนดพ้ืนที่ด าเนินการ เป้าหมายการลดน้ าสูญเสีย ดัชนีชี้วัด 
ขอบเขตของแผนงาน แผนการลงทุนรายปีให้มีความชัดเจนและตรวจสอบได้ รวมทั้งศึกษาระดับอัตรา
น้ าสูญเสียที่เหมาะสมกับประเทศไทยโดยศึกษาวิธีการลดน้ าสูญเสียในเชิงกายภาพควบคู่กับต้นทุนการ
ผลิตน้ าประปา เพ่ือให้การบริหารจัดการน้ าสูญเสียอยู่ในระดับที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
            6.2.3.2  สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการลดน้ า
สูญเสียกับภาครัฐ และถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการระหว่างบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในเขตภูมิภาคเพ่ือให้ความช่วยเหลือทั้งในระดับวิชาการและ
ระดับปฏิบัติการในการลดน้ าสูญเสีย 
            6.2.3.3  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการลดน้ า
สูญเสียที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการแรงดันน้ าคู่ขนาน
ไปกับการลดน้ าสูญเสียให้อยู่ในระดับตามเป้าหมายที่ก าหนด 
    6.3  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารกิจการประปา โดยแยกบทบาทของ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย  หน่วยงานก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการประปาที่เป็นเอกภาพ และหน่วยงานให้บริการ ควบคู่กับการออกกฎหมายการจัดตั้ง
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องค์กรก ากับดูแลกิจการประปาในภาพรวมของประเทศให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๒ เพ่ือน าไปสู่การ
ให้การบริการน้ าประปาที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการกระจายบริการไปยังประชาชนทุกระดับ 
คุณภาพน้ าที่เชื่อถือได้ และการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าน้ าที่เป็นธรรมระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 9  การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
   ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ การยกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมให้มีความ
เข้มแข็งมากขึ้นและการขยายฐานใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม
ควบคู่ไปด้วยเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ ซึ่งการตอบสนองต่อเป้าหมายดังกล่าวประเทศไทยต้องใช้
ประโยชน์จากศักยภาพและภูมิสังคมเฉพาะของพ้ืนที่ การด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือเสริมจุดเด่นใน
ระดับภาคและจังหวัดในการเป็นฐานการผลิตและบริการที่ส าคัญ ประกอบกับการขยายตัวของ
ประชากรในเขตเมืองเป็นโอกาสในการกระจายความเจริญและยกระดับรายได้ของประชาชนโดยการ
พัฒนาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่และมีศักยภาพในการรองรับการค้าการลงทุน ช่วยลดแรงกดดันจาก
กระจุกตัวของการพัฒนาที่อยู่ในกรุงเทพฯ และภาคกลางซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาที่ผ่านมา และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและท าให้เกิดผลตอบแทนในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมของการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ที่เป็นโครงข่ายระหว่าง
เมืองที่จะเป็นระบบสมบูรณ์ขึ้น เช่นเดียวกับการยกระดับคุณภาพและการส่งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่
บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ท าให้มีโอกาสเป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนาของอาเซียน สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ดี นอกจากนั้น การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นโอกาสในการเปิดพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนเชื่อมโยงการค้าการลงทุนในภูมิภาค
ของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
   ดังนั้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาและเร่งดาเนินการในประเด็น
ท้าทาย ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและ
บริการใหม่ที่สร้างรายได้ส าหรับประชาชนในภาค การพัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนา
และฟ้ืนฟูพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้รองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต
อย่างมีสมดุล และการบริหารจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดนให้เจริญเติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคและเมืองให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
  แนวทางการพัฒนา 
  1. การพัฒนาภาคเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง 
   1.1  ภาคเหนือ : พัฒนาให้เป็นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าสูง 
    1.1.1  พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความยั่งยืน มีธุรกิจบริการ
ต่อเนื่องกับการท่องเที่ยวบริการสุขภาพและการศึกษาที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ที่
สร้างมูลค่าเพ่ิมสูง 
       1.1.1.1  พัฒนากลุ่มท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ได้แก่ ๑.๑) กลุ่ม
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและกลุ่มชาติพันธุ์ ในพ้ืนที่ ๘ จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยน าความโดด
เด่นของอารยธรรมล้านนาซึ่งมีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญา พัฒนาสู่สินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ๑.๒) กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลก ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัยและก าแพงเพชร โดย
ฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างอุทยาน
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ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร และเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
๑.๓) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายแม่ฮ่องสอน น่าน เพชรบูรณ์ และ
อุทัยธานี โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอานวยความสะดวกใน
การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 
       1.1.1.2  พัฒนายกระดับการท่องเที่ยวคุณภาพกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน และน่าน ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวพานักระยะ
ยาว และการท่องเที่ยวแบบพักผ่อนโดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว และพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่สอดคล้องตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมช่องทางการตลาดโดยใช้
อินเทอร์เน็ต 
       1.1.1.3  สนับสนุนเชียงใหม่ให้เป็นศูนย์กลางการผลิตและธุรกิจ
ด้านอาหารและสินค้าเพ่ือสุขภาพ บริการทางการแพทย์และสุขภาพ บริการการศึกษานานาชาติ
รวมทั้งผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ โดยเฉพาะกลุ่มดิจิทัล ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมายที่มี
ศักยภาพสูงของภาค โดยให้ความส าคัญกับการนานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้า
และบริการให้มีความแตกต่างโดดเด่น สามารถตอบสนองต่อตลาดเป้าหมายเฉพาะ 
    1.1.2  พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร และสร้างมูลค่าเพ่ิม
ภายใต้แนวคิดเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ ควบคู่กับการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปให้มี
ความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
       1.1.2.1  พัฒนาให้ภาคเหนือตอนบนเป็นฐานการผลิตสินค้า
เกษตรอินทรีย์ และภาคเหนือตอนล่างเป็นฐานการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยในรูปแบบฟาร์มเกษตร
อัจฉริยะ โดยส่งเสริมการลดใช้สารเคมีในภาคเกษตรเพ่ือปรับระบบการผลิตจากเกษตรเคมีไปสู่การ
ผลิตตามแนวทางเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในกระบวนการผลิตรวมถึงสนับสนุนการรวมกลุ่มเกษตรกรในการวางแผนการ
ผลิตและการสร้างเครือข่ายการตลาดให้มีประสิทธิภาพ 
       1.1.2.2  ยกระดับ อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  เพ่ื อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญ โดยสนับสนุนให้เชียงใหม่ เชียงราย 
ล าปาง ล าพูน เป็นพ้ืนที่หลักในการแปรรูปพืชผัก ผลไม้และสมุนไพร ในขณะที่ พิจิตร ก าแพงเพชร
และนครสวรรค์เป็นพ้ืนที่หลักในการแปรรูปข้าว พืชไร่ และพืชพลังงาน โดยน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตตลอดสายการผลิต และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดเฉพาะ อาท ิอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
       1.1.2.3  พัฒนาพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ และก าแพงเพชร ให้
เป็นแหล่งผลิตพลังงานทดแทน โดยน าผลผลิตและวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรจากพืชและสัตว์มา
พัฒนาเป็นพลังงานทดแทนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรที่เป็นวัตถุดิบและลดปัญหา
สิ่งแวดล้อม 
    1.1.3  ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คืนความอุดมสมบูรณ์
สร้างความสมดุลแก่ระบบนิเวศ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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       1.1.3.1  ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ป่าไม้ซึ่งเป็นป่าต้นน้ าในพ้ืนที่ ๘ จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน โดยให้ความส าคัญกับการฟ้ืนฟูป่าต้นน้ าที่เสื่อมโทรมให้มีความอุดมสมบูรณ์ เพ่ือให้เป็น
แหล่งดูดซับน้ าฝนและเพ่ิมปริมาณน้ าต้นทุนในแต่ละลุ่มน้ า ควบคู่ไปกับการป้องกันแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ท าลายพ้ืนที่ป่าและส่งเสริมการปลูกป่าเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ป่าต้นน้ า 
       1.1.3.2  พัฒนาการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบในลุ่มน้ า
หลักของภาค ได้แก่ ลุ่มน้ าปิง วัง ยม และน่าน โดยการพัฒนาปรับปรุงระบบส่งน้ าให้เชื่อมโยงกับ
พ้ืนที่การเกษตรอย่างทั่วถึง จัดท าโครงการผันน้ า ก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ าจากแหล่งน้ าที่มีปริมาณน้ าเกิน
ความต้องการไปยังแหล่งน้ าที่มีปริมาณน้ าน้อยกว่าเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ าต้นทุน ก่อสร้างแหล่งกักเก็บน้ า
ให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่ และพัฒนาแหล่งกักเก็บน้ านอกเขตพ้ืนที่ชลประทานในลักษณะ
แก้มลิงให้กระจายตามพื้นท่ีต่างๆ ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
       1.1.3.3  แก้ไขปัญหาหมอกควันในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนและ
จังหวัดตาก โดยส่งเสริมการปรับเปลี่ยนการทาเกษตรจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยวไปสู่การปลูกพืชใน
ระบบวนเกษตร จัดระเบียบการเผาในพ้ืนที่เกษตร ก าหนดช่วงเวลาเผาให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุดด้วยการ "ชิงเผา" ก่อนช่วงวิกฤตหมอกควันของแต่ละพ้ืนที่ ส่งเสริมให้น าเศษวัสดุทาง
การเกษตรไปท าปุ๋ยชีวภาพหรือเชื้อเพลิงอัดแท่งเพ่ือให้ไม่มีวัสดุทางการเกษตรเหลือเผาในที่สุด และ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันแก้ไขปัญหาหมอกควัน 
    1.1.4  พัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุของภาคเหนือที่เร็วกว่าระดับประเทศ ๑๐ ปี 
       1.1.4.1  ส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีรายได้และพัฒนาศักยภาพของตัวเองอย่างต่อเนื่อง  โดยด าเนินการในรูปของกลุ่ม
อาชีพและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
       1.1.4.2  พัฒนานวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว เพ่ือรองรับ
การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ รวมทั้งแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
       1.1.4.3  สร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัวและชุมชน 
เพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการได้อย่างยั่งยืนและเป็นโครงข่ายการคุ้มครองของ
สังคมให้กับผู้สูงอายุ 
   1.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : พัฒนาให้หลุดพ้นจากความยากจนสู่เป้าหมาย
การพ่ึงตนเอง 
    1.2.1  เพ่ิมศักยภาพการผลิตสินค้าเกษตรไปสู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์
และอาหารปลอดภัย 
      1.2.1.1  พัฒนาพื้นที่ทุ่งกุลาร้องไห้ ในพื้นที่จังหวัดยโสธร สุรินทร์ 
ร้อยเอ็ด มหาสารคาม ศรีสะเกษ ให้เป็นแหล่งผลิตข้าวหอมมะลิคุณภาพสูง รวมทั้งพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ
อ่ืนๆ โดยปรับกระบวนการผลิตให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเกษตรปลอดภัย พัฒนาห่วงโซ่เกษตรอินทรีย์ให้
ครอบคลุมทุกขั้นตอนการผลิต พร้อมทั้งขยายพื้นที่เกษตรอินทรีย์ โดยสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบ
ที่สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตและชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกันเอง สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้ตอบสนองตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพและการส่งออก จัดตั้งกองทุนเกษตรอินทรีย์ 
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ส่งเสริมตลาดสีเขียวในชุมชนและท้องถิ่น ส่งเสริมเกษตรกรและกลุ่มเกษตรกรจาหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
      1.2.1.2  ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนไปสู่สินค้าเกษตรชนิดใหม่ตาม
ศักยภาพของพ้ืนที่โดยส่งเสริมการปลูกพืชผัก ผลไม้ และไม้ดอก ในพ้ืนที่จังหวัดเลย หนองคาย                                                     
บึงกาฬ นครพนมศรีสะเกษ และอุบลราชธานี รวมทั้งส่งเสริมโคเนื้อคุณภาพสูงในพ้ืนที่จังหวัด
สกลนคร มุกดาหาร นครพนมและโคนมในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาและอุบลราชธานี 
      1.2.1.3  สนับสนุนเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรให้พ่ึงตนเองได้ 
น าร่องในจังหวัดอ านาจเจริญ กาฬสินธุ์ และขอนแก่น โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มเกษตรกร และ
พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือสหกรณ์การเกษตรให้เข้มแข็ง ส่งเสริมการออมและการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เป็นมืออาชีพ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เกษตรทฤษฎีใหม่ และโครงการ ๑ ไร่ ๑ แสน ส่งเสริมการเรียนรู้จากกลุ่มเกษตรกรที่ประสบ
ความส าเร็จให้เป็นต้นแบบ รวมทั้งส่งเสริมตลาดสินค้าเกษตรในท้องถิ่นและตลาดอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ทั่วถึง 
    1.2.2  พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง 
       1.2.2.1  พัฒนาให้นครราชสีมาเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปและอาหารแบบครบวงจร โดยสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรมอาหารของภาค สร้างเครือข่ายระหว่างภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และภาคราชการเพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล เทคโนโลยี นวัตกรรม
ในการแปรรูปสินค้าเกษตรและอาหารให้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปที่มีมูลค่าสูงและตรงตามความ
ต้องการของตลาด 
      1.2.2.2  ยกระดับมาตรฐานสินค้ากลุ่มผ้าไหม ผ้าฝ้าย ผ้าย้อม
คราม และส่งเสริมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพให้ก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางแฟชั่นในระดับภูมิภาค อาทิ 
ขอนแก่น นครราชสีมา สุรินทร์ และสกลนคร เป็นต้น โดยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสินค้า                                                  
การออกแบบ และตราสัญลักษณ์พัฒนาเทคโนโลยีและงานศึกษาวิจัยสร้างนวัตกรรมเพ่ิมมูลค่า พร้อม
ทั้งพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืนๆ โดยยกระดับผู้ประกอบการและสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับภาคอุตสาหกรรม และส่งเสริมการ
จับคู่ธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
      1.2.2.3  ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดย่อมผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
ในพ้ืนที่เชื่อมโยงระเบียงเศรษฐกิจจังหวัดชัยภูมิ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด มุกดาหาร เพ่ือการส่งออกสู่
ประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเน้นอุตสาหกรรมสีเขียวและการใช้วัตถุดิบในพ้ืนที่ 
      1.2.2.4  เพ่ิมศักยภาพการผลิตพลังงานทดแทนในพ้ืนที่กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางและตอนล่าง โดยให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างพืช
อาหารและพืชพลังงาน โดยส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชพลังงานในพ้ืนที่ที่เหมาะสม ส่งเสริมการผลิต
พลังงานทดแทนด้วยเทคโนโลยีที่ใช้งานได้ง่ายจากพลังงานแสงอาทิตย์  พลังงานลม พลังงานชีวภาพ
และชีวมวล ทั้งในภาคการผลิต ชุมชนและท้องถิ่นให้มากข้ึน 
    1.2.3  ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรม อารยธรรมขอม ยุค
ก่อนประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และกีฬาสู่นานาชาติ 
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       1.2.3.1  ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรมในทุก
พ้ืนที่ ท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ท่องเที่ยว
วัฒนธรรมลุ่มน้ าโขงและสุขภาพ ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท่องเที่ยวยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ ในจังหวัดอุดรธานี ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์                                                
ศรีสะเกษ นครราชสีมา ท่องเที่ยวธรรมชาติในจังหวัดชัยภูมิ เลย นครราชสีมา อุบลราชธานี โดยเพ่ิม
นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี รวมทั้งพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงในลักษณะเครือข่ายเพ่ือกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักไปสู่เมืองรอง 
ชุมชนและท้องถิ่น 
       1.2.3.2  พัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือน
บ้าน อาทิ สี่เหลี่ยมวัฒนธรรมล้านช้าง เลย-อุดรธานี-หนองบัวลาภู-หนองคาย-สปป.ลาว โดยเร่งพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงพ้ืนที่และเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างภาคเอกชนกับชุมชน
และท้องถิ่นทั้งในประเทศและกับประเทศเพ่ือนบ้านที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
    1.2.4  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ าเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
       1.2.4.1  พัฒนาแหล่งน้ าเดิมและแหล่งน้ าธรรมชาติ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การกักเก็บ โดยการปรับปรุงอ่างเก็บน้ า หนองและฝายที่มีอยู่เดิม และพัฒนาแหล่งน้ า
ธรรมชาติให้สามารถเพ่ิมปริมาณการกักเก็บ ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง กลุ่ม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ๑ และตอนล่าง ๒ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ปลูกพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของภาค 
       1.2.4.2  พัฒนาแหล่งน้ าใหม่ในพ้ืนที่ลุ่มน้ าเลย ชี มูล และสร้าง
แหล่งกักเก็บ (แก้มลิง) อ่างเก็บน้ า ฝาย และแหล่งน้ าขนาดเล็กในพ้ืนที่ที่เหมาะสมในพ้ืนที่การเกษตร 
โดยจัดหาพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาแหล่งน้ า พัฒนาระบบส่งน้ าและการกระจายน้ าให้นาไปใช้ประโยชน์ในช่วง
ฤดูแล้ง รวมทั้งพัฒนาแหล่งน้ าใต้ดินตามความเหมาะสมของพ้ืนที่โดยไม่ให้เกิดผลกระทบจากดินเค็ม 
    1.2.5  ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ให้คงความอุดมสมบูรณ์และรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ต้นน้ าของจังหวัดเลย อุดรธานี สกลนคร ชัยภูมิ นครราชสีมา โดย
ก าหนดและท าเครื่องหมายแนวเขตพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์และพ้ืนที่ป่านอกเขตอนุรักษ์ให้ชัดเจน  เน้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู ปลูกป่า และป้องกันการบุกรุก เพ่ือรักษาพ้ืนที่ป่าต้นน้ าและป้องกัน
การชะล้างพังทลายของดินอนุรักษ์พ้ืนที่ชุ่มน้ า ตลอดจนส่งเสริมป่าชุมชน เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์
จากป่าไม้อย่างยั่งยืน 
   1.3  ภาคกลาง : พัฒนาเป็นฐานเศรษฐกิจชั้นน า 
    1.3.1  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของฐานอุตสาหกรรมเดิมและ
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคตให้เป็นฐานรายได้ใหม่ เพ่ือยกระดับฐานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมของภาคกลางให้เป็นศูนย์อุตสาหกรรมสีเขียวชั้นนาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
       1.3.1.1  ยกระดับการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ชลบุรี และระยองให้เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
ส าหรับกิจการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วน กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม  และกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปรับปรุงมาตรการสนับสนุนในด้าน
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ต่างๆ ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์ การพัฒนาคนและเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การ
แก้ไขกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค และการสนับสนุนเงินทุนเพ่ือผลักดันให้เกิดการลงทุนในพ้ืนที่
เป้าหมาย 
       1.3.1.2  พัฒนาก าญจนบุรี - ราชบุรี – เพชรบุรีตอนบนให้เป็น
แหล่งอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและปศุสัตว์ และกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มเชื่อมโยงกับแหล่งผลิตในเมียนมา โดยเพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์เพ่ือลดต้นทุนใน
การขนส่งสินค้ารวมทั้งยกระดับคุณภาพสินค้าอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ให้มีความทันสมัยและให้ได้
มาตรฐานสากลไปสู่ตลาดอาเซียน 
    1.3.2  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตอาหารและสินค้าเกษตรให้
มีความทันสมัยและเป็นสากล เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ภาคกลางเป็นฐานการผลิตอาหารและ
สินค้าเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และได้มาตรฐานโลก สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหาร
ของประเทศ 
       1.3.2.1  รักษาและพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตอาหารของ
พ้ืนที่จังหวัด ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี ฉะเชิงเทรา ราชบุรี และ
ประจวบคีรีขันธ์ซึ่งเป็นแหล่ง ผลิตข้าว พืชผัก มะพร้าว และประมงน้ าจืดของประเทศ ให้สามารถเป็นฐาน
ส่งออกอาหารรายใหญ่ของโลก โดยเน้นการผลิตและการแปรรูปที่สร้างมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการฟ้ืนฟูพ้ืนที่
เพาะปลูกมะพร้าว เพ่ือการส่งออก สินค้าเกษตรคุณภาพสูงที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคใน
ตลาดเฉพาะและตลาดระดับบน 
       1.3.2.2  พัฒนาธุรกิจการค้าขายผลไม้จังหวัดระยองด้านตะวันออก 
จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ให้เป็นฐานการผลิตและจาหน่ายผลไม้เพ่ือการ
ส่งออก โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสินค้า ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต 
การบรรจุหีบห่อการแปรรูป และการจัดจาหน่าย 
       1.3.2.3  ส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ ได้แก่ โคนม โคเนื้อในจังหวัด
สระบุรีและราชบุรี และ สุกร ไก่ และเป็ดในจังหวัดราชบุรี นครปฐม ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ให้
ผลผลิตมีคุณภาพและได้มาตรฐานความปลอดภัย  สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการผลิต
ที่ทันสมัยและพันธุ์ที่เหมาะสม รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารจัดการตลาดให้มีประสิทธิภาพ 
       1.3.2.4  พัฒนาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพด้านประมงและเพาะเลี้ยงสัตว์
น้ าบริเวณชายฝั่งรอบอ่าวไทย  ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์  เพชรบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ให้คงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรชายฝั่งทะเล
อย่างยั่งยืนต่อไป โดยเร่งรัดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการจัดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรประมงและ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบเหมาะสม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ เช่น การส่งเสริมการวิจัย
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการและวิธีการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าเพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ
สร้างมูลค่าเพ่ิม การส่งเสริมและพัฒนาการประมงพ้ืนบ้านรวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการ
ประมง เป็นต้น 
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    1.3.3  ปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและภาพลักษณ์ที่ได้มาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของภาคกลางให้เป็นศูนย์รวมการ
ท่องเที่ยวของเอเชียที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ 
       1.3.3.1  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลนานาชาติในจังหวัด
ชลบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ให้เป็นฐานการกระจายรายได้และการสร้างงาน โดยยกระดับ
คุณภาพของธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานระดับนานาชาติและเป็นที่ประทับใจของ
นักท่องเที่ยว 
       1.3.3.2  ฟ้ืนฟูและปรับปรุงการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี จันทบุรีและตราด ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงเกษตรเชิง
สุขภาพ และการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล 
       1.3.3.3  สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา อ่างทอง สิงห์บุรี ลพบุรี ชัยนาท และกาญจนบุรีให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวด้าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และเกษตร โดยปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ให้มีคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม มีความหลากหลาย และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด
อย่างยั่งยืน 
       1.3.3.4  ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์การท่องเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรีและ
สระแก้ว ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม โดยฟ้ืนฟูบูรณะโบราณสถานและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งปรับปรุงและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและควบคุมการใช้ที่ดินอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนต่อไป 
    1.3.4  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการน้ า แก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในการใช้น้ าในภาคตะวันออก ระหว่างภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การท่องเที่ยว และ
ชุมชน โดยปรับปรุงและบ ารุงรักษาแหล่งน้ าเดิม จัดสรรน้ า และพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ิมเติม รองรับความ
ต้องการใช้น้ าที่เพ่ิมขึ้นจากการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและชุมชนได้อย่างพอเพียงและมี
เสถียรภาพ รวมทั้งส่งเสริมการทาแหล่งเก็บกักน้ าขนาดเล็กกระจายในพ้ืนที่การเกษตรของภาคกลาง
ตอนบนเพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 
   1.4  ภาคใต้ : พัฒนาเป็นฐานการสร้างรายได้ท่ีหลากหลาย 
      1.4.1  เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคการเกษตรให้เติบโตอย่าง
เต็มศักยภาพของห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสร้างรายได้ให้กับพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
        1.4.1.1  รักษาฐานการผลิตยางพาราและปาล์มน้ ามัน
ในพ้ืนที่ภาคใต้ให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีการเพ่ิม
ผลิตภาพการผลิตยางพาราและปาล์มน้ ามัน รวมทั้งการวิจัยการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ยางพาราและปาล์มน้ ามัน ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกรรายย่อยปรับระบบการผลิตให้
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ อาทิ เกษตรผสมผสานเกษตรทฤษฎีใหม่ เพ่ือให้ภาคใต้เป็นแหล่งผลิต
ผลิตภัณฑ์ยางพาราและปาล์มน้ ามันที่ส าคัญของประเทศ สามารถยกระดับรายได้และลดความเสี่ยง
จากความผันผวนของราคายางพาราและปาล์มน้ ามัน 
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        1.4.1.2  พัฒนาและส่งเสริมพืชผลที่เป็นอัตลักษณ์ของ
ภาคใต้ อาทิ มะพร้าว กล้วยหอม มังคุด ทุเรียน ให้มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ือการส่งออก โดยการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีระบบการผลิต การเก็บเกี่ยว และการเก็บรักษาผลผลิตภายหลังการเก็บเกี่ยว 
รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การผลิตและการแปรรูปผลผลิตเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
เป็นผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เวชภัณฑ์ยาและเครื่องส าอาง ที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในตลาดโลก 
        1.4.1.3  พัฒนาพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและความพร้อม
โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมขนส่งให้เป็นฐานอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร โดยพัฒนาและ
ส่งเสริมการลงทุนจัดตั้งศูนย์กลางอุตสาหกรรมแปรรูปปาล์มน้ ามันครบวงจรและศูนย์กลางการผลิต                                                     
ไบโอดีเซลในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และสุราษฎร์ธานีรวมทั้งศูนย์กลางอุตสาหกรรมแปรรูปยางพาราครบ
วงจรในรูปแบบเมืองยางในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
        1.4.1.4  ยกระดับอุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงกุ้งและ
สัตว์น้ าชายฝั่งในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา และปัตตานีให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ภาคใต้เป็นแหล่งผลิตภัณฑ์อาหารทะเลที่ได้มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการฟาร์ม รวมถึงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ มีสุขอนามัยที่ได้มาตรฐานและเป็นไปตามกฎและกติกาสากลการพัฒนาระบบตลาด 
รวมทั้งส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเลเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดและเป็นแหล่งสร้าง
รายได้ให้กับพื้นท่ีอย่างยั่งยืน 
        1.4.1.5  สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม
ผลิตโคเนื้อศรีวิชัยในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง) 
ให้เป็นฐานการผลิตโคเนื้อที่มีเนื้อคุณภาพสูงและได้มาตรฐาน โดยการพัฒนาปรับปรุงพันธุ์ การขยาย
การเพาะเลี้ยง การก าหนดมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือรองรับตลาดแหล่งท่องเที่ยว
ของภาคและให้เป็นสินค้าส่งออกส าคัญของพ้ืนที่ 
    1.4.2  ยกระดับรายได้จากการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่เชื่อมโยงรวมทั้งชุมชนและท้องถิ่นอย่างทั่วถึง 
       1.4.2.1  สนับสนุนให้จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแหล่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง                                              
ที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องสร้างคุณค่าห่วงโซ่ธุรกิจบริการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวโดยเน้นคุณภาพและมิตร
กับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวทางทะเลด้วยเรือส าราญในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และอ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควบคู่กับการพัฒนาระบบบริการพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
มีคุณภาพอย่างเพียงพอ รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ และทาให้ภาคใต้เป็นเป้าหมายการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดย
เรือสาราญ 
       1.4.2.2  ส่งเสริมและพัฒนาการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวระดับนานาชาติในพ้ืนที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันและอ่าวไทย และแหล่งท่องเที่ยวบนบก
บริเวณพ้ืนที่ตอนในที่มีศักยภาพสูงแห่งใหม่ในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยสนับสนุนการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวบนบกในบริเวณพ้ืนที่ตอนในที่มีศักยภาพสูงแห่งใหม่ในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  อาทิ อ่าง
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เก็บน้ าเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติเขาหลวง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีศักยภาพอ่ืนๆ เพ่ือให้เป็นเส้นทางโครงข่ายการท่องเที่ยว และกลุ่ม
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีชื่อเสียงในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และ
เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะเต่า ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และแหล่งท่องเที่ยวทะเลชุมพร ชายทะเลสิชล
และขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
       1.4.2.3  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนที่จังหวัด
ชุมพร สุราษฎร์ธานี พัทลุง ระนอง ตรัง และสตูล โดยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่หลากหลายและสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างเข้มแข็ง รวมทั้งสร้างเครือข่ายให้ท่องเที่ยวชุมชนเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวรายใหญ่เพื่อเป็นแหล่งสร้างอาชีพใหม่และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชน 
       1.4.2.4  พัฒนาเมืองท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับภาคโดยยกระดับจังหวัดระนองให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาจังหวัดชุมพรเป็นเมือง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมืองมรดกโลกและแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์อารยธรรมศรีวิชัยโดยการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวการพัฒนาธุรกิจและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความ
หลากหลายและมีมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาด้านการตลาดและการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ  เพ่ือดึงดูดและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งไทยและ
ต่างประเทศ และสามารถพัฒนาเป็นฐานเศรษฐกิจที่สร้างรายได้และกระจายรายได้ให้กับท้องถิ่นและ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
    1.4.3  พัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจ
เฉพาะ โดยนาร่องใน ๓ อ าเภอ ได้แก่ เบตง หนองจิก และสุไหง-โกลก ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมแล้วจึง
ขยายผลไปพ้ืนที่ใกล้เคียง ด้วยการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีและไม่ใช่ภาษีในระดับที่สูงกว่าพ้ืนที่อ่ืน 
เพ่ิมประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวก การอนุมัติอนุญาตในพ้ืนที่ให้ได้มาตรฐานสากล พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงภายในพ้ืนที่และกับประเทศมาเลเซีย พัฒนาเมืองให้พร้อมรองรับกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะขยายตัวขึ้นสร้างความร่วมมือในลักษณะประชารัฐ  ควบคู่กับการจัดทา
แผนปฏิบัติด้านความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนัก
ลงทุนภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
    1.4.4  วางระบบป้ องกันและแก้ ไขปัญ หาความเสื่ อม โทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศให้เกิดความยั่งยืนในพ้ืนที่ที่เป็น
แหล่งต้นน้ าของภาค ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง สงขลา สตูล ยะลา และ
นราธิวาส และพ้ืนที่ได้รับผลกระทบจากการกัดเซาะชายฝั่งจังหวัดนครศรีธรรมราชและสงขลา โดย
การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการพ้ืนที่ป่าต้นน้ า การใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์และการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังการบังคับใช้กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและผังเมือง
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการควบคุมกิจกรรมบริเวณชายฝั่งทะเลเพ่ือลดการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่
ที่จะส่งผลกระทบต่อการกัดเซาะชายฝั่งในระยะยาว 
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  2. การพัฒนาเมือง 
      2.1  แนวทางการพัฒนาหลัก 
      พัฒนาเมืองศูนย์กลางของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่สาหรับคนทุกกลุ่มในสังคม 
โดยมีความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี เศรษฐกิจดี เดินทางสะดวก ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการมี
คุณภาพและทั่วถึง และเน้นความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ ความหลากหลาย และศักยภาพของเมือง 
บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
      2.1.1  พัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองศูนย์กลางของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
เพ่ือการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคมอย่างเท่าเทียม เอ้ือต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างมีสมดุลจัดระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนและกิจกรรมเศรษฐกิจในเมือง จัดระบบบริการสังคมที่ได้มาตรฐานรวมทั้งที่อยู่อาศัยของผู้มี
รายได้น้อย ให้ความส าคัญต่อการผังเมือง การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และการดูแลความปลอดภัยของ
ประชาชนทั้งจากอุบัติภัย อาชญากรรมและการจราจร 
      2.1.2  ส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองอย่างมีบูรณาการภายใต้การมีส่วน
ร่วมของส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ใช้แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย
อย่างครบวงจรปรับปรุงการรวบรวมขยะ การคัดแยก การนากลับมาใช้ประโยชน์ และจัดตั้งสถานที่
จัดการขยะมูลฝอยร่วมกันระหว่างชุมชน ตลอดจนรณรงค์การใช้น้ าอย่างประหยัดเพ่ือช่วยลดมลพิษ
ทางน้ า และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานในเขตเมือง 
      2.1.3  พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง เพ่ือบรรเทาปัญหาจราจร
และให้ประชาชนเข้าถึงบริการระบบขนส่งสาธารณะซึ่งมีต้นทุนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยให้
ความส าคัญต่อระบบรถประจาทาง ระบบทางจักรยาน ทางเท้า และการพัฒนาสถานีขนส่งสาธารณะ
ในเขตเมือง ภายใต้หลักการส่งเสริมความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางของคนทุกช่วงวัยและผู้พิการ 
รวมทั้งส่งเสริมความเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท 
      2.1.4  รักษาอัตลักษณ์ของเมืองและสร้างคุณค่าของทรัพยากรเพ่ือกระจาย
รายได้ให้คนในท้องถิ่น โดยให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ สืบสานประเพณี วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม
พ้ืนบ้าน และเมืองเก่า ตลอดจนใช้เศรษฐกิจดิจิทัลต่อยอดการพัฒนาเมือง ควบคู่กับการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของชุมชน และการสร้าง “แบรนด์” หรือเอกลักษณ์ของเมือง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมือง
อย่างมีคุณค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
      2.1.5  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง โดยรวมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตเมืองให้มีขนาดที่เหมาะสม เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และความร่วมมือระหว่างกัน เพ่ือให้บริหารจัดการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประชาชนใน
พ้ืนที่มีส่วนร่วมในการวางแผน การพัฒนาเมือง การจัดทาผังเมืองและการบังคับใช้ อีกท้ังเพ่ิมบทบาท
ของหน่วยงานส่วนกลางในการสนับสนุนการพัฒนาเมืองทั้งด้านเทคนิคและการจัดสรรงบประมาณ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาในรูปแบบการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชน (Public Private Partnership: PPP)และนาข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนพัฒนา
เมือง 
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   2.2  แนวทางการพัฒนาเมืองส าคัญ 
    2.2.1  ส่งเสริมกรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองศูนย์กลางการติดต่อธุรกิจระหว่าง
ประเทศรวมทั้งเป็นศูนย์กลางการศึกษา การบริการด้านการแพทย์และสุขภาพระดับนานาชาติ                                             
ที่พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยีในการสื่อสารและระบบคมนาคมมาตรฐานสูง โดย
ปรับปรุงและจัดให้มีศูนย์การขนส่งในเขตเมือง อาทิ บางซื่อ จัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ บริการทางสังคมและที่อยู่อาศัย ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชากรเมืองที่เพ่ิมข้ึน รวมทั้งแก้ไขปัญหาจราจร ขยะ น้ าเสีย น้ าท่วม และมลภาวะทาง
อากาศ ตลอดจนการจัดทัศนียภาพของเมืองให้สวยงาม มีพ้ืนที่สีเขียวและสวนสาธารณะ 
    2.2.2  พัฒนาเมืองปริมณฑล (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
และ สมุทรสาคร) ให้เป็นเมืองศูนย์กลางการบริการธุรกิจและการพาณิชย์ศูนย์กลางการขนส่งและ                                           
โลจิสติกส์ ศูนย์บริการด้านสุขภาพและการศึกษาและเมืองที่อยู่อาศัย โดยประสานการวางระบบ
โครงข่ายโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ และบริการทางสังคม กับมาตรการทางผัง
เมือง ในการชี้นาให้การขยายตัวของเมืองเป็นไปอย่างมีแบบแผนและเหมาะสม  รวมทั้งการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมืองให้ เอ้ือต่อการอยู่อาศัย การเดินทางและการขนส่งโดยสะดวกและปลอดภัย 
โดยเฉพาะการป้องกันน้ าท่วม-น้ าเสีย พร้อมทั้งการจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือเป็นปอดและสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจของชุมชนเพ่ิมขึ้น รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและกิจกรรมต่างๆ ทั้งการ
ท่องเทีย่ว อุตสาหกรรม ธุรกิจการค้า การคมนาคมขนส่ง และการเพ่ิมข้ึนของประชากรเมือง 
    2.2.3  พัฒนาเมืองเชียงใหม่และเมืองพิษณุโลกให้เป็นศูนย์กลางการค้า 
การบริการ ธุรกิจสุขภาพ การศึกษา และธุรกิจด้านดิจิทัล โดยการปรับปรุงโครงข่ายเส้นทางคมนาคม
ทั้งสายหลัก สายรอง การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและการขนส่งหลายรูปแบบเพ่ือการเชื่อมโยง
ระหว่างเมืองและพ้ืนที่โดยรอบ รวมถึงการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือรองรับ“สังคมดิจิทัล” และการพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 
    2.2.4  พัฒนาเมืองขอนแก่นและเมืองนครราชสีมาให้เป็นเมืองศูนย์กลาง 
การค้าการลงทุนการบริการสุขภาพและศูนย์กลางการศึกษา โดยพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานเชื่อมโยงกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานหลักที่เชื่อมโยงระหว่างภาค ส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะ
ในเมืองให้เชื่อมโยงระหว่างเมืองและระบบขนส่งอื่นๆ และรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ 
    2.2.5  พัฒนาเมืองภูเก็ตและเมืองหาดใหญ่ให้เป็นเมืองน่าอยู่และเอ้ือต่อ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุนให้มี
การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัย รวมทั้งการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่เพียงพอ ตลอดจนมีระบบบริหารจัดการขยะที่เหมาะสม 
    2.2.6  พัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งระบบรางในเมืองที่มีศักยภาพที่ส าคัญ 
อาทิ เมืองอยุธยา เมืองนครสวรรค์ เมืองขอนแก่น และเมืองทุ่งสง และบริเวณเมืองชายแดนที่มี
ศักยภาพ รวมทั้งบริเวณใกล้พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อาทิ เมืองเบตง เมืองสะเดา เมืองพุน้ า
ร้อน เมืองอรัญประเทศ เมืองนครพนม เมืองหนองคาย เมืองเชียงของ โดยสนับสนุนให้มีการจัดท า
โครงการนาร่องที่ใช้แนวทางการจัดรูปที่ดิน การผังเมืองควบคู่กับการพัฒนาเมืองแบบประหยัด
พลังงาน 
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  3. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 
      3.1  พื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก 
      พัฒนาฟ้ืนฟูพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรม
หลักของประเทศที่ขยายตัวอย่างมีสมดุล มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ บนพ้ืนฐานการ
มีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับจากชุมชน มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ บริการสังคม และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพและทั่วถึง สามารถสนับสนุนการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน ควบคู่กับการพัฒนาภาคการผลิตต่างๆ ได้อย่างเกื้อกูล
และยั่งยืน 
    แนวทางการพัฒนา 
    3.1.1  เร่งรัดการแก้ปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการก ากับดูแลตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมให้
ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนสถาบันการศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบเฝ้า
ระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม พัฒนาและเชื่อมโยงระบบข้อมูลและระบบติดตามเฝ้าระวังคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและลดความขัดแย้ง
ระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชน 
    3.1.2  สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ โดยการสนับสนุนอุตสาหกรรมให้ปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตและส่งเสริมอุตสาหกรรมอนาคตที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน ลดการปล่อยมลพิษจากแหล่งก าเนิด ลดการรั่วซึมของสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่มาบตาพุด และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้ขยายพ้ืนที่
อุตสาหกรรมในรูปแบบนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือควบคุมผลกระทบสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการพัฒนากลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตเชื่อมโยงกันเพ่ือลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุด ด้วยมาตรการส่งเสริม
การลงทุนใหม่ การอ านวยความสะดวกของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ การจัดการผังเมืองและการบังคับ
ใช้ การจัดตั้งกองทุนในพ้ืนที่ของภาคอุตสาหกรรมร่วมกับชุมชนในท้องถิ่น ตลอดจนเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและส่วนท้องถิ่นเพ่ือสร้างสมดุลของการพัฒนา 
    3.1.3  เพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวทางทะเลเชื่อมโยงอ่าวไทยฝั่งตะวันออก
และตะวันตก เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักท่องเที่ยวคุณภาพมีจานวนมากขึ้น โดยพัฒนาท่าเรือเฟอร์รี่และท่าเรือ
ส าราญที่ทันสมัยได้มาตรฐานสากล มีความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่งสินค้าและเชื่อมต่อกับระบบ
รถไฟ ระบบขนส่งทางบกและทางอากาศ 
    3.1.4  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีได้
มาตรฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
ขยายขีดความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทุกรูปแบบ ให้บูรณาการและเชื่อมโยงกัน
ทั้งระบบ ได้แก่ ท่าอากาศยานทั้ง ๓ แห่ง คือสุวรรณภูมิ ดอนเมืองและอู่ตะเภา เชื่อมโยงการคมนาคม
ขนส่งทั้งทางบก ทางรางทางเรือและอากาศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ที่เพ่ิมขึ้นและ
เชื่อมโยงสู่พ้ืนที่โดยรอบและตลาดโลก พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงข่ายน้ า (น้ า
ดิบ น้ าประปา) ระบบไฟฟ้า เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะขยะ น้ าเสีย และ
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ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษา วิศวกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือผลิตบุคลากรเฉพาะทางให้
สอดคล้องกับความต้องการของกิจกรรมเศรษฐกิจ ในพ้ืนที่อย่างเหมาะสม  และยกระดับบริการ
สาธารณสุขทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
    3.1.5  กระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ โดย
ส่งเสริมการเชื่อมโยงภาคเศรษฐกิจหลักกับเศรษฐกิจชุมชนในทุกภาคการผลิตทั้งในภาคอุตสาหกรรม 
บริการ และการท่องเที่ยว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจเพื่อสังคม 
   3.2  พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
    พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนเป็นประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและเกิดผลที่เป็นรูปธรรม ในพ้ืนที่เป้าหมายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน ๑๐ พ้ืนที ่ได้แก่ ตาก สระแก้ว สงขลา หนองคาย นครพนม มุกดาหาร ตราด 
กาญจนบุรี เชียงราย และนราธิวาส 
    แนวทางการพัฒนา 
    3.2.1  ส่งเสริมและอานวยความสะดวกการลงทุนในพ้ืนที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งด้านภาษีและมิใช่ภาษีในระดับเหมาะสมเพ่ือจูงใจให้
เกิดการลงทุนจากทั้งนักลงทุนไทยและต่างประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะการให้มีอ านาจในการอนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่ ก าหนดการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมเป้าหมายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
สนับสนุนการลงทุน และพัฒนาด่านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอานวยความสะดวกในการผ่านแดน 
รวมทั้งพัฒนาเมืองชายแดนให้สามารถรองรับการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการขยายตัวของเมือง 
    3.2.2  สนับสนุนและยกระดับการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ โดยพัฒนากิจกรรมด้านการผลิต การค้า                                          
โลจิสติกส์การบริการ และการท่องเที่ยวให้สอดรับกับความได้เปรียบของแต่ละพ้ืนที่ทั้งในด้านที่ตั้ง 
ทรัพยากรอัตลักษณ์และวัฒนธรรม และโอกาสจากประเทศเพ่ือนบ้าน ควบคู่กับการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน และการใช้เทคโนโลยีระดับสูงร่วมกับการวิจัยและพัฒนาเพ่ือต่อยอด และยกระดับมาตรฐาน
การผลิตและการบริการ 
    3.2.3  ส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการพัฒนา โดยเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจ
ชุมชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชนให้สามารถใช้ประโยชน์จากการ
พัฒนา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วน
ท้องถิ่นในกระบวนการพัฒนารวมทั้งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสังคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและรองรับการเติบโตของพ้ืนที่ 
    3.2.4  บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์และพ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาขยะมูลฝอย
โดย “การลดใช้ ใช้ซ้ า และแปรรูปนากลับมาใช้ใหม่” รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์จัดการขยะมูลฝอยร่วมกัน
ระหว่างชุมชน และการจัดการน้ าเสียตลอดจนการก าหนดมาตรการควบคุมผลกระทบจากการด าเนิน
กิจกรรมในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดนที่อาจมีต่อพ้ืนที่รอบนอก 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 2  

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลยับูรพา  2-49 

    3.2.5  บริหารจัดการด้านสาธารณสุข แรงงาน และความมั่นคง โดย
พัฒนาระบบสาธารณสุขชายแดนเพ่ือให้ประชากรมีสุขภาพดีถ้วนหน้า มีระบบรักษาโรค ระบบส่งต่อ 
ระบบส่งเสริมสุขภาพเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงระบบจ้างงานแรงงาน
ต่างด้าว-การประกันสุขภาพ-การเข้าเมือง เป็นภารกิจร่วมภายใต้ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านแรงงาน 
จัดระบบบัตรผ่านแดนหรือบัตรประจาตัวของแรงงานต่างด้าวในแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยให้มีรูปและ
ลายพิมพ์นิ้วมือเพ่ือสะดวกต่อการเชื่อมโยงและตรวจสอบข้อมูลบุคคลกับระบบในส่วนกลาง                                        
จัดมาตรการและระบบสื่อสารเพื่อดูแลความมั่นคงและรักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ 
 สรุปภาพแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
  1. กรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 

     มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มี
รายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี ความสุข และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ระยะยาว “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ของประเทศ 
  2. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศ (Country Strategic Positioning) 
      ประเทศไทยเป็นประเทศรายได้สูงที่มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็น
ศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาคสู่ความเป็นชาติการค้าและบริการ (Trading and 
Service Nation) เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย แหล่งอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์และมีนวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  3. เป้าหมายการพัฒนา ประกอบด้วยเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 
      3.1 การหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง  โดยเศรษฐกิจ
ขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 ต่อปี ผลิตภาพการผลิตเพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ 2.5 ต่อปี การ
ลงทุนรวมขยายตัวไม่ต่ ากว่าเฉลี่ยร้อยละ 8 
      3.2 การพัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการสร้าง 
สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
      3.3 การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม การกระจายรายได้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น 
บริการทางสังคมมีคุณภาพและมีการกระจายอย่างทั่วถึง 
      3.4 การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ขับเคลื่อน
ประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือภัยพิบัติและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการน้ าให้สมดุล 
      3.5 การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ 
  4. แนวทางการพัฒนา 
      4.1 การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่
รายได้สูง โดยการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา พัฒนาสภาวะแวดล้อมของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ผลักดันให้ผู้ประกอบการมีบทบาทหลักด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
สนับสนุนต่างชาติให้เข้ามาลงทุนใน R&D Center ตลอดจนผลักดันงานวิจัยให้ใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์และสาธารณะ ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา จัดท า Technology Roadmap 
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ส่งเสริมอุตสาหกรรม Carbon Fiber การพัฒนาผลิตภาพแรงงาน การส่งเสริมผู้ประกอบการที่
เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิตอล เร่งลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่งเพ่ือ
เชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ ทั้งการพัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายรถไฟให้เป็น
โครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่งของประเทศ 
      4.2 การพัฒนาศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูงวัย
อย่างมีคุณภาพ การพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ                                           
การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง การพัฒนาด้าน
สุขภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือรองรับการเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ 
      4.3 การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดยยกระดับรายได้และสร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน สร้างความเสมอภาคในการ
เข้าถึงทรัพยากร การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค 
      4.4 การรองรับการเชื่อมโยงภูมิภาคและความเป็นเมือง การลงทุนด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง การพัฒนาด้านการขนส่งและโลจิสติกส์เชื่อมโยงกับ
เพ่ือนบ้าน ส่งเสริมการลงทุน การค้าชายแดน และจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
      4.4 การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การรักษาทุนทางธรรมชาติเพ่ือการเติบโตสีเขียวใช้ประโยชน์จากทุนธรรมชาติโดยค านึงถึงขีดจ ากัด
และศักยภาพการฟ้ืนตัวปกป้องรักษาทรัพยากรป่าไม้ การส่งเสริมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สร้างระบบหมุนเวียนวัสดุที่ใช้แล้ว ที่มีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนสู่ Zero Waste Society การส่งเสริม
การผลิต การลงทุน และการสร้างงานสีเขียว การจัดการมลพิษและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม                                         
การพัฒนาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ การเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ ภูมิอากาศและการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ 
      4.5 การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ การสร้างความโปร่งใส การพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้มีความเป็นมืออาชีพและเพียงพอ เพ่ือให้ระบบราชการเล็กแต่มีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพสูง การพัฒนา อปท. ให้สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง การสร้างระบบตรวจสอบและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตาม ประเมินผลโครงการที่ใช้จ่ายงบประมาณ
มากและมีผลกระทบในวงกว้าง 
 2.2.3  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560- 2564 
    2.2.3.1  วิสัยทัศน์กระทรวงคมนาคม 
  “พัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาค
ส่วน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน” 
  โดยก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายส าหรับวิสัยทัศน์ไว้ 4 ตัวชี้วัด โดยแบ่ง
การประเมิน เป็น 2 มิติ ประกอบด้วย การประเมินจากภายนอก และการประเมินจากภายใน ดังนี้ 
  - มิติการประเมินจากภายนอก – ใช้วิธีอ้างอิงคะแนนคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
ขนส่ง ของประเทศไทย ในดัชนีความสามารถการแข่งขัน ซึ่งจัดท าโดย World Economic Forum 
(WEF) เพ่ือสะท้อนความส าเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคม 
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  - มิติการประเมินจากภายใน- วัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 
4 ข้อ ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ ซึ่งส่งผลให้ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ได้แก่ สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะ ในประเทศไทย อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน สัดส่วนต้นทุนการยกระดับ
คุณภาพชีวิต ของประช าชนและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศบรรลุค่ าเป้าหมาย 
  2.2.3.2  พันธกิจกระทรวงคมนาคม 
    1.  บริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการให้สอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนา ประเทศ 
    2.  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบการจัดการการจราจร
ให้เพียงพอกับความ ต้องการทั้งปัจจุบันและอนาคต 
    3.  ก ากับ ดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและ
มาตรฐานให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
    4.  ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการการขนส่งให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
    5.  ส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือสร้างค่ านิยมที่เหมาะสมของผู้ใช้ระบบขนส่ง และ
พัฒนาขีดความสามารถ ในการประกอบการ 
    6.  บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ 
  2.3.2.3  ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  “ทั่วถึงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”- การพัฒนา
ระบบขนส่งขั้นพ้ืนฐาน ให้เชื่อมโยง ทั่วถึง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
    หลักการและเหตุผล 
     ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการขนส่งมา
อย่างต่อเนื่องจนปัจจุบันถือได้ว่าระบบขนส่ง ของไทยมีความครอบคลุมในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดีด้วย
บริบทของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านทิศทางการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจ 
สังคม และโครงสร้างประชากร ส่งผลให้ภายในระยะ 5 ปีจากนี้ ประเทศไทยจ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ ขนส่งขั้นพ้ืนฐานให้
มากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับกับความเปลี่ยนแปลงและประเด็นท้าทายต่างๆ ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นภาระที่
เพ่ิมขึ้นในการบ ารุงรักษาทางหลวง การเพ่ิมระดับการเข้าถึงระบบขนส่งแก่ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล 
การเพ่ิมบริการระบบขนส่งสาธารณะแก่ประชาชนในเขตเมือง การให้บริการระบบขนส่งสาธารณะเชิง
สังคม ที่ยังจ าเป็นอยู่ และการรองรับผู้ใช้บริการในกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการ นอกจากนี้การใช้พลังงาน
ในภาคการขนส่ง ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของการใช้พลังงานของประเทศ และส่วนใหญ่
พ่ึงพิงพลังงานฟอสซิล ซึ่งต้องน าเข้าจากต่างประเทศก่อให้เกิดปัญหาในหลายมิติ ทั้ งด้านเศรษฐกิจ
จากการเสียเงินตราต่างประเทศ ด้านสิ่งแวดล้อมจากมลพิษทางอากาศ และด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศโลกจากก๊าซเรือนกระจก ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องพัฒนาระบบขนส่งที่สามารถลด
การใช้พลังงาน และเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด ในภาคการขนส่ง ประเด็นท้าทายทั้ งหมด                                         
ที่กล่าวมานี้ ถือเป็นรากฐานการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสร้างระบบขนส่งที่ยั่งยืน 
    กลยุทธ์ 1.1  ปรับปรุงและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งให้มี
คุณภาพและเป็นไป ตามมาตรฐาน 
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    กลยุทธ์ 1.2  พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่มีความครอบคลุม
และเข้าถึงได ้
    กลยุทธ์ 1.3  เพ่ิมความคล่องตัว และการเชื่อมต่อระหว่างรูปแบบการ
ขนส่ง 
    กลยุทธ์ 1.4  พัฒนาระบบขนส่งเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และบริการ
เชิงสังคม 
    กลยุทธ์ 1.5  ส่งเสริมและพัฒนาระบบขนส่งที่ลดการใช้พลังงาน พ่ึงพิง
พลังงานที่สะอาด และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   เป้าประสงค์ 
    1) มีโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งที่มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน   
    2) มีการพัฒนาบริการขนส่งขั้นพื้นฐานที่มีความครอบคลุมและเข้าถึงได้  
    3) มีการพัฒนาระบบขนส่ง ที่สามารถลดการใช้พลังงานที่ ไม่สะอาด เพ่ิม
สัดส่วนการพ่ึงพิงพลังงาน ทางเลือกและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  “ปลอดภัยและมั่นคง”- การยกระดับความปลอดภัย
และความม่ันคง ของระบบขนส่ง 
   หลักการและเหตุผล 
    ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจหลักของระบบขนส่ง อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนนอกจาก
ส่งผลต่อความสูญเสียในชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชนแล้วยังกระทบต่อการให้บริการและส่งผล
ต่อเนื่องไปถึงความน่าเชื่อถือของระบบขนส่งและปัญหาของภาครัฐในการจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณในการแก้ไข องค์การอนามัยโลกประมาณการว่าประเทศไทย มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนในปี พ.ศ. 2558 เฉลี่ยส่งถึง 21,897 ราย หรือ ประมาณวันละ 60 ราย และ จัดเป็น
ประเทศที่มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนส่งเป็นอันดับที่สองของโลก หากพิจารณา
องค์ประกอบ ของการเกิดอุบัติเหตุซึ่งประกอบด้วย “คน รถ ถนน และสภาพแวดล้อม” เป็นที่ยอมรับ
ในสากลว่า “คน” เป็นปัจจัย ที่มีส่วนมากที่สุด ทว่าความพยายามในการแก้ไขปัญหาในประเด็นนี้ที่
ผ่านมาอาจยังไม่เข้มข้นเท่าที่ควร 
    ขณะที่อัตราการเกิดอุบัติเหตุในการขนส่งรูปแบบอ่ืนอาจไม่สูงมากนักเมื่อ
เทียบกับทางถนนแต่มีผลกระทบ เป็นวงกว้าง อาทิ กรณีอุบัติเหตุทางน้ าซึ่งมักเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว
ท าให้กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ในระบบขนส่งของประเทศ นอกจากนี้ กรณีองค์การ
ด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ตรวจพบ ข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญในด้านการก ากับ
ดูแลความปลอดภัยการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยยังส่งผลกระทบ ต่อระบบเศรษฐกิจในวง
กว้าง 
    นอกจากปัญหาอุบัติเหตุ ปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญความเสี่ยง
จากภัยด้านความมั่นคงที่ระบบขนส่ง มีแนวโน้มจะเป็นเป้าหมายในการก่อการร้าย รวมทั้งความเสี่ยง
จากภัยพิบัติธรรมช าติที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น การเตรียมการป้องกันเพ่ือลดความเสี่ยงและการ
เตรียมความพร้อมเมื่อเกิดเหตุ จึงเป็นภารกิจที่กระทรวงคมนาคม ต้องให้ความส าคัญกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง เพ่ือยกระดับความปลอดภัยและความม่ันคง ในระบบขนส่งของประเทศ 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 2  

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลยับูรพา  2-53 

   กลยุทธ์ 2.1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและก ากับดูแลด้านความ
ปลอดภัยของการขนส่ง 
   กลยุทธ์ 2.2  ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบขนส่ง 
   กลยุทธ์ 2.3 ปรับปรุงด้านความปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง 
   กลยุทธ์ 2.4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐานและก ากับดูแลด้ านความมั่นคง
ของการขนส่ง 
  เป้าประสงค์ 
   1) มีมาตรฐานและระบบก ากับดูแลเรื่องความปลอดภัยของการขนส่ง  
   2) ผู้ใช้ระบบขนส่งมีวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย  
   3) มีมาตรฐานและระบบก ากับดูแลเรื่องความมั่นคงของการขนส่ง 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  “ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ”- การพัฒนาระบบ
ขนส่งเพื่อเพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
  หลักการและเหตุผล 
   ที่ผ่านมาความพยายามในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของ
ประเทศไทยอาจจะยังไม่มี ความก้าวหน้าเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากการจัดอันดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันในปี พ.ศ. 2558-2559 โดย World Economic Forum (WEF) ซึ่งประเทศไทยมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557-2558 ลดลงในสาขา
การขนส่งทางถนน ทางราง และทางอากาศ และเมื่อเทียบกับ ประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน ประเทศ
ไทยยังเป็นรองประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย อย่างมากในทุกสาขาการขนส่ง และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในระบบขนส่งทางรางประเทศไทยยังเป็นรองประเทศอินโดนีเซีย และเวียดนาม การวางแผน
พัฒนาการขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วง                                             
ครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา โดยอาศัยโครงข่ายถนนเป็นตัวกระจายความเจริญหลักไปสู่ภูมิภาคต่างๆ 
ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ ดังเห็นได้จากสัดส่วนภาคการขนส่งทางถนนที่มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 85 
ของการขนส่ง ทั้งหมด ส่งผลให้โครงข่ายการขนส่งในระบบรางและการขนส่งทางน้ า ซึ่งถือได้ว่ามี
ต้นทุนต่อหน่วยการขนส่ง ที่ต่ ากว่าการขนส่งทางถนน รวมถึงภาคการขนส่งทางอากาศ ไม่ได้รับการ
พัฒนาเท่าที่ควร ความไม่สมดุล ในภาคการขนส่งที่เน้นการขนส่งทางถนนส่งผลให้ต้นทุนค่ าขนส่งสิน
ค้ าต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ มีสัดส่วนที่ส่งสะท้อนถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพก ารบริหารจัดการระบบขนส่งทั้งระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ รวมถึงโอกาสในการใช้ระบบขนส่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายกระตุ้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ส าคัญของรัฐบาล อาทิ การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดน และการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
   กลยุทธ์ 3.1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
   กลยุทธ์ 3.2  พัฒนาการเชื่อมโยงระหว่างประเทศและภูมิภาคด้วยระบบขนส่ง
และโลจิสติกส์ 
 
   กลยุทธ์ 3.3  ปรับปรุงและพัฒนาระบบก ากับและดูแลด้านเศรษฐกิจ 
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  เป้าประสงค์ 
   1)  มีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนการขนส่งที่ต่ า  
   2)  มีระบบขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในภาคส่วนที่ส าคัญของ
ประเทศตามนโยบายของรัฐบาล  
   3)  ผู้ประกอบการในระบบขนส่งมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและ
คุณภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
   4)  องค์กรของหน่วยงานภาครัฐมีขีดความสามารถในการก ากับดูแลด้าน
เศรษฐกิจ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  “ปัจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์”- การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน
การขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
  หลักการและเหตุผล 
   การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามกรอบนโยบายให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดนั้น นอกจากการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญในการพัฒนาและบริหารระบบ
ขนส่งของประเทศที่ส าคัญ 3 ส่วนหลัก ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การก ากับดูแล และบริการการ
ขนส่ง จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่ อนยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมโอกาส และขีดความสามารถ ลดปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา ให้ สามารถวิเคราะห์
และถ่ายทอดนโยบายสู่ยุทธศาสตร์และแผนงาน สามารถจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ) ให้กับการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างกลไกในการขับเคลื่อนแผนงานได้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ รวมถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้มั่นใจว่าเป้าหมายที่ก าหนดสามารถบรรลุผล 
และเกิดการเรียนรู้เพ่ือให้ เกิดการพัฒนาการพัฒนาระบบกฎหมายให้สอดคล้องกับทิศทางในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การพัฒนาองค์กร ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบ และกระบวนการ การส่งมอบ ผลผลิตที่มีคุณภาพตามความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และความสามารถด้านประสิทธิผลในการบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถสนับสนุนทั้งการบริหารและการบริการในระบบขนส่ง 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ องค์ความรู้และนวัตกรรมให้ตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนา และ
ยกระดับระบบการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาลของหน่วยงานให้เกิดความโปร่งใสและเกิดความเชื่อมั่น
กับสาธารณะ ดังนั้นการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จึงควรด าเนินการ
อย่างบูรณาการ เป็นระบบและสอดคลองกัน เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จแก่ยุทธศาสตร์ได้ในที่สุด 
   กลยุทธ์ 4.1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับให้
สอดคล้องกับ บริบทที่เปลี่ยนไป 
   กลยุทธ์ 4.2  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารองคก์รภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
   กลยุทธ์ 4.3  พัฒนาระบบการบริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่าง
บูรณาการ 
   กลยุทธ์ 4.4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการขนส่ง 
   กลยุทธ์ 4.5  พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัยและนวัตกรรมด้านการขนส่ง 
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   กลยุทธ์ 4.6  ส่งเสริมและพัฒนาระบบธรรม าภิบาลและความโปร่งใส 
  เป้าประสงค์ 
   1) มีระบบการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และมีระบบกฎหมาย
ที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการพัฒนาองค์กรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  
   2) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารและการบริการในระบบขนส่ง  
   3) บุคลากรมีองค์ความรู้และสามารถสร้างนวัตกรรมแก่หน่วยงาน  
   4) หน่วยงานมีความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณะ 
 สรุปแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
  การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ .ศ. 2560-2564 
กับพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิค
การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พบว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมและระบบ                                            
โลจิสติกส์ถือได้ว่าเป็นส่วนสนับสนุนในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ                                                 
โดยกระทรวงคมนาคมเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ                                            
โลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบับ พ.ศ. 2550-2554 เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาระบบโลจิสติกส์                                            
ในระยะต่อไปมีความต่อเนื่อง โดยหวังว่าแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะเป็นกรอบในการด าเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมในการลดต้นทุนการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องจะสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ตามท่ีตนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการน าพาประเทศไทยให้สามารถแข่งขันในเวที
โลกได้อย่างยั่งยืน  
 
 2.3.4  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) 
    จากแผนฯ ฉบับแรกจะเห็นได้ว่า เป็นการเน้นการพัฒนาระดับกายภาพตามแนวพ้ืนที่
การขนส่ง (Transport Corridor) เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงโครงข่ายที่มีระยะทางและเวลาที่สั้นลง 
รวมถึงมีความสะดวกเพ่ิมขึ้น แต่ในแผนฯ ฉบับที่ 2 นี้จะเป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม (Single market 
and production base) เกิดการเคลื่อนย้ายปัจจัย การผลิตได้อย่างเสรีและท าให้เกิดการขนส่ง                                                       
ข้ามแดนเพ่ิมมากขึ้น ประเทศไทยจะมีการต้องเตรียมพร้อมรองรับ การแข่งขันทางการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยเร่งรัดพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ในการแข่งขันของ
ประเทศ 
    การด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมเพ่ือการสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ในแผนฯ ฉบับที่ 2 จะเป็นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Hardware) 
ควบคู่กับการพัฒนากฎหมาย/ระเบียบ และบุคลากร (Software) และสนับสนุนการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ (Multimodal Transport) โดยเฉพาะการใช้การขนส่งทางรางและน้ าซึ่งเป็นรูปแบบที่
ประหยัดพลังงาน รวมถึงการพัฒนาโครงข่าย ภายในประเทศที่เชื่อมโยงไปสู่ประตูการค้าระหว่าง
ประเทศเพ่ือรองรับการค้าระหว่างประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในปี พ.ศ. 2558 โดยสามารถเห็นทิศทางการพัฒนาจากแผนฯ ฉบับที่ 1 ไปสู่ ฉบับที่ 2 ได้ดังนี้    



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 2  

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลยับูรพา  2-56 

 
รูปที่ 2.2-1 แสดงทิศทางการพัฒนาจากแผนฯ ฉบับที่ 1 ไปสู่ ฉบับที่ 2   
 
  เป้าประสงค์หลัก 
   “มีระบบโลจิสติกส์การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเหนี่ยวน าให้เกิดการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ ของประเทศจากการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
  กลยุทธ์หลัก 
   กลยุทธ์หลักที่ 1 พัฒนาเครือข่ายโลจิสติกส์ในประเทศให้เชื่อมโยงอย่างบูรณา
การทั้งเครือข่ายภายในและ การเชื่อมต่อไปสู่ต่างประเทศ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้   
  กลยุทธ์หลัก 
   1.1 พัฒนาประสิทธิภาพของประตูการขนส่ง 
    1) พัฒนาประตูการขนส่งหลัก (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าเรือแหลมฉบัง)    
       (1) ขยายความสามารถ และปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงการอ านวย
ความสะดวกในเขต ปลอดอากร (Cargo Free Zone: CFZ) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ให้มี
กระบวนการที่ง่าย เป็นระบบอัตโนมัติ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value creation facility) ให้กับ
ธุรกิจ    
       (2) เร่งรัดพัฒนาศูนย์การขนส่งสินค้าทางรถไฟที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
รวมถึงการให้บริการยกขนตู้ ในบริเวณท่าเรือแหลมฉบัง เพ่ือให้เพ่ิมสัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้า
ทางรถไฟให้เพ่ิมมากข้ึน   
    2) พัฒนาประตูการขนส่งกับประเทศเพ่ือนบ้าน 11 แห่ง ประกอบด้วย 
(1) ด่านเชียงแสน (ท่าเทียบเรือ พาณิชย์เชียงแสน) (2) ด่านเชียงของ (สะพานข้ามแม่น้ าโขง แห่งที่ 
4) (3) ด่านแม่สาย (4) ด่านหนองคาย  (5) ด่านนครพนม (6) ด่านแม่สอด (7) ด่านมุกดาหาร (8) 
ด่านอรัญประเทศ (9) ด่านปาดังเบซาร์ (10) ด่านสะเดา และ (11) ด่านบ้านพุน้ าร้อน   
       (1) ปรับปรุงโครงข่ายเชื่อมโยงประตูการขนส่งกับประเทศเพ่ือนบ้าน
และเป็นประตูท่ีมีปริมาณ สินค้าเข้า-ออกมากพอที่จะส่งเสริมเศรษฐกิจโดยรอบ   
       (2) เพ่ิมขีดความสามารถโครงข่ายโดยรอบและบริเวณใกล้เคียงประตู
การขนส่งกับประเทศ เพ่ือนบ้าน (ระบบถนน ราง และน้ า) ให้เกิดการเชื่อมโยงหลายรูปแบบและจุด
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เชื่อมต่อการขนส่ง เพ่ือส่งเสริมและ สนับสนุนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศไปสู่การขนส่ง
ภายในประเทศ   
       (3) เร่งรัดพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณประตูการขนส่งกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น พัฒนา ศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าบริเวณชายแดน/สถานีขนส่ง
สินค้าชายแดน เป็นต้น รวมทั้งให้มีการให้บริการ แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ที่สามารถ
ด าเนินพิธีการเกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออกได้ในจุดเดียว เกิดการแยกจุดตรวจการผ่านแดนของคน
และสินค้าออกจากกัน 
    3) เร่งรัดการพัฒนาระบบ Port Community System ให้เชื่อมโยงกับ
ระบบ National Single Window (NSW)   
   1.2 พัฒนาโครงข่ายการขนส่งเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างประตูการขนส่งต่างๆ โดยการ 
    1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางถนนและทางรถไฟที่จะ
เชื่อมโยงระหว่างแหล่งผลิต ไปสู่ประตูการขนส่งหลักและชายแดน โดยไม่มีช่องโหว่ (Missing Link) 
หรือ คอขวด (Bottle Neck) 
    2) พัฒนาระบบการรวบรวมและกระจายสินค้า (Hub and Spoke) บน
แนวเส้นทางเชื่อมโยง (Logistics Corridor) รวมถึงศูนย์กระจายสินค้าในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพ่ือให้เกิด การจัดการระบบโลจิสติกส์ในเขตเมือง (City Logistics) ที่มีประสิทธิภาพ   
   1.3  เพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนส่งไทย
ที่จะให้บริการ ระหว่างประตูการขนส่งภายในประเทศและการให้บริการต่อเนื่องไปยังประเทศเพ่ือน
บ้าน โดยการ    
    1) จัดระเบียบผู้ประกอบการต่างประเทศที่จะเข้ามาแข่งขันกับผู้ประกอบการ
ไทย และยกระดับ มาตรฐานคุณภาพการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกโดยให้มีการบังคับใช้มาตรฐาน
คุณภาพทั้งผู้ประกอบไทยและ ต่างประเทศ รวมถึงเพ่ิมความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางบก และ
พัฒนาพฤติกรรมคนขับรถบรรทุกให้ได้ มาตรฐานประสิทธิภาพและความปลอดภัย  
    2) ส่งเสริมภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการในเส้นทางการ
ขนส่ง รวมถึงการพัฒนา เครือข่ายและเขตอุตสาหกรรมบริการเชื่อมโยงการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบ
และอุตสาหกรรมให้บริการโลจิสติกส์ (Freight Village) เพ่ือตรงกับความต้องการของภาคเอกชนและ
ธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจนั้นๆ เช่น  ศูนย์กระจายสินค้า (DC) จุดพักรถบรรทุก ลานตู้เปล่า และ
ลานบรรจุสินค้า เป็นต้น 
    3) การให้ความรู้และสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการไทย เพ่ือให้เกิด
ศักยภาพในการแข่งขัน ระหว่างประเทศ 
    4) สนับสนุนให้มีการรวมตัวของผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือพัฒนาศักยภาพใน
การแข่งขันด้านการขนส่ง 
    5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการขนส่งทุกรูปแบบอย่าง
บูรณาการให้มีการแบ่งส่วน นโยบาย การก ากับดูแล และการให้บริการขนส่งที่ชัดเจน ด้วยการเร่ง
ผลักดันการออกพระราชบัญญัติบริหาร การขนส่ง พ.ศ. .... ให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว    
  กลยุทธ์หลักที่ 2 สนับสนุนการใช้การขนส่งทางรถไฟและทางน้ าเพ่ือน าไปสู่การลด
ต้นทุนการขนส่งของประเทศ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
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   2.1  พัฒนาโครงข่ายและจุดรวบรวมและกระจายสินค้าทางรถไฟและทางน้ า โดย
การ   
    1) พัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางรถไฟ เช่น การ
พัฒนาทางคู่บนเส้นทาง ขนส่งที่หนาแน่น รวมถึงพัฒนาระบบการให้บริการขนส่งทางรถไฟและ
บริการยกขน ด้วยการจัดหาหัวรถจักร/แคร่ ให้เพียงพอกับความต้องการและเพ่ิมบทบาทเอกชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการให้บริการ    
    2) พัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและร่องน้ าเพ่ือการขนส่งทางล าน้ าใน
แม่น้ าเจ้าพระยาและ แม่น้ าป่าสัก รวมถึงพัฒนาการขนส่งชายฝั่ง    
    3) พัฒนาระบบรวบรวมและกระจายสินค้าทางรถไฟและทางน้ าในบริเวณ
พ้ืนที่อุตสาหกรรม   
   2.2  พัฒนากฎระเบียบและมาตรการเพ่ือลดต้นทุนการขนส่งทางน้ าและทาง
รถไฟ และส่งเสริม ให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการขนส่งทางรถไฟ โดยการ    
    1) การปรับโครงสร้างอัตราค่าภาระท่าเรือภายในประเทศและค่าธรรมเนียม
การใช้พ้ืนที่ของรัฐ ในการประกอบการท่าเรือ สถานีขนส่ง ลานกองเก็บตู้สินค้า (Container Yard: CY) 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ในการขนส่งทางน้ าและทางรถไฟ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับการขนส่งทาง                                       
ถนนได้ 
    2) ปฏิรูปโครงสร้างการบริหารกิจการขนส่งทางรถไฟ โดยรัฐเป็นผู้ลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐานและ ก ากับดูแลการประกอบกิจการรถไฟ โดยเปิดให้มีการแข่งขันการให้บริการ
ขนส่งสินค้า     
    3) ปรับปรุง/แก้ไขกฎระเบียบที่เป็นปัญหาและอุปสรรคการขนส่งชายฝั่ง    
   2.3  ส่งเสริมการใช้ระบบการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบเพ่ือลดข้อจ ากัดของ
การขนส่งทางน้ า และทางรถไฟ โดยการ  
    1) การพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนเชื่อมโยงสถานีรถไฟ CY และท่าเรือ    
    2) ผลักดันมาตรการการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีแก่ผู้ประกอบการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบที่มี การใช้การขนส่งทางน้ าและทางรถไฟ 
    3) น าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent 
Transport System) มาใช้ในการให้บริการขนส่ง 
    4) พัฒนาและยกมาตรฐานวิชาชีพให้กับบุคลากรด้านการขนส่ง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากขึ้น 
  กลยุทธ์หลักที่ 3 พัฒนาประตูการขนส่งด้านทะเลอันดามันสู่ตะวันออกกลาง แอฟริกา 
และยุโรปเพ่ือเหนี่ยวน า การพัฒนาพ้ืนที่ในภาคใต้ และรองรับการขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ
อาเซียน-จีน และอาเซียน – อินเดีย  แนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  
   3.1 พัฒนาท่าเรือน้ าลึกปากบาราและระบบขนส่งเชื่อมโยงพัฒนาท่าเรือฝั่ง                                           
อันดามัน (ท่าเรือน้ าลึกปากบารา) ให้เป็นประตูการค้าที่ส าคัญของประเทศ  
   3.2 พัฒนาสะพานเศรษฐกิจ (Land bridge) เพ่ือเชื่อมต่อการขนส่งสินค้า
ระหว่างท่าเรือน้ าลึก ปากบารากับท่าเรือฝั่งอ่าวไทยด้วยการขนส่งทางรถไฟ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(ทางบกและทางราง) เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงในลักษณะสะพานเศรษฐกิจ (Land bridge) 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 2  

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลยับูรพา  2-59 

 สรุปแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) 
  ผลการศึกษาพบว่าภายใต้แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) นั้นมีวัตถุประสงค์คือเพ่ือเป็นกรอบ
ทิศทางในการพัฒนาภาคคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม กระตุ้นเศรษฐกิจ การสร้างงาน กระจายรายได้ และสร้างความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาในการเพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนพบว่ามีความเชื่อมโยงและมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์                                    
ที่มุ่งเน้นในการสร้างรากฐานที่มั่งคงและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่ วถึง โดยเฉพาะ
สร้างโอกาสและความสามารถในการแข่งขันให้ประชาชนในพ้ืนที่และประเทศโดยรวม  
  1.  แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ.2560-2564) 
     ภาคตะวันออกของประเทศไทยตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ดีที่สุดของภูมิภาค
อาเซียน สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศจีนและอินเดียที่มีประชากรจ านวนมากและมีอัตราการ
ขยายตัวทาง เศรษฐกิจสูง โดยสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเชียและ
ประเทศแถบ แปซิฟิค คิดเป็น 1 ใน 3 ของมูลค่า GDP ของโลก นอกจากนี้ 3 จังหวัดภาคตะวันออก 
(จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) ยังเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน และมีความพร้อมของโครงสร้าง 
พ้ืนฐานที่ส าคัญ ประกอบด้วย ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ทางหลวง 
พิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย์) รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพัทยาเป็นแหล่ง ท่องเที่ยว
ที่มีชื่อเสียงระดับโลก รวมทั้งยังมีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับรองรับการขยายตัวของ ภาคอุตสาหกรรม                                              
จึงสามารถพัฒนาต่อยอดสู่การเป็น “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC)” เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย ที่จะสนับสนุนการเพ่ิม ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการยกระดับ คุณภาพชีวิตและรายได้ของประชาชน 
     คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 ได้มีมติเห็นชอบหลักการโครงการ
พัฒนา ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรี
พิทักษ์) ร่วมกับกระทรวงคมนาคม กองทัพเรือ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดท าแผนการ
ด าเนิน โครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 -2561 ให้แล้วเสร็จ เพ่ือ
น าเสนอ คณะรัฐมนตรีต่อไป และต่อมารองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) มีบัญชาให้
ส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ประสานและบูรณาการ
ข้อมูลจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าแผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 
2560-2564) ในการนี้ สศช. ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
    1. แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) 
        1.1  วัตถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ิมการจ้างงาน ยกระดับคุณภาพชีวิตและ
รายได้ของประชาชน 
        1.2  เป้าหมายการพัฒนา 
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     (1)  พ้ืนที่เป้าหมาย จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา รวมถึง
พ้ืนที่อ่ืนใดที่จะมี การออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดเพ่ิมเติม 
     (2)  อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 10 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย: กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) เช่น คลัสเตอร์ยานยนต์และ 
ชิ้นส่วน คลัสเตอร์เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ คลัสเตอร์ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรมท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ เป็นต้น 
    1.3  สถานะปัจจุบันของพ้ืนที่ 
          ด้านเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรมและบริการมีบทบาทในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของ พื้นที่ EEC โดยในปี 2557 มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาอุตสาหกรรมร้อยละ 65                                             
(มูลค่า 1.2 ล้านล้านบาท คิดเป็นเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ) สาขาบริการร้อยละ 32 และสาขา 
เกษตรกรรมร้อยละ 3 การลงทุนสะสมภาคอุตสาหกรรมมูลค่า 1.6 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.89 
ของประเทศ รายได้เฉลี่ยต่อหัวเท่ากับ 624,185 บาทต่อปี สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ นอกจากนี้ เมือง
พัทยายังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ สวยงาม และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง รวมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก รองรับการท่องเที่ยวครบ
ครัน มีโรงแรมและร้านอาหารที่ได้มาตรฐานจ านวนมาก มีจ านวน นักท่องเที่ยวเฉลี่ย 10 ล้านคนต่อปี                                   
(ปี 2554-2558) 
    ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความพร้อมของระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน                                               
ในระดับสูงสุดของประเทศ ทั้ งด้านการคมนาคมขนส่ง (ถนน รถไฟ ท่าเรือ และสนามบิน) 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และนิคมอุตสาหกรรม โดยมี พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมพร้อมรองรับการ
พัฒนา อุตสาหกรรมอีกประมาณ 30,000 ไร่ 
    ด้านสิ่งแวดล้อม ยังมีปัญหาการลักลอบทิ้งขยะตามที่สาธารณะ                                                  
น้ าเสีย และมลพิษ ทางอากาศ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและบริเวณ
ใกล้เคียง จ าเป็นต้อง มีการก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย 
    1.4  แนวทางการพัฒนา เพ่ือยกระดับการพัฒนาพ้ืนที่ต่อยอดสู่การเป็น
พ้ืนที่เศรษฐกิจ ชั้นน าของเอเชีย ประกอบด้วย 5 แนวทาง ดังนี้ 
    (1) พัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ พร้อมกับเร่งรัดการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ให้
เกิดผล ในทางปฏิบัติ โดยส่งเสริมให้อุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีระดับสูงร่วมกับการวิจัยและพัฒนา 
    (2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งเชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจที่มี
ศักยภาพ รองรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและเชื่อมโยงสู่ตลาดโลก โดยขยายขีดความสามารถของ 
โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทุกรูปแบบให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ได้มาตรฐานสาก 
    (3) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงสร้างพ้ืนฐาน
และบริการทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน สร้างสมดุล 
ของการพัฒนา และกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน 
     (4) พัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองส าคัญของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
เอ้ือต่อการ ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีสมดุล เมืองส าคัญในพื้นที่ EEC อาท ิ
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    ฉะเชิงเทรา : พัฒนาเป็นเมืองที่อยู่อาศัยชั้นดีที่ทันสมัยรองรับการขยายตัว
ของกรุงเทพฯ และ EEC   
    พัทยา : พัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ สุขภาพและนันทนาการ                                      
ศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้านานาชาติชั้นน าของอาเซียน และศูนย์การให้บริการด้าน การแพทย์
ระดับนานานาชาติ (Medical Tourism)  
    อู่ตะเภา : พัฒนาเป็นศูนย์ธุรกิจการบินและโลจิสติกส์อาเซียน 
    ระยอง : พัฒนาเป็นเมืองแห่งการศึกษาและวิทยาศาสตร์ เมืองนานาชาติ
ที่มธีุรกิจทันสมัย 
    (5) ให้สิทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกเพ่ือดึงดูดอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย ทั้งในด้านภาษี การจัดตั้งกองทุนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย การอ านวยความสะดวกในการอนุมัติ อนุญาต และการจัดตั้งเขตการค้าเสรี เป็นต้น 
   1.5 แผนการลงทุนภายใต้แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก                                       
(พ.ศ. 2560-2564) 
    (1) แผนงาน/โครงการ หน่วยงานได้เสนอโครงการเพ่ือบรรจุในแผนงาน
พัฒนา ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ปี 2560 -2564 ประกอบด้วย 4 แผนงานย่อย ได้แก่                                              
(1) แผนงาน พัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ (2) แผนงานพัฒนาคมนาคมและโลจิสติกส์ (3) แผนงาน
พัฒนาเมือง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สิ่งแวดล้อมเมือง ท่องเที่ยว และสาธารณสุข  และ 
(4)  การบริหารจัดการ รวมจ านวน 173 โครงการ กรอบวงเงินลงทุนรวม 712,645.23 ล้านบาท 
    (2) แหล่งเงิน 
     - งบประมาณรัฐ 147,434.64 ล้านบาท ที่เหลือเป็นงบรัฐวิสาหกิจ 
กองทุนหมุนเวียนกองทัพเรือ การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPP) และอ่ืนๆ 565,210.59 
ล้านบาท 
     - ปี 2560 วงเงินรวม 6,992.97 ล้านบาท จ านวน 48 โครงการ 
     - ปี 2561 วงเงินรวม 18,314.17 ล้านบาท (ประกอบด้วยโครงการ
เริ่มด าเนินการปี 2561 จ านวน 59 โครงการ 11,538.38 ล้านบาท และโครงการต่อเนื่องปี 
2560 จ านวน 22 โครงการ 6,775.78 ล้านบาท) 
    นอกจากนี้ ภาคเอกชนมีแผนการลงทุนด้านพลังงานส าหรับปี 2559-
2562 อีก 9 โครงการ วงเงิน 209,032.13 ล้านบาท 
    (3) ระยะเวลาด าเนินงาน แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
     - ระยะสั้น (พ.ศ. 2559-2560) : เป็นการเร่งรัดโครงการด้าน
โครงสร้าง พ้ืนฐานคมนาคมที่อยู่ระหว่างด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ก่อสร้างถนน                                           
มอเตอร์เวย์ (พัทยา-มาบตาพุด) ก่อสร้างรถไฟทางคู่ฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่งคอย พัฒนาท่า
เทียบเรือ ชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ A) และศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟที่ท่าเรือแหลมฉบัง ขยายช่อง
จราจร ทางเข้าแหลมฉบังและปรับปรุงขยายถนนสายหลัก ปรับปรุงระบบส่งและสถานีไฟฟ้า                                               
เพ่ิมความจุ อ่างเก็บน้ า ก่อสร้างระบบผันน้ า ปรับปรุงขยายประปา ระบบระบายน้ า การจัดการขยะ                                  
เพ่ิมศักยภาพการให้บริการสาธารณสุข รวมทั้งเร่งรัดศึกษาความเหมาะสมและหรือจัดท ารายงาน                       
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การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการลงทุนที่ส าคัญ เช่น สนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือ แหลม
ฉบังระยะท่ี 3 ท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 และท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ เป็นต้น 
    - ระยะกลาง (พ.ศ. 2561-2563)  ครอบคลุมการพัฒนาท่าเรือแหลม
ฉบัง ระยะที่ 3 ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3 รถไฟความเร็วสูง (กรุงเทพฯ -ระยอง) รถไฟ 
รางเบาพัทยา ท่าเรือเฟอร์รี่เชื่อมชายฝั่งทะเลอ่าวไทย โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย ความสะดวก
ในสนามบินอู่ตะเภา ศูนย์ซ่อมอากาศยาน (MRO) ก่อสร้างขยายถนนเชื่อมโยง/ ทางเลี่ยงเมือง ระบบ
ท่อส่งน้ า/ผันน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย และวางผังเมืองรวมชุมชน โดยมีรูปแบบ การลงทุนทั้งภาครัฐและ
ให้เอกชนร่วมลงทุน 
    - ระยะยาว (พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป) ครอบคลุมการพัฒนาสนามบิน                                             
อู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 และท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 ระบบราง และระบบน้ า เป็น
เครือข่ายเชื่อมโยงทั้งระบบไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   1.6 ข้อเสนอโครงการที่ขอรับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2560 โครงการที่มี
ความจ าเป็น ที่จะต้องเร่งด าเนินงานในปี 2560 แต่หน่วยงานไม่ได้ขอรับจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2560 มีจ านวน 48 โครงการ วงเงินรวม 6 ,992.67 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นโครงการ                                            
ในแผนงานพัฒนา เมือง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการฯ จึงจ าเป็นที่จะต้องขอรับการสนับสนุน
งบกลาง รายการ เงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น ประจ าปี พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
   1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การ เติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี                                                  
เกิดการจ้างงาน ใหม่ไม่น้อยกว่า 100,000 อัตราต่อปี จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 10 ล้าน
คนต่อปี ลด ต้นทุนโลจิสติกส์ 400,000 ล้านบาทต่อปี ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้รับบริการ 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และบริการสาธารณสุขที่เพียงพอทั่วถึง 
 แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) 
  1.  ความเป็นมา 
   1.1  วันที่ 22 กันยายน 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบนโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจ พิเศษในรูปแบบคลัสเตอร์ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเสนอ โดย
ก าหนด คลัสเตอร์เป้าหมายในระยะแรก ได้แก่ (1) Super Cluster เป็นคลัสเตอร์ส าหรับกิจการที่ใช้
เทคโนโลยีชั้นสูงและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต เช่น คลัสเตอร์ยานยนต์และชิ้นส่วน คลัสเตอร์
เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม คลัสเตอร์ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และคลัสเตอร์ดิจิทัล (2) คลัสเตอร์เป้าหมายอ่ืน ๆ ได้แก่ คลัสเตอร์เกษตรแปรรูป 
คลัสเตอร์สิ่งทอและ เครื่องนุ่งห่ม และ (3) กิจการเป้าหมายที่จะส่งเสริมเป็นพิเศษในแต่ละคลัสเตอร์ 
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคลัสเตอร์ และกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตที่ มีความส าคัญสูง โดยมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลัก
รับผิดชอบการขับเคลื่อน นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอร์ให้เป็นรูปธรรม และ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง ประสานงานการพัฒนาในแต่ละคลัสเตอร์ 
   1.2  วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบข้อเสนอ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย : กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) ตามที่ 
กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอ แบ่งเป็น (1) การต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S 
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curve) ประกอบด้วย อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation automotive) อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) อุตสาหกรรม การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Agriculture and Biotechnology) และอุตสาหกรรมการแปร รูปอาหาร (Food for the Future) และ                                             
(2) การเติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ประกอบด้วย อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
(Biofuels and Bio chemicals) อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
(Medical Hub) 
   1.3  วันที่ 20 เมษายน 2559 คณะกรรมการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่ในเขตพัฒนา 
เศรษฐกิจพิเศษ (คบพ.) ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร  วงษ์สุวรรณ) เป็นประธานในการ
ประชุม ครั้งที่ 2/2559 มีมติเห็นชอบแนวทางการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก โดยให้ใช้ชื่อว่า “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC)” 
   1.4  วันที่ 28 มิถุนายน 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบหลักการโครงการ
พัฒนา ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรี
พิทักษ์) ร่วมกับกระทรวงคมนาคม กองทัพเรือ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดท าแผนการ
ด าเนิน โครงการและงบประมาณค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 -2561 ให้แล้วเสร็จภายใน 
3 เดือน เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป โดยให้มีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
    (1) การลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการขนส่งที่เชื่อมโยงทั้งระบบด้าน
พลังงาน ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เก่ียวข้อง รวมทั้งด้านการวิจัยและพัฒนา 
   (2) แผนด าเนินการด้านผังเมืองและการใช้ประโยชน์ที่ดิน แผนบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการขยะ และมลภาวะต่าง ๆ ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงผลกระทบทางด้าน 
สิ่งแวดล้อมและประชาชนในพื้นท่ีด้วย 
    (3) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนและดึงดูดการลงทุนจาก 
ภาคเอกชน โดยเฉพาะการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษี สิทธิการเช่าที่ดิน และการจัดหาแรงงาน รวมทั้ง
การจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จการลงทุน (One Stop Service) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ นักลงทุน
ในการขออนุมัติอนุญาตการประกอบกิจการและให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
    (4) แผนการพัฒนาศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
  2. สาระส าคัญของแผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) 
      2.1  วัตถุประสงค์ 
      (1) ยกระดับพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน าของ 
เอเชีย รองรับการลงทุนอุตสาหกรรม Super Cluster และอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ซึ่งจะสนับสนุนการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ ประเทศ 
      (2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมโยงระบบคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ ทางบก                                       
ทางราง ทางเรือ และทางอากาศให้เชื่อมโยงทั้งระบบและบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
      (3) ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและสภาพแวดล้อม เพ่ือรองรับการขยายตัวของ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตในพ้ืนที่ 
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      (4) อ านวยความสะดวกแก่ผู้ลงทุน การให้สิทธิประโยชน์ และการน าแนวคิด 
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรมาปรับใช้ในการให้บริการของภาครัฐ 
      (5) ส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และการท่องเที่ยว 
      2.2  เป้าหมายการพัฒนา 
      (1) พ้ืนที่เป้าหมาย ประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และ ระยอง รวมถึงพ้ืนที่อ่ืนใดที่จะมีการออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดเพ่ิม 
      (2) อุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย  1) ซู เปอร์คลัสเตอร์ ได้แก่                                          
คลัสเตอร์ ยานยนต์และชิ้นส่วน คลัสเตอร์เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
คลัสเตอร์ ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 2) 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย : 
กลไก ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) ประกอบด้วย อุตสาหกรรม                                         
ยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการ แปรรูป
อาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง ชีวภาพและ
เคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิตอล และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
      2.3  เศรษฐกิจ 
      ปัจจุบันพ้ืนที่ 3 จังหวัดบริเวณ ชายฝั่งทะเลตะวันออก (ชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา) เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
พลังงาน และยานยนต์ และมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ปี 2557 มีผลิตภัณฑ์มวลรวม ณ 
ราคาประจ าปี 1.9 ล้านล้านบาท (แบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 65 ภาคบริการและ อ่ืนๆ                                             
ร้อยละ 32 และภาคเกษตรกรรม ร้อยละ 3) คิด เป็นร้อยละ 14.57 ของทั้งประเทศ โดยมี
ผลิตภัณฑ์ มวลรวมสาขาอุตสาหกรรมสูงสุดถึง 1.2 ล้านล้าน บาท คิดเป็นร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวม ประเทศ หรือมีสัดส่วนเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ (สถิติสะสมเงินลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 
ปี 2558 มูลค่า 1.6 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.89 ของประเทศ : ข้อมูลจากกรมโรงงาน 
อุตสาหกรรม มี.ค. 2559) ผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาบริการและอ่ืนๆ 0.6 ล้านล้านบาท (ร้อยละ 8 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ) และผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาเกษตรกรรม 0.06  ล้านล้านบาท (ร้อย
ละ 4.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ) โดยประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว เท่ากับ 624 ,185 บาท
ต่อปี 
      การอนุมัติให้การส่งเสริมการลงทุน ปี 2553 -2557 ใน 3 จังหวัดภาค
ตะวันออก เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการลงทุนที่จังหวัดระยองมากที่สุด รองลงมา คือ ชลบุรี 
และ ฉะเชิงเทรา ตามล าดับ โดยในปี 2553 มูลค่าการลงทุนที่ BOI อนุมัติให้การส่งเสริมการลงทุน
รวม 132,848 ล้านบาท และในปี 2557 มูลค่าการลงทุนที่ BOI อนุมัติให้การส่งเสริมการลงทุน
รวม 337,691 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2553 กว่าร้อยละ 154 อย่างไรก็ดีในปี 2558 มูลค่าการ
ลงทุนที่  BOI อนุมัติ จ านวน 282 ,670 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 เนื่องจาก BOI มีการ
เปลี่ยนแปลง นโยบายการอนุมัติให้การส่งเสริมการลงทุน ส าหรับปี 2559 (มกราคม-กรกฎาคม) 
มูลค่าการ ลงทุนที่ BOI อนุมัติให้การส่งเสริมการลงทุนใน 3 จังหวัด รวม 99,548 ล้านบาท 
      จ านวนนักท่องเที่ยว รวม 3 จังหวัด ในปี 2558 เท่ากับ 38.11 ล้านคน                                                
โดยมี จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่จังหวัดชลบุรี (รวมเมืองพัทยา) จ านวน 23.48 ล้านคน เพ่ิมขึ้น
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จากปี 2557 ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน 21.68 ล้านคน โดยส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 เป็นการ
ท่องเที่ยว ในเมืองพัทยา ส าหรับจังหวัดระยองมีจ านวนนักท่องเที่ยวในปี 2558 จ านวน 13.30 
ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน 12.30 ล้านคน 
      จ านวนนักท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ย้อนหลัง 5 ปี (ปี 2554-
2558)  มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีนักท่องเที่ยวในเมืองพัทยากว่า 19.70 
ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ที่มีนักท่องเที่ยวประมาณ 17.99 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
      รายได้จากการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัดภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง และ 
ฉะเชิงเทรา) ส่วนใหญ่มาจากการท่องเที่ยวในเมืองพัทยา โดยในปี 2558 เมืองพัทยามีรายได้จาก                                              
ผู้เยี่ยมเยือนกว่า 1.3 แสนล้านบาท ในจ านวนนี้มาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกว่า 1.1 แสนล้าน
บาท 
  3. โครงสร้างพื้นฐาน 
      พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกมีความพร้อมของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับสูงสุด
ของประเทศ ทั้งด้านการขนส่ง (ถนน รถไฟ ท่าเรือ) สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ นิคมอุตสาหกรรม 
โดยมีพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมพร้อมรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอีกประมาณ 30,000 ไร่ 
      1) ถนน ค่อนข้างสมบูรณ์ครอบคลุมทั่วถึง เชื่อมโยงได้ทุกภาคของประเทศ ทาง
หลวงสายหลักส่วนใหญ่ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่ส าคัญ ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 3 34 36 
304 331 344 361 และทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย์) หมายเลข 7 กรุงเทพฯ 
ชลบุรี ปัจจุบันอยู่ระหว่างก่อสร้างส่วนขยายทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองช่วงพัทยา-มาบตาพุด และ 
ก่อสร้างเพ่ิมช่องจราจรและบูรณะทางหลวงในพ้ืนที่ภาคตะวันออก รวมทั้งพัฒนาโครงข่ายถนน สาย
รองเพ่ือเชื่อมโยงระบบการขนส่งให้มีความสมบูรณ์ และเพ่ือแก้ไขปัญหาความแออัดของ การจราจร 
ปัญหาคอขวด และรองรับการขยายตัวของฐานการผลิตและบริการ 
      2) รถไฟ ปัจจุบันมีเส้นทางรถไฟเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล ตะวันออกกับ
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ รถไฟทางคู่สายหัวหมาก-ฉะเชิงเทรา สายฉะเชิงเทรา-
ศรีราชา-แหลมฉบัง และอยู่ระหว่างก่อสร้างรถไฟทางคู่สายฉะเชิงเทรา -คลองสิบเก้าแก่งคอย 
นอกจากนี้ยังมีทางรถไฟสัตหีบ-มาบตาพุด และสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (ICD) ส าหรับรองรับ
ปริมาณตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ที่ลาดกระบัง จ านวน 6 สถานี 
      3) ท่าเรือ ท่าเรือน้ าลึกท่ีส าคัญ ได้แก่ ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง ท่าเรือ อุตสาหกรรม
มาบตาพุด และท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ 
   ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง เป็นท่าเรือน้ าลึกหลักในการขนส่งสินค้า ระหว่าง
ประเทศที่มีอัตราการเติบโตของการให้บริการขนถ่ายสินค้าสูง มีความทันสมัย สามารถ รองรับเรือ
บรรทุกตู้สินค้าขนาด 80,000 DWT (Post Panamax) ปัจจุบันมีขีดความสามารถ รองรับตู้สินค้าได้ 
11 ล้านทีอียูต่อปี และอยู่ระหว่างพัฒนาศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟ (STRO) รองรับตู้สินค้า 2 
ล้านทีอียูต่อปี พัฒนาท่าเทียบเรือชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ A) รองรับตู้สินค้าชายฝั่ง 3 แสนทีอียูต่อปี 
และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรภายในท่าเรือ รวมทั้งมีแผนพัฒนาท่าเรือ
แหลมฉบังระยะที่ 3 เพ่ือรองรับตู้สินค้าเพ่ิมข้ึนอีก 7 ล้านทีอียูต่อปี 
   ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด เป็นท่าเรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่และ ทันสมัย มี
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร สามารถรองรับเรือบรรทุกขนาด 264,000 DWT เปิดให้บริการ 
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12 ท่า (ท่าเรือสาธารณะ 2 ท่า และท่าเรือเฉพาะกิจ 10 ท่า) โดยมีเอกชน 19 ราย เช่าด าเนินการ
เป็นท่าเรือ คลังน้ ามัน คลังสินค้า และโรงไฟฟ้า ปัจจุบันอยู่ระหว่างศึกษา ความเหมาะสมด้าน
เศรษฐกิจ การเงิน ด้านวิศวกรรม และออกแบบเบื้องต้น และจัดท ารายงาน การวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (EHIA) ของท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3    
   ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ (จุกเสม็ด) เป็นที่จอดเรือรบและฐานส่งก าลังบ ารุง และใช้
ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมต่อเรือ แท่นขุดเจาะน้ ามัน และขนส่งผู้โดยสาร 
      4) สนามบิน สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา อยู่ภายใต้การดูแลของกองทัพเรือ                                         
ใช้ประโยชน์ทางด้านความมั่นคงและการพาณิชย์ พ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 16 ,700 ไร่ มีทางวิ่งขนาด 
3,500 เมตร จ านวน 1 ทางวิ่ง พื้นที่คลังสินค้า 20,000 ตารางเมตร และศูนย์ซ่อมอากาศยานของ 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 150 ไร่ ปัจจุบันอาคารผู้โดยสารหลังใหม่ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
รองรับผู้โดยสารได้ประมาณ 3 ล้านคนต่อปี และอยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาเป็นท่าอากาศยาน                              
เชิงพาณิชย์แห่งที่ 3   
      5) นิคมอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ชลบุรี  และฉะเชิงเทรา มีนิคม
อุตสาหกรรม/ เขตประกอบการ/ สวนอุตสาหกรรม พ้ืนที่โครงการรวม 125 ,824 ไร่ ยังคงมีพ้ืนที่
เหลือขายและอยู่ระหว่างพัฒนาเพ่ิมเติมกว่า 30,000 ไร่ โดยมีนิคม/เขตอุตสาหกรรมรวม ทั้งหมด 
39 แห่ง แบ่งเป็น (1) นิคมฯ/เขตอุตสาหกรรม ที่ได้รับการพัฒนาแล้ว (พร้อมลงทุน)  28 แห่ง พื้นที่
คงเหลือประมาณ 15,000 ไร่ และ (2) นิคมฯ/เขตอุตสาหกรรม ที่อยู่ระหว่างการ พัฒนา จ านวน 
11 แห่ง รวมพ้ืนที่ประมาณ 15,000 ไร่ 
      6) อ่างเก็บน้ าและท่อส่งน้ า 
   อ่างเก็บน้ า ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา มี 23 แห่ง ความจุรวม
ประมาณ 1,300 ล้าน ลบ.ม. อ่างเก็บน้ าส าคัญ เช่น อ่างฯ บางพระ อ่างฯ หนองค้อ อ่างฯ หนอง
ปลาไหล อ่างฯ ดอกกราย อ่างฯ คลองใหญ่ อ่างฯ ประแสร์ และอ่างฯ คลองสียัด ปัจจุบันมีการ
จัดสรรน้ ารวม 1,188.20 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี (ความต้องการน้ าเพ่ืออุตสาหกรรม  31.4 ล้าน ลบ.ม. 
ต่อปี น้ าเพ่ือการเกษตร 429.9 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี น้ าเพ่ืออุปโภค-บริโภค 76.4 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี น้ า
เพ่ือการประปา 314 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี น้ าเพ่ือบริษัท East Water 352.4 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี และน้ า
เพ่ือรักษาระบบนิเวศ 83.5 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี) จึงมีน้ าใช้คงเหลือประมาณ 100 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี 
รองรับได้ถึงปี 2565 
   ท่อส่งน้ าและระบบผันน้ า โครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ได้แก่ ท่อส่งน้ า                                                             
ดอกกราย-มาบตาพุด ท่อส่งน้ าหนองค้อ-แหลมฉบัง ท่อส่งน้ าแหลมฉบัง-พัทยา ท่อส่งน้ ามาบตาพุด                                                       
สัตหีบ ท่อส่งน้ าหนองปลาไหล-หนองค้อ ท่อส่งน้ าหนองค้อ-แหลมฉบัง (ระยะที่ 2) ท่อเชื่อมโยง                                                
อ่างฯ ประแสร์-อ่างเก็บน้ าคลองใหญ่ ท่อส่งน้ าหนองค้อ-แหลมฉบัง-บางพระ ท่อส่งน้ าหนองปลาไหล
มาบตาพุด ท่อส่งน้ าดิบในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่อส่งน้ าแม่น้ าระยอง-มาบข่า ท่อส่งน้ าหนองปลาไหล
มาบตาพุด เส้นที่ 3 ท่อผันน้ าจากคลองพระองค์ไชยานุชิต-อ่างฯ บางพระ ระบบผันน้ าอ่างฯ                                          
ดอกกราย-อ่างฯ หนองปลาไหล และโครงการผันน้ าจากคลองวังโตนด-อ่างฯ ประแสร์ ฯล 
      7) ระบบขนส่งทางท่อ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ร่วมลงทุนกับ โรงกลั่นและ
บริษัทขายปลีกน้ ามันส าหรับรถยนต์ สร้างระบบการขนส่งทางท่อ จ านวน 2 โครงการ ได้แก่                                               
(1) โครงการขนส่งน้ ามันทางท่อ ศรีราชา-ช่องนนทรี กรุงเทพฯ โดยวางท่อตามแนวทาง รถไฟ และ 
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(2) โครงการขนส่งน้ ามันทางท่อ ศรีราชา-ล าลูกกา-สระบุรี มีการควบคุมระบบ การขนส่งโดยคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยการขนส่ง 
  4. สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ 
      1) ระบบประปา 
   จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราอยู่ในพ้ืนที่ให้บริการของการประปา                                                  
ส่วนภูมิภาค (กปภ.) เขต 1 มีประชากรอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 2,844,940 คน 1,605,762 ครัวเรือน  
มีผู้ใช้น้ ารวม (ข้อมูลปี 2558) 541,327 ราย โดยการประปาส่วนภูมิภาคมีสาขาที่ให้บริการในพื้นที่ 
จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 14 สาขา ประกอบด้วย การประปาสาขาในจังหวัดชลบุรี 7 
สาขา จังหวัดระยอง 3 สาขา และจังหวัดฉะเชิงเทรา 4 สาขา ก าลังการผลิตรวม 28 ,930 ลบ.ม. 
ต่อชั่วโมง โดยมีแหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตประปา 3 แหล่ง ได้แก่  น้ าดิบจากอ่างเก็บน้ าของ                                              
กรมชลประทาน น้ าดิบจากอ่างเก็บน้ าของ กปภ. และน้ าดิบจากบริษัท จัดการและพัฒนา ทรัพยากร
น้ าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน) รองรับได้ถึงปี 2563 
      2) ไฟฟ้า 
   พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา อยู่ในเขตการให้บริการ ทางไฟฟ้า 
“กฟก.2” ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งรับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 5 จังหวัด คือ ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา จันทบุรี และตราด 
   คาดการณ์ความต้องการไฟฟ้า จากสถานีไฟฟ้าแรงสูงต้นทางในพ้ืนที่ 3 จังหวัด 
ช่วงปี 2560-2579 ประมาณ 5,017-8,030 เมกะวัตต์ โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง ประเทศไทยมี
ขีดความสามารถในปัจจุบันประมาณ 5,962 เมกะวัตต์ สามารถรองรับความ ต้องการไฟฟ้าได้ถึงปี 
2565 ส าหรับสถานีไฟฟ้าย่อยมีความต้องการไฟฟ้าที่รับไฟระบบ 22 เควี จาก กฟภ. ในพ้ืนที่ 3 
จังหวัด ช่วงปี 2560-2579 ประมาณ 3,302-6,739 เมกะวัตต์ โดย กฟภ. มีขีดความสามารถใน
ปัจจุบันประมาณ 5,558 เมกะวัตต์ ซึ่งสามารถรองรับความต้องการไฟฟ้าได้ ถึงปี 2571 
      3) สิ่งแวดล้อม 
   การจัดการขยะมูลฝอย พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา มีองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่รวม 276 แห่ง มี อปท. ให้บริการเก็บขนขยะชุมชนทั้งแบบเต็ม
พ้ืนที่และบางส่วนของพื้นที่ จ านวน 217 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.5 โดยจังหวัดชลบุรี มีปริมาณขยะ
เกิดข้ึนมากท่ีสุด (9 แสนตัน/ปี) รองลงมา ได้แก่ ระยอง และฉะเชิงเทรา นอกจากนี้ จังหวัดชลบุรียังมี
ปริมาณขยะสะสมสูงสุด (3.1 แสนตัน) รองลงมาคือจังหวัดฉะเชิงเทรา (2.6 แสนตัน) ปัจจุบันจังหวัด
ระยองมีศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยรวมแบบครบวงจร ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาเพ่ือให้ สามารถน าขยะมา
ผลิตเป็นพลังงานเชื้อเพลิง (RDF) ส่วนจังหวัดชลบุรีและฉะเชิงเทรา ยังมีการก าจัดขยะมูลฝอยอย่าง
กระจัดกระจาย ส าหรับขยะอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง ปัจจุบันถูกน าไปก าจัดที่ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี และท่ีอ่ืนๆ 
   ระบบบ าบัดน้ าเสีย ประกอบด้วย น้ าเสียจากชุมชน ส่วนใหญ่ไม่ได้มี การบ าบัด
ก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ าสาธารณะและน้ าเสียจากอุตสาหกรรม โดยโรงงานอุตสาหกรรมที่ ตั้งอยู่ในเขต
นิคมฯ และนอกเขตนิคมฯ มีการระบายมลพิษทางน้ าสู่แหล่งน้ าสาธารณะจ านวนมาก ทั้งที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน และการลักลอบระบายน้ าโดยไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งมีการเกิด อุบัติเหตุต่างๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางน้ า 
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   มลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่มาบตาพุดและบริเวณใกล้เคียง 
จังหวัดระยอง ที่พบสารอินทรีย์ระเหยง่ายบางชนิดซึ่งเป็นสารก่อมะเร็ง ได้แก่ สารเบนซีน สาร 1,3-
บิวทาไดอีน และสาร 1,2-ไดคลอโรอีเทน เกินค่ามาตรฐานในบรรยากาศ นอกจากนี้ยังมีปัญหา
อุบัติภัยจากสารเคมีรั่วไหลเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
   ดังนั้น สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ยังคงประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ 
การลักลอบขนขยะทิ้งตามที่สาธารณะ น้ าเสีย และมลพิษทางอากาศ ซึ่งปัญหาส าคัญในพ้ืนที่ ชุมชน
เมืองและพ้ืนที่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ ประชาชนใน
ชุมชนและบริเวณใกล้เคียง จึงต้องมีการแก้ไขปัญหาจากแหล่งก าเนิด การก ากับดูแล การด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
      4) บริการสาธารณสุข 
   อัตราการใช้บริการผู้ป่วยนอก จังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปี 2558 
จ านวน 4,214,089 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปี 2557 ที่มีจ านวนผู้ป่วยนอก จ านวน 3,120,504  
ล้านคน และในปี 2559 (ต.ค. 58 – ก.ค. 59) มีผู้ป่วยนอกรวม 3,782,623 ล้านคน โดยจังหวัด 
ชลบุรีมีจ านวนผู้ป่วยมากที่สุด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง และฉะเชิงเทรา ตามล าดับ ส าหรับ กลุ่ม
โรคที่มีจ านวนผู้ป่วยในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรามากท่ีสุด คือ ความดันโลหิตสูง โดยในปี 
2558 มีจ านวน 767,241 คน รองลงมา คือ การติดเชื้อของทางเดินหายใจ จ านวน 668,252 
คน และเบาหวาน จ านวน 607,164 คน 
 ส าหรับศักยภาพการให้บริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลส าคัญใน 3 จังหวัด (ชลบุรี ระยอง 
ฉะเชิงเทรา) พบว่า ยังไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ป่วย โดยโรงพยาบาลชลบุรี ซึ่งเป็น โรงพยาบาลแม่ข่าย
ดูแลรักษาผู้ป่วยในเขตสุขภาพที่ 6 ครอบคลุมพ้ืนที่ 8 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว มีผู้เข้ารับ บริการมากกว่า 3,700 
คนต่อวัน และมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 ต่อปี ขณะที่สามารถรองรับผู้ป่วย ได้ 1 ,200 คนต่อวัน
เท่านั้น โรงพยาบาลระยองมีผู้เข้ารับบริการในปี 2558 จ านวน 1,889 คนต่อ วัน ตามล าดับ และ
โรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผู้เข้ารับบริการเฉลี่ยวันละ 1,000– 3,000 คนต่อวัน 
  2.4 แนวทางการพัฒนา 
   พ้ืนที่ 3 จังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราเป็ น 
ฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญของประเทศ ได้แก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน เป็นที่รู้จักของนักลงทุนต่างประเทศ และมีความพร้อมของ โครงสร้างพ้ืนฐาน                                      
ที่ส าคัญประกอบด้วย ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบังและท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ทางหลวงพิเศษ
มอเตอร์เวย์ รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพัทยาซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับ
โลก รวมทั้งยังมีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับรองรับการขยายตัวจากภาคอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว                                     
อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางเรือของอาเซียน สามารถเชื่อมโยงไปยัง ท่าเรือสีหนุวิลล์ของ
ราชอาณาจักรกัมพูชา ท่าเรือวังเตาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และท่าเรือน้ าลึกทวายของ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ดังนั้น จึงสามารถยกระดับการพัฒนาพ้ืนที่ ต่อยอดสู่การเป็นพ้ืนที่
เศรษฐกิจชั้นน าของทวีปเอเซีย ที่เรียกว่า “ระเบียงเศรษฐกิจภาค ตะวันออก” โดยมีแนวทางการ
พัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 
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   (1) พัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ พร้อมกับเร่งรัดการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ให้ เกิดผล
ในทางปฏิบัติ โดยส่งเสริมให้อุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีระดับสูงร่วมกับการวิจัยและพัฒนา เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ลดการปล่อยมลพิษจากแหล่งก าเนิด ใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริหารจัดการกากอุตสาหกรรม พัฒนาสู่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ สนับสนุน การพัฒนา
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตเชื่อมโยง ก ากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรมให้ด าเนินการตาม
ระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง  ส่งเสริมให้ภาคประชาชน
สถาบันการศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน การติดตามเฝ้าระวังคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนจัดตั้งกองทุนของภาคอุตสาหกรรมเพ่ือดูแล ชุมชน 
   (2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งเชื่อมโยงพ้ืนที่เศรษฐกิจที่มีศักยภาพ 
รองรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและเชื่อมโยงสู่ตลาดโลก เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศให้สูงขึ้น โดยขยายขีดความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง ทุกรูปแบบให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล และบูรณาการเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ทั้งท่าอากาศยาน                                      
3 แห่ง คือสุวรรณภูมิ ดอนเมือง และอู่ตะเภา และการขนส่งทางบก ทางราง ทางเรือ และทางอากาศ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ที่เพ่ิมขึ้นและเชื่อมโยงสู่พื้นที่ โดยรอบและตลาดโลก 
   (3) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงสร้างพ้ืนฐานและ บริการ
ทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน สร้างสมดุลของการ
พัฒนา และกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน โดยพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงข่ายน้ า 
(น้ าดิบ น้ าประปา) ระบบไฟฟ้า เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะขยะ น้ าเสีย 
ให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ยกระดับบริการ
สาธารณสุขทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนส่งเสริม การเชื่ อมโยงภาคเศรษฐกิจหลักกับ
เศรษฐกิจชุมชนในทุกภาคการผลิต ทั้งในภาคอุตสาหกรรม บริการ การท่องเที่ยว และธุรกิจเพื่อสังคม 
   (4) พัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองส าคัญของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ เอ้ือต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีสมดุล โดยให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว การดูแล
ความปลอดภัยของประชาชน การจัดท าผังเมืองและการบังคับใช้ การสร้างสภาพแวดล้อม และชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น การพัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อมโยงในพ้ืนที่ 
การให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาเมือง รวมถึงการ  เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาในรูปแบบ PPP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ บริหารจัดการเมือง 
   การพัฒนาเมืองส าคัญในพื้นที่ EEC อาทิ  
    - ฉะเชิงเทรา : พัฒนาเป็นเมืองที่อยู่อาศัยชั้นดีที่ทันสมัยรองรับการขยายตัว 
ของกรุงเทพฯ และ EEC   
    - พัทยา : พัฒนาเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ สุขภาพและนันทนาการ                                               
ศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้านานาชาติชั้นน าของอาเซียน เมืองนวัตกรรมการท่องเที่ยว เมือง 
ท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีชีวิตชีวา และศูนย์การให้บริการด้านการแพทย์ระดับนานานาชาติ (Medical 
Tourism)  
    - อู่ตะเภา : พัฒนาเป็นศูนย์ธุรกิจการบินและโลจิสติกส์อาเซียน   
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    - ระยอง : พัฒนาเป็นเมืองแห่งการศึกษาและวิทยาศาสตร์ เมืองนานาชาติ 
ที่มีธุรกิจทันสมัย 
   5) ให้สิทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกเพ่ือดึงดูดอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย โดยให้สิทธิประโยชน์แก่นักลงทุนเพ่ิมขึ้นจากเดิม อาทิ ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสูงสุด                                                   
8 ปี ลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับในอัตราร้อยละ 50 เป็นระยะเวลา 5 ปี ยกเว้นอากร                                  
ขาเข้าเครื่องจักรและวัตถุดิบ เป็นต้น การอนุญาตให้ถือครองสิทธิ์ที่ดินหรือเช่าระยะยาว การอ านวย
ความสะดวกด้านวีซ่าและใบอนุญาตเข้าท างาน การจัดตั้งกองทุนเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือสนับสนุนการลงทุนการวิจัยและพัฒนาของ ภาคเอกชน การจัดตั้ ง
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (OSS : One Stop Service)  เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
อนุมัติอนุญาตต่างๆ การจัดตั้งเขตการค้าเสรี (Free Trade Zone) อาทิ ในพ้ืนที่สนามบินอู่ตะเภา 
พ้ืนที่ใกล้ท่าเรือแหลมฉบัง เป็นต้น การจัดตั้งศูนย์ธุรกรรมทาง การเงิน และการอนุญาตใช้เงินตรา
ต่างประเทศได้ เป็นต้น    
  2.5 แผนการลงทุนภายใต้แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 
2560-2564) 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เสนอโครงการเพ่ือบรรจุในแผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก ปี 2560 -2564 ประกอบด้วย 4 แผนงานย่อย ได้แก่ (1) แผนงาน พัฒนา 
อุตสาหกรรมศักยภาพ (2) แผนงานพัฒนาคมนาคมและโลจิสติกส์ (3) แผนงานพัฒนาเมือง ระบบ 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สิ่งแวดล้อมเมือง ท่องเที่ยว และสาธารณสุข  และ (4) การบริหาร 
จัดการ รวมจ านวน 173 โครงการ กรอบวงเงินลงทุนรวม 712 ,645.23 ล้านบาท โดยขอรับ
จัดสรร งบประมาณรัฐรวม 147,434.64 ล้านบาท (ที่เหลือเป็นงบรัฐวิสาหกิจ กองทุนหมุนเวียน 
กองทัพเรือ การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPP) และอ่ืนๆ 565,210.59 ล้านบาท) ทั้งนี้ 
เป็นโครงการส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการในปี 2560 จ านวน 48 โครงการ วงเงินรวม 6,992.97 
ล้านบาท ส าหรับปี 2561 มีวงเงินรวม 18,314.17 ล้านบาท (แบ่งเป็นโครงการเริ่มด าเนินการ ปี 
2561 จ านวน 59 โครงการ 11,538.38 ล้านบาท และโครงการต่อเนื่องปี 2560 จ านวน 22 
โครงการ 6,775.78 ล้านบาท) 
  นอกจากนี้ ภาคเอกชนมีแผนการลงทุนด้านพลังงานส าหรับปี 2559-2562 อีก                                                                
9 โครงการ วงเงิน 209,032.13 ล้านบาท 
  ระยะเวลาด าเนินงาน แบ่งเป็น 3 ระยะ ในช่วง 15 ปี ได้แก่ 
   - ระยะสั้น (พ.ศ. 2559-2560) เป็นการเร่งรัดโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
คมนาคมที่อยู่ระหว่างด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ก่อสร้างถนนมอเตอร์เวย์ (พัทยามาบ                                                     
ตาพุด) ก่อสร้างรถไฟทางคู่ฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่งคอย พัฒนาท่าเทียบเรือชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ 
A) และศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟที่ท่าเรือแหลมฉบัง ขยายช่องจราจรทางเข้าแหลมฉบังและ
ปรับปรุงขยายถนนสายหลัก ปรับปรุงระบบส่งและสถานีไฟฟ้า เพ่ิมความจุอ่างเก็บน้ า ก่อสร้างระบบ
ผันน้ า ปรับปรุงขยายประปา ระบบระบายน้ า การจัดการขยะ เพิ่มศักยภาพการ ให้บริการสาธารณสุข 
รวมทั้งเร่งรัดศึกษาความเหมาะสมและหรือจัดท ารายงานการวิเคราะห์ ผลกระทบสิ่งแวดล้อม                                                  
ของโครงการลงทุนที่ส าคัญ เช่น สนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 ท่าเรือมาบตาพุดระยะ
ที่ 3 และท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ เป็นต้น 
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   - ระยะกลาง (พ.ศ. 2561-2563)  ครอบคลุมการพัฒนาท่าเรือแหลมฉบัง 
ระยะที่ 3 ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3 รถไฟความเร็วสูง (กรุงเทพฯ-ระยอง) รถไฟราง
เบาพัทยา ท่าเรือเฟอร์รี่เชื่อมชายฝั่งทะเลอ่าวไทย โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย ความสะดวก                                        
ในสนามบินอู่ตะเภา ศูนย์ซ่อมอากาศยาน (MRO) ก่อสร้างขยายถนนเชื่อมโยง/ ทางเลี่ยงเมือง ระบบ
ท่อส่งน้ า/ผันน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย และวางผังเมืองรวมชุมชน โดยมีรูปแบบ การลงทุนทั้งภาครัฐและ
ให้เอกชนร่วมลงทุน 
  - ระยะยาว (พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป) ครอบคลุมการพัฒนาสนามบิน อู่ตะเภา ท่าเรือ
แหลมฉบังระยะที่ 3 และท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 ระบบราง และระบบน้ า  เป็นเครือข่ายเชื่อมโยง
ทั้งระบบไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 สรุปแผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (พ.ศ. 2560-2564) 
  ขณะที่แผนงานพัฒนาระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวันออกจะส่งผลที่เป็นบวกต่อแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยจะเป็นตัวเร่งให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้นและมี
การไหลเวียนของประชาชนจากภาคส่วนต่างๆ มากยิ่งขึ้น ท าให้จ าเป็นต้องให้ที่มีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานสากล ราคาย่อมเยาและมีราคาที่สมเหตุสมผล ขณะที่ไม่เพียงแต่จะจัดท าขึ้นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการจราจรภายในเท่านั้น แต่ควรถูกออกแบบให้เชื่อมโยงโครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
 

  2.  แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-
2564) 
  การส่งเสริม SMEs ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) จะมุ่งเน้นให้ SME 
สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง ภายใต้บริบท การแข่งขันทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว SME ไทยจะต้อง มีความรู้ มีทักษะในการประกอบธุรกิจ สามารถสรรสร้างสินค้า/บริการที่มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน มีมูลค่าสูง แข่งขันได้ทั้งตลาด ในประเทศและตลาดโลก เพ่ือให้ SMEs ไทยก้าว
ขึ้นเป็นพลัง ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศได้อย่างแท้จริง 
   2.2.1  พันธกิจ 
    1) พัฒนาระบบนิเวศให้ เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs 
    การพัฒนาปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
ของ SMEs ให้อยู่ในรูปแบบที่ ช่วยสนับสนุนการเติบโตของ SMEs ไม่ว่าจะเป็น การมีหน่วยงาน
ให้บริการความช่วยเหลือที่ครบถ้วน  ข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก                                                    
การติดต่อกับภาครัฐมีขั้นตอนที่ชัดเจนและ รวดเร็ว การมีสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ สิ่งต่างๆ เหล่านี้หากได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสม จะช่วย SME ให้สามารถ เริ่มต้นธุรกิจและเติบโตได้มากข้ึน 
    2) ยกระดับขีดความสามารถใน การประกอบธุรกิจของ SMEs ให้มี
ประสิทธิภาพ พร้อมเข้าสู่การแข่งขันอย่างมืออาชีพ 
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    การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน SMEs ในด้านต่างๆ ทั้งการให้
ความรู้ ค าปรึกษาแนะน า การสนับสนุน เงินทุน เพ่ือสร้างและพัฒนา SMEs ให้มีความรู้ที่เพียงพอใน
การประกอบธุรกิจ มีทักษะการบริหารจัดการธุรกิจที่ดี รู้จักการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน มีความรู้ และเข้าใจการท าธุรกิจที่ทันสถานการณ์โลก เพ่ือให้ SMEs 
สามารถแข่งขันได้กับธุรกิจในระดับสากล ในบริบทที่ระบบเศรษฐกิจโลกมีความเชื่อมโยงและ แข่งขัน
กันมากข้ึน 
    3) เพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมของ SMEs เพ่ือสร้าง
มูลค่า ตอบโจทย์ อนาคตประเทศไทย 
    การพัฒนายกระดับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SMEs ให้
เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพ การแข่งขันให้กับ SME โดยให้ความส าคัญกับทั้งการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จะสนับสนุน การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ และการให้
ความช่วยเหลือ SMEs ในการพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเองให้ประสบ ความส าเร็จ โดย
มุ่งให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาสินค้าและบริการที่มีความแตกต่าง มีคุณค่าและคุณภาพ
ระดับโลก และจากการยกระดับ กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานที่สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม ขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้ประเทศไทย ได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น และเป็นจุดเริ่มต้นในการก้าวสู่  การเป็นประเทศที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
   2.2.2  ยุทธศาสตร์ การส่งเสริม SMEs 
    ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนา SMEs รายประเด็น 
    เป็นการส่งเสริมและพัฒนา SMEs ในแต่ละประเด็นที่มีความส าคัญต่อ
การเติบโตและขีดความสามารถของ SMEs ทั้งในส่วนการพัฒนา SMEs ให้มีทักษะความสามารถเพ่ิม
มากขึ้น และส่วนที่เป็นการพัฒนา ระบบนิเวศหรือปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยสนับสนุนให้ SMEs เติบโต
และเข้มแข็งได้ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้  
     กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศในภาวะ การแข่งขันที่รุนแรง เช่น ทุกวันนี้จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญอย่างมาก
กับเรื่องการพัฒนา ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมให้กับ SMEs เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและยกระดับมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ (Moving Up the Value Chain) ตลอดจนเป็น
เครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างให้ SMEs สามารถแข่งขันมากขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การ
เสริมสร้าง ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ เพ่ือปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับ
ประเทศพัฒนาแล้ว สถานการณ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SME ไทยยังอยู่ในระดับ
ที่น่าเป็นกังวลอย่างมาก จากรายงานของ The Global Innovation Index 2015 ซึ่งประเมินและ
จัดอันดับความพร้อมและศักยภาพ ด้านนวัตกรรมของประเทศต่างๆ ได้จัดประเทศไทยอยู่ในอันดับ                                    
ที่ 55 จาก 141 ประเทศ ขณะที่ตัวชี้วัดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การลงทุนวิจัยและพัฒนาการลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การคุ้มครอง  ทรัพย์สินทางปัญญาโดยการจด
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ ยังอยู่ ในระดับที่ค่อนข้างต่ า นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีจุดอ่อน
ในเรื่องการบูรณาการ ท างานร่วมกันของหน่วยงานวิจัยต่างๆ กลไกการเชื่อมโยงงานวิจัยระหว่าง
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ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และ  ยังขาดความชัดเจนในการจัดสรร
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการวิจัยและ พัฒนาเชิงพาณิชย์ 
    กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เงินทุนมีผลอย่างยิ่งต่อการ
เติบโตและความอยู่รอดของธุรกิจ อย่างไร ก็ตาม การเข้าถึงแหล่งเงินทุนถือเป็นปัญหาส าคัญส าหรับ 
SMEs ไทย มาอย่างยาวนาน เป็นผลจากข้อจ ากัดทั้งด้านความไม่พร้อมของผู้ประกอบการ หลักเกณฑ์
ที่ไม่ยืดหยุ่นของสถาบันการเงิน ประเภทของเงินทุนในประเทศ ที่ไม่มีความหลากหลายและไม่
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจในแต่ละ ช่วงการเติบโต ทั้งนี้ พบว่าผู้ประกอบการที่ต้องเผชิญ
ปัญหาการเข้าถึง แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะปิดกิจการ และบางกลุ่มต้องรับภาระ  จาก
ต้นทุนการกู้ยืมที่สูงเกินไป ซึ่งถือเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเติบโต ของธุรกิจ ในทางตรงกันข้าม 
ผู้ประกอบการที่เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ จะสามารถต่อยอด สร้างการเติบโตของยอดขาย ขยายธุรกิจ 
และจ้างแรงงานเพ่ิม อย่างไรก็ตาม SMEs บางส่วนที่เข้าถึงแหล่งเงินทุน ก็ยังมีข้อจ ากัดในการบริหาร
จัดการเงิน ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวทางที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถ อยู่รอดและ
เติบโตได้ คือ การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยเพ่ิมโอกาส  การเข้าถึงแหล่งเงินทุน สร้างและ
พัฒนาปัจจัยที่เอ้ือให้ SMEs สามารถ เข้าถึงแหล่งทุน และสนับสนุนให้มีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย
มากขึ้น เพ่ือให้ SMEs สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
    กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการเข้าถึงตลาดและการเข้าสู่สากล การเข้าถึงตลาด
และความสามารถในการลงทุนทั้งภายในและต่างประเทศ นับเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในบริบทที่มีการรวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่างๆ 
ทั่วโลก เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แต่ที่ผ่านมา SMEs ยังมีอุปสรรค ในการเข้าถึงตลาด
อยู่มาก ด้วยข้อจ ากัดในเรื่องศักยภาพและขีดความสามารถ ของผู้ประกอบการ อีกทั้งภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะ การแข่งขันในระดับสากล ซึ่งมี SMEs ไทยเพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้น
ที่มี ขีดความสามารถในการเข้าสู่ตลาดดังกล่าว ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ SMEs เข้าถึงตลาดทั้ง
ภายในประเทศและ ตลาดสากล แนวทางส าคัญ คือ เร่งเสริมศักยภาพและสร้างโอกาสให้ SMEs โดย
การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ภาครัฐ สนับสนุนการใช้ช่องทาง
การตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ในประเทศ และต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนปัจจัย ที่เอ้ือต่อ การขยายธุรกิจ ในต่างประเทศ ให้สามารถด าเนินการได้โดยสะดวกรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม 
   เป็นการส่งเสริมและพัฒนา SMEs เฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะมีสถานการณ์ ปัจจัย
แวดล้อม สภาพปัญหา และความต้องการการช่วยเหลือที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องก าหนดแนว
ทางการส่งเสริมและ การพัฒนาเฉพาะ (Tailor-Made) ส าหรับแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
ดังนี้  
    กลยุทธ์ที่ 1 สร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีมูลค่าสูง (High Value Startup) 
สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันต้องเผชิญความท้าทาย รอบด้าน ทั้งปัญหาการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมลดลง การย้ายฐาน การผลิตของบริษัทข้ามชาติ การขาดแคลนบุคลากรและแรงงาน
ที่มีทักษะ ขณะที่ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคธุรกิจและ  อุตสาหกรรม ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและระดับความสามารถทาง การแข่งขันของไทย ยังอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับ
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หลายๆ ประเทศ ดังนั้น การวางรากฐานให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของไทย เป็นกลไกหลัก ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ จึงจ าเป็นต้องเร่งส่งเสริมและสร้าง ผู้ประกอบการใหม่ในกลุ่มที่มีมูลค่าสูง 
(High Value startup) ซึ่งครอบคลุม ทั้งผู้ประกอบการใหม่ด้านเทคโนโลยี (Tech Startup) และ
ผู้ประกอบการใหม่ ที่เป็นธุรกิจเชิงสร้างสรรค์หรือเชิงวัฒนธรรม (Creative Startup/Cultural 
Startup) ให้เป็นก าลังหลักส าคัญในการขับเคลื่อนและสร้างมูลค่าเพ่ิม ทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ประเทศ
ไทยก้าวข้ามไปเป็นประเทศในกลุ่มรายได้สูง เนื่องจากการสร้างผู้ประกอบการใหม่ในกลุ่มนี้ มีแนวโน้ม
ที่จะสามารถ สร้างรายได้เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ ในกลุ่ม
ที่มีมูลค่าสูง (High Value Startup) ต้องอาศัยการบูรณาการ ความร่วมมือและทรัพยากรจ านวนมาก
ของทุกภาคส่วน ทั้งการส่งเสริม จากภาครัฐ การผลักดันจากภาคเอกชน ตลอดจนความร่วมมือกับ
ภาคสังคม ผสานกับการบ่มเพาะและเสริมสร้างด้วยองค์ความรู้จากสถาบันการศึกษา การสนับสนุน
ด้านการเงินเพ่ือให้เกิดการต่อยอดธุรกิจ 
    กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่าย ทางธุรกิจ
ของ SMEs แนวทางส าคัญที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ SMEs ได้ คือ การส่งเสริม ให้ SMEs มี
การรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่มี ความเข้มแข็ง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการ
รวมกลุ่มในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือการรวมกลุ่มภายในห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน การรวมกลุ่มหรือ
การสร้าง เครือข่ายจะช่วยให้ SMEs มีความเชื่อมโยงทางธุรกิจที่เกื้อหนุนกันได้ มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ รวมทั้งจะท าให้ มีอ านาจในการต่อรองมากขึ้น ดังนั้น เพ่ือเป็น
การเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับ SMEs จึงควรสนับสนุน กลุ่มและเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ ของ 
SMEs ให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ ในทางธุรกิจมากขึ้น 
    กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาวิสาหกิจฐานรากให้เข้มแข็ง ปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจของคนในประเทศเป็นปัญหาที่ส าคัญ มีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว จึงมี
ความจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน แนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ าได้ คือ การสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจฐานราก ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ วิสาหกิจรายย่อย ธุรกิจที่ไม่มีการจ้างงาน                                                 
ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือการยังชีพ รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นการกระจายรายได้สู่คนที่มีรายได้
น้อย และเป็นการสร้างงานให้เกิดในท้องถิ่น แนวทางส าคัญที่จะพัฒนาวิสาหกิจฐานรากให้มีความ
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ ควรให้ความส าคัญกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว 
และสอดคล้องกับความต้องการ การพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ การพัฒนาเพ่ือยกระดับ
ทั้งในด้านคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ รวมถึงการขยาย
โอกาสและช่องทางการตลาด ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งอันน าไปสู่การบรรเทาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อน การส่งเสริม SME อย่าง
เป็นระบบ 
   เป็นการพัฒนาระบบสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือช่วยให้การส่งเสริม
และพัฒนา SMEs เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
ดังนี้  
    กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาเครื่องมือการส่งเสริม SMEs ให้มี ประสิทธิภาพการ
ส่งเสริมและพัฒนา SMEs ให้สัมฤทธิ์ผลมากขึ้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนา เครื่องมือการส่งเสริมที่จะ
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ช่วยให้กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา SMEs ในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้แก่ SMEs                                       
การยกระดับมาตรฐาน และกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมด้านการตลาดให้
สามารถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือการส่งเสริมที่ดีนั้น  จะช่วยให้ SMEs มีโอกาส
เข้าถึงข้อมูล ความรู้ ความช่วยเหลือ หรือบริการ  ได้ทั่วถึงและตรงกับความต้องการมากขึ้น 
นอกจากนั้นยังจะช่วยให้หน่วยงาน ภาครัฐมีข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดมาตรการความช่วยเหลือ 
SMEs ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ SMEs ได้ดีขึ้น ซึ่ง การส่งเสริม SMEs ที่
ผ่านมา ยังให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ค่อนข้างน้อยเกินไป จึงจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการพัฒนาเครื่องมือ
การส่งเสริม SMEs ในรูปแบบต่างๆ 
    กลยุทธ์ที่ 2 ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์ เพ่ือ
เอ้ือและลดอุปสรรค ต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชน์ และ
มาตรการต่างๆ ที่ภาครัฐก าหนด เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างกลไกการแข่งขันที่เป็นธรรม                                              
ลดความเหลื่อมล้ าอ านวยความสะดวก และสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งเป็นเครื่องมือจูงใจ 
SMEs ในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น วิจัยและ พัฒนา ขยายตลาดต่างประเทศ สร้างนวัตกรรม ที่ผ่าน
มา ภาครัฐมีการใช้กฎหมายหรือสิทธิประโยชน์ในการส่งเสริม SMEs ไม่มากนัก นอกจากนี้บริบททาง
ธุรกิจของ SMEs ไทยมีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นตลอดเวลา ขณะที่การพัฒนากฎหมายยังไม่รองรับ
ธุรกิจใหม่ๆ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องทบทวน ปรับปรุง แก้ไข กฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิ
ประโยชน์ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ SMEs ให้ทันกับ สถานการณ์และสนับสนุนการพัฒนา 
SMEs ให้เติบโตเข้มแข็งต่อไป 
 สรุปแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) 
   หากเปรียบเปรยว่ารากฐานของตึกคืออิฐ รากฐานของเศรษฐกิจคงเปรียบเช่น “เอส
เอ็มอี” จากตัวเลขของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่าปัจจุบัน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs มีจ านวนประมาณ 2.8 ล้านกิจการคิดเป็นร้อยละ 
99.7 ของจ านวนวิสาหกิจทั่วประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานจ านวน 10.5 ล้านคน ส าหรับรัฐบาล
ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งให้ความส าคัญในการส่งเสริม SMEs โดยยกระดับให้
เป็นวาระแห่งชาติ และมอบหมาย สสว. เป็นหน่วยงานหลักในการประสานและบูรณาการงานส่งเสริม 
SMEs ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐรัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การส่งเสริม SMEs 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศตามเป้าหมายในยุค Thailand 
4.0 
   ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-
2564) หรือแผนการส่งเสริม SMEs 4.0 จึงได้ก าหนดเป้าหมายในระดับผลกระทบเชิงมหภาคให้
“สัดส่วนมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SMEs ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2564” โดยพัฒนา SMEs ให้เป็นเครื่องมือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด (competitive growth) และการกระจาย
รายได้ลดความเหลื่อมล้ า (inclusive growth) เป็นแรงขับเคลื่อนประเทศไทยก้าวพ้นกับดักประเทศ
รายได้ปานกลางให้ได้ใน 10 ปี ซึ่งแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพและ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน เป็นแนวทางในการศึกษาของโครงการต่อไป 
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2.3  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ระบบโลจิสติกส์ ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก การมี
ระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ ที่ดีนั้น ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ และมีความ
จ าเป็นอย่างมากในการด าเนินธุรกิจยุคการสื่อสาร เพราะยิ่งข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศสามารถไหล
ไปได้อย่างรวดเร็วถูกต้องเท่าใด ก็ยิ่งจะช่วยลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และท าให้ธุรกิจสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในแข่งขันได้เป็นอย่างมาก (ชิตพงษ์ อัยสา
นนท์,2552; ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ,์ 2557) 
 กาญจนา สุคันธสิริกุล (2554) ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่องผลกระทบของธุรกิจแห่ง
นวัตกรรมที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการมีธุรกิจแห่งนวัตกรรม
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า  ด้านกระบวนการด้านการวางแผน 
ด้านคน และด้านสารสนเทศ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีผลการด าเนินงานโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้าด้านกระบวนการ ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาและอยู่
ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือด้านการเงิน 
 ปฐมพร ทรงสุโรจน์(2559) ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่องการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการ SMEs พบว่า ด้านพฤติกรรมการกู้เงินของผู้ประกอบการ SMEs ด้านแหล่ง เงินทุนของ
ผู้ประกอบการมีการระดมทุนในส่วนของเจ้าของและผู้ถือหุ้นรวมถึงกู้เงินจากธนาคาร พาณิชย์มาก
ที่สุด ส าหรับปัญหาในการด าเนินธุรกิจส่วนมากเกิดจากปัญหาเรื่องสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวียน 
การกู้ยืมสินเชื่อและสินเชื่อเบิกเกินบัญชีมีมากที่สุดซึ่ งเป็นการกู้ยืมเงินระยะสั้นและระยะกลาง 
ผู้ประกอบการส่วนมากไม่มี อุปสรรคใดๆ ต่อการกู้ เงินจากธนาคารพาณิชย์และปฏิบัติตาม 
วัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับธนาคารพาณิชย์ทุกประการ นอกจากนี้ในส่วนของผลกระทบของเศรษฐกิจ 
ต่อธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการบางรายเห็นว่าเศรษฐกิจต่อผลประกอบการค่อนข้างมากในเรื่อง 
แรงงาน ต้นทุนการผลิต การแข่งขันภายในธุรกิจ ส่วนความคิดเห็นต่อมาตรการรัฐบาลในการให้ความ 
ช่วยเหลือ SMEs พบว่า ผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และวงเงิน                                                             
ค้ าประกัน สามารถช่วยเหลือธุรกิจ SMEs ในการลดภาระด้านวงเงินค้ าประกันไปได้จ านวนหนึ่งแต่ก็ 
ยังไม่พอต่อความต้องการของผู้ประกอบการที่มีอย่างต่อเนื่อง 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม(2558) ท าการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถ
ของ SMEs ไทยในภาคการผลิต พบว่า สภาพอุตสาหกรรมทั่วไป : หลังจากปี 2538 อุตสาหกรรม
ไทยขยายตัวในอัตราลดลง แต่เมื่อเทียบกับภาคเกษตรกรรมแล้ว ภาคอุตสาหกรรมยังมีสัดส่วนการ
ผลิตที่สูงและส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก สัดส่วนและบทบาทในภาคการผลิตอุตสาหกรรม
ของประเทศวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมากที่สุด ปัญหาที่พบมากที่สุดในการ
ด าเนินการผลิต คือ ปัญหาการขาดแคลน ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาด้านการตลาด ปัญหา
การขาดแคลนวัตถุดิบ มาตรการที่ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาลมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยหรือ
การปล่อยเงินกู้ การลดอัตราภาษีน าเข้า การส่งเสริมทางด้านการตลาดทั้งในประเทศและการส่งออก 
หากข้อมูลเป็นรายวิสาหกิจ ควรเป็นข้อมูลจากวิสาหกิจเดียวกันที่จัดเก็บเป็นระยะเวลาและอย่าง
ต่อเนื่อง ข้อมูลเป็นระดับกลุ่มอุตสาหกรรม ควรเป็นข้อมูลส ามะโนอุตสาหกรรมซึ่งรวบรวมจากสถาน
ประกอบการทั่วประเทศ ในกรณีที่ข้อมูลรวบรวมได้จากการส ารวจสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
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ควรประมาณการข้อมูลจากการส ารวจขึ้นเป็นข้อมูลในระดับประชากร อย่างไรก็ตามพึงระมัดระวังว่า
ในการปรับข้อมูลจากการส ารวจขึ้นเป็นข้อมูลในระดับประชากรนั้น ในทางปฏิบัติอาจประสบปัญหา
ความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมากจากขนาดตัวอย่างที่เล็กเกินไป การไม่ได้ข้อมูลจากสถานประกอบการ
ที่มีอยู่ในขอบข่ายของการส ารวจ หรือผู้กรอกแบบสอบถามไม่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
ดังนั้นหากต้องการปรับปรุงข้อมูลให้มีคุณภาพเหมาะสมและน่าเชื่อถือแล้ว ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ 
เพ่ิมขนาดตัวอย่างตลอดจนแสวงหามาตรการจูงใจ เพื่อให้สถานประกอบการให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย(2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยกฎหมายและแนวนโยบาย
ภาครัฐทางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ศึกษาเฉพาะกรณีผลกระทบของกฎหมายและเรียบ
ที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEs พบว่า การประกอบกิจการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถสร้างผลิตภัณฑ์
มวลรวมของประเทศถึงร้อยละ 39 ทั้งนี้เนื่องจากมี จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย อยู่ในภาค การผลิต (โดยเฉพาะภาคการผลิตอาหาร/เครื่องดื่ม และภาคการผลิตเครื่อง
แต่งกาย) ส่วนภาคบริการ และภาคการค้าและซ่อมบ ารุง ตามล าดับ และก่อให้เกิดการจ้าง ในปี 
2549 ด้วยเหตุที่ธุรกิจ SMEs เป็นแรงผลักดันที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย จึงจ าเป็นต้องศึกษาและ 
ประเมินว่ามาตรการหรือกฎระเบียบที่รัฐประกาศใช่อยู่ในปัจจุบันนี้มีผลกระทบต่อขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไรบ้าง เพ่ือให้การก าหนดมาตรการ และ การ
บังคับใช้กฎระเบียบต่างๆ สามารถส่งเสริมและสร้างความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจให้แก่ SMEs 
 
2.4  การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
 2.4.1  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด 
  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน SMEs เพ่ือ
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และสร้างความไว้วางใจให้เกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ 
โดยการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม 
 2.4.2  การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market segment) 
    การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด โดยใช้การแบ่งส่วนตามพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral 
segmentation) เป็นการแบ่งตลาดโดยการอาศัยพ้ืนฐานของผู้บริโภคต่างๆ เช่น ความรู้ ทัศนคติ การใช้ 
ผลิตภัณฑ์ และปฏิกิริยาตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งนักการตลาดเชื่อว่าปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ได้แก่ โอกาส คุณประโยชน์ สถานภาพของผู้ใช้ อัตราการใช้ ความภักดีต่อตรายี่ห้อ ความพร้อมที่จะซื้อ
และ ทัศนคติ ล้วนแต่เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งการใช้พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็น
เกณฑ์ในการแบ่ง เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงบ่อยตามภาวะเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม ท าให้ง่ายต่อการท ากลยุทธ์ 
 2.5.3  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Market target) 
  1) กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มของพ่อค้าคนกลางหรือห้างร้านต่างๆ ที่มีการจัดจ าหน่าย
ที่เป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์เครื่องนุ่งห่มและสินค้าพ้ืนเมืองทั้งในจังหวัดราชบุรีและต่างจังหวัด ซึ่งกลุ่ม
ลูกค้า เหล่านี้ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่มีการรับซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าในจ านวนคราวละมากๆ ซึ่งกลุ่ม



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 2  

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ทบทวนวรรณกรรม ยุทธศาสตร ์
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แผนพัฒนาฯ และโครงการที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลยับูรพา  2-78 

เหล่านี้จะน าผลิตภัณฑ์สินค้าไปจ าหน่ายต่อให้กับลูกค้ารายย่อยต่อไป ซึ่งถือได้ว่ากลุ่มเป้าหมายนี้เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ 
  2) กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนมีขนาดเล็กหรือกลุ่มย่อยที่เป็นกลุ่ม 
เครือข่ายที่มีการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้าชนิดเดียวกัน โดยกลุ่มย่อยเหล่านี้จะมีการรับซื้อสินค้าจะกลุ่ม
ใหญ่เพ่ือใช้จ าหน่ายให้กับลูกค้า ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์สินค้าในกลุ่มนั้นไม่มีเพียงพอที่จะจ าหน่าย
ให้กับลูกค้า 
   นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายรองยังรวมไปถึงกลุ่มของลูกค้าที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ
จากหน่วยงานต่างๆ ที่นิยมใช้สินค้าเครื่องนุ่งห่มที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ผ้าไหม ซึ่งกลุ่มข้าราชการ
เหล่านี้จะน าสินค้าไปแปรรูปเป็นชุดผ้าไหมที่ใช้สวมใส่ในการท างาน ดังนั้นกลุ่มข้าราชการเหล่านี้ก็ถือ
ว่าเป็น กลุม่เป้าหมายรองที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งเช่นกัน 
 3) การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Market positioning) การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์                                             
ถือเป็น การออกแบบการสร้างข้อเสนอการขายและการสร้างภาพพจน์ให้ลูกค้าในตลาดเป้าหมาย
เข้าใจ และเห็นคุณค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์คู่แข่ง โดยกลุ่มแต่ละกลุ่มของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ตามที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามานั้นจะมีการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยจะเริ่มตั้งแต่การ
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ พร้อมทั้งจะค านึงถึงคุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจาก
การซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ 

 
รูปที่ 2.4-1  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทเครื่องนุ่งห่ม 
ที่มา: แสงจันทร์ ศรีประเสริฐ. (2549 หน้า 32). 
 
  4) กลยุทธ์ทางการตลาดในการผลิตสินค้าใดๆ ก็ตาม สิ่งหนึ่งที่นับได้ว่าเป็นกลไก                                     
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจ ก็คือ การจัดการทางด้านการตลาด เป็นการจัดการเพ่ือให้ได้มา                                                                
ซึ่งผลก าไรของธุรกิจ โดยการด าเนินงานเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการจัดการการตลาดให้ด าเนินต่อไป 
การจัดการด้านการตลาดจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ หรือที่เรียกว่า ส่วนผสมทางการตลาด 
(Market mix) ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ธุรกิจผลติภัณฑ์สินค้าชุมชน ประเภท
เครื่องนุ่งห่มนอกจากจะมุ่งเน้นทางการ ขายสินค้าแล้ว ก็ยังเน้นที่หลักการให้บริการทางการขายด้วย 
ยกตัวอย่างเช่น การบริการส่งสินค้าให้กับลูกค้า การรับตัดเย็บ และการออกแบบลายผ้าให้กับลูกค้า 
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เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องมีหลักของการบริการเพ่ิมขึ้น 3 ประการ คือ ผู้ให้บริการหรือพนักงาน (People) 
กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 2.4.4  บทบาทส าคัญเชิงกลยุทธ์ของระบบห่วงโซ่อุปทาน 
    การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดหาวัตถุดิบ และการให้บริการ การแปรสภาพวัตถุดิบเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย และการ
ส่งมอบให้กับลูกค้า รวมเข้าด้วยกันกิจกรรมเหล่านี้ยังรวมถึงการจัดซื้อ การจ้างบริษัทจากภายนอก 
และหน้าที่ อ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) และผู้จ าหน่ายสินค้า 
(Distributors)  

 
รูปที่ 2.4-2 ระบบห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา : http://www.logistics-adviser.com/index.php?lay=show&ac=article&Id 
         =538773618 (ออนไลน์) 

 แสดงถึงระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วยการตัดสินใจในส่วนของ 1) การขนส่ง
จากผู้ขายวัตถุดิบ 2) การให้สินเชื่อและการโอนเงินสด 3) ผู้จัดหาวัตถุดิบ 4) ผู้จ าหน่ายสินค้าและ
ธนาคาร 5) ลูกหนี้การค้าและเจ้าหนี้การซื้อสินค้า 6) คลังสินค้าและระบบคลังสินค้าคงคลัง 7) การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ 8) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านลูกค้าการพยากรณ์ความ
ต้องการและการผลิต  
   1. วัตถุประสงค์ของการสร้างห่วงโซ่อุปทาน  
    ข้อมูลการวิจัยตลาด ข้อมูลการจัดตารางการท างาน ข้อมูลทางวิศวกรรมและ
การออกแบบ ข้อมูลงาน และกระแสเงินสด แนวคิดและการออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า การไหลของวัตถุดิบ กระแสเครดิต ผู้ผลิต ผู้จัดหา วัตถุดิบ ผู้จัดหา วัตถุดิบ ผู้จัดหา 
วัตถุดิบ ผู้จ าหน่าย สินค้า ลูกค้า ลูกค้า ลูกค้า สินค้าคงคลัง สินค้าคงคลัง สินค้าคงคลัง สินค้าคงคลัง 
11 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสร้างห่วงโซ่อุปทานของผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดแก่
ผู้บริโภค ซึ่งผู้จัดการโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบัญชี การเงิน 
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การตลาด และการผลิตเข้าด้วยกัน ในขณะที่ธุรกิจต่างๆ พยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน โดยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดต้นทุน และใช้ระยะเวลา 
อันสั้นในการน าเข้าสู่ตลาด ธุรกิจเหล่านี้ก็ยังใช้ความส าคัญกับโซ่อุปทานควบคู่กันไป กุญแจส าคัญที่ 
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การเปลี่ยนสถานะของผู้จัดหาวัตถุดิบให้เป็นหุ้นส่วนทางการค้า เพ่ือ
สามารถ ตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยรวมได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือเป็นการยืนยัน
ว่า ระบบห่วงโซ่ อุปทานสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ จึงแสดงให้เป็นถึงหน้าที่การจัดการปฏิบัติการที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ โดยรวมขององค์การ กลยุทธ์ต้นทุนต่ าหรือกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว
จะมีความต้องการลักษณะ ของโซ่อุปทานแตกต่างไปจากลยุทธ์สร้างความแตกต่าง เช่น กลยุทธ์
ต้นทุนต่ าจะคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบโดย พิจารณาจากต้นทุนค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ผู้จัดหาวัตถุดิบจะต้อง
สามารถออกแบบสินค้าต้นทุนต่ าที่ตอบโจทย์ ทางด้านหน้าที่การใช้งาน การมีปริมาณสินค้าคงคลัง                                                                        
ไม่น้อยที่สุด และการลดเวลาน า (Lead time) ลงได้ บริษัทจะต้องสามารถผสมผสานกลยุทธ์                                                     
โซ่อุปทาน ทั้งในการปฏิบัติการระดับบนและระดับล่าง รวมทั้งทราบ  ถึงความแตกต่างของตัวสินค้า
และสถานภาพในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าการเลือกใช้กลยุทธ์ได้ อย่างสอดคล้องและ
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ ์
   2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
    ขณะที่ธุรกิจก้าวเข้าสู่แนวคิดของระบบห่วงโซ่อุปทาน การเคลื่อนที่ของปัจจัย
น าเข้าและปัจจัยน าออกเริ่มตั้งแต่จากผู้จัดหาวัตถุดิบไปยังสายการผลิต คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 
และถึงมือ ผู้บริโภค จะเกิดขึ้นจากองค์การที่มีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นประเด็นทางด้านการ
บริหารจัดการ จึงมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพโดยรวม ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้โดยมีการข้อตกลง
ร่วมมือกันในเป้าหมายที่ ต้องการ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และวัฒนธรรมขององค์การที่สอดคล้อง
กัน 
    2.1  การมีข้อตกลงร่วมกันในเป้าหมายที่ต้องการ (Mutual agreement on 
goals) การน าห่วงโซ่อุปทานไปประยุกต์ใช้ ต้องการมากกว่าข้อตกลงที่เป็นรูปของสัญญาระหว่างการ
ซ้ือ หรือขายหุ้นส่วนธุรกิจในโซ่อุปทานจะต้องเข้าใจว่า กลุ่มคนที่น าเงินมาใส่ลงไปในโซ่อุปทาน ได้แก่
ผู้บริโภค ดังนั้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันในพันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย จึงมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เนื่องจากโซ่อุปทานเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และเป็นการเพ่ิมพูนมูลค่าให้ตัว
ผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกัน  
    2.2  ความไว้วางใจ (Trust) ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ระบบ                                           
โซ่อุปทานประสบความส าเร็จ สมาชิกในระบบจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 
ดังนั้นความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น โอกาสจะประสบ
ความส าเร็จจะอยู่ในระดับสูง ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางด้านความเสี่ยงและโอกาสในการลด
ต้นทุนระหว่างกัน กิจกรรม ร่วมกัน เช่น การวิจัยลูกค้า การวิเคราะห์การขาย การพยากรณ์ การ
วางแผนการผลิต จะช่วยให้เกิด ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และเพ่ิมโอกาสในความส าเร็จที่จะ
เกิดข้ึนได ้ 
    2.3 วัฒนธรรมองค์การที่ สอดคล้องกัน (Compatible organizational 
cultures) ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วยองค์การที่มี
ความเชี่ยวชาญเป็นอิสระ ในแต่ละด้าน แต่ละฝ่ายจะพยายามแสวงหาผลก าไรจากการสร้างความพึง
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พอใจให้กับลูกค้าของตน ซึ่งอาจน าไปสู่การกระท าที่ไม่เกิดผลสูงสุดให้กับระบบโซ่อุปทานโดยรวม 
ดังนั้น การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์การและมี วัฒนธรรมที่สอดคล้องกัน จะช่วยสนับสนุนการ
ติดต่อประสานงานทั้งในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท าให้สามารถลดความส าคัญและเพ่ิม
มูลค่าให้กับสินค้าและบริการได ้
 2.4.5  กลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทาน 
  เมื่อมีการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งภายนอก องค์การจะต้องตัดสินใจ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของโซ่อุปทานที่จะน ามาปฏิบัติ 
    2.4.5.1 กลยุทธ์ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบหลายราย (Many suppliers) ส าหรับกลยุทธ์นี้                                              
ผู้จัดหาวัตถุดิบหลายรายจะน าเสนอข้อมูลสินค้าหรือบริการที่มีคุณลักษณะตามที่องค์การได้ก าหนดไว้
ด้วยการเสนอใบแจ้งราคา ตามปกติแล้วผู้ซื้อจะท าการสั่งซื้อกับผู้ให้ราคาที่ต่ ากว่า โดยจะใช้วิธีให้                                             
ผู้จัดหาวัตถุดิบแข่งขันกันเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ซื้อ เป้าหมายไม่ได้อยู่ที่การสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน แนวทางนี้จะยึดหลักความรับผิดชอบของผู้จัดหาวั ตถุดิบในกาคงไว้ซึ่ง
เทคโนโลยี ความช านาญ ความสามารถในการพยากรณ์ เช่นเดียวกันกับต้นทุนที่ต่ า คุณภาพ และ
ความสามารถในการส่งมอบ 
    2.4.5 .2  กลยุทธ์ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบน้อยราย (Fe suppliers) ผู้ซื้อจะเน้นสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยราย ผู้จัดหาวัตถุดิบในลักษณะ นี้จะเข้าใจมุมมองของบริษัท                                            
ที่จัดหา รวมทั้งผู้บริโภคได้มากกว่ากลยุทธ์นี้สามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้จัดหาวัตถุดิบโดยก่อให้เกิดการ
ประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of scale) และเส้นกราฟเรียนรู้ (Learning curve) ท าให้มีต้นทุน
การผลิตต่ า 
    ถึงแม้ว่าการมีผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยรายจะท าให้เกิดความผูกพันกับผู้ซื้อ                                         
ซึ่งท าให้ง่ายต่อการโน้มน้าวให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันมากยิ่งขึ้นด้วยระบบการผลิตแบบทันเวลา
พอดี (Just-in-time system) เช่นเดียวกับนวัตกรรมการออกแบบ และความเชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยี ธุรกิจทางด้านบริการ เช่น บริษัท Marks and spencer ร้านค้าปลีกของประเทศอังกฤษ 
แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างการสร้างความร่วมมือกับ ผู้จัดหาวัตถุดิบ ท าให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ แต่อย่างไรก็ตาม การที่มีผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยรายท าให้เกิดความ
เสี่ยงในการพ่ึงพาระหว่างกันและมีต้นทุน การเปลี่ยนพันธมิตร ทางการค้าอยู่ในระดับสูง ผู้ซื้อต้อง
เสี่ยงกับความสามารถของผู้จัดหาวัตถุดิบ รวมทั้งความเกรงใจจากการ  เปิดเผยข้อมูลความลับทาง
ธุรกิจให้กับคู่แข่งขันหรือการเปลี่ยนสถานะจากผู้จัดหาวัตถุดิบมาเป็นคู่แข่งขัน  
    2.4.5.3  กลยุทธ์การควบรวมกิจการในแนวตั้ง (Vertical integration) 
    การควบรวมกิจการในแนวตั้ง หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการจาก เดิมใช้การจัดซื้อจากผู้จัดหาวัตถุดิบ หรือการซื้อธุรกิจจากผู้จัดหาวัตถุดิบ
หรือผู้จ าหน่ายสินค้าการควบรวมกิจการในสองลักษณะไม่ว่าจะเป็นการควบรวมกิจการแบบไปข้างหน้า 
(Forward integration) และการควบรวมกิจกิจการแบบไปข้างหลัง (Backward integration) ส าหรับ 
องค์การที่มีเงินทุนเพียงพอ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความต้องการในสินค้าหรือบริการ                                       
นั้นๆ แล้ว กลยุทธ์การควบรวมกิจการในแนวตั้งนี้ อาจเพ่ิมโอกาสเป็นอย่างมากในการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
ลดปริมาณสินค้าคงคลัง เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการจัดตารางท างานและการส่งมอบ                                             
โดยรูปแบบการ ควบรวมกิจการแบบไปข้างหน้า เป็นการผู้ผลิตชิ้นส่วนผลิตสินค้าส าเร็จรูปด้วยตนเอง 
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ส่วนแบบการควบรวม กิจการแบบไปข้างหลัง เป็นการที่บริษัทซื้อกิจการของผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่ง                                                
กลยุทธ์การควบรวมกิจการแบบไป ข้างหลัง อาจมีความเสี่ยงส าหรับอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี หากผู้บริหารไม่สามารถ ก้าวตามได้ทัน หรือมีทรัพยากรทางด้านเงินทุนไม่เพียง
พอที่จะลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน 
 2.4.6  กิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistic Activity) 
    โลจิสติกส์มีความหมายมากกว่าการขนส่งเพียงอย่างเดียว กิจกรรมด้านโลจิสติกส์                                               
มีมากมายกว้างขวางหลายประการ (Stock  และ Lambert , 1998) 
    2.4.6.1  การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการแก่ลูกค้า ตั้งแต่การส่งสินคา้ที่ถูกต้อง ถูกสถานที่ ตรงเวลาและตามเงื่อนไขท่ีก าหนด แต่ต้อง
มีตน้ทุนต่ าที่สุด เพ่ือสร้างความพอใจสูงสุด 
    2.4.6.2  การพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มี 
ความส าคัญ เพราะเป็นกิจกรรมที่สร้างผลก าไรหรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการจัดเตรียม
สินค้าให้ลูกค้าในปริมาณไม่เพียงพอกับความต้องการท าให้สูญเสียรายได้และโอกาสทางธุรกิจหรือมี
สินคา้ในคลังมากเกินไป ท าให้ให้เป็นภาระตน้ทุนสินค้าเพ่ิมข้ึน 
    2.4.6.3  การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร สินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบต้นทุนสินค้าที่เกิด
จากการถือครองสินค้าของบริษัท ซึ่งสินค้าคงคลังเหล่านั้นถือว่าเป็นต้นทุนบริษัท การจัดการสินค้า                                                        
คงคลังที่เหมาะสมจะสามารถลดต้นทุนในส่วนนี้ลงอย่างมาก 
    2.4.6.4  การติดต่อสื่อสาร (Logistics Communications) เป็นกิจกรรมการสื่อสาร
ภายในบริษัทผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและลูกค้า หรือทั้งระบบโซ่อุปทาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าที่รวดเร็วและถูกต้อง รวมทั้งการควบคุมสินค้าที่มีประสิทธิภาพ เช่น การน าระบบ 
electronic data interchange (EDI) เขา้มาช่วย 
    2.4.6.5  การขนถ่ายวัตถุดิบ (Material Handling) เป็นกิจกรรมการขนถ่ายทั้ง
วัตถุดิบและสินค้า ระหว่างผลิตและสินค้าส าเร็จรูป โดยจะต้องพยายามลดการขนถ่าย ลดระยะทาง
การขนส่ง เลือกอุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสมในการขนถ่ายวัสดุ ลดจ านวนสินค้าระหว่างรอการผลิต 
ลดสภาพคอขวด และลดของเสียต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน 
    2.4.6.6  กระบวนการสั่งซื้อสินค้า (Order Processing) จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
จัดการค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าที่เข้ามา โดยจะต้องพยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การจัดการสมัยใหม่
เขา้มาช่วยด าเนินการ 
    2.4.6.7  การบริหารคลังสินค้า(Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมการบริหาร
คลังสินค้า การจัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้า ระดับของสินค้าคงคลัง การประกันภัย อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่
จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า เป็นต้น 
    2.4.6.8  การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นกิจกรรมการที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์
ของสินค้าที่มี อิทธิพลต่อการตลาดตั้งแต่การบ่งบอกถึงรายละเอียดของสินค้า การสร้างการรับรู้ และ 
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อิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการป้องกันตัวสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหายพ้ืนที่ การขนส่ง
และจัดเก็บการจัดวางสินค้าในคลงัสินค้าหรือบนชั้นจ าหน่ายให้สามารถจัดการ ได้ง่าย เป็นต้น 
    2.4.6.9  การสนับสนุนด้านอะไหล่และบริการ (Parts And Service Support) เป็น
กิจกรรมการ สนับสนุนการผลิตทั้งในส่วนของเครื่องมือ อะไหล่ ชิ้นส่วน และการให้บริการที่มีความ 
พร้อมและรวดเร็ว เมื่อเครื่องจักรเกิดการช ารุดหรือเสียหาย เพ่ือป้องกันไม่ ให้สายการผลิต                                  
ต้องหยุดชะงักกะทันหัน 
    2.4.6.10  การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้ า(Plant and Warehouse Site 
Selection) เป็นกิจกรรม การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้ าให้ เหมาะสม โดยจะต้องให้
ความส าคัญกับกับความ ใกล้ – ไกลของแหล่งวัตถุดิบและลูกค้า เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึง                                                           
มีระยะทางการขนส่งที่ ไม่ไกลเกินไปและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ การจัดซื้อ  จัดหา  วัตถุดิบ (Procurement )ไดง่้าย 
    2.4.6.11  การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse  Logistics) เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการจัดการสินค้า ที่ถูกส่งคืนไม่ได้คุณภาพ และ/หรือตรงตามข้ าก าหนดและสินค้าที่ได้รับ
ความเสียหาย 
    2.4.6.12  การขนส่ง (Traffic and Transportation)  เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
ขนส่งเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ และสินค้าทั้งทางรถยนต์ รถไฟ ทางอากาศและทางน้ าจากแหล่งวัตถุดิบผลิต 
ไปจนถึง ลูกค้าคนสุดท้ายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยต้องน าส่งสินคา้ในปริมาณท่ีถูกต้อง ตามที่
ก าหนดและมีสภาพสมบูรณ์ พร้อมทั้งต้องตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ด้วย 
 2.4.7  การวางกลยุทธ์ในการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
    Harrison and van Hoek (2001) ได้กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์
เกี่ยวข้องกับการ วางแผน กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการจัดท าการวางแผนระยะยาว ซึ่งแตกต่างจาก
การแก้ปัญหารายวัน Bell (2002) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึงแนวทางหรือวิธีการในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยจะต้องท าการสื่อให้แกพ่นักงานทุกระดับได้เขา้ใจในแนวทาง
เดียวกัน และได้น าเสนอรูปแบบของการ จัดตั้งและพัฒนากลยุทธ์ โดยการจัดท ากลยุทธ์ จะต้องเริ่ม
จากการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของกิจการที่ต้องการจะเป็น เช่น การจะเป็น
ผู้น าของผู้ผลิตเสื้อผ้าแฟชั่น หรือ การจะ เป็นผู้น าของผู้ผลิตเสื้อผ้ากีฬาส าหรับลูกค้าระดับสูง (Hi-
End Customer) เป็นต้น กลยุทธ์คือวิธีการที่จะต้อง ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย เช่น เมื่อ
ต้องการจะเป็นผู้น าของผู้ผลิตเสื้อผ้าแฟชั่น จะต้องมีกลยุทธ์ใน การออกแบบเสื้อผ้าให้เร็วและทันสมัย 
เมื่อได้ก าหนดกลยุทธ์แล้ว ก็ด าเนินการสื่อสารกลยุทธ์ไปยังพนักงาน ทุกระดับ เพ่ือให้พนักงานได้
ปฏิบัติหรือตัดสินใจโดยยึดถือกลยุทธ์เป็นหลัก จากนั้นก็จะมีการวิเคราะห์ถึง ผลของการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ หากพบข้อบกพร่องก็จะท าการพัฒนาหรือปรับปรุงกลยุทธ์ต่อไป รวมทั้งเมื่อเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์เปลี่ยนไปก็จะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ใหมเ่ช่นเดียวกัน 
 ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการซัพพลายเชนนั้น คุณลักษณะของ order winners 
และ order qualifiers ที่วิเคราะห์ได้ เราสามารถน ามาใช้เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารงานให้แก่โซ่ อุทาน โดยที่กลยุทธ์ทีก่ าหนดนั้นทุกหน่วยงานรวมทั้งบริษัทผู้ส่งมอบวัสดุ/วัตถุดิบ
หรือซัพพลายเออร์ ต้องเข้าใจและน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน (Aligned strategies) 
ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทต่างๆ ในซัพพลายเชนให้ล าดับความส าคัญของดัชนีวัดประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
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ซัพพลายเชนก็จะไม่สามารถสนอง ความต้องการของลูกค้าได้ดีเท่ากับบริษัทต่างๆ ในซัพพลายเชน                     
ที่ใหค้วามส าคัญกับดัชนีวัดประสิทธิภาพ เหมือนกัน  ตัวอย่างเช่น การบริหารงานจะมีปัญหามากหาก
ผู้ประกอบการหรือผู้ขายมุ่งเน้นในการขายสินค้า มาตรฐานเป็นจ านวนมาก และราคาต่ า แต่ผู้ส่งมอบ
วัสดุ/วัตถุดิบ (supplier) มุ่งเน้นในการจัดหาวัตถุดิบที่มี ความหลากหลายแต่เป็นจ านวนน้อย ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ความสามารถของผู้ส่งมอบวัตถุดิบไม่สอดคล้องกับ ธุรกิจของผู้ขายหรือผู้ประกอบการ 
 

2.5  ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ SMEs  
 2.5.1  โครงสร้างธุรกิจ SMEs ของไทย 
    เป็นที่ทราบกันดีว่าเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่ในสภาวะที่ตกต่ าเป็นอย่างมาก ส่งผล
กระทบต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจส่งออกของไทย ซึ่งนับว่าเป็นรายได้หลักของ
ประเทศไทยในขณะนี้ ผลกระทบดังกล่าว ท าให้ธุรกิจ SMEs ของไทยซึ่งเป็นบริการสนับสนุนที่ส าคัญ
ของภาคธุรกิจการผลิตและการค้าที่จะช่วยให้ต้นทุนการจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ได้รับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจในครั้งนี้ไปด้วย โดยภาพรวมของธุรกิจ
ประกอบการขนส่งของไทยในขณะนี้ตกลงไปจากปกติถึง ร้อยละ 25-30 อันเป็นผลมาจากภาวะ
ราคาน้ ามันที่ พุ่งสูงขึ้น การส่งออกน้อยลง การรุกเข้ามาด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ของต่างชาติ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ของไทยต้องพยายามปรับตัว และหาทางลดต้นทุน เพ่ือท าให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้พลังงานทางเลือก เช่น ก๊าซ NGV แทนน้ ามันดีเซล หรือ
การปรับตัวเข้าหาลูกค้าและช่วยเหลือลูกค้า โดยการเสนอทางเลือกต่างๆ ที่จะลดต้นทุนของลูกค้า                                      
ให้ลูกค้าพิจารณา ในส่วนของภาครัฐนั้น คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติหลักการโครงการช่วยเหลือด้าน
การเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจธุรกิจ SMEs ของไทย วงเงินสินเชื่อรวม 3,000 ล้านบาท ตามที่กระทรวง
พาณิชย์เสนอ เพ่ือช่วยเหลือบรรเทาปัญหาผู้ประกอบการด้านการขนส่งและบริการโลจิสติกส์ที่ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ และเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินธุรกิจ อันจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน ตลอดจนเพ่ือสร้างสภาพคล่อง ซึ่งจะน าไปสู่การรักษาการจ้างงาน และเพ่ือสร้างโอกาสในการ
ปรับปรุงพัฒนากิจการให้มีประสิทธิภาพ สามารถที่จะกลับมาแข่งขันได้ ภายใต้กรอบการจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือให้ธุรกิจ SMEs ของไทยสามารถอยู่รอด และแข่งขันกับธุรกิจ
ต่างชาติได ้
 2.5.2  ขนาดของธุรกิจ SMEs ของไทยในไทย 
    แม้ว่าธุรกิจ SMEs ของไทยจะได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย แต่ใน
ภาพรวม พบว่า ยังคงมีการขยายตัว เนื่องจากโลจิสติกส์ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากกับ
กระบวนการผลิตและมีผลกระทบต่อต้นทุนของสินค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการหลายรายเริ่มให้
ความส าคัญและหันมาศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง และมีการเร่งพัฒนาประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์และการ
บริการ ซึ่งในอดีต จะให้ความส าคัญเรื่องการลดต้นทุนการผลิตและการลดต้นทุนวัตถุดิบเพียงอย่าง
เดียว แต่ปัจจุบันผู้ประกอบการมุ่งให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์มากขึ้น  ซึ่งจะช่วย
สร้างศักยภาพในการแข่งขันได้ดีกว่าในระยะยาวส่งผลให้แนวโน้มโลจิสติกส์ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยมีอัตราการเติบโตทั้งในด้าน Demand และ Supply ประมาณ 
12-15% ทุกปี ทั้งนี้ ปัจจุบันตลาดยังมีความต้องการใช้บริการด้านโลจิสติกส์อีกมาก  ส่งผลให้
ธุรกิจโลจิสติกส์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากโลจิสติกส์เป็นกลไกส าคัญที่จะผลักดันให้ธุรกิจมี
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ศักยภาพสามารถแข่งขันกับคู่ค้าทั่วโลกได้ และคาดว่าในอนาคตความต้องการบริการโลจิสติกส์ของ
ไทย จะยังคงสูงขึ้น โดยแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตจะมุ่งสู่การเป็นผู้
ให้บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจรมากข้ึน 
 
ตารางที่ 2.5-1 จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนที่ศึกษา 

จังหวัด/ปี 2556 2557 2558 2559 
ชลบุร ี 81,375 83,929 85,928 101,789 
ระยอง 32,880 33,538 34,145 36,846 
จันทบุรี 14,507 14,601 14,755 18,178 
ตราด 8,170 8,203 8,208 8,698 
รวม     

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561 
 
 จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ในปี 2556 จังหวัดชลบุรี มีผู้ประกอบการ 
SMEs จ านวน 81,375 ราย จังหวัดระยอง มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 32,880 ราย จังหวัด
จันทบุรี มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 14,507 ราย จังหวัดตราด มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 
8,170 ราย ในปี 2557 จังหวัดชลบุรี มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 83,929 ราย จังหวัดระยอง 
มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 33,538 ราย จังหวัดจันทบุรี มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 
14,601 ราย จังหวัดตราด มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 8,203 ราย ในปี 2558 จังหวัดชลบุรี 
มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 85,928 ราย จังหวัดระยอง มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 
34,145 ราย จังหวัดจันทบุรี มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 14,755 ราย จังหวัดตราด มี
ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 8,208 ราย ในปี 2559 จังหวัดชลบุรี มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 
101,789 ราย จังหวัดระยอง มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 36,846 ราย จังหวัดจันทบุรี มี
ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 18,178 ราย จังหวัดตราด มีผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 8,698 
ราย 
 
ตารางที ่2.5-2 จ านวนการจ้างงานของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่ศึกษา 

จังหวัด/ปี 2556 2557 2558 2559 
ชลบุร ี 501,490 529,313 546,854 626,629 
ระยอง 157,479 164,299 170,226 189,284 
จันทบุรี 42,269 43,503 44,327 57,332 
ตราด 27,160 27,825 27,887 30,332 
รวม 728,398 764,940 789,294 903,567 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2561 
 
 จ านวนการจ้างงานของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ในปี 2556 จังหวัดชลบุรี มีการจ้าง
งานจ านวน 501,490 คน จังหวัดระยอง มีการจ้างงาน จ านวน 157,479 คน จังหวัดจันทบุรี                 
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มีการจ้างงาน จ านวน 42,269 คน และจังหวัดตราด มีการจ้างงาน จ านวน 27,160 คน ในปี 
2557 จังหวัดชลบุรี มีการจ้างงานจ านวน 529,313 คน จังหวัดระยอง มีการจ้างงาน จ านวน 
164,299 คน จังหวัดจันทบุรี มีการจ้างงาน จ านวน 43,503 คน และจังหวัดตราด มีการจ้างงาน 
จ านวน 27,825 คน ในปี 2558 จังหวัดชลบุรี มีการจ้างงานจ านวน 546,854 คน จังหวัดระยอง 
มีการจ้างงาน จ านวน 170,226 คน จังหวัดจันทบุรี มีการจ้างงาน จ านวน 44,327 คน และ
จังหวัดตราด มีการจ้างงาน จ านวน 27,887 คน ในปี 2559 จังหวัดชลบุรี มีการจ้างงานจ านวน 
626,629 คน จังหวัดระยอง มีการจ้างงาน จ านวน 189,284 คน จังหวัดจันทบุรี มีการจ้างงาน 
จ านวน 57,332 คน และจังหวัดตราด มีการจ้างงาน จ านวน 30,332 คน  
 2.5.3  แนวทางการด าเนินธุรกิจ SMEs สู่ความย่ังยืน 
  ประเทศไทยมีการด าเนินกิจการในรูปแบบกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ 
SMEs กระจายตัวอยู่ทั่วทั้งประเทศรวมกันถึงร้อยละ 97 ของวิสาหกิจทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะ
เป็นกุญแจดอกส าคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับภาคธุรกิจเอกชน แต่ขณะเดียวกัน 
SMEs ก็มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยเสี่ยงภายนอก (external threats) ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนของ
ตลาด ความวุ่นวายทางการเมือง ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังที่เกิดข้ึนเมื่อ
ครั้งน้ าท่วมใหญ่ปี 2554 ที่พบว่ามี SMEs ได้รับความเดือดร้อนมากถึง 200,000 ราย ซึ่งส่วนใหญ่
ไม่ได้กลับมาด าเนินธุรกิจต่อ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ SMEs มีขีดความสามารถและเงินทุนไม่เพียงพอต่อ
การแข่งขันกับตลาด การขาดแคลนแรงงาน การขาดทักษะความรู้ ตลอดจนขาดประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจ 
  จากข้อมูลพบว่า มีผู้ประกอบการขนาดเล็กในประเทศไทยอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้มี
การจดทะเบียนธุรกิจ และพบว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้จดทะเบียน
จ านวนมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก แม้จะมีข้อดีอยู่บ้างตรงที่สามารถด าเนินธุรกิจให้ยืดหยุ่นได้ง่ายใน
สถานการณ์วิกฤต แต่ก็มีข้อเสียมากมายเช่นเดียวกัน ทั้งการที่แรงงานไม่ได้รับความคุ้มครองทาง
กฎหมาย หรือการที่ SMEs ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้เพราะขาดระบบการบัญชีที่ถูกต้องและ
ขาดหลักประกันที่น่าเชื่อถือ  นอกจากนี้ผู้ประกอบการเอง ก็ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ความมั่นคงทางแรงงาน และการคุ้มครองแรงงานอีกด้วย  ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนา SME 
อย่างยั่งยืน และให้ผู้ประกอบการได้มีการช าระภาษีอย่างถูกต้อง จึงจ าเป็นจะต้องมีการจดทะเบียน
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
  อุปสรรคส าคัญอย่างหนึ่งในการน า SMEs เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องนั้น เกิดจากการขาด
ความเข้าใจในเรื่องของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะรู้สึกว่าการ
ด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง การมีภูมิคุ้มกัน และการเติบโตอย่างพอประมาณ เป็นหลักแนวคิดที่ตรงกัน
ข้ามกับจุดประสงค์ในการท าธุรกิจที่ต้องการเห็นการเติบโตอย่างรวดเร็วและประเมินความส าเร็จที่ผล
ก าไรเป็นหลัก 
  อย่างไรก็ตามพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีสายตากว้างไกลมักเลือกใช้แนวคิดของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งช่วยสร้างศักยภาพให้กับกิจการและมีความยืดหยุ่น
เพียงพอที่จะช่วยปกป้องธุรกิจของตนเองให้เข้มแข็ง มีการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ของไทย
ที่สามารถรอดพ้นวิกฤตเศรษฐกิจในเอเชียมาได้ ล้วนมีการด าเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชแทบท้ังสิ้น 
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  แรกเริ่มนั้นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงคิดค้นหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงนี้ขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นให้เกษตรกรน าไปประยุกต์ใช้ แต่ในที่สุดแล้วปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงก็พิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถน ามาปรับใช้กับการด าเนินธุรกิจ SMEs ได้เป็นอย่างดี
เช่นเดียวกัน 
  ตัวอย่างหนึ่ งของการน าหลักแห่งความพอเพียงมาใช้ ได้แก่ประสบการณ์ของ                                            
“บาธรูมดีไซน์” ผู้น าเข้าเฟอร์นิเจอร์ส าหรับห้องน้ า ซึ่งเปิดตัวใน พ.ศ. 2538 และเพียง 2 ปีต่อมา 
กลับต้องพบกับวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญ่ใน พ.ศ. 2540 หลังจากผ่านพ้นวิกฤตครั้งนั้นมาได้ บริษัทก็
ได้หันมาใช้วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจให้คงอยู่ต่อไปได้ในอนาคต ด้วยการวาง
แผนการเติบโตอย่างพอประมาณ และเน้นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ แทนที่จะมุ่งหาก าไรระยะสั้น 
  การมีผู้น าที่เข้มแข็งและมีวิสัยทัศน์คือกุญแจสู่ความส าเร็จของการท าธุรกิจอย่างยั่งยืน 
และการที่หลักของความยั่งยืนจะสามารถสัมฤทธิ์ผลได้นั้น จะต้องเริ่มต้นจากแนวคิดของผู้น าองค์กร
เป็นสิ่งแรก ด้วยการน าหลักของธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการมีธรรมาภิบาลไม่ใช่
เพียงแต่การท าประโยชน์เพ่ือสังคม หรือ CSR เป็นครั้งคราวเท่านั้น แต่ยังเป็นการค านึงถึงการน า
ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มาร่วมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจได้
เติบโตขึ้นอย่างยั่งยืนอีกด้วย 
  “ทรัพยากรบุคคล” ก็นับว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่าอย่างหนึ่งขององค์กรด้วยเช่นกัน การ
ลงทุนในทรัพยากรบุคคลด้วยการให้ความรู้ ให้การฝึกอบรม การสร้างนวัตกรรม ตลอดจนการวิจัย
และพัฒนา ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ช่วยเสริมความส าเร็จให้กับการด าเนินธุรกิจของ SMEs การน าหลัก
ของความพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะช่วยให้เกิดการต่อยอดความรู้ดั้งเดิมรวมทั้ง
เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมในท้องถิ่นที่มีอยู่ ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า 
Suppliers และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร  หากพนักงานมีความสุขในการท างานแล้ว ก็จะ
อุทิศตนให้แก่การพัฒนางานและผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น เป็นการลดต้นทุนจากการเข้าออกของแรงงาน 
ลดปัญหาคุณภาพงานต่ า และลดเวลาที่ต้องเสียไปในการแก้ไขข้อขัดแย้งในองค์กร รวมทั้งการดูแลให้
ความใส่ใจในเรื่องการจัดหาทรัพยากรทั้งในแง่ของบุคคลและวัตถุดิบ  เช่น การไม่ใช้แรงงานที่ผิด
กฎหมาย หรือการใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อมลพิษ ก็เป็นอีกทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างเสริมผลลัพธ์ที่ดีให้กับ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้ด าเนินกิจการที่ดี 
  สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับความส าเร็จของ SMEs คือ การรวมตัวกันของภาค
ธุรกิจในการสร้างเครือข่าย ด้วยการเข้าเป็นสมาชิกในสมาคมหรือเครือข่ายภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ทั้งในด้านมาตรฐาน การตลาด วิธีการปฏิบัติที่ดี ฯลฯ ซึ่งใน
ต่างประเทศ เช่น ยุโรปและญี่ปุ่น มีผู้ประกอบการ SMEs เข้าร่วมเป็นสมาชิกในสมาคมและเครือข่าย
ถึงร้อยละ 80 ในขณะที่มี SMEs ไทยมีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้นที่เข้าเป็นสมาชิก ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น
การด าเนินธุรกิจด้วยตนเองโดยไม่เข้าร่วมกับเครือข่ายใด ซึ่งท าให้ SMEs ของไทยขาดการแบ่งปัน
ประสบการณ์และข้อมูลความรู้ระหว่างกันอันจะน าไปสู่การพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจได้ 
  อีกสิ่ งหนึ่ งที่ผู้ประกอบการ  SMEs ของไทยยังไม่สามารถแข่งขันกับ SMEs ใน
ต่างประเทศได้ ก็คือ การท าให้กิจการได้ใบรับรองหรือประกาศนียบัตรตามมาตรฐานสากลซึ่งเป็นที่
ต้องการของลูกค้าให้เป็นไปตามข้อก าหนดความต้องการของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ISO ฯลฯ 
ในปัจจุบันมีบริษัทและองค์กรไม่แสวงหาก าไร หรือ NGO หลายรายที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ
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สนับสนุน SMEs ทั้งการให้ค าแนะน าในการตรวจสอบ การจัดท ารายงาน การฝึกอบรม หรือแม้แต่ให้
เงินทุนสนับสนุน เพ่ือให้ SMEs ได้รับใบรับรองหรือประกาศนียบัตรมาตรฐานได้ง่ายขึ้น 
  นอกจากข้อแนะน าในการด าเนินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ SMEs แล้ว บทความนี้
ยังให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ กิจการเพ่ือสังคม หรือ Social Enterprise และข้อมูลที่เป็นเครื่องมือการ
ท าธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ SMEs พร้อมข้อมูลตัวเลขที่น่าสนใจในรูปแบบของอินโฟกราฟิค และ
ตัวอย่างกรณีศึกษาจากผู้ประกอบการ SMEs หลายรายในประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จจากการ
น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและความยั่งยืนมาใช้ในการท าธุรกิจ เช่นตัวอย่างของ กาแฟไทย 
“อาข่าอ่ามา” ที่ใช้นวัตกรรมมาเปลี่ยนแปลงวิถีของการผลิตและจ าหน่ายกาแฟจนสามารถสร้าง
ชื่อเสียงในระดับโลก หรือ “บาธรูมดีไซน์” ที่ก้าวข้ามวิกฤตเศรษฐกิจมาได้ด้วยความพอเพียง ฯลฯ 
  “ความยั่งยืน” ไม่ใช่เพียงแค่การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชนแต่เพียง
เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการด าเนินธุรกิจอย่างชาญฉลาด การบริหารปัจจัยความเสี่ยง การมองหา
นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่าง รวมถึงการจัดสรรวัตถุดิบและดูแลทรัพยากรบุคคลอย่าง
เที่ยงธรรม ซึ่งการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืน และการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย จะช่วยให้ SME มีระบบ
บริหารความเสี่ยงที่ดี สามารถเติบโตได้ในระยะยาว และมีส่วนแบ่งการตลาดที่เหมาะสม ยิ่งกว่านั้น การ
สร้างนวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากรบุคลากรที่มีความสามารถ การมีธรรมาภิบาล และการท าธุรกิจอย่าง
มีมาตรฐาน จะยิ่งช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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2.6  บทสรุป 
 การทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบาย แผนพัฒนาฯต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้แกไ้ข ปัญหาของ
สังคม กฎหมายแต่ละชนิดนั้นมนุษย์คิดขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหา ที่แตกต่างกัน กฎหมายอย่างหนึ่งก็ใช้
แก้ปัญหาอย่างหนึ่งขึ้นอยู่กับเจตนา ของมนุษย์จะใช้แก้ไขปัญหาใด ประสงค์ในการแก้ปัญหาของ
สังคมแตกต่างไปจากกฎหมายอื่นนั่นเอง หรือกฎหมายเอกชนก็มีเจตนาแก้ไขปญัหาระหว่างประชาชน
กับประชาชน แต่เป็นเรื่องของความเป็นธรรม เพราะมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาคนละอย่าง
แตกต่างกัน อีกทั้งมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวมแตกต่างกันด้วยกฎหมายมหาชนไม่เพียงแต่เป็น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องระหว่างรัฐ หน่วยงานของรัฐกับประชาชนเท่านั้น แต่ต้องเป็นกฎหมายที่บัญญัติ
ให้อ านาจหน้าที่ในการบริหารการปกครอง ซึ่งหลักการบริหารการปกครอง และการบริการสาธารณะ
ไม่สามารถบัญญัติอย่างชัดแจ้งได้ การด าเนินการของรัฐ ของหน่วยงานของรัฐ และของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ตามบทบัญญัติของกฎหมายนั้นอาจมีข้อผิดพลาดและเสียหายแก่ประชาชนโดยรวมหรือส่วน
บุคคลได้ การปกครองระบอบประชาธิปไตยยุคใหม่ เกิดขึ้น และยึดหลักการว่า อ านาจเป็นของ
ประชาชน ปกครองโดยประชาชน เพ่ือประชาชน  
 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยมี
นโยบายและแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายและแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้องมุ่งเน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ SMEs ในประเทศเพ่ือน ารายได้เข้าประเทศให้ประชาชนในประเทศมีรายได้ที่สูงขึ้น ซึ่งเป็น
นโยบายหลักของรัฐบาลที่ต้องมีการส่งเสริม โดยโอกาสของการพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีด
ความสามารถของผลิตภัณฑ์ SMEs ถือว่ามีโอกาสในการพัฒนามากและควรมุ่งเน้นต่อไป  
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ระเบียบวธิีวิจัย 

 

3.1  บทน า 
 บทนี้จะเสนอแนวทางในการศึกษาและระเบียบวิธีการวิจัย เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเซน การศึกษาครั้งนี้อาจจะมีผลกระทบต่อองค์กรหรือบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในวงกว้าง
ในหลายธุรกิจและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองระหว่างประเทศ ดังนั้นเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ตามหลักวิชาการ การศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะห์
และประเมินข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจการค้าทั้งในรูปของสินค้าและบริการ รวมทั้งด้านการ
ลงทุนทั้งประเทศไทยและประเทศต่างๆ นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้จะจัดทําแนวทางการดําเนินงานวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัย และผลที่ได้รับจากโครงการ 
 
3.2 แนวทางการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงหลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ในการ
พัฒนาศักยภาพในการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs 
ประเภทสินค้าด้านอาหาร มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการ
พัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง โดยผลงานวิจัยที่ได้รับจะช่วยให้ผู้ประกอบการและผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ SMEs ทั่วประเทศสามารถนําเอาหลักการของการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานไป
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างรายได้ด้วยการนําเอาทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพโดยมีต้นทุนที่ต่ําที่สุดและมีระดับของการให้บริการที่ดีที่สุดซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดภายใน
และตลาดในต่างประเทศ โดยใช้ทฤษฎีหลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีกรอบ
แนวคิด ดังนี ้

 
รูปที่ 3.2-1 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
ที่มา : คณะผูว้ิจัย, 2561 

 
รูปที่ 3.2-1  แสดงกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ของแผนงานวิจัย มาจากการที่

ต้องการที่จะบูรณาการเอาหลักการบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเข้ากับผลิตภัณฑ์ SMEs โดยมี
เปูาหมายหลัก คือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการหรือผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ SMEs ทั่วประเทศโดยเน้นบนวิธีการลดต้นทุนและเพิ่มระดับการให้บริการโดยนําเอาหลักการ
จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

ผลิตภัณฑ์ SMES 

การจัดการโลจิ
สติกส์และห่วงโซ่

อุปทาน” 
Logistics & SCM 
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รูปที่ 3.2-2 กระบวนการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs  
ที่มา : คณะผูว้ิจัย, 2561 
 
 รูปที่ 3.2-2  แสดงกระบวนการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs โดยผู้ประกอบการ 
SMEs จะต้องมีกระบวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์  เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าของตนเอง 
หลังจากนั้นก็จะนําเอาวัตถุดิบที่ซื้อมานั้นมาทําการจัดเก็บและทําการแปรรูปเป็นสินค้าหรือบริการ
ต่อไป เมื่อเสร็จจากกระบวนการนี้แล้วก็จะทําการจัดเก็บเพื่อรอคําสั่งซื้อจากลูกค้า หรือรอเอาไว้
จําหน่ายเวลามีงานเทศกาล SMEs หรือนําออกไปวางขายหน้าบ้านของตนหรือตามท้องตลาด 
ประเด็นที่จะต้องศึกษาคือผู้ประกอบการ SMEs เหล่านี้ มีการใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์                                             
ในกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ํา กลางน้ําและปลายน้ําของตนเองหรือไม่อย่างไร ขณะที่ต้นทุนของสินค้า 
SMEs มีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น ค่าขนส่งและค่าดําเนินการมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น                                               
การใช้เทคนิคหรือกลยุทธ์โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะช่วยผู้ประกอบการในการลด
ต้นทุน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าซึ่งจะทําให้ผู้ประกอบการ SMEs ของไทยมีขีดความสามารถ                                                     
ในการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น 
 ก่อนที่จะเริ่มอธิบายระเบยีบวิธีวิจัยโดยละเอียดของการศึกษาวิจัย นักวิจัยจะได้อธิบายกรอบการ
ดําเนินงานโดยรวมของโครงการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ผู้อ่านหรือผู้ที่ประเมินรายงานการศึกษาฉบับนี้ได้มี
ความเข้าใจภาพรวมของการศึกษา โดยจะกระบวนการทั้งหมดประกอบด้วย 12 ขั้นตอนหลัก 
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2. การออกแบบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

3. การออกแบบ
เครื่องมือวิจัย 

4.การจัดเก็บข้อมูลทั้งในเชิง
คุณภาพและในเชิงปริมาณ 

5. การรวบรวมและ 
การประมวลผลข้อมูล 

6. การวิเคราะห์และ 
การแปลผลข้อมูล 

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
 เอกสารข้อมูลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 เอกสารการศึกษาวิจัย 
 ข่าวจากสื่อต่างๆ 

 
4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การสังเกต 
 แบบสอบถาม  

 

1. ทําความเข้าใจภาระหน้าที่
รับผิดชอบ  

7. จัด Focus Group 
ระดมความคิดเห็น 

8. การจัดทํารายงานร่าง
รายงานผลการศึกษา 

9. นําเสนอร่างผล
การศึกษาต่อผู้ทรงคณุวุฒิ

ครั้งที่ 1 

10. แก้ไขปรับปรุง
รายงาน (ฉบับร่าง)  

ครั้งที่1 

11. นําเสนอรายงาน
การศึกษาต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิครั้งที่ 2 

12. แก้ไขปรับปรุงรายงาน
(ฉบับร่าง) ครั้งที่ 2  

13.ส่งมอบรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ 

รูปที่ 3.2-3 กรอบการดําเนินงานในโครงการวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2561 
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ภายใต้กรอบเวลาของการศึกษาในการศึกษาโครงการนี้ นักวิจัยได้วางแผนการดําเนินงาน
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด และกระทําอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานจริงกระทําได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งนักวิจัยได้แสดงให้เห็นกรอบการดําเนินงานดังรูปที่ 3 โดยหลังจากที่
ลงนามในสัญญาสนับสนุนทุนวิจัยแล้ว  

ในเบื้องต้น (ขั้นตอนที่ 1) นักวิจัยจะทําความเข้าใจภาพรวมของการศึกษาอย่างละเอียด 
จากนั้นจะกําหนดขอบเขตของการศึกษา ทําการออกแบบวัตถุประสงค์และคําถามสําหรับการวิจัย  

(ขั้นตอนที่ 2) ซึ่งถือเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยให้นักวิจัยไม่หลงประเด็นหรือออกนอกขอบเขต
การศึกษา นอกจากนี้จะทําการออกแบบสอบถามและทดสอบแบบสอบถามโดยปฏิบัติตามหลัก
วิชาการ  

(ขั้นตอนที่ 3) และทําการทดสอบด้วยการใช้วิธี Test-Retest Method โดยทําการทดสอบ                                       
ในกลุ่มตัวอย่างเดียวกันอย่างน้อยสองครั้ง เพื่อให้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมีความครอบคลุม
ประเด็นศึกษาและมีความคลุมเครือน้อยที่สุด  

สําหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (ขั้นตอนที่ 4) นักวิจัยจะแบ่งหน้าที่ให้กับผู้ช่วยนักวิจัย
ในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้  เพื่อให้แน่ใจว่าทีมนักวิจัยมีความรู้ค วามเข้าใจโครงการสํารวจและ
แบบสอบถาม ซึ่งจะฝึกอบรมทีมนักวิจัยก่อนลงเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการเก็บข้อมูลจะเก็บ                                  
ในรูปแบบของแบบสอบถาม การออกไปดูงานจากสถานที่จริงและการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ เพื่อ
ปูองกันการจัดเก็บข้อมูลซ้ําซ้อนและเพือ่ให้ได้ข้อมูลในทุกกลุ่มเปูาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด  

หลังจากนั้นจะนําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง และนํามาลงรหัส
สําหรับการประมวลผล (ขั้นตอนที่ 5)  

ในการประมวลผลนี้ถ้าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนํามาวิเคราะห์  โดยใช้
โปรแกรม SPSS for Window (ขั้นตอนที่ 6) ทําการศึกษาประเด็นเฉพาะซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งต่อ
การศึกษาและการประเมินผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกกับเปูาหมาย
เฉพาะกลุ่มตัวอย่าง คณะนักวิจัยอาจทําการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมโดยใช้การจัดสัมมนาโฟกัสกรุ๊ป  (Focus 
Group ซึ่งจะช่วยให้ผลการศึกษาครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือและมีความถูกต้อง    ) จํานวน   2  ครั้งๆ  ละไม่
น้อยกว่า  50 คน (ขั้นตอนที่ 7) 

ส่วนข้อมูลในเชิงคุณภาพจะนําเทคนิคการวิเคราะห์แบบ Content Analysis และการวิเคราะห์                                                              
ในเชิงเปรียบเทียบ และจะนําผลการวิเคราะห์มาเขียนเป็นรายงาน (ขั้นตอนที่ 8) จากนั้นนําเสนอผล
การศึกษาเบื้องต้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ (ขั้นตอนที่   9 ) หลังจากได้รับข้อเสนอแนะและคําแนะนําจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัยจะนําข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาทําการปรับปรุงแก้ไข  (ขั้นตอนที่   1 )  นําเสนอร่างผล
การศึกษาครั้งที่ 2 (ขั้นตอนที่ 11) 

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบเพื่อให้ความเห็นชอบ  ในกรณีที่มีการแก้ไขนักวิจัยจะทําการ
แก้ไขปรับปรุงรายงานการศึกษา  เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (ขั้นตอนที่ 12) นําเสนอผลการศึกษา
รายงานฉบับสมบูรณ์ รวมทั้งนําผลการศึกษาที่ได้รับไปขยายผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาในพื้นที่ศึกษาอย่าง
แท้จริงต่อไป (ขั้นตอนที่ 13) 
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3.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
การออกแบบขั้นตอนและวิธีการวิจัยนับเป็นขั้นตอนที่สําคัญอย่างยิ่งเพราะนอกจากการ

ออกแบบกระบวนการสํารวจวิจัยฯ ที่ถูกต้องและเหมาะสมจะช่วยลดหรือขจัดความผิดพลาดต่างๆ                                                      
ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการดําเนินการศึกษาวิจัยแล้วยังช่วยให้ผู้ที่จะทําการตัดสินใจหรือผู้ที่ใช้
ผลการวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจมีความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ตนเองได้รับว่าผลการสํารวจฯ  มี
ความถูกต้องเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือโดยเฉพาะสําหรับคณะผู้วิจัยท่านอื่นๆ ที่ต้องการใช้งานวิจัย                                            
ฉบับนี้ในการนําไปอ้างอิงหรือทําการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคตรายงานสํารวจวิจัยฯ ฉบับนี้ได้มี
การออกแบบกระบวนการสํารวจวิจัยออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) สําหรับการศึกษา 
2. การกําหนดและสํารวจพื้นที่ศึกษาเบื้องต้น (Site Exploration & Survey) 
3. การคัดกรองและการคัดเลือกพื้นที่ศึกษา (Site Selection) 
4. การกําหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population & Sampling Procedures) 
5. วิธีการและขั้นตอนการเก็บข้อมูล (Data Collection) 
6. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Processing & Analysis) 
7. การบูรณาการผลการศึกษาและการเขียนรายงาน (Integration, Interpretation & Reporting) 

 เพื่อให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้รายงานฉบับนี้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน และการได้มา                                       
ซึ่งผลการสํารวจมากยิ่งขึ้น คณะผู้วิจัยจึงได้มีการอธิบายรายละเอียดของกระบวนการสํารวจวิจัย ใน
แต่ละขั้นตอนไว้พอสังเขป 
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รูปที่ 3.3-1 แผนผังขั้นตอนของการศึกษา 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2561 
 
 3.3.1 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1) กําหนดให้การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นวาระ
แห่งชาต ิผลักดันระบบการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้โดยเร็วเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน 
สร้างเว็บในการให้คําปรึกษาการดําเนินธุรกิจเพื่อลดความสับสนในการเข้ามาขอรับบริการจากภาครัฐ 

กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

ออกแบบแนวทางการศึกษา 

การวิเคราะห์ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศของไทย พื้นที่พิเศษและพื้นที่เชื่อมโยง   

 

โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ 

โครงสร้างทางการเมือง 
กฎหมายและการปกครอง 

โครงสร้างทางสงัคม 
 

การประเมินขีดความสามารถในการแข่งขัน ความพร้อมและผลกระทบ  

การประเมินเป็นรายกลุ่ม 
อุตสาหกรรม 

สรุปปัญหาและอุปสรรคของการท่องเที่ยว 

เสนอแนะท่าที มาตรการลดผลกระทบและยกระดับการค้าการลงทนุ 

การประเมินเป็นรายสาขา
การผลิต/บริการ 

ไม่มีความพร้อมและ
ความเหมาะสม 

มีความเหมาะสม 
 

 

 

โครงสร้างทางธุรกิจ 

การประเมินความ
มั่นคงและสังคม 

สรุปผลและจัดทําเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ 

การประเมินระบบ
เศรษฐกิจของ 

จัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่างๆ และจัดทําหลักเกณฑ์การประเมินและ
ผลสัมฤทธิ์ 
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การจัดสรรงบประมาณหรือการทําแผนและโครงการควรใช้วิธีงบประมาณแบบต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่องและสร้างเครือข่ายการส่งเสริมระหว่างหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง-ส่วนภูมิภาค และ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ-เอกชน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
         2) พัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เข้มแข็ง เพื่อให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ไทยสามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดียิ่งขึ้น ควรกําหนดมาตรการที่จูงใจ เช่น การให้สิทธิพิเศษด้านภาษี 
การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ การปรับลดค่าธรรมเนียมหรือค่าเบี้ยปรับ การกําหนดค่าเกณฑ์วัดที่
เหมาะสมสําหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อมและรายย่อย เป็นต้น มาตรการเหล่านี้จูงใจให้เกิดวิสาหกิจ
รายใหม่ๆ ขณะเดียวกันยังจูงใจให้วิสาหกิจรายเดิมสนใจที่จะเข้าระบบโดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล                                                
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังควรพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้าของสินค้าไทย                                                              
ให้เป็นที่รู้จัก และเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างสินค้าไทยและสินค้าจากประเทศที่มีต้นทุนต่ําจะช่วย
ให้การลอกเลียนแบบสินค้าไทยลดลง 
        3) ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยขยายการค้าการลงทุนในประเทศ
สมาชิกอาเซียนใหม่ ทรัพยากรธรรมชาติที่ยังอุดมสมบูรณ์ ค่าจ้างแรงงานที่ต่ํากว่าไทย และการได้รับ
โควต้าส่งสินค้าไปจําหน่ายยังประเทศนอกภูมิภาคอาเซียน นับเป็นจุดเด่นของประเทศสมาชิกอาเซียน
ใหม่ที่ควรให้ความสนใจ การส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีศักยภาพและสนใจการ
ขยายกิจการ หรือดําเนินธุรกิจใหม่ในกลุ่มประเทศเหล่านั้น ต้องจัดให้มีบริการข้อมูลด้านธุรกิจที่ควร
ลงทุนแก่วิสาหกิจไทย    
         4) ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเข้าสู่ระบบห่วงโซ่อุปทานระดับโลก 
การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้นย่อมจูงใจให้นักลงทุน
ต่างชาติสนใจลงทุนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการลงทุน                                                 
ในประเทศไทยเพิ่มเติมจากที่สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้ดําเนินการไว้แล้ว  เช่น                                        
การกําหนดสิทธิประโยชน์สําหรับการลงทุนที่สามารถสร้างความเชื่อมโยงให้เกิดในกลุ่มวิสาหกิจ                                               
ไทยได้ โครงการที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางที่จะสร้างงานสร้างรายได้ให้กับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทย ในกลุ่มที่เป็นผู้รับเหมาช่วงให้กับนักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทย และเพื่อให้ความเชื่อมโยงในการดําเนินธุรกิจกับบริษัทต่างชาติเป็นไปโดยราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ จัดให้มีการพัฒนาทักษะในด้านภาษาต่างประเทศให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม รวมถึงการพัฒนาให้แรงงานไทยให้มีระเบียบวินัยในการทํางานมากขึ้น 
 3.3.2 แผนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม (การใชป้ระโยชน์เชิงพาณชิย์ความเป็นไป
ได้ทางการตลาด  

1) กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ราคามักจะเหมาะสมกับสินค้าประเภทที่ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่มี
ความภักดีในตราสินค้า ดังนั้นผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์ราคาอย่างสร้างสรรค์ เช่น ควรลดราคา
สําหรับสมาชิก หรือการลดราคาในช่วงสิ้นเดือนที่ลูกค้าเพิ่งได้รับเงินเดือน และการลดราคาให้ผู้มี
กําลังซื้อน้อยเช่นข้าราชการ หรือผู้ใช้แรงงานของบริษัทที่ทําสัญญากับกิจการ แม้ในภาวะวิกฤตเช่นนี้
การจะใช้กลยุทธ์การลดราคาควรมีเปูาหมายด้วยและควรเจาะจงมากกว่ากระทําไปโดยไม่มีเปูาหมาย 

2) กลยุทธ์การสร้างคุณค่าที่แตกต่าง กลยุทธ์นี้ควรสร้างความยอมรับให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยรวมด้วยเพื่อความอยู่รอดร่วมกัน ถ้าให้ดีควรเน้นขายสินค้า หรือให้บริการที่มากคุณค่า คุ้มค่า 
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และจ่ายในราคาที่ประหยัดกว่าแต่หาซื้อที่ไหนไม่ได้ หรือซื้อได้แต่ถ้าซื้อที่เราให้ความคุ้มค่า และให้
คุณค่ากับผู้ซื้อและสังคมส่วนร่วมเป็นอย่างมาก เช่น กลยุทธ์การขายสินค้าแบบนําสินค้าที่ใช้แล้วมา
แลกซื้อสินค้าใหม่ในราคาที่ถูกกว่า หรือกลยุทธ์การเพิ่มเติมบริการเสริมในเรื่องการรับซื้อของเก่าที่ใช้
แล้ว เพื่อนําไปแลกชื้อสินค้าใหม่ถึงบ้าน หรือแม้แต่การรับซื้อบรรจุภัณฑ์เก่าเพื่อแลกซื้อสินค้าใหม่                                         
ของเรา จะเห็นว่าถ้าแตกต่างแบบนี้ทุกคนได้ประโยชน์ทั้งนั้น สังคมส่วนรวมก็ได้ด้วย 

   3) กลยุทธ์สร้างความผูกพันในตราสินค้า กิจการควรใช้กลยุทธ์การสร้างความผูกผัน                                            
ในคุณภาพ ความคุ้มค่า และทําให้ลูกค้าเกิดความผูกพันในทุกสิ่งทุกอย่างของสินค้าและบริการ                                                 
ซึ่งต้องทําให้มากขึ้นกว่าเดิมที่เน้นแค่ความผูกพันในความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียว เช่น กลยุทธ์การ                                                       
ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีพัฒนาคุณภาพสินค้าในช่วงวิกฤตเพื่อสร้างความอยู่รอดให้
สินค้า เพราะลูกค้าเคยมีประสบการณ์ในการใช้เป็นอย่างดี ซึ่งกลยุทธ์สร้างความผูกพันแบบนี้ต้องมี
วิธีการแสดงความขอบคุณที่ลูกค้าร่วมแสดงความคิดเห็นติชมโดยอาจใช้ชื่อลูกค้าในรุ่นสินค้านั้นๆ 
หรือแสดงความขอบคุณในสื่อต่างๆ 

4) กลยุทธ์การวางแผนเลือกใช้สื่อ ในอดีตเมื่อยอดขายไม่ดีทุกกิจการมักตัดงบประมาณ
การสื่อสารการตลาดก่อน แต่ในปัจจุบันกิจการต่างๆ ใช้กลยุทธ์การสื่อสารกันอย่างเต็มที่แต่ที่ต้อง
ระมัดระวัง คือ ควรเลือกการวางแผนการใช้สื่อให้ดีและเจาะจงมีเปูาหมายชัดเจน นั่นคือ การเลือกใช้
สื่อควรมุ่งเน้นการสื่อสารที่ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย เน้นการ
สร้างความไว้วางใจ เน้นการสร้างความเป็นกันเอง และยังเน้นความเป็นส่วนตัวกับลูกค้า โดยต้องมีการคิด
วางแผนเลือกใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ แบบที่เรียกว่า innovative idea เช่น การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ต้อง
สื่อสารในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับลูกค้าจริงๆ การใช้สื่อ internet และการใช้สื่อควรเป็นสื่อที่เข้าถึงวิถีชีวิต
ที่เรียบง่ายของลูกค้าช่วยให้ลูกค้ารับรู้ด้วยความไม่ยุ่งยาก นอกจากนี้การสร้างเลือกสื่อควรคํานึงถึง
การความสัมพันธ์แบบญาติพี่น้องกับลูกค้า หรือใช้กลยุทธ์การเลือกใช้สื่อที่ต้องมุ่งสร้าง social 
network มากกว่าการให้เพียงข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าเท่านั้น 

5) กลยุทธ์การวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าของตน หากกิจการ
ใดยอมเสียเวลาทําการวิจัยย่อมรู้และเข้าใจลูกค้ามากขึ้น แต่การกระทําวิจัยควรทําให้ลูกค้ารับรู้ว่า
กิจการมีความสนใจและตระหนักถึงทุกความคิดและความรู้สึกของลูกค้าอยู่เสมอ หมายความว่า ยิง
ปืนนัดเดียวได้ความเข้าใจอันดีกับลูกค้าด้วย และที่สําคัญปัจจุบันนี้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะสนใจเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังนั้นกิจการควรเริ่มสนใจและศึกษาว่าลูกค้าของเรา
เปลี่ยนไปตามกระแสสังคมโลกหรือไม่ และลูกค้าของเราเปลี่ยนไปเน้นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมมากน้อยแค่ไหน ถ้ามีมากเราก็ควรเตรียมปรับกลยุทธ์การตลาดให้มุ่งเน้นเรื่อง green 
marketing มากยิ่งขึ้นในอนาคต  

6) กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM) ยังคงเป็นเรื่องสําคัญอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะการสร้างสินค้าและบริการที่ตรงต่อความต้องการแต่ละรายบุคคล (customized 
products) มุ่งเน้นนําเสนอสินค้าบริการที่สร้างความสุข สร้างให้เกิดการชื่นชอบและชอบใช้อย่าง
สม่ําเสมอ และบอกให้คนอื่นใช ้ซึ่งเรียกว่าลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand loyalty) และเกิด
ความผูกพันอย่างลึกซึ้งในตราสินค้า กลยุทธ์ที่ควรใช้และใช้อย่างต่อเนื่องก็คือการบริหารการจัดเก็บ
และใช้ประโยชน์ข้อมูลการใช้จ่ายของลูกค้า นําเสนอสินค้าที่ลูกค้าชื่นชอบ แน่นอนกิจการต้องเน้น
เรื่องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและต้องทําอย่างจริงใจ จริงจัง ต่อเนื่องและตลอดเวลา 
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7) กลยุทธ์การวิจัยพฤติกรรมการซื้อ ควรค้นหาข้อเท็จจริงจากลูกค้ามากขึ้น และควร
วิจัยถึงเหตุผลในการซื้อมากกว่าการวิจัยทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้เท่านั้น เพราะในสภาพเศรษฐกิจ
เช่นนี้การรับรู้ว่าลูกค้ามีความรู้สึกอย่างไรเพื่อมาทํากลยุทธ์การตลาดให้ลูกค้ารู้จักผลิตภัณฑ์เราอย่าง
เดียวนั้นไม่เพียงพอ ต้องรู้ข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุดว่าอะไรกันแน่ที่จะทําให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ  เช่น                                                        
กลยุทธ์วิจัยจากการจัดเก็บข้อมูลการใช้จ่ายของลูกค้าประจําจากบัตรสมาชิก  มากกว่าการทําวิจัย
สํารวจความชื่นชอบในตราสินค้า 

8) กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นในการบริการอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เพิ่มขึ้นในเรื่องคุณค่า ความคุ้มค่าในการใช้จ่าย เช่น กลยุทธ์การติดต่อกับลูกค้าประจํา และ
ให้ความสําคัญในการให้บริการเสริมที่ตามลูกค้าแนะนํา ทําให้ลูกค้ารับรู้ว่ากิจการให้ความสําคัญและ
ยอมรับฟังลูกค้านําเสนอบริการตามที่ลูกค้าแนะนําแน่นอนลูกค้าก็จะไม่ไปใช้บริการของคู่แข่งขัน 

9) กลยุทธ์สร้างความสะดวกสบาย ง่ายๆ ไม่สลับซับซ้อนในการซื้อสินค้าหรือในการเข้า
รับบริการ กลยุทธ์ที่ 9 น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีสาํคัญมาก ขณะที่ลูกค้าต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น 
กิจการควรนําเสนอรูปแบบการบริการที่ช่วยให้การตัดสินใจของลูกค้ากระทําได้ง่ายขึ้น  ไม่ลําบาก                                                  
โดยมุ่งเน้นการสร้างสินค้าและบริการที่อํานวยความสะดวก เน้นความสบายให้ลูกค้ามากขึ้น เพื่อ
กระตุ้นความอยากใช ้อยากซื้อ  

3.3.3 แนวทางในการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสินค้า SMEs 
1) การผลิต ต้องดูว่าเราจะสามารถปรับปรุงกระบวนการการแปรรูป การผลิตและ

กระบวนการของธุรกิจจากต้นน้ําสู่ปลายน้ําได้อย่างไร 
1.1) ผู้ผลิตในชุมชนหลายๆ รายมักจะผลิตแบบตามใจตนเอง มีมาตรฐานของ

ตนเอง เช่น อิฐมอญ ต่างคนก็ต่างผลิตจึงทําให้มีขนาดไม่เท่ากัน การขายก็จะตัดราคากันเอง ลูกค้าซื้อ
ไปก็ใช้งานลําบาก เพราะขนาดของแต่ละรายไม่เท่ากัน และหากใช้ปริมาณมากผู้ผลิตรายเดียวก็ปูอน
ไม่ได้ หรือกรณีของน้ําดื่มที่มีมาตรฐานต่างกัน ดังนั้นหากมีชมรมหรือสมาคมมารับรองมาตรฐานก็จะ
ช่วยให้ผู้บริโภคมั่นใจขึ้น อย่างไรก็ตามการกําหนดมาตรฐานการผลิตให้เป็นมาตรฐานเดียวกันจะทําให้
ธุรกิจกลางน้ําและปลายนํ้าไปผลิตต่อได้ง่าย  

1.2) คุณภาพที่สม่ําเสมอ เสมอต้นเสมอปลายทั้งคุณภาพวัตถุดิบ คุณภาพการ
ผลิตคุณภาพผลิตภัณฑ์ คุณภาพการให้บริการ คุณภาพของฝีมือทักษะแรงาน คุณภาพของคน การจะ
พัฒนาคุณภาพจําต้องมีการอบรม การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ สุ่มวัดผลงาน นโยบายคุณภาพ 
กรรมวิธีมาตรฐานและมาตรฐานคุณภาพ การแก้ปัญหาคุณภาพที่เกิดขึ้นและการปูองกันปัญหาเรื่อง
คุณภาพการควบคุมคุณภาพเมื่อปริมาณการผลิตมากขึ้นตามธุรกิจที่ขยายหรือเติบโต การลดของเสีย 
ของชํารุด ของซ่อม ของแต่ง เพราะทําให้เสียหาย เสียเวลา ปัจจุบัน ภาครัฐโดย สวทช. ได้มีโครงการ
มาตรฐานระบบคุณภาพพื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมขนาดกกลางและขนาดเล็กของไทย  Thai 
Foundation Quality System – TFQS ขึ้นแล้ว 

1.3) ลดต้นทุนการผลิต โดยศึกษากรรมวิธีการผลิต การออกแบบกระบวนการ
ผลิตใหม่ให้ไหลได้คล่องตัวขึ้น ตลอดจนศึกษากระบวนการทํางานของคนงาน การใช้เครื่องจักร 
อุปกรณ์มาช่วยในการทํางาน การจ้างผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงกระบวนการการปูองกันของเสียที่จะเกิด
กับกระบวนการผลิต การทํางานเป็นทีมและการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว 
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1.4) การผลิตปริมาณมาก หาการผลิตไม่พออาจต้องจ้างผลิต ซึ่งโดยปกติ
ชาวบ้านก็ทํากันอยู่แล้ว เช่น ในฤดูเก็บเกี่ยวมีการจ้างแรงงานเพื่อนบ้านช่วยเก็บเกี่ยว การผลิตก็
เช่นกัน อาจจ้างเพื่อนบ้านหรือโรงงานอื่นผลิตให้ได้มาตรฐานและแบบที่กําหนด การนําเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้ เช่น เครื่องบรรจุเครื่องผนึกซอง เครื่องผสมหรือกวน เครื่องฆ่าเชื้อ เครื่องทํา
ความเย็น ถังพักเก็บของระหว่างการผลิต การผลิตที่เปลี่ยนจากการใช้แรงงานมาเป็นผลิตแบบล็อต 
(Batch) จากกระบวนการทํา Batch มาเป็นการบวนการผลิตต่อเนื่อง (Automatic) เพื่อลดขั้นตอน
ในการตั้งเครื่อง (Setup) ก่อนการผลิตและให้สายงานผลิตมีความยืดหยุ่น หนึ่งสายผลิตควรผลิต
สินค้าได้หลากหลายโดยไม่เสียเวลาตั้งเครื่องนาน 

2) ช่องทางการตลาด จะดูจากการกระจายสินค้าจากท้องถิ่นสู่จังหวัดและภูมิภาค                                             
ทั่วประเทศ เขตชายแดน และสู่เวทีสากล 

2.1) ตลาดในประเทศ เราเริ่มจากการขายที่หน้าร้านตนเองหรือขายในท้องถิ่น
ก่อนแล้วค่อยติดต่อไปยังศูนย์สินค้าประจําจังหวัด ขายในจังหวัด ออกงานประจําปีของจังหวัด เพื่อ
เปิดอากาศตนเองสู่ตลาดภูมิภาคและทั่วประเทศ พิจารณาเลือกช่องทางการขายที่หลากหลายไม่ว่าจะ
ขายผ่านร้านค้าปลีกหรือร้านในบริเวณจังหวัด ร้านค้าสหกรณ์ท้องถิ่นและทั่วประเทศ ติดต่อพ่อค้า                                                 
คนกลางในต่างจังหวัดที่สามารถกระจายสู่ภูมิภาคได้ ส่วนใหญ่พ่อค้าพวกนี้จะมีร้านอยู่ตามหัวเมือง
ใหญ่ เช่น เชียงใหม่ นครสวรรค์ พิษณุโลก นครราชสีมา อุดรธานี อุบลราชธานี หาดใหญ่ เป็นต้น 
หรืออาจติดต่อหน่วยงานราชการที่ดําเนินการด้านผลิตภัณฑ์ SMEs เพื่อเข้าไปขายตามห้างฯ และร้าน
สะดวกซื้อต่าง ๆ หรือร้านอ่ืน ๆ ที่มีนโยบายการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน 

2.2) ตลาดชายแดน โดยติดต่อศูนย์ค่าส่งปลีกชายแดน เช่น 
 - ชายแดนพม่า แถบจังหวัดระนอง อ.แม่สอด อ.แม่สาย 
 - ชายแดนกัมพูชา บริเวณโรงเกลือสระแก้ว สุรินทร์ อ.โปุงน้ําร้อน 
 - ชายแดนมาเลเซีย ที่ อ. สะเดา อ. ปาดังเบซาร์ อ.สุไหงโกลก และ อ.เปตง 
 - ชายแดนลาว ที่อุดรธานีและหนองคาย 
2.3) ตลาดต่างประเทศ ออกงานแสดงสินค้าในประเทศที่จัดโดยกรมส่งเสริมการ

ส่งออก ออกแสดงสินค้าหรือไปทัวร์พาณิชย์ในต่างประเทศ เปิดตลาดจีนผ่านมอลล์เอเชียของซีพี หรือ
ผ่านไทยแลนด์พลาซ่าในต่างประเทศ ผ่านภัตตาคารร้านอาหารไทยในต่างประเทศ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยการช่วยเหลือจากภาครัฐ (ไทยตําบลดอตคอม) กรมส่งเสริมการส่งออก หรือติดต่อ
ขายของเองโดยส่งอีเมล์ไปยังศูนย์ผู้นําเข้าและผู้ซื้อในต่างประเทศ 

3) การพัฒนาใหม่ ๆ 
3.1) การพัฒนาสินค้าใหม่ สูตรใหม่ รสชาติ และบริการใหม่ๆ ในขณะที่เรา

พัฒนาของใหม่ต้องให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ ชิม และพิสูจน์ด้วย เพื่อให้เราสามารถวัดผลได้ว่าแบบไหน
หรือตัวไหนดี แล้วค่อยเลือกตัวนั้นมาพัฒนาต่อ ปรับสูตรอ่อนแก่ให้เหมาะสมกับความต้องการและ
ความพอดีของผู้ซื้อ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบใหม่ๆ แก่ลูกค้าด้วย เช่น                                              
ถ้าขายอาหารกล่องก็มีบริการอุ่นให้ร้อน ขายบะหมี่ซองก็มีบริการเติมน้ําร้อน ขายเครื่องดื่มก็มีบริการ
แช่เย็น แช่น้ําแข็ง หรือแถมน้ําแข็งเปล่าให้ บริการนวดแผนไทยก็มีกดจุดที่ฝุาเท้าแถมให้ด้วย เป็นต้น 

3.2)  หากมีสูตรใหม่ สินค้าใหม่ เราจะต้องจดลิขสิทธิ์รับรองให้ถูกต้องตาม
กฎหมายพวกแนวคิด หรือซอฟแวร์ ต้องจดลิขสิทธิ์เช่นกัน สําหรับสิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ต้องจด
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สิทธิบัตรก่อนที่ต่างชาติจะมาขโมยภูมิปัญญาของเราไป ติดต่อขอจดได้ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ได้ที ่www.ipthailand .org/tmregist.htm 

3.3)  การนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการผลิต ตรวจสอบ วิเคราะห์ ชั่งตวง 
บรรจุ และถนอมอาหาร ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หน่วยงาน
ราชการที่สนับสนุนในด้านนี้ เช่น สถาบันพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร กองพัฒนาอุตสาหกรรมสัตว์น้ํา 
สถาบันพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร กองพัฒนาอุตสาหกรรมสัตว์น้ํา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (TISTR) ผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจรายใดที่ต้องการขอความร่วมมือหรือ
ขอดูข้อมูลวิจัยจากนักวิจัยของหน่วยงานราชการ สามารถติดต่อกับหน่วยงานดังกล่าวได้โดยตรงผ่าน
อินเตอร์เน็ต หรืออีเมล์ ซึ่งได้ทั้งความสะดวกรวมเร็วและการตอบสนองที่ด ีในอนาคตมีความเป็นไปได้
ที่จะติดต่อผ่านอีโกเวอร์เมนต ์(E-Government) โดยกรอกแบบฟอร์มขอเดินเรื่องได้ทันทีที่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

3.4) การพัฒนาสร้างแบรนด์มีหลักเกณฑ์ดังนี้ คือ 
 - พัฒนาชื้อสินค้าและชื่อแบรนด์ว่าจะใช้ช่ืออะไร 
 - ออกแบบตราผลิตภัณฑ์ย่ีห้อที่จะใช้เครื่องหมายการค้า 
 - ออกแบบหีบห่อ บรรจุภัณฑ์ และขออนุญาตใช้เครื่องหมายของทาง

ราชการ เช่น อย. ตราฮาลาล คุณภาพมาตรฐาน มอก. Good Manufacturing Practice (GMP) เป็นต้น 
 - ออกแบบการจัดวางสินค้าในพื้นที่ขายเตะตาสะดุดใจ (Visual Merchandise) 
 - เตรียมการเรื่องการสื่อสารการตลาด 

1. ใช้สื่อท้องถิ่นต่าง ๆ เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ ปูายแขวน รถเร่ออกงาน
แสดงสินค้าของจังหวัด ปูายโฆษณาขนาดใหญ่ รายการวิทยุท้องถิ่น 

2. สื่อวงกว้าง เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ตไปต่างประเทศ 

3. การสร้างระบบสมาชิกตลาดจากหน้าร้านค้าก็ดี จากชุมชนก็ดี จาก
สมาชิกขายตรงก็ด ีนับเป็นวิธีการมัดใจลกูค้าขาประจําและสมาชิกคนขายผลิตภัณฑ์ให้กับเรา 

4) การบริหารงานอย่างมืออาชีพ 
4.1) การพัฒนาทักษะความถนัดเชี่ยวชาญใหม่ให้กับบุคลากร โดยส่งไปฝึกอบรม

หรือจ้างคนมาฝึกอบรมในโรงงาน หรืออาจจะเป็นการฝึกฝนขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 
ก็ได ้โดยมีหัวหน้างานและผู้ชํานาญการช่วยดูแล 

4.2) ระบบควบคุมการปฏิบัติการ ใบบันทึกงาน ในควบคุมตรวจสอบวัสดุที่ใช้ใน
การผลิต ระบบการให้ผลตอบแทนที่จูงใจ ระบบการควบคุมคุณภาพงาน ธรรมมาภิบาล (Good 
Governance) สิ่งเหล่านี้ต้องมีการกํากับดูแลให้โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

4.3)  การบริหารงานภายในและภายนอกธุรกิจ 
 - การบริหารภายในธุรกิจเราเอง เช่น การประสานงานระหว่างฝุายต่างๆ 

การทํางานเป็นทีม สิ่งเหล่านี้ต้องทําให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วในการทํางาน 
 - การบริหารภายนอก เช่น สร้างสัมพันธ์กับคู่ค้า หรือผู้ขายวัตถุดิบในชุมชน 

ตลอดจนหน่วยงานราชการท้องถิ่นที่สนับสนุนโครงการ การบริการกลุ่มลูกค้าเพื่อสร้างรายได้และ
กําไร 
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5) แหล่งเงินทุนเพื่อนําไปขยายขนาดของกิจการโดยแยกเป็น 
 - เงินทุนที่จะให้ระยะยาวมักนําไปลงทุนในทรัพย์สินถาวร อุปกรณ์เครื่องจักรอาคาร 

ตึก ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเงินกู้ระยะยาวหรือเงินกองทุนต่าง ๆ 
 - เงินทุนหมุนเวียนคือเงินทุนที่ใช้ไปเรื่องสินค้าคงคลัง เงินเดือนพนักงาน เครดิต                                                       

ที่ให้กับลูกค้าส่วนใหญ่ เงินเบิกเกินบัญช ี(OD) ตั๋วสัญญาใช้เงิน เป็นต้น  
 3.3.4 ความสามารถในการแข่งขัน (คู่แข่ง/ต้นทนุ)  

 ในการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า SMEs ถือเป็นกลไกสําคัญต่อการ
เติบโตของเศรษฐกิจหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาเช่นประเทศไทย ซึ่งมี
จํานวน SMEs เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง SMEs ยังกระจายตัวไปในหลายสาขาการผลิต และ
เนื่องจาก SMEs ซึ่งเป็นวิสาหกิจที่ใช้ เงินทุนจํานวนไม่สูงมากนัก กิจการจึงมีการบริหารจัดการที่ไม่
ซับซ้อนมากนักเมื่อเทียบกับกิจการขนาดใหญ่ ส่งผลให้ SMEs มีความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจ
และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ทั่วไปได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น บทบาทของ SMEs จึงไม่ได้เป็น
เพียงกิจการที่สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศแต่เพียงเท่านั้น  แต่ยังมีบทบาท
สําคัญมากขึ้นในระดับธุรกิจภาคประชาชน ที่นําไปสู่การกระจายรายได้ที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เขม้แข็ง ต่อระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 จากข้อมูลล่าสุด ณ ปี 2558 ของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ระบุว่า ผู้ประกอบการทั้งประเทศที่เป็น SMEs มีจํานวนจํานวนมากขึ้นตามลําดับ โดย SMEs                                                             
ส่วนใหญ่จะดําเนินธุรกิจอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาเป็นกรุงเทพฯ และภาคกลาง 
ขณะที่หากพิจารณาประเภทธุรกิจ พบว่า SMEs ส่วนใหญ่ดําเนินธุรกิจการค้าส่งค้าปลีกมากที่สุด                                                
คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือการผลิตอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 17.9 และอันดับสาม คือ 
เป็นกิจการโรงแรมและภัตตาคาร คิดเป็นร้อยละ 9.3 การกระจายตัวของ SMEs จึงช่วยในการ
กระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาค อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาค
และของประเทศให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 ในด้านการจ้างงาน SMEs ถือเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก โครงสร้างการผลิต
จึงเน้นการใช้แรงงานเป็นสําคัญ โดยในปี 2558 มีจํานวนแรงงานในภาคธุรกิจ SMEs ถึงจํานวน 
10.5 ล้านคน จากการจ้างงานรวมทั้งสิ้น 13.5 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.9 ของจํานวน
แรงงานทั้งประเทศ โดยเป็นแรงงานในวิสาหกิจขนาดย่อมจํานวน 9.0 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
66.7 และเป็นแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางจํานวน 1.5 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.1 

 กล่าวโดยสรุป SMEs เป็นกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย                                              
อีกทั้ง SMEs ยังก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 10.5 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของจํานวนการ
จ้างงานรวม ตลอดจน SMEs ยังเป็นแรงขับเคลื่อนที่สําคัญของภาคการส่งออกของไทย นอกจากนี้ 
SMEs ยังมีบทบาทสําคัญในด้าน อื่นๆ อาทิ เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุนสร้างเสริมประสบการณ์ และ
เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ช่วยเชื่อมโยงภาคการผลิตต่างๆ จากการเป็นธุรกิจต้นน้ํา                                                    
ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเข้าจากต่างประเทศ และช่วยลด
ปัญหาความเหลื่อมล้ําโดยการผลิตที่กระจายตัวไปยังภูมิภาค เป็นต้น 

 สถานการณ์ธุรกิจในปัจจุบัน จะพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ไทยยังคงต้องเผชิญกับ
ความท้าทายที่เพิ่มขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันที่สูงขึ้นจากจํานวน SMEs 
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ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การดําเนินนโยบายของภาครัฐ ซึ่งส่งผลให้ SMEs ที่มีอยู่ และที่กําลังเข้ามาสู่
ตลาดจําเป็นต้องเร่งปรับตัวเพื่อยกระดับขีดความสามารถ ในการแข่งขัน และสร้างฐานของกิจการให้
เข้มแข็ง ขณะที่ความท้าทายจากปัจจัยภายนอกประเทศก็มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผล 
กระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และผลกระทบภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือ AEC (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งเห็นว่า SMEs ไทยจะต้องอาศัย                                    
จุดแข็งจากความได้เปรียบของการเป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้าเกษตรกรรม                                
รายสําคัญของโลก และการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายเชื่อมโยงคมนาคมด้านต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
เพื่อสร้างโอกาสและความเข้มแข็งให้กับธุรกิจของตนเอง 
 3.3.5 การก าหนดกรอบของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Unit of Analysis and Sampling 
Procedures) 
 การศึกษาครั้งนี้จะทําการกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างอย่างเหมาะสมและเที่ยงตรง 
ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลต่างๆ ครอบคลุมในทุกมิติและทุกกลุ่มเปูาหมายที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการ
วางแผนและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สําหรับผลิตภัณฑ์ SMEs ของประเทศไทย 
ผู้ประกอบการอื่นๆ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องและเกี่ยวเนื่องกับการหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูล
ต่างๆ ครอบคลุมในทุกมิติและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยจะทําการกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
ประชากรที่จะศึกษาโดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ SME 
ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ ชุมชน หมู่บ้าน นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป 
 
ตารงที่ 3.3-1 แสดงกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 

ล าดับ กลุ่มผู้ให้บรกิาร 
แบบสอบถาม        

ผู้ให้บริการ 
การสัมภาษณ ์

)เชิงลึก(  
โฟกัสกรุป๊ )องค์กร(  

1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 100 10 
เพื่อนําเสนอผล

การศึกษาในเบื้องต้น
และระดมความคิดเห็น

เกี่ยวธุรกิจ SMEs 

2 ผู้ประกอบการ SME 500 15 
3 ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส ์ 50 10 
4 ชุมชน ,หมู่บ้าน 30 5 
5 นักท่องเที่ยว ,ประชาชนทั่วไป 300 10 
 รวม 1,000 50  

ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2561 
 
3.4  การเก็บข้อมูล (Data Collection) 
 งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้งนี้งานวิจัยเชิงปริมาณ จะหมายถึงว่า งานวิจัยฉบับนี้จะ
ทําการสํารวจข้อมูลโดยผ่านแบบสอบถามซึ่งได้รับการออกแบบโดยแปลความหมายของข้อมูลที่ได้รับ
ซึ่งส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของตัวเลขสมการหรือตัวแปรและอาจจะนําเอาเทคนิคการวิเคราะห์                           
เชิงเศรษฐมิติ เป็นต้น 
 ทั้งนี้การวิจัยในเชิงปริมาณจะทําให้ได้ข้อมูลในเชิงกว้าง โดยผลที่ได้รับจะบอกให้ทราบว่าใคร
ทําอะไรที่ไหนอย่างไรแต่ไม่ได้บอกว่าทําไมจึงให้ผลออกมาเช่นนั้น ขณะที่การวิจัย  ในเชิงคุณภาพ                           
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จะกระทําโดยผ่านการสัมภาษณ์จากผู้บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่จะทําการศึกษาหรือ
เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการโฟกัสกรุ๊ป ซึ่งจะช่วยให้เกิดภาพหรือข้อมูลในเชิงลึกซึ่งจะการศึกษาครั้งนี้จะ
ประยุกต์ใช้ร่วมกันทั้งสองแนวทาง วิธีการดําเนินงานจะเริ่มจากการที่คณะนักวิจัยจะทําการรวบรวม
ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกับแบบจําลองการค้าโลก 
และโมเดลทางเศรษฐศาสตร์อื่น ๆ เช่น Porter’s Diamond หรือ 5 Force Analysis เป็นต้น  

รูปที่ 3.4-1 แสดงภาพรวมของกระบวนการในการเก็บข้อมูลในมิติต่างๆ โดยภาพทางซ้ายมือ
จะแสดงภาพตัดขวางซึ่งมองจากด้านข้าง (Side View) โดยแสดงภาพรวมของกระบวนการเก็บข้อมูล
ซึ่งจะมีลักษณะคล้ายกับรูปกรวย (Conic Section) ขณะที่ภาพด้านขวามือแสดงภาพที่มองจาก
ด้านบน (Top View) ของรูปกรวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  3.4-1 สรุปภาพรวมของการเก็บข้อมูลในมิติต่างๆ 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2561 
 
 รูปที่ 3.4-1 เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลโดยจะเริ่มทําการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล                                         
ทุติยภูมิต่างๆ อาทิ การทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ( In-depth Data 
Analysis) เช่น ข้อมูลการค้า เศรษฐกิจ การลงทุน และการค้าระหว่างประเทศของไทยกับประเทศ                                                   
คู่ค้า (วงนอกสุดของรูปกรวย) นอกจากนี้จะทําการศึกษาและวิเคราะห์นโยบายกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของประเทศอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการเปิดเสรีการค้าบริการโลจิสติกส์
หรือการขยายความร่วมมือด้านการค้าบริการโลจิสติกส์ระหว่างไทยกับประเทศคู่ค้าซึ่งคาดว่าจะใช้เวลา
ศึกษาประมาณ 2 เดือน  
 หลังจากที่ทําการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แล้ว ก็จะทําการเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) จาก                     
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และจากหน่วยงานและองค์กรที่กํากับดูแลผู้ให้บริการ                                        
โลจิสติกส์ของประเทศไทย (ในวงที่สอง) เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมของผู้มีส่วน                                               
ได้เสียในการรองรับการเปิดเสรีการค้าบริการโลจิสติกส์ รวมทั้งประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 3  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  แนวทางการดําเนินโครงการ 
ของผลิตภัฑฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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อาทิประเด็นเรื่องปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของ  ผู้ให้บริการ                                          
โลจิสติกส์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยขั้นตอนดังกล่าวนี้คาดว่าจะใช้เวลาในการเก็บข้อมูล
ประมาณ 2 เดือน  
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายในประเทศอย่างเดียวอาจจะทําให้ได้รับมุมมองที่ไม่สมบูรณ์รวมทั้งอาจจะขาดข้อมูลในเชิง
เปรียบเทียบ ดังนั้นนักวิจัยจะมีการเดินทางไปเก็บข้อมูล ณ ประเทศสิงคโปร์ (วงที่สองจากด้านใน) 
การเดินทางไปเก็บข้อมูลครั้งนี้นอกจากจะได้มีการเก็บข้อมูลจากสถานที่จริง ช่วงเวลาของการเก็บ
ข้อมูลโดยวิธีนี้จะใช้เวลาประมาณ 3 – 5 วัน  
 คณะนักวิจัยจะทําการศึกษาประเด็นเฉพาะซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาและการประเมินผล
กระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีการค้าบริการโลจิสติกส์ ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกกับ
เปูาหมายเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง คณะนักวิจัยอาจทําการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยใช้การจัดโฟกัสกรุ๊ป (Focus 
Group) ซึ่งจะช่วยให้ผลการศึกษาครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือและมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น  
 นอกจากนี้เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลการศึกษา (Research 
Verification) นั้น คณะนักวิจัยจะทําการจัดให้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจํานวน 1 ครั้ง (วงในสุด) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอผลการศึกษา ระดมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานและ
องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จากกระบวนการเก็บข้อมูลจะทําให้ผลการศึกษาที่ได้รับครอบคลุม
ในมิติต่างๆ ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก  
 
3.5  แผนการบริหารแผนงานวิจัย 

 3.5.1  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย มีดังนี้ คือ 
3.5.1.1 การสืบค้นงานวิจัยต่างๆ งานวิจัยฉบับนี้จะทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ SMEs และเกี่ยวกับหัวข้อโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในสินค้า SMEs 
ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะสินค้า SMEs รวมทั้งสินค้าอื่นๆ  ของสินค้าของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมซึ่งเคยทําวิจัยในอดีต หรือปัจจุบัน ที่เป็นทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อ
ศึกษารูปแบบ แนวทาง หรือทิศทางของงานวิจัยที่ได้เคยทําไว ้

3.5.1.2 ผู้วิจัยจะทําการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถามและ
คําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature 
Review) และศึกษาข้อมูลจากการรวบรวมสถิต ิข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และ  การสัมภาษณ์เชิงสํารวจจากบุคคล หน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่กําลัง
ทําการศึกษาวิจัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.5.2 . วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
3.5.2.1  การสัมภาษณ์โดยตรง เพื่อให้นักวิจัยสามารถทราบและเข้าใจลักษณะของ

การดําเนินการของกลุ่มเปูาหมาย การสัมภาษณ์ในเชิงสํารวจ (Exploratory Interview) จะถูก
นํามาใช้ รวมทั้งการสํารวจข้อมูลในเชิงลึกหรือเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
SMEs ที่ได้กําหนดไว้ รวมทั้งจะมีการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ จากหน่วยงาน และ/หรือ สถาบันต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้ง หน่วยงานราชการและเอกชน จํานวนหนึ่งในสามของจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่มีการแจก
แบบสอบถาม เช่น สํานักบริหารมาตรฐาน กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
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โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  แนวทางการดําเนินโครงการ 
ของผลิตภัฑฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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การลงทุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นต้น  

3.5.2.2  การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยังกลุ่มเปูาหมายซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs โดยวิธีการส่งไปยังสมาชิกที่ได้รับการเลือกจํานวน 500 ผลิตภัณฑ์ที่อยู่
ในจังหวัดภาคตะวันออก ทั้งนี้ แบบสอบถามจะถูกส่งไปยังกลุ่มเปูาหมายดังนี้คือ การส่งแบบสอบถาม
โดยตรง โดยส่งทีมนักวิจัยออกไปสํารวจและแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ ์การแจกโดยส่งทางไปรษณีย์ การฝากไปกับผู้นําชุมชน เป็นต้น  

ก่อนที่จะเริ่มอธิบายระเบียบวิธีวิจัยโดยละเอียดของการศึกษาวิจัย นักวิจัยจะได้อธิบาย
กรอบการดําเนินงานโดยรวมของ  

 
3.6  แผนการบริหารแผนงานวิจัย 

3.6.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย มีดังนี้ คือ 
3.6.1.1  การสืบค้นงานวิจัยต่างๆ งานวิจัยฉบับนี้จะทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ SMEs และเกี่ยวกับหัวข้อโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในสินค้า SMEs 
ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะสินค้า SMEs รวมทั้งสินค้าอื่นๆ  ของสินค้าของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมซึ่งเคยทําวิจัยในอดีต หรือปัจจุบัน ที่เป็นทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อ
ศึกษารูปแบบ แนวทาง หรือทิศทางของงานวิจัยที่ได้เคยทําไว ้

3.6.1.2  ผู้วิจัยจะทําการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถามและ
คําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature 
Review) และศึกษาข้อมูลจากการรวบรวมสถิติ ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และ การสัมภาษณ์เชิงสํารวจจากบุคคล หน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่กําลัง
ทําการศึกษาวิจัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.6.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
  3.6.2.1  การสัมภาษณ์โดยตรง เพื่อให้นักวิจัยสามารถทราบและเข้าใจลักษณะของ

การดําเนินการของกลุ่มเปูาหมาย การสัมภาษณ์ในเชิงสํารวจ (Exploratory Interview) จะถูก
นํามาใช้ รวมทั้งการสํารวจข้อมูลในเชิงลึกหรือเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
SMEs ที่ได้กําหนดไว้ รวมทั้งจะมีการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ จากหน่วยงาน และ/หรือ สถาบันต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานราชการและเอกชน จํานวนหนึ่งในสามของจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่มีการแจก
แบบสอบถาม เช่น สํานักบริหารมาตรฐาน กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นต้น  

  3.6.2.2  การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยังกลุ่มเปูาหมายซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs โดยวิธีการส่งไปยังสมาชิกที่ได้รับการเลือกจํานวน 500 ผลิตภัณฑ์ที่อยู่
ในจังหวัดภาคตะวันออก ทั้งนี้ แบบสอบถามจะถูกส่งไปยังกลุ่มเปูาหมายดังนี้ คือ การส่งแบบสอบถาม
โดยตรง โดยส่งทีมนักวิจัยออกไปสํารวจและแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
การแจกโดยส่งทางไปรษณีย์ การฝากไปกับผู้นําชุมชน เป็นต้น  
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  3.6.2.3  การจัดสัมมนาโฟกัสกรุ๊ป โดยเชิญผู้ประกอบการ SMEs มาเพื่อให้ข้อมูล
ต่างๆ ตามที่นักวิจัยได้ออกแบบคําถามไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย นักวิจยัได้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความเที่ยงตรง จํานวน 2 ครั้งๆ ละไม่น้อย
กว่า 50 คน 

  3.6.3  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะถูกนํามาตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ก่อนที่

จะนําเข้าสู่กระบวนการประมวลผล โดยข้อมูลที่ได้รับจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม จะถูกนํามา
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลด้วยวิธีทางสถิติ (Statistics Package for Social Science: SPSS 
for Window version 15.00 และมีใช้การวิเคราะห์ทางสถิติต่างๆ เช่น Descriptive Statisticsการหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ เช่นใช้ Pearson, Chi-square,  Factor Analysis และ Regression 
Analysis เป็นต้น   

 ส่วนข้อมูลที่ได้รับในเชิงคุณภาพ เช่น ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ นักวิจัยจะทํา
การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค Content Analysis และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้รับ หลังจากนั้นก็จะนํามาบูรณาการและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันก่อนที่จะเขียนเป็นรายงานต่อไป 
 
3.7  กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะทําการศึกษาใน 3 ประเด็นด้วยกันคือ  
1 ผู้วิจัยจะทําการสํารวจและศึกษารูปแบบของการดําเนินงานของผู้ประกอบการและผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ SMEs ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก คือจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด จํานวน 500 
ราย นอกจากนั้นก็จะทําการศึกษาระบบโลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound Logistics) และห่วงโซ่อุปทาน                                             
ที่ผู้ประกอบการกําลังใช้อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานและต่อการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ ในโครงการนี้ จะโฟกัสหรือมุ่งเน้นไปที่การใช้ระบบโลจิสติกส์ขาเข้า คือเริ่มตั้งแต่การจัดซื้อ
จัดหา การบริหารสต็อกวัตถุดิบ การผลิตและการจัดเก็บสินค้า    

2. ผู้วิจัยจะทําการสํารวจและศึกษารูปแบบการดําเนินงานของผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ 
SMEs ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก คือจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด จํานวน 500 ราย และ
ทําการศึกษาระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics และระบบ Physical Distribution) และห่วง
โซ่อุปทานที่ผู้ประกอบการกําลังใช้อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งทําการศึกษาว่าผู้ประกอบการเหล่านี้มีการนํา
ระบบโลจิสติกส์ขาออกมาใช้อย่างไร อะไรเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและการนําเอาระบบ                                     
โลจิสติกส์มาใช้ รวมทั้งยังศึกษาด้วยว่าอะไรคือปัจจัยแห่งความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ของผู้ประกอบการ                                         
ในต่างประเทศ  

3. จะเป็นการนําเอาข้อมูลที่ได้รับจากข้อที่ 1 และข้อที่ 2 มาทําการเปรียบเทียบเพื่อศึกษา
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของประเทศไทย ประเด็นหลักๆ 
ของการศึกษาจะอยู่บนคําถามที่ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ทําให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลกําไรได้มาก
ขึ้นรวมทั้งปัจจัยอะไรที่ทําให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้  
แล้วผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มลงโดยใช้หลักการจัดการ                                                     
โลจิสติกส์ได้อย่างไร และผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือยกระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าในเรื่อง
ต่างๆ เช่นช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหาย 
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ได้อย่างไร นอกจากนี้โครงการวิจัยฯจะทําการกําหนดยุทธศาสตร์หรือแนวทางเพื่อให้ผู้ประกอบการ
และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถนําเอาผลการศึกษานี้ไปใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล  
 
3.8  ความสอดคล้อง เที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
 เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) และเกิดความคลาดเคลื่อนน้อย
ที่สุด รวมทั้งคําถามต่างๆในแบบสอบถามหรือสําหรับการสัมภาษณ์ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และ
สามารถที่จะใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ได้ (Validity) คณะนักวิจัยได้จัดให้มีการทดลอง (Pre-
Testing) โดยถ้าเป็นการสัมภาษณ์ คําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญต่างๆ 
โดยผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้อาจจะให้ความร่วมมือในการตอบคําถามเหล่านี้เบื้องต้นด้วย  
 เนื่องจากกระบวนการศึกษาในโครงการวิจัยนี้จําเป็นต้องใช้เครื่องมือวิจัยหลายประเภทในการ
จัดเก็บข้อมูล และในกระบวนการวิเคราะห์ผลถ้าเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์คําถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์จะได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจว่าคําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์
ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขณะที่ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้อาจจะให้ความร่วมมือในการตอบ
คําถามเหล่านี้เบื้องต้นด้วย สําหรับในส่วนการสัมภาษณ์นักธุรกิจหรือผู้บริหารที่เป็นชาวต่างชาติจะมีการ
ถอดเทปและนํามาตรวจสอบโดยวิธี Cross – Cultural Technique ซึ่งเป็นเทคนิคการตรวจสอบ                                           
ความถูกต้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งจะถูกบันทึกเทปและถูก
ถอดเทปในรูปของเอกสารเพื่อสามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาในภายหลังได้ 
 ถ้าเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้การแบบสอบถาม ทีมนักวิจัยจะทําการ Pre-Test จํานวน 2 ครั้งโดย                                            
ในแต่ละครั้งจะแจกให้กับกลุ่มเปูาหมายประมาณ 30-50 ชุด หลังจากนั้นจะนําเอาแบบสอบถามที่ทํา
การสํารวจแล้วมาทําการประเมินและวิเคราะห์ ซึ่งคําถามหรือข้อความที่คลุมเครือหรือไม่ชัดเจนจะ
ได้รับการตรวจทานและแก้ไข หลังจากนั้นก็จะทําการสุ่มแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมครั้ง
ที่สองจํานวน  30 - 50 ชุด เพื่อตรวจสอบค่าความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Cronbrach Alpha) โดย
ใช้เทคนิค Test-Retest Method ก่อนที่จะทําการใช้ทดสอบจริงกับกลุ่มเปูาหมายที่กําหนดไว้   
 
3.9  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะถูกนํามาตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ก่อนที่จะนําเข้าสู่
กระบวนการประมวลผล โดยข้อมูลที่ได้รับจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม จะถูกนํามาประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมประมวลผลด้วยวิธีทางสถิติ (Statistics Package for Social Science: SPSS for 
Window version 15.00 และมีใช้การวิเคราะห์ทางสถิติต่างๆ โดยจะมีการวัดค่าทางสถิติดังนี้ คือ  

 1. การวัดค่ากลางต่างๆ อาทิ ค่าเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) 
เป็นต้น 

 2. การวัดความกระจายต่าง ๆ อาทิ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) หรือความแปรปรวน (s2) 
ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย (Mean Deviation) เป็นต้น  

 3. การวัดความสัมพันธ์ อาทิ Kendall ’s, Spearman, Pearson Product Moment 
Correlation เป็นต้น 

 นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการเปิดเสรีการ
ให้บริการโลจิสติกส์จะประยุกต์ใช้โปรแกรมเศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นโปรแกรมการวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์
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เชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์จะช่วยให้ผู้ศึกษาเข้าใจกลไกของการเคลื่อนย้ายทุนหรือผลกระทบจาก
การเปิดเสรีการค้าในด้านต่างๆ โดยจะครอบคลุมการเปิดเสรีการค้าด้านบริการ (ซึ่งรวมธุรกิจการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์)  

 ส่วนข้อมูลที่ได้รับในเชิงคุณภาพ เช่นข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ คณะนักวิจัยจะทํา
การวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค Content Analysis และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้รับ หลังจากนั้นก็จะนําเอาข้อมูลที่ผ่านการสังเคราะห์แล้วมาทําการวิเคราะห์และแปลผล ผลที่
ได้รับจะนํามาบูรณการและทําการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันก่อนที่จะเขียนเป็นรายงานต่อไป 
 

 
3.10  ข้อจ ากัดของการส ารวจวิจัย (Limitations)  
   ในการสํารวจวิจัยครั้งนี้ มีปัญหาและอุปสรรคบ้างในบางประการอาทิ  
   3.10.1  การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ในการสํารวจวิจัยฯครั้งนี้บางครั้งก็ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ SME ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ ชุมชน 
หมู่บ้านและนักท่องเที่ย  ประชาชนทั่วไป จากการสังเกตได้จากการไม่ส่งแบบสอบถามกลับมาหรือ
ตอบแบบสอบถามไม่สมบบูรณ์ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างบางส่วนอาจจะรู้สึกไม่มั่นใจ หรือเกรงว่า
คําตอบที่ให้กับผู้สัมภาษณ์ อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือการประกอบธุรกิจของตน ทําให้
การเก็บข้อมูลอาจจะไม่ได้รับคําตอบที่แท้จริงซึ่งสะท้อนถึงขีดความสามารถในการแข่งขันและ                                             
ความพร้อมของผู้มีส่วนได้เสีย  
 3.10.2  พื้นที่และระยะทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ขณะที่จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องทําการเก็บข้อมูลจะมี เป็นจํานวนมาก                                            
แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้จะกระจัดกระจายอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ รวมถึงสถานที่ตั้งของบริษัทหรือ
กิจการเหล่าน้ีอาจจะมีความสลับซับซ้อน ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสํารวจวิจัยฯ ดังนั้น
คณะนักวิจัยจึงได้ปรับกลยุทธ์โดยใช้การโทรศัพท์และส่งแฟกส์เอกสารไปยังองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง  
 3.10.3  ข้อมูลอาจจะไม่ได้ครอบคลุมกลุ่มประชากรอย่างเพียงพอ 
   การสํารวจวิจัยฯ ครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะเป็นพนักงานหรื อผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทําการตอบแบบสอบถามหรือการให้สัมภาษณ์ ซึ่งเปูาหมายหลักของการศึกษาครั้งนี้                                                                   
จะมุ่งเน้นที่จะเก็บข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูง ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับอาจจะไม่ได้
สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้  ทัศนคติและความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง รวมถึงจาก
ประสบการณ์การศึกษาวิจัยในหลายๆ ครั้ง กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการมุ่งที่จะให้คําตอบที่เป็นกลางๆ
หรือมีความเกรงใจที่จะตอบว่าดีที่สุดหรือแย่ที่สุด อันเนื่องมาจากวัฒนธรรมและค่านิยมของคนไทย 
สิ่งต่างๆ ที่กล่าวข้างต้นจะทําให้การสํารวจมีความคลาดเคลื่อนได ้
   ทั้งนี้จากปัญหาและอุปสรรคต่างๆดังกล่าวข้างต้นอาจจะทําให้ข้อมูลที่ได้รับจากการ
สํารวจวิจัยมีความคลาดเคลื่อนและขาดความน่าเชื่อถือยกตัวอย่างเช่น เพื่อให้ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม คณะนักวิจัยได้มีการคัดเลือกทีมเก็บข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
บูรพาและนิสิตหญิงและนิสิตชาย ซึ่งได้รับการฝึกอบรมอย่างดี โดยนิสิตเหล่านี้จะได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ กฏระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการค้าบริการ ข้อตกลงทางการค้าที่ว่ า
ด้วยการค้าบริการ เป็นต้น รวมทั้งฝึกซ้อมการเก็บข้อมูลหรือฝึกให้มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า                             
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เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามถามหรือตอบนอกเหนือจากที่มีในแบบสอบถามเป็นต้น ทั้งนี้คณะนักวิจัยจะ
ใช้กลยุทธ์และใช้วิธีการต่างๆ เพื่อที่จะลดความคลาดเคลื่อน ความผิดพลาดและยกระดับความ
น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น เพ่ือผู้ที่นําข้อมูลที่ได้รับจากการสํารวจวิจัยในครั้งน้ี นําไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
หรือใช้ในการอ้างอิงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.10.4  การจัดเก็บและการรักษาข้อมูลต่างๆ  
   เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกสบายใจหรือสะดวกใจในการที่จะให้ข้อมูลกับ
ผู้สํารวจหรือทีมนักวิจัย รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการจัดหาหรือมอบเอกสาร ข้อมูล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการสํารวจวิจัยในครั้งนี้กับคณะนักวิจัย เนื่องจากในเอกสารปะหน้าของ
แบบสอบถามจะระบุว่า “ผลของการเก็บข้อมูลครั้งนี้จะได้รับการปกปิดและเก็บเป็นความลับเพื่อ
การศึกษาครั้งนี้เท่านั้น” ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับและแบบสอบถาม รวมถึงเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยจะได้รับการจัดเก็บรักษาเป็นอย่างดี ณ ศูนย์วิจัยโลจิสติกส์และการจัดการ วิทยาลัยการขนส่งและ                                               
โลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งนี้ข้อมูลและเอกสารต่างๆ จะได้รับการปกปิดและเก็บรักษาเป็นความลับ 
โดยคณะนักวิจัยจะไม่มีการเปิดเผยรายชื่อผู้หนึ่งผู้ใดหรือบริษัทใดต่อสาธารณะชนเป็น การเฉพาะ
เนื่องจากผลการศึกษาในโครงการศึกษาฯ ฉบับนี้จะมีส่วนสําคัญต่อความเชื่อมั่นของผู้ที่ใช้ผลจาก
การศึกษาครั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐซึ่งจะใช้ผลการศึกษาครั้งนี้เพื่อนํามาจัดทําแนวนโยบาย
ใช้ในการวางแผนหรือการกําหนดท่าทีในการเจรจาต่อรอง หรือภาคธุรกิจซึ่งอาจจะใช้ผลการศึกษานี้
เพื่อวางแผนกําหนดกลยุทธ์ทางธรุกิจของตน  
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3.11  ระยะเวลาในการท าวิจัย 
   รวมระยะเวลาสําหรับโครงการประมาณ 12 เดือน นับตั้งแต่วันที่ได้รับการอนุมัติให้

ดําเนินการวิจัย 
 
ตารางที่ 3.11-1 ระยะเวลาดําเนินงานและแผนปฏิบัติงาน 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2561 

กิจกรรม 
เดือน 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  กําหนดขอบเขตงานวิจัย
สํารวจ                                                                                                                                             

            

2.  กําหนดหนา้ที่รับผิดชอบของ
นักวิจัย 

            

3.  ออกแบบกระบวนการวิจัย
และพัฒนาเครือ่งมือวิจัย  

            

4.  ทดสอบและแก้ไขเครื่องมือ
วิจัย 

            

6.  การเก็บขอ้มูลโดยเก็บ
แบบสอบถาม 

            

7.  ประมวลผล วิเคราะห์และ
แปลผลการศึกษา 

            

8. จัดทําและส่งมอบร่างรายงาน
เบื้องต้นแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

            

9. รวมรวมข้อเสนอแนะและ
บูรณาการเข้ากับรายงาน 
(ฉบับร่าง) 

            

10. ส่งร่างรายงาน  
      (ฉบับสมบรูณ์) แก่ผู้ทรง 
      คุณวุฒเิพื่อขอความ เห็นชอบ 

            

11.  ปรับแก้ไขร่างรายงาน (ฉบับ 
       สมบูรณ์) ตามข้อเสนอแนะ   
       ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

            

12.  ส่งมอบรายงาน (ฉบับ                   
       สมบูรณ)์ เพื่อขอความ    
       เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวฒุ ิ

            

เก็บข้อมูลทุติยภูม ิ

เก็บข้อมูลปฐมภูมิ 



บทท่ี 4 
  ผลการศึกษา 
4.1 บทน า 
 การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยต้องการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่ งประกอบด้วยกลุ่ม                                                    
ผู้ให้บริการกลุ่มผู้ใช้บริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 7 สาขาการบริการ
ด้านโลจิสติกส์ จึงได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่จะศึกษาภายในประเทศ                                           
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดังกล่าว โดยจะพิจารณาจากหน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วน
ในการร่วมกันในการเสนอแนวทางเพ่ือสร้างโอกาสของ SMEs ให้เป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์   

ผู้วิจัยต้องการให้ผลการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุม ดังนั้นจึงจะท าการศึกษาทัศนคติและความเห็น
ทั้งจากผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ และหน่วยงานหรือองค์กรที่ก ากับดูแลการ
ให้บริการโลจิสติกส์สาขาต่างๆ (Regulators) ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ข้อมูลครั้งนี้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งก าหนดแนวทางและกลยุทธ์เพ่ือลดผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต รวมทั้งเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการให้เพ่ิมขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะได้ประเมินกลยุทธ์การให้บริการและการแข่งขันในธุรกิจ SMEs ของไทย
ของผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของไทย เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการจาก
ต่างประเทศ และจะศึกษาโอกาสปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ SMEs ของไทย เพ่ือ
ลดผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการ SMEs ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของไทยและระบบ
เศรษฐกิจของไทย  
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4.2  การศึกษาและวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก (จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรค) ของธุรกิจ SMEs ของไทย 
ธุรกิจ SMEs ของไทยมีการพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา                                        

ซึ่งการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกของธุรกิจ SMEs ของไทย จ าเป็นต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกัน เพ่ือที่จะได้ทราบสถานการณ์และสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะ
ได้ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ โดยในหัวข้อนี้จะศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายในของธุรกิจ 
SMEs ของไทย โดยแบ่งเป็นจุดอ่อน หรือจุดแข็ง และสิ่งแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ SMEs ของไทย 
คือ โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ของไทยในด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.2.1  จุดแข็ง (Strength)  
  4.2.1.1  ธุรกิจ SMEs ของไทยมีจุดแข็ง ด้านท าเลที่ตั้งที่อยู่ศูนย์กลางของแหล่ง

วัตถุดิบ ที่มีเส้นทางการคมนาคมเชื่อมต่อทั้งทางบกและทางน้ าไปยังพ้ืนที่ส าคัญในภูมิภาคต่างๆ ทั่ว
ประเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อันเป็นข้อได้เปรียบที่ส าคัญเหนือกว่าท่าเรือคู่แข่งอ่ืนๆ  
    4.2.1.2  ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ของไทย ที่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ SMEs ของไทย และมีความเข้าใจต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ของไทยอย่างดี ก็ท าให้มีโอกาสขยายธุรกิจ และสร้างรายได้แก่ท่าเรือ
กรุงเทพได้เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต อีกทั้งยังสามารถน าพาองค์กรให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง และมีการ
พัฒนาท่าเรือในทิศทางท่ีเหมาะสมได้ 
    4.2.1.3  ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ของไทย จึงมีความสัมพันธ์ที่ดี  และกับ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนในด้านการปฏิบัติงาน และการช่วยเหลือทางสังคม ซึ่งเป็นส่วน
ส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินงานของการท่าเรือฯ ประสบความส าเร็จ 
    4.2.1.4  แหล่งระดมเงินทุน ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ของไทยมีความสามารถใน
การหาแหล่ง เงินทุนส ารองของโครงการขนาดใหญ่ ท าให้สามารถมีศักยภาพสูงในการระดมเงินทุน
หรือหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าภายในประเทศเพ่ือพัฒนาโครงการใหม่หรือ ขยายธุรกิจได้ 
    4.2.1.5  ความสัมพันธ์การสื่อสารที่ดีระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงาน ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงาน พนักงานจะมีค่านิยมที่ดีขององค์กร เพ่ือร่วมกันน าพา
องค์กรสู่วิสัยทัศน์และความยั่งยืนต่อไป 
 4.2.2  จุดอ่อน (Weakness) 
    การสรรหาหรือแต่งตั้งจากบุคคลภายนอกที่ไม่มีความรู้ ประสบการณ์ และยังไม่มี
ความเข้าใจในกิจการพาณิชยนาวีที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการการบริหารกิจการท่าเรือ หรือเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผลประโยชน์ทับซ้อน อาจจะน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อการบริหารงานและกระทบต่อขวัญ
และก าลังใจของพนักงาน 
  4.2.2.1  ขาดการจัดแผนงานด้านบุคลากรที่เหมาะสม การจัดหาพนักงานเพ่ือ
ทดแทนต าแหน่งที่ว่างยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม การที่องค์กรนั้นมีแผนในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับพนักงานก้าวสู่ระดับสูงขึ้น และแผนทดแทนพนักงานอย่างเป็นระบบ จะสร้างความ
โปร่งใส เป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งของพนักงานแต่ละระดับซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานในระยะยาวได ้
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  4.2.2.3  รัฐบาลยังมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการของธุรกิจ SMEs ทั้งในด้านการ
บริหารงาน ท าให้ไม่สามารถก าหนด ทิศทางการพัฒนาท่าเรือในระยะยาวได้อย่างชัดเจน เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาล ก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงทิศทางการพัฒนาไปด้วย ซึ่งส่งผลกระทบท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการบริหารจัดการของท่าเรืออย่างจริงจัง 
  4.2.2.4  ระบบโครงสร้างการท างานองค์กร บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ                                         
มีขั้นตอนการท างานซ้ าซ้อน เกิดความล่าช้า เป็นต้นทุนขององค์กร มีสายการบังคับบัญชาที่ค่อนข้าง
ยาวหรือมีการกระจายอ านาจน้อย และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม หน่วยงานมีการปรับตัวช้า ท าให้สูญเสียความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว  
  4.2.2.5  เกิดปัญหาสะสมมาเป็นระยะเวลานาน กล่าวคือขาดการบังคับบัญชาที่
เคร่งครัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งผลให้มีการเพิกเฉยและหรือหลีกเลี่ยงหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ท าให้เกิดพฤติกรรมการเอาแบบอย่างที่ไม่ดี   
  4.2.2.6  มีความล่าช้าในการกระบวนการปฏิบัติงาน การสนับสนุน และอุปกรณ์                                           
ไม่เหมาะสมกับลักษณะประเภทงาน ท าให้การปฏิบัติงาน การให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผล
กระทบทั้งทางด้านการให้บริการ ค่าใช้จ่ายและรายได้ 
  4.2.2.7  ภาพลักษณ์องค์กร (Brand Image) ของธุรกิจ SMEs ที่เป็นปัญหา ซึ่งส่วน
ใหญ่ปัญหาเกิดจากภายในและหรือภายนอกหน่วยงาน ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ลูกค้าผู้ใช้บริการท าให้ขาดความเชื่อมั่นในการใช้บริการ (Brand Image) ของธุรกิจ SMEs ได้ 
  4.2.2.8  ธุรกิจ SMEs ควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้สามารถบูรณาการการรับส่งข้อมูลการจัดการ
ฐานข้อมูล หรือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ website ให้มีความน่าสนใจ 
  4.2.2.9  ธุรกิจ SMEs มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการด้านการเงินใช้ระยะเวลานาน                                                        
ท าให้เกิดต้นทุน ทางการเงินสูงขึ้น และมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณการลงทุนต่างๆ 
  4.2.2.10  แนวทางการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้เพ่ิมขึ้น 
โดยท่าเรือกรุงเทพมีสินทรัพย์ที่เป็นที่ดิน อาคาร และเครื่องมือและอุปกรณ์ ที่ถือครองเป็นจ านวนมาก
เพ่ือสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ให้เพียงต่อภาระการเงิน และแก้ไขปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน                                           
ในอนาคต 
 4.2.3  โอกาส (Opportunity) 
    4.2.3.1  เสถียรภาพทางการเมืองภายใต้การบริหารของรัฐบาลปัจจุบัน ส่งผลให้                                                    
การด าเนินโครงการของหน่วยงานในภาครัฐเกิดความต่อเนื่องและการพัฒนาประเทศเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว 
    4.2.3.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ สนับสนุนธุรกิจ SMEs เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีการผลักดัน การพัฒนาระบบและบริการเครือข่ายธุรกิจและโลจิสติกส์ และเพ่ิมความสามารถ                                       
ในการแข่งขันของประเทศ ในระยะยาว 
    4.2.3.3  การขยายตัวเศรษฐกิจของโลก โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียยังเป็นภูมิภาค                                                     
ที่ช่วยให้เศรษฐกิจโลกขยายตัวได้ เช่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน อินเดีย และจีน ยังส่งผลดีต่อเศรษฐกิจไทย
และการน าเข้าส่งออกของประเทศ 
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    4.2.3.4  การรวมกลุ่มและการเปิดเสรีทางการค้าเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะคู่ค้าส าคัญกับ
ประเทศ หรือกลุ่มประเทศอ่ืนๆ เช่น อินเดีย จีน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้มีการค้า                                   
ที่คล่องตัวมากขึ้น และมีสินค้าน าเข้า-ส่งออกมากข้ึน รวมถึงความสามารถและแนวโน้มของไทยในการ
ขยายการค้า การลงทุนกับกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว (ประกอบด้วยบราซิล 
รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้) ซึ่งประเทศเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มมหาอ านาจเศรษฐกิจใหม่ โดยกลุ่ม 
BRICS มีสัดส่วนของประชากรประมาณ 40% ของประชากรโลกทั้งหมด จึงท าให้แนวโน้มการค้าระหว่าง
ประเทศของไทยเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านปริมาณการขนส่งสินค้า 
    4.2.3.5  ภูมิภาคอาเซียนมีประชากรเกือบ 600 ล้านคน เมื่อรวมกันเป็นประชาคม
อาเซียนแล้วจะท าให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน ท าให้ได้รับผลประโยชน์ด้านการค้าการขนส่ง
ที่มากข้ึน การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI) มีแนวโน้มเพ่ิมมาก
ขึ้น และประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นประเทศปลายทางของการลงทุนที่ส าคัญ และเป็นศูนย์กลางการ
ผลิตส าหรับภาคการผลิต นักลงทุนต่างชาติมีความสนใจที่จะลงทุน เพ่ือที่จะให้ได้รับประโยชน์จากการค้า 
การลงทุนที่เพ่ิมมากขึ้น 
    4.2.3.6  การรักษาเสถียรภาพราคาน้ ามันไว้เท่ากับที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ท าให้ลดค่าใช้จ่าย
ด้านน้ ามันเชื้อเพลิงที่เป็นต้นทุนการปฏิบัติงานได้ 
    4.2.3.7  การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการบริโภคของประชาชน ตามมาตรการกระตุ้น
การใช้จ่ายของประชาชนท าให้ธุรกิจการค้าปลีก มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด แสดงให้เห็นว่าก าลัง
ซื้อภาคประชาชนเพิ่มสูงขึ้น หรือมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ดีข้ึนส่งผลให้มีการน าเข้าสินค้ามากขึ้น 
    4.2.3.8  มีการรณรงค์เพ่ือส่งเสริมการขนส่งที่ประหยัดพลังงาน (Energy Saving) และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendly) ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ช่วยสร้างจิตส านึก 
ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์จากการประหยัดพลังงานให้องค์กรได้ ในระยะยาว 
 4.2.4  อุปสรรค (Threats) 
    4.2.4.1  การขยายตัวเศรษฐกิจของโลกแม้ว่าจะเพ่ิมขึ้น แต่มีแนวโน้มอัตราการ
ขยายตัวลดลงและมีความผันผวนมากขึ้น เนื่องจากความผันผวนทางเศรษฐกิจโลกจากสถานการณ์
วิกฤติยูโรโซนโดยเฉพาะของประเทศกรีซ ที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ในเวลาอันสั้น ท าให้ภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัวและส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก  
    4.2.4.2  โครงสร้างประชากร อัตราการเพ่ิมประชากรลดลง อัตราการเพ่ิมประชากร
ลดลง ในขณะที่คนสูงอายุเพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้ที่อยู่ในวัยท างานลดลงส่งผลต่อปัญหาแรงงานขาดแคลน 
และทัศนคติของคนไทยที่ไม่ต้องการท างานประเภทใช้แรงงาน ท าให้หลายอุตสาหกรรมจ าเป็นต้อง
พ่ึงพาแรงงานต่างชาติมากข้ึน 
    4.2.4.3  เกิดภัยธรรมชาติบ่อยครั้ง ทั้งแบบรุนแรงและภัยธรรมชาติแบบปกติ ท าให้
เกิดกระทบต่อผลผลิตภาคการเกษตร อุตสาหกรรม ส่งผลต่อเนื่องถึงผลผลิตและการส่งออกสินค้า                                                     
ลดน้อยลง รวมทั้งภาคการขนส่งวัตถุดิบในการผลิตสินค้าท าให้การขนส่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า
และบริการขนส่งล่าช้า ท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้ประกอบการ 
    4.2.4.4  การเปลี่ยนแปลงนโยบายราคาพลังงานทดแทนให้เป็นแบบลอยตัว ส่งผลให้
ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของประเทศมีโอกาสสูงขึ้นกว่าปัจจุบัน สร้างความหวั่นวิตกกับนักธุรกิจที่อาจจะ
ต้องสูญเสียความสามารถในการแข่งขันและทางการค้าให้ประเทศคู่แข่ง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89


รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลยับูรพา  5 

    4.2.4.5  การน าเอามาตรการในรูปแบบต่างๆ มาเป็นข้อกีดกันทางการค้า เช่น การ
ใช้แรงงานหรือการค้ามนุษย์ที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตและการส่งออกสินค้าเกษตร 
 
4.3  วิเคราะห์สถานภาพผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่เป็นคนไทย 
 ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ที่เป็นคนไทยส่วนใหญ่มีโครงสร้างของธุรกิจบริการเป็นลักษณะ                                       
ผู้ให้บริการรับเหมาช่วงงานต่อ (Sub-contractor) จากผู้ประกอบการโลจิสติกส์จากบริษัทต่างชาติ                                         
มีลักษณะเป็นธุรกิจดั้งเดิม มีเจ้าของคนเดียว การบริหารงานจะเป็นลักษณะครอบครัว และส่วนมาก
เป็น SMEs อาจตั้งเป็นรูปแบบบริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือไม่มีการจัดตั้งเป็นนิติบุคคล ดังนั้น 
เมื่อผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการรับเหมาช่วงงานโลจิสติกส์ (Logistics 
Outsourcing) โดยเฉพาะเป็นผู้ให้บริการด้านการขนส่ง การให้บริการให้เช่าสินทรัพย์ทางโลจิสติกส์ 
ผู้ประกอบการคลังสินค้า ผู้ให้บริการแรงงาน ผู้ให้บริการเครื่องมือทุ่นแรง ผู้ให้บริการบรรจุตู้ เช่น 
รถบรรทุก อุปกรณ์การขนถ่ายสินค้า ซึ่งมีลักษณะเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistic Service 
Provider: LSP) รวมไปถึงการให้บริการเป็นตัวแทนออกของ เป็นต้น ในขณะที่ผู้ประกอบการต่างชาติ
จะมีลักษณะเป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ (Third Party Logistics: 3PLs) ซึ่งเป็นการ
บริการแบบครบวงจรหรือเป็นมืออาชีพ และได้รับผลตอบแทนสูงกว่าผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistic 
Service Provider: LSP) โดยมีปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 4.3 .1 ชื่อเสียงและประสบการณ์ในการให้บริการบริษัทต่างชาติที่ เข้ามาประกอบการ                                                     
ในประเทศไทยส่วนมากมีประสบการณ์ในการให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน จึงมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี รวมทั้งมีเครือข่ายหรือขอบเขตการให้บริการกว้างขวางทั่วโลก สามารถตอบสนองความ
ต้องการ เช่น Excel, Nippon Express, NYK Logistics, Danzas-DHL, UPS, Schenker เป็นต้น  
 4.3.2 ความเข้าใจในธุรกิจและการให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการของไทยส่วนใหญ่
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในกลุ่มที่ 1 ที่เป็นการขนส่งเท่านั้น จึงมีความเข้าใจในขอบเขตการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ อย่างจ ากัด และมีเพียงส่วนน้อยที่สามารถพัฒนาตนเองให้สามารถให้บริการแบบ
ตารางและการขนส่งแบบประจ า หรือการให้บริการแบบ Contract Logistics ที่ผนวกหรือขยาย
ขอบเขตงานบริการด้านโลจิสติกส์ให้กว้างขวางมากขึ้น 
 4.3 .3 คุณภาพของทีมงานและความสามารถในการปรับปรุงการบริการด้านโลจิสติกส์ 
เนื่องจากบุคลากรของผู้ประกอบการของประเทศไทยขาดความรู้ ความเข้าใจในการดูแล และการ
บริหารด้านโลจิสติกส์ทางธุรกิจให้แก่ลูกค้า ในขณะที่บุคลากรของผู้ประกอบการต่างชาติ สามารถให้
ค าแนะน าการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีความเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย เพ่ือช่วยลดต้นทุนและ
เพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.3 .4 แผนการด าเนินงานในระยะยาว ผู้ประกอบการของประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาด
แผนการด าเนินงานในระยะยาว ท าให้ไม่มีการลงทุนด้านสินทรัพย์ เทคโนโลยี เพ่ือสร้างความมั่นใจ                                       
ในการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงการวางแผนด้านบุคลากรของผู้ประกอบการที่ให้บริการแก่ลูกค้าด้วย 
 4.3 .5 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์  ซึ่ งเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้ประกอบการต่างชาติได้เปรียบผู้ประกอบการไทยมากที่สุด เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนสูง และต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษา ท าความเข้าใจระบบเพ่ือน ามาใช้งานนาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีให้
ทันสมัย 
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4.4  องค์ประกอบของบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 ปัจจุบัน ขอบเขตของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ (Logistics Industry) ยังไม่มีการก าหนดไว้                          
อย่างชัดเจน โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่ างประเทศ สามารถสรุป                                      
ค านิยามและองค์ประกอบของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ได้ดังนี้ 
 1) กลุ่มกิจกรรมหลักของบริการโลจิสติกส์สินค้า (Core Freight Logistics Services)  
 ซึ่งเป็นกลุ่มกิจกรรมบริการที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และควรผูกพัน
ให้มีการเปิดเสรีอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  

 บริการจัดการสินค้า (Cargo Handling Services) ได้แก่ บริการของท่าหรือสถานี
ขนส่งสินค้า บริการบรรจุและขนถ่ายสินค้าหรือสัมภาระผู้โดยสาร  

 บริการเก็บรักษาและคลังสินค้า (Storage and Warehousing Services) ได้แก่ 
รวมทั้งบริการเก็บรักษาและคลังสินค้าแช่เย็น แช่แข็ง ของเหลว ก๊าซ และสินค้าทั่วไป บริการศูนย์
กระจายสินค้า บริการจัดการวัสดุ บริการสถานีตู้สินค้า  

 บริการตัวแทนขนส่ง (Transport Agency Services) ได้แก่ นายหน้าขนส่ง ผู้รับ
จัดการขนส่ง นายหน้าให้เช่าระวางขนส่ง บริการรวบรวมและคัดแยกสินค้า ตัวแทนออกของ และการ
จัดตารางการบรรทุกสินค้า 

 บริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่อง (Other Auxiliary Services) ได้แก่ บริการตรวจสอบ                          
ค่าระวาง บริการจัดเตรียมเอกสารขนส่ง บริการบรรจุภัณฑ์ บริการตรวจสอบสินค้า บริการชั่งน้ าหนัก
และสุ่มตรวจ บริการรับส่งสินค้าภายในพ้ืนที่ (Local Pick Up and Delivery) บริการให้เช่า ตู้สินค้า 
บริการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เป็นต้น  
 2) กลุ่มกิจกรรมบริการโลจิสติกส์สินค้าที่เกี่ยวเนื่อง (Related Freight Logistics Services) 
เป็นกิจกรรมเสริมที่ช่วยให้กิจกรรมบริการโลจิสติกส์หลักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ได้แก่  

 บริการขนส่งสินค้า (Freight Transport Services) ได้แก่  
  - บริการขนส่งสินค้าทางทะเล 
  - บริการขนส่งสินค้าทางน้ าภายในประเทศ 
  - บริการขนส่งสินค้าทางอากาศและบริการให้เช่าอากาศยานพร้อมลูกเรือ 
  - บริการขนส่งสินค้าทางรถไฟ  
  - บริการขนส่งสินค้าทางถนนและบริการให้เช่ารถยนต์ 

  - บริการโลจิสติกส์อ่ืนๆ (Other Related Logistics Services) ได้แก่ บริกาทดสอบ
และวิเคราะห์ทางเทคนิค บริการจัดส่งเอกสาร (Courier) บริการตัวแทนนายหน้า บริการค้าส่ง 
บริการค้าปลีก บริการจัดการสินค้าคงคลัง บริการประกอบสินค้า บริการคัดแยกประเภทสินค้า                                   
เป็นต้น 
 3) กลุ่มที่มิ ใช่กิจกรรมหลักของบริการโลจิสติกส์สินค้า (Non Core Freight Logistics 
Services) ได้แก่  

- บริการคอมพิวเตอร์และที่เก่ียวเนื่องกับคอมพิวเตอร์ 
- บริการบรรจุภัณฑ์ 
- บริการที่ปรึกษาด้านการจัดการโลจิสติกส์  
- บริการให้เช่าอุปกรณ์ 
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- บริการด้านอสังหาริมทรัพย ์
- บริการส่งข้อมูลและข่าวสาร 

 
4.5  ภาพรวมของธุรกิจบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของโลกและต่างประเทศ 

โลจิสติกส์นับเป็นบริการที่มีการบูรณาการบริการหลายสาขาเข้าด้วยกัน อาทิ บริการขนส่ง 
สื่อสาร จัดจ าหน่าย และบริการธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งในการเจรจาการค้าระหว่างประเทศนั้นจะแบ่งภาระ
งานที่เกี่ยวกับการเปิดเสรีบริการออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการก าหนดกรอบและกติกาในการ
เปิดเสรี และส่วนที่ 2 เป็นการท าข้อผูกพันที่ระบุรูปแบบและระดับของการเปิดเสรี  

4.5.1  กรอบและกติกาในการเปิดเสรี 
   กรอบและกติกาในการเปิดเสรีของความตกลงการค้าเสรีบริการโดยส่วนใหญ่ไม่ว่าจะ

เป็นความตกลงการค้าบริการทั่วไป (General Agreement on Trade in Services - GATS) ของ
องค์กรการค้าโลก (WTO) และความตกลงการค้าเสรีที่ไทยเจรจาไว้ในเวทีการเจรจาระดับทวิภาคี 
(Bilateral FTA) และอาเซียนนั้น ส่วนใหญ่จะแบ่งองค์ประกอบที่ส าคัญเป็นส่วนๆ ดังนี้  

  4.5.1.1  ขอบเขตและค านิยาม  
     เป็นส่วนที่ก าหนดขอบเขต (Scope) ค านิยาม (Definition) ที่ใช้ในความ                                            

ตกลง และการปฏิเสธ การให้ผลประโยชน์จากการเปิดเสรี (Denial of Benefits) ทั้งนี้ในเวทีการ
เจรจาการค้าของโลกนั้น เป็นที่ยอมรับว่าการค้าบริการสามารถจ าแนกได้ 4 รูปแบบ (Mode) ได้แก่   
     - Mode 1 การค้าบริการข้ามพรมแดน (Cross Border Supply) โดย
อนุญาตให้บริการของต่างชาติเข้ามาในดินแดนของชาติตน  
     - Mode 2 การบริโภคหรือซื้อบริการในต่างประเทศ (Consumption 
Abroad) โดยอนุญาตให้ผู้บริโภคต่างชาติเข้ามารับบริการในดินแดนของตน 
     - Mode 3 การจัดตั้ งทางพาณิ ชย์  (Establishment of Commercial 
Presence) โดยอนุญาตให้คนต่างชาติมาจัดตั้งกิจการในดินแดนของตน  
     - Mode 4 การเคลื่อนย้ายของบุคคลธรรมดา (Movement of Natural 
Person) โดยอนุญาตให้คนต่างชาติเข้ามาพ านักและท างานในดินแดนของตนได้ชั่วคราว  

  อนึ่ง ความตกลงการค้าเสรีของนานาประเทศมักไม่รวมบริการโลจิสติกส์บางประเภทว่า
เป็นส่วนหนึ่งของบริการที่ต้องเปิดเสรี ได้แก่ 

 บริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า ไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ ทั้งแบบประจ าเส้นทางและ
ไม่ประจ าเส้นทาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิการบินที่อยู่ภายใต้ความตกลงว่าด้วยการเดินอากาศ                                                                        
(ซึ่งปกติสิทธิการบินจะไม่ครอบคลุมถึงบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การขายและการตลาดบริการ
ขนส่งทางอากาศ และบริการระบบส ารองที่นั่งทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งชาติภาคีอาจพิจารณาน ามาเจรจา
ในการเปิดเสรีการค้าได้)  

  4.5.1.2  พันธกรณีท่ัวไป  
     เป็นส่วนที่ก าหนดพันธกรณีเรื่องต่างๆ (Obligations) อาทิ  

 การให้การปฏิบัติต่อชาติภาคีเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์ยิ่ง (Most 
Favored Nation Treatment - MFN)  

 ความโปร่งใสของการให้ข้อมูลแก่ชาติภาคี (Transparency)  
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 การที่ รัฐให้หลักประกันแก่ชาติภาคีว่ากฎระเบียบภายในประเทศ 
(Domestic Regulation) ที่มีผลกระทบต่อการค้าบริการจะมีการบริหารจัดการอย่างสมเหตุสมผล 

 การที่รัฐจะพยายามให้มีการยอมรับ (Recognition) คุณสมบัติ คุณวุฒิ 
ประสบการณ์ท างาน และใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของคนชาติต่างชาติที่ต้องการเข้ามาลงทุนหรือ
ท างานในประเทศตน 

 การที่รัฐจะพยายามไม่ให้มีผู้ให้บริการที่มีอ านาจผูกขาด (Monopolies 
and Exclusive Service Suppliers) หรือกีดกันไม่ให้เกิดการแข่งขันการให้บริการในประเทศตน 

 การใช้มาตรการปกป้องฉุกเฉิน (Emergency Safeguard Measures) 
ได้ชั่วคราวเมื่อพบว่าผู้ให้บริการชาติตนได้รับผลกระทบทางลบอย่างฉับพลันอันเกิดจากการเข้ามาของ
ผู้ให้บริการต่างชาติ 

 การให้รัฐมีสิทธิใช้มาตรการปกป้องดุลช าระเงิน (Safeguard Balance 
of Payment) ได้ในกรณีที่ประเทศประสบวิกฤติดุลช าระเงินและวิกฤติทางการเงิน 

 การให้รัฐมีข้อยกเว้นทั่วไป (General Exception) ในการใช้มาตรการ                                  
ที่ขัดต่อการค้าเสรีได้เพ่ือการปกป้องศีลธรรมอันดี ชีวิตคน สัตว์ และพืช เป็นต้น  

 การให้รัฐมีข้อยกเว้นด้านความมั่นคง (Security Exception) ในการใช้
มาตรการที่ขัดต่อการค้าเสรีหรือไม่เปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อความมั่นคงของบ้านเมืองได้ 

 การที่ชาติภาคีจะให้ความยืดหยุ่นแก่ประเทศก าลังพัฒนาหรือด้อยพัฒนา
ให้การอุดหนุน (Subsidies) แก่ผู้ให้บริการภายในประเทศของตนได้  

  4.5.1.3  ข้อผูกพันเฉพาะ  
     ข้อผูกพันเฉพาะเป็นส่วนที่ก าหนดข้อผูกพันเฉพาะด้านต่างๆ (Specific 

Commitments) อาทิ  
 การเข้าสู่ตลาด (Market Access) โดยรัฐจะอนุญาตให้คนต่างชาติเข้ามา

ค้าบริการในรูปแบบต่างๆ ในสาขาบริการหรือกิจกรรมบางประเภทได้ภายในกรอบข้อจ ากัดและ
เงื่อนไขที่ระบุ ทั้งนี้ในการเจรจานั้น คู่เจรจาจะต้องพยายามเรียกร้องให้รัฐฝ่ายตรงข้ามลดหรือยกเลิก
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขต่างๆ ลง ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้ให้บริการ ข้อจ ากัดมูลค่าบริการหรือ
สินทรัพย์ที่ก าหนดให้ลงทุน ข้อจ ากัดปริมาณบริการที่อนุญาตให้ผลิต ข้อจ ากัดจ านวนคนต่างชาติ                                                  
ที่อนุญาตให้ท างานได้ในกิจการ ข้อจ ากัดด้านรูปแบบธุรกิจต่างชาติที่อนุญาตให้เข้ามาจัดตั้ง ข้อจ ากัด
การถือหุ้นของต่างชาติ และการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ (Economic Need Test)  

 การให้การปฏิบัติเยี่ยงคนในชาติ (National Treatment) โดยรัฐจะต้อง
ให้การปฏิบัติเท่าเทียมกับคนในชาติของตน เมื่ออนุญาตให้คนต่างชาติเข้ามาท าธุรกิจหรือให้บริการ                              
ในชาติตนแล้ว 

 การเปิดช่องให้ชาติภาคีสามารถเจรจาผูกพันการเปิดเสรีการค้าบริการ
เพ่ิมเติม (Additional Commitment) ได้โดยระบุไว้ในตารางข้อผูกพัน โดยเฉพาะเรื่องการยอมรับ
คุณสมบัติ มาตรฐาน หรือใบอนุญาตในการให้บริการ  

  4.5.1.4  ความก้าวหน้าของการเปิดเสรี  
    เป็นส่วนที่ก าหนดลักษณะการเปิดเสรีว่าควรจะมีความก้าวหน้าเพียงใด                                       

โดยครอบคลุมหัวข้อต่างๆ อาทิ  
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 การเจรจาข้อผูกพันเฉพาะ (Negotiation of Specific Commitment) 
โดยเป็นการเปิดช่องให้ชาติภาคีสามารถเจรจาเป็นรอบๆ ได้ เช่น ต้องเจรจาภายใน 3 หรือ 5 ปี นับ
จากความตกลงการค้าเสรีมีผลใช้บังคับ เพ่ือให้การเปิดเสรีมีความคืบหน้าตามล าดับขั้น 

 ตารางข้อผูกพันเฉพาะ (Schedules of Specific Commitments) โดย
ชาติภาคีแต่ละชาติจะจัดท าตารางข้อผูกพันโดยระบุเงื่อนไขต่างๆ ในการอนุญาตในการเปิดเสรี อาทิ 
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการอนุญาตให้คนต่างชาติเข้าสู่ตลาดบริการ เงื่อนไขและคุณสมบัติของการให้
การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ เป็นต้น 

 การปรับปรุงตารางข้อผูกพันเฉพาะ (Modification of Schedules) โดย
จะอนุญาตให้ชาติภาคีสามารถปรับปรุงหรือถอนข้อผูกพันได้ภายหลังจากความตกลงมีผลใช้บังคับ 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีการถอนข้อผูกพันซึ่งท าให้สิทธิประโยชน์ของชาติภาคีอ่ืนลดลง ชาติที่ถอน
ข้อผูกพันจะต้องชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น  

  4.5.1.5  บทบัญญัติด้านสถาบัน  
     เป็นส่วนที่ก าหนดกลไกในปรึกษาหารือและการระงับข้อพิพาทที่อาจจะ

เกิดข้ึน 
4.5.2  ตารางข้อผูกพันการเปิดเสรี 
  การจัดท าตารางข้อผูกพัน (Schedule of Commitments) การเปิดเสรีการค้าบริการ

แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่  
  1)  การท าตารางข้อผูกพันในลักษณะ Positive List Approach ซึ่งระบุสาขาหรือ

กิจกรรมบริการที่แต่ละประเทศต้องการจะเปิดตลาดให้คนต่างชาติ หากไม่ระบุแสดงว่าจะไม่เปิด
ตลาด วิธีการนี้มักเป็นที่นิยมส าหรับประเทศที่ยังไม่พร้อมต่อการเปิดเสรี โดยจะผูกพันการเปิดตลาด
บริการเท่ากับหรือน้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด เช่น การเจรจาจัดท าความตกลงการค้ าเสรีในกลุ่ม
ประเทศที่เป็นสมาชิก WTO และอาเซียน และการจัดท าความตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับ
ออสเตรเลีย เป็นต้น การจัดท าตารางข้อผูกพันลักษณะ Positive List จะแบ่งข้อผูกพันเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) ข้อผูกพันทั่วไปที่ใช้บังคับทุกสาขาบริการ (Horizontal Commitment) เช่น การผูกพัน
เรื่องการอนุญาตให้คนต่างชาติถือหุ้นได้ไม่เกิน 49% และการอนุญาตให้คนต่างด้าวต้องขอใบอนุญาต
ท างานก่อนจึงจะสามารถเข้ามาท างานได้ในสาขาบริการทุกประเภท เป็นต้น และ (2) ข้อผูกพัน
เฉพาะสาขาบริการ (Sector Specific Commitment) ซึ่ งเป็นการผูกพันเฉพาะการเปิด เสรี                                                   
ในกิจกรรมต่างๆ ภายใต้สาขาบริการแต่ละประเภท เช่น บริการธุรกิจ บริการสื่อสาร บริการก่อสร้าง
และวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่อง บริการจัดจ าหน่าย บริการศึกษา บริการสิ่งแวดล้อม บริการทางการเงิน 
บริการสุขภาพ บริการท่องเที่ยวและเดินทาง บริการนันทนาการ วัฒนธรรม และกีฬา บริการขนส่ง 
และบริการอื่นๆ   

  2)  การท าตารางข้อผูกพันในลักษณะ Negative List Approach ซึ่งระบุสาขาหรือ
กิจกรรมบริการที่แต่ละประเทศไม่ต้องการจะเปิดตลาด หากไม่ระบุแสดงว่าจะเปิดตลาดให้คน
ต่างชาติ วิธีการนี้มักเป็นที่นิยมใช้ส าหรับประเทศที่มีนโยบายในการเปิดเสรีการค้าบริการอย่างมี
นัยส าคัญ เช่น การเจรจาจัดท าความตกลงการค้าเสรีระหว่างสหรัฐฯ กับคู่เจรจาประเทศต่างๆ เช่น 
แคนาดา เม็กซิโก ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ชิลี และจอร์แดน เป็นต้น 
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4.5.3  ข้อจ ากัดในการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ 
    4.5.3.1  ข้อจ ากัดในการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ของนานาประเทศ 
     จากการทบทวนและวิเคราะห์ข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ของ

ประเทศที่เป็นสมาชิกองค์กรการค้าโลกจ านวน 150 ประเทศ จากการสามารถจ าแนกมาตรการ                                           
ที่เป็นข้อจ ากัดที่หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรที่มีอ านาจก ากับควบคุมบริการโลจิสติกส์น ามาใช้เป็น
อุปสรรคที่การเข้าสู่ตลาดของคนต่างชาติ สรุปได้ดังนี้  

     1.1)  ข้อจ ากัดที่มีผลต่อการเปิดเสรีการค้าบริการรูปแบบที่ 1 (Cross 
Border Supply) ได้แก่ 

 การก าหนดให้ผู้ให้บริการจะต้องจดทะเบียนในประเทศของตน 
 การก าหนดให้ผู้ให้บริการต่างชาติต้องแต่งตั้งตัวแทนท้องถิ่น 

(Local Agent) ภายในประเทศของตน 
 การก าหนดให้ผู้ให้บริการต่างชาติจะต้องมีการจัดตั้งส านักงาน

หรือมีถ่ินพ านักในประเทศ  
 การก าหนดให้ผู้ให้บริการจะต้องได้รับอนุญาตหรืออนุมัติจาก

หน่วยงานของรัฐจึงจะให้บริการได้ 
 ก าหนดให้ผู้ให้บริการต่างชาติจะต้องใช้บริการของผู้ให้บริการที่มี

อ านาจผูกขาด 
 การก าหนดกฎระเบียบก ากับผู้ให้บริการต่างชาติในการเข้าถึง

โครงข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอ่ืน 
 การไม่อนุญาตให้โอนเงินหรือผลก าไรไปยังต่างประเทศได้โดยเสรี  

1.2)  ข้อจ ากัดที่มีผลต่อการเปิดเสรีการค้าบริการรูปแบบที่ 2 (Consumption 
/ Purchase Abroad) ได้แก่  

 การก าหนดให้ผู้ใช้บริการจะต้องใช้บริการของผู้ให้บริการที่มี
อ านาจผูกขาด 

 การไม่อนุญาตให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงโครงข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอื่นได้โดยเสรี 

 การไม่อนุญาตให้โอนเงินหรือผลก าไรไปยังต่างประเทศได้โดยเสรี 
 การอนุญาตให้ผู้ใช้บริการใช้บริการได้เฉพาะธุรกิจที่มีการจัดตั้ง

ขึ้นในประเทศเท่านั้น  
   1.3)  ข้อจ ากัดที่มีผลต่อการเปิดเสรีการค้าบริการรูปแบบที่ 3 (Establishment 

of Commercial Presence) ได้แก่  
 การจ ากัดขอบเขตและกิจกรรมที่อนุญาตให้ธุรกิจต่างชาติท าได้ 
 การก าหนดให้คนต่างชาติที่ต้องการเข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจ

จะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานรัฐ 
 การใช้การทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ (Economic 

Needs Test) เพ่ือสร้างหลักประกันว่าคนชาติของตนจะได้รับสิทธิในการให้บริการได้ก่อนต่างชาติ  
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 การก าหนดให้ธุรกิจต่างชาติต้องมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้คน
ในประเทศ 

 การก าหนดให้ธุรกิจต่างชาติจะต้องมีการว่าจ้างคนท้องถิ่นท างาน 
 การก าหนดให้ธุรกิจต่างชาติจะต้องมีการลงทุนขยายกิจการอย่าง

ต่อเนื่อง 
 การก าหนดสัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติ 
 การก าหนดสัดส่วนกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารบริษัทที่ต้องเป็น

คนชาติ 
 การก าหนดทุนขั้นต่ าที่ต้องลงทุนโดยคนต่างชาติ 
 การก าหนดรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจที่อนุญาตให้คนต่างชาติท า 
 การก าหนดให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนได้เฉพาะการลงทุนทางตรง 

(Foreign Direct Investment) แตไ่ม่รวมการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะสั้น (Portfolio Investment) 
 การก าหนดโควตาของใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
 การไม่อนุญาตให้ธุรกิจต่างชาติประกอบธุรกิจที่ผูกขาด 
 การสงวนการถือหุ้นหรือลงทุนในรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทที่เป็น

คู่สัญญาของรัฐบาลไว้ให้เฉพาะคนชาติ    
1.4)  ข้อจ ากัดที่มีผลต่อการเปิดเสรีการค้าบริการรูปแบบที่ 4 (Movement of 

Natural Person) ได้แก่  
 การก าหนดประเภทของคนต่างชาติที่อนุญาตให้เข้ามาพ านักและท างาน

ได้ในประเทศ 
 การก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรว่าต้องมีการทดสอบ ฝึกอบรม หรือ

ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายในประเทศก่อนจึงจะให้บริการในประเทศได้  
 การไม่อนุญาตให้จ้างคนต่างชาติท างานได้หากไม่มีการทดสอบ

ตลาดแรงงาน (Labor Market Test) 
 การก าหนดสัดส่วนหรือโควต้าในการว่าจ้างคนต่างชาติให้เข้ามาท างาน

ในธุรกิจ 
 การก าหนดอาชีพที่ห้ามคนต่างชาติท า (การก าหนดอาชีพสงวนส าหรับ

คนในชาติ) 
 การก าหนดเงินเดือนขั้นต่ าในการว่าจ้างคนต่างชาติเข้ามาท างานใน

ธุรกิจ 
 การก าหนดให้คนต่างชาติต้องมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่คนชาติเมื่อเข้า

มาท างานแล้ว 
 การไม่อนุญาตให้คนต่างชาติที่ว่าจ้างตนเอง (Self Employed Person) 

เข้ามาท างานในประเทศ 
การรวบรวมข้อมูลของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ พบว่า ไทยมี

กฎระเบียบในประเทศที่เป็นอุปสรรคต่อการเปิดเสรีการค้าบริการโลจิสติกส์ข้างต้นอยู่จ านวนมาก 
นอกจากนี้ บริการโลจิสติกส์บางประเภทยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ก ากับการให้บริการซึ่งส่วนมากเป็น
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บริการมิใช่กิจการที่ต้องครอบครองยานพาหนะเพ่ือการขนส่ง อาทิ ผู้รับจัดการขนส่ง ตัวแทนเรือ                                                   
มารีน่า บรรจุภัณฑ์ และ Third Party Logistics  เป็นต้น ทั้งนี้จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า กฎ
ระเบียบฯ กระจายอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน เช่น  

 กระทรวงคมนาคม ได้แก่  
 กฎหมายการเดินเรือในน่านน้ าไทย 
 กฎหมายเรือไทย 
 กฎหมายส่งเสริมการพาณิชยนาวี 
 กฎหมายการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 กฎหมายการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
 กฎหมายการเดินอากาศ 
 กฎหมายการขนส่งทางบก  
 กฎหมายรถยนต์ 
 กฎหมายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 กฎหมายการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

 กระทรวงการคลัง ได้แก่  
 กฎหมายศุลกากร 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  
 กฎหมายไปรษณีย์ 

 กระทรวงแรงงาน ได้แก่  
 กฎหมายจัดหางาน 
 กฎหมายก าหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวท า 

 กระทรวงพาณิชย์ ได้แก่  
 กฎหมายการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 
 กฎหมายคลังสินค้า 

 กระทรวงมหาดไทย ได้แก่  
 กฎหมายที่ดิน 
 กฎหมายตรวจคนเข้าเมือง 

ในภาพรวมแล้วการค้าเสรีบริการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนนั้นจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศสมาชิกทั้งที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา  ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการด้าน                                                
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนส่วนใหญ่จะอยู่ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนแก่ประเทศต่างๆ ทั่วโลก ทั้งนี้การบริการด้านการขนส่ง
และโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ ก็ด าเนินงานในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งช่วยให้ประเทศก าลังพัฒนามีโอกาส                                                 
ในการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ดีประเทศก าลังพัฒนา
สามารถสนับสนุน ช่วยเหลือการเจรจาการค้าเสรีด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในเวทีการค้าโลกได้ 
ทั้งนี้แต่ละประเทศก็ควรที่จะต้องพิจารณาในเรื่องต่างๆ เช่น  

- ขั้นตอนการเสนอข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องในตลาด 
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- การก าหนดค าจ ากัดความและความเข้าใจในขอบเขตการบริการให้ชัดเจน 
- การก าหนดมาตรฐานการวัดผลกระทบ และการก าหนดมาตรการในการ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการต่างๆ ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีการค้าบริการด้าน                                        
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

- การสร้างกลไกภายในประเทศเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
โดยพิจารณาจากการเจรจาการค้าเสรีบริการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่ประสบความส าเร็จ
แล้ว  

- การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค การเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน หรือการช่วยเหลือพิเศษ แก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ 
 
4.6  บทบาทและความส าคัญของโลจิสติกส์และซัพพลายเซนระหว่างประเทศ 
 การประกอบธุรกิจการบริการส าหรับโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ถือว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญ
ของระบบการค้าระหว่างประเทศหรือที่เรียกว่าธุรกิจพาณิชยนาวี เป็นธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศทั้งในอดีต ปัจจุบันและในอนาคต สืบเนื่องมาจากการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศของไทยส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 90 เป็นการขนส่งทางทะเล รองลงมาคือการ ขนทาง
อากาศและการส่งทางบกตามล าดับ จากตารางที่ 4.1 เป็นข้อมูลการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของ
ไทยขาเข้าและขาออก พบว่าการขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศของไทยมีอัตราการ
เจริญเติบโตที่มีทิศทางเพ่ิมขึ้นทุกปี และมีบริการสินค้าที่คิดแปลงเป็นจ านวนเงิน ทั้งขาเข้า -ออก                                   
มีจ านวนมากมายส่งผลให้เศรษฐกิจของไทยในระดับมหาภาคมีอัตราการเจริญเติบโตเช่นเดียวกัน 
 
ตารางที่ 4.6-1 มูลค่าการขนส่งสินค้าขาเข้าระหว่างปี พ.ศ. 2542 – 2548 

หน่วย : ล้านบาท 
ภาคการขนส่งสินค้า 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

ทางทะเล 1,542,787 1,698,750 1,740,647 2,027,082 2,547,825 3,201,678 
ทางบก 60,821 51,549 61,714 79,571 102,379 130,920 
ทางอากาศ 884,110 975,134 938,584 1,003,785 1,107,574 1,359,192 
ทางไปรณียภัณฑ์ 1,802 1,991 1,956 2,201 2,476 2,580 

รวม 2,489,520 2,727,423 2,742,901 3,112,639 3,760,254 4,694,370 

ที่มา :  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, 2561 
 

ตารางที่ 4.6-2  มูลค่าการขนส่งสินค้าขาออกระหว่างปี พ.ศ. 2542 – 2548 
หน่วย : ล้านบาท 

ภาคการขนส่งสินค้า 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
ทางทะเล 1,829,397 1,940,393 1,945,814 2,167,715 2,555,664 2,919,223 
ทางบก 107,326 114,906 136,866 6194,183 241,969 264,424 
ทางอากาศ 820,418 836,745 849,357 961,552 1,076,479 1,252,057 
ทางไปรณียภัณฑ์ 1,083 955 894 773 700 595 

รวม 2,758,224 2,892,997 2,923,932 3,324,224 3,874,812 4,436,299 

ที่มา :  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, 2561 
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ข้อดีของการขนส่งสินค้าคือสามารถขนส่งสินค้าได้ครั้งละมากๆ และมีต้นทุนต่ าเมื่อเทียบกับ
การขนส่งรูปแบบอ่ืน แต่การขนส่งสินค้าทางทะเลส่วนใหญ่ทั้งการส่งออกและน าเข้าสินค้าของไทยถูก
สายการเดินเรือต่างชาติถึงร้อยละ 90 ท าให้ไทยต้องเสียค่าระวางขนส่งให้ต่างชาติหลายแสนล้าน
บาทต่อปี  
 การศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การขนส่งสินค้าทางทะเลระหว่างประเทศ ทั้งการน าเข้าและการ
ส่งออก มีผลส่งเสริมโดยตรงต่อเศรษฐกิจของไทยมากว่ารูปแบบอ่ืนๆ (ทางบก, ทางอากาศและทาง
ไปรษณียภัณฑ์) ทั้งปริมาณและมูลค่าการขนส่งมีค่ามหาศาล ถึงแม้การขนส่งสินค้าทางทะเล                                             
จะประกอบไปด้วยผู้ให้บริการขนส่งของไทยและสายการเดินเรือต่างชาติ 
 โลจิสติกส์และซัพพลายเซน ถือเป็นกระบวนการส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management : SCM) ซึ่งงานโลจิสติกส์และซัพพลายเซนจะเกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายของสินค้าและบริการโดยปัจจัยส าคัญของการน าเอาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเซน                                         
มาใช้นั้นก็เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในแต่ละกระบวนการต่างๆ ใน Supply Chain ถือเป็นจุดส าคัญ                                       
ที่จะสามารถกระจายต้นทุนและความเสี่ยงออกไปยังผู้บริการภายนอก (Outsourcing) จึงท าให้การ
พัฒนาโลจิสติกส์จะต้องพัฒนาทั้งผู้ประกอบการในฐานะผู้ใช้บริการ (Service User) และผู้ให้บริการ 
(Logistics Service) ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญยิ่ง เป็นการขนส่งที่มี
บทบาทและได้รับความนิยมสูง ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของการขนส่งทางอากาศที่มีความรวดเร็ว 
สะดวก และปลอดภัยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ การขนส่งทางอากาศยังจัดเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) อย่างหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในแง่
เศรษฐกิจ การค้า การลงทุนระหว่างประเทศ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในแง่
การขนส่งทางอากาศ  
 ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางอากาศก าลังมีบทบาทและความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายการเปิดเขตการค้าเสรีแบบทวิภาคี (Free Trade Agreement : FTA) ที่ได้เปิด
ขึ้นทั่วโลก ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันให้ปริมาณการค้าระหว่างประเทศมีแนวโน้มขนส่งสินค้าทาง                                                     
อากาศยานเติบโตและเป็นสากลมากข้ึนด้วย โดยเฉพาะการเปิดน่านฟ้าเสรีและการส่งเสริมจากรัฐบาล
เพ่ือให้ไทยเป็นศูนย์กลางการบิน (Aviation) ของภูมิภาคเอเชีย 

 คลังสินค้าเป็นห่วงที่เชื่อมห่วงโซ่หนึ่งไปยังอีกห่วงโซ่หนึ่งของการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ และในการเป็นห่วงเชื่อมนี้ คลังสินค้าท าหน้าที่รักษาสมดุล
ระหว่างการบริโภค ซึ่งมีอัตราความต้องการไม่แน่นอนและคาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก ส่วนการผลิต                                                                  
ซึ่งมีอัตราของผลผลิตเป็นปริมาณที่ค่อนข้างแน่นอนกว่า แม้ว่าการผลิตสินค้ าต้องอาศัยอัตราการ
บริโภคที่ประมาณการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นปัจจัยพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลก็ตาม แต่ความไม่คงที่
แน่นอนของความต้องการในการบริโภคอาจท าให้เกิดความไม่สมดุลขึ้นได้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง                                          
ถ้าช่วงเวลาใดที่ผลผลิตออกมาเกินความต้องการในการบริโภค คลังสินค้าก็จะถูกใช้เป็นเครื่องมือ                                       
ในการสะสมปริมาณส่วนที่เกินความต้องการนั้นไว้และเมื่ออัตราความต้องการบริโภคสูงขึ้นเกินกว่า
ปริมาณการผลิตในช่วงเวลาใด คลังสินค้าก็จะท าหน้าที่ระบายสินค้าที่สะสมไว้นั้นออกสู่ตลาดเพ่ือให้
เพียงพอกับความต้องการท าให้เกิดความสมดุลโดยเฉลี่ยในระยะยาว  
 ยิ่งกว่านั้นถ้าหากการผลิตเกิดอุปสรรคขัดข้องท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ สินค้าที่อยู่ใน
คลังสินค้าก็จะถูกน าออกมาสู่ตลาดเป็นการชดเชย แม้จะไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าก็ตาม 
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แต่ก็เป็นส่วนที่ช่วยลดภาวะความขาดแคลนของสินค้าลงได้ระดับหนึ่ง แม้ว่าในปัจจุบันมีการ
บริหารงานภายใต้กรอบแนวคิดใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมายตั้งแต่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ บูรณาการด้านโซ่
อุปทาน การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และมีการจัดส่งแบบทันเวลาพอดี                            
(Just-In-Time Delivery) แต่คลังสินค้าก็ยังคงต้องมีอยู่ต่อไป เพียงแค่ต้องเปลี่ยนแปลงบทบาท                             
จากเดิมเท่านั้นเอง  
 ศักยภาพของการจัดเก็บสินค้าและการกระจายสินค้า เป็นอีกหนึ่งตัวแปรส าคัญในการ
บริหารโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานและการขยายเครือข่ายการขนส่งระดับโลก คลังสินค้าและศูนย์
กระจายสินค้า ท าหน้าที่เป็นส่วนเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
เผื่อไว้ส าหรับรองรับความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทาน โดยมีการจัดเก็บตั้งแต่วัตถุดิบ สินค้า
ระหว่างรอการผลิต และสินค้าส าเร็จรูปที่รอการจัดส่ง ผู้ประกอบการคงทราบดีว่า คลังสินค้าเป็นเรื่อง
ส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความคล่องตัวในการด าเนินการและการประสานงานระหว่างต้นทาง
จนถึงปลายทาง  
 ในอดีตการจ ากัดการค้าบริการสร้างอุปสรรคในการแข่งขันและยังเพ่ิมค่าใช้จ่าย  ซึ่งมักท าให้
ราคาสินค้าและบริการสูงกว่าราคาที่จะสามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่เปิดเสรี
การค้าบริการในภาคส่วนนี้มากขึ้นทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนา โดยการเปิดเสรี
การค้าบริการภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (The General Agreement Trade in 
Services: GATS)  
 ส าหรับกิจการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า ของประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่มี                                
การพัฒนาการจัดการที่ดีเท่าใดนัก โดยเฉพาะในส่วนของผู้ให้บริการขนาดกลางและขนาดย่อม                              
ซึ่งมีจ านวนมากรายและมีการแข่งขันกันสูง ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยก าลังจะเปิดเสรีการค้าบริการ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ซึ่งเป็นบริการอีกรายการหนึ่งที่หลายประเทศเรียกร้องให้ประเทศ
ไทยขยายการเปิดเสรีในส่วนนี้ ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ต่างชาติสามารถเข้ามาลงทุนด้านคลังสินค้า
และศูนย์กระจายสินค้าในประเทศไทยได้อย่างเสรี ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษา
วิเคราะห์อย่างรอบคอบ ถึงผลดีและผลเสียของการเปิดเสรีการค้าบริการจัดเก็บและคลังสินค้า                                            
เพ่ือพิจาณาความพร้อมของผู้ประกอบการไทยและเสนอแนะแนวทางในการก าหนดท่าทีในการรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหากมีการเปิดเสรีการค้าบริการด้าน โลจิสติกส์และซัพพลายเซน                                          
ในอนาคต 

 ธุรกิจการให้บริการเก็บรักษาและคลังสินค้า จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการด้านการบริหารคลังสินค้า
และการจัดเก็บสินค้า โดยให้บริการจัดเก็บสินค้าทั่วไป สินค้าแช่เย็น /แช่แข็ง และสินค้าอ่ืนๆ 
จุดประสงค์หลักในการประกอบกิจการเพ่ือจัดเก็บสินค้าและรักษาสินค้าได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
โดยกิจกรรมการขายสินค้าจะไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประเภทนี้ ผู้ประกอบการคลังสินค้า
สามารถเสนอบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนได้ เช่น การติด
ฉลาก การคัดแยกสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลัง การประกอบชิ้นส่วน การจัดการค าสั่งซื้อและการ
เติมเต็มสินค้า การจัดสินค้าและบรรจุหีบห่อ การติดป้ายราคา และจัดส่ งสินค้า ส่วนของคลังสินค้า
ทัณฑ์บนซึ่งตั้งอยู่ในเขตปลอดอากรก็รวมอยู่ในธุรกิจประเภทนี้ด้วย 

 การเปิดเสรีการค้าบริการด้านการเก็บรักษาและคลังสินค้า ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้า
บริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ถือเป็นความตกลงระดับพหุภาคีว่า
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ด้วยการค้าบริการฉบับแรกที่มีผลผูกพันทางกฎหมายระหว่างประเทศ โดยเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2538 ความตกลงดังกล่าวได้ก าหนดกรอบในการเจรจาเพ่ือการเปิดเสรีการค้าบริการ
และวางระเบียบวินัยก ากับดูแล เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการค้าบริการระหว่างประเทศมากข้ึน อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกองค์กรการค้าโลก โดย GATS มี
วัตถุประสงค์หลัก เพี่อให้การค้าบริการระหว่างประเทศมีการขยายตัวภายใต้เงื่อนไขความโปร่งใสและ
การเปิดเสรีแบบก้าวหน้าเป็นล าดับ และเป็นหลักการให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกถือปฏิบัติ  
 ปัจจุบันสมาชิกองค์การการค้าโลกต้องการให้มีการขยายการเปิดเสรีการค้าบริการ โลจิสติกส์
และซัพพลายเซนมากขึ้น และก าลังเจรจาเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับการรวมกลุ่มกิจกรรมบริการ                                                       
โลจิสติกส์และซัพพลายเซนเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือเป็นกรอบที่ชัดเจนในการเจรจาเปิดเสรีการค้าบริการ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเซนในอนาคต กรอบการเจรจาการเปิดตลาดบริการภายใต้ GATS 
ครอบคลุมสาขาบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนที่เก่ียวเนื่องหลายกิจกรรม แต่ยังกระจัดกระจายอยู่
ในหลายสาขาหลัก และหลายสาขาย่อย จึงท าให้กรอบการเจรจาในสาขานี้ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร                                            
ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 กลุ่ม Friend of Logistics ได้จัดท าบัญชีรายการบริการโลจิสติกส์
และซัพพลายเซน (Logistics Services Checklist) โดยแบ่งโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ออกเป็น 3 
กลุ่มหลัก ดังมีรายะละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มกิจกรรมหลักของบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน (Core Freight Logistics 
Services) 

2. กลุ่มกิจกรรมบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนที่ เกี่ยวเนื่อง (Related Freight 
Logistics Services) 

3. กลุ่มที่ไม่ใช่กิจกรรมหลักของบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน (Non-Core Freight 
Logistics Services) 
 ขณะที่การจัดท าเขตการค้าเสรีเป็นความตกลงระหว่าง 2 ประเทศขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจะลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างกันให้เหลือน้อยที่สุด เพ่ือให้เกิดการค้าเสรีระหว่างกัน และ
ปัจจุบันประเทศต่างๆ ก็ได้ขยายขอบเขตของการเปิดเสรีทางการค้าให้ครอบคลุมการค้าด้านบริการ 
อาทิ บริการท่องเที่ยว การรักษา พยาบาล การสื่อสาร การขนส่ง ฯลฯ พร้อมกับความร่วมมือในด้าน
ต่างๆ เช่น การลงทุน การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และการอ านวยความสะดวกทางการค้าด้วย  
ส าหรับข้อตกลงฉบับแรกที่ไทยจัดท าคือข้อตกลงเขตการค้าอาเซียน (ASEAN Free Trade Area) 
หรือที่เรียกว่า AFTA ซึ่งมีผลบังคับใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535  
 การเปิดเขตการค้าเสรีภาคการค้าบริการ ประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่งที่ต่างชาติหรือคู่
เจรจาการท าเขตการค้าเสรีของไทยพยายามที่จะผลักดันให้ประเทศไทยเปิดเสรีทางด้านนี้ ดังนั้น
ก่อนที่จะท าการเปิดเสรีภาคการบริการจึงควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้และประเมินส่วนได้ส่วน
เสียที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ที่ประกอบการ โดยคนไทย
ว่าจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อกลุ่มผู้บริการเหล่านี้  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทางด้านโลจิสติกส์
ของไทยให้มีการเติบโตที่ดียิ่งข้ึนไป  
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว การไหลเวียนของข่าวสารข้อมูลเป็นไปอย่างฉับไว ประชากร                                     
ทั่วโลกสามารถทราบข้อมูลข่าวสารได้เกือบจะพร้อมกันด้วยความเอ้ืออ านวยของเทคโนโลยี                                                                 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลยับูรพา  17 

การสื่อสาร แต่การได้มาซึ่งความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสารนั้นอาจต้องแลกมาด้วยค่าใช้จ่ายสูงส าหรับ
อุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสาร ทั้งในเรื่องการใช้งาน ดังนั้นจึงมีบุคคลบางกลุ่มเท่านั้นที่สามารถรับภาระ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนเหล่านี้ได้ 
 ให้บริการและรับภาระสนับสนุนให้เป็นบริการที่ราคาถูกและทุกคนสามารถใช้บริการได้โดย
ตลอด ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร การบริการรับส่งเอกสารและพัสดุ
ภัณฑ์ทางไปรษณีย์นั้นเป็นการบริการดั้งเดิมที่มีราคาถูก ประชาชนสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ 
ประกอบกับข้อมูลสื่อสารบางประเภทไม่มีความจ าเป็นต้องมีความรวดเร็วฉับไวมากนัก จึงท า
ให้บริการไปรษณีย์เป็นทางเลือกที่จ าเป็นต้องคงอยู่ และมีแนวโน้มของความจ าเป็นเพ่ิมขึ้นตามความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 อย่างไรก็ตาม ทิศทางของการพัฒนาเศรษฐกิจของโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่การแข่งขันเสรี 
ท าให้บริการสาธารณะต่างๆ รวมทั้งการบริการไปรษณีย์ซึ่งเป็นบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่รัฐ
จ าเป็นต้องเปิดตลาดเพื่อให้เอกชนเข้ามาแข่งขันอย่างเสรีมากข้ึน 
 จากแนวความคิดดั้งเดิมของภาครัฐที่เห็นว่าบริการไปรษณีย์เป็นบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่
จ าเป็นต้องคงราคาค่าใช้บริการให้ถูกที่สุด เพ่ือให้ประชาชนในระดับยากจนในชนบทสามารถใช้บริการ
ได้ แม้ผู้ให้บริการจะต้องขาดทุนก็ตาม จึงส่งผลให้ในเรื่องการปรับอัตราค่าบริการเป็นไปได้ค่อนข้าง
ยาก 
 ปัจจุบันภาครัฐได้มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้ก าหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ในอันที่จะพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดย
ในส่วนที่เกี่ยวกับบริการสื่อสารนั้น ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาประการหนึ่งว่า “ปรับปรุงคุณภาพ
บริการไปรษณีย์ให้มีความรวดเร็วเชื่อถือได้ และก าหนดอัตราค่าบริการให้เหมาะสมในเชิงพาณิชย์ 
เพ่ือให้กิจการไปรษณีย์สามารถเลี้ยงตนเองได้” แนวทางการพัฒนาดังกล่าวนอกจากจะท าให้ผู้ให้
บริการ คือ การสื่อสารแห่งประเทศไทย สามารถปรับอัตราค่าบริการให้เหมาะสมกับต้นทุนแล้วยังเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการสามารถปรับตัวเตรียมรับกับการเปิดตลาดเสรีการให้บริการในอนาคต
ด้วย 
 ประเทศไทยก าลังอยู่ในระหว่างการเปิดเสรีตลาดโทรคมนาคมและการปฏิรูประบบการก ากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่มีประสิทธิผลส่วนหนึ่งของการปฏิรูปดัง
กล่าวคือ การให้ข้อผูกพันต่อองค์กรการค้าโลกในการเปิดเสรีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานบางบริการ 
นอกจากนี้ ในช่วงที่ผ่านมา ประเทศไทยยังได้ออกกฏหมายที่ส าคัญ 2 ฉบับ คือ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และอยู่ในระหว่างการจัดตั้งคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ขึ้นเป็นหน่วยงานก ากับดูแล (Regulator) 
 การประเมินและกรณีศึกษาเกี่ยวกับผลของการเปิดเสรีการค้าบริการสาขาโลจิสติกส์และ                                                              
ซัพพลายเซน ถึงแม้ว่าการเจรจาในประเด็นของการประเมินผลการเปิดเสรีบริการภายใต้ข้อตกลง 
GATS นั้นยังไม่มีข้อสรุป แต่ก็มีงานหลายชิ้นได้ท าการศึกษาถึงผลกระทบของการเปิดเสรีที่มีต่อ
ประเทศและสาขาบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน การศึกษาถึงผลได้จากการลดการกีดกันทาง
การค้า ซึ่งได้ใช้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป (Computable General Equilibrium: CGE) ในการ
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ประมาณค่าผลได้จากการยกเลิกการกีดกันทางการค้าในสาขาบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนของ
กลุ่มประเทศ OECD และเอเชีย พบว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเปิดเสรีการค้าบริการโดยรวมของ
ทั้งโลกจะมีมูลค่าประมาณ 130,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (โดยจ าแนกเป็นบริการโลจิสติกส์และ                                           
ซัพพลายเซนประมาณ 1 ใน 3 ของมูลค่าทั้งหมด) ซึ่งมีมูลค่าเท่ากับการเปิดเสรีในสาขาการเกษตร
และอุตสาหกรรมรวมกัน นอกจากนี้ ผลได้จากการเปิดเสรีมูลค่า 100,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ จะ
ตกอยู่กับประเทศจีนเพียงประเทศเดียว 
 บริการด้านบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนของผู้ประกอบการในประเทศไทย สามารถแยก
เป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้บริการที่ เป็นกิจกรรมหลักของบริการโลจิสติกส์และ                                                    
ซัพพลายเซน ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าและบริการ กลุ่มซัพพลายเออร์ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย
อุปกรณ์ขนส่ง และตัวกลางรวบรวมสินค้าและบริการต่างๆ และรวมถึงกลุ่มธุรกิจที่ให้บริการแก่
กิจกรรมหลัก อันได้แก่ ผู้ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การขนส่ง บรรจุภัณฑ์และสารสนเทศ เป็นต้น 
 บทบาทของผู้ให้บริการบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซนที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ จะเห็นได้จากการที่รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการบริการโลจิสติกส์
และซัพพลายเซนที่เชื่อมโยงถึงกันตลอดห่วงโซ่อุปทานโดยวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(Supply Chain Optimization) และสามารถตรวจสอบการเคลื่อนย้ายของสินค้าได้ โดยการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือในลักษณะเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) การสนับสนุนให้สมาคมหรือผู้ผลิต หรือ
สมาคมธุรกิจเฉพาะด้านเข้ามามีบทบาทในการจัดระบบการบริหารบริการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน
ของสาขาการพัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Tractability) และความสามารถในการติดตามการ
ขนส่งหรือเคลื่อนย้ายสินค้า (Tracking Ability) และการพัฒนาระบบขนส่งที่มีการควบคุมอุณหภูมิ
ส าหรับสินค้าเกษตรเน่าเสียง่าย (Perishable) หรือสินค้าแช่แข็ง (Frozen) เหล่านี้จะเป็นพื้นฐานของ
การมุ่งพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศและสอดคล้องกับแนวนโยบายขององค์กรการค้าโลก 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาลงทุนในระบบการขนส่งในประเทศไทย คือ เงินลงทุน และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ในโลกปัจจุบันนี้ การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ไม่เพียงแต่ใน
ด้านคุณภาพและราคาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องพิจารณาเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน นอกจากนี้รูปแบบในการด าเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ เครื่องมือหนึ่งซึ่งช่วยให้
ผู้ประกอบการไม่เพียงตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้แต่ยังสามารถลดต้นทุนการผลิตให้อยู่ใน
ระดับท่ีต่ าลงด้วย คือการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่งเครือข่ายของห่วง
โซ่อุปทานนี้จ าเป็นต้องอาศัยระบบการจัดการขนส่งหรือระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเซนที่มี
ประสิทธิภาพ 
 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันได้รับความสนใจจากนักลงทุนทั้ งในและ
ต่างประเทศ ประกอบกับรัฐบาลมีแนวโน้มให้ประเทศไทยเป็นผู้น าทางการค้าในเอเชียตะวันออก -
เฉียงใต้ ท าให้ทุกอุตสาหกรรมมีแนวโน้มการเจริญเติบที่สูงขึ้น ซึ่งการขนส่งสินค้าได้เข้ามามีบทบาท
อย่างยิ่งในทุกอุตสาหกรรม อีกทั้งประเทศไทยยังมีความได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ มีศักยภาพที่จะ
เป็นศูนย์กลางและเป็นผู้น าในการขนส่งสินค้า จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้นักลงทุนรายใหม่มีความสนใจจะ
เข้ามาลงทุนในระบบการขนส่งของประเทศไทยในปัจจุบันนี้ ท าให้ผู้ท าการวิจัยต้องการศึกษาถึงความ
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เป็นไปได้และผลกระทบต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกรณีเปิดเสรีภาคธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์และ                                                    
ซัพพลายเซนของไทย สาขากลุ่มตัวแทนรับขนสินค้า 
 หลักการในการจัดท าเขตการค้าเสรีของประเทศไทย  

1. ท าในกรอบกว้าง (Comprehensive) ครอบคลุมการเปิดเสรีทั้งการค้าสินค้าและบริการ 
และการลงทุน รวมทั้งการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจอื่นๆ  

2. สอดคล้องกับกฎของ WTO ครอบคลุมการค้าสินค้าให้มากพอ (มาตรา 24 ของGATT) 
และด้านบริการต้องครอบคลุมสาขาบริการให้มากพอ (มาตรา 5 ของ GATS)  

3. ยึดหลักการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ (Reciprocate) และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยค านึงถึง
สถานะของไทยซึ่งเป็นประเทศก าลังพัฒนา หากประเทศคู่เจรจาเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ไทยควร
เรียกร้องความยืดหยุ่น เพ่ือให้มีเวลาปรับตัวนานกว่าและมีภาระผูกพันน้อยกว่า  

4. ให้ครอบคลุมเรื่องมาตรการสุขอนามัย และมาตรการที่ไม่ใช่ภาษีอ่ืนๆ  
5. มีมาตรการต่างๆ เพ่ือเป็นกลไกในการป้องกันผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภายในและหลีกเลี่ยง

การปฏิบัติตามพันธกรณี เช่น มาตรการต่อต้านการทุ่มตลาด (AD), ตอบโต้การอุดหนุน(CVD) การใช้
มาตรการคุ้มกัน (Safeguards) และการใช้มาตรการที่ไม่ใช่ภาษีศุลกากร  

6. ให้มีผลในทางปฏิบัติโดยเร็ว  ทั้งนี้อาจมีการเจรจาตกลงในเรื่องที่จะเป็นการเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์ระหว่างกันก่อน (Early Harvest)  

เมื่อมีการแข่งขันสมบูรณ์ และทวีความรุนแรงขึ้นจะท าให้เหลือผู้ผลิตในตลาดเพียงไม่กี่ราย ซึ่งถือ
ว่ามีประสิทธิภาพ/ศักยภาพสูงสุดในการแข่งขัน ขณะที่รายย่อยจะค่อยๆ หายไปในที่สุด ดังนั้น หากมอง
อีกด้านหนึ่งจะท าให้เกิดการผูกขาดโดยผู้ผลิตที่เหลือเพียงไม่กี่ราย  และเขามีโอกาสเป็นผู้น าและ                                                
ผู้ก าหนดให้กลไกตลาดเดินไปตามปัจจัยที่สร้างขึ้นได้ อาจส่งผลกระทบต่ออ านาจต่อรองของปัจจัยการ
ผลิตรายย่อยในระบบการผลิต/การตลาดได้ จึงต้องมีการปรับ/พัฒนาให้เป็นคนมีคุณภาพสูงเป็นที่
ต้องการของตลาดอยู่ตลอดเวลา เช่น บุคคลต้องมีการพัฒนาความรู้/ความสามารถพิเศษให้โดดเด่น/
แตกต่าง/มีความเชี่ยวชาญ จึงจะไม่ตกงานและได้ค่าจ้างสูง เป็นต้น  

7. การเปิดเสรีต้องยอมรับการปรับตัว แม้จะเป็นต้นทุนแต่ต้องยอมรับการปรับระบบบริหาร 
การผลิต การตลาด ให้มีประสิทธิภาพสูง มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สามารถแข่งขันได้ 

8. ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างดุลยภาพของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศและภายนอก  
เนื่องจากภาคเศรษฐกิจที่เข้มแข็งจะสามารถรองรับภาคการผลิตได้มากพอสมควร หากเกิดผลกระทบ
จากระบบเศรษฐกิจการค้าภายนอก จะท าให้เราได้รับผลกระทบที่ไม่รุนแรง ดังนั้นจึงต้องเชื่อมโยง
และให้ความส าคัญกับตลาดภายในประเทศและต่างประเทศควบคู่ไปพร้อมกัน  เพ่ือให้ไทยสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น  

9. ผลักดันภาคเอกชนให้มีความเข้มแข็ง ภาครัฐไม่ใช่ผู้ค้าแต่เป็นผู้สนับสนุน และส่งเสริมให้
ภาคเอกชนสามารถขยายการลงทุน ควบคุมช่องทางจ าหน่าย ตลอดจนการท า Branding เป็นของคน
ไทย โดยที่เอกชนอาจหา good partner หรือออกไปร่วมทุนกับต่างประเทศมากขึ้น ขณะที่การลงทุน
จากต่างประเทศในไทยยังมีความส าคัญมากเช่นกัน 
 ความพร้อมในการแข่งขันของผู้ให้บริการรับจัดการขนส่งสินค้าของไทย 

ประเทศที่ขอเปิดเสรีโลจิสติกส์และซัพพลายเซน มักจะเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบ เช่น 
กลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งเมื่อเทียบกับประเทศไทยแล้ว สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการขนส่งไทย
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ถ้าเปิดเสรีให้ต่างชาติเข้ามาด าเนินธุรกิจตัวแทนขนส่ง คือ ผู้ประกอบการไทยทั้งร้อยเปอร์เซ็นต์                                            
จะล าบากมากยิ่งขึ้น เพราะเครือข่ายในการแข่งขันเป็นคนละแบบ ระบบของไทยเป็นแบบท้องถิ่น 
ในขณะที่ต่างชาติเป็นระบบเครือข่ายโลก เมื่อบริษัทต่างชาติเข้ามาในรูปแบบนี้ ก็จะมีความได้เปรียบ
ทันที เพราะว่าในปัจจุบันลูกค้าต้องการบริการในรูปแบบ One Stop Service ซึ่งเป็นการบริการ                                 
ที่ใครคนหนึ่งสามารถให้ได้ครบทุกอย่างในเวลาเดียวกัน 
 สิ่งท่ีไทยควรเตรียมพร้อมเพื่อแข่งขันบริการด้านการขนส่งกับต่างชาติคือ 
 1. ดูแลและพัฒนาบริษัทผู้ประกอบการที่ด าเนินการขนส่งภายในประเทศให้มีมาตรฐาน
เทียบเท่ากับการขนส่งต่างประเทศ 
 2. ควรยกเว้นภาษีให้กับผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือส่งเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้กับ
ผู้ประกอบการรวมถึงการยกเว้นภาษีน าเข้าในการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ จากต่างประเทศ เพื่อใช้ใน
การประกอบการขนส่ง 
 3. ควรมีกองทุนบริการให้กู้ยืมเพ่ือขยายการบริการด้านการขนส่งในอนาคต 
 4. ควรจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการขนส่งในสถาบันการศึกษาที่ได้รับการ
รับรองจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโดยมีศักดิ์และสิทธ์เทียบเท่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นการพัฒนา
บุคลากรด้านการขนส่งให้มีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพทัดเทียมต่างชาติ 
 5. ควรมีมาตรการป้องกันระบบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
 6. รัฐบาลควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง 
 7. จัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าในลักษณะ Hub และ Warehouse ทั่วทุกภาคของประเทศ 
 8. ปรับปรุงระบบถนนให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั่วประเทศ 
 ภาคบริการโดยเฉพาะบริการสาขาโลจิสติกส์และซัพพลายเซนของไทยเป็นภาคเศรษฐกิจ                                        
ที่เติบโตมากกว่าการค้าสินค้าในระยะกว่า 10 ปีที่ผ่านมา ภาคบริการนี้มีมูลค่าถึงร้อยละ 48 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด สาขาภาคบริการที่มีสัดส่วนสูงในผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ คือ การค้าปลีก - ค้าส่ง การขนส่งและสื่อสาร การโรงแรมและภัตตาคาร ดังนั้นจึงไม่
น่าแปลกใจว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งมีศักยภาพในธุรกิจบริการมากกว่า ได้ให้ความส าคัญกับการ
เจรจาเพ่ือเปิดเสรีการค้าบริการ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี ในระดับพหุภาคีในกรอบองค์กร
การค้าโลกนั้น การเจรจาการค้าบริการจะอยู่ภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS)  

ผลการศึกษาสามารถสรุปสาระส าคัญโดยสรุปของความตกลงนี้ คือ ทุกประเทศต้องปฏิบัติตาม
หลักการที่เรียกว่า “พันธกรณีทั่วไป” โดยไม่มีเงื่อนไข ได้แก่ การปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับความ
อนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation) หลักความโปร่งใส การเปิดเสรีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และข้อผูกพัน
เฉพาะของแต่ละประเทศซึ่งมีหลักการส าคัญ  ต้องแสดงแผนการลดอุปสรรคกีดกันการค้าบริการ
เฉพาะสาขาที่สมัครใจ โดยเปิดให้มีการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการต่างชาติ และการปฏิบัติเยี่ยงคน
ในชาติ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติระหว่างผู้ประกอบการต่างชาติและผู้ประกอบการในประเทศ 
 

4.7  โอกาสและปัญหาอุปสรรคในการให้บริการสาขาโลจิสติกส์และซัพพลายเซนของไทย 
 4.7.1  โอกาสในการให้บริการโลจิสติกส์ของไทย 
    ระดับความสามารถในการแข่งขันด้านการให้บริการของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ และ                                           
ซัพพลายเชนของไทยส่วนใหญ่ยังอยู่ ในระดับ Logistics Service Provider (LSP) ที่สามารถ
ให้บริการในกิจกรรมพ้ืนฐาน เช่น การขนส่ง การจัดเก็บและบริหารคลังสินค้า บริการด้านพิธีการ
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ศุลกากรน าเข้า-ส่งออก เป็นต้น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการมักมีลักษณะเป็นครั้ง
เป็นคราวไป ส่วนการให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนแบบ Third Party Logistics Provider 
(3PL) โดยผู้ประกอบการไทยเองนั้นมีไม่กี่รายที่สามารถมีศักยภาพเพียงพอที่จะให้บริการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนแบบ 3PL ในขณะที่ในประเทศพัฒนาแล้ว ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
ส่วนใหญ่จะสามารถให้บริการแบบ 3PL ได้ แต่อย่างไรก็ตาม จากความพยายามในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา ท าให้ประเทศไทยถือว่ายังพอมี
โอกาสในการพัฒนาธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ 
แนวโน้มและโอกาสที่ส าคัญส าหรับการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
ของไทย สรุปได้เป็นดังนี้ 
  1) ต าแหน่งที่ตั้งของประเทศไทยท าให้มีความเปรียบในเชิงภูมิศาสตร์ เนื่องจากประเทศ
ไทยมีพ้ืนที่ติดทะเลทั้งทางด้านอ่าวไทยและทะเลอันดามัน และสามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือน
บ้านโดยรอบทั้งประเทศพม่า ลาว กัมพูชา มาเลเซีย เวียดนาม และจีน 
  2) สภาพของเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอินโดจีนที่เน้นการส่งออก (Export-
oriented country) จึงมีมูลค่าและปริมาณการค้าระหว่างประเทศสูงขึ้นมากเป็นล าดับ ซึ่งแต่ละ
ประเทศในภูมิภาคนี้มีความเจริญเติบโตทั้งทางด้านเศรษฐกิจและการระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว 
แม้กระทั่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในปัจจุบันพบว่ามีปริมาณการค้าระหว่างประเทศ
ไทยเพ่ิมขึ้นเช่นกัน นอกจากนั้น ยังมีแนวโน้มการท าข้อตกลงเขตการค้าเสรี (FTA) ของหลายประเทศ
ในแถบนี้รวมทั้งประเทศไทย ดังนั้น จึงเป็นโอกาสที่ช่วยสนับสนุนให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลาง
ธุรกิจและการค้าในภูมิภาคอินโดจีน 
  3) การเปิดใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสนามบินอู่ตะเภาท าให้ประเทศไทยมีโอกาส
กลายเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคนี้ด้วยขีดความสามารถของท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิจะสามารถรองรับผู้โดยสารได้ 55 ล้านคนต่อปี และรองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศได้ 1.6 
ล้านตันต่อป ี
  4) ปัจจุบันคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) มีนโยบายสนับสนุนธุรกิจบริการ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ทั้งนี้ การส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์และ                                  
ซัพพลายเชนของ BOI มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุน
อุตสาหกรรมการส่งออกของประเทศ โดยคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้เห็นชอบให้ปรับปรุง
ประเภทกิจการที่ให้การส่งเสริมอยู่เดิมประเภท กิจการศูนย์กระจายสินค้าระหว่างประเทศด้วยระบบ
ที่ทันสมัย (international distribution center) เปลี่ยนมาเป็นกิจการบริการด้านโลจิสติกส์และ                                            
ซัพพลายเชนแบบครบวงจร (logistics services provider) ก าหนดเงื่อนไขว่า ผู้ขอรับการส่งเสริม
จะต้องกระจายสินค้าไปต่างประเทศไม่น้อยกว่า 5 ประเทศ และต้องให้บริการอย่างครบวงจร โดย
อย่างน้อยจะต้องมีบริการขนส่ง จัดส่ง เก็บรักษา บรรจุ เป็นต้น  ผู้ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนแบบครบวงจร จะได้รับสิทธิประโยชน์ "ยกเว้น" อากรขาเข้าเครื่องจักร ยกเว้นภาษี
เงินได้ 5 ปีทุกเขตที่ตั้ง และหากตั้งเป็นศูนย์โลจิสติกส์และซัพพลายเชนจะต้องมีที่ดินไม่น้อยกว่า 
300 ไร่, ต้องมีระบบโทรคมนาคมหลักแบบความ เร็วสูง จะได้รับสิทธิประโยชน์ "ยกเว้น"  อากรขา
เข้าเครื่องจักรและยกเว้นภาษีเงินได้ 8 ปีทุกเขต 
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 4.7.2  ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชนของไทย 
    นับตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีการน าเสนอประเด็นปัญหาอุปสรรคทั้งในด้านการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนและการใช้บริการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของไทย 
โดยแผนแม่บทการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของประเทศไทยโดย สศช. และจาก
เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ปัญหาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของไทย” ได้ระบุ
ปัญหาเกี่ยวกับผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของไทยเอาไว้อย่างชัดเจน โดย
สรุปประเด็นปัญหาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของไทยใน 5 ด้าน ดังนี้ 
  4.7.2.1  ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทางด้านโลจิสติกส์ เช่น 
    - กฎหมายเกี่ยวกับน้ าหนักบรรทุกและความสูงของรถบรรทุก 
    - กฎหมายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร หรือระเบียบ ข้อบังคับ
ของหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการน าเข้า – ส่งออก ยังไม่รองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
    - ไม่มีองค์กรกลางที่รับผิดชอบด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
    - ไม่มีกฎหมายก ากับ และส่งเสริมผู้ให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
(Logistics Service Provider) 
    - กฎหมายเฉพาะด้านการขนส่งที่ล้าสมัย และไม่ได้อิงกับกฎหมายหรือ
อนุสัญญาระหว่างประเทศ 
  4.7.2.2  ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
    - สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (ICD) มีไม่เพียงพอ และไม่รองรับการ
เชื่อมต่อการขนส่งกับสถานที่รวบรวมและกระจายสินค้าในภูมิภาคต่างๆ 
    - การขนส่งสินค้ารถไฟยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการ
ปรับปรุงการบริการ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ได้อย่างเต็มที่ 
    - ช่องทางผ่านเข้า – ออกท่าเรือแหลมฉบังมีความแออัด ไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณสินค้าที่มาใช้บริการ และการขยายตัวในอนาคต 
    - ถนนทางผ่านเข้า – ออกศูนย์กระจายสินค้าที่ลาดกระบังมีสภาพช ารุด 
การจราจรติดขัด ท าให้สินค้าการขนส่งสินค้าล่าช้าหรืออาจเกิดความเสียหายจากการขนส่ง 
  4.7.2.3  ปัญหาด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทางด้านโลจิสติกส์ 
    - ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาหรือน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปฏิบัติงาน 
    - ไม่มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบการพัฒนาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
ระดับชาติ โดยให้สอดคล้องทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค รวมไปถึงความสอดคล้องในกา ร
ด าเนินงานระหว่างภาครัฐและเอกชน 
    - ขาดการวางโครงข่ายและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี (IT 
infrastructures and Network) ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนการด าเนินงาน 
  4.7.2.4  ปัญหาด้านบุคลกากรและองค์ความรู้ทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
    - ผู้ประกอบการขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน และการน าเทคโนโลยีมาใช้กับโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้เกิดประโยชน์ 
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    - ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ในด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ที่จะสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการ 
    - ขาดข้อมูลด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ทั้งในระดับมหภาคและ
จุลภาค รวมถึงข้อมูลของทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน วิเคราะห์และ
ปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้มีความเหมาะสม 
    - การขาดความรู้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือรับมือกับการแข่งขันกับ
ธุรกิจข้ามชาติขนาดใหญ่ 
  4.7.2.5  ปัญหาด้านการพัฒนาของผู้ให้บริการทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
     รายละเอียดของปัญหาด้านการพัฒนาของผู้ให้บริการทางโลจิสติกส์และ                                            
ซัพพลายเชนนั้น สามารถเรียงล าดับตามส าคัญของปัญหาจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
    - ขาดกฎหมายที่เอ้ือต่อการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ท าให้เกิดความไม่ชัดเจนในการด าเนินกิจการเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก 
    - ขาดการส่งเสริมทางด้านสิทธิพิเศษเพ่ือช่วยเหลือและจูงใจในการส่งเสริม
ให้เกิดผู้ให้บริการเพิ่มมากขึ้น 
    - ขาดความรู้ ความช านาญ รวมถึงทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 
    - ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคาร เนื่องจากขาด
หลักทรัพย์ที่ใช้ในการค้ าประกัน ประกอบกับธนาคารยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการธุรกิจ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่ดีพอ จึงเป็นอุปสรรคต่อการอนุมัติสินเชื่อให้แก่ผู้ประกอบการ ท าให้
เป็นข้อจ ากัดในการพัฒนา 
    - ซอฟท์แวร์เฉพาะด้านที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจมีราคาสูงมาก และมี
คุณสมบัติไม่สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการการใช้งานของผู้ประกอบการ 
    - สิ่งอ านวยความสะดวก ต่างๆ ของภาครัฐไม่สนับสนุนการท าธุรกิจ 
    - ขาดการน าไปปฏิบัติที่ดีและการก าหนดดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานในการ
ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
    - ผู้ประกอบการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไทย ขาดเครือข่ายในการ
เชื่อมต่อกับต่างประเทศ เนื่องจากไม่มีพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ส่งผลให้มี
เครือข่ายการจัดการด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่แคบกว่าผู้ประกอบการจากต่างประเทศ 
    - ลูกค้าขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่เห็นประโยชน์ในการใช้บริการด้ าน                  
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนจากผู้ให้บริการเฉพาะด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
    - ภาครัฐขาดการก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาส่งเสริมระดับการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 
4.8  การวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของไทย 
 กระบวนการวิเคราะห์ถึงศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไทย โดยระเบียบ
วิธีการวิเคราะห์ จะใช้กระบวนการวิเคราะห์ผ่านทางด้าน การวิเคราะห์การตลาด เพ่ือให้เห็นลักษณะ 
สภาพสิ่งแวดล้อม ปัจจัยและโครงสร้างตลาด โดยสามารถวิเคราะห์ผ่านปัจจัยหลัก 2 ข้อดังนี้ 
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 4.8.1  พฤติกรรมของตลาดบริการ ซึ่งเป็นการมอง ลักษณะของตลาด เช่น การน าเข้า                                         
การส่งออกประเทศไทยมีลักษณะการปกครองเป็นแบบรัฐเดียวมีศูนย์รวมที่รัฐบาลกลาง ประกอบด้วย 
76 จังหวัด โดยมีกฎหมายกลางใช้ร่วมกัน สินค้าส่งออกที่ส าคัญเป็นสินค้าทางการเกษตร ประเทศที่
ส่งออกที่ส าคัญคือ ประเทศ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และ สิงคโปร์ สินค้าที่น าเข้าที่ส าคัญเป็น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิคส์  โดยมีแหล่งน าเข้าที่ส าคัญ คือ ประเทศ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และ จีน 
 4.8.2  การเปรียบเทียบลักษณะของการให้บริการ เช่น รายได้ ดุลการค้า ดุลบริการ ของ
ระหว่าง 2 ประเทศที่ต้องการเปรียบเทียบแต่ในกระบวนการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ให้บริการ                                                
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนของไทยในบทนี้นั้น เป็นการศึกษาถึง ศักยภาพโดยรวม ดังนั้นจึงไม่ท าการ
เปรียบเทียบ แต่เป็นการศึกษาถึงลักษณะโดยรวมของตลาดเพ่ือให้เห็นลักษณะตลาดและ สะท้อนถึง
พฤติกรรมของตลาดโดยแท้จริง 
 
4.9  การศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีด้าน Logistics ต่อเศรษฐกิจไทย 
 ปัจจุบันภายใต้ภาวะโลกาภิวัตน์ การปฏิสัมพันธ์และการค้าระหว่างประเทศมีปริมาณเพ่ิมขึ้น
อย่างมาก นอกเหนือจากการเพ่ิมขึ้นในการค้าด้านสินค้าแล้ว การค้าด้านบริการเริ่มมีแนวโน้มปรับ
สูงขึ้นเช่นกัน และกระแสการเปิดเสรีทางการค้าในลักษณะการท าข้อตกลงระหว่างประเทศต่างๆ                                        
ทั้งในลักษณะพหุภาคีและแบบหลายประเทศเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ประเทศต่างๆ จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษาผลกระทบของการด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับภาคการค้าด้านบริการ
ล่วงหน้า เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวทางการก าหนดนโยบายและผลกระทบต่อภาคธุรกิจต่างๆ ในระบบ
เศรษฐกิจ เพ่ือจะได้ท าการแจ้งให้ภาคธุรกิจต่างๆ เตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตน 
ในขณะนี้ Logistics เป็นหนึ่งในภาคบริการที่เป็นหัวข้อได้รับความสนใจในการพิจารณาเพ่ือเปิดเสรี
การค้า 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบของการเปิดเสรีการค้าในภาคบริการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น ไปที่
การศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีทางภาคบริการทั้งหมดต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ เช่น 
การศึกษา ซึ่งผลลัพธ์ของการศึกษาโดยส่วนใหญ่ พบว่า การเปิดเสรีด้านภาคบริการมีส่วนสนับสนุนให้
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ในระยะหลังเริ่มมีการศึกษาที่เน้นในภาคอุตสาหกรรมย่อย 
โดยเฉพาะการเปิดเสรีในด้านโทรคมนาคม ซึ่งผลลัพธ์ของการศึกษาก็เป็นลักษณะเช่นเดียวกับการเปิด
เสรีด้านบริการ กล่าวคือ การเปิดเสรีด้านภาคบริการมีส่วนสนับสนุนให้อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ในกรณีการศึกษาถึงผลกระทบการเปิดเสรีด้านโทรคมนาคมของประเทศไทย                                  
ซึ่งท าการศึกษา ซึ่งใช้แบบจ าลองเศรษฐกิจมหภาคแบบดุลยภาพทั่วไป (Computable General 
Equilibrium Model, CGE) ของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย  โดยฐานข้อมูลของ
แบบจ าลองคือบัญชีเมตริกส์สังคม ซึ่งผลลัพธ์สรุปได้ว่า การเปิดเสรีด้านโทรคมนาคมจะส่งผลให้ GDP 
ของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน และสาขาอุตสาหกรรมที่มีการใช้บริการโทรคมนาคมเป็นสัดส่วนสูง 
 1.  รูปแบบการศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีด้านบริการต่อระบบเศรษฐกิจ 
 รูปแบบการศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีด้านบริการต่อระบบเศรษฐกิจของบทความทาง
วิชาการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทางหลักๆ คือ 
  1.1  การศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีด้วยแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป (general 
equilibrium) เป็นรูปแบบการศึกษาที่จะพยายามจ าลองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในระบบเศรษฐกิจ 
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โดยค านึงปัจจัยทางเศรษฐกิจทุกด้านและสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ ให้เกิดขึ้น จะให้ผลการศึกษา                                               
ที่สมบูรณ์กว่าการศึกษาผลกระทบด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ ข้อดีที่ได้รับจากแนวทางการศึกษานี้ คือ 
ผลลัพธ์ที่ได้มาจะเป็นการค านึงถึงตัวแปรทางเศรษฐกิจทุกตัว ข้อเสีย คือ ทรัพยากรและต้นทุนของ
การด าเนินงานมากเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการด าเนินการในแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
  1.2  การศึกษาผลกระทบโดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ (Econometric Model) 
โดยเฉพาะการเน้นใช้ reduced-form model ซึ่งเป็นลักษณะของการวิเคราะห์ดุลยภาพบางส่วน 
(partial equilibrium)  เป็นแนวทางการศึกษาที่มีข้อดี  คือ สามารถด าเนินการได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ และศึกษาได้ง่าย ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการด าเนินการ แต่มีข้อเสีย 
คือ การศึกษาโดยวิธีนี้จะไม่ให้รายละเอียดขั้นตอนกลไกต่างๆ ของผลกระทบที่เกิดข้ึน ซึ่งท าให้ยากต่อ
การเข้าใจกระบวนการที่เกิดขึ้นในลักษณะพลวัต 
 2.  แนวทางและผลของการศึกษาผลกระทบของการเปิดเสรีด้าน Logistics ต่อระบบเศรษฐกิจ 
     ขั้นตอนที่ 1 : การวัดระดับการเปิดเสรีของภาคธุรกิจโดยการสร้างดัชนีระดับ
การเปิดเสรี 
     ขั้นตอนที่ 2 : จะท าการเปรียบเทียบปรับระดับการเปิดเสรีให้เท่ากับระดับ
อัตราภาษีของภาคธุรกิจ (Tax equivalents)  
     ขั้นตอนที่ 3  : จะท าการปรับลดระดับอัตราภาษีดังกล่าวใน FTAP เพ่ือดูผล
สะท้อนของการเปิดเสรีอุตสาหกรรมดังกล่าว 
     ขั้นตอนที่ 4  :  การปรับลดระดับอัตราภาษีดังกล่าวจะท าให้การลงทุนจาก
ต่างประเทศ (FDI) ปรับตัวเพ่ิมขึ้นและส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งท้ายที่สุดจะส่งผลต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP)  
   ขั้นตอนที่ 5:  ผลลัพธ์ของ FTAP จะเป็นการแสดงผลลัพธ์ในระยะอีก 10 ปี
ข้างหน้า 
   2.1  แนวทางการศึกษาของผลกระทบของการเปิดเสรีด้าน Logistics ต่อระบบ
เศรษฐกิจของไทยบทความนี้ จะใช้ Multiple Reduced-form Model ที่สร้างจากความสัมพันธ์
โดยใช้กรอบทฤษฎี และน าผลที่ได้รับไปวิเคราะห์ต่ออีกขั้นตอนหนึ่งใน I-O Table เพ่ือทราบถึง
ผลกระทบของการเปิดเสรีด้าน Logistics ต่ออุตสาหกรรมที่ต่อเนื่องในแต่ละอุตสาหกรรม 
  กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการเปิดเสรีทางการค้าด้านบริการที่มีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ มีความแตกต่างจากการเปิดเสรีทางการค้าด้านสินค้า 
  Advantage และต้นทุนต่างๆ ที่ปรับลดลงอันเป็นผลจากการก าจัดกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ แต่ในกรณีของการเสรีการค้าด้านบริการ การยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงข้อจ ากัด
การค้าต่างๆ เป็นการสร้างสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งสร้างโอกาสในการท าธุรกิจ                                        
แต่เนื่องจากเป็นการค้าในส่วนภาคบริการ ท าให้ธุรกิจจากต่างประเทศจ าเป็นต้องท าการลงทุน                                       
ในประเทศที่มีโอกาสการท าธุรกิจ รูปแบบของการลงทุนจึงเป็นในลักษณะของการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศ 
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4.10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
   คณะผู้วิจัยฯได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การส่งแบบสอบถามให้
กรอกเป็นรายบุคคล ผลของการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.10.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                        
โลจิสติกส ์
  จากจ านวนแบบสอบถามที่สอบถามจ านวน 500 ชุด ที่ตอบแบบสอบถามแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้
เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน โดยแบ่งสาวนของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   4.10.1.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร 
  จากแบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์                                             
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.10-1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร 
ประเภท ร้อยละ 

ประเภทอาหาร 48.20 
ประเภทเครื่องดื่ม 15.90 
ประเภทผ้า 2.30 
ประเภทเครื่องใช้ตบแต่ง 5.90 
ประเภทศิลปะและของที่ระลึก 6.30 
อ่ืนๆ 21.30 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 

 จากตารางที่ 4.10-1 แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                        
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs 
และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เป็นประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 48.20 ผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เป็นประเภทเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 15.90 ผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์  เป็นประเภทผ้า คิดเป็นร้อยละ 2.30 ผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เป็นประเภทเครื่องใช้ตบแต่ง คิดเป็นร้อยละ 5.90 ผู้ประกอบการ SMEs 
และผู้ประกอบการโลจิสติกส์  เป็นประเภทศิลปะและของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ เป็นประเภทอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.30 
 

ตารางที่ 4.10-2  จ านวนของพนักงานในองค์กร 
จ านวน ร้อยละ 

จ านวน 1-7 คน 89.40 
จ านวน 8-20 คน 2.30 
จ านวน 21-50 คน 2.30 
จ านวน 51-75 คน 3.60 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
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 จากตารางที่  4.10-2 แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                            
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลจ านวนของพนักงานในองค์กร พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีจ านวนพนักงาน จ านวน 1-7 คน คิดเป็นร้อยละ 89.40 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีจ านวนพนักงาน จ านวน 8-20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.30 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีจ านวนพนักงาน จ านวน 21-50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.30 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีจ านวนพนักงาน 
จ านวน 51-75 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
ตารางที่ 4.10-3  รายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อเดือน 

รายได้ ร้อยละ 
ตั้งแต่ 0- 25,000 บาท 68.10 
25,001 – 50,000 บาท 16.80 
50,001 – 100,000 บาท 7.70 
มากกว่า 200,000 บาท 2.50 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่  4.10-3  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                    
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลรายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อเดือน พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 0- 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.10 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 25,001 – 50,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 16.80 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 
50,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.70 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                            
โลจิสติกส์ มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ มากกว่า 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 4.10-4  องค์กรของท่านตั้งข้ึนมาเป็นระยะเวลา 

ระยะเวลา ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 4.70 
1 – 3 ปี 17.60 
3 – 5 ปี 24.20 
5 – 7 ปี 10.60 
มากกว่า 7 ปี 41.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-4  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลองค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา พบว่า ผู้ประกอบการ                         



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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โลจิสติกส์ มีตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.70 ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีตั้งขึ้น
มาเป็นระยะเวลา 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.60 ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา 3 
– 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.20 ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา 5 – 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 
10.60 และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ มีต้ังขึ้นมาเป็นระยะเวลามากกว่า 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.90 
 
ตารางที่ 4.10-5  กิจกรรมหลักขององค์กร 

กิจกรรมหลัก ร้อยละ 
ผู้ผลิต 4.80 
ผู้จ าหน่าย 53.40 
ผู้กระจายสินค้า 1.30 
ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้า 36.70 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-5  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                             
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลกิจกรรมหลักขององค์กร พบว่า  ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์เป็นผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 4.80 ผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์เป็นผู้จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 53.40 ผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์เป็นผู้กระจายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 1.30 และผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 36.70 
 
ตารางที่ 4.10-6  รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร 

รูปแบบ ร้อยละ 
ไม่มีการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างผลิต 85.70 
มีผู้น ากลุ่มแต่ไม่มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติของกลุ่ม 4.50 
มีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม 3.60 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-6  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                         
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ไม่มีการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างผลิต คิดเป็นร้อยละ 
85.70 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีผู้น ากลุ่มแต่ไม่มีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบัติของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 4.50 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีผู้น า
กลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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  4.10.1.2  รูปแบบและลักษณะของการด าเนินการ 
    จากแบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                   
โลจิสติกส์ ในด้านรูปแบบและลักษณะของการด าเนินการ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-7  แหล่งที่มาของวัตถุดิบ 

แหล่งท่ีมา ร้อยละ 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด 62.20 
ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด 7.90 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 24.20 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 5.70 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-7  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                      
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลแหล่งที่มาของวัตถุดิบ พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้ งหมด คิดเป็นร้อยละ 62.20 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 
7.90 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 
คิดเป็นร้อยละ 24.20 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ใช้วัตถุดิบภายใน
จังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 
ตารางที่ 4.10-8  ระยะเวลาการผลิต 

ระยะเวลา ร้อยละ 
ช่วงว่างจากงานประจ าหรืองานเกษตร 3.40 
ท าการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล 19.70 
ท าการผลิตเต็มเวลา 68.30 
อ่ืนๆ 8.60 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-8  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                          
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลระยะเวลาการผลิต พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs 
และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ใช้ระยะเวลาช่วงว่างจากงานประจ าหรืองานเกษตร คิดเป็นร้อยละ 
3.40 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ท าการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล คิดเป็นร้อย
ละ 19.70 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ท าการผลิตเต็มเวลา คิดเป็นร้อยละ 
68.30 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.60 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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ตารางที่ 4.10-9  แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้า 
แหล่งจ าหน่าย ร้อยละ 

ตลาดภายในจังหวัด 88.70 
ตลาดระหว่างจังหวัด 10.20 
ตลาดต่างประเทศ 1.10 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 

 จากตารางที่  4.10-9  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                   
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลแหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้า พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้าตลาดภายในจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 
88.70 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้าตลาด
ระหว่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 10.20 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์แหล่ง
จ าหน่ายหลักของสินค้าตลาดต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 1.10 
 

ตารางที ่4.10-10  ความต่อเนื่องของตลาด 
ความต่อเนื่องของตลาด ร้อยละ 

มีเฉพาะลูกค้าใหม่ 18.10 
มีลูกค้าเก่าแต่ไม่มีการสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ 8.10 
มีทั้งลูกค้าเก่าและใหม่และมีการสั่งซื้อสม่ าเสมอ 71.50 
อ่ืนๆ 2.30 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 

 จากตารางที่ 410-10  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                
โลจิสติกส์  ในด้านข้อมูลทั่ วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูล แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้า  พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีเฉพาะลูกค้าใหม่ คิดเป็นร้อยละ 18.10 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีลูกค้าเก่าแต่ไม่มีการสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ                         
คิดเป็นร้อยละ 8.10 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์มีทั้งลูกค้าเก่าและใหม่และมี
การสั่งซื้อสม่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 71.50 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.30 
 

ตารางที่ 4-11  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความต่อเนื่องของตลาด ร้อยละ 

จ าหน่ายเองอย่างเดียว 77.40 
จ าหน่ายเองและผ่านตัวกลาง 16.50 
จ าหน่ายเองและผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 6.10 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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 จากตารางที่ 4.10-11  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                          
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าหน่ายเองอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 
77.40 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าหน่ายเองและ
ผ่านตัวกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.50 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์                               
ช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าหน่ายเองและผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 6.10 
 
ตารางที่ 4.10-12  วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่ 

สถานที่เก็บวัตถุดิบ ร้อยละ 
บ้านหรือสถานที่ผลิต 73.80 
เช่าคลังสินค้าของท้องถิ่นหรือต าบล 17.40 
ผลิตแล้วท าการจ าหน่ายทันที 8.80 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-12  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                           
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์สถานที่เก็บวัตถุดิบบ้านหรือสถานที่ผลิต คิดเป็นร้อยละ 73.80 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์เช่าคลังสินค้าของท้องถิ่นหรือต าบล คิดเป็นร้อย
ละ 17.40 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ผลิตแล้วท าการจ าหน่ายทันที คิดเป็น
ร้อยละ 8.80 
 
ตารางที่ 4.10-13  รูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย 

รูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย ร้อยละ 
ผลิตตามค าสั่งซื้อและส่งให้ลูกค้าทันทีเม่ือผลิตเสร็จ 36.40 
ผลิตและจัดเก็บเพื่อรอจ าหน่าย 61.10 
อ่ืนๆ 2.60 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-13  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                    
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลรูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย พบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ผลิตตามค าสั่งซื้อและส่งให้ลูกค้าทันทีเมื่อผลิต
เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 36.40 ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ผลิตและจัดเก็บเพ่ือ
รอจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 61.10 และผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์อ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 2.60 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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ตารางที่ 4.10-14  ความส าคัญของการด าเนินการของผู้ประกอบการ 
รายการ ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐมีความส าคัญ 

3.82 32.10 34.20 21.30 7.90 4.50 

ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา
(มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)มีความส าคัญ 

3.61 17.20 40.90 29.60 10.00 2.30 

ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. 
กรรมการหมู่บ้านมีความส าคัญ 

3.69 24.90 35.80 25.80 10.20 3.20 

พึงพอใจความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุน
จากภาครัฐ 

3.53 17.60 41.40 25.30 7.70 8.10 

พึ งพอใจความช่วยเหลื อและการสนับสนุ นจาก
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา) 

3.41 10.80 44.80 26.20 11.30 7.00 

พึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน 
อบต. กรรมการหมู่บ้าน 

3.55 19.70 37.10 27.20 10.20 5.70 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-14  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                            
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความส าคัญของการด าเนินการของผู้ประกอบการ 
พบว่า ความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐมีความส าคัญ ร้อยละ 3.82 ความ
ช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา(มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)มีความส าคัญ  
ร้อยละ 3.61 ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมู่บ้านมีความส าคัญ                                   
ร้อยละ 3.69 พึงพอใจความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐ ร้อยละ 3.53 พึง
พอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)  
ร้อยละ 3.41 และพึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมู่บ้าน                                    
ร้อยละ 3.55 
 
  4.10.1.3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
    จากแบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                 
โลจิสติกส์ ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-15  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

รายการ ร้อยละ ล าดับความเข้าใจ 
5 4 3 2 1 

ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ 
การส่งเสริมการขาย) มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.85 26.90 41.20 23.30 7.00 1.60 

ความรู้และเทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

3.84 26.90 41.00 23.50 5.90 2.70 

ความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.69 21.00 37.80 33.90 4.70 2.70 



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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ตารางที่ 4.10-15  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ต่อ) 
รายการ ร้อยละ ล าดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
ความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.73 17.70 51.10 20.60 7.90 2.70 

ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ 
การส่งเสริมการขาย) 

3.46 10.90 40.30 35.70 10.40 2.70 

มีความรู้และเทคนิคด้านการผลิต 3.44 8.40 38.00 43.40 9.10 1.10 
มีความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 3.19 7.20 30.10 41.80 17.00 3.90 
มีความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 3.39 8.40 43.20 31.00 14.70 2.70 
ทรัพยากรการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร) อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

3.73 16.30 51.80 23.50 5.70 2.70 

การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์ 3.69 21.10 48.40 15.90 8.20 6.30 
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถยนต์/รถบรรทุก 3.50 18.60 47.70 12.70 7.20 13.80 
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือ 2.69 6.10 26.00 27.60 12.00 28.30 
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบิน 2.54 7.20 10.80 39.40 14.20 28.50 
รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้ามีความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.62 18.70 36.60 39.10 1.10 4.70 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(เช่น อินเตอร์เน็ต 
บาร์โค้ต) มีความส าคัญต่อธุรกิจ 

3.49 16.70 40.00 27.20 7.90 8.20 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับกิจการ 

3.44 14.00 41.40 24.60 15.60 4.50 

รูปแบบและวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้ามีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

3.63 14.20 48.60 26.70 7.20 3.40 

ความส าคัญต่อวิธีการและการจัดการค าสั่งซ้ือสินค้าของ
ลูกค้า 

3.77 21.30 43.70 26.90 7.00 1.10 

รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าของท่านมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

3.82 16.70 53.40 26.50 2.30 1.10 

ความส าคัญกับการจัดการวัตถุดิบ (การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การ
ขนส่ง การเก็บเข้าคลัง) 

3.92 23.10 49.60 24.90 1.10 1.30 

ความส าคัญกับการกระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซ้ือ 
การขนส่ง การบริการหลังการขาย) 

3.89 23.30 45.20 29.20 2.30 0 

พึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบ 3.85 19.70 46.20 33.00 1.10 0 
พึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการการกระจาย
สินค้า 

3.84 22.20 42.70 33.00 1.10 1.10 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-15  แบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                  
โลจิสติกส์ ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน พบว่า ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย)                                   
มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.85 ความรู้และเทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.84 ความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.69 ความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส าคัญต่อการ
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ด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.73 ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการ
ขาย) ร้อยละ 3.46 มีความรู้และเทคนิคด้านการผลิต ร้อยละ 3.44 มีความรู้และเทคนิคด้าน                                     
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ร้อยละ 3.19 มีความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ร้อยละ 
3.39 ทรัพยากรการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร) อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 3.73                                            
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์  ร้อยละ 3.69 การขนส่งวัตถุดิบ/ 
สินค้า โดยทางรถยนต์/รถบรรทุก ร้อยละ 3.50 การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือ ร้อยละ 2.69 
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบิน ร้อยละ 2.54 รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า                                                 
มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ  ร้อยละ 3.62 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(เช่น 
อินเตอร์เน็ต บาร์โค้ต) มีความส าคัญต่อธุรกิจ ร้อยละ 3.49 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการ ร้อยละ 3.44 รูปแบบและวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้า                                            
มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.63 ความส าคัญต่อวิธีการและการจัดการค าสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้า ร้อยละ 3.77 รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าของท่านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ร้อยละ 3.82 ความส าคัญกับการจัดการวัตถุดิบ (การสั่งซื้อวัตถุดิบ การขนส่ง การเก็บเข้าคลัง)                                                     
ร้อยละ 3.92 ความส าคัญกับการกระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซื้อ การขนส่ง การบริการหลังการ
ขาย) ร้อยละ 3.89 พึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบ ร้อยละ 3.85 และพึงพอใจ
กับวิธีการและกระบวนการจัดการการกระจายสินค้า ร้อยละ 3.84 
  4.10.1.4  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิง                                                                 
โลจิสติกส ์
  จากแบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส์ ในด้าน
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-16  ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัย ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 13.40 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 9.50 
แหล่งเงินทุน  20.60 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 32.40 
ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 1.30 
ความต้องการของลูกค้า 15.40 
การแข่งขันกับคู่แข่ง 1.30 
การขาดแคลนวัตถุดิบ 1.30 
คุณภาพของสินค้า 4.80 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 ตารางที่ 4.10-16  ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 
มีความส าคัญร้อยละ 13.40 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงมีความส าคัญร้อยละ 9.50 แหล่งเงินทุนมี
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ความส าคัญร้อยละ 20.60 สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีความส าคัญร้อยละ 32.40 ขาดแคลน
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะมีความส าคัญร้อยละ 1.30 การขาดแคลนวัตถุดิบมีความส าคัญร้อยละ 
1.30 และคุณภาพของสินค้ามีความส าคัญร้อยละ 1.30 4.80 
 
ตารางที่ 4.10-17  ปัจจัยทีม่คีวามส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจ ร้อยละ 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 62.00 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 55.00 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 42.00 
แหล่งเงินทุน 39.00 
การแข่งขันกับคู่แข่ง 35.00 
คุณภาพของสินค้า 27.00 
ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 26.00 
ความต้องการของลูกค้า 18.00 
การขาดแคลนวัตถุดิบ 9.00 
 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 ตารางที่ 4.10-17 แสดงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อธุรกิจ SMEs โดยได้แสดงระดับความส าคัญ
ของปัจจัยที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อย
ละ 55 ปัจจัยราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ62 ปัจจัยแหล่งเงินทุน ร้อยละ 39 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศ ร้อยละ 42 ปัจจัยขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ ร้อยละ 26 ปัจจัยความ
ต้องการของลูกค้า ร้อยละ 18 ปัจจัยการแข่งขันกับคู่แข่ง ร้อยละ 35 ปัจจัยการขาดแคลนวัตถุดิบ 9 
และปจัจัยคุณภาพของสินค้าร้อยละ 27 
 
ตารางที่ 4.10-18  ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 85 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 75 
ระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 30 
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 27 
ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 25 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 20 
การให้บริการหลังการขาย 18 
การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี 12 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 9 
ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 8 
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ตารางที ่4.10-18  ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 

ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี 6 
แหล่งเงินทุน 5 
อ่ืนๆ 2 
 100 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 ตารางที่ 4.10-18 แสดงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาออกในธุรกิจ SMEs 
โดยพบว่าระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  SMEs พบว่า ปัจจัยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 85 ปัจจัยราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 75 ปัจจัยแหล่ง
เงินทุน ร้อยละ 5 ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ร้อยละ 20 ปัจจัยแรงงาน                              
ที่มีฝีมือและมีทักษะ ร้อยละ 27 ปัจจัยระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 8 ปัจจัยขาดการ
จัดการวัตถุดิบที่ดี ร้อยละ 6 ปัจจัยระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 30 ปัจจัยระบบ
การขนส่งสินค้าที่ดี ร้อยละ 25 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 9 ปัจจัยการ
จัดการค าสั่งซื้อที่ดี ร้อยละ 12 ปัจจัยการให้บริการหลังการขาย ร้อยละ 18 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2 
 
ตารางที่ 4.10-19  ความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัย ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 24.90 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 22.00 
แหล่งเงินทุน  25.10 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 4.30 
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 2.50 
ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 9.50 
ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี 2.30 
ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 6.80 
ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 2.50 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-19  ความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจจากแบบสอบถาม                                     
ที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการโลจิสติกส ์พบว่า การสนับสนุนจากหน่วยงานของ
รัฐ มีความส าคัญร้อยละ 24.90 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงมีความส าคัญร้อยละ 22.00 แหล่งเงินทุน                            
มีความส าคัญร้อยละ 25.10 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ มีความส าคัญร้อยละ 
4.30 แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะมีความส าคัญร้อยละ 2.50 ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ                                    
มีความส าคัญร้อยละ 9.50 ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี มีความส าคัญร้อยละ 2.30 ระบบการกระจาย
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สินค้าที่มีประสิทธิภาพ มีความส าคัญร้อยละ 6.80 และระบบการขนส่งสินค้าที่ดี มีความส าคัญร้อยละ 
2.50 
  4.10.1.5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน 
    จากแบบสอบถามที่สอบถามผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการ                                          
โลจิสติกส์ ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-20  การใช้เทคนิคโลจิสติกส์และซัพพลายเชนช่วยให้ธุรกิจ 

รายการ ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ลด/ ควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.76 18.50 41.20 35.70 3.40 0 
เพิ่มความสามารถในการผลิต (Productivity) ได้สูงขึ้น 3.69 17.20 40.90 33.70 7.00 0 
ยกระดับคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 3.71 17.20 43.50 29.90 8.10 0 
ส่งมอบสินค้าในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 3.88 23.50 43.70 28.00 3.60 0 
ส่งมอบสินค้าในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกค้า
ต้องการ 

3.87 22.40 45.90 25.80 4.70 0 

มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้น 3.74 18.60 40.30 35.10 4.70 0 
ด าเนินการและมีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.75 15.10 48.40 30.80 4.50 0 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-20  การใช้เทคนิคโลจิสติกส์และซัพพลายเชนช่วยให้ธุรกิจ พบว่า ลด/ 
ควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.76 เพ่ิมความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ได้สูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 3.69 ยกระดับคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 3.71 ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการ คิดเป็นร้อยละ 3.88 ส่งมอบ
สินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ที่ลูกค้าต้องการ คิดเป็นร้อยละ 3.87 มีก าไรและผล
ประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้น คิดเป็นร้อยละ 3.74 และด าเนินการและมีการจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 
 4.10.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของหน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป 
   จากจ านวนแบบสอบถามที่สอบถามจ านวน 450 ชุด ที่ตอบแบบสอบถามแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้
เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน โดยแบ่งสาวนของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  4.10.2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร 
   จากแบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปใน
ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10-21  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร 
ประเภท ร้อยละ 

ประเภทอาหาร 55.10 
ประเภทเครื่องดื่ม 20.60 
ประเภทผ้า 9.40 
ประเภทเครื่องใช้ตบแต่ง 1.90 
ประเภทศิลปะและของที่ระลึก 1.90 
อ่ืนๆ 11.20 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-21 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
เป็นประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 55.10 หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป เป็นประเภท
เครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 20.60  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป เป็นประเภทผ้า คิดเป็นร้อย
ละ 9.40  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป เป็นประเภทเครื่องใช้ตบแต่ง คิดเป็นร้อยละ 1.90                            
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป เป็นประเภทศิลปะและของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 1.90                                
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป เป็นประเภทอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.20 
 
ตารางที่ 4.10-22  จ านวนของพนักงานในองค์กร 

จ านวน ร้อยละ 
จ านวน 1-7 คน 1.90 
จ านวน 8-20 คน 3.70 
จ านวน 21-50 คน 80.90 
จ านวน 51-75 คน 13.50 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-22 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลจ านวนของพนักงานในองค์กร พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป จ านวนของพนักงานในองค์กรจ านวน 1-7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90  หน่วยงาน
ภาครัฐ และประชาชนทั่วไป จ านวนของพนักงานในองค์กรจ านวน 8-20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70                                         
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป จ านวนของพนักงานในองค์กรจ านวน 21-50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.90  และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป จ านวนของพนักงานในองค์กรจ านวน 51-
75 คน คิดเปน็ร้อยละ 13.50 
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ตารางที่ 4.10-23  รายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อเดือน 
รายได้ ร้อยละ 

ตั้งแต่ 0- 25,000 บาท 73.60 
25,001 – 50,000 บาท 11.40 
50,001 – 100,000 บาท 15.00 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-23 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลรายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อเดือน พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป รายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อเดือนตั้งแต่ 0- 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.60 
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป รายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อเดือนตั้งแต่ 25,001 – 50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 11.40 และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป รายได้เฉลี่ยขององค์กรต่อ
เดือนตั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางที่ 4.10-24  องค์กรของท่านตั้งข้ึนมาเป็นระยะเวลา 

ระยะเวลา ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 22.70 
1 – 3 ปี 33.90 
3 – 5 ปี 26.60 
5 – 7 ปี 5.60 
มากกว่า 7 ปี 11.30 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-24 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลองค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา พบว่า หน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนทั่วไป องค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.70  
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป องค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา1 – 3 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 33.90  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป องค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา 3 – 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.60  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป  องค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็น
ระยะเวลา 5 – 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.60 และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป องค์กรของ
ท่านตั้งข้ึนมาเป็นระยะเวลามากกว่า 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.30 
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ตารางที่ 4.10-25  กิจกรรมหลักขององค์กร 
กิจกรรมหลัก ร้อยละ 

ผู้ผลิต 4.00 
ผู้จ าหน่าย 22.50 
ผู้กระจายสินค้า 9.40 
ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้า 5.60 
อ่ืนๆ 56.80 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-25 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลกิจกรรมหลักขององค์กร พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป กิจกรรมหลักขององค์กรผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 4.00  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
กิจกรรมหลักขององค์กรผู้จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 22.50  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
กิจกรรมหลักขององค์กรผู้กระจายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 9.40  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป กิจกรรมหลักขององค์กรผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 5.60 และหน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนทั่วไป กิจกรรมหลักขององค์กรอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 56.80 
 
ตารางที่ 4.10-26  รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร 

รูปแบบ ร้อยละ 
ไม่มีการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างผลิต 70.10 
มีผู้น ากลุ่มแต่ไม่มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติของกลุ่ม 3.70 
มีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม 16.80 
อ่ืนๆ 7.50 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-26 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรไม่มีการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างผลิต คิดเป็นร้อยละ 
70.10  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรมีผู้น ากลุ่มแต่ไม่มี
การก าหนดระเบียบปฏิบัติของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.70 หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรมีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม                                       
คิดเป็นร้อยละ 16.80 และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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  4.10.2.2  รูปแบบและลักษณะของการด าเนินการ 
    จากแบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในดา้น
รูปแบบและลักษณะของการด าเนินการ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-27  แหล่งที่มาของวัตถุดิบ 

แหล่งท่ีมา ร้อยละ 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด 56.10 
ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด 15.20 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 22.90 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 5.80 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-27 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลแหล่งที่มาของวัตถุดิบ พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 56.10  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 15.20  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 คิดเป็นร้อยละ 22.90 และหน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 คิดเป็นร้อยละ 5.80 
 
ตารางที่ 4.10-28  ระยะเวลาการผลิต 

ระยะเวลา ร้อยละ 
ช่วงว่างจากงานประจ าหรืองานเกษตร 79.20 
ท าการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล 15.20 
ท าการผลิตเต็มเวลา 1.90 
อ่ืนๆ 3.70 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-28 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลระยะเวลาการผลิต พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
ช่วงว่างจากงานประจ าหรืองานเกษตร คิดเป็นร้อยละ 79.20  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน
ทั่วไป ท าการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล คิดเป็นร้อยละ 15.20  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
ท าการผลิตเต็มเวลา คิดเป็นร้อยละ 1.90  และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 
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ตารางที ่4.10-29  แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้า 
แหล่งจ าหน่าย ร้อยละ 

ตลาดภายในจังหวัด 13.10 
ตลาดระหว่างจังหวัด 22.70 
ตลาดต่างประเทศ 64.20 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-29 แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปในด้าน
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลแหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้า พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้าตลาดภายในจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 13.10  หน่วยงาน
ภาครัฐ และประชาชนทั่วไป แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้าตลาดระหว่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 
22.70 และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป แหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้าตลาดต่างประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 64.20 
 
ตารางที่ 4.10-30  ความต่อเนื่องของตลาด 

ความต่อเนื่องของตลาด ร้อยละ 
มีเฉพาะลูกค้าใหม่ 34.10 
มีลูกค้าเก่าแต่ไม่มีการสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ 49.10 
มีทั้งลูกค้าเก่าและใหม่และมีการสั่งซื้อสม่ าเสมอ 15.00 
อ่ืนๆ 1.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-30  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                                 
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความต่อเนื่องของตลาด พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป ความต่อเนื่องของตลาดมีเฉพาะลูกค้าใหม่ คิดเป็นร้อยละ 34.10  หน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนทั่วไป ความต่อเนื่องของตลาดมีลูกค้าเก่าแต่ไม่มีการสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ คิดเป็นร้อย
ละ 49.10  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ความต่อเนื่องของตลาดมีทั้งลูกค้าเก่าและใหม่
และมีการสั่งซื้อสม่ าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                                  
ความต่อเนื่องของตลาดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.90 
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ตารางที่ 4.10-31  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ความต่อเนื่องของตลาด ร้อยละ 

จ าหน่ายเองอย่างเดียว 52.80 
จ าหน่ายเองและผ่านตัวกลาง 37.80 
จ าหน่ายเองและผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 9.40 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-31  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                           
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนทั่วไป ช่องทางการจัดจ าหน่ายเองอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 52.80  หน่วยงานภาครัฐ                         
และประชาชนทั่วไป ช่องทางการจัดจ าหน่ายจ าหน่ายเองและผ่านตัวกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.80                                       
และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป  ช่องทางการจัดจ าหน่ายเองและผ่านสื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 37.80 และหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ช่องทางการจัด
จ าหน่ายเองและผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 9.40 
 
ตารางที่ 4.10-32  วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่ 

สถานที่เก็บวัตถุดิบ ร้อยละ 
บ้านหรือสถานที่ผลิต 52.80 
เช่าคลังสินค้าของท้องถิ่นหรือต าบล 39.70 
ผลิตแล้วท าการจ าหน่ายทันที 5.60 
อ่ืนๆ 1.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-32  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ใน
ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่ พบว่า หน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนทั่วไป วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่บ้านหรือสถานที่ผลิต คิดเป็นร้อยละ 
52.80  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่เช่าคลังสินค้า
ของท้องถิ่นหรือต าบล คิดเป็นร้อยละ 39.70  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป วัตถุดิบและ
สินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่ผลิตแล้วท าการจ าหน่ายทันที คิดเป็นร้อยละ 5.60 และหน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนทั่วไป วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.90 
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ตารางที่ 4.10-33  รูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย 
รูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย ร้อยละ 

ผลิตตามค าสั่งซื้อและส่งให้ลูกค้าทันทีเมื่อผลิตเสร็จ 5.60 
ผลิตและจัดเก็บเพื่อรอจ าหน่าย 1.90 
ผลิตเมื่อมีงานจ าหน่ายสินค้า SMEs 23.10 
อ่ืนๆ 39.50 

รวม 29.90 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-33  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปใน
ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลรูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย พบว่า หน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนทั่วไป รูปแบบของการผลิตและจ าหน่ายผลิตตามค าสั่งซื้อและส่งให้ลูกค้าทันทีเมื่อผลิต
เสร็จ คิดเป็นร้อยละ 5.60  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป รูปแบบของการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตและจัดเก็บเพ่ือรอจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 1.90  หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป 
รูปแบบของการผลิตและจ าหน่ายผลิตเมื่อมีงานจ าหน่ายสินค้า SMEs  คิดเป็นร้อยละ 23.10 และ
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป  รูปแบบของการผลิตและจ าหน่ายอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 
39.50 
 
ตารางที่ 4.10-34  ความส าคัญของการด าเนินการของผู้ประกอบการ 

รายการ ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐมีความส าคัญ 

3.86 29.90 39.50 23.10 1.90 5.60 

ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา
(มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)มีความส าคัญ 

3.79 24.30 43.70 20.80 9.40 1.90 

ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. 
กรรมการหมู่บ้านมีความส าคัญ 

3.94 29.90 43.20 19.30 5.60 1.90 

พึงพอใจความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุน
จากภาครัฐ 

3.72 22.50 38.00 30.10 7.50 1.90 

พึ งพอใจความช่วยเหลื อและการสนั บสนุ นจาก
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา) 

3.64 18.70 39.70 30.40 9.40 1.90 

พึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน 
อบต. กรรมการหมู่บ้าน 

3.86 26.20 39.50 28.70 5.60 0 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-34  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                             
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความส าคัญของการด าเนินการของผู้ประกอบการ พบว่า  
ความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐมีความส าคัญ  ร้อยละ 3 .86                            
ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา(มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)มี
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ความส าคัญ ร้อยละ 3.79  ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมู่บ้าน                            
มีความส าคัญ ร้อยละ 3.94  พึงพอใจความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐ                                                        
ร้อยละ 3.72 พึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย อาชีวศึกษา) ร้อยละ 3.64 และพึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. 
กรรมการหมู่บ้าน ร้อยละ 3.86 
  4.10.2.3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
   จากแบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                                                   
ในดา้นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-35  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

รายการ ร้อยละ ล าดับความเข้าใจ 
5 4 3 2 1 

ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ 
การส่งเสริมการขาย) มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.76 26.20 35.60 28.70 7.50 2.10 

ความรู้และเทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

3.67 22.50 35.60 30.40 9.60 2.10 

ความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.97 35.60 37.80 16.80 7.90 1.90 

ความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.89 31.80 33.90 20.80 7.90 1.90 

ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ 
การส่งเสริมการขาย) 

3.44 18.70 26.40 33.90 17.30 1.90 

มีความรู้และเทคนิคด้านการผลิต 3.45 9.40 44.90 28.50 11.60 3.80 
มีความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 3.47 9.40 39.30 39.90 7.70 1.90 
มีความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 3.65 13.10 47.10 30.10 5.80 1.90 
ทรัพยากรการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร) อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.69 15.00 50.90 24.50 7.70 1.90 

การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถจักรยาน/รถมอเตอร์
ไซด ์

3.73 15.00 45.30 32.20 1.90 1.90 

การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถยนต์/รถบรรทุก 3.59 18.70 47.20 22.70 11.40 0 
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือ 3.29 16.80 52.80 13.30 7.50 9.60 
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบิน 3.11 18.70 35.60 21.00 5.60 19.10 
รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้ามีความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.72 11.20 30.10 33.90 3.70 19.10 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(เช่น อินเตอร์เน็ต 
บาร์โค้ต) มีความส าคัญต่อธุรกิจ 

3.84 24.30 45.30 21.00 3.70 3.70 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับกิจการ 

3.55 18.70 33.70 32.40 9.60 3.70 

รูปแบบและวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้ามีความส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

3.69 15.00 44.90 30.80 7.50 0 

ความส าคัญต่อวิธีการและการจัดการค าสั่งซ้ือสินค้าของ
ลูกค้า 

3.72 16.80 46.80 24.90 9.60 0 
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ตารางที่ 4.10-35  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (ต่อ) 
รายการ ร้อยละ ล าดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าของท่านมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

3.76 16.80 46.80 28.90 5.60 0 

ความส าคัญกับการจัดการวัตถุดิบ (การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การ
ขนส่ง การเก็บเข้าคลัง) 

4.11 28.30 52.60 17.30 0 0 

ความส าคัญกับการกระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซ้ือ 
การขนส่ง การบริการหลังการขาย) 

4.13 32.00 47.00 19.10 0 0 

พึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบ 4.04 20.80 60.10 17.30 0 0 
พึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการการกระจาย
สินค้า 

3.98 22.70 52.60 21.00 1.90 0 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-35  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                                             
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
พบว่า ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย) มีความส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.76  ความรู้และเทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 
ร้อยละ 3.67 ความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 
ร้อยละ 3.97 ความรู้และเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย) ร้อยละ 
3.44 มีความรู้และเทคนิคด้านการผลิต ร้อยละ 3.45  มีความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และ                                              
ซัพพลายเชน ร้อยละ 3.47 มีความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ร้อยละ 3.65                                             
ทรัพยากรการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร) อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 3.69 การขนส่ง
วัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์ ร้อยละ 3.73 การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทาง
รถยนต์ /รถบรรทุก  ร้อยละ 3 .59 การขนส่ งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือ  ร้อยละ 3 .29                                             
การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบิน ร้อยละ 3.11 รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้ามี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ  ร้อยละ 3.72 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น 
อินเตอร์เน็ต บาร์โค้ต) มีความส าคัญต่อธุรกิจ ร้อยละ 3.84 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการ ร้อยละ 3.55 รูปแบบและวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้า                                       
มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 3.59 ความส าคัญต่อวิธีการและการจัดการค าสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้า ร้อยละ 3.72 รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าของท่านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ร้อยละ 3.76 ความส าคัญกับการจัดการวัตถุดิบ (การสั่งซื้อวัตถุดิบ การขนส่ง การเก็บเข้าคลัง)                                                  
ร้อยละ 4.11 ความส าคัญกับการกระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซื้อ การขนส่ง การบริการหลังการ
ขาย) ร้อยละ 4.13 พึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบ ร้อยละ 4.04 และพึงพอใจ
กับวิธีการและกระบวนการจัดการการกระจายสินค้า ร้อยละ 3.98 
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  4.10.2.4  ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ใน
เชิงโลจิสติกส์ 
        จากแบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปใน
ด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-36  ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัย ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 7.50 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 15.20 
แหล่งเงินทุน 24.30 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 32.00 
ความต้องการของลูกค้า 11.40 
การแข่งขันกับคู่แข่ง 3.70 
คุณภาพของสินค้า 4.00 
อ่ืนๆ 1.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-36  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                        
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า การสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 7.50 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 15.20  แหล่งเงินทุน ร้อยละ 24.30                           
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ร้อยละ 32.00 ความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 11.40  การแข่งขัน
กับคู่แข่ง ร้อยละ 3.70  คุณภาพของสินค้า ร้อยละ 4.00 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.90 
 
ตารางที่ 4.10-37  ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อธุรกิจ 

ปัจจัย ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 3.70 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 11.40 
แหล่งเงินทุน 28.10 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 26.40 
ขาดแคลนแรงงานที่มฝีีมือและมีทักษะ 1.90 
ความต้องการของลูกค้า 15.20 
การแข่งขันกับคู่แข่ง 1.90 
คุณภาพของสินค้า 11.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
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 จากตารางที่ 4.10-37  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                       
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลปัจจัยที่มีความส าคัญต่อธุรกิจ พบว่า การสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 3.70  ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 11.40  แหล่งเงินทุน ร้อยละ 28.10                                        
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ร้อยละ 26.40  ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ ร้อยละ 1.90                                              
ความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 15.20  การแข่งขันกับคู่แข่ง ร้อยละ 1.90 และคุณภาพของสินค้า 
ร้อยละ 11.90 
 
ตารางที่ 4.10-38  ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัย ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 20.80 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 32.00 
แหล่งเงินทุน  7.50 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 7.70 
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 3.70 
ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 3.70 
ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี 9.60 
ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 5.60 
การจัดการค าสั่งซื้อท่ีดี 7.50 
การให้บริการหลังการขาย 1.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-38  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไปใน
ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า การสนับสนุน
จากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 20.80 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 32.00 แหล่งเงินทุน ร้อยละ 
7.50 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์  ร้อยละ 7.70 แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 
ร้อยละ 3.70 ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 3.70 ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี ร้อยละ 
9.60 ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 5.60 การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี ร้อยละ 7.50 
และการให้บริการหลังการขาย ร้อยละ 1.90 
 
ตารางที่ 4.10-39  ความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัย รอ้ยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 17.30 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 26.20 
แหล่งเงินทุน  17.00 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 5.80 
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 9.40 
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ตารางที่ 4.10-39  ความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) 
ปัจจัย ร้อยละ 

ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 5.60 
ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี 9.40 
ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 5.60 
การจัดการค าสั่งซื้อท่ีดี 1.90 
การให้บริการหลังการขาย 1.90 

รวม 100.00 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่ 4.10-39  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                             
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลความส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ พบว่า                                   
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 17.30 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 26.20 แหล่ง
เงินทุน ร้อยละ 17.00 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ร้อยละ 5.80  แรงงานที่มี
ฝีมือและมีทักษะ ร้อยละ 9.40 ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 5.60 ขาดการจัดการ
วัตถุดิบที่ดี ร้อยละ 9.40 ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 5.60 การจัดการค าสั่ง
ซื้อที่ด ีร้อยละ 1.90 และการให้บริการหลังการขาย ร้อยละ 1.90 
  4.10.2.5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน 
        จากแบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                                            
ในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10-40 การใช้เทคนิคโลจิสติกส์และซัพพลายเชนช่วยให้ธุรกิจ 

รายการ ร้อยละ ล าดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ลด/ ควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.11 32.00 47.00 21.00 0 0 
เพิ่มความสามารถในการผลิต (Productivity) ได้สูงขึ้น 3.99 22.50 54.90 22.70 0 0 
ยกระดับคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 4.11 32.00 49.10 17.00 1.90 0 
ส่งมอบสินค้าในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ 4.13 29.90 55.10 13.10 1.90 0 
ส่งมอบสินค้าในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกค้า
ต้องการ 

4.13 32.00 49.10 18.90 0 0 

มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้น 4.11 26.20 60.50 11.40 1.90 0 
ด าเนินการและมีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.17 32.00 54.50 11.60 1.90 0 

ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 จากตารางที่  4.10-40  แบบสอบถามที่สอบถามหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป                                                   
ในด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ข้อมูลการใช้เทคนิคโลจิสติกส์และซัพพลายเชนช่วยให้ธุรกิจ พบว่า 
ลด/ ควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 4.11 เพ่ิมความสามารถในการผลิต (Productivity)                                
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ได้สูงขึ้น ร้อยละ 3.99  ยกระดับคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ร้อยละ 4.11                                            
ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการ ร้อยละ 4.13 ส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ที่
ลูกค้าต้องการ ร้อยละ 4.13 มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้น ร้อยละ 4.11 และด าเนินการ
และมีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ร้อยละ 4.17 
 
4.11  สรุปผลการศึกษา 

  การน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์และอภิปรายผลการส ารวจ                                                                  
ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป รูปแบบและลักษณะการ
ด าเนินการ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานในเชิงโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการ                                                                          
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนมาใช้ หลังจากประเมินสถานการณ์แล้ว การศึกษาครั้งนี้จะท าการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน เปรียบเทียบจ านวนแบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างสามารถจ าแนกได้ดังนี้ และ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้แบบสอบถามจ านวนตามข้อเสนอ 1,000 ชุด แจกจริงจ านวน 1,140 ชุด 
จ านวนที่ตอบกลับ 1,039 ชุด จ านวนการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 91.14 ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามทั่วไป พบว่า ประเภทของผลิตภัณฑ์ SMEs 
ส่วนใหญ่กอบการธุรกิจ SMEs เกี่ยวกับอาหารร้อยละ 51.65 ซึ่งมีจ านวนพนักงาน 1-7 คน ร้อยละ 
89.40 โดยส่วนใหญ่มีรายได้ 25,000 บาท/เดือน ร้อยละ 70.85 ซึ่งก่อตั้งมากกว่า 7 ปี ร้อยละ 
41.90 มีกิจกรรมจัดจ าหน่าย ร้อยละ 53.40 และไม่มีการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างผลิต ร้อยละ 
85.70 

  2. รูปแบบและลักษณะการด าเนินของธุรกิจ SMEs พบว่า แหล่งที่มาของวัตถุดิบส่วนใหญ่ใช้
วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด ร้อยละ 62.20 มีระยะเวลาการผลิตเต็มเวลา ร้อยละ 68.30 โดยมี
ตลาดภายในจังหวัด ร้อยละ 88.70 มีความต่อเนื่องของตลาดมีทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่มีการ
สั่งซื้อสม่ าเสมอ ร้อยละ 71.50 การจัดจ าหน่ายในบ้านหรือสถานที่ผลิต ร้อยละ 77.40 มีการเก็บ
วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปในบ้านและสถานที่ผลิต ร้อยละ 77.40 โดยมีรูปแบบของการผลิตและ
จ าหน่ายเพ่ือรอจ าหน่าย ร้อยละ 61.10 การส่งเสริมและสนับสนุนความช่วยเหลือจากภาครัฐ  ซึ่งมี
ความส าคัญมาก ร้อยละ 34.20 ในส่วนของความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา
ซึ่งมีความส าคัญมาก ร้อยละ 40.90 อีกทั้งความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชนมีความส าคัญ
มาก ร้อยละ 35.80 มีความพึงพอใจจากภาครัฐในความช่วยเหลือ การส่งเสริมและสนับสนุน                                            
มีความส าคัญมาก ร้อยละ 41.40 มีพอใจในความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา                                                           
มีความส าคัญมาก ร้อยละ 44.80 และมีพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. 
กรรมการหมู่บ้านมีความส าคัญมาก ร้อยละ 37.10 

  3. ผลการศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้และเทคนิคด้านการตลาดมีความรู้มาก ร้อยละ 41.20 มีความรู้และ
เทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 41.00 ในด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนใหม่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 51.10 ด้านการตลาดมี
ความรู้มาก 40.30 ด้านการผลิตมีความรู้มาก ร้อยละ 40.30 ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมี
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ความรู้ปานกลาง ร้อยละ 43.40 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความรู้ปานกลาง ร้อยละ 41.80                                               
มีการใช้ทรัพยากรการผลิตมีความรู้มาก ร้อยละ 43.20 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทาง
รถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์มีความรู้มาก ร้อยละ 51.80 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทาง
รถยนต์/รถบรรทุกมีความรู้มาก ร้อยละ 48.40 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือมี
ความรู้มาก ร้อยละ 47.70 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบินมีความรู้ปานกลาง ร้อยละ 
39.40 มีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้ามีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้                                                                                                
ปานกลาง ร้อยละ 39.10 มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(เช่น อินเตอร์เน็ต บาร์โค้ต)                                                
มีความส าคัญต่อธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 40.00 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการมีความรู้มาก ร้อยละ 41.40 มีรูปแบบและวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้ามี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 48.60 มีความส าคัญต่อวิธีการและการจัดการ
ค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้ามีความรู้มาก ร้อยละ 43.70 มีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าของท่านมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความรู้มาก ร้อยละ 53.40 มีความส าคัญกับการจัดการวัตถุดิบ                                                             
(การสั่งซื้อวัตถุดิบ การขนส่ง การเก็บเข้าคลัง)มีความรู้มาก ร้อยละ 49.60 มีความส าคัญกับการ
กระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซื้อ การขนส่ง การบริการหลังการขาย)มีความรู้มาก ร้อยละ 45.20 
ได้รับความพึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบมีความรู้มาก ร้อยละ 46.20 และพึง
พอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการการกระจายสินค้ามีความรู้มาก ร้อยละ 42.70 
   4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์และ                                 
ซัพพลายเชน  
 
ตารางที่ 4.10-41  ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าในธุรกิจ SMEs 

ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจ ร้อยละ 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 62 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 55 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 42 
แหล่งเงินทุน 39 
การแข่งขันกับคู่แข่ง 35 
คุณภาพของสินค้า 27 
ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 26 
ความต้องการของลูกค้า 18 
การขาดแคลนวัตถุดิบ 9 
 100 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 ตารางที่ 4.10-41 แสดงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าในธุรกิจ SMEs 
โดยได้แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า ปัจจัยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 55 ปัจจัยราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ62 ปัจจัยแหล่งเงินทุน 
ร้อยละ 39 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ร้อยละ 42 ปัจจัยขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมี
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ทักษะ ร้อยละ 26 ปัจจัยความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 18 ปัจจัยการแข่งขันกับคู่แข่ง ร้อยละ 35 
ปัจจัยการขาดแคลนวัตถุดิบ 9 และปจัจัยคุณภาพของสินค้าร้อยละ 27 
 
ตารางที่ 4.10-42  ปัจจัยทีม่ีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ในธุรกิจ SMEs 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 85 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 75 
ระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 30 
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 27 
ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 25 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 20 
การให้บริการหลังการขาย 18 
การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี 12 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 9 
ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 8 
ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี 6 
แหล่งเงินทุน 5 
อ่ืนๆ 2 
 100 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561. 
 
 ตารางที่ 4.10-42 แสดงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาออกในธุรกิจ SMEs 
โดยพบว่าระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  SMEs พบว่า ปัจจัยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 85 ปัจจัยราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 75 ปัจจัยแหล่ง
เงินทุน ร้อยละ 5 ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ร้อยละ 20 ปัจจัยแรงงาน                                    
ที่มีฝีมือและมีทักษะ ร้อยละ 27 ปัจจัยระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 8 ปัจจัยขาดการ
จัดการวัตถุดิบที่ดี ร้อยละ 6 ปัจจัยระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 30 ปัจจัยระบบ
การขนส่งสินค้าที่ดี ร้อยละ 25 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 9 ปัจจัยการ
จัดการค าสั่งซื้อที่ดี ร้อยละ 12 ปัจจัยการให้บริการหลังการขาย ร้อยละ 18 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2 
 5. ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และ                                          
ซัพพลายเชนมาใช้ พบว่า การลด/ควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
47.0 สามารถเพ่ิมความสามารถในการผลิต (Productivity) ได้สูงขึ้นมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
54.9 อีกทั้งยังยกระดับคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสมมีความส าคัญมาก                                      
ร้อยละ 49.1 รวมถึงการส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการมีความส าคัญมาก ร้อยละ 55.1                                         
การส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ที่ลูกค้าต้องการมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
49.1 ท าให้มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้นมีความส าคัญมาก ร้อยละ 60.5 และมีการ
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ด าเนินการและมีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
54.50 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่ตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของการ
ใช้เทคนิคจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างเพียงพอ โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เช่น ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ระบบสินค้า
คงคลัง และระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่มีการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.12  การวิเคราะห์ศักยภาพพื้นที่ศึกษา 
   4.12.1  การวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ มีบทบาทการพัฒนาพื้นที่ส าคัญ คือ 
    1. พื้นที่การเกษตรกรรม/ธุรกิจแปรรูปการเกษตร 
    2. แหล่งธุรกิจประมง/อาหารทะเลสดและแปรรูป 
    3. พื้นที่อุตสาหกรรมหลัก 
    4. แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและเกษตรเชิงนิเวศน์ 
    5. โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการขนส่งระหว่างประเทศ 
    6. ธุรกิจการค้าชายแดน 
   4.12.2  บทบาทของ SMEs ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในพ้ืนที่ศึกษา 
    1. ทุนทางเศรษฐกิจ และสังคม 
    ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเป็นที่ราบลุ่ม ท าให้เป็นพื้นฐานส าคัญของสังคมวิถีเกษตร 
การท าการแปรรูป การประมงน้ าจืดตามแหล่งน้ าต่างๆ เป็นแหล่งผลิตอาหาร-อาหารแปรรูป และวิถี
ชีวิตริมแม่น้ า จากการที่มีการตั้งบ้านเรือนตามแนวล าน้ ามาแต่เริ่มแรก และมีการต่อยอดในปัจจุบัน                                         
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศน์ และเชิงสุขภาพตามเส้นทางแม่น้ าต่างๆ 
   - มีแหล่งทรัพยากรและวัตถุดิบที่ใช้ในธุรกิจ SMEs มีพ้ืนที่การเกษตร ได้ปรับสู่
พ้ืนที่เมืองอุตสาหกรรม จากการที่อยู่ใกล้กรุงเทพท าให้มีข้อได้เปรียบในการลงทุนอุตสาหกรรม และมี
แหล่งก๊าซธรรมชาติส าหรับเป็นวัตถุดิบในธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนจาก
พ้ืนที่เกษตร เป็นพ้ืนที่เมืองอุตสาหกรรมหลักเช่นกัน ท าให้เกิดอุตสาหกรรมและบริการในระดับ 
SMEs ต่อเนื่องตามมาจ านวนมาก 
   - มีแหล่งทรัพยากรทางทะเล ท าให้เกิดธุรกิจท่องเที่ยว และประมง ทั้งในส่วน
ภาคตะวันออกที่มี พ้ืนที่ติดชายฝั่งทะเลและประเทศเพ่ือนบ้ าน ท าให้มีทุนทางธรรมชาติ ทั้งใน
การเกษตร การประมง และการท่องเที่ยวด้วย  
 4.12.3  กลุ่มธุรกิจ SMEs ททท่ีมีบทบาทโดเด่นในพ้ืนที ่
     ด้านเศรษฐกิจ 
   - อุตสาหกรรมการผลิต ชิ้นส่วนยานยนต์ โลหะ 
   - อุตสาหกรรมขนส่ง 
   - ธุรกิจการเกษตรและเกษตรแปรรูป อาหาร ผัก ผลไม้สด และแปรรูป ธุรกิจอาหาร
ทะเล และแปรรูป 
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   - ธุรกิจการบริการที่รองรับเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต เช่น ธุรกิจซ่อม
บ ารุง จัดหาคนงาน บริการรับส่งพนักงาน 
   - ธุรกิจที่รองรับด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ 
   - อัญมณี และเครื่องประดับ  
 4.12.4  ปัจจัยความส าเร็จในอดีต 
   - การรักษามาตรฐานด้านคุณภาพในการผลิต และคุณภาพการให้บริการ 
   - การประชาสัมพันธ์ที่ดี และการเข้าถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค 
   - มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต 
   - มีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอยู่เสมอ 
   - มีการบริการจัดการที่ด ี
 4.12.5  ปัจจัยเอ้ือและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs
ปัจจัยเอื้อ 
   -  มีการคมนาคมที่สะดวก ใกล้กรุงเทพ ซึ่งเป็นตลาดหลัดของผู้บริโภค 
   - มีพ้ืนที่เชื่อมโยง ท าให้มีแหล่งวัตถุดิบ แรงงานและตลาดเพ่ิมข้ึน 
   - พ้ืนที่มีองค์ประกอบค่อนข้างครบถ้วนในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ 
   อุปสรรค 
   - นโยบายการพฒันาพื้นที่ไม่ต่อเนื่องและยังให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ 
   - ปัญหาต้นทุนการผลิตและการขนส่งที่สูงขึ้น 
  ความคาดหวังของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่ 
   - ให้พ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าในช่วงเทศกาล หรือมีพ้ืนที่ถาวรที่น าเสนอองค์ความรู้                                                
ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตไทยในพ้ืนที่ 
   - ให้มีเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างท่องเที่ยวทางบกและทางน้ า 
   - ต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง 
   - การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารต่างๆให้แก่ผู้ประกอบการที่สนใจ 
   - ต้องการให้มีการอบรมพัฒนาช่างฝีมือแรงงานอย่างจริงจัง 
   - ต้องการข้อมูลสนับสนุนด้านการตลาดส าหรับธุรกิจ SMEs 
  
   



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 4  
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผลการศึกษา 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลยับูรพา  55 

4.13  บทสรุป 
  การศึกษาและวิเคราะห์ขีดความสามารถในของธุรกิจ SMEs ของไทยมีบทบาทต่อการด าเนิน
ธุรกิจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจต่างๆโดยใช้เป็น เครื่องมือเพ่ือช่วย
องค์กรในการลดต้นทุนรวมและการยกระดับคุณภาพการให้บริการในการส่งมอบสินค้าหรือบริการแก่
ลูกค้า   
  จากผลการส ารวจ ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ พบว่า                                         
มีอัตราการตอบสนองที่ถือได้ว่าเป็นจ านวนที่มีระดับความน่าเชื่อถือและสามารถน ามาใช้ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานได้ โดยสามารถวิเคราะห์และสรุปผล ได้ดังนี้ 
  ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของไทย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม แต่จะมีเพียงกลุ่มให้บริการตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้า เท่านั้นที่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลาง กลุ่มผู้ให้บริการทั้งหมดมีพนักงานน้อยกว่า ส่วนใหญ่มีมูลค่าสินทรัพย์ต่ ากว่า 50 
ล้านบาท แต่มีเพียงกลุ่มให้บริการจัดเก็บสินค้าและกระจายสินค้า มีมูลค่าทรัพย์สินอยู่ระหว่าง 51 -
200 ล้านบาท ส่วนใหญ่มีโครงสร้างผู้ถือหุ้นบริษัทเป็นของคนไทย 100% จากการประเมินขีด
ความสามารถยกระดับคุณภาพพบว่าทุกกลุ่มมีการให้บริการที่ดีเยี่ยม ค่อนข้างจะมีความพร้อมด้าน
เงินทุนและด้านเทคโนโลยีต่างๆ เนื่องจากผู้ให้บริการส่วนใหญ่มักจะเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมซึ่งจะมีเงินทุนที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจในขอบเขตที่ตนสามารถท าได้และส่วนใหญ่มักมีฐานลูกค้า
ของตนอยู่แล้ว รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ค่อนข้างดี แต่จุดอ่อนที่ต้อง
ปรับปรุงของกลุ่มให้บริการ คือ ความพร้อมด้านเครือข่าย (Networking) และด้านพันธมิตรทางธุรกิจ
ทั่วโลก การมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจและการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจระดับโลก ประเด็นดังกล่าวข้างต้นถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการสร้างโอกาสอันดีที่จะขยาย
การค้าของประเทศคู่ค้า 
  ผลของการส ารวจทัศนคติความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันว่าผู้ให้บริการมีขีด
ความสามารถในการให้บริการในระดับที่ค่อนข้างดี เนื่องจากผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านเงินทุน                                             
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของไทย ส่วนใหญ่มักจะเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมซึ่งจะมีเงินทุนที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจในขอบเขตที่ตนสามารถท าได้ และมักมีฐานลูกค้าของ
ตนอยู่แล้ว ยกเว้นในด้านมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ และระดับของความรู้ความเข้าใจและ                                                               
องค์ความรู้เกี่ยวกับโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที่มีความเห็นขัดแย้งกัน แสดงให้เห็นถึงมุมมองของ
ผู้ใช้บริการต้องการให้ผู้ให้บริการมีการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

5.1  บทน า 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ ผลิตภัณฑ์ SMEs 
โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน โดยการศึกษารูปแบบและวิธีการในการด า เนิน
ธุรกิจ SMEs ของจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดตราด และตรวจสอบ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมในการผลิต และการกระจายธุรกิจ SMEs ของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดตราด  ตลอดจนการหาแนวทางในการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับธุรกิจ SMEs ของจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 
และจังหวัดตราด ในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถใน การแข่งขันให้แก่ธุรกิจ SMEs ของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดตราด และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ SMEs ของ
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดตราด เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดภายในประเทศ 
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5.2  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์
 และซัพพลายเชน 
 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และการสร้าง 
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ได้แก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
น าโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมาใช้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกสหกรณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนิน กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการผลิตและจัดจ าหน่าย                                                 
ซึ่งสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ เรื่องราคาที่มีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา เมื่อราคาน้ ามันลดลง 
ย่อมส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตลดลงตามไปด้วย เนื่องจากการขนส่งสินค้ามีค่าใช้จ่ายเรื่องค่าน้ ามัน                                        
แต่ก็ถือได้ว่าส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานไม่มาก เรื่องการขนส่ง อย่างที่ได้กล่าวไว้แล้วว่า การขนส่ง
สินค้าของสหกรณ์ในการจ าหน่ายให้กับตัวแทนจ าหน่ายในต่างจังหวัดส่วนใหญ่ส่งทางไปรษณีย์ และ
บางรายมารับสินค้าเอง จึงท าให้เรื่องการขนส่งไม่ประสบปัญหาส าหรับการด าเนินการของสหกรณ์ 
เรื่องการจัดการวัตถุดิบ ส่วนใหญ่สมาชิกสหกรณ์จะเป็นผู้ด าเนินการเรื่องการจัดหา วัตถุดิบมาผลิต 
หากมีวัตถุดิบใดที่ไม่สามารถหาได้ สหกรณ์จะมีให้สมาชิก เช่น ถ้าในช่วงที่มีการผลิตจ านวนมากแล้ว
วัตถุดิบไม่เพียงพอ จะมีวัตถุดิบไว้รองรับเพ่ือท าการผลิต โดยมีการจัดเก็บคลังสินค้าไว้ที่สหกรณ์                                        
เรื่องคลังสินค้าในการจัดเก็บ ส่วนใหญ่สมาชิกจะผลิตและน ามาจ าหน่าย ก็ถือได้ว่าสหกรณ์ก็จะเป็นที่
จัดเก็บสินค้าด้วย แต่ส่วนใหญ่จะน ามาวางจ าหน่ายทั้งหมด เรื่องการกระจายสินค้า ส่วนใหญ่น ามา
วางจ าหน่ายทุกชิ้น ส่วนที่มีการสั่งซื้อจากตัวแทนจ าหน่ายในต่างจังหวัด มีการรับ order ก่อนล่วงหน้า 
และจัดส่งให้กับลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ และทันเวลาที่ก าหนด เรื่องการสั่งซื้อ ได้กล่าวไปแล้ว
ในข้อที่ 5.1.1.5  5.1.1.7 การให้บริการหลังการขาย ส่วนใหญ่ลูกค้าที่ซื้อสินค้ามักจะเกิดความ                                                 
พึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ าอีก ดังนั้นการบริการหลังการขาย จะเป็นเรื่องของการรับประกันสินค้า 
เรื่องระบบสารสนเทศ เปิดด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือในการผลิตและจ าหน่าย จึงไม่ได้ให้ความส าคัญ
กับเรื่องระบบสารสนเทศ การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนเรื่องแรงงานที่มี
ทักษะและฝีมือ ถือได้ว่ามีทักษะและฝีมือในการผลิต ดังนั้นชิ้นงานที่ออกมาจึงมีเอกลักษณ์ ความรู้
เรื่องการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจค าว่าการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
โดยให้ความเข้าใจในเรื่องนี้ว่าเป็นการขนส่งเพียงอย่างเดียว จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวสามารถสรุป
ประเด็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการผลิตและจัด
จ าหน่าย ประเด็น ผู้วิจัยจึงน าผลการสัมภาษณ์มาจัดท าเป็นแบบสอบถามและสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาในแต่ละ 
กิจกรรม พบว่า กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะในเรื่องของราคาน้ ามันเชื้อเพลิงเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เรื่องระบบการกระจาย 
สินค้าที่มีประสิทธิภาพ การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย อยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องการให้บริการหลังการขายเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ เรื่องการมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือ ส่วนความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจกโดยการเพ่ิม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน า โลจิสติกส์และ                                             
ซัพพลายเชนมาใช้พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบว่า การลดต้นทุนการ
ด าเนินการ โดยเฉพาะเรื่องช่วยลดและควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสามารถ                 
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ในการผลิตหรือผลิตภาพได้สูงยิ่งขึ้น รองลงมา คือ เรื่องการด าเนินการ และมีการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ส่วนการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการ รองลงมา
คือ เรื่องการยกระดับคุณภาพของการให้บริการอย่างเหมาะสม 
 การพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งเป็นธุรกิจพ้ืนฐานของธุรกิจขนาดใหญ่ และเป็นเส้นเลือด
ใหญ่ของ ระบบเศรษฐกิจในทุกๆ ประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศไทยในปัจจุบันมีผู้ประกอบการ 
SMEs ที่จดทะเบียน ประมาณเกือบ 3 ล้านบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 36.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ (GDP) หรือคิดเป็น มูลค่าประมาณ 3.85 ล้านล้านบาท โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ (GDP) ของ SMEs ขยายตัวเพ่ิมข้ึน ประมาณร้อยละ 0.6 ต่อปี รวมทั้งยังเป็นผู้จ้างงานแรงงาน
กว่า 10.5 ล้านคน ประมาณร้อยละ 70 ของการจ้างงาน โดยรวมของประเทศ SMEs ถือได้ว่าเป็น                                                     
ข้อกลางของระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ในภาคอุตสาหกรรม ทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่ต้นน้ าถึง
ปลายน้ า ปัญหาหลักของเจ้าของกิจการแทบทุกราย คือ ประสบปัญหาเรื่องเงินทุนที่จะน ามาบริหาร
จัดการเพ่ือเสริมสภาพคล่องทางธุรกิจ และเป็นเงินทุนหมุนเวียน (Cash flow) ในกิจการของตนเอง ปัญหา
นี้เป็นปัญหาส าคัญ มากในธุรกิจ SMEs และซึ่งศึกษาเรื่อง SMEs ในประเทศญี่ปุ่น ส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน จากมุมมองของ ผู้ประกอบการ SMEs ให้
ความเห็นคล้ายกันว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จะมีปัญหาและอุปสรรคในด้าน ความรู้ในทางธุรกิจ 
รวมถึงประสบการณ์ในธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ และปัญหาด้านระบบบัญชีการเงิน ยังไม่
ถูกต้อง มีการจัดท าบัญชีเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี ด้านการติดต่อกับสถาบันการเงิน มักจะพบปัญหาการขาด
สภาพคล่องทางการเงิน รวมถึงเรื่องหลักทรัพย์ไม่เพียงพอ และองค์ประกอบอ่ืนด้านความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs ด้านทัศนะของผู้บริหารสินเชื่อของธนาคารและแหล่งเงินทุน จะคล้ายกันในด้าน
การขาดประสบการณ์ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ รวมถึงระบบบัญชีการเงินที่ไม่ถูกต้อง 
อีกทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กร เป็นลักษณะของเจ้าของกิจการคนเดียว การมีส่วนทุนที่ไม่
เพียงพอ และการไม่รักษาเครดิตตนเอง ด้านทัศนะของผู้ เชี่ยวชาญและนักวิชาการระบุว่าธนาคาร
พาณิชย์ไม่ปล่อยกู้กับผู้ประกอบการรายเล็กๆ และรายใหม่ ในขณะที่ธนาคารของรัฐสนับสนุนราย                                                                   
เล็กๆ แต่วงเงินไม่สูงนัก ส่วนปัญหาด้านอ่ืนๆ จะมีความเห็นคล้ายกับผู้ประกอบการ SMEs และ
ผู้บริหารสินเชื่อของธนาคารในด้านระบบบัญชีการเงินที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงวินัยทางด้านการเงิน เงินทุน 
ประกอบด้วย 1) ขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน 2) ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสูง 
3) ความเสี่ยงจากการให้กู้เงินอย่างปลอดภัยด้วยหลักประกัน 4) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อสูง  
 ด้านกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ด้านแหล่ง เงินทุนอย่างไรนั้น ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะที่คล้ายกัน คือ ต้องจัดการระบบ
บริหารภายในองค์กรให้เข้มแข็งและโปร่งใส และต้องบริหารจัดการด้านระบบบัญชีที่ได้มาตรฐาน                                             
มีวัตถุประสงค์ทางการเงินที่ชัดเจน ด้านทัศนะของผู้บริหารสินเชื่อของธนาคารและแหล่งเงินทุน คือ 
ต้องมีการวางแผนระบบบริหารจัดการด้านการเงิน จะต้องมีประสบการณ์ด้านการเงินในด้าน
ผู้ประกอบการ เน้นการสร้างความเข้มแข็งโดยเฉพาะกับกลุ่ มผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ มี
ประสบการณ์น้อย โดยให้ความส าคัญกับการจัดเก็บเอกสารระบบบัญชี งบการเงิน การบริหาร 
จัดการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการค้ าประกันระหว่างกันให้มากขึ้น ด้านสถาบันการเงิน ควรมี
นโยบายที่จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน ด้านภาครัฐ ควร



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 5 
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  สรุป อภิปรายผล 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลยับูรพา  4 

หารือร่วมกับสถาบัน การเงินในการก าหนดมาตรการ และแนวทางการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs                                                
ในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน มีความเชื่อมโยง ลดความซ้ าซ้อน และเป็นรูปธรรมมากขึ้น แทนที่จะ 
มุ่ งที่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยภาครัฐมองปัญหาของ SMEs ในประเด็น “ผู้ประกอบการ SMEs                                   
ไม่สามารถอธิบายธุรกิจของตนเองให้แก่ผู้ให้สินเชื่อได้” 
 ส าหรับมาตรการปัจจุบันที่ภาครัฐให้การสนับสนุน SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน มีเรื่องใด                                            
ที่ได้ผลและเรื่องใดที่ควรยกเลิก หรือแก้ไขปรับปรุง ในทัศนะของผู้ประกอบการ SMEs กล่าวถึง
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นนโยบายของภาครัฐที่ดี  ช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ SMEs ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) ที่เข้ามาช่วยค้ าประกันสินเชื่อในส่วนที่หลักประกันไม่เพียงพอ รวมถึงส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ที่เข้ามาร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการ SMEs แต่ปัญหาจะ
คล้ายกัน คือ มีงบประมาณที่จ ากัด ด้านสถาบันการเงิน ปัญหาที่พบในระดับมาก ได้แก่ ปัญหาด้าน
การต้องการหลักทรัพย์ในการค้ าประกัน เงื่อนไขในการให้สินเชื่อยุ่งยาก และระยะเวลาในการขอ
สินเชื่อนาน ส าหรับปัญหาด้านผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ ปัญหา ด้านการต้องการหลักทรัพย์ในการ
ค้ าประกันเช่นกัน ขาดความน่าเชื่อถือจากสถาบันการเงิน ขาดประสบการณ์ใน ธุรกิจ ไม่มีแผนธุรกิจ                                         
ที่ชัดเจน ด้านภาครัฐปัญหาที่พบมาก ได้แก่ ด้านมาตรการในการกระตุ้นให้สถาบันการเงิน ปล่อย
สินเชื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs ด้านผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคาร และแหล่งเงินทุน ให้ทัศนะ
เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ SMEs คือ หน่วยงานของรัฐทั้ง 3 หน่วยงานต่างก็ช่วยเหลือให้การ
สนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งนับว่าเป็นนโยบายที่ดี แต่ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมให้
ภาครัฐปรับปรุงมาตรการด้านภาษี โดยไม่ควรจัดเก็บภาษีกับธุรกิจ SMEs เกิน 10% ด้านผู้เชี่ยวชาญ 
และนักวิชาการ ก็ให้ทัศนะเช่นเดียวกันว่า หน่วยงานทั้ง 3 ของภาครัฐต่างให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการ   
 ด้านภาครัฐควรให้การสนับสนุน เพ่ือให้ SMEs เข้มแข็งและเจริญขึ้นในอนาคต ด้านผู้ประกอบการ 
SMEs มีแนวคิดว่านโยบายภาครัฐดี แต่ผู้น าไปปฏิบัติไม่โปร่งใส มีการทุจริตคอรัปชั่น ส าหรับโครงการ
จัดอบรมให้กับผู้ประกอบการ SMEs นั้นดีอยู่แล้ว และควรจัดตั้งกองทุน SMEs เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ SMEs อีกทั้งมาตรการจัดเก็บภาษีควรจะไม่สูงนัก รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมการค้ า
ประกันที่หน่วยงานบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) จัดเก็บในอัตรา 1.75%                                                               
ให้คงเหลือเพียง 1.0% ต่อปี ด้านผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคารและแหล่งเงินทุน สรุปแนวคิดว่า
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการให้ความรู้ด้านธุรกิจ กับผู้ประกอบการ SMEs ด้านการเงิน 
สุดท้ายควรปรับปรุงด้านมาตรการทางด้านภาษี ภาครัฐควรจะพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในด้าน
ความรู้ ด้านผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการ SMEs ควรช่วยเหลือตนเองก่อน 
ด้านภาครัฐควรออกนโยบายทางการเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ในลักษณะเป็นโควต้า                                            
ให้เกิดการแข่งขัน รวมถึงภาครัฐควรจัดการให้ความรู้กับผู้ประกอบการ ทั้งด้านบัญชี การเงิน 
การตลาด ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 ส าหรับความเห็นเกี่ยวกับการให้การสนับสนุนเงินทุนกับผู้ประกอบการ SMEs ของธนาคาร
พาณิชย์ที่ผ่านมา ควรแก้ไขปรับปรุงดังนี้ ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะว่าธนาคารพาณิชย์ควร
จะปรับปรุงด้านคุณธรรมในการให้สินเชื่อ ส าหรับภาครัฐควรปรับปรุงโดยเสนอให้จัดงบประมาณส่วน
หนึ่งให้ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ด าเนินการปล่อยสินเชื่อแทนธนาคารของรัฐ ภาครัฐควรปรับปรุงด้าน
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หลักทรัพย์ เรื่องการจ าน าทรัพย์สิน ด้านธนาคารพาณิชย์ควรปรับปรุงการวิเคราะห์สินเชื่อส าหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ และให้ความเห็นถึง ผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์ จะต้องเข้ามาเริ่มใช้เครื่องมือทางการเงินของธนาคาร ส่วนผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
ประสบการณ์จะต้องมีวินัยทางการเงิน ระบบบัญชีต้องโปร่งใส ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ                                             
ให้ทัศนะเพ่ิมเติมว่า ธนาคารพาณิชย์ควรให้การสนับสนุนกับผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ ใน
ลักษณะการเฉลี่ยความเสี่ยง 
 ด้านผู้ประกอบการกับการขอให้ธนาคารพาณิชย์พิจารณาสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการ 
SMEs ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการ SMEs ที่มีประสบการณ์ต้องปรับปรุง
ภายในองค์กร ปรับปรุงระบบบัญชีให้เป็นบัญชีที่ถูกต้อง ปรับปรุงด้านการบริหารทรัพย์สิน ด้านการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพ ส าหรับ SMEs รายใหม่ ต้องวางรากฐานให้ดี ทั้งในระบบบัญชี การบริหาร
จัดการภายในองค์กร การมีระเบียบ วินัยทางด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารด้าน
สินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน และให้ความเห็นเพ่ิมเติมโดยเน้นในด้านประวัติการช าระหนี้ 
การรักษาเครดิตทางการเงิน ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและประสิทธิผลของธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้ให้ข้อสรุปว่า ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมี
การท าแผนธุรกิจ และแผนการตลาด จะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งจะต้อง
มีระบบบัญชีที่ถูกต้อง จะท าให้สถาบันการเงินให้ความเชื่อถือในข้อมูลของกิจการ ด้านผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ ให้ทัศนะเพ่ิมเติมในด้านการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน และควรจะมีหุ้นส่วน 
หรือบริษัทร่วมทุน ที่น่าเชื่อถือ หาพันธมิตรธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs รายใหม่ และยังให้
ความเห็นเพิ่มเติมในด้านการเขียนแผนธุรกิจ แผนการตลาด และแผนการใช้เงิน 
 ส าหรับประเด็นผู้ประกอบการ SMEs มักไม่มีสินทรัพย์จ านวนมาก ท าให้การได้รับสนับสนุน
จากแหล่งเงินทุนเป็นไปได้ยากนั้น ด้านผู้ประกอบการ SMEs ให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการ SMEs 
จะต้องวางระบบบัญชี และการเงินให้ถูกต้อง โปร่งใส มีวินัยทางการเงิน ด้านหลักทรัพย์ที่มีไม่
เพียงพอ จะมีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เป็นผู้ค้ าประกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน โดยให้ความเห็นเพ่ิมเติมในสิ่งที่
ภาครัฐควรปรับปรุง คือ กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ในเรื่องการกันส ารองก็จะท าให้
ธนาคารพาณิชย์สามารถปล่อยสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs ได้มากขึ้น แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในส่วนของภาครัฐ ควรลดเงื่อนไขและขั้นตอนในการปล่อยสินเชื่อ โดยเฉพาะในส่วนของ
หลักทรัพย์ค้ าประกันและผู้ค้ าประกัน ด้านผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการให้ความเห็นเช่นเดียวกัน แต่จะเน้น
ในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา 
 ส าหรับด้านกลยุทธ์ ในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ 
ด้านผู้ประกอบการให้ทัศนะว่า กลยุทธ์ที่จะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุน คือ ผู้ประกอบการ 
SMEs จะต้องมีระบบบัญชีที่ถูกต้อง มีวินัยทางการเงิน จะต้องมีการบริหารจัดการด้านการตลาด                                                            
ด้านการผลิต รวมถึงด้านการเงิน ด้านผู้บริหารด้านสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงินให้ทัศนะ                                            
ที่คล้ายกันว่า ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องท าตนเองให้เป็นที่น่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ มีวินัย
ทางด้านการเงิน มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีประวัติการช าระหนี้ดี มีความโปร่งใส ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการให้แนวคิดว่า ผู้ประกอบการ SMEs จะต้องมีความรู้ในการ บริหารการเงิน มีความรู้ใน
หลักการเงิน การหาแหล่งเงินทุนสามารถหาจากแหล่งอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน เช่น จากคู่ค้า                               
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เป็นต้น รวมถึงต้องเริ่มต้นเข้าสู่ระบบที่ถูกต้องทั้งด้านบัญชีและการเงิน ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 
รายใหม่ควรที่จะท าแผนธุรกิจ การเขียนแผนธุรกิจจะท าให้ธนาคารสามารถวิเคราะห์โครงการการใช้
เทคโนโลยีและความรู้ให้มากขึ้น และการออกแบบส าหรับธุรกิจใหม่ให้ได้เปรียบการแข่งขัน 2) กลยุทธ์
ระดับกลุ่ม ให้ความสะดวกด้านความร่วมมือกับพันธมิตร ยกระดับกลุ่มบริการภายในประเทศ 3) กลยุทธ์
ที่หลากหลาย สนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการ ให้การกู้ยืมเพ่ือการเจริญเติบโต 
 ส าหรับข้อมูลทั้งด้านเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และตีความ สรุปผล
ว่า กลยุทธ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย 
ระบบบัญชี (Accounting) หลักการเงิน (Financing) หลักการธนาคาร (Banking) หลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) โดยเน้นในด้านความถูกต้องและโปร่งใส ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการใช้ระบบและ
หลักการตามที่กล่าวมานี้ก็สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น และสามารถต่อยอดธุรกิจให้เติบโต
และเข้มแข็งขึ้นในอนาคต รวมถึงปัญหาของ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ประกอบด้วย 1) ขาด
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและ การเงิน 2) ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสูง 3) ความเสี่ยงจาก
การให้กู้เงินอย่างปลอดภัยด้วยหลักประกัน 4) ความ เสี่ยงด้านสินเชื่อสูง 
 

5.3  สรุปผลการศึกษา 
การน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์และอภิปรายผลการส ารวจความคิดเห็น

และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป รูปแบบและลักษณะการด าเนินการ ความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน                                        
ในเชิงโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และ                                        
ซัพพลายเชนมาใช้ หลังจากประเมินสถานการณ์แล้ว การศึกษาครั้งนี้จะท าการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
เปรียบเทียบจ านวนแบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างสามารถจ าแนกได้ดังนี้ และกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดที่ใช้แบบสอบถามจ านวนตามข้อเสนอ 1,000 ชุด แจกจริงจ านวน 1,140 ชุด จ านวนที่ตอบ
กลับ 1,039 ชุด จ านวนการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 91.14 ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามทั่วไป พบว่า ประเภทของผลิตภัณฑ์ SMEs 
ส่วนใหญ่กอบการธุรกิจ SMEs เกี่ยวกับอาหารร้อยละ 51.65 ซึ่งมีจ านวนพนักงาน 1-7 คน ร้อยละ 
89.40 โดยส่วนใหญ่มีรายได้ 25,000 บาท/เดือน ร้อยละ 70.85 ซึ่งก่อตั้งมากกว่า 7 ปี ร้อยละ 
41.90 มีกิจกรรมจัดจ าหน่าย ร้อยละ 53.40 และไม่มีการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างผลิต ร้อยละ 
85.70 

2) รูปแบบและลักษณะการด าเนินของธุรกิจ SMEs พบว่า แหล่งที่มาของวัตถุดิบส่วนใหญ่ใช้
วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด ร้อยละ 62.20 มีระยะเวลาการผลิตเต็มเวลา ร้อยละ 68.30 โดยมี
ตลาดภายในจังหวัด ร้อยละ 88.70 มีความต่อเนื่องของตลาดมีทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่  มีการ
สั่งซื้อสม่ าเสมอ ร้อยละ 71.50 การจัดจ าหน่ายในบ้านหรือสถานที่ผลิต ร้อยละ 77.40 มีการเก็บ
วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปในบ้านและสถานที่ผลิต ร้อยละ 77.40 โดยมีรูปแบบของการผลิตและ
จ าหน่ายเพ่ือรอจ าหน่าย ร้อยละ 61.10 การส่งเสริมและสนับสนุนความช่วยเหลือจากภาครัฐ  ซึ่งมี
ความส าคัญมาก ร้อยละ 34.20 ในส่วนของความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา
ซึ่งมีความส าคัญมาก ร้อยละ 40.90 อีกทั้งความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชนมีความส าคัญ
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มาก ร้อยละ 35.80 มีความพึงพอใจจากภาครัฐในความช่วยเหลือ การส่งเสริมและสนับสนุนมี
ความส าคัญมาก ร้อยละ 41.40 มีพอใจในความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษามี
ความส าคัญมาก ร้อยละ 44.80 และมีพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. 
กรรมการหมู่บ้านมีความส าคัญมาก ร้อยละ 37.10 

3) ผลการศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้และเทคนิคด้านการตลาดมีความรู้มาก ร้อยละ 41.20 มีความรู้และ
เทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 41.00 ในด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนใหม่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 51.10 ด้านการตลาดมี
ความรู้มาก 40.30 ด้านการผลิตมีความรู้มาก ร้อยละ 40.30 ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน                                                
มีความรู้ปานกลาง ร้อยละ 43.40 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความรู้ปานกลาง ร้อยละ 41.80 
มีการใช้ทรัพยากรการผลิตมีความรู้มาก ร้อยละ 43.20 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทาง
รถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์มีความรู้มาก ร้อยละ 51.80 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทาง
รถยนต์/รถบรรทุกมีความรู้มาก ร้อยละ 48.40 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือมี
ความรู้มาก ร้อยละ 47.70 นิยมใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบินมีความรู้ปานกลาง ร้อยละ 
39.40 มีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้ามีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้                                                     
ปานกลาง ร้อยละ 39.10 มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อินเตอร์เน็ต บาร์โค้ต)                                                            
มีความส าคัญต่อธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 40.00 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการมีความรู้มาก ร้อยละ 41.40 มีรูปแบบและวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้า                                                                  
มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจมีความรู้มาก ร้อยละ 48.60 มีความส าคัญต่อวิธีการและการจัดการ
ค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้ามีความรู้มาก ร้อยละ 43.70 มีรูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าของท่านมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความรู้มาก ร้อยละ 53.40 มีความส าคัญกับการจัดการวัตถุดิบ                                                
(การสั่งซื้อวัตถุดิบ การขนส่ง การเก็บเข้าคลัง) มีความรู้มาก ร้อยละ 49.60 มีความส าคัญกับการ
กระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซื้อ การขนส่ง การบริการหลังการขาย) มีความรู้มาก ร้อยละ 45.20 
ได้รับความพึงพอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการวัตถุดิบมีความรู้มาก ร้อยละ 46.20 และพึง
พอใจกับวิธีการและกระบวนการจัดการการกระจายสินค้ามีความรู้มาก ร้อยละ 42.70 
 4) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์และ                                               
ซัพพลายเชน  
 
ตารางที่ 5.3-1  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าในธุรกิจ SMEs 

ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจ ร้อยละ 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 62 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 55 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 42 
แหล่งเงินทุน 39 
การแข่งขันกับคู่แข่ง 35 
คุณภาพของสินค้า 27 
ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 26 
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ตารางที่ 5.3-1  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าในธุรกิจ SMEs (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจ ร้อยละ 

ความต้องการของลูกค้า 18 
การขาดแคลนวัตถุดิบ 9 
 100 
 
 ตารางที่ 5.3-1 แสดงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าในธุรกิจ SMEs โดย
ได้แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่า ปัจจัยการสนับสนุน
จากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 55 ปัจจัยราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ62 ปัจจัยแหล่งเงินทุน ร้อยละ 
39 ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ร้อยละ 42 ปัจจัยขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ                                            
ร้อยละ 26 ปัจจัยความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 18 ปัจจัยการแข่งขันกับคู่แข่ง ร้อยละ 35 ปัจจัย
การขาดแคลนวัตถุดิบ 9 และปจัจัยคุณภาพของสินค้าร้อยละ 27 
 
ตารางที่ 5.3-2  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาออกในธุรกิจ SMEs 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ร้อยละ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 85 
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 75 
ระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 30 
แรงงานที่มีฝีมือและมีทักษะ 27 
ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 25 
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 20 
การให้บริการหลังการขาย 18 
การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี 12 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 9 
ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 8 
ขาดการจัดการวัตถุดิบที่ดี 6 
แหล่งเงินทุน 5 
อ่ืนๆ 2 
 100 
 
 ตารางที่ 5.3-2 แสดงปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ขาออกในธุรกิจ SMEs โดย
พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  SMEs พบว่า ปัจจัยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 85 ปัจจัยราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ร้อยละ 75 ปัจจัยแหล่ง
เงินทุน ร้อยละ 5 ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ร้อยละ 20 ปัจจัยแรงงานที่
มีฝีมือและมีทักษะ ร้อยละ 27 ปัจจัยระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 8 ปัจจัยขาดการ
จัดการวัตถุดิบที่ดี ร้อยละ 6 ปัจจัยระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 30 ปัจจัยระบบ
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การขนส่งสินค้าที่ดี ร้อยละ 25 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 9 ปัจจัยการ
จัดการค าสั่งซื้อที่ดี ร้อยละ 12 ปัจจัยการให้บริการหลังการขาย ร้อยละ 18 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2 
 5) ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และ                                     
ซัพพลายเชนมาใช้ พบว่า การลด/ควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
47.0 สามารถเพ่ิมความสามารถในการผลิต (Productivity) ได้สูงขึ้นมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
54.9 อีกทั้งยังยกระดับคุณภาพของการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสมมีความส าคัญมาก                                           
ร้อยละ 49.1 รวมถึงการส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการมีความส าคัญมาก ร้อยละ 55.1                                                
การส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ที่ลูกค้าต้องการมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
49.1 ท าให้มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งขึ้นมีความส าคัญมาก ร้อยละ 60.5 และมีการ
ด าเนินการและมีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพมีความส าคัญมาก ร้อยละ 
54.50 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่ตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของการ
ใช้เทคนิคจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างเพียงพอ โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เช่น ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ระบบสินค้า
คงคลัง และระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่มีการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษาจะท าการส ารวจและศึกษารูปแบบของการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรีและตราด จ านวน 1,000 ราย นอกจากนั้นก็จะท าการศึกษาระบบโลจิสติกส์ขาเข้า 
(Inbound Logistics) และห่วงโซ่อุปทานที่ผู้ประกอบการก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานและต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในโครงการนี้ จะโฟกัสหรือมุ่งเน้นไปที่
การใช้ระบบโลจิสติกส์ขาเข้า คือ เริ่มตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา การบริหารสต็อกวัตถุดิบ การผลิตและ
การจัดเก็บสินค้า และจะท าการส ารวจและศึกษารูปแบบการด าเนินงานของผู้ประกอบการและผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ SMEs ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก คือจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด จ านวน 
1,000 ราย  และท าการศึกษาระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics และระบบ Physical 
Distribution) และห่วงโซ่อุปทานที่ผู้ประกอบการก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน  

นอกจากนี้ ควรท าการศึกษาว่าผู้ประกอบการเหล่านี้มีการน าระบบโลจิสติกส์ขาออกมาใช้
อย่างไร อะไรเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและการน าเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้ รวมทั้ง
ยังศึกษาด้วยว่าอะไร คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ของผู้ประกอบการในต่างประเทศ 
และน ามาท าการเปรียบเทียบเพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการที่ เหมาะสมกับผู้ประกอบการและผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ของประเทศไทย ประเด็นหลักๆ ของการศึกษาจะอยู่บนค าถามที่ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลก าไรได้มากขึ้น รวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้าง
หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ แล้วผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมลงโดยใช้หลักการจัดการโลจิสติกส์ได้อย่างไรและผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือ
ยกระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าในเรื่องต่างๆ เช่นช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการ
จัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้อย่างไร นอกจากนี้โครงการวิจัยฯ จะท าการก าหนด
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ยุทธศาสตร์หรือแนวทางเพ่ือให้ผู้ประกอบการและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าเอาผล
การศึกษานี้ไปใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 
 

5.4  อภิปรายผล 
ผลที่ได้สะท้อนให้เห็นว่าเนื่องจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ

อาหาร และมีจ านวนพนักงานไม่มาก มีรายได้จ านวนไม่มากและก่อตั้งมาไม่นาน และกิจกรรมหลัก
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการจัดจ าหน่ายอาหารพ้ืนเมืองในพ้ืนที่และตามฤดูกาลในพ้ืนที่ และประกอบ
ธุรกิจเป็นธุรกิจส่วนตัว ท าให้เห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่นและ
วัตถุดิบที่ใช้เป็นวัตถุดิบในท้องถิ่นมีการสร้างมูลค่าให้สูงขึ้น โดยพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่
ตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของการใช้เทคนิคจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่าง
เพียงพอ โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เช่น ความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ ระบบสินค้าคงคลัง และระบบการกระจายสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น ผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่มีการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ยังขาด
ความรู้เรื่องเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจัดจ าหน่าย 
เพ่ือที่จะช่วยลดต้นทุนรวมและเพ่ือคุณภาพในการให้บริการ ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการ
ผลิตและจัดเก็บเป็นจ านวนมากโดยในหลักการของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนไม่มีความ
เหมาะสมเพราะท าให้สินค้าที่ผลิตมาถูกเก็บไว้เป็นเวลานาน ส่งผลให้เพ่ิมต้นทุนมากขึ้น อีกทั้ง
ผู้ประกอบการ SMEs ยังประสบปัญหาเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง มีสาเหตุ
มาจากปัญหาการจัดหาวัตถุดิบที่มีจ ากัดตามธรรมชาติ รวมถึงปัญหาในการจัดจ าหน่ายและแหล่ง
จ าหน่ายหลัก หน่วยงานหลักในด้านต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ SMEs ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรมีบทบาทในการจัดการผลิตภัณฑ์ SMEs ให้มากขึ้นในด้านต่างๆ โดยการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ รวมถึงนโยบายและก าหนดกฎหมายที่ เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกิ จ SMEs ในท้องถิ่น 
เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในด้านต่างๆ ตั้งแต่การหาวัตถุดิบในท้องถิ่นให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ซื้อ การเก็บรักษาวัตถุดิบให้ได้นาน รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าในท้องถิ่นไปจนถึงการ
จัดจ าหน่ายให้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างยั่งยืน 

 องค์ความรู้และวิธีการในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ และการบริหารกิจกรรมการผลิต                                                    
ของผู้ประกอบการและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับการก าหนดนโยบาย 
การวางแผนหรือ ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัด การระบบห่วงโซ่อุปทานส าหรับ
ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ SMEs ของประเทศไทยในการยกระดับหรือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันมีการน าเสนอแนวทางและระบบการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs ของไทย สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยเฉพาะในส่วนของการบริหารจัดการวัตถุดิบ 
(Supply Management) และการกระจายสินค้า (Physical Distribution) ของผู้ประกอบการ โดยมี
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เป้าหมายหลักคือการลดต้นทุนให้ต่ าที่และสร้างระดับความพึงพอใจที่สูงที่สุด และการก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในอันที่จะสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ SMEs เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ SMEs เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 

5.5  ข้อเสนอแนะ 
 5.5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ 
เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลการวิจัยในครั้งนี้ว่า ผู้ประกอบการ SMEs ได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลักษณะ
การด าเนินงานของผู้ประกอบการ SMEs และเรียนรู้ความรู้ต่างๆ มากน้อยเพียงใด ท าการศึกษากลุ่ม
ธนาคาร พาณิชย์ในการแก้ไข หรือปรับปรุงขั้นตอนในการวิเคราะห์สินเชื่อให้รวดเร็ว รวมถึงมีความ
ยึดหยุ่นให้กับผู้ประกอบการขนาดย่อมมากน้อยเพียงใด ท าการศึกษาภาครัฐในการปรับเปลี่ยน
กฎเกณฑ์ในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs รวมถึงการปรับกฎเกณฑ์ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดย่อมมาก
ยิ่งขึ้น 
  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย เนื่องจากราคาน้ ามันเชื้อเพลิงมีผลต่อกิจกรรม 
ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดต้นทุนในกิจกรรมนี้ ควรพิจารณาเรื่อง
ช่องทาง ในการเคลื่อนย้ายสินค้า ตลอดจนลดช่องทางที่ไม่จ าเป็นออก หรือการเคลื่อนย้ายสินค้า                                        
ในปริมาณท่ีมากกว่าเดิม และวางแผนการเคลื่อนย้ายให้รัดกุมกว่าเดิม 
  การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน ในส่วนของกิจกรรมนี้ การให้บริการหลังการ 
ขายถือว่ามีส่วนส าคัญที่สุด หลังจากผลวิจัยพบว่าการให้บริการหลังการขายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่
ในระดับมากกับการให้ความส าคัญการบริการหลังการขายในกิจกรรมการไหลของข้อมูลและกิจกรรม
สนับสนุน ดังนั้น ผู้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับการบริการหลังการขาย 
 5.5.2  ข้อเสนอแนะในด้านวิชาการ 
  ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ควรจะเพ่ิมเติมความรู้ในด้านการบริหารจัดการด้าน
การเงิน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพภายในองค์กรของผู้ประกอบการในทุกๆ ด้าน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ธนาคาร พาณิชย์ ต่างมีหลักสูตรการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ทั้งรายใหม่
และรายเก่า ส าหรับด้านธนาคารพาณิชย์ ควรให้ความส าคัญกับผู้ประกอบการขนาดย่อม โดยการ
ผ่อนผันกฎเกณฑ์บางข้อ ส าหรับด้านการบริหารความเสี่ยงในการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ ที่มักจะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ไม่สามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์  ส าหรับด้านภาครัฐ ควรจะปรับปรุงหลักสูตรการให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการรายใหม่ โดยจัดท าเป็นความร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ต่างๆ โดยเน้นในการให้ความรู้
กับผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการด้านเงินทุน ด้านส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการร่วมทุนให้มีความยึดหยุ่น และเพ่ิม
สัดส่วนการลงทุนให้มากขึ้น อีกทั้งควรปรับปรุงหลักเกณฑ์ การปล่อยสินเชื่อของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ซึ่งในปัจจุบันส่วนใหญ่จะปล่อยสินเชื่อ                                                                
ให้ผู้ประกอบการรายใหญ่วงเงิน 50-100 ล้านบาท ควรที่จะให้ธนาคารพาณิชย์ สนับสนุนเงินทุนแก่
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ผู้ประกอบการขนาดกลางถึงขนาดใหญ่แทน เพื่อให้ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย (ธพว.) มีงบประมาณในการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดย่อมได้มากขึ้น 
 5.5.3  ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ SMEs 
  การศึกษานี้ไม่สามารถสรุปได้ว่า SMEs สามารถใชจากการลดอัตราหักค่า เสื่อมราคา
ทรัพย์สิน ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วย การหักค่าสึกหรอหรอและ
ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินฉบับที่ 395 ได้มากน้อยเพียงใด เนื่องจากฐานข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถ
แยกแยะได้ คณะวิจัยจึงเสนอให้กรมสรรพากรปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลผู้เสียภาษีเพ่ือที่จะสามารถ
แยกแยะจ านวน SMEs ที่ใช้สิทธิประโยชน์ จาก พรฎ. ดังกล่าวออกมาจากผู้ เสียภาษีรายอ่ืนๆ 
เพ่ือที่จะสามารถประเมินประสิทธิผล ของมาตรการดังกล่าวได้ การศึกษานี้ พบว่า ไม่มี SMEs แม้แต่
รายเดียวที่สามารถใช้ประโยชน์จาก พระราช กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการ
ยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 396 เรื่อง การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลให้กิจการร่วมทุนกับ SMEs ได้จึง
จ าเป็นที่จะต้องทบทวนมาตรการดังกล่าว โดยพิจารณาผ่อนผันปรนคุณสมบัติของบริษัทร่วมทุนที่จะ
ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี ได้แก่ (1) ยกเลิกข้อจ ากัดที่ที่ก าหนดให้บริษัทหลักทรัพย์เท่านั้นที่ 
สามารถใช้สิทธิประโยชน์ดังกล่าวได้ เพ่ือที่จะให้ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
ในสาขาการผลิตมีบทบาทในการพัฒนาธุรกิจใหม่ (2) ลดขนาดของเงินทุน จดทะเบียนขั้นต่ าที่ 200 
ล้านบาท เพ่ือลดความเสี่ยงของการลงทุน และเปิดกว้างให้ผู้ประกอบการที่มีความสนใจในวงกว้าง
สามารถใช้ประโยชน์จากมาตรการดังกล่าวได้ ไม่เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ (3) ผ่อนปรนสัดส่วนการ
ลงทุนของบริษัทร่วมทุนในธุรกิจใหม่ในช่วงปีแรก เพ่ือให้มีการจัดสรรเงินลงทุนอย่างรอบครอบ และ 
(4) ในการพิจารณาการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีแก่บริษัทร่วมทุน ควรยึดคุณสมบัติของ SMEs 
ที่บริษัทฯ เข้าไปร่วมลงทุน ณ วันแรกที่เข้าร่วมลงทุนเท่านั้น เพ่ือที่จะสร้างแรงจูงใจให้บริษัทร่วม
ลงทุนช่วยพัฒนาให้ SME เติบโตเป็นบริษัทขนาดใหญ่ได้  
  มาตรการส่งเสริมการลงทุนของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ตามประกาศ
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนที่ 7/2546 และ 1/2547 ที่เพ่ิมสาขาของธุรกิจที่สามารถได้รับ 
สิทธิประโยชน์ในการลงทุนให้ครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมการเกษตรไทย และการลงทุนที่เกี่ยวโยงกับ 
การพัฒนาทักษะ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (STI) ท าให้ SMEs จ านวนมากมาใช้ประโยชน์จากการส่ง                                                    
เสริมการลงทุนได้ ในทางตรงกันข้าม มาตรการที่มุ่งเป้าโดยตรงในการส่งเสริม SMEs โดยเฉพาะตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนที่ 6/2546 กลับมีผลในการส่งเสริมที่จ ากัด เนื่องจากสาขา
ที่ไดรับการส่งเสริมจ ากัดเพียง 2 สาขา คือ ธุรกิจเกษตรแปรรูป และธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวกับ
เครื่องนุ่งห่ม ของเล่น ของช าร่วย เครื่องเขียน และเครื่องเรือน ประกอบกับข้อก าหนดว่าผู้ที่จะได้รับ
การส่งเสริมจะต้องเป็นผู้ผลิตภัณฑ์ที่ไดรับการคัดเลือกเป็น SMEs และได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน หรือเป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
  สิทธิประโยชน์ที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้มากที่สุด คือ สิทธิประโยชน์ในการ
คืนภาษี ตามมาตรา 19 แต่พบว่าการใช้ประโยชน์ดังกล่าวยังมีปัญหาในส่วนของการอนุมัติสูตรการ
ผลิตสินค้า ซึ่งมีความล่าช้า คณะผู้วิจัยเสนอว่า กรมศุลกากรอาจพิจารณาแนวทางในการให้เอกชน                                         
เข้าร่วม ในการตรวจสอบสูตรการผลิตในเบื้องต้น แล้วเสนอต่อคณะกรรมการที่มาจากหลาย
หน่วยงาน เมื่อผ่านการเห็นชอบจากกรรมการเหล่านี้แล้ว จึงส่งให้กรมศุลกากรเป็นผู้อนุมัติหรือให้
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เอกชนหรือ หน่วยงานที่มีความช านาญได้รับการรับรองให้มีอ านาจหน้าที่ ในการอนุมัติสูตรตาม
กฎหมาย โดยกรม ศุลกากรท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบ แต่กรมศุลกากรต้องก าหนด
รายละเอียดที่ส าคัญ เช่น บทลงโทษในการเปิดเผยข้อมูล/สูตรการผลิตของผู้ประกอบการ กลไกการ
ก ากับดูแลเอกชนที่เข้าร่วม ปฏิบัติงาน และค่าธรรมเนียม 
 รัฐควรเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการประเมินความเสี่ยงโครงการของสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรัฐให้ได้มาตรฐานของสถาบันการเงินเอกชน รัฐควรสร้างแรงจูงใจให้ธนาคารพาณิชย์ 
เอกชนร่วมให้สินเชื่อกับ SMEs bank เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ เอกชนมีความเชี่ยวชาญในการ                             
วิเคราะห์ความเสี่ยงสูง มีจ านวนสาขาและพนักงานจ านวนมากกว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ                                      
และมีความใกล้ชิดกับผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง SMEs ได้มากกว่า โดยรัฐอาจประกันความเสี่ยง                                     
ให้บางส่วนหรือจ่ายต้นทุน (ดอกเบี้ย) ของเงินกู้ให้กับธนาคารพาณิชย์ กระทรวงการคลังควรก าหนด
ตัวแปรชี้วัดผลการด าเนินการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่มีภารกิจทางด้านสังคมที่ชัดเจน เช่น 
อาจให้สัดส่วนวงเงินที่ปล่อยกู้หรือค้ าประกันให้วิสาหกิจขนาดย่อมในแต่ละปี เป็นตัวแปรหนึ่งในการ
ให้คะแนนผลงาน เพ่ือจูงใจให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจบรรลุเป้าหมายในการส่งเสริม SMEs แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมตีัวแปรก ากับคุณภาพในการปล่อยกู้ เช่น อัตราหนี้เสียที่สมเหตุสมผลด้วย 
 ในปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐที่หลากหลายที่มีบทบาทในการให้องค์ความรู้แก่ SMEs ในด้าน
ต่างๆ แต่การฝึกอบรมที่รัฐจัดให้นั้น โดยส่วนมากเป็นการฝึกอบรมความรู้ทั่วไป ส าหรับผู้ประกอบการ
รายใหม่มิใช่องค์ความรู้ในเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท ท าให้ SMEs หลายราย
ประสบปัญหาการขาดองค์ความรู้ที่เพียงพอในการประกอบธุรกิจที่เลือก นอกจากนี้แลยังพบว่า งาน
บริหารการส่งเสริมองค์ความรู้ให้แก่ SMEs ของภาครัฐนั้นขาดความสม่ าเสมอ เนื่องจากไม่แน่นอน
ทางงบประมาณ ท าให้ SMEs ส่วนมากไม่สามารถวางแผนในการเข้ารับการฝึกอบรมได้ การจัด
หลักสูตรอบรมของหน่วยงานต่างๆ ควรมีความสม่ าเสมอ มีตารางเวลาที่แน่ชัด เพ่ือผู้ประกอบการจะ
ได้สามารถบริหารเวลาให้เหมาะสมตรงกับตารางการฝึกอบรมในเรื่องที่ตนยังขาดทักษะหลักสูตรใน
การฝึกอบรม ควรเน้นเฉพาะทักษะที่ส าคัญ เช่น วิธีการจัดท าบัญชีให้เป็นระบบเพ่ือเป็นข้อมูล                                                         
ที่น่าเชื่อถือแก่การพิจารณาการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงิน หัวข้อในการฝึกอบรมควรเจาะลึกใน
รายสาขาธุรกิจ เนื่องจากผู้ประกอบการในภาคการผลิต การค้า การบริการ มีความต้องการทักษะ                                  
ที่แตกต่างกัน เช่น ธุรกิจในภาคการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร ต้องการทักษะด้านบริหาร                                             
ความเสี่ยง ธุรกิจด้านการค้า ต้องการทักษะด้านการบริหารสินค้าคลคลัง เป้าหมายการฝึกอบรม คือ 
ต้องการให้ผู้ประกอบการ SMEs ปรับปรุงตนเอง ไม่ได้เน้นเรื่องการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ 
เน้นสาขาธุรกิจที่ SMEs สามารถสร้างสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ ท าให้สินค้าใหม่ๆ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
 
5.6  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาท าให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องก าหนดให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นวาระแห่งชาติ  ผลักดันระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้โดยเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  สร้างเว็บในการให้
ค าปรึกษาการด าเนินธุรกิจเพ่ือลดความสับสนในการเข้ามาขอรับบริการจากภาครัฐ  การจัดสรร
งบประมาณหรือการท าแผนและงบประมาณแบบต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและสร้างเครือข่าย



รายงานฉบับสมบูรณ์   บทที่ 5 
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  สรุป อภิปรายผล 
ของผลิตภณัฑ์ SME โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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การส่งเสริมระหว่างหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง-ส่วนภูมิภาค และระหว่างหน่วยงานภาครัฐ-เอกชน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เข้มแข็ง เพ่ือให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย สามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดียิ่งขึ้น ควรก าหนดมาตรการที่จูงใจ เช่น การให้สิทธิพิเศษด้าน
ภาษี การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ การปรับลดค่าธรรมเนียมหรือค่าเบี้ยปรับ การก าหนดค่าเกณฑ์วัด                                  
ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อมและรายย่อย เป็นต้น  
 นอกจากนี้ ควรใช้มาตรการเหล่านี้จูงใจให้เกิดวิสาหกิจรายใหม่ๆ ขณะเดียวกันยังจูงใจให้
วิสาหกิจรายเดิมสนใจที่จะเข้าระบบโดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ 
ยังควรพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้าของสินค้าไทยให้เป็นที่รู้จัก และเข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างสินค้าไทยและสินค้าจากประเทศที่มีต้นทุนต่ าจะช่วยให้การลอกเลียนแบบสินค้าไทยลดลง 
ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเข้าสู่ระบบห่วงโซ่อุปทานระดับโลก การรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้ตลาดมีขนาดใหญ่ขึ้นย่อมจูงใจให้นักลงทุนต่างชาติสนใจลงทุน
ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมเติม
จากที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้ด าเนินการไว้แล้ว 
 จากผลการวิจัย โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 2) จากการศึกษาในหัวข้อดังกล่าวควรมีการศึกษาถึงผลกระทบ ปัญหา และอุปสรรคใน                                                        
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมในการหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้ธุรกิจ SMEs ในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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โครงการแนวทางการพฒันาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเซน  

  

  มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับทุนอัดหนุนการวิจัย งบประมาณเงินรายได้จากการอุดหนุนจากรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ได้ด าเนินโครงการวิจัย “แนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs 
โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน” ส าหรับแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
โครงการวิจัยฯดังกล่าว ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยฯ ขอยืนยันว่า ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคลและค าตอบ
ของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใดๆทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จะเป็นไปในลักษณะภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วย
สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและใช้เป็นข้อมูลในการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชนมาปรับใชใ้นการวิจัยต่อไป  
  

  

แบบสอบถามชุดนี้จะประกอบด้วยแบบสอบถามชุดนี้จะประกอบด้วย    55    ส่วนหลักส่วนหลัก  ๆๆ  คือคือ  
ส่วนที่ส่วนที่  11 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรของท่าน  
ส่วนที่ส่วนที่  22 : รูปแบบและลักษณะการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs 
ส่วนที่ส่วนที่  33 :  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
ส่วนที่ส่วนที่  44 : ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์  
ส่วนที่ส่วนที่  55 : ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้   

  

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.1  ประเภทของผลิตภัณฑ์ SMEs ของท่าน 
 ประเภทอาหาร       ประเภทเครื่องดื่ม  ประเภทผ้า    ประเภทเครื่องใช/้ ตบแต่ง  ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก        
 ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

1.2  จ านวนของพนักงานในองคก์ร 
   1 - 7   8 – 20  21 – 50  51 – 75  76 - 100   มากกว่า 101 (โปรดระบุ)……………… 
1.3  รายได้เฉลี่ยขององค์กร……..บาทต่อเดือน 
  0 – 25,000   25,001 – 50,000   50,001-100,000   100,000-200,000  
  มากกว่า 200,000 (โปรดระบ)ุ ……………… 
1.4  องค์กรของท่านตั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลา……..ปี 
  น้อยกว่า 1 ปี  1 - 3  ปี  3 - 5  ปี  5 - 7  ปี  มากกว่า 7 ปี  (โปรดระบ)ุ ………...ปี 
1.5  กิจกรรมหลกัในองคก์รของทา่นคืออะไร 
  ผู้ผลิต   ผู้จ าหนา่ย  ผู้กระจายสินค้า         ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินคา้   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
1.6  รูปแบบการบริหารจดัการองคก์ร/ กลุ่มของท่าน 
  ไม่มีการรวมกลุ่ม ตา่งคนต่างผลิต   มีผู้น ากลุ่มแตไ่ม่มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติของกลุ่ม  
 มีผู้น ากลุ่ม มรีะเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบรหิารงานกลุ่ม              อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………. 

 

ส่วนที่  2  รูปแบบและลักษณะของการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs 
2.1  แหล่งทีม่าของวัตถดุิบ  
  ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด   ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด    ใช้วัตถุดิบภายในจังหวดัน้อยกวา่ร้อยละ 80 
 ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 

2.2  ท่านใช้ระยะเวลาการผลติในชว่งใด  
  ช่วงว่างจากงานประจ าหรอืงานเกษตร  ท าการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล   ท าการผลิตเตม็เวลา  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

2.3  แหล่งจ าหนา่ยหลกัของสินค้า 
  ตลาดภายในจังหวัด   ตลาดระหว่างจังหวัด   ตลาดต่างประเทศ  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

 

หากต ่ากว่า 3 โปรดระบุ 

รหัส 
 



 

ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs 

 

2 

ออก 
ตะวนั 

ตก 
ตะวนั 

2.4  ความต่อเนือ่งของตลาด 
 มีเฉพาะลูกคา้ใหม่   มีลูกค้าเก่าแต่ไม่มีการสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ  มีทั้งลูกค้าเก่าและใหม่และมีการสั่งซื้อสม่ าเสมอ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

2.5  ช่องทางการจัดจ าหนา่ย 
  จ าหน่ายเองอย่างเดียว  จ าหนา่ยเองและผ่านตวักลาง   จ าหนา่ยเองและผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
2.6  ท่านเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปไว้สถานที่ใด 
  บ้านหรือสถานที่ผลิต   เช่าคลังสินค้าของท้องถิ่นหรือต าบล  ผลิตแล้วท าการจ าหนา่ยทันที  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

2.7 รูปแบบของการผลิตและจ าหนา่ยของท่านเป็นแบบใด 
  ผลิตตามค าสัง่ซื้อและส่งให้ลูกคา้ทันทีเมื่อผลิตเสรจ็  ผลิตและจดัเก็บเพ่ือรอจ าหน่าย  ผลิตเมื่อมีงานจ าหน่ายสินคา้ SMEs    
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

 
 

               (5)   (4)   (3)   (2)   (1) 

2.8  ท่านคิดว่าความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐมีความส าคญั              
2.9  ท่านคิดว่าความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา(มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)มีความส าคญั              
2.10  ท่านคิดวา่ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมู่บ้านมีความส าคญั              
2.11  ท่านรูส้ึกพึงพอใจความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐ              
2.12  ท่านรูส้ึกพึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)               
2.13  ท่านรูส้ึกพึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมูบ่้าน              
 

ส่วนที่ส่วนที่    3  3    ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 

              (5)   (4)   (3)   (2)   (1)           

3.1  ท่านคิดว่าความรู้และเทคนิคดา้นการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย) มีความส าคัญต่อการ              
       ด าเนินธุรกจิของท่าน  
3.2  ท่านคิดว่าความรู้และเทคนิคดา้นการผลิตมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน              
3.3  ท่านคิดว่าความรู้และเทคนิคดา้นโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน              
3.4  ท่านคิดว่าความรู้และเทคนิคดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจของท่าน              
3.5  ท่านคิดว่ามคีวามรูแ้ละเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย) ในระดบัใด              
3.6  ท่านคิดว่ามคีวามรูแ้ละเทคนิคด้านการผลิตในระดับใด              
3.7  ท่านคิดว่ามคีวามรูแ้ละเทคนิคด้านโลจิสตกิส์และซัพพลายเชนในระดับใด              
3.8  ท่านคิดว่ามคีวามรูแ้ละเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในระดบัใด              
3.9  ท่านใช้ทรัพยากรการผลิต (วัตถุดิบ แรงงาน เครือ่งจักร) อย่างมีประสิทธิภาพ              
3.10 ท่านนิยมใชก้ารขนส่งวตัถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์               
3.11  ท่านนิยมใช้การขนสง่วัตถุดบิ/ สินค้า โดยทางรถยนต/์รถบรรทกุ              
3.12  ท่านนิยมใช้การขนสง่วัตถุดบิ/ สินค้า โดยทางเรือ              
3.13 ท่านนิยมใชก้ารขนส่งวตัถุดิบ/ สินค้า โดยเครื่องบิน              
3.14 ท่านคิดวา่รูปแบบและวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้ามีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน              
3.15 ท่านคิดวา่การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(เช่น อินเตอร์เน็ต บาร์โค้ต) มีความส าคัญต่อธุรกจิของท่าน              
3.16 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจการของท่าน              
3.17  ท่านคิดวา่รปูแบบและวธิีการเคลื่อนย้ายสินคา้มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน              
3.18  ท่านให้ความส าคัญต่อวธิีการและการจดัการค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า              
3.19  ท่านคิดวา่รปูแบบและวธิีการจัดเกบ็สินคา้ของท่านมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล              

ประเภทหรือสาเหตุ 

(5)  ส าคัญอย่างยิ่ง   (4)  ส าคัญมาก   (3)  ส าคัญปานกลาง   (2)  ไม่ค่อยส าคัญ   (1)  ไม่ส าคัญ 

 (5)  มากที่สุด            (4)  มาก          (3)  ปานกลาง       (2)  น้อย      (1)  น้อยที่สุด 
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3.20  ท่านให้ความส าคัญกับการจดัการวัตถุดิบ (การสั่งซื้อวตัถุดิบ การขนส่ง การเก็บเขา้คลัง)              
3.21  ท่านให้ความส าคัญกับการกระจายสินคา้ (การจัดการค าสั่งซื้อ การขนสง่ การบริการหลังการขาย)              
3.22  ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับวิธกีารและกระบวนการจดัการวัตถุดิบของท่าน              
3.23  ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับวิธกีารและกระบวนการจดัการการกระจายสินค้าของทา่น              
 

ส่วนที่ส่วนที่    44     ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์  
4.1  ท่านคิดว่าปจัจัยใดที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน 
 การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ราคาน้ ามันเชือ้เพลิง       แหล่งเงินทุน   สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 

  ขาดแคลนแรงงานที่มฝีีมือและมีทักษะ  ความต้องการของลูกคา้       การแข่งขนักับคู่แข่ง  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
  คุณภาพของสินค้า    อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………r 
4.2  กรุณาเรียงล าดับปจัจัยท่ีมีความส าคญั 4 อันดับแรกที่มีตอ่การด าเนินธุรกิจของท่าน (เรียงล าดบั 1 = ส าคัญมากที่สุด  4  =  ส าคญัน้อยที่สุด) 
    การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ราคาน้ ามันเชือ้เพลิง       แหล่งเงินทุน   สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
  ขาดแคลนแรงงานที่มฝีีมือและมีทักษะ  ความต้องการของลูกคา้       การแข่งขนักับคู่แข่ง  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
  คุณภาพของสินค้า    อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
4.3  ท่านคิดว่าปจัจัยอะไรบา้งที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการดา้นโลจิสตกิส์ของท่าน 
    การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ       ราคาน้ ามันเช้ือเพลิง      ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจดัการโลจสิติกส์ 
  แรงงานที่มฝีมีือและมีทักษะ        ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ     ขาดการจดัการวัตถุดิบที่ด ี
  ระบบการกระจายสินคา้ที่มีประสทิธิภาพ       ระบบการขนส่งสินคา้ที่ด ี     เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 การจัดการค าสั่งซื้อท่ีด ี        การให้บรกิารหลังการขาย     อื่นๆ(โปรดระบุ) ……………………………… 

4.4  กรุณาเรียงล าดับปจัจัยท่ีมีความส าคญั 4 อันดับแรกที่มีตอ่การจัดการโลจิสตกิส์ขององค์กรของท่าน (เรียงล าดับ 1=ส าคญัมากที่สุด  4=ส าคัญน้อยที่สุด) 
    การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ       ราคาน้ ามันเช้ือเพลิง      ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจดัการโลจสิติกส ์
  แรงงานที่มฝีมีือและมีทักษะ        ระบบคลงัสินค้าที่มปีระสิทธิภาพ     ขาดการจดัการวัตถุดิบที่ด ี
 ระบบการกระจายสินค้าที่มปีระสิทธิภาพ       ระบบการขนส่งสินค้าที่ด ี     เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 การจัดการค าสั่งซื้อท่ีด ี        การให้บรกิารหลังการขาย     อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 

 

ส่วนที่ส่วนที่    5  5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้   
  
  

การใช้เทคนิคโลจิสติกส์และซัพพลายเชนช่วยให้ธุรกิจของท่าน          (5)   (4)   (3)   (2)   (1)    
5.1 ลด/ ควบคุมต้นทนุได้อย่างมีประสทิธิภาพ              
5.2 เพิ่มความสามารถในการผลิต (Productivity) ได้สูงขึ้น              
5.3 ยกระดับคุณภาพของการให้บรกิารกับลูกคา้ได้อยา่งเหมาะสม              
5.4 ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลกูค้าต้องการ              
5.5 ส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ทีลู่กค้าต้องการ              
5.6 มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดีย่ิงขึ้น              
5.7 ด าเนินการและมีการจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล              
ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ        
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

ขอขอบคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามนี ้                                                                                                           

(5)  ส าคัญอย่างยิ่ง   (4)  ส าคัญมาก   (3)  ส าคัญปานกลาง   (2)  ไม่ค่อยส าคัญ   (1)  ไม่ส าคัญ 



ส าหรับหน่วยงานราชการและบคุคลทั่วไป 

  
  
  

โครงการแนวทางการพฒันาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเซน  

  

  มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับทุนอัดหนุนการวิจัย งบประมาณเงินรายได้จากการอุดหนุนจากรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ได้ด าเนินโครงการวิจัย “แนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs 
โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน” ส าหรับแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
โครงการวิจัยฯดังกล่าว ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยฯ ขอยืนยันว่า ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคลและค าตอบ
ของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใดๆทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จะเป็นไปในลักษณะภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วย
สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและใช้เป็นข้อมูลในการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชนมาปรับใชใ้นการวิจัยต่อไป  
  

  

แบบสอบถามชุดนี้จะประกอบด้วยแบบสอบถามชุดนี้จะประกอบด้วย    55    ส่วนหลักส่วนหลัก  ๆๆ  คือคือ  
ส่วนที่ส่วนที่  11 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ส่วนที่  22 : รูปแบบและลักษณะการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs 
ส่วนที่ส่วนที่  33 :  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
ส่วนที่ส่วนที่  44 : ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์  
ส่วนที่ส่วนที่  55 : ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้   

  

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.1  ประเภทของผลิตภัณฑ์ SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการเป็นประจ า 
 ประเภทอาหาร       ประเภทเครื่องดื่ม  ประเภทผ้า    ประเภทเครื่องใช/้ ตบแต่ง  ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก        
 ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

1.2  อายุของท่าน 
   1 - 7   8 – 20  21 – 50  51 – 75  76 - 100   มากกว่า 101 (โปรดระบุ)……………… 
1.3  รายได้เฉลี่ยของท่าน……..บาทต่อเดือน 
  0 – 25,000   25,001 – 50,000   50,001-100,000   100,000-200,000  
  มากกว่า 200,000 (โปรดระบ)ุ ……………… 
1.4  ท่านใช้และรูจ้ักธรุกิจ SMEs มาเป็นระยะเวลา......ป ี
  น้อยกว่า 1 ปี  1 - 3  ปี  3 - 5  ปี  5 - 7  ปี  มากกว่า 7 ปี  (โปรดระบ)ุ ………...ปี 
1.5  กิจกรรมหลกัของท่านในธรุกิจ SMEs คืออะไร 
  ผู้ผลิต   ผู้จ าหนา่ย  ผู้กระจายสินค้า         ผู้ผลิตและจ าหน่ายสินคา้   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
1.6  รูปแบบการบริหารจดัการของธุรกจิ SMEs คืออะไร 
  ไม่มีการรวมกลุ่ม ตา่งคนต่างผลิต   มีผู้น ากลุ่มแตไ่ม่มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติของกลุ่ม  
 มีผู้น ากลุ่ม มรีะเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบรหิารงานกลุ่ม              อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………. 

 

ส่วนที่  2  รูปแบบและลักษณะของการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs 
2.1  ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดมีแหลง่ทีม่าของวัตถดุิบมาจาก..... 
  ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด   ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด    ใช้วัตถุดิบภายในจังหวดัน้อยกวา่ร้อยละ 80 
 ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 

2.2  ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดใช้ระยะเวลาการผลติในช่วงใด  
  ช่วงว่างจากงานประจ าหรอืงานเกษตร  ท าการผลิตเฉพาะบางฤดูกาล   ท าการผลิตเตม็เวลา  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

2.3  ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดแหล่งจ าหน่ายหลักของสินค้า 
  ตลาดภายในจังหวัด   ตลาดระหว่างจังหวัด   ตลาดต่างประเทศ  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

 

หากต ่ากว่า 3 โปรดระบุ 

รหัส 
 



 

ส าหรับหน่วยงานราชการและบุคคลทั่วไป 

 

2 

ออก 
ตะวนั 

ตก 
ตะวนั 

2.4  ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดความต่อเนื่องของตลาด 
 มีเฉพาะลูกคา้ใหม่   มีลูกค้าเก่าแต่ไม่มีการสั่งซื้ออย่างสม่ าเสมอ  มีทั้งลูกค้าเก่าและใหม่และมีการสั่งซื้อสม่ าเสมอ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

2.5  ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดช่องทางการจัดจ าหนา่ย 
  จ าหน่ายเองอย่างเดียว  จ าหนา่ยเองและผ่านตวักลาง   จ าหนา่ยเองและผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
2.6  ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดเก็บวัตถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปไว้สถานที่ใด 
  บ้านหรือสถานที่ผลิต   เช่าคลังสินค้าของท้องถิ่นหรือต าบล  ผลิตแล้วท าการจ าหนา่ยทันที  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

2.7 ท่านคิดว่า SMEs ที่ท่านใช้ผลติภัณฑ์และบริการมากทีสุ่ดรูปแบบของการผลิตและจ าหน่ายของทา่นเป็นแบบใด 
  ผลิตตามค าสัง่ซื้อและส่งให้ลูกคา้ทันทีเมื่อผลิตเสรจ็  ผลิตและจดัเก็บเพ่ือรอจ าหน่าย  ผลิตเมื่อมีงานจ าหน่ายสินคา้ SMEs    
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 

 
 

               (5)   (4)   (3)   (2)   (1) 

2.8  ท่านคิดว่าความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐมีความส าคญั              
2.9  ท่านคิดว่าความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา(มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)มีความส าคญั              
2.10  ท่านคิดวา่ความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมู่บ้านมีความส าคญั              
2.11  ท่านรู้สึกพงึพอใจความช่วยเหลือ การส่งเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐ              
2.12  ท่านรูส้ึกพึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย วิทยาลัย อาชีวศึกษา)               
2.13  ท่านรูส้ึกพึงพอใจความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน อบต. กรรมการหมูบ่้าน              
 

ส่วนที่ส่วนที่    3  3    ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 

              (5)   (4)   (3)   (2)   (1)           

3.1  ท่านคิดว่าความรู้และเทคนิคดา้นการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย) มีความส าคัญต่อการ              
       ด าเนินธุรกจิของธุรกิจ SMEs  
3.2  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs ความรู้และเทคนิคด้านการผลิตมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิของธุรกจิ SMEs              
3.3  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs ความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิของธุรกจิ SMEs              
3.4  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs ความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิของธุรกจิ SMEs              
3.5  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs มีความรูแ้ละเทคนิคด้านการตลาด (การออกแบบแพ็กเกจ การส่งเสริมการขาย) ในระดับใด              
3.6  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs มีความรู้และเทคนิคด้านการผลิตในระดบัใด              
3.7  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs มีความรู้และเทคนิคด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในระดบัใด              
3.8  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEs มีความรู้และเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในระดับใด              
3.9  ท่านคิดว่าธรุกิจ SMEsทรัพยากรการผลิต (วตัถดุิบ แรงงาน เครื่องจักร) อย่างมีประสิทธิภาพ              
3.10 ท่านธุรกิจ SMEs ใช้การขนสง่วัตถุดบิ/ สินค้า โดยทางรถจักรยาน/รถมอเตอร์ไซด์               
3.11  ท่านธรุกิจ SMEs ใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางรถยนต/์รถบรรทุก              
3.12  ท่านธรุกิจ SMEs ใช้การขนส่งวัตถุดิบ/ สินค้า โดยทางเรือ              
3.13 ท่านธุรกิจ SMEs ใช้การขนสง่วัตถุดบิ/ สินค้า โดยเครื่องบิน              
3.14 ท่านคิดวา่ธรุกิจ SMEs มีรูปแบบและวธิีการจัดเก็บสินค้าในคลังสนิค้ามีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน              
3.15 ท่านคิดวา่การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(เช่น อินเตอร์เน็ต บาร์โค้ต) มีความส าคัญต่อธุรกจิ SMEs              
3.16 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกจิ SMEs              
3.17  ท่านคิดวา่รปูแบบและวธิีการเคลื่อนย้ายสินคา้มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs              
3.18  ท่านธรุกิจ SMEs ให้ความส าคัญต่อวิธีการและการจดัการค าสั่งซ้ือสินค้าของลูกคา้              
3.19  ท่านคิดวา่ธุรกจิ SMEs มีรูปแบบและวิธกีารจัดเก็บสินคา้ทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล              

ประเภทหรือสาเหตุ 

(5)  ส าคัญอย่างยิ่ง   (4)  ส าคัญมาก   (3)  ส าคัญปานกลาง   (2)  ไม่ค่อยส าคัญ   (1)  ไม่ส าคัญ 

 (5)  มากที่สุด            (4)  มาก          (3)  ปานกลาง       (2)  น้อย      (1)  น้อยที่สุด 
 



 

ส าหรับหน่วยงานราชการและบุคคลทั่วไป 
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3.20  ท่านคิดวา่ธุรกจิ SMEs ให้ความส าคญักับการจัดการวตัถุดิบ (การสัง่ซื้อวัตถดุิบ การขนส่ง การเกบ็เข้าคลัง)              
3.21  ท่านคิดวา่ธุรกจิ SMEs ให้ความส าคญักับการกระจายสินค้า (การจัดการค าสั่งซื้อ การขนส่ง เป็นตน้)              
3.22  ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับวิธกีารและกระบวนการจดัการวัตถุดิบของธุรกจิ SMEs              
3.23  ท่านรูส้ึกพึงพอใจกับวิธกีารและกระบวนการจดัการการกระจายสินค้าของธุรกจิ SMEs              
 

ส่วนที่ส่วนที่    44     ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจ SMEs ในเชิงโลจิสติกส์  
4.1  ท่านคิดว่าปจัจัยใดที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิ SMEs 
 การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ราคาน้ ามันเชือ้เพลิง       แหล่งเงินทุน   สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 

  ขาดแคลนแรงงานที่มฝีีมือและมีทักษะ  ความต้องการของลูกคา้       การแข่งขนักับคู่แข่ง  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
  คุณภาพของสินค้า    อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………r 
4.2  กรุณาเรียงล าดับปจัจัยท่ีมีความส าคญั 4 อันดับแรกที่มีตอ่การด าเนินธุรกิจ SMEs (เรียงล าดับ 1 = ส าคัญมากที่สุด  4  =  ส าคญัน้อยที่สดุ) 
    การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ราคาน้ ามันเชือ้เพลิง       แหล่งเงินทุน   สภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
  ขาดแคลนแรงงานที่มฝีีมือและมีทักษะ  ความต้องการของลูกคา้       การแข่งขนักับคู่แข่ง  การขาดแคลนวัตถุดิบ 
  คุณภาพของสินค้า    อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 
4.3  ท่านคิดว่าปจัจัยอะไรบา้งที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการดา้นโลจิสตกิส์ของธุรกิจ SMEs 
    การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ       ราคาน้ ามันเช้ือเพลิง      ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจดัการโลจสิติกส์ 
  แรงงานที่มฝีมีือและมีทักษะ        ระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ     ขาดการจดัการวัตถุดิบที่ด ี
  ระบบการกระจายสินคา้ที่มีประสทิธิภาพ       ระบบการขนส่งสินคา้ที่ด ี     เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 การจัดการค าสั่งซื้อท่ีด ี        การให้บรกิารหลังการขาย     อื่นๆ(โปรดระบุ) ……………………………… 

4.4  กรุณาเรียงล าดับปจัจัยท่ีมีความส าคญั 4 อันดับแรกที่มีตอ่การจัดการโลจิสตกิส์ของธุรกจิ SMEs (เรียงล าดบั 1=ส าคญัมากที่สุด  4=ส าคัญน้อยที่สุด) 
    การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ       ราคาน้ ามันเช้ือเพลิง      ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจดัการโลจสิติกส์ 
  แรงงานที่มฝีมีือและมีทักษะ        ระบบคลงัสินค้าที่มปีระสิทธิภาพ     ขาดการจดัการวัตถุดิบที่ด ี
 ระบบการกระจายสินค้าที่มปีระสิทธิภาพ       ระบบการขนส่งสินค้าที่ด ี     เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 การจัดการค าสั่งซื้อท่ีด ี        การให้บรกิารหลังการขาย     อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………… 

 

ส่วนที่ส่วนที่    5  5  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาใช้   
  
  

การใช้เทคนิคโลจิสติกส์และซัพพลายเชนช่วยให้ธุรกิจ SMEs          (5)   (4)   (3)   (2)   (1)    
5.1 ลด/ ควบคุมต้นทนุได้อย่างมีประสทิธิภาพ              
5.2 เพิ่มความสามารถในการผลิต (Productivity) ได้สูงขึ้น              
5.3 ยกระดับคุณภาพของการให้บรกิารกับลูกคา้ได้อยา่งเหมาะสม              
5.4 ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลกูค้าต้องการ              
5.5 ส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่ง ณ สถานที่ทีลู่กค้าต้องการ              
5.6 มีก าไรและผลประกอบการโดยรวมดีย่ิงขึ้น              
5.7 ด าเนินการและมีการจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล              
ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ        
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

ขอขอบคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามนี้                                                                                                            

(5)  ส าคัญอย่างยิ่ง   (4)  ส าคัญมาก   (3)  ส าคัญปานกลาง   (2)  ไม่ค่อยส าคัญ   (1)  ไม่ส าคัญ 
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การลงพืน้ที่เก็บแบบสอบถาม 
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันของ 

ผลติภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
 

  

ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  
ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  

ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 
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ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  
ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

 

  

ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 
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ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  
ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  

ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  
ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 
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ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  
ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 

  

ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม ลงพื้นทีเ่ก็บแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1  เพื่อรับฟังรูปแบบของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน อย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ 

1.2  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้เข้าสัมมนาด้วยกัน และผู้เข้าสัมมนา
กับวิทยากร 

1.3  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน 

 
2. สถานที่  

ห้องประชุมแสงเพชร โรงแรมโกลเด้น ซีตี้ ระยอง จังหวัดระยอง 
 

3. วัน/เวลาจัดงาน  
วันพุธที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เวลา 08.00 - 12.00 น. 

 
4. รายละเอียดของงาน 

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ครั้งนี้ เพื่อรับฟังความคิดเห็น 
และรูปแบบผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน อย่างเป็นระบบ
และเกิดประสิทธิภาพ เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น ระหว่างผู้เข้าสัมมนาด้วยกัน และผู้
เข้าสัมมนากับวิทยากร 

 
5. ประเด็นหรือขอบเขตของการศึกษา 

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และน าเสนอภาพรวมและความส าคัญของโครงการ 
พร้อมทั้งเสวนาในหัวข้อ การพัฒนาแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผลินภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 
6. จ านวนบุคคลที่เข้าร่วมงาน 62 ท่าน 

สรุปผลการสัมมนารับฟังความคิดเห็น 
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันของ 

ผลติภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
วันพุธที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เวลา 08.00 - 12.00 น. 

ณ ห้องประชุมแสงเพชร โรงแรมโกลเด้น ซีตี้ ระยอง จังหวัดระยอง 



รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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7. ก าหนดการ 
 
 
 

ก าหนดการ 
ก าหนดการสัมมนาและรับฟงัความคดิเหน็ 

โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันของ 
ผลติภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

วันพุธที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เวลา 08.00 - 12.00 น. 
ณ ห้องประชุมแสงเพชร โรงแรมโกลเด้น ซีตี้ ระยอง จังหวัดระยอง 

 
 

08.00 - 09.15 น. ลงทะเบียน 
09.15 - 09.30 น. กล่าวเปิดงาน โดย 

นายสุรินทร์  แสงทอง ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
09.30 - 11.00 น. กล่าวภาพรวมและความส าคญัของการพัฒนาโครงการแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs 
โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยคณะผู้วิจัยฯ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

11.00 - 12.00 น. ผู้เข้าร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน 
 
หมายเหตุ : -    พักรับประทานอาหารว่าง เวลา 10.30-11.00 น.  

- รับประทานอาหารกลางวันเวลา 12.00 
- ก าหนดการต่างๆ สามารถปรบัเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

 
 



รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
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***************** 
 

ระเบยีบวาระที่ 1 : ประธานการประชุมกล่าวเปิดการประชุมและรับฟังความคิดเห็น 
ระเบียบวาระที่ 2 : สรุปภาพรวมโครงการ โดย คณะผู้วิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
ระเบียบวาระที่ 3 : ร่วมซักถามและตอบข้อเสนอแนะ 
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นายสุรินทร์  แสงทอง  ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
 เรียนทุกท่านที่มาร่วมการสัมมนา การสัมมนาที่จังหวัดระยอง มีความ
คาดหวังให้สะท้อนความต้องการของประชาชนในจังหวัดระยอง พื้นที่ใกล้เคียงที่รองรับ EEC เป็น
โครงการระดับโลก ประเทศไทยตั้งเป้าผลักดันในอุตสาหกรรมใหม่และอุตสาหกรรมเดิม และเป็นฐาน
การบินในอนาคต ภายในปี 2565 เป็นคู่แข่งสิงคโปร์ในเรื่องการซ่อมเครื่องบิน นายกสร้างความ
ร่วมมือด้านฐานการบิน ท าให้เกิดการจ้างงานของลูกหลานชาวจังหวัดระยองและให้เรียนช่างเทคนิค 
โดยช่างเทคนิคยังมีความต้องการสูงในตลาดแรงงาน โดยช่างเทคนิคมีความต้องการมากกว่า 
100,000 ต าแหน่ง กระทรวงแรงงานใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย +1 ใช้หลักในการประเมินจาก 
S-Curve กระทรวงศึกษาธิการต้องด าเนินการในด้านการมีรถไฟรางคู่ มีรถไฟความเร็วสูง มาถึง
จังหวัดระยอง มีส่วนต่อขยายจากอู่ตะเภาถึงตัวเมืองระยอง จ าเป็นต้องมีระบบมาตอบโจทย์ความ
ต้องการ โดยเส้นทางรถไฟความเร็วสูงจะท าให้เกิดอุตสาหกรรมต่างๆในแนวเส้นทางรถไฟทางคู่และ
รถไฟความเร็วสูง จะท าให้เกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นจากที่คาดการณ์ไว้ 2 ล้านล้านบาท กองทุน EEC ก็
จะต้องเตรียมโครงการและกองทุน โครงการที่ได้รับผลกระทบกับประชาชนในพื้นที่มีผลกระทบกับ
ชีวิตความเป็นอยู่อย่างไร โดยประชาชนมีสิทธิจะเสนอข้อคิดเห็น ก าหนดทิศทางการศึกษาให้ไปเรียน
เทคนิค มี EECi สถาบันวิจัยและพัฒนาของประเทศ มีนวัตกรรมใหม่ที่เกิดการวิจัยและพัฒนา 
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ถือเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่ EEC เป็นการสร้างโอกาสที่ยิ่งใหญ่ให้
คนไทย ประชนต้องรับการรองรับโดยมีการลงทุน 168 โครงการ โดยมีโครงการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานต่างๆ ขีดความสามารถด้าน Logistics ของประเทศไทย มีระบบ Logistics ที่ดี ต้องเตรียมคน 
ระบบขนส่ง การท่องเที่ยว ให้จ่ายเงินมากกว่าเดิม ที่ปรึกษาในแนวทางในการด าเนินโครงการต่างๆ 
ด้านการท่องเที่ยวเคยมีการส ารวจว่านักท่องเที่ยวรู้จักระยองประมาณ 3% ท าให้มีมาตรการเพิ่มขึ้น 
และสนามบินอยู่ในจังหวัดระยอง แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดระยองมีค่อนข้างมาก สิ่งแวดล้อมดี ต้อง
ให้นักท่องเที่ยวมาได้ จะสามารถดึงคนจากอู่ตะเภาอย่างไร ต้องสร้างความสะดวกให้จังหวัดระยอง ซึ่ง
จังหวัดระยองให้เป็น Smart city ในปีนี้ นอกจากการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรมตามนโยบายรัฐบาล
แล้ว การพัฒนาของภาคการเกษตรของพื้นที่ก็ยังขาดไม่ได้และยังต้องมีการพัฒนาด้าน SMEs ที่มีผล
ต่อเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นที่ผู้ประกอบการ SMEs ต้องมีความรู้เรื่อง
การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพื่อใช้เป็นช่องทางการตลาดในอนาคตในพื้นที่ EEC ของเรา
ในอนาคต 
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ระเบียบวาระที่ 2 : สรุปภาพรวมโครงการ 
   โดย  คณะผู้วิจัย  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์ 

ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในระยอง เริ่มมีการพัฒนาตามนโยบาย
รัฐบาล การเติบโตต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาในพื้นที่มีการจัดเส้นทางหรือยัง นโยบายฯ แผนจังหวัด
มาท าให้บริบทของจังหวัดระยองท าให้มีความสูงตามวิถีชีวิตคนระยอง ในภาพรวม พูดถึงโครงการ
หลักๆของรัฐบาล คือ การค้าน าโลจิสติกส์ หรือโลจิสติกส์น าการค้า รัฐบาลลงระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ไว้ ซึ่งต้องมีทางเลือก 

พื้นทีร่ะเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกมีความพร้อมที่จะได้ไหม มีตลาดรองรับ
สินค้าในภาคเกษตรเท่าไหร่ ในพื้นที่ EEC ส่วนใหญ่เน้นสินค้าด้านอุตสาหกรรมซึ่งอุตสาหกรรมมีความ
พร้อมในเรื่องของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอยู่แล้ว แต่ในภาคของการเกษตรไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาด
กลางและขยาดย่อมยังต้องมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพื้นที่ภาคตะวันออก โดยการส่งเสริมโลจิสติกส์และซัพพลายเชนนั้นเน้นเชื่อมการ
สร้าง Mode ให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่งรถไฟฟ้า ทางบก ทางเรือ ซึ่งในพืน้ที่ภาคตะวันออกมีความ
พร้อมที่จะพัฒนา และมีโครงการส่งเสริมเข้ามาในพื้นที่เป็นจ านวนมากตามนโยบายรัฐบาล 
 
อาจารย์สุขุมาภรณ์  พัฒนไพบูลย์วงศ์ 
 ระบบโลจิสติกส์ (Logistic) กับ โซ่อุปทาน supply chain เป็นสองค าที่เรา
เคยได้ยินกันมานาน แต่หลายคนยังไม่ค่อยเข้าใจอยู่ดีว่ ามันคืออะไร ระบบโลจิสติกส์ นี่มันก็คือ 
supply chain หรือโซ่อุปทานใช่รึเปล่า ซึ่งจริงๆ แล้ว โลจิสติกส์เป็นแค่ส่วนหนึ่งเท่านั้นของโซ่อุปทาน
โดยที่โลจิสติกส์นั้นจะครอบคลุมถึงการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร การควบคุมให้ใช้ได้อย่าง
มีประโยชน์สูงสุด และการล าเลียง และให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในพื้นที่ภาคตะวันออก 
 
รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ 

สถานการณ์ตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า มูลค่า 
GDP SMEs ขยายตัวได้ 4.9% ในขณะที่ GDP ประเทศขยายตัว 3.3% โดยมีสัดส่วนต่อ GDP 
ประเทศเพิ่มขึ้นจาก 42.2% ในปีก่อน เป็น 42.5% คิดเป็นมูลค่ากว่า 1.61 ล้านล้านบาท การ
ส่งออกของ SMEs มีมูลค่า 5,330.1 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ ซึ่งสัดส่วนของการส่งออกของ SMEs ต่อ
การส่งออกรวมเท่ากับร้อยละ 25.5 โดย SMEs ยังคงมีมูลค่าการส่งออกไปยังกลุ่มประเทศอาเซียน
มากที่สุด มีมูลค่า 53,781 ล้านบาท รองลงมาได้แก่ประเทศจีน มีมูลค่าการส่งออก 17,705 ล้าน
บาท และประเทศญี่ปุ่น มี มูลค่าการส่งออก 15,818 ล้านบาท ส าหรับสินค้าส่งออกส าคัญ 3 อันดับ
แรก ได้แก่ หมวดอัญมณีและเครื่องประดับ หมวดยานยนต์และส่วนประกอบ และหมวดพลาสติก 
และ ของท าด้วยพลาสติก ด้านธุรกิจภาคการค้าและบริการ โดยดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและ
บริการ เดือน มีนาคม 2560 เท่ากับ 97.0 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 96.2 ในเดือนก่อน เป็นผลจาก
ปัจจัยด้าน ยอดจ าหน่าย การลงทุนและก าไรที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจในภาคการค้าปลีก ส่วนกลุ่ม 
สาขาอื่นที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นได้แก่ ค้าส่งสินค้าอุปโภค/บริโภค การก่อสร้าง การขนส่ง ธุรกิจ โรงแรมและ
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ร้านอาหาร โดยที่สาขาค้าส่งสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภค/บริโภค การขนส่งคน และร้านอาหาร 
ยังคงมีดัชนีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่เกินกว่าค่าฐานที่ 100 แสดงว่า ผู้ประกอบการ SMEs ยังมี
ความเชื่อมั่นดีอยู่ ภาคธุรกิจที่ SMEs ที่มีบทบาทอยู่มาก สามารถขยายตัวในอัตราสูง คือ ภาคการค้า 
5.3% ภาคบริการในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมและ ร้านอาหาร 5.9% และกลุ่มขนส่งและ           
โลจิสติกส์ 5.9% ปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการเติบโตของ SMEs มาจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
กลับมา ขยายตัวได้อีกครั้งหลังจากที่หดตัวในไตรมาสก่อน และการบริโภคภาคเอกชนที่ขยายตัว ซึ่ง
ส่วนหนึ่งเป็น ผลจากรายได้ในภาคเกษตรที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ภาค การค้าและธุรกิจบริการด้าน
ท่องเที่ยว ยังคงขยายตัว ได้ดีต่อเนื่อง ในขณะที่ภาคธุรกิจที่ขยายตัวในอัตราที่ ลดลง ได้แก่ ธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรม ขยายตัว 1.2% ลดลงไตรมาสก่อนเล็กน้อย และธุรกิจก่อสร้าง ที่ขยายตัว 2.8% 
ซึ่งลดลงค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับอัตรา 6.1% ในไตรมาสที่แล้ว ยังคงประมาณการเติบโต ของ GDP 
SMEs ในปี 2560 ว่าไม่ควรต่ ากว่าร้อยละ 5.0 เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวที่กลับมาฟื้นตัวได้เร็ว 
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รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา          7 

การสัมมนาและรับฟงัความคิดเห็น 
โครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันของ 

ผลติภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
 

  
ภาพบรรยากาศในการลงทะเบียน 

  
ภาพบรรยากาศในการลงทะเบียน 

  
ภาพบรรยากาศในการลงทะเบียน 

 



รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา          8 

  
ภาพบรรยากาศในการลงทะเบียน 

  
ภาพบรรยากาศในการลงทะเบียน 

  
ภาพบรรยากาศภายในห้องสัมมนา 

  
ภาพบรรยากาศภายในห้องสัมมนา 



รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา          9 

  
ภาพบรรยากาศภายในห้องสัมมนา 

  
ภาพบรรยากาศภายในห้องสัมมนา 

  
ภาพบรรยากาศภายในห้องสัมมนา 

  
นายสุรินทร์  แสงทอง ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง กล่าวเปิดงาน 



รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา          10 

  
นายสุรินทร์  แสงทอง ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง กล่าวเปิดงาน 

  
น าเสนอภาพรวมโครงการ โดย คณะที่ปรกึษามหาวทิยาลัยบูรพา 

  
น าเสนอภาพรวมโครงการ โดย คณะที่ปรกึษามหาวิทยาลัยบูรพา 

  
ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบค าถามพร้อมข้อเสนอแนะ 



รายงานผลการสัมมนาและรับฟังความคิดเห็น 
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยบูรพา          11 

  
ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบค าถามพร้อมข้อเสนอแนะ 

  
ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบค าถามพร้อมข้อเสนอแนะ 

 


	Title
	Acknowledgement
	Abstract
	Content
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

