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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) อิทธิพลของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว (2) ระดับประสิทธิภาพ
ของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว และ (3) อิทธิพลของประสิทธิภาพ
ของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหาในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ านวน 
36 คน เก็บข้อมูลด้วยการใช้วิธีทอดแบบ เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสกัดปัจจัยแบบ Principal 
Component Analysis การวิเคราะห์ Multiple Linear Regression การวิเคราะห์ Multinomial 
Logistics Regression และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า (1) การร่วมแรงร่วมใจในโซ่
อุปทาน ประกอบด้วย ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน ความเช่ือมโยงภายใน
โซ่อุปทาน และความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 (2) ประสิทธิภาพของการ
จัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับ
มีประสิทธิภาพสูง และ (3) ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัด
สระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ด้วยโอกาสท่ี
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จะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 5.683 เท่า และประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวะสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อ
รองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.01  ด้วยโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 5.819 เท่า 

 



(7) 
 

Research Topic: The Performance of Sakaeo Province Dairy Milk Product’s Supply 

Chain Collaboration on Competitive Advantage for entering 

Sakaeo Special Economic Zone 

Researchers: Dr. Pareeyawadee Ponanake (Research involved 70%) 

 Asst. Prof. Dr. Tanattrin Bunnag (Research involved 30%) 

Faculty:  Logistics and Cross Border Trade Management Program 

  Human Resource Management Program 

  Science and Social Sciences, Burapha University Sakaeo Campus 

Key Words: Supply Chain Collaboration, Supply Chain Performance, Competitive 
Advantage, Sakaeo Economic Zone, Dairy Milk Product’s Industrial 

 

  

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study (1) the influence of supply chain 

collaboration on the supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk product (2) the level 

of the supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk product; and (3) the influence of 

supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk product on competitive advantage entering 

to Sakaeo Economic Zone. The sample of this study was Wangnamyen Dairy Co-operative’s 

the employee who involved the procurement in dairy milk product industrial’s supply chain, 

there were 36 people by using self-enumeration technique to collect data. The tool used in 

research was questionnaires and depth interview. In addition, we used the percentage, 

mean, standard deviation, principle component analysis, multiple linear regression, 

multinomial logistic regression and content analysis to data analysis. The results of the 

research found that (1) the supply chain collaboration about procurement advantage, 

supply chain flexibility, supply chain relation between customer-vendor, information sharing 

within supply chain member, supply chain linkage, and trust in supply chain member 

influenced on the supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk product with statistical 

significance at .01 (2) the level of the supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk 
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product was in high level; and (3) the supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk 

product about supply chain reliability influenced on competitive advantage entering to 

Sakaeo Economic Zone about innovation with statistical significance at .01, its the probability 

of this situation was 5.683 times, and the supply chain performance of Sakaeo’s dairy milk 

product about expenses of costs influenced on competitive advantage entering to Sakaeo 

Economic Zone about marketing share with statistical significance at .01, its the probability 

of this situation was 5.819 times.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 
ควำมสำค  ญและท ี่มำของป  ญหำ 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตได้รับความสนใจจากท่ัวโลกมากขึ้น การจัดการโซ่อุปทานเป็น   
กลยุทธ์ทีน่ ามาใช้ในการบริหารอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน สาเหตุหลักของ
การแข่งขันกันระหว่างโซ่อุปทานเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจ (Huixia, Zhou, 
2004)  ในปัจจุบันนี้ทุกองค์กรต่างต้องตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มขึ้นทุกวัน ท้ังวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
และวงจรชีวิตเทคโนโลยีท่ีส้ันลง แรงกดดันของการแข่งขันทางธุรกิจบีบให้การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการของผู้บริโภคเองนั้นต่างต้องการผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความ
แตกต่างมากขึ้นท าให้ธุรกิจไม่สามารถแข่งขันได้อย่างโดดเด่ียว แต่สามารถกระท าได้ด้วยเครือข่าย (Networks) 
(Min & Zhou, 2002) โซ่อุปทาน (Supply Chain: SC) เป็นเครือข่ายท่ีคาดว่าจะท าให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีมีคุณสมบัติท่ีถูกต้อง ตรงเวลา และส่งมอบในสถานท่ีท่ีถูกต้อง เครือข่ายโซ่อุปทานจะท าหน้าท่ีใน
การควบคุมซึ่งกันและกันต้ังแต่การจัดการและการปรับปรุงการไหลของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ บริการ และข้อมูล
จากต้นทางไปยังจุดส่งมอบ (ลูกค้าขั้นสุดท้าย) เพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยต้นทุนท่ีต่ าท่ีสุดไป
ยังสมาชิกภายในโซ่อุปทานท้ังหมด (Lambert et al., 1998) 

บริษัทหลายๆ บริษัทท่ีเป็นสมาชิกในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนั้นๆ จะท าการส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการสู่มือลูกค้า (บริษัทจ านวนมากได้ด าเนินงานโดยใช้โซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนองค์กร) 
ซึ่งบริษัทต่างๆ ในหลายๆ อุตสาหกรรมจะมีการด าเนินงานภายในโซ่อุทานอย่างเป็นระบบและเป็นอิสระ ดังนั้น
ผู้จัดการโรงงานจึงควรท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีตัวลูกค้าและการด าเนินงานภายใน ตลอดจนให้ความส าคัญในเรื่อง
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า  พนักงานท่ีไปฝึกอบรม ผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) รายล่าสุด  และเจ้าหนี้
การค้า โดยบริษัทต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างเสริมความสัมพันธ์และการบริหารจัดการโซ่อุปทานอันดี  
(Wisner et al, 2009) การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทานซึ่งถือเป็น
กลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความร่วมมือกับสมาชิกในโซ่อุปทาน ซึ่งจะช่วยท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างราบรื่น การไหลของผลิตภัณฑ์เป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นและมีความต่อเนื่องในแต่ละสถานีงาน การ
ท างานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์กรท้ังในระดับนโยบาย ส่งผลให้เกิดผลการ
ด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  (ดวงพรรณ     
กริชชาญชัย, 2549) 

กล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันคือ ประสิทธิผลในการจัดการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) โดยอาศัย  
กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) ในการมุ่งเน้นประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นจาก
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ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดร่วมกัน เพื่อวัตถุประสงค์ในการลดต้นทุนให้
ต่ าท่ีสุดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้สูงสุด (สรัญญา เมธากนกกุล และคณะ, 2554) ปัจจุบัน
พบว่ามีบริษัทจ านวนมากท่ีมีการแข่งขันกันในการเพิ่มคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างผลก าไรระยะยาวจาก
การจัดการโซ่อุปทานท่ีดี  เนื่องจากบริษัทเหล่านี้มีระบบสินค้าคงคลังท่ีใหญ่ มีผู้จัดหาวัตถุดิบจ านวนมาก 
ตลอดจนขั้นตอนการประกอบสินค้าท่ียุ่งยากซับซ้อน และคุณค่าในตัวลูกค้าจากปริมาณการซื้อท่ีสูง โดยบริษัท
ท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการโซ่อุปทานท่ีดีจะมียอดการส่ังซื้อวัตถุดิบต่ า ต้นทุนสินค้าคงคลังท่ีต่ า สินค้ามี
คุณภาพสูง  ยอดการใช้บริการจากลูกค้าและยอดการซื้อจากลูกค้ามีระดับท่ีสูงขึ้น  (Wisner et al., 2009)  
อย่างไรก็ตามในธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง บริษัทต่างๆ จะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคและเพื่อความอยู่รอดของบริษัท โดยการหาแนวทางท่ีจะปรับปรุงการท างานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการท างาน โดยเฉพาะต้นทุนด้านการจัดซื้อและการจัดการสินค้าคงคลัง 
เพราะการจัดซื้อท่ีมากเกินความต้องการก่อให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลังมากเกินไปส่งผลให้มีต้นทุนจม แต่หาก
จัดซื้อน้อยเกินไปอาจส่งผลให้เสียลูกค้าได้เพราะไม่มีสินค้าท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
ทันเวลา นอกจากนี้การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าท่ีไม่เหมาะสมอาจท าให้สินค้าเสียหาย หรือใช้เวลาในการหา
สินค้านาน ใช้เวลานานในการตรวจสอบสินค้าคงคลังและอาจก่อให้เกิดสินค้าท่ีไม่ได้ใช้  (Dead stock) 
เนื่องจากไม่ทราบว่าสินค้าท่ีต้องการเก็บไว้ท่ีใดจึงไม่ถูกน ามาใช้ ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้เสียเวลาและต้นทุนในการ
ท างานเพิ่มข้ึน (รจนาฎ ไกรปัญญาพงศ์และคณะ, 2555) 

ในส่วนของความร่วมมือกับผู้จัดหาวัตถุ ดิบนั้นจะท าให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงความต้องการด้านวัตถุดิบได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์กรสามารถท่ีจะตอบสนองลูกค้าได้ในระดับท่ี
สูงขึ้น โดยความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบจะส่งผลโดยตรงกับสถานะทางการเงินและความสามารถในการสร้าง
ผลก าไรให้กับบริษัทผู้ซื้อ และผู้จัดหาวัตถุดิบยังมีอิทธิพลต่อต้นทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ปริมาณสินค้า
คงคลัง ตารางการผลิต และก าหนดการในการส่งมอบสินค้าองค์กรโดยส่วนใหญ่จะมีการติดต่อซื้อขายสินค้า
และบริการกับผู้จัดหาวัตถุดิบจ านวนมาก ซึ่งแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบแต่ละราย
ย่อมแตกต่างกันโดยในการบริหารการจัดซื้อจัดหาอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ ให้
เหมาะสมกับผู้จัดหาวัตถุดิบ (ศรายุทธ ตรัยศิลานันท์, 2554) 

ส าหรับการจัดการการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบนั้น กล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมมีความเส่ียงใน
การจัดเก็บวัตถุดิบทางตรงอันได้แก่ น้ านมดิบ ค่อนข้างสูง เนื่องจากน้ านมดิบมีอายุการเก็บรักษา (Shelf Life) 
ท่ีส้ัน จึงมีการขอสัมปทานเป็นตัวแทนผลิตนมโรงเรียน และแปรรูปน้ านมดิบเป็นสินค้าชนิดต่างๆ จัดจ าหน่าย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบายวัตถุดิบในคลังและกันไม่ให้เกิดภาวะสินค้าคงคลังล้นสายการผลิต (ปรียาวดี    
ผลเอนก และธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค, 2559) 

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยประกอบด้วย ผู้ผลิตรายใหญ่และรายย่อยจ านวนท้ังส้ิน
ประมาณ 75 แห่ง แบ่งเป็นโรงงานแปรรูปนมพาสเจอร์ไรซ์จ านวน 60 แห่ง และโรงงานแปรรูปนม UHT
จ านวน 15 แห่ง กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ซึ่งเป็นการผลิตเพื่อสนองความต้องการในประเทศ
เป็นหลัก โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ (สุณีรัตน์ เอี่ยมละมัยและคณะ, 2556) คือ  
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1) สหกรณ์และองค์กรเกษตรกรผู้เล้ียงโคนม ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของเกษตรกรผู้เล้ียงโคนม จัดต้ัง
โรงงานแปรรูปเพื่อรองรับผลผลิตของสมาชิก โดยได้รับความช่วยเหลือและส่งเสริมจากภาครัฐ  

2) สถาบันการศึกษา ได้แก่ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นมท่ีจัดต้ังขึ้นในสถาบันการศึกษาต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อการศึกษาและวิจัย นอกจากนี้ยังเข้าร่วมโครงการนมโรงเรียน และมีการกระจายสินค้าไป
ยังแหล่งชุนชนใกล้เคียง มักจะเป็นโรงงานขนาดเล็กและท าการผลิตเฉพาะนมพาสเจอร์ไรซ์กระจายอยู่ตาม
ภูมิภาคต่างๆ อาทิเช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบุรี และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็นต้น  

3) บริษัทเอกชน ประกอบด้วยบริษัทขนาดเล็กและใหญ่ โดยผู้ผลิตขนาดเล็กเน้นการผลิตนม   
พาสเจอร์ไรซ์ในโครงการนมโรงเรียน เป็นหลัก ซึ่งผู้ผลิตขนาดเล็กบางรายอาจท าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใน
พื้นท่ีใกล้เคียงด้วยเช่นกัน ขณะท่ีผู้ผลิตขนาดใหญ่มักท าการผลิตนมหลายชนิดและจัดจ าหน่ายท่ัวประเทศ
รวมถึงการส่งออก 

ส าหรับอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยจัดเป็นอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการ
น าเข้า ซึ่งได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจังจากภาครัฐมาต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  4 
(พ.ศ. 2520-2524) และต่อเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 
2555-2559) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้คนไทยมีสุขภาพดีจากการบริโภคนม รวมท้ังส่งเสริมอาชีพให้แก่
ประชาชนในประเทศ ผลิตภัณฑ์หลักของอุตสาหกรรมนมไทยท่ีผลิตและจ าหน่ายในประเทศส่วนมากเป็น
ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม โครงสร้างอุตสาหกรรมนมนั้นจะมีผู้ท่ีเกี่ยวข้องอยู่หลายกลุ่ม โดยเริ่มจากเกษตรกรผู้
เล้ียงโคนมด าเนินการเล้ียงโคนมท้ังรายย่อยและรายใหญ่ เพื่อผลิตน้ านมส่งให้กับศูนย์รวบรวมน้ านมดิบซึ่ง ส่วน
ใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบของสหกรณ์ นอกจากนี้ยังมีศูนย์รวบรวมน้ านมดิบของเอกชนด้วยเช่นกัน โดยท่ี
เกษตรกรอาจจะขายนมผ่านพ่อค้าคนกลาง หรือส่งนมให้กับศูนย์รวบรวมน้ านมดิบโดยตรง ศูนย์รวบรวมนมจะ
ท าการตรวจคุณภาพน้ านมดิบ และประเมินราคาก่อน จากนั้นจะส่งน้ านมให้กับโรงงานแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
นมประเภทต่างๆ โดยท่ีจะมีตัวแทนหรือพ่อค้าส่งมารับไปจ าหน่าย หรือส่งต่อให้กับพ่อค้าปลีกเพื่อจ าหน่าย
ให้กับผู้บริโภคต่อไป (สถาบันอาหาร, 2560) การบริหารจัดการโคนมท้ังระบบ และการจัดท าข้อตกลงการซื้อ
ขายน้ านมท้ังระบบ (MOU) ดังแสดงในภาพ 1.1 
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ภำพ 1.1 สรุปผลการบริหารจัดการโคนมท้ังระบบและการจัดท าข้อตกลงการซื้อขายน้ านมท้ังระบบ (MOU) 
2555/2556 (สุณีรัตน์ เอี่ยมละมัยและคณะ, 2556) 

 
ปัจจุบันประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการเล้ียงโคนมกระจายอยู่ท่ัวทุกภาค ขณะท่ีภาคกลางมีการ

เล้ียงมากท่ีสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70 ของปริมาณการเล้ียงโคนมท่ัวประเทศ ในภาคกลางท่ีส าคัญคือ สระบุรี 
ราชบุรี ลพบุรี และสระแก้ว โดยแหล่งผลิตน้ านมใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย ได้แก่ สหกรณ์โคนม     
วังน้ าเย็น จ ากัด จังหวัดสระแก้ว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัดขึ้นเพื่อด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงโคนมโดยการรวบรวมกลุ่มของเกษตรที่เพาะปลูกพืชไร่ซึ่งประสบปัญหาราคาผลผลิต
ตกต่ ามาก และปัญหาราคารับซื้อจากพ่อค้าคนกลาง จึงหันมาประกอบอาชีพการเล้ียงโคนมทดแทนการปลูก
พืชไร่ และได้รับการจดทะเบียนจัดต้ังเป็นสหกรณ์ข้ึนเมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม 2530 โดยใช้ช่ือว่าสหกรณ์ โคนม
วังน้ าเย็น จ ากัด มีสมาชิกแรกเริ่ม 200 รายโคนม 1,000 ตัวทุนเรือนหุ้น 60,000 บาท 

สหกรณ์โคนม 90 
แห่ง 

1,876.24 
ตัน/วัน 

น้ านมโค 
3,095.53  
ตัน/วัน 

สมาคม 28 แห่ง 
847.73 
ตัน/วัน 

อ่ืนๆ 34 แห่ง 
248.59 
ตัน/วัน 

ไม่มีท่ีจ าหน่าย 7 
แห่ง 

39.64 
ตัน/วัน 

ตลำดนมพำณิชย์ส่วนนม
ผงขำดม นเนย 26 แห่ง 

1,362.58 ต น/ว น 

ตลาดนมพาณิชย์ทั่วไป 
46 แหง่ 

445.77 วัน/ตัน 

 

ตลาดนมโรงเรียน 77 แห่ง 
1,247.54 ตัน/วัน 

สถานศึกษา 18 แห่ง 
90.03 ตัน/วัน 

เอกชน 13 แห่ง 
529.18 ตัน/วัน 

 

สหกรณ์ 25 แห่ง 
477.10 ตัน/วัน 

รัฐวิสาหกิจ 1 แห่ง 
151.23 ตัน/วัน 

เกษตรกร เอกชน 25 แห่ง 
1,295.10 ตัน/วัน 

สหกรณ์ 1 แห่ง 
67.48 ตัน/วัน 

เอกชน 26 แห่ง 
1295.10 ตัน/วัน 

สถานศึกษา 9 แห่ง 
6.81 ตัน/วัน 

รัฐวิสาหกิจ 1 แห่ง 
342.01 ตัน/วัน 

สหกรณ์ 10 แห่ง 
15.19 ตัน/วัน 

40.82% 

60.61% 

44.59% 

14.59% 

12.00% 

27.39% 
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โรงงานผลิตภัณฑ์นมแปรรูปของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น เป็นโรงงานผลิตภัณฑ์นมแปรรูปท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในภาคตะวันออก ด าเนินกิจกรรมด้านการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมแปรรูป UHT และพาสเจอร์ไรซ์ 
ซึ่งถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่วัตถุดิบด้วยแปรรูปน้ านมดิบท่ีรับซื้อจากสมาชิก เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปสู่
ตลาด มาตรฐานและการผลิตระดับสากล ผลิตภายใต้ตราสินค้า “คิวไลฟ์” สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ได้ให้
ความส าคัญกับการผลิตทุกขั้นตอน เริ่มต้ังแต่การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสอดคล้องตามการรับรองมาตรฐาน
ต่างๆ ท่ีสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ได้รับ ผ่านการตรวจสอบให้ได้มาตรฐานสากลก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต 
นอกจากนี้สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ยังได้มีการติดตามตรวจสอบตัวอย่างสินค้าตามท้องตลาดอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
รักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ สภาพการตลาดนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในระยะแรกจะผลิต
สินค้าให้กับโครงการนมโรงเรียนรวมไปถึงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมพัฒนาชุมชน กรมอนามัยในจังหวัดต่างๆ 
ของภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ในปัจจุบันขยายการผลิตไปในกลุ่มผลิตภัณฑ์นม
เปรี้ยว ท้ังในรูปแบบ UHT พาสเจอร์ไรซ์ และนมอัดเม็ดวางจ าหน่ายท้ังตลาดในประเทศและประเทศเพื่อน
บ้าน (สหกรณโ์คนมวังน้ าเย็น, 2560) 

สืบเนื่องจากการขยายโครงการการส่งเสริมการเล้ียงโคนมและปริมาณธุรกิจอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่องจึงมีความจ าเป็นต้องขยายและปรับปรุงโครงสร้าง ตลอดจนรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์โคนม
วังน้ าเย็น เพื่อรองรับกิจกรรมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ให้มีคุณภาพมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับขององค์กร
ต่างๆ และบุคคลท่ัวไป จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมท าให้ศูนย์รับน้ านมดิบไม่
เพียงพอต่อการรองรับ จึงต้องสร้างถังรองรับและเก็บน้ านมดิบเพิ่มเติมขึ้นอีกหนึ่งถัง แต่ต่อมาอีกไม่นาน
เกษตรกรสาขาอาชีพต่างๆ ให้ความสนใจอาชีพการเล้ียงโคนมมากยิ่งขึ้น หันมาเล้ียงโคนมยึดถือเป็นอาชีพหลัก 
ท าให้อาณาเขตและพื้นท่ีของการเล้ียงโคนมขยายกว้างออกไป เมื่อมีเกษตรกรเล้ียงโคนมมากยิ่งขึ้น จ านวน    
โคนมเพิ่มมากขึ้น น้ านมดิบท่ีผลิตได้ก็เพิ่มมากขึ้นตามล าดับ อีกท้ังบางกลุ่มซึ่งเล้ียงโคนมหนาแน่นอยู่ห่างไกล
จากศูนย์รับน้ านมดิบ การขนส่งค่อนข้างล าบาก ประธานสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จึงจัดสรรงบประมาณ
บางส่วนจัดสร้างศูนย์รับน้ านมดิบเพิ่มเติมในพื้นท่ีห่างไกลและมีเกษตรกรโคนมหนาแน่น ซึ่งในปัจจุบันมีศูนย์
รับน้ านมดิบท้ังหมดจ านวน 4 ศูนย์ คือ 

1) ศูนย์รับน้ านมดิบวังใหม่ ต้ังภายในส านักงานสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด ต. วังใหม่            
อ. วังสมบูรณ์ 

2) ศูนย์รับน้ านมดิบคลองหินปูน ต้ังอยู่ท่ี ต. คลองหินปูน อ. วังน้ าเย็น 
3) ศูนย์รับน้ านมดิบส่ีแยกไพรจิตร ต้ังอยู่ท่ีบ้านส่ีแยกไพรจิตร ต. วังใหม่ อ. วังสมบูรณ์ 
4) ศูนย์รับน้ านมดิบท่ากระบาก ต้ังอยู่ ต. หนองตะเคียนบอน อ. วัฒนานคร 
ในปัจจุบันมีเกษตรกรมาขายน้ านมดิบแก่ศูนย์รับน้ านมดิบของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น เป็นจ านวน

มาก บางครั้งก่อให้เกิดปัญหาน้ านมดิบล้นตลาด ทางสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จึงพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยน าน้ านม
ดิบท่ีผลิตได้เองและรับซื้อจากเกษตรกรให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นโดยเปิดโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์นม ได้แก่  นม
พาสเจอร์ไรซ์ นม UHT นมเปรี้ยวอื่นๆ นอกจากนี้สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ยังรับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์นมให้แก่นม 
Dumex และขยายสายผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด เป็นต้น ในการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วนั้น อุตสาหกรรม
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เกษตรเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีจังหวัดสระแก้วได้รับการสนับสนุนโดยได้รับสิทธิประโยชน์กิจการส่งเสริมการ
ลงทุน เพื่อเป็นการสร้างศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าท้ังผู้จัดหาวัตถุดิบ
ซึ่งเป็นเกษตรกรที่จ าหน่ายนมวัวให้สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ตลอดจนผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีรับจ้างผลิตหลอด กล่อง
นม พาเลท (Pallet) ฯลฯ และลูกค้าต่างเป็นผู้มีความส าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของสหกรณ์โค
นมวังน้ าเย็น ตลอดจนความร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานระหว่างสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ลูกค้าและผู้จัดหา
วัตถุดิบ ความได้เปรียบทางด้านการจัดซื้อขององค์กรท่ีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการร่วมแรงร่วม
ใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษสระแก้ว 

 
ว  ตถ  ประสงค ์ของกำรว ิจ  ย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่
อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้วท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
 

สมมติฐำนกำรวิจ ย 
สมมติฐานงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม 

จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” นั้น 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง จึงสามารถก าหนดสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบดังต่อไปนี้คือ 

Panayides, P. & Venus, Lun Y.H. (2009) พบว่า ความไว้วางใจในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน อีกทั้งสริตา ศิริสมบูรณ์ชัยและ พัฒน์ พิสิษฐเกษม (2557) พบว่า วิธีการ
ทางด้านโลจิสติกส์ในด้านการท างานร่วมกันในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) มีความสัมพันธ์ต่อ
การลดต้นทุนการขนส่งสินค้าส าหรับรถบรรทุก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถก าหนดสมมติฐาน H1 ได้ดังต่อไปนี้  

H1: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

Dawei, Z. et al. (2011) พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 อีกท้ัง Li, S. (2006) ยังพบว่า การ
จัดการโซ่อุทานด้านกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบและการจัดการโซ่อุทานด้านกลยุทธ์การ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันประกอบด้วย ต้นทุน คุณภาพ 
การส่งมอบ นวัตกรรม ความเร็วในการเข้าสู่ตลาด และศรายุทธ์ ตรัยศิลานันท์ (2554) พบว่า การตระหนัก
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ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมและประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถ
ก าหนดสมมติฐาน H2 ได้ดังนี้คือ  

H2: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

Dawei, Z. et al. (2011) พบว่า นโยบายการจัดซื้อมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่
อุปทาน จึงสามารถก าหนดสมมติฐาน H3 ได้ดังนี้คือ 

H3: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความได้เปรียบด้านการจัดซื้อมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

อุบลรัตน์ แจ้งเจริญ (2554) พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ได้แก่ ผู้น าด้าน
ต้นทุน ผู้น าด้านความแตกต่าง และการตอบสนองท่ีรวดเร็วมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์กรท่ีวัดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล อีกท้ังปรียาวดี ผลเอนก และธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค (2559) 
พบว่า ขีดสมรรถนะของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีอิทธิพลต่อความพร้อมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการเข้าสู่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถก าหนดสมมติฐาน H4 ได้
ดังนี้คือ  

H4: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วมีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจ ย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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ภำพ 1.2 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำวิจ ย 

ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม    
จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” นั้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้คือ 

1. ขอบเขตด้านประชากร  
งานวิจัยนี้ท าการศึกษาเฉพาะผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหาในโซ่อุปทานอุตสาหกรรม

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นเท่านั้น 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา: งานวิจัยนี้ท าการศึกษาในบริบทของทฤษฎีโซ่อุปทาน การจัดซื้อ ตลอดจน

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว และการค้าชายแดน 
3. ขอบเขตด้านเวลา: งานวิจัยนี้ท าการศึกษาระหว่างตุลาคม 2559 - กันยายน 2560 

 

ประโยชน์ของกำรวิจ ย 
งานวิจ ัยเรื ่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม           

จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” มี
ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

 
  

ความได้เปรียบในการร่วม
แรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
และผู้จัดหาวัตถุดิบ 

ความได้เปรียบด้านการ
จัดซื้อ 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้ว 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เพ่ือรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษสระแก้ว 

กำรร่วมแรงร่วมใจในโซ่อ ปทำน 
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ด้ำนวิชำกำร 
1. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่

อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 
2.  เพื่อทราบถึงระดับประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัด

สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
3.  เพื่อทราบถึงอิทธิพลของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัด 

สระแก้วท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
ด้ำนเศรษฐกิจ/พำณิชย์ 
 1. เพื่อทราบถึงแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษสระแก้วของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม

ในภาคตะวันออก ตลอดจนสามารถน าไปแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในจังหวัดสระแก้ว เช่น แป้งมันส าปะหลัง น้ าตาล ฯลฯ 
 

นิยำมศ พท์เฉพำะ 
1. การจัดการโซ่อุปทาน คือ การที่สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีการบริหารจัดการท่ีดีในด้านการร่วมแรง

ร่วมใจในโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ และการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น  

2. ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน คือ ประโยชน์จากการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ภายในโซ่อุปทานนมพร้อมด่ืมต้ังแต่กระบวนการต้นน้ าจากการรับซื้อน้ านมดิบจากเกษตรกรโคนม กลางน้ าใน
การผลิตและการควบคุมคุณภาพ และปลายน้ าในการกระจายสินค้าไปยังลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ คือ การที่สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นสร้างความไว้เนื้อ
เช่ือใจกับผู้จัดหาวัตถุดิบในการแบ่งปันข้อมูลการผลิต คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ฯลฯ 

4. ความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ คือ การท่ีสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ
เหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรมอื่นก่อให้เกิดการลดต้นทุน การจัดการสินค้าคงคลัง การได้เปรียบทางด้านการ
ประหยัดต่อขนาดต่อหน่วย เป็นต้น  

5. ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน คือ ประโยชน์จากการที่สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีโดยการร่วมแรงร่วมใจกับผู้จัดหาวัตถุดิบในการท างานตลอดท้ังโซ่อุปทาน ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต้นทุน คุณภาพ และการส่งมอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน 

6. อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม คือ อุตสาหกรรมท่ีแปรรูปน้ านมดิบเป็นผลิตภัณฑ์นมแปรรูป UHT และ
พาสเจอร์ไรซ์ 

7. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การท่ีสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรมอื่นๆ จากการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว เช่น ความได้เปรียบทางด้านสิทธิ
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พิเศษทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ ความพร้อมในด้านเครือข่าย (Network) และพันธมิตรทาง
การค้า ฯลฯ 

8. เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว คือ การจัดต้ังพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษโดยก าหนดให้พื้นท่ี
ต าบลท่าข้าม ต าบลบ้านด่าน และต าบลป่าไร่ อ าเภออรัญประเทศ และต าบลผักขะ อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้วเป็น “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” โดยได้รับสิทธิประโยชน์ในเรื่องของภาษีเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร อุตสาหกรรมเบา ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ์
ขนส่ง เคมีภัณฑ์และพลาสติก กิจการบริการและสาธารณูปโภค 

9. ผู้จัดหาวัตถุดิบ คือ ผู้ท่ีจัดส่งวัตถุดิบในการผลิตให้แก่สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ได้แก่ น้ านมดิบ 
หลอด กล่อง พลาสติก พาเลท ฯลฯ 

10. ผู้บริหารระดับต้น คือ หัวหน้างานในฝ่ายต่างๆ เช่น เจ้าของสายการผลิต (Line Owner) 
หัวหน้าจัดซื้อ ฯลฯ 

11. ผู้บริหารระดับกลาง คือ ผู้จัดการแผนกต่างๆ เช่น ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า ผู้จัดการส านักงาน 
UHT ผู้จัดการฝ่ายผลิต ฯลฯ 

12. นวัตกรรมการผลิต คือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตและการด าเนินในองค์กร ไม่
ว่าจะเป็นการใช้หุ่นยนต์ หรือเครื่องจักรท่ีทันสมัย เป็นต้น โดยมีจุดประสงค์ให้ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัยและ
โดดเด่นกว่าสินค้าจากคู่แข่ง 

13. อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูปนมพร้อมด่ืม แป้งมัน
ส าปะหลัง และน้ าตาล 

14. ความไว้วางใจในโซ่อุปทาน หมายถึง การท่ีสมาชิกในโซ่อุปทานได้แก่ ผู้จัดหาวัตถุดิบ โรงงาน 
และลูกค้า มอบความไว้วางใจกันในด้านเทคโนโลยี ข้อมูลการผลิต ฯลฯ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดภายในโซ่อุปทานคือ วัตถุดิบไม่ขาดมือ และผลิตสินค้าได้ทันตามค าส่ังซื้อของลูกค้า 

15. ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน หมายถึง การด าเนินงานในแต่ละฝ่ายภายในโซ่อุปทานท่ีมีความ
ต่อเนื่องกับข้อเท็จจริงและข้อมูล (Fact & Data) ท่ีถูกต้องแม่นย าและเทคโนโลยีการผลิต ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม 



 

 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม          
จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้น าเสนอหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิต 
5. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน 
6. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
7. ข้อมูลเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
8. แนวคิดเกี่ยวกับการค้าชายแดน 
9. ข้อมูลเกี่ยวกับสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด 
10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน 
การจัดการโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทาน คือ การเช่ือมโยงหน้าท่ีและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ

บริการจากซัพพลายเออร์ไปยังลูกค้าให้มีความสะดวกมากขึ้น (Russell & Taylor, 2011) 

โซ่อุปทานมีความเป็นพลวัตรและเกี่ยวข้องกับการไหลของข้อมูล การไหลของผลิตภัณฑ์ และการ

ไหลของเงินทุนในระหว่างขั้นตอนท่ีแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ห้าง Wal-mart ได้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ซึ่งได้

แสดงราคาและข้อมูลของผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า โดยลูกค้าจะท าการช าระเงินไปยังห้าง Wal-mart จากนั้นห้าง 

Wal-mart จะน าข้อมูล ณ จุดขายส่งไปยังคลังสินค้าหรือผู้ค้าปลีกเพื่อเติมเต็มค าส่ังซื้อของลูกค้า โดย

คลังสินค้าหรือผู้ค้าปลีกจะเติมเต็มค าส่ังซื้อของลูกค้าและส่งกลับไปยังห้าง Wal-mart จากนั้นห้าง Wal-mart 

จะโอนเงินกลับมายังผู้ค้าปลีกหลังจากท่ีได้เติมเต็มค าส่ังซื้อของลูกค้า ผู้ค้าปลีกจะท าการส่งข้อมูลด้านราคา

ขายและตารางการส่งมอบผลิตภัณฑ์กลับไปยังห้าง Wal-mart ซึ่งห้าง Wal-mart เองจะท าการจัดส่งบรรจุ
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ภัณฑ์กลับมายังผู้ค้าปลีกเพื่อน ามาใช้อีก (Recycle) ดังนั้น ข้อมูล วัตถุดิบ และเงินทุนก็จะไหลตลอดท้ังโซ่

อุปทาน (Chopra & Meindl, 2010) 

 การจัดการห่วงโซ่อุทาน หรือ “Supply Chain Management” คือ การท่ีบริษัทผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อท่ีจะส่งมอบสินค้าและบริการนั้นๆ ให้กับลูกค้า  ซึ่งหมายรวมไปถึงขั้นตอนในการผลิต  การส่งมอบ

และการน าวัตถุดิบกลับมาใช้อีก  ส่วนผสม  ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย และการบริการ  ซึ่งถูกรวมเรียกว่า ระบบโซ่

อุปทานนั่นเอง  บริษัทใดมีสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นเปรียบเสมือนกับการมีระบบโซ่อุปทานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัวด้วย

เช่นกัน  ผลิตภัณฑ์และบริการจะถึงมือลูกค้าตามแต่ละชนิดของโซ่อุปทาน    ซึ่งบางสินค้าระบบโซ่อุปทานจะ

มีขนาดใหญ่  บางสินค้าก็จะมีระบบโซ่อุทานที่สลับซับซ้อน  (Wisner et al., 2009) 

ระบบการจัดการโซ่อุปทาน คือ  การประสานงานระหว่างกระบวนการผลิต  การจัดการสินค้าคง

คลัง  ท าเลที่ต้ัง  และการขนส่ง ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโซ่อุทาน  เพื่อให้สินค้าออกสู่ตลาดอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Hugos, 2006) 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 

การออกแบบการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 

การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน หรือการท างานร่วมกันในโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) หรือการจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้าในโซ่อุปทาน  เป็นการสร้างบทบาทใหม่ส าหรับการ
จัดการโซ่อุปทาน ความหมายของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน คือ บริษัทต้ังแต่สองบริษัทขึ้นไปร่วมกัน
วางแผนและด าเนินงานร่วมกันโดยมุ่งเน้นความส าเร็จในการท างานร่วมกันมากกว่าการด าเนินการเองโดย
ล าพัง โดยมีลักษณะในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบริษัทท่ีมีความอิสระต่อกันแต่บริษัทมีความเกี่ยวข้องกัน
ในการใช้ทรัพยากรและความสามารถของบริษัทร่วมกันเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าตาม
เปูาหมายของการท างานร่วมกัน  (Collaboration) ระดับความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) เป็นลักษณะท่ีประกอบข้ึนเป็นความสัมพันธ์นั้น มีพื้นฐานจากการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การ
เปิดเผยข้อมูลและซื่อสัตย์ต่อกัน ความร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไรและความเส่ียงร่วมกัน 
ตลอดจนการมีเปูาหมายหรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (สริตา ศิริสมบูรณ์ชัย 
และพัฒน์ พิสิษฐเกษม, 2557) 

การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน คือ การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต และ

ลูกค้าภายในโซ่อุปทานซึ่งจะน าไปสู่การสร้างเครื่องมือวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  ได้แก่ 

พันธมิตรในเครือข่ายโซ่อุปทาน ซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถมองเห็นภาพรวมการท างานของระบบเครือข่ายและ

ช่วยลดต้นทุนการผลิต ต้นทุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ และต้นทุนโลจิสติกส์ได้อย่างเหมาะสม (Chopra & 

Meindl, 2010) 
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ในปัจจุบันนี้การออกแบบการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานระหว่างผู้ผลิตและผู้จัดหาวัตถุดิบมี

ความส าคัญมาก จะเห็นได้ว่า 50 เปอร์เซ็นต์ - 70 เปอร์เซ็นต์ของค่าใช้จ่ายของโรงงานผลิตคือ ต้นทุนการ

จัดซื้อจัดหา การออกแบบการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานจะช่วยลดต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบให้ต่ าลงได้ 

และต้นทุนโลจิสติกส์ ต้นทุนการผลิตก็จะต่ าลงตาม การออกแบบการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานมี

ความส าคัญกับบริษัทที่ใช้กลยุทธ์การผลิตแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีมีสายผลิตภัณฑ์ท่ี

กว้าง หรือบริษัทท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายภายใต้ต้นทุนท่ีไม่สูงจนเกินไปและการมุ่งเน้นกระบวนการ 

เนื่องจากมีต้นทุนที่หลากหลาย 

การท างานร่วมกับผู้จัดหาวัตถุดิบจะช่วยเร่งเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรับสินค้าที่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่มีความหดตัวได้ง่ายและน าผลิตภัณฑ์ตัวนั้นเข้าสู่ตลาดก่อนที่คู่แข่งจะ

เข้ามาแย่งชิงความได้เปรียบทางการตลาด การบูรณาการผู้จัดหาวัตถุดิบไปสู่ข้ันตอนการออกแบบจะช่วยให้

ผู้ผลิตมุ่งเน้นระบบการบูรณาการ ซึ่งคุณภาพผลิตภัณฑ์จะต้องสูงข้ึนภายใต้ต้นทุนที่ต่ า 

ผู้จัดหาวัตถุดิบถือบทบาทการเป็นนักออกแบบซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ผู้ผลิตกลายมา

เป็นผู้ประสานงานด้านการออกแบบในโซ่อุปทาน ซึ่งควรจะเน้นการแบ่งปันข้อมูลให้กับฝุายแต่ละฝุายที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ หากแผนกใดแผนกหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบก็ควรที่

จะติดต่อสื่อสารไปยังผู้จัดหาวัตถุดิบเพื่อแจ้งถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน การออกแบบฐานข้อมูลที่ดีจะ

ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย เช่น บริษัท Johnson Control พบว่า ฐานข้อมูลจะช่วยเติมเต็มความ

ต้องการของลูกค้าได้ดี ซึ่งช่วยลูกค้าประหยัดได้ถึง 20 พันล้านดอลลาร์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ การใช้เครื่องมือ และค่าใช้จ่ายในการท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ประเด็นส าคัญคือ การติดต่อสื่อสารกับผู้จัดหาวัตถุดิบเพื่อออกแบบโลจิสติกส์และออกแบบการ

ผลิต การออกแบบด้านโลจิสติกส์จะท าในลักษณะการลดการขนส่ง ต้นทุนการเก็บรักษา ต้นทุนสินค้าคง

คลังระหว่างการกระจายสินค้าโดยพิจารณาจากความเหมาะสมระหว่างการออกแบบ การลดต้นทุนการ

ขนส่งและต้นทุนการเก็บรกัษานั้น ผู้ผลิตจะคาดหวังการสั่งซื้อจ านวนมากจากผูค้้าปลีกและลูกค้าข้ันสุดท้าย 

ซึ่งบรรจุภัณฑ์จะถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการลดต้นทุนการขนส่งให้ต่ าลงและจ ากัดต้นทุนการเก็บรักษาให้

น้อยลง ในการลดต้นทุนการขนส่งนั้น บรรจุภัณฑ์ได้ถูกออกแบบมาให้มีความกะทัดรัดและใช้งานง่าย การ

ลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้านั้น ขนาดของบรรจุภัณฑ์ได้ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยในเรื่องความสะดวกใน

การเติมเต็มค าสั่งซื้อจากลูกค้า (Chopra & Meindl, 2010) 

การลดต้นทุนสินค้าคงคลังนั้นท าได้โดยการออกแบบกลยุทธ์การผลิตแบบการท าให้การ

เปล่ียนแปลงในรูปของสินค้าล่าช้าออกไปจนกระท่ังบริษัททราบความต้องการของลูกค้าจึงท าการผลิตสินค้า 
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(Postponement) และกลยุทธ์การผลิตแบบการมุ่ ง เน้น ท่ีลูกค้าและผลิตเป็นจ านวนมาก ( Mass 

Customization) ซึ่งเป็น การผลิตสินค้าและบริการด้วยต้นทุนท่ีต่ าและผลิตอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าเป็นรายบุคคล (Verma & Boyer, 2009) 

ในการออกแบบการผลิตนั้นผู้ผลิตแต่ละรายต่างออกแบบผลิตภัณฑ์โดยยึดกฎส าคัญคือ การใช้
ชิ้นส่วนที่มีความธรรมดา ลดการใช้ชิ้นส่วนที่ต้องประกอบทางด้านซ้าย ชิ้นส่วนที่ต้องประกอบทางด้านขวา 
เน้นการใช้ชิ้นสว่นทีม่ีความสมมาตรกัน การรวมชิ้นส่วน การเลือกชิ้นส่วนจากแคตตาล็อก มากกว่าการที่จะ
ออกแบบชิ้นส่วนใหม่ ตลอดจนเน้นการออกแบบชิ้นส่วนเพื่อใช้ร่วมกับเครื่องมืออื่นๆ ได้อย่างสะดวก 
(Chopra & Meindl, 2010) 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างบริษัทและผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) คือ การ

สร้างการเชื่อมต่อระหว่างกัน (Linkage) สิ่งส าคัญในการเชื่อมต่อระหว่างกัน คือ การไหลของของข้อมูลซึ่ง

บริษัทและผู้จัดหาวัตถุดิบจะต้องแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับอุปสงค์หรือปริมาณความต้องการสินค้า ต้นทุน

สินค้า ตลอดจนคุณภาพสินค้า ฯลฯ ระหว่างกันเพื่อที่จะประสานกิจกรรมการด าเนินงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพ 

ดังนั้นบริษัทจึงควรต้ังทีมงานเพื่ออ านวยความสะดวกในเรื่องการติดต่อสื่อสารและการแบ่งปัน

ข้อมูลจากบรรดาบริษัทผู้จัดหาวัตถุดิบหลักของบริษัท โดยใช้ทีมงานชื่อว่า “ทีมข้ามองค์กร” (Cross-

enterprise Teams) ในการประสานงานระหว่างบริษัทกับผู้จัดหาวัตถุดิบ โดยผู้จัดหาวัตถุดิบจะร่วมกับ

บริษัทในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น บริษัท Harley-Davidson นั้น การออกแบบผลิตภัณฑ์จะ

มอบหมายให้ผู้จัดหาวัตถุดิบจัดเตรียมชิ้นส่วน อะไหล่ ไว้ให้บริษัท โดยทุกครั้งที่บริษัทออกแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่จะค านึงถึงพื้นฐานภายใต้ข้อจ ากัดที่บริษัทมีชิ้นส่วน อะไหล่นั้นอยู่ ซึ่งผู้จัดหาวัตถุดิบจะท างานร่วมกับ

บริษัทในกระบวนการออกแบบเพื่อให้การออกแบบนั้นมีประสทิธผิลมากที่สดุเทา่ที่จะเป็นได้ รูปแบบในการ

ประสานงานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและบริษัทนั้นจะใช้ผู้เชี่ยวชาญของทั้ง 2 ฝุายมาท างานร่วมกันเพื่อให้

มั่นใจถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ว่ามีคุณภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ในการจ ากัดระดับสินค้าคงคลังข้ันต่ านั้น บริษัทมีข้อเรียกร้องให้ผู้จัดหาวัตถุดิบส่งมอบสินค้าให้

ตามค าสั่งซื้อของลูกค้า โดยการส่งมอบสินค้าจะท าการส่งมอบแบบทันเวลาพอดี (Just in Time) ซึ่งบริษัท

เองมีระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลังอยู่แล้ว ในระบบการเติมเต็มค าสั่งซื้อนั้นบริษัทจะแบ่งปันข้อมูล
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ปริมาณความต้องการสินค้าและข้อมูลสินค้าคงคลังแบบเวลาจริง (Real Time) แก่ผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งจะมี

การส่งมอบสินค้าและบริการเมื่อมีค าสั่งซื้อจากลูกค้าเท่านั้น  

ส าหรับรูปแบบการส่งมอบสินค้าจากผู้จัดหาวัตถุดิบไปยังบริษัทนั้นอาจท าให้ลักษณะส่งสินค้าให้

ถ่ีข้ึน หรืออาจท าการส่งมอบเพียงบางส่วน ในกรณีการส่งมอบสินค้าล็อตใหญ่นั้นผู้จัดหาวัตถุดิบจะส่งใน

ลักษณะการเติมเต็มค าสั่งซื้อ ซึ่งในปัจจุบันการส่งสินค้าล็อตใหญ่สามารถท าได้ง่ายข้ึนโดยผู้จัดหาวัตถุดิบจะ

ท าการบริหารจัดการการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้าด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด กลยุทธ์ที่ผู้จัดหาวัตถุดิบเหล่านี้ใช้คือ

การเพิ่มจ านวนสินค้าคงคลงัให้บริษัทที่เปน็ลกูคา้โดยผู้จัดหาวัตถุดิบเหลา่นี้จะลดความเสี่ยงของบรษัิททีเ่ปน็

ลูกค้าหากมกีารเปลี่ยนแปลงของตลาด เช่น วัตถุดิบข้ึนราคา หรือราคาวัตถุดิบชนิดนั้นผันผวนมีการข้ึน-ลง

ตลอดเวลา วัตถุดิบขาดมือ ฯลฯ เนื่องจากสินค้าคงคลังถือเป็นการลงทุนมหาศาลจึงถือเป็นความเสี่ยงของผู้

จัดหาวัตถุดิบ เช่น บริษัทซุปกระป๋อง Campbell’s นั้นในทุกๆ วันร้านค้าปลีกจะส่งข้อมูลค าสั่งซื้อของ

ลูกค้าและข้อมูลสินค้าคงคลงัของซุปกระปอ๋ง Campbell’s ไปยังศูนย์กระจายสินค้าด้วยระบบ EDI ซึ่งเป็น

ระบบที่บริษัทซุปกระป๋อง Campbell’s ใช้ในการเติมเต็มค าสั่งซื้อและเติมเต็มสินค้าจากลูกค้า 

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้านคุณภาพ ระดับสินค้าคงคลัง และการส่งมอบ
สินค้าที่ตรงเวลานั้น ผู้จัดหาวัตถุดิบจึงต้องการต้นทุนสินค้าที่ต่ า ราคาสินค้าและบริการจึงต่ าได้ตามต้นทุน 
ความคาดหวังของลูกค้าในประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางด้านต้นทุนของผู้จัดหาวัตถุดิบ ใน
การส่งมอบสินค้าและบริการที่ตรงเวลาตามความต้องการของลูกค้าได้กลายเป็นข้อก าหนดส าคัญให้ผู้จัดหา
วัตถุดิบจ าเป็นต้องรักษาระดับสินค้าคงคลังของตนไว้ โดยผู้จัดหาวัตถุดิบต้องปรับปรุงกระบวนการและ
ปรับปรุงโซ่อุปทานของบริษัทตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลยุทธ์ที่ผู้จัดหาวัตถุดิบมักใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของตนเองคือ การก าหนดให้ผู้จัดหาวัตถุดิบของตนอีกทอดหนึ่งต้องส่งมอบสินค้าที่
มีคุณภาพที่สูงให้แก่ตนด้วยราคาต้นทุนสินค้าที่ต่ าลง ตลอดจนต้องมีการปรับปรุงกระบวนการและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าและบริการมาสู่บริษัทตนให้ดียิ่งข้ึน (Russell & Taylor, 2011) 
 
การจัดซ้ือจัดหาจากภายนอก 

การเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบให้กับบริษัทเรียกว่า “การจัดหา (Sourcing)” โดยผู้จัดหาวัตถุดิบจะเสาะ

แสวงหา “แหล่ง” ท่ีส่งมอบวัตถุดิบให้แก่ตน  ส่วนการจัดซื้อจัดหาจากภายนอก (Outsourcing) คือ การจัดซื้อ

สินค้าและบริการมาใช้ในการผลิตภายในบริษัทของตนโดยใช้ผู้จัดหาวัตถุดิบจากภายนอก บริษัทท่ีใช้ผู้จัดหา

วัตถุดิบจากภายนอกนั้นจะเลือกใช้วิธีนี้ ในการแก้ปัญหาระยะส้ันของบริษัท เช่น ในกรณีท่ีปริมาณความ

ต้องการสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นจากลูกค้าเกินคาด เครื่องจักรภายในโรงงานขัดข้อง อุปกรณ์เสียหาย การทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ หรือการสูญเสียก าลังการผลิตช่ัวคราว อย่างไรก็ตามการจัดซื้อจัดหาจากภายนอกได้กลายมาเป็นกล
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ยุทธ์การตัดสินใจระยะยาวส าหรับองค์กร ในปัจจุบันบริษัทช้ันน าตลอดจนบริษัทข้ามชาติได้ผลักภาระการผลิต 

การบริการ และหน้าท่ีในการจัดการสินค้าคงคลังไปยังผู้จัดหาวัตถุดิบ  

ในปัจจุบันมีหลายบริษัทท่ีใช้การจัดซื้อจัดหาจากภายนอกเป็นกลยุทธ์ในการสร้างขีดสมรรถนะ

บริษัท โดยบริษัทจะให้ผู้จัดหาวัตถุดิบด าเนินงานในส่วนท่ีบริษัทไม่มีความเช่ียวชาญหรือไม่มีความถนัด เป็น

พิเศษโดยจะมอบหมายให้ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีมีความเช่ียวชาญในส่วนนั้นๆ ด าเนินการแทน ปัจจุบันพบว่ามี

บริษัทหลายบริษัทตลอดจนบริษัทช้ันน าพยายามท่ีจะมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของธุรกิจตลอดจนด าเนินการใน

การจัดซื้อจัดหาและกระจายสินค้าตลอดท้ังโซ่อุปทาน โดยบริษัทเหล่านี้จะเข้าไปบริหารจัดการโดยตรงและลด

การพึ่งพาผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีไม่น่าเช่ือถือลง ซึ่งจัดเป็นต้นทุนประสิทธิภาพโดยการใช้ทรัพยากรกรของบริษัทท่ีมี

อยู่ให้คุ้มค่า เนื่องจากบริษัทค้นพบว่าบริษัทเองไม่ได้มีความเช่ียวชาญในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน นอกจากนี้

ยังมีอุปสรรคในด้านการบริหารจัดการท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนใหญ่โต ความซับซ้อนของโซ่อุทาน สินค้าคงคลัง

จ านวนมากถูกเก็บไว้เพื่อเป็นสินค้ากันชน (Buffer) เพื่อปูองกันความไม่แน่นอน (Uncertainty) ภายในโซ่

อุปทานนั้นๆ และแนวปฏิบัติในด้านการบริหารท่ีไม่ดี แนวโน้มล่าสุดของกลยุทธ์การใช้การจัดซื้อจัดหาจาก

ภายนอกในขณะนี้ คือ การมุ่งเน้นขีดสมรรถนะหลักของบริษัทในด้านความยืดหยุ่นในการด าเนินงานของ

บริษัท การใช้ทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า และการควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างหุ้นส่วนกับผู้จัดหา

วัตถุดิบ บริษัทจ านวนมากจะใช้ตัวแทนบริษัทจัดซื้อจัดหาภายในประเทศ ในกรณีท่ีราคารับเหมางานมีราคาไม่

แพงมาก แต่ส่วนใหญ่บริษัทต่างๆ จะนิยมจ้างบริษัทจัดซื้อจัดหาจากประเทศจีน เป็นหลัก (Russell & Taylor, 

2011) 

การจ ากัดจ านวนผู้จัดหาวัตถุดิบของบริษัทมีอิทธิพลทางตรงต่อการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน และ
ประสิทธิภาพการส่งมอบสินค้าของผู้จัดหาวัตถุดิบในกรณีท่ีบริษัทมีหลายธุรกิจท่ีต้องพึ่งพาผู้จัดหาวัตถุดิบ 
บริษัทและผู้จัดหาวัตถุดิบจะเข้ามาเป็นหุ้นส่วนกัน ซึ่งผู้จัดหาวัตถุดิบจะต้องด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องต่อ
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการตามท่ีลูกค้าก าหนด ตลอดจนช่วยลดต้นทุนของลูกค้าให้
ต่ าลง โดยบริษัทต้องเป็นผู้ก าหนดตารางการส่งมอบสินค้าจากผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถลด
สินค้าคงคลังลงได้ ในทางกลับกันหากบริษัทใดใช้กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้จัดหาวัตถุดิบนั้น 
บริษัทควรก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานและการสร้างการด าเนินงานอย่างยั่งยืนกับผู้จัดหา
วัตถุดิบ ซึ่งถือเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า โดยลูกค้าจะมุ่งเน้นในด้านต้นทุน คุณภาพ และประสิทธิภาพของผู้จัดหา
วัตถุดิบเป็นหลัก อย่างไรก็ตามบริษัทจะส่งข้อก าหนดเหล่านี้ไปยังผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งถือเป็นการสร้าง
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน และถือเป็นต้นทุนประสิทธิภาพในที่สุด (Russell & Taylor, 2011) 
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ส่วนประกอบของการตัดสินใจจัดซ้ือจัดหา 
ปัจจัยท่ีส าคัญของการตัดสินใจจัดซื้อจัดหาจะกระท าภายในบริษัท (Chopra & Meindl, 2010) โดย

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ผลิตภายใต้แบรนด์ตัวเองหรือการจัดซื้อจัดหา (In-House or Sourcing) การตัดสินใจจัดซื้อ

จัดหาท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับบริษัทคือ การด าเนินการผลิตภายใต้แบรนด์ตัวเองหรือจัดซื้อจัดหาจากภายนอก 
การตัดสินใจนี้จะเป็นตัวขับเคลือ่นผลกระทบของโซ่อุปทานส่วนเกิน ในกรณีที่บริษัทมีการเจริญเติบโตในโซ่
อุปทานส่วนเกินทั้งหมดถือเป็นการดีมากหากใช้การจัดซื้อจัดหาจากภายนอก ซึ่งเป็นความเสี่ยงเพียง
เล็กน้อย ส าหรับงานขนส่งแล้วผู้จัดการจะต้องตัดสินใจถึงการจัดซื้อจัดหาท้ังหมด โดยการจัดซื้อจัดหาเป็น
ส่วนประกอบของการตอบสนองความต้องการท่ีรวดเร็ว หรืออาจกล่าวได้ว่าการจัดซื้อจัดหาเป็นส่วนประกอบ
ที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการตัดสินใจควรจะอยู่บนพื้นฐานของการเติบโตของโซ่อุปทานส่วนเกิน 
 2. การเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Selection) ผู้จัดการจะต้องตัดสินใจถึงจ านวน ผู้จัดหา
วัตถุดิบที่พวกเขาจะใช้ส าหรับกิจกรรมเฉพาะ โดยพวกเขาจะต้องระบุถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ผู้จัดหา
วัตถุดิบและเกณฑ์ในการเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบ ส าหรับกระบวนการเลือก ผู้จัดการจะต้องตัดสินใจว่าพวกเขา
จะใช้การเจรจาต่อรองหรือการประมูล หากเลือกใช้การประมูลแล้วต้องจัดท าโครงสร้างของระบบเพื่อให้
ผลลัพธ์ออกมาเป็นที่น่าพึงพอใจ 

3. จัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) เป็นกระบวนการท่ีผู้จัดหาวัตถุดิบส่งผลิตภัณฑ์ในการตอบสนอง
ต่อค าส่ังซื้อของลูกค้า ผู้จัดการจะต้องท าการตัดสินใจถึงโครงสร้างการจัดซื้อจัดจ้างทางตรงการจัดซื้อจัดจ้าง
วัตถุดิบทางอ้อม และกลยุทธ์การส่ังซื้อวัตถุดิบ การจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละกรณีนั้นมีความส าคัญในการระบุถึง
กลไกท่ีส าคัญส าหรับการเพิ่มผลก าไรในโซ่อุปทาน  ตัวอย่างเช่น บริษัทควรจะสร้างระบบการจัดซื้อวัตถุดิบ
ทางตรงเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะมีการติดต่อประสานงานกันท่ีดีระหว่าง ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (Buyer) ในทาง
กลับกันการจัดซื้อจัดจ้างควรจะมีโครงสร้างท่ีจะท าให้มั่นใจเช่นกันว่ามีต้นทุนทางธุรกรรมต่ า 

4. ตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหา ผู้จัดการควรจะติดตามตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 Days Payable Outstanding วัดจ านวนวันระหว่างวันท่ีผู้จัดหาวัตถุดิบด าเนินการงานในโซ่
อุปทานและวันท่ีช าระเงินให้กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

4.2 Average Purchase Price วัดราคาเฉล่ียซึ่งสินค้าหรือบริการได้ขายออกไประหว่างปี ราคา
เฉล่ียควรจะถ่วงน้ าหนักด้วยจ านวนการซื้อท่ีแต่ละระดับราคา 

4.3 Range of Purchase Price วัดความผันแปรในราคาการจัดซื้อระหว่างระยะเวลาท่ีก าหนด 
เปูาหมายนี้ได้ถูกระบุหากจ านวนการส่ังซื้อให้มีความสัมพันธ์กับราคา 

4.4 Average Purchase Quantity วัดจ านวนการส่ังซื้อเฉล่ียต่อใบส่ังซื้อ เปูาหมายนี้ได้ถูกระบุ
เป็นระดับของการรวมการข้ามท าเลท่ีต้ังเมื่อวางใบส่ังซื้อ 
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4.5 Fraction of On-time Deliveries วัดความผันแปรของการส่งมอบที่ตรงเวลาจาก ผู้
จัดหาวัตถุดิบ 

4.6 Supply Quality วัดคุณภาพของการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
4.7 Supply Lead Time วัดเวลาเฉล่ียระหว่างใบส่ังซื้อและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
4.8 Supplier Reliability วัดความผันแปรของระยะเวลาน าส่งของผู้จัดหาวัตถุดิบกับจ านวน

การส่งมอบท่ีสัมพันธ์กับแผนตารางการส่งมอบวัตถุดิบ   
 
กลยุทธ์การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 การขาดแคลนสต็อกวัตถุดิบหรือช้ินส่วนอะไหล่ต่างๆ สามารถท าให้แผนการผลิตหยุดชะงักได้มีผล
ท าให้เกิดต้นทุนท่ีคาดไม่ถึงเกิดขึ้น  การหยุดเครื่องจักรเพื่อซ่อมบ ารุง (Downtime) เนื่องจากการหยุดการ
ผลิตจะเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานให้สูงขึ้น  และอาจท าให้การส่งมอบสินค้าส าเร็จรูปให้กับลูกค้าไม่ทันตามท่ีได้
ตกลงกันไว้ กลยุทธ์การจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องสนับสนุนการด าเนินงานในโซ่อุปทาน โดยจะต้อง
ท างานด้วยการอาศัยความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู้ซื้อและผู้ขายมากกว่าแต่ก่อน  กลยุทธ์ 3 วิธีท่ีได้น ามาใช้ใน
การจัดซื้อจัดหาคือ การรวบรวมค าส่ังซื้อ  (Volume Consolidation)   การบูรณาการการด าเนินงานของผู้
จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Operational Integration)   และการบริหารงานคุณค่า (Value Management)  
กลยุทธ์แต่ละวิธีนั้นต่างต้องการพันธมิตรทางการค้าในโซ่อุปทานด้วยกันอย่างถาวร   และควรจะต้องมีการ
ด าเนินงานปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยในแต่ละกลยุทธ์ (Bowersox et al., 2010) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กลยุทธ์การรวบรวมค าส่ังซื้อ (Volume Consolidation) 
จุดส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์การจัดซื้อให้มีประสิทธิผลคือ  การรวบรวมค าส่ังซื้อ  การลด

จ านวนผู้จัดหาวัตถุดิบ  โดยในปี 1980 หลายบริษัทได้เผชิญหน้ากับจ านวนผู้จัดหาวัตถุดิบหลายราย หรือ
วัตถุดิบในการผลิตจ านวนมาก ซึ่งในความเป็นจริงนั้นการจัดซื้อควรท่ีจะเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบหลายๆ รายแล้ว
พิจารณาคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบรายท่ีให้ราคาจัดซื้อท่ีดีท่ีสุดเพื่อท่ีจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบของวัตถุดิบนั้น  โดย
ขั้นแรกต้องดูท่ีศักยภาพของผู้จัดหาวัตถุดิบก่อน  โดยผู้จัดหาวัตถุดิบต้องเข้าประมูลราคา (Bidding) กับผู้ซื้อ
ก่อน  ซึ่งผู้จัดหาวัตถุดิบจะได้รับความกดดันจากการท่ีต้องเสนอราคาท่ีต่ า  (Low  Price) ขั้นท่ีสองนั้นจะเห็น
ได้ว่าจะมีผู้จัดหาวัตถุดิบ มาประมูลราคาหลายราย  ซึ่งผู้ซื้อจะต้องคัดให้เหลือผู้จัดหาวัตถุดิบเพียงรายเดียว
เท่านั้น  ซึ่งถือเป็นการลดความเส่ียงของผู้ซื้อ ในการก าหนดให้ ผู้จัดหาวัตถุดิบด าเนินงานโดยไม่มีปัญหาเรื่อง
ต้นทุนการตรวจสอบคุณภาพภายในก่อน  

การรวบรวมปริมาณค าส่ังซื้อด้วยการจ ากัดจ านวนของ ผู้จัดหาวัตถุดิบให้เหลือน้อยรายนั้น จะ
มุ่งเน้นท่ีการแบ่งปันข้อมูลการด าเนินงานของธุรกิจของบริษัทกับผู้จัดหาวัตถุดิบ ในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับผู้จัดหาวัตถุดิบนั้นควรมีการต่อรองราคากับผู้จัดหาวัตถุดิบเพื่อหาราคาท่ีดีท่ีสุด (Best Buy) โดยอยู่บน
พื้นฐานต้นทุนท่ียอมรับได้ของแผนกจัดซื้อด้วยเช่นกัน   ส่ิงส าคัญคือ การรวบรวมค าส่ังซื้อด้วยการลดจ านวนผู้
จัดหาวัตถุดิบให้เหลือน้อยรายนั้นจะช่วยเพิ่มประโยชน์ให้กับผู้จัดหาวัตถุดิบด้วยเช่นกัน  ซึ่งประโยชน์ในการ
รวบรวมค าส่ังซื้อในปริมาณท่ีมากกับน้อยรายนั้น คือ การอนุญาตให้ผู้จัดหาวัตถุดิบปรับปรุงต้นทุนคงท่ีด้วย
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การส่ังซื้อในปริมาณท่ีมาก เนื่องจากมีการลดจ านวนผู้จัดหาวัตถุดิบลงไปจึงเหลือผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยราย  ผู้
จัดหาวัตถุดิบท่ีท าการจัดส่งวัตถุดิบให้กับบริษัทผู้ผลิตจึงสามารถมั่นใจกับยอดค าส่ังซื้อ (Volume) ท่ีแน่นอน 
คงท่ีตลอดท้ังปี 

2. การบูรณาการการด าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Operational Integration)   
 เมื่อเข้าสู่ช่วงพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบแล้ว ข้ันต่อไปคือ การที่ผู้ซื้อ และผู้ขาย (Seller) จะท า

การบูรณาการกระบวนการและกิจกรรมการจัดซื้อเพื่อให้มีการปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งการบูรณาการการจัดซื้อนั้นหมายรวมไปถึงการบูรณาการพันธมิตรทางธุรกิจด้วย  ซึ่งการคัดเลือก
ผู้จัดหาวัตถุดิบให้เป็น Executive Vendor ของบริษัทนั้นจะช่วยลดต้นทุนรวมในการด าเนินงานและช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานเชิงบูรณาการด้วย 

การบูรณาการการจัดซื้อสามารถท าได้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถ
ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดโดยเน้นการติดต่อส่ือสารโดยตรงซึ่งจะช่วยลดเวลาและช่วยก าจัดความผิดพลาดใน
เรื่องของการติดต่อส่ือสารด้วย  ในปัจจุบันกิจกรรมการจัดซื้อหลายๆ บริษัทได้มุ่งเน้นไปท่ีการจัดการโลจิสติกส์
โดยการให้ผู้จัดหาวัตถุดิบใช้โปรแกรม VMI (Vendor Managed Inventory) ในกิจกรรมจัดซื้อและส่งมอบ
สินค้าแก่ผู้ผลิต 

3. การบริหารงานคุณค่า (Value Management) 
ความส าเร็จจากการบูรณาการการด าเนินกิจกรรมจัดซื้อสามารถสร้างโอกาสในการบริหารงาน

คุณค่าในการจัดซื้อได้  โดยการมุ่งเน้นไปท่ีการด าเนินงานของผู้ซื้อ และผู้ขายเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายอย่างยั่งยืน  คุณค่าทางด้านวิศวกรรม (Value Engineering) ได้ถูกน ามาใช้ในการ
บริหารงานคุณค่าโดยการลดความซับซ้อนในการท างานลงในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งจะช่วยให้
บริษัทผู้ผลิตสามารถท างานร่วมกันกับผู้จัดหาวัตถุดิบได้อย่างใกล้ชิด ถือเป็นการลดต้นทุนในการส่ังซื้อลงด้วย 

อนึ่งคุณค่าทางด้านวิศวกรรมเป็นแนวคิดในการท างานร่วมกันในการตรวจสอบวัตถุดิบและ

ช้ินส่วนประกอบในขั้นแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการท าให้ต้นทุนรวมใน

การส่ังซื้อสินค้าต่ าท่ีสุดสมดุลกับคุณภาพการด าเนินงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 
กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษัทสามารถแข่งขันได้ 2 ทางเลือกด้วยกันโดยสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย
การมุ่งเน้นต้นทุนต่ าหรือการมุ่งเน้นด้านความแตกต่างจากคู่แข่งขันโดยมุ่งเน้นในเรื่องความแตกต่าง ด้าน
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หรือความแตกต่างในตลาดผลิตภัณฑ์ของตน ท้ังกลยุทธ์การมุ่งเน้นต้นทุนต่ าและการ
มุ่งเน้นด้านความแตกต่างนั้นต่างเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน แต่ทว่าท้ัง 2 กลยุทธ์อาจจะกว้างเกินไป
ส าหรับใช้ประโยชน์ในด้านการตัดสินใจผลิต ด้วยกลยุทธ์ทางการแข่งขันต้องมีการจัดอันดับทางการแข่งขัน
อย่างชัดเจนซึ่งจะต้องน าปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมมาพิจารณาร่วมด้วย 
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กลยุทธ์การมุ่งเน้นต้นทุนต่ าจะเน้นมาตรฐานผลิตภัณฑ์สูง ความยืดหยุ่นในการตลอดสนองความ
ต้องการลูกค้าจะต่ า ตัวเลือกน้อยลง คุณภาพพอยอมรับได้ ใช้เทคโนโลยีการผลิตแบบต่อเนื่ อง โดยส่วนใหญ่
แล้วกลยุทธ์การมุ่งเน้นต้นทุนต่ าจะเหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมียอดการผลิตสูง ต้นทุนการผลิตท่ีต่ า ในทาง
ตรงกันข้ามกลยุทธ์การมุ่งเน้นด้านความแตกต่างจากคู่แข่งขันมีส่วนช่วยให้ลูกค้ามีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น       
กลยุทธ์นี้เหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีต้นทุนการผลิตสูงและราคาจ าหน่ายสูง โดยต้นทุนการผลิตท่ีสูงเกิดจาก
ต้นทุนวัตถุดิบท่ีสูง ต้นทุนแรงงานสูงเนื่องจากต้องใช้พนักงานท่ีมีทักษะสูง ระดับการบริการท่ีสูงถูกคาดหมาย
ว่าจะน าไปสู่การเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลัง โดยผลกระทบทางด้านการจัดซื้อ และการผลิตท่ีต้องใช้สินค้าคงคลัง
(W.C. Benton, Jr., 2011) ดังแสดงในตาราง 2.1 
 
ตาราง 2.1 กลยุทธ์การจัดซื้อและการลงทุนในสินค้าคงคลัง 

กลยุทธ์ 
การจ าแนกสินค้าคงคงคลัง 

วัตถุดิบและช้ินส่วน งานระหว่างท า สินค้าส าเร็จรูป อะไหล่ 
ต้นทุนต่ า-ผลิตเพื่อรอจ าหน่าย 
(Make to Stock) 

ต่ า ต่ า ปานกลาง ต่ า 

สายผลิตภัณฑ์แคบ-ผลิตเพื่อรอ
จ าหน่าย (Make to Stock) 

ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง 

สายผลิตภัณฑ์กว้าง-ผลิตเพื่อรอ
จ าหน่าย (Make to Stock) 

ปานกลาง/สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

การตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว
ด้วยการมุ่งเน้นกระบวนการ 
(Customized Product) 

สูง ต่ า ไม่มี ต่ า 

ระดับผลิตภัณฑ์ส าหรับความ
ต้องการสินค้าตามฤดูกาล 

ต่ า ต่ า สูง/ต่ า สูง/ต่ า 

การตอบสนองช้ินส่วนอะไหล่อย่าง
รวดเร็ว 

ต่ า ต่ า - สูง 

 
การจัดอันดับทางการแข่งขัน 

การจัดอันดับทางการแข่งขันจะด าเนินงานตามกลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท  การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันจะมุ่งเน้นความเร็วในการส่งมอบและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบซึ่งจะถูกขับเคล่ือน
ด้วยต้นทุน ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ความสอดคล้องด้านคุณภาพ ความยืดหยุ่นทางผลิตภัณฑ์ ความยืดหยุ่น
ทางด้านปริมาณ และการบริการลูกค้า กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัทจะมีการจัดอันดับทางการแข่งขันอย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย โดยการแข่งขันของบริษัทจะมุ่งเน้นต้นทุนท่ีต่ าลง ในทางตรงกันข้ามการแข่งขันของบริษัท
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ในด้านความแตกต่างจะมุ่งเน้นประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ความยืดหยุ่น การบริการลูกค้า ตลอดจนการรวมท้ัง
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ความยืดหยุ่น การบริการลูกค้าเข้าไว้ด้วยกัน  

 
ตาราง 2.2 กลยุทธ์การมุ่งเน้นต้นทุนและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
 ต้นทุน การสร้างความแตกต่าง 

 
 

เกณฑ์การจัดซื้อ 

ต้นทุนต่ า/หน่วย คุณภาพสูง 
คุณภาพคงเส้นคงวา ระยะเวลาน าส่งส้ัน 
ระยะเวลาน าส่งส้ัน ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 
ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ ต้นทุนต่อหน่วยเทียบกับอัตราค่าระวาง 

การต่อรองราคา การประหยัดต่อขนาดต่อหน่วย การประหยัดต่อหน้าท่ีต่อหน่วย 
ผู้จัดหาวัตถุดิบ หลายราย 1 รายหรือ 2-3 ราย 

ขนาดของผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีมีก าลังการผลิตปาน
กลาง/ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีมีก าลังการ
ผลิตสูง 

ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีมีก าลังการผลิตปาน
กลาง/ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีมีก าลังการผลิต
ไม่มาก 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีใช้ในการพิจารณาการจัดอันดับทางการแข่งขัน ประกอบด้วย อัตรา

เงินเฟูอ (Inflation Rate) นโยบายการเงิน (Monetary Policy) นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) การพัฒนา
เทคโนโลยี ก าลังการผลิตในอุตสาหกรรม และการเติบโตของตลาด 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิต 
ประสิทธิภาพการผลิตถูกน ามาประยุกต์ใช้ในขอบเขตของการจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์การ

ปฏิบัติการ อันได้แก่ คุณภาพ เวลา ต้นทุน และความยืดหยุ่น (Krajewski & Ritzman, 1990; Neely et al., 
1994; Narasimhan & Das, 1999) ในปัจจุบันได้มีผู้สนใจศึกษาเกี่ยวกับมุมมองประสิทธิภาพด้านการ
เช่ือมโยงกับลูกค้าจ านวนมาก โดย Roth & Giffi (1995) ได้ต้ังข้อสังเกตว่า ผู้ผลิตในระดับโลก (The World-
class Manufacturers) น าเปูาหมายด้านประสิทธิภาพการผลิตในการขับเคล่ือนลูกค้ามาใช้ในการด าเนินงาน
รวมไปถึงการปรับปรุงด้านคุณภาพ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว และการส่งมอบสินค้า
ตรงเวลา ท่ีผ่านมาจะพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดประสิทธิภาพของวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน (Roth & Miller, 1990) ในปัจจุบันบริษัทหลาย
บริษัทได้หันมาสนใจประสิทธิภาพการผลิตรวมท่ีครอบคลุมไปถึงประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (Outcomes) โดย
มุ่งเน้นไปท่ีต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ การผลิตท่ีมุ่งเน้นกระบวนการ และการน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน 
Russell & Talor (2011) ได้สรุปโมเดล Supply Chain Operations Reference (SCOR) ว่าเป็น

เครื่องมือของโซ่อุปทานในการเข้าสู่มาตรฐานข้ามอุตสาหกรรม (Cross-industry) ในการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่ง
โมเดล SCOR ได้รับการพัฒนาโดยสภาโซ่อุปทาน (Supply Chain Council: SCC) ซึ่งเป็นสมาคมการค้าระดับ
โลกท่ีไม่หวังผลก าไร ก่อต้ังในปี 1996 สมาชิกท่ีเข้าร่วมมีความสนใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
ของบริษัทด้วยการใช้โมเดล SCOR โดย SCC มีสมาชิกอยู่ท่ัวโลกประมาณ 1,000 บริษัท รวมถึงบริษัทยักษ์
ใหญ่อีก 500 บริษัท 

จุดประสงค์ของโมเดล SCOR คือ การก าหนดกระบวนการโซ่อุปทานในปัจจุบันของบริษัท 
ประสิทธิภาพของบริษัทท่ีใกล้เคียงกันในการสร้างความส าเร็จของเปูาหมายเพื่อสร้างประสิทธิภาพของ Best-
in-Class และก าหนดแนวทางปฏิบัติรวมถึงการแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ด้วยการลงทุนเพื่อสร้างประสิทธิภาพ
ของ Best-in-Class  

โมเดล SCOR คือ กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิต ประกอบด้วย การวางแผน แหล่ง
ทรัพยากร การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืน/การย้อนกลับดังภาพ 2.1 โดยโมเดล SCOR ใช้อธิบายโซ่
อุปทานท่ีง่ายไปสู่โซ่อุปทานท่ีซับซ้อน ซึ่งโซ่อุปทานส าหรับบริษัทท่ีแตกต่างกันสามารถน ามาเช่ือมต่อและ
เปรียบเทียบกันได้  

ลักษณะเบ้ืองต้นของโมเดล SCOR คือ การใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ หรือตัวช้ีวัด (Metric) ในการวัด
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ตัวช้ีวัดนี้แบ่งเป็นการเผชิญหน้ากับลูกค้า (Customer-facing) หรือ การ
เผชิญหน้าภายใน (Internal-facing) โดยการเผชิญหน้ากับลูกค้า (Customer-facing) เป็นการวัดความ
น่าเช่ือถือในการส่งมอบในโซ่อุปทาน การตอบสนอง และความยืดหยุ่นกับความคาดหวังของลูกค้าและ        
ซัพพลายเออร์ ส่วนการเผชิญหน้าภายใน (Internal-facing) เป็นการวัดต้นทุนของโซ่อุปทาน และการจัดการ
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยตัวช้ีวัดนี้อาจจะใช้ส าหรับกระบวนการโซ่อุปทานท่ีซับซ้อนได้ ตัวช้ีวัดเหล่านี้
ได้ถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนา SCOR Card ซึ่งใช้ส าหรับวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันของบริษัทส าหรับ
กระบวนการท่ีแตกต่างกันและใช้วัดคู่แข่งขันด้วย บริษัทควรท่ีจะท าการวัดคู่แข่งขันท่ีมีความยอดเยี่ยมในโซ่
อุปทานเพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน หรือเพื่อท่ีจะขึ้นเป็นระดับท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขัน คุณค่าในการปรับปรุงการวัดประสิทธิภาพก็เพื่อประสิทธิภาพของคุณสมบัติท่ีแตกต่าง  การประเมิน
ประสิทธิภาพโซ่อุปทานจะพิจารณาในภาพรวมทั้งระบบแต่จะเน้นความต้องการของลูกค้าขั้นสุดท้ายเป็นหลัก 
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ภาพ 2.1 SCOR Model

การวางแผน 

พัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการ

หาแหล่งทรัพยากรในการผลิตและ

การส่งมอบ 

แหล่งทรัพยากร 

การผลิตสินค้าและการบริการใน

การวางแผนหรือปริมาณความ

ต้องการที่แท้จริง 

การผลิต 

การแปลงสภาพผลิตภัณฑ์ไปสู่

ผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้ายตามการวางแผน

หรือปริมาณความต้องการที่แท้จรงิ 

การส่งมอบ 

การจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ข้ันสุดและบริการ

ตามการวางแผน หรือปริมาณความ

ต้องการที่แท้จริงรวมถึงการจัดการค าสัง่

ซื้อการขนส่งและการกระจายสินค้า 

การส่งคืน/การย้อนกลับ 

การส่งคืนผลิตภัณฑ์ การให้บริการหลัง

การขาย การบริการลูกค้า 
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ท้ังนี้กระบวนการมาตรฐานในโซ่อุปทานท้ัง 5 ส่วนนั้น ประกอบด้วยกิจกรรมใน 3 ลักษณะ 
(ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2560) ได้แก่ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการท่ีคาดการณ์ไว้  โดยการวางแผนนั้นจะต้องสามารถท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ทรัพยากรและความต้องการโดยรวมในช่วงเวลาหนึ่งๆได้ รวมท้ังสามารถกระจายทรัพยากรให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของแต่ละสมาชิกในโซ่อุปทาน  

2. การด าเนินงาน (Execution) หมายถึง กิจกรรมท่ีถูกกระตุ้นหรือส่ังการจากแผนหรือความ
ต้องการท่ีแท้จริง ซึ่งจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสถานะของผลิตภัณฑ์ในโซ่อุปทานรวมถึงการจัดตารางการ
ผลิตและล าดับขั้นตอนในการผลิต การแปรสภาพวัตถุดิบ การบริหารและการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ 
(Transportation)  

3. โครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure) หมายถึง กิจกรรมการจัดเตรียม กฎข้อบังคับในการ
ด าเนินงาน หรือประกอบธุรกิจและการจัดการข้อมูลสารสนเทศและความสัมพันธ์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวางแผนและ กระบวนการปฏิบัติการ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใช้ส าหรับปูองกันต าแหน่งทางการตลาด หรือส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพื่อให้บริษัทอยู่เหนือคู่แข่งขัน (McGinnis MA และ Vallopra RM, 1999; Porter ME, 1985) ซึ่ง
แนวคิดนี้จะมุ่งเน้นท่ีความสามารถหลักของบริษัทท่ีท าได้แตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขัน (Tracey M, 
Vonderembse MA. และ Lim JS , 1999) โดยการใช้ข้อมลูเกี่ยวกับ ราคา/ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และ
ความยืดหยุ่นซึ่งถือเป็นขีดความสามารถหลักในการแข่งขันของบริษัท (Tracey M, Vonderembse MA, และ 
Lim JS , 1999; Roth A, Miller J., 1990; Skinner W, 1985)  นอกจากนี้การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันยังรวมถึงการแข่งขันทางด้านเวลาซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้นๆ ในการจัดอันดับทางการแข่งขัน โดย 
Stalk (1988), Vesey (1991), Handfield และ Pannesi (1995), Kessler และ Chakrabarti (1996), 
Zhang (2001) ต่างมุ่งประเด็นไว้ว่า เวลาถือเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท 
โดย  Koufteros et al. (1997) ระบุไว้ว่า ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทนั้นจะยึด
มุมมองทางการแข่งขัน 5 มุมมองด้วยกันคือ 1) ราคาในการแข่งขันและราคาระดับพรีเมียม  2) ความคุ้มค่าต่อ
คุณภาพท่ีลูกค้าได้รับ  3) ความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ 4) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 5) เวลาในการเข้าสู่
ตลาด 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ คือ บริเวณท่ีการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

(กนพ.) ก าหนดให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งรัฐบาลจะสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน สิทธิประโยชน์ส่งเสริมการ
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ลงทุน การบริหารแรงงานต่างด้าวแบบไป-กลับ การให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ และอื่น ๆ ท่ีจ าเป็น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ดึงดูด FDI (การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ) มาเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ 
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ลดความเหล่ือมล้ า ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และแก้ปัญหาความ
มั่นคง ซึ่งมีกลยุทธ์ คือ สร้างพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ เน้นบริเวณชายแดนส าหรับระยะแรก โดยใช้ประโยชน์จาก
การเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านสนับสนุน SMEs ไทยและการลงทุนต่อเนื่องของไทยในประเทศเพื่อนบ้าน 
จัดระเบียบพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดน แก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและสินค้าเกษตรลักลอบจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน (สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย, 2558) 

บทบาทของเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน แบ่งเป็น 3 ระดับ 
(สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย, 2558) ได้แก่ 

1. แต่ละประเทศด าเนินการพัฒนาในส่วนของตนเอง 
2. มีความร่วมมือในการพัฒนาระดับทวิภาคระหว่าง 2 ประเทศแบบไม่เป็นทางการ โดยอาจมีการ

สร้างโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 
3. มีความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อร่วมกันพัฒนาในเรื่องท่ีซับซ้อนมากขึน้ เช่น การแก้กฎหมาย/

กฎระเบียบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส าหรับแนวทางด าเนินงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีการด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายปัจจุบัน ซึ่งรัฐ

เป็นผู้ให้สิทธิประโยชน์ จัดต้ังโครงสร้างพื้นฐาน และปรับกฎระเบียบ เพื่อให้ภาคเอกชนมาร่วมลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษนี้ ส่วนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการพัฒนา ท้ังนี้พื้นท่ีดังกล่าวจะไม่
ส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม สังคม และความมั่นคง พร้อมท้ังมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ และมีการก าหนดพื้นท่ีตามเขตปกครอง เพื่อความสะดวกในการ
บริหารจัดการ 

พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดต้ังเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1 และ 2 ท้ัง 10 
จังหวัด ล้วนเป็นพื้นท่ีชายแดนบนแนวระเบียงเศรษฐกิจลุ่มน้ าโขง (GMS Economic Corridors) ซึ่งสามารถ
เข้าถึงปัจจัยการผลิตในพื้นท่ีใกล้เคียงและเขตเศรษฐกิจ รวมท้ังฐานการผลิตของประเทศเพื่อนบ้าน และเป็น
การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในส่วนของ 5 พื้นท่ี
ชายแดน ท่ีได้รับพิจารณาเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรกนั้น ให้ด าเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 
เป็นต้นไป โดยแผนงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเตรียมงบประมาณประจ าปี 2558 เป็นล าดับแรก จาก
ประกาศเมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2558 ขอบเขตพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 1 ใน 5 พื้นท่ีชายแดน
เปูาหมาย รวม 36 ต าบล 10 อ าเภอ พื้นท่ีรวมประมาณ 1.83 ล้านไร่ (2,932 ตร.กม.) ดังนี้ 

-  ตาก: 14 ต าบล 886,875 ไร่ (1,419 ตร.กม.) ใน อ. แม่สอด อ. พบพระ และ อ.แม่ระมาด 
-  มุกดาหาร: 11 ต าบล 361,542 ไร่ (578.5 ตร.กม.) ใน อ. เมือง อ. หว้านใหญ่ และ อ. ดอนตาล 
-  สงขลา: 4 ต าบล 345,187 ไร่ (552.3 ตร.กม.) ใน อ. สะเดา 
-  สระแก้ว: 4 ต าบล 207,500 ไร่ (332.0 ตร.กม.) ใน อ. อรัญประเทศ และ อ. วัฒนานคร 
-  ตราด: 3 ต าบล 31,375 ไร่ (50.2 ตร.กม.) ซึ่งเป็นพื้นท่ี อ. คลองใหญ่ ท้ังอ าเภอ 
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ขอบเขตพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 2 ใน 5 พื้นท่ีชายแดนเปูาหมาย รวม 54 ต าบล 13 
อ าเภอ ซึ่งอยู่ระหว่างเสนอ นรม. ลงนามในประกาศ ได้แก่ 

-  หนองคาย: 13 ต าบล 2 อ าเภอ ใน อ. เมืองหนองคาย อ. สระใคร 
-  นราธิวาส: 5 ต าบล 5 อ าเภอ ใน อ. สุไหงโก-ลก อ. ตากใบ อ. แว้ง อ. ยี่งอ อ. เมืองนราธิวาส 
-  เชียงราย: 21 ต าบล 3 อ าเภอ ใน อ. แม่สาย อ. เชียงแสน อ. เชียงของ 
-  นครพนม: 13 ต าบล 2 อ าเภอ ใน อ. เมืองนครพนม อ. ท่าอุเทน 
-  กาญจนบุรี: 2 ต าบล ใน อ. เมืองกาญจนบุรี 

        
ในการสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ดังกล่าว ภาครัฐจึงก าหนดแนวทางการบริหารงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการลงทุน
โดยมีสาระส าคัญ 3 ประการ ด้วยกัน (สุณัฐวีย์ นอ้ยโสภา, 2559) คือ  

1) เขตเศรษฐกิจพิเศษไม่มีการจ ากัดประเภทธุรกิจ โดยนอกจากอุตสาหกรรมแล้วผู้ประกอบการ 
ภายในเขตเศรษฐกิจยังสามารถประกอบธุรกิจการเกษตร การปศุสัตว์ การประมง การท่องเท่ียว การขนส่ง 
การเคหะก่อสร้าง การวิจัยการผลิตท่ีต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง ตลอดจนการค้าและการ บริการด้วย  

2) ผู้อาศัยและผู้ประกอบการธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษจะต้องได้รับสิทธิพิเศษทางภาษีอากร  
3) องค์การบริหารเขตเศรษฐกิจพิเศษจะต้องมีอ านาจอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่  ผู้

ประกอบธุรกิจและผู้อาศัยในเขตเศรษฐกิจพิเศษทุกเรื่อง เพื่อให้การประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ      

ส าหรับนักลงทุนท่ีเข้าไปลงทุนในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษจะได้รับการสิทธิประโยชน์ ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนท่ี 4/2557  โดย สกท. ได้ออกประกาศ คกท. ท่ี 4/2557 ลงวันท่ี 18 
ธ.ค. 57 เรื่องนโยบายส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีสาระส าคัญของการให้สิทธิ
ประโยชน์ จ าแนกเป็น 2 กรณี 

1) กรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท. ให้ได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับกรณีต้ังสถาน
ประกอบการในพื้นท่ีท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ าท่ีสุดของประเทศจ านวน 20 จังหวัด 

2) กรณีเป็นกิจการเปูาหมายส าหรับ เขตเศรษฐกิจพิเศษตามท่ี กนพ.  ก าหนด ให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในระดับสูงสุด 

ในกรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท. ให้ได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับกรณีต้ังสถาน
ประกอบการในพื้นท่ีท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ าท่ีสุดของประเทศจ านวน 20 จังหวัด จะได้รับสิทธิประโยชน์ คือ 

1) ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มเติมเป็นเวลา 3 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 8 ปี 
2) กรณีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปีอยู่แล้ว (กลุ่ม A1, A2) ให้ได้รับลดหย่อนภาษี

เงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 เพิ่มเติมอีก 5 ปี 
3) ให้หักค่าขนส่ง ค่าไฟฟูา และค่าประปา 2 เท่า ในการค านวณภาษี เป็นเวลา 10 ปี  
4) ให้หักค่าติดต้ังหรือก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกได้ร้อยละ25 ในการค านวณภาษี  
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5) ยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเครื่องจักร  
6) ยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบและวัสดุจ าเป็นส าหรับส่วนท่ีผลิตเพื่อการส่งออกเป็นระยะเวลา 5 ปี 
7) ให้ใช้แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในโครงการท่ีได้รับการส่งเสริม ตามท่ี BOI จะก าหนด  
8) สิทธิและประโยชน์ท่ีมิใช่ภาษีอากร (ซึ่งจะก าหนดในภายหลัง)  

          ในกรณีเป็นกิจการเปูาหมายส าหรับ เขตเศรษฐกิจพิเศษตามท่ี กนพ.  ก าหนด ให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในระดับสูงสุดได้รับสิทธิประโยชน์คล้ายกันกับกรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตามประกาศ คกท.  แต่เปล่ียน
จากข้อท่ีหนึ่ง การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มเติมเป็นเวลา 3 ปี แต่รวมแล้วไม่เกิน 8 ปี เป็นยกเว้นภาษี 
เงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปี และข้อท่ีสองกรณีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นเวลา 8 ปีอยู่แล้ว 
(กลุ่ม A1, A2) ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 เพิ่มเติมอีก 5 ปี เป็นการลดหย่อนภาษีเงินได้
นิติบุคคลร้อยละ 50 เพิ่มเติมอีก 5 ปี ส่วนข้ออื่น ๆ ใช้เป็นข้อมูลเช่นเดียวกันกับในกรณีเป็นกิจการท่ัวไป ตาม
ประกาศ คกท. ให้ได้รับสิทธิประโยชน์เท่ากับกรณีต้ังสถานประกอบการในพื้นท่ีท่ีมีรายได้ต่อหัวต่ าท่ีสุดของ
ประเทศจ านวน 20 จังหวัด โดยสิทธิประโยชน์กิจการส่งเสริมการลงทุน มีกิจการเปูาหมายในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 13 กลุ่มกิจการ ดังนี้ 

1) อุตสาหกรรมการเกษตร ประมงและกิจการท่ีเกี่ยวข้อง (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
2) เซรามิกส์ (ตาก) 
3) อุตสาหกรรมส่ิงทอ เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องหนงั (ตาก สระแก้ว สงขลา) 
4) อุตสาหกรรมผลิตเครื่องเรือน (ตาก สระแก้ว สงขลา) 
5) อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (ตาก สระแก้ว) 
6) การผลิตเครื่องมือแพทย์ (ตาก สระแก้ว) 
7) อุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องจักร และช้ินส่วน (ตาก สระแก้ว) 
8) อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ (ตาก สระแก้ว มุกดาหาร) 
9) การผลิตพลาสติก (ตาก สระแก้ว) 
10) การผลิตยา (ตาก สระแก้ว) 
11) กิจการโลจิสติกส์ (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
12) นิคมหรือเขตอุตสาหกรรม (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 
13) กิจการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว (ตาก สระแก้ว ตราด มุกดาหาร สงขลา) 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการค้าชายแดน 
การค้าชายแดนนับวันยิ่งทวีความส าคัญต่อการส่งออกและเศรษฐกิจของประเทศ เห็นได้จากการค้า

ชายแดน (ส่งออก+น าเข้า) ของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในปี 2557 มีมูลค่าถึง 9.9 แสนล้านบาท หากคิด
เฉพาะการส่งออกผ่านด่านชายแดนมีมูลค่า 5.9 แสนล้านบาท มีสัดส่วนราว 8% ของมูลค่าส่งออกรวมของไทย 
เริ่มขยับเข้าใกล้มูลค่าส่งออกของไทยไปตลาดหลักอย่างสหรัฐฯ EU และญี่ปุุน ส าหรับการค้าชายแดนของไทย
ในระยะข้างหน้า มีแนวโน้มเผชิญกับการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่จนอาจเปล่ียนโฉมหน้าไปจากปัจจุบัน ทิศทาง
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ของการค้าชายแดนในอนาคต (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2559) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ (ยกเว้นมาเลเซีย เนื่องจากมีขนาดเศรษฐกิจและรูปแบบการค้าท่ีต่างออกไปจากประเทศเพื่อนบ้าน
อื่นๆ ของไทย) 

1. ช่องทางการส่งออกผ่านชายแดนอาจเปลี่ยนรูปแบบไปหลังปี 2558 ภายใต้ข้อตกลงเขต
การค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภาษีน าเข้าของประเทศ
เพื่อนบ้านจะลดเหลือ 0% สถานการณ์ดังกล่าวเอื้อให้การส่งออกของไทยผ่านด่านชายแดนขยายตัวยิ่งขึ้นแต่
การจะใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้นั้นต้องอาศัยกฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า  (Rule of Origin) กล่าวคือผู้
ส่งออกต้องระบุแหล่งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตได้ท าให้ในระยะยาวมีโอกาสมากท่ีการส่งออกบริเวณ
ชายแดนจะเป็นการส่งออกจากผู้ผลิตโดยตรง จากปัจจุบันท่ีส่วนใหญ่นิยมให้ Trader เป็นผู้รวบรวมสินค้าเพื่อ
ส่งออก ประกอบกับการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษของไทยจะส่งเสริมให้โรงงานหลายแห่งผลิตเพื่อส่งออกไป
ประเทศเพื่อนบ้านได้โดยตรง แต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวยังคงต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง เพื่อให้การปรับปรุง
ระบบศุลกากรมีความพร้อมสมบูรณ์ อาทิ ระบบ National Single Window การแก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงฐานข้อมูลของคู่ค้าในประเทศเพื่อนบ้าน 

2. ประเภทของสินค้าที่ส่งออกผ่านชายแดนมีความหลากหลายขึ้น การเปิดประเทศรับการค้าการ
ลงทุนจากต่างประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจและก าลังซื้อของประเทศเพื่อนบ้านเติบโตอย่างก้าวกระโดด เห็นได้
จากรายได้เฉล่ียของชาวกัมพูชา สปป. ลาว และเมียนมาร์ในปัจจุบันโตถึง 20-60% จาก 5 ปีก่อน ขณะท่ีคาด
ว่าเศรษฐกิจของประเทศเหล่านี้จะขยายตัวในอัตราเฉล่ีย 7-8% ต่อป ีไปอีกไม่ต่ ากว่า 5 ปี ส่งผลให้รูปแบบการ
บริโภคสินค้าและบริการของประชากรเริ่มเปล่ียนไปจากเดิม สินค้าส่งออกส าคัญของไทยไปประเทศเพื่อนบ้าน
มักเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีราคาไม่สูงนัก แต่ในอนาคตเมื่อจ านวนชนช้ันกลางเพิ่มขึ้นย่อมท าให้ความ
ต้องการสินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าฟุุมเฟือยมีมากขึ้น  ปัจจุบันเริ่มเห็นสัญญาณดังกล่าวบ้างแล้ว อาทิ 
ร้านอาหารแฟรนไชส์ หรือฟาสต์ฟููดราคาสูงของไทยในประเทศเพื่อนบ้านได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึง 
การเกิดขึ้นของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในเมืองส าคัญของประเทศเพื่อนบ้าน  ตลอดจนปัจจุบันสินค้า
ฟุุมเฟือยอย่างรถยนต์อัญมณีและเครื่องประดับ และเครื่องส าอาง ก้าวขึ้นมาเป็นสินค้าส่งออกอันดับต้นๆ ของ
ไทยไปประเทศเพื่อนบ้าน มีสัดส่วนรวมกันถึง 14% ของมูลค่าส่งออกของไทยไปประเทศเพื่อนบ้านท้ังหมด 
เทียบกับท่ีมีสัดส่วนราว 7% ในช่วง 10 ปีก่อน นอกจากนี้การส่งออกวัตถุดิบและสินค้าทุน อาทิ วัสดุก่อสร้าง 
วัตถุดิบส่ิงทอต้นน้ า และเครื่องจักรกลของไทยไปประเทศเพื่อนบ้านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น หลังจากมีการขยายการ
ลงทุนไปประเทศเพื่อนบ้านกันอย่างคึกคัก เพื่อใช้เป็นฐานการผลิตแห่งใหม่ในอาเซียน 

3. ธุรกรรมทางการเงินของการค้าชายแดนมีแนวโน้มผ่านระบบธนาคารมากขึ้น หลังจากมูลค่า
ธุรกรรมผ่านชายแดนสูงขึ้น ประกอบกับรูปแบบการค้ามีความซับซ้อนมากขึ้น ตลอดจนระบบสถาบันการเงิน
ของประเทศเพื่อนบ้านพัฒนามากขึ้น จึงมีแนวโน้มท่ีผู้ส่งออกจะหันมาใช้ระบบช าระเงินผ่านสถาบันการเงิน 
รวมถึงเครื่องมือทางการเงินต่างๆ มากขึ้น อาทิ L/C, D/P, D/A ท้ังเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการปูองกันความเส่ียง
ทางการเงิน ความสะดวกรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือจากปัจจุบันท่ีการค้าชายแดนส่วนใหญ่ยังนิยมช าระเงิน
ด้วยเงินสดเป็นหลัก 
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การค้าชายแดนประเทศไทย-ประเทศกัมพูชา 
ประเทศไทยมีพื้นท่ีชายแดนติดต่อกับกัมพูชาเป็นระยะทาง  725 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 7 

จังหวัดได้แก่ อุบลราชธานี สุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ สระแก้ว จันทบุรี และตราด โดยมีจุดผ่านแดนระหว่าง
กันรวม 13 จุดแบ่งเป็นจุดผ่านแดนถาวร 2 จุด และจุดผ่อนปรน 11 จุดการค้าชายแดนประเทศไทย-ประเทศ
กัมพูชา 

มูลค่าการค้าชายแดนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของมูลค่าการค้าท้ังหมดระหว่างประเทศ โดย
ประเทศไทยได้เปรียบดุลการค้าประมาณปีละ 20,000 ล้านบาทในปัจจุบัน โดยการลงทุนของไทยในกัมพูชา
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในธุรกิจภาคการเกษตร ส่ิงทอ การบริการ การท่องเท่ียวและโรงแรม ในส่วนของการค้า
ชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชาส่วนใหญ่นั้นเป็นการค้าระดับท้องถิ่นท่ีมีการซื้อขาย
แลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกันตามบริเวณชายแดนในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังโดยชาวบ้านท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการท่ี
มีภูมิล าเนาติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านดังกล่าว สินค้าส่วนใหญ่จึงเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวัน ถือเป็นการค้าขายท่ีมีกรรมวิธีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และใช้เงินสกุลท้องถิ่นเป็นหลัก การค้า
ชายแดนบริเวณดังกล่าวจึงสามารถกระท าได้ท้ังท่ีผ่านและไม่ผ่านพิธีการศุลกากร เนื่องจากการเคล่ือนย้าย
สินค้าสามารถกระท าได้สะดวกและแนวชายแดนติดต่อกันเป็นระยะทางยาวไกลท าให้ยากต่อการควบคุมของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ถือว่ารูปแบบการค้าชายแดนมีส่วนช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของสินค้าไทยใน
ตลาดเพื่อนบ้าน เพราะมีต้นทุนค่าขนส่งต่ ากว่าประเทศคู่แข่งขัน การค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและ
กัมพูชามีจุดการค้าชายแดนท่ีเป็นจุดผ่านแดนถาวรส าคัญ 6 แห่งได้แก่ ด่านบ้านหาดเล็ก จังหวัดตราด ด่าน
บ้านผักกาดและด่านบ้านแหลม จังหวัดจันทบุรี ด่านบ้านคลองลึก จังหวัดสระแก้ว ด่านช่องจอม จังหวัด
สุรินทร์ และด่านช่องสะง า จังหวัดศรีสะเกษ (พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล และคณะ, 2559) 
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 

วัตถุประสงค์หลักของการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน คือ การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการ
ขยายการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการค้าและการบริการของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านท้ัง  4 ประเทศ โดยมี
เปูาหมายในการเข้าสู่ตลาดประเทศเพื่อนบ้านตลอดจนเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากความต้องการสินค้าและ
บริการของประชาชนในประเทศเพื่อนบ้านดังกล่าว รวมท้ังนักท่องเท่ียวมาเป็นตัวกระตุ้นภาคการผลิต การค้า 
และการบริการ เพื่อให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนา เพิ่มการจ้างงานและขยายฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในบริเวณดังกล่าวให้ดีขึ้นในอนาคต นอกจากนั้นยังมีเปูาหมายเพื่อลด
ปัญหาแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างานในเมืองหลวงและเขตปริมณฑล รวมท้ังขจัดปัญหาการน าเข้าสินค้า
ท่ีผิดกฎหมายจากประเทศเพื่อนบ้าน โดยใช้เครื่องมือทางภาษีและไม่ใช่ภาษีสนับสนุนการค้าการลงทุนส าหรับ
ผู้ประกอบการไทยและต่างชาติ ท้ังนี้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนยังเป็นกลไก
ส าคัญท่ีจะท าให้การค้าชายแดนระหว่างประเทศก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีตระหว่างไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายผ่อนคลายกฎระเบียบต่างๆ รวมท้ังการสร้างความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการร่วมกันพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ ระหว่างประเทศให้เกิดความ
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สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าใหก้ารค้าการลงทุนมีความสะดวกรวดเร็ว ลดความซับซ้อนในเรื่อง
การผ่านพิธีการศุลกากร โดยน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยไม่ว่าจะเป็นระบบบาร์โค้ด (Barcode) ระบบ EDI 
ฯลฯ หรือแม้กระท่ังการลดขั้นตอนการเดินเอกสารในการเดินพิธีการศุลกากรต่างๆ ให้น้อยลงเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อหรือด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
 

การวิเคราะห์โอกาสความส าเร็จของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  
ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน คือ การวางยุทธศาสตร์ด้าน

ท าเลท่ีต้ังหรือการเลือกพื้นท่ีในการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งท้ัง 5 เขตท่ีจัดต้ังในระยะท่ี 1 ถือว่าเป็นประตู
การค้าหลักท่ีมีมูลค่าการค้าชายแดนสูงในล าดับต้นๆ ของประเทศ ส่วนปัจจัยรองลงมา คือ กลยุทธ์เรื่องการ
จัดหาท่ีดินรวมท้ังการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านการลงทุน การค้า 
การตลาด และการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายของคณะกรรมการจัดหาท่ีดินและบริหารจัดการ
ท่ีดินมีการด าเนินการพัฒนาท่ีดินของรัฐประเภท พื้นท่ี สปก. เดิม หรือพื้นท่ีสาธารณประโยชน์อื่นๆ ให้เป็น
พื้นท่ีพัฒนาเชิงพาณิชย์เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ีเช่าพื้นท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีในประกอบการธุรกิจ
ได้ กลยุทธ์นี้นอกจากจะลดการแข่งขันของราคาท่ีดินจากภาคเอกชนแล้ว ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการควบคุม
การบุกรุกพื้นท่ีปุาสงวนหรืออุทยานส าคัญของประเทศ นอกจากการใช้กลยุทธ์เรื่องการจัดสรรท่ีดินเพื่อการ
ลงทุน คณะอนุกรรมการด้านโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากรยังเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุมท้ัง
ทางบก-ราง-ทางน้ า-ทางอากาศ รวมท้ังการเช่ือมต่อระบบกับประเทศเพื่อนบ้านในการผ่านพิธีการศุลกากรเพื่อ
อ านวยความสะดวก จึงมีการปรับลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นลงโดยการประสานงานของคณะอนุกรรมการด้านสิทธิ
ประโยชน์ เพื่อสร้างระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวหรือการบริการแบบ  One Stop Service ปัจจัย
สุดท้ายท่ีส่งผลต่อความส าเร็จคือ การอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
ท้ังแบบเช้าไปเย็นกลับและพักแรมในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องการขาด
แคลนแรงงานไร้ฝีมือและปูองกันการลักลอบเข้ามาท างาน (พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล และคณะ, 2559) 

  
การวิเคราะห์อุปสรรคของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ (พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล และ
คณะ, 2559) มีดังนี้  

1. จากความแตกต่างของพื้นท่ีท่ีจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากร แรงงาน 
เส้นทางการคมนาคม และความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค กล่าวได้ว่าพื้นท่ีท่ีจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ัง 
5 เขตนั้น มีท้ังความแตกต่างกันและคล้ายคลึงกัน ดังนั้นในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับเดียวกันอาจจะมีปัญหา
อุปสรรคท่ีแตกต่างกัน  จึงควรปรับเปล่ียนหรือยืดหยุ่นการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ
องค์ประกอบของแต่ละพื้นท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงาน  

2. ความเห็นของคนในท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ซึ่งมีความกังวลต่อจัดการจัดต้ัง
เขตเศรษฐกิจพิเศษว่าอาจส่งผลกระทบต่อทางสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น เช่น ความ
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สงบของสังคมชนบทท่ีจะหายไป ปัญหาอาชญากรรมเพิ่มขึ้น การจราจรแออัด มลภาวะเป็นพิษ หรืออื่นๆ ท่ี
ส่งผลกระทบกับการด ารงชีวิต ส่ิงเหล่านี้อาจจะท าให้คนในพื้นท่ีดังกล่าวเกิดความไม่มั่นใจต่อความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินอาจท าให้จะเกิดแรงต่อต้านซึ่งถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ได้  

3. ปัญหาความไม่สงบทางการเมือง ภัยจากการก่อการร้าย และภัยจากธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง ฯลฯ  
4. ปัญหาเรื่องการแข่งขันระดับประเทศท่ีแต่ละประเทศมุ่งส่งเสริมการลงทุน และการให้สิทธิประโยชน์เพื่อ

ส่งเสริมการลงทุน จึงท าให้นักลงทุนท้ังในและต่างประเทศมีทางเลือกอื่นในการตัดสินใจลงทุน 
 

รูปแบบการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เกิดความยั่งยืน  
ในการบริหารจัดการรูปแบบการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

มีความยั่งยืนนั้น ภาครัฐจะต้องวางแผนพัฒนาพื้นท่ีดังกล่าวให้มีความพร้อมในการรองรับการลงทุนของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมกับ
การขนส่งสินค้า และขนส่งคน มีการบริหารจัดการทรัพยากรและปัจจัยการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  แบ่งเขต
อุตสาหกรรมอย่างชัดเจนเพื่อให้อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องและอุตสาหกรรมสนับสนุนสามารถเช่ือมโยงกันเป็น
ห่วงโซ่อุปทานท่ีสมบูรณ์ เกิดประโยชน์ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่หรือการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานสากลเพื่อการส่งออกไปสู่ประเทศท่ัวโลก 
นอกจากนั้นภาครัฐจะต้องวางแผนบริหารความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักลงทุน และแรงงานท่ีมาจาก
ประเทศต่างๆ รวมท้ังการจัดการเรื่องการศึกษาและสุขภาพของคนในท้องถิ่นเชิงรุก และสุดท้ายการเก็บเกี่ยว
ผลประโยชน์ของภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดสระแก้ว 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดสระแก้วได้รับการสนับสนุนให้เป็น “ศูนย์อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้า
เกษตรและการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ” ประกอบด้วยพื้นท่ี 4 ต าบลใน 2 อ าเภอ ได้แก่  อ าเภออรัญประเทศ 
อ าเภอวัฒนานคร รวม 332 ตารางกิโลเมตร (207,500 ไร่)  

จังหวัดสระแก้วห่างจากกรุงเทพมหานคร 260 กิโลเมตร เดินทางโดยทางหลวงหมายเลข 304 มี
ด่านชายแดนอรัญประเทศเป็นจุดผ่านแดนถาวร โดยเช่ือมต่อกับจังหวัดบันเตียเมียนเจย ประเทศกัมพูชา ซึ่ง
ด่านชายแดนอรัญประเทศมีมูลค่าการค้าระหว่างไทย-กัมพูชาสูงท่ีสุด (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน, 2559) 

ศักยภาพและโอกาสของจังหวัดสระแก้ว 
1. เป็นพื้นท่ีค้าส่งระหว่างประเทศและค้าปลีกท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากอรัญประเทศต้ังอยู่ใกล้

ท่าเรือแหลมฉบัง (ประมาณ 250 กิโลเมตร) และกรุงเทพฯ (ประมาณ 260 กิโลเมตร) 
2. อยู่ในแนวระเบียงเศรษฐกิจตอนใต้ (GMS Southern Economic Corridor) ซึ่งเป็นช่องทาง

ส าคัญของไทยในการขนส่งสินค้าไปยังพนมเปญและเวียดนามตอนใต้ รวมท้ังสามารถร่วมด าเนินกิจการใน
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ลักษณะอุตสาหกรรมการผลิตร่วม (Co-production) กับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษปอยเปต-โอเนียง (กัมพูชา) 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนจากนักลงทุนไทย เช่น โรงงานตัดเย็บเส้ือผ้า กล่องใส่เครื่องประดับซึ่งใช้แรงงาน
เข้มข้น 

3. ได้รับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการท่ัวไปท่ีประเทศท่ีพัฒนาแล้วให้กับสินค้าท่ีผลิตใน
ประเทศท่ีก าลังพัฒนาโดยลดหรือยกเว้นภาษีน าเข้าแก่สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่มได้รับสิทธิ (Generalized System of 
Preferences: GSP) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด 

สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด ก่อต้ังขึ้นเพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงโคนม โดยการน าของ

นายอ านวย ทงก๊ก รวบรวมกลุ่มเกษตรกรท่ีเพาะปลูกพืชไร่ซึ่งประสบปัญหาราคาผลผลิตตกต่ าและถูกเอารัด

เอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง หันมาประกอบอาชีพการเล้ียงโคนมทดแทนการปลูกพืชไร่ และได้รับจดทะเบียน

จัดต้ังเป็นสหกรณ์ข้ึนเมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 โดยใช้ช่ือว่า สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด มีสมาชิก

แรกเริ่ม 200 ราย โคนม 1,000 ตัว ทุนเรือนหุ้น 60,000 บาท หลังจากจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ์แล้ว       

นายอ านวย ทงก๊ก ในนามตัวแทนของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด ได้จัดท าสัญญาซื้อขายน้ านมดิบกับบริษัท 

โฟร์โมสต์ ฟรีสแลนด์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งมี ฯพณฯ เสนาะ เทียนทอง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ในสมัยนั้นร่วมเป็นสักขีพยานในการท าสัญญาครั้งนี้ ต่อมานายอ านวย ทงก๊ก ได้สละท่ีดินส่วนตัว

จ านวน 15 ไร่ 61 ตารางวา ให้กับสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด เพื่อจัดต้ังส านักงานและศูนย์รับน้ านมดิบจาก

สมาชิก โดยการจัดต้ังสหกรณ์ในครั้งนี้ จะต้องพิจารณาและมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ด้วยวงเงินสูงถึง 40 ล้านบาท 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีการประสานงานในเชิงบูรณาการท้ังระบบ นับต้ังแต่ทุน  คน หลักทรัพย์ แหล่ง

ความรู้ในด้านต่างๆ นายอ านวย ทงก๊ก จึงได้ขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานราชการและเอกชน ดังนี้ ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรพิจารณาคุณสมบัติเกษตรกร สนับสนุนเงินกู้  ติดตาม ก ากับแนะน า 

ตรวจสอบ การใช้เงินกู้และการมีระเบียบวินัยในการใช้เงินของเกษตรกร รับโอนค่าน้ านมดิบจากบริษัท และให้

สหกรณ์ให้ความร่วมมือประชาสัมพันธ์และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกรมส่งเสริมสหกรณ์ สนับสนุน

ช่วยเหลือบุคคลากร ท่ีดิน เงินทุน ควบคุมดูแลสมาชิกให้ปฏิบัติตามระเบียบของสหกรณ์ ให้ความรู้ แนะน า รับ

ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางแก้ไข ร่วมมือประชาสัมพันธ์และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกรมปศุสัตว์ 

วางแผนก าหนดพื้นท่ี พิจารณาให้ความเห็นชอบเกษตรกรผู้สนใจการเล้ียงโคนม ให้ความรู้และบริการต่างๆ 

ทางด้านปศุสัตว์ จัดระบบมาตรฐานฟาร์มโคนม ดูแล ตรวจสอบคุณภาพน้ านมดิบและอาหารสัตว์ให้ได้

มาตรฐาน ร่วมมือประชาสัมพันธ์และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ส ารวจขอ้มูลพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ตรวจสอบบัญชีและให้ค าแนะน าในการด าเนิน
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กิจการของสหกรณ์ส านักงานปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ออกเอกสารสิทธิ์การถือครอง จัดท าแหล่งน้ าในราย

ท่ีขาดแคลนและต้องการองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ฝึกอบรมให้ความรู้ทางด้านการเล้ียง  

โคนมบริษัท โฟร์โมสต์ ฟรีสแลนด์ (ประเทศไทย) จ ากัด รับซื้อน้ านมดิบ ให้ความรู้และช่วยเหลือทางด้าน

วิชาการในเรื่องการเก็บรักษาน้ านมดิบให้มีคุณภาพตลอดจนการด าเนินงานของศูนย์รับนมให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ร่วมถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการ ให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โครงการส่งเสริมการเล้ียงโคนมท่ีด าเนินการ 

ปี 2530 โครงการในเขตนิคมสหกรณ์วังน้ าเย็น ระยะท่ี 1 (เริ่มก่อต้ัง) ด าเนินการในพื้นท่ีจัดนิคม

ต าบลวังน้ าเย็นและต าบลวังใหม่ อ าเภอวังน้ าเย็น เกษตรกร 200 ราย โคนม 1,000 ตัว 

ปี 2535 โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดงบสนับสนุนภูมิภาคและท้องถิ่น ด าเนินการในกลุ่ม

เกษตรกรท่ีสนใจแต่ขาดเงินลงทุน บ้านส่ีแยกไพรจิตร หมู่ท่ี 7 ต าบลวังใหม่และหมู่ท่ี 7 ต าบล  วังน้ าเย็น 

เกษตรกร 30 ราย โคนม 90 ตัว 

ปี 2536 โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดงบสนับสนุนภูมิภาคและท้องถิ่ น ด าเนินการในกลุ่ม

เกษตรกรที่สนใจแต่ขาดเงินลงทุน บ้านคลองหวาย หมู่ท่ี 6 ต าบลวังใหม่ เกษตรกร 10 ราย โคนม 50 ตัว 

ปี 2537 โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดงบสนับสนุนภูมิภาคและท้องถิ่น ด าเนินการในกลุ่ม

เกษตรกรท่ีสนใจแต่ขาดเงินลงทุน บ้านวังจ าปี ต าบลวังน้ าเย็น อ าเภอวังน้ า เย็น และบ้านซับตะเคียน ต าบล 

ซับมะกรูด อ าเภอคลองหาด เกษตรกร 10 ราย โคนม 50 ตัว โครงการในเขตนิคมระยะท่ี 2 ด าเนินการใน

พื้นท่ีจัดนิคมต าบลวังน้ าเย็น ต าบลวังใหม่ และต าบลคลองหินปูน  อ าเภอวังน้ าเย็น เกษตรกร 65 ราย โคนม 

325 ตัว โครงการตามแผนปรับโครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตร (คปร.) ด าเนินการในพื้นท่ีปลูกพืชไร่ท่ี

ได้ผลผลิตคุณภาพและราคาตกต่ า ในเขตพื้นท่ีอ าเภอวังน้ าเย็นและกิ่งอ าเภอวังสมบูรณ์ เกษตรกร 319 ราย  

โคนม 1,595 ตัว 

ปี 2538 โครงการตามแผนปรับโครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตร (คปร.) ด าเนินการในพื้นท่ี

ปลูกพืชไร่ที่ได้ผลผลิตคุณภาพและราคาตกต่ า ในเขตพื้นท่ีอ าเภอวังน้ าเย็นและกิ่งอ าเภอวังสมบูรณ์ เกษตรกร 

150 ราย โคนม 750 ตัว  

ปี 2539 โครงการตามแผนปรับโครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตร (คปร.) ด าเนินการในพื้นท่ี

ปลูกพืชไร่ท่ีได้ผลผลิตคุณภาพและราคาตกต่ าในเขตพื้นท่ีอ าเภอวังน้ าเย็น กิ่งอ าเภอวังสมบูรณ์และอ าเภอ   

เขาฉกรรจ์ เกษตรกร 100 ราย โคนม 500 ตัว 

ปี 2540 โครงการตามแผนปรับโครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตร (คปร.) ด าเนินการในพื้นท่ี

ปลูกพืชไร่ท่ีได้ผลผลิตคุณภาพและราคาตกต่ าในเขตพื้นท่ีอ าเภอวังน้ าเย็น กิ่งอ าเภอวังสมบูรณ์และอ าเภอ   

เขาฉกรรจ์ เกษตรกร 145 ราย โคนม 725 ตัว 
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ปี 2541 โครงการพัฒนาพื้นท่ีราบเชิงเขาตามพระกระแสรับส่ัง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ด าเนินการบ้านท่ากระบาก อ าเภอเมืองสระแก้ว และบ้านคลองทราย อ าเภอวัฒนานคร เกษตรกร 45 ราย  

โคนม 225 ตัว 

ปี 2542 โครงหมู่บ้านทับทิมสยาม 05 อ าเภอคลองหาด เกษตรกร 8 ราย โคนม 40 ตัว 

ปี 2543 โครงหมู่บ้านทับทิมสยาม 05 อ าเภอคลองหาด เกษตรกร 10 ราย โคนม 50 ตัว 

ปี 2544 โครงการพัฒนาพื้นท่ีราบเชิงเขาตามพระกระแสรับส่ัง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ด าเนินการท่ีบ้านคลองคันโท อ าเภอวัฒนานคร เกษตรกร 14 ราย โคนม 70 ตัว โครงเฉลิมพระเกียรติ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ด าเนินการท่ีบ้านลาดตะเคียน อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี สมาชิก 10 

ราย โคนม 50 ตัว 

ปี 2547 โครงการพัฒนาธุรกิจโคนม เกษตรกร 240 ราย โคนม 1,200 ตัว สรุปผลการด าเนิน

โครงการส่งเสริมการเล้ียงโคนม ณ ปัจจุบัน (พ.ศ. 2557) 

- พื้นท่ีส่งเสริม 8 อ าเภอ 2 จังหวัด (สระแก้ว / ปราจีนบุรี) 

- น้ านมดิบท่ีผลิตได้ 150 ตัน / วัน 

- โคนมท้ังหมด 25,000 ตัว 

สืบเนื่องจากการขยายโครงการส่งเสริมการเล้ียงโคนมและปริมาณธุรกิจอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องจึง

มีความจ าเป็นต้องขยายและปรับปรุงโครงสร้าง ตลอดจนรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์ เพื่อรองรับ

กิจการของสหกรณ์ ให้มีคุณภาพมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับขององค์กรต่างๆ และบุคคลท่ัวไปจากการขยาย

ตัวอย่างรวดเร็วของเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมท าให้ศูนย์รับน้ านมดิบไม่พอรองรับจึงต้องสร้างถังรองรับและเก็บ

น้ านมดิบเพิ่มเติมข้ึนอีกหนึ่งถังแต่ต่อมาอีกไม่นานเกษตรกรสาขาอาชีพต่างๆ ให้ความสนใจในอาชีพการเล้ียง

โคนมมากยิ่งขึ้น หันมาเล้ียงโคนมยึดถือเป็นอาชีพหลัก ท าให้อาณาเขตและพื้นท่ีของการเล้ียงโคนมขยายกว้าง

ออกไป  เมื่อมีเกษตรกรเล้ียงโคนมมากยิ่งขึ้น จ านวนโคนมก็เพิ่มมากขึ้น น้ านมดิบท่ีผลิตได้ก็เพิ่มมากขึ้นเป็น

ล าดับ อีกท้ังบางกลุ่มซึ่งเล้ียงโคนมหนาแน่นอยู่ห่างไกลจากศูนย์รับน้ านมดิบ การขนส่งค่อนข้างล าบาก     

นายอ านวย ทงก๊ก ในฐานะประธานบริหารสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด จึงจัดสรรงบประมาณบางส่วน 

จัดสร้างศูนย์รับน้ านมดิบเพิ่มเติมในพื้นท่ีห่างไกล และมีเกษตรกรเล้ียงโคนมหนาแน่น ซึ่งในปัจจุบันมีศูนย์รับ

น้ านมดิบท้ังหมด จ านวน 5 ศูนย์ คือ ศูนย์รับน้ านมดิบวังใหม่ ต้ังอยู่ภายในส านักงานสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 

จ ากัด ต าบลวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ ศูนย์รับน้ านมดิบคลองหินปูน ต้ังอยู่ท่ี ต.คลองหินปูน อ.วังน้ าเย็น    

ศูนย์รับน้ านมดิบส่ีแยกไพรจิตร ต้ังอยู่ท่ีบ้านส่ีแยกไพรจิตร ต าบลวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ ศูนย์รับน้ านมดิบท่า

กระบาก ต้ังอยู่ ต.หนองตะเคียนบอน อ.วัฒนานคร ศูนย์รับน้ านมดิบลาดตะเคียน ต้ังอยู่ท่ีบ้านลาดตะเคียน  

อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี (ปัจจุบัน ยุบรวมกับศูนย์คลองหินปูน) เมื่อจ านวนโคนมเพิ่มมากขึ้นความต้องการ



35 
 

 

อาหารข้นส าหรับโคนมก็เพิ่มขึ้นท าให้การผลิตอาหารแบบผสมเองเพื่อจ าหน่ายให้แก่สมาชิกไม่ เพียงพอต่อ

ความต้องการ ตลอดจนคุณภาพก็ไม่ดีเท่าท่ีควร ดังนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและปริมาณการผลิต

น้ านม นายอ านวย ทงก๊ก ได้เรียนเชิญคณะกรรมการบริหารงานสหกรณ์และสมาชิกประชุมเพื่อหารือและมีมติ

ให้ด าเนินการจัดสร้างโรงงานผลิตอาหารโคนมข้ึนในปี พ.ศ. 2540 ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2541 วัตถุดิบท่ี

ใช้ในการผลิตส่วนใหญ่ จัดหาได้ในท้องถิ่นซึ่งมีราคาถูกช่วยลดต้นทุนในการผลิต สามารถจัดจ าหน่ายให้กับ

สมาชิก และส่งไปจ าหน่ายท่ัวประเทศ  โดยให้สมาชิกสหกรณ์เป็นผู้ถือหุ้น ซึ่งสามารถท ารายได้ปีละไม่ต่ ากว่า 

100 ล้านบาท เพื่อลดปัญหาน้ านมดิบล้นตลาด และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับน้ านมดิบท่ีผลิตได้  

นายอ านวย ทงก๊ก ในฐานะตัวแทนของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ ากัด ได้เดินทางไปศึกษางาน

ทางด้านโรงงานแปรรูปอุตสาหกรรมนมท่ีประเทศเดนมาร์กเพื่อน ามาเป็นแบบอย่างในการก่อสร้างโรงงาน 

แปรรูปผลิตภัณฑ์นม ได้แก่ นมพาสเจอร์ไรซ์ นม UHT นมเปรี้ยวและอื่นๆ ภายหลังศึกษางานจากต่างประเทศ

ไม่นานจึงได้ก่อสร้างโรงงานผลิตภัณฑ์นมขึ้น ในปี พ.ศ. 2542 และแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2543 มูลค่าการ

ก่อสร้าง จ านวน 342 ล้านบาท มีก าลังผลิตวันละ 60 ตัน จ าหน่ายนมพร้อมด่ืมตรา “นมวังน้ าเย็น” และนม

เปรี้ยวพร้อมด่ืม ตรา คิวไลท์ ซึ่งผลิตจากน้ านมดิบแท้ 100 เปอร์เซ็นต์ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันสหกรณ์โคนม

วังน้ าเย็นได้เปล่ียนช่ือนมพร้อมด่ืมตรา “นมวังน้ าเย็น” เป็นตราคิวไลท์ ท้ังหมดเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่

ตราสินค้าในสายตาผู้บริโภค 
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ท้ังส้ิน 124 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นโยบายการจัดซื้อ ความสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเออร์และ
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ในบริเวณตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา ชุมชนบ้านคลองลึก ต าบลท่าข้าม อ าเภออรัญประเทศ จ านวน 
300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส่วน
การศึกษาในเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ผลการวิจัยพบว่า  

1) การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีสินค้าท่ีมีความหลากหลายท้ังสินค้าใหม่และสินค้ามือสองซึ่ง
เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพหลายระดับราคาขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี พื้นท่ีท่ีค้าขายนั้นมีความเหมาะสม การเดินทางการคมนาคมขนส่งมีความสะดวก ส่วน
ผู้ประกอบการส่วนมากเป็นชาวกัมพูชาท่ีเดินทางมาค้าขายในประเทศไทยโดยไปเช้าเย็นกลับ  ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ คือ การละเมิดลิขสิทธิ์สินค้า และปัญหาด้านการจัดการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภคต่างๆ  

2) ความพร้อมของประชาชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนพบว่า ประชาชนมีความรู้อยู่ในระดับดีมาก ส่วนความตระหนักของประชาชนต่อการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนพบว่า ประชาชนมีความตระหนักต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.15, S.D. 
= 0.76)  

3) สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการค้าชายแดนไทย -กัมพูชาภายใต้
ประชาคมอาเซียนพบว่า มีจุดแข็งด้านท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ
มีศักยภาพในการแข่งขันสูง ด้านจุดอ่อนนั้น พบว่า การส่ือสารภาษาต่างประเทศของผู้ประกอบการชาวไทยยัง
มีน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับพ่อค้าชาวกัมพูชา การจัดการขยะ และการจัดการระบบระบายน ้าในฤดูฝนยังไม่ดี
เท่าท่ีควร ด้านโอกาสตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชามีโอกาสในการพัฒนาเป็นจุดกระจายสินค้าสู่       
อินโดจีนและตลาดโลก มีโอกาสในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวชายแดน โดยผู้ประกอบการสามารถใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มศักยภาพทางการค้าได้ ด้านอุปสรรค พบว่ามีอุปสรรคทางด้านของกฎหมาย ระเบียบ วิธี
ปฏิบัติของการน าเข้า-ส่งออกผ่านชายแดนของท้ังสองประเทศ เนื่องจากขั้นตอนมากและความไม่แน่นอนใน
วิธีการปฏิบัติของประเทศเพื่อนบ้าน  

4) แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา พบว่า ควรมีการเสนอนโยบายไป

ยังรัฐบาลเพื่อก าหนดให้บริเวณตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อเป็นการเพิ่ม

มูลค่าการค้าและดึงดูดนักลงทุนชาวไทยเข้ามาค้าขาย ควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบภาษีและขั้นตอนการน า

สินค้าเข้า-ออกประเทศให้มีความสะดวกรวดเร็ว ควรมีการจัดแผนผังของตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา

และก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องสุขา ศูนย์อาหาร เพื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเท่ียวให้มีจ านวนมากขึ้น และควรมีการจัดต้ังศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดมิตรภาพ

ชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อเป็นศูนย์อ านวยความสะดวกด้านข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียว 
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6. ศรายุทธ ตรัยศิลานันท์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ห่วงโซ่
อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อในอุตสาหกรรมอาหารจังหวัดนครราชสีมา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานและการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหา
วัตถุดิบและผู้ซื้อจากมุมมองของผู้ซื้อในอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารหรือผู้จัดการฝุายจัดซื้อของโรงงานอาหารจ านวน 67 คน ข้อมูลท่ี
ได้น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่าการตระหนักความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมและประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่
อุปทานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ การตระหนักด้านการเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานท่ีสูงขึ้นจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อให้เพิ่มสูงขึ้น การเพิ่มขึ้นของการด าเนินงานด้าน
ความร่วมมือและการด าเนินงานด้านการส่ือสารจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน
ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อให้เพิ่มสูงขึ้น 

7. สุญาณี พิมตะคุ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP ของศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” โดยงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP ของศูนย์กลางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 2) ศึกษาประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP ของศูนย์กลาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบ ERP กับประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
โดยมีขนาดตัวอย่าง 112 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย ความถี่  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test Independent, F-test การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (LSD) และการทดสอบสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP มีผลทางบวกต่อการด าเนินงานของ
ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานควรข้อสนเทศท่ีได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาบุคคลกรของมหาวิทยาลัยฯ และก าหนดกล
ยุทธ์บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปและก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการเปล่ียนแปลงในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้
ประโยชน์สูงสุด 

8. สริตา ศิริสมบูรณ์ชัยและพัฒน์ พิสิษฐเกษม (2557: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความ
คิดเห็นในการใช้วิธีการทางด้านโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนการขนส่ง” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. 
เพื่อศึกษาวิธีการทางด้านโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนการขนส่งสินค้าสาหรับรถบรรทุก  2. เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการทางด้านโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนการขนส่งสินค้าในอุตสาหกรรมรถบรรทุก 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการและพนักงานในบริษัทระดับปฏิบัติการขึ้นไปใน
อุตสาหกรรมรถบรรทุกในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จากสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีปริมณฑลจ านวน 
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1,041 แห่งและจังหวัดกรุงเทพมหานครจ านวน 1,559 แห่ง รวมท้ังส้ิน 2,600 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 
คน ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติโดยใช้สถิติทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) ซึ่งประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS)  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.3 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มากท่ีสุด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
มากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 2-5 
ปี (2) วิธีการทางด้านโลจิสติกส์ความสัมพันธ์กับการลดต้นทุนการขนส่งสินค้าส าหรับรถบรรทุก โดยด้านท่ีมีค่า
ความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ ด้านเทคนิคมิลล์รัน (Milk Run) ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าท้ัง 3 ด้าน คือ 
ด้านระบบทันเวลาพอดี (Just In Time : JIT) ด้านเทคนิคมิลล์รัน (Milk Run) และด้านการท างานร่วมกันใน
โซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) ยอมรับสมมติฐาน มีความสัมพันธ์ต่อการลดต้นทุนการขนส่ง
สินค้าส าหรับรถบรรทุก อยู่ในระดับปานกลาง 

9. นพปฎล สุวรรณทรัพย์ และมณฑลี ศาสนนันทน์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการจัดซื้อด้วยการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่าย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยานในประเทศไทย” อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานในประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในเรื่องของ
การจัดซื้อจัดหาท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีสามารถช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพทางการจัดซื้อ แต่ยังไม่มีงานวิจัยท่ียืนยันส าหรับอุตสาหกรรมซ่อมบ ารุง งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่าย และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ทางการจัดซื้อ ส าหรับอุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยานในประเทศไทย เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดด้านการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคแบบ
เดลฟาย กับผู้เช่ียวชาญทางด้านการจัดซื้อ จากองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 10 
องค์กร องค์กรละ 2 ท่าน จากการศึกษาพบว่า การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายในอุตสาหกรรมซ่อม
บ ารุงอากาศยาน มี 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ การจัดการความสัมพันธ์แบบผิวเผิน และการจัดการความสัมพันธ์
แบบร่วมมือ โดยการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายแบบผิวเผินจะเหมาะสมกับสินค้าท่ีมีความส าคัญต่อ
อากาศยานน้อย มีจ าหน่ายท่ัวไป เป็นสินค้าท่ีใช้แล้วหมดไป (Consumable Parts) ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนราคาสินค้าเป็นหลัก ในขณะท่ีการจัดการความสัมพันธ์
แบบร่วมมือ จะเหมาะสมกับสินค้าท่ีมีความส าคัญต่ออากาศยานสูง (First Priority Parts) มีมูลค่าสูง และส่วน
ใหญ่เป็นสินค้าท่ีซ่อมบ ารุงได้ (Repairable Parts) โดยความสัมพันธ์ในรูปแบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการจัดซื้อในเรื่องของต้นทุนการขนส่งสินค้า  และต้นทุนในการส่ังซื้อ เพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องการ
ตอบสนองการส่ังซื้อ ประสิทธิภาพทางการขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของสินค้าและผู้
จ าหน่าย  



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

ในการวิจัย “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้วใน

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” ผู้วิจัยด าเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. แผนการวิจัย 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหาในโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ านวน 40 คน (โชคชัย เชิงดี, 2 กุมภาพันธ์ 2560, การ

สัมภาษณ์) ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  

2. ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการทอดแบบ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด
ไปฝากไว้กับผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประสานงานเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดหาจากภายนอกให้แก่ผู้วิจัย  พร้อมท้ัง
นัดวันมารับแบบสอบถามกลับคืนโดยประมาณ ซึ่งผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลับคืนจาก
ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ประมาณ 4 สัปดาห์ ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า สหกรณ์โคนมวัง
น้ าเย็น จึงติดต่อกลับมาให้รับแบบสอบถามกลับคืนได้  โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 36 ชุด 
จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามชุดดังกล่าวพบว่า แบบสอบถามท้ังหมดมีความสมบูรณ์ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามชุดดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน ประกอบด้วย ความได้เปรียบในการร่วม

แรงร่วมใจในโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ และความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ  
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุสาหกรรมนมพร้อมด่ืม            

จังหวัดสระแก้ว และความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
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แผนการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เริ่มต้ังแต่การศึกษาถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา การก าหนดกรอบแนวคิด 

การออกแบบขั้นตอนและวิธีการวิจัยซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญขั้นตอนหนึ่ง ท่ีจะช่วยลดและขจัดความ
ผิดพลาดต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการศึกษาวิจัย แล้วยังช่วยให้ผู้ท่ีจะท าการตัดสินใจหรือผู้ใช้
ผลการวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจมีความเช่ือมั่นในข้อมูลท่ีได้รับว่าผลการส ารวจฯ มีความถูกต้อง เท่ียงตรง
และน่าเช่ือถือ โดยกรอบการด าเนินการในแผนการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.1 กรอบการด าเนินการในแผนการวิจัย 

 

 

1. ก าหนดประเด็นความส าคัญและที่มาปัญหางานวิจัย 

 

2. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและออกแบบวัตถุประสงคท์ี่ใช้ในการท าวิจัย 

 

3. การออกแบบกระบวนการวิจัย 
 

4. การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การจัดเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ 

ส่งบทความวิจัยเพ่ือ

การตีพิมพ ์#1 

7. เขียนรายงานผลการวิจัยเพ่ือจัดท า

รายงานวิจัย  

 

ส่งบทความวิจัยเพ่ือ

การตีพิมพ์ #2 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานว ิจัยในเร ื่องนี้ศึกษาเป็นการเก ี่ยวกับ “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน

ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษสระแก้ว” มีรายละเอ ียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1: ศึกษาสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น  ด้วยการเก ็บรวบรวม
ข ้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยข้อมูล 7 ส่วนคือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal Scale) และสเกลอันดับ (Ordinal Scale) และสเกล

อัตราส่วน (Ratio Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความได้เปรียบ
ในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นสเกลแบบช่วง (Likert Scale)  ซึ่งแต่ละค าถาม
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับดังนี้ 

 
ระดับความส าคัญ ค่าประเมิน 

บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้มากท่ีสุด 5 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้มาก 4 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้ปานกลาง 3 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อย 2 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อยท่ีสุด 1 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์

ระหว่างลูกค้าและซัพพลายเออร์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นสเกลแบบช่วง (Likert Scale)  ซึ่งแต่ละค าถามมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับดังนี้ 

 
ระดับความส าคัญ ค่าประเมิน 

บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้มากท่ีสุด 5 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้มาก 4 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้ปานกลาง 3 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อย 2 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อยท่ีสุด 1 
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ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความได้เปรียบ
ด้านการจัดซื้อ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นสเกลแบบช่วง (Likert Scale)  ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับดังนี้ 

ระดับความส าคัญ ค่าประเมิน 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้มากท่ีสุด 5 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้มาก 4 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้ปานกลาง 3 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อย 2 
บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นนี้น้อยท่ีสุด 1 

 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นม
พร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ซึ่งแต่ละค าถามมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับดังนี้ 

 
ระดับประสิทธิภาพ ค่าประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 5 
มีประสิทธิภาพมาก 4 
มีประสิทธิภาพปานกลาง 3 
มีประสิทธิภาพน้อย 2 
มีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด 1 

 

ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3, 4 และ 5 
นั้นใช้ข้อค าถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เป็นตัวสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาได้จากจ านวนตัวอย่างท้ังหมด ค่าเฉล่ียท่ีค านวณได้ส่วนใหญ่จะมี
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ีย (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2550) ออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด         

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก         
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ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย         

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

 

ส่วนเกณฑ์การแปลค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อดูการกระจายของข้อมูล (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

  
 

แบบสอบถาม 
ความหมาย/การแปลผล 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 
0.000-0.999 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต้ังแต่ 
1.000 ขึ้นไป 

ส่วนท่ี 2: ความได้เปรียบในการ
ร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้ไม่
แตกต่างกันมากนัก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้
แตกต่างกันมาก 

ส่วนท่ี 3: ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้าและซัพพลายเออร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้ไม่
แตกต่างกันมากนัก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้
แตกต่างกันมาก 

ส่วนท่ี 4: ความได้เปรียบด้านการ
จัดซื้อ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้ไม่
แตกต่างกันมากนัก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้
แตกต่างกันมาก 

ส่วนท่ี 5: ประสิทธิภาพของการ
จัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นม
พร้อมด่ืม จ. สระแก้ว 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าประสิทธิภาพในการ
จัดการโซ่อุปทานของสหกรณ์โคนม
วังน้ าเย็นไม่แตกต่างกันมากนัก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมี
ความเห็นว่าประสิทธิภาพในการ
จัดการโซ่อุปทานของสหกรณ์โคนม
วังน้ าเย็นแตกต่างกันมาก 

 
ขั้นที่ 2: สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมเพื่อหาข้อมูลสนับสนุนใน

การท าวิจัย 
ขั้นที่ 3: เขียนบทความวิจัยเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการซึ่งอยู่ในฐานวิจัยระดับประเทศ (TCI 

กลุ่มท่ี 1) หรือวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานวิชาการระดับนานาชาติ 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ   

โซ่อุปทาน การจัดซื้อจัดหา และข้อมูลเกี่ยวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
2. ก าหนดประเด็นและขอบข่ายของค าถามในแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดของงานวิจัย  
3. สร้างแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในด้าน

การจัดการโซ่อุปทาน และเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมในการ
วิจัย พร้อมท้ังพิจารณาความถูกต้อง ความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 4 ท่าน มีรายนามดัง
ตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

รายชื่อ ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงาน 
1. ผศ.ดร.สัญชัย ล้ังแท้กุล อาจารย์ประจ าคณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. ผศ.ดร. วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล ประธานสาขาวิชาการจัดการ
ลอจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะ
บริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี 

3. คุณศุภฤกษ์ ศิลปรัตนาภรณ์ ผู้จัดการฝ่ายผลิต บมจ.  เครื อ เจริญ โภคภัณฑ์ 
(หนองแค) 

4. คุณพัฒนพงศ์ เพ็งจันทร์ ท่ีปรึกษาสภาอุตสาหกรรม
ด้านโลจิสติกส์สถาน
ประกอบการดีเด่น 

สภาอุตสาหกรรม 

 
4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดพิมพ์ 
5. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหาใน        

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบอ านาจจ าแนกและ

ความเช่ือมั่น โดยพิจารณาได้จากค่า Cronbach’s Alpha ท่ีจะต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 (Fynes & Burca, 2005) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีรวบรวมจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ

จัดหาในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นโดยใช้แบบสอบถาม  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาต ารา เว็บไซต์ เอกสารและวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับงานวิจัย บทความวิจัย รายงานการวิจัย ฯลฯ 

 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช ้
ส าหรับงานวิจัยในหัวข้อ “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม 

จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม  ซึ่งได้มีการตรวจสอบคุณภาพใน  

3 ลักษณะ คือ 

1) ตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2552) 

 

     
 ∑   (∑ )(∑ )

√{ ∑   (∑ )
 
}{ ∑   (∑ )

 
}

    (3.1) 

 
   เมื่อ               คือ ค่าอ านาจจ าแนกของเครื่องหมาย 

             คือ คะแนนข้อท่ีต้องการตรวจสอบอ านาจจ าแนกของแต่ละคน 

             คือ คะแนนรวมของแต่ละคน 

             คือ ขนาดตัวอย่าง 

2) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง (Content Validity) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้

ในการวิจัยนี้ได้ถูกตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกัน (Inter-reliability) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องกัน 

(Index of Concordance = IOC) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยนี้ได้ถูกตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยน า 

“แบบให้คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ” ซึ่งมีค่าท่ีเป็นไปได้ 3 ค่า (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2553) คือ 
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+1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

 -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

ค่า IOC มีค่าท่ีเป็นทศนิยมไม่เกิน 1.00 ท้ังทางบวก (+) และทางลบ (-) ถ้า IOC มีค่าสูงสุดคือ 

1.00 หมายความว่ามีความเท่ียงตรงสูงสุด เนื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันทุกท่านว่า ข้อ

ค าถามนั้นสามารถใช้วัดตัวแปรท่ีศึกษาได้ ข้อค าถามท่ีจะเลือกไว้ใช้ควรมีค่า IOC ต้ังแต่ .50 ขึ้นไป (IOC ≥ 

.50) ซึ่งงานวิจัยนี้มีค่า IOC = 0.85 ถือว่าผ่านเกณฑ์ จึงสามารถน าแบบสอบถามนี้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ผู้บริหารระดับต้นและผู้บริหารระดับกลางของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน 30 คน เพื่อ

ทดสอบอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่นต่อได้ 

3) ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ประมวลหาค่า 

Cronbach’s Alpha การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยการหาความเช่ือถือได้ของเครื่องมือวัดนั้นเป็น

ตัวเลขท่ีอยู่ในรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 

สูตร: (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

       
  ̅

   ̅(   )
    (3.2) 

 

โดยท่ี   ̅ = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกค าถาม 

  = จ านวนค าถาม 

 

ตาราง 3.2 ค่าความเช่ือมั่น 

ค่าความเชื่อถือได้ ระดับความเชื่อถือได้ การน าไปใช ้

.80-1.00 

.70-.79 

.50-.69 

.30-.49 

ต่ ากว่า .30 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 

ต่ ามาก 

ใช้ได้ดีมาก 

ใช้ได้ดี 

พอใช้ 

ควรปรับปรุง 

ใช้ไม่ได้ 
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ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ประมวลหา

ค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.95 จากค าถาม 61 ข้อซึ่งถือว่าแบบสอบถามครั้งนี้มีความน่าเช่ือถือสูง

มาก และสามารถน าไปใช้ได้ดีมาก 

4) วิธีการทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน ประกอบด้วย ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่
อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ ความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ ว่ามีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ โดยค่าระดับความสัมพันธ์ของค่าสหสัมพันธ์ (กุณฑลี เวชสาร, 2545) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

0.81-1.00  สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80  ค่อนข้างสูง (Strong) 

0.41-0.60  ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40  ค่อนข้างต่ า (Weak) 

0.00-0.20  ต่ ามาก (Very weak)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

1) ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง และความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

สูตร: 
 

ค่าร้อยละ   = 
จ านวนที่ค านวณ      

จ านวนทั้งหมด
    (3.3) 

  
2) การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สูตร: 
ค่าเฉล่ียตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

 

 ̅  = 
∑   
 
   

 
        (3.4) 

 
โดยท่ี  n  =  จ านวนตัวอย่าง 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 
 

  =    √
∑ (         ̅ )

  
   

   
      (3.5) 

 

3) ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สูตร: 
ค่าเฉล่ียตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

 

 ̅  = 
∑   
 
   

 
        (3.6) 

 
โดยท่ี  n  =  จ านวนตัวอย่าง 

 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 
 

  =    √
∑ (         ̅ ) 
 
   

   
      (3.7) 

 

การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงอนุมาน 

1) การจ าแนกกลุ่มตัวแปรใหม่ด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ 
Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ 
Varimax เพื่อสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ โดยก าหนดน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบต้อง
มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) และน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวบ่งช้ี
ไม่ต่ ากว่า .30    (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2551) ผู้วิจัยได้
ก าหนดน้ าหนักองค์ประกอบหรือระดับอิทธิพลของค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) ดังตาราง 3.3  
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ตาราง 3.3 น้ าหนักองค์ประกอบหรือการก าหนดระดับอิทธิพลของค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 
น้ าหนักองค์ประกอบ/ค่าอิทธพิลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ระดับอิทธิพล 

ค่าอิทธิพล ≤ 0.10 น้อยมาก 
0.10 < ค่าอิทธิพล ≤ 0.30 น้อย 
0.30 < ค่าอิทธิพล ≤ 0.60 ปานกลาง 
0.60 < ค่าอิทธิพล ≤ 0.90 ค่อนข้างมาก 

0.90 < ค่าอิทธิพล มาก 
 

2) สมมติฐานจะใช ้ว ิธ ีการทดสอบด้วยค่าความถดถอยเช ิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ในการว ิเคราะห์อิทธิพลระหว่างการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานกับประสิทธิภาพของ
การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

3) สมมติฐานจะใช ้ว ิธ ีการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า Multinomial Logistics Regression ใน
การว ิเคราะห์หาอิทธิพลของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้วกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

การทดสอบค่าทางสถิติทุกค่าจะท าการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการ

วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน

ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษสระแก้ว” มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานประกอบด้วย ความได้เปรียบใน
การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาวัตถุดิบ และความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม  

จังหวัดสระแก้ว 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษสระแก้ว 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบท่ี 1: วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อจัดหาในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา

ค่าร้อยละ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด 36 คน ดังแสดงในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ แผนก อายุงาน และแผนก 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
 ชาย 10 27.8 

หญิง 26 72.2 
2. แผนก/ฝ่าย 
 ฝ่ายผลิต 5 13.9 

ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ (QC) 2 5.6 
ฝ่ายคลังสินค้า 16 44.3 

ส านักงาน UHT 2 5.6 

ฝ่ายการตลาด 3 8.3 

 ฝ่ายการประกันคุณภาพ (QA) 1 2.8 

 ฝ่ายสโตร์จัดเก็บ RM&PM 1 2.8 

 ฝ่ายบัญชี 3 8.3 

 ฝ่ายขาย 2 5.6 

 ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 1 2.8 

3. อายุงาน 
 ไม่เกิน 5 ปี 19 52.8 

5-10 ปี 11 30.6 
11-16 ปี 6 16.6 

รวม 36 100 
 

 ตาราง 4.1 สามารถอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ

จัดหาในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้

มีจ านวนท้ังส้ิน 36 คน พบว่าเพศหญิงเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาได้แก่ 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.8 ในส่วนของแผนกนั้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในฝ่ายคลังสินค้า

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาได้แก่ ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 13.9 อันดับท่ี 3 ได้แก่ ฝ่ายการตลาด 

คิดเป็นร้อยละ 8.3 เท่ากับฝ่ายบัญช ีอันดับท่ี 4 ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ (QC) ส านักงาน UHT  และฝ่าย
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ขายคิดเป็นร้อยละ 5.6 เท่ากัน  และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ฝ่ายการประกันคุณภาพ (QA) ฝ่ายสโตร์จัดเก็บ 

RM&PM  และฝ่ายส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 2.8 เท่ากัน  

ในส่วนของอายุงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 52.8 รองลงมาได้แก่ อายุงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 และอันดับสุดท้ายได้แก่ อายุงาน 11-16 ปี คิด

เป็นร้อยละ 16.6 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานประกอบด้วย 
ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาวัตถุดิบ และความ
ได้เปรียบด้านการจัดซื้อ ดังแสดงในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานในภาพรวม 
 

  ̅   S.D. ระดับความส าคัญ 
การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานในภาพรวม 3.81 .62 สูง 

  

จากตาราง 4.2 พบว่าการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับ
มีความส าคัญสูง และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .62 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความเห็นว่า
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นให้ความส าคัญในประเด็นนี้ไม่แตกต่างกันมาก  

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม 

จังหวัดสระแก้ว 
 

ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อม
ด่ืมจังหวัดสระแก้วในภาพรวม 
 

  ̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม         
จังหวัดสระแก้วในภาพรวม 

3.78 .59 สูง 

  

จากตาราง 4.3 พบว่าประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพสูง และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .59 
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แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความเห็นว่าประสิทธิภาพในการจัดการโซ่อุปทานของสหกรณ์โคนมวัง
น้ าเย็นไม่แตกต่างกันมาก 
 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
 

ตาราง 4.4 จ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว  
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

จ านวน ร้อยละ 

 
ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

 

ไม่มี 7 19.4 
มี 21 58.3 

ไม่แน่ใจ 8 22.3 
รวม 36 100 

 
ด้านความแข็งแกร่งด้านเงิน

ลงทุน 

ไม่มี 18 50 
มี 8 22.2 

ไม่แน่ใจ 10 27.8 
รวม 36 100 

 
ด้านนวัตกรรมการผลิต 

ไม่มี 12 33.3 
มี 19 52.8 

ไม่แน่ใจ 5 13.9 
รวม 36 100 

ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจาก
นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ไม่มี 15 41.7 
มี 10 27.7 

ไม่แน่ใจ 11 30.6 
รวม 36 100 

ด้านเครือข่าย (network) และ
พันธมิตรทางการค้า 

ไม่มี 11 30.6 
มี 13 36.1 

ไม่แน่ใจ 12 33.3 
รวม 36 100 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

จ านวน ร้อยละ 

ด้านตลาดการค้าชายแดนและ
ความร่วมมือกับประเทศเพื่อน

บ้าน 

ไม่มี 6 16.7 
มี 24 66.6 

ไม่แน่ใจ 6 16.7 
รวม 36 100 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านส่วนแบ่งทางการตลาดของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น คิดเป็นร้อยละ 58.3 ด้าน
ความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุนของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น คิดเป็นร้อยละ 22.2 ด้านนวัตกรรมการผลิต คิดเป็น
ร้อยละ 52.8 ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 27.7 ด้านเครือข่าย 
(Network) และพันธมิตรทางการค้า คิดเป็นร้อยละ 36.1 และด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน คิดเป็นร้อยละ 66.6 
 

แบบที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานส าหรับงานวิจัยนี้ได้แก่ 

1. การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานประกอบด้วย ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาวัตถุดิบ และความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

2. การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วมีอิทธิพลต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

 
ผลการตรวจสอบเงื่อนไขท่ีส าคัญของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุดังแสดงในตาราง 4.5 และ 

4.6 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 การตรวจสอบเงื่อนไขท่ีส าคัญของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุด้วยการวิเคราะห์ความเป็น
อิสระของค่าความคลาดเคล่ือน 
 

เง่ือนไข ค่าสถิติที่ใช้ ค่าที่ได้ ผลลัพธ ์
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็น
อิสระต่อกัน 

ค่า Durbin-Watson 1.80   

 

จากตาราง 4.5 พบว่าค่า Durbin-Watson = 1.80 ซึ่งมีค่าระหว่าง 1.5 และ 2.5 จึงสรุปว่า ค่า
ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระประกอบด้วย ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาวัตถุดิบ และความได้เปรียบด้านการจัดซื้อเป็นอิสระต่อกัน  

ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร
อิสระดังแสดงในตาราง 4.6 

 
ตาราง 4.6 การตรวจสอบเงื่อนไขท่ีส าคัญของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุด้วยการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
 ความได้เปรียบในการ

ร่วมแรงร่วมใจในโซ่
อุปทาน (X1) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้า-ผู้จัดหาวัตถุดิบ 

(X2) 

ความได้เปรียบ
ด้านการจัดซ้ือ 

(X3) 
ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจ
ในโซ่อุปทาน (X1) 

- .796 .849 

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหา
วัตถุดิบ (X2) 

- - .838 

ความได้เปรียบด้านการจัดซ้ือ (X3) - - - 
 

จากตาราง 4.6 ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน เมื่อ
พิจารณาพบว่า X1 กับ X2 มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .796 นั่นหมายความว่า มีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง  X1 
กับ X3 มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .849 นั่นหมายความว่า มีค่าความสัมพันธ์สูงมาก  และ X2 กับ X3 มีค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ .838 นั่นหมายความว่า มีค่าความสัมพันธ์สูงมาก ซึ่งถือว่าเกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicollinearity) โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.796-0.849 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการจ าแนก
กลุ่มตัวแปรใหม่ด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัดปัจจัยแบบ Principal Component 
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Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax เพื่อสกัดปัจจัยและ
จัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ดังแสดงในตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 การสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี 
Orthogonal Rotation แบบ Varimax ของตัวแปรการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 
 

ปัจจัย (Factor) ค่า Factor 
Loading 

Factor 1: ความได้เปรียบในการจัดซ้ือจัดหา 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีการคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีอยู่ใกล้กับสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น .787 
มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการวางแผนทรัพยากรองค์กร เช่น ระบบ ERP ในการจัดซื้อ ฯลฯ .721 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีการเลือกสรรแหล่งวัตถุดิบจากหลายแหล่งเพื่อลดการพึ่งพาผู้จัดหา
วัตถุดิบเพียงรายเดียว 

.717 

มีการวางแผนพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า .683 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีอ านาจในการต่อรองราคากับผู้จัดหาวัตถุดิบ .669 
สหกรณ์มีการประเมินคุณภาพผู้จัดหาวัตถุดิบเป็นประจ าทุกปีและส่งผลการประเมินนั้น
กลับไปใหผู้้จัดหาวัตถุดิบรับทราบ 

.667 

สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ได้รับวัตถุดิบในปริมาณท่ีถูกต้องตามเวลาท่ีได้ก าหนดไว้  และ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดในใบส่ังซื้อ 

.639 

มีการวางแผนการผลิตร่วมกับแผนกจัดซื้อ .627 
ข้อได้เปรียบด้านนโยบายการช าระเงิน เช่น เครดิต เงินเช่ือในการขายและบริการ .620 
เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น .598 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ได้มีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อกับผู้จัดหาวัตถุดิบ .595 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น สามารถจัดหาวัตถุดิบได้ทันกับความต้องการในสายการผลิต .564 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ให้ความส าคัญต่อสถานท่ีต้ังและระยะทางของผู้จัดหาวัตถุดิบ .556 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่รวดเร็วขึ้น .552 
มีข้ันตอนการส่ังซื้อท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว เช่น EDI .498 
Factor 2: ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน 
คุณภาพของสินค้า/วัตถุดิบ ดีขึ้น .872 
การเพิ่มผลผลิตของบริษัทมากขึ้น .867 
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น .792 
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาจ้างผลิตได้ดีขึ้น .765 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจัย (Factor) ค่า Factor 
Loading 

สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีการวางแผนการด าเนินงานดีขึ้น .692 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีการวางแผนการลงทุนผลิตภัณฑ์ดีข้ึน .682 
ไม่เกิดภาวะวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขาดมือ .493 
มีความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพที่เหนือกว่า .485 
Factor 3: ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น แจ้งหรือติดต่อประสานงานด้านข้อมูลการวางแผนการผลิตให้กับ
ผู้จัดหาวัตถุดิบ 

.700 

มีความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนท่ีเหนือกว่า .684 
การด าเนินกระบวนการทางธุรกิจของผู้จัดหาวัตถุ ดิบมีความส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ในครั้งต่อไประหว่างสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

.645 

สินค้าและบริการมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น .640 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ให้ความส าคัญต่อการท างานร่วมกันระหว่างสถานประกอบการ
และผู้จัดหาวัตถุดิบในกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ 

.579 

สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ให้ความส าคัญต่อความสามารถในการต่อรองราคาค่าวัตถุดิบ .574 
มีระบบการจัดการข้อขัดแย้งกับเกษตรกรโคนม เช่น ความยืดหยุ่นในกฎเกณฑ์การรับซื้อ
น้ านมดิบ ฯลฯ 

.518 

สามารถลดต้นทุนค่าขนส่ง จัดเก็บสินค้า และการบริหารจัดการดีข้ึน .462 
Factor 4: การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน 
ลดระยะเวลาน าส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Lead time) .760 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านคุณภาพกับผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

.733 

มีความสามารถในการแข่งขันด้านการส่งมอบท่ีเหนือกว่า .557 
Factor 5: ความเชื่อมโยงภายในโซ่อุปทาน 
พาหนะในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้ามีปริมาณท่ีเพียงพอ .730 
เพิ่มความถูกต้องแม่นย าในการพยากรณ์การผลิต .565 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีความสามารถในการตอบสนองต่อเทคโนโลยีการผลิต .547 
ของเสียจากการผลิตลดลง .533 
สินค้าคงคลังลดลง .533 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจัย (Factor) ค่า Factor 
Loading 

Factor 6: ความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน 
มีการก าหนดราคารับซื้อท่ีคู่ค้า (เกษตรกรโคนม) พอใจ .846 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น มีการพัฒนาด้านการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลาขึ้น .628 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ให้ความส าคัญต่อความน่าเช่ือถือหรือความไว้วางใจของผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

.546 

 

จากตาราง 4.7 การสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบ
ต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax ของตัวแปรอิสระนั้นได้ตัวแปรย่อยใหม่จ านวน 6 ตัว
แปรคือ ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหา
ปัจจัยการผลิต การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน และความไว้วางใจ
ในสมาชิกโซ่อุปทาน ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบหรือค่า Factor Loading ไม่ต่ ากว่า 
.30 (ระหว่าง .462-.872)  

ผู้วิจัยจึงน ามาทดสอบค่าความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระ ซึ่งพบว่าค่า 
Durbin-Watson = 2.35 ซึ่งมีค่าระหว่าง 1.5 และ 2.5 จึงสรุปว่า ค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระใหม่
ประกอบด้วย ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้
จัดหาปัจจัยการผลิต การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน และความ
ไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน เป็นอิสระต่อกัน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถก าหนดสมมติฐานในงานวิจัยภายหลังจากการสกัดปัจจัยใหม่ด้วยวิธี PCA มี
รายละเอียดดังนี้ คือ 

H1: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหามีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

H2: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

H3: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า -ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

H4: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านการแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

H5: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
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ของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 
H6: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 
 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุดังแสดงในตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 การวิเคราะห์สมการความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุระหว่างการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน กับ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

 
     การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
S.D. p-value VIF R2 

ค่าคงท่ี 3.827 .046 .000**  .837 
ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา (X1) .308 .047 .000** 1.00  
ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (X2)  .185 .047 000** 1.00  
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหา
ปัจจัยการผลิต (X3) 

.184 .047 .001** 1.00  

การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่
อุปทาน (X4) 

.260 .047 000** 1.00  

ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน (X5) .174 .047 001** 1.00  
ความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน (X6) .166 .047 001** 1.00  

หมายเหตุ:   ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุดังแสดงในตาราง 4.8  พบว่าสมการถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุระหว่างตัวแปรย่อยของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า R2 = . 
837  หมายความว่าสมการท่ีได้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ 83.7 % จากการทดสอบสัมประสิทธิ์ความ
ได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา (X1)  ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (X2) ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัย
การผลิต (X3)  การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน (X4) ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน (X5) และความ
ไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน (X6) พบว่าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า .01 นั่นคือ ความได้เปรียบในการจัดซื้อ
จัดหา (X1)  ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน (X2) ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต (X3)  การ
แบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน (X4) ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน (X5) และความไว้วางใจในสมาชิก
โซ่อุปทาน (X6) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีสมการความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุดังนี้ 
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      ̂=  3.827** + .308**X1 + .185**X2 + .184**X3 + .260**X4 + .174**X5 + .166**X6 
 

  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม 
จังหวัดสระแก้วมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว  
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบเงื่อนไขท่ีส าคัญของการวิเคราะห์ Multinomial Logistic Regression ดังแสดงใน
ตาราง 4.9 

 
ตาราง 4.9 การตรวจสอบเงื่อนไขท่ีส าคัญของการวิเคราะห์ Multinomial Logistic Regression ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัด
สระแก้ว 

ด้านต้นทุน (Y1) ด้านคุณภาพ (Y2) ด้านการส่งมอบ (Y3) 

ด้านต้นทุน (Y1) - .796 .849 
ด้านคุณภาพ (Y2) - - .838 
ด้านการส่งมอบ (Y3) - - - 
 

จากตาราง 4.9 ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว เมื่อพิจารณาพบว่า Y1 กับ Y2 มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .796 นั่น

หมายความว่า มีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง  Y1 กับ Y3 มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .849 นั่นหมายความว่า มีค่า

ความสัมพันธ์สูงมาก  และ Y2 กับ Y3 มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .838 นั่นหมายความว่า มีค่าความสัมพันธ์สูงมาก 

ซึ่งถือว่าเกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 

0.796-0.849 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการจ าแนกกลุ่มตัวแปรใหม่ด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยเลือกวิธีการสกัด

ปัจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal 

Rotation แบบ Varimax เพื่อสกัดปัจจัยและจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ดังแสดงในตาราง 4.10 

 
ตาราง 4.10 การสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบต้ังฉากด้วยวิธี 
Orthogonal Rotation แบบ Varimax ของตัวแปรประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
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ปัจจัย (Factor) ค่า Factor 
Loading 

Factor 1: ความน่าเชื่อถือของโซ่อุปทาน (Supply Chain Reliability) 
มีการส่งมอบสินค้าตรงตามค าส่ังซื้อในเรื่องคุณภาพและปริมาณของสินค้า .890 
มีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ในลักษณะท่ีถูกต้อง .866 
มีการสุ่มตรวจสินค้าระหว่างการผลิต และหลังการผลิต .839 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจัดส่งสินค้าได้ทันตามเวลาตามท่ีลูกค้าก าหนด .836 
สามารถจัดเก็บวัตถุดิบตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพเมื่อ
น ามาผลิต เช่น น้ านมดิบ ฯลฯ 

.813 

ปริมาณของเสียจากกระบวนการขนส่งลดน้อยลง .715 
ปริมาณของเสียจากกระบวนการจัดเก็บสินค้าลดน้อยลง .621 
Factor 2: ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน (Expenses of Costs) 
ใช้ขนาดส่ังซื้อท่ีประหยัดเพื่อส่วนลดการผลิต .824 
ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังลดลง .823 
ต้นทุนการขนส่งสินค้าขากลับด้วยรถเท่ียวเปล่าลดน้อยลง .748 
ปริมาณของเสียต่ ากว่าระดับคุณภาพที่ยอมรับได้ (AQL) .629 
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น สามารถให้บริการจัดส่งสินค้าและบริการแก่ลูกค้าโดยไม่มี
ข้อผิดพลาดใดๆ เช่น กล่องนมบุบ นมหมดอายุ ฯลฯ 

.592 

ต้นทุนการผลิตลดน้อยลง .588 
ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ลดน้อยลง .552 
Factor 3: ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Quality Performance) 
มีสินค้ารับคืนน้อยลง .839 
ต้นทุนการปฏิเสธสินค้า (Reject) ลดน้อยลง .823 
ปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตลดน้อยลง .783 
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดน้อยลง .681 
สินค้ามีมาตรฐานสอดคล้องกับข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณภาพน้ านม สภาพความ
สมบูรณ์ของกล่องนม 

.560 

 
จากตาราง 4.10 การสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกน

แบบต้ังฉากด้วยวิธี Orthogonal Rotation แบบ Varimax ของตัวแปรประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว สามารถสกัดตัวแปรย่อยใหม่จ านวน 3 ตัวแปรด้วยกัน โดยผู้วิจัยต้ัง
ช่ือตัวแปรย่อยใหม่เหล่านี้โดยพิจารณาจากงานวิจัยของ Kocoglu, I., et al. (2011) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง 
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“The Effect of Supply Chain Integration on Information Sharing: Enhancing the Supply Chain 
Performance” Fynes, B. et al, (2007) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง “The Effect of Relationship 
Characteristics on Relationship Quality and Performance” และ Hult et al., (2006) ท่ีได้
ท าการศึกษาเรื่อง “Knowledge as a Strategic Resource in Supply Chains” ได้ช่ือตัวแปรใหม่ได้แก่ 
ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน (Y1) ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน (Y2) และประสิทธิภาพด้านคุณภาพ (Y3) ในการวัด
ความเหมาะสมของข้อมูลนั้นพบว่าค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ .784 ซึ่งมีค่ามากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 จึง
สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้ภายหลังการสกัดตัวแปรใหม่ด้วยวิธี PCA มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor 
Analysis ในการสกัดตัวแปร  

ในการทดสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรย่อยท่ีสกัดปัจจัยได้ใหม่ด้วยวิธี PCA นั้นใช้ Bartlett’s 
Test of Sphericity ในการทดสอบสมมติฐานพบว่าค่า Chi Square เท่ากับ 709.962 และค่า p-value มีค่า
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ ตัวแปรย่อยท่ีสกัด
ปัจจัยได้ใหม่ด้วยวิธี PCA นั้นมีความสัมพันธ์กัน  

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ด้วยเทคนิค 
Multinomial Logistics Regression ดังแสดงในตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.11 ความผันแปรใน Multinomial Logistic Regression  
 

แบบจ าลอง Nagelkerke 
ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน .056 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .370 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .040 

ด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุน 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน .035 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .072 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .144 

ด้านนวัตกรรมการผลิต 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน .270 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .001 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .038 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 
 

แบบจ าลอง Nagelkerke 
ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน .122 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .046 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .049 

ด้านเครือข่าย (Network) และพันธมิตรทางการค้า 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน .081 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .112 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .016 

ด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน .111 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .031 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .047 

 

จากตาราง 4.11 เมื่อพิจารณาความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

สระแก้วด้านส่วนแบ่งการตลาดนั้นพบว่าค่า Nagelkerke ของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน 

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน = .056  ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี

ค่า Nagelkerke = .370 และประสิทธิภาพด้านคุณภาพมีค่า Nagelkerke = .040 กล่าวได้ว่า 5.6%, 37% 

และ 4% ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติคตามล าดับ  

ด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุนมีค่า Nagelkerke ของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน = .035 ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี

ค่า Nagelkerke = .072 และประสิทธิภาพด้านคุณภาพมีค่า Nagelkerke = .144 กล่าวได้ว่า 3.5%, 7.2% 

และ 14.4% ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติคตามล าดับ  

ด้านนวัตกรรมการผลิตมีค่า Nagelkerke ของประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรม

นมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน = .270 ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมีค่า 

Nagelkerke = .001 และประสิทธิภาพด้านคุณภาพมีค่า Nagelkerke = .038 กล่าวได้ว่า 27%, 0.1% และ 

3.8% ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติคตามล าดับ 

66 



67 
 

 
 

 ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษมีค่า Nagelkerke ของประสิทธิภาพของการ

จัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน = .122 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมีค่า Nagelkerke = .046 และประสิทธิภาพด้านคุณภาพมีค่า Nagelkerke = .049 กล่าว

ได้ว่า 12.2%, 4.6% และ 4.9% ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติคตามล าดับ 

ด้านเครือข่าย (Network) และพันธมิตรทางการค้ามีค่า Nagelkerke ของประสิทธิภาพของการ

จัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน = .081 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมีค่า Nagelkerke = .112 และประสิทธิภาพด้านคุณภาพมีค่า Nagelkerke = .016 กล่าว

ได้ว่า 8.1%, 11.2% และ 1.6% ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติคตามล าดับ 

ด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านมี ค่า Nagelkerke ของ

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่

อุปทาน = .111 ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมีค่า Nagelkerke = .031 และประสิทธิภาพด้านคุณภาพมีค่า 

Nagelkerke = .047 กล่าวได้ว่า 11.1%, 3.1% และ 4.7% ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติค

ตามล าดับ 

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Model) ดังแสดงในตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.12 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง 

 แบบจ าลอง -2 Log 
Likelihood 

Chi-
Square 

df p-value 

ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 
ประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่
อุปทาน

อุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้ว 

ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน Intercept Only  67.432 - - - 
Final 65.649 1.783 2 .410 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน Intercept Only  - - - - 
Final 53.712 13.720 2 .001** 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ Intercept Only 67.432 - - - 
Final 66.164 1.269 2 .530 

ด้านความแข็งแกร่งด้านเงนิลงทนุ 

ประสิทธิภาพ
ของการจัดการ

โซ่อุปทาน
อุตสาหกรรม 

ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน Intercept Only 69.667 - - - 
Final 68.542 1.125 2 .570 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน Intercept Only  69.667 - - - 
Final 67.312 2.356 2 .308 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 
 แบบจ าลอง -2 Log 

Likelihood 
Chi-

Square 
df p-value 

 

นมพร้อมด่ืม
จังหวัดสระแก้ว 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ Intercept Only 69.667 - - - 
Final 64.839 4.828 2 .089 

ด้านนวัตกรรมการผลิต 
ประสิทธิภาพ
ของการจัดการ

โซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้ว 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

Intercept Only 68.195 - - - 
Final 58.692 9.503 2 .009** 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน Intercept Only 68.195 - - - 
Final 68.171 .024 2 .988 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ Intercept Only 68.195 - - - 
Final 67.012 1.184 2 .553 

ด้านสิทธพิเิศษทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่
อุปทาน

อุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้ว 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

Intercept Only 74.383 - - - 
Final 70.262 4.121 2 .127 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน Intercept Only 74.383 - - - 
Final 72.883 1.500 2 .472 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ Intercept Only 74.383 - - - 
Final 72.791 1.592 2 .451 

ด้านเครอืข่าย (Network) และพนัธมิตรทางการค้า 
ประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่
อุปทาน

อุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้ว 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

Intercept Only 75.350 - - - 
Final 72.669 2.681 2 .262 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน Intercept Only 75.350 - - - 
Final 71.575 3.774 2 .151 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ Intercept Only 75.350 - - - 
Final 74.824 .526 2 .769 

ด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือกบัประเทศเพือ่นบ้าน 
ประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่
อุปทาน

อุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้ว 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

Intercept Only 58.881 - - - 
Final 55.429 3.452 2 .178 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน Intercept Only 58.881 - - - 
Final 57.964 .917 2 .632 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ Intercept Only 58.881 - - - 
Final 57.461 1.420 2 .492 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.12 เมื่อพิจารณาความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

สระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาดนั้นพบว่า มีค่า -2 Log Likelihood = 53.712 เมื่อมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวคือ 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน ซึ่ง

มีค่า Chi-square เท่ากับ 13.720 และมีค่า p-value = .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าควรน าตัวแปรความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาดเข้าสมการ 

หรือตัวแปรประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านค่าใช้จ่าย

ด้านต้นทุนเป็นปัจจัยท่ีท าให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาดต่างกัน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการ

ผลิตพบว่า มีค่า -2 Log Likelihood = 69.667 และ 58.692 เมื่อมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวคือ ประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน ซึ่งมีค่า 

Chi-square เท่ากับ 9.503 และ และมีค่า p-value = .009 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่าควรน าตัวแปรความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิตเข้าสมการ 

หรือตัวแปรประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความ

น่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน เป็นปัจจัยท่ีท าให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับ

การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิตต่างกัน  

การทดสอบสัมประสิทธิ์ความถดถอยของโลจิสติคดังแสดงในตาราง 4.13 
 
ตาราง 4.13 การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ของแบบจ าลอง (Model) 
 

 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
S.D. Wald p-value Exp(B) 

ด้านส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

Intercept 1.041 .441 5.567 .018 - 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

.565 .444 1.620 .203 1.759 

Intercept 1.143 .532 4.620 .032* - 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 1.737 .666 6.803 .009** 5.683 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
S.D. Wald p-value Exp(B) 

 Intercept 1.008 .428 5.560 .018 - 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .333 .421 .625 .429 1.395 

ด้านความ
แข็งแกร่งด้านเงิน

ลงทุน 
 

Intercept -.225 .489 .212 .645 - 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

.517 .506 1.042 .307 1.676 

Intercept -.318 .507 .392 .531 - 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน -.694 .518 1.795 .180 .499 

Intercept -.269 .534 .252 .615 - 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 1.219 .630 3.743 .053 3.385 

ด้านนวัตกรรม

การผลิต 

Intercept 1.766 .706 6.257 .012* - 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

1.761 .728 5.859 .015* 5.819 

Intercept 1.336 .503 7.053 .008 - 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .032 .508 .004 .950 1.032 

Intercept 1.396 .525 7.087 .008 - 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .325 .483 .451 .502 1.383 

ด้านสิทธิพิเศษ

ทางภาษีจาก

นโยบายเขต

เศรษฐกิจพิเศษ 

Intercept -.097 .480 .041 .840 - 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

.977 .526 3.452 .063 2.655 

Intercept -.082 .443 .034 .854 - 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .084 .445 .035 .851 1.087 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
S.D. Wald p-value Exp(B) 

 
Intercept -.087 .443 .038 .845 - 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .051 .438 .014 .907 1.052 

ด้านเครือข่าย 

(Network) และ

พันธมิตรทาง

การค้า 

Intercept .025 .417 .004 .953 - 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

.587 .447 1.726 .189 1.799 

Intercept .012 .427 .001 .978 - 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน .760 .462 2.704 .100 2.139 

Intercept .081 .402 .040 .841 - 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ -.008 .420 .000 .984 .992 

ด้านตลาดการค้า

ชายแดนและ

ความร่วมมือกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน 

Intercept 1.615 .537 9.028 .003 - 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

.844 .519 2.644 .104 2.325 

Intercept 1.445 .480 9.059 .003 - 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน -.460 .494 .865 .352 .631 

Intercept 1.409 .465 9.194 .002 - 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ .175 .454 .148 .700 1.191 

 

จากตาราง 4.13 พบว่า มี 2 สมการด้วยกัน คือ  

สมการที่ 1: เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยโลจิสติคของการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์  

โคนมวังน้ าเย็นมีประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้าน

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขตเศรษฐกิจพิเศษ

สระแก้วในด้านส่วนแบ่งทางการตลาดเปรียบเทียบกับการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น

ยังไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านค่าใช้จ่าย

71 



67 
 

 
 

ด้านต้นทุนท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้าน

ส่วนแบ่งทางการตลาด 

 

จากผลลัพธ์ 

                 [ (มีประสทิธิภาพ)

 (ไม่แน่ใจ)
]    

                                      (ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มจังหวัดสระแก้วในด้านคา่ใช้จา่ยด้านตน้ทุน)          (4.1) 

จากสมการ 4.1 การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีประสิทธิภาพของการ

จัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านส่วนแบ่งทางการตลาดได้ค่า 

Exp(B) = 5.683 หมายความว่าโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 5.683 เท่า  

สมการที่ 2: เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยโลจิสติคของการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์  

โคนมวังน้ าเย็นมีประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความ

น่าเช่ือถือของโซ่อุปทานท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

สระแก้วในด้านนวัตกรรมการผลิตเปรียบเทียบกับ การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นยัง

ไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความ

น่าเช่ือถือของโซ่อุปทานท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

สระแก้วในด้านนวัตกรรมการผลิต 

จากผลลัพธ์ 

      [
 (มีประสทิธิภาพ)

 (ไม่แน่ใจ)
]  

                    (ประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มจงัหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน)         (4.2) 

จากสมการ 4.2 การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีประสิทธิภาพของการ

จัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทานท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านนวัตกรรมการผลิตได้ค่า 

Exp(B) = 5.819 หมายความว่าโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 5.819 เท่า  

การทดสอบแบบจ าลองด้วยค่า Likelihood Ratio Test ดังแสดงในตาราง 4.14
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ตาราง 4.14 การทดสอบแบบจ าลองด้วยค่า Likelihood Ratio Test 
 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

แบบจ าลองประสิทธิภาพฯ -2 Log 
Likelihood of 

Reduced Model 

Chi-
Square 

p-value 

 
 
 

ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

Intercept 75.308 9.659 .008 
ความน่าเช่ือถือของโซ่

อุปทาน 
67.432 1.783 .410 

Intercept 61.890 8.178 .017* 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 67.432 13.720 .001** 

Intercept 76.085 9.921 .007 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 67.432 1.269 .530 

 
 
 

ด้านความแข็งแกร่งด้านเงิน
ลงทุน 

Intercept 75.308 9.659 .094 
ความน่าเช่ือถือของโซ่

อุปทาน 
73.272 4.730 .570 

Intercept 72.339 5.027 .081 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 69.667 2.356 .308 

Intercept 70.583 5.744 .057 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 69.667 4.828 .089 

 
 
 
ด้านนวัตกรรมการผลิต 

Intercept 68.289 9.597 .008** 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

68.195 9.503 .009** 

Intercept 76.882 8.711 .013 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 68.195 .024 .988 

Intercept 76.092 9.081 .011 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 68.195 1.184 .553 
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ตาราง 4.14 (ต่อ) 

 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

แบบจ าลองประสิทธิภาพฯ -2 Log 
Likelihood of 

Reduced Model 

Chi-
Square 

p-value 

 
 
 

ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจาก
นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

Intercept 71.960 1.698 .428 
ความน่าเช่ือถือของโซ่

อุปทาน 
74.383 4.121 .127 

Intercept 73.868 .985 .611 

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 74.383 1.500 .472 
Intercept 73.756 .965 .617 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 74.383 1.592 .451 

 
 

ด้านความพร้อมในด้าน
เครือข่าย (Network) และ

พันธมิตรทางการค้า 
 

Intercept 72.761 .092 .955 
ความน่าเช่ือถือของโซ่

อุปทาน 
75.350 2.681 .262 

Intercept 71.627 .052 .975 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 75.350 3.774 .151 

Intercept 75.014 .190 .909 
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 75.350 .526 .769 

 
 

ด้านความพร้อมในด้าน
ตลาดการค้าชายแดนและ
ความร่วมมือกับประเทศ

เพื่อนบ้าน 

Intercept 73.341 17.912 .000 

ความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทาน 

58.881 3.452 .178 

Intercept 74.782 16.818 .000 
ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 58.881 .917 .632 

Intercept 74.747 17.286 .000 

ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ 58.881 1.420 .492 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

 * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.14 พบว่า การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีประสิทธิภาพของ

การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนท่ีมีอิทธิพลต่อความ
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ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านส่วนแบ่งทางการตลาด มีค่า p-

value = .001 นั่นหมายความว่า ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัด

สระแก้วในด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วในด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทานท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านนวัตกรรมการผลิตมีค่า p-value = 
.009 นั่นหมายความว่า ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วใน
ด้านความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านนวัตกรรมการผลิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตาราง 4.15  

 
ตาราง 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานหลัก 1 การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานประกอบด้วย ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา ความ
ยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต การแบ่งปันข้อมูลภายใน
สมาชิกโซ่อุปทาน ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน และความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 
 สมมติฐานวิจัยที่ 1.1: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความ

ได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
จัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

  

สมมติฐานวิจัยที่ 1.2: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความ
ยืดหยุ่นของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่
อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 1.3: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิตมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม 
จังหวัดสระแก้ว 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 สมมติฐานวิจัยที่ 1.4: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านการ
แบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 1.5: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความ
เช่ือมโยงภายในโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ
โซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 1.6: การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความ
ไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
จัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

  

สมมติฐานหลัก 2 ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว
ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของโซ่อุปทาน ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน และประสิทธิภาพด้านคุณภาพ มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วประกอบด้วย 
ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุน ด้านนวัตกรรมการผลิต ด้านสิทธิพิเศษ
ทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ ด้านเครือข่าย (Network) และพันธมิตรทางการค้า ด้านตลาด
การค้าชายแดนและความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 
 สมมติฐานวิจัยที่ 2.1: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.2: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุน 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.3: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิต 

  

 
 

76 



67 
 

 
 

ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.4: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบาย
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.5: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านเครือข่าย (Network) และ
พันธมิตรทางการค้า 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.6: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความน่าเช่ือถือของโซ่
อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านตลาดการค้าชายแดนและความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.7: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.8: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุน 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.9: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิต 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.10: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.11: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านความพร้อมในด้านเครือข่าย (Network) 
และพันธมิตรทางการค้า 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.12: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่ เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือ
กับประเทศเพื่อนบ้าน 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.13: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพ มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.14: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพ มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุน 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.9: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิต 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.10: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบาย
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.11: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านเครือข่าย (Network) และ
พันธมิตรทางการค้า 

  

 สมมติฐานวิจัยที่ 2.12: ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านตลาดการค้าชายแดนและความ
ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 
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สรุปกรอบแนวคิดการวิจัยภายหลังการปรับปรุงแบบจ าลอง 
แบบจ าลองท่ีผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ได้ภายหลังการสกัดปัจจัยใหม่และการทดสอบสมมติฐาน ดัง

แสดงในภาพ 4.1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.1 แบบจ าลองการศึกษาใหม่ 
 

แบบที่ 3 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อเสนอแนะท่ีเพิ่มเติม 
จากข้อเสนอแนะท่ีในค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม สามารถสรุปความคิดเห็นของ ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ดังตาราง 4.16 
 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้ว 

- ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา 

- ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน 

- ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัย

การผลิต 

- ความเชื่อมโยงภายในโซ่อุปทาน 

- ความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

ด้านนวัตกรรมการผลิต 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อ

รองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่งทาง

การตลาด 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่

อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อม

ด่ืมจังหวัดสระแก้ว 
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ตาราง 4.16 จ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 3 0.08 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 33 99.92 
รวม 36 100 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจากตาราง 4.16 พบว่าในจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ิน 36 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 0.08 ส่วน
ท่ีเหลือเป็นผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 99.92 ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้
ดังต่อไปนี้คือ  

1. ในส่วนของโซ่อุปทานต้นน้ านั้น สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นควรเน้นการเข้าถึงสมาชิกเกษตรกรโคนม
ของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการให้ความรู้ในด้านการเล้ียงโคนมมากยิ่งขึ้น เพื่อท่ีจะได้น้ านมดิบท่ีมีคุณภาพสู่
สายการผลิต 

2. ในส่วนของโซ่อุปทานกลางน้ านั้น สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นควรเพิ่มศักยภาพการผลิตนมพร้อมด่ืมท่ี
มีคุณภาพและเน้นประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น 

3. ในด้านการบริหารจัดการนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าผู้บริหารของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นควร
ให้ความส าคัญกับการน าหลักธรรมมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และ
สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับพนักงานและลูกค้าด้วยเช่นกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิ จัยนี้ เป็นผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหาในโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนท้ังส้ิน 36 

คน พบว่าเพศหญิงเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.2 ส่วนใหญ่ท างานในฝ่ายคลังสินค้า

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.3 ในส่วนของอายุงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.8  

การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมีความส าคัญสูง
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.78 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพสูง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้านส่วนแบ่งทาง
การตลาดของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น คิดเป็นร้อยละ 58.3 ด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุนของสหกรณ์โคนม
วังน้ าเย็น คิดเป็นร้อยละ 22.2 ด้านนวัตกรรมการผลิต คิดเป็นร้อยละ 52.8 ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจาก
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นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 27.7 ด้านเครือข่าย (Network) และพันธมิตรทางการค้า คิดเป็น
ร้อยละ 36.1 และด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน คิดเป็นร้อยละ 66.6 

ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า  
1. การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานประกอบด้วย ความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหา ความยืดหยุ่นของ

โซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน 
ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทาน และความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
จัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

2. ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความ
น่าเช่ือถือของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ด้วยโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 
5.683 เท่า และประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวะสระแก้วด้านค่าใช้จ่าย
ด้านต้นทุนมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วน
แบ่งทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  ด้วยโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 5.819 เท่า 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่า การร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานด้านความได้เปรียบในการจัดซื้อจัดหามี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The Impact of Supply Chain Management Practices on 
Competitive Advantage and Organizational Performance” ของ Li, S. (2006) ท่ีพบว่าการบูรณาการ
การจัดซื้อมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “Policies, Customer-Supplier 
Relationships and Information Systems and Technologies in the Purchasing Function and 
Their Impacts on Purchasing and Supply Chain Management Performance” ท่ีพบว่า นโยบายการ
จัดซื้อมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP ของศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” 
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP มีผลทางบวกต่อการด าเนินงานของ
ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นใช้รูปแบบความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตในระดับการเป็นหุ้นส่วนกับเกษตรกรโคนมและบริษัท
ขนส่งจึงสามารถลดต้นทุนของท้ังผู้ซื้อซึ่งได้แก่ สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และผู้ขายซึ่งก็คือ เกษตรกรโคนมและ
บริษัทขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ซื้อและผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตได้ ในส่วนของการจัดซื้อวัตถุดิบ
ทางอ้อมเช่น หลอด กล่อง พาเลท ฯลฯ สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นใช้รูปแบบความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิตในระดับมีความร่วมมือ (Collaboration) โดยเน้นในเรื่องของการลดต้นทุนขององค์กร และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของท้ังผู้ซื้อและผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตลงโดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูลในเรื่องของการวางกล
ยุทธ์การผลิตและการส่งมอบสินค้า การวางแผนการด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน      
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ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อม
ด่ืม จังหวัดสระแก้วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The Effects of Manufacturing Firm’s Supply Chain 
Performance on Competitive Advantage” ของ Li, S. (2006) โดยพบว่าความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพของบริษัท ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าโซ่อุปทานของสหกรณ์
วังน้ าเย็นมีความได้เปรียบในเรื่องความยืดหยุ่นในการด าเนินงานเนื่องจากเป็นผู้ก าหนดราคาจ าหน่ายน้ านมดิบ
จากเกษตรกรโคนมท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และรับซื้อน้ านมดิบในปริมาณท่ีมากเพื่อหวังการ
ประหยัดต่อขนาดต่อหน่วย (Economies of Scale) และไม่เกิดภาวะวัตถุดิบทางตรงในการผลิตขาดมือ การ
เป็นพันธมิตรกับผู้จัดหาปัจจัยการผลิตทางอ้อมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ท าให้ได้รับปัจจัยการผลิตดังกล่าว
ตามตารางการผลิต ในส่วนของวัตถุดิบทางตรงหรือน้ านมดิบท่ีเหลือจากยอดค าส่ังซื้อของลูกค้านั้นสหกรณ์โค
นมวังน้ าเย็นได้น ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าของตนเองคือ คิวไลฟ์ ส่งจ าหน่ายไปยังประเทศเพื่อน
บ้านคือ ลาวและกัมพูชา โดยใช้การผลิตครั้งละมากๆ (Mass Production) และพัฒนาสายผลิตภัณฑ์ใหม่โดย
เพิ่มสายการผลิตนมอัดเม็ดรสวนิลาและรสทุเรียนจ าหน่ายในกลุ่มวัยรุ่นเพื่อหวังการประหยัดต่อขนาดต่อหน่วย 
(Economies of Scale) และการประหยัดต่อหน้าท่ีต่อหน่วย (Economies of Scope) ด้วยเช่นกัน และเพื่อ
เป็นการหลีกเล่ียงปัญหาภาวะน้ านมดิบล้นตลาดด้วย ตลอดจนเปิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ของตนเอง
คือ ร้านกาแฟและเบเกอรี่ ซึ่งใช้นมท่ีผลิตจากสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นเป็นส่วนประกอบหลัก ถือเป็นการ
ด าเนินงานท่ีครบวงจรภายในโซ่อุปทานและใช้วัตถุดิบทางตรงในการผลิตอย่างคุ้มค่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาปัจจัยการผลิตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่
อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง“Policies, Customer-Supplier 
Relationships and Information Systems and Technologies in the Purchasing Function and 
Their Impacts on Purchasing and Supply Chain Management Performance” โดยพบว่า การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้จัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The Impact of Supply Chain 
Management Practices on Competitive Advantage and Organizational Performance” ของ Li, S. 
(2006) ท่ีพบว่า การจัดการโซ่อุทานด้านกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ และการจัดการโซ่
อุทานด้านกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ประกอบด้วย ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ นวัตกรรม ความเร็วในการเข้าสู่ตลาด และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง “ความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อในอุตสาหกรรมอาหารจังหวัดนครราชสีมา” 
โดยพบว่า การตระหนักถึงความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมและประสิทธิผลการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานใน
ภาพรวม ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าในสายการรับจ้างผลิต (Original Equipment Manufacturer: OEM) นั้น สหกรณ์
โคนมวังน้ าเย็นใช้การผลิตแบบตามค าส่ังซื้อจากลูกค้า อีกท้ังลูกค้าท่ีจ้างผลิตได้เตรียมวัตถุดิบทางอ้อมได้แก่ 
นมผง พาเลท ตลอดจนรถขนส่งให้แก่สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ซึ่งสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจะผลิตให้ทันกับค าส่ัง
ซื้อของลูกค้าเพียงอย่างเดียวจึงไม่ต้องใช้บริการผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตจากภายนอก ส่วนสายการผลิตนม
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โรงเรียนใช้การผลิตตามค าส่ังซื้อจากลูกค้าเช่นเดียวกัน ซึ่งสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นเองได้เปรียบได้ในเรื่องของ
ราคาจากการรับซื้อวัตถุดิบทางตรงซึ่งได้แก่ น้ านมดิบจากสมาชิกสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น และในเรื่องของการ
ขนส่งซึ่งเป็นรถเช่าในกลุ่มของผู้บริหารสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ตลอดจนนมโรงเรียนซึ่งเป็นปริมาณค าส่ังซื้อท่ี
ตายตัว 

การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน
ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The Impact of Supply Chain 
Management Practices on Competitive Advantage and Organizational Performance” ของ Li, S. 
(2006) โดยพบว่า แนวปฏิบัติของโซ่อุปทานด้านคุณภาพของการแบ่งปันข้อมูลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นต้องแบ่งปันข้อมูลการผลิตแก่
ผู้จัดหาวัตถุดิบ ตลอดจนลูกค้าท่ีจ้างผลิตต้องแบ่งปันแผนการผลิตให้แก่สหกรณ์วังน้ าเย็นทราบเพื่อท่ีจะส่ังซื้อ
ปัจจัยการผลิตและวางแผนการส่งมอบสินค้าได้ทันตามท่ีลูกค้าต้องการ มิฉะนั้นแล้วอาจจะเกิดวัตถุดิบขาดมือ
เนื่องจากปัจจัยการผลิตบางชนิดเช่น ผลิตพาเลทไม่ทันต่อค าส่ังซื้อของลูกค้า ฯลฯ ซึ่งในขณะนี้มีคู่แข่งจากจีน
เข้ามากว้านซื้อไม้สนแข่งกับผู้ผลิตพาเลทในไทย ท าให้ราคาจ าหน่ายพาเลทอาจสูงได้ 

ความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นม
พร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “ความพร้อมในการประยุกต์ใช้การจัดการห่วงโซ่
อุปทานส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” โดยพบว่า ความเช่ือมโยง
ภายในห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าความเช่ือมโยงภายในโซ่อุปทานจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการ
บริหารจัดการท่ีดีในการติดต่อส่ือสารภายในโซ่อุปทานโดยอาศัยการไหลข้อมูล ระบบการท างาน เทคโนโลยี 
และความร่วมมือกันภายในโซ่อุปทาน 

ความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นม
พร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “The Impact of Supply Chain Management 
Practices on Competitive Advantage and Organizational Performance” ของ Li, S. (2006) ท่ี
พบว่า ความไว้วางใจในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน  ทั้งนี ้ผู้วิจัยเห็นว่า
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นใช้ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตในการส่งมอบวัตถุดิบทางอ้อมในการผลิตนมโรงเรียน 
เช่น หลอด กล่อง พาเลท ฯลฯ จากผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตที่เป็นพันธมิตรกันท าให้เกิดการไว้ใจในการ
แบ่งปันข้อมูลการผลิต แผนการส่งมอบสินค้า ฯลฯ 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวัดสระแก้วด้านความ
น่าเช่ือถือของโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้วด้านนวัตกรรมการผลิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง The Impact of 
Supply Chain Management Practices on Competitive Advantage and Organizational 
Performance ของ Li, S. (2006) ท่ีพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านนวัตกรรมมีผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง The Impact of Trust on 
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Innovativeness and Supply Chain Performance ของ Panayides, P.M. & Venus Lun, Y.H. (2009) 
ท่ีพบว่า นวัตกรรมผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ท้ังนี้รศ.ดร. จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา 
ผู้อ านวยการสถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้บรรยายในโครงการสัมมนา แนวทางประชารัฐร่วม
พัฒนาฝีมือแรงงานรองรับพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว เมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ว่า ประเทศ
กัมพูชานิยมส่ังซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจากไทย ด้วยทางกัมพูชาไม่มีโรงงานผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค และชาว
กัมพูชามีค่านิยมว่าสินค้าท่ีมาจากฝ่ังไทยเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพดีไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและการ
ออกแบบท่ีสวยงาม ทันสมัย ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคชาวกัมพูชา 

ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมจังหวะสระแก้วด้านค่าใช้จ่ายด้าน
ต้นทุนมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วด้านส่วนแบ่ง
ทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง The Impact of Supply Chain 
Management Practices on Competitive Advantage and Organizational Performance ของ Li, S. 
(2006) ท่ีพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านราคามีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu, L. ท่ีท าการศึกษาเรื่อง The Effects of Manufacturing Firm’s Supply 
Chain Performance on Competitive Advantage โดยพบว่า ต้นทุนของโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศจีน ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าหากสหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นสามารถลดต้นทุนคุณภาพ ต้นทุนโลจิสติกส์ ฯลฯ ลงได้จะสามารถก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ของตนให้ต่ ากว่า
คู่แข่งขันได้ ซึ่งจะท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่ม เนื่องด้วยผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ในจังหวัดสระแก้วไม่รู้จัก
ผลิตภัณฑ์นมภายใต้ตราสินค้าของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นเนื่องจากการไม่ท าการตลาดและราคาจ าหน่ายท่ีสูง
เทียบเท่ากับคู่แข่งในท้องตลาดซึ่งเป็นตราผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผู้บริโภครู้จักท าให้ส่วนแบ่งการตลาดน้อย (หาก
พิจารณาแล้วจะพบว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นให้ความส าคัญกับสายการผลิตนมโรงเรียนท่ีได้รับสัมปทานจาก
ภาครัฐมากกว่า การเปิดสายผลิตภัณฑ์นมเปรี้ยวพร้อมด่ืมคิวไลฟ์กับนมอัดเม็ดเป็นเพียงการระบายน้ านมดิบล้น
คลังจากการรับซื้อจากสมาชิกสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น) จากการสัมภาษณ์คุณศอาอิฐ โนนพยอม นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระแก้วเมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2560 พบว่า
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมด่ืมดัชมิลค์จะมาต้ังโรงงาน ณ นิคมอุตสาหกรรมป่าไร่ อ าเภออรัญประเทศ 
น่าจะช่วยให้สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีลูกค้าเพิ่มขึ้นหากได้เป็นผู้จัดหาปัจจัยการผลิต (น้ านมดิบ) ให้แก่โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตนมพร้อมด่ืมดัชมิลค์ซึ่งน่าจะช่วยให้จังหวัดสระแก้วหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง 
 

ประโยชน์ในทางประยุกต์ของผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถก าหนดแบบจ าลองโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม

นมพร้อมด่ืมในจังหวัดสระแก้วได้ดังภาพ 4.2 
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ภาพ 4.2 แบบจ าลองโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในจังหวัดสระแก้ว 

 
จากผลวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอเสนอแบบจ าลองการร่วมแรงร่วมใจกันในโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในจังหวัดสระแก้วในช่ือว่า “PFRILT” Model ดังแสดงในภาพ 4.3 และแบบจ าลอง
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในจังหวัดสระแก้วในช่ือว่า “REQ” Model 
ดังแสดงในภาพ 4.4  

เกษตรกรโคนมที่เป็นสมาชิก

สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 

ฟาร์มโคนมของสหกรณ์โคนมวัง

น้ าเย็น 

ศูนย์รับซื้อน้ านมดิบ

ตามชุมชนต่างๆ 

ศูนย์รับซื้อน้ านมดิบ

สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 

โรงงานแปรรูปและผลิตนมพร้อมดื่ม

ของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 

ผู้จัดจ าหน่ายในประเทศเพื่อนบ้าน 

ร้านอาหารและเบเกอรี่/ร้านค้า

สวัสดิการของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น

ลูกค้าที่รับจ้างผลิตได้แก่ DUMEX ฯลฯ  

 

ศูนย์กระจายนมโรงเรียนตามที่ได้รบั

สัมปทาน 

ผู้บริโภคขั้น

สุดท้าย 
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ภาพ 4.3 แบบจ าลอง “PFRILT” Model 
 
 

 
ภาพ 4.4 แบบจ าลอง “REQ” Model 

ประสิทธิภาพของการ
จัดการโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมนมพร้อม
ด่ืมในจังหวัดสระแก้ว 

ความน่าเชื่อถือของโซ่
อุปทาน  

ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุน  

ประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพ 

ความไว้วางใจในสมาชิกโซ่

อุปทาน 

ความเชื่อมโยงภายในโซ่อุปทาน 

การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่
อุปทาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า-ผู้
จัดหาปจัจัยการผลิต 

ความได้เปรียบในการจดัซ้ือจัดหา 

ความยืดหยุ่นของโซ่อุปทาน 

การท างาน

ร่วมกันในโซ่

อุปทาน 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมโดยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.1 เน้นการเช่ือมโยงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 
     ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์การด าเนินงานของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น โดยจัดต้ังทีมข้ามสายงานเข้ามาดูแล 
ประสานงานจัดซื้อและการจัดหาจากภายนอก ซึ่งผู้บริหารควรให้อ านาจในการตัดสินใจและสนับสนุนทีมข้าม
สายงานในการด าเนินงานดังกล่าว พร้อมท้ังน าผลการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้านการจัดซื้อ
จัดหาปัจจัยการผลิตจากทีมข้ามสายงานมาปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

1.2 เน้นการเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของโซ่อุปทาน 
กลยุทธ์การจัดการการจัดซื้อและการจัดหาของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นนั้นจะต้องเช่ือมโยง

กับเป้าหมายของกลยุทธ์องค์กรในภาพรวม หากไม่มีการเช่ือมโยงระหว่างวัตถุประสงค์โซ่อุปทานและหน้าท่ี
จัดซื้อแล้วจะถือเป็นต้นทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากอาจไม่มีการค านึงถึงต้นทุน คุณภาพของสินค้า และ
ความรวดเร็วในการส่งมอบ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
2.1 การสร้างความได้เปรียบทางแข่งขันและกลยุทธ์การจัดซื้อ 

ลักษณะการด าเนินการจัดซื้อของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นเป็นลักษณะธุรกิจท่ีเป็นพันธมิตรและมีการ
ด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่นกับผู้จัดหาปัจจัยการผลิตสูงท้ังในส่วนของวัตถุดิบหลักทางตรง วัตถุดิบหลัก
ทางอ้อม และผู้ให้บริการรถขนส่ง ดังนั้นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วจึงถือเป็นโอกาสอันดีในการท่ี
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นควรปรับปรุงระบบการคัดเลือกผู้จัดหาปัจจัยการผลิต ตลอดจนมีการประเมินคุณภาพผู้
จัดหาปัจจัยการผลิตให้สอดคล้องกับมาตรฐานในการด าเนินงานท่ีสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นได้รับการรับรอง
เครื่องหมายมาตรฐานนั้นๆ มากยิ่งขึ้น ด้วยสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นได้ประโยชน์จากการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ด้านการค้าชายแดนโดยสามารถจัดส่งสินค้าท่ีผลิตภายใต้ตราสินค้าคิวไลฟ์ไปวางจ าหน่ายยังประเทศกัมพูชา 
และลาวได้สะดวกขึ้น ดังนั้นสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจึงควรจัดหาผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตท้ังวัตถุดิบทางอ้อม
และบริการหลายราย โดยท าสัญญาระยะยาวกับผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตดังกล่าวเพื่อท าการกระจายสินค้า
และขนส่งสินค้าให้แก่สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในประเทศเพื่อนบ้านได้ โดยผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตดังกล่าวควร
เข้ามามีบทบาทร่วมในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนากระบวนการขนส่งและการจัดการคลังสินค้า ในด้านการ
วางจ าหน่ายสินค้าในประเทศเพื่อนบ้านนั้น สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นควรเป็นพันธมิตรกับร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า หรือร้านอาหารในคาสิโนในประเทศเพื่อนบ้านเพื่อวางจ าหน่ายสินค้าเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย
มากขึ้น  

2.2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
2.2.1 สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นควรพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานในการ

ด าเนินงานเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว กัมพูชา ฯลฯ และ
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สามารถสร้างผลก าไรภายในองค์กรได้ ซึ่งประกอบไปด้วย กลยุทธ์ความเป็นหุ้นส่วนกับผู้จัดหาวัตถุดิบ การ
แบ่งปันข้อมูล คุณภาพของข้อมูล ความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการด้านการจัดซื้อ การจัดการด้านการบริหาร
การขนส่งและจัดส่งสินค้าและการจัดการด้านการบริหารสินค้าคงคลัง หากสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นสามารถ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นซึ่งเป็นผู้จัดหาปัจจัยการผลิตหลักใน
การผลิตนมพร้อมด่ืมก็จะท าให้สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นสามารถลดปัญหาการรับซื้อน้ านมดิบไม่ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ อีกท้ังยังสามารถมั่นใจในคุณภาพของน้ านมดิบท่ีรับซื้อจากเกษตรกรโคนมท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นว่าสอดคล้องตามมาตรฐานคุณภาพ และในปริมาณท่ีถูกต้อง  

2.2.2 กลยุทธ์ความเป็นหุ้นส่วนกับผู้จัดหาปัจจัยการผลิตก่อให้เกิดการวางแผนและความ
พยายามในการแก้ปัญหาร่วมกัน กลยุทธ์ท่ีไปในทิศทางเดียวกันท าให้สมาชิกภายในโซ่อุปทานของสหกรณ์     
โคนมวังน้ าเย็นสามารถท างานได้อย่างใกล้ชิดกันมากขึ้น และสามารถลดเวลาและความพยายามท่ีสูญเสียไป 
(Balsmeler & Voisin, 1996) ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาด นอกจากนี้การจัดการ
ความร่วมมือกับผู้จัดหาปัจจัยการผลิตยังช่วยในเรื่องการลดต้นทุนการแก้ไขงาน การลดต้นทุนการผลิตต่อ
หน่วยลดกระบวนการในงานวัสดุคงคลังและการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบและเพื่อเพิ่มมูลค่าทางผลิตภัณฑ์รวมไป
จนถึงการจัดส่งสินค้าเพื่อออกจ าหน่าย 

นอกจากนี้การแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันภายในโซ่อุปทานจะก่อให้เกิดคุณค่าในโซ่
อุปทาน กล่าวคือ ข้อมูลจะเป็นตัวที่ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในส่วนของลูกค้าก็ได้ประโยชน์จาก
ข่าวสารของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น ส่วนเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจะได้ข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์กับกลุ่มสมาชิกในด้านความรู้เกี่ยวกับคุณภาพน้ านมดิบ ราคารับซื้อ ตลอดจนผู้จัดหาปัจจัยการ
ผลิตทางอ้อมได้แก่ ผู้ผลิตพาเลท หลอด กล่อง ฯลฯ โดยการแบ่งปันข้อมูลตารางการผลิตร่วมกัน 

2.2.3 ในด้านความได้เปรียบในการจัดซื้อนั้นพบว่า การจัดซื้ อเป็นกิจกรรมหนึ่งของ
กระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อต้นทุนโดยรวมของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น การปรับกระบวนการในการ
ด าเนินการในการจัดซื้อของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นให้สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าหมาย
ของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจะท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง 

2.2.4 ด้านนวัตกรรมการผลิตนั้น สหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นให้ความส าคัญกับการวางแผนการ
ผลิตรวม โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพการท างานเป็นหลักโดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนคุณภาพ ต้นทุนการจัดส่ง 
ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อขยายตลาดและกลุ่มเป้าหมายใหม่ จากการสอบถามพนักงานในร้านค้า
สวัสดิการของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นพบว่า กลุ่มลูกค้าของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในกลุ่มผลิตภัณฑ์นมเปรี้ยว
คิวไลฟ์นั้นจะเป็นลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดสระแก้ว ซึ่งนิยมซื้อนมรสผลไม้รวม 
ส่วนลูกค้าในกลุ่มจังหวัดสระแก้วท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นนิยมซื้อนม UHT ให้กับบุตรหลานใน
ครอบครัวรับประทาน ในกลุ่มวัยรุ่นนั้นนิยมซื้อนมเปรี้ยวคิวไลฟ์รสสตรอเบอร์รี่รับประทานเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น
เพื่อเป็นการขยายฐานการตลาดและฐานลูกค้าของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นจึงควรพัฒนาสายผลิตภัณฑ์ใหม่ให้
ครอบคลุมกับความต้องการของลูกค้าท้ังกลุ่มนักท่องเท่ียวและกลุ่มลูกค้าในกัมพูชา และลาว อย่างไรก็ตาม
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พบว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้แก่ นมอัดเม็ดรสวนิลาและรสทุเรียน เพื่อเป็นการ
ระบายน้ านมดิบท่ีรับซื้อจากสมาชิกสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นและขยายตลาดในกลุ่มลูกค้าใหม่ 

2.2.5 ในด้านการรับรองมาตรฐานคุณภาพกับการการขนส่งสินค้านั้น สหกรณ์โคนมวังน้ า
เย็นได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพเช่น มาตรฐาน GMP, Haral ฯลฯ จึงควรเลือกและท าการประเมินผู้
ให้บริการรถขนส่งท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพตามท่ีสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นได้รับ หากบริษัทผู้ให้
บริการขนส่งรถบรรทุกได้รับมาตรฐานดังกล่าวจะมีวิธีเคล่ือนย้ายและการกระจายสินค้าอย่างถูกต้องสอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณภาพท่ีได้รับการรับรอง ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายภายนอกได้ และควรมี
การประเมินประสิทธิภาพของบริษัทผู้ให้บริการขนส่งรถบรรทุกของสหกรณ์เป็นประจ าทุกปีเพื่อท่ีบริษัทผู้
ให้บริการขนส่งรถบรรทุกดังกล่าวจะได้มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
3.1 ในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่แสวงหาผลก าไรนั้น การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตใน

บางครั้งอาจมีการข้ามข้ันตอนการจัดซื้อจัดหาหรือไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดหา แม้ว่าจะมีการ
ก าหนดแผนการจัดซื้อจัดหาไว้ล่วงหน้า หรือมีการประเมินผู้จัดหาปัจจัยการผลิตเป็นประจ าทุกปี ดังนั้นจึงควร
ให้สมาชิกขององค์กรเป็นผู้ตรวจสอบผลการด าเนินงานประจ าปี (Fiscal Year) โดยมีหน่วยงานท่ี 3 ซึ่งเป็นผู้ท่ี
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ได้เป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานทางธุรกิจเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

3.2 ควรมีการเลือกผู้ให้บริการในการขนส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรมตามท่ีธุรกิจนั้นได้รับการรับรองมาตรฐานจะช่วยลดต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายภายนอกได้
เป็นอย่างดี และเป็นการป้องกันการตีกลับสินค้าจากลูกค้าซึ่งจะช่วยป้องกันต้นทุนคุณภาพได้ 

  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ในการท าวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรศึกษาเกี่ยวกับ การวัดประสิทธิภาพในการจัดการ

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในภาคตะวันออก และการจัดการความเส่ียงในด้านการจัดส่งสินค้าของ
อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในภาคตะวันออกในบริบทของการค้าชายแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 



 
 

บทที่ 5 
ผลผลิต 

 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่ม จ. 

สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” นั้น ได้รับ

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2560 ดัง

รายละเอียดดังนี้ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซอุ่ปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้ว 
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

*********************************************************************** 
แบบสอบถามชุดน้ีได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมี

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่
อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้วในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้ว” ผู้วิจัยจะน าค าตอบของท่านไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาโดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ได้รับผลกระทบหรือความ
เสียหายจากการตอบแบบสอบถามน้ีใดๆ ทั้งสิ้นแต่จะเป็นการน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่าน้ัน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า
จะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วนและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนตัวของระดับหัวหน้างานและผู้บริหารสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 

  ส่วนที่  2 ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 
ส่วนที่  3 ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและซัพพลายเออร์ 

  ส่วนที่  4 ความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ 

  ส่วนที่  5 ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จังหวัดสระแก้ว 

  ส่วนที่  6 ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว   

  ส่วนที่  7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนตัวของพนักงานสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย   /   ลงในช่องวงกลม       

1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 
2. แผนก 

      1. แผนกผลิต   2. แผนกตรวจสอบคุณภาพ (QC)           

 3. แผนกคลังสินค้า   4. แผนกจัดซื้อ 

 5. แผนกวางแผนการผลิต        6. อื่นๆ.............................................                               
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3. อายุงาน...................................ปี 
 

ส่วนที ่ 2 ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน 

ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย/ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
                           ระดับความส าคัญ 
5 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีมากท่ีสุด   
4 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีมาก 
3 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีปานกลาง  
2 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีน้อย 
1 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีน้อยที่สุด 

ความได้เปรียบในการร่วมแรงร่วมใจในโซอุ่ปทาน 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ปรับปรงุคุณภาพการใหบ้ริการแก่ลูกค้าที่มาจ้างผลิตได้ดีข้ึน      

2. การเพ่ิมผลผลิตของบริษัทมากข้ึน      

3. กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

4. คุณภาพของสินค้า/วัตถุดิบ ดีข้ึน      

5.  สหกรณ์ฯ มีการวางแผนการลงทุนผลิตภัณฑ์ดีข้ึน      

6. สหกรณ์ฯ มีการวางแผนการด าเนินงานดีข้ึน      

7. สหกรณ์ฯ มีการพัฒนาด้านการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลาข้ึน      

8. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่รวดเร็วข้ึน      

9. สหกรณ์ฯ มีความสามารถในการตอบสนองต่อเทคโนโลยีการผลิต      

10. ไม่เกิดภาวะวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตขาดมือ      

11. เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึน      

12. สามารถลดต้นทุนค่าขนส่ง จัดเก็บสินค้า และการบรหิารจัดการดีข้ึน      

13. เพ่ิมความถูกต้องแม่นย าในการพยากรณ์การผลิต      

14. สินค้าคงคลังลดลง      

15. ของเสียจากการผลิตลดลง      

16. พาหนะในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้ามีปริมาณท่ีเพียงพอ      

17. ลดระยะเวลาน าส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Lead time)       

18. สินค้าและบริการมีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน      

19. มีความสามารถในการแข่งขันด้านต้นทุนที่เหนือกว่า      

20. มีความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพที่เหนือกว่า      

21. มีความสามารถในการแข่งขันด้านการส่งมอบที่เหนือกว่า      
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและซัพพลายเออร์ 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย/ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

                        ระดับความส าคัญ 
5 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีมากท่ีสุด   
4 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีมาก 
3 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีปานกลาง  
2 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีน้อย 
1 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีน้อยที่สุด 

ความสัมพันธ์ระหวา่งลูกค้าและซัพพลายเออร ์
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญต่อความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ
ของผู้จัดหาวัตถุดิบ 

     

2. สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญต่อการท างานร่วมกันระหว่างสถาน 
ประกอบการและผู้จัดหาวัตถุดิบในกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ 

     

3. สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญต่อความสามารถในการต่อรองราคา
ค่าวัตถุดิบ 

     

4. สหกรณ์ฯ ให้ความส าคัญต่อสถานที่ต้ังและระยะทางของผู้
จัดหาวัตถุดิบ 

     

5. สหกรณ์ฯ แจ้งหรือติดต่อประสานงานด้านข้อมูลการวาง
แผนการผลิตให้กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

     

6. สหกรณ์ฯ มีการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับข้อก าหนดด้านคุณภาพ
กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

     

7. การด าเนินกระบวนการทางธุรกิจของผู้จัดหาวัตถุดิบมี 
ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ในครั้งต่อไประหว่างสหกรณ์
ฯ กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

     

8. มีระบบการจัดการข้อขัดแย้งกับเกษตรกรโคนม เช่น ความ
ยืดหยุ่นในกฎเกณฑ์การรับซื้อน้ านมดิบ ฯลฯ 

     

9. มีการก าหนดราคารับซื้อที่คู่ค้า (เกษตรกรโคนม) พอใจ      
 
ส่วนที่ 4 ความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย/ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

                        ระดับความส าคัญ 
5 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีมากท่ีสุด   
4 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีมาก 
3 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีปานกลาง  
2 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีน้อย 
1 หมายถึง   บริษัทให้ความส าคัญในประเด็นน้ีน้อยที่สุด 
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ความได้เปรียบด้านการจัดซื้อ 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีการวางแผนการผลิตร่วมกับแผนกจัดซื้อ       
2. มีการวางแผนพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า      
3. สหกรณ์ฯ มีอ านาจในการต่อรองราคากับผู้จัดหาวัตถุดิบ      
4. สหกรณ์ฯ ได้รับวัตถุดิบในปริมาณท่ีถูกต้องตามเวลาท่ีได้
ก าหนดไว้ และคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ตรงตามข้อก าหนดในใบสั่ง
ซื้อ  

     

5. สหกรณ์มีการประเมินคุณภาพผู้จัดหาวัตถุดิบเป็นประจ าทุกปี
และส่งผลการประเมินน้ันกลับไปให้ผู้จัดหาวัตถุดิบรับทราบ 

     

6. มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการวางแผนทรัพยากร องคก์รเช่น 
ระบบ ERP ในการจัดซื้อ ฯลฯ 

     

7. สหกรณ์ฯ ได้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการจัดซื้อ
กับผู้จัดหาวัตถุดิบ 

     

8. สหกรณ์ฯ สามารถจัดหาวัตถุดิบได้ทันกับความต้องการใน
สายการผลิต 

     

9. สหกรณ์ฯ มีการเลือกสรรแหลง่วัตถุดิบจากหลายแหล่งเพ่ือ ลด
การพ่ึงพาผู้จัดหาวัตถุดิบเพียงรายเดียว 

     

10. สหกรณ์ฯ มีการคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบที่อยู่ใกล้กับสหกรณ์ฯ       
11. ข้อได้เปรียบด้านนโยบายการช าระเงิน เช่น เครดิต เงินเชื่อใน
การขายและบริการ 

     

12. มีข้ันตอนการสั่งซื้อที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว เช่น EDI       
 

ส่วนที่ 5 ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้ว 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย/ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

                ระดับประสิทธิภาพ 
5 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   
4 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง  
2 หมายถึง   มีประสิทธิภาพน้อย 
1 หมายถึง   มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
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ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทาน 
ผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืม จ. สระแก้ว 

ระดับประสิทธิภาพ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  ด้านต้นทุน 
1. ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ลดน้อยลง      

2. ต้นทุนการปฏิเสธสินค้า (Reject) ลดน้อยลง      

3. ต้นทุนการผลิตลดน้อยลง      

4. ต้นทุนการขนส่งสินค้าขากลับด้วยรถเท่ียวเปล่าลดน้อยลง      

5. ใช้ขนาดสั่งซื้อที่ประหยัดเพ่ือส่วนลดการผลิต       

6. ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลงัลดลง      

  ด้านคุณภาพ 
1. ปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตลดน้อยลง       
2. สินค้ามีมาตรฐานสอดคล้องกับข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ เช่น 
คุณภาพน้ านม สภาพความสมบูรณ์ของกล่องนม 

     

3. มีสินค้ารับคืนน้อยลง      
4. ข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดน้อยลง      
5. ปริมาณของเสียจากกระบวนการจัดเก็บสินค้าลดน้อยลง       
6. ปริมาณของเสียจากกระบวนการขนส่งลดน้อยลง      
7. ปริมาณของเสียต่ ากว่าระดับคุณภาพที่ยอมรับได้ (AQL)      

8. มีการสุ่มตรวจสินค้าระหว่างการผลิต และหลังการผลติ      

9. สามารถจัดเก็บวัตถุดิบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และไม่
ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพเมื่อน ามาผลิต เช่น น้ านมดิบ ฯลฯ 

     

10. มีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ในลักษณะที่ถูกต้อง      
ด้านการส่งมอบ      
1. สหกรณ์ฯ จัดส่งสินค้าได้ทันตามเวลาตามท่ีลูกค้าก าหนด      
2. มีการส่งมอบสินค้าตรงตามค าสัง่ซื้อในเรื่องคุณภาพและ
ปริมาณของสินค้า 

     

3. สหกรณ์ฯ สามารถให้บริการจัดส่งสินค้าและบริการแกลู่กค้า
โดยไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ เช่น กล่องนมบุบ นมหมดอายุ ฯลฯ 

     

 

ส่วนที่  6 ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือ

รองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 

1. ท่านคิดว่าสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือรองรับการเข้าสู่ เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วในด้าน

ต่อไปน้ีแบบใด  

1.1 ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด 

 1. ไม่มี   1. มี   1. ไม่แน่ใจ 
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1.2 ด้านความแข็งแกร่งด้านเงินลงทุน 

 1. ไม่มี   1. มี   1. ไม่แน่ใจ 
1.3 ด้านนวัตกรรมการผลิต 

 1. ไม่มี   1. มี   1. ไม่แน่ใจ 
1.4 ด้านสิทธิพิเศษทางภาษีจากนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 1. ไม่มี   1. มี   1. ไม่แน่ใจ 
1.5 ด้านความพร้อมในด้านเครือข่าย (network) และพันธมิตรทางการค้า 

 1. ไม่มี   1. มี   1. ไม่แน่ใจ 
1.6 ด้านความพร้อมในด้านตลาดการค้าชายแดนและความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

 1. ไม่มี   1. มี   1. ไม่แน่ใจ 
 

ส่วนที่  7 ข้อเสนอแนะในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็น 
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.......................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................................... 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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