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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ           

ผลประโยชน์ทับซ้อนในตลาดการค้าชายแดน กรณีศึกษาตลาดโรงเกลือ จังหวัด
สระแก้ว และค้นหาแนวทางการจัดการปัญหา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�านวน 14 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างฝั่งไทย         
7 คน ฝั ่งกัมพูชา 7 คน จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู ้ประกอบการ           
ในตลาดการค้าชายแดนจังหวัดสระแก้ว (ตลาดโรงเกลือ) ผลการศึกษา พบว่า 
รูปแบบผลประโยชน์ทับซ้อนมี ดังน้ี 1) การแสวงหาค่าเช่าทางธุรกิจ 2) การมี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนตัว 3) การใช้นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ  
ไม่ถูกต้อง 4) การละเลยการปฏิบัติหน้าที่ 5) การให้และรับสินบน 6) การใช้
อ�านาจหน ้าที่หน ่วยงานทางราชการในทางที่ ผิด และ 7) รูปแบบอ่ืนๆ             
ส่วนแนวทางการแก้ปัญหาควรท�าอย่างเป็นระบบทั้งระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติ โดยด�าเนินการทั้ง 3 ส่วน คือ 1) หน่วยงาน/ องค์การ ให้มีเจ้าภาพหลัก
และคณะท�างานที่ชัดเจนทั้งระดับบนและพื้นที่ 2) ปรับปรุงระบบงาน เช่น 
ด�าเนินงานตามกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง (GMS) เก่ียวกับการ
พัฒนาระบบงาน One stop service สิทธิ พิ เศษทางภาษีประเทศใน                
กลุ่มอาเซียน (AISP) ความร่วมมือด้านการศุลกากรระหว่างประเทศ (Single               
inspection ) ปรุงระบบงาน/ ระบบราชการ ที่เป็นสาเหตุใหญ่ให้เจ้าหน้าที่       
ของรัฐขาดประสิทธิภาพ ทบทวน/ ปรับปรุงกฎหมาย/ ระเบียบต่างๆ ให้ชัดเจน 
มากขึ้น สร้างระบบการตรวจสอบแบบย้อนกลับสองทาง น�าระบบพัฒนา
สารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ให้เกิดความคล่องตัวในการท�างาน            
3) หน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง ต้องปลูกฝังและสร้างคนดีที่มีความ             
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ส�าคัญ คือ มีจิตส�านึกตระหนักในการเป็นคนดีมีคุณธรรม 
จริยธรรม ควรน�าหลักการบริหารราชการแบบธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบราชการ
มากขึ้น ปรับปรุงกระบวนการการตรวจสอบที่เข้มงวดมากขึ้น

ค�าส�าคัญ:  ผลประโยชน์ทับซ้อน/ ตลาดการค้าชายแดน
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Abstract
The purpose of this qualitative study: is to study the type of 

Conflict of interest in border market. To find ways to tackle the 

problems. The study population and a sample of 14 people is 

among the seven people on Thailand, Cambodia, The Sampling  

from state agencies, private and public sector entrepreneurs in the 

in border market. The study tools were in-depth interviews and                 

focus groups. The Study found that The types of Conflict of Interest 

in border market were: 1) Acquiring the rental business 2) The 

stakeholder’s 3) The use of policies, laws, regulations or ordinances 

invalid 4) Failure to comply 5) Bribery 6) The use of official authority 

agency abuse and 7) other  type of Conflict of  interest. Forms of 

solutions should be done in a systematic, both at policy and                

practice levels. The implementation of these three parts: 1) the 

agency/ organization. The primary host and the clear work both            

on and 2) Improved as the implementation of the framework for 

cooperation Mekong Sub-region (GMS), On the development of the 

system One stop service privileges, Tax privileges of  Countries in 

Asia (AISP),International customs cooperation (Single Inspection), 

Modifications system of bureaucracy. Reason for the in efficiency of 

the state authorities, government should provide for a review and 

revision of laws and regulations to more clearly. Establish a system 

to monitor two-way reverse. Information system development at           

a global standard used to have flexibility in the workplace 3) the 

personnel involved, Agencies must cultivate and create good                 

people who are responsible. It is a conscious awareness of the 
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morally good, ethics. The government should take a good                     

governance system used in more bureaucracy. Improve the                   

inspection process more stringent.

Keywords:  Conflic of Interest/ Border Market

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การค้าขายชายแดนของประเทศไทยนั้น มีแนวโน้มมูลค่าเพิ่มขึ้นทุกปี              

ในปัจจุบันจึงเป็นที่ยอมรับว่า แหล่งที่มาของรายได้ประชาชาติของประเทศไทย

ส่วนใหญ่มาจากภาคการค้าและบริการซึ่ง “การส่งออก” จัดได้ว่าเป็นรายได้

อันดับหนึ่ง ซ่ึงประเทศไทยน้ันได้ประโยชน์ส่วนใหญ่นี้จาก “ตลาดการค้า

ชายแดน” โดยเฉพาะตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชาที่บริเวณภาคตะวันออก 

ซ่ึงเป็นที่ตั้งของ “ตลาดโรงเกลือ” อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  

เนื่องจากตลาดโรงเกลือเป็นตลาดการค้าชายแดนขนาดใหญ่ที่เป็นที่รู ้จักกันดี 

ของประชาชนทั่วไป ทั้งในพื้นท่ีนอกพื้นที่ ในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน

อย่างกัมพูชา รวมไปถึงประเทศท่ีเป็นคู่ค้ากับไทยและกัมพูชา อย่าง เวียดนาม 

จีน เกาหลี ญี่ปุ ่น ลาว ประเทศเหล่านี้ ก็น�าสินค้ามาผ่านข้ามแดนซื้อขาย                 

แลกเปลี่ยนที่ตลาดชายแดนโรงเกลือ อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว              

กันมาก ส่วนใหญ่การค้าชายแดนที่ผ่านทางอ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

ประมาณร้อยละ 60 ของการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ทางด่านบ้านคลองลึกของ

ไทยกับด่านปอยเปตของกัมพูชา รองลงมาเป็นการค้าผ่านด่านบ้านหาดเล็ก 

(จังหวัดตราด) กับเกาะกง (กัมพูชา) นอกนั้นเป็นการค้าผ่านจังหวัดจันทบุรี 

สุรินทร ์  และศรีสะเกษ ตามล�าดับ (นพรัตน ์  วงศ ์วิทยาพาณิชย ์ ,  จิตรา               

โรจน์ประเสริฐกูล และเสริมสิทธิ์ สร้อยสอดศรี, 2554)

ตลาดโรงเกลือ หรือตลาดชายแดนบ้านคลองลึก มี 5 ตลาด คือ 1) ตลาด

โรงเกลือเก่า 2) ตลาดเดชไทย 3) ตลาดเทศบาล 2 (ตลาดโรงเกลือใหม่)                 

4) ตลาดเทศบาล 3 (ตลาดโกลเดนเกต) และ5) ตลาดเบญจวรรณ ภายในบริเวณ
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ตลาดโรงเกลือมีร้านค้าประมาณ 3,000 ร้าน เป็นแหล่งจ�าหน่ายสินค้ามือสอง               

ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ มีสินค้านานาชนิด แต่ละวัน ตั้งแต่เช้าจรดเย็น จะมี            

นักท่องเที่ยวนับพันนับหมื่น โดยเฉพาะช่วงฤดูหนาว จะมีนักท่องเท่ียวมาจับจ่าย

ซื้อสินค้ามากที่สุด เดินทางมาจับจ่ายซื้อหาสินค้าแบรนด์เนมราคาถูก คุณภาพดี 

จากทั่วทุกมุมโลก มีเงินหมุนเวียนวันละไม่ต�่ากว่า 10 ล้านบาท และสูงข้ึน 10 

เท่าในช่วงวันหยุด ตลาดโรงเกลือปัจจุบันมีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 

เป็นหน่วยงานจัดการ (ททท., 2557) ปัจจุบันนี้ตลาดโรงเกลือเป็นตลาดการค้า

ชายแดนที่ใหญ่ที่สุดของภาคตะวันออกของประเทศไทย และยังเป็นตลาดการค้า

มือสองที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น โดยข้อมูลของกรมการค้า            

ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ที่รวบรวมเกี่ยวกับมูลค่าการน�าเข้าและส่งออก

ของด่านศุลกากรที่มีมูลค่าสูงในการน�าเข้าส่งออกไปยังประเทศเพื่อนบ้านแต่ละ

ประเทศตามแนวชายแดนปี พ.ศ. 2555 พบว่า ด่านศุลกากรอรัญประเทศจังหวัด

สระแก้วเป็นด่านที่มีการน�าเข้าและส่งออกมากท่ีสุด ซ่ึงมีมูลค่าการค้ารวม 

48,119.54 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 58.62 ของมูลค่าการค้าชายแดนกับกัมพูชา 

สสส.เอกสารเผยแพร่ ฉบับที่ 7: 2557  

จากการที่ตลาดโรงเกลือเป็นแหล่งรายได้มหาศาลแล้วยังเป็นท่ีรวมของ

สินค้าต่างๆ ทั้งสินค้าใหม่ สินค้ามือสองจากทั่วโลก ประกอบกับผู้ค้าขายและ

แรงงานที่เข้ามาท�างานที่ตลาดโรงเกลือ ท�าให้ตลาดแห่งนี้เป็นท่ีรวมของสินค้า 

ทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย รวมถึงแรงงานที่ถูกกฎหมายและลักลอบ          

เข้ามาท�างานให้ตลาดโรงเกลือจ�านวนมาก นับว่าเป็นแหล่งท่ีก่อให้เกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจการค้าชายแดนที่มีมูลค่าสูงต่อวัน รวมทั้งการสร้างรายได้

และสร้างงานให้ผู้ประกอบการทั้งสองฝั่ง แรงงานต่างด้าว และผู้ค้าขายท่ัวไป

มากมาย จึงท�าให้เกิดการแสวงหาประโยชน์จากตลาดการค้าชายแดน หรือตลาด

โรงเกลือแห่งนี้ ทั้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงและทางอ้อม รวมไปถึงผู้มีอิทธิพลในพ้ืนท่ี

นอกพื้นที่ ดังนั้น ตลาดโรงเกลือ จึงเป็นที่หากินของกลุ่มมิจฉาชีพ กลุ่มรีดไถ

มากมาย เน่ืองจากตลาดใหญ่สุดในอาเซียนแห่งนี้เป็นแหล่งผลประโยชน์ มีผู้คน
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จากทั่วสารทิศท้ังชาวไทยและต่างชาติ เข้ามาปักหลักท�ามาหากินหลายหมื่นคน 

และสร้างรายได้มหาศาลแก่ประเทศปีละหลายหม่ืนล้าน ดังนั้น การควบคุม

การน�าเข้า-ส่งออกสินค้า จึงต้องท�าอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการจัดเก็บภาษีให้             

รั่วไหลน้อยที่สุด ควรต้องมีองค์กรที่ถูกตั้งมาจัดการเรื่องนี้โดยเฉพาะและสามารถ

ตรวจสอบได้ ไม่เช่นนั้น ปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะยังคงอยู่ต่อไป แม้ว่าประเทศไทย 

จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เมื่อปี พ.ศ. 2558 มาถึงแล้วก็ตาม

กรณีที่มีผู ้ เ สียประโยชน ์จากการฟ ้องร ้องต ่อหน ่วยงานเกี่ยวกับ           

ผลประโยชน์ทับซ ้อนทางธุรกิจจนน�าไปสู ่ความรุนแรงนั้น ท�าให ้เห็นว ่า              

ผลประโยชน์ทับซ้อนทางธุรกิจมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเสียประโยชน์น้ัน             

เป็นผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ของสังคม ธุรกิจและชีวิตของผู ้ท่ีเก่ียวข้อง 

นอกจากน้ีจากการลงส�ารวจความคิดเห็นเบื้องต้นของผู้ศึกษา บทสัมภาษณ์ของ 

ผู้ประกอบการในตลาดโรงเกลือ หรือตลาดการค้าชายแดน พบว่า มีรูปแบบของ

การรีดไถเก็บเงินที่หลากหลายจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่แก้ยาก ผู้ประกอบการ

ชาวกัมพูชาส่วนใหญ่จะไม่กล้าร้องเรียน เนื่องจากไม่รู้กฎหมายไทยและไม่อยาก

มีเร่ืองกับเจ้าหน้าที่ฝั่งไทยที่ไม่รู้ว่าจะส่งผลกระทบกับการค้าขายของตนหรือไม่  

จึงไม่กล้าเส่ียงร้องเรียนเหมือนกรณีนายชัยชนะที่กล่าวมา แต่ท�าให้ภาพพจน์

หน่วยงานในประเทศไทยเกิดความเสียหาย

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาเรื่อง รูปแบบผลประโยชน์ทับซ้อนใน

ตลาดการค้าชายแดน โดยเลือกกรณีศึกษาตลาดโรงเกลือจังหวัดสระแก้ว เพื่อน�า

ผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 

เพื่อช่วยแก้ปัญหา และจัดระบบการค้าชายแดนที่ตลาดโรงเกลือให้โปร่งใส            

น่าเชื่อถือต่อนักลงทุนและผู้ประกอบการ ตลอดจนเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดี

ของหน่วยงานและองค์กรของประเทศไทยในมุมมองของต่างชาติ 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย
1.  เพื่อศึกษารูปแบบผลประโยชน์ทับซ้อนในตลาดการค้าชายแดน กรณี

ศึกษาตลาดโรงเกลือจังหวัดสระแก้ว 

2.  เพื่อค้นหาแนวทางการจัดการปัญหา เก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนใน

ตลาดการค้าชายแดน กรณีศึกษาตลาดโรงเกลือจังหวัดสระแก้ว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  

  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปแบบผลประโยชนทับซอน
1. การแสวงหาคาเชาทางธุรกิจ
2. การมีสวนไดสวนเสียสวนตัว
3. การใชนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ 
 ขอบังคับตางๆ ไมถูกตอง
4. ไมกระทำการตามหนาที่แบบตรงไปตรงมา 
 ละเลยการปฏิบัติ
5. การใหและรับสินบน
6. ใชอำนาจหนาที่หนวยงานทางราชการ 
 ในทางที่ผิด เชน การขมขู คุกคาม
7. อื่นๆ

แนวทางการจัดการปญหา
1.  การกำหนดหนวยงานที่ชัดเจน
2.  การปรับปรุงระบบงาน
3.  การพัฒนาดานบุคลากร
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วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) และเสวนากลุ ่ม (Focus group)             

เลือกพื้นที่ศึกษาและประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้วิธีการสุ่มตามจุดมุ่งหมาย 

(Purposive sampling) โดยใช้วิจารณญาณของผู้วิจัยโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

การเลือกพื้นที่ศึกษา แบบเจาะจงพื้นที่ตลาดชายแดน (ตลาดโรงเกลือ) 

อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ซึ่งเป็นตลาดการค้าชายแดนท่ีใหญ่ท่ีสุด   

ในภาคตะวันออกของไทยและมีชายแดนติดต่อกับประเทศกัมพูชา 

การเลือกประชากร และกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสองประเทศที่มีลักษณะประชากรเหมือนๆ กัน กลุ่มประชากรศึกษาแบ่งเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นประชากรฝั่งไทยและฝั่งกัมพูชา ฝั่งละ 7 - 10 คน รวมเป็น 

14 - 20 คน โดยเลือกผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการถูกเรียกเก็บ 

ผลประโยชน์ทับซ้อนในตลาดโรงเกลือ ฝั่งไทย และกัมพูชาสัดส่วนเท่าๆ กันและ

เลือกกลุ่มผู้ร่วมเสวนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังฝั่งไทย

และกัมพูชา ฝั่งละ 7 - 10 คน โดยแยกกลุ่มเสวนาเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเสวนาท่ี

เป็นคนไทยและกลุ่มเสวนาคนกัมพูชา 
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ผลการวิจัย  

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงภาพรวมของสาเหตุ/ รูปแบบผลประโยชน์ทับซ้อน

ในตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชาและแนวทางแก้ไข

1. สาเหตุ
(1) สินคาบริการผิดกฎหมาย 
(2) กฎหมายมีปญหาตอการปฏิบัติ 
(3) บุคลากรที่เกี่ยวของละเลย/แสวงหาประโยชน

3. แนวทางแกไข
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ
(1) หนวยงาน/องคกร
(2) ระบบงาน/กฎระเบียบ
(3) บุคลากร

2. รูปแบบ
ผลประโยชน

(1) การแสวงหาคาเชาทางธุรกิจ
(2) การมีสวนไดสวนเสียสวนตัว
(3) การใชนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ
 ขอบังคับตางๆ ไมถูกตอง
(4) การไมกระทำการตามหนาที่แบบตรงไปตรงมา 
 ละเลยการปฏิบัติ
(5) การใหและรับสินบน
(6) การใชอำนาจหนาที่ทางราชการ หนวยงานใน
 ทางที่ผิด เชน ขมขู คุกคาม
(7) ลักษณะอื่นๆ
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จากแผนภูมิข้างต้น สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

ส่วนที่ 1 สาเหตุของการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในตลาดโรงเกลือนั้น 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า เกิดจากสาเหตุหลักๆ ดังต่อไปนี้ 

1. สินค้าบริการผิดกฎหมาย เนื่องจากตลาดโรงเกลือ เดิมมีวิวัฒนาการมา

จากการน�าสินค้าแบรนด์เนม (Brand name) มือสองจากทั่วโลกส่งมาให้คน

กัมพูชาจ�าหน่ายที่แห่งน้ี เพื่อช่วยเหลือประเทศกัมพูชาหลังสงครามโลกสิ้นสุด 

เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในกัมพูชา ประกอบกับมีการวางขายสินค้าพื้นเมือง           

ที่น�ามาแลกเปลี่ยนกันระหว่างชายแดนไทย-กัมพูชามานานท�าให้ตลาดโรงเกลือ

เป็นที่นิยมของผู้ซื้อมากมาย ต่อจากนั้นมีการค้าขายของมือสองมากขึ้น รัฐบาล

ไทยจึงเร่ิมมีนโยบายเก็บภาษีสินค้ามือสอง และสินค้าที่มาวางจ�าหน่ายที่ตลาด 

โรงเกลือ ในเวลาต่อมา สินค้ามือสองลดจ�านวนลง จึงมีการน�าสินค้าท่ีก๊อปปี้

สินค้าแบรนด์เนมมาวางขายจนเป็นที่นิยมมากมาย ตลาดโรงเกลือจึงกลายเป็น

ตลาดสินค้าหนีภาษีที่ขยายตัวใหญ่ขึ้น 

2. กฎหมายมีปัญหาต่อการปฏิบัติ ผลการศึกษา ฝั่งไทย พบว่า กฎหมาย

มีปัญหาต่อการปฏิบัติ ไม่มีความชัดเจน เช่น การเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม                

การน�าเข้า ส่งออก การขนส่งสินค้า การไม่สอดคล้องกับฤดูกาลการเก็บผลผลิต

ทางการเกษตร เป็นต้น ส่วนฝั่งกัมพูชา พบว่า กฎหมายเกี่ยวกับสินค้าลิขสิทธิ์

ของกัมพูชาเองก็มีปัญหา มีการตรวจจับและลงโทษตามแต่ผู ้ที่เป็นเจ้าของ

ลิขสิทธิ์จะด�าเนินการ ซึ่งไม่ใช่อ�านาจรัฐ ท�าให้ยากต่อการปฏิบัติให้ถูกแนวทาง              

ที่ชัดเจน จึงมีการรับ-จ่ายสินบนมากมาย ซึ่งในงานวิจัยนี้ กลุ่มตัวอย่างเรียกว่า 

“สินบน” หรือ “ใต้โต๊ะ” หรือ “ค่าปากกา” หรือ “ค่าอ�านวยความสะดวก” 

หรือ “ค่าไหว้ผีบ้านผีเรือน” เป็นต้น 

3. บุคลากรที่เก่ียวข้องละเลย/ แสวงหาประโยชน์ ผลการศึกษา พบว่า  

ทั้งฝั่งไทย ฝั่งกัมพูชา มีผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ กลุ่มนี้

มีหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจตรา และเรียกรับสินบน ท�าให้ละเลยการปฏิบัติงาน 

ท�าเพิกเฉยต่อการตรวจตรา รวมทั้งผู้ที่ใช้อ�านาจหน้าท่ีเรียกรับสินบนอย่างไม่มี
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เหตุผลด้วย คนกลุ่มนี้ค่อนข้างมีอิทธิพลมากในตลาดการค้าชายแดน โดยเฉพาะ 

“การเก็บส่วย” “การรับสินบน” เนื่องจากเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีอ�านาจในการควบคุม 

ดูแลโดยตรงและทางอ้อม และมีอ�านาจในการตรวจตรา จับกุม ลงโทษได้               

2) กลุ่มผู้มีอิทธิพลทั้งในและนอกพื้นที่ กลุ่มนี้จะเป็นผู้สั่งการหรือเก็บส่วยอยู่

เบื้องหลังมากกว่า หรืออาจจะเป็นผู ้ที่ได้รับ “สิทธิ์พิเศษ” ทางการค้า เช่น                

การผูกขาดสินค้า การได้รับข้อยกเว้นต่างๆ การได้รับสัมปทาน การได้รับอ�านาจ

โดยตรงจากส่วนกลาง รวมถึงการได้รับอ�านาจในการสั่งปิดด่านกรณีถ้ามีปัญหา

กับคนไทยตามแนวชายแดนได้ด้วย 3) กลุ่มผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการ

สร้าง “วัฒนธรรมการรับ-จ่ายสินบน” กันจนเป็น “ประเพณีนิยม” ทั้งผู้ที่มีสินค้า 

ผิดกฎหมาย มีแรงงานผิดกฎหมาย รวมไปถึงผู้ท่ีมีสินค้าและแรงงานถูกกฎหมาย

ก็สร้างวัฒนธรรม “การจ่ายเงินไม่มีเหตุน�าจ่าย” นั่นเป็นเพราะเหตุผล 2 ประการ 

คือ เกรงกลัวอ�านาจผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง และไม่อยากมีปัญหาเพราะกลัวผล 

กระทบต่อการค้าขาย ท�าให้เสียหายท้ังเงินและเวลา ดังนั้น จึงยอมจ่ายทั้งที่ 

“เต็มใจจ่าย” และ “ไม่เต็มใจจ่าย” 

รูปแบบผลประโยชน์ทับซ้อนในตลาดโรงเกลือ ที่ปรากฏ มี 7 รูปแบบ 

ดังนี้ 

1. การแสวงหาค่าเช่าทางธุรกิจ รูปแบบผลประโยชน์ เป็นค่าด�าเนินการ 

ค่าอ�านวยความสะดวก ค่าปกปิดหรือละเลยกรณีการเคลื่อนย้าย การขนส่งสินค้า

ผิดกฎหมาย สินค้าผิดระเบียบการขนส่ง และเป็นสินค้าล็อตใหญ่ๆ จ�านวน            

ผลประโยชน์ขึ้นกับปริมาณสินค้าที่ขนส่ง การน�าเข้าส่งออกและความถ่ีของ         

การขนส่งเป็นส�าคัญ ลักษณะของผลประโยชน์เป็นการจ่ายทั้งเต็มใจ เพื่อความ

สะดวกและโดนเรียกรับ

2. การมีส่วนได้ส่วนเสียส่วนตัว รูปแบบผลประโยชน์ ส่วนใหญ่มีการจ่าย

เกี่ยวกับสินค้าและแรงงานผิดกฎหมาย แต่ผู้ที่รับสินบนหรือผลประโยชน์ไม่ระบุ

ตัวคน ไม่ทราบชื่อและไม่รู้ว่าใช่คนจากหน่วยงานจริงหรือไม่ แต่ผู้ประกอบการ

บางรายไปติดต่อท่ีหน่วยงานเองก็มีบ้าง แต่ทั้งนี้ท้ังนั้น พบว่า เป็นการเรียกรับ
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เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน และผู้ประกอบการที่จ่ายก็เพื่อประโยชน์ทางการค้าของ

ตนด้วยเช่นกันจึงยินดีจ่ายเพราะปกป้องสินค้าและแรงงานที่ผิดกฎหมาย             

เพื่ออ�านวยความสะดวกในการค้าขาย

3. การใช้นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ไม่ถูกต้อง รูปแบบ

ผลประโยชน์ ส ่วนใหญ่เป ็นการเป ิดทางให้เกิดการติดสินบน ให้ใต ้โต ๊ะ               

เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกจับกุม/ ยึด/ ท�าลายสินค้า ซ่ึงผู้ประกอบการมองว่าจะเกิด

ความเสียหายมากกว่าการจ่ายใต้โต๊ะ ฝั่งไทยเองกฎหมายยังไม่เอ้ือต่อการน�ามา

ปฏิบัติ เช ่น ขั้นตอนการพิสูจน์สัญชาติที่ระบบการจัดการยังไม่เรียบร้อย                

เสียเวลา ท�าให้ต้นทุนการพิสูจน์สัญชาติสูง นายจ้างจึงหลีกเลี่ยงไปใช้แรงงาน

นอกระบบและจ่ายสินบนเจ้าหน้าที่แทน 

4. การไม่กระท�าการตามหน้าที่แบบตรงไปตรงมา ละเลยการปฏิบัติ              

รูปแบบผลประโยชน์ พบว่า มีลักษณะการรับจ่ายสินบน/ ใต้โต๊ะ ระหว่าง                

เจ้าหน้าที่กับผู้ได้รับประโยชน์เกี่ยวกับสินค้าผิดกฎหมาย ละเมิดลิขสิทธิ์และ

แรงงานผิดกฎหมาย แต่ไม่ค่อยมีการจับกุม แม้แต่การตั้งโรงงานที่ไม่มีการ              

จดทะเบียนเสียภาษีมีมาก แต่เจ้าหน้าที่ขาดการตรวจตรา จับกุม ท�าให้เกิดการ

ท�าผิดเป็นวงจร ส่วนในกัมพูชานั้น กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าการจับกุมเข้มงวดมาก

แม้แต่รายย่อยก็ถูกจับกุมหากพบว่าผิดระเบียบ โดยเฉพาะสินค้าจดลิขสิทธิ์และ

สินค้าต้องห้ามน�าเข้ามาด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม

5. การให้และรับสินบน รูปแบบผลประโยชน์การให้และรับสินบนของ  

ฝั่งไทย พบว่ามีการรับ-จ่ายสินบนในส่วนของสินค้าที่ผิดกฎหมาย ท้ังเรื่องลิขสิทธิ์ 

การปลอมแปลง การหลีกเลี่ยงภาษี การหลีกเลี่ยงค่าธรรมเนียมการขนส่ง              

การเคลื่อนย้ายแรงงานผิดกฎหมาย และรวมถึงการจ่ายสินบน/ ใต ้โต ๊ะ                  

เพื่ออ�านวยความสะดวกในการเดินเอกสาร ใบขออนุญาตต่างๆ ค่าระวาง             

การขนส่งเป็นต้น ในขณะที่ฝั ่งกัมพูชา กฎหมายไม่แน่นอน อัตราการจัดเก็บ              

ค่าธรรมเนียม/ ภาษีอยู่ที่เจ้าหน้าที่ ผู้มีอิทธิพล คนมีสี ที่มีอ�านาจในการตรวจตรา 

จับกุม และลงโทษเอง
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6. การใช้อ�านาจหน้าที่ทางราชการ หน่วยงานในทางท่ีผิด เช่น ข่มขู่ 
คุกคาม รูปแบบผลประโยชน์ ฝั่งไทย พบว่า หน่วยงานไทยใช้อ�านาจในการเรียก
เก็บภาษีคนกัมพูชาท้ังท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง มีท้ังภาษีท่ีถูกและไม่ถูกกฎหมาย 
นอกจากนี้ มีหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท้ังท่ี
เกี่ยวข้องและไม่เก่ียวข้องเกือบทุกหน่วยงานเรียกรับสินบนผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนทั้งฝั่งไทยและกัมพูชามากเกินไป ส่วนฝั่งกัมพูชานั้น พบว่า ผู้มีอ�านาจ  
ผู้มีอิทธิพลและมีบทบาทต่อการน�าเข้าสินค้ามาก และมีบทบาทต่อการค้าขายกับ
ผู้ประกอบการไทยด้วย มีการขู่จะเอารถมาปิดด่าน กลุ่มแรงงานกัมพูชาเองก็ใช้
นโยบาย ระเบียบของไทยมาเรียกร้องผลประโยชน์ตามนโยบาย กฎระเบียบ
ค่าแรงของไทย และในบางพื้นที่ใช้อ�านาจชุมชนสร้างอิทธิพลต่อการจัดเก็บ                 
ค่าขนส่ง การก�าหนดรถบรรทุกขนส่ง เพ่ือเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้รับสัมปทาน
จากไทย กรณีไปตัดมันในกัมพูชา

7. ลักษณะอื่นๆ รูปแบบผลประโยชน์อื่นๆ นั้น พบว่า กฎหมาย ระเบียบ
ทั้งของไทยและกัมพูชาต่างไม่ชัดเจน ท�าให้แนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน จึงเป็น
สาเหตุหลักๆ ในการเรียกรับและจ่ายผลประโยชน์ เพื่อให้การเคลื่อนย้ายสินค้า
และแรงงานราบรื่น ไม่ส่งผลต่อการค้าขาย ไม่เสียหายต่อธุรกิจ

แนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในตลาดการค้า
ชายแดน ตลาดโรงเกลือนั้น ควรท�าทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติไป
พร้อมๆ กัน โดยแก้ปัญหาทั้งในส่วนของหน่วยงาน/ องค์กร ระบบงาน/ กฎ
ระเบียบ รวมทั้งบุคลากรด้วย

หน่วยงาน/ องค์กร
ระดับนโยบาย
1. จัดตั้งคณะกรรมการด�าเนินการพัฒนาการค้าชายแดนระดับประเทศ

อย่างเป็นรูปธรรมและเร่งด�าเนินการโดยเร็ว
2. สร ้างความร ่วมมือระดับประเทศของภาครัฐและภาคเอกชน                 

เพ่ือร่วมมือกันทั้งในเรื่องการพัฒนาสาธารณูปโภคและการพัฒนาด้านการค้า

ชายแดน
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3. เร่งด�าเนินการตามนโยบายที่ได้วางไว้เกี่ยวกับการสร้างเส้นทางการ

ขนส่งระหว่างประเทศไทยและกัมพูชาที่ยังไม่แล้วเสร็จ ให้เรียบร้อยตามแผนและ

เป้าหมายที่วางไว้

4. ไทยควรมีการมอบอ�านาจจากหน่วยงานสรรพากรหลักให้มีหน่วยงาน

สรรพากรสาขาย่อยประจ�าที่ด่านชายแดน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการติดต่อ 

ลดระยะเวลาเดินทาง เสียเวลา

ระดับปฏิบัติ (ระดับพื้นที่)

1. จัดต้ังคณะกรรมการด�าเนินการระดับพ้ืนที่เพื่อรับนโยบายจากระดับ

ประเทศมาปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการค้าชายแดนระดับประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

และเร่งด�าเนินการโดยเร็ว

2. สร้างความร่วมมือระดับพื้นที่ระหว่างจังหวัดสระแก้วและพื้นท่ี               

ใกล้เคียงของไทยกับจังหวัดบันเตียเมียนเจยและพื้นที่ใกล้เคียงของกัมพูชา             

เพื่อร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อร่วมมือกันทั้งในเรื่องการ

พัฒนาสาธารณูปโภคและการพัฒนาด้านการค้าชายแดนตามแผนพัฒนาการค้า

ตามแนวชายแดนของหอการค้าไทย ปี 2553 - 2558

3. หน่วยงานพื้นท่ีเร่งด�าเนินการตามนโยบายที่ได้วางไว้เก่ียวกับการสร้าง

เส้นทางการขนส่งระหว่างประเทศไทยและกัมพูชา ประสานหน่วยงานในพื้นท่ี 

ให้ช่วยด�าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

4. หน่วยงานพื้นที่ของไทยต้องช่วยผลักดันให้เกิดหน่วยงานสรรพากร

สาขาย่อยประจ�าที่ด่านชายแดน เพื่อให้ผู้ประกอบการค้าขายชายแดนคล่องตัว

ในการติดต่อ ลดระยะเวลาเดินทางย้อนมาในตัวจังหวัด ซึ่งไกลมากเสียเวลา

5. หน่วยงานพื้นที่ของกัมพูชาควรมีหน่วยงานของกระทรวงพาณิชย์ของ

กัมพูชาที่มีบทบาทในการออกใบอนุญาตเกี่ยวกับสินค้าน�าเข้า ส่งออกมาประจ�าที่

ด่านชายแดน เพื่อให้ผู้ประกอบการไม่ต้องเดินทางไปไกลถึงพนมเปญซึ่งไกลมาก 

เสียเวลา
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6. ด�าเนินการประสานการการแก้ปัญหาการจราจรติดขัดมากที่ด่าน

ชายแดน ให้เร่งด�าเนินการขยายจุดผ่านแดนแห่งใหม่ตามนโยบายท่ีได้เสนอไป

แล้ว เร่งให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

7. กฎระเบียบทางการค้าของกัมพูชามีการเปลี่ยนแปลงบ่อยมากและ             

มีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ไม่แน่นอน แนะน�าให้ภาครัฐมาช่วยจัดระเบียบ

ให้เป็นมาตรฐานต่อการปฏิบัติทุกพ้ืนที่ โดยสอดประสานกันระหว่างหน่วยงาน

หลักและหน่อยงานในพื้นที่

ระบบงาน/ กฎระเบียบ

ระดับนโยบาย

1. หน่วยงานระดับนโยบายควรเร่งสั่งการให้หน่วยงานพื้นท่ีพัฒนาระบบ

ตรวจจับสินค้าด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจตรา   

สินค้าตามหลักมาตรฐานสากล เช่น ระบบ X-ray มาตรวจตู้คอนเทนเนอร์ ของ

ศุลกากร เป็นต้น

2. หน่วยงานหลักควรผลักดันให้มีการจัดระบบริการแบบ One stop 

service ในตลาดการค้าชายแดนโดยเร็ว เพื่ออ�านวยความสะดวกการค้า

ชายแดนและพัฒนาสู่มาตรฐานอาเซียนปี 2558 และตามมาตรฐานสากลด้วย

3. หน ่วยงานศุลกากรควรมีการทบทวนกฎระเบียบการจัดเก็บ              

ค่าธรรมเนียมใหม่ ปรับปรุงให้มีความเป็นสากล ชัดเจน  และปฏิบัติได้จริง

4. ภาครัฐของไทยควรประสานความร่วมมือกับกัมพูชาในการปรับปรุง 

แก้ไขกฎระเบียบทางการค้าของกัมพูชาที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยมาก และมี

ความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ โดยสอดประสานกันระหว่างหน่วยงานหลักและ

หน่วยงานในพื้นที่

ระดับปฏิบัติ (ระดับพื้นที่)

1. หน่วยงานศุลกากรในพื้นที่ควรเร่งรับนโยบายและน�าระบบ X-ray มา

ตรวจตู้คอนเทนเนอร์ ที่ขนส่งข้ามแดนเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และแก้ปัญหา

การจราจรติดขัดที่ด่านชายแดน
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2. เร่งด�าเนินการน�าระบบบริการแบบ One stop service มาใช้ในพื้นที่

โดยเร็ว เพื่อให้สามารถด�าเนินการได้คล่องตัว รวดเร็ว ลดปัญหาการจราจรติดขัด

ที่ด่านชายแดนเช่นกัน

3. หน่วยงานศุลกากรในพ้ืนที่ควรเร่งเสนอหน่วยงานหลักวางมาตรการ

การจัดเก็บค่าธรรมเนียมให้ชัดเจน ไม่สับสนในการปฏิบัติ 

4. ประสานงานกับหน่วยงานระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ เพื่อร่วมมือ

กับประเทศคู่ค้าขายให้มีการปรับปรุง แก้ไข กฎระเบียบทางการค้าของกัมพูชา              

ให้ชัดเจนมากขึ้นกว่านี้

บุคลากร

ระดับนโยบาย

1. เร่งรัดการพัฒนาระบบการท�างาน แบบ One stop service และ

เชื่อมโยงระบบออนไลน์ให้ทั่วถึง เพื่อปิดช่องโหว่ไม่ให้มีการกระท�าการนอก 

ระบบได้

2. เคร่งครัดการน�าระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ตามหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ตั้งแต่ระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติ

3. ก�าหนดบทลงโทษขั้นรุนแรงต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

กรณีละเลยการปฏิบัติและกรณีเรียกรับสินบนให้เป็นตัวอย่าง  

4. ก�าหนดนโยบายการกวดขัน จับกุมผู้กระท�าความผิดในตลาดการค้า

ชายแดนทุกกรณี

ระดับปฏิบัติ (ระดับพื้นที่)

1. กรณีที่มีแรงงานผิดกฎหมายเข้ามาที่ตลาดชายแดนมาก หน่วยงาน

ความม่ันคงแห่งชาติอย่าง กองก�าลังบูรพาของทหาร ควรสอดส่องดูแล ตรวจตรา 

ไม่ละเลย การตรวจจับเพื่อความมั่นคง ปลอดภัยของประเทศเป็นส�าคัญ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างเช่น ศุลกากร และสรรพสามิต ต้องเพิ่ม

การตรวจตรา จับกุมอย่างเข้มงวดทุกกรณี
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3. หัวหน้าหน่วยงานระดับพื้นที่ต้องเข้มงวด กวดขัน เจ้าหน้าที่และ

บุคลากรในสังกัด มิให้กระท�าความผิด กรณีเรียกรับสินบนจากผู้ประกอบการ 

อย่างต่อเนื่อง

4. อบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการท�างาน เพื่อรองรับ

ระบบใหม่ที่จะน�ามาใช้ในพื้นที่ เพื่อให้เกิดทักษะในการท�างานมากที่สุด 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมทั้งหมดนั้น การพัฒนาการค้าชายแดนให้ปลอด

จากการแสวงหาประโยชน์ควรด�าเนินการพร้อมๆ กันอย่างเป็นระบบและควรเร่ง

ด�าเนินการโดยเร็ว เพื่อรองรับความเป็นมาตรฐานสากลตามข้อตกลงอาเซียน             

ปี 2558 นี้ ก่อนการเปิดประตูสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างจริงจัง

อภิปรายผลการวิจัย
จากการสรุปและวิเคราะห์ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า กลุ ่มตัวอย่างทั้ง               

ฝั่งไทยและฝั่งกัมพูชา ได้แสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ปัญหาเกิด

จาก “สินค้าและบริการที่ผิดกฎหมาย” เป็นสาเหตุหลักให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังทาง

ตรงและทางอ้อม แสวงหาผลประโยชน์จากส่วนนี้ ซึ่งสินค้าที่ผิดกฎหมายเป็น

สินค้าประเภทละเมิดลิขสิทธ์ิทั้งลิขสิทธิ์ที่เป็นยี่ห้อสินค้า มีการปลอมแปลง                

ก๊อปปี้ ลอกเลียนแบบ สินค้าแบรนด์เนม แล้วมาวางจ�าหน่ายที่ตลาดโรงเกลือ

และการละเมิดลิขสิทธิ์การเป็นผู้จดทะเบียนขอเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า (ตาม

กฎหมายของกัมพูชา) นอกจากนี้ บางรายยังมีการน�าแรงงานผิดกฎระเบียบ

แรงงานมาใช้ในการท�างานอีกด้วย เมื่อผู ้ประกอบการท�าการค้าผิดกฎหมาย             

ทั้งสินค้าและบริการจึงพยายามที่จะจ่ายสินบนให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ          

เพื่ออ�านวยความสะดวกให้สินค้าและแรงงานไม่ถูกตรวจสอบตามหน้าที่ เรียกว่า

มีการจ่าย “สินบน” หรือ “ใต้โต๊ะ” หรือ “ค่าด�าเนินการ” ทั้งท่ีถูกเรียกเก็บและ

ไม่ได้ถูกเรียกเก็บ ทั้งที่ยินดีจ่ายด้วยความเต็มใจและถูกรีดไถอย่างไม่เต็มใจ              

รูปแบบผลประโยชน์ มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 
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1. การแสวงหาค่าเช่าทางธุรกิจ เช่น การเรียกรับ ค่าเปิดด�าเนินการท้ังท่ี 

มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาต รวมไปถึงการเป็นผู้เหมาเช่าแบบผูกขาดเพียง 

เจ้าเดียวอย่างที่ฝั่งไทยมีการผูกขาดน�้าตาลส่งออกเพียงเจ้าเดียว ฝั่งกัมพูชามีการ

ห้ามเกลือกับปุ๋ยเข้าไปในพื้นที่พนมเปญเพราะมีเครือญาติผู ้มีอิทธิพลผูกขาด              

การจ�าหน่าย เป็นการคอรัปชั่นรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด สังศิต 

พิริยะรังสรรค์ (2549) ที่ว่ารูปแบบการคอรัปชั่นรูปแบบหน่ึงจะมีการแสวงหา           

ค่าเช่าทางเศรษฐกิจ เช่น การผูกขาด การให้สัมปทาน และการเรียกเก็บส่วนแบ่ง

อย่างผิดกฎหมาย เป็นต้น (สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2549)

2. การมีส่วนได้ส่วนเสียส่วนตัว เช่น การเรียกรับเงินอย่างไม่มีเหตุผลของ

เจ้าหน้าที่ที่ไปเก็บจากผู้ประกอบการแล้วอ้างเหตุผลว่ามาจากหน่วยงานต่างๆ 

เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดการมีผลประโยชน์ทับซ้อน ในสถานการณ์ที่              

เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลได้ผลเสียในผลประโยชน์ส่วนตนและผลดังกล่าวมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจ ของสังศิต พิริยะรังสรรค์ (2549) 

3. การใช้นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ไม่ถูกต้อง เช่น 

การน�านโยบาย ระเบียบมาอ้างเพื่อจะรียกรับเงิน โดยถือโอกาสท่ีระเบียบต่างๆ 

ที่ไม่มีความชัดเจน แน่นอน ก�าหนดเองบ้าง บางราย พบว่า มีกรณีคดีความกัน

ระหว่างคนไทยกับคนกัมพูชา ก็ใช้กฎหมาย ระเบียบมาอ้างเรียกรับเงิน ทั้งๆ             

ที่คนกัมพูชาไม่ได้กระท�าผิดแต่ต้องจ่ายด้วยความเกรงกลัว ในสถานการณ์ที ่             

เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลได้ผลเสียในผลประโยชน์ส่วนตน และผลดังกล่าว มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจ หรือการท�าตามท�าหน้าท่ีโดยขาดความเท่ียงธรรม/ การใช้

นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ อย่างมีอคติและมีความล�าเอียง 

สอดคล้อง แนวคิดวิธีการคอรัปชั่นของสังศิต พิริยะรังสรรค์ (2549) เช่นเดียวกัน 

4. การไม่กระท�าการตามหน้าที่แบบตรงไปตรงมา ละเลยการปฏิบัติ เช่น 

การเก็บค่าธรรมเนียมที่ไม่มีอัตราที่แน่นอน ขึ้นกับผู้มีอิทธิพล ผู้มีอ�านาจ บางราย

ไม่เก็บเพราะเกี่ยวกับเครือญาตินักการเมือง คนมีสีในพื้นท่ี เป็นต้น ลักษณะนี้

เป็นการใช้อ�านาจหน้าที่ของความเป็นข้าราชการในเครื่องแบบและมีต�าแหน่ง
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หน้าที่การงาน เช่น ต�ารวจ ทหาร และข้าราชการในทางที่ผิดสอดคล้องตาม

แนวคิดของ สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2549)

5. การให้และรับสินบน เป็นลักษณะ “ผลประโยชน์ต่างตอบแทน”                

ทั้งผู้ให้และผู้รับมีความเต็มใจจะจ่ายเพื่อประโยชน์ตนเอง สอดคล้องกับแนวคิด

ของ สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2549) และแนวคิดของ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2544, 

หน้า 4-8) ที่กล่าวว่า การใช้ต�าแหน่งหน้าที่การงานของเจ้าหน้าท่ีหรือข้าราชการ

ท�าการคอรัปชั่น เพื่อประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ ไม่ว่าจะเรียกรับเงินหรือส่ิงของ           

มีค่าทั้งหมดนี้ก็เรียกว่า “การคอรัปชั่น”รูปแบบหนึ่ง 

6. การใช้อ�านาจหน้าที่ทางราชการ หน่วยงานในทางท่ีผิดเช่น การข่มขู่ 

คุกคาม เป็นรูปแบบหน่ึงที่มีการเรียกรับเงิน โดยใช้อ�านาจ หน้าท่ีมาอ้าง หรือ

ข่มขู่ หากไม่จ่ายจะด�าเนินคดี จะน�าแรงงานไปตรวจสอบ เป็นต้น การกระท�า             

เช่นน้ีก็เป็นการคอรัปชั่น หรือการแสวงหาผลประโยชน์จากการใช้อ�านาจหน้าที่

ของความเป็นข้าราชการในเครื่องแบบและมีต�าแหน่งหน้าท่ีการงานในทางท่ีผิด  

รวมถึงการใช้อิทธิพลทางการเมืองในการแสวงหาประโยชน์เช่นกัน สอดคล้อง

แนวคิดของสังศิต พิริยะรังสรรค์ (2549)

7. ลักษณะอื่นๆ ของผลประโยชน์ทับซ้อน ในตลาดการค้าชายแดนเป็น

เรื่องกฎหมาย/ ระเบียบบางส่วนของไทยและกัมพูชาไม่ชัดเจน ท�าให้เกิดช่องว่าง

ในการซิกแซกหาผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่และผู้ท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้อง แนวคิด

ของสังศิต พิริยะรังสรรค์ (2549) นอกจากนี้ ยังรวมถึงการใช้อิทธิพลทางการค้า

รูปแบบต่างๆ ด้วย

การแสวงหาผลประโยชน์จากผู้ประกอบการรูปแบบต่างๆ นั้น มีหลากหลาย 

รูปแบบแล้วแต่ผู้ที่ต้องการแสวงหาประโยชน์จะมีช่องทาง ใช้ท้ังอ�านาจหน้าท่ี 

ต�าแหน่ง อ ้างชื่อหน่วยงาน ทั้ง “เรียกรับ” และ”ข่มขู ่” และ “กวนใจ”                 

ต่างๆ นานา ส่ิงเหล่านี้ก็เป็นรูปแบบหนึ่งของ “การคอรัปช่ัน” สอดคล้อง กับ

แนวคิดของ Myrdal (1968, p. 13 อ้างถึงใน พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2544, หน้า 31) 

ที่กล่าวถึงความหมายของค�าว่า “คอร์รัปชั่น” ว่าหมายถึง “การกระท�าทุกอย่าง
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ที่เป็นไปโดยมิชอบ หรือเป็นการกระท�าเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดยใช้อ�านาจและ

อิทธิพลที่มีอยู ่ในต�าแหน่งหน้าที่หรืออาศัยฐานะต�าแหน่งพิเศษท่ีตนมีอยู ่ใน              

กิจสาธารณะ รวมทั้งการกินสินบนด้วย” พฤติกรรมการรับสินบนของเจ้าหน้าท่ี 

ที่เกี่ยวข้องทั้งฝั่งไทยและกัมพูชาก็เป็นเช่นนั้น เป็นการใช้อ�านาจเพื่อให้ได้มา          

ซึ่งผลประโยชน์ นอกจากจะไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ส�านึกในหน้าท่ีแล้วยัง

ละเมิดกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมอีกด้วย ซึ่งยังในความหมายของ

พฤติกรรมผู้ที่เกี่ยวข้องนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Vanroy (1970, p. 86   

อ้างถึงใน พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2544, หน้า31)  อีกด้วย

จากรูปแบบการคอรัปชั่นที่มีลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ แนวทาง 

การแก้ไขต้องมีการปรับเปล่ียนและปรับปรุงทั้งระบบ ซ่ึงเมื่อประมวลสาเหตุของ

การแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อนของเจ้าหน้าที่ ผู ้มีอิทธิพล ผู้มีอ�านาจต่างๆ             

ในตลาดการค้าชายแดน จะพบว่า มีมูลเหตุของการกระท�าท่ีสอดคล้องกับ              

ความคิดเห็นของสุธี อากาศฤกษ์ (2545, หน้า 27-28) ที่กล่าวถึงมูลเหตุของการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการว่า เกิดจากสาเหตุได้หลายสาเหตุ แต่ที่

สอดคล้องกับการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ มูลเหตุจูงใจต่อไปนี้ 1) มีองค์ประกอบของ

ความผิด (Anatomy of corruption) ได้แก่ โอกาส สิ่งจูงใจ ความเสี่ยงภัย และ

ความประพฤติของตน ผู ้จะกระท�าความผิดโดยมักจะต้องไตร่ตรองก่อนว่า              

มีช่องทางหรือโอกาส ตลอดจนมีสิ่งจูงใจ คือ ประโยชน์ กับไม่ต้องเสี่ยงภัยหรือ      

มีการเสี่ยงภัยน้อย แล้วจึงถึงขั้นการตัดสินใจ ซึ่งเป็นเรื่องของความประพฤติ 

หากปราศจากความซ่ือสัตย์สุจริตก็ย่อมจะกระท�าการทุจริต ประกอบกับ 2) 

ภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพ รายได้ เงินเดือน หรือค่าจ้าง ไม่เพียงพอต่อการ

ใช้สอยส่วนตนและครอบครัว 

3) การบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ขาดการตรวจติดตามการท�างาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชาท�าให้เกิดช่องว่างในการปกครองบังคับบัญชา หรือเกิดความ

หละหลวมในการปกครองบังคับบัญชา เป็นผลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดระเบียบ

วินัย กระท�าการผิดจรรยาบรรณของข้าราชการเป็นหนทางน�าไปสู่การทุจริตและ
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ประพฤติมิชอบ ท�าให้เกิดความเสียหายทั้งหน่วยงานตามมา 4) การท่ีกฎหมาย

หรือระเบียบมีช่องว่างหรือมีข้อบกพร่องเปิดโอกาสให้ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในวงราชการได้ ซ่ึงกลุ ่มตัวอย่างทั้งสองฝั่งมีความคิดเห็นตรงกันว่ากฎหมาย   

ของฝั่งไทยและฝั่งกัมพูชาล้วนมีช่องโหว่ ท�าให้เกิดช่องทางท่ีเจ้าหน้าท่ีจะใช้เป็น

โอกาสในการแสวงหารายได้จากส่วนน้ี 5) การมีต�าแหน่งหน้าท่ีเอื้ออ�านวยต่อ

การกระท�าความผิด เช่นการเป็นผู้มีอ�านาจทางการเมือง การเป็นผู้น�า การเป็น              

ผู้ที่เกี่ยวข้องการตลาดการค้าชายแดน เช่น ศุลกากร ต�ารวจ ตรวจคนเข้าเมือง 

สรรพสามิต และ เปเอม (ส.ห.) เป็นต้น เนื่องจากการมีอ�านาจหน้าท่ีให้คุณ              

ให้โทษ อนุมัติ อนุญาต หรือให้สัมปทาน หรือออกค�าสั่งใดๆ จึงท�าให้อาจจะเรียก

หรือรับประโยชน์เป็นการตอบแทนได้ หรือได้รับสินบนโดยความสมัครใจหรือ

เกรงกลัวอ�านาจหน้าที่จึงยินยอมจ่าย 6) การตกอยู่ในภาวะแวดล้อมและอิทธิพล

ของผู้ทุจริตหรือมูลเหตุจูงใจอื่นๆ ท�าให้ต้องทุจริต เพราะความเกรงกลัวหรือ              

ถูกบังคับ หมายถึง การที่ผู้มีอิทธิพล อ�านาจกว่าบีบบังคับ หรือใช้ให้ไปท�า เช่น 

การตรวจจับหาเหตุให้จ่ายเงิน การขายบัตรการกุศลที่พบบ่อย โดยอ้างว่า                

“เจ้านายใช้มา” หรือ “หาเงินให้หน่วยงาน” ซึ่งกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบข้อเท็จจริง

แต่ยินดีจ่ายให้ทั้งที่เต็มใจและไม่เต็มใจ (สุธี อากาศฤกษ์, 2545, หน้า 27-28)

นอกจากน้ียัง สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2519, หน้า 10)  

ที่ได้ระบุถึงสาเหตุที่ข้าราชการกระท�าการคอรัปชั่น เกิดจาก 1) ความจ�าเป็นใน

ทางเศรษฐกิจ รายรับจากการรับราชการไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 2) ความ

บกพร่องของระบบบริหารราชการ เกิดจากการที่ให้อ�านาจในการใช้ดุลพินิจ         

แก่ข้าราชการมากเกินไป ตลอดจนการให้อ�านาจกึ่งตุลาการ (Quasi judicial 

power) แก่ฝ่ายปกครองมากเกินควร 3) ขั้นตอนราชการมีมากเกินไป เช่น             

กลุ่มผู้ประกอบการเห็นว่าขั้นตอนการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวยุ่งยากซับซ้อน 

ไม่จบสิ้น เสียเวลา เสียเงิน จึงหันมาใช้แรงงานต่างด้าวที่สะดวกกว่า เสียค่า           

ใช้จ่ายน้อยกว่า แม้จะมีความเสี่ยงก็สามารถจัดการได้ง่ายและเสียเงินน้อยกว่า  

4) กฎหมาย ระเบียบแบบแผน ข้อบังคับต่างๆ ไม่รัดกุมหรือไม่มีการรักษาให้เป็น
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ไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน และข้อบังคับกันอย่างจริงจัง 5) การเพิ่มขึ้น

ของบริการต่างๆ ท�าให้ยากต่อการตรวจติดตามอย่างท่ัวถึง เช่นเดียวกับท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างฝั ่งไทย กล่าวว่า มีโรงงานเกิดขึ้นมากจนรัฐตามตรวจตราไม่หมด           

บางโรงงานจึงหลีกเลี่ยงการเสียภาษีและแอบผลิตสินค้าผิดกฎหมาย ใช้แรงงาน

ผิดกฎหมาย เป็นต้น 6) การที่ผู ้บังคับบัญชาไม่กวดขันหรือบกพร่องต่อหน้าท่ี 

ขาดการตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินงานของผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชาจนเกิดความ

เสียหายทั้งคนทั้งหน่วยงานและระบบ (อุทัย หิรัญโต, 2519, หน้า 10)

ดังน้ัน แนวทางการแก้ไขปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ตามพฤติกรรม

การคอรัปชั่นของกลุ ่มเจ ้าหน้าที่ ผู ้มีอ�านาจและผู ้ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

ข้าราชการและพนักงานของรัฐนี้ ควรด�าเนินการในภาพรวมตามสาเหตุที่พบ  

โดยแก้ไขทั้งในส่วนของหน่วยงาน/ องค์กร ระบบงานและบุคลากรโดยแก้ไขท้ัง

ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติพร้อมๆ กัน ทั้งนี้ทั้งน้ันจะต้องอาศัยความร่วมมือ

จากภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหลาย ร่วมมือกัน           

จึงจะสามารถแก้ปัญหาได้ ซึ่งแนวทางแก้ไข ได้แก่

1. การแก้ไข้ที่หน่วยงาน/ องค์การ ควรแก้ไขตั้งแต่หน่วยงานระดับ

นโยบายลงมาถึงระดับในพื้นที่ให้ไปในทิศทางเดียวกัน

2. การแก้ไขที่ระบบงานหรือระบบราชการ/ กฎหมาย /ระเบียบต่างๆ 

ตั้งแต่หน่วยงานระดับนโยบายลงมาถึงระดับในพื้นที่ให้ไปในทิศทางเดียวกัน

3. การแก้ไขที่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง การแก้ปัญหาด้านบุคลากรเป็นเรื่อง

ส�าคัญมากต่อการพัฒนาในทุกๆ ที่ เน่ืองจากการสร้างคนดีท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่มีจิตส�านึกที่ดีนั้น ต้องเริ่มจากตัวของคนๆ น้ันก่อนว่ามีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมากน้อยเพียงใด ที่ส�าคัญ คือ การสร้างจิตส�านึก

ตระหนักในการเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม หรือไม่ ดังนั้น หน่วยงานราชการ

จึงน�าหลักการบริหารราชการแบบธรรมาภิบาลมาใช้กับข้าราชการ เจ้าหน้าที่           

ทุกคนที่เกี่ยวข้อง เพื่อปลูกฝังจิตส�านึกที่ดี  
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อย่างไรก็ตาม การคอร์รัปชั่นเป็นมะเร็งร้ายของระบบสังคมไทย ซ่ึงจะ

เห็นได้จากปัจจัยและสาเหตุข้างต้น ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่

ของรัฐ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ให้ความส�าคัญและตระหนักในเร่ืองคุณธรรม 

จริยธรรมเพ่ิมมากขึ้น ก็จะเป็นการเพิ่มภูมิคุ้มกันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ประพฤติ

ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เริ่มจากการสร้างจิตส�านึกคุณธรรม จริยธรรม             

ที่ตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยน�าหลักธรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเข้ามา

เป็นเครื่องมือในการสร้างจิตส�านึกที่จะน�าไปสู่การมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อร่วม

กันป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นให้มีประสิทธิภาพและเกิด            

ผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้องกับแนวคิดของ ถวิลวดี บุรีกุล (2546) ว่า ธรรมาภิบาล 

เป็นวิธีการที่ดีในการอ�านาจ เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร โดยหลัก 

ธรรมาภิบาลสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ในภาคต่างๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ      

ประชาสังคม ปัจเจกชน และองค์กรระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายของการใช้

หลักธรรมาภิบาล คือ เพ่ือการมีความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ซึ่งวิธีการที่จะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลขึ้นมาได้ก็คือ การมี

ความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมเป็นส�าคัญ 

หลักธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการส�าคัญหลายประการ แล้วแต่

วัตถุประสงค์ขององค์กรที่น�ามาใช้ หลักการที่มีผู้น�าไปใช้เสมอ คือ การมีส่วนร่วม

ของประชาชน การมุ ่ งฉันทามติ การมีส�านึกรับผิดชอบ ความโปร ่งใส                

การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกันและการค�านึงถึง

คนทุกกลุ่มหรือพหุภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม หลักการดังกล่าวเป็น

หลักการส�าคัญที่มีการน�ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้ 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัย
1. ตลาดชายแดนมีสินค้าผิดกฎหมายมากมาย ต้องการให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เช่น ศุลกากร และ สรรพสามิต ต้องเพ่ิมการตรวจตรา จับกุมอย่าง 

เข้มงวด 

2. นอกจากสินค้าที่ผิดกฎหมายที่มีจ�านวนมากแล้ว ตลาดโรงเกลือ              

มีแรงงานผิดกฎหมายเข้ามาที่ตลาดชายแดนมาก หน่วยงานความมั่นคงแห่งชาติ 

อาทิ  กองก�าลังบูรพาของทหารควรสอดส ่องดูแล ตรวจตรา ไม ่ละเลย                  

การตรวจจับ เพื่อความมั่นคง ปลอดภัยของประเทศเป็นส�าคัญ

3. การแก้ปัญหาการจราจรติดขัดมากที่ด่านชายแดน ให้เร่งด�าเนินการ

ขยายจุดผ่านแดนแห่งใหม่ตามนโยบายที่ได้เสนอไปแล้ว เร่งให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

4. ภาครัฐและภาคเอกชนต ้องร ่วมมือกันท้ังในเรื่อง การพัฒนา

สาธารณูปโภคและการพัฒนาด้านการค้าชายแดน

5. หน่วยงานศุลกากรควรน�าระบบ X-ray มาตรวจตู้คอนเทนเนอร์                

ที่ขนส่งข้ามแดน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วไม่ล่าช้า ไม่ท�าให้เกิดการติดขัดท่ีบริเวณ

ด่านข้ามพรมแดน

6. ต้องการให้ภาครัฐจัดระบบริการแบบ One stop service ให้สามารถ

ด�าเนินการได้จริง เพื่อความคล่องตัวของการค้าขายที่ตลาดการค้าชายแดน

7. ภาครัฐควรเร่งด�าเนินการตามนโยบายตามแผนงานท่ีได้วางไว้เก่ียวกับ

การสร้างเส้นทางการขนส่งระหว่างประเทศให้เรียบร้อยตามแผน เพื่อความ           

คล่องตัวในการขนส่ง 

8. ควรมีหน่วยงานของสรรพากรของไทยประจ�าที่ด่านชายแดน เพื่อให้            

ผู้ประกอบการค้าขายชายแดนคล่องตัวในการติดต่อ ลดระยะเวลาเดินทาง

9. ควรมีหน่วยงานของกระทรวงพาณิชย์ของกัมพูชาที่มีหน้าที่ออก          

ใบอนุญาตเกี่ยวกับสินค้าน�าเข้า ส่งออกมาประจ�าที่ด ่านชายแดน เพื่อให้               

ผู้ประกอบการติดต่อง่ายไม่ต้องไปพนมเปญ
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10. หน่วยงานศุลกากรควรปรับปรุงระบบการท�างานท่ีเก่ียวกับการเก็บ

ค่าธรรมเนียมที่ยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ท�าให้เกิดความสับสน

11. กฎระเบียบทางการค้าของกัมพูชามีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและมี 

ความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ไม่แน่นอน  ภาครัฐควรมาช่วยจัดระเบียบให้เป็น

มาตรฐานต่อการปฏิบัติทุกพื้นที่

12. ควรมีหน่วยงานรับร้องทุกข์ที่ตลาดการค้าชายแดน โดยมีตัวแทน       

ของทั้งสองประเทศประจ�าที่น่ัน เน่ืองจากคนกัมพูชาบางครั้งสื่อสารกับคนไทย

ไม่รู้เร่ือง กรณีมีคดีความ ไม่สามารถเรียกหาคนไกล่เกลี่ยหรือหาความถูกต้อง

ยุติธรรมได้
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