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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนา

และศึกษาผลการด�าเนินงานของรูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง ปี พ.ศ. 2557 จ�านวน 

596 คน วิธีด�าเนินการวิจัยมี 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดระยอง จ�านวน 300 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบสอง

ขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling Technique) โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis; 

CFA) ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี โดยการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และท�าการศึกษาน�าร่องกับนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดชลบุรี อ�าเภอบางละมุง จ�านวน 15 คน ระยะที่ 3 ศึกษาผลการด�าเนินงานตามรูปแบบการ

เสริมพลงัอ�านาจเพือ่เพิม่สมรรถนะการท�าบญัชขีองนกับัญชี กบันกับัญชทีีป่ฏบัิตงิานด้านบัญชใีนจงัหวดัชลบุร ีจาก 2 

บริษัท จ�านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงจากความสมัครใจที่จะเข้าร่วมการพัฒนาของนักบัญชีและผู้บริหาร

องค์กร ด�าเนินการวิจัยเชิงทดลองแบบแผนกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Designs) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล เป็นแบบประเมินสมรรถนะด้านบัญชีของนักบัญชี และการเสริมพลังอ�านาจในการท�างาน แล้วน�ามาเปรียบ

เทียบคะแนนสมรรถนะด้านบัญชีและการเสริมพลังอ�านาจในการท�างานในตนเอง โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test 
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dependent) ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชี

ของนักบัญชี ผู้ทรงคุณวุฒิและนักบัญชีมีความเห็นว่า รูปแบบมีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินในด้านความเป็น

ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการด�าเนินงานตามรูปแบบ

ที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) นักบัญชีผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านบัญชีหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 2) นักบัญชีผู้เข้าอบรมมีคะแนนความสามารถในการเสริมพลังอ�านาจ

การท�างานในตนเองหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�าส�าคัญ : การเสริมพลังอ�านาจ สมรรถนะของนักบัญชี

Abstract
This study was a mixed method research. The purposes of this study were to develop 

and study the performance of the empowerment model result of accounting competency of 

the accountant. The populations were 596 accountants in Samut Prakan, Chonburi and Rayong 

Province in the year B.E. 2557. The study was divided into three phrases; 1) Studying the accounting 

competency from samples that were 300 accountants in Samut Prakan and Rayong Province, 

which selected by two-stage random sampling technique. 5-Rating scales questionnaire developed 

by researcher and confirmatory factory analysis; CFA were used for data collecting and analyzing 

respectively. 2) Creating and developing the empowerment model of accounting competency of 

the accountant. The appropriation examining from 15 expertsand pilot study with accountants in 

Amphur Banglamung, Chonburi Province were used for this phrase. 3) Studying the performance of 

the empowerment model result of accounting competency of the accountant from 30 accountants 

in two companies, selected by purposive sampling as voluntary. Quasi – experimental designs 

were used to develop the accountants and the executive of the organization. Research tool was 

the accountant and empowerment competency evaluation form. T-test dependent was used to 

compare the score of accounting and empowerment competency.

The results revealed that: from the experts and accountants’ opinion, the empowerment 

model for developing the accounting competency of the accountantis useful, possibility, infallibility, 

and suitable in the high level. The result form the developed model found that: 1) After training, 

the accountants had got score of accounting competency higher than before training at the 

statistically significant level .01.and 2) After training, the accountants had got score of empowerment 

competency higher than before training at the statistically significant level .01. 

Keywords : Empowerment, competencies of the accountant
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บทน�า
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่องค์กรต่าง ๆ ก�าลังให้ความส�าคัญอย่างยิ่ง เพราะ

ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่า

มากที่สุด เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบ

เชิงการแข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหาร

และนักบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งพัฒนาทรัพยากร

บุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน สมรรถนะในความ

หมายทัว่ไป หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิติังานโดย

ใช้ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่บูรณาการอย่างเหมาะสม

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีความสามารถ 

ประยกุต์ใช้ความรู ้ความช�านาญทีเ่หมาะกบังานในหน้าที่

ทีไ่ด้รบัมอบหมาย ท�าให้ได้ผลงานทีถ่กูต้องและส�าเร็จตาม

ก�าหนดเวลา

งานด้านบัญชีเป็นงานที่มีความส�าคัญต่อการ

ด�าเนินธุรกิจทุกประเภทเน่ืองจากเป็นแหล่งข้อมูลของ

ธุรกิจที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปของธุรกิจ เป็น

เคร่ืองมือในการวางแผนและการตัดสินใจ การท�าบัญชี

อย่างถูกต้องจะท�าให้ผู ้บริหารทราบถึงผลการด�าเนิน

งาน และฐานะการเงนิของกจิการรวมถงึสภาพคล่องทาง

ด้านการเงิน ซึ่งจะช่วยในการวางแผนก�าไร และควบคุม

ค่าใช้จ่ายของบริษัทได้ แต่ในปัจจุบันพบว่า การด�าเนนิงาน 

ด้านบัญชียังไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ คือ ด้านตัว

ของพนักงานบัญชีมีความรู้ไม่เพียงพอ กล่าวคือในอดีต 

ผูท้ีจ่ดัท�าบญัช ีไม่จ�าเป็นทีจ่ะต้องส�าเรจ็การศึกษาในสาขา

บญัชโีดยตรง ท�าให้ขาดความรู ้ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่ว

กับการจัดท�าบัญชี และการเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพปัญหา บางครัง้การน�าเสนอข้อมลูทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด 

อาจไม่ใช่ข้อมูลที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจในบางปัญหา 

อาทเิช่น การตดัสนิใจรับค�าสัง่ซือ้พเิศษ (Special Orders) 

ซึ่งหมายถึงค�าสั่งซื้อจ�านวนมาก ในขณะที่กิจการมีก�าลัง

การผลติว่างเปล่า ในการพจิารณารบัค�าสัง่ซือ้จ�านวนมาก 

มักเป็นราคาท่ีต�่ากว่าราคาปกติ นักบัญชีจึงต้องน�าเสนอ

ข้อมูลเฉพาะข้อมูลท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการตัดสินใจรับค�าสั่ง

ซื้อดังกล่าว (รัตนา วงศ์รัศมีเดือน, 2547) ส่งผลให้ธุรกิจ

เกิดความเสียหาย จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่นักบัญชีจะ

ต้องได้รบัการพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่ากบังบ

ประมาณในการลงทนุ โดยทีน่กับญัชไีม่ทิง้งานหรอืใช้เวลา

ในการท�างานเพือ่มาเข้าอบรมพัฒนาตนเอง และสามารถ

ปรับวัฒนธรรมในการท�างานท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพ

ได้ด้วยตนเอง โดยอาศัยเพื่อนนักบัญชีในองค์กรหรือใกล้

เคียงมาให้ค�าแนะน�า และร่วมกันพัฒนาทั้งระบบนั้น จึง

ก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันาคณุภาพการบญัชี

และคุณภาพของนักบัญชี

การเสริมพลังอ�านาจ (empowerment) เป็น

แนวคดิ เทคนคิวธิ ีและข้อค้นพบทีท่�าให้เกดิการปรบัปรงุ

การท�างาน และเป็นเครื่องช่วยให้เกิดการตัดสินใจได้

ด้วยตนเอง หรือท�าให้มีอ�านาจในการตัดสินใจ หรือเกิด

การตัดสินการกระท�าของตนเองได้อย่างอิสระ (self-

determination) โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ

ในการด�าเนินงาน เป็นกระบวนการที่ช่วยให้กลุ่มบุคคล

ต่าง ๆ ช่วยตนเองเป็นและพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ

การเสริมพลังอ�านาจการท�างานตามแนวคิดของบล็อก 

(Block’s Theory on Empowerment; Block. 1987) 

การเสรมิพลงัอ�านาจการท�างานในตนเอง คอื การส่งเสรมิ

ให้บุคคลค้นพบศักยภาพที่ตนมี และใช้ประโยชน์ในการ

ท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมายแทนการควบคุมโดยผู้อื่น 

มโนทัศน์การเสริมพลังการท�างาน ได้แก่ การแบ่งปัน 

(Sharing) การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) และ

การเป็นกัลยาณมิตร (Mutuality) โดยใช้วิธีการประเมิน

ตนเอง และสะท้อนผลแก่ตนเอง กลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง

ในการท�างานจึงประกอบด้วยบุคลากรภายในท่ีท�าการ

ประเมินผลด้วยตนเอง และบุคคลภายนอกที่ท�าหน้าที่

แล้วช้ีแนะหรือผู ้อ�านวยความสะดวกในการประเมิน 

(facilitator) สิง่ส�าคญัในการเสรมิพลงัอ�านาจ กค็อื การที่

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมดเข้ามามบีทบาทหรอืมส่ีวนร่วม
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ตลอดระยะเวลาของการด�าเนินการ (สุวิมล ว่องวาณิช, 

2543; เนาวรัตน์ พลายน้อย และธีรเดช ฉายอรุณ, 2549 

และอรทัย อาจอ่า, 2550) 

จากความส�าคัญ แนวคิด และทฤษฎี ดังท่ี

กล่าวมาข้างต้น โดยเฉพาะแนวคิดของการเสริมพลัง

อ�านาจที่เอื้อต่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน เน้นให้ผู ้เกี่ยวข้องในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วม

เรียนรู้ ประเมินตนเอง สะท้อนผลแก่ตนเองจนในที่สุด

สามารถตัดสินใจหรือก�าหนดตนเองได้ จึงน่าจะเป็น

แนวทางทีจ่ะเพิม่สมรรถนะด้านบญัช ีให้กับนกับญัชีอย่าง

มีประสิทธิภาพได้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

การพฒันารปูแบบการเสริมพลงัอ�านาจเพือ่เพิม่สมรรถนะ

การท�าบัญชีของนักบัญชี โดยใช้มโนทัศน์ของการเสริม

พลังการท�างาน เป็นตัวกระตุ้นนักบัญชีให้เกิดการพัฒนา

ตนเองให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในงานด้านบัญชี จนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านบัญชีของนักบัญชี

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี

3. เพื่อศึกษาผลการด�าเนินงานตามรูปแบบการ

เสริมพลังอ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของ

นักบัญชีที่พัฒนาขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
วตัถประสงค์ในการวจัิยุ  

1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะดา้นบญัชีของนกับญัชี 
2.  เพ่ือพฒันารูปแบบการเสริมพลงัอาํนาจเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํบญัชีของนกับญัชี 
3.  เพ่ือศึกษาผลการดาํเนินงานตามรูปแบบการเสริมพลงัอาํนาจเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํบญัชี

ของนกับญัชีท่ีพฒันาขึน้  
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

การศึกษาผลการดาํเนินงานตามรูปแบบการเสริมพลงัอาํนาจเพื่อพฒันาสมรรถนะของนกับญัชี
ดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกับญัชีท่ีปฏิบติังานดา้นบญัชีในจงัหวดัสมุทรปราการ ชลบุรี และ

ระยอง ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 596 คน 
กลุมตวัอยางท่ีใช้่ ่ ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดก้าหนดกลุมตวัอยางเป็น ้ ้ ํ ่ ่ 2 กลุม ดงันี่ ้  

รูปแบบการเสริมพลังอํานาจตาม

แนวคิดของบล็อก (Block’s Theory 

on Empowerment) 

 

การพัฒนารูปแบบ 
ข้อมูลสมรรถนะการทําบัญชี

ของนักบัญชี 

รูปแบบการเสริมพลังอํานาจเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการทําบัญชีของนักบัญชี 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาผลการด�าเนินงานตามรูปแบบการ

เสรมิพลงัอ�านาจเพือ่พฒันาสมรรถนะของนกับญัชีด�าเนนิ

การวิจัยดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติ

งานด้านบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง 

ปี พ.ศ. 2557 จ�านวน 596 คน

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้

ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะ

ด้านบัญชีของนกับัญชี คือ นกับัญชีท่ีปฏบัิตงิานในจงัหวดั

สมุทรปราการ และจังหวัดระยอง จ�านวน 300 คน ที่ได้

มาโดยการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Random 

Sampling Technique)

2) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลองใช้รปูแบบ 

คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานด้านบัญชีในจังหวัดชลบุรี จาก 
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2 บริษัท จ�านวน 30 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกตามคุณสมบัติ ดังนี้ 

เป็นนักบัญชีที่มีความต้องการในการพัฒนาตนเอง และ

เต็มใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัย และผู้บริหารองค์กร

ที่นักบัญชีปฏิบัติงานมีความต้องการที่จะพัฒนานักบัญชี 

และเต็มใจในการเข้าร่วมโครงการวิจัย

2. การเสริมพลังอ�านาจ หมายถึง กระบวนการ

ของการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา การมีส่วนร่วมและการ

เพิ่มพลังการท�างานภายในบุคคล หรือกลุ่มบุคคลด้วย

การสนับสนุนส่งเสริมในสิ่งที่เป็นเหตุปัจจัย สภาวการณ์

หรือวิธีการต่างๆ ที่ช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นได้

ค้นพบศักยภาพของตนเอง และพัฒนาความสามารถใน

การท�างานให้เพ่ิมมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

คิดและท�าในส่ิงที่แปลกใหม่ และตระหนักในคุณค่าของ

ตนเอง

3. การด�าเนินการวจัิย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้

ระยะที่ 1 ส�ารวจและก�าหนดกรอบการพัฒนา

รูปแบบ โดยด�าเนินการส�ารวจสภาพและสมรรถนะด้าน

บัญชีของนักบัญชี จากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดระยอง จ�านวน 300 คน โดย

ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ ทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่ 0.94 น�ามาวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบเสริมพลัง

อ�านาจเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี 

ตรวจสอบความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูก

ต้อง และความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�านวน 17 คน ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

บัญชี มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ากว่าระดับปริญญาโท และ

มีประสบการณ์การท�างานด้านดังกล่าวไม่ต�่ากว่า 10 ปี 

จ�านวน 5 คน (2) ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการวจิยัทางการศกึษา 

ด้านการวัดและประเมินผล มีผลงานเกี่ยวกับการวิจัย

ทางการศกึษาเผยแพร่เป็นทีย่อมรบั มวีฒุกิารศึกษาระดบั

ปริญญาเอก และมีประสบการณ์การท�างานในด้านดัง

กล่าวไม่ต�่ากว่า 10 ปี จ�านวน 7 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ มี

ประสบการณ์การบริหารบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจ

สอบบัญชี ประสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป จ�านวน 5 คน และ

ท�าการศึกษาน�าร่อง (Pilot study) กับนักบัญชีที่ปฏิบัติ

งานอยู่ในจังหวัดชลบุรี อ�าเภอบางละมุง จ�านวน 15 คน 

โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ ที่มีค่าความเชื่อมั่น  

0.90

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการด�าเนินงานตามรูปแบบ

การเสริมพลังอ�านาจเพื่อเพิ่มสมรรถนะการท�าบัญชีของ

นักบัญชี กับนักบัญชีที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีในจังหวัด

ชลบุรี จาก 2 บริษัท จ�านวน 30 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจงจากความสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมการพัฒนา

ของนักบัญชีและผู้บริหารองค์กร ด�าเนินการวิจัยเชิง

ทดลองแบบแผนก่ึงทดลอง (Quasi – Experimental 

Designs) ประเมินก่อนฝึกอบรม ด�าเนินการฝึกอบรม 

และประเมินหลังฝึกอบรม ระหว่างเดือนพฤษภาคม - 

สิงหาคม พ.ศ. 2557 โดยใช้วิธีการเสริมพลังอ�านาจโดย

การฝึกอบรม การปฏิบัตใินสภาพจริง และการนเิทศก�ากบั

ติดตาม ด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. ฝึกอบรมตามหลักสูตร ระยะเวลา 2 วัน 

จ�านวน 4 หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วยที่ 1 การเสริม

พลังอ�านาจการท�างานในตนเอง หน่วยที่ 2 บัญญัติ 10 

ประการของนักบัญชี ยุค AEC หน่วยที่ 3 การเขียน

รายงานการสอบบัญชีต่องบการเงิน และหน่วยท่ี 4 

เทคนิคพื้นฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี โดยกิจกรรมการอบรม ก�าหนดเป็น 2 ลักษณะ คือ

ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้เนื้อหา ฝึกปฏิบัติ จากวิทยากร

ผู้เช่ียวชาญด้านบัญชี และผู้เข้าอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากเอกสารคู่มือประกอบการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการ

อบรมเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงจากการด�าเนินงาน

ด้านบัญชีในสถานประกอบการของตนเอง และจากการ

นิเทศติดตาม โดยมีกลุ่มผู้สนับสนุนการวิจัยเป็นพี่เลี้ยง
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ให้ค�าแนะน�าชี้แนะ อ�านวยความสะดวก และสร้างแรง

จูงใจในการท�างาน

2. การปฏิบัติในสภาพจริง และการนิเทศ

ก�ากับติดตาม นักบัญชีปฏิบัติงานในสภาพจริง ผู้วิจัย

และกลุ่มผู้สนับสนุน ด�าเนินกิจกรรมการนิเทศติดตาม

ให้ความช่วยเหลือ และสะท้อนผลการด�าเนินการ โดย

เข้าไปพบนักบัญชีใน สัปดาห์ที่ 3 และสัปดาห์ที่ 4 ทุกวัน 

วันละ 1 ชั่วโมง

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบ

ประเมินสมรรถนะด้านบัญชี ประกอบด้วย ด้านความรู้

ความสามารถ ด้านทักษะงานด้านบัญชี และเจตคติต่อ

งานด้านบัญชี และแบบประเมินการเสริมพลังอ�านาจ

การท�างานในตนเอง มลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scales) 5 ระดับ โดยมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.97 

ผลการวิจัย
จากการศกึษาผลการด�าเนนิงานตามรปูแบบการ

เสริมพลังอ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของ

นักบัญชี ผลการวิจัยดังนี้

ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและนักบัญชีผู้เข้าอบรม

ที่มีต่อรูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี

ที่ ข้อความ X S.D. ระดับ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

1. การอบรมนี้สอดคล้องกับความต้องการของท่าน 4.10 0.76 มาก

2. การอบรมครั้งนี้ช่วยให้ท่านเข้าใจงานด้านบัญชี 3.90 0.48 มาก

3. การอบรมครั้งนี้ท�าให้ท่านเห็นความส�าคัญจ�าเป็นของงานด้านบัญชี 4.00 0.59 มาก

4. การอบรมครั้งนี้ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท�างานด้านบัญชี 3.80 0.71 มาก

5. การอบรมครั้งนี้ท�าให้เกิดความมั่นใจในการท�างานด้านบัญชี 4.20 0.61 มาก

6. การอบรมครั้งนี้ท�าให้ท่านท�างานด้านบัญชีได้สอดคล้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์

กฎหมายด้านบัญชี

4.23 0.43 มาก

รวม 4.04 0.41 มาก

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ

7. การอบรมครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ได้จริงในการท�างานของท่าน 3.97 0.61 มาก

8. การอบรมครั้งนี้มีแผนปฏิบัติการ/วิธีการอย่างชัดเจน 4.13 0.35 มาก

9. การอบรมครั้งนี้มีการจัดการอย่างเป็นระบบ 4.37 0.67 มาก

10. การอบรมครั้งนี้มีทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ 4.10 0.55 มาก

11. ผลที่ได้จากการอบรมครั้งนี้มีความคุ้มค่า 4.13 0.68 มาก

รวม 4.14 0.40 มาก
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ที่ ข้อความ X S.D. ระดับ

ความถูกต้องของรูปแบบ

12. การอบรมครั้งนี้ช่วยให้ได้ผลงานการท�าบัญชีที่ถูกต้อง 4.03 0.41 มาก

13. การอบรมครั้งนี้ช่วยให้นักบัญชีท�างานได้ถูกต้องตามสภาพงาน 4.17 0.59 มาก

14. การอบรมครั้งนี้ช่วยให้นักบัญชีสามารถท�างานด้านบัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือ 4.20 0.41 มาก

15. รูปแบบการอบรมครั้งนี้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 4.03 0.67 มาก

รวม 4.02 0.53 มาก

ความเหมาะสมของรูปแบบ

16. รูปแบบการอบรมครั้งนี้ท�าให้ไม่เสียเวลาในการปฏิบัติงาน 3.97 0.79 มาก

17. รูปแบบการอบรมครั้งนี้ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของท่าน 4.07 0.69 มาก

18. กระบวนการอบรมนี้ท�าให้เกิดความเข้าใจในวิธีการมากกว่าความรู้ 3.93 0.52 มาก

รวม 4.00 0.47 มาก

จากตารางพบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิและนักบัญชีผู้เข้าอบรมที่มีต่อรูปแบบ

การอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านบัญชี ในด้านความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมาก ใน

ประเด็นการอบรมครั้งนี้ท�าให้ด�าเนินงานด้านบัญชีได้

สอดคล้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์กฎหมายด้านบัญชี มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.23 ด้านความเป็นไปได้ของ

รูปแบบ ในประเด็นการอบรมน้ีมีการจัดการอย่างเป็น

ระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.37 ด้านความถูกต้อง

ของรูปแบบ นักบัญชผีูเ้ข้าอบรมเหน็ด้วยในระดบัมาก ใน

ประเด็นการอบรมครั้งนี้ช่วยให้นักบัญชีสามารถท�างาน

ด้านบัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 

4.20 และด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ในประเด็น

รูปแบบการอบรมครั้งนี้ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.07

2. ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพการพัฒนา

รปูแบบการเสริมพลงัอ�านาจเพือ่พฒันาสมรรถนะการท�า

บัญชีของนักบัญชี โดยใช้การสอบถามพูดคุยกับนักบัญชี

ผู้เข้าอบรม ผู้บริหาร และวิทยากร มีผลการศึกษาดังนี้

โดยภาพรวมแล้วนักบัญชี ซ่ึงเป็นกลุ ่มท่ีได้

รับการอบรมเสริมพลังอ�านาจ ผู้บริหาร และวิทยากร 

เป็นกลุ่มผู้สนับสนุน และอ�านวยความสะดวกสนับสนุน

เสรมิพลงัอ�านาจให้นกับญัชมีสีมรรถนะด้านบญัช ีมคีวาม

พึงพอใจต่อรูปแบบ เนื่องจากเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงาน และจะน�าตัวอย่าง วิธีการอบรม กิจกรรม

ต่าง ๆ  ไปประยกุต์ใช้ในงานของตน ซึง่ช่วยสะท้อนแนวคดิ

ใน 3 ประเด็น คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านประโยชน์ 

และด้านการประยุกต์ใช้ 

2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ การอบรม

เสริมพลังอ�านาจท�าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานด้านบัญชี การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี และการน�าเทคโนโลยีมาใช้งานในธุรกิจได้

ตามวัตถุประสงค์

“จากการได้เข้าอบรม ท�าให้ได้ความรู ้ 

แนวทาง การน�าไปใช้ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ 

รวมถึงฝึกปฏิบัติ เร่ือง การเขียนรายงานการสอบบัญชี

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีบังคับใช้ล่าสุด ภายใต ้

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจริง ที่ครอบคลุม

ครบถ้วนหลากหลาย ลึกซึ้ง”

 จนัทรา
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“กิจกรรมการอบรมท�าให้ข้าพเจ้าและ

เพื่อนนักบัญชีรู ้วิธีการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล

ทางการเงินที่หลากหลายมากขึ้น มีประโยชน์มาก”

 ดวงดาว

“กลุ่มผู้สนับสนุน มาติดตามการท�างานท่ี

องค์กร ผมอยากให้มาแบบนี้บ่อย ๆ  อยากเห็นการอบรม

แบบนี้นักบัญชีได้ปฏิบัติ ผมว่าได้ประโยชน์มากกว่าให้

น่ังฟังแต่หลักการในห้องประชุม และอยากขยายผลไป

ให้นักบัญชีที่บริษัทอื่น ๆ”

 ผูบ้รหิาร

2.2 ด้านประโยชน์ และด้านการประยุกต์

ใช้ ขยายผลการอบรม การอบรมเสริมพลังอ�านาจก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี และควรมีการ

ต่อยอดขยายผลการอบรมให้แก่องค์กรอื่น ๆ

“เป ็นการอบรมท่ีมีประโยชน ์ต ่อการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชี สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

และอยากให้อบรมเกี่ยวกับกรณีความเห็นต่องบการ

เงินปีก่อนเป็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากงบการ

เงินแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ 

หรือเนื่องจากไม่สามารถหาหลักฐานการสอบบัญชีที่

เหมาะสมอย่างเพียงพอ”

 สรุยิา

“มี ความรู ้ สึ กดี ม าก ท่ี ได ้ เข ้ า รั บการ

อบรมครั้งนี้ เพราะจะได้น�าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ

งาน เป็นการอบรมท่ีมีประโยชน์ต่อนักบัญชีโดยตรง 

อยากให้ปรับปรุงช่วงเวลาในการติดตามที่ไม่ใช่ช่วงเย็น 

เพราะเครียดกับงานมาทั้งวันแล้ว”

 ดวงเดือน

3. ผลการด�าเนินงานตามรูปแบบการเสริมพลังอ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี

การเปรยีบเทยีบสมรรถนะด้านบัญชตีามการรบัรู้ของนกับญัชผีูเ้ข้าอบรมก่อนและหลงัการเสรมิพลงัอ�านาจ

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนนี้ผู้วิจัยได้น�าคะแนนการประเมินตนเองของนักบัญชีมาหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) แล้วนามาเปรียบเทียบกันโดยใช้สถิติ t – test dependent 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ และด้านเจตคติด้านบัญชีของ

นักบัญชีผู้เข้าอบรม

สมรรถนะด้านบัญชี N k X S.D. df t

ด้านความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี

 ก่อนฝึกอบรม

 หลังฝึกอบรม

30

30

20

20

10.40

15.93

2.81

3.43

29

29

6.44**

ด้านทักษะด้านบัญชี 

 ก่อนฝึกอบรม

 หลังฝึกอบรม

30

30

50

50

33.17

48.93

8.12

4.78

29

29

8.67**

ด้านเจตคติด้านบัญชี

 ก่อนฝึกอบรม

 หลังฝึกอบรม

30

30

50

50

34.50

42.40

5.39

6.07

29

29

6.47**

**p<.01
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ 

และด้านเจตคตด้ิานบญัชีของนักบญัชผีูเ้ข้าอบรม มค่ีาเฉลีย่สมรรถนะด้านบัญชหีลังฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถในการเสรมิพลงัการท�างานตามการรบัรูข้องนกับญัชผีูเ้ข้าอบรม

ก่อนและหลังการอบรม การวิเคราะห์ข้อมูลตอนนี้ ผู้วิจัยได้น�าคะแนนการประเมินตนเองของนักบัญชีมาหาค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน�ามาเปรียบเทียบกันโดยใช้สถิติ t – test 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการเสริมพลังการท�างานตามการรับรู้ของนักบัญชี 

ระหว่างก่อนอบรมกับหลังอบรม

การเสริมพลังการท�างานในตนเอง N k X S.D. df t

 ก่อนฝึกอบรม

 หลังฝึกอบรม

30

30

100

100

67.53

87.90

9.36

8.11

29

29

10.63**

**p <.01

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

คะแนนความสามารถในการเสริมพลังการท�างานใน

ตนเองหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลการวิจัย
1 .  ผลการพัฒนารูปแบบการ เสริมพลั ง

อ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี 

ผูท้รงคณุวฒุแิละนักบญัชมีคีวามเหน็ว่า รูปแบบมคีณุภาพ

ตามมาตรฐานการประเมินในด้านความเป็นประโยชน์ 

ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการด�าเนินงานตามรูปแบบการเสริมพลัง

อ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี 

2.1 นักบัญชีผู ้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะด้านบัญชหีลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.2 นักบัญชีผู ้เข้าอบรมมีคะแนนความ

สามารถในการเสรมิพลงัอ�านาจการท�างานในตนเองหลงั

ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

อภิปรายผล
1 .  ผลการพัฒนารูปแบบการ เสริมพลั ง

อ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี 

ผูท้รงคณุวฒุแิละนกับญัชมีคีวามเหน็ว่า รปูแบบมคีณุภาพ

ตามมาตรฐานการประเมินในด้านความเป็นประโยชน์ 

ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสม 

อยู ่ในระดับมาก ในประเด็นการอบรมครั้งนี้ท�าให้

ด�าเนินงานด้านบัญชีได้สอดคล้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์

กฎหมายด้านบัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.23 ด้าน

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ ในประเด็นการอบรมนี้มีการ

จัดการอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.37 

ด้านความถูกต้องของรูปแบบ นกับัญชีผูเ้ข้าอบรมเห็นด้วย

ในระดับมาก ในประเด็นการอบรมครั้งนี้ช่วยให้นักบัญชี

สามารถท�างานด้านบัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสดุ เท่ากบั 4.20 และด้านความเหมาะสมของรปูแบบ ใน

ประเด็นรูปแบบการอบรมครั้งนี้ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติ

งานของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.07 แสดง

ให้เห็นว่า รูปแบบการเสริมพลังอ�านาจมีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานการประเมิน ได้แก่ ความมีประโยชน์ 

ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความเหมาะสม  

โดยผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจด้านความเป็นไปได้ใน
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ประเด็นการอบรมนี้มีการจัดการอย่างเป็นระบบมาก

เป็นอันดับ 1 

เ นื่ อ ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม นี้ ไ ด ้

ประยุกต์ใช้เทคนิคการเสริมพลังอ�านาจการท�างานใน

ตนเอง เพื่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู ้ ที่มุ ่งสร้าง

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการกระท�าและ

ผลลัพธ์น�าเข้าสู่งาน กิจวัตร ปลูกฝังไว้ใน “ความทรงจ�า” 

ขององค์กร และเพื่อช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งหลาย

ของผู้เรียนรู้ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรตลอดจนเกิดความ

ยัง่ยนื โดยทีผู้่เข้าอบรมได้ก�าหนดตนเองและเป็นผู้ก�าหนด

เป้าหมายการเรยีนรู้ของตนเอง มกีารประเมนิตนเอง และ

ประเมินผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ โดยไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ

หรือควบคุมโดยผู้อ่ืน นอกจากนี้ยังมีพี่เลี้ยงซึ่งเป็นกลุ่ม

ผู้สนับสนุนในการท�างาน ได้แก่ ผู้บริหาร วิทยากร และ

ผูว้จิยัทีเ่ป็นวทิยากรอ�านวยความสะดวกด้านความรู้ให้แก่

ผู้เข้าอบรมอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

จากข้อมูลนี้ชี้ ให ้เห็นรูปแบบการเสริมพลัง

อ�านาจที่พัฒนาขึ้นนี้มีคุณค่าต่อการจัดกิจกรรมฝึกอบรม 

เพ่ือให้ผู ้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างสนุกสนาน 

ไม่น่าเบื่อ และมีขั้นตอนกิจกรรมเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ จะเป็นรูปแบบลักษณะท่ีเป็นกระบวนการไม่ใช่

รูปแบบที่เป็นเนื้อหาล้วน ๆ ดังนั้น ผู้เข้าอบรมจะต้อง

ท�าหน้าที่เป็นผู้อ�านวยความสะดวก เป็นผู้ให้ค�าปรึกษา 

หรือเป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลง และการมีองค์กรแห่ง

การเรียนรู้นี้จะท�าให้องค์กรและบุคลากรมีกระบวนการ

ท�างานที่มีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผล โดยมกีารเช่ือมโยงรูปแบบการท�างานเป็นทีม 

(Team Working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้ และ

สร้างความเข้าใจ เตรยีมรบัการเปลีย่นแปลง เปิดโอกาสให้

ทมีท�างาน และมกีารใช้อ�านาจในการตัดสนิใจเพือ่เป็นการ

ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่มและการสร้าง

นวัตกรรม ซึ่งจะท�าให้เกิดองค์กรที่เข้มแข็ง

2. ผลการด�าเนินงานตามรูปแบบการเสริมพลัง

อ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี 

2.1 นักบัญชีผู ้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะด้านบัญชีหลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็น

ว่า รูปแบบการเสริมพลังอ�านาจมีประสิทธิภาพต่อการ

เพิ่มสมรรถนะด้านบัญชีให้กับผู้เข้าอบรม เนื่องจากการ

จัดกิจกรรมฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้เน้นให้ผู้เข้าอบรมได้

เรยีนรูท้ีเ่กดิจากการแก้ปัญหาในงานของตนอย่างแท้จรงิ 

ซ่ึงจะเก่ียวข้องโดยตรงกับการท�างาน โดยปัญหาท่ีเกิด

ขึ้นจากการท�างานจะเป็นตัวก�าหนดว่าเราจะต้องเรียนรู้

โดยตรงผ่านกระบวนการท�างาน สถานท่ีท�างานจะเป็น

ที่จ�าลองสถานการณ์ในการเรียนรู้ นอกจากนั้นเนื้อหา

ในการฝึกอบรมยังเกิดจากความต้องการของผู้อบรม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไอเรียตี้ (Iriarte, 2009)  

ที่กล่าวถึง วิธีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า การที่เราจะจัดการ

ศึกษาให้ผู ้ใหญ่ได้ดีนั้น เราต้องเข้าใจเสียก่อนว่าเขา

ต้องการอะไร โดยจะเหน็ว่า การเรยีนรูน้บัว่าเป็นกจิกรรม

ส�าคญัของการจดัความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่การเรยีนรูใ้น

องค์กรมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในระบบการศึกษา

ท่ีเป็นทางการ (Formal Education) เพราะเป็นการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่และการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมใน

การท�างาน

2.2 นักบัญชีผู ้เข้าอบรมมีคะแนนความ

สามารถในการเสริมพลังอ�านาจการท�างานในตนเอง

หลังฝึกอบรมมีค่าสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการ

เสริมพลังอ�านาจมีประสิทธิภาพต่อความสามารถใน

การเสริมพลังให้กับผู้เข้าอบรม เนื่องจาก กิจกรรมการ

ฝึกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนนั้น ได้จัดกิจกรรมท่ีให้ผู้เข้าอบรม

ได้เห็นคุณค่าในตนเอง เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และ

เชื่อในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เมื่อ

เกิดความเชื่อมั่นในตนเองแล้ว ก็จะท�าให้ผู้เข้าอบรมมี

พลังในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1993) ที่ได ้
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เสนอว่า ความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตัว หาก

แต่ยืดหยุ ่นตามสภาพการณ์ ดังนั้นสิ่งที่จะก�าหนด

ประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ้นอยู ่กับการรับรู ้

ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์ นั้น ๆ นั่นเอง 

น่ันคอื ถ้าเรามคีวามเชือ่มัน่ว่าเรามคีวามสามารถ เรากจ็ะ

แสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อว่าตนเอง

มคีวามสามารถจะมคีวามอดทน อตุสาหะ ไม่ท้อถอยง่าย 

และจะประสบความส�าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ คอนโก และ

โคนันโก (Conger; & Kanungo. 1998) ได้กล่าวถึง

ลักษณะบุคคลที่ได้รับการเสริมพลังอ�านาจจะก่อให้เกิด

คุณลักษณะที่ส�าคัญในตัวบุคคลคือ 1) มีความตระหนัก

ในคณุค่าของตนเอง 2) มคีวามพงึพอใจในงาน 3) มคีวาม

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 4) สามารถแก้ปัญหาจัดการกับ

สถานการณ์ต่างๆ ได้ และ 5) สามารถพัฒนาตนเองให้มี

ความเชี่ยวชาญ จะเห็นว่าเมื่อผู้เข้าอบรมได้รับการเสริม

พลงัอ�านาจตามหลกัสตูรฝึกอบรมแล้วจงึมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานที่ต้องการน�ารูปแบบการเสริมพลัง

อ�านาจเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท�าบัญชีของนักบัญชี

ไปใช้ ควรพิจารณาถึงบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

บุคคลในองค์กร และบริบทขององค์กร ทั้งนี้องค์กรที่

มีความเหมาะสมในการน�ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนา

นักบัญชี ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีการ

ส่งเสริมให้นักบัญชีได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

มีการเสริมพลังอ�านาจให้นักบัญชีได้เกิดความเชื่อมั่นใน

ตนเอง และมีค�าพูดเชิงบวกให้แก่นักบัญชี

2. ควรพิจารณาถึงฐานคิดของผู้บริหารท่ีเป็น

ผู้น�าองค์กรด้วย ว่ามีภาวะผู้น�าที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลง

องค์กรให้เป็นองค์กรที่ให้การเรียนรู้โดยไม่ได้บีบบังคับ 

หรอืใช้อ�านาจท่ีตนมบัีงคบัให้นกับัญชีได้เข้าฝึกอบรม และ

ต้องเป็นคนใจกว้างพร้อมที่จะยอมรับข้อเสนอแนะหรือ

ข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา

3. ควรสนับสนุนให้นักบัญชีทุกคนในองค์กร

ได้รับการพัฒนา และขยายผลไปสู ่องค์กรอื่น เพื่อ

ให้ได้ผลการพัฒนาที่ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรท�าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรับรู้ความ

สามารถแห่งตนของนกับญัชทีีไ่ด้รบัการเสรมิพลงัอ�านาจ

ว่ายั่งยืนหรือไม่ และมีปัจจัยอื่นใดบ้างท่ีท�าให้เกิดความ

ยั่งยืน

2. ควรมกีารศกึษาข้อมลูเชงิคณุภาพเพือ่ตดิตาม 

และประเมนิความคงทนของนกับญัชทีีผ่่านการฝึกอบรม

แบบเสริมพลังอ�านาจตามรูปแบบนี้
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