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 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณทุนอุดหนุนการวิจัยแก่บุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา งบประมาณรายได้ส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2565 เลขที่สัญญา 
003/2565 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยและคณะด าเนินการจัดท าขึ้นมาเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่
สนใจและผู้เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้ าให้มีความเป็นมาตรฐานและสากลมากขึ้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
บูรพา ที่ให้สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบผู้ตัดสินทั้ง 6 ภาค ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์
ยิ่ง และได้รับความรู้ในแขนงต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมทั้งท่านที่มิได้เอยนามในที่นี้ ที่มีส่วนช่วยให้ความช่วยเหลือ 
ซึ่งท าให้งานวิจัยฉบับนี้ประสบผลส าเร็จ 
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บทสรุปส้าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
ข้าพเจ้า อาจารย์ ดร.ไพโรจน์ สว่างไพร ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากงบประมาณทุนอุดหนุน

การวิจัยแก่บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา งบประมาณรายได้ส่วนงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
โครงการวิจัยเรื่อง (ภาษาไทย) การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
(ภาษาอังกฤษ) THE DEVELOPMENT SWIMMING REFEREE’S COMPETENCY INDICATOR 
สัญญาเลขที ่003/2565 ได้รับงบประมาณรวมทั้งสิ้น 71,750 บาท(เจ็ดหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 
ระยะเวลาการด้าเนินงาน 1 ปี   (8 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ) ถึง (7 พฤศจิกายน พ.ศ.2565) 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าครั้งนี้ เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and development) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) ซึ่งแบ่ง
การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและค้นหาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้ า  ระยะที่ 2 ผลการสร้าและการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้ที่ผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้ า ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
สมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1. สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า จ าแนกออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ซึ่งสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะหลั กที่ 1 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะหลักท่ี 2 จิตส านึกในการปฏิบัติงาน สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรมแบะสมรรถนะหลักที่ 5 การท างานเป็นทีม และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 
ประกอบด้วย 9 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การ
ควบคุมตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของงาน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจใน
ตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 การคิดวิเคราะห์ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสิบหาข้อมูล สมรรถนะเฉพาะ
หน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2.ผลการสร้างและการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้ที่ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและสมรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า มี 97 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยสมรรถนะ
หลัก 53 ตัวชี้วัด สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 44 ตัวชี้วัด โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 54 ตัวชีวัด จ านวน 5
สมรรถนะ ประกอบด้วย 1)การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 10 ตัวชี้วัด 2) จิตส านึกในการปฏิบัติงานจ านวน 9 
ตัวชี้วัด 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน จ านวน 10 ตัวชี้วัด 4) จริยธรรม จ านวน 10 ตัวชี้วัด และ 5) 
การท างานเป็นทีม จ านวน 14 ตัวชี้วัด และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 44 ตัวชี้วัด จ านวน 9 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า จ านวน 8 ตัวชี้วัด 2) การควบคุมตนเอง จ านวน 7 ตัวชี้วัด 3) ความถูกต้องของ
ปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 7 ตัวชี้วัด 4) ความมั่นใจในตนเอง จ านวน 5 ตัวชี้วัด 5) การคิดวิเคราะห์ จ านวน 4 
ตัวชี้วัด 6) การมองภาพองค์รวม จ านวน 3 ตัวชี้วัด 7) การพัฒนาผู้อ่ืน จ านวน 3 ตัวชี้วัด 8) การสืบหาข้อมูล 
จ านวน 4 ตัวชี้วัดและ 9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน จ านวน 3 ตัวชี้วัด 

3. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า สมรรถนะหลักผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าจ านวน 5 องค์ประกอบ 53 ตัวชี้วัด มี



จ 
 

ความเหมาะสมมากที่สุด และสมรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าจ านวน 9 องค์ประกอบ จ านวน 44 
ตัวชี้วัด มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ค าส าคัญ สมรรถนะ,ตัวชี้วัด,ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
Output / Outcome 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
และพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed – 
method Research) ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้ า แหล่งข้อมูลได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเชี่ยวชาญด้านการตัดสินกีฬา ว่ายน้ า เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และประเมินความเหมาะสมของ
สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า แหล่งข้อมูลได้แก่ เอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ตัดสินกีฬาว่ายน้ า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 3 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้ าเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า จ านวน 180 คน โดยใช้แบบวัดสมรรถนะและตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าซึ่งเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้ า  
1. ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า พบว่า  

1. สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า จ าแนกออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ซึ่งสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่ง 
ผสัมฤทธิ์ สมรรถนะหลักที่ 2 จิตส านึกในการปฏิบัติงาน สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรมแบะสมรรถนะหลักที่ 5 การท างานเป็นทีม และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 
ประกอบด้วย 9 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การ
ควบคุมตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของงาน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจใน
ตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 การคิดวิเคราะห์ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสิบหาข้อมูล สมรรถนะเฉพาะ
หน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. ระดับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า แบ่งออกเป็น 3 ระดับ แยกตามสมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
2. ผลการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า พบว่า 
   2.1 ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า มี 53 ตัวชี้วัด 
   2.2 ตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า มี 44 ตัวชี้วัด 
3. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis)หาค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)ของตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า(n=180) 



ฉ 
 

 สมรรถนะหลัก (Core competencies) 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการมุ่งมั่น
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2)ด้านจิตส านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 3)การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) 4) จริยธรรม (Integrity) 5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยทั้ง 5 
สมรรถนะมีระดับที่แบ่งออกเป็น 3 ระดับและทุกสมรรถนะทั้ง 3 ระดับมีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุก
รายการ 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ จ้านวน 9 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า (Leadership) 2)การควบคุม
ตนเอง (Self-Control) 3)ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) 4)ความมั่นใจในตนเอง (Self 
Confidence) 5) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 6)การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
7) การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) 8) การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) 9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility)  โดยทั้ง 9 สมรรถนะมีระดับที่แบ่งออกเป็น 3 ระดับและทุกสมรรถนะทั้ง 3 ระดับมีระดับความ
เหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 
กังนั้นควรน าผลการวิจัยไปให้หน่วยงานที่เกี่ยว เช่น สมาคมกีฬาว่ายน้ าแห่งประเทศไทย องค์กรการศึกษาด้าน
พลศึกษาและกีฬา องค์กรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้น าผลการวิจัย ไปใช้ในการประเมินคุณลักษณะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้ าและเพ่ือพัฒนาและเป็นแนวทางให้ผู้ตัดสินที่รับผิดชอบในการตัดสินในแต่ละรายการทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองที่รับผิดชอบในต าแหน่งนั้น ๆ ในแต่ละครั้ง อีกท้ังยังเป็นส่วนช่วยให้สมาคมกีฬา
ว่ายน้ าแห่งประเทศไทยสามารถน าเกณฑ์นี้ไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือสร้างเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินเพ่ือใช้ใน
การท าเกณฑ์มาตรฐานและเป็นข้อมูลในการสร้าง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าให้สมารถ
พัฒนาวงการผู้ตัดสิน ของสมาคมกีฬาว่ายน้ าแห่งประเทศไทยเทียบเคียงกับนานาชาติ และสามารถท าความ
ร่วมมือกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือน าเกณฑ์และตัวชี้วัดนี้มาสร้างสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าเพ่ือสร้างเป็น
มาตรฐานและรายได้ต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยที่สอดคล้องกับหลักสูตรผู้ตัดสินที่สมาคมกีฬาว่ายน้ าจัดขึ้น เพ่ือให้ใช้เป็นเกณฑ์ 
สมรรถนะผู้ตัดสินในการเข้าสู่อาชีพต่อไป 

2. ควรมีการวิจัยตัวชี้วัดสมรรถนะในผู้ฝึกสอนกีฬาว่ายน้ าก าหนดสมรรถนะที่เหมาะสมในอนาคต 
 
 

------------------------------------------------------------------ 
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หัวข้อการวิจัย  การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
ชื่อผู้วิจัย นายไพโรจน์  สว่างไพร 
สังกัด  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปีท่ีท้าการวิจัยเสร็จ 2565 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าครั้งนี้ เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and development) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) ซึ่งแบ่ง
การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและค้นหาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้ า  ระยะที่ 2 ผลการสร้าและการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้ที่ผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้ า ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
สมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3. สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า จ าแนกออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ซึ่งสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่ง 
ผสัมฤทธิ์ สมรรถนะหลักที่ 2 จิตส านึกในการปฏิบัติงาน สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรมแบะสมรรถนะหลักที่ 5 การท างานเป็นทีม และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 
ประกอบด้วย 9 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การ
ควบคุมตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของงาน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจใน
ตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 การคิดวิเคราะห์ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่  6 การมองภาพองค์รวม 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสิบหาข้อมูล สมรรถนะเฉพาะ
หน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2.ผลการสร้างและการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้ที่ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า
ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและสมรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า มี 97 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยสมรรถนะ
หลัก 53 ตัวชี้วัด สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 44 ตัวชี้วัด โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 54 ตัวชีวัด จ านวน 5
สมรรถนะ ประกอบด้วย 1)การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 10 ตัวชี้วัด 2) จิตส านึกในการปฏิบัติงานจ านวน 9 
ตัวชี้วัด 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน จ านวน 10 ตัวชี้วัด 4) จริยธรรม จ านวน 10 ตัวชี้วัด และ 5) 
การท างานเป็นทีม จ านวน 14 ตัวชี้วัด และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 44 ตัวชี้วัด จ านวน 9 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า จ านวน 8 ตัวชี้วัด 2) การควบคุมตนเอง จ านวน 7 ตัวชี้วัด 3) ความถูกต้องของ
ปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 7 ตัวชี้วัด 4) ความมั่นใจในตนเอง จ านวน 5 ตัวชี้วัด 5) การคิดวิเคราะห์ จ านวน 4 
ตัวชี้วัด 6) การมองภาพองค์รวม จ านวน 3 ตัวชี้วัด 7) การพัฒนาผู้อ่ืน จ านวน 3 ตัวชี้วัด 8) การสืบหาข้อมูล 
จ านวน 4 ตัวชี้วัดและ 9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน จ านวน 3 ตัวชี้วัด 

3. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า สมรรถนะหลักผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าจ านวน 5 องค์ประกอบ 53 ตัวชี้วัด มี
ความเหมาะสมมากที่สุด และสมรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าจ านวน 9 องค์ประกอบ จ านวน 44 
ตัวชี้วัด มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ค้าส้าคัญ สมรรถนะ,ตัวชี้วัด,ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
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ABSTRACT 
This research on the development of performance indicators for swimming referees. It 

is research and development ( Research and development)  using a mixed method research 
(Mixed method research) , which divides the research into 3 phases:  Phase 1.  The results of 
the study and search for core competencies and specific competencies for the role of sports 
referees.  Swimming, Phase 2:  Results of the creation and development of main competency 
indicators and specific competencies for swimming referees.  Phase 3:  Results of the 
examination of construct validity ( Construct Validity)  of the competencies and indicators. 
Measure the competency of swimming referees The researcher presents the results of data 
analysis as follows. 

1. Competencies of swimming referees are classified into 2 competencies:  main
competencies and Specific competencies The core competency consists of 5 sub-
competencies, namely:  Core competency 1, focusing Achieve results.  Core Competency 2: 
Consciousness in performing work.  Competency 3:  Accumulation of professional expertise. 
Core Competency 4:  Ethics and Core Competency 5:  Teamwork.  and job- specific 
competencies consisting of 9 sub- competencies, namely, job- specific competency 1, 
leadership, job-specific competency 2, self-control. Specific competency number 3: Accuracy 
of work Specific competency number 4:  Self- confidence.  Specific competency 4:  Analytical 
thinking Functional competency number 6:  Looking at the holistic picture Role- specific 
competency 7:  Developing others Specific competency 8:  Finding information Functional 
competency number 9: Flexibility. 

2. Results of the creation and development of indicators for the main competencies
and specific competencies of swimming referees. The main competency indicators and specific 
competencies of swimming referees have 97 indicators, consisting of competencies.  Main 53 
indicators, specific functional competencies 44 indicators, with specific functional 
competencies 54 indicators, 5 competencies, consisting of 1)  achievement orientation, 10 
indicators, 2) work consciousness, 9 indicators, 3) Accumulate expertise in decision making, 10 
indicators, 4)  ethics, 10 indicators, and 5)  teamwork, 14 indicators, and specific job 
competencies, 44 indicators, 9 competencies, consisting of 1)  leadership, 8 indicators 
Indicators 2)  Self- control, 7 indicators 3)  Accuracy in performing duties, 7 indicators 4)  Self-
confidence, 5 indicators 5) Analytical thinking, 4 indicators 6) Vision Overall picture, 3 indicators, 
7) Developing others, 3 indicators, 8) Searching for information, 4 indicators, and 9) Flexibility,
3 indicators. 

3. Results of the examination of construct validity ( Construct Validity)  of the
competencies and performance indicators of swimming referees.  The main competencies of 
swimming referees, 5 components, 53 indicators, are the most appropriate.  And the 
competency of the swimming referee's duties, 9 elements, 44 indicators, are the most 
appropriate. 
Keywords: performance, indicators, swimming referee 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 กำรเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนไปมำกจำกอดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งด้ำน เศรษฐกิจกำรเมือง 
สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจนท ำ ให้กำรศึกษำ ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย
และสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนไปอย่ำงมำกในทุก ๆ ด้ำน กำรพัฒนำ ทรัพยำกรมนุษย์คือสิ่งที่จะท ำ ให้องค์กรยืนหยัดอยู่
ได้ภำยใต้แรงกดดัน ของกำรเปลี่ยนแปลงทำง สังคมในทุก ๆ ด้ำนทั้งองค์ควำมรู้ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะจะ
เป็นสิ่งส ำคัญในกำรขับ เคลื่อน ประเทศก้ำวเข้ำสู่กระแสของกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมั่นคงควำมส ำคัญของกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ก็คือกำรพัฒนำทุนมนุษย์โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำสมรรถนะ ทั้งด้ำนควำมรู้ทักษะกำร 
ปฏิบัติงำน และทัศนคติให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และให้ด ำรงคงอยู่ใน สังคมได้อย่ำงยั่งยืน
ต่อไป ซึ่งจ ำเป็นต้องกระตุ้น เร่งเร้ำ สร้ำงควำมสนใจให้เกิดกำรพัฒนำ สมรรถนะในกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพอย่ำง
ต่อเนื่องและทั่วถึง โดยในประเด็นดังกล่ำวนี้สะท้อนจำกแนวคิดของอัจฉรำ หล่อตระกูล (2557) สุกัญญำ รัศมีธรรม
โชติ (2550) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2552) อำภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2551) และชัชชัย พันธุ์เกตุ 
(2544) ที่เห็นสอดคล้องกันว่ำ คนเป็นปัจจัยชี้ขำดควำมส ำเร็จ กำรประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะในกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ จึงเป็นค ำตอบที่ส ำคัญของทุกองค์กร เพรำะสมรรถนะเป็นปัจจัยที่มีส่วนในกำรผลักดันและส่งเสริม
ให้องค์กรเกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำ ท ำให้องค์กรมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยปั จจัยซึ่งจะก่อให้เกิด
ควำมส ำเร็จได้นั้นไม่ใช่เพียงแต่เงินลงทุนที่มหำศำล เทคโนโลยีที่ทันสมัยเท่ำนั้น แต่เป็นทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรได้ใช้ศักยภำพของบุคลำกรดังกล่ำวอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  ประกอบกับกำรกีฬำแห่ง
ประเทศ ไทยได้จัดท ำแผนพัฒนำกีฬำแห่งชำติตั้งแต่ พ.ศ. 2531 จนถึงปัจจุบันเป็นฉบับที่ 6 (พ.ศ.2560 – 2564)  
 แผนพัฒนำกำรกีฬำแห่งชำติฉบับที่ 6 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่3 ที่ต้องกำรยกระดับบุคลำกร กีฬำสู่ระดับ
อำชีพกำรพัฒนำบุคลำกรกีฬำให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำนในระดับสำกล ประสำน ควำมร่วมมือกับสถำบันกีฬำ
และองค์กรกีฬำทั้งในและต่ำงประเทศ มีกำรส่งเสริมให้มีกำรจัดอบรม เพ่ือพัฒนำขีดสมรรถนะหลักตำมเกณฑ์และ
มำตรฐำนที่ก ำหนดตลอดจนศึกษำดูงำนหรือปฏิบัติงำน ในต่ำงประเทศเพ่ือสร้ำงเสริมประสบกำรณ์ส่งเสริมสนับสนุน
บุคลำกรกีฬำทั้งผู้ฝึกสอนกีฬำ ผู้ตัดสินกีฬำ ผู้บริหำรกีฬำ ให้ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพและขีดสมรรถนะ
ควำมสำมำรถตำม หลักเกณฑ์และมำตรฐำนที่องค์กรกีฬำระดับ นำนำชำติก ำหนด กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
(2555) ซึ่งในกำรยกระดับบุคลำกรกีฬำสู่ระดับอำชีพนั้น ผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำถือเป็นอำชีพหนึ่งที่สำมำรถพัฒนำไปสู่
กำรเป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำในระดับอำชีพได้ ทั้งนี้เพ่ือให้กำรเป็นบุคคลกรที่มีควำมเป็นมืออำชีพได้นั้นต้องมีสมรถนะ
ที่มีควำมเชื่อถือได้ สมรรถนะถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนของทุกหน้ำที่สอดคล้องกับส ำนักงำน คณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรพลเรือน (2548) ที่ให้ควำมหมำยของสมรรถนะว่ำสิ่งที่แสดงออกมำเป็น ผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ แรงจูงใจ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ และ ประสบกำรณ์ที่จ ำ เป็นในกำรท ำ กิจกรรมที่
เหมำะสมของบุคคลที่จะสำมำรถปฏิบัติงำนให้ประสบผลส ำเร็จท ำให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนได้โดดเด่นกว่ำคนอ่ืน 
ๆ ในองค์กรและส่งผลให้องค์กร บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรได้ในสถำนกำรณ์ที่หลำกหลำยและได้ผลงำนดีกว่ำคนอ่ืน
สอดคล้องกับวิธีกำรประเมิน และต้องพิจำรณำให้เหมำะสมกับงำนที่จะประเมินให้มำกท่ีสุด  
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 ส ำหรับมิติด้ำนกีฬำนั้น พบว่ำ ประเทศต่ำง ๆ ได้อำศัยกำรแข่งขันกีฬำระดับนำนำชำติเป็นเวที แสดง
ศักยภำพทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม โดยกำรสร้ำงนักกีฬำที่ประสบควำมส ำเร็จในระดับชำติและระดับนำนำชำติ
นั้นต้องลงทุนสูงเป็นอย่ำงมำก ประเทศไทยเองก็ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำกีฬำของชำติในทุก ๆ มิติ ดัง
จะเห็นได้จำกแนวนโยบำยแห่งรัฐด้ำนกำรกีฬำได้มีกำรบัญญัติไว้ในมำตรำ 71 ว่ำ รัฐจะต้องพึงส่งเสริมและ
พัฒนำกำรสร้ำงเสริมสุขภำพเพ่ือให้ประชำชนมีสุขภำพที่แข็งแรง และมีจิตใจที่เข้มแข็ง รวมตลอดทั้งส่งเสริมและ
พัฒนำกำรกีฬำให้ไปสู่ควำมเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำเรื่องของกีฬำนั้นถือเป็น
ภำรกิจส ำคัญประกำรหนึ่งที่รัฐมีหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรกีฬำ สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ค ำนึงถึง กำรพัฒนำที่ยั่งยืนโดยใช้คนเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำ มี
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยประเด็นยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับกำรกีฬำ คือ กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุน
มนุษย์ และกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคมไทย มุ่งลดปัจจัยเสี่ยงทำงสุขภำพและส่งเสริมให้ประชำชนมีพฤติกรรม
ทำงสุขภำพท่ีด ี
 ผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำเป็นบุคลำกรกีฬำส่วนหนึ่งที่ส ำคัญ ในกำรแข่งขันกีฬำ กำรเป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ
จ ำเป็นต้องมีทั้งศำสตร์และศิลป์ สำมำรถอุปมำได้ว่ำศำสตร์คือกฎ กติกำ รูปแบบ วิธีกำรตัดสิน ศิลป์คือกำรน ำ กฎ 
กติกำมำใช้ในกำรตัดสินได้อย่ำงถูกต้องผู้ตัดสินต้องมีควำมรู้ด้ำนกติกำเป็นอย่ำงดี ตัดสินตำมที่กติกำก ำหนดและ
ตัดสินได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ ซ่ึงต้องอำศัยกำร ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ ทั้งทำงด้ำนสมรรถภำพทำงกำย ทบทวนควำมรู้
กติกำ วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง สมเกียรติ นุกิจรังสรรค์ (2551) กล่ำวว่ำ ผู้ตัดสินต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภำพที่ดีมีควำม
ยุติธรรม ซื่อตรง ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ผู้ตัดสิน ต้องมีควำมมั่นใจ มีอำรมณ์มั่งคง สำมำรถควบคุมตนเองและจิตใจได้
เป็นอย่ำงดีเมื่อเกิดสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ แก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้ อย่ำงถูกต้อง เป็นผู้ที่มีศักดิ์ศรีและรักษำเกียรติของผู้
ตัดสินกีฬำ มีควำมสุขุม พูดจำ สุภำพ มีควำมกล้ำในกำรกระท ำ สิ่งที่ถูกต้อง เป็นนักประนีประนอม และยืดหยุ่น ใน
เกมกำรแข่งขันด้วยสำมัญส ำนึกในกำรทรงไว้ซึ่งควำมเที่ยงธรรม ต้องมีควำมรู้มีทักษะ มีเจตคติค่ำนิยม  
มีบุคลิกลักษณะประจ ำตัว มีแรงขับภำยในซึ่งเป็นทั้งของ องค์ประกอบของสมรรถนะของกำรเป็นผู้ตัดสิน 
 สมรรถนะถือเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภำยใต้ตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่ำนี้จะเป็นตัวผลักดัน ให้บุคคล
สำมำรถสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนในงำนที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่ำหรือเหนือกว่ำ เกณฑ์หรือเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
เพรำะฉะนั้น ในกำรพัฒนำผู้ตัดกีฬำว่ำยน้ ำให้กำรปฏิบัติหน้ำที่มีประสิทธิภำพควรส่งเสริมให้ผู้ตัดสินพัฒนำและได้
สมรรถนะของตนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน กำรตัดสิน สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำที่เหมำะสมควรมีประเภทและ
ควรมีกี่ระดับ ผู้วิจัยจึง สนใจศึกษำ สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำแต่ปัญหำอีกประกำรหนึ่งที่พบในเรื่องของผู้
ตัดสิน คือเครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนและวัดคุณลักษณะต่ำงๆของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ ซึ่งผู้ที่
รับผิดชอบในองค์กรจะต้องมีกำรติดตำมและประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้กำรพัฒนำผู้ตัดสิน เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
เครื่องมืออย่ำงหนึ่งที่ใช้ในกำรติดตำมประเมินผลก็คือ“ตัวชี้วัด” กำรท ำงำนที่ ไม่มีกำรติดตำมหรือขำดตัวชี้วัดที่
ชัดเจนย่อมไม่เป็นผลดีต่อกำรพัฒนำบุคลำกรและองค์กร เพรำะ ท ำให้ไม่ทรำบได้ว่ำสิ่งที่ได้ปฏิบัติไปนั้น มี
ควำมก้ำวหน้ำมำกน้อยเพียงใด ส ำเร็จหรือไม่ส ำเร็จ เพรำะเหตุใด ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจหรือไม่ นอกจำกนั้นกำรมี
ตัวชี้วัด ที่ถูกต้องชัดเจนจะสำมำรถ คำดกำรณ์ล่วงหน้ำได้ว่ำอะไรจะเกิดขึ้นต่อไปในอนำคต ซึ่ งจะท ำให้หำวิธีกำร
แก้ไขปัญหำที่จะ เกิดข้ึนได้ทันต่อเหตุกำรณ์หรือแม่ว้ำ เหตุกำรณ์จะสิ้นสุดแล้วก็ตำม และผลกำรประเมินตัวชี้วัดที่ได้ 
จะเป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนในอนำคต เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนต่อไปประสบ ผลส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลซึ่งปัจจุบันยังขำดตัวชี้วัดสมรรถนะ ของกำรเป็นผู้กีฬำว่ำยน้ ำที่ด ี
 จำกกำรที่ผู้วิจัยศึกษำเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม พบว่ำ องค์กรผู้ตัดสินโดยเฉพำะ
องค์กรผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำนั้น มีกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัยในเรื่องนี้ค่อนข้ำงน้อย ประกอบกับกำรที่กรมพลศึกษำได้
จัดท ำในส่วนของร่ำงพระรำชบัญญัติส่งเสริมมำตรฐำนผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินกีฬำขึ้น เพ่ือเป็นมำตรฐำนกลำงในกำร
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ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ตัดสินทุกชนิดกีฬำ และผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำและพัฒนำตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำย
น้ ำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำผู้ตัดสินและสร้ำงเป็นมำตรฐำนของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำในกำรเลื่อนชั้นและกำร
พัฒนำสู่กำรเป็นผู้ตัดสินระดับนำนำชำติ ที่ได้มำตรฐำนอีกทั้งเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำมำตรฐำนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษำตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำในประเทศไทย  

4. ปัญหาที่ท าวิจัยและความส าคัญของปัญหา (อธิบายที่มา ประเด็นปัญหาที่น ามาสู่การน าเสนอผลิตภัณฑ์/
บริการ / 

 สมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทย ฝ่ำยผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำยังมีตัวชี้วัดและสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ
ยังไม่ชัดเจน 

5. กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรพัฒนำตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ ผู้วิจัยได้สรุป กรอบแนวคิดในกำร 

วิจัย ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะกีฬำว่ำยน้ ำ 

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ(สมำคมกีฬำว่ำยน้ ำ) 

คู่มือกติกำกำรตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำฉบับภำษำไทยแปลจำกแปล
จำกกกติกำว่ำยน้ ำสหพันธ์ว่ำยน้ ำนำนำชำติ (FINA) ปี 2013-
2017 

ทฤษฎีสมรรถนะ  แนวคิดของ MeClelland (1973) 

สมรรถนะหลักผู้ตัดสินกฬีาว่ายน  า
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
1.กำรมุ่งมั่นผลสมัฤทธ์ิ 
2.จิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำน 
3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4.จริยธรรม 
5.การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้ตัดสินกีฬาว่ายน  า
ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ 
1.ภำวะผู้น ำ 
2.กำรควบคุมตนเอง 
3.ควำมถูกต้องของงำน 
4.ควำมมั่นใจในตนเอง 
5.กำรคิดวิเครำะห ์
6.กำรมองภำพองค์รวม 
7.กำรพัฒนำผู้อื่น 
8.กำรสืบหำข้อมลู 
9.ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน  า 
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6. สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ำมี) 

7. ขอบเขตของการวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำสมรรถนะและพัฒนำตัวชี้วัดของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ เป็นกำรวิจัย
และพัฒนำ (Research and development) โดยใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสม (Mixed method research) ซึ่งแบ่งกำร
วิจัยออกเป็น 3 ระยะ 6 ขั้นตอน ซึ่งก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยจ ำแนกตำมระยะต่ำงๆซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมำย
ของกำรวิจัย ดังนี้กำรวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัย ในส่วนของขอบเขตด้ำนเนื้อหำ และขอบเขตด้ำน
เวลำ ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื อหา  
 ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตด้ำนเนื้อหำในส่วนของกำรศึกษำ สังเครำะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด สมรรถนะผู้
ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ โดยศึกษำจำกเอกสำร ต ำรำ บทควำม พระรำชบัญญัติส่งเสริมมำตรฐำนผู้ฝึกสอนกีฬำและผู้
ตัดสินกีฬำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะวิชำชีพผู้ตัดสินกีฬำ สมรรถนะผู้ตัดสิ นกีฬำว่ำยน้ ำ ซึ่งยึดตำม
แนวคิดสมรรถนะของ McClelland (1973) และศึกษำสังเครำะห์แนวคิด ทฤษฎี ปรัชญำกำรประเมิน แนวคิด
ทฤษฎีกระบวนกำรด้ำนตัวชี้วัด 
 ในส่วนของขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล และขอบเขตด้ำนตัวแปร ผู้วิจัยก ำหนดตำมระยะของกำรวิจัยซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เฉพำะของกำรวิจัยไว้ ดังนี้   
 ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี วัด และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน  า 
 เพ่ือศึกษำและค้นหำสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 สังเครำะห์สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
   ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด ำเนินกำรสังเครำะห์แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะจำก เอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบตัวชี้วัดและสมรรถนะ ซึ่งได้มำจำกกำรสังเครำะห์เอกสำรและต ำรำ ( Document 
synthesis) เพ่ือให้ได้สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
   ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด ำเนินกำรใช้กำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง ( Semi-structure interview) 
ผู้เชี่ยวชำญในด้ำนกำรเป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำโดยน ำข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 1 มำวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำสมรรถนะผู้ตัดสิน
กีฬำว่ำยน้ ำ  
 ข้อมูลในการศึกษาและสังเคราะห์สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน  าประกอบด้วย 2   ส่วน ได้แก่ 
 1.  เอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบตัวชี้วัดและสมรรถนะ ซึ่งได้มำจำกกำร
สังเครำะห์เอกสำรและต ำรำ (Document synthesis) 
 2.  ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ จ ำนวน 5 ท่ำน ประกอบด้วย 
 2.1 เป็นผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งประธำนผู้ตัดสินสมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยในอดีตและปัจจุบันหรือ 
 2.2 เป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำระดับนำนำชำติ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 3 ปี 
 2.3 เป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำระดับชำติ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 3 ปี 
 2.4 เป็นควบคุมกำรแข่งขันในระดับชำติหรือรำยกำรที่สมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
น้อย 5 ปี 
 2.5 เป็นวิทยำกรอบรมผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำระดับชำติ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 5 ปี 
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             เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยระยะที่ 1 คือกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structure interview)
ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำเพ่ือเป็นแนวทำงสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพำะหน้ำที่ผู้ตัดสินกีฬำ
ว่ำยน้ ำ 
 ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี วัดและสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน  า แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 สร้ำงตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
   ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structure interview)ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำร
ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำเพื่อสร้ำงตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินควำมเหมำะสมตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน ำตัวชี้วัดผู้
ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำที่ได้จำกำรสัมภำษณ์จำกผู้เชี่ยวชำญมำประเมินควำมเหมำะสม โดยจัดท ำเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะ
ด้ำนต่ำงๆ และท ำแบบประเมินควำมเหมำะสมตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำพร้อมส่งให้ผู้เชี่ยวชำญ
จ ำนวน 10 ท่ำน  เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของตัวชี้วัด 

ข้อมูลในการด าเนินการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) สมรรถนะที่ได้จำกกำรสังเครำะห์ในระยะที่ 1 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้ำนควำมรู้  สมรรถนะด้ำนทักษะ สมรรถนะด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 
สมรรถนะด้ำนจริยธรรม สมรรถนะด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 2) ผู้เชี่ยวชำญ ในกำรตรวจสอบคุณภำพของตัวชี้วัดและ
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ (โดยมำจำกผู้เชี่ยวชำญกลุ่มที่ 1 จ ำนวน 5 คน) ใช้เทคนิคเดลฟำยประยุกต์ 
(Modified Delphi technique) ซึ่งได้มำโดยกำรคัดเลือกแบบเจำะจง (Purposive sampling) โดยมีกำรก ำหนด
เกณฑ์ในกำรคัดเข้ำ (Inclusion criteria) เพ่ิมเติมส ำหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่เพ่ิมจำกระยะท่ี 1 จ ำนวน 10 คน ดังนี้  
 2.1 เป็นผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งประธำนผู้ตัดสินสมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยในอดีตและปัจจุบันจ ำนวน 2 
คน 
 2.2 เป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำระดับนำนำชำติ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 3 ปี จ ำนวน 2 คน 
 2.3 เป็นผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำระดับชำติ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 3 ปี จ ำนวน 2 คน 
 2.4 เป็นควบคุมกำรแข่งขันในระดับชำติหรือรำยกำรที่สมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 5 
ปี จ ำนวน 2 คน 
 2.5 เป็นวิทยำกรอบรมผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำระดับชำติ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงน้อย 5 ปี จ ำนวน 2 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจัย เป็นแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง  (Structure Interview) 
ส ำหรับสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพำะหน้ำที่ของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) ของตัวชี วัดสมรรถนะ
ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน  า 
  ในระยะนี้ มีควำมมุ่งหมำยเพ่ือสร้ำงแบบวัดสมรรถนะของผู้ตัดิสินกีฬำว่ำยน้ ำ พร้อมทั้งตรวจสอบ
ควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง(Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ
พร้อมทั้งตรวจสอบยืนยันควำมเป็นไปได้ในกำรน ำแบบวัดและตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำไปใช้ใน
สถำนกำรณ์จริง ซึ่งผู้วิจัยด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังนี้ 
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 ประชากร 
  ผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยที่ขึ้นทะเบียนไว้กับสมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทย โดยเป็นผู้
ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำจ ำนวนทั้งสิ้น 250 คน  
    กลุ่มตัวอย่าง 
        ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง (Census Population) โดยจ ำแนกออกเป็น 2  กลุ่มคือ 
  1.  ผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพของตัวชี้วัด จ ำนวน 15 คน 

2. ผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยที่ข้ึนทะเบียนกับสมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทย 
จ ำนวน 180 คน ได้จำกกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ที่มีประสบกำรณ์ด้ำน
กำรตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำและมีคุณสมบัติตำมที่สมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยก ำหนด กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง
ผู้วิจัยด ำเนินกำรตำม แฮร์(Hair et al.,2010:642-644) ที่ระบุกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หรือกำร
วิเครำะห์สมกำรเชิงโครงสร้ำง(SEM) ที่ใช้เทคนิคกำรประมำณค่ำแบบ maximum likelihood ควรใช้กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 100 – 400 หน่วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในช่วง 100 – 400 คน ส่วนจ ำนวน 180  ได้มำ
จำกจ ำนวนผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำจ ำนวน 6 ภำค ภำคละ 30 คน ซึ่งมีจ ำนวนเพียงพอต่อเงื่อนไขกำรใช้สถิติ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจัย ได้แก่ แบบวัดตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำทั้งด้ำน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพำะหน้ำที่เพ่ือให้ผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำที่มีประสบกำรณ์และมีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่
สมำคมกีฬำว่ำยน้ ำแห่งประเทศไทยก ำหนดยืนยันโครงสร้ำงหรือองค์ประกอบของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพำะหน้ำที่ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ซึ่งเป็นแบบมำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน
และแปลควำมหมำย ดังนี้ 
  เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัดหรือข้อค ำถำมของแบบวัดตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ 
  ระดับคะแนน    กำรแปลควำมหมำย 
  5 คะแนน  ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับมำกที่สุด 
  4 คะแนน  ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับมำก 
  3 คะแนน  ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับปำนกลำง 
  2 คะแนน  ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับน้อย 
  1 คะแนน  ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 
 
  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยตัวชี้วัดแบบวัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ(สุทธิธัช คนกำญจน์,2547:45) 
  ค่ำเฉลี่ย 4.01 – 5.00  หมำยถึง ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับมำกที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมำยถึง ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมำยถึง ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมำยถึง ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 0.01 – 1.00  หมำยถึง ตัวชี้วัดมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 
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ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้
ตัดสินกีฬำว่ำยน้ ำ แบ่งเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 
  1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
   1.1) กำรมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ 
   1.2) จิตส ำนึกในกำรปฏิบัติงำน 
   1.3) กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 
   1.4) จริยธรรม 
   1.5) กำรท ำงำนเป็นทีม 
  2) สมรรถนะเฉพำะหน้ำที่ ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ 
   2.1) ภำวะผู้น ำ 
   2.2) กำรควบคุมตนเอง 
   2.3) ควำมถูกต้องของงำน 
   2.4)ควำมม่ันใจในตนเอง 
   2.5) กำรวิเครำะห ์
   2.6) กำรมองภำพองค์รวม 
   2.7) กำรพัฒนำผู้อ่ืน 
   2.8) กำรสืบค้นข้อมูล 
   2.9) ควำมยืดหยุ่นผ่อนปร่น 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชีวัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน้ามาใช้ประโยชน์ในการก้าหนดสมมติฐาน
ก้าหนดตัวแปรในการวิจัยก้าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและแนวทางในการด้าเนินการวิจัย ประกอบด้วย
ข้อมูลดังต่อไปนี  

1.เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
1.1 ความหมายและแนวคิดของสมรรถนะ 
1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
1.4 บทบาทของผู้ประเมินสมรรถนะ 
1.5 ประโยชน์ของสมรรถนะ 

2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 
2.1 ความหมายความส้าคัญของตัวชี วัด 
2.2 หลักของการสร้างตัวชี วัด 
2.3 ประเภทและคุณลักษณะของตัวชี วัด 
2.4 วิธีการพัฒนาและค่าของตัวชี วัด 
2.5 เกณฑ์การทดสอบคุณภาพของตัวชี วัด 
2.6 ขั นตอนและองค์ประกอบในการจัดท้าตัวชี วัด 
2.7 ความหมายของการพัฒนาตัวชี วัด 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 
3.2 งานวิจัยในประเทศ 

 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

1. ความหมายของสมรรถนะ  
สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะคุณลักษณะและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และส่งผล

กระทบต่อความส้าเร็จของเป้าหมายของงานในต้าแหน่งนั น ๆสมรรถนะแต่ละตัวจะมีความส้าคัญของงาน
แตกต่างกันไปมีความหมายดังนี  

David C.McClelland (1973) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึงคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายใต้ตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตน
รับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือการเกณฑ์/เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ มีองค์ประกอบที่ส้าคัญประการของสมรรถนะ
ประกอบด้วย 

1. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท้าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ้าจนเกิดความช้านาญ 
2. ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการ 

สอน การบริหารจัดการและการคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
3. คุณลักษณะ (Characteristic) หมายถึง ลักษระทางกายภาพที่มีการตอบสนองต่อข้อมูลหรือ 
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สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ น ได้อย่างสม่้าเสมอ 
4. พฤติกรรม (Behavior)  หมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออกในทุกรูปแบบที่เห็นได้จากภายนอกเพ่ือ 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทั งภายในและภายนอก 
5. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สิ่งต่างๆที่เป็นแรงขับจากภายในตนเองและแรงขับจาก 

ภายนอกท้าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ถือว่าเป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยากด้วย

การศึกษาค้นคว้าท้าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติท้าให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบที่เป็นคุณลักษณะ 
(Characteristic) ได้แก่เจตคติค่านิยมและความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณะของตนเองรวมทั งพฤติกรรม  
(Behavior) และแรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล แมคเคน
แลน ได้เก็บข้อมูลของกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น และผู้ที่ไม่ได้มีผลงานโดดเด่น ด้วยการสัมภาษณ์พบว่า 
สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 
ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัดบทความเรื่อง Testing for Competence rather then for 
Intelligence ของแมคเคลแลนที่ตีพิมพ์ในปี 1973 ได้รับการกล่าวถึง อย่างกว้างขวางจากนักวิชาการ ทั งที่
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างไรก็ดี แมคเคลแลน ก็ได้ท้าให้เรื่องสมรรถนะได้รับความสนใจศึกษาและใช้กัน
ต่อๆ มาจนถึงทุกวันนี   (ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548) 

Rothwell and Graber (2010) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าลักษณะใดๆ ของบุคคลแต่ละคนที่
น้าไปสู่การยอมรับหรือโดดเด่น สมรรถนะอาจรวมถึงทักษะทางเทคนิค ระดับของแรงจูงใจ ลักษณะ 
บุคลิกภาพการรับรู้ขององค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถให้ความช่วยเหลือในผลการผลิต สมรถนะเป็นส่วน
ลักษณะของบุคคลที่ประสบความส้าเร็จที่เป็นหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดที่จะแยกและก้าหนดคุณสมบัติบุคคลที่ท้าให้
ประสบความส้าเร็จมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ อ้างถึงใน ณัฐพงศ์  จรทะผา (2561) 

วรเทพ  ภูมิภักดีพรรณ (2550) และ Selvi (2010) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความช้านาญ แรงจูงใจ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ใน
องค์กรและส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและได้ผลงานดีกว่าคน
อ่ืนอ้างถึงใน ณัฐพงศ์  จรทะผา (2561) 

Seermon (2007) David D. Dubois, William J. Rothwell (2004) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
ว่าคุณลักษณะที่ทุกคนและใช้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงาน บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี  ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ทางสังคมลักษณะ บทบาททางสังคม ภาพ
ลักษณะและแรงจูงใจ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท้า 

ส้านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2556) ได้นิยามของสมรรถนะว่า “ขีดความสามารถของบุคลากร” 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการบรรลุผลส้าเร็จของกระบวนการท้างานด้วยความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร ขีดความสามาถอาจรวมวถึงความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับลุกค้า การส้รางนวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสู่เทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
และกระบวนการท้างานใหม่ การตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ ตลาด และกฎระเบียบ 

ดูบัว และรอธเวล (David D. Dubois, William J. Rothwell,2004) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
“คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี ได้แก่ ความรู้ ทักษะบุคลิดภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษระ นิสัย ส่วนบุคคลตลอดจน
รูปแบบความคิดและวิธีการคิดความรู้สึกและการกระท้า” 
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ณัฐพงศ์ จรทะผา (2561) สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/
ความสามารถของบุคลิกภาพ คุณธรรมจริยะธรรมและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท้าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้
โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานนั น ๆ ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหนึ่งได้มักจะ
ต้องมีองค์ประกอบทั งด้านความรู้ ทักษะ/ความสามาถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อ
สังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) อุปนิสัย (Traits) และแรงผลักดันเบื องลึก (Motives) 
ซึ่งสามารถที่จะประเมินได้จากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน บทบาทในงาน และมาตรฐานของความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลประกอบเป็นสมรรถนะที่ตั งหวังและสามารถน้าสมรรถนะนั นมาเป็นตัวชี วัดของการ
ท้างานของแต่ละบุคคลได้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนววคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มขึ นในปี ค.ศ. 1973 โดยศาสตราจารย์ เดวิด ซี แมคเคลแลน (David, c. 
McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซึ่งได้ท้าการพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือ
ศึกษา พบว่า บุคคลที่ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพนั น ควรต้องมีทัศนะคติและนิสัยอย่างไรเพ่ือก้าหนดเป็นสมรถ
นะของการปฏิบัติงาน แมคเคลแลน ได้ใช้ความรู้ในเรื่องเหล่านี ช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้แก่
หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหากระบวนการคัดเลือกที่เน้นการวัดความถนัดที่ท้าให้คนผิวด้า
และชลกลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับการคัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนัดทีมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานน้อยมาก (ซึ่งแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สมารถท้านายผลการ
ปฏิบัติงานได้) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะสามารถอธิบายด้วยโมเดลภูเขน ้าแข็ง ( Iceberg Model) ซึ่งอธิบายได้ว่าความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน ้าแข็งโดยมีส่วนที่เห็นได้ง่าย และพัฒนาง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่
เหนือน ้ามัน คือ องค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน ้า ได้แก่ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่อยู่ใต้น ้านี มีพฤติกรรมในการท้างาน
อย่างใดขึ นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ซึ่งอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน ้าแข็ง คือ ทั งความรู้  ทักษะ/
ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนือนี ) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ (ว่านที่อยู่ใต้นี ) ของบุคคลนั น ๆ ส้าหรับส่วนของภูเขา
น ้าแข็งที่อยู่ใต้นี นั นเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่า สังเกตและวัดได้ยากกว่าและเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว่าส่วนต่าง ๆ นี  ได้แก่ บาบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ บทบาทที่บุคคล
แสดงออกต่อผู้อื่นภาพลักษณ์ภายใจ (Self-Image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณะและคุณค่าของตน 
อุปนิสัย (Traits) คือ ความเคยชินพฤติกรรมซ ้า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งและแรงผลักดันเบื องลึก (Motives) 
คือจินตนาการแนวโน้มวิธีคิดวิธีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล (ส้าน้านักงานคณะกรรการ
ข้าราชการพลเรือน. 2548) 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้้าแข็ง (Iceberg Model) 
ส่วนที่อยู่เหนือน ้านั นเป็นส่วนที่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคลซึ่งการที่บุคคลมีเพียงความฉลาดที่

ท้าให้เขาสามารถเรียนรู้องค์ความรู้และทักษะ ได้อท่านั นยังไม่เพียงพอที่จะท้าให้เขาเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงาน
ที่โดดเด่น บุคคลจ้าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อ
สังคมท่ีเหมาะสมด้วยจึงจะท้าให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้ 

Taylor (1911) การที่องค์กรสามารภที่จะผลิตสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ออกมาได้นั นจ้าเป็นต้องอาศัย
ความสามารถของบุคคลในองค์กร (Human competency) ประกอบด้วยคุณลักษณะและองค์ประกอบต่าง ๆ 
เช่น ความรู้ ทักษะ ความใส่ใจ ความขยัน รวมเรียกกันว่า Competence ที่ไม่ใช้ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่
เป็นความรู้ที่ถูกก้าหนดเพ่ือท้างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะฉะนั น ความสามารถของบุคคลในงานจึง
ไม่ได้หมายความถึงแค่ความรู้และทักษะแต่ยังเป็นการน้าความรู้และทักษะนั นไปใช้ประโยชน์ในการท้างานแล้ว
ท้าให้เกิดงานที่ดี ในฐานะที่เป็นนักวิศวกร โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ ( Scientific principle) ในการ
อธิบายเป็นสิ่งที่ Taylor ต้องการพิสูจน์ คือ หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์น่ามารถท้าให้การบริหารงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ที่ท้าให้เกิดผลดีกับทั ง 2 ฝ่าย คือฝ่ายจัดการและฝ่ายพนักงานหมายความว่า พนักงาน
จะต้องมอบความสามารถในการคิดริเริ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนกับค่าตอบแทนที่นายจ้างจะมอบให้โดยตระหนักดีว่า
ในตัวพนักงานที่ดีจะมีความสามารถที่สะสมอยู่มากและด้วยความสามารถที่สะสมอยู่เหล่านี  พนักงานจะไม่
ท้างานโดยใช้ความสามารถอย่างเติมที่ถ้าเขาไม่ได้รับสิ่งจูงใจหรือสิ่งตอบแทนที่มีค่ามากพอ  ซึ่งแรงจูงใจที่มาก
นี อาจออกมาในรูปแบบของการเลื่อนชั นโอกาสความก้าวหน้าในงานหรือการมีสภาพแวดล้อมในการท้างานที่ดี
ขึ น ซึ่งแนวคิดของ Taylor มองว่าถ้าคนงานที่มีความสมารถสูงจะต้องได้รับค่าตอบแทนมากกว่าคนงานที่มี
ความสามารถหรือผลิตผลงานต่้าเขียนไว้ว่า “The principles of scientific management0” พิมพ์ครั งแรก
ในปี ค.ศ. 1911 โดยมีวัตถุประสงค์ในการเขียนอยู่ 3 ประการ คือ 1.เพ่ือชี ให้เห็นถึงความสูญเปล่าอัน
เนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพในการท้างานในประเทศสหรัฐอเมริกาใยขณะนั น 2.พยายามโน้มน้าวให้
ผู้อ่านได้เห็นถึงความส้าคัญของระบบการท้างานมากกว่าการพ่ึงพรสวรรค์ของคนเพียงอย่างเดียว 3.เพ่ือพ
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พิสูจน์ให้เห็นว่าการบริการที่ดีที่สุดเป็นศาสตร์ที่แท้จริงซึ่งตั งอยู่บนพื นฐานของ กฎ ระเบียบ และหลักการที่ช
ชัดเจนซึ่งสามารถน้ามาใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างดี สรุปแนวคิดของ Taylor ใช้หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ 
ที่เน้นการท้างาน มุ่งผลส้าเร็จของงานเน้นที่ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี ยังให้ความส้าคัญระหว่างการ
จ่ายค่าตอบแทนกับมาตรฐานของงานที่เท่ากับหรือสูงกว่ามาตรฐานทีเหมาะสมส้าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่ งจะ
ช่วยให้การท้างานได้ผลดีที่มีประสิทธิผล 

Forster et al. (2000) ได้สร้างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของภาวะผู้น้าของ 
Assistant Deputy Ministers และผู้บริหารอาวุโสของ Public Service Commission of Canada โดยแบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

1. สมรรถนะด้านสติปัญญา (Intellectual competencies) ประกอบด้วย สมรรถนะทางการรู้คิด 
 (Cognitive capacity) เป็นสมรรถนะในการจัดการกับความซับซ้อนในการท้างานมีการเปลี่ยนแปลงวิธีต่าง ๆ 
ที่จะแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และชอบที่จะเพ่ิมพื นฐานความรู้และประสบการณ์ให้กว้างขึ นแลพสมรรถนะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นสมรรถนะในการท้างานเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองและวิธีคิดเกี่ยวกับ
ปัญหาสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ต่อตัวเองและพนักงานคนอ่ืน ๆ 

2. สมรรถนะด้านการสร้างอนาคต (Future building competencies) ประกอบด้วยการสร้างวิสัยทัศน์  
(Visioning) เป็นการท้าความเข้าใจและรวบรวมวิสัยทัศน์ขององค์การมีการใช้วิสัยทัศน์เป็นกรอบการท้างานใน
กิจกรรมการจัดการสนอวิสับทัศน์และสื่อสารวิสัยทัศน์ 

3. สมรรถนะด้านการจัดการ (Management competencies) ประกอบด้วยการจัดการ การกระท้า  
(Action management) เป็นการมุ่งสู่การกระท้าของตนเองค้านึงถึงผลลัพธ์ระยะสั นและระยะยาวมรการ
พิจารณากลยุทธ์ที่บุคคลเกี่ยวข้องภายในองค์การมีการพัฒนากลยุทธ์สนับสนุนที่จัดการกับผลลัพธ์ทางลบมีการ
สนับสนุนผู้ร่วมคนอื่นที่เสนอมาตรการตระหนักรู้ในองค์กร (Organization awareness) เป็นการเพาะแสวงหา
ความรู้ในองค์การมีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ในการท้างานทั งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและมี
การจัดการเกี่ยวกับเวลาการท้างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นการส่งเสริมให้มีการท้างานเป็นทีมและแบ่งปัน
ความน่าสนใจต่าง ๆ และเสนอให้มีการประชุมในกลุ่มการท้างานการสร้างการร่วมมือ (Partnering) เป็นการ
สร้างบรรยากาศที่น้าไปสู่การร่วมมือกันในการท้างานมีการระบุถึงผู้ร่วมมือที่มีศักยภาพการสร้างความสัมพันธ์
ในการให้และรับท้าความเข้าใจในต้าแหน่งของผู้ร่วมงานที่มีศักยภาพ 

4. มรรถนะด้านความสัมพันธ์ (Relationship competencies) ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคล (Interpersonal relation) เป็นการสร้างสัมพันธภาพในการท้างานที่มีประสิทธิภาพมีการให้และรับการ
วิพากษ์วิจารณ์เตรียมพร้อมในการเจรจาต่อรองมีการเคารพและสนับสนุนความหลากหลายในที่ท้างาน การ
สื่อสาร (Communication) มีการสื่อสารโดยทั่วไป มีการสื่อสารต่อสาธรณะเสนอแนวคิดอย่างมีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์มีการสื่อสารข้ามองค์กร 

5. สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competencies) ประกอบด้วยความแข็งแรงและต่อต้าน 
ความเครียด (Stamina/ stress resistance) มีความเข้าใจเรื่องความเครียดและความวิตกกังวล วิธีการลด
ความเครียด รักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง จริยธรรมและค่านิยม (Ethics and value) เป็นตัวอย่างในการ
ยึดหลักคุณธรรมท้าการตัดสินใจในจริยธรรมที่ยากปฏิบัติต่อคนอื่นด้วยความเท่าเทียมกัน สามารถตรวจสอบได้
บุคลิกกภาพ (Personality) มีการมองและประเมินตัวเอง มีแรงจูงใจจและมีภาวะผู้น้ามีความยืดหยุ่นของ
พฤติกรรม (Behavioral flexibility) จัดการกับสิ่งที่คลุมเครือพัฒนาความยืดหยุ่นและความมั่นใจในตนเอง 
(Self-confidence) น้าผู้อ่ืนด้วยความมั่นใจหลีกเลี่ยงการกระท้าที่ม่ันใจเกินไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ Davies et al. (2011) พบว่า ทักษะความส้าคัญที่ช่วยพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบการท้างาน และระบุทักษะที่ส้าคัญที่ส้าคัญในอนาคตซึ่งเป็นการท้านายลักษณะของงานที่
เฉพาะเจาะจง และตรงกับความต้องการของผู้ประกอบในการท้างานที่มุ่งเม้นไปที่ทักษะการท้างานส้าหรับการ
ท้างานในปี ค.ศ.2020 โลกของเราได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ขนาด
ห้องเรียนมาจนถึงเวลานี ที่เราใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในมือที่มีความสามารถมากกว่าคอมพิวเตอร์เครื่องแรก
ของโลกหลายสิบเท่า และเราก้าลังก้าวเข้าสู่ยุคการสื่อสารสมัยใหม่ (New media) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่กล่าว
มานี ท้าให้เราต้องหันมาสนใจศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่จะมีผลต่อการท้างานในอนาคต และสังคมโลกใน
อนาคตจะเป็นอย่างไรประกอบด้วย 6 กลไกมนุษย์มีอายุที่ยืนยาวมากขึ น ความทันสมัยของเทคโนโลยีการค้า
นวผล ด้วยเทคโนโลยี ระบบการสื่อสารและโรงสร้างขององค์กรขนากใหญ่ 10 ทักษะ ดังนี  ความสามารถใน
การท้าความเข้าใจ (sense-making) ความสามารถในการประเมินและรับรู้อารมณ์ ของสังคมหรือบุคคลรอบ
ข้าง (Social intelligence) ความสามารถในการคิดสิ่งใหม่ ๆ (Novel & adaptive think) ความสามารถใน
การท้างานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-cultural competency) ความสามารถในการแปลความหมาบ
ของข้อมูลที่มีอยู่หลากหลายไปสู่สิ่งที่เป็นประโยชน์ (Computational thinking) ความสามารถในการพัฒนา
และสร้างข้อมูลบนสื่อรูปแบบใหม่ (New-media literacy) ความสามารถในการเข้าใจเนื อหาและสิ่งต่าง ๆ 
ข้ามศาสตร์ (Trans disciplinarily) การคิดเชิงออกแบบที่สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ (Design 
mindset) ความสามารถในการจัดล้าดับและแยกข้อมูลข่าวสารที่มีความส้าคัญ ( Cognitive load 
management) ความสามารถในการท้างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Virtual collaboration) 

ส้านักงานคณะกรรมการข้อราชการการพลเรือน ส้านักงานคณะกรรมการข้อราชกรพลเรือนหรือเรียก 
โดยย่อว่า ส้านักงาน ก.พ. เป็นองค์การกลางด้าน การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ภายใต้ระบบ
คุณธรรมท้าหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาข้อราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพชีวิตและการท้างานที่ดีอละ
พัฒนาระบบการบริหารก้าลังคนในราชการ ให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. คือ คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลถาครัฐ ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั งเมื่อปี
พุทธศักราช 2471 ใช้ชื่อในขณะนั นว่า “ก.ร.พ.” หรือ “คณะกรรมการรักษา พระราชบัญญัติระเบียบข้อ
ราชการพลเรือน” เพ่ือท้าหน้าที่ด้าเนินการจัดสอบคัดเลือกผู้เข้ารับ ราชการพลเรือน และจัดการศึกษาให้
นักเรียนหลวงผ่ายพลเรือนที่ส่งไปศึกษายังต่างประเทศ ต่อมา ได้เปลี่ยนจากชื่อจาก ก.ร.พ. เป็น ก.พ. ท้าหน้าที่
ดูแลให้การด้าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของ ข้าราชการพลเรือน ในกระทรวง ทบาน กรมต่าง ๆ ให้เป็น
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้อราช พลเรือนนับตั งแต่การก้าหนดต้าแหน่งและอัตราเงินเดือนการสอบเพ่ือ
บรรจุบุคคลเข้ารับราชการ การแต่งตั งโยกย้ายการเลื่อนต้าแหน่งและอัตราเงินเดือนไปจนถึงการด้าเนินการ
ทางวินัย การออกจากราชการ และเรื่องที่เกี่ยวข้อง บทบาทของ ก.พ. จึงมีความส้าคัญยิ่งต่อการบริหาร
ราชการ แผ่นดินโดยรวม ด้วยการพิจารณา และด้าเนินการเพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่ดีมี ความรู้ 
ความสามารถสูง ให้ได้คนที่เหมาะสมกับงานและโดยประหยัดรวมถึงการรักษาขวัญและส่งเสริมก้าลังใจในการ
ท้างานของข้าราชการเป็นส่วนรวม ถือเป็นการเตรียมก้าลังคนภาครัฐให้มี ความพร้อมและสามารถผลักดัน
นโยบายของรัฐให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย อันจะช่วยให้ ประเทศชาติก้ามเดินไปข้างหน้าอย่างมั่งคง 

ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จึงด้าเนินการร่ วมกับที่ปรึกษาพัฒนาระบบจ้าแนก
ต้าแหน่งและค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐและส่งเสริมให้
ข้าราชการพัฒนาและใช้สมรรถนะของตนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท้างานเพ่ือประชาชน จึงได้ศึกษาเพ่ือน้า
สมรรถนะมาปรับใช้ในระบบการมีสมรรถนะ 2 ประเภท คือ คุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือน มี
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จุดมุ่ งหมายเพ่ือ หล่อค่านิยมและพฤติกรรมที่ประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 1.การมุ่ งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement motivation) ความมุ่งมั่งจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดย
มาตรฐานนี อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก้าหนดขึ นอีก
ทั งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยสกและท้าทาย
ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท้าได้มาก่อนระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอน่างไม่ชัดเจน
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี พยายามท้างานในหน้าที่ให้ถูฏต้องปฏิบัติงาน
ให้แล้วเสร็จตามมก้าหนดเวลามีความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการท้างานที่แสดงออกว่าต้องการท้างานให้
ได้ดีขึ นและแสดงความเห็นใหเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน ระดับ
ที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้โดยก้าหนดมาตรฐานหรือ
เป้าหมายในการท้างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีมีการติดตามเป้าหมายที่วางไว้โดยก้าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย
ในการท้างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีมีการติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเยงกับเกณฑ์มาตรฐาน
สามารถท้างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก้าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบมีความ
ละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท้างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ นมีการปรับปรุงวิธีการท้าให้
ท้างานได้ดีขึ นเร็วขึ นมีคุณภาพดีขึ นมีประสิทธิภาพมากขึ นหรือท้าให้ผู้รับผิดชบริการพึงพอใจใกขึ นเสนอหรือ
ทดลองวิธีการท้างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ น ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 
และสามารถก้าหนดเป้าหมาย รวมทั งพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญ
ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัดพัฒนาระบบขั นตอนวิธีการท้างาน
เพ่ือให้ได้ ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท้าได้มาก่อน 
 ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั นจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการสามารถตัดสินใจได้โดยใรการค้านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน
และด้าเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้แระโยชน์สูงสุดพร้อมบริหารจัดการและทุ่มเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 2. บริการที่ดี ( Service mind) 
ความตั งใจและความพยายามของข้อราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ระดับที่ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน ระดับที่ 1 สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพพร้อมทั งให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจนแก่
ผู้รับบริการสามารถแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด้าเนินเรื่องหรือขั นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการ
อยู่ ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้บริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการรับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหาหรือ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  ไม่บ่ายเบี่ยงไม่แก้ตัวหรือปัดภาระดูแลให้
ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจหรือข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขั น ระดับที่ 
3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ ให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก ให้
เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก้าลัง
ให้บริการอยู่ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อนน้าเสนอ
วิธีการให้การให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ เข้าใจ
และให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้เข้าใจหรือพยายามท้าความเข้าใจด้วยวิธีต่าง 
ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการให้ค้าแนะน้าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
เพ่ือตอบสนองความจ้าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
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และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการโดยค้านึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว
และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั นตอนการให้บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ รับบริการเป็นที่ปรึกษาที่มีส่วน
ช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจสามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั นตอนที่ 
 ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจ้าเป็นของปัญหาโอกาสเพ่ือประโยชน์อย่างแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 3. การสั่งสมความเชียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความสนใจใฝ่รู้สั่งสมความรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ระดับที่ 0 ไม่แสดง
สมรรถนะด้านนี หรือแสดงย่างไม่ชัดเจน ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ นติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ใน
วิชาการและเทคโนโลยีใหม่ในสาขาอาชีพของตนรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตนหรือที่เกี่ยวข้องซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนรับรู้แนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและ
เกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2 และสามารถน้าความรู้วิทยาการ
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน้า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ ระดับที่  4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ น ทังในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้อย่างกว้างขวาง สามารถน้า
ความรู้ เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต ระดับที่ 5 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการท้างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง 
ๆ สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชียวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีเอื อต่อการพัฒนาการบริหารจัดการให้ส่วนราชการน้าเทคโนโลยีความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะเป็นการอธิบายถึงทักษะความรู้ และทัศนคติที่จ้าเป้นส้าหรับการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งก้าหนดเป็นภาพกว้าง ๆ ถึงการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

ไรแลทและโลฮาน (Rylatt; & lihan. 1995) ได้น้าเสนอองค์ประกอบหลักของแต่ละสมรรถนะไว้ ดังนี  
1. บาบาทหลัก (Key Role) อธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้าง ๆ ตามข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาที่แต่ละ 

บุคคลมีต่อองค์กรในระหว่างทีท่้างานอยู่ 
2. หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) อธิบายถึงหน้าที่หลักหรือกลุ่มของทักษะของงาน 

อย่างกว้าง ๆ 
3. ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดเพิ่ม 

มากขึ นจากหน่วยย่อยนั น ๆ โดยกล่าวถึงการกระท้าหรือผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นหรือวัดได้ซึ่งอาจจะระบุออกมา
ในลักษณะของปัจจัยน้าเข้า (Input) หรือ ผลลัพธ์ (Output) ก็ได้  

4. เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) เป็นระดับความต้องการหรือมาตรฐานของผลการ 
ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะซึ่งต้องระบุให้เชื่อมโยงกันระหว่างสมรรถนะและความชัดเ จน
ของผลส้าเร็จ  
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5. เงื่อนไข (Condition) เป็นความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
6. ค้าแนะน้า (Evidence Guide) อธิบายครอบคลุมถึงเนื อหาและกลยุทธ์ ของการประเมินปัญหา 

ส้าคัญต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะและความสัมพันธ์ไปยังหน่วยอ่ืน ๆ และให้ความชัดเจนเกี่ยวกับ
สมรรถนะ ซึ่งอาจจะท้าเป็นคู่มือหรือเอกสารประกอบ 

เตือนใจ ดลประสิทธิ (2552) ได้แบ่ง สมรรถนะมีองค์ประกอบ ดังนี  1. ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่
องค์การต้องการให้รู้หรือความสามารถทางสติปัญญาที่จ้าเป็นและต้องการส้าหรับระบบหนึ่ง ๆ 2. ทักษะ 
(Skills) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ท้าหรือปฏิบัติได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ฝึกฝนเป็นประจ้าจนเกิดแป็
นความช้านาญในเรื่องที่ต้องการ และน้าไปสู่ความส้าเร็จนการปฏิบัติ 3. ลักษณะ (Attributes) คือเป็น
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาคือสิ่งที่องค์การต้องการให้คน “เป็น” อันค่อนข้างมีลักษณะเป็นนามธรรมที่จะเป็นสิ่ง
ที่ผลักดันในคนมีหรือแสดงพฤติกรรมที่องค์การต้องการหรือส่งเสริมความส้าเร็จแก่บุคคลกลุ่มและองค์การด้วย 
 ณัฐพงศ์ จรทะผา (2561) สมรรถนะประกบด้วยบทบาทหน้าที่หลักที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กร และ
สมรรถนะที่องค์กรต้องการจากแต่ละบุคคคลโดยต้องสามารถวัดได้ โดยน้ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบของระดับสมรรถนะ 
 สเปนเซอร์ และ สเอนเซอร์ (Spencer; & Spencer. 1993) ได้กล่ามถึง การน้าสมรรถนะมาก้าหนด
เป็นระดับสมรรถนะ เพ่ือใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลซึ่ง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

1. กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster) เป็นกลุ่มสมรรถนะที่จัดตามความต้องการเพื่อวิเคราะห์ 
จ้าแนกระดับพฤติกรรมระหว่างผู้ที่เข้าใจงานอยย่างลึกซึ งกับผู้ที่เข้าใจงานเพียงผิวเผินโดยกลุ่มหนึ่งจะ
ประกอบด้วยหนึ่งสมรรถนะหรือมากกว่าก็ได้ ตัวอย่างเช่น กลุ่มการช่วยเหลือ และการบริการ (Helping and 
Human Service) ประกอบด้วนสมรรถนะหลัก 2 ด้าน คือ ความเข้าใจในด้านปฏิสัมพันธ์ ( Interpersonal 
Understanding) และการให้บริการลูกค้า (Customer Service Orientation)  

2. มิต ิ(Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะ โดยจะพิจารณาครอบคลุมถึงความรู้สึกท่ีต้องการอย่าง 
แท้จจริงและความส้าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ น ขนาดของผลกระทบต่อคนและโครงการ ความซับซ้อนของ
พฤติกรรมความพยายาทและความเป็นเอกลักษณ์ของงานแล้วน้ามาก้าหนดจ้านวนมิติในแต่ละสมรรถนะ ซึ่ง
สวนมากสมรรถนะหนึ่งจะประกอบด้วย 2.3 มิติ ตัวอย่างเช่น การให้บริการลูกค้า ( Focus on Client’s 
Needs) และมิติท่ีเกี่ยวกับการช่วยเหลือหรือบริการ (Initiative to Help Serve others) 

3. ระดับของสมรรถนะ (Competency Level) เป็นการอธิบายระดับพฤติกรรมของสมรรถนะโดยทั่วไป 
มักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ พฤติกรรมทางบวกพฤติกรรมเป็นกลางและพฤติกรรมทางลบแต่ละพฤติกรรม
จะอยู่ในทุกมิติ ซึ่งมิติของสมรรถนะเป็นสิ่งที่สามารถแสดงให้เห็นถึงลักษณะของปฏิบัติงานและปัจจัยแห่ง
ความส้าเร็จหรือเป็นปัจจัยที่น้าไปสู่ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานท่ต้องการได้ท้าให้องค์กรสามารถตรวจสอบได้ว่า
บุคคลากรยังขาดความสามารถด้านใด ซึ่งจะช่วยแก้ไขและพัฒนาได้อย่างถูกวิธี กล่าวคือ บุคลากรได้รับโอกาส
ในการพัฒนา ตนเอง ให้มีความพร้อมที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ น ส่วนองค์กรเองก็ได้รับผลดีในแง่ของการมี
ประสิทธิภาพมากขึ น เนื่องจากมีพนักงานที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
ประเภทของสมรรถนะ 

พฤติกรรมหรือความสามารถเชิงสมรรถนะ สามารถจ้าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ (Dick Grote, 
2013)  
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1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) คือความสามารถที่องค์กรคาดหวัง 

ให้พนักงานทุกคนในองค์กรต้องแสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็น เช่น ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้เป็นความสามารถเชิง
สมรรถนะหลักขององค์กร 

2. ความสามารถเชิงสมรรถนะของกลุ่มต้าแหน่งในสายงาน (Job-Family Competency) คือ 
ความสามารถเชิงสสมรรถนะส้าหรับกลุ่มต้าแหน่งงานในด้านต่าง ๆ เช่น ต้าแหน่งงานด้านการขาย ด้านการ
ปฏิบัติการ ด้านการจัดการทั่วไปป ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งในการท้างานให้ประสบ
ความส้าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ความสามารถเชิงสมรรถนะของกลุ่มต้าแหน่งในสายงาน (Job-Specific Competency) ซึ่ง 
จะสะท้อนให้เห็นถึงทักษะและความสามารถที่ชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต้าแหน่งหนึ่ง ๆ 
ให้บรรลุผลส้าเร็จส้าหรับพนักงานที่มีหน้าที่ เช่น งานที่มีหน้าที่ในการขุดคูระบายน ้า การปฏิบัติโดยใช้รถแบค
โฮการอ่านแบบก่อสร้าง ส้าหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่
แตกต่างกับออกไป โดย สุรชัย พรหมพันธุ์ (2554) กล่าว องค์กรมีการก้าหนดสมรรถนะเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
2. สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) 
3. สมรรถนะในหน้าที่ (Function Competency) นั นจะง่ายต่อการพัฒนาสมรรถนะของ 

พนักงานในหน่วยงานองค์กร 
แนวคิดสมรรถนะของบุคลากรของเครือซิเมนต์ไทย (2551) ได้แก่ ก้าหนดรูแปบบสมรรถนะของ

พนักงานโดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ด้าน 17 ตัวชี วัดดังนี  
1. ด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) ได้แก่ 1)ความใฝ่รู้ (Personal Mastery) 

2) ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Perspective) 3) นวัตกกรรทมและแนวคิดสิ่งใหม่ ๆ (Innovation) 
4) ภาวะผู้น้าในการท้างานเป็นทีม (Team Leadership) 5) ความสามารถในการให้ค้าปรึกษา (Consulting 
Skill) 6) ความมุ่งม่ันสู่ความส้าเร็จ (Achievement Oriented) 7) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
8) ความสามารถด้านภาษา (Language Literacy)  

2. ด้านสมรรถนะตามหน้าที่งานช่วงเทคนิคอุตสาหกรรม (Functional Competency)  
ได้แก่ 1) ความสามารถในวิชาชีพ (Technical Skill) 2) ความสามารถในการวิเคราะห์ (Analytical Skill) 
3) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 4) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) 5) ความคิดริ เริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity) 6) การมีส่วนร่วม (Participation) 7) ความอดทน (Tolerable) 8) การเคารพ
กฎระเบียบ (Following Rules and Regulation) 9) การตระหนักถึงความปลอดภัย (Safety Awareness) 

คู่มือการประเมินสมรรถนะครูส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2553)  ได้ก้าหนดแนว
ทางการประเมินสรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั นพื นฐานสังกัดส้านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั นพื นฐาน ในเรื่องของการยกระดับคุณภาพครูทั งระบบ : กิจกรรมจัดการรับพัฒนาครูเชิงคุณภาพ
เพ่ือการพัฒนาครูรายบุคคล โดยการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนนั นครูผู้สอนจะเป็นผู้ท้า
การประเมินตนเอง โดยมีรายละเอียดของการประเมินสมรรถนะครูส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั น
พื นฐานประกอบด้วยสมรรถนะ ดังต่อไปนี   

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
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1.2 การบริการที่ด ี
1.3 การพัฒนาตนเอง 
1.4 การท้างานเป็นทีม 
1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ้าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
2.1 การบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ 
2.2 การพัฒนาผู้เรียน 
2.3 การบริหารจัดการชั นเรียน 
2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
2.5 ภาวะผู้น้าครู 
2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความช่วยเหลือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

มาตรฐานภาระงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2558) โดยใช้  
Competency 3 ตัวหลัก ๆ ดังนี  

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) บุคลากรทุกสายงานต้องมีเหมือนกันหมด 
ทั ง 5 ตัว 

1.1 จริยธรรม 
1.2 มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
1.3 การท้างานเป็นทีม 
1.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1.5 แรงจูงใจสู่ความส้าเร็จ 

2. ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial Competency) ส้าหรับผู้ที่มีต้าแหน่งในการ 
บริหารงาน จ้านวน 5 ดังนี  

2.1 การวางแผนและการจัดการ 
2.2 ทักษะในการแก้ปัญหา 
2.3 วิเคราะห์งานและความคิดเชิงสังเคราะห์ 
2.4 การมอบหมายงาน ติดตามงาน การสอนและแนะน้างาน 
2.5 ภาวะผู้น้า 

3. ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) ส้าหรับลูกจ้างประจ้า  
(รวมต้าแหน่งเหมือนลูกจ้างประจ้า) จ้านวน 3 ตัว ดังนี  

3.1 ความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ 
3.2 ทักษะที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 
3.3 ความสามารถในการประสานงาน 
บุญสืบ เทียมหยิน (2553: 15) กล่าวถึง ประเภทของสมรรถนะ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1.

สมรรถนะหลักเป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์กรหรือสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองคกร
การจะต้องมีร่วมกัน 2. สมรรถนะของงานเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต้าแหน่งนั น ๆ ต้องการเพ่ือท้าให้
งานบรรลุความส้าเร็จตามที่ก้าหนดไว้ 3. สมรรถนะของบุคคล เป็นบุคลิกภาพของคนที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยที่ทีให้บุคคลนั นมีความสามารถในการท้างานสรุปได้ว่า ประ เภทของ
สมรรถนะสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1.สมรรถนะบุคคล (Personal Competency) 2. สมรรถนะ
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องค์การ (Organization Competency) สมรรถนะบุคคลจ้าแนกเป็นกลุ่มย่อยออกไปตามลักษณะของงาน
และความต้องการขององค์การ 

เทื อน ทองแก้ว (2550) กล่าวว่า ประเภทของสมรรถนะอาจแบ่ง 5 สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะส่วน
บุคคล ที่แต่ละคนมีความสามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 2. สมรรถนะเฉพาะงาน ที่
เกี่ยวกับการท้างานในต้าแหน่ง หรือ บาบาทเฉพาะ เช่น นักบินต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข 3. 
สมรรถนะองค์การ ความสามารถพิเศษขององค์การนั น เช่น บริษัทแอปเปิลมีความสามารถในการผลิต
เทคโนโลยีในการสื่อสาร 4. สมรรถนะหลักความสามารถที่บุคคลนั นต้องมีหรือต้องท้าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั งไว้ 5. สมรรถนะในงานความสามารถของบุคคลที่มีความรับผิดชอบต้าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกันแต่
ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการต้ารวจความสามารถต่างกันบางคนมมีสมรรถนะทางการ
สืบสวนสอบสวนหรือสมรรถนะทางการปราบปราม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะทั่วไป 
(General Competency) สมรรถนะหลัก (Core Competence) และสมรรถนะหน้าที่  ( Functional 
Competence) ซึ่งงานวิจัยนี ผู้วิจัยเลือกประยุกต์ใช้ ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความสามารถ 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและคุณสมบัติ ผู้ตัดสินที่ท้าหน้าที่ในการตัดสินกีฬากีฬาว่ายน ้า ต้องมีเพ่ือให้งาน
ส้าเร็จและได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competence) และสมรรถนะเฉพาะ  
(Functional Competence) เพ่ือให้ผู้ตัดสินกีฬาบาสเกตบอลปฏิบัติหน้าที่ในการตัดสินบรรลุเป้าหมายแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมต่อหน้าที ่
บทบาทของผู้ประเมินสมรรถนะ 
 บทบาทจองผู้ประเมิน คือ การพิจารณาหลักฐานของผลการปฏิบัติงาน โดยค้านึ งถึงความรู้ทักษะ
สามารถพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงาน ผู้ประเมินจึงมีบาบาทส้าคัญละต้องมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่ถูกประเมิน ดังนั นผู้ประเมินสมรรถนะจึง
จ้าเป็นต้องตอบค้าถามต่าง ๆ ดังนี  

1. จะทราบได้อย่างไรว่าสมรรถนะมีอะไรบ้างและหมายถึงอะไร 
2. หลักฐานเหล่านี มีแหล่งที่มา มาจากไหน ที่ใดบ้าง 
3. จะเลือกวิธีการประเมินที่ถูกต้องและเหมาะสมได้อย่างไร 
การประเมินสมรรถนะให้ได้ผลที่ถูกต้อง โดยไม่มีอคตินั นเป็นประเด็นที่ส้าคัญมากโดยธรรมชาติของการ 

ประเมินสสมรรถนะซึ่งเป็นคุณลักษณธเชิงพฤติกรรม คือการสังเกตพฤติกรรม การท้างานอย่างใกล้ชิดแล้วท้า
การประเมินต้องอาศัยการตัดสินใจและดุลยพินิจของผู้ประเมินอยู่มากอย่างไรก็โ การประเมินคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรก็ไม่สามารถที่จะประเมินด้วยแบบทดสอบววัดความรู้ความสามารถได้ วิธีการประเมินสมรรถนะได้
เที่ยงตรงขึ นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น การมีโอกาสในการท้างานใกล้ชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรม
ต่าง ๆ ได้ การมีความตั งใจที่จะประเมินความเที่ยงตรง  การก้าหนดพฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการให้ชัดเจน
และที่ส้าคัญการประเมินจะได้รับการยอมรับมากขึ น ถ้าทั งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินได้มีโอกาสสื่อสารกัน
อย่างเปิดเผยถึงพฤติกรรมเป้าหมายที่ผู้ประเมินต้องการและหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้ถูฏประเมินมีพฤติกรรม
เหลล่านั นอย่างสม่้าเสมอ การประเมินแบบเปิดเผยกับผู้ถูฏประเมินเป็นโอกาสที่จะท้าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงค ์

 ดังนั นคุณภาพของการประเมินขึ นอยู่กับทักษะของผู้ประเมิน ความรู้ความเข้าใจในหลักการของการ 
ประเมิน ผู้ประเมินที่มีทักษะในด้านการประเมินจะสามารถรับเอาแนวทางประเมินที่สร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ 
ๆ ด้วยความเข้าใจที่ถูฏต้อง การประเมินสมรรถนะเป็นการประเมินรายบุคคล ดังนั นแต่ละคนที่ถูฏประเมินจะ
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มีสมรรถนะที่แตกต่างกัน ผู้ประเมินจึงจ้าเป็นต้องหาแนวทางที่หลากหลายและเหมาะสมมาประยุกต์เข้า
ด้วยกันเพ่ือเป็นแนวทางที่มีความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ในหลาย ๆ รูปแบบเพ่ือรับมือกับการประเมิน
สมรรถนะที่หลากหลายเหล่านั น ผู้ประเมินสมรรถนะ ควรเป็นผู้ที่มีการติดต่อกับผู้รับการประเมินอยู่เป็น
ประจ้าและมีโอกาสสังเกตและติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง ภายใต้สภาพแวดล้อมการปปฏิบัติงานที่
เป็นอยู่ตาทบทบาท หน้าที่ของผู้ประเมินสามารถสรุปได้ ดังนี  (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์และวุฒิพงษ ์ยศถาสุโรดม, 
2547) 

1. ผู้ประเมินควรจะเป็นหัวหน้างานในสายปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นผู้ที่เหมาะสมที่สุดในการสังเกตการณ์ 
ปฏิบัติงานตามที่อยู่ในถานที่ท้างานจริง 

2. ผู้ประเมินควรจะต้องรับผิดชอบในการตัดตามหลักฐานของผลการปฏิบัติงานและมั่วใจด้วยว่าประเภท 
และคุณภาพของหลักฐานมีความถูกต้องและเพียงพอตามตารฐานที่ก้าหนดไว้ 

3. ผู้ประเมินอาจใช้วิธีการประเมินหลาย ๆ ๆแบบแต่รูปแบบหลัก ๆ ของการประเมินจะต้องเป็นการ 
สังเกตผลก้าปฏิบัติงาน โดยมีการสะท้อนข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ไปยังผู้ถูกประเมินอย่างสม่้าเสมอและมี
การระบุถึงความจะเป็นในการฝึกอบรมในระหว่างช่วงของการประเมินนั น ๆ ด้วย 

4. ผู้ประเมินจะต้องรับผิดชอบในการบันทึกผลการประเมินรายละเอียดของหลักฐานและผลการตัดสิน 
จะต้องถูกบันทึกเข้าในประวัติของการประเมิน 
ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 (ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ระบุว่า สมรรถนะ หรือ Competency  มี
ความส้าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กรมีประโยชน์ต่อทั งตัวผู้ปฏิบัติงาน องค์กร และหน่วยงาน 
รวมถึงระบบการบริหารจัดการงานบุคคล ดังนี  

1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีคุณลักษณะดีทั งทางด้านความรู้ ด้านทักษะและความสามารถตลอดจน 
การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานในหน้าที่ของตนเพ่ือให้การปฏิบัติงานส้าเร็จตามความต้องการ
ขององค์กรอย่างแท้จริงและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตันเองว่าอยู่ในระดับใดและ
จะต้องพัฒนาในด้านใดอีกทั งยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ น 

2. สามารถใช้ประโยชน์จากการประเมินในการฝึกอบรและพัฒนาแก่บุคลากรในองค์กรและหน่วยงาน 
3. ช่วยสนับสนุนในการประเมินตัวชี วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุตามเป้าหมายเพราะสมรรถนะจะ 

เป็นตัวชี วัดได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดหลักแล้วจะต้องใช้สมรรถนะในด้านใดบ้าง 
4. เพ่ือห้องกันไม่ใช้การท้างานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว 
5. ช่วยท้าให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขั น เพราะถ้าทุกคนสามารถปรับสมรรถนะ 

ของตนเองให้เข้ากับตัวชี วัดผลงานที่องค์กรก้าหนด ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะของ
องค์กรนั น ๆ อีกทั งในระบบบริการทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในถานบันอุดมศึกษาระบบใหม่ 
และการก้าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาข้อราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
คุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานลนพื นฐานของสมรรถนถะมีเป้าหมายให้ข้าราชการในส่วนราชการต่าง ๆ 
ได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจ้ากลุ่มงานตามความจ้าเป็นและคุมค่า ซึ่งการ
ก้าหนดสมรรถนะในแต่ละต้าแหน่งงานสามารถท้าประโยชน์ได้ ซึ่ง สุจิตรา ธนานันท์ (2552) ได้อธิบายไว้ ดังนี  
ประโยชน์ในระดับพลังงาน (ผู้ประเมิน) ประกอบด้วย 

1. สร้างความชัดเจนในการเชื่อมโยงล้าดับชั นของการเรียนรู้ การถ่ายโดนทักษะ คุค่าและศักยภาพของ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

2. ช่วยท้าให้ทางเลือกในการเปลี่ยนอาชีพนั นชัดเจนยิ่งขึ น โดยผู้ที่ต้องการเปลี่ยนอาชีพใหม่ จะสามารถ 
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เปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะที่จะเป็นส้าหรับอาชีพใหม่ 
3. เพ่ิมความสามารถให้กับพนักงานในการถ่ายโอนทักษะและฝึกฝนทักษะที่ต้องการของตลาด 
4. แสดงให้เห็นว่างองค์กรนั นมีทัศนคติและค่านิยมที่ชัดเจนต่อการเรียนรู้ และให้ความส้าคัญกับ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 
5. มีการทบทวนวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมากขึ นและให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจนตามสมรรถนะที่ 

ก้าหนดไว้เป็นมาตฐาน ซึ่งถือเป็นการเตรียมการที่จะกระตุ้นหรือจูงใจพนักงานให้พยายามฝึกฝนตนเองให้เข้า
กับมาตรฐานขององค์การประโยชน์ในระดับองค์การประกอบด้วย 

1. ช่วยในการจัดสมรรถนะที่มีอยู่เดิมกับสมรรถนะที่ต้องการให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 
2. ช่วยให้ปรับปรุงประสิทธิผลของการรับสมัครพนักงานด้วยการใช้วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ 

ต้องใช้ในงานกับสมรรถนะที่ผู้สมัครแต่ละคนมีอยู่ 
3. ช่วยให้องค์การสามารถให้ความส้าคัญกับการฝึกอบรมเพ่ือลดช่องว่างทางทักษะ ด้วยการ 

ฝึกอบรมเฉพาะที่เป็นที่ต้องการตามลักษณะ 
4. เกิดความคุ้มค่าในการฝึกอบรมตามความจ้าเป็นขององค์กร 
5. สร้างความเชื่อม่ันแก่องค์กรในการตัดสินใจในการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดทักษะแก่พนักงานอย่าง 

แท้จริง 
6. ช่วยในการประเมินผลการเรียนรู้และผลลัพธ์จากการฝึกอบรม ท้าให้มีความเชื่อมั่นและเกิดความ 

สอดคล้องอย่างแท้จริง 
7. เกิดความชดเจนในการติดต่อสื่อสารในเรื่องทักษะและความถูกต้องของพนักงาน 
8. ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปปได้สะดวกรวดเร็วมากขึ น โดยการใช้วิธีก้าหยดสมรรถนะที่ 

ต้องการ ไปยังผู้อ่ืนที่ต้องเปลี่ยนแปลงโดยตรงคุณภาพของเครื่องมือประเมินเครื่องมือประเมินผลกาปฏิบัติงาน
จะมีประสิทธิภาพขึ นอยู่กับคุณสมบัติที่ส้าคัญของเครื่องมือในการวัด คือความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ความ
เที่ยงตรง หมายถึง การวัดในสิ่งที่ต้องการวัดให้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด ตรงประเด็นมากที่สุด ความ
เชื่อมั่น หมายถึง ผลของสิ่งที่ต้องการววัด ถ้าวักซ ้า ๆ ควรจะอยู่ในต้าแหน่งเดียวกันทุกครั ง ความเที่ยงตรงของ
การวัดขึ นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวัดเป็นส้าคัญ และการวัดที่เริ่มต้น จากการเขียนพฤติกรรมที่ชัดเจนยังไม่
เพียงพอที่จะบอกความเที่ยงตรงได้ แต่การใช้วิธีศึกษาจากแหล่งข้อมูลร่วมด้วยจะช่วยให้แปลผลได้ชัดยิ่งขึ น 
ดังนั น การสร้างเครื่องมือจึงต้องมีทั งความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 

การประเมินความเที่งตรงของเครื่องมือ ส่วนใหญ่เป็นการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื อหา เป็น
จุดเริ่มต้นในการวัด  ความเที่ยงตรงตามเนื อหา หมายถึง การเลือกค้าถามที่สามารถใช้เป็นดัชนีที่ดีได้ ไม่ต้อง
ทดสอบทางสถิติ เพียงแต่เชื่อว่า ค้าถามที่สร้างขึ นมานั นเป็นตัวแทนของค้าถามทั งหมดได้ (Universal of 
Question) วิธีที่นิยมในการหาความเที่ยงตรงตามเนื อหา คือการใช้ผู้เชียวชาญตรวจสอบว่ามีความชัดเจนและ
เป็นไปได้ หรือไม่ที่จะใช้เป็นแบบประเมิน นากจากนี  ยังมีการตรวจสอบความชัดเจนเชิงภาษา (Formal Test 
of Linguistic) การตรวจสอบความเที่ยงตรงสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นตัวเลขได้ โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค้าถามและลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม (อรพินทร์ ชูชม, 2542) 

ส้าหรับการประเมินความเชื่อมั่นของเครื่องมือนั น ความเชื่อมั น หมายถึง ความคงเส้น คงวาของผลที่
ได้จากการวัด เมื่อมีการกระท้าซ ้าๆ การหาความเชื่อมั่นมีหลายวิธี  ได้แก่ วิธีการสอบซ ้า วิธีการใช้เครื่องวัดที่
คู่ขนานวิธีหาความเชื่อมั นแบบคงที่ภายในวิธีการแบ่งครึ่ง 

ณัฐพงศ์ จรทะผา (2561) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ สมรรถนะเป็นบุคลิกที่ซ่อนอยู่ภายในตัว
บุคคลที่สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมการท้างานที่ส่งผลต่อความส้าเร็จของงานและสัมพันธ์กับความรู้ (คือ สิ่ง ที่
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องค์กรต้องการให้ท้าผ่านการเรียนรู้ปละฝึกฝนเป็นประจ้าโดยต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือฝึกปฏิบัติให้เกิดความ
ช้านาญ) และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม (คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้เป็น) กล่าวได้ว่า ผู้ที่ปฏิบัติงานดีอาจไม่ใช้ผู้
ที่เรียนดีเพราะการวัดความเชี่ยวชาญทางวิชาการหรือ IQ ไม่ใช่ตัวชี วัดที่ดีของผลงานหรือความส้าเร็จแต่ต้อง
วัดจากผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้หลักการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่องานที่ท้าทั งตนเองและส่วนรวม ซึ่ง
ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี  

1. สมรรถนะด้านปัญญา คือ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่เข้าใจข้อมูลที่มีอยู่อย่างหลากหลายในการ 
วิเคราะห์แยกแยะและตีความหมายได้อย่างสร้างสรรค์ 

2. สมรรถนะด้านความรู้ คือ การแสวงหาความรู้ย่างต่อเนื่องในการพัฒนาตนเองที่ทันต่อการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

3. สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ มีการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ภายในทีมงานมี 
การเจรจาความร่วมมือ 

4. สมรรถนะด้านการสื่อสาร สามารถน้าข้อมูลและตอบค้าถามด้วยการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืน 
เข้าใจและปฏิบัติตามได้ 

5. สมรรถนะด้านจริยธรรม ในการประเมินพฤติปฏิบัติที่ดี นากจากนี  ปัจจัยส้าคัญท่ีท้าให้เกิด 
สมรรถนะการเรียนรู้ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ใหม่ที่เกิดจากการกระท้ากรเรียนรู้ที่ดีต้องเกิดจาก
ความสนใจที่อยู่ภายในตัวบุคคล ไม่ใช่มาจากการบังคับภายนอก ที่ต้องการให้เรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสังคมที่
เน้นการมีส่วนร่วมและต้องค้านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยความอดทนและ
พยายามถ่ายทอดให้เกิดความช้านาญ 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือและตัวชี้วัด 
 ความเป็นมาของตัวช้ีวัด 
 มนุษย์ใช้ตัวชี วัดมาตั งแต่ดึกด้าบรรพ์ โดยเฉพาะตัวชี วัดทางกายภาพในเชิงคุณลักษณะ เช่น ความร้อน 
ความไกล ความหนัก เป็นต้น ต่อมาตัวชี วัดเชิงคุณลักษณะจ้านวนมากได้รับ การก้าหนดให้เป็นเชิงปริมาณที่
ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล เช่น องศาเซลเซียส กิโลเมตร กิโลกรัม เป็นต้น การวัดลักษณะหนึ่งอาจมี
ตัวชี วัดได้มากกว่าหหนึ่ง เช่น องศาเซลเซียส และฟาเรนไฮต์ กิโลเมตรและไมล์ กิโลกรัมและปอนด์ เป็นต้น ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบค่าระหว่างกันได้อย่างเป้ฯมาตรฐานสากล ต่อมาตัวชี วัดทางเศรษฐกิจในเชิงลักษณะ เช่น 
ความรวย ความสูญเสียในทรัพย์สิน ได้ถูกก้าหนดที่เป็นคืบหรือศอกไม่ได้รับการใช้ทั่วไป แต่หน่วยวัดที่เป็น ว่า
และเป็นไร ได้รับการใช้เป็นมาตรวัดเนื อที่ในบางประเทศและสามารถปรับค่าเป็นเคอร์และตารางเมตรได้ 
ตั งแต่ปี 1960 นักวางแผนและนักบริหารซึ่งได้แนวความคิดการบริหารจัดการโดย เน้นจุดหมายปลายทาง 
(Management By Objective) ได้พัฒนาตัวชี วัดเพ่ือการด้าเนินงานโครงการ โดยก้าหนดตัวชี วัดผลงานหรือ
ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) เพ่ือวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิภาพ 
(Productivity) ด้วยตัวชี วัดซึ่งมีค่าเป็นอัตราส่วน (Ratio) และสัดส่วน (Proportion) ในรูปต่าง ๆ ได้แก่ 
ปริมาณ ผลผลิตภานในช่วงเวลาที่ก้าหนดและยังคงเป็นหลักในการก้าหนดตัวชี วัดผลงานหรือผลผลิตจากการ
ปฏิบัติงาน (Performance Indicators) มาจนกระทั่งปัจจุบันนี  (อ้างอิง : ส้านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. คู่มือ
การจัดท้าตัวชี วัดตามแนวนโยบายพื นฐานแห่งรัฐของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณจักรไทย (ฉบับแก้ไขปรับปรุง
ครั งที่ 1 ปี พ.ศ. 2544) 
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ความหมายตัวช้ีวัด 
ค้าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้ค้าอย่างหลากหลาย เช่น ตัวชี วัด ตัวชี  ตัวชี น้า ดัชนี เครื่องชี 

วัด เป็นต้น ค้าเหล่านี ถูกใช้เป็นมาตรฐานทางสถิติหรือเครื่องสภาวะบางอย่าง เพ่ือใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับ
สภาพการณ์ หรือภาวการณ์เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ นเกี่ยวกับปัจจัยการผลิตกระบวนการด้าเนินงาน การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่หรือผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ น ในที่นี ขอใช้ค้าว่า “ตัวชี วัด” ซึ่งเป็นค้ากลาง ๆ ส้าหรับสื่อ
ความหมายถึง “Indicator” มีผู้ให้ค้านิยามของ “ตัวชี วัด” กันอย่างหลากหลาย ขอยกตัวอย่างเป็นแนวทาง
ของความหมายของตัวชี วัด ดังนี  
 พจนานุกรมของภาษาอังกฤษ (The American Heritage Dictionary, 1972) ได้นอยามตัวชี วัดว่า 
หลานถึง ข้อความที่ใช่บ่งบอกหรือเครื่องมือที่ใช้ติดตามการด้าเนินงานหรือสภาวะของระบบ 
 Oxford Dictionary (1981) ได้ให้ความหมาย ตัวชี วัด ว่า หมายถึง สิ่งที่ใช้ชี หรือบอกทิศทางไปที่สิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 
 จอห์นสโตน (1981) กล่าวว่า ตัวชี วัด หมายถึง ตัวแปรหรือตัวประกอบ (Factor) ที่ใช้วัดเพ่ือให้ได้
คุณค่าหรือคุณลักษณะซึ่งบ่งบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 เมธี ครองแก้ว (2540)  ได้ให้ความหมายของตัวชี วัดว่าเป็นเครื่องมือบอกทิศทางว่า การพัฒนาหรือ
การด้าเนินกจิกรรมที่เป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเรื่องได้ไปจุดใดบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแค่
ไหน ซึ่งเป็นเรื่องของการดูสัมฤทธิ์ผลของงานหรือระบุผลส้าเร็จของงาน 
 ส้านักงาน ก.พ. ได้กล่าวว่า ตัวชี วัด หรือ Key Performance Indicators เป็นดัชนีชี วัดหรือหน่วยวัด
ความส้าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก้าหนดขึ น โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขนับได้จริง และต้อง สื่อถึง
เป้าหมายในการปฏิบัติงานส้าคัญ ทั งนี เพ่ือสร้างความชัดเจนในการก้าหนด ติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  
 ศราวุธ ยังเจริญยืนยง (2559) พจนานุกรมของภาษาอังกฤษ (The American Heritage Dictionary, 
1972) ได้ให้ความหมายของตัวชีวัดว่าลักษณะส้าคัญที่สังเกตได้ที่ใช่บ่งบอก หรือเครื่องมือที่ใช้ติดตามงาน
สถานภาพของการด้าเนินงานของแต่ละระบบตามาตรฐานหรือองค์ประกอบของเกณฑ์ที่ต้องการจะวัด 
 วันเพ็ญ ผ่องกาย (2550) ได้ให้ความหายของ ตัวชี วัด ว่า ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่า
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของ ระบบการด้าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งการน้าตัว
แปรหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนในเห็นสภาพการณ์ที่ต้องการศึกษา
โดยรวม 
 ส้านักแผนงานและโครงการพิเศษ สป.กษ. (2550)ได้ยินยอมของค้าว่า ตัวชี วัด ( Indicators) หมาถึง 
เครื่องมือหรือสิ่งที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้า ความส้าเร็จหรือไม่ส้าเร็จของกิจกรรมหรือ กระบวนการด้าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก้าหนดในมิติต่างๆ ทั งในเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล บางครั ง
เรียกว่า “เครื่องชี ” หรือ “เครื่องชี วัด” 
 ส้านักงานสถิติแห่งชาติ (2552) (Oxford dictionary, Webster’s dictionary อ้างอิงใน Johnstone 
Jamas N’ 1981) ได้ให้ความหายของตัวชี วัดว่าเป็นสารสนเทศที่เป็นตัวเลขที่บอกจ้านวนที่มุ่งหวังในแต่ละ
เกณฑม์าตรฐานเป็นสิ่งที่ชี หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ค่อนข้างแน่นย้าไม่มากก็น้อย 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวแปรเพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวชี วัด เริ่มจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของ
ตัวชี วัดอย่างชัดเจน โดยอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฎีหรือจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเ พ่ือให้ได้ตัวแปร
หลักที่ส้าคัญจึงควรหลีกเลี่ยงตัวแปรจ้านวนมาก เพราะท้าให้มโนทัศน์ของสิ่งที่มุ่งศึกษามีความซับซ้อน และ
ยากในการแปลความหมาย ดังนั นโดยทั่วไปแล้ว ถ้ามีตัวแปร 2 ตัวขึ นไปแสดงว่ามีความสัมพันธ์กันสูงจะไม่
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นิยมใช้ตัวแปรเหล่านั นทั งหมด เพราะผลที่ได้อาจจะมีความคลาดเคลื่อนและยังเป็นการไม่ประหยัด อีกทั งจะ
น้าตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์ภานในต่้าแต่แนวโน้มว่าสามารถอธิบายสถานการณ์หรือคุณลักษณะที่มุ่ง
ศึกษาได้ในระดับสูงแทน 
 อนุวัติ คูณแก้ว, 2556 สอดคล้องกับ Schumacker and Lomax (2004) การคัดเลือกตัวชี วัดที่มี
จ้านวนมากเพ่ือสังเคราะห์เป้ฯตัวชี วัดแทน โดยอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฎีหรือจากการเห็นของ
ผู้ เชี่ยวชาญเริ่มจากการน้าตัวชี วัดของแต่ละองค์ประกอบ จ้านวน 6 ตัวชี วัดมาสรุปหาตัวชี วัดแต่ละ
องค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษาเพียงจ้านวน 3 ตัวชี วัด แล้วน้ามาหาความสอดคล้อง เพ่ือให้ได้ตัวชี วัดที่ส้าคัญฉ
ละหลีกเลี่ยงตัวชี วัดจ้านวนมาก การพัฒนาและตัวชี วัดควรตระหนักถึงความเที่ยงและความตรงเป็นส้าคัญ 
เพ่ือให้การประเมินสิ่งนั น ๆ ๆสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ต้องให้ความระมักระวังต่อประเด็นที่น้ามาใช้เป็น
ตัวชี วัดว่าจะต้องมีความสมเหตุสมผลประเด็นใดที่ไม่มีความสมเหตุสมผลก็ต้องทิ งไปรวมถึงการถ่วงน ้าหนัก
หรือไม่ถ่วงน ้าหนัก ถ้ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดีก็ต้องถ่วงน ้าหนักให้แต่ละตัวชี วัดหรือดกณฑ์น ้าหนักมีความ
แตกต่างกับสุวิมล ว่องวาณิช (2548) ไชยวัฒน์ รุ่งเรืองศรี (2550) 

1. ให้สารสนเทศกว้าง ๆ ไม่จ้าเป็นต้องละเอียดแต่ถูกต้องแม่นย้า 
2. เป็นตัวแปรรวมสร้างการรวมตัวแปรย่อยประกอบกันเป็นภาพกว้าง ๆ  
3. ค่าของตัวชี วัดแสดงปริมาณและการแปลความหมายซึ่งเทียบกับเกณฑ์/มาตรฐานที่ก้าหนดขึ น 
4. ให้สารสนเทศ ณ จุดเวลา/ช่วงเวลาเฉพาะสามารถสถานการณ์เปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ต้องการศึกษาได้ 
5. เป็นหน่วยพื นฐาน (Basic units) ส้าหรับการพัฒนาทฤษฎีซึ่งมีความส้าคัญยิ่งส้าหรับศาสตร์ทุกสาขา 

ตัวชี วัด คือ ข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือค่าทางสถิติที่เปรียบเสมือนเป็นเครื่องวัด หรือตัวชี บอก ถึงกระบวนการ
ด้าเนินงานและผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้มากน้อยเพีย งไร (อ้างอิง : เอกสาร
ประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา) 

ตัวชี วัด คือ ตัวแปร (Variable) ที่สามารถใช้อธิบายสถานการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ใช้
ชี บอกทิศทางการเปลี่ยนแปลงและแสดงความสัมพันธ์ของสิ่งที่ต้องการวัดกับสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (อ้างอิง : 
เอกสารประกอบโครงการจัดท้าตัวชี วัดเพ่ือพัฒนาจังหวัด ของส้านักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา) 

ตัวชี วัด หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของ ระบบการ
ด้าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาในเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะ หรือ สภาพการณ์ใน
ลักษณะในลักษณะใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะหรือ สภาพการณ์ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการน้าตัวแปรหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพันธ์กัน เพ่ือให้เกิดคุณค่าจะ
ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ส ภ า พ ก า ร ณ์ ที่ ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ร ว ม  ( อ้ า ง อิ ง  :  http: / / phan. chiangrai. 
Police.go.th/kpis_history.htm) 

ตัวชี วัดการด้าเนินงาน หมายถึง ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือค่าทางสถิติที่เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือวัด
หรือตัวชี บอกถึงกระบวนการด้าเนินงานและผลการปฏิบัติงานของหนาวยงานว่าเป็นไปตาม ภารกิจและ
วัตถุประสงค์ที่ตั งไว้มากน้อยเพียงไร เป็นการให้ข้อมลส้าหรับผู้บริหารเพ่ือนประสิทธิภาพใน กระบวนการ
ตั ดสิ น ใจ  และความคาดการณ์ เ พ่ื อการวางแผนในอนาคต ( อ้ า ง อิ ง  :  http: / /phan. chiangrai. 
Police.go.th/kpis_history.htm) 
 
 
 
 

http://phan.chiangrai/
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หลักการสร้างตัวช้ีวัดและการก้าหนดตัวชี้วัด 
 การคัดเลือกองค์ประกอบของตัวแปร หรือกลุ่มตัวแปร (Component Variables) การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวแปรเพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวชี วัด เริ่มจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของตัวชี วัดอย่างชัดเจน โดยอาศัย
เอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฎี หรือจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้ตัวแปรหลักที่ส้าคัญ จึงควรหลีกเลี่ยง
ตัวแปรจ้านวนมาก เพราะท้าให้มโนทัศน์ของสิ่งที่มุ่งศึกษามีความซับซ้อน และยากในการแปลความหมาย 
ดังนั นโดยทั่วไปแล้ว ถ้ามีตัวแปร 2 ตั ว ขึ นไปแสดงว่ามีความสัมพันธ์กันสูง จะไม่นิยมใช้ตัวแปรเหล่านั นทั งหมด 
เพราะผลที่ได้อาจจะมีความคลาดเคลื่น และยังเป็นการไม่ประหยัด อีกทั งจะน้าตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์
ภานในต่้า แต่มีแนวโน้มว่าสามารถอธิบายสภาพการณ์ หรือคุณลักษณะที่มุ่งศึกษาได้ในระดับสูงแทน 
 อนุวัติ คูณแก้ว, 2556 สอดคล้องกับ Schumacker and Lomax (2004) การคัดเลือกตัวชี วัดที่มี
จ้านวนมากเพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวชี วัดตัวแทน โดยอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฎี หรือ จากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเริ่มจากการน้าตัวชี วัดของแต่ละองค์ประกอบ จ้านวน 6 ตัวชี วัด 
 มาสรุปหาตัวชี วัดแต่ละองค์ประกอบ ของสิ่งที่มุ่งศึกษาเพียงจ้านวน 3 ตัวชี วัด แล้วน้ามาหาความสอก
คล้อง เพ่ือให้ได้ตัวชี วัดที่ส้าคัญและหลีกเลี่ยงตัวชี วัดจ้านวนมาก การพัฒนาเกณฑ์และตัวชี วัดควรตระหนัก
ความเที่ยงและความตรงเป็นส้าคัญ เพ่ือให้การประเมินสิ่งนั น ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ต้องใช้ความ
ระมัดระวังต่อประเด็นที่น้ามาใช้เป็นตัวชี วัดว่าจะต้องมีความสมเหตุสมผล ประเด็นใดท่ีไม่มีความสมหตุสมผลก็
ต้องทิ งไป รวมถึงการถ่วงน ้าหนักหรือไม่ถ่วงน ้าหนัก ถ้ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดีก็ต้องถ่วงน ้าหนักให้แต่ละ
ตัวชี วัดหรือเกณฑ์น ้าหนักมีความแตกต่างกัน สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ไชยวัฒน์ รุ่งเรืองศรี (2550) 

1. ให้สารสนเทศกว้าง ๆ ไม่จ้าเป็นต้องละเอียดแต่ถูกต้องแม่นย้า 
2. เป็นตัวแปรรวมสร้างการรวมตัวแปรย่อยประกอบกันเป็นภาพกว้าง ๆ  
3. ค่าของตัวชี วัดแสดงปริมาณและการแปลความหมายซึ่งเทียบกับเกณฑ์/มาตรฐานที่ก้าหนดขึ น 
4. ให้สารสนเทศ ณ จุดเวลา/ช่วงเวลาเฉพาะสามารถสถานการณ์เปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ต้องการศึกษาได้ 

เป็นหน่วยพื นฐาน (Basic units) ส้าหรับการพัฒนาทฤษฎีซึ่งมีความส้าคัญยิ่งส้าหรับศาสตร์ทุกสาขา 
 ดังนั นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า วิธีการสร้างและพัฒนาตัวชี วัดควรค้านึงถึงการก้าหนดนิยามของตัวชี วัด การ
คัดเลือกตัวชี วัดที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่ต้องการศึกษา การสังเคราะห์ตัวชี วัดต่าง ๆ เข้าด้วยกันและการ
ก้าหนดน ้าหนักของตัวชี วัด 
ประเภทของตัวชี้วัด 
แบ่งตามทฤษฎีระบบ 

1. ตัวชี วัดด้านปัจจัย (Input Indicator) 
2. ตัวชี วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) 
3. ตัวชี วัดด้านผลผลิต (Output Indicator) 

แบ่งตามลักษณะค่าของตัวชี้วัด 
1. ตัวชี วัดสัมบูรณ์ (Absolute Indicator) 
2. ตัวชี วัดสัมพันธ์ (Relative Indicator) 

ตัวช้ีวัดโดยท่ัวไป มี 2 ประเภท 
1) ตัวชี วัดเชิงปริมาณ มีค่าเป็นตัวเลข เช่น จ้านวนคน น ้าหนัก งบประมาณ 
2) ตัวชี วัดเชิงคุณภาพ เช่น คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 ฯลฯ 
1. ประเภทของตัวชี วัดและค่าเป้าหมาย ตามแนวทางของส้านักงาน ก.พ. ตัวชี วัด เป็นสิ่งที่ถูกก้าหนดขึ น 
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เพ่ือใช้วัดว่าผลการปฏิบัติราชการในเรื่องที่พิจารณาอยู่ได้ผล เป็นเช่นใดนั น อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
ดังนี  2.1 ตัวชี วัดเชิงปริมาณ ตัวชี วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี วัดที่ถูกก้าหนดขึ นเพ่ือให้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มี 
ลักษณะเชิงการภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ้านวนรอยละ และระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี วัดปริมาณเชิงปริมาณ
จะเหมาะส้าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมและมีความซับซ้อน 2.2 ตัวชี วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่
เป็นนามธรรม การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจระดับความเข้าใจของผู้
เข้ารับการอบรม เป็นต้น สิ่งเหล่านี  แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ้านวนได้อย่างชัดเจน แต่
สามารถเป็นเชิงปริมาณได้ โดนสร้างเครื่องมือเพื่อใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี ขึ น เช่น การวัดความพึงพอใจ
อาจท้าได้โดยการพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือให้ ผู้รับบริการเป็นผู้ประเมินโดย
คะแนนสูง หมายถึง พึงพอใจมาก ส่วนคะแนนต่้า หมายถึง พึงพอใจน้อย ทั งนี คะแนนที่ได้รับมาจาก
ผู้รับบริการแต่ละราย เมื่อน้ามาประมวลผลรวมกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยรวม 

นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551) ได้สังเคราะห์ประเภทของตัวบ่งชี ตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจั ดแยก
ประเภทสรุปได้ 8 แบบ ดังนี  

1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ สามารถแบ่งบ่งชี ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี ด้านปัจจัย  
(input indicators) ตัวบ่งชี กระบวนการ (process indicators) และตัวบ่งชี ด้านผลผลิต (output indicators) 
ซึ่งรวมถึงด้านผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ นในระบบด้วย 

2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี  ในการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ต้องมีการให้นิยาม 
ตัวบ่งชี  ลักษณะการให้นิยามที่แตกต่างกันท้าให้นักวิชาการแบ่งประเภทตัวบ่งชี เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี 
แบบอัตนัย(Subjective indicators) เป็นตัวบ่งชี ที่ใช้ในกรณีที่นักวิชาการยังมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาไม่
มากนัก หรือใช้สถานการณ์ที่มีการให้นิยามตัวบ่งชี ไว้หลวม ๆ ยังไม่ชัดเจน ใช้ในการศึกษาเฉพาะเรื่องการ
นิยามตัวบ่งชี แบบอัตนัยนี มีส่วนที่นักวิชาการต้องใช้วิจารณาญาณพิจารณาตัวตัดสินใจ และตัวบ่งชี แบบปรนัย 
(Objective indicators) เป็นตัวบ่งชี ที่มีการให้นิยามไว้ชัดเจน และไม่มีส่วนที่ต้องใช้วิจารณญาณของ
นักวิชาการแต่อย่างใด ตัวบ่งชี ประเภทนี มักใช้ในการประเมิน การติดตาม และเปรียบเทียบระบบระหว่าง
ประเภท 

3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี  ตัวบ่งชี การศึกษาแบ่งตากวิธีการสร้างและ 
พัฒนาตัวบ่งชี ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี ตัวแทน (Representative indicators) เป็นตัวบ่งชี ที่สร้าง
ขึ นมาจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทน ตัวแปรอ่ืน ๆ ที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาได้ ตัวบ่งชี แยกย่อย (disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชี ย่อยที่แต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี 
ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะด้านในด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี สภาพองค์
รวมจะต้องใช้บ่งชี ย่อยทุกตัวรวมกันทั งชุด และตัวบ่งชี รวม หรือตัวบ่งชี ประกอบ (Composite indicators) 
เป็นตัวบ่งชี ที่เกิดจากการรวมตัวบ่งชี ย่อยหลายตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น ้าหนักความส้าคัญตามที่เป็นจริง จึงเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนงาน การก้ากับ ติดตามดูแล และการประเมินผลการด้าเนินงาน และเป็นที่นิยมใช้กัน
มากในปัจจุบัน 

4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวบ่งชี ย่อยท่ีใช้สร้างตัวบ่งชี รวม ตัวบ่งชี ย่อยท่ีน้ามาสร้างตัวบ่งชี รวม  
มีลักษณะแตกต่างกันแบ่งได้หลายประเภทตามเกณฑ์ในการแบ่ง ดังนั นการจัดประเภทตัวบ่งชี จึงแบ่งได้หลาย
วิธีตามลักษณะการแบ่งประเภทของตัวบ่งชี ย่อย ในที่นี จะน้าเสนอเฉพาะการจัดแยกประเภทที่ส้าคัญ 3 วิธี วิธี
แรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี ตามระดับการวัด วิธีจัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี นามบัญญัติ 
(Nominal indicators) ตัวบ่งชี เรียงอันดับ (Ordinal indicators) ตัวบ่งชี อันตรภาค (Interval indicators) 
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และตัวบ่งชี อัตราส่วน (Ratio indicators) ตัวบ่งชี รวมที่สร้างจากตัวชี ย่อยระดับใดจะมีระดับการวัดตามตัว
แปรนั นด้วยโดยทั่วไป ตัวบ่งชี ที่นิยมใช้กันมาก ได้แก่ ตัวบ่งชี อันตราส่วน และตัวบ่งชี เรียงอันดับ วิธีที่สอง คือ
การจัดแยกปประเภทตัวบ่งชี ตามประเภทของตัวแปร วิธีนี จัดแยกไว้เป็น 2 ประเภท คือ ตั วบ่งชี สต็อก (Stork 
indicators) และตัวบ่งชี การเคลื่อนไหล (Flows indicators) ตัวบ่งชี สต็อกแสดงถึงสภาวะ หรือปริมาณของ
ระบบการผลิต ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง ส่วนตัวบ่งชี การเคลื่อนไหลแสดงถึงสภาวะที่เป้นพลวัตรในระบบการ
ผลิต ณ ช่วงเวลาช่วงใดช่วงหนึ่ง ส่วนวิธีที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวบ่งชี  วิธีนี 
จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive indicators) และตัวชี ไม่เก่ียวกับการ
แจกแจง (Non-distributive indicators) ตัวบ่งชี เกี่ยวกับการแจกแจงสร้างจากตัวบ่งชี ที่เป็นค่าสถิติบอก
ลักษณะการกระจายของข้อมูล เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) ดัชนีจินี (Gini’s 
index) เป็นต้น ส่วนตัวบ่งชี ไม่เกี่ยวกับการแจกแจงสร้างจากตัวบ่งชี เป็นปริมาณ หรือเป็นค่าสถิติบอกลักษณะ
ค่ากลาง เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน หรือค่าสถิติประเภทค่าร้อยละ อัตราส่วน 

5. การจดัแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี  ตัวบ่งชี การศึกษาแบ่งตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี ที่ 
สร้างขึ นได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี สมบูรณ์ (Absolute indicators) เป็นตัวบ่งชี ที่ค่าของตัวบ่งชี บอก
ปริมาณที่แท้จริง และมีความหมายในตัวเอง และตัวบ่งชี สัมพัทธ์หรือตัวบ่งชี อัตราส่วน (Relative or ratio 
indicators) เป็นตัวบ่งชี ที่ค่าของตัวบ่งชี เป็นปริมาณที่ต้องแปลความหมายเทียบเคียงกับค่าอ่ืน ตัวบ่งชี ทั งสอง
ประเภทนี  ตัวบ่งชี สมบูรณ์ใช้เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบที่มีขนาด หรือศักยภาพเท่าเทียมกัน ถ้าเป็นระบบที่มี
ขนาดหรือศักยภาพต่างกัน ควรใช้ตัวบ่งชี สัมพัทธ์ในการเปรียบเทียบ 

6. การจัดแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย ในการสร้างตัวบ่งชี ต้องมี 
การก้าหนดนิยาม และเกณฑ์ที่ใช้ ตลอดจนการแปลความหมาย ตัวบ่งชี แบ่งตามฐานในการเปรียบเทียบเพ่ือ
ตีความ/แปลความหมายตัวบ่งชี ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี อิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) 
เป็นตัวบ่งชี ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่มตัวบ่งชี อิงเกณฑ์ (Criterion-referenced indicators) เป็นตัว
บ่งชี ที่มีการแปลความหมายเทียบกัน สภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน เป็นตัวบ่งชี ที่บอกถึงความ
เปลี่ยนแปลงหรือระดับการพัฒนา 

7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี  ในการบริหารจัดการปละการพัฒนา การด้าเนินงานใน 
ระบบการผลิต โดนเฉพาะด้านการวางแผน การก้ากับติดตาม และการประเมินผลการด้าเนินงาน นักวิชาการ
ใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี สองลักษระ คือการใช้ประโยชน์เพ่ือบรรยายสภาพของงระบบ และการใมใช้ประโยชน์เพ่ือ
ท้านายหรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต ดังนั น การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี ตามลักษณะการใช้ประโยชน์
จึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี แสดงความหมาย (Expressive indicators) และตัวบ่งชี ท้านาย 
(Predictive indicators)  

8. การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี ตามเนื อหาสาระหรือสาขาวิชา ตัวบ่งชี มีความส้าคัญต่อการบริหารจัดการ 
ในศาสตร์สุกสาขา เมื่อจัดแยกประเภทตัวบ่งชี ตามสาขาวิชา หรือเนื อหาสาระ จึงแยกได้เป็นหลายประเภท 
เช่น ตัวบ่งชี การศึกษา (Education indicators) ตัวบ่งชี สังคม (Social indicators) ตัวบ่งชี คุณภาพชีวิต 
(Quality of life indicators) ตัวบ่งชี  การพัฒนา (Development indicators) ตัวบ่งชี ระดับความยากจน 
(Poverty indicators) ตัวบ่งชี  การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal education indicators) เป็นต้น 
การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี ตามเนื อหาสาระนั นไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว ขึ นอยู่กับความสนใจ และจัก
มุ่งหมายในการพัฒนาตัวบ่งชี  
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คุณลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 
ความเที่ยงตรง (Validity) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องบ่งชี ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่างถูกต้องแม่นย้า 

ตัวชี วัดที่สามารถชี ได้แม่นย้า ตามตรงคุณละกษณะที่มุ่งวัดนั น มีลักษณะดังนี  ศิริชัย กาญจนวิสี (2552), สุวิมล 
ว่องวานิช (2548) 

1. มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวชี วัดต้องสามารถชี ได้ตรงตามประเด็นมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ 
 หรือเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด 

2. มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวชี วัดต้องมีความเป็นตัวแทนของคุณลักษณะที่มุ่งวัด หรือมี 
มุมมองที่ครอบคลุมทุกองค์ประกอบที่ส้าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน 

2. ความเที่ยง (Reliability) ความคงเส้นคงวา (Consistency) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องชี วัดได้ว่าคุณลักณะที่มุ่ง 
วัดนั น สามารถวัดได้อย่างน่าเชื่อถือคงเส้นคงวา หรือชี วัดได้ว่ามีความคงที่และเมื่อท้าการวัดซ ้าในช่วงเวลา
เดียวกัน ตัวชี วัดนี สามารถชี วัดได้อย่างคงเส้นคงวา เมื่อท้าการวัดซ ้าอีกครั ง มีลักษณะดังนี  

1. มีความเป็นปรนัย (Objectivity) ตัวชี สัดต้องชี วัดได้อย่างเป็นปรนัย การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของ 
ตัวชี วัดควรขึ นอยู่สภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั น ๆ มากกว่าที่จะขึ นอยู่กับความรู้สึกตามอัตวิสัย 

2. มีความคลาดเคลื่อนต่้า (Minimum Error) ตัวชี วัดต้องชี วัดได้อย่างมีความคลาดเคลื่อนต่้า ค่าท่ีได้ 
จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลทที่เป็นจริงและเป็นที่น่าเชื่อถือ 

3. ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องบ่งชี ด้วยความเป็นกลางปราศจากอคติหรือความ 
ล้าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี น้าโดยการเน้นการบ่งชี เฉพาะลักษณะความส้าเร็จ หรือ
ความล้มเหลว หรือความไม่ยุติธรรมของสิ่งที่จะวัด 

4. ความไว (Sensitivity) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปร 
หรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวชี วัดจะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มีความ
ละเอียดเพียงพอ 

5. สะดวกในการน้าไปใช้ (Practicality) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องสามารถน้าไปใช้ได้สะดวกใช้ได้ดี และได้ผล 
โดยมีลักษณะ ดังนี  

1. เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องสามารถน้าไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูลได้สะดวก เข้าใจง่าย  
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 

2. แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวชี วัดที่ดีควรใช้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่้าสุด เข้าใจง่าย  
และสามารถสร้างเกณฑ์การตัดสินที่มีคุณภาพได้ง่าย 

6. ต้องปฏิบัติได ้(Practicality) ตัวชี วัดที่ดีจะต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้สะดวกมีความเป็น 
มาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบกันได้ชัดเจน ส้านักงาน ก.พ. (2552) ได้ก้าหนดตัวชี วัดตามแนวทาง SMART 
Objective ดังนี  

S (Specific) = เจาะจง ความเฉพาะเจาะจง ตัวชี วัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุ่งไปยังสิ่งที่ 
วัดควรก้าหนด ตัวชี วัดให้ชัดเจน ไม่ก้ากวม เพ่ือมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพ่ือสื่ อสารความเข้าใจให้
ตรงกันทั่วทั งองค์กร 

M (Measurable) = วัดได้ เป็นตัวชี วัดที่สามารถน้าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้จากการ 
วัดสามารถน้าไป เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้ จากตัวชี วัดอ่ืนและใช้วิเคราะห์ความหมายทางสถิติได้ 

A (Attainable)/(Achievable) = บรรลุผล สามารถบรรลุผลส้าเร็จได้ องค์กรไม่ควรใช้ตัวชี วัดผลการ 
ด้าเนินงานหลัดที่องค์กรไม่สามารถควบคุมให้เกิดผลได้โดยตรง 

R (Realistic) = เป็นจริงได้ มีความสมจริง ตัวชี วัดผลการด้าเนินงานหลักมีความเหมาะสมกับองค์กร 
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และไม่ใช้ต้นทุนการวัดที่สูงเกินไป 
T (Time Bound) = ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม สามารถใช้ผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ 

ก้าหนด ควรปรับปรุงตัวชี วัดให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของตัวบ่งชี ที่ดี มีดังนี  
1. ความตรง (Validity) ตัวบ่งชี ที่ดีจะต้องบ่งชี ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้อย่างถูฏต้องแม่นย้าซึ่งมี 

ลักษณะส้าคัญ ดังนี  
1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวบ่งชี ต้องชี วัดได้ตรงประเด็น มีความเชื่อมโยง สัมพันธ์หรือ 

เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด เช่น GPA ใช้เป็นตัวบ่งชี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยทั่วไป 
1.2 มีความเป็นตัวแทน (Representative) ตัวบ่งชี จะต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่ มุ่งวัดหรือ 

มีมุงมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่ส้าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน เช่น อุณหภูมิ ร่างการเป็นตัว
บ่งชี สภาวะการมีไข้ของผู้ป่วย 

2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชี ที่ดีจะต้องบ่งชี คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ คงง เส้นคงวา  
หรือบ่งชี ได้คงที่เมื่อท้าการวัดซ ้าในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะส้าคัญ ดังนี  

2.1 มีความเป็นปรนัย (Objectivity) ตัวบ่งชี ต้องชี วัดได้อย่างเป็นปรนัยการตัดสินใจ เกี่ยวกับค่าของ 
ตัวบ่งชี ควรขึ นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั นมากกว่าที่จะขึ นอยู่กับ ความรู้สึกตามอัตวิสัย 

2.2 มีความคลาดเคลื่อต่้า (Minimum error) ตัวบ่งชี ต้องชี วัดได้อย่างมีความคลาดเคลื่อนต่้าค่าท่ีได้ 
จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

3. ความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวบ่งชี ที่ดีจะต้องบ่งชี ด้วยความเป็นกลางปราศจากความ ล้าเอียง  
(Bias) ไม่โนนเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี น้าโดยการเน้นการบ่งงชี เฉพาะลักษณะความส้าเร็จหรือ ความ
ล้มเหลวหรือความไม่ยุติธรรรม  

4. ความไว (Sensitivity) ตัวบ่งชี ที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัดสามารถแสดง ความผันแปร 
หรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งชี จะต้องมีมาตรและหน่วย วัดที่มีความ
ละเอียดเพียงพอ 

5. สะดวกในการน้าไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งชี ที่ดีจะต้องสะดวกในการน้าไปใช้ซึ่งมีลักษณะส้าคัญ ดังนี  
5.1 เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวบ่งชี ที่ดีจะต้องสามารถน้าไปใช้วัดหือเก็บข้อมูลได้ สะดวก 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย  
5.2 แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวบ่งชี ที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและ ต่้าสุด ข้าใจ 

ง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
วิธีการพัฒนาและค่าของตัวชี้วัด 
 จอห์นสโกน (Johnstone) อธิบายถึงวิธีการสร้างหรือพัฒนาตัวชี วัด ซึ่งประกอบด้วย 3 วิธีหลัก ดังนี  

1.การพัฒนาตัวชี วัดเพ่ือการน้าไปใช้ (Pragmatic Reduction) การพัฒนาตัวชี วัดเพ่ือการน้าผลไปใช้ 
ท้าได้ 2 แนวทางด้วยกัน คือ 

1.1 การคัดเลือกตัวแปรมาจ้านวนหนึ่ง ที่ผู้พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมมราจะน้ามาใช้ 
ก้าหนดตัวชี วัด ซึ่งการพัฒนาตัวบ่งชี แนวทางนี  จะได้ตัวชี วัดเป็นตัวแทน (Representative indication) 

1.2 การคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาท้าการรวมเข้าด้วยกัน (Combination) เพ่ือ 
ลดจ้านวนตัวแปรลง ซึ่งพัฒนาตัวชี วัดแนวทางนี จะได้ตัวชี วัดที่มีความชัดเจนในการบ่งชี ถึงคุณลักษณะของ
สถานการณ์นั น ๆ จุดอ่อนของวิธีการพัฒนาตัวชี วัดเพ่ือการน้าผลไปใช้ คือ การคัดเลือกตัวแปรโดยอาศัยดุลย
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พินิจของผู้เลือกหรือผู้ศึกษาตัวชี วัด ซึ่งอาจเกิดความล้าเอียงนการคัดเลือกตัวแปรได้วิธีการพัฒนาตัวชี วัดจึง
ไม่ได้รับการยอมรับเท่าที่ควร 

2.การพัฒนาตัวชี วัดโดยยึดหลักทฤษฎี (Theoretical method) การพัฒนาตัวชี วัดโดยยึดหลักทฤษฎี 
เป็นวิธีการน้าตัวแปรจ้านวนหนึ่งที่ได้จากการคัดเลือกทฤษฎีมาพิจารณาก้าหนดน ้าหนักตัวแปรตาม
ความส้าคัญของตัวแปร จากนั นน้ามาค้านวณค่าตัววัดรวมด้วยวิธีการตามหลักคณิตศาสตร์ในการพัฒนา
ตัวชี วัดโดยยึดหลักทฤษฎีเพ่ือให้ได้ตัวชี วัดที่ดี และถูกต้องตามหลักทฤษฎี จ้าเป็นต้องอาศัยหลักการส้าคัญ 2 
ประการ ได้แก่ 

2.1 หลักการที่ 1 คัดเลือกตัวแปรองค์ประกอบ (Selecting the component variables)  
เพ่ือให้ตัวแปรองค์ประกอบที่คัดเลือกมามีความเหมาะสมในการน้ามาก้าหนดตัวชี วัด ประการแรกที่ต้องศึกษา 
คือผู้วิจัยจ้าเป็นต้องศึกษาคุณลักษณะของสภาวการณ์ที่ต้องการน้าตัวชี วัดที่พัฒนาได้มาบ่งชี  ความมีคุฯภาพ
การท้างาน ซึ่งอาจใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Document) ข้อเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical proposition) 
หรือความคิดเห็นที่สอดคล้องของผู้เชียวชาญ (Expert consensus) ซางข้อมูลที่ได้ในขั นตอนนี จะน้ามาใช้
ประโยชน์ในการคัดเลือกตัวแปรองค์ประกอบที่จะน้ามาก้าหนดตัวชี วัด ในกรณีที่ตัวแปรองค์ประกอบมีจ้านวน
มาก ผู้วิจัยควรต้องการลดจ้านวนตัวแปรให้เหลือน้อยตัว เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาความเกี่ยวพีนของตัว
แปร (Confounding) ซึ่งจะท้าให้เกิดความยุ่งยากในการแปลความหมายของผลที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์กันสูงมากเพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ทั งนี ในการพิจารณาว่าตัวแปรใดทมีความสัมพันธ์กับตัวใด
สูงนั น ท้าได้โดยใช้ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญหรือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2.2 หลักการที่ 2 หลักการก้าหนดน ้าหนักตัวแปร (Defining the weights) การก้าหนด 
น ้าหนักให้กับตัวแปรที่น้ามาศึกษา กระท้าได้ 3 วิธีการ ดังนี  วิธีการที่ 1 การก้าหนดน ้าหนักตัวแปรโดยใช้ความ
คิดเห็นในกรณีนี สามารถท้าการก้าหนดน ้าหนักตัวแปรแต่ละตัวให้มีน ้าหนักเท่า ๆ กัน หรือก้าหนดน ้าหนักตัว
แปรแต่ละตัวให้แตกต่างกันก็ได้ขึ นอยู่กับว่าตัวแปรที่น้ามาศึกษามีความส้าคัญเท่าเทียมกันหรือไม่ ในการ
ก้าหนดน ้าหนักตัวแปรอาจก้าหนดจากช่วงระดับต่าง ๆ กัน เช่น ก้าหนดจากช่วงระดับ 1 -5 หรือก้าหนดจาก
ช่วงระดับ 1-7 หรือ 1-10 เป็นต้น ส้าหรับการพิจารณาน ้าหนักของตัวแปรอาจใช้ความคิดเห็นของผู้วิจัยหรือใช้
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญก็ได้ แต่โดยทั่วไปแล้วการก้าหนดน ้าหนักตัวแปร โดยผู้เชียวชาญจะได้รับการ
ยอมรับมากกว่าการก้าหนดน ้าหนักโดยผู้วิจัย โดยเฉพาะการก้าหนดน ้าหนักตัวแปรที่มีความซับซ้อนนอกจากนี 
การก้าหนดน ้าหนักตัวแปรโดยผู้เชียวชาญโดยใช้เดลฟาย เทคนิคก็เป็นที่นิยมกัน วิธีการที่ 2 การก้าหนด
น ้าหนักตัวแปร  โดยพิจารณาจากระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการได้มาซึ่งการผลิตค่าของตัวแปรนั น ๆ เช่น 
การก้าหนดค่าน ้าหนักตัวแปรวุฒิปริญญาเอกมากกว่าตัวแปรวุฒิปริญญาตรี เนื่องจากระยะเวลาและค่าใช้จ่าย
ที่ใช้ในการศึกษาของวุฒิปริญญาเอกมากกว่าปริญญาตรี เป็นต้น 

3.การพัฒนาตัวชี วัดเชิงวิธีประจักษ์ (Empirical Method) การพัฒนาตัวชี วัดแบบนี มีลักษณะคล้าย
กับการพัฒนาตัวชี วัดแบบทฤษฎีแตกต่าง คือการก้าหนดน ้าหนักตัวแปร การก้าหนดตามข้อมูลจริงจากการเก็บ
รวบรวมภาคสนามโดย ผู้วิจัยได้จัดท้างาน วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาตัวชี วัดเพ่ือน้าไปใช้ประโยชน์ ( Pragmatic 
Method) และตัวชี วัดเชิงทฤษฎี (Theoretical Method) และท้าตัวชี วัดที่ได้ของทั ง 2 วิธีการนี มาสรุปตัวชี วัด
ที่ต้องการจัดท้าอีกครั ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติเข้ามาช่วย (Factor Analysis) เพ่ือพัฒนาตัวชี วัดเชิง
ประจักษ์ (Empirical Method) ซึ่งผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัยและล้าดับองค์ประกอบ
ออกมาตามตัวชี วัดที่มีเงื่อนไขของการท้างานของพนักงานที่ปรึกษางานขายและความงานและน้าตัวชี วัด ที่ได้
ไปผ่านฉันทามติมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสรุปตัวชี วัด KPI ที่ได้มาตรฐานต่อไป 
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ค่าของตัวช้ีวัด 
 ค่าของตัวชี วัดแสดงเป็นตัวเลขในลักษณะของร้อยละ (Percentage) อัตราส่วน (Ratio) สัดส่วน 
(Proportion) อัตรา (Rate) จ้านวน (Number) และค่าเฉลี่ย (Average or mean) ดังนี  

1. ร้อยละ (Percentage) คือ จ้านวนของเลขากลุ่มหนึ่งซึ่งน้ามาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุ่มหนึ่ง โดย 
ปรับให้เลขกลุ่มหลักมีเท่ากับ 100 เช่น  สตรีในชนบทมี 150,000 คน และสตรีทั งประเทศมี 200,000 คน 
ดังนั น ร้อยละของสตรีในชนบทต่อสตรีทั งประเทศจึงเท่ากับ 150,000 หารด้วย 200,000 แล้วคูณด้วย 100 
หรือเท่ากับร้อยละ 75 เป็นต้น 

2. อัตราส่วน (Ratio) คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจ้านวนของเลข กลุ่มหนึ่งกับ 
จ้านวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งอยู่ในเหตุการณ์เดียวกันหรือเกี่ยวข้องกัน เช่น จ้านวนสตรีใน ชนบทมี 150,000 
คน และจ้านวนบุรุษในชนบทมี 100,000 คน ดังนั น อัตราส่วนของสตรีต่อบุรุษในชนบท เท่ากับ 150,000 : 
100,000 หรือเท่ากับ 1.5 : 1 เป็นต้น 

3. สัดส่วน (Proportion) คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ้านวนของเลขกลุ่มหนึ่ง กับจ้านวนของ 
อีกกลุ่มหนึ่ง โดยที่จจ้านวนของเลขกลุ่มแรกนั นเป็นส่วนหนึ่งหรือรวมอยู่ในจ้านวนของเลขกลุ่มหลังไว้ด้วย เช่น 
สตรีที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมี 100,000 คน และสตรีทั่วประเทศมี 400,000 คน ดังนั น ประชากรสตรีที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองมีสัดส่วนเท่ากับ 100,000 หายด้วย 400,000 หรือเท่ากับ 0.25 หรือ1 ใน 4 ของสตรีทั งประเทศ 
เป็นต้น 

4. อัตรา (Rate) คือ อัตราส่วนระหว่างเลขจ้านวนหนึ่งกับเลขอีกจ้านวนหนึ่งภายในระยะเวลาหนึ่งหรือ 
กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือการน้าจ้านวนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ นภายในระยะเวลาหนึ่งเป็นตัวตั งหานด้วยจ้านวน
ประชากรทั งที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั นแล้วปรับฐานให้เท่ากับ100/1,000/10,000 หรือ 100,000 เช่น อัตรา
การตายของทารกเท่ากับ 45 ต่อการเกิดมีชีพพันคน หมายถึง ในทารกที่เกิดใหม่ทกุก 1,000 คน จะมีทารดที่
ตาย 45 คน เป็นต้น บางอัตราอาจต้องปรับฐานให้เท่ากับ 10,000 หรือ 100,000 ในกรณีที่ตัวตั งมีจ้านวนน้อย
และตัวหารเป็นจ้านวนมาก เช่น อัตราป่วยของสตรีโรคทางเพศสัมพันธ์และกามโรคต่อสตรีทั่วประเทศแสนคน 
เป็นต้น ทั งนี เพ่ือให้ผลของการค้านวนออกมาเป็นจ้านวนเต็มและสะดวกในการอธิบายเปรียบเทียบและเข้าใจ
ง่ายยิ่งขึ น 

5. จ้านวน (Number) คือ ตัวเลขที่แสดงถึงจ้านวนสิ่งของหนึ่ง ๆ เช่น จ้านวนสถานฝึกอบรม จ้านวน 
สถานีอนามัยท่ีให้บริการคุมก้าเนิดจ้านวนงบประมาณจ้านวนโครงการ เป็นต้น 

6. ค่าเฉลี่ย (Average or mean) คือ ตัวเลขหนึ่งซึ่งเฉลี่ยจากกลุ่มตัวเลขจ้านวนหนึ่งที่เป็นประเภท 
เดียวกัน กล่าวคือ เป็นค่าตัวเลขหนึ่งซึ่งได้มาจากการรวมค่าของจ้านวนตัวเลขของกลุ่มตัวอย่างหนึ่งแล้วหาร
ด้วยจ้านวนตัวอย่างนั นทั งหมดรวมกัน เช่น มารดาที่มีบุตรคนแรกจ้านวน 200 คน ซึ่งมีอายุในขณะนั นแตก
ตต่างกันไป ดังนั น อายุเฉลี่ยของมารดาที่มีบุตรคนแรก จึงเท่ากับผลรวมของอายุของมารดทุกคน หารด้วย 
200 เป็นต้น (อ้างอิง : นโยบายและแผนงานหลักสตรีระยะยาว พ.ศ. 2535-2554 โดยคระอนุกรรมการเฉพาะ
ด้านจัดท้าแผนหลักงานสตรีคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรี แห่งชาติ (กสส.) ส้านักงานปลัดส้านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2553 อ้างอิงใน : แนวความคิดเก่ียวกับการจัดท้าตัวชี วัด. หน้า 5-6) 
เกณฑ์การทดสอบคุณภาพของตัวช้ีวัด 

1. ตัวชี วัดนั นความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มากน้อยเพียงใด 
2. ตัวชี วัดนั นสะท้อนให้เห็นถึงผลการด้าเนินงานที่แท้จริงหรือไม่ (Validity of KPI) หรือแสดงให้เห็นถึง 

สิ่งที่ต้องการที่จะวัดจริงหรือไม่ 
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3. ความพร้อมของข้อมูล (Data Availability) โดยประเมินว่าภายในตัวชี วัดแต่ละตัวมีข้อมูล เพียงพอ 
หรือไม ่

4. ต้นทุนสในการจัดกาข้อมูล (Cost of Data Collection) เป็นการประเมินว่าถ้าต้องการข้อมูลส้าหรับ 
ตัวชี วัดแต่ละตัว ต้นทุนในการจัดหามากน้อยเพียงใดและมีความคุ้มค่าหรือไม่ที่จะหาข้อมูลส้าหรับตัวชี วัดแต่
ละตัว ต้นทุนในการจัดหามากน้อยเพียงใดและมีความคุ้มค่าหรือไม่ที่จะหาข้อมูลมาเพื่อตัวชี วัดตัวนั น ๆ 

5. ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy) เป็นการประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของตัวชี วัดแต่ละตัวมี 
ถูกต้องและแม่นย้าเพียงใด 

6. ตัวชี วัดนั นสามารถน้าไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการด้าเนินงานกับองค์กร หรือหน่วยงานอื่น หรือกับ 
ผลการด้าเนินงานในอดีตได้หรือไม่ (Comparability of KPIs) (อ้างอิง : พสุ เดชะรินทร.การก้าหนดตัวชี วัด
ระดับบุคคล ,หน้า 28) 
ขั้นตอนการจัดท้าตัวช้ีวัด การจัดท้าตัวชี วัดโดยทั่วไปมีขั นตอน ดังนี  

1) วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์วัตถุประสงค์ขององค์กรยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการและกิจกรรมของ 
องค์กร ให้ชัดเจนว่ามีวัตถุประสงค์อะไรเป้าหมายที่เป็นผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะ
สั นระยะยาวคืออะไร ในกรณีที่ต้องการวัดผลเฉพาะระดับโครงการหรือบางกิจกรรมก็จะพิจารณาเฉพาะ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมที่สนใจเท่านั น 

2) ก้าหนดประเด็นประมวลเป็นประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผลให้ครบทุกขั นตอนโดยเริ่มตั งแต่ขั นตอน 
การใช้ปัจจัย (Input) ที่ใช้ในการด้าเนินงานกระบวนการด้าเนินงาน (Process) ไปจนถึงผลผลิตและผลลัพธ์ใน
ระยะยาวที่จะเกิดขึ นถ้าวัดเฉพาะผลผลิตหรือผลลัพธ์โดยไม่ได้วัดปัจจัยก็อาจจะไม่ทราบถึงสาเหตุว่าส้าเร็จ
เพราะเกตุใด เช่น ได้รับงบประมาณหรือมีบุคลากรเพียงพอหรือไม่ เป็นต้น 

3) เลือกประเด็นส้าคัญในแต่ละประเด็นให้เลือกเฉพาะประเด็นที่มีผลความส้าเร็จไม่ส้าเร็จของการ 
ด้าเนินงาน (Critical Success Factor : CSF) หรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด้าเนินงานมากที่สุดเป็น
ประเด็นที่ต้องติดตามหรือประเมินผล 

4) ก้าหนดตัวชี วัดโดยเลือกตัวชี วัดที่ตรงประเด็นมากท่ีสุด เพ่ือประหยัดงบประมาณและเวลาในการเก็บ 
รวบรวมและประมวลผลข้อมูล ซึ่งในแต่ละประเด็นอาจมีมากกว่า 1 ตัวชี วัดก็ได้ ในบางกรณีอาจ้าเป็นต้อง
จัดท้าเป็นดัชนี (Index) ขึ นมาด้วย โดยเฉพาะกรณีท่ีมีตัวชี วัดหลายตัวหรือมีเรื่องที่เกี่ยวข้องหลายประเด็นหรือ
หลายมิติ จะต้องจัดท้าเป็นดัชนีรวม (Composite Index) เพ่ือให้สามารถสรุปเป็นภาพรวมในประเด็นนั น ๆ 
ได้ด้วยในการก้าหนดตัวชี วัดขององค์กรโดยทั่วไปจะต้องก้าหนดจากระดับบนลงมาถึงระดับล่าง กรณีของ
องค์กรภาครัฐ ตัวชี วัดอาจเริ่มจากกระทรวง กรม ไปจนถึงกอง/ฝ่ายต่างๆ หรือในกรณีของโครงการต้องก้าหนด
ตัวชี วัดภาพรวมของโครงการก่อนตัวชี วัดของกิจกรรมย่อย (ก้าหนดเป้าใหญ่ก่อน) แต่ในทางการค้านวณตัวชี วัด
ภาพรวมระดับบน บางกรณีอาจจะต้องเริ่มจากระดับย่อยก่อน 

5) วางระบบจัดเก็บและประมวณผลข้อมูลก้าหนดรายละเอียดข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่าง 
เหมาะสม เช่น ก่อน หลัง โครงการ หรือระหว่างด้าเนินการตามโครงการเพ่ือให้สามารถด้าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ รวมทั งสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างที่เกิดขึ นในแต่ละช่วงเวลาได้ (อ้างอิง : 
แนวทางการตัวชี วัด,ส้านักงานแผนงานและโครงการพิเศษ สป.กษ. หน้า 11-15) 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการเป็นผู้ตัดสิน 
 ในการแข่งขันกีฬาแต่ละชนิดผู้ตัดสินนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญยิ่งในการแข่งขัน เนื่องจากผู้
ตัดสินจะเป็นมีบทบาทส้าคัญในการควบคุมให้การแข่งขันเป็นไปตามกฎกติกาและด้าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
ซึ่งจากประกาศคณะกรรมการกีฬาอาชีพ เรื่อง การก้าหนดบุคลลลากรกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2559 ตามเอกสารราช
กิจจานุเบกษา ตอนพิเศษ วันที่ 19 สิงหาคม 2559 ได้ให้ความหมายของผู้ตัดสินว่า หมายถึง บุคคลซึ่งสมาคม
กีฬาอาชีพหรือองค์กรกีฬาหรือองค์กรกีฬาอาชีพขึ นทะเบียนตามหลักเกณฑ์ของสหพันธ์กีฬา ( Federation) 
หรือสมาพันธ์กีฬา (Confederation) หรือ องค์กรกีฬาอาชีพของชนิดกีฬานั น ๆ เพ่ือท้าหน้าที่ในการให้คะแนน 
ตัดสินชี ขาด ตีความหรือกระท้าอ่ืนใดเกี่ยวกับกฎ กติกาหรือระเบียบ การแข่งขันกีฬาอาชีพ อันได้แก่ ผู้ตัดสิน
ในการแข่งขัน ผู้ช่วยผู้ตัดสินในการแข่งขัน หรือบุคคล ซึ่งเรียกชื่ออย่างอ่ืนตามชนิดกีฬานั น ๆ  
 การเป็นผู้ตัดสินที่ดีจะมีส่วนผลักดันในการยะระดับมาตรฐานการเล่นและการแข่ งขันให้สูงขึ น 
เนื่องจากการตัดสินท้าให้ผู้เล่นต้องปฏิบัติตามกติกา เคารพต่อกติกาการแข่งขัน เพ่ือเป้าหมายของการแข่งขัน 
รวมถึงมีส่วนรร่วมท้าให้ผู้เล่นท้าความเข้าใจในกติกาการแข่งขัน เพ่ือท้าให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามกติกา
การแข่งขันที่เป็นกรอบและขอยเขตของการประพฤติและปฏิบัติในขณะท้าการแข่งขันได้อย่างถูกต้อง ดังนั นผู้
ตัดสินมีความจ้าเป็นในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในเรื่องของกฎ กติกาที่แม่นย้า มีการตีความกติกาที่ถ่องแท้ 
มีการฝึกฝนประสบการณ์อยู่เสมอยินดีรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้รู้ เพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ น ซึ่ง 
isaacs & motta (1981 : 73) กล่าวว่า ผู้ตัดสินควรเป็นผู้มีบุคลิกลักษณะท่าทางน่านิยม คือ เป็นผู้ที่มีสภาพ
ร่างกายกิริยาท่าทาง การแต่งการที่ท้าให้ผู้พบเห็นพึงพอใจ เป็นผู้มีอารมณ์ม่ังคง มีความชื่อตรง กล้าหาญเป็นผู้
มีเกียรติ มีความรอบรู้และมีความพร้อม ซึ่งการตัดสินที่ดีจะเกิดขึ นได้นั นผู้ตัดสินจ้าเป็นต้องน้ากติกกามาใช้
บังคับการแข่งขันอย่างถูกต้องเหมาะสมด้ารงไว้ซึ่งความยุติธรรมต่อผู้เล่นทั งสองฝ่าย สามารถเสริมสร้างการ
เล่นให้เกิดความสนุกสนาม ตื่นเต้น ปลอดภัย และเต็มไปด้วยความมีน ้าใจระหว่างผู้เล่นทั งสองฝ่ายเพ่ือเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการกีฬา เพ่ือด้ารงไว้ซึ่ง ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) ของผู้ตัดสินกีฬา
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของแต่ละชนิดกีฬา 
 ดังนั นจึงสมควรที่จะมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพรวมทั งควบคุมการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตัดสินกีฬา
ให้มีคุณภาพมาตรฐานอยู่ในกรอบเขตของจรรยาบรรณซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนาองค์ความรู้
สร้างมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพต่อไป 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากบทความทางวิชาการของ David C. McClelland 
นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดเมื่อปี ค.ศ. 1960 ซึ่งเป็นผู้ ที่ริเริ่มใช้ค้าว่า Competency กล่าวถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellent performer) ในองค์กรการกับระดับทักษะความรู้ 
ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพซึ่งยังไม่เหมาะสมกับการท้านาย
ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงออกมาได้ (ขจรศักดิ์ ศิริ
มัย, 2554) 
 กฤษดา ตามประดิษฐ์ (2559) อ้างอิง McClelland (1973) ได้เขียนบทความเรื่อง Testing for 
competence rather  than for intelligence ว่า IQ ประกอบด้วยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการความรู้และความมุ่งมั่นสู่ความส้าเร็จไม่ใช่ตัวชี วัดที่ดีของผลงานและความส้าเร็จโดยรวมแต่ 
Competency กลับเป็นสิ่งที่สามารถคาดหลายความส้าเร็จในงานได้ดีกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
“ผู้ที่ท้างานเก่ง” มิได้หมายถึง “ผู้ที่เรียนเก่ง” แต่ผู้ที่ประสบผลส้าเร็จในการท้างานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการประยุกต์ในหลักการ หรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท้า จึงจะกล่าวข้างต้นนี 
ท้าให้นักวิชาการหลายส้านักได้น้าวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษา เรื่อง Competency 
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ในเวลาต่อมาการวัดเชาว์ปัญญาและความถนัดทางด้านการเรียนเป็นเครื่องมือวัดที่ถูกน้ามาใช้ในโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย และจากนายจ้างในการเลือกคนเข้าท้างาน ประเด็นที่ McClelland ให้ความส้าคัญเพ่ือน้ามา
แทนที่แนวคิดของการทดสอบเชาว์ปัญญาแบบเก่า ประกอบไปด้วย 

1. การทดสอบที่ดีที่สุดควรเป็นการทดสอบท่ีตรงตามเกณฑ์ที่มีทั งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (Criterion 
 sampling) เช่น อยากทราบว่านาย ก ขับรถแค่ไหนกต้องให้ทดลองขับ ไม่ใช่ไปออกข้อสอบข้อเขียนถาม
เกี่ยวกับแผนที่ถนนเพียงอย่างเดียว ดังนั น การเอาตัวอย่างของงานมาใช้และให้ทดลองท้าดูจะท้าให้ทราบ
ความสามารถของเขาว่าท้างานนั นได้หรือไม่ 

2. การทดสอบต้องถูกออกแบบมาเพ่ือสะท้อนความเปลี่ยนแปลงที่บุคคลนั นเป็นผู้เรียนรู้และได้รับการ 
พัฒนาแล้วจะเกิดการเรียนรู้และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ นในการทดสอบแบบเก่าคะแนนต่าง ๆ จะ
ถูกเก็บไว้เป็นความลับ ท้าให้ผู้ถูกทดสอบไม่ทราบผลการทดสอบของตนเอง จึงไม่เกิดการ เรียนรู้ว่าควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองอย่างไร เพราะฉะนั น แบบทดสอบความสามารถที่เกี่ยงตรงต้องสามารถสังเกต
ความสามารถจองบุคคลที่เพิ่มขึ นเมื่อมเขามีประสบการณ์หรือความรู้ที่เพ่ิมขึ น 

3. แบบทดสอบสมรรถนะของบุคคลควรมีค้าถามและค้าตอบที่เปิดเผย เพ่ือให้คนเกิดการเรียนรู้และ 
ปรับปรุงตัวในการทดสอบครั งต่อไป 

4. แบบทดสอบสมรรถนะ ควรประเมินขีดความสามารถหลาย ๆ อย่างท่ีมีความสัมพันธ์กับผลส้าเร็จใน 
ชีวิต เช่น ความสามารถในด้านภาวะผู้น้าความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

5. แบบทดสอบสมรรถนะควรให้ความส้าคัญทังะฤติกรรมที่เกิดจากสิ่งเร้าตัวเดียว (Respondent  
behavior) และพติกรรมที่เกิดจากหลายสิ่งเร้า (Operant behavior) ซึ่งในโลกกแห่งความเป็นจริง การที่คน
แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมามักจะเกิดจากหลายสาเหตุโดยวิธีวัดอาจใช้การจ้าลองสถานการณ์ที่มี
สิ่งเร้าหลายตัวและดูว่าผู้ตอบจะสามารถหาทางเลือกได้อย่างไร 

6. แบบทดสอบสมรรถนะควรมีตัวอย่างของรูปแบบการคิดแก้ปัญหาที่หลากหลาย เพ่ือให้คนสามารถ 
น้าไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายสถานการณ์ 

สมรรถนะ Competency คือ ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมนิสับที่จ้าเป็นต่อการท้างานของบุคคลให้
ประสบผลส้าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี  

1. ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่น ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย 
ปกครองการบริหารจัดการ เป็นต้น 

2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท้า” เช่น ทักษะด้าน ICT  ทักษะด้านเทคโนโลยีการ 
บริหารสมัยใหม่เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ้าจนเกิดเป็นความช้านาญในการใช้งาน 

3. คุณลักษณะที่พึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความ 
ซื่อสัตย์ความรักในองค์กรและความมุ่งมั่งในความส้าเร็จ สิ่งเหล่านี จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยาก
กว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้วจะเป็นพลังดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 
การเป็นผู้ตัดสินกีฬา และสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา 
การเป็นผู้ตัดสินกีฬา 
 มาตรฐานอาชีพผู้ตัดสินกีฬาและผู้ฝึกสอนกีฬา (2560) ผู้ตัดสิน (Umpire) หมายถึงผู้ท้าหน้าที่ตัดสิน
และควบคุมการแข่งขันกีฬาอย่างเข้มงวดถูกต้องบุติธรรมเพ่ือให้การแข่งขันเป็นไปตามกฎ กติกาและ
จุดมุ่งหมายของการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลที่ดี การเป็นผู้ตัดสินมีส่วนผลักดันในการ
ยกระดับมาตรฐานการเล่นและการแข่งขันให้สูงขึ น เนื่องจากการตัดสินท้าให้ผู้เล่นต้องปฏิบัติตามกติกา เคารพ
ต่อกติกาการแข่งขันเพ่ือเป็นเป้าหมายของการแข่งขัน รวมถึงมีส่วนท้าให้ผู้เล่นต้องท้าความเข้าใจในกติกาการ
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แข่งขัน ต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกติกาการแข่งขัน เพ่ือท้าให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามกติกาการแข่งขัน
ที่เป็นกรอบและขอบเขตของการประพฤติและปฏิบัติในขณะท้าการแข่งขันได้อย่างถูกต้อง ผู้ตัดสินที่ดีต้องมี
ความสามารถในการตีความหมายเนื อหาหรือข้อความในกติกาให้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ทั่วถึงและต้อง
ติดตามศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของกติกา อีกทั งทบทวนเนื อหาในกติกาอย่างสม่้าเสมอจนเกิดความ
เข้าใจและจดจ้าได้อย่างแม่นย้า การตัดสินที่ดีจะกเดิขึ นได้นั นผู้ตัดสินจ้าเป็นต้องน้ากติกามาใช้ บังคับกับการ
แข่งขันอย่างถูกต้องเหมาะสมด้ารงไว้ซึ่งความยุติธรรมต่อผู้เล่นทั งสองฝ่าย สามารถเสริมสร้างการเล่นให้เกิด
ความสนุกสนาน ตื่นเต้น ปลอดภัย และเต็มไปด้วยความมีน ้าใจระหว่างผู้เล่นทั งสองฝ่ายเพ่ือเป้นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการกีฬา 
ความหมายและคุณลักษณะวิชาชีพของผู้ตัดสินกีฬา 
 ความเป็นวิชาชีพ (Professionalism) นั นมีค้าอ่ืน ๆ ในภาษาไทยที่ใช้ในความหมายเดียวกัน หรือ
ใกล้เคียงกัน เช่น ค้าว่า วิชาชีพนิยม อาชีวปฏิญาณความเป็นนักวิชาชีพ มืออาชีพหรือความเป็นมืออาชีพ 
ดังนั น เพ่ือให้มีความเข้าใจถูกต้องต้องกัน ในรายงานวิจัยยังจะใช้ค้าว่า “วิชาชีพ” เป็นหลัก 
 Oxford Advanced Learner’s Dictionary (1989) ให้ความหมายของค้าว่า อาชีพ (Profession) ว่า 
“profession:  paid occupation especially one that requires advanced education and training” 
(อาชีพ มหายถึงการปฏิบัติงานที่ได้รับค่าตอบแทน โดยเฉพาะอย่างยิงจะต้องเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องได้รับ
การศึกษาและฝึกอบรมในระดับสูง) ส่วนความหมายของค้าว่า “ความเป็นวิชาชีพ” (Professionalism) 
หมายถึง สิ่งที่กลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งถือว่าองค์ความรู้ ความรอบรู้และวิธีปฏิบัติของพวกตนมีคุณค่าทั งต่อ
ตนเองและต่อสังคม และพยายามผลักดันให้สาธารณชนยอมรับสถานภาพอาชีพตนเอง กลุ่มบุคคลดังกล่าวนี ได้
ชื่อว่าเป็นมืออาชีพ (Professional) ซึ่งมีความรอบรู้ (Expertise) เกี่ยวกับวิชาชีพของตน มืออาชีพจึงมีความ
แตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่มืออาชีพ ซึ่งไม่มีความรอบรู้ในศาสตร์และมักจะใช้สามัญส้านึกเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าที่จะใช้ทฤษฎี หรือมาตรฐานวิชชาชีพ (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2536) 
 American College Dictionary (2001) ได้ให้ความหมายของค้าว่า Professionalism หรือความ
เป็นวิชาชีพ ไว้ว่า “การแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบวิชาชีพ ทั งวิธีการปฏิบัติและจิตวิญญาณหรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของความเป้นวิชาชีพนั นแตกต่างจากมือ
สมัครเล่นอย่างชัดเจน” (Texas School for the Deaf, 2007) 
การประเมินมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
 ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาให้เป็นไปตามกฎกติกาการแข่งขัน เพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของแต่ละชนิดกีฬาเป็นผู้มีบาบาทอย่างยิ่งต่อการแข่งขันกีฬาและการส่งเสริมการกีฬาเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชน สมควรมีการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ รวมทั งควบคุมการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตัดสินกีฬาให้มี
คุณภาพมาตรฐานอยู่ในกรอบของจรรยาบรรณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนาองค์ความรู้สร้าง
มาตรฐาน ส่งเสริมความก้าวหน้า และปกป้องดูแลสิทธิประโยชน์ในการเป็นผู้ตัดสินกีฬารวมทั งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนที่จะได้รับการส่งเสริมการออกก้าลังกายและเล่นกีฬาอย่างถูกต้องและมีความปลอดภัย 
 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ (Occupational Standard and Professional Qualifications) 
สาขาอาชีพผู้ตัดสินกีฬา จัดท้าขึ นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี  

1. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มสาขาอาชีพ จัดท้ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ประกอบการมีความเป็นสากลและเหมาะสมกับประเทศไทยเป็นที่ ยอมรับทั ง
ภายในประเทศและระดับสากล โดนเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2. เพ่ือสร้างเครือช่วยการจัดท้า พัฒนา และเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
3. เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพแบะมาตรฐานอาชีพเป็นที่รับรู้และยอมรับในทุกภาคส่วน 

 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) (2554) เป็นองค์กรมหาชนภายใต้การก้ากับดูแลของ
นายกรัฐมนตรีที่จัดตั งขึ นโดยพระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 มีชื่อภาษาอังกฤษ
ว่า Thailand Professional Qualification Institute (Public organization) (TOQI) มีวัตถุประสงค์หลักใน
การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท้ามาตรฐานอาชีพให้ได้
มาตรฐานสากลให้การรับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพเพ่ือนประเมินสมรรถนะบุคคลในการให้การ
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพรวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานวิชาชีพและท้าหน้าที่ในการท้าความตดลงกับองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั งภายในและ
ต่างประเทศเพ่ือด้าเนินการในเรื่องที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน ฯ ทั งนี  สคช. ได้ด้าเนินการกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั งภาครัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างความร่วมมือในการพัฒนาก้าลังคนให้มีคุณภาพ
สอดคล้องตามความต้องการของภาคการผลิตและบริการโดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็น
เศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ผ่านการพัฒนาก้าลังคนของประเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบกี
และทิศทางเศรษฐกิจด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่มีมาตรฐานเพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเวียนและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับประเทศอย่างยั่งยืนสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2558) 
 
สมรรถนะวิชาชีพผู้ตัดสินกีฬา 
 หน่วยงานด้านกีฬาหลายหน่วยงานได้จัดท้ามาตรฐานวิชาชีพหรือสมรรถนะของบุคลากรกีฬาไว้บ้าง 
ซึ่งเป็นการสังเคราะห์ของผู้วิจัย ดังนี  
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2551) ได้ก้าหนดสมรรถนะหลักส้าหรับพนักงานของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยเพ่ือเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการกีฬาแห่งประเทศไทยกับองค์กรอ่ืน รวมถึงเป็นสิ่งที่ช่วย
ให้วิสับทัศน์และยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายไว้เป็น 4 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

1. จริยธรรม (Integrity) 
2. การเป็นผู้น้า (leadership) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 
4. การบริการที่ดี (Service Mind)วารสาร The United States Sport Academy’s Sport  

Supplement (Vol.3 , Summer, 1995 อ้างถึงใน นภพร ทัศนัยนา, 2548) เรื่อง National Standards for 
Coaches. ได้กล่าวถึงมาตรฐานสมรรถนะของผู้ฝึกสอนกีฬาระดับชาติของสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ จ้าแนกเป็น 37 รายการ ต่อมาใน ปี 2006 (National Association for Sport And Physical 
Education’ 2006) ได้ปรับปรุงมาตรฐานสมรรถนะเพ่ิมเติม โดยมร 8 องค์ประกอบ จ้าแนกเป็น 40 รายการ
ย่อย ดังนี  
องค์ประกอบที่ 1 ด้านปรัชญาและจริยธรรม (Philosophy and Ethics) ประกอบด้วย 

1. มาตรฐานและการน้าไปใช้ของปรัชญาการฝึกสอนแบบในความส้าคัญต่อนักกีฬา (Athlete- 
Centered) 

2. บาบาทในการโน้มน้าวให้เห็นรูปแบบคุณค่าของกีฬาโดยผ่านกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
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3. สอนและเสริมแรงให้นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อตนเองสังคมและมีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดี 
4. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการน้าจริยธรรมมาใช้ในการด้าเนินโปรแกรมกีฬา 

องค์ประกอบที่ 2 ในการปป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ (Safety and Injuries prevention) ประกอบด้วย 
5. การป้องกันการบาดเจ็บด้วยการจัดการสนามและอุปกรณ์ท่ีปลอดภัย 
6. จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสมและก้าหนดวิธีใช้ที่เหมาะสม 
7. ติดตาม เฝ้าระวังสภาพแวดล้อม ปรับปรุงสภาพให้ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยในการใช้ 
8. รู้วิธีการสังเกตแลละบ่งชี ถึงสภาพสนามและอุปกรณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่ออุบัติเหตุและการบาดเจ็บของ 

นักกีฬา 
9. รู้และเข้าใจการบาดเจ็บต่าง ๆ และมีทักษะในการรักษาแก้ไขได้ถูกต้องเหมาะสม 
10. รู้และมีทักษะการในการอ้านวยการประสานงานกับหน่วยปฐมพยาบาล โรงพยาบาลและการจัดการ 

อุบัติเหตุ 
11. สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจในใช้กระบวนการทางจิตวิทยาด้าเนินการกรณีการบาดเจ็บ 

องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมสร้างสภาพร่างกาย (Physical Conditioning) ประกอบด้วย 
12. ออกแบบการฝึกการเสิรมสร้างสภาพร่างกายและการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายด้วยหลักการและวิธีการที่ 

ถูกต้องเหมาะสมด้านสรีรวิทยาการออกก้าลังกายและชีวกลศาสตร์ 
13. สอนและสร้างแรงจูงใจในการรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับร่างกายจิตใจและสุขภาพ 
14. เข้มงวดกวดขันการใช้สารต้องห้ามและให้ข้อมูลให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารกระตุ้นและอาหาร 

เสริมต่าง ๆ  
15. จัดท้าแผนฟื้นฟูสภาพนักกีฬาที่บาดเจ็บให้สามารถกลับมาเล่นได้ตามเดิม 

องค์ประกอบที่ 4 การเจริญเติบโตและพัฒนาการของนักกีฬา (Growth and Development) ประกอบด้วย 
16. น้าความรู้ด้านพัฒนาการของนักกีฬาที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะความสามารถของ 

นักกีฬา 
17. ส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์โดยการสนับสนุนให้มีประสบการณ์กีฬาและการร่วมกิจ 

กรรรมกีฬาตลอดชีวิต 
18. ส่งเสริมโอกาสให้นักกีฬามีความรับผิดชอบ การเป็นผู้น้าตามวุฒิภาวะของตน 

องค์ประกอบที่ 5 การสอนและการสื่อสาร (Teaching and Communication) ประกอบด้วย 
19. จัดสภาพแวดล้อมเชิงบวกต่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของนักกีฬาและเป้าหมาย 

ของโปรแกรม 
20. พัฒนาและเฝ้าติดตามเป้าหมายของนักกีฬาและเป้าหมายของโปรแกรม 
21. จัดระบบและวิธีการฝึกในแต่ละฤดูกาลแข่งขันหรือประจ้าปีให้เหมาะสม เพ่ือรักษาระดับความพึง 

พอใจ ระดับแรงจูงใจ ระดับความเหนื่อยล้าและขึ นสู่จุดสูงสุดตามเป้าหมายแต่ละช่วง  
22. วางแผนการฝึกแต่ละวันให้ได้ผลสูงสุดภายในและทรัพยากรที่มีอยู่ 
23. ใช้กลยุทธ์การสอนและฝึกที่เหมาะสมเพื่อท้าให้นักกีฬาได้พัฒนาความสามารถของตนเอง 
24. สอนและใช้เทคนิคการฝึกทางจิตวิทยาในการกระตุ้นให้นักกีฬาได้พัฒนาความสามารถตนเองและลด 

ความเครียด 
25. ใช้เทคนิควิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักกีฬาแต่ละคน และกลุ่มพร้อม 

และก่อให้เกิดความสนุกสนาน 
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26. แสดงให้เห็นและใช้ประโยชน์ของเทคนิคการสร้างแรงจูงใจที่สามารถท้าให้นักกีฬาพัฒนา 
ความสามารถและมีความพึงพอใจ 
องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบด้านทักษะกีฬาและแทคติคกีฬา (Sport Skills and Tactics) ประกอบด้วย 

27. มีความรู้ความเข้าใจในทักษะการผสมผสานเชื่อมโยงทักษะและเทคนิควิธีต่าง ๆ ของกีฬาที่รับผิดชอบ 
28. ตัวชี วัดให้เห็นพัฒนาและน้ามาใช้ซึ่งกลยุทธ์การแข่งขันและแทคติคท่ีเหมาะสมส้าหรับวัยและระดับ 

ความสามารถของนักกีฬา 
29. มีความรู้และทักษะการสอดแนม (Scouting) เพ่ือน้าข้อมูลมาวางแผนเตรียมการแข่งขันและวิเคราะห์ 

เกมแข่งขนั 
องค์ประกอบที่ 7 องค์กรและการบริการ (Organization and Administration) ประกอบด้วย 

30. มีความรู้ ความสามารถและทักษะการจัดแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ 
31. เข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะด้านกีฬาอย่างสม่้าเสมอ 
32. มีความรู้ ควาวมสามารถในการจัดการทรัพยากรบุคคลในการท้างาน 
33. มีความรู้ ความสามารถในการจัดการการเงินและงบประมาณ 
34. มีความรู้ ความสามารถในการวางแผน การรน้าไปปฏิบัติและการจัดการด้านเอกสารส้าหรับแผนงาน 

เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน 
35. มีความรู้ ความสามารถในการจัดการข้อมูล ข่าวสาร เอกสารและบันทึกต่าง ๆ อย่างมีระบบ 
36. มีความรู้ ความสามารถในกระบวนกฎหมายและการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผู้ 

ฝึกสอน 
องค์ประกอบที่ 8 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบด้วย 

37. สามารถประยุกต์เทคนิควิธีการวัดและประเมินผลเพื่อประเมินความสามารถของทีมนักกีฬากับ 
เป้าหมาย 

38. สามารถใช้เทคนิคการประเมินผลอย่างหลากหลายเพื่อประเมินแรงจูงใจและความสามารถของ 
นักกีฬาในแต่ละเป้าหมายของช่วงฤดูกาลและเป้าหมายปลายทาง 

39. สามารถใช้ประโยชน์กระบวนการที่มีประสิทธิผลและเป็นปรนัยส้าหรับนักกีฬารายบุคคลเพื่อ 
มอบหมายบทบาท ต้าแหน่งและให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละคน 

40. สามารถใช้กระบวนการที่มีประสิทธิผลและเป็นปรนัยเพื่อประเมินตนเองและคณะท้างาน 
ณัฐพงศ์ จรทะผา (2561 )จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า สมรรถนะวิชาชีพด้านกีฬาเป็น

มาตรฐานทางวิชาชีพหรือสมรรถนะของบุคลากรกีฬา คือมีมาตรฐานด้านความรู้ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน
มาจนฐานการปฏิบัติงาน สามารถน้าความรู้ ทักษะที่จ้าเป็นของแต่ละชนิดกีฬา มาปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลและ
เป็นการยกระดับของการเป็นผู้ตัดสินกีฬาให้มีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผนท้าให้
เกิดประสิทธิภาพของการแข่งขันสูงขึ นเป็นไปอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม 

ในส่วนของสมรรถนะวิชาชีพผู้ตัดสินกีฬา มีหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกีฬา หลายหน่วยงาน
ได้ท้ามาตรฐานวิชาชีพหรือสมรรถนะของบุคคากรกีฬาไว้บ้างที่จะแตกต่างกันออกไปแต่ละตามชนิดกีฬา 
อย่างไรก็ตามการกีฬาแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานหลักเกี่ยวกับการกีฬาของประเทศได้ก้าหนดสมรรถนะ
หลักส้าหรับพนักงานของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยกับองค์กรอ่ืน รวมถึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยประสบ
ความส้าเร็จตามเป้าหมายไว้เป็น 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2551) 1) 
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จริยธรรม (Integrity) 2) การเป็นผู้น้า (Leadership) 3) การสั่งสมความเชียวชาญในอาชีพ (Expertise) และ 
4) การบริการที่ดี (Service Mind)  

จากที่กล่าวมานั นจะเห็นได้ว่าสมรรถนะวิชาชีพด้านกีฬาเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพหรือที่ต้องมี
มาตรฐานด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตน สามารถน้าความรู้ ทักษะที่ส้าคัญของแต่ละชนิด
กีฬา มาประยุกต์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลและเป็นการยกระดับของการเป็นผู้ตัดสินกีฬาให้ได้มาตรฐาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 ดาพทรีย์ (Daughtrey. 1973: 68) ได้ท้าการวิจัยถึงคุณลักษณะองครูพละศึกษาที่ผู้บริหารต้องการ 
พบว่า 

1. มีบคุลิกภาพท่ีดี มีลักษณะที่ดี อละมีอารมณ์ม่ังคง 
2. มีวุฒิการศึกษาทางพลศึกษา 
3. มีภูมิหลังทางด้านวัฒนธรรมกว้างขวาง 
4. เข้าใจและชื่นชมสิ่งที่เก่ียวกับการสอน 
5. สนใจในการสอนเด็กมากกว่าสอนในเนื อหา 
6. มีรากฐานในการวางแผนเกี่ยวกับการเรียนรู้และพัฒนาของเด็ก 
7. มีประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก เพ่ือนครู และผู้ปกครอง 
8. เข้าใจภาระหน้าที่ของงานพลศึกษาที่หลักสูตรได้ก้าหนดไว้และสนใจเป็นโปรแกรมทั งหมดของ 

โรงเรียน 
9. สนใจในวิชาชีพของตนเองและพยายามปรับปรุงวิชาชีพ 
10. สามารถบอกความหมายของพลศึกษาให้กับคนอ่ืนได้ 
11. สามารถสาธิตกิจกรรมที่น่าสนใจให้แก่เด็ก 
12. มีคุณสมบัติในการสาธิตทักษะในเบื องต้นและการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของกิจกรรมทางพลศึกษา 
13. มีความรักอิสระ ยุติธรรม และเคารพต่อนักเรียนทุกคน โดยเฉพาะเด็กท่ีพิการ และเด็กที่มี 

ความสามารถต่้ากว่าปกติ 
ดรเจอร์ (Drejer 2001) ได้ศึกษาวิธีที่เราสามารถก้าหนดและเข้าใจสมรรถนะของพวกเข้าและการพัฒนา

อย่างไร พบว่า การก้าหนดกรอบส้าหรับการพัฒนาความสามารถในการเป็นพื นที่วิจัยและพื นที่ของความสนใจ
การจัดการในบริษัท มีความจ้าเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะพื นฐานด้านการจัดการ
รูปแบบในการปฏิบัติ 

มูเนีย ฮาหมัด และนาสเรดดิน (Munir, Ahmad & Nasreddin. 2002) ได้ศึกษาเรื่องการก้าหนดตัวชี วัด 
(KPIs) ธุรกิจผู้ผลิต พบว่า ความส้าคัญและการน้าตัวชี วัดไปใช้เพ่ือการพัฒนานั น จะก้าหนดโดยค้านึงถึงความ
เป็นไปได้ในการปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการผลิต เป็นวิธีการใหม่ในการก้าหนดตัวชี วัด ซึ่งวิ ธีการ
ก้าหนดตัวชี วัดเพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพการท้างานจากทฤษฎี แนวทางในการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
งานวิจัยนี น้าเสนอวิธีการการประเมินที่ส้าคัญและตัวอย่างในการน้าไปใช้ข้อสรุปส้าคัญของงานวิจัย ตัวชี วัด 
(KPIs) สามารถน้าไปใช้ประเมินประสิทธิภาพการท้างานในชิงปริมาณ 

โอกิลวี และนัทโก (จันตรี ยั่งยืน. 2550: 16 ; อ้างอิงจาก Ogilvie and Tutko. 1970: 70-80) ได้
ท้าการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของผู้ฝึกสอนต่อไป และได้เสนอสมมุติฐานที่น่าสนใจใขการวิจับหลายอย่าง
และได้เสนอแนะน้าว่าผู้ฝึกสอนที่มีความก้าวร้าวในการสอนกีฬาในระดับมหาวิทยาลัย มักจะพยายามเลือกผู้
เล่นที่มีความก้าวร้าวด้วยและผู้ฝึกสอนที่มีลักษณะหัวโบราณจะไม่ยอมเปลี่ยนแปลงอะไร (Conservative 
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Coach) และมีแนวโน้มที่จะเลือกหาตัวนักกีฬาที่มีลักษณะหัวโบราณด้วยเช่นกันโอกิลวีและทีทโก สรุปว่า ผู้
ฝึกสอนจะท้างานดีที่สุดกับผู้เล่นที่มีบุคลิกภาพหลายประการคล้ายคลึงกับตนเอง สถานการณ์ของการสอนที่มี
ลักษณะเป็นแบบอย่างเดียว อาจจะหรือไม่อาจจะสนับสนุน การศึกษาวิจัยได้ โดยผู้วิจัยได้ตั งข้อสังเกตไว้ว่าผู้
ฝึกสอนจ้านวนไม่น้อยที่สามารถท้างานได้อย่างประสบผลส้าเร็จกับกีฬา ซึ่งมีคุณลลักษณะที่แตกต่างกันไปจาก
บุคลิกภาพของตนเองง ผู้ฝึกสอนอีกผู้หนึ่งอาจมีอิทธิพลหล่อหลอมนักกีฬาที่บุคลิกภาพอีกแบบหนึ่งให้ท้างาน
ร่วมกับเขาได้ ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทั งหลายจะเป็นไปตามระยะเวลา และมาตายตัวเสมอไปในแง่
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ฝึกสอนกับนักกีฬา นักกีฬาคนหนึ่งสามารถจะมีโอกาส ได้พบกับนั กกีฬาหลาย ๆ 
รูปแบบ ผู้เป็นคนเก่งหรือ “เพราะถ้าผู้ฝึกสอนไม่สามารถจะพูดคุยติดต่อกับนักกีฬาคนหนึ่งได้” ผู้ฝึกสอนก็ยังมี
นักกีฬาคนอ่ืนอีกที่จะพูดคุยได้  
 มูเลอร์และเทอร์เนอร์ (Muller & Turner 2010) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะภาวะผู้น้าของผู้จัดการ
โครงการที่ประสบความส้าเร็จ พบว่า ผู้จัดโครงการที่ประสบความส้าเร็จมีสมรรถนะภาวะของผู้น้าแตกต่างกับ
ไป ขึ นอยู่กับประเภทโครงการ ความซับซ้อนของงาน เป้าหมายการมีส่วนร่วมโดยสมรรถนะที่ใช้ส่วนใหญ่ คือ 
การคิดและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณ์ ตามล้าดับ  
 วอส และคณะ (Vos.; et al.2011) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะและความส้าเร็จในอาชีพ: 
บทบาทการไกล่เกลี่ยของพนักงาน พบว่า จากการทดลองพนักงานขององค์กรขนาดใหญ่ทางการเงินจ้านวน 
561 แห่งในการเข้ามามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า เป็นการลดความขัดแย้งให้กับองค์กร การที่พนักงานมี
การพัฒนาสมรรถนะการไกล่เกลี่ย ท้าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อองค์กร ดังนั น องค์กรที่เริ่มสนับสนุนให้พนักง
งานพัฒนาสมรรถนะการไกล่เกลี่ยเป็นการสร้างบาบาทในการท้างานของพนักงานถือเป็นความส้าเร็จในอาชีพ
และท้าให้องค์กรประกอบความส้าเร็จ ชอร์ฮอสเซนิ (Shahhosseini 2011) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะที่เลือกใช้
และการก้าหนด ทรัพยากรมนุษย์ให้กับโครงการก่อสร้าง พบว่า การก้าหนดสมรรถนะจะเป็นทางเลือกที่
สะดวกในการเลือกบุคลากรที่แตกต่างกัน เช่น ผู้จัดโครงการ วิศวกร ช่างเทคนิค หรือพนักงานโดยการ
วิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่ เป็นที่น่าพอใจเนื่องจากวิธีการที่ก้าหนดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
คัดเลือกพนักงานโดยอยู่บนพื นฐานของสมรรถนะ 

มอร์แกน พาริวาท และนอเดอร์การี่ (Mozhgan, Parivash & Nadergholi. 2011) ได้ศึกษาเรื่องการ 
พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้เป็นผู้น้า พบว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
เช่น 1) ปัจจัยส่วยบุคคล ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง ความมั่นใจในตนเอง 2) ประสบการณ์ของ
นักศึกษาและการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางวิชาการ ความสัมพันธ์ของนักศึกษาต่ออาจารย์ 
ความสัมพันธ์ของต้าแหน่งผู้น้าในชั นเรียน และในองค์กรนักศึกษา และ 3) สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยในการ
มีข้อมูลและเตรียมผู้น้าที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 

เบคเกอร์ยูเซลิค และไอริซ (Becker; Huselid;   & Ulrich. 2011) ได้วิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ซึ่ง
ทุกองค์กรควรมี โดยท้าการศึกษากลุ่มธุรกิจเครื่องไฟฟ้ากลุ่มธุรกิจยาและกลุ่มธุรกิจที่ผลิตสินค้าอุปโภคและ
บริโภค พบว่า สมรรถนะหลักที่องค์กรมี ได้แก่ สมรรถนะด้านการเป็นผู้น้าการวัดในแต่ละต้าแหน่ง เช่น 
ผู้บริหารระดับสูงจะมีสมรรถนะ ด้านการเป็น ผู้น้ามากกว่า พนักงานบัญชี ข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยนี  สรุปได้ว่า 
การที่องค์กรจะมีสมรรถนะใดนั นขึ นอยู่กับลักษณะงานวัฒนธรรมขององค์กรตลอดจนแนวทางในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการน้าสมรรถนะมาใช่ในองค์กร 
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งานวิจัยในประเทศ 
อายุวัฒก์ ชัวศิริกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวชี วัดหลักของผลการปฏิบัติงานของวิศวกรม

สถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุสาหกรรภาคเหนือ จังหวัดล้าพูน พบว่า ตัวชี วัดที่
เป็นส้าหรับการประเมินความสามารถวิศวกรรมทั่วไปที่มีอายุงาน 0-3 ปี ได้แก่ การท้างานเป็นทีม ความ
รับผิดชอบในงาน และการมุ่งเน้นที่คุณภาพ การแก้ไขปัญหา การท้างานร่วมกับผุ้อ่ืน ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
และการมุ่งเน้นความส้าเร็จ หากพิจารณาเฉพาะวิศวกร แผนกควบคุมคุณภาพตัวชี วัดที่ส้าคัญ ได้แก่ การ
ตัดสินใจ การติดตามงาน การรวบรวมงานและการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเชิงเหตุผล การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ทักษะในการบริหารเวลา และความยืดหยุ่นและการปรับตัว ในส่วนวิศวกรแผนกควบคุมการผลิต  ตัวชี วัดที่
ส้าคัญ ได้แก่ จรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การปรับปปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ความละเอียดรอบครอบ และความกระตือรือร้น ตัวชี วัดทั งหมดสามารถ
น้ามาก้าหนดเป็นตัวชี วัดผลการท้างานขิงวิศวกรที่มีอายุงาน 0-3 ปี ท้าให้ง่านต่อผู้บริการในการประเมิน
ความสามารถของวิศวกรได้อย่างถูกต้องและท้าให้สถานศึกษาทราบถึงความต้องการของสถานผระกอบการ
อุสากรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่จะท้าการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการ 

บุศยมาศ มารยาตร์ (2542) ได้ศึกษา เรื่องการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาปารปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดนศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ้านวน 
30 คน โดยประเมินสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5 สมรรถนะ คือ การวางแผนยุทธศาสตร์ และ
การจัดการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาแผนการใช้และการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสสม การพัฒนาและ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร การจัดสรรค่อตอบแทนในการปฏิบัติงานและการจัดทพแผน
พัฒนาการพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยโดยเฉพาะสมรรถนะด้านการพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์และการบริการจัดการองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้าง
สูง 

กฤษดา ตามประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาท้าการวิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะมาตรฐานส้าหรับบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน้าสมรรถนะมาตรฐานส้าหรับบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาไปใช้ การวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
และการจัดการ ด้านการจัดการทรัพยากรองค์กร ด้านการออกก้าลังกายและการกีฬา สมรรถนะทั่วไป 
ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะหน้าที่ ประกอบด้วย ด้านการตลาดทางการกีฬา ด้านการเงิน 
และบัญชีทางการกีฬา ด้านการสื่อสารทางการกีฬา ด้านกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา ด้านการจัด
กิจกรรมทางการกีฬา ด้านการบริหารการปกครองทางการกีฬา ด้านการจัดการสนามอุปกรณ์ และ สิ่งอ้านวย
ความสะดวกทางการกีฬา ด้านการวิจัยทางการกีฬา 

กาญจนชนก ภัทรวนิชานันท์ และคณะ (2554) ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหลักเพ่ือใช้
ประเมินราชการ กรณีศึกษา : ส้านักงานคณะกรรมการข้อราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือศึกษา
ความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหลัก พบว่า ความเหมาะสมของ
สมรรถนะที่น้ามาใช้มีความเหมาะสมมาก แบ่งกลุ่มได้เป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการ
ท้างานเป็นทีม ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ ด้านภาษาและเทคโนโลยี ด้าน
การยึดมั่นในความถูกต้อง และด้านการสื่อสาร 
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มลิวัลย์ ผิวคราม (2551) ท้าการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ วิชาชีพส้าหรับ
การศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบันการพลศึกษาโดยส้ารวจความเห็นจาก
สถานศึกษา สถานประกอบการ ครู อาจารย์และนักศึกษได้สมรรถนะวิชาชีพส้าหรับนักศึกษา พลศึกษามี 11 
องค์ประกอบ ดังนี  มีและใช้ความรู้ที่ทันสมัย มีบุคลิกภาพและจรรยาบรรณวิชาชีพ ใช้อุปกรณ์กีฬาได้ถูกต้อง
เป็นอย่างดี รอบรู้หลักสูตรที่สอน ความรู้ ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลพลศึกษา ความรู้และทักษะ
การสอน ความรู้ความสามารถ ด้านพลศึกษา ความรู้ความเข้าใจเรื่อง ที่เกี่ยวข้องกับพลศึกษา ความสามารถ
ด้านการสอนมีจรรยาบรรณครู และใฝ่ใจในวิชาชีพพลศึกษา องค์ประกอบสมรรถนะทางวิชาชีพส้าหรับ
นักศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้องค์)ระกอบที่ส้าคัญ จ้านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ มีความรู้ 
ความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา กิจนิสับในการท้างาน บุคลิกส่วนตัว พฤติกรรมในการท้างาน ทักษาด้าน
การสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง และทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

ปาริชาติ ตุลาพันธุ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวชี วัดสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี นครล้าปาง พบว่า 1)  ตัวชี วัดสมรรถนะด้านการปฏิบัติการ
พยาบาลของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล้าปาง ที่สร้างขึ นประกอยด้วยสมรรถนะ 8 
ด้าน รวม 65 ตัวชี วัด คือ (1) ด้านการรวบรวมข้อมูล 5 ตัวชี วัด (2) ด้านการสื่อสารและประสานงาน 11 
ตัวชี วัด (3) ด้านการวิเคราะห์และการประเมิน 9 ตัวชี วัด (4) นการตัดสินใจ 5 ตัวชี วัด (5) ด้านการวางแผนการ
จัดการ 8 ตัวชี วัด (6) ด้านความรู้ ความสามารถทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 7 ตัวชี วัด (7) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและ จรรยาบรรณณวิชาชีพ 12 ตัวชี วัด และ (8) ด้านบุคลิกภาพ 8 ตัวชี วัด ส่วนเกณฑ์
ตัวชี วัดสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยายาลบรมราชชนนี นคตล้าปาง 
ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.5 ทั งรายข้อและรายด้าน 2) ตัวชี วัดสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครล้าปางมีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์ 

 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสมรรถนะและพัฒนาตัวชี้วัดของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า เป็นการ

วิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) 
ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ  
 ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า โดยใช้วิธีการสังเคราะห์เอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดและสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ด้วยเทคนิควิจัยเชิงปริมาณ 
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ขั้นตอนแสดงระยะการด าเนินการวิจัย 

ระยะเวลาการวิจัย กระบวนการวิจัย ผลผลิต 

ระยะที่ 1 การศึกษาและ
สังเคราะห์องค์ประกอบ 
ตัวช้ีวัด และเกณฑ์
สมรรถนะของผู้ตดัสินกีฬา
ว่ายน้้า โดยใช้วิธีการ
สังเคราะห์เอกสารร่วมกับ
การสัมภาษณด์้วยเทคนิค
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การสังเคราะห์ทฤษฎี 
เอกสาร ตา้ราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสรา้ง (Semi-
structure Interview)
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าท่ีผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

ได้สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่
ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า
เพื่อน้าไปสร้างตัวช้ีวัด
สมรรถนะในการวิจยั
ระยะที่ 2 

ระยะที่ 2 การสร้างและ
พัฒนาตัวช้ีวัดและ
สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดยใช้
วิธีการสัมภาษณซ์ึ่งเป็น
เทคนิคการวิจัยเชิง
คุณภาพ 

 

การสัมภาษณแ์บบมี
โครงสร้าง (Structure 
Interview) เกี่ยวกับ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

ได้ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะ
หน้าท่ีของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้าเพื่อน้าไปสร้างแบบ
วัดสมรรถนะผู้ตดัสินกีฬา
ว่ายน้้า 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบ
ด้านความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct 
Validity) ของตัวช้ีวัด
สมรรถนะของผู้ตดัสินกีฬา
ว่ายน้้า ด้วยเทคนิควิจยั
เชิงปริมาณ 

 

ใช้แบบวัดตัวช้ีวัด
สมรรถนะเก็บข้อมลูจากผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้าแห่ง
ประเทศไทยท่ีขึ้นทะเบียน
ไว้กับสมาคมกีฬาว่ายน้า้
แห่งประเทศไทยจ้านวน 
250 คน 

 

ได้แบบวัดหรือตัวช้ีวัด
สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่
ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าที่
ผ่านการประเมินคุณภาพ
ด้านความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง 
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ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
 เพ่ือศึกษาและค้นหาสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
   ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด้าเนินการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะจาก เอกสาร ต้ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบตัวชี้วัดและสมรรถนะ ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์เอกสารและต้ารา 
(Document synthesis) เพ่ือให้ได้สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
   ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด้าเนินการใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าโดยน้าข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
 ข้อมูลในการศึกษาและสังเคราะห์สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ าประกอบด้วย 2   ส่วน ได้แก ่
 1.  เอกสาร ต้ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบตัวชี้วัดและสมรรถนะ ซึ่งได้มาจากการ
สังเคราะห์เอกสารและต้ารา (Document synthesis) 
 2.  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้า จ้านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
 2.1 เป็นผู้ที่ด้ารงต้าแหน่งประธานผู้ตัดสินสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยในอดีตและ
ปัจจุบันหรือ 
 2.2 เป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าระดับนานาชาติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 3 ปี 
 2.3 เป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าระดับชาติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 3 ปี 
 2.4 เป็นควบคุมการแข่งขันในระดับชาติหรือรายการที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่
อย่างน้อย 5 ปี 
 2.5 เป็นวิทยากรอบรมผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าระดับชาติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 5 ปี 
             เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 คือการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview)ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าเพ่ือเป็นแนวทางสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ
หน้าที่ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
 ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวช้ีวัดและสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้ า แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 สร้างตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
   ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview)ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าเพ่ือสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
  ขัน้ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน้า
ตัวชี้วัดผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าที่ได้จาการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญมาประเมินความเหมาะสม โดยจัดท้าเป็น
ตัวชี้วัดสมรรถนะด้านต่างๆ และท้าแบบประเมินความเหมาะสมตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า
พร้อมส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 10 ท่าน  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

ข้อมูลในการด าเนินการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) สมรรถนะที่ได้จากการสังเคราะห์ในระยะที่ 1 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้  สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ สมรรถนะด้านจริยธรรม สมรรถนะด้านการท้างานเป็นทีม 2) ผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพของ
ตัวชี้วัดและสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (โดยมาจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 1 จ้านวน 5 คน) ใช้เทคนิคเดล
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ฟายประยุกต์ (Modified Delphi technique) ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยมีการก้าหนดเกณฑ์ในการคัดเข้า (Inclusion criteria) เพ่ิมเติมส้าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เพ่ิมจากระยะที่ 1 
จ้านวน 10 คน ดังนี้  
 2.1 เป็นผู้ที่ด้ารงต้าแหน่งประธานผู้ตัดสินสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยในอดีตและปัจจุบัน
จ้านวน 2 คน 
 2.2 เป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าระดับนานาชาติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 3 ปี จ้านวน 2 คน 
 2.3 เป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าระดับชาติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 3 ปี จ้านวน 2 คน 
 2.4 เป็นควบคุมการแข่งขันในระดับชาติหรือรายการที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
น้อย 5 ปี จ้านวน 2 คน 
 2.5 เป็นวิทยากรอบรมผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าระดับชาติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างน้อย 5 ปี จ้านวน 2 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 
ส้าหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้า เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) ของตัวช้ีวัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้ า 
  ในระยะนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือสร้างแบบวัดสมรรถนะของผู้ตัดิสินกีฬาว่ายน้้า พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง(Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้าพร้อมทั้งตรวจสอบยืนยันความเป็นไปได้ในการน้าแบบวัดและตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้าไปใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งผู้วิจัยด้าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 ประชากร 
  ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยที่ข้ึนทะเบียนไว้กับสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย โดย
เป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจ้านวนทั้งสิ้น 250 คน  
    กลุ่มตัวอย่าง 
        ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (Census Population) โดยจ้าแนกออกเป็น 2  
กลุ่มคือ 
  1.  ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด จ้านวน 15 
คน 

2. ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยที่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย 
จ้านวน 180 คน ได้จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าและมีคุณสมบัติตามที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยก้าหนด การก้าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยด้าเนินการตาม แฮร์(Hair et al.,2010:642-644) ที่ระบุการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) หรือการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ที่ใช้เทคนิคการประมาณค่าแบบ maximum likelihood 
ควรใช้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 100 – 400 หน่วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในช่วง 100 – 400 คน 
ส่วนจ้านวน 180  ได้มาจากจ้านวนผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจ้านวน 6 ภาค ภาคละ 30 คน ซึ่งมีจ้านวนเพียงพอต่อ
เงื่อนไขการใช้สถิติ 
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     เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการด้าเนินการวิจัย ได้แก่ แบบวัดตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าทั้ง
ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่เพ่ือให้ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยก้าหนดยืนยันโครงสร้างหรือองค์ประกอบของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย ดังนี้ 
 
  เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดหรือข้อค้าถามของแบบวัดตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
  ระดับคะแนน    การแปลความหมาย 
  5 คะแนน  ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
  4 คะแนน  ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับมาก 
  3 คะแนน  ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน  ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับน้อย 
  1 คะแนน  ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 
 
  เกณฑ์การแปลความหมายตัวชี้วัดแบบวัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า(สุทธิธัช คนกาญจน์
,2547:45) 
  ค่าเฉลี่ย 4.01 – 5.00  หมายถงึ ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถงึ ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถงึ ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถงึ ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 0.01 – 1.00  หมายถงึ ตัวชี้วัดมีความจ้าเป็นต่อการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่าง
การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods Research) เพ่ือสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า แบ่งการด้าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ผู้วิจัยขอน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
โดยใช้วิธีการสังเคราะห์เอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดและสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ( Construct Validity) ของตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ด้วยเทคนิควิจัยเชิงปริมาณ 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการแปลความหมายและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้
น้าเสนอผลการวิจัย 

  n แทน จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดย
ใช้วิธีการสังเคราะห์เอกสารร่วมกับการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การน้าเสนอผลการศึกษาและค้นหาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
ผู้วิจัยด้าเนินการแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

1. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ 1 ศึกษาและค้นหาสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดยสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (Content analysis) ร่วมกับการใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 
คือ การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น เมื่อผู้วิจัยได้เห็นสังเกต
หลาย ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วจึงสรุปโดยการหาความเที่ยงจรงของข้อมูล และสร้างสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า 
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ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
 

 
ล้าดับ 

 

                                   องค์ประกอบสมรรถนะ 
 
เอกสารและงานวิจัย 

ด้า
นก

าร
มุ่ง

มั่น
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ 
ด้า

นจ
ิตส

้าน
ึกใ

น
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
ม

เช
ี่ยว

ชา
ญ

ใน
งา

นอ
าช

ีพ 
จร

ิยธ
รร

ม 
 กา

รท
้าง

าน
เป

็น
ทีม

 

1 McClelland (1973)      
2 Rothwell and Graber (2010)      
3 Selvi (2010)      
4 Shermon (2007)      
5 Dubois and Rothwell (2004)      
6 Mirabile (1997)      
7 Kelly-Thomas (1998)      
8 Boam and Sparrow (1992)      
9 Spencer and Spencer (1993)      
10 ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552)      
11 ธ้ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2551)      
12 วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ (2550)      
13 ณัฐวุฒิ สิทธิชัย (2559)      
14 พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554)      
15 ชมสุภัค ครุฑกะ (2558)      
16 ชมสุภัค ครุฑกะ (2558)      
17 สุรชัย พรหมพันธ์ (2554)      
18 ส้านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2556)      
19 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543)      
20 ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 

(2553)      

21 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2550)      
22 รวีวรรณ เผ่ากัณหา (2548)      
23 ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549)      
24 อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547)      
25 อัจริยา วัชราวิวัฒน์ (2544)      

รวมจ้านวน 23 24 16 15 10 
 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้ามาก
ที่สุด คือ ด้านการมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ รองลงมาคือ ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงานการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ จริยธรรม และการท้างานเป็นทีม ตามล้าดับ 
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 ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าทั้ง 5 ด้าน ข้างต้น ผู้วิจัยด้าเนินการ
สังเคราะห์ตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมเติม ได้ผลตามตารางที่ 2 

ตารางที่  2  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง 
         สมรรถนะ                                                 องค์ประกอบสมรรถนะ 

 สมรรถนะหลัก      1.ด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ 
 2.ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 
 3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 4.จริยธรรม 
 5.การท้างานเป็นทีม 

 สมรรถนะตามหน้าที่     1.ภาวะผู้น้า 
 2.การควบคุมตนเอง 
 3.ความถูกต้องของงาน 
 4.ความมั่นใจในตนเอง 
 5.การคิดวิเคราะห์ 
 6.การมองภาพองค์รวม 
 7.การพัฒนาผู้อื่น 
 8.การสืบหาข้อมูล 
 9.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้ามีสมรรถนะหลัก 5 ด้าน และ ประกอบด้วย 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) จิตสานึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind)  3) การสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) จริยธรรม (Integrity) 5) การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
และ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น้า (Leadership) 2) การควบคุมตนเอง (Self-
Control) 3) ความถูกต้องของงาน (Concern for Order)   4) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 5) 
การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 6) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 7) การพัฒนา
ผู้อื่น (Caring Other) 8) การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) 9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ผู้ผ่านผู้ที ่
มีความเชียวชาญในทางด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าของประเทศไทยจ้านวน 5 ท่าน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุป
ประเด็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าในขั้นตอนที่ 1 ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ผลการศึกษานิยามสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
สมรถนะ องค์ประกอบสมรรถนะ นิยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลัก 

1.ด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
2.จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 
 
 
 
 
4.จริยธรรม 
 
 
 
5.การท้างานเป็นทีม 
 
 
 

 

ความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติหน้าที่การตัดสินกีฬาว่ายน้้า
ให้ดีหรือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการตัดสินที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่ง
ประเทศไทยก้าหนดขึ้น  
มีความเข้าใจในคุณลักษณะ และวิธีการตัดสินที่ดี
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเข้าใจความ
ต้องการ หรือ ปัญหาที่แท้จริงของผู้ฝึกสอน หรือ
นักกีฬาและให้ค้าปรึกษาในส่วนของกติกาและการ 
ตัดสินได้ 
การขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถของตนในการเป็นผู้ตัดสินกีฬา 
ว่ายน้้าด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นประโยชน์ต้อผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า 
การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ตามกฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลัก
จรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าโดย
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ความตั้งใจในการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีเป้าหมาย
ร่วมกัน สร้างกลุ่มบุคคลอาศัยความสัมพันธ์ร่วมมือ
ร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มี
ความจริงใจต่อ งาน และผู้ร่วมงานเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานจนเกิดสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย 

 จากตารางที่ 3 พบว่าในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นว่าสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
จ้าแนกเป็น 1) สมรรถนะหลักซึ่งประกอบไปด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) คือความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติหน้าที่การตัดสินกีฬาว่ายน้้าให้ดีหรือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่มีอยู่โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการตัดสินที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่ง
ประเทศไทยก้าหนดขึ้น 2) จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) คือ มีความเข้าใจในคุณลักษณะ และ
วิธีการตัดสินที่ดีและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเข้าใจความต้องการ หรือ ปัญหาที่แท้จริงของผู้ฝึกสอน 
หรือนักกีฬาและให้ค้าปรึกษาในส่วนของกติกาและการตัดสินได้  3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) คือ การขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการเป็นผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้าด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นประโยชน์ต้อผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 4) จริยธรรม (Integrity) คือ การครองตนและ
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ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ5) การท้างานเป็นทีม 
(Teamwork) คือ ความตั้งใจในการท้างานร่วมกับผู้ อ่ืนโดยมีเป้าหมายร่วมกัน สร้างกลุ่ มบุคคลอาศัย
ความสัมพันธ์ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อ งาน และผู้ร่วมงานเพ่ือให้
การปฏิบัติงานจนเกิดสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย 
ตารางท่ี 4  ผลการศึกษานิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

สมรถนะ องค์ประกอบสมรรถนะ นิยาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะตามหน้าที่ 

1.ภาวะผู้น้า 
 
 
 
 
 
2.การควบคุมตนเอง 
 
 
 
 
3.ความถูกต้องของงาน 
 
 
 
 
 
 
4.ความมั่นใจในตนเอง 
 
5.การคิดวิเคราะห์ 

ความสามารถในการเป็นผู้น้า  การก้าหนดทิศทาง
เป้าหมายในการท้างาน ของทีมตัดสิน สร้างความ
น่าเชื่อถือและเป็นต้นแบบที่ดีในการตัดสิน รวมทั้งการ
กระตุ้น การให้ค้าปรึกษาแนะน้าแก่ เพ่ือนสมาชิกถึง
แนวทางการตัดสินเพ่ือให้ทีมงานปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมใน
สถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุหรือเผชิญหน้ากับสภาวะ
ความกดดันกับสถานการณ์กีฬาว่ายน้้า หรือเผชิญหน้า
กับความไม่เป็นมิตรรวมถึง ความอดทนอดกลั้นเมื่อต้อง
อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีก่อความเครียด อย่างต่อเนื่อง 
ความเข้าใจ และการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามแนวทางที่
ก้าหนด ตลอดจนความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้
ถูกต้องครบถ้วนและลดข้อบกพร่องของการตัดสินที่
อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจน
ขึ้นในบทบาทหน้าที่ กฎกติกา ข้อบังคับวิธีการปฏิบัติ 
ต่าง ๆ และการคิดหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ตัดสินให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพตลอดจน
วิจารณญาณการตัดสินให้บรรลุผล ด้วยความมั่นใจ 
การท้าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาการ
ตัดสิน แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อย ๆหรือทีละขั้นตอน 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
สมรถนะ องค์ประกอบสมรรถนะ นิยาม 

 
 
 
 

 
 

สมรรถนะตามหน้าที่ 

6.การมองภาพองค์รวม 
 
 
 
7.การพัฒนาผู้อื่น 
 
 
8.การสืบหาข้อมูล 
 
 
 
9.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมโดยการจับ
ประเด็นในการตัดสินสามารถสรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือ
ประยุกตแ์นวทางการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ
จนได้วิธีการแก้ไขปัญหา 
การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน คือ ความใส่ใจและตั้งใจที่จะ 
ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพทัศนคติที่
ดีต่อการตัดสินกีฬาว่ายน้้าอย่างยั่งยืน 
การสืบเสาะหาข้อมูล คือ ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหา 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดจากการแข่งขัน กฎ 
กติกา ระเบียบการแข่งขัน ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราว
ต่าง  ๆ ที่ เกี่ ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรนคือความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์และปฏิบัติหน้าที่การตัดสินได้
อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่  
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่
แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยน 

 จากตารางที่ 4 สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ซึ่งประกอบไปด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น้า 
(Leadership) คือ ความสามารถในการเป็นผู้น้า การก้าหนดทิศทางเป้าหมายในการท้างาน ของทีมตัดสิน 
สร้างความน่าเชื่อถือและเป็นต้นแบบที่ดีในการตัดสิน รวมทั้งการกระตุ้น การให้ค้าปรึกษาแนะน้าแก่ เพ่ือน
สมาชิกถึงแนวทางการตัดสินเพ่ือให้ทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 2) การควบคุมตนเอง 
(Self-Control) คือความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุหรือ
เผชิญหน้ากับสภาวะความกดดันกับสถานการณ์กีฬาว่ายน้้า หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตรรวมถึง ความ
อดทนอดกลั้นเมื่อต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ก่อความเครียด อย่างต่อเนื่อง 3) ความถูกต้องของงาน 
(Concern for Order) คือ ความเข้าใจ และการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามแนวทางที่ก้าหนด ตลอดจนความพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนและลดข้อบกพร่องของการตัดสินที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งความพยายามให้
เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่ กฎกติกา ข้อบังคับวิธีการปฏิบัติ ต่าง ๆ และการคิดหาวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการตัดสินให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 4) ความมั่นใจในตนเอง (Self  Confidence) คือ ความมั่นใจใน
ความสามารถ ศักยภาพตลอดจนวิจารณญาณการตัดสิน ให้บรรลุผล ด้วยความมั่นใจ 5) การวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) คือ การท้าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาการตัดสิน แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆหรือทีละขั้นตอน 6) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) คือ  
การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมโดยการจับประเด็นในการตัดสินสามารถสรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทางการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ ต่าง ๆจนได้วิธีการแก้ไขปัญหา 7)การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring 
Others) คือ การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน คือ ความใส่ใจและตั้งใจที่จะ ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้ อ่ืนมี
ศักยภาพทัศนคติที่ดีตอ่การตัดสินกีฬาว่ายน้้าอย่างยั่งยืน 8) การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การ
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สืบเสาะหาข้อมูล คือ ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหา ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดจากการแข่งขัน กฎ กติกา 
ระเบียบการแข่งขัน ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
และ9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) คือ ความยืดหยุ่นผ่อนปรนคือความสามารถในการปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์และปฏิบัติหน้าที่การตัดสินได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่ หลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยน โดยในแต่ละ
สมมรรถนะนั้นจะมีนิยามดังปรากฏในตารางข้างต้น เมื่อศึกษาในเชิงลึก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าในแต่
ละสมรรถนะนั้นจะสะท้อนถึงระดับความสามารถของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ควรมีการแบ่งระดับความสามารถ
ออกเป็น 3 ระดับ จากระดับที่ 1 มีความสามารถในระดับต่้าสุด จนถึงระดับที่ 3 ที่มีความสามารถสูงสุด ดัง
ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 5  

ตารางท่ี 5 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการสัมภาษณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (สมรรถนะหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
1.สมรรถนะหลัก 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation) 

ระดับที ่1 แสดงความมุ่งม่ัน 
กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดี 
และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับ 
ที่ 1 และ ปรับปรุงวิธีการ 
ตัดสินให้มีประสิทธิภาพมาก 
ขึ้นเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับ 
ที่ 2  และสามารถก้าหนด 
เป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสิน 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 

มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา
ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬา
ว่ ายน้้ าแห่ งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบ มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ มี
ก า รติ ดตามประ เมิ นผล งานตน เอง และ
ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้งานที่มีคุณภาพ 
ปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีขึ้น และประสิทธิภาพ
มากขึ้นเสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบ
ใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้ งานมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม 
ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่นกว่าเดิมเสนอหรือทดลอง
เทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งาน
มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

 จากตารางที่ 5 พบว่า สมรรถนะหลักมี 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement ซึ่ง
ประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยที่สมรรถนะหลักการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ระดับที่ 1 แสดงความมุ่งมั่นกระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้  คือ 
มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลาท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่ง
ประเทศไทยหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีความระเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ มีการติดตามประเมินผลงานตนเอง
และตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้งานที่มีคุณภาพ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ ปรับปรุงวิธีการ
ตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น คือปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีขึ้น และประสิทธิภาพ
มากขึ้นเสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ระดับท่ี 3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น คือ
ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่นกว่าเดิมเสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสิน
แบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
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ตารางท่ี 6  ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการสัมภาษณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (สมรรถนะหลักจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 
 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
2.สมรรถนะหลัก 
จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 
(Service Mind) 

ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและ 
ช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการ
แข่งขัน 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1ให้บริการที่เกินความหวัง 
และต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายามอย่างมาก 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 2ให้บริการที่เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ 
ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง 

มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตร และ
สุภาพให้ข้อมูล และตอบค้าถามท่ี
ถูกต้องชัดเจนช่วยแก้ปัญหาหรือหา
แนวทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในการตัดสิน
อย่างรวดเร็วท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา 
และผู้ที่เก่ียวข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูล
ข้อขัดข้องใด ๆในการตัดสินไป
พัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึ้น 
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
แข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักกีฬา
และผู้ฝึกสอนแม้จะไม่ได้ถามหรือไม่
ทราบมาก่อน 
ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและ
นักกีฬาในระยะยาวให้ค้าปรึกษาและ
ค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อ
เกิดปัญหาในการตัดสินใจสามารถให้
ความเห็นที่แตกต่างเพ่ือเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

 จากตารางที่ 6 พบว่า สมรรถนะหลักมี 5 สมรรถนะ ได้แก่  จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service 
Mind) ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ เหมือนกันทั้ง 5 สมรรถนะ  โดยสมรรถนะหลักจิตส้านึกใน
การปฏิบัติงาน (Service Mind) ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหา
ในการตัดสินการแข่งขัน คือ มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตร และสุภาพให้ข้อมูล และตอบค้าถามที่ถูกต้อง
ชัดเจนช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินอย่างรวดเร็วท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้
ที่เกี่ยวข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูลข้อขัดข้องใด ๆในการตัดสินไปพัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึ้น ระดับที่ 2แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 ให้บริการที่เกินความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก คือ ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไม่ได้ถามหรือไม่ทราบมา
ก่อน ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และ
ผู้เกี่ยวข้อง คือ ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในระยะยาวให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้
ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อเกิดปัญหาในการตัดสินใจสามารถให้ความเห็นที่แตกต่างเพ่ือเป็นประโยชน์อย่า งแท้จริง
ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 
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ตารางท่ี 7 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการสัมภาษณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (สมรรถนะหลักการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
3) สมรรถนะหลัก 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ใ น ง า น อ า ชี พ 
(Expertise) 

ระดับที ่1 แสดงความสนใจ 
ติดตามความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในกรตัดสิน 
 
 
 
ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1  
และสามารถพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติ
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้อ่ืน  
 
 
 
ระดับที่  3 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และสามารถพัฒนา
ตนเองให้ เป็นผู้ ตัดสินระดับ
นานาชาติและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผู้อื่น 

มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากีฬาว่ายน้้า
เ ป็ น อ ย่ า ง ดี ส น ใ จ  ศึ ก ษ า ห า ค ว ามรู้  
เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆโดยเข้า
อบรม สัมมนา หรือค้นคว้าด้วยตนเองมี
ความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่าง
ดี 
สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินได้  มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการและสามรถน้าความรู้ไป
ปรับใช้ในการตัดสินปรับปรุงเทคนิคการ
ตัดสิน อย่างต่อเนื่อง 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการและสามารถน้าความรู้ไป
ปรับใช้อย่างกว้างขวางสนับสนุนให้เกิด
บรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ในองค์กรของผู้ตัดสินด้วยการจัดสรร
ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เอ้ือต่อการ
ตัดสินใจ 

จากตารางที่ 7 พบว่า สมรรถนะหลักมี 5 สมรรถนะ ได้แก่  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะหลักการสั่งสมความเชี่ยวชาญในการ
ตัดสินใจ (Expertise) ระดับที่ 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกรตัดสิน คือ มี
ความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากีฬาว่ายน้้าเป็นอย่างดีสนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ
โดยเข้าอบรม สัมมนา หรือค้นคว้าด้วยตนเองมีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดี  ระดับที่ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผู้อ่ืน คือ สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินได้  มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามรถน้าความรู้ไปปรับใช้ในการตัดสินปรับปรุงเทคนิคการ
ตัดสิน อย่างต่อเนื่อง ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับ
นานาชาติและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน คือ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสห
วิทยาการและสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้อย่างกว้างขวางสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองค์กรของผู้ตัดสินด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เอ้ือต่อการตัดสินใจ  
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ตารางท่ี 8 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการสัมภาษณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (จริยธรรม (Integrity) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
สมรรถนะหลักที่ 4 
จริยธรรม 
(Integrity) 

ระดับสมรรถนะที่ 1 มีความ
ซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ 
 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรถนะระดับ
ที่ 1 และยึดมั่นในหลักการ 
ด้ารงซึ่งความถูกต้อง 
 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2  และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 
 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎกติกา แสดงความ
คิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต แสดงให้
ปรากฎถึงการมีจิตส้านึกและความภาคภูมิใจใน
การเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า เสียสละความสุขสบายตลอดจน
ความพึงพอใจส่วนตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ง
องค์กร โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็น
ส้าคัญกล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผลของการตัดสินอาจไม่ พึง
พอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ แก้ไขสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ
มั่นคงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างานหรืออาจเสี่ยง
ต่อชีวิต ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้ตัดสินแม้ตกอยู่ ใน
สถานการณ์ท่ีอาจมีความยากล้าบาก กล้าตัดสินใจ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจ
ก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียผลประโยชน์ 

 จากตารางที่ 8 พบว่า สมรรถนะหลักมี 5 สมรรถนะ ได้แก่ จริยธรรม (Integrity) ซึ่งประกอบไปด้วย
ระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะหลักจริยธรรม (Integrity) ระดับสมรรถนะท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะ
เชื่อถือได้ คือ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎกติกา  แสดง
ความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต แสดงให้ปรากฏถึงการมีจิตส้านึกและความภาคภูมิใจในการเป็นผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ระดับท่ี 2 แสดงสมรถนะระดับท่ี 1 และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซึ่งความถูกต้อง คือยึดมั่นใน
หลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วน
ตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส้าคัญกล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผลของการตัดสินอาจไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม คือ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชาติ แก้ไขสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างานหรืออาจเสี่ยง
ต่อชีวิต ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้ตัดสินแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจมี
ความยากล้าบาก กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ผลประโยชน์ 
 
 



58 
 

ตารางท่ี 9 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการสัมภาษณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
5)สมรรถนะ
หลักการท้างานเป็น
ทีม (Teamwork) 
 

ระดับที ่1 รับผิดชอบหน้าที่
ตาม 
ต้าแหน่งพื้นที่ของการตัดสิน 
และให้ความร่วมมือกับเพ่ือน 
ร่วมทีม 
 
 
ระดับที ่2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1 และประสานความ
ร่วมมือ 
ของสมาชิกในทีม 
 
 
ระดับที ่3 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และส่งเสริม
ช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีม
สามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติ
ภารกิจให้ประสบความส้าเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วน
ที่ตนเองรับผิดชอบ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท้างานของทีมสร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืน
ได้ดี ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี กล่าวถึง
เพ่ือร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเชื่อมั่น
ในศักยภาพเพ่ือร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อ่ืน ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันใน
ทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือร่วมทีม ประสานและ
ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการ
ท้างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ยกย่อง กล่าวชื่นชมและให้ก้าลังใจเพื่อร่วมงานได้
อย่างจริงใจ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมทีม
โดยไม่ต้องให้ร้องขอ รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือน
ร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆให้ส้าเร็จ 
เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว คลี่คลายหรือแก้ไข
ข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีมผู้ตัดสิน ประสานสัมพันธ์ 
สร้างขวัญก้าลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรผู้ตัดสินให้บรรลุ 

 จากตารางที่ 9 พบว่า สมรรถนะหลักมี 5 สมรรถนะ ได้แก่ จริยธรรม (Integrity) ซึ่งประกอบไปด้วย
ระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะหลักการท้างานเป็นทีม (Teamwork) ระดับที ่1 รับผิดชอบหน้าที่ตาม
ต้าแหน่งพ้ืนที่ของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมทีม คือ สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและ
ท้างานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีมสร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืน
ได้ดี ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี กล่าวถึงเพ่ือร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ
เพ่ือร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประสานความร่วมมือของสมาชิก
ในทีม คือ รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีม
จากความคิดเห็นของเพ่ือร่วมทีม ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการท้างานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้า
ทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส้าเร็จ คือ  ยกย่อง กล่าวชื่นชมและให้ก้าลังใจเพ่ือร่วมงานได้อย่าง
จริงใจ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมทีมโดยไม่ต้องให้ร้องขอ รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือ
ช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆให้ส้าเร็จ เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีมผู้ตัดสิน ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจขององค์กรผู้ตัดสินให้บรรลุ 
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ตารางที่ 10  ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (ภาวะผู้น้า Leadership) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
1.สมรรถนะเฉพาะ
หน้าที ่
ภาวะผู้น้า 
(Leadership) 

ระดับที่ 1 บริหารการประชุม
ขั้นตอนการตัดสินอยู่เสมอ 
 
 
ระดับที่  2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  1และเป็นผู้น้าของ
กลุ่มผู้ตัดสิน 
 
 
 
 
 
 
ระดับที่  3 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  2 และให้การดูแล
ช่วยเหลือทีมงานให้ประสบ
ความส้าเร็จ 

ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตัดสินให้
ทราบ วัตถุประสงค์ของการตัดสิน ตลอดจน
หน้าที่ของผู้ตัดสินในแต่ละต้าแหน่ง ให้แก่
บุคคลในทีมได ้
ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ เปิด
ใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือสนับสนุน
ให้ทีมหรือกระบวนการตัดสินมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธี
ปฏิบัติที่ทันสมัยอยู่เสมอ กระตุ้นและสร้าง
ขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้โอกาสผู้ร่วม
ปฏิบัติหน้าที่ในการแสดงศักยภาพการตัดสิน
อย่าง เต็มที่ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ 
ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงขององค์กรผู้ตัดสิน 
สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความ
น่าเชื่อถือ และเป็นต้นแบบที่ดีในการตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้
ทีมงานเกิดความมั่นใจในการตัดสินให้ส้าเร็จ
ลุล่วง 

 จากตารางที ่10 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ ภาวะผู้น้า (Leadership)  
ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ภาวะผู้น้า (Leadership) ระดับที่ 1 
บริหารการประชุมขั้นตอนการตัดสินอยู่เสมอ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้
ตัดสิน ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 
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ตารางที่ 11 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (การควบคุมตนเอง (Self-Control) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
2)  สมรรถนะ
เฉพาะหน้าที ่
การควบคุม
ตนเอง (Self-
Control) 

ระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่
เหมาะสม 
 
 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
แ ล ะ ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์ ใ น แ ต่ ล ะ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างด ี
 
 
 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และจัดการความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 

อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดัน ไม่
แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น 
ไม่ แสดงพฤติ กร รม ไม่ สุ ภ าพหรื อ ไม่
เหมาะสมในทุกสถานการณ์ แม้จะรู้สึกว่า
ถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แต่สามารถระงับ
การกระท้านั้นไว้ได้ 
รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้
อย่างเหมาะสม โดยอาจลีกเลี่ยงจาก
สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรง
ขึ้นสามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่
เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน 
สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่
อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพประยุกต์ใช้วิธีการ
เฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อ
จัดการกับความเครียดและความกดดัน
ทางอารมณ์ที่ตาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้รวมถึงท้าให้
คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได้ 

 จากตารางที่ 11 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ การควบคุมตนเอง (Self-
Control ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การควบคุมตนเอง (Self-
Control โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การควบคุมตนเอง (Self-Control) ระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่ 
เหมาะสม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีระดับที่ 
3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 12 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
3) สมรรถนะ
เฉพาะหน้าที่
ความถูกต้อง
ของงาน 
(Concern for 
Order) 

ระดับที่ 1 การตัดสินมีความถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ กติการะดับระดับที่  
 
 
 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน 

ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจน
จบลงด้วยความเรียบร้อยปฏิบัติตามขั้นตอน
การตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติและระเบียบที่
วางไว้อย่างเคร่งครัด ศึกษารูปแบบวิธีการ
ตัดสินและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่าง
ละเอียดรอบคอบ เมื่อจบเกมการแข่งขัน
เพ่ือให้การตัดสินมีคุณภาพดีมีความรู้ความ
เข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนที่ได้ถูกต้อง
ตามต้าแหน่งของผู้ตัดสิน ตรวจสอบความถูก
ต้องของการตัดสินในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนเอง 
ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อ่ืน 
ตามอ้านาจหน้าที่ที่ก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี 
ปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

 จากตารางที่ 12 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ ความถูกต้องของงาน 
(Concern for Order ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การความ
ถูกต้องของงาน (Concern for Order) โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern 
for Order) ระดับท่ี 1 การตัดสินมีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติการะดับ ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1 และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบ
คุณภาพของผู้ตัดสิน 
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ตารางที่ 13 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (ความมั่นใจในตนเอง(Self Confidence) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
4) สมรรถนะเฉพาะ 
หน้าที่ ความม่ันใจ 
ในตนเอง(Self 
Confidence) 

ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตาม
หน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตาม
กฎ ระเบียบ กติกา 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
มั่นใจ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1,2 และม่ันใจในความสามารถ
ของตนเอง 
 
 

ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขต
อ้านาจหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง ตอบ
ข้อซักถาม และให้ข้อมูลด้านกฎกติกา 
หลักวิธีการตัดสิน แก่ผู้อื่นด้วยความมั่นใจ 
แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่แม้ในสถานการณ์ที่มีสภาวะ
ความกดดัน 
เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และ
ศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ให้ประสบผลส้าเร็จต้องการตัดสิน
ในเกมที่ท้าทายความสามารถของตนเอง 
และมีความตื่นเต้นยินดีต่อเกมการแข่งขัน
ที่คิดว่ายาก 

 จากตารางที่ 13 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง(Self 
Confidence ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ความมั่นใจในตนเอง 
(Self Confidence)ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจ ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจ
ในความสามารถของตนเอง 
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ตารางที่ 14 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (การวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
5) สมรรถนะ
เฉพาะหน้าที ่
การวิเคราะห์ 
(Analytical 
Thinking) 

ระดับที่ 1 แยกประเด็นปัญหาใน
งานออกเป็นส่วน 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1  และเข้ า ใจความสัม พันธ์ ขั้ น
พ้ืนฐานของปัญหาการตัดสิน 
 
 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆ
ในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือ
ขั้นตอนการท้างานเพื่อป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

แยกแยะปัญหาของการตัดสินออกเป็น
รายการอย่างง่าย ประชุม วางแผนงานโดย
แตกประเด็นปัญหาในการตัดสินออกเป็น
ส่วนๆได ้
วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตัดสิน 
ขั้นตอนการด้าเนินงานต่าง ๆ ที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ได ้
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดย
ก้าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางป้องกันแก้ไข 

 จากตารางที่ 14 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่  2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจ ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง 
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ตารางที่ 15 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
6) สมรรถนะ
เฉพาะหน้าทีก่าร
มองภาพองค์รวม 
(Conceptual 
Thinking) 

ระดับที่ 1 สามารถใช้กฎ  กติกา
พ้ืนฐานทั่วไปได้ 
 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และประยุกต์ใช้ตาประสบการณ์ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎีและ
แก้ปัญหาความซับซ้อน 

ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุ
ประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในการตัดสิน
ประยุกต์ ใช้ประสบการณ์ ในการระบุ
ประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในการตัดสิน
ได ้
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือ
ประเด็นปัญหาในอดีตในการระบุหรือ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่นาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่ง
บ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็
ตาม 

 จากตารางที่ 15 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การมองภาพ
องค์รวม (Conceptual Thinking) ระดับท่ี 1 สามารถใช้กฎ กติกาพ้ืนฐานทั่วไปได้ ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎี
และแก้ปัญหาความซับซ้อน 
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ตารางที่ 16 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
7) สมรรถนะ
เฉพาะหน้าทีก่าร
พัฒนาผู้อื่น 
(Caring Other) 

ระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญ
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้า
เพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือ
ทัศนคติที่ดี 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะท่ี 2 
และมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนา
ผู้อื่น 

 

แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 
สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนเพ่ือพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติ
ที่ด ี
 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ประสบการณ์ เ พ่ือให้ผู้ อ่ืนมี โอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการ 
พัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ด ี

 จากตารางที่ 16 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring 
Other) ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การพัฒนาผู้อ่ืน (Carting 
Other) ระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืนระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือทัศนคติที่ดีระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 
และมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 

ตารางท่ี 17 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) 

สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 
8) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่การ
สืบหาข้อมูล (Information 
Seeking) 

ระดับที่ 1 มีกระบวนการหา
ข้อมูลในเบื้องต้น 
 
 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1และมีการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล 
 ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้น
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เช่น กติกา วิธีการ
ตัดสิน หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่
มี อ ยู่ แ ล้ ว  ถ า ม ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ
ทางการตัดสินโดยตรงเพ่ือให้ได้
ข้อมูล 
สืบเสาะค้นหา ข้อมูลด้วยวิธีการ
ที่มากกว่าเพียงการตั้งค้าถามพ้ืน
ฐานข้อมูล 
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดา
ทั่วไป 

 จากตารางที่ 17 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่ การพัฒนาผู้อ่ืน (การสืบหา
ข้อมูล (Information Seeking) ซึ่งประกอบไปด้วยระดับสมรรถนะ 3 ระดับ โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าที่การ
สืบหาข้อมูล (Information Seeking) ระดับท่ี 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื้องต้น ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1และมีการสืบเสาะค้นหาข้อมูล ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ  
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ตารางท่ี 18 ผลการสังเคราะห์ระดับและนิยามสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจากการ
สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (ความยืดหยุนผ่อนปรน (Flexibility) 
สมรถนะ ระดับสมรรถนะ นิยาม 

9 )  ส ม ร ร ถ น ะ
เฉพาะหน้าที่ความ
ยืดหยุนผ่อนปรน 
(Flexibility) 

ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้อง
ปรับเปลี่ยน 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้
กฎระเบียบ 

 

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเกมที่
ยากล้าบาก หรือไม่เอ้ืออ้านวยต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อ
ได้รับข้อมูลใหม่ 
 
มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎกติกาให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลส้าเร็จ
ของงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 จากตารางที่ 18 พบว่า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่มี 9 สมรรถนะ ได้แก่  ความยืดหยุนผ่อนปรน 
(Flexibility) โดยสมรรถนะเฉพาะหน้าความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงาน  ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน ระดับท่ี 3 
แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
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ระยะที่ 2 ผลสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
ตารางท่ี 19  ผลการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation) 

สมรรถนะหลัก                  ตัวช้ีวัด 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation) 

1.มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา 
2.ติดตามและประเมินผลงานตนเอง 
3.ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
4.มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจอบความถูกต้อง เพ่ือให้ได้
งานที่มีคุณภาพ 
5.ปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีข้ึน และประสิทธิภาพทากขึ้น 
6.เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
7.ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่น
กว่าเดิม 
8.เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ผลการผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลักที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดี
และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ปรับปรุงวิธี
ตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับที่ 
3 กล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินในนั้นจะมีความผิดพลาดให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-8 
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ตารางท่ี 20  ผลการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 
(Service Mind)   

สมรรถนะหลัก ตัวช้ีวัด 

จิ ตส้ านึ ก ในการปฏิบั ติ ง าน 
(Service Mind)   

1.มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตร และสุภาพ 
2.ให้ข้อมูล และตอบค้าถามท่ีถูกต้องชัดเจน 
3.ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินอย่าง
รวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
4.ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ที่เกี่ยวข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูล
ข้อขัดข้องใด ๆในการตัดสินไปพัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึ้น 
5.ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่
นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไม่ได้ถามหรือไม่ทราบมาก่อน 
6.ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในระยะยาว 
7.ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อเกิดปัญหาใน
การตัดสินใจ 
8.สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างเพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้
ฝึกสอนและนักกีฬา 

 จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการสัผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลักที่ 2 จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service 
Mind) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ตัวชี้วัดโดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและ
ช่วยแก้ไขปัญหาในการตัดสินการแข่งขันประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วยผู้ตัดสินระดับ 2 ให้บริการที่เกิด
ความหวังและต้องมใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมากประกอบไปด้วย ตัวชี้วัด 1-5 ในขณะที่ผุ้ตัดสินระดับ 3 
ให้บริการที่เปน็ประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8 
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ตารางที่ 21  ผลการผลการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

สมรรถนะหลัก ตัวช้ีวัด 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) 

1.มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากีฬาว่ายน้้าเป็นอย่างดี 
2.สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆโดยเข้าอบรม 
สัมมนา หรือค้นคว้าด้วยตนเอง 
3.มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
4.พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสินของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
5.รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกี่ยวข้องกับงานของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
6.สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ตัดสินได้ 
7.มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการและ
สามรถน้าความรู้ไปปรับใช้ในการตัดสิน 
8.ปรับปรุงเทคนิคการตัดสิน อย่างต่อเนื่อง 
9.มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและ
สามารถน้าความรู้ไปปรับใช้อย่างกว้างขวาง 
10.สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร
ของผู้ตัดสินด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เอ้ือต่อการ
ตัดสินใจ 

 จากตารางที่ 21 พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน 
(Expertise) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์กติกา มีความ
เชี่ยวชาญ และเข้าใจวัตถุประสงค์ของกติกาบาสเกตบอลประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ยึด
มั่นในหลักการ ด้ารงซึ่งความถูกต้องประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ศึกษาพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการตัดสิน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของผู้อื่นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-10 
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ตารางท่ี 22  ผลการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า จริยธรรม (Integrity) 
สมรรถนะหลัก ตัวช้ีวัด 

จริยธรรม (Integrity) 1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎกติกา 
2.แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
3.แสดงให้ปรากฎถึงการมีจิตส้านึกและความภาคภูมิใจในการเป็นผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
4.ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
5.เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส้าคัญ 
6.กล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผล
ของการตัดสินอาจไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์ 
7.ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แก้ไข
สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างานหรือ
อาจเสี่ยงต่อชีวิต 
8.ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้
ตัดสินแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจมีความยากล้าบาก 
9.กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อ
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียผลประโยชน์ 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะที่ 4 จริยธรรม (Integrity) มีตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัด 
โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 แสดง
ความสนใจ ศึกษาความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการตัดสินกีฬาบาสเกตบอลได้ ประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-6 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรมประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-9 
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ตารางที่ 23  ผลการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การท้างานเป็นทีม 
(Teamwork) 

สมรรถนะหลัก ตัวช้ีวัด 

การท้างานเป็นทีม 
(Teamwork) 

1สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ 
2 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีม 
3 สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนได้ด ี
4 ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
5 กล่าวถึงเพ่ือร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ
เพ่ือร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
6 รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
7.ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือร่วมทีม 
8.ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการท้างาน
ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
9.ยกย่อง กล่าวชื่นชมและให้ก้าลังใจเพ่ือร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
10.ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมทีมโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
11.รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ
ให้ส้าเร็จ 
12.เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบ
ส่วนตัว 
13.คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีมผู้ตัดสิน 
14.ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรผู้ตัดสินให้บรรลุ 

 จากตารางที่ 23 พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) มีตัวชี้วัด
ทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งพ้ืนที่ของการตัดสินและให้ความ
ร่วมมือกับเพ่ือนร่วมทีมประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ประสานร่วมมือกับเพ่ือนร่วมทีม
ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8 ในชระท่ีผู้ตัดสินระดับ 3 ส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้
ปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส้าเร็จประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-14 
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ตารางที่  24 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า(ภาวะผู้น้า 
Leadership) 

            สมรรถนะเฉพาะหน้าที่                  ตัวช้ีวัด 
ภาวะผู้น้า (Leadership) 1.  ด้ า เนิ นการประชุ มก่ อนและหลั ง การตั ดสิ น ให้ ท ร าบ 

วัตถุประสงค์ของการตัดสิน ตลอดจนหน้าที่ของผู้ตัดสินในแต่ละ
ต้าแหน่ง ให้แก่บุคคลในทีมได้ 
2.ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเพ่ือสนับสนุนให้ทีมหรือ
กระบวนการตัดสินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบัติที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
5.กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้โอกาสผู้ร่วม
ปฏิบัติหน้าที่ในการแสดงศักยภาพการตัดสินอย่าง เต็มที่ เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพ 
6.ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงขององค์กรผู้ตัดสิน 
7.สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และเป็น
ต้นแบบที่ดีในการตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
8.สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินให้ส้าเร็จลุล่วง 

 จากตาราง 24 พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) มี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 บริหารการประชุมก่อนตัดสินอยู่เสมอประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 
1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 เป็นผู้น้าของกลุ่มตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ให้การ
ดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8 
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ตารางท่ี 25 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า(การควบคุมตนเอง Self-
Control) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
การควบคุมตนเอง (Self-Control) 1.อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดัน ไม่แสดงพฤติกรรมหุนหัน

พลันแล่น 
2.ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
แม้จะรู้สึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แต่สามารถระงับการกระท้า
นั้นไว้ได ้
3.รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดย
อาจลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น 
4.สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผล
ในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
5.สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะ
กดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือจัดการ
กับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่ตาดหมายได้ว่าจะ
เกิดข้ึน 
7.ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้รวมถึงท้าให้คนอื่น ๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได้ 

 จากตาราง 25  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-
Control) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัดโดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-
4 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 จัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 
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ตารางที่ 26 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (ความถูกต้องของงาน 
Concern for Order)    

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
ความถูกต้องของงาน (Concern for 
Order)    

1.ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบลงด้วยความ
เรียบร้อย 
2.ปฏิบัติตามขั้นตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติและระเบียบ
ที่วางไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
4.ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่างละเอียดรอบคอบ 
เมื่อจบเกมการแข่งขันเพื่อให้การตัดสินมีคุณภาพดี 
5.มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนที่ได้ถูกต้องตาม
ต้าแหน่งของผู้ตัดสิน 
6 .ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของตนเอง 
7.ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อ่ืน ตามอ้านาจหน้าที่ที่
ก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี ปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

 จากตาราง 26  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของการปฏิบัติ
หน้าที่ (Concern for Order) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1-3 ต้องการตัดสินให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ กติกาประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ตรวจสอบดูแลความถูกต้องของ
การปฏิบัติหน้าที่ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 ในจณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน
ประกอบไปดว้ยตัวชี้วัด 1-9 
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ตารางท่ี 27 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (ความมั่นใจในตนเอง Self 
Confidence)    
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
ความม่ันใจในตนเอง (Self 
Confidence) 

1.ตัดสินใจได้ เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจหน้าที่
รับผิดชอบของตนเอง 
2.ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลด้านกฎกติกา หลักวิธีการตัดสิน 
แก่ผู้อื่นด้วยความมั่นใจ 
3.แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้ใน
สถานการณ์ท่ีมีสภาวะความกดดัน 
4.เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส้าเร็จ 
5.ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของตนเอง และมี
ความตื่นเต้นยินดีต่อเกมการแข่งขันท่ีคิดว่ายาก 

 จากตาราง 27  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self 
Confidence) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ กติกาประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความม่ันใจประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มั่นในใจความสามารถของตนเองประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 
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ตารางที่ 28 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (การคิดวิเคราะห์ 
Analytical Thinking) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 

1.แยกแยะปัญหาของการตัดสินออกเป็นรายการอย่างง่าย 
2.ประชุม วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาในการตัดสิน
ออกเป็นส่วนๆได้ 
3.วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตัดสิน ขั้นตอนการด้าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ
ปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 
4.ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดยก้าหนดกิจกรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและ
แนวทางป้องกันแก้ไข 

 จากตาราง 28  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย 
ๆ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาของการตัดสิน
ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆในการก้าหนดการปฏิบัติ
หน้าที่หรือขั้นตอนการท้างานเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 
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ตารางที่ 29 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (การมองภาพองค์รวม 
Conceptual Thinking) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
การมองภาพองค์รวม (Conceptual 
Thinking) 

1.ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุประเด็นปัญหาหรือ
แก้ปัญหาในการตัดสิน 
2.ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือ
แก้ปัญหาในการตัดสินได้ 
3.ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือประเด็นปัญหาใน
อดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดท่ีน้าใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

 จากตาราง 29  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 ใช้กฎกติกาพ้ืนฐานทั่วไปประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ในขณะที่ผู้ตัดสิน
ระดับ 3 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
 
ตารางที่ 30 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (การพัฒนาผู้อ่ืน Caring 
Other) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
การพัฒนาผู้อื่น (Caring Other) 1.แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้ อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดี

ยิ่งขึ้นได้ 
2.สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี 
3.ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือให้
ผู้อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

 จากตาราง 30  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน ( Caring 
Other) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัดโดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้อ่ืนประกอบ ไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 สอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือ
ทัศนคติที่ดี ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2  ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน ประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
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ตารางที่ 31 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (การสืบหาข้อมูล 
Information Seeking) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
การสืบหาข้อ มูล ( Informat ion 
Seeking) 

1 . ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ เช่น  กติกา วิ ธีการตัดสิน หรือหาจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
2.ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสินโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 
3.สืบเสาะค้นหา ข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค้าถาม
พ้ืนฐานข้อมูล 
4.สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดา
ทั่วไป 

 จากตาราง 31  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information 
Seeking) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 หาข้อมูลในเบื้องต้นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 
ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 สืบเสาะค้นหาข้อมูลประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 -3 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 แสดง
สมรรถนะการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 
 
ตารางท่ี 32 ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
Flexibility) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ตัวช้ีวัด 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 1.สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก หรือไม่

เอ้ืออ้านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
2.เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 
3 .มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎกติกาให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือผลส้าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 จากตาราง 32  พบว่า ผลการสร้างและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 สมรรถนะ เพ่ือสร้างตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานประกอบไป
ด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ยอมรัยความจ้าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 -2 
ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
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ตารางที่ 33  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า            
(การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

สมรรถนะหลักที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.พยายามตัดสินตามต้าแหน่งหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
2.มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา 
3.ติดตามและประเมินผลงานตนเอง 
4.ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้า
แห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5.มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม 
6.มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจอบ 
ความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
7.ปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีข้ึน และประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
8.เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่ 
คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
9.ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่นกว่าเดิม 
10.เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่ 
คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
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 จากตารางที ่33 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลัดของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 
ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 สามารถก้าหนดเป้าหมาย
พัฒนาวิธีการตัดสิน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นประกอบด้วยตัวชี้วัด 1-10 
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ตารางที ่34  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า         
จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 

สมรรถนะหลักที่ 2 จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 

1.มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตรและสุภาพ 
2.ให้ข้อมูล และตอบค้าถามท่ีถูกต้องชัดเจน 
3.ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การตัดสินอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัด
ภาระ 
4.ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ที่เกี่ยวข้องพึงพอใจ 
และน้าข้อมูลข้อขัดข้องใด ๆในการตัดสินไปพัฒนาการ
ตัดสินให้ดียิ่งขึ้น 
5.ให้เวลาเป็นพิเศษเพ่ือช่วยแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 
6.ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันซึ่งจะเป็น
ประโยชน์แก่นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไม่ได้ถาม
หรือไม่ทราบมาก่อน 
7.ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาใน
ระยะยาว 
8.ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอน 
ไว้วางใจเมื่อเกิดปัญหาในการตัดสินใจ 
9.สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างเพ่ือเป็น 
ประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 
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 จากตารางที ่34 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลัดของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลักที่ 2 จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 9 
ตัวชี้วัดโดยผู้ตดสินระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสิน
การแข่งขันประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ให้บริการที่เกินความหวังและต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมากประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 ในจณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน และผู้เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-9 
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ตารางที ่35  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า          
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) 

สมรรถนะหลักที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากีฬาว่ายน้้าเป็น
อย่างดี 
2.สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองค์
ความรู้ใหม่ๆโดยเข้าอบรม สัมมนา หรือค้นคว้า
ด้วยตนเอง 
3.มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
4.พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสินของตนเอง
ให้ดียิ่งขึ้น 
5.รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและ
เกี่ยวข้องกับงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
6.สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินได้ 
7.มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการและสามรถน้าความรู้ไปปรับใช้
ในการตัดสิน 
8.ปรับปรุงเทคนิคการตัดสิน อย่างต่อเนื่อง 
9.มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการและสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้
อย่างกว้างขวาง 
10.สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้
ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
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 จากตารางที ่35 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลัดของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลักที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 
10 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินที่ 1 มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์กติกา มีความเชี่ยวชาญ และเข้าใจวัตถุประสงค์
ของกติกาว่ายน้้าประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 แสดงความสนใจศึกษาหาความรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการตัดสินว่ายน้้า 1-8 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการตัดสิน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อ่ืนประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัด 1-10 
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ตารางที ่36  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า          
จริยธรรม (Integrity) 

สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรม (Integrity) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎกติกา 
2.แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
3.แสดงให้ปรากฎถึงการมีจิตส้านึกและความ
ภาคภูมิใจในการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
4.รักษาค้าพูด มีสัจจะและเชื่อถือได้ 
5.ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็น
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
6.เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจ
ส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้
ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส้าคัญ 
7.กล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง 
โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผลของการตัดสินอาจไม่พึง
พอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
8.ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ แก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความ
มั่นคงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างานหรืออาจเสี่ยง
ต่อชีวิต 
9.ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้ตัดสินแม้ตกอยู่ใน
สถานการณ์ที่อาจมีความยากล้าบาก 
10.กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง
เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ผลประโยชน ์
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 จากตารางที ่36 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลัดของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรม (Integrity) ตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 
1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ยึดมั่นในหลักการด้ารงซึ่ง
ความถูฏต้อง ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรมประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-10 
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ตารางที ่37  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า          
การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 

สมรรถนะหลักที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานใน
ส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ 
2.ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีม 
3.สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี 
4.ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
5.กล่าวถึงเพ่ือร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดง
ความเชื่อมั่นในศักยภาพเพ่ือร่วมทีมทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 
6.รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อื่น 
7.ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของเพ่ือร่วมทีม 
8.ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือ
สนับสนุนการท้างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
9.ยกย่อง กล่าวชื่นชมและให้ก้าลังใจเพ่ือร่วมงาน
ได้อย่างจริงใจ 
10.ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมทีมโดยไม่ต้อง
ให้ร้องขอ 
11.รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือ
ช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆให้ส้าเร็จ 
12.เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
13.คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีมผู้
ตัดสิน 
14.ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์กรผู้ตัดสินให้บรรลุ 
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 จากตารางที ่37 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะหลัดของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น้้า ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลักที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด โดยผู้
ตัดสินระดับที่ 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งพ้ืนที่ของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมทีม
ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-8 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจ
ให้ประสบความส้าเร็จประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-14 
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ตารางที่ 38 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ภาวะ
ผู้น้า (Leadership) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตัดสินให้
ทราบ วัตถุประสงค์ของการตัดสิน ตลอดจนหน้าที่
ของผู้ตัดสินในแต่ละต้าแหน่ง ให้แก่บุคคลในทีมได้ 
2.ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือสนับสนุน
ให้ทีมหรือกระบวนการตัดสินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบัติที่
ทันสมัยอยู่เสมอ 
5.กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือ
ให้โอกาสผู้ร่วมปฏิบัติหน้าที่ในการแสดงศักยภาพ
การตัดสินอย่าง เต็มที่ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ 
6.ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงขององค์กรผู้ตัดสิน 
7.สร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ ความ
น่าเชื่อถือ และเป็นต้นแบบที่ดีในการตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า 
8.สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความ
มั่นใจในการตัดสินให้ส้าเร็จลุล่วง 
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 จากตาราง 38 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด 
โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 บริหารการประชุมก่อนตัดสินอยู่เสมอประกอยไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่ วนผู้ตัดสินระดับ 2 
เป็นผู้น้าของกลุ่มตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้
ประสบความส้าเร็จประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8 
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ตารางที่ 39 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การ
ควบคุมตนเอง (Self-Control) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดัน ไม่แสดง
พฤติกรรมหุนหันพลันแล่น 
2.ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมใน
ทุกสถานการณ์ แม้จะรู้สึกว่าถูกกระตุ้นทาง
อารมณ์ แต่สามารถระงับการกระท้านั้นไว้ได้ 
3.รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่าง
เหมาะสม โดยอาจลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ท่ีเสี่ยง
ต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น 
4.สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 
5.สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจ
เกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6.ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผน
ล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความ
กดดันทางอารมณ์ท่ีตาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 
7.ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้รวมถึงท้าให้คนอ่ืน ๆ 
มีอารมณ์ท่ีสงบลงได้ 
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 จากตาราง 39 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 
ตัวชี้วัดโดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 
2 ควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 
จัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 
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ตารางที่ 40 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ความ
ถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบ
ลงด้วยความเรียบร้อย 
2.ปฏิบัติตามข้ันตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธี
ปฏิบัติและระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
4.ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่าง
ละเอียดรอบคอบ เมื่อจบเกมการแข่งขันเพ่ือให้
การตัดสินมีคุณภาพดี 
5.มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนที่ได้
ถูกต้องตามต้าแหน่งของผู้ตัดสิน 
6.ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 
7.ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อ่ืน ตาม
อ้านาจหน้าที่ที่ก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี ปฏิบัติ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 
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 จากตาราง 40 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) มี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 ต้องการตัดสินใจถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ กติกาประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-6 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 และตรวจสอบคุรภาพของผู้ตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 
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ตารางที่ 41 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ความ
มั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจ
หน้าที่รับผิดชอบของตนเอง 
2.ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลด้านกฎกติกา หลัก
วิธีการตัดสิน แก่ผู้อื่นด้วยความมั่นใจ 
3.แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่แม้ในสถานการณ์ที่มีสภาวะความกดดัน 
4.เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพ
ของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบ
ผลส้าเร็จ 
5.ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของ
ตนเอง และมีความตื่นเต้นยินดีต่อเกมการแข่งขัน
ที่คิดว่ายาก 
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 จากตาราง 41 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) มีตัวชี้วัด
ทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
กติกาประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความม่ันใจประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-
3 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มั่นใจในความสามารถของตนเองประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5  
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ตารางที่ 42 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การคิด
วิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.แยกแยะปัญหาของการตัดสินออกเป็นรายการ
อย่างง่าย 
2.ประชุม วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาใน
การตัดสินออกเป็นส่วนๆได้ 
3.วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตัดสิน ขั้นตอน
การด้าเนินงานต่าง ๆ ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 
4.ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดยก้าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางป้องกันแก้ไข 
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 จากตาราง 42 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มีตัวชี้วัดทั้งหด 
4 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 
1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาของการตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 -3 
ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆ ในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือขั้นตอนการท้างาน
เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 
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ตารางที่ 43 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การมอง
ภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุ
ประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในการตัดสิน 
2.ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็น
ปัญหาหรือแก้ปัญหาในการตัดสินได้ 
3.ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือ
ประเด็นปัญหาในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนาใช้กับ
สถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเก่ียวข้อง
เชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 
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 จากตาราง 43 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) มี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ใช้กฎ กติกาพ้ืนฐานทั่วไปประกอบไปด้วยตัวชี้ วัด1 ส่วนผู้
ตัดสินระดับ 2 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ประยุกต์ทฤษฎี
หรือแนวคิดซับซ้อนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
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ตารางที่ 44 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การ
พัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อื่น (Caring Other) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนา
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 
2.สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัติตน
เพ่ือพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดี 
3.ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ประสบการณ์เพ่ือให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ
เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดีอย่าง
ยั่งยืน 
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 จากตาราง 44 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 
ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 
ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 สอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดีประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 
1-2 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้อื่น ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
ตารางที่ 45 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า การสืบ
หาข้อมูล (Information Seeking) 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เช่น กติกา วิธีการตัดสิน หรือหา
จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
2.ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสินโดยตรงเพื่อให้ได้
ข้อมูล 
3.สืบเสาะค้นหา ข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียง
การตั้งค้าถามพ้ืนฐานข้อมูล 
4.สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณี
ปกติธรรมดาท่ัวไป 
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 จากตาราง 45 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) มีตัวชี้วัด
ทั้งหมด 4 ตัวชี้วัดโดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 หาข้อมูลในเบื้องต้นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 
สืบเสาะค้นหาข้อมูลประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 แสดงสมรรถนะการสืบค้นหาข้อมูล
อย่างเป็นระบบประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 
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ตารางที่ 46 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ความ
ยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

สมระถนะเฉพาะหน้าที่ท่ี 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ตัวช้ีวัด ความเหมาะสม ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 
1.สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก 
หรือไม่เอ้ืออ้านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
2.เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับ
ข้อมูลใหม่ 
3.มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎกติกาให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลส้าเร็จของงาน
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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 จากตาราง 46 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ประกอบด้วย สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 
ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 
ยอมรับความจ้าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มีวิจารณญาณ
ในการปรับใช้กฎ ระเบียบประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
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ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

1. หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)ของตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
ตารางท่ี 47 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (n=180) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) สมรรถนะด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

 (S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 
สมรรถนะด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

 
 
 
 
1 
 
 

1.พยายามตัดสินตามต้าแหน่งหน้าที่ ให้ดีและ
ถูกต้อง 
2.มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา 
3.ติดตามและประเมินผลงานตนเอง 
4.ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่าย
น้้าแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5.มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจอบ 
ความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

4.84 
 

4.71 
4.73 
4.78 

 
4.71 

0.36 
 

0.60 
0.51 
0.42 

 
0.45 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 
 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
2 

6.ปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีข้ึน และประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
7.เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่ 
คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

4.34 
 

4.26 

0.78 
 

0.72 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
3 

8.ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่นกว่าเดิม 
9.เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่ 
คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

4.23 
 

4.57 

0.64 
 

0.57 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที ่47 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
(n =180) สมรรถนะหลัก (Core competencies) ในด้านสมรรถนะด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสิน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนา
วิธีการตัดสินเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 48 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (n=180) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) สมรรถนะที่ 2 ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 
สมรรถนะท่ี 2 ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 

 
 
1 
 
 

1.มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตรและสุภาพ 
2.ให้ข้อมูล และตอบค้าถามท่ีถูกต้องชัดเจน 
3.ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการตัดสินอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว
หรือปัดภาระ 
4.ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ที่ เกี่ยวข้องพึง
พอใจ และน้าข้อมูลข้อขัดข้องใด ๆในการตัดสินไป
พัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึ้น 

4.72 
4.72 
4.72 

 
 

4.56 

0.45 
0.45 
0.45 

 
 

0.63 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
2 

5.ให้เวลาเป็นพิเศษเพ่ือช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
6.ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันซึ่งจะ
เป็นประโยชน์แก่นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไม่ได้
ถามหรือไม่ทราบมาก่อน 

4.54 
4.47 

0.56 
0.59 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
3 

7.ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาใน
ระยะยาว 
8.ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอน 
ไว้วางใจเมื่อเกิดปัญหาในการตัดสินใจ 
9.สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างเพ่ือเป็น 
ประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

4.42 
 

4.50 
 

4.64 

0.67 
 

0.69 
 

0.55 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที ่48 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
(n =180) สมรรถนะหลัก (Core competencies) ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind)
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 สามารถปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการ
ตัดสินการแข่งขัน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 49 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (n=180) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) สมรรถนะหลักที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน 
(Expertise) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 
สมรรถนะหลักที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) 

 
 
 
 
1 
 
 

1.มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากีฬาว่ายน้้าเป็น
อย่างดี 
2.สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองค์ความรู้
ใหม่ๆโดยเข้าอบรม สัมมนา หรือค้นคว้าด้วยตนเอง 
3.มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
4.พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสินของตนเองให้
ดียิ่งขึ้น 
5.รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกี่ยวข้อง
กับงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.71 
 

4.71 
 

4.70 
4.52 

 
4.56 

0.45 
 

0.47 
 

0.47 
0.64 

 
0.56 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
2 

6.สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินได้ 
7.มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการและสามรถน้าความรู้ไปปรับใช้ใน
การตัดสิน 
8.ปรับปรุงเทคนิคการตัดสิน อย่างต่อเนื่อง 

4.60 
 

4.63 
 
 

4.62 

0.50 
 

0.49 
 
 

0.49 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
3 

9.มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ
เป็นสหวิทยาการและสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้
อย่างกว้างขวาง 

4.61 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที ่49 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
(n =180) สมรรถนะหลัก (Core competencies) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถน้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดสินมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  และ
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของผู้อื่น มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 
 
 
 



95 
 

ตารางท่ี 50 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (n=180) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) สมรรถนะหลักท่ี 4 จริยธรรม (Integrity) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 
สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรม (Integrity) 

 
1 
 
 

1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎกติกา 
2.แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 
3.แสดงให้ปรากฎถึงการมีจิตส้านึกและความ
ภาคภูมิใจในการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

4.61 
 

4.80 
4.80 

0.49 
 

0.40 
0.40 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
2 

4.ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
5.เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจ
ส่วนตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้
ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส้าคัญ 
6.กล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง
โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผลของการตัดสินอาจไม่พึง
พอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

4.68 
 

4.79 
 
 

4.87 
 

0.48 
 

0.44 
 
 

0.40 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

 
3 

7.ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ แก้ไขสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ
มั่นคงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างานหรืออาจเสี่ยงต่อ
ชีวิต 
8 . ยื นหยั ด เ พ่ื อค ว ามถู ก ต้ อ ง โ ดยมุ่ ง พิ ทั ก ษ์
ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้ตัดสินแม้ตกอยู่ ใน
สถานการณ์ท่ีอาจมีความยากล้าบาก 
9.กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็น
ธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ เสีย
ผลประโยชน์ 

4.88 
 
 
 

4.86 
 
 

4.80 

0.35 
 
 
 

0.37 
 
 

0.40 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที ่50 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
(n =180) สมรรถนะหลัก (Core competencies) จริยธรรม (Integrity) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 
1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซึ่งความ
ถูกต้อง และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม มีระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 51 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า (n=180) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) สมรรถนะหลักท่ี 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 
สมรรถนะหลักที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 

 
1 
 
 

1.สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ 
2.ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีม 
3.สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี 
4.ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
5.กล่าวถึงเพ่ือร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความ
เชื่อมั่นในศักยภาพเพ่ือร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

4.88 
 

4.80 
4.86 
4.81 
4.75 

0.33 
 

0.40 
0.37 
0.41 
0.45 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
2 

6.รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อื่น 
7.ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพ่ือร่วมทีม 
8.ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือ
สนับสนุนการท้างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.74 
 

4.78 
 

4.83 

0.45 
 

0.43 
 

0.37 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
 
 
 
3 

9.ยกย่อง กล่าวชื่นชมและให้ก้าลังใจเพ่ือร่วมงานได้
อย่างจริงใจ 
10.ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมทีมโดยไม่ต้องให้
ร้องขอ 
11.รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือ
กันในวาระต่าง ๆให้ส้าเร็จ 
12.เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
13.คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีมผู้ตัดสิน 
14.ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม เพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจขององค์กรผู้ตัดสินให้บรรลุ 

4.80 
 

4.78 
 

4.78 
 

4.64 
 

4.67 
 

4.70 

0.40 
 

0.43 
 

0.43 
 

0.63 
 

0.55 
 

0.47 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 จากตารางที ่51 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
(n =180) สมรรถนะหลัก (Core competencies) สมรรถนะหลักที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 รบัผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือ
ร่วมทีม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้ประสบ
ความส้าเร็จ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 52 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) 
 
1 
 

1.ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตัดสินให้ทราบ 
วัตถุประสงค์ของการตัดสิน ตลอดจนหน้าที่ของผู้
ตัดสินในแต่ละต้าแหน่ง ให้แก่บุคคลในทีมได้ 

4.79 0.40 เหมาะสมมากที่สุด 

 
 
2 

2.ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือสนับสนุนให้
ทีมหรือกระบวนการตัดสินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบัติที่
ทันสมัยอยู่เสมอ 
5.กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้
โอกาสผู้ร่วมปฏิบัติหน้าที่ในการแสดงศักยภาพการ
ตัดสินอย่าง เต็มที่ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ 

4.80 
4.63 

 
4.60 

 
4.74 

0.40 
0.62 

 
0.68 

 
0.50 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
 
3 

6.ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงขององค์กรผู้ตัดสิน 
7.สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ 
และเป็นต้นแบบที่ดีในการตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
8.สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจ
ในการตัดสินให้ส้าเร็จลุล่วง 

4.83 
4.80 

 
4.76 

0.38 
0.40 

 
0.43 

เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมากที่สุด 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 52 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับ
ระดับท่ี 1 บริหารการประชุมขั้นตอนการตัดสินอยู่เสมอ ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของ
กลุ่มผู้ตัดสิน และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 
มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 53 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
 
1 
 

1.อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดัน ไม่แสดง
พฤติกรรมหุนหันพลันแล่น 
2.ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุก
สถานการณ์ แม้จะรู้สึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แต่
สามารถระงับการกระท้านั้นไว้ได ้

4.82 
 

4.80 

0.39 
 

0.40 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
 
2 

3.รู้ เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่าง
เหมาะสม โดยอาจลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อ
การเกิดความรุนแรงขึ้น 
4.สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

4.78 
 
 

4.39 

0.41 
 
 

0.62 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
 
3 

5.สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้น
จากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้า
เพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์
ที่ตาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
7.ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้รวมถึงท้าให้คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์ที่
สงบลงได้ 

4.26 
 

4.35 
 
 

4.59 

0.63 
 

0.65 
 
 

0.55 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 53 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) ประกอบด้วย 3 ระดับ 
ดังนี้ ระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ใน
แต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 54 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) 
 
1 
 

1.ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบลง
ด้วยความเรียบร้อย 
2.ปฏิบัติตามขั้นตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติ
และระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรับปรุงให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 

4.75 
 

4.63 
 

4.42 

0.43 
 

0.48 
 

0.63 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
 
2 

4.ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่างละเอียด
รอบคอบ เมื่อจบเกมการแข่งขันเพ่ือให้การตัดสินมี
คุณภาพดี 
5.มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนที่ได้
ถูกต้องตามต้าแหน่งของผู้ตัดสิน 
6.ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง 

4.40 
 
 

4.53 
 

4.45 

0.68 
 
 

0.56 
 

0.63 

เหมาะสมมากที่สุด 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 
3 

7.ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้ อ่ืน ตาม
อ้านาจหน้าที่ที่ก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี ปฏิบัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 

4.47 0.56 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 54 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order)
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 การตัดสินมีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ
ระดับท่ี 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 55 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
 
1 
 

1.ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจ
หน้าที่รับผิดชอบของตนเอง 
2.ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลด้านกฎกติกา หลัก
วิธีการตัดสิน แก่ผู้อื่นด้วยความมั่นใจ 

4.43 
 

4.72 

0.63 
 

0.52 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2 3.แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้
ในสถานการณ์ท่ีมีสภาวะความกดดัน 

4.77 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

 
3 

4.เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตน
ว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส้าเร็จ 
5.ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของ
ตนเอง และมีความตื่นเต้นยินดีต่อเกมการแข่งขันที่คิด
ว่ายาก 

4.63 
 

4.45 

0.67 
 

0.69 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 55 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ประกอบด้วย 3 
ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความม่ันใจ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และม่ันใจใน
ความสามารถของตนเอง มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 
 

ตารางท่ี 56 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 
1 
 

1.แยกแยะปัญหาของการตัดสินออกเป็นรายการอย่าง
ง่าย 
2.ประชุม วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาในการ
ตัดสินออกเป็นส่วนๆได้ 

4.47 
 

4.57 

0.69 
 

0.56 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2 3.วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตัดสิน ขั้นตอนการ
ด้าเนินงานต่างๆ ที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนได ้

4.61 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

3 4.ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่ เหมาะสมโดยก้าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่เ พ่ือคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางป้องกันแก้ไข 

4.61 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 56 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ประกอบด้วย 3 
ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 แยกประเด็นปัญหาในงานออกเป็นส่วน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาการตัดสิน และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและ
รูปแบบต่าง ๆในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือข้ันตอนการท้างานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 57 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
1 
 

1.ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุประเด็น
ปัญหาหรือแก้ปัญหาในการตัดสิน 

4.53 0.64 เหมาะสมมากที่สุด 

2 2.ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหา
หรือแก้ปัญหาในการตัดสินได้ 

4.44 0.76 เหมาะสมมากที่สุด 

3 3.ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือประเด็น
ปั ญห า ในอดี ต ใ นกา ร ร ะบุ ห รื อ แก้ ปั ญห า ต า ม
สถานการณ์ แม้ ในบางกรณี แนวคิดที่นา ใช้กับ
สถานการณ์อาจไม่มีสิ่ งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

4.65 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 57 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่  6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 สามารถใช้กฎ  กติกาพ้ืนฐานทั่วไปได้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎี
และแก้ปัญหาความซับซ้อน มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 58 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อื่น (Caring Other) 
1 
 

1.แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้ อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนา
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

4.64 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 

2 2.สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ด ี

4.69 0.46 เหมาะสมมากที่สุด 

3 3.ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ประสบการณ์
เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการ
พัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

4.64 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 58 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี
การสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 
และมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 59 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) 
1 
 

1.ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เช่น กติกา วิธีการตัดสิน หรือหาจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
2.ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสินโดยตรงเพ่ือให้ได้
ข้อมูล 

4.52 
 

4.49 

0.50 
 

0.64 

เหมาะสมมากที่สุด 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2 3.สืบเสาะค้นหา ข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการ
ตั้งค้าถามพ้ืนฐานข้อมูล 

4.35 0.67 เหมาะสมมากที่สุด 

3 4.สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติ
ธรรมดาทั่วไป 

4.40 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 59 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) ประกอบด้วย 3 
ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื้องต้น ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการ
สืบเสาะค้นหาข้อมูล และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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ตารางท่ี 60 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า  
(n=180) สมระถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

ระดับ 
สมรรถนะ 

รายการ ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 

 ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

(S.D.) ระดับความ
เหมาะสม 

สมระถนะเฉพาะหน้าที่ท่ี 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
1 
 

1.สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก 
หรือไม่เอ้ืออ้านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

4.69 0.46 เหมาะสมมากที่สุด 

2 2.เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูล
ใหม ่

4.78 0.41 เหมาะสมมากที่สุด 

3 3.มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎกติกาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือผลส้าเร็จของงานและวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

4.78 0.41 เหมาะสมมากที่สุด 

 จากตารางที่ 60 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า (n=180) สมระถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ประกอบด้วย 3 ระดับ 
ดังนี้ ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความ
จ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน และระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
 มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
และพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed – 
method Research) ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า แหล่งข้อมูลได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเชี่ยวชาญด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้า เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และประเมินความเหมาะสมของ
สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า แหล่งข้อมูลได้แก่ เอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ตัดสินกีฬาว่ายน้้า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 3 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้าเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า จ้านวน 180 คน โดยใช้แบบวัดสมรรถนะและตัวชี้วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าซึ่งเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า  
สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า พบว่า  

1. สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า จ้าแนกออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ ซึ่งสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่ง 
ผสัมฤทธิ์ สมรรถนะหลักที่ 2 จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะหลักที่ 4 จริยธรรมแบะสมรรถนะหลักที่ 5 การท้างานเป็นทีม และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 
ประกอบด้วย 9 สมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การ
ควบคุมตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของงาน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจใน
ตนเอง สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 การคิดวิเคราะห์ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสิบหาข้อมูล สมรรถนะเฉพาะ
หน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2. ระดับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า แบ่งออกเป็น 3 ระดับ แยกตามสมรรถนะหลักและ 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ดังนี้ 
ระดับสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 

1. สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 แสดงความมุ่งม่ัน  
กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 

2. สมรรถนะหลักท่ี 2 จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 สามารถปฎิบัติ 
หน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขัน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมากและระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ
ระดับท่ี 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง 
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3. สมรรถนะหลักท่ี 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน    ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1และสามารถน้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนาตนเองให้มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในการจัดสินมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ
ระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 

4. สมรรถนะหลักท่ี 4 จริยธรรม แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือ 
ได้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซึ่งความถูกต้องและระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 2 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

5. สมรรถนะหลักท่ี 5 การท้างานที่เป็นทีม แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 รับผิดชอบหน้าที่ 
ตามต้าแหน่งของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และ
ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วม
ทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส้าเร็จ 
ระดับสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 

1. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 บริหารการประชุม 
ขั้นตอนการตัดสินอยู่เสมอ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้ตัดสินและระดับที่ 3 
แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 

2. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 ไม่แสดง 
พฤติกรรมอันไม่เหมาะสม ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็น
อย่างดีและระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องขอปฏิบัติหน้าที่ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับท่ี 1 การตัดสินมีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบ
ดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้
ตัดสิน 

4. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงาน 
ได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความมั่นใจ และ ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1,2 และม่ันใจในความสามารถของตนเอง 

5. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 แยกประเด็น 
ปัญหาในงานออกเป็นส่วน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหา
การตัดสินและระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆในการก้าหนดการปฏิบัติ
หน้าที่หรือขั้นตอนการท้างานเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

6. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 สามารถใช้ 
กฎ  กติกาพ้ืนฐานทั่วไปได้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ และระดับ
ที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎีและแก้ปัญหาความซับซ้อน 

7. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ 
ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ อ่ืน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการสอนหรือให้
ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้ อ่ืนมีศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี  และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน 
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8. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การสืบหาข้อมูล แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 มีกระบวนการ 
หาข้อมูลในเบื้องต้น ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะค้นหาข้อมูลและ ระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

9. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 มีความ 
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนและ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
2. ผลการสร้างและพัฒนาตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า พบว่า 

ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า มี 53 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. สมรรถนะหลักท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 

 โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 สามารถก้าหนดเป้าหมาย
พัฒนาวิธีการตัดสิน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นประกอบด้วยตัวชี้วัด 1-10 

2. สมรรถนะหลักท่ี 2 จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 9 ตัวชี้วัดโดยผู้ 
ตัดสินระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขัน
ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ให้บริการที่เกินความหวังและต้องใช้เวลาหรือความพยายาม
อย่างมากประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 ในจณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้
ฝึกสอน และผู้เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-9 

3. สมรรถนะหลักท่ี 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 
 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินที่ 1 มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์กติกา มีความเชี่ยวชาญ และเข้า ใจวัตถุประสงค์ของ
กติกากฬีาว่ายน้้าประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 แสดงความสนใจศึกษาหาความรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการตัดสินกีฬาว่ายน้้า 1-8 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการตัดสิน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อ่ืนประกอบ
ไปด้วยตัวชี้วัด 1-10 

4. สมรรถนะหลักท่ี 4 จริยธรรม (Integrity) ตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 มี 
ความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ยึดมั่นในหลักการด้ารงซึ่ง
ความถูฏต้อง ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรมประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-10 

5. สมรรถนะหลักท่ี 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสิน 
ระดับที่ 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งพ้ืนที่ของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมทีมประกอบไป
ด้วยตัวชี้วัด 1-5 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 -8 
ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้ประสบ
ความส้าเร็จประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-14 
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ตัวชี วัดสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า มี 44 ตัวชี วัด พบว่า 
1. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสิน 

ระดับที่ 1 บริหารการประชุมก่อนตัดสินอยู่เสมอประกอยไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 เป็นผู้น้าของ
กลุ่มตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบ
ความส้าเร็จประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-8สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self - Control) มี
ตัวชี้วัดทั้งหมด 7 

2. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัดโดยผู้ 
ตัดสินระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสมประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ควบคุม
อารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 จัดการ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 

3. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order) มีตัวชี้วัด 
ทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 ต้องการตัดสินใจถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ กติกาประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัด 1-3 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-6 
ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 และตรวจสอบคุรภาพของผู้ตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-7 

4. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด 
โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ กติกาประกอบไป
ด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ในขณะที่ผู้
ตัดสินระดับ 3 มั่นใจในความสามารถของตนเองประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-5  

5. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มีตัวชี้วัดทั้งหด 4 ตัวชี้วัด  
โดยผู้ตัดสินระดับท่ี 1 แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้
ตัดสินระดับ 2 เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาของการตัดสินประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ในขณะที่ผู้
ตัดสินระดับ 3 ใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆ ในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือขั้นตอนการท้างานเพ่ือป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 

6. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 
ตัวชี้วัด โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 ใช้กฎ กติกาพ้ืนฐานทั่วไปประกอบไปด้วยตัวชี้วัด1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ้อนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 

7. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด โดยผู้ 
ตัดสินระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสิน
ระดับ 2 สอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือทัศนคติที่ดีประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 -2 
ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้อื่น ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 

8. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด 
โดยผู้ตัดสินระดับที่ 1 หาข้อมูลในเบื้องต้นประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 สืบเสาะค้นหา
ข้อมูลประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 แสดงสมรรถนะการสืบค้นหาข้อมูลอย่างเป็น
ระบบประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-4 
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9. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) มีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด โดย 
ผู้ตัดสินระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1 ส่วนผู้ตัดสินระดับ 2 ยอมรับ
ความจ้าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-2 ในขณะที่ผู้ตัดสินระดับ 3 มีวิจารณญาณในการ
ปรับใช้กฎ ระเบียบประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 1-3 
3. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของสมรรถนะและตัวชี วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้าการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของตัวชี วัด
สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis)หาค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)ของตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่าย
น ้า(n=180) 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) 5 ด้านดังนี  

1. สมรรถนะด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้  
ระดับที่ 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้  
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น มีระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

2. ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind)ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 สามารถ 
ปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขัน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง มีระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise)ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 แสดง 
ความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถ
น้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัด
สินมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน มีระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุดทุกรายการ 

4. จริยธรรม (Integrity) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซึ่งความถูกต้อง และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 2 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

5. สมรรถนะหลักท่ี 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 
รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริม
ช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส้าเร็จ มีระดับความเหมาะสม
มากที่สุดทุกรายการ 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ จ้านวน 9 ด้านดังนี  
 1.สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับระดับที่ 1 
บริหารการประชุมขั้นตอนการตัดสินอยู่เสมอ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้
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ตัดสิน และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ มี
ระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 2. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 2 การควบคุมตนเอง (Self-Control) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับ
ที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 3. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 3 ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order)ประกอบด้วย 3 
ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 การตัดสินมีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบ
คุณภาพของผู้ตัดสิน มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 4. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
 5. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1 แยกประเด็นปัญหาในงานออกเป็นส่วน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหาการตัดสิน และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและ
รูปแบบต่าง ๆในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือข้ันตอนการท้างานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

6. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) ประกอบด้วย 3  
ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 สามารถใช้กฎ  กติกาพ้ืนฐานทั่วไปได้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎีและ
แก้ปัญหาความซับซอ้น มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

7. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 7 การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 
1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการสอน
หรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

8. สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 8 การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) ประกอบด้วย 3 ระดับ 
ดังนี้ ระดับที่ 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื้องต้น ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบมีระดับความ
เหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

9. สมระถนะเฉพาะหน้าที่ที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้  
ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่
ต้องปรับเปลี่ยน และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ มีระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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อภิปราย  
ประเด็นที่ 1 การอภิปรายผลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า คือคุณลักษณะที่มีอยู่ภายในตัวผู้ตัดสิน ซึ่งเป็นตัว
ผลักดันให้ผู้ตัดสินเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะแสดงถึง ทักษะ ความรู้ 
คุณลักษณะ พฤติกรรม และแรงจูงใจ ที่แสดงออกในการตัดสิน ให้ผู้ตัดสินสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
เป้าหมายที่ก้าหนด สอดคล้องกับ David C. McClelland (1973) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง 
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ตัวบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก้าหนด สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า จ้าแนกอออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ สรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะหน้าที่สมรรถนะหลัก คือ 
ความสามารถระดับแก่นในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ที่องค์กรคาดหวังให้ผู้ตัดสินทุกคนใน
องค์กรต้องแสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็น ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของการตัดสินกีฬา
บาสเกตบอลซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงทักษะและความสามารถท่ีชัดเจน ซึ่งเป็นของนักวิชาการท้ังในและตาง
ประเทศ (สุรชัย พรหมพันธุ์, 2554 บุญสิบ เทียมหยิน, 2553 ณรงค์วิทย์ แสนทอง,2545 Parry, 1996 Dick 
Grote, 2013) สอดคล้องกับ ณัฐพงศ์ จรทะผา,2561 สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมา
จากความรู้ ทักษะ/ความสามารถของบุคลิกภาพ คุณธรรมจริยะธรรมและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท้าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานนั้น  

สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า นอกจากจ้าแนก สมรรถนะ 2 ด้าน โดยสมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน 
และ สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ มี 9 ด้าน จากการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า สมรรถนะหลัก
ที่ผู้ตัดสินพึงมี ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) สมรรถนะด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 3) 
สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน 4) สมรรถนะด้านจริยธรรม และ 5)สมรรถนะด้านการ
ท้างานเป็นทีม ซึ่งทั้ง 5 สมรรถนะหลักนี้เป็นสมรรถนะส้าคัญของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าที่ลงปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็น
การยกระดับคุณภาพของผู้ตัดสินทั้งระบบ  พัฒนาผู้ตัดสินเชิงคุณภาพเพ่ือการพัฒนาการตัดสินของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า ทั้งนี้ต้องมีสมรรถนะเฉพาะหน้าที่เพ่ือเป็นสิ่งที่อธิบายวิธีการปฏิบัติงานตามหน้าที่เพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของการท้างานซึ่งประกอบด้วย 9 สมรรถนะ คือ 1)ภาวะผู้น้า 2) การควบคุมตนเอง 3)ความถูกต้อง
ของงาน 4) ความมั่นใจในตนเอง 5) การคิดวิเคราะห์ 6) การมองภาพองค์รวม 7) การพัฒนาผู้อ่ืน 8) การสืบ
หาข้อมูล และ 9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
สมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คือความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่การตัดสินกีฬา
ว่ายน้้าให้ดีหรือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการตัดสินที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ของสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยก้าหนดขึ้น  

2 . จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) คือ มีความเข้าใจในคุณลักษณะ และวิธีการตัดสินที่ดี
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถเข้าใจความต้องการ หรือ ปัญหาที่แท้จริงของผู้ฝึกสอน หรือนักกีฬาและ
ให้ค้าปรึกษาในส่วนของกติกาและการตัดสินได้   

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คือ การขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมพัฒนา
ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นประโยชน์ต้อผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า  
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4.จริยธรรม (Integrity) คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมายและ
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

5. การท้างานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจในการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีเป้าหมายร่วมกัน 
สร้างกลุ่มบุคคลอาศัยความสัมพันธ์ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อ งาน 
และผู้ร่วมงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานจนเกิดสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย (ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2548 ทศพล ธานี, 2558 บุญสิบ เทียมหยิน, 2553 ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2545 Parry, 1996,)(ณัฐพงศ์ 
จรทะผา,2561) 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 

1. ภาวะผู้น้า (Leadership) คือ ความสามารถในการเป็นผู้น้า การก้าหนดทิศทางเป้าหมายในการ 
ท้างาน ของทีมตัดสิน สร้างความน่าเชื่อถือและเป็นต้นแบบที่ดีในการตัดสิน รวมทั้งการกระตุ้น การให้
ค้าปรึกษาแนะน้าแก่ เพ่ือนสมาชิกถึงแนวทางการตัดสินเพ่ือให้ทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Rothwell. (2010) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะที่จ้าเป็นของบุคคลว่าควรที่ต้องมีทักษะ
เฉพาะในการปฏิบัติงานในต้าแหน่งต่าง ๆ โดยเฉพาะในเชิงเทคนิคเพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบประสบความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของบุคคลอ่ืนเป็นการแสดงถึง
ความสามารถที่จ้าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส้าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน  

2) การควบคุมตนเอง (Self-Control) คือความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมใน
สถานการณ์ท่ีอาจจะถูกยั่วยุหรือเผชิญหน้ากับสภาวะความกดดันกับสถานการณ์กีฬาว่ายน้้า หรือเผชิญหน้ากับ
ความไม่เป็นมิตรรวมถึง ความอดทนอดกลั้นเมื่อต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ก่อความเครียด อย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ ณัฐพงศ์ จรทะผา,2561 ผู้ตัดสินที่มีคุณภาพต้องสามารถจัดการกับความเครียดในระหว่างเกม
การแข่งขันได้ดี เพราะแรงกดดันจาก ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ชม นอกจากนั้นต้องมีวิธีในการควบคุมอารมณ์
และการแสดงออกในพฤติกรรมที่เหมาะสม การควบคุมตนเองในการตัดสินจึงมีความส้าคัญมาก สอดคล้องกับ 
Schweizer (2010) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้ตัดสินบาสเกตบอลในสถานการณ์ที่ยากล้าบาก พบว่า มี
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการตัดสิน จึงมีข้อเสนอแนะน้าภายหลังการศึกษาว่าควรมีการก้าหนดมาตรฐานของผู้
ตัดสินเพ่ิมเติมในด้านการสร้างความมั่นใจและการควบคุมตนเองให้กับผู้ตัดสิน ที่ถือว่าเป้นสมรรถนะที่จ้าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้ตัดสินต้องมี เพราะหากเกิดความลังเล ไม่แน่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ ความไว้วางใจและความ
น่าเชื่อถือที่มีผลต่อผู้ฝึกสอนและนักกีฬาจะหมดลงท้าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามสมรรถนะที่ส้าคัญอีกประการ
หนึ่งที่ส้าคัญคือการพัฒนาผู้อ่ืน ทีมผู้ตัดสินต้องคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้งานประสบความส้าเร็จ 

3) ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) คือ ความเข้าใจ และการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามแนวทาง
ที่ก้าหนด ตลอดจนความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนและลดข้อบกพร่องของการตัดสินที่อาจจะ
เกิดขึ้นรวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่ กฎกติกา ข้อบังคับวิธีการปฏิบัติ ต่าง ๆ 
และการคิดหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการตัดสินให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สอดคล้องกับ ณัฐพงศ์ จรทะผา,2561
สมรรถนะด้านความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตัดสินที่ดีต้องปฏิบัติตามวิธีการการตัดสินได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ ตามกฎ ระเบียบ กติกาเพราะเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาดนั้นหมายถึง ผลการแข่งขันที่ผิดพลาดและส่งผลกระทบต่อ ทีม ผู้ฝึกสอนและนักกีฬา สอดคล้อง
กับ Gift (2014) ได้ศึกษาวิจัยการตัดสินของผู้ตัดสินในสมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ (NBA) จากการแข่งขัน
ฤดูกาล 2008-2010 พบความอคติและการเอนเอียงในการตัดสิน และอคติและการเอนเอียงอาจไม่มาก
พอที่จะส่งผลการแข่งขันแต่อาจส่งผลต่อตลาดการพนัน ผลการวิจัยเป็นข้อเสนอแนะให้ตรวจสอบการท้างาน
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ของผู้ตัดสินและเป็นประเด็นในการส่งเสริมให้ผู้ตัดสินทีมาตรฐานในความเป็นผู้ตัดสินที่มีความยุติธรรม
เที่ยงตรง และโปร่งใส สิ่งที่เพ่ิมพูนผระสิทธิภาพในท้าหน้าที่คือผู้ตัดสินต้องมีความเป็นมืออาชีพยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นและตรวจสอบการท้างานของตนเอง 

4) ความมั่นใจในตนเอง (Self  Confidence) คือ ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพตลอดจน
วิจารณญาณการตัดสินให้บรรลุผล ด้วยความมั่นใจ สอดคล้องกับ  

5) การวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คือ การท้าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาการ
ตัดสิน แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆหรือทีละขั้นตอน สอดล้องกับณัฐพงศ์ จรทะผา
,2561สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ ผู้ตัดสินต้องมีคุณสมบัติ คือ สามารถตัดสินใจในเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้
เป็นอย่างถูกต้อง ซึ่งต้องมีความเข้าใจปัญหา สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการตัดสินปัญหานั้น
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเหตุการณ์ ผู้ตัดสินต้องสามารถใช้เทคนิคในการแก้ไขปัญหาในการตัดสินได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ กติกา 

6) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) คือ  การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม
โดยการจับประเด็นในการตัดสินสามารถสรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางการแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ ต่าง ๆจนได้วิธีการแก้ไขปัญหา สอดล้องกับณัฐพงศ์ จรทะผา,2561 สมรรถนะด้านการมองภาพ
องค์รวม ความสามาถในการท้า ความรู้ เรื่องกฎ กติกา เทคนิค ทักษะ และประสบการณ์การตัดสิน มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการตัดสิน 

7)การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) คือ การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน คือ ความใส่ใจและตั้งใจที่จะ 
ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพทัศนคติที่ดีต่อการตัดสินกีฬาว่ายน้้าอย่างยั่งยืน  

8) การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การสืบเสาะหาข้อมูล คือ ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะ
แสวงหา ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดจากการแข่งขัน กฎ กติกา ระเบียบการแข่งขัน ประเด็นปัญหา หรือ
เรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และ 

9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) คือ ความยืดหยุ่นผ่อนปรนคือความสามารถในการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์และปฏิบัติหน้าที่การตัดสินได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่ หลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยน โดยในแต่ละ
สมมรรถนะนั้นจะมีนิยามดังปรากฏในตารางข้างต้น เมื่อศึกษาในเชิงลึก สมรรถนะด้านความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าต้องพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์แม้ว่าจะพบกับสิ่งที่ยากล้าบาก โดยอาศัย 
กฎ ระเบียบ กติกา เป็นหลักในการตัดสินในเพื่อให้เกมการแข่งขันจบลงด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ (ส้านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 ส้านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548 ทศพล ธานี, 2558 บุญสืบ 
เทียมหยิน, 2553 ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2545 Rothwell,2010 Schweizer, 2012 Gift, 2014) 
ระดับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า  
 ระดับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า มีความส้าคัญและประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตัดสินและ
สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตัดสินมีคุณลักษณะที่ดีทางด้านความรู้ ด้านทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ช่วยหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กร และปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้า
กับเป้าหมายที่ก้าหนด ซึ่งสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า จ้าแนกออกเป็น 3 ระดับ โดยเรียงล้าดับจาก 
ระดับท่ี 1 เป็นระดับที่มีความสามารถต่้าที่สุดและ ระดับ 3 คือระดับท่ีมีความสามารถสูงสุด ระดับสมรรถนะผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้าเป็นผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการวัดระดับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า เพ่ือให้
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ทราบถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมในการท้างานของผู้ตัดสิน (ส้านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน,2548) 
ประเด็นที่ 2 การอภิปรายผลเกี่ยวกับตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
 ผู้วิจัยระบุสมรรถนะที่จ้าเป็นต่อผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าพร้อมนิยามเชิงปฏิบัติการ (operational 
definition) ของแต่ละสมรรถนะ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการสัมภาษณ์และ
ประเมินผล เพ่ือน้ามาสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์ตัวชี้วัดไว้จ้านวน
ทั้งหมด 97 ตัวชี้วัด จากนั้นน้าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าในประเทศไทย ประเมินความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด โดยผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินความเหมาะในระดับมาก และมาก
ที่สุด ซึ่งผลการประเมินพบว่าตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมใน
ระดับมาก และมากท่ีสุดอยู่ 94 ข้อ แต่ อีก 3 ตัวชี้วัดมีค่าระดับน้อย จึงถูกคัดออกจากการวิจัย สาเหตุที่ถูกคัด
ออกเพราะผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ตัวชี้วัดเหล่านั้นไม่สามารถที่จะวัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าได้อย่าง
ชัดเจน เช่น มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้าง
วิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต รักษาค้าพูด มีสัจจะและเชื่อถือได้  ตามทัศนคติของผู้วิจัยเห็นว่า อีก
เหตุผลที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินว่าตัวชี้วัดดังกล่าวไม่มีความเหมาะสมเพราะว่า ในทางปฏิบัติไม่สามารถวัดค่า
ตัวชี้วัดนั้นได้ หรือวัดได้ยากหรือยังขาดเครื่องมือในการวัดพฤติกรรมนั้นได้อย่างเที่ยงตรง (Validity) เช่น มี
สมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในอนาคต รักษาค้าพูด มีสัจจะและเชื่อถือได้  เชื่อถือได้ ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ล้วนสังเกตค่าได้ยาก 
ในทางกลับกันเมื่อพิจารณาตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าทั้ง 94 ข้อ พบว่าทุกข้อล้วนสามารถวัดค่า
ได้ 1) พยายามตัดสินตามต้าแหน่งหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 2) ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจ 
และน้าข้อมูลข้อขัดข้องใด ๆ ในการตัดสินไปพัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึ้น และ 3) ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไม่ได้ถามหรือ ไม่ทราบมาก่อน โดย 3 ตัวชี้วัด
นี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งจากท้ังหมด 5 ตัวชี้วัด จะเห็นว่าสามารถวัดค่าหรือสังเกตค่าได้จริงจากผลการประเมินของ
นักกีฬา ผู้ฝึกสอน และผู้ชม สอดคล้องกับศิริชัย กาญจนวาสี (2552) และ Johnstone (1998) ที่อธิบาย
ตัวชี้วัดไว้ว่าเป็นค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของผลการด้าเนินงานที่ใช้วัด เพ่ือให้
ได้คุณค่าหรือคุณลักษณะซึ่งบ่งบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
และสอดคล้องสุวิมล ว่องวานิช (2548) ที่อธิบายว่า ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องสามารถน้าไปใช้วัดที่ดีจะต้องสามารถ
น้าไปใช้ได้สะดวก ใช้ได้ดี และได้ผล กล่าวคือเก็บข้อมูลง่าย (Availability) สามารถน้าไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูล
ได้สะดวก เข้าใจง่าย สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย แปลความหมายง่าย 
(Interpretability) สามารถสร้างเกณฑ์การตัดสินที่มีคุณภาพได้ง่าย และต้องปฏิบัติได้ (practicality) คือ 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล ได้สะดวก มีความเป็นมาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบกับได้ชัดเจน นอกจากนี้
ตัวชี้วัดทั้ง 3 ข้อดังกล่าวยังจ้าเป็นต่อการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าตามมาตรฐานอาชีพผู้ตัดสินกีฬาและผู้ฝึกสอน
กีฬา (2560) ที่ระบุว่าผู้ตัดสินต้องเป็นผู้ท้าหน้าที่ตัดสินและควบคุมการแข่งขันกีฬาอย่างเข้มงวดถูกต้อง 
ยุติธรรมเพ่ือให้การแข่งขันเป็นไปตามกฎ กติกาและจุดมุ่งหมายของการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและได้
ประสิทธิผลที่ดี และมีส่วนท้าให้ผู้เล่นเกิดความเข้าใจในกติกาการแข่งขันต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกติกาการ
แข่งขัน เพ่ือท้าให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามกติกาการแข่งขันที่เป็นกรอบและขอบเขตของการประพฤติและ
ปฏิบัติในขณะท้าการแข่งขันได้อย่างถูกต้อง จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่าตัวชี้วัดที่ถูกประเมินว่ามีความ
เหมาะสมจะมีคุณสมบัติ คือ 1) สามารถวัดและประเมินได้ง่าย และสะดวก 2) เป็นคุณลักษณะที่ ผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้าพึงมี ซึ่งทั้ง 94 ข้อมีคุณสมบัติของตัวชี้วัดดังกล่าวอย่างครบถ้วน 
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 ในทางปฏิบัติจริงการน้าตัวชี้วัดทั้ง 94 ข้อมาอธิบาย หรือเป็นบทสรุปของการตัดสินคุณสมบัติของผู้
ตัดสินกีฬาว่ายน้้านั้นยังไม่มีความกระชับ ท้าให้เสียเวลาในการอธิบายหรือลงข้อสรุป ดังนั้นในการอธิบาย
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าจะอยู่ในรูปของสมรรถนะ โดยตัวชี้วัดที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน 
หรืออยู่ภายใต้นิยามศัพท์เดียวกันจะถูกจัดอยู่ในสมรรถนะเดียวกัน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะที่จ้าเป็น
ต่อผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้ามีทั้งหมด 14 สมรรถนะ แบ่งเป็นสมรรถนะหลัก 5 ด้าน และสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 
ด้าน มีตัวชี้วัดทั้งหมด 94 ตัวชี้วัด จ้าแนกออกเป็นแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 
สมรรถนะหลักของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้าประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 ด้านโดยหาค่าเฉลี่ย (𝐱̅)และส่วน
เบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)ของตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 

สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) ด้านสมรรถนะด้านการมุ่งม่ันผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ประกอบด้วย 3 ระดับ 

ดังนี้ระดับที่ 1 แสดงความมุ่งม่ัน กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น มีระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(2) สมรรถนะหลัก (Core competencies) ด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 สามารถปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการ
ตัดสินการแข่งขัน ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการตัดสิน (Expertise)ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 แสดง 
ความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถ
น้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนาตนเองให้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในการจัด
สินมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน มีระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุดทุกรายการ 

(4) จริยธรรม (Integrity) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้  
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซึ่งความถูกต้อง และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 2 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการสมรรถนะ 

(5) การท้างานเป็นทีม (Teamwork) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 รับผิดชอบหน้าที่ตาม
ต้าแหน่งของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประสาน
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีม
สามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้ประสบความส้าเร็จ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุดทุกรายการเท่ากับ
สอดคล้องกับ อนุวัติ  คูณแก้ว. (2556) กล่าวว่า การคัดเลือกตัวชี้วัดที่มีต้านวนมากเพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวชี้วัด
ตันแทน โดยอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฎี หรือจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเริ่มจากการน้าตัวชี้วัดของแต่
ละองค์ประกอบ มาสรุปหาตัวชี้วัดแต่ละองค์)ระกอบ ของสิ่งที่มุ่งศึกษา แล้วน้ามาหาความสอดคล้อง เพ่ือให้ได้
ตัวชี้วัดที่ส้าคัญและหลีกเลี่ยงตัวชี้วัดจ้านวนมาก การพัฒนาตัวชี้วัดควรตระหนักถึงความเที่ยงและความตรง
เป็นส้าคัญ เพ่ือให้การประเมินสิ่งนั้น ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ต้องให้ความระมัดระวังต่อประเด็นที่
น้ามาใช้เป็นตัวชี้วัดว่าจะต้องมีความสมเหตุสมผล ประเด็นใดที่ไม่มีความสมเหตุสมผลก็ต้องทิ้งไป รวมถึงการ
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ถ่วงน้้าหนักหรือไม่ถ่วงน้้าหนัก ถ้ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดีก็ต้องถ่วงน้้าหนักให้แต่ละตัวชี้วัดหรือเกณฑ์น้้าหนักมี
ความแตกต่างกัน 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้ตัดสินว่ายน ้าด้วยสมรรถนะเฉพาะด้าน 9 ด้านโดยหาค่าเฉลี่ย (𝐱̅)และส่วน
เบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)ของตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 9 ด้าน ดังนี  

(1) ภาวะผู้น้า (Leadership) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับระดับที่ 1 บริหารการประชุมขั้นตอน 
การตัดสินอยู่เสมอ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้ตัดสิน และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด
ทุกรายการ 

(2) การควบคุมตนเอง (Self-Control) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอัน 
ไม่เหมาะสม ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี และ
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระดับความเหมาะสม
มากที่สุดทุกรายการ 

(3) ความถูกต้องของปฏิบัติหน้าที่ (Concern for Order)ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 การ 
ตัดสินมีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบดูแลความ
ถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที่ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน มี
ระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(4) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 ปฏิบัติงานได้ 
ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความมั่นใจ และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจในความสามารถของตนเอง มีระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(5) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 แยกประเด็น 
ปัญหาในงานออกเป็นส่วน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหา
การตัดสิน และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆในการก้าหนดการปฏิบัติ
หน้าที่หรือขั้นตอนการท้างานเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(6) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 สามารถ 
ใช้กฎ  กติกาพ้ืนฐานทั่วไปได้ ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ และ
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎีและแก้ปัญหาความซับซ้อน มี ระดับความ
เหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(7) การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพื่อพัฒนา
ให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี และระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อ่ืน มี
ระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 

(8) การสืบหาข้อมูล (Information Seeking) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 มีกระบวนการ 
หาข้อมูลในเบื้องต้น ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะค้นหาข้อมูล และระดับที่ 3 แสดง
สมรรถนะระดับท่ี 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบมีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุกรายการ 
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(9) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 มีความคล่องตัวใน 
การปฏิบัติงาน ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน และระดับที่ 3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบมีระดับความเหมาะสมมากที่สุดทุก
รายการทั้งนี้ เ พ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ (ส้านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 
กังนั้นควรน้าผลการวิจัยไปให้หน่วยงานที่เกี่ยว เช่น สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย องค์กรการศึกษาด้าน
พลศึกษาและกีฬา องค์กรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้น้าผลการวิจัย ไปใช้ในการประเมินคุณลักษณะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้าและเพ่ือพัฒนาและเป็นแนวทางให้ผู้ตัดสินที่รับผิดชอบในการตัดสินในแต่ละรายการทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองที่รับผิดชอบในต้าแหน่งนั้น ๆ ในแต่ละครั้ง อีกท้ังยังเป็นส่วนช่วยให้สมาคมกีฬา
ว่ายน้้าแห่งประเทศไทยสามารถน้าเกณฑ์นี้ไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือสร้างเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินเพ่ือใช้ใน
การท้าเกณฑ์มาตรฐานและเป็นข้อมูลในการสร้าง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าให้สมารถ
พัฒนาวงการผู้ตัดสิน ของสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยเทียบเคียงกับนานาชาติ และสามารถท้าความ
ร่วมมือกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือน้าเกณฑ์และตัวชี้วัดนี้มาสร้างสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าเพ่ือสร้างเป็น
มาตรฐานและรายได้ต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยที่สอดคล้องกับหลักสูตรผู้ตัดสินที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าจัดขึ้น เพ่ือให้ใช้เป็นเกณฑ์ 
สมรรถนะผู้ตัดสินในการเข้าสู่อาชีพต่อไป 

2. ควรมีการวิจัยตัวชี้วัดสมรรถนะในผู้ฝึกสอนกีฬาว่ายน้้าก้าหนดสมรรถนะที่เหมาะสมในอนาคต 
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ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
1.แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาและพัฒนาสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
ค้าชี้แจงส้าหรับผู้สัมภาษณ์อธิบายความหมาย ความส้าคัญและข้อแตกต่างของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ตามหน้าที่ให้ผู้สัมภาษณ์ฟังก่อน 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
1. เพื่อระบุสมรรถนะหลักท่ีจ้าเป็นส้าหรับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
2. เพื่อระบุสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีจ้าเป็นส้าหรับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ท่านมีความเชี่ยวชาญในด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าด้านใด..................................................................... 
.......................................................................................................... ................................................................... 
ข้อค้าถามส้าหรับการสัมภาษณ์ 
 1. ท่านคิดว่าสมรรถนะต่อไปนี้มีความเหมาะสมที่จะเป็นสมรรถนะหลักส้าหรับการเป็นผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้าหรือไม่ 
 
สมรรถนะ ความเหมาะสม เหตุผลประกอบ 

0 1 
1.ความรู้    
2.ทักษะ    
3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    
4.จริยธรรม    
5.การท้างานเป็นทีม    

*** หมายเหตุ 0 คือไม่เหมาะสม 1 คือ เหมาะสม 
2. นอกจากสมรรถนะที่กล่าวมาข้างต้น ท่านคิดว่ามีสมรรถนะอ่ืนที่คิดว่าจะสามารถน้ามาเป็นสมรรถนะหลัก
อีกหรือ ไม่ พร้อมขอค้าอธิบายหรือเหตุผลประกอบ 
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... .................................................................... 
 
 
 
 
 
 



 
3. ท่านคิดว่าสมรรถนะต่อไปนี้มีความเหมาะสมที่จะเป็นสมรรถนะตามหน้าที่ส้าหรับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าหรือไม่ 
สมรรถนะ ความเหมาะสม เหตุผลประกอบ  

0 1 
1.ภาวะผู้น้า    
2.การควบคุมตนเอง    
3.ความถกูต้องของงาน    
4.ความมั่นใจในตนเอง    
5.การคิดวิเคราะห์    
6.การมองภาพองค์รวม    
7.การพัฒนาผู้อื่น    
8.การสืบหาข้อมูล    
9.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน    
10.การมุ่งผลสัมฤทธิ์    
11.จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน    
12.การสั่งการตามอ้านาจหน้าที่    
13.ความเข้าใจผู้อื่น    
14.เข้าใจในองค์กร    
15.ศิลปะในการสื่อสาร    
16.ความผูกพันที่มีต่อองค์กร    
17.การสร้างสัมพันธภาพ    
18.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน    
19.สุนทรียภาพทางศิลปะ    
20.การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า    

*** หมายเหตุ 0 คือไม่เหมาะสม 1 คือ เหมาะสม 
 4. นอกจากสมรรถนะที่กล่าวมาข้างต้น ท่านคิดว่ามีสมรรถนะอ่ืนหรือไม่ที่สามารถน้ามาเป็นสมรรถนะ
ตามหน้าที่ พร้อมขอค้าอธิบายหรือเหตุผลประกอบ  
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
.................................................................................................... .......................................................................... 
  
 
 



5. ระดับสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าควรมีกี่ระดับ 
................................................................................................... .............................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... .................................................................... 
ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือประเด็นที่สัมภาษณ์ 

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.................................................................. ............................................................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

.......................................................................................................... ....................................................................

........................................................ ......................................................................................................................

.......................................................................................................... .................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดและสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า มี
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ดังนี้ 
1. แบบประเมินส้าหรับผู้เชียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสมรรถนะกับตัวชี วัดของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน ้า 

แบบประเมินส้าหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสมรรถนะกับตัวชี้วัดของผู้ตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า 
ค้าชี้แจง:กรุณาเขียนเครื่องหมาย/ ลงในช่องว่างที่ตรงความคิดเห็นของท่าน 
 +1 เมื่อท่านเห็นว่าตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถนะนั้นๆ 
  0 เมื่อท่านไม่แน่ใจว่าตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถนะนั้นๆ 
 -1 เมื่อท่านเห็นว่าตัวชี้วัดไม่มีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถนะนั้นๆ 
 

สมรรถนะหลักและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
+1 0 -1 

1. สมรรถนะดา้นการมุ่งมัน่ผลสมัฤทธิ ์
  ระดับท่ี 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   1) พยายามตัดสินตามต้าแหน่งหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง    
   2) มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา    
   3) ติดตามและประเมินผลงานตนเอง    
   4) ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

   

   5) มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม    
   6) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 
   7) ปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีขึ้น และประสิทธิภาพมากขึ้น    
   8) เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
   9) ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่เด่นกว่าเดมิ    
  10) เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท้าใหง้านมีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลักและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
+1 0 -1 

2.สมรรถนะด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 
   ระดับท่ี 1 สามารถปฎิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขนั 
   1) มีการแสดงออกด้วยความเปน็มิตร และสภุาพ    
   2) ให้ข้อมูล และตอบค้าถามทีถู่กต้องชัดเจน    
   3) ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินอย่างรวดเร็ว ไม่บ่าย
เบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

   

   4) ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ที่เกี่ยวข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูลข้อขัดข้องใดๆในการ
ตัดสินไปพัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึน้ 

   

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
   5) ให้เวลาเป็นพิเศษเพื่อช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น    
   6) ให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักกีฬาและผู้
ฝึกสอนแม้จะไม่ได้ถามหรือไม่ทราบมาก่อน 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นกักีฬา และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
   7) ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝกึสอนและนักกีฬาในระยะยาว    
   8) ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อเกิดปญัหาในการตดัสินใจ    
   9) สามารถให้ความเห็นท่ีแตกตา่งเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้ฝึกสอนและ
นักกีฬา 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลักและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
+1 0 -1 

3.สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
   ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน 
   1) มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กตกิากีฬาว่ายน้้าเป็นอย่างดี     
   2) สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆโดยเข้าอบรม สัมมนา หรือ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

   

   3) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างด ี    
   4) พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสินของตนเองให้ดยีิ่งข้ึน    
   5) รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกีย่วข้องกับงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถน้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดสินมากขึ น ทั งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
   6) สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินได้    
   7) มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามรถน้าความรูไ้ป
ปรับใช้ในการตัดสิน 

   

   8) ปรับปรุงเทคนิคการตัดสิน อย่างต่อเนื่อง    
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผู้อื่น 
   9) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามารถน้าความรู้ไป
ปรับใช้อย่างกว้างขวาง 

   

   10) สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 

   

   11) สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรของผู้ตัดสินด้วย
การจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีเอื้อต่อการตัดสินใจ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลักและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
+1 0 -1 

4.สมรรถนะจริยธรรม 
   ระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ 
   1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจรติและยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ ถูกต้องตามกฎกติกา    
   2) แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต    
   3) แสดงให้ปรากฎถึงการมีจิตสา้นึกและความภาคภูมิใจในการเปน็ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า    
   4) รักษาค้าพูด มีสัจจะและเช่ือถือได ้    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลกัการ ด้ารงซ่ึงความถูกต้อง 
   5) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ัดสินกีฬาว่ายน้้า    
   6) เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนเพื่อให้เกดิประโยชน์แก่งองค์กร 
โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นสา้คัญ 

   

   7) กล้าตัดสินใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยตุิธรรมแม้ผลของการตัดสินอาจ
ไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
   8) ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงของประเทศชาติ แก้ไขสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง
ต่อความมั่นคงในต้าแหน่งหน้าท่ีการท้างานหรืออาจเสี่ยงต่อชีวิต 

   

   9) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้ตัดสินแมต้กอยู่ใน
สถานการณ์ที่อาจมีความยากลา้บาก  

   

   10) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าทีด่้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ
ให้แก่ผู้เสยีผลประโยชน์ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลักและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
+1 0 -1 

5.การท้างานเป็นทีม 
   ระดับท่ี 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งของการตัดสินและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม 
   1) สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ    
   2) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทมี    
   3) สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผูอ้ื่นได้ด ี    
   4) ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยด ี    
   5) กล่าวถึงเพื่อร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพเพื่อร่วมทีมทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง 

   

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประสานความรว่มมือของสมาชิกในทีม 
   6) รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเตม็ใจเรียนรู้จากผู้อื่น    
   7) ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อร่วมทีม    
   8) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการท้างานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้
ประสบความส้าเร็จ 
  9) ยกย่อง กล่าวช่ืนชมและให้ก้าลังใจเพื่อร่วมงานได้อย่างจริงใจ    
 10) ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนรว่มทีมโดยไมต่้องให้ร้องขอ    
 11) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้ส้าเร็จ    
 12) เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไมช่อบส่วนตัว    
 13) คลี่คลายหรือแกไ้ขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีมผู้ตดัสิน    
 14) ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกา้ลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรผู้ตัดสินให้
บรรล ุ
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1.สมรรถนะภาวะผูน้้า 
   ระดับท่ี 1 บริหารการประชุมขั นตอนการตัดสินอยู่เสมอ 
   1) ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตดัสินให้ทราบ วัตถุประสงค์ของการตัดสิน 
ตลอดจนหน้าท่ีของผู้ตัดสินในแต่ละต้าแหน่ง ให้แก่บุคคลในทีมได ้

   

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้ตัดสิน 
  2) ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ    
  3) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อสนับสนุนให้ทีมหรือกระบวนการตัดสินมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   

  4) แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบตัิที่ทันสมยัอยู่เสมอ    
  5) กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้โอกาสผู้ร่วมปฏิบัติหน้าท่ีในการ
แสดงศักยภาพการตดัสินอย่าง เตม็ที่ เพื่อเสรมิประสิทธิภาพ 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 
  6) ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงขององค์กรผู้ตัดสิน    
  7) สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และเป็นต้นแบบท่ีดีในการตัดสิน
กีฬาว่ายน้้า 

   

  8) สามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการตดัสินให้ส้าเร็จลุล่วง    
2.สมรรถนะด้านการควบคุมตนเอง 
  ระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม 
  1) อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดัน ไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น    
  2) ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สภุาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ แม้จะรูส้ึกว่าถูกกระตุ้น
ทางอารมณ์ แตส่ามารถระงับการกระท้าน้ันไวไ้ด ้

   

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
  3) รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจลีกเลี่ยงจาก
สถานการณ์ที่เสีย่งต่อการเกดิความรุนแรงข้ึน 

   

  4) สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเอง
และผู้อื่น 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5) สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกดิขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

  6) ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกบัความเครยีดและความ
กดดันทางอารมณ์ที่ตาดหมายได้วา่จะเกิดขึ้น 

   

  7) ในสถานการณ์ที่ตึงเครยีดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดร้วมถึงท้าให้
คนอ่ืนๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได ้
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3. ความถูกต้องของงาน 
   ระดับท่ี 1 การตัดสินมีความถกูต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา 
  1) ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบลงด้วยความเรยีบร้อย    
  2) ปฏิบัติตามขั้นตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติและระเบียบท่ีวางไว้อย่างเคร่งครดั    
  3) ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ    
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที ่
  4) ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่างละเอียดรอบคอบ เมื่อจบเกมการแข่งขัน
เพื่อให้การตัดสินมีคณุภาพด ี

   

  5) มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนทีไ่ด้ถูกต้องตามต้าแหน่งของผู้ตัดสิน    
  6) ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง    
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน 
  7) ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อื่น ตามอ้านาจหนา้ที่ท่ีก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี 
ปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 

   

4.ความมั่นใจในตนเอง 

   ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา 
  1) ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจหน้าท่ีรับผดิชอบของตนเอง    
  2) ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลด้านกฎกติกา หลักวิธีการตัดสิน แก่ผู้อื่นด้วยความมั่นใจ    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมั่นใจ 
  3) แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีแม้ในสถานการณ์ที่มสีภาวะความ
กดดัน 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
  4) เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหนา้ที่ให้
ประสบผลส้าเร็จ 

   

  5) ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของตนเอง และมีความตื่นเต้นยินดตี่อเกม
การแข่งขันที่คิดว่ายาก 

   

5.การคิดวิเคราะห์ 
  ระดับท่ี 1 แยกประเด็นปัญหาในงานออกเป็นส่วน 
  1) แยกแยะปัญหาของการตัดสนิออกเป็นรายการอยา่งง่าย    
  2) ประชุม วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาในการตัดสินออกเป็นส่วนๆได้    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธข์ั นพื นฐานของปัญหาการตัดสิน 
  3) วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตัดสิน ขั้นตอนการด้าเนินงานต่างๆ ท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกีย่วกับปัญหา หรืออุปสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 

   

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือขั นตอนการ
ท้างานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น 
  4) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดยก้าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัตหิน้าท่ีเพื่อ
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางป้องกันแก้ไข 
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6.การมองภาพองค์รวม 
   ระดับท่ี 1 สามารถใช้กฎ  กติกาพื นฐานทั่วไปได้ 
   1) ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุประเด็นปญัหาหรอืแก้ปัญหาในการตดัสิน    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ 
   2) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปญัหาในการตดัสินได้    
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎีและแก้ปญัหาความซับซ้อน 
   3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือประเด็นปญัหาในอดตีในการระบุหรือ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอก
ถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

   

7.การพัฒนาผู้อื่น 
   ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
   1) แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศกัยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได ้    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดี 
   2) สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัตตินเพื่อพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติทีด่ี    
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อื่น 
   3) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้ประสบการณ์เพื่อให้ผู้อืน่มีโอกาสได้ถ่ายทอด
และเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

   

8.การสืบหาข้อมูล 
   ระดับท่ี 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื องต้น 
   1) ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เช่น กติกา วิธีการตัดสิน หรือหาจากแหล่งข้อมลูที่มีอยู่แล้ว    
   2) ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสนิโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู    
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะคน้หาข้อมูล 
   3) สืบเสาะค้นหา ข้อมลูด้วยวิธกีารที่มากกว่าเพียงการตั้งค้าถามพื้นฐานข้อมูล    
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
   4) สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมลูที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทัว่ไป    
9.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
   ระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
   1) สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก หรือไม่เอื้ออ้านวยต่อการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

   

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน 
   2) เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมลูใหม่    
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
   3) มีวิจารณญาณในการปรบัใช้กฎกติกาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส้าเรจ็ของ
งานและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

   

 
          ลงชื่อ..................................................................... 
       (....................................................................) 
 
 
 



2.แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าแบบสัมภาณ์แบบมี
โครงสร้างตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
ค้าชี้แจงส้าหรับผู้สัมภาษณ์ 
 อธิบายความหมาย ความส้าคัญและข้อแตกต่างของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่ให้ผู้
สัมภาษณ์ฟังก่อน 
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
1. เพื่อระบุสมรรถนะหลักท่ีจ้าเป็นส้าหรับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
2. เพื่อระบุสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีจ้าเป็นส้าหรับผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ท่านมีความเชี่ยวชาญในด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าด้านใด........................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................ 
ข้อค้าถามส้าหรับการสัมภาษณ์ 
 1. ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักในแต่ละสมรรถนะหรือไม่ ท่านมีความคิดเห็นและ
ข้อแนะน้าอย่างไร 
สมรรถนะและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 

0 1 
1. สมรรถนะด้านการมุ่งมัน่ผลสมัฤทธิ ์
  ระดับท่ี 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
   1) พยายามตัดสินตามต้าแหน่งหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง   
   2) มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา   
   3) ติดตามและประเมินผลงานตนเอง   
   4) ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่รับผดิชอบ   
   5) มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม   
   6) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 
   7) ปรับปรุงวิธีการตัดสินได้ดีขึ้น และประสิทธิภาพทากขึ้น   
   8) เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ที่คาดว่าจะท้าให้งานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
   9) ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่เด่นกว่าเดมิ   
  10) เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสินแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท้าใหง้านมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 

0 1 
2.สมรรถนะด้านจิตส้านึกในการปฏิบัติงาน 
   ระดับท่ี 1 สามารถปฎิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขนั 
   1) มีการแสดงออกด้วยความเปน็มิตร และสภุาพ   
   2) ให้ข้อมูล และตอบค้าถามทีถู่กต้องชัดเจน   
   3) ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว
หรือปัดภาระ 

  

   4) ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ที่เกี่ยวข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูลข้อขัดข้องใดๆในการตดัสินไป
พัฒนาการตัดสินให้ดียิ่งขึ้น 

  

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
   5) ให้เวลาเป็นพิเศษเพื่อช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น   
   6) ให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะ 
ไม่ได้ถามหรือไม่ทราบมาก่อน 

 
 

 
 

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นกักีฬา และผู้เกี่ยวข้อง 

   7) ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝกึสอนและนักกีฬาในระยะยาว   
   8) ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อเกิดปญัหาในการตดัสินใจ   
   9) สามารถให้ความเห็นท่ีแตกตา่งเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา   
3.สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   
   ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน   
   1) มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กตกิากีฬาว่ายน้้าเป็นอย่างดี  
   2) สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆโดยเข้าอบรม สัมมนา หรือค้นคว้าด้วย
ตนเอง 

  

   3) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างด ี   
   4) พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสินของตนเองให้ดยีิ่งข้ึน   
   5) รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเกีย่วข้องกับงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถน้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดสินมากขึ น ทั งในเชิงลกึและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
   6) สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินได้   
   7) มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามรถน้าความรูไ้ปปรับใช้ใน
การตัดสิน 

  

   8) ปรับปรุงเทคนิคการตัดสิน อย่างต่อเนื่อง   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผู้อื่น 
   9) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามารถน้าความรู้ไปปรับใช้
อย่างกว้างขวาง 

  

   10) สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต   
   11) สนับสนุนให่เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรของผู้ตัดสินด้วยการจัดสรร
ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีเอือ้ต่อการตัดสินใจ 

  

 
 



สมรรถนะและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
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4.สมรรถนะจริยธรรม 
   ระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ 
   1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจรติและยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ ถูกต้องตามกฎกติกา   
   2) แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต   
   3) แสดงให้ปรากฎถึงการมีจิตสา้นึกและความภาคภูมิใจในการเปน็ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า   
   4) รักษาค้าพูด มีสัจจะและเช่ือถือได ้   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลกัการ ด้ารงซ่ึงความถูกต้อง 
   5) ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ัดสินกีฬาว่ายน้้า   
   6) เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนเพื่อให้เกดิประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้
ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส้าคัญ 

 
 

 
 

   7) กล้าตัดสินใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยตุิธรรมแม้ผลของการตัดสินอาจไม่พึง 
พอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน ์

 
 

 
 

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม  
   8) ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงของประเทศชาติ แก้ไขสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ
มั่นคงในต้าแหน่งหน้าท่ีการท้างานหรืออาจเสีย่งต่อชีวิต 

  

   9) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้ตัดสินแมต้กอยู่ในสถานการณ์ที่
อาจมีความยากล้าบาก  

  

   10) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าทีด่้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ผลประโยชน์ 

  

5.การท้างานเป็นทีม   
   ระดับท่ี 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งของการจัดสนิและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม 
   1) สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ   
   2) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีม   
   3) สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผูอ้ื่นได้ด ี   
   4) ใหค้วามร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยด ี   
   5) กล่าวถึงเพื่อร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพเพื่อร่วมทีมทั้งต่อหนา้และ 
ลับหลัง 

 
 

 
 

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม   
   6) รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเตม็ใจเรียนรู้จากผู้อื่น   
   7) ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อร่วมทีม   
   8) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการท้างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสินให้ปฏิบัติภารกิจให้
ประสบความส้าเร็จ 
  9) ยกย่อง กล่าวช่ืนชมและให้ก้าลังใจเพื่อร่วมงานได้อย่างจริงใจ   
 10) ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนรว่มทีมโดยไมต่้องให้ร้องขอ   
 11) รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้ส้าเร็จ   
 12) เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไมช่อบส่วนตัว   
 13) คลี่คลายหรือแกไ้ขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีมผู้ตดัสิน   
 14) ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกา้ลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรผู้ตัดสินให้บรรลุ   

*** หมายเหตุ 0 คือไม่เหมาะสม 1 คือ เหมาะสม 



2.ตัวชี วัดมีความสอดคล้องกับสมรรถนะตามหน้าที่ในแต่ละสมรรถนะหรือไม่ ท่านมีความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไร 
สมรรถนะและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 

0 1 
1.สมรรถนะภาวะผูน้้า 
   ระดับท่ี 1 บริหารการประชุมขั นตอนการตัดสินอยู่เสมอ 
   1) ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตดัสินให้ทราบ วัตถุประสงค์ของการตัดสิน ตลอดจนหนา้ที่
ของผู้ตัดสินในแตล่ะต้าแหน่ง ให้แก่บุคคลในทีมได ้

  

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้ตัดสิน 
  2) ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ   
  3) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อสนับสนุนให้ทีมหรือกระบวนการตัดสินมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
  4) แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบตัิที่ทันสมยัอยู่เสมอ   
  5) กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้โอกาสผู้ร่วมปฏิบัติหน้าท่ีในการแสดงศักยภาพ
การตัดสินอย่าง เตม็ที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

  

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 
  6) ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงขององค์กรผู้ตัดสิน   
  7) สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และเป็นต้นแบบท่ีดีในการตัดสินกีฬาว่ายน้้า   
  8) สามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการตดัสินให้ส้าเร็จลุล่วง   
2.สมรรถนะด้านการควบคุมตนเอง 
  ระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม 
  1) อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดัน ไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น   
  2) ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สภุาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ แม้จะรูส้ึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ 
แต่สามารถระงับการกระท้านั้นไวไ้ด ้

  

   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
  3) รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยง
ต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น 

  

  4) สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อื่น   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5) สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกดิขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

  6) ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกบัความเครยีดและความกดดันทาง
อารมณ์ทีต่าดหมายได้ว่าจะเกิดขึน้ 

  

  7) ในสถานการณ์ที่ตึงเครยีดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดร้วมถึงท้าให้คนอื่นๆ มี
อารมณ์ทีส่งบลงได ้

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะและตัวชี วัด ความสอดคล้อง 
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3. ความถูกต้องของงาน 
   ระดับท่ี 1 การตัดสินมีความถกูต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา 
  1) ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบลงด้วยความเรยีบร้อย   
  2) ปฏิบัติตามขั้นตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติและระเบียบท่ีวางไว้อย่างเคร่งครดั   
  3) ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ   
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที ่
  4) ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่างละเอียดรอบคอบ เมื่อจบเกมการแข่งขันเพื่อให้การ
ตัดสินมีคุณภาพด ี

  

  5) มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนทีไ่ด้ถูกต้องตามต้าแหน่งของผู้ตัดสิน   
  6) ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง   
  ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน 
  7) ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อื่น ตามอ้านาจหนา้ที่ท่ีก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี ปฏิบัติ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 

  

4.ความมั่นใจในตนเอง 
   ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา 
  1) ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจหน้าท่ีรับผดิชอบของตนเอง 
  2) ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมูลด้านกฎกติกา หลักวิธีการตัดสิน แก่ผู้อื่นด้สยความมั่นใจ   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมั่นใจ 
  3) แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีแม้ในสถานการณ์ที่มสีภาวะความกดดัน   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
  4) เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหนา้ที่ให้ประสบ
ผลส้าเร็จ 

  

  5) ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของตนเอง และมคีวามตื่นเต้นยินดตี่อเกมการ 
แข่งขันที่คิดว่ายาก 

 
 

 
 

5.การคิดวิเคราะห์ 
  ระดับท่ี 1 แยกประเด็นปัญหาในงานออกเป็นส่วน 
  1) แยกแยะปัญหาของการตัดสนิออกเป็นรายการอยา่งง่าย   
  2) ประชุม วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาในการตัดสินออกเป็นส่วนๆได้   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธข์ั นพื นฐานของปัญหาการตัดสิน 
  3) วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตัดสิน ขั้นตอนการด้าเนินงานต่างๆ ท่ีได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
และสามารถคาดการณเ์กี่ยวกับปญัหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

  

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือขั นตอนการ
ท้างานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น 
  4) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดยก้าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัตหิน้าท่ีเพื่อคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรคและแนวทางป้องกันแก้ไข 
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6.การมองภาพองค์รวม 
   ระดับท่ี 1 สามารถใช้กฎ  กติกาพื นฐานทั่วไปได้ 
   1) ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุประเด็นปญัหาหรอืแก้ปัญหาในการตดัสิน   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์   
   2) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปญัหาในการตดัสินได้   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎีและแก้ปญัหาความซับซ้อน 
   3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือประเด็นปญัหาในอดตีในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิง่บ่งบอกถึงความเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

  

7.การพัฒนาผู้อื่น  
   ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
   1) แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศกัยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได ้   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดี 
   2) สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัตตินเพื่อพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติทีด่ี 
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมีส่วนสนับสนนุในการพัฒนาผู้อื่น 
   3) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้ประสบการณ์เพื่อให้ผู้อืน่มีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียน 
รู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

 
 

 
 

8.การสืบหาข้อมูล 
   ระดับท่ี 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื องต้น 
   1) ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เช่น กติกา วิธีการตัดสิน หรือหาจากแหล่งข้อมลูที่มีอยู่แล้ว   
   2) ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสนิโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะคน้หาข้อมูล 
   3) สืบเสาะค้นหา ข้อมลูด้วยวิธกีารที่มากกว่าเพียงการตั้งค้าถามพื้นฐานข้อมูล  

 
 
 

   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
   4) สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมลูที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาทัว่ไป   
9.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
   ระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
   1) สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก หรือไม่เอื้ออ้านวยต่อการปฏิบตัิหน้าที ่   
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน 
   2) เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมลูใหม่   
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
   3) มีวิจารณญาณในการปรบัใช้กฎกติกาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส้าเรจ็ของงานและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

  

*** หมายเหตุ 0 คือไม่เหมาะสม 1 คือ เหมาะสม 
 
 
 
 
 



ระยะที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสมของตัวชี วัดเพื่อพัฒนาตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมการพัฒนาตัวชี วัดสมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
ค้าชี้แจง 
 1.ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนเพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความ
คิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าของประเทศไทย 
 2. เพ่ือประโยชน์ของการวิจัยขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และ
เป็นไปตามความจริงที่สุด 
 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าโดยสมรรถนะ 5 ด้านประกอบด้วย 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 3)การสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4)จริยธรรม (Integrity) 5)การท้างานเป็นทีม (Teamwork) และ 
สมรรถนะเฉพาะ 9  ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น้า (Leadership) 2)การควบคุมตนเอง (Self-Control)  
3) ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 4) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 5)การวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 6) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) 7) การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
8) การสืบหาข้อมูล (Informnation Seeking) 9)ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ใช้ระดับการสัดข้อมูลเป็นการเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ มี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  เหมาะสมมากที่สุด  ให้  5  คะแนน 
  เหมาะสมด้วยมาก  ให้  4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
  เหมาะสมน้อย   ให้  2 คะแนน 
  เหมาะสมน้อยที่สุด  ให้  1 คะแนน 
 
        ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
 
 ค้าชี แจง ขอให้ท่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) 
ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะที่ 1. สมรรถนะด้านการมุ่งมั่นผลสมัฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ระดับท่ี 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
1 พยายามตดัสินตามตา้แหน่งหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง      
2 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา      
3 ติดตามและประเมินผลงานตนเอง      
4 ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย

หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
     

5 มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม      
6 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้

งานท่ีมีคุณภาพ 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 
7 ปรับปรุงวิธีการตดัสินไดด้ีขึ้น และประสิทธิภาพทากขึ้น      
8 เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสนิแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท้าให้งานมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
     

ระดบัที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
9 ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่น

กว่าเดิม 
     

10 เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสนิแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท้าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

     

สมรรถนะที่ 2 ด้านจิตส้านกึในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 
   ระดับท่ี 1 สามารถปฎิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขนั 
11 มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตร และสภุาพ      
12 ให้ข้อมูล และตอบค้าถามท่ีถูกต้องชัดเจน      
13 ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแกป้ัญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินอย่าง

รวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แกต้ัวหรือปัดภาระ 
     

14 ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ทีเ่กีย่วข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูล
ข้อขัดข้องใดๆในการตัดสินไปพัฒนาการตัดสินให้ดยีิ่งข้ึน 

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
15 ให้เวลาเป็นพิเศษเพื่อช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น      
16 ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่

นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไมไ่ด้ถามหรือไม่ทราบมาก่อน 
     

 
 
 
ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 



มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง 
17 ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในระยะยาว      
18 ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อเกิดปัญหาใน

การตัดสินใจ 
     

19 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างเพือ่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้
ฝึกสอนและนักกีฬา 

     

สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน 
20 มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากฬีาว่ายน้้าเป็นอย่างด ี      
21 สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ๆโดยเข้าอบรม 

สัมมนา หรือค้นคว้าด้วยตนเอง 
     

22 มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างด ี      
23 พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสนิของตนเองให้ดียิ่งข้ึน      

24 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมยัและเกีย่วข้องกับงานของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถน้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนา
ตนเอง 
ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดสินมากขึ น ทั งในเชิงลกึและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
25 สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ตัดสินได ้
     

26 มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสาม
รถน้าความรูไ้ปปรับใช้ในการตัดสนิ 

     

27 ปรับปรุงเทคนคิการตัดสิน อย่างตอ่เนื่อง      
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานของผู้อื่น 
28 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและ

สามารถน้าความรู้ไปปรับใช้อย่างกว้างขวาง 
     

29 สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวสิัยทัศน์เพ่ือ
การปฏิบัติงานในอนาคต 

     

30 สนับสนุนให่เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร
ของผู้ตัดสินด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีเอื้อต่อ
การตัดสินใจ 

     

 
 
 
 
 
 
 
ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 



มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะที่ 4 จริยธรรม (Integrity) 
ระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ 
31 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตและยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ 

ถูกต้องตามกฎกติกา 
     

32 แสดงความคดิเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต      
33 แสดงให้ปรากฎถึงการมีจติส้านึกและความภาคภูมิใจในการเป็นผู้

ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
     

34 รักษาค้าพูด มสีัจจะและเชื่อถือได ้      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซ่ึงความถูกต้อง 
35 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า      
36 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส้าคญั 
     

37 กล้าตัดสินใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผล
ของการตัดสินอาจไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
38 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แกไ้ข

สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมัน่คงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างาน
หรืออาจเสีย่งต่อชีวิต 

     

39 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้
ตัดสินแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจมีความยากล้าบาก 

     

40 กล้าตัดสินใจ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อ
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียผลประโยชน์ 

     

สมรรถนะที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
   ระดบัที่ 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งของการจัดสนิและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม 
41 สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ      
42 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีม      
43 สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นไดด้ี      
44 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี      
45 กล่าวถึงเพื่อร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ

เพื่อร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
46 รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น      
47 ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคดิเห็นของเพื่อร่วมทีม      
48 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการท้างาน

ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

 
 
 
 
ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 



มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสนิให้ปฏิบัติภารกิจให้
ประสบความส้าเร็จ 
49 ยกย่อง กล่าวช่ืนชมและให้ก้าลังใจเพื่อร่วมงานได้อย่างจริงใจ      
50 ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมทีมโดยไม่ต้องให้ร้องขอ      
51 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทมี เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้

ส้าเรจ็ 
     

52 เสรมิสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบ
ส่วนตัว 

     

53 คลี่คลายหรือแกไ้ขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีมผู้ตัดสิน      
54 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกจิของ

องค์กรผู้ตัดสินให้บรรล ุ
     

สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional competencies) 
สมรรถนะที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) 
ระดับท่ี 1 บริหารการประชุมขั นตอนการตัดสินอยู่เสมอ 
1 ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตัดสินให้ทราบ วัตถุประสงค์ของ

การตัดสิน ตลอดจนหน้าท่ีของผู้ตดัสินในแตล่ะต้าแหน่ง ให้แก่บุคคล
ในทีมได ้

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้ตัดสนิ 
2 ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสทิธิภาพ      
3 เปิดใจรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่นเพื่อสนับสนุนให้ทีมหรือ

กระบวนการตัดสินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

4 แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบัติที่ทันสมัยอยู่เสมอ      
5 กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้โอกาสผูร้่วมปฏิบตัิ

หน้าท่ีในการแสดงศักยภาพการตดัสินอย่างเต็มที่เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพ 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 
6 ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงขององค์กรผู้ตดัสิน      
7 สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และเป็นต้นแบบท่ีดี

ในการตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
     

8 สามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการตดัสินให้
ส้าเรจ็ลลุ่วง 

     

สมรรถนะที่ 2 ด้านการควบคุมตนเอง (Self-Control) 
  ระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม 
9 อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดนั ไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลัน

แล่น 
     

10 ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สภุาพหรือไมเ่หมาะสมในทุกสถานการณ์ แม้จะ
รู้สึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แตส่ามารถระงับการกระท้านั้นไวไ้ด ้

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
11 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจลีก

เลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน 
     



12 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกดิผลในเชิงลบ
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

     

ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
13 สามารถจัดการกับความเครียดหรอืผลที่อาจเกดิขึ้นจากภาวะกดดัน

ทางอารมณไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

14 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับ
ความเครยีดและความกดดันทางอารมณ์ที่ตาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

     

15 ในสถานการณ์ที่ตึงเครยีดมากกย็ังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ได้รวมถึงท้าให้คนอ่ืนๆ มีอารมณท์ี่สงบลงได ้

     

สมรรถนะที่ 3 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 
ระดับท่ี 1 การตัดสินมีความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ กติกา 
16 ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบลงด้วยความ

เรียบร้อย 
     

17 ปฏิบัติตามขั้นตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติและระเบียบที่วางไว้
อย่างเคร่งครัด 

     

18 ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรบัปรุงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ      
  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที ่
19 ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่างละเอียดรอบคอบ เมื่อจบ

เกมการแข่งขันเพื่อให้การตัดสินมคีุณภาพดี 
     

20 มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนทีไ่ด้ถูกต้องตามต้าแหนง่
ของผู้ตัดสิน 

     

21 ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน 
22 ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อื่น ตามอ้านาจหน้าท่ีที่

ก้าหนดโดยกฎกติกาวิธี ปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
     

สมรรถนะที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าท่ีของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา 
23 ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจหน้าท่ีรับผดิชอบของ

ตนเอง 
     

24 ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมลูด้านกฎกติกา หลักวิธีการตัดสิน แก่ผู้อืน่
ด้วยความมั่นใจ 

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมั่นใจ 
25 แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีแม้ในสถานการณท์ี่

มีสภาวะความกดดัน 
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
26 เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบผลส้าเร็จ 
     

27 ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของตนเอง และมีความ
ตื่นเต้นยินดีต่อเกมการแข่งขันที่คดิว่ายาก 

     



 
ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
ระดับท่ี 1 แยกประเด็นปัญหาในงานออกเป็นส่วน 
28 แยกแยะปัญหาของการตัดสินออกเป็นรายการอย่างง่าย      
29 ประชุมวางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาในการตัดสินออกเป็น

ส่วนๆ 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธข์ั นพื นฐานของปัญหาการตัดสิน 
30 วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตดัสิน ขั้นตอนการด้าเนินงานตา่งๆ 

ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเ์กี่ยวกับปัญหา หรอื
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได ้

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือขั นตอนการ
ท้างานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น 
31 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดยก้าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ

ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางป้องกันแก้ไข 
     

สมรรถนะที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
   ระดับท่ี 1 สามารถใช้กฎ  กติกาพื นฐานทั่วไปได้ 
32 ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุประเด็นปัญหาหรือ

แก้ปัญหาในการตดัสิน 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ 
33 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาใน

การตัดสินได ้
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎแีละแก้ปัญหาความซับซ้อน 
34 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือประเด็นปัญหาในอดีตใน

การระบหุรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนาใช้
กับสถานการณ์อาจไม่มสีิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็
ตาม 

     

 สมรรถนะที่ 7 การพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
35 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได ้      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดี 
36 สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัตตินเพื่อพัฒนาศักยภาพ

หรือทัศนคติที่ด ี
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมสี่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
37 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้ประสบการณเ์พื่อให้ผู้อื่นมี

โอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี
อย่างยั่งยืน 

     

สมรรถนะที่ 8 การสืบหาข้อมลู(Informnation Seeking) 
ระดับท่ี 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื องต้น 
38 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เช่น กติกาวิธีการตดัสินหรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่

แล้ว 
     



39 ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสินโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะคน้หาข้อมลู 
40 สืบเสาะค้นหา ข้อมลูด้วยวิธีการทีม่ากกว่าเพียงการตั้งค้าถามพื้น

ฐานข้อมูล 
     

ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 
41 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมลูที่แตกต่างจากกรณปีกติธรรมดาทั่วไป      
 สมรรถนะที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
42 สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก หรือไมเ่อื้ออ้านวย

ต่อการปฏิบตัิหน้าที ่
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน 
43 เต็มใจท่ีจะเปลีย่นความคดิ ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมลูใหม ่      
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
44 มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎกตกิาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพือ่

ผลส้าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงกึ่งโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวชี้วัด สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1. แบบสอบถามตัวชี้วัดสมรรถนะเพ่ือตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา
ว่ายน้้า 
แบบสอบถามตัวชี วัดและสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
ค้าชี แจง 
 1.การวิจัยครั้งนี้เพื่อตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้าซึ่ง
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการตัดสินกีฬาว่ายน้้าของประเทศไทย 
 2.เพื่อประโยชน์ของการวิจัยขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและเป็นไปตาม
ความจริงที่สุดโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามกับตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดย สมรรถนะหลัก5 ด้าน
ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service 
Mind) 3)การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4)จริยธรรม (Integrity) 5)การท้างานเป็นทีม 
(Teamwork) และ สมรรถนะเฉพาะ 9  ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น้า (Leadership) 2)การควบคุมตนเอง 
(Self-Control) 3) ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 4) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
5)การวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 6) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) 7) การพัฒนาผู้อื่น 
(Caring Others) 8) การสืบหาข้อมูล (Informnation Seeking) 9)ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) เป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใช้ระดับการสัดข้อมูลเป็นการเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  เหมาะสมมากที่สุด  ให้  5  คะแนน 
  เหมาะสมด้วยมาก  ให้  4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
  เหมาะสมน้อย   ให้  2 คะแนน 
  เหมาะสมน้อยที่สุด  ให้  1 คะแนน 
 
        ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ท่านเห็นว่าตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ   ชาย     หญิง 
 2. ประสบการณ์การตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
      ประสบการณ์ต่้ากว่า 3 ปี      ประสบการณ์ 3-5 ปี       ประสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป 
 3. ประสบการตัดสินกีฬาว่ายน้้าในระดับนานาติ 
     เคย  จ้านวนครั้ง................    ไม่เคย 
 4. ประสบการณ์ในการตัดสินกีฬาว่ายน้้าภายในประเทศ 
     กีฬาแห่งชาติ    จ้านวนครั้ง................ 
     กีฬาเยาวชนแห่งชาติ   จ้านวนครั้ง................ 
     กีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งชาติ จ้านวนครั้ง................ 
     รายการชิงแชมป์ประเทศไทย(จัดโดยสมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย) จ้านวนครั้ง................ 
     รายการชิงแชมป์ประเทศไทย (จัดโดยภาคตามภารกิจที่สมาคมมอบให้) จ้านวนครั้ง................ 
     รายการสโมสรต่างๆ (จัดโดยสโมสรว่ายน้้าและหรือผู้รับจัดว่ายน้้า) จ้านวนครั้ง................ 
 5. ต้าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
     ผู้ควบคุมการแข่งขัน จ้านวนครั้ง................   ผู้ชีข้าด จ้านวนครั้ง................ 
    ผู้ปล่อยตัว จ้านวนครั้ง................         กรรมการควบคุมนาฬิกาอัตโนมัติ จ้านวนครั้ง.......... 
    ดูฟาวล์    จ้านวนครั้ง................         ดูการกลับตัว จ้านวนครั้ง................ 
    รับรายงานตัว จ้านวนครั้ง................ 
ค้าชี แจง ขอให้ท่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
แบบสอบถามกับตัวชี้วัดสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า โดย สมรรถนะหลัก5 ด้านประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) จิตส้านึกในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 3)การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4)จริยธรรม (Integrity) 5)การท้างานเป็นทีม (Teamwork) และ 
สมรรถนะเฉพาะ 9  ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น้า (Leadership) 2)การควบคุมตนเอง (Self-Control) 3) 
ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 4) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 5)การวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 6) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) 7) การพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
8) การสืบหาข้อมูล (Informnation Seeking) 9)ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ใช้ระดับการสัดข้อมูลเป็นการเรียงล้าดับ (Ordinal Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ มี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  เหมาะสมมากที่สุด  ให้  5  คะแนน 
  เหมาะสมด้วยมาก  ให้  4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
  เหมาะสมน้อย   ให้  2 คะแนน 
  เหมาะสมน้อยที่สุด  ให้  1 คะแนน 
 
        ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 



แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวชี วัดสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาว่ายน ้า 
ค้าชี แจง ขอให้ท่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
สมรรถนะหลัก (Core competencies) 

ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะที่ 1. สมรรถนะด้านการมุ่งมั่นผลสมัฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ระดับท่ี 1 แสดงความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะตัดสินให้ดีและสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
1 พยายามตดัสินตามตา้แหน่งหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง      
2 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา      
3 ติดตามและประเมินผลงานตนเอง      
4 ท้างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่สมาคมกีฬาว่ายน้้าแห่งประเทศไทย

หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
     

5 มีสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสม      
6 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจอบความถูกต้อง เพื่อให้ได้

งานท่ีมีคุณภาพ 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปรับปรุงวิธีการตัดสินให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 
7 ปรับปรุงวิธีการตดัสินไดด้ีขึ้น และประสิทธิภาพทากขึ้น      
8 เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสนิแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท้าให้งานมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถก้าหนดเป้าหมาย พัฒนาวิธีการตัดสินเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
9 ก้าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่เด่น

กว่าเดิม 
     

10 เสนอหรือทดลองเทคนิคการตัดสนิแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท้าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 

     

สมรรถนะที่ 2 ด้านจิตส้านกึในการปฏิบัติงาน (Service Mind) 
   ระดับท่ี 1 สามารถปฎิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ เป็นมิตรและช่วยแก้ปัญหาในการตัดสินการแข่งขนั 
11 มีการแสดงออกด้วยความเป็นมิตร และสภุาพ      
12 ให้ข้อมูล และตอบค้าถามท่ีถูกต้องชัดเจน      
13 ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแกป้ัญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินอย่าง

รวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แกต้ัวหรือปัดภาระ 
     

14 ท้าให้ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้ทีเ่กีย่วข้องพึงพอใจ และน้าข้อมูล
ข้อขัดข้องใดๆในการตัดสินไปพัฒนาการตัดสินให้ดยีิ่งข้ึน 

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และให้บริการที่เป็นความหวัง และต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
15 ให้เวลาเป็นพิเศษเพื่อช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น      
16 ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่

นักกีฬาและผู้ฝึกสอนแม้จะไมไ่ด้ถามหรือไม่ทราบมาก่อน 
     

 
 
 
 
 



ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้ฝึกสอน นักกีฬา และผู้เกี่ยวข้อง 
17 ค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในระยะยาว      
18 ให้ค้าปรึกษาและค้าแนะน้าที่ท้าให้ผู้ฝึกสอนไว้วางใจเมื่อเกิดปัญหาใน

การตัดสินใจ 
     

19 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างเพือ่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้
ฝึกสอนและนักกีฬา 

     

สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในการตัดสิน 
20 มีความรู้ ความเข้าใจ กฎ กติกากฬีาว่ายน้้าเป็นอย่างด ี      
21 สนใจ ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ๆโดยเข้าอบรม 

สัมมนา หรือค้นคว้าด้วยตนเอง 
     

22 มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างด ี      
23 พัฒนาความรู้และทักษะการตัดสนิของตนเองให้ดียิ่งข้ึน      

24 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมยัและเกีย่วข้องกับงานของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และสามารถน้าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการจัดสินและพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัดสินมากขึ น ทั งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
25 สามารถน้าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ตัดสินได ้
     

26 มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสาม
รถน้าความรูไ้ปปรับใช้ในการตัดสนิ 

     

27 ปรับปรุงเทคนิคการตัดสิน อย่างตอ่เนื่อง      
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ตัดสินระดับนานาชาติและสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานของผู้อื่น 
28 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและ

สามารถน้าความรู้ไปปรับใช้อย่างกว้างขวาง 
     

29 สามารถน้าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวสิัยทัศน์เพ่ือ
การปฏิบัติงานในอนาคต 

     

30 สนับสนุนให่เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร
ของผู้ตัดสินด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีเอื้อต่อ
การตัดสินใจ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สมรรถนะที่ 4 จริยธรรม (Integrity) 
ระดับท่ี 1 มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะเชื่อถือได้ 
31 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตและยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ 

ถูกต้องตามกฎกติกา 
     

32 แสดงความคดิเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต      
33 แสดงให้ปรากฎถึงการมีจติส้านึกและความภาคภูมิใจในการเป็นผู้

ตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
     

34 รักษาค้าพูด มสีัจจะและเชื่อถือได ้      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และยึดมั่นในหลักการ ด้ารงซ่ึงความถูกต้อง 
35 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของการเป็นผู้ตัดสินกีฬาว่ายน้้า      
36 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่งองค์กร โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส้าคญั 
     

37 กล้าตัดสินใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมแม้ผล
ของการตัดสินอาจไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
38 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แกไ้ข

สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมัน่คงในต้าแหน่งหน้าที่การท้างาน
หรืออาจเสีย่งต่อชีวิต 

     

39 ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร ผู้
ตัดสินแม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจมีความยากล้าบาก 

     

40 กล้าตัดสินใจ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อ
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียผลประโยชน์ 

     

สมรรถนะที่ 5 การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
   ระดับท่ี 1 รับผิดชอบหน้าที่ตามต้าแหน่งของการจัดสนิและให้ความร่วมมือกับเพ่ือร่วมทีม 
41 สนับสนุนการตัดสินของทีมงานและท้างานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบ      
42 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท้างานของทีม      
43 สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นไดด้ี      
44 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี      
45 กล่าวถึงเพื่อร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ แสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ

เพื่อร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
46 รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น      
47 ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคดิเห็นของเพื่อร่วมทีม      
48 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการท้างาน

ร่วมกันให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

 
 
 
 
 



ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
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น้อย น้อย
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ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมช่วยเหลือผู้ตัดสินร่วมทีมสามารถน้าทีมตัดสนิให้ปฏิบัติภารกิจให้
ประสบความส้าเร็จ 

49 ยกย่อง กล่าวช่ืนชมและให้ก้าลังใจเพื่อร่วมงานได้อย่างจริงใจ      
50 ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมทีมโดยไม่ต้องให้ร้องขอ      
51 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทมี เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้

ส้าเรจ็ 
     

52 เสรมิสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่ค้านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบ
ส่วนตัว 

     

53 คลี่คลายหรือแกไ้ขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีมผู้ตัดสิน      
54 ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก้าลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกจิของ

องค์กรผู้ตัดสินให้บรรล ุ
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ 
สมรรถนะที่ 1 ภาวะผู้น้า (Leadership) 
ระดับท่ี 1 บริหารการประชุมขั นตอนการตัดสินอยู่เสมอ 
1 ด้าเนินการประชุมก่อนและหลังการตัดสินให้ทราบ วัตถุประสงค์ของ

การตัดสิน ตลอดจนหน้าท่ีของผู้ตดัสินในแตล่ะต้าแหน่ง ให้แก่บุคคลใน
ทีมได ้

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และเป็นผู้น้าของกลุ่มผู้ตัดสนิ 
2 ส่งเสริมให้ทีมท้างานอย่างมีประสทิธิภาพ      
3 เปิดใจรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่นเพื่อสนับสนุนให้ทีมหรือกระบวนการ

ตัดสินมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
     

4 แจ้งข่าวสารในเรื่องของ กติกาและวิธีปฏิบัติที่ทันสมัยอยู่เสมอ      
5 กระตุ้นและสร้างขวัญก้าลังใจในการท้างานหรือให้โอกาสผูร้่วมปฏิบตัิ

หน้าที่ในการแสดงศักยภาพการตดัสินอย่างเต็มที่เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพ 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลช่วยเหลือทีมงานให้ประสบความส้าเร็จ 
6 ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงขององค์กรผู้ตดัสิน      
7 สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และเป็นต้นแบบท่ีดี

ในการตัดสินกีฬาว่ายน้้า 
     

8 สามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการตดัสินให้
ส้าเรจ็ลลุ่วง 

     

สมรรถนะที่ 2 ด้านการควบคุมตนเอง (Self-Control) 
  ระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม 
9 อดกลั้นต่อสถานการณ์ความกดดนั ไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น      
10 ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สภุาพหรือไมเ่หมาะสมในทุกสถานการณ์ แม้จะ

รู้สึกว่าถูกกระตุ้นทางอารมณ์ แตส่ามารถระงับการกระท้านั้นไวไ้ด้ 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
11 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจลีก

เลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน 
     

12 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกดิผลในเชิงลบ
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
13 สามารถจัดการกับความเครียดหรอืผลที่อาจเกดิขึ้นจากภาวะกดดัน

ทางอารมณไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

14 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับ
ความเครยีดและความกดดันทางอารมณ์ที่ตาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

     

15 ในสถานการณ์ที่ตึงเครยีดมากกย็ังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ได้รวมถึงท้าให้คนอ่ืนๆ มีอารมณท์ี่สงบลงได ้

     

สมรรถนะที่ 3 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 
ระดับท่ี 1 การตัดสินมีความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ กติกา 
16 ตั้งใจตัดสินให้ถูกต้อง ตามเกมการแข่งขันจนจบลงด้วยความเรียบร้อย      
17 ปฏิบัติตามขั้นตอนการตัดสิน กฎกติกา วิธีปฏิบัติและระเบียบที่วางไว้

อย่างเคร่งครัด 
     

18 ศึกษารูปแบบวิธีการตัดสินและปรบัปรุงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ      



ที ่ รายการ ระดับความเหมาะสม 
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  ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบดูแลความถูกต้องของการปฏิบัติหน้าที ่
19 ตรวจทานความถูกต้องของการตัดสินอย่างละเอียดรอบคอบ เมื่อจบ

เกมการแข่งขันเพื่อให้การตัดสินมคีุณภาพดี 
     

20 มีความรู้ความเข้าใจในกลไก สามารถเคลื่อนทีไ่ด้ถูกต้องตามต้าแหนง่
ของผู้ตัดสิน 

     

21 ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และตรวจสอบคุณภาพของผู้ตัดสิน 
22 ตรวจสอบความถูกต้องของการตัดสินผู้อื่น ตามอ้านาจหน้าท่ีที่ก้าหนด

โดยกฎกติกาวิธี ปฏิบัติ ระเบยีบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
     

สมรรถนะที่ 4 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได้ตามหน้าท่ีของตนเองให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ กติกา 
23 ตัดสินใจได้เองในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ้านาจหน้าท่ีรับผดิชอบของ

ตนเอง 
     

24 ตอบข้อซักถาม และให้ข้อมลูด้านกฎกติกา หลักวิธีการตัดสิน แก่ผู้อืน่
ด้วยความมั่นใจ 

     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมั่นใจ 
25 แสดงออกอย่างสงบและมั่นใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีแม้ในสถานการณท์ี่มี

สภาวะความกดดัน 
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
26 เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบผลส้าเร็จ 
     

27 ต้องการตัดสินในเกมที่ท้าทายความสามารถของตนเอง และมีความ
ตื่นเต้นยินดีต่อเกมการแข่งขันที่คดิว่ายาก 

     

สมรรถนะที่ 5 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
ระดับท่ี 1 แยกประเด็นปัญหาในงานออกเป็นส่วน 
28 แยกแยะปัญหาของการตัดสินออกเป็นรายการอย่างง่าย      
29 ประชุมวางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาในการตัดสินออกเป็นส่วนๆ      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธข์ั นพื นฐานของปัญหาการตัดสิน 
30 วางแผนงานโดยก้าหนดหลักการตดัสิน ขั้นตอนการด้าเนินงานตา่งๆ ท่ี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกีย่วกับปัญหา หรือ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได ้

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆในการก้าหนดการปฏิบัติหน้าที่หรือขั นตอนการ
ท้างานเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น 
31 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมโดยก้าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ

ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางป้องกันแก้ไข 
     

สมรรถนะที่ 6 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
   ระดับท่ี 1 สามารถใช้กฎ  กติกาพื นฐานทั่วไปได้ 
32 ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ กติกาในการระบุประเด็นปัญหาหรือ

แก้ปัญหาในการตดัสิน 
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ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกต์ใช้ตามประสบการณ์ 
33 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาใน

การตัดสินได ้
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถประยุกต์ทฤษฎแีละแก้ปัญหาความซับซ้อน 
34 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือประเด็นปัญหาในอดีตในการ

ระบุหรือแก้ปญัหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคดิที่นาใช้กับ
สถานการณ์อาจไม่มสีิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

     

 สมรรถนะที่ 7 การพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
ระดับท่ี 1 ใส่ใจและให้ความส้าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
35 แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได ้      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการสอนหรือให้ค้าแนะน้าเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือทัศนคติท่ีดี 
36 สาธิต หรือให้ค้าแนะน้า เกี่ยวกับการปฏิบัตตินเพื่อพัฒนาศักยภาพ

หรือทัศนคติที่ด ี
     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และมสี่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
37 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้ประสบการณเ์พื่อให้ผู้อื่นมี

โอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือทัศนคติที่ดี
อย่างยั่งยืน 

     

สมรรถนะที่ 8 การสืบหาข้อมลู(Informnation Seeking) 
ระดับท่ี 1 มีกระบวนการหาข้อมูลในเบื องต้น 
38 ใช้ข้อมูลทีม่ีอยู่เช่น กติกาวิธีการตดัสินหรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่

แล้ว 
     

39 ถามผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสินโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู      
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1และมีการสืบเสาะคน้หาข้อมลู 
40 สืบเสาะค้นหา ข้อมลูด้วยวิธีการทีม่ากกว่าเพียงการตั้งค้าถามพื้น

ฐานข้อมูล 
 

     

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1,2 และมีการสืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 
41 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมลูที่แตกต่างจากกรณปีกติธรรมดาทั่วไป      
สมรรถนะที่ 9 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ระดับท่ี 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
42 สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพเกมที่ยากล้าบาก หรือไมเ่อื้ออ้านวยต่อ

การปฏิบัตหิน้าท่ี 
     

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ้าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน 
43 เต็มใจท่ีจะเปลีย่นความคดิ ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมลูใหม ่      
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
44 มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎกตกิาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพือ่

ผลส้าเร็จของงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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