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ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล (Data) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.2 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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      ๒. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั  272.48 
ท่ี องศาอิสระเท่ากบั 143  และค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติรท่ี
ระดบั .05 การวิเคราะห์ค่าดชันีวดั ระดบัความกลมกลืน(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัความ
กลมกลืนท่ีปรับค่าแลว้ (AGFI) มีค่า เท่ากบั .90 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.047 และค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากบั 0.034 ซ่ึงเขา้ใกล ้ศูนย ์ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนวา่แบบจ าลองการวจิยัมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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  The purposes of this research were analyze causal factors influencing the reliability of social 
media. Of the undergraduate students Faculty of Education Burapha University 
  The samples used in this research were undergraduate students. Faculty of Education Cluster 
Sampling was used for the study. The instruments used in the study included 1) Introduction Focus 
Group 2) Performance evaluation form by 5 experts and 3) The story influences the online media. The 
analysis uses CFA and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA). 
 The research results found that: 
  1) The causal factors influencing the reliability of data from social media of undergraduate 
students Faculty of Education Burapha University Describe the influence values in descending order. 
The social dimension influence size 0.75,  Behavioral factors affect social media behavior with the 
influence size 0.62,  Media factors influence size 0.28,  The Contributor influence size 0.19, Student 
Factors influence size 0.2 and  Data Source influence size 0.2  and  
p-Value =0.000. 
  2) The results confirm the consistency of causal models that influence the trust of social 
media. Of the undergraduate students Faculty of Education Burapha University Analyze the relationship 
between the variables. The data were analyzed. The model is consistent with the empirical data. Based 
on the statistics used to determine the The correlation between the model and the empirical data was 
272.48 at an independent degree of 143 and p-Value =0.000, which indicates that at .05 significant level. 
The researcher was asked by the researcher. Chi-square test results Accept the hypothesis that the model 
The developed research is consistent with empirical data. This is consistent with the measurement 
results. The GFI was 0.94. The AGFI value was .90, which was close to 1. The RMSEA was 0.047 and 
The mean square root of the remainder (RMR) is 0.034 which approaches zero, which supports that the 
research model is consistent with the empirical data. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  การศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอารยประเทศใชเ้ป็นนโยบายหลกัในการพฒันาประเทศ 
เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึกฝน การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจาก
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์สามารถด ารงชีวิต สามารถอยูก่บัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุขและมีคุณภาพในการท่ีจะพฒันาประเทศต่อไป  สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์มหาวทิยา
บูรพานัน่คือสถาบนัอุดมศึกษาเป็นองคก์ารทางวชิาการท่ีส าคญัยิง่ในการผลิตและพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้คุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ  สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ตามมาตรา 28 ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยไดก้ าหนดวา่ “การ
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวชิาการ วชิาชีพ
ชั้นสูง และการคน้ควา้วจิยั เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และพฒันาสังคม” (พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ, 2542 , หนา้ 9) และสอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยับูรพา (คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2549) ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพของนิสิต มุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพ “ในเชิงวชิาการ” ซ่ึงครอบคลุมความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการประยกุต์
ศาสตร์ท่ีศึกษาในทางปฏิบติัใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ละเป็นท่ี ยอมรับทั้งในระดบัชาติและระดบั
นานาชาติ รวมทั้งความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตห์ลงัจากส าเร็จการศึกษาใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีสังกดัหรือสังคมชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมและ มีความเหมาะสมกบับริบท
การพฒันา และคุณภาพ “ในเชิงการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของสังคม”ครอบคลุมการด ารงตน การ
ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงามตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย รวมทั้ง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะ กลยทุธ์ท่ี 1.5 เนน้การเสริมสร้างพฒันาทกัษะ
ทางสังคม และทกัษะการใชชี้วติท่ีเหมาะสมกบับรรทดัฐานของสังคมไทยตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีความสอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศไทย 
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   ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีไม่มีท่ีส้ินสุด ไดก่้อเกิดนวตักรรมท่ีสร้าง
ความสะดวกสบายใหแ้ก่มนุษยใ์นหลายๆดา้น โดยเฉพาะดทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ
กล่าวคือ นอกจากโทรศพัทมื์อถือจะเป็นเคร่ืองส่ือสารแลว้ยงัสร้างความบนัเทิงในหลายๆดา้น ไม่วา่
จะ ดูหนงั ฟังเพลง เช่ือมอินเทอร์เน็ต เล่นเกมส์ ถ่ายรูป ดูนาฬิกา เป็นตน้ ขณะท่ีผูเ้สพเทคโนโลยี
กลุ่มใหญ่ก็คือวยัรุ่น ยิง่มีฟังก์ชนัเยอะ รูปลกัษณ์สวยดูล ้าสมยั พร้อมดว้ยเทคโนโลยใีหม่ ตอบสนอง
การใชง้านมากข้ึน  ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) - เนคเทค ไดท้  า
การเปรียบเทียบขอ้มูลรายงานผลส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยในระยะเวลา 12 ปี 
พบวา่มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนัในระยะเวลาท่ีนานข้ึน ในปี 2544 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยมากกวา่ 20 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.7 เท่านั้น และไดเ้พิ่มเป็นร้อยละ 38.9 ในปี 2556 ในท านอง
เดียวกนั ในปี 2544 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.6 แต่ในปี 
2556  พบวา่ มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เหลือเพียงแค่ 35.7 ท าใหใ้นภาพรวม 
พบวา่ภายในระยะเวลา 12 ปีนบัตั้งแต่ปี 2544 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีจ านวนชัว่โมงการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 76.3 การใชร้ะยะเวลาท่ีนาน
ข้ึนนั้น ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะมีการพฒันา ในดา้นอุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีนอกจากจะใช้
อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แลว้ ผูใ้ชมี้แนวโนม้หนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปไดทุ้ก
สถานท่ีมากข้ึน ทั้งสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตพีซี (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(องคก์ารมหาชน) , 2556) สอดคลอ้งกบั ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2556 
แบ่งออกเป็น เพศหญิง ร้อยละ56 เพศชาย ร้อยละ 43.1 และเพศท่ีสาม เพียงร้อยละ 1.3 เท่านั้น โดย
สามารถแบ่งภาพรวมของ การส ารวจออกเป็นประเด็น ค่าเฉล่ียของการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์
เพิ่มสูงข้ึนจากการใชง้านโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั ในปี 
2557 เพิ่มข้ึนเป็น 50.4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาประมาณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั หรืออาจจะกล่าว
ไดว้า่ ปัจจุบนัน้ีคนใชเ้วลาเกือบ 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มเพศ
ท่ีสามมีจ านวนค่าเฉล่ียชัว่โมง การใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด อยูท่ี่ 62.1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จากผล
การส ารวจ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อความบนัเทิงและการ
ส่ือสารเป็นหลกั โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 การพูดคุยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 
78 อนัดบั 2 อ่านข่าวหรือ e-book ร้อยละ 56 และอนัดบั 3 คน้หาขอ้มูล ร้อยละ 56 และเครือข่าย
สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน่ยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Facebook คิดเป็นร้อยละ 93.7 LINE 
คิดเป็นร้อยละ 86.8 และ Google คิดเป็นร้อยละ 34.6 (ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน) , 2557) และภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษาพฤติกรรมการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ของวยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษา , หนา้ facebook (เฟสบุค๊) พบวา่ 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 19 -21 ปี ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอตัราการใช ้ส่ือ
สังคมออนไลน์ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีการใชเ้วลาประมาณ 1-3 ชัว่โมง ในการเขา้ถึงแต่ละคร้ัง 
โดยส่วนใหญ่ใช ้facebook (เฟสบุค๊) โตต้อบในกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อเล่นเกมส์ และ
ตอบค าถาม (Quiz) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันคลิปวดิีทศัน์ และการ
ร่วมแสดงความคิดเห็น โดยการกดปุ่มไลค ์(Like) เป็นตน้    
 โทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะหรือสมาร์ทโฟน (Smart phone) กลายเป็นอีกปัจจยัหน่ึงของ
วยัรุ่น เพราะมือถือก็มีขอ้ดีอยูไ่ม่นอ้ย เป็นทั้งเคร่ืองมือส่ือสารท่ียน่ทั้งระยะทางและระยะเวลา
ระหวา่งกนั เทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นมือถือนั้นสร้างความสะดวกสบายใหก้บัวยัรุ่นไดอ้ยา่งมาก 
บางคร้ังท่ีมีอุบติัเหตุ หรือตอ้งการความช่วยเหลือด่วนมือถือก็จะมีประโยชน์มากในช่วงเวลานั้น 
หรือบางทีมือถือยงัท าหนา้ท่ีสร้าง และกระชบัความสัมพนัธ์ของคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นญาติพี่
นอ้ง หรือกลุ่มเพื่อน ถึงแมจ้ะอยูห่่างไกลกนัมากแต่ก็เช่ือมความสัมพนัธ์กนัไดด้ว้ยมือถือ ยิง่ปัจจุบนั
น้ีมือถือมีเทคโนโลยกีา้วหนา้กวา่เดิมมาก ซ่ึงนอกจากจะดูหนงัฟังเพลงแลว้ยงัสามารถใช้
อินเทอร์เน็ต และยงัสามารถเล่นไดเ้กือบทุกท่ีทุกเวลา ยิง่ท  าใหก้ารติดต่อส่ือสารง่ายข้ึนไปอีก จาก
ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะปัจจุบนัของพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชนไทย แสดงใหเ้ห็น
วา่เด็กและเยาวชนไทยใชเ้วลาจ านวนมากอยูก่บัส่ือ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ท่ีช่วยใหเ้ยาวชน
สามารถเขา้ถึง และน าเสนอขอ้มูลหลายรูปแบบไดโ้ดยง่าย ทั้งน้ีส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว ถือเป็น
ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน  อยา่งไรก็ตามส่ือบางแหล่งน าเสนอเน้ือหาท่ี
เหมาะสม มีประโยชน์ แต่บางส่ือก็น าเสนอเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม น าเสนอขอ้มูลท่ีเกินจริงแต่งเติม 
สร้างภาพ หรือบิดเบือนความจริงไป เพื่อแสวงหาผลก าไร หรือผลประโยชน์ การน าเสนอผา่นส่ือ
จึงมีการแข่งขนักนัเพื่อน ามาซ่ึงประโยชน์ท่ีส่ือมุ่งหวงั (วิมลศรี ศุษิลวรณ์, 2555) ขณะท่ีมีเยาวชน
ไทย ในช่วงอาย ุ18 - 22 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัเรียนระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงมีความเป็นตวัของตวัเอง และ
พฒันาความมัน่ใจในตนเองในอตัราท่ีสูง แต่ยงัขาดประสบการณ์ จึงมีความเส่ียงในการเลือกรับ 
เช่ือถือ และน าเสนอขอ้มูล ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ในอตัราท่ีสูงเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี สุกญัญา 
บูรณเดชาชยั (2552) ไดศึ้กษาผลของการเปิดรับข่าวจากอินเทอร์เน็ต ท่ีมีผลต่อวถีิด าเนินชีวติของ
นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัในภูมิภาคตะวนัออกพบวา่ ปัจจยัดา้นทกัษะมีอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความรู้ และปัจจยัดา้นทศันคติ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั 
พบวา่ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้มีน ้าหนกัขององคป์ระกอบทางสังคมมากท่ีสุด  ส่วนดา้นทศันคติมี
น ้าหนกั องคป์ระกอบทางส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามการใชโ้ทรศพัทมื์อถือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้นตอ้งค านึงถึงความจ าเป็น ใชแ้ต่พอเพียงเท่านั้นเพื่อไม่ใหต้กเป็นทาสของมือถือ 
พฤติกรรมดา้นลบจากส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ(สวช.) กระทรวงวฒันธรรม 



 4 

(วธ.) พบวา่ ปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือ ก าลงัจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของคนยคุโลกาภิวตัน์ท่ีจะขาด
ไม่ได ้  
   จากสภาพการณ์ของส่ือบางแหล่งน าเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสม มีประโยชน์ แต่บางส่ือก็
น าเสนอเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม น าเสนอขอ้มูลท่ีเกินจริงแต่งเติม สร้างภาพ หรือบิดเบือนความจริง
ไป เพื่อแสวงหาผลก าไร หรือผลประโยชน์ การน าเสนอผา่นส่ือจึงมีการแข่งขนักนัเพื่อน ามาซ่ึง
ประโยชน์ท่ีส่ือมุ่งหวงั (วมิลศรี ศุษิลวรณ์, 2555) ขณะท่ีมีเยาวชนไทย ในช่วงอาย ุ18 - 22 ปี ซ่ึงเป็น
ช่วงวยัเรียนระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงมีความเป็นตวัของตวัเอง และพฒันาความมัน่ใจในตนเองในอตัราท่ี
สูง แต่ยงัขาดประสบการณ์ จึงมีความเส่ียงในการเลือกรับ เช่ือถือ และน าเสนอขอ้มูล ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ในอตัราท่ีสูงเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี สุกญัญา บูรณเดชาชยั (2552) ไดศึ้กษาผลของการ
เปิดรับข่าวจากอินเทอร์เน็ต ท่ีมีผลต่อวถีิด าเนินชีวิตของนกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั
ในภูมิภาคตะวนัออกพบวา่ ปัจจยัดา้นทกัษะมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความรู้ และ
ปัจจยัดา้นทศันคติ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้มีน ้าหนกั
ขององคป์ระกอบทางสังคมมากท่ีสุด  ส่วนดา้นทศันคติมีน ้าหนกั องคป์ระกอบทางส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด ขณะท่ี ธนา ทุมมานนท ์(2556) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความน่าเช่ือถือและการยอมรับนวตักรรม
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์โดยประเด็นส าคญัของการวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ 
ถือ และการยอมรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อความ
น่าเช่ือถือมี 3 ปัจจยัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความบริบูรณ์ของเน้ือหา ดา้นจริยธรรม และดา้น
กระบวนการผลิต ส าหรับปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการยอมรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์มี 5 ปัจจยั
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหา ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นช่ือเสียงและ
จรรยาบรรณ ดา้นความกระชบัและเช่ือมโยง และดา้นการสอดแทรกความบนัเทิง 

 จากสภาวะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ส่ือสังคมออนไลน์มีผลกระทบของท่ีมีต่อเด็กและ
เยาวชนในระดบัสูง เยาวชนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เกิดการรู้เท่าทนัส่ือ กล่าวคือ
ความสามารถป้องกนัตนเองจากการถูกจูงใจจากเน้ือหาของส่ือ สามารถวเิคราะห์เน้ือหาของส่ือ
อยา่งมีวจิารณญาณ เพื่อใหส้ามารถควบคุมการตีความเน้ือหาของส่ือท่ีดู ฟัง หรือมีปฎิสัมพนัธ์ดว้ย 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน  เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความเขา้ใจใน
พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และการเช่ือถือขอ้มูลจากแหล่งดงักล่าว ท่ีมีความละเอียดอ่อน
ในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย ประกอบการตดัสินใจท่ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะและเป็นพื้นฐานในการ
ออกแบบและพฒันากระบวนการการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตาม
กระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของเยาวชนท่ีดีงามต่อไป   
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  เพื่อวเิคราะห์และสร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ควำมส ำคญัของงำนวจิยั 
  แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จะ
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้เคล่ือนท่ีในดา้นอ่ืนต่อไป 
 

ค ำถำมในกำรวจิยั 
 1. ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาปัญหามีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
  2. แบบจ าลองสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีลกัษณะ
เป็นอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
  
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคม 
                            ออนไลน์  ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  ปีการศึกษา 2560  จ านวน 4,236 คน   
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2560   จ  านวน 513 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
sampling ) 
  3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 
   3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
    3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  ของนิสิตระดบั 
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

องค์ประกอบของข้อมลูจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์ 
- แหล่งข้อมลู 
- ผู้ ให้ข้อมลู 
- ความถกูต้องของข้อมลู 
- ความครบถ้วนของเนือ้หา 
- ความทนัสมยัของข้อมลู 
- รูปแบบของข้อมลู 
- วธีิการน าเสนอข้อมลู 

การเข้าถงึข้อมลู 

การเช่ือถือข้อมลูจากสือ่สงัคม
ออนไลน์  ของนิสติระดบั

ปริญญาตรี คณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บรูพา 
การคดักรองข้อมลู 

เจตคตติอ่องค์ประกอบของ
ข้อมลูจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

กระแสสงัคม 

เจตคติเก่ียวกบัข้อมลู 

ความถ่ีของการเข้าถึง
ข้อมลู 

การแบง่ปันข้อมลู 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  1. แนวค าถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. แบบประเมินแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ท่าน 
 3. แบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  ของนิสิตระดบั 
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4. โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป 
 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  1. ปัจจยั หมายถึง เหตุท่ีท าใหนิ้สิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเช่ือถือขอ้มูลจาก
ส่ือสังคมออนไลน์   
  2. ความเช่ือถือ หมายถึง ความไวว้างใจวา่ขอ้มูลนั้นๆ จะเป็นจริงภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนด 
หรือภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
 3. ขอ้มูล  หมายถึง ขอ้เทจ็จริงหรือความเช่ือ ท่ีเกิดข้ึน ขอ้มูลอาจจะอยูใ่นรูปแบบของ
ขอ้ความ ตวัเลข ภาพถ่าย เสียง ตลอดจนคลิปวดิีทศัน์ ซ่ึงขอ้ความหรือตวัเลขเหล่าน้ีอาจเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบั คน พืช สัตว ์และส่ิงของ 
  4. การเช่ือถือขอ้มูล หมายถึง สภาพการของบุคคลท่ีมัน่ใจ หรือไวว้างใจ วา่ ข่าวสาร 
เอกสาร ขอ้เทจ็จริง ท่ีไดรั้บรู้มานั้นเป็นจริง โดยผา่นกระบวนการรับรู้ การประเมินขอ้มูล และการ
ยอมรับขอ้มูล 
  5. ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Online) หมายถึง ตวักลางหรือ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ี
ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชส้ามารถส่งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บ
สาร โดยสามารถโตต้อบ กนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง เกิดกลุ่มคนท่ี
อยูร่วมกนัเป็นสังคม มีการท ากิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต 
  6. สังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคล ท่ีอยูร่วมกนัเป็น
สังคม มีการท ากิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต   
  7. นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง บุคคลอายรุะหวา่ง อายุระหวา่ง 
18 - 25 ปีท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัคน้ควา้ วเิคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารในประเด็น
ต่อไปน้ี ดงัน้ี 

๑. ทฤษฎีความเช่ือ 
๒. ขอ้มูลและการเช่ือถือขอ้มูล 
๓. ส่ือสังคมออนไลน์ 
๔. นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
๕. การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
๖. การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
๗. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ทฤษฎคีวามเช่ือ 
  1 ความหมายของความเช่ือ  
  โรคีช (M. Rokeach) (1970) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความเช่ือ หมายถึง ความคิดใดๆ ท่ีเป็นไปได ้หรือ
แน่ใจเก่ียวกบัการมีอยู ่การเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรท าหรือไม่ควรท า ทั้งน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นแสดง
พฤติกรรมตามความเช่ือนั้น 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความเช่ือ (Belive) หมายถึง การยอมรับวา่ส่ิงใดส่ิง
หน่ึงเป็นความจริง หรือมีการด ารงอยูจ่ริง โดยอาศยัประสบการณ์ตรง การไตร่ตรอง หรือการอนุมาน  
  ธวชั ปุณโณทก (2522) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความเช่ือ คือ การยอมรับอนัเกิดอยูใ่นจิตส านึกของ
มนุษยต่์อพลงัอ านาจเหนือธรรมชาติ ท่ีเป็นผลดีหรือผลร้ายต่อมนุษยน์ั้นๆ หรือสังคมมนุษยน์ั้นๆ แมว้า่พลงั
อ านาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น ไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ไดว้า่เป็นความจริง แต่มนุษยใ์นสังคมหน่ึงยอมรับ
และใหค้วามเคารพเกรงกลวัส่ิงเหล่าน้ี  
 มานิต มานิตเจริญ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความเช่ือหมายถึง เห็นจริงดว้ย วางใจ ไวใ้จ มัน่ใจ 
และนบัถือ  
  ทศันีย ์ ทานตวณิช  (2523)  กล่าววา่  “ความเช่ือคือการยอมรับนบัถือวา่เป็นความจริง  หรือมีอยูจ่ริง  
การยอมรับหรือการยดึมัน่น้ี  อาจมีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได ้ หรืออาจไม่มีหลกัฐานท่ีจะพิสูจน์ส่ิงนั้น
ใหเ้ห็นจริงได”้ 

สุนทรี  โคมิน  (2539)  กล่าววา่  “ความเช่ือเป็นความนึกคิดยดึถือ  โดยท่ีเจา้ตวัจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม  
เป็นส่ิงท่ีสามารถจะศึกษาและวดัไดจ้ากค าพูดและการกระท าของคน” 
           สถาพร  ศรสัจจงั (2533)  ให้ความหมายของความเช่ือไวว้า่ “ความเช่ือหมายถึงการยอมรับขอ้เสนอ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงวา่เป็นความจริง  การยอมรับน้ีอาจจะเกิดจากสติปัญญา  เหตุผลหรือศรัทธา  โดยไม่ตอ้งมี
เหตุผลใดๆ  รอบรับก็ได”้ 
    
  จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของความเช่ือ สรุปไดว้า่ความเช่ือ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลการ
ยอมรับวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความจริง ทั้งท่ีทั้งน้ีบางอยา่งอาจมีหลกัฐานอยา่งเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ได ้หรือ
อาจจะไม่มีหลกัฐานท่ีจะน ามาใชพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นจริงเก่ียวกบัส่ิงนั้นก็ได ้
  2. ประเภทของความเช่ือ 
    2.1 โรคีช (M. Rokeach) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของความเช่ือวา่มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
    1) ความเช่ือตามท่ีเป็นอยู ่เป๊นการเช่ือในส่ิงหน่ึงส่ิงใดวา่ จริง – เทจ็ , ถูก-ผดิความ
เช่ือวา่โลกกลม พระอาทิตยข้ึ์นทางทิศตะวนัออก เป็นตน้ 
    2) ความเช่ือเชิงประเมินค่า เป็นความเช่ือท่ีแฝงความรู้สึก รวมทั้งมีการประเมินใน
ขณะเดียวกนั เช่น เช่ือวา่บุหร่ีเป็นส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เป็นตน้ 
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    3) ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าและควรหา้ม เป็นความเช่ือวา่ส่ิงใดท่ีพึงปรารถนา-
ไม่พึงปรารถนา เช่น เช่ือวา่เด็กควรเคารพเช่ือฟังผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
    4) ความเช่ือเก่ียวกบัสาเหตุเป็นความเช่ือในสภาพท่ีก่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามมา เช่น เช่ือวา่การตดัไมท้  าลายป่าท าใหเ้กิดความแหง้แลง้ การสร้างเข่ือนเป็นการท าลายส่ิงแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติเป็นตน้ 
   2.2 ความเช่ือตามแบบของสังคมไทย จากการศึกษา พบวา่ สังคมไทยมีความเช่ือท่ี
หลากหลาย หากจะแบ่งประเภท อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
    1) ความเช่ือเก่ียวกบัลทัธิและศาสนา เช่น เช่ือในเร่ืองการท าสมาธิเพื่อรักษาโรค
เช่ือในพลงัอ านาจของพระเจา้ เช่ือในเร่ืองนรก-สวรรคเ์ช่ือในเร่ืองบาป - บุญด่าพอ่แม่ชาติหนา้ปากจะเท่ารู
เขม็ เป็นตน้ 
    2) ความเช่ือเก่ียวกบัไสยศาสตร์ ผสีางเทวดา และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เช่น เช่ือในเร่ือง
คาถาอาคม การท าเสน่ห์การเสกตะปูเขา้ทอ้งการสะเดาะเคราะห์เช่ือในเร่ืองผบีา้นผเีรือน ผปีอบ ผแีม่หมา้ย 
หรือ เช่ือในเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั บั้งไฟพญานาค หรือส่ิงท่ีมีปาฏิหาริยต่์างๆ 
    3) ความเช่ือเก่ียวกบัโหราศาสตร์โหงวเฮง้ และฮวงจุย้ เช่น เช่ือในเร่ืองของการดูด
วงชะตา ดูลายมือเช่ือในเร่ืองบุคลิกลกัษณะสัมพนัธ์กบัชีวติ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานและท่ีอยูอ่าศยัสัมพนัธ์
การด าเนินชีวติ 
    4) ความเช่ือเก่ียวกบัโชคลางและฤกษย์าม เช่น เช่ือในเร่ืองของการไมต้ดัผมในวนั
พุธ การไมเ่ดินทางไกลถา้จ้ิงจกทกั หรือ การหาฤกษย์ามส าหรับการท างานมงคลต่างๆ 
    5) ความเช่ือเก่ียวกบัความฝันและค าท านายฝัน เช่น เช่ือวา่ถา้ฝันวา่เห็นงู จะไดเ้น้ือ
คู่ ถา้ฝันวา่ฟันหกั ญาติผใ็หญ่จะเสียชีวติ ฝันเห็นคนตาย จะเป็นการต่ออายุ 
    6) ความเช่ือเก่ียวกบัพิธีกรรมต่างๆเช่น การแห่นางแมวขอฝน การท าบุญข้ึน 
บา้นใหม ่งานบุญต่างๆ 
    7) ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควรท า เช่น ห้ามนอนหนัหวัไปทาง
ทิศตะวนัตก การเอาไมก้วาดตีกนัชีวติจะไม่เจริญ กินขา้วเกล้ียงจานจะไดแ้ฟนสวยหรือหล่อ หา้มปลูกตน้
ลัน่ทม ระก าไวใ้นบา้น ใหป้ลูกตน้มะยม มีคนนิยมชมชอบ ปลูกขนุนจะท าใหมี้ผูส้นบัสนุนค ้าจุน 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัประเภทของความเช่ือสรุปไดว้า่ ความเช่ือมี 4 รูปแบบ คือความเช่ือตามส่ิงท่ีมี
อยูจ่ริง ความเช่ือตามท่ีประมาณค่า ความเช่ือเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัสืบต่อกนัมา และความเช่ือจากการวิเคราะห์
เหตุและผล 
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 3 การเกิด และการเปล่ียนความเช่ือ  
    3.3.1การเกิดของความเช่ือความเช่ืออาจจะเกิดไดจ้ากหลายปัจจยัดงัน้ี 
     1) เกิดจากประสบการณ์ตรง เป็นความเช่ือท่ีบุคคลไดป้ระสบมาดว้ย
ตนเอง อาจจะดว้ยความบงัเอิญ เป็นเร่ืองของธรรมชาติ หรือมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึนก็ตาม ทั้งน้ีอาจจะเป็นจริง
หรือไม่เป็นจริงก็ได ้
     2) เกิดจากการไดรั้บข่าวสารต่อๆ กนัมา หรืออา้งถึงค าโบราณท่ียดึถือกนั
มา หรือการโฆษณาชวนเช่ือ เป็นความเช่ือท่ีเกิดจากการค ากล่าวอา้งต่อๆกนัมา หรืออา้งถึงค ากล่าวโบราณท่ี
เช่ือถือและยอมกนัมา หรือใชส่ื้อต่างๆ ในการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงสามารถโนม้นา้วให้ผูฟั้งเช่ือถือได ้
     3) เกิดจากการท่ีไดป้ฏิบติัสืบต่อๆ กนัมาของคนรุ่นก่อน เป็นความเช่ือท่ี
เกิดจากพิธีกรรม หรือการปฏิบติัท่ีท าสืบต่อๆกนัมา อาจถือเป็นเร่ืองของวฒันธรรม และประเพณีทางสังคม 
ซ่ึงสร้างใหเ้กิดความเช่ือในกลุ่มคนไดง่้าย เกิดจากการนึกคิดเอาเองตามความรู้สึกของตน เป็นความเช่ือท่ี
คาดเดา หรือคิดเอาเอง หรือรู้สึกไปเอง อาจจะไม่มีขอ้มูลใดๆมาสนบัสนุน 
    3.3.2 การเปล่ียนความเช่ือ มีหลายปัจจยัท่ีท าใหค้นเปล่ียนความเช่ือได ้ดงัน้ี 
     1) ประสบการณ์ตรง โดยท่ีตนเองไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ หรือส่ิงใหม่อ่ืน 
ท่ีคดัคา้นกบัความเช่ือเดิม 
     2) ความเช่ือบางอาจไดรั้บการพิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์แลว้พบวา่ไม่เป็น
จริงตามท่ีเช่ือถือ 
     3) การลม้เลิกพิธีกรรมหรือประเพณีการปฏิบติับางอยา่งท่ีท าสืบต่อกนัมา 
     4) การรู้จกัใชเ้หตุและผลในการวเิคราะห์ความเช่ือของตนเอง หรือปฏิบติั 
ดว้ยตนเองจนรู้ความเป็นจริง 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัการเกิด และการเปล่ียนความเช่ือ สรุปไดว้า่ บุคคลเกิดความเช่ือเม่ือไดรั้บประสบการณ์ตรง 
เม่ือไดรั้บขอ้มูลอา้งอิง หรือไดรั้บการปลุกฝ่ังสืบต่อกนัมา ซ่ึงความเช่ือจะเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือบุคคลไดรั้บประสบการณ์
ตรง ไดรั้บขอ้มูลท่ีพิสูจน์ได ้และการใชเ้หตผลพิจารณาดว้ยตนเอง 

2. ข้อมูลและการเช่ือถือข้อมูล 
      2.1 ความหมายของข้อมูล 
  ไพโรจน์ คชชา (2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ขอ้มูล หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั
บุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีมีอยูใ่นรูปของตวัเลข ภาษา ภาพ สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั ซ่ึง
ยงัไม่มีการประมวลไม่เก่ียวกบัการน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ราชบณัฑิตยสถาน (2525) ใหค้วามหมายของ ขอ้มูล(Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงหรือส่ิงท่ีถือหรือ
ยอมรับวา่เป็นขอ้เทจ็จริง ส าหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือ การค านวณ 
  มนตรี ดวงจิโน (2546) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ท่ีอยูใ่นรูปของตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่ผา่นการประมวลขอ้มูล  
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  ศศลกัษณ์ ทองขาว (2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ขอ้มูล (data) คือส่ืงท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของ
วตัถุ เหตุการณ์ กิจกรรม โดยบนัทึกจาการสังเกต การทดลอง หรือการส ารวจดว้ยการแทนรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง เช่น บนัทึกไวเ้ป็นตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพ และสัญลกัษณ์   
  จากการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูล  สรุปไดว้า่ ขอ้มูล (data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน ขอ้มูลอาจจะอยู่
ในรูปแบบของขอ้ความ ตวัเลข ภาพถ่าย เสียง ตลอดจนคลิปวดิีทศัน์ ซ่ึงขอ้ความหรือตวัเลขเหล่าน้ีอาจเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั คน พืช สัตว ์และส่ิงของ 
 
    2.2 ประเภทของข้อมูล 
  การแบ่งประเภทของขอ้มูล (ไพรัตน์  วงษน์าม, 2547) มีวิธีการแบ่งไดห้ลายวธีิ ตามเกณฑใ์นการ
จ าแนก เช่น 
      1. จ  าแนกตามลกัษณะการเก็บขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
               1.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนบั (Counting Data) เช่น จ านวนนกัศึกษาท่ีสอบผา่น จ านวนรถท่ีผา่นเขา้ - 
ออกมหาวทิยาลยัในช่วงเวลา 08.00 - 09.00 น . ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นเลขจ านวนเตม็ บางคร้ังเรียกวา่เป็น
ขอ้มูลท่ีไม่ต่อเน่ือง 
               1.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้าการวดั (Measurement Data) เช่น น ้าหนกัของนกัศึกษาแต่ละคน ส่วนสูงของ
นกัศึกษาแต่ละคน ระยะเวลาในการ เดินทางจากบา้นมายงัท่ีท างานของพนกังาน แต่ละคน ปริมาณน ้าฝนท่ี
วดัได ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็นเศษส่วน หรือจุดทศนิยม บางคร้ัง  เรียกวา่ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง 
               1.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต ( Ob servation Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามหรือเฝ้าสังเกต
พฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
               1.4 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ( Interview Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถามตอบโดยตรง 
ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ และผูถู้กสัมภาษณ์ 
 
      2. จ  าแนกตามลกัษณะขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
               2.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นขอ้มูลท่ีแสดงความแตกต่างในเร่ืองปริมาณหรือ
ขนาด ในลกัษณะของตวัเลขโดยตรง เช่น อาย ุส่วนสูง น ้าหนกั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
                     - ขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีค่าเป็นเลขจ านวนเตม็ท่ีมี
ความหมาย เช่น จ านวนส่ิงของ จ านวนคน   เป็นตน้ 
                       - ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง ( Continuous Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปตวัเลขท่ีมีค่าไดทุ้กค่า
ในช่วงท่ีก าหนด และมีความหมายดว้ย เช่น รายได ้น ้าหนกั เป็นตน้ 
               2.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศชาย เพศ
หญิง จะเป็นขอ้มูลท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเลขโดยตรง 
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     3. จ  าแนกตามการจดัการขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
               3.1 ขอ้มูลดิบ (Raw Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าการเก็บ ยงัไม่ไดจ้ดัรวบรวมเป็นหมู่เป็นกลุ่มหรือ
จดัเป็นพวก 
               3.2 ขอ้มูลท่ีจดัเป็นกลุ่ม (Group Data) เป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลดิบมารวบรวมเป็นกลุ่มเป็น
หมวดหมู่ 
 
     4. จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 
               4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ก็บขอ้มูลโดยตรง ซ่ึง
อาจจะเก็บดว้ยการสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์ เป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เน่ืองจากยงัไม่มีการ
เปล่ียนรูป และมีรายละเอียดตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แต่จะตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก เช่น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
นบัจ านวนรถท่ีเขา้ - ออก มหาวทิยาลยัในช่วงเวลา 08.00 - 09.00 น . ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา 
               4.2 ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ เป็น
ขอ้มูลในอดีต และมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์เบ้ืองตน้มาแลว้ ผูใ้ชน้ ามาใชไ้ดเ้ลย จึงประหยดัทั้ง
เวลาและค่าใชจ่้าย บางคร้ังขอ้มูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือมีรายละเอียดไม่เพียงพอ 
นอกจากนั้นผูใ้ชจ้ะไม่ทราบถึงขอ้ผดิพลาดของขอ้มูล ซ่ึงอาจจะท าใหผู้ท่ี้น ามาใช ้สรุปผลการวจิยัผดิพลาด
ไปดว้ย เช่น สถิติการเกิดอุบติัเหตุโดยรถจกัรยานยนตข์องนกัศึกษาในปี 2540 - 2541 เป็นขอ้มูลท่ีบางคร้ัง
อาจถูกแปรรูปไปแลว้ แต่เน่ืองจากบางคร้ังเราไม่สามารถท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิไดเ้ราจึงตอ้งศึกษาจาก
ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 
      5. แบ่งตามมาตรของการวดั จะแบ่งได ้4 ชนิด 
               5.1 มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) เป็นการวดัค่าท่ีง่ายท่ีสุดหรือสะดวกต่อการใชม้ากท่ีสุด 
เพราะเป็นการแบ่งกลุ่มของขอ้มูล เพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ โดยการแบ่งกลุ่มจะถือวา่แต่ละกลุ่มจะมี
ความเสมอภาคกนัหรือเท่าเทียมกนั ค่าท่ีก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มจะไม่มีความหมาย และไม่สามารถมาค านวณ
ได ้เช่น เพศ มี 2 ค่า คือ ชายและหญิง การจ าแนกเพศอาจจะก าหนดค่าได ้2 ค่า คือ ถา้ 0 หมายถึงเพศชาย ถา้ 
1 หมายถึงเพศหญิง เป็นตน้ 
               5.2 มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นการวดัท่ีแสดงวา่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มจะมีความ
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากล าดบัดว้ย นัน่คือสามารถบอกไดว้า่ กลุ่มใดดีกวา่กลุ่มอ่ืนๆ หรือ กลุ่มใดท่ี
มากกวา่หรือนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ แต่ไม่สามารถบอกปริมาณความมากกวา่หรือนอ้ยกวา่เป็นเท่าใด และค่าท่ี
ก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มไม่สามารถน ามาค านวณได ้เช่น ค าถามท่ีวา่ “ ท่านอยากท าอะไรเม่ือมีวนัหยดุพิเศษ ” 
โดยใหเ้รียงล าดบัตามท่ีตอ้งการจะท ามากท่ีสุด 5 อนัดบั 
          - ไปเท่ียวหา้งสรรพสินคา้           ล าดบัท่ี  4               -  ดูทีวท่ีีบา้น            ล าดบัท่ี   1 
          - ไปพกัผอ่นท่ีต่างจงัหวดั              "     2                -   ไปเล่นกีฬา                "       5 
          - ไปดูภาพยนตร์                          "     3 
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จากขา้งตน้จะพบวา่ ท่านน้ีชอบดูทีวท่ีีบา้นมากกวา่ไปพกัผอ่นต่างจงัหวดั แต่ไม่ทราบวา่ ชอบมากกวา่เท่าใด 
            5.3 มาตรวดัแบบช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัท่ีแบ่งส่ิงท่ีศึกษาออกเป็นระดบัหรือเป็นช่วงๆ โดย
แต่ละช่วงมีขนาดหรือระยะห่างเท่ากนั ท าใหส้ามารถบอกระยะห่างของช่วงได ้อีกทั้งบอกไดว้า่มากหรือ
นอ้ยกวา่กนั เท่าไร จึงท าใหมี้ความแตกต่างกนัในเชิงปริมาณ เช่น อุณหภูมิ คะแนนสอบ ซ่ึงตวัเลขเหล่าน้ี 
บวก ลบ ได ้แต่ คูณ หาร ไม่ได ้แต่ศูนยข์องขอ้มูลชนิดน้ีเป็น ศูนยส์มมติ ไม่ใช่ศูนยแ์ท ้เช่น อุณหภูมิ 0 องศา
เซลเซียส ไม่ไดห้มายความวา่ ณ จุดนั้นไม่มีความร้อนอยูเ่ลย หรือการท่ีนกัศึกษาไดค้ะแนน 0 ก็ไม่ได้
หมายความวา่ นกัศึกษาไม่มีความรู้เลย แต่เป็นเพียงตวัเลขท่ีบอกวา่ นกัศึกษาท าขอ้สอบนั้นไม่ได ้
           5.4  มาตรวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) เป็นการวดัท่ีละเอียดและสมบูรณ์ท่ีสุด ท่ีสามารถบอกความ
แตกต่างในเชิงปริมาณ โดยแบ่งส่ิงท่ีศึกษาออกเป็นช่วงๆ เหมือนมาตรวดัอนัตรภาค ท่ีแต่ละช่วงมีระยะห่าง
เท่ากนั และ ศูนยข์องขอ้มูลชนิดน้ีเป็นศูนยแ์ท ้ซ่ึงหมายถึงไม่มีอะไรเลยหรือมีจุดท่ีเร่ิมตน้ท่ีแทจ้ริง และ
สามารถน าตวัเลขน้ีมา บวก ลบ คูณ หารได ้เช่น ความยาว เวลา   
 
     6. แบ่งตามเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะแบ่งได ้2 ชนิด 
            6.1 ขอ้มูลอนุกรมเวลา ( Time-series Data) เป็นขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมตามล าดบัเวลาท่ีเกิดข้ึน
ต่อเน่ืองไปเร่ือยๆ เช่น จ านวนประชากรของประเทศไทยในแต่แต่ละปี จ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่างๆ ในแต่ละปี เป็นตน้ ขอ้มูลอนุกรมเวลาเป็นประโยชน์ในการวจิยั
ระยะเวลายาว ท าใหผู้ว้จิยัมองเห็นแนวโนม้ของเร่ืองต่างๆนั้นได ้
              6.2 ขอ้มูลภาคตดัขวาง ( Cross-sectional Data ) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม ณ เวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น 
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัอยา่งไรก็ตามในการจดัประเภทของขอ้มูลน้ี จะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการ
น าไปวเิคราะห์และใชป้ระโยชน์ดว้ย 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัประเภทของขอ้มูล  สรุปไดว้า่มีการจ าแนกขอ้มูลหลายรูปแบบ ตามแต่
จุดประสงคข์องการใชง้าน  
   2.3 คุณสมบัติของข้อมูลทีด่ี 
  ประมวลผลขอ้มูลมีความส าคญัมาก ดล่าวคือถา้ขอ้มูลเขา้เป็นขยะ ส่ืงทีออกมาก็จะเป็นขยะดว้ย 
(Garbage In , Garbage Out) ซ่ึงหมายความวา่ ถา้ขอ้มูลท่ีน าไปประมวลผลเป็นขอ้มูลท่ีดอ้ยคุณภาพ ผลลพัธ์
ท่ีออกมาก็ยอ่มดอ้ยคุณภาพไปดว้ย ดงันั้นเราควรจะตระหนกัถึงความส าคญัของการเก็บขอ้มูล รวมถึงการ
ประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย เสนอประเด็นพิจารณาขอ้มูลั้งน้ีมีการเสนอประเด็น
พิจารณาขอ้มูลท่ีดีดงัน้ี 
  ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2547) เสนอประเด็นพิจารณาขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ี
ส าคญัๆ ดงัน้ีคือ 
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    1. ความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) ขอ้มูลท่ีดีควรจะมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง หรือถา้มีความ
คลาดเคล่ือน (errors) ปนอยูบ่า้ง ก็ควรท่ีจะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ีปนมาใหมี้ความ
คลาดเคล่ือน นอ้ยท่ีสุด  
    2. ความทนัเวลา (timeliness) เป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั (up to date) และทนัต่อความตอ้งการของ ผูใ้ช ้
ถา้ผลิตขอ้มูลออกมาชา้ ก็ไม่มีคุณค่าถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าก็ตาม 
    3. ความสมบูรณ์ครบถว้น (completeness) ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีให้ขอ้เทจ็จริง 
(facts) หรือข่าวสาร (information) ท่ีครบถว้นทุกดา้นทุกประการ มิใช่ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไปท าให้
น าไปใชก้ารไม่ได ้
    4. ความกระทดัรัด (conciseness) ขอ้มูลท่ีไดรั้บส่วนใหญ่จะกระจดักระจาย ควรจดัขอ้มูลใหอ้ยู่
ใน รูปแบบท่ีกระทดัรัดไม่เยิน่เยอ้ สะดวกต่อการใชแ้ละคน้หา ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจไดท้นัที 
    5. ความตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(relevance) ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนมาควรเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ช ้
ขอ้มูลตอ้งการใช ้และจ าเป็นตอ้งรู้ / ทราบ หรือเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน ก าหนดนโยบายหรือตดัสิน
ปัญหาในเร่ืองนั้นๆ ไม่ใช่เป็นขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนมาอยา่งมากมาย แต่ไม่มีใครตอ้งการใชห้รือไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล 
    6. ความต่อเน่ือง (continuity) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ืองในลกัษณะของอนุกรมเวลา (time-series) เพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการ
วเิคราะห์วิจยัหรือหาแนวโนม้ในอนาคต 
    
  ศศลกัษณ์ ทองขาว (2547) เสนอประเด็นพิจารณาขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัๆ 
ดงัน้ีคือ 
      1. ความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็นลกัษณะส าคญัยิง่ของขอ้มูล ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งแลว้ เราจะไม่
สามารถไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งไดเ้ลย ซ่ึงประเด็นน้ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัขอ้มูลท่ีมี 
ขนาดใหญ่ และไม่มีการตรวจสอบ เช่น ขอ้มูลในโลกอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบก่อน
น ามาใชเ้สมอ 
    2. ความสมบูรณ์ครบถว้นในการน าไปใชง้านขอ้มูลบางประเภทหากไม่ครบถว้น จดัเป็น
ขอ้มูลท่ีดอ้ยคุณภาพไดเ้ช่นกนั เช่น ขอ้มูลประวติัคนไข ้หากไม่มีหมูเลือดของคนไข ้จะไม่สามารถใชไ้ดใ้น
กรณีท่ีผูร้้องขอขอ้มูลตอ้งการขอ้มูลหมู่เลือดของคนไข ้หรือขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคา้ ท่ีกรอกผา่นแบบฟอร์ม ถา้
มีช่ือและนามสกุลโดยไม่มีขอ้มูลบา้นเลขท่ี ถนน แขวง/ต าบล เขต/หรือจงัหวดั ขอ้มูลเหล่านั้นก็ไม่สามารถ
น ามาใชไ้ดเ้ช่นกนั ขอ้มูลการติดตามต าแหน่งของรถยนตด์ว้ยระบบจีพีเอส   ส าหรับบริษทัท่ีตอ้งท างาน
ติดตามรถยนต ์ขอ้มูลต าแหน่งรถยนต ์จะตอ้งไดรั้บการปรับใหเ้ป็นจริงตลอดเวลา หากขอ้มูลนั้นปรับทุกๆ
หน่ึงชัว่โมง จะไม่มีประโยชน์ในการติดตามต าแหน่งของรถยนต ์ดงันั้นในเร่ืองความถูกตอ้งตามเวลาของ
ขอ้มูล จึงเป็นเร่ืองส าคญัประการหน่ึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเม่ือตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูล 
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    3. ความถูกตอ้งตามเวลาในบางกรณีขอ้มูลผกูอยูก่บัเง่ือนไขของเวลา ซ่ึงถา้ผดิจากเง่ือนไข
ของเวลาไปแลว้ ขอ้มูลนั้นอาจลดคุณภาพลงไป หรือแมก้ระทัง่ไม่สามารถใชไ้ด ้เช่น ขอ้มูลการใหย้าของ
คนไขใ้นโรงพยาบาล ในทางการแพทยแ์ลว้ ขอ้มูลน้ีจะตอ้งถูกใส่เขา้ไปในฐานขอ้มูลท่ีคนไขไ้ดรั้บยาเพื่อให้
แพทยค์น อ่ืนๆ ไดท้ราบวา่ คนไขไ้ดรั้บยาชนิดน้ีเขา้ไปแลว้ แต่ขแ้มูลเร่ืองการใหย้าของคนไขน้ี้ อาจไม่
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับทนัที ส าหรับแผนกการเงิน เพราะแผนกการเงินจะคิดเงินก็ต่อเม่ือญาติคนไขม้า
ตรวจสอบ หรือคนไขก้ าลงัออกจากโรงพยาบาล 
    4. ความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลในกรณท่ีขอ้มูลมาจากหลายแหล่ง จะเกิดปัญหาขคน้ใน
เร่ืองของความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล เช่น ในบริษทัแห่งหน่ึงซ่ึงเก็บขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ หากตอ้งการน าขอ้มูล
ไปควบรวมกบับริษทัอีกแห่งหน่ึงซ่ึงมีขอ้มูลของลูกคา้อยู ่เช่นกนั แต่ขอ้มูลในการจดัส่งเอกสารของบริษทั
แห่งแรก เป็นท่ีอยุท่ี่พกัอาศยัของลูกคา้ ในขณะท่ีขอ้มูลในบริษทัท่ีสองเป็นท่ีอยูข่องสถานท่ีท างานลูกคา้ 
ขอ้มูลจากทั้งสองบริษทัน้ีเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งตามเวลาทั้งคู่ แต่ถา้ตอ้งการเก็บขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้
เพียงท่ีอยูเ่ดียว ก็จะเกิดปัญหาข้ึนได ้
    จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดี  สรุปไดว้า่คุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดี 
ประกอบดว้ย ความถูกตอ้งแม่นย  า ความทนัเวลา ความกระทดัรัด ความตรงกบัความตอ้งการ ความ
สอดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน และความต่อเน่ืองของขอ้มูล 
 
 
   2.4 การเข้าถึงข้อมูล 
  ในปัจจุบนัจะเห็นวา่อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม หาก
พิจารณาเร่ืองความน่าเช่ือถือ ก็ยงัมีทางเลือกอ่ืนๆในการเขา้ถึงไดอี้ก คือ การเขา้ถึงขอ้มูล (Data access) ซ่ึง
หมายถึง ความพยายามของบุคคลในการคน้หาใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล ท่ีตอ้งการโดยใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ต่างๆ โดย
จ าแนกเป็น การเขา้ถึงขอ้มูลจากทรัพยากรขอ้มูลของสถาบนั และทรัพยากรขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดย
กระบวนการสืบคน้ขอ้มูล กล่าวคือเป็นวธีิการท่ีบุคคลพยายามคน้หาใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยใช้
เคร่ืองมือสืบคน้ดว้ยมือ   หรือเทคโนโลย ีข้ึนกบักลยทุธ์และเทคนิค การสืบคน้ท่ีใช ้ทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือสืบคน้ต่างๆ รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ อนัจะน าผู ้
สืบคน้ใหเ้ขา้ถึงแหล่งท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการขอ้มูลและทรัพยากรขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรง
ตามความตอ้งการ  
    เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล หมายถึง เคร่ืองมือและรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
ในการสืบคน้รายการขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัความตอ้งการโดยทัว่ไปเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลจะ
ใหร้ายละเอียด เพื่อการเขา้ถึงทรัพยากรขอ้มูล ดงัน้ี 
     1. ขอ้มูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพเ์ช่น ช่ือผูเ้ขียน ช่ือ
หนงัสือ หรือช่ือบทความ คร้ังท่ีพิมพ ์ส านกัพิมพ ์ปีพิมพ ์จ านวนหนา้ เป็นตน้ 
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     2. ขอ้มูลดรรชนีและสาระสังเขปบทความในวารสารและหนงัสือพิมพ ์เช่น ช่ือผูเ้ขียน
บทความ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร ปีท่ี ฉบบัท่ี หนา้ท่ีตีพิมพ ์เป็นตน้ และบางเคร่ืองมือให้ขอ้มูลเน้ือหายอ่ดว้ย 
(สาระสังเขป) 
    3. ขอ้มูลเน้ือหาฉบบัเตม็ (Full Text) ขอ้มูลเน้ือหาฉบบัเตม็โดยทัว่ไปมกัเป็นการสืบคน้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาจะไดข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะเน้ือหาฉบบัเตม็คือมีเน้ือหาของบทความท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัที รวมถึงขอ้มูลบรรณานุกรมของบทความวารสาร ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ช่ือ Willson OmmiFile: Full Text Select 
    4. ขอ้มูลส่ือประสม (Multimedia) เป็นขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ขอ้มูลในลกัษณะน้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้สารานุกรมออนไลน์ 
หรือเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นแผน่ซีดีรอม ตวัอยา่งขอ้มูลส่ือประสมจากฐานขอ้มูลสารานุกรมออนไลน์ช่ือ Grolier 
Multimedia Encyclopedia 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูล  สรุปไดว้า่การเขา้ถึงขอ้มูล  คือ กระบวนการท่ีผูใ้ชค้วาม
พยายามของบุคคลในการคน้หาใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล ท่ีตอ้งการโดยใชเ้คร่ืองช่วยสืบคน้เพื่อเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ใดใด 
   2.5 การรับข่าวสาร 
    การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคล
วา่ 
ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีมีผูเ้สนอกระบวนการเลือกรับข่าวสาสรดงัน้ี 
       2.5.1 วลิเบอร์ชแรมม ์(Wilbur Schramm, 1973, หนา้121-122) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง
องคป์ระกอบคอ่ื์นๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 
        1. ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคล รับ และส่งสารแสวงหาข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกนั 
       2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหาเพื่ออบ
สนอง 
จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
       3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
       4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการ
เลือกรับสาร 
       5. ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างการและจิตใจท่ีท าให ้
พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั 
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       6. บุคลิกภาพ ท าใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
       7. อารมณ์สภาพท างอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าใหเ้ขา้ใจความหมายของ
ข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขาใจความหมายของข่าวสารได ้
       8. ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ
ข่าวสารท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
      2.5.2 โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, หนา้ 19-25) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์ง
ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตอนต่อไปน้ี 
        1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขน้แรกในการเลือกช่องทาง
การส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่นการเลือกซ้ือ
หนงัสือพิพม ์ฉบบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยกระจายเสียงงตามความสนใจและความตองการของตน ทั้งน้ี
ทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั กล่าวคือบางคนถนดัฟัง บางคนถนดั
อ่าน บางคนถนดัใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
       2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลองกบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ความไม่สอดคลองทางดา้นเขา้ใจ 
(Cognitive Dissonance) 
       3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทง้หมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้ง
สารสารเสมอไปเพราะบุคคลเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจทศันคติ 
ประสบการณ์ความ เช่ือความ ความตอ้ง ความคาดหวงัแรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์
และจิตใจ ดงันั้นแลว้ แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว 
นอกจากจะท าใหข้่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละ
บุคคลดว้ย 
       4. การเลือกจดจ า  (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารใน
ส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของฯลฯของตนเอง และมกัจะลืมส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ
หรือไม่เห็นดว้ยและไม่น าไปถ่ายต่อ ข่าวสารท่ีบุคคลเลือกจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาช่วยส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีอยูเ่ดิม ใหมี้ความมัน่คงชดัเจน
ข้ึน เปล่ียนแปลงยากข้ึน และเพื่อน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
     1.5.3 โดโนฮิว ทิปตนั และฮาเนย ์(Donohew, Tipton and Haney, 1978) 
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ลกัษณะของการแสวงหาขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
        1. การรอรับขอขอ้มูลข่าวสาร (Passive Strategy) เป็นการกระทาเชิงรับ 
โดยสังเกตส่ิงท่ีมีอยูไ่ม่ไดใ้ช ้ความพยายามอ่ืนใดในการแสวงหาขอขอ้มูลข่าวสาร 
       2. การใฝ่หาขอ้มูลข่าวสาร (Active Strategy) คือการกระเชิงรุก เพื่อใหได้
ขอ้มูลข่าวสารโดยการถามจากบุคคลอ่ืนหรือเสาะแสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ 
      3. การมีปฎิสัมพนธ์เพื่อใหได ้ขอ้มูบข่าวสาร (Interactive Strategy) คือ
การไดข้อ้มูลข่าวสารโดยการมีปฎิสัมพนธ์โดยตรงกบับุคคลนั้นซ่ึงเป็นการเปิดเผยตนเอง 
     1.5.4 แมค็คอมบแ์ละเบคเกอร์ (McCombs and Becker,1979 , หนา้ 51-52) ไดใ้อธิ
บายแรงจูงใจในการรับข่าวสารวา่บุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 
ประการคือ 
        1. เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนเหตุการณ์การณ์ทนัสมยัและรู้วา่
อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ 
       2. เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัชีวติประจ าวนัการเปิดรับข่าวสารท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวได ้
       3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทา
ใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพูดคุยกบัคนอ่ืนได ้
      4. เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสงคมและรอบๆตวั 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัการรับข่าวสาร   สรุปไดว้า่การรับข่าวสาร  คือ พฤติกรรมการเขา้ถึงข่าวสาร
จากการรับรู้ของมนุษย ์เพื่อเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจ โดยมีแรงจูงใจในการเขา้ถึง
คือ เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์,  เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ, เพื่อพูดคุยสนทนา และ เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม 
   2.6 การประเมินข้อมูล 
    2.6.1 ความหมาย 
     สุกญัญา ประจุศิลปะและคณะ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของ การประเมินความ
น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล วา่ เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือของแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีสืบคน้มาไดผู้ ้
สืบคน้สามารถประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล 
     เอกภพ  อินทรภู่ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินสารสนเทศวา่ เป็น
ขั้นตอนในการประเมินเพื่อคดัเลือกสารสนเทศท่ีเราไดจ้ากการสืบคน้ท่ีมีคุณค่า  มีความน่าเช่ือถือในทาง
วชิาการ เป็นการพิจารณาคดัเลือกจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทั้งจากหอ้งสมุด อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
สารสนเทศท่ีไม่ใช ้เช่น เป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ, เน้ือหาสารสนเทศลา้สมยั หรือ 
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สารสนเทศนั้นไม่มีความน่าเช่ือถือในทางวชิาการ จากการประเมินสารสนเทศจะท าใหเ้ราไดส้ารสนเทศท่ีมี
คุณค่าและน าสารสนเทศไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม 
    จากการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินขอ้มูล สรุปไดว้า่ การประเมินขอ้มูลเป็นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือของขอ้มูล เพื่อคดัเลือกสารสนเทศท่ีเราไดจ้ากการสืบคน้ท่ีมีคุณค่า  มีความน่าเช่ือถือในทาง
วชิาการ 
    2.6.2 แนวทางการประเมินขอ้มูล 
      ปรัชญนนัท ์ นิลสุข (2546) ไดเ้สนอ แนวทางในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได ้   โดยแนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท จะมีดว้ยกนั 9 ดา้นคือ  
       1. ความทนัสมยั (Currency) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฎแหล่งขอ้มูลจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านก็เม่ือ  ขอ้มูลนัน่เป็นขอ้มูลท่ีใหม่  ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ระยะเวลาอยา่งเหมาะสม 
      2. เน้ือหาและขอ้มูล (Content and Information) เน้ือหาขอ้มูลท่ีตรงตามหลกัสูตร
และการเรียนการสอนของนกัเรียน  หรือท าให้เป็นเน้ือหาขอ้มูลประกอบการเรียนตามหลกัสูตรและ
น่าสนใจชวนติดตามยอ่มเป็นประโยชน์ 
      3. ความน่าเช่ือถือ (Authority) ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลนัน่คือ ผูจ้ดัท า
แหล่งขอ้มูลเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหา   หรือเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบดา้นนั้นโดยตรง    โดยแสดง
ความรับผดิชอบในเวบ็อยา่งชดัเจน  แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิและผูรั้บผดิชอบภายในเวบ็ 
      4. การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) การเช่ือมโยงในทุกๆ หนา้ ควรจะสามารถ
เช่ือมโยงกลบัไปยงัหนา้แรกของเวบ็ไซดไ์ดห้รือไปยงัหนา้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ ปริมาณของการเช่ือมโยง
ภายในเวบ็ไซดค์วรเป็นไปอยา่งเหมาะสม ควรมีการเช่ือมโยงไปยงัส่วนส าคญัต่างๆ 
      5. การปฏิบติัจริง (Experience) ควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้และมีการแสดงผลอยา่งรวดเร็จ ในเวบ็เพจตอ้งท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเวบ็
เพจไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่ ในการน าไปใชง้านจริง ผูสื้บคืนขอ้มูล หรือผู ้
เขา้ชมเวบ็เพจยอ่มเขา้มาเพื่อคิดวา่เวบ็เพจท่ีจดัท านั้นมีวตัถุประสงคต์ามหวัเร่ืองของเวบ็เพจ 
      6. ความเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเป็น  
multimedia ภายในเวบ็ไซด ์คือ เสียง ภาพ  กราฟฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาภายในเวบ็ 
นอกจากน้ีควรจะเป็น  multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจใหผู้เ้ขา้ชม ภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอควรจะมีเวลาท่ี
เหมาะสมและไม่รบกวนเน้ือหา 
      7. การใหข้อ้มูล (treatment) เน้ือหาของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ ควรเป็นขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัและตรงตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชง้าน 
      8. การเขา้ถึงขอ้มูล  (Access) ขอ้มูลในเวบ็เพจและงานกราฟิกส์ต่าง ๆ ควร
ออกแบบใหแ้สดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว    ซ่ึงการแสดงผลอยา่งรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใชรู้ปภาพท่ีมีขนาด
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เล็ก  และเลือกใชข้อ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรอยา่งเดียว   โดยกราฟิกส์ต่าง ๆ มีไม่มากนกั  เลือกการใชสี้สรรท่ี
ไม่ใช่กราฟิกส์จะช่วยใหแ้สดงผลไดเ้ร็วข้ึน 
      9. ความหลากหลายของขอ้มูล (Miscellaneous) แหล่งขอ้มูลความหลากหลายและ
มีเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ เร่ือง  มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้  ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยม
และแนะน ากนัใหเ้ขา้มาชมอีก   กรณีท่ีเวบ็มีขอ้มูลไม่มากมายนกั  แต่เวบ็มีขอ้มูลส าคญัเพียงพอไม่ยาว
เกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม 
      เอกภพ  อินทรภู่ (2558) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี ดงัต่อไปน้ี  
      1. มีความน่าเช่ือถือ เป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากผูแ้ต่งหรือแหล่งท่ีเช่ือถือได ้
      2. มีความถูกตอ้ง เป็นสารสนเทศท่ีใหข้อ้เท็จจริง ไม่มีความผดิพลาด 
      3. เขา้ถึงไดง่้าย เป็นสารสนเทศท่ีมีรูปแบบเหมาะสม เรียกใชง่้าย 
      4. มีความชดัเจน เน้ือหาไม่คลุมเครือ 
     5. มีความสมบูรณ์ครบถว้น ใหเ้น้ือหาส าคญัอยา่งครบถว้น 
     6. ตรงกบัความตอ้งการผูใ้ช ้
     7. ทนัเวลาหรือทนัต่อความตอ้งการผูใ้ช ้
      8. มีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั 
      9. สามารถพิสูจน์ได ้มีหลกัฐานอา้งอิงตรวจสอบได ้
  จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการประเมินขอ้มูล  สรุปไดว้า่แนวทางการประเมินขอ้มูล เป็นการ
พิจารณาความสอดคลอ้งของลกัษณะของขอ้มูลตามเกณฑด์งัน้ี ความน่าเช่ือถือ เป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากผูแ้ต่งหรือแหล่งท่ี

เช่ือถือได ้ความถูกตอ้ง เขา้ถึงไดง่้าย เน้ือหามีความชดัเจน เน้ือหามีความสมบูรณ์ครบถว้น  ตรงกบัความ
ตอ้งการผูใ้ช ้เน้ือหามีความทนัสมยั และสามารถพิสูจน์ได ้
    2.7 การเช่ือถือข้อมูล 
    2.7.1 ความหมายของความเช่ือถือ 
     ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวค าวา่ความเช่ือถือวา่ เช่ือถือ 
หมายถึง นบัถือวา่เช่ือได ้เช่น เขาเป็นท่ีเช่ือถือของชุมชนน้ี ยกตวัอยา่ง  
     สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) (2545) ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวค าวา่ความเช่ือถือวา่ ความเช่ือถือได ้(reliability) หมายถึง ความไวใ้จได ้กรณีเป็นอุปกรณ์
หมายถึงความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รือระบบใดระบบหน่ึงท่ีจะท างานไดผ้ลดีแน่นอน
ตามหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้หรืออีกความหมายคือ ความเช่ือถือได ้(credit) หมายถึง ความน่าไวว้างใจ 
กล่าวคือ มีช่ือเสียง, เกียรติยศ,เกียรติภูมิ, ฐานะ, หลกัฐาน, สินเช่ือ, เงินคงเหลือในธนาคาร และหนงัสือ
รับรองสินเช่ือเป็นตน้ 
     สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ.(2555) ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือใด ้(reliability) 
หมายถึง ความคงเส้นคงวาของเคร่ืองมือท่ีวดั กล่าวคือเม่ือน าเคร่ืองมือวดัชนิดเดิมไปท าการทดสอบซ ้ ากบั



22 
 

ส่ิงเดียวกนัแลว้ไดผ้ลเช่นเดิมเสมอ ไม่วา่จะด าเนินการก่ีคร้ังก็ตาม เช่น การใชต้ลบัเมตรวดัท่อนไมท่ี้มีความ
ยาว 3 เมตร เม่ือวดัก่ีคร้ังก็ตามก็ยงัคงไดค้  าตอบเช่นเดิมแสดงวา่ตลบัเมตรมีความเช่ือถือได ้โดยปกติแลว้
เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงก็จะมีความเช่ือถือไดด้ว้ย 
 
     แอนโทนี เอม็. สมิธ และ กลิน อาร์. ฮินช์คลิฟ (Anthony M. Smith & Glenn R. 
Hinchcliffe, 2004) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวค าวา่ความเช่ือถือวา่ ความเช่ือถือได ้(reliability) หมายถึง โอกาสท่ี
อุปกรณ์นั้นๆ จะท างานไดต้ามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
     เชน และคณะ (Shen et al., 2013 ;) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวค าวา่ความเช่ือถือวา่ 
ความน่าเช่ือถือของผูเ้ขียนขอ้คิดเห็นหรือข่าวสารหรือผูส่้งสาร หมายถึงความไวว้างใจของผูรั้บขอ้คิดเห็นวา่
สามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง โดยผูส่้งสารไดแ้ก่ผูเ้ขียนบทความและขอ้คิดเห็นต่างๆ บนเวบ็
บอร์ดหรือกระดานข่าว 
     สุพิทย ์กาญจนพนัธ์ุ (2552) ไดอ้ธิบายเก่ียวค าวา่ความเช่ือถือวา่ ความน่าเช่ือถือ 
(credibility) อาจนิยามไดว้า่ หมายถึง ความเช่ือได ้(believability) ดงัเช่น คนน่าเช่ือถือได ้สารสนเทศท่ี
น่าเช่ือถือก็คือสารสนเทศท่ีเราเช่ือไดน้ัน่เอง ความน่าเช่ือถือยงัมีลกัษณะสองประการคือ ความรู้สึกวา่มี
คุณภาพ คุณภาพท่ีผูค้นรับรู้ (Perceived) ดงักล่าว อาจไม่มีอยูใ่นบุคคล , วตัถุหรือสารสนเทศจริง ๆ ก็ได ้
ดงันั้นการอภิปรายถึงคุณภาพของคอมพิวเตอร์ใด ๆ จึงจ าเป็นตอ้งกล่าวถึงความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ 
(Perception of credibility) เสมอ นกัวชิาการเช่ือวา่การรับรู้เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือไดเ้ป็นผลมาจากสมองได้
ประเมินปัจจยัหลากหลายไปพร้อมๆ กนั 
     จากการศึกษาเก่ียวกบัความช่ือถือ  สรุปไดว้า่ความเช่ือถือ คือ ความมัน่ใจ หรือ
ความไวว้างใจวา่ส่ิงนั้นๆ จะเป็นจริงภายใตเ้กณฑท่ี์ก าหนด หรือภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด   
    2.7.2 การเช่ือถือข้อมูล คือ  
  จากการศึกษาเก่ียวกบั ขอ้มูล ความน่าเช่ือถือ และการยอมรับขอ้มูล สรุปไดว้า่การเช่ือถือขอ้มูล  
คือ สภาพการของบุคคลท่ีมัน่ใจ หรือไวว้างใจ วา่ ข่าวสาร เอกสาร ขอ้เทจ็จริง ท่ีไดรั้บรู้มานั้นเป็นจริง โดย
ผา่นกระบวนการรับรู้ การประเมินขอ้มูล และการยอมรับขอ้มูล 

   2.7.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเช่ือถือข้อมูล 
   ธนา ทุมมานนท ์(2556) เสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั
ดงัน้ี  

  1. ดา้นความบริบูรณ์ของเน้ือหา ส่ือออนไลน์หรือส่ือใดๆ ก็ตามท าหนา้ท่ีในการน าเสนอ
เน้ือหาสาระท่ีเป็นทั้งขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้ และอ่ืน ๆ เรียกรวม วา่ “เน้ือหา” หรือ “Contents” ส่ือ
ออนไลน์เป็นระบบการน าเสนอหรือน าส่งเน้ือหา (Delivery System) เป็นเพียงช่องทางของการน าเสนอ ไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา แต่มีความใกลชิ้ดกนัมากจนบางคร้ังแยกไม่ออกระหวา่ง “ส่ือ” กบั “สาร” หรือ เน้ือหา
สาระท่ีน าไปกบัส่ือ ดงันั้นจะพบวา่ไม่วา่ส่ือใดก็ตาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความเช่ือถือและการยอมรับ
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ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น ความบริบูรณ์ของเน้ือหาเสมอ ความบริบูรณ์ของเน้ือหาหมายถึง ความเพียบพร้อมของการเป็น
ข่าวท่ีมีเน้ือหาสาระอยา่งครบถว้นดีงามเหมาะสมจาก ผลการวจิยัดงักล่าวพบวา่ ปัจจยัดา้นความบริบูรณ์ของ
เน้ือหาในการสร้างความเช่ือถือหนงัสือพิมพ ์ออนไลน์ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 1) ผูน้  าเสนอ 2) ความ
ถูกตอ้งแม่นย  า 3) ช่ือเสียงของส านกัข่าว 4) ความครบถว้นของข่าว 5) แหล่งท่ีมาของข่าว และ6) ความทนัสมยั
ของข่าว จากผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่ ในบริบทของสังคมไทยผูเ้สนอข่าวหรือบุคคลท่ีเสนอข่าวมีอิทธิพล
ต่อความน่า เช่ือถืออยา่งมาก ดงันั้นจึงเป็นการยืนยนัหลกัการใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือเป็นผูน้ าเสนอจะสร้าง ความ
เช่ือถือไดอ้ยา่งมาก 

   2. ดา้นจริยธรรม ส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารกบัคนหมู่มากมุ่งใหเ้กิดผลกบัมวลชน ต่าง
กบัการส่ือสารเพื่อการศึกษาหรือการสอนท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดผลกบั ปัจเจกบุคคลเป็นส าคญั ดงันั้นการส่ือสารกบั
คนหมู่มากจึงตอ้งใชว้ธีิการของการส่ือสารท่ีมีความ เฉพาะส าหรับมวลชน และปัจจยัดา้นจริยธรรมมีความ
อ่อนไหวมากกวา่เพราะมีความหลากหลายของผูรั้บสาร มากกวา่การส่ือสารในชั้นเรียน  จากการศึกษาดงักล่าว
พบวา่ปัจจยัดา้น จริยธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือประกอบดว้ย 1) รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ 2) ความเป็น
ธรรม 3) ความลุ่มลึกของเน้ือหา และ 4) การเลือกฝ่าย ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ 
หมายถึง การเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ม่ือมีการเก่ียวขอ้งและกล่าวถึงผูใ้ดก็ตาม
ใน การน าเสนอข่าวเป็นสาระส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีตามมามีความส าคญัมากในการก าหนด
คุณค่าทางจริยธรรมในการน าไปสู่ความเช่ือ ถือของหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ซ่ึงอาจใชไ้ดก้บัส่ือออนไลน์ทุก
ประเภทอีกดว้ย 

  3. ดา้นกระบวนการผลิต การใหค้วามส าคญักบักระบวนการผลิตเป็นแนวคิดท่ีทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัระบบคุณภาพ ในปัจจุบนัท่ีไม่ใหค้วามส าคญัเพียงแค่ผลลพัธ์ แต่พิจารณาถึงทั้งระบบ ท่ีมี
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการไดม้าดว้ย ในการท าส่ือออนไลน์ ผูผ้ลิตส่ือและเผยแพร่ส่ืออาจเป็นใครก็ได้
ท่ีสามารถเขา้ถึงและใชส่ื้อ ออนไลน์ ความเช่ือถือของส่ือออนไลน์จึงมีนอ้ยและในบางคร้ังการอา้งอิงเชิง
วชิาการ นั้นไม่ยอมรับการอา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ดว้ย เพราะอาจสร้างข้ึนเม่ือไรก็ไดแ้ละไม่อาจเช่ือได้
วา่จะคงอยูถ่าวรใหสื้บคน้ และอา้งอิงไดเ้ม่ือตอ้งการอีกดว้ย   

  สุกญัญา ประจุศิลปะและคณะ (2547)  ไดเ้สนอ 12 องคป์ระกอบรตรวจสอบความน่าเช่ือของ
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ  
    1. บอกวตัถุประสงคใ์นการสร้างหรือเผยแพร่ขอ้มูลไวใ้นเวบ็ไซต ์

   2. การเสนอเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงคใ์นการสร้างหรือเผยแพร่ขอ้มูลของเวบ็ไซต ์
   3. เน้ือหาเวบ็ไซตไ์ม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม 
   4. มีการระบุช่ือผูเ้ขียนบทความหรือผูใ้หข้อ้มูลบนเวบ็ไซต์ 
   5. มีการใหท่ี้อยู ่(E-mail address) ท่ีผูอ่้านสามารถติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ด ้
   6. มีการอา้งอิงหรือระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลของเน้ือหาท่ีปรากฏบนเวบ็ไซต ์
   7. สามารถเช่ือมโยง (Link) ไปเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีอา้งถึงได ้
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   8. มีการระบุวนัเวลาในการเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์
   9. มีการระบุวนัเวลาในการปรับปรุงขอ้มูลคร้ังล่าสุด 
   10. มีช่องทางใหผู้อ่้านแสดงความคิดเห็น 
   11. มีขอ้ความเตือนผูอ่้านใหใ้ชว้จิารณญาณในการตดัสินใจใชข้อ้มูลท่ีปรากฏบน

เวบ็ไซต ์
   12. มีการระบุวา่ เป็นเวบ็ไซตส่์วนตวัหรือระบุแหล่งท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการสร้าง

เวบ็ไซต ์     
    
   จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูล สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเน้ือหา ปัจจยัดา้นการแหล่งขอ้มูล ปัจจยัดา้นผูส่้งสาร ปัจจยัดา้นการผลิต 
และปัจจยัดา้นเวลาการน าเสนอขอ้มูล และปัจจยัดา้นการอา้งอิง  
  2.8. การยอมรับข้อมูล   
   2.8.1. ความหมายกระบวนการยอมรับ 
   ฟอสเตอร์ (Foster, 1973, pp.146-147) ใหค้วามหมายการยอมรับวา่ ประชาชนไดเ้รียนรู้โดยผา่น
การศึกษา สามารถบรรยายไดโ้ดยผา่นขั้นการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการ
เรียนรู้จะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือ บุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือแน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่ง
แน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
   โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971) ใหค้วามหมายของการยอมรับวา่ เป็น
กระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับรู้ข่าวเก่ียวกบันวตักรรม หรือเทคโนโลยี
หน่ึงๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยนีั้นๆ ไปใชอ้ยา่งเปิดเผย 
   พรรณทิพา แอดา (2549, หนา้ 51 อา้งถึงใน หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค, 2551) กล่าวถึง
แนวคิด เก่ียวกบัการยอมรับส่ิงใหม่วา่ เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล เช่น 
ความรู้ค่านิยม ทศันคติท าให้สมาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆ ได้
ง่ายนอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆ อยูเ่สมอ ความสนใจรับรู้ ข่าวสารแขนงใหม่ๆ จาก
ส่ือสารมวลชนมีบทบาทส าคญั ยิง่ต่อการก่อให้เกิด การรับรู้ความสนใจและพยายามน าไปปฏิบติัในท่ีสุด 
  จากการศึกษาเก่ียวกบั ความหมายกระบวนการยอมรับ สรุปไดว้า่ กระบวนการยอมรับ หมายถึง
กระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภค ในการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นบัตั้งแต่จากการรับรู้
นวตักรรมใหม่คร้ังแรกไปจนถึงการยอมรับเอานวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเปิดเผย โดยท่ีกระบวนการตดัสินใจ
นั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบและตอ้งอาศยัเวลา 
   2.8.2. ทฤษฎีการยอมรับ 
      2.8.1.1 ทฤษฎีการยอมรับข่าวสาร (Information Adoption Model theory หรือ IAM) 
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   IAM ถูกพฒันาข้ึนจากการผสานทฤษฏีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology 
Acceptance ModelหรือTAM) และแบบความน่าจะเป็นในการคิดไตร่ตรอง (Elaboration Likelihood Model 
หรือ ELM) โดยทฤษฎี IAM ไดว้เิคราะห์ตวัแปรอิสระของการรับรู้ประโยชน์ของข่าวสารหรือขอ้คิดเห็น
ต่างๆ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัและระดบัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสารท่ีน าไปสู่
แนวทางในการคิดท่ีแตกต่าง 2 แนวทาง แนวทางแรกเป็นการคิดโดยใชห้ลกัการของเหตุและผลเป็นหลกั 
กล่าวคือผูรั้บสารจะเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้เก่ียวกบัเน้ือหา จึงพิจารณาการรับรู้ประโยชน์ของขอ้มูลข่าวสาร
จากคุณภาพและขอ้เทจ็จริงของข่าวสารหรือขอ้คิดเห็นต่างๆ แต่ในแนวทางท่ีสองเป็นการใชอ้ารมณ์และ
ความรู้สึกในการประมวลผลขอ้มูลเป็นหลกั กล่าวคือผูรั้บสารเป็นผูไ้ม่มีทกัษะความรู้เก่ียวกบัข่าวสารหรือ
ขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บ จึงพิจารณาการรับรู้ประโยชน์ของขอ้มูลข่าวสารจากความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวสาร
หรือแหล่งขอ้คิดเห็นนั้นๆ แต่ไม่วา่จะเป็นแนวทางใด เม่ือผูใ้ชง้านรับรู้วา่ข่าวสารหรือขอ้คิดเห็นเหล่านั้นมี
ประโยชน์ ผูใ้ชง้านก็จะน าขอ้มูลในข่าวสารหรือในขอ้คิดเห็นนั้นๆไปใชใ้นกิจกรรมต่างๆ (Susssman and 
Siegal, 2003) 
    2.4.1.2 ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process) 
   การยอมรับนวตักรรมใหม่ (Rogers, 1995) เป็นกระบวนการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริโภค โดยอาศยัการส่ือสารสนบัสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
     1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
ใหม่ โดยบุคคลรับรู้วา่มีนวตักรรมใหม่คร้ังแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นวา่นวตักรรมได ้เกิดข้ึน
และมีอยูจ่ริง แต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 
     2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกวา่ขั้นการ
รับรู้ในขั้นน้ีจะท าใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ ค่านิยม สังคม หรือ
ประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 
      3. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
พิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้นอ่ืนๆ ตรงท่ี
เกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่ การใชส่ิ้งใหม่ๆ นั้นเป็นการเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผล
ท่ีจะไดรั้บในขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความมัน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจ
ทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการใหค้  าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
      4. การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบติั 
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจวา่จะยอมรับนวตักรรม
นั้นหรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ซ่ึงผลทดลองจะมี
ความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
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      5. การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดทา้ยในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีบุคคล 
ยอมรับนวตักรรมใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากยอมรับ
นวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจยอมรับ ถา้
ข่าวสารท่ีไดรั้บภายหลงัมีผลวา่ไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับนวตักรรม
นั้นไดแ้ต่ถา้ไดรั้บข่าวสาร ท่ีดีภายหลงั อาจจะกลบัมา ยอมรับใหม่ไดอี้ก 
  จากการศึกษาเก่ียวกบั กระบวนการยอมรับ สรุปไดว้า่ กระบวนการยอมรับ คือ เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ ความสนใจ การประเมิน การทดลอง และการยอมรับ   
    2.8.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
       1) โรเจอร์ (Rogers, 1995) เสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ (Factors 
Influencing the Adoption Process) ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพประกอบท่ี 2  แสดงประเภทของผูรั้บนวตักรรม 
    1. ความพร้อมยอมรับส่ือใหม่ (Readiness to Try New Products) ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล 5 
กลุ่ม ดงัน้ี (Everett M. Rogers,1995) 
     1.1 นวตักร (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นพวกชอบทดลองส่ิงใหม่ ๆ เป็นพวกกลา้ได้
กลา้เสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอ กลุ่มน้ีจะส าคญัมากท่ีจะท าใหน้วตักรรมใหม่เป็นท่ี
ยอมรับในตลาด แมจ้  านวนนอ้ยประมาณ 2.5% แต่เป็นกลุ่มเตม็ใจทดลองใชม้กัเป็นกลุ่มหนุ่มสาวมีฐานะ
การเงินดีมีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกวา้ง เขา้กบัสังคมไดดี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
     1.2 กลุ่มรับเร็ว (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กวา่กลุ่มแรกมีประมาณ 13.5% ชอบ
ความแปลกใหม่ นอ้ยกวา่กลุ่มแรก เป็นผูมี้รายไดมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการศึกษา มีความคิดริเร่ิม เป็น
ผูน้ าดา้นความคิด และยอมรับส่ิงใหม่เร็วแต่ดว้ยความระมดัระวงั ซ่ึงจะช่วยพิจารณาวา่นวตักรรมใหม่เป็นท่ี 

นวัตกร  
(Innovators) 

2.5%  

กลุ่มรับเร็ว  
(Early Adopters)  

13.5%  

กลุ่มทันสมัย  
(Early Majority)  

34%  

กลุ่มตามสมัย  
(Late Majority)  

34%  

กลุ่มล้าหลัง  
(Laggards)  

16%  
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ยอมรับหรือไม่ กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อเพื่อนและผูร่้วมงาน เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการโฆษณาและการ
ส่งเสริมการตลาด 
      1.3 กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% มีลกัษณะสุขมุ
ตดัสินใจ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ แมว้า่คนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่พวกแรกท่ีรับนวตักรรมใหม่ แต่ก็ชอบใชก่้อน
คนส่วนใหญ่ ในสังคมนั้น คนกลุ่มน้ีอยูใ่นสังคมระดบักลาง เม่ือกลุ่มน้ียอมรับสินคา้ แสดงวา่เป็นท่ียอมรับ
ของตลาดส่วนใหญ่  
     1.4 กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% ซ่ึงยอมรับ
ผลิตภณัฑห์ลงักลุ่มท่ี 3 ถือวา่เป็นกลุ่มผูต้าม ลกัษณะเด่นของกลุ่มค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม เคร่งครัดในระเบียบ
ประเพณีและค่อนขา้งมีอายมุาก  
     1.5 กลุ่มลา้หลงั (Laggards) กลุ่มสุดทา้ยน้ี ขนาด 16 % กลุ่มน้ีเป็นพวกหวัโบราณ
เป็นพวกข้ีสงสัย ข้ีระแวง ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ กลวัการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่กบัประเพณีนิยม จะยอมรับเม่ือ
สามารถวดัออกมาไดว้า่เก่ียวพนั กบัจารีตประเพณีของตน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายมุาก มีฐานะทางการเงิน 
สังคมและการศึกษา อยูใ่นระดบัต ่า ความไม่เช่ือมัน่ในตวัเอง 
    2. ผูมี้น าทางความคิด (Opinion Persernal) เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและโอกาสใน
การบริโภคสินคา้ ของบุคคลอ่ืน ถึงแมว้า่ผูมี้อิทธิพล จะเป็นปัจจยัส าคญั แต่ก็มีความส าคญัเฉพาะกบับาง
สถานการณ์ หรือกบับางคนเท่านั้น ซ่ึงผูมี้อิทธิพลจะมีความส าคญัในขั้นการประเมินมากกวา่ขั้นอ่ืน  
    3. คุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of The Innovation) สินคา้บางชนิดอาจไดรั้บ
การยอมรับ อยา่งรวดเร็ว แต่บางชนิดตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะไดร้บการยอมรับคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับสินคา้ใหม่มี 5 ประการ ดงัน้ี 
      3.1 ประโยชน์หรือความเป็นไปไดเ้ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือการท่ี
ผูรั้บนวตักรรม คิดวา่มีประโยชน์เหนือกวา่สินคา้เดิมอยา่งชดัเจนเช่น สะดวก รวดเร็ว ประหยดักวา่ยิง่ผูรั้บ
นวตักรรมเห็นคุณค่าเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน 
      3.2 ความเขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง (Compatibility) การท่ีผูรั้บนวตักรรม รู้สึกวา่
นวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบัคุณค่า ค่านิยม และประสบการณ์ของผูใ้ชจ้ะท าใหผู้รั้บนวตักรรมรู้สึก มัน่ใจและ
คิดวา่ นวตักรรมมความหมายมากยิง่ข้ึน 
     3.3 ความยุง่ยาก หรือความซบัซอ้น (Complexity) การท่ีผูรั้บนวตักรรมรู้สึกวา่
นวตักรรมนั้น เป็นท่ีเขา้ใจ หรือสามารถน ามาใชไ้ดย้ากหรือง่ายเพียงใด ถา้ผลิตภณัฑใ์หม่มีความยุง่ยากต่อ
การใชง้าน ก็ยากท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับไดย้าก ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์หม่จึงควรผลิตใหง่้ายต่อการใชง้าน 
กล่าวไดว้า่ความยุง่ยากมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัการยอมรับนวตักรรม  
     3.4 การทดลองใช ้(Trial Ability) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรมสามารถน าบางส่วนของ
นวตักรรม ไปทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพิ่มอตัราการยอมรับเพราะท าใหผู้รั้บนวตักรรมรู้สึกวา่ตน
เส่ียงภยันอ้ย  
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     3.5 สังเกตได ้(Absorbability) คือ การท่ีผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดง่้าย
เป็นรูปธรรม (Material Innovation) จะไดรั้บการยอมรับง่ายกวา่นวตักรรมท่ีเป็นนามธรรม (NonMaterial 
Innovation) คุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการยอมรับ เช่น ตน้ทุน ความเส่ียง ความไม่แน่นอน ความ
น่าเช่ือถือในเชิงวทิยาศาสตร์และการยอมรับจากสังคม นกัการตลาดจะตอ้งวจิยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภคและท าการวางแผนการตลาด 
      4. ความพร้อมขององคก์ร (Organizations’ Readiness to Adopt Innovation) การยอมรับ
ผลิตภณัฑใ์หม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เช่น ความกา้วหนา้และรายไดข้ององคก์ร ตวั
แปรภายในองคก์ร เช่น ขนาดองคก์ร ผลก าไร แรงผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และการบริหาร เช่น 
ระดบัการศึกษา อาย ุนอกจากนั้นยงัอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีมาจากภาครัฐบาล 
       2) ปัจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับนวตักรรม Rogers (1983 อา้งถึงใน หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิ
โชค, 2551) กล่าววา่ ลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรับนวตักรรมเร็วหรือชา้ มี 3 
ประการ ดงัน้ี 
    1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมี้การศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคมและ
นวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบัชีวติ จะเกิดการยอมรับสูงกวา่และเร็วกวา่ ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาและมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมต ่า 
     2. บุคลิกภาพ กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วและรับไดม้าก มกัจะเป็นผูไ้ม่ยดึติดกบัส่ิงเดิม 
ๆ มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกวา่ เป็นผูมี้เหตุผลและทศันคติดีสามารถคิดและเขา้ใจนามธรรม
ดีกวา่ เป็นผูช้อบเส่ียงภยั มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงมากกวา่  
    3. พฤติกรรมในการส่ือสาร ถา้บุคคลมีส่วนร่วมในสังคมและท าตวัเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
สังคมไดดี้มีการเดินทางบ่อยคร้ัง มีโอกาสติดต่อกบัผูน้ าในการเผยแพร่นวตักรรม มีโอกาสเปิดรับ
ส่ือมวลชนหรือส่ือระหวา่งบุคคล เป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหาข่าวสาร
มากและเป็นผูท่ี้มีระดบัการเป็นผูน้ าทางความคิดสูง 
       3) ธนา ทุมมานนท ์(2556) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั
ดงัน้ี  
   1. ปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหา ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลมากท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับ
ประกอบดว้ย 1) ความลึกของเน้ือหา 2) ความหลากหลาย 3) ความน่าเช่ือถือ และ 4) การมีภาพประกอบ 
ดงันั้นในการสร้างการยอมรับในส่ือออนไลน์อาจน าปัจจยัท่ีมีอิทธิผลเหล่าน้ีไป พฒันาได ้เช่นการน าเสนอ
เน้ือหาสาระท่ีมีความลึก มีรายละเอียดมาก และมีความหลากหลายเป็นตน้ 
   2. ปัจจยัดา้นรูปแบบการน าเสนอ ประกอบดว้ย 1) การน าเสนอแบบเบด็เสร็จในเวบ็เดียว 2)การ
ปฏิสัมพนัธ์ และ 3) การเลือกน าเสนอข่าวเด่น ดงันั้นในการสร้างส่ือออนไลน์ควรมีความเบด็เสร็จในเวบ็
เดียว และง่ายต่อการใชง้าน  
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   3. ปัจจยัดา้นเช่ือเสียงและจรรยาบรรณ ปัจจยัดา้นน้ีประกอบดว้ย 1) การมีจรรยาบรรณ
เช่นเดียวกบัการเสนอข่าว 2) ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นการยดึมัน่ในจรรยาบรรณของนกั
ส่ือสารมวลชนและการเสนอข่าวยงัคงเป็น หลกัการส าคญัท่ีใชใ้นการผลิตส่ือออนไลน์ 
   4. ปัจจยัดา้นความกระชบัและเช่ือมโยง ปัจจยัดา้นน้ีประกอบดว้ย 1) เน้ือหาท่ีกระชบั 2) การ
เช่ือมโยงไปสู่แหล่งข่าวอ่ืน (Link) ในการผลิตส่ือออนไลน์เพื่อการน าเสนอควรเนน้ความกระชบั สั้นและ
เปิดช่องทางการเช่ือมโยงไปสู่แหล่งข่าวอ่ืนหรือขอ้มูลสนบัสนุนดว้ย 
   5. ปัจจยัดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นน้ีประกอบดว้ย 1) การสอดแทรกความบนัเทิง 2) การเป็น
ข่าวท่ีไม่เป็นทางการ จะเห็นไดว้า่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่ือออนไลน์ยงัมีความตอ้งการความบนัเทิงและ เร่ืองราวท่ี
ไม่เป็นทางการ (หรือไร้สาระบา้ง) การยอมรับส่ือออนไลน์นั้นความบนัเทิงหรือเน้ือหาท่ีไม่ เป็นทางการยงัมี
อิทธิพลใหเ้กิดการยอมรับ หรือเขา้มาใชบ้ริการเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารเช่นกนั 
    4) บงกชรัตน์ พบถาวร (2558) ไดเ้สนอ ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อขอ้มูลจาก
ขอ้คิดเห็นกบัการยอมรับขอ้มูลจากขอ้คิดเห็นไปใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ ดงัน้ี 
    1. คุณภาพของขอ้คิดเห็น(Argument Quality หรือ AQ)       
     1.1 ความครบถว้นของขอ้คิดเห็น (Completeness)      
     1.2 ความถูกตอ้งของขอ้คิดเห็น (Accuracy)        
     1.3 ความทนัสมยัของขอ้คิดเห็น (Currency) 
     1.4 รูปแบบการน าเสนอ (Format)  
    2. ความน่าเช่ือถือของเวบ็บอร์ด (Web board Credibility)      
    3. ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร (Sender Credibility) 
    4. การรับรู้ประโยชน์ของขอ้คิดเห็น (Information Usefulness)      
    5. ทศันคติต่อขอ้คิดเห็น (Attitude toward information)      
    6. การยอมรับขอ้มูลจากขอ้คิดเห็นไปใชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (Information 
Adoption) 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ คือ  
ความพร้อมยอมรับของบุคคล ผูมี้อิทธิพลต่อการยอมรับ คุณลกัษณะของนวตักรรม และความพร้อมของ
องคก์รหรือสังคม 
    2.8.3. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  สิงหะ ฉวสุีข และสุนนทัา วงศจ์ตุรภทัร (2555)  ไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและถูกน าไปใชศึ้กษา
ความตั้งใจ (Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior) การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละ
บุคคลหรือแต่ละองคก์าร ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษาและวเิคราะห์ดา้นพฤติกรรมมนุษยไ์ดใ้ชเ้ป็น
ทางเลือกส าหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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     1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reasoned action)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี  3  แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน (Theory of reasoned action) 
 
  จากภาพ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวมของ 
พฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดง
พฤติกรรมบุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ใหผ้ลเชิงบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทาง
ตรงขา้มถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่มีต่อพฤติกรรมดงักล่าว บรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของ
กลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้
แต่ละบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ 
บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการใหบุ้คคล แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่อยา่งไรก็ตาม 
TRA ยงัคงมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หาก
พฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้
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ภาพประกอบท่ี 4  แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRA 
 
     2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB)   
  จากภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจ หรือพฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของ 
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มี 
ความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดแ้ละสามารถควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได ้
บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
 
     3) แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A technology acceptance 
model หรือ TAM) 
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ภาพประกอบท่ี 5  แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 
  จากภาพ ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous 
experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านการ รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได ้รับจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ี
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ ปฏิบติังานได้
อยา่งไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย  
  การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่
ตรงกบั ความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลย ีสารสนเทศดว้ย  
 
  ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพล
จาก ทศันคติท่ีมี ต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลให้
เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด ตวัแปรภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านใหมี้
ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน และจากการวจิยัพบวา่กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence 
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process) เช่น (1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมคัรใจ 
(Voluntariness) และ (3) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทั้งกระบวนการใชปั้ญญา (cognitive instrumental 
process) เช่น (1) 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job relevance) (2)คุณภาพของผลลพัธ์ (Output quality) (3) ผลลพัธ์ท่ี 
สามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได(้Results demonstrability)และ (4) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็น
ตน้ 
     4) แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC 
utilization หรือ MPCU)  

 
 
ภาพประกอบท่ี 6  แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
   
   การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก (1) ผลลพัธ์ท่ีตามมาในระยะยาว 
(Long term consequence) (2) ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ การใชร้ะบบ
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้(Jobfit)(3) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน 
(Complexity) (4) ผลของการใชง้าน ท่ีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกสนุกสนาน อ่ิมเอมใจ ประทบัใจ หรืออึดอดัใจ 
ความกลวั หรือความไม่พอใจ (Affect toward use)(5) ปัจจยัทางสังคม ท่ีเป็นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ี 
แสดงออกถึงวฒันธรรมและการไดป้ฏิบติัต่อกนัในสถานการณ์สังคมนั้นๆ (Social factor) และ (6) สภาพ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้ าน (Facilitationconditions) เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดความง่ายในการ 
ปฏิบติังาน เช่นการจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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     5) ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) 
   แสดงใหเ้ห็นวา่นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการยอมรับ ควรมีคุณลกัษณะ 5ประการดงัน้ี (1) 
นวตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกวา่ (Relative advantage) คือการรับรู้วา่นวตักรรมนั้นสามารถใชง้าน
ไดดี้กวา่ท่ีเคยมีมาก่อน (2) ง่ายต่อการใชง้าน (Ease of use) คือการรับรู้วา่นวตักรรมนั้นใชง้านไดง่้าย (3) 
สามารถสังเกตเห็นได ้(Visibility) คือสามารถสังเกตเห็นบุคคลอ่ืนๆในองคก์ารใชง้านระบบสารสนเทศได ้
(4) ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน(Compatibility) คือความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
หรือประสบการณ์ของกลุ่มผูมี้ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม และ(5) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อน
ได ้คือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชน้วตักรรมนั้นจะตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้สังเกตไดแ้ละสามารถถ่ายทอดได ้
     6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model หรือ MM)  
  การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในบุคคลท่ีใชค้วามพยายามในการ
ผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีแน่นอนเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงการแสดง
พฤติกรรมจะมีสาเหตุและส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัมาเป็นแรงขบัเคล่ือนจนท าใหเ้กิดการตอบสนองในรูปของ
พฤติกรรม แรงจูงใจสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือการรับรู้วา่ แรงจูงใจ
ของมนุษยเ์กิดจากความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motivation) คือการรับรู้วา่ แรงจูงใจของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนถา้บุคคลสามารถคาดหวงัไดว้า่เม่ือ
ท างานส าเร็จแลว้จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากงานนั้น และเห็นวา่บุคคลตอ้งท าอะไรบา้งจึงควรไดรั้บรางวลั
ผลตอบแทน และรางวลัผลตอบแทนตอ้งมากเท่าไรจึงลงมือท างานนั้น 
      7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ SCT) 
  แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน(Outcome expectation-performance) (2) 
ความคาดหวงัในตวับุคคล ท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (Outcome expectation-personal) (3) ความ
เช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน (4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้อมพิวเตอร์(5) ความวติกกงัวล (Anxiety) คือความกงัวลหรือ 
ความรู้สึกต่างๆ ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบท่ี 7 ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined – TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
 
     8) ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined – TAM-TPB หรือ C-
TAM-TPB) 
   
  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน และการใชง้านท่ี
เกิดข้ึนจริงจะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ     
     9) ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

 

 
  ภาพประกอบท่ี 8  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTAUT 
  
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและ/หรือพฤติกรรมการใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 3 
ปัจจยัหลกั ยกเวน้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้
ส าหรับตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรท่ีเป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท าหนา้ท่ีในการขยายปัจจยัหลกั 4 ดา้นขา้ง
ตน้ จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใชผ้า่นปัจจยัหลกั 4 ดา้น 
 
     10) ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 2 (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT 2) 



37 
 

 
 ภาพประกอบท่ี 9 แสดงทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี2 (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT 2) 
 
  หลกัการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช ้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม โดยปัจ จยัท่ีมี อิทธิพล ต่อความตั้งใจ แสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัในความพยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (6) มูลค่าราคา และ (7) ความเคยชิน 
ส่วนตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) เพศ(2) อาย ุและ (3) ประสบการณ์ 
  จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้
ไดรั้บอิทธิพลจาก 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ(2) ความคาดหวงัในความพยายาม 
(3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน(5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (6) 
มูลค่าราคา และ (7) ความเคยชิน ทั้งน้ีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความเคยชินมีอิทธิพล

Notes: 
1. Moderated by age and gender. 
2. Moderated by age, gender, and 
experience. 
3. Moderated by age, gender, and 
experience. 
4. Effect on use behavior is moderated by 
age and experience. 
5. New relationships are shown as darker 
lines 
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โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ส าหรับตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร จ านวน3 ตวัแปรจะเกิดเป็นความสัมพนัธ์ใหม่
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช ้ผา่นทางปัจจยัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (2) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง(3) มูลค่าราคาและ (4) ความเคย
ชิน ตามท่ีปรากฏเป็นเส้นทึบ ทั้งน้ีตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร ดา้นประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชผ้า่นปัจจยัความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  
  จากการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เกิดจากปัจจยั (1)ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2)ความคาดหวงัในความพยายาม (3)อิทธิพล
ของสังคม (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (5)แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (6)มูลค่าราคา และ 
(7) ความเคยชิน ส่วนตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) เพศ(2) อาย ุและ (3) 
ประสบการณ์ 
 

3. ส่ือสังคมออนไลน์  
  1. ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
  พิชิต  วจิิตรบุญยรักษ ์(2554) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ไวว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์ 
คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถ
โตต้อบ กนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์
ออกเป็นประเภทต่างๆ ท่ีใชก้นับ่อยๆคือ บล็อก (Blogging) ทวติเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and 
Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการ แบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media 
Sharing) 

  วลิเลียมสัน แอนดี (Williamson, Andy, 2013) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ไวว้า่ ส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ เวบ็ 2.0 (Web 2.0)คือ เคร่ืองมือต่างๆ 
ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอนุญาตใหแ้ต่ละบุคคลเขา้ถึง แลกเปล่ียน 
สร้างเน้ือหา และส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ และการเขา้ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนับริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการน ามาใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของ
หน่วยงานราชการ ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ  
  จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ สรุปไดว้า่ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง 
ส่วนหน่ึงของเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ เวบ็ 2.0 (Web 2.0) คือ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผูใ้ชส้ามารถส่งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร โดยสามารถโตต้อบ กนัระหวา่งผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง เกิดกลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคม มีการท ากิจกรรมร่วมกนับน
อินเทอร์เน็ต 
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   3. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
   สังคมออนไลน์ ( Social Network) เป็นการรวมกลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคม มีการท า
กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต โดยเร่ิมตน้ในรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ละไดแ้ผข่ยายออกไปเร่ือยๆใน รูปแบบ
อ่ืนๆ เป็นเครือข่ายของการส่ือสารขอ้มูลขนาดใหญ่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบไปดว้ย เครือข่าย
คอมพิวเตอร์จ านวนมาก มีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลต่างๆ จากทัว่โลกไวด้ว้ยกนัท าให ้บุคคลสามารถท า
กิจกรรมต่างๆ ทั้งคน้หาขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั บุคคลอ่ืนๆได ้  
    มนุษยใ์นสังคมใชชี้วติอยูใ่นสังคมออนไลน์มากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากสังคมออนไลน์ท าให้
ผูใ้ช ้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้งไม่มีการจ ากดัรูปแบบของขอ้มูล เรียกไดว้า่เปิดกวา้ง ทุกๆ
เร่ืองราวท่ีคนตอ้งการรู้ และท าใหบุ้คคลท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนัสามารถรวมกลุ่มกนัตามความ สนใจไดอี้ก
ดว้ย โดยผูใ้ชส้ังคมออนไลน์จะมีความกระตือรือร้น ( Active ) มากกวา่แต่ก่อนเน่ืองจาก ในโลกของสังคม
ออนไลน์ ทุกคนจะสามารถเขียนเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ หรือแบ่งปัน รูปภาพหรือวดีีโอ ท่ีผูใ้ช้
เขียน จดัท า หรือสร้างข้ึนมาเอง หรือน ามาจากส่ืออ่ืนๆ แบ่งปันในสังคม ออนไลน์ไดอ้ยา่งเสรี  จาก
การศึกษาเก่ียวกบัหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา เพื่อพฒันาภูมิคุม้กนั สรุปไดว้า่ วคัซีนธรรม คือ ค าสอนท่ี
เป็นแนวปฏิบติั โดยพิจารณาใคร่ครวญก าหนดรู้เหตุ รู้ผล โดยผูป้ฏิบติัธรรมเอง ทั้งน้ีสามารถจดัประเภทได้
ดงัน้ี 
    1. ดา้นการศึกษา (Education)  ไดแ้ก่   
    1) กาฮูท (Kahoot)  เวบ็โปรแกรม (Web Application) เป็นเคร่ืองมือสร้างเกมส์
ตอบค าถามออนไลน์แบบฟรีไม่มีค่าใชจ่้าย สามารถใชง้านไดผ้า่นโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะท่ีทุกคนมีติดตวั
อยูต่ลอดเวลา เพียงแต่ตอ้งใชผ้า่นอินเตอร์เน็ตดว้ยโดย Kahoot พฒันาข้ึนดว้ยแนวคิดผูเ้รียนโดยเฉพาะเด็ก
ในยคุปัจจุบนั ชอบท ากิจกรรมหรือเล่นเกมส์ ตรงน้ีเองจึงถือเป็นวธีิการหรือกระบวนการสอนท่ีส าคญัท่ีช่วย
ใหเ้ด็กเกิดความสนใจ ดว้ยจุดเด่นของเกมส์ คือ มีทั้งความยาก ง่าย  ยิง่เล่นยิง่สนุก เกิดการแข่งขนั และสร้าง
ความทา้ทายสร้างบรรยากาศใหก้ารฟังบรรยายใหทุ้กคนไดส้นุกและแข่งขนักนัเป็นท่ี 1 ในการตอบค าถาม
ไดไ้ว และไดค้ะแนนสูงสุด    
    2) เอ็ดมูดู (Edmodo)  เวบ็โปรแกรม (Web Application) โดยมีวตัถุประสงคร์วม
การศึกษา (Education) เขา้กบัสังคมออนไลน์ (Social Network) จึงเกิดสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ใน
สังคมออนไลน์  เพื่อตอบสนองผูใ้ชง้านดา้นการศึกษา และรองรับเทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร และสามารถ
เช่ือมโยงผู ้ใช ้งานหลายกลุ่ม เช่น ผู ้เรียน ครูผูส้อน  และโรงเรียน  ใน เวบ็โปรแกรมน้ีผูส้อนสามารถใช้
สภาพแวดลอ้มออนไลน์ ดงักล่าวสร้างรายวชิา  เพื่อเป็นแหล่ง แบ่งปันเน้ือหาสาระร่วมกนั สามารถเขา้ถึง
การบา้น  แบบประเมิน  สมุดเกรด และประกาศข่าวสารไดอ้ยา่งง่าย ผูก่้อตั้ง Edmodo คือ นิโคลสั บอร์ก 
และ เจฟฟ์ โอฮารา (Nicolas Borg, Jeff O'Hara) ก่อตั้งเม่ือ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2551(2008) ท่ีเมือง San 
Mateo, California Edmodo รองรับภาษา องักฤษ  สเปน โปรตุเกต เยอรมนั กรีช และ ฝร่ังเศส  ปัจจุบนัมี
ผูใ้ชง้านกวา่ 66.9  ลา้นคนทัว่โลก (ธนัวาคม 2559) 
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    3) กลุ่มแอพพลิเคชัน่(Google Apps For Education) หรือ Google App ส าหรับ
การศึกษา คือชุดของฟรีอีเมลลจ์าก Google และเคร่ืองมือต่างๆ เป็นแบบระบบเปิดในการท างานร่วมกนั  
เปิดกวา้งส าหรับคุณครู นกัเรียนนกัศึกษา ชั้นเรียน และสมาชิกในครอบครัวทัว่โลก  ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีเป็น
ท่ีนิยมใชท่ี้ท่านรู้จกัดี เช่น อีเมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (Calendar) และ Groups เป็นตน้ แต่
เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะใชส้ าหรับในการเรียนการศึกษาประกอบกบัหอ้งเรียนออนไลน์ของกูเก้ิล (Google 
Classroom)  Google Classroom โดยรวมเอาบริการของ Google ท่ีมีอยู ่อยา่ง Drive, Docs และGmail เขา้มา
รวมไวด้ว้ยกนั และน าเสนอออกมาเป็นระบบเดียวแบบครบวงจร เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้ครูผูส้อนสามารถ
สร้างหนา้ห้องเรียนข้ึนมา และเพิ่มนกัเรียนของตนเขา้ไปไดเ้อง หรือจะแชร์โคด้ใหก้บักลุ่มนกัเรียน เพื่อให้
ผูเ้รียนเขา้มาในห้องเรียนดงักล่าว ได ้สามารถน าเสนอขอ้มูลเน้ือหา สารสนเทศ สามารถใชป้ระโยชน์ในการ
สั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่างๆของลูกผูเ้รียน อีกทั้งยงัจะช่วยใหน้กัเรียนสามารถส่งงานไดท้นัทีผา่น
ทางออนไลน์ ในขณะท่ีครูผูส้อนเองก็สามารถตรวจการบา้น พร้อมใหข้อ้เสนอแนะแบบทนัทีทนัใดรวมทั้ง
การสร้างแบบวดัผลการเรียนรู้ และประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
    4) พลีซี (Prezi) หรือ พลีซี วิวเวอร์ (Prezi Viewer) ส าหรับการน าเสนอเอกสาร
ประกอบการบบรรยาย Prezi มีจุดเด่นคือการแปลงความคิด(ideas) และแนวคิด(concepts) ออกมาเป็น ภาพท่ี
สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และเป็นกระบวนการตามท่ีผูน้ าเสนอไดอ้อกแบบการน าเสนอไว ้ดงันั้นการ
น าเสนอจะเป็นภาพเคล่ือนไหวเป็นเส้นตรง, ซูมเขา้ (Zoom in), ซูมออก (Zoom out), หรือ เช่ือมโยงตาม
เส้นทาง (Path) เพื่อสร้างเส้นทางการน าเสนอ นอกจากการน าเสนอท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวแลว้ Prezi สามารถ
น าเสนอไดห้ลายช่องทาง ดงัน้ี 1) น าเสนอบนคอมพิวเตอร์, 2) ฝัง (Embed) อยูบ่นเวบ็เพจ, 3) เผยแพร่บนส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media Site), 4. แบ่งปันไวบ้นบล็อก (blog) และ 5) วางไวใ้นพลีซ่ีส ารวจแทบ็ (Prezi 
explore tab) 
 
   2. ดา้นการส่ือสาร (Communication)  ไดแ้ก่   
    1) Blogs คือ เวบ็ไซตส์ าหรับเขียนบนัทึกเร่ืองราวประจ าวนั เพื่อส่ือสารความรู้สึก 
นึกคิด มุมมอง ประสบการณ์ ความรู้ และข่าวสาร เช่น Blogger, Gotoknow, Typepad หรือ Word Press เป็น
ตน้  
     2) Internet Forums คือ กระดานข่าวเวบ็ไซตส์ าหรับการแสดงความคิดเห็นหรือ
อธิบาย เช่น pantip.com, vBulletin และ phpBB เป็นตน้  
     3)  Micro –Blogging คือ เวบ็ไซตส์ าหรับการขอ้ความสั้นๆ เช่น Twitter, Plurk, 
Pownce หรือ Jaiku เป็นตน้  
         4) Social Networking คือ เวบ็ไซตส์ าหรับเขียนหรืออธิบายความสนใจและ 
กิจกรรมท่ีท า โดยเช่ือมโยงความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้นไวด้ว้ยเรียกไดว้า่เป็นสังคมออนไลน์ นัน่เอง 
เช่น Facebook, My space หรือ Hi5 เป็นตน้  
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       5) Social Networking aggregation คือ เวบ็ไซตท่ี์เก็บรวบรวมเน้ือหาจากหลายๆ 
บริการของสังคมออนไลน์ โดยจะดึงขอ้มูลมารวมกนัในสถานท่ีเดียว เช่น Friendfeed, Youmeo เป็นตน้ 
   3) ดา้นความร่วมมือและแบ่งปัน ( Collaboration ) ไดแ้ก่  
        1)  Wikis คือ เวบ็ไซตท่ี์อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยง่าย 
เกิดการต่อยอดความรู้ โดยการคดักรองขอ้มูลโดยเวบ็ผูใ้ห้บริการ ก่อนการน าเสนอเรียกไดว้า่เป็นสารานุกรม
ออนไลน์ก็วา่ได ้เช่น Wikipedia, PBwiki หรือ wetpaint เป็นตน้  
       2) Social bookmarking คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหผู้ใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็ไซดท่ี์ช่ืนชอบ 
ไวไ้ดแ้บบออนไลน์ และสามารถแบ่งปันใหผู้อ่ื้นดูไดอี้กดว้ย เช่น Delicious, StumbleUpon หรือ Google 
Reader เป็นตน้  
         3) Social News คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชส้ าหรับโพสตเ์ร่ืองราวท่ีอยใ่นความนิยมใน 
ช่วงเวลานั้น โดยผูใ้ชส้ามารถแสดงความคิดเห็นได ้เช่น Mixx, Digg หรือ Reddit เป็นตน้  
       4) Opinion sites คือ เวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชส้ามารถแสดงความคิดเห็นได ้โดยอาจจะมี 
หวัขอ้ เร่ืองราวเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของ หรือบริษทั เป็นท่ีตั้ง และใหค้นมาแสดงความคิดเห็น เพื่อท่ีจะ 
รวบรวมเอาความคิดเห็นนั้นไปปรับปรุงหรือแกไ้ขไดโ้ดยง่าย เช่น epinions หรือ Yelp เป็นตน้ 
   4) หมวดมลัติมีเดีย ( Multimedia ) ไดแ้ก่   
         1) Photo sharing คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บ่งปันรูป เช่น Instagram, Zooomr, หรือ 
Photobucket เป็นตน้ 
    2) Video sharing คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บ่งปันวดีีโอ เช่น Youtube, Vimeo หรือ 
Revver เป็นตน้  
    3) Art sharing คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บ่งปันภาพศิลปะ เช่น deviantART เป็นตน้  
    4)  Livecasting คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บ่งปันการถ่ายทอดสด เช่น Ustream.tv, Justin.tv 
หรือ Skype เป็นตน้  
       5) Audio and Music Sharing คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชแ้บ่งปันเพลงจากสถานีวทิย ุเวบ็ 
เพลง หรือดนตรีทั้งหลาย เช่น imeem, Last.fm.. The Hype Machine หรือ ccMixter เป็นตน้ 
   5) หมวดรีววิและแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) ไดแ้ก่  
        1)  Product Reviews คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชส้ าหรับรีววิผลิตภณัฑ ์เช่น epinions.com, 
MouthShut.com หรือ Yelp.com เป็นตน้  
         2) Q&A คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชถ้ามและตอบค าถาม เช่น Yahoo Answers เป็นตน้ 
   6) หมวดบนัเทิง ( Entertainment ) โดยส่วนใหญ่จะเป็นเกมส์ ไดแ้ก่  
         1)  Virtual worlds คือ เกม 3 มิติ ท่ีสร้างจ าลองโลกเสมือนจริง เช่น Second Life 
หรือ  The Sims Online เป็นตน้  
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        2) Online gaming คือ เกมส์ออนไลน์ เช่น World of Warcraft, Age of Conan หรือ 
Spore (2008 video game) เป็นตน้  
     3) Game sharing คือ เกมส์ออนไลน์ท่ีผูใ้ชส้ามารถแบ่งปันขอ้มูลบางส่วนระหวา่ง 
กนัไดด้ว้ย เช่น Miniclip เป็นตน้ 
  4) ทฤษฎเีกีย่วกส่ืัอสังคมออนไลน์ 
   4.1 ทฤษฎีแห่งความไร้ระเบียบ (Chaos Theory) เปรียบกบัแม่น ้าสายใหญ่เกิดจากสายน ้า
หลายสายไหลมาบรรจบกนั ฉะนั้นแหล่งท่ีมาของทฤษฎีไร้ระเบียบมาจากทุกสาขาวชิา ในสภาพ Chaos, 
สภาพสับสนอลหม่าน, สภาพไร้ระเบียบ คือไร้เสถียรภาพ (unstable) มีความอ่อนไหวสูงยิง่ หรือมีความ
เปราะบาง เม่ือมีการกระทบเพียงเล็กนอ้ยก็ท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่เป็นเส้นตรง แต่เป็นทางท่ี
คดเค้ียว กวดัแกวง่ และบางคร้ังกา้วกระโดด เกิดตรงจุดนั้นบา้ง จุดน้ีบา้งท าใหย้ากท่ีจะท านายผลลพัธ์ได ้
เพราะมีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมาเป็นองคป์ระกอบหลายๆ ประการ ท่ีส่งผลต่อระบบใหญ่ 
   4.2 ทฤษฎีผเีส้ือขยบัปีก(Butterfly Effect)   
    ทฤษฎีผเีส้ือขยบัปีก ท่ีชอบพูดกนัคือ "เด็ดดอกไม ้กระเทือนถึงดวงดาว" เร่ิมตน้จาก ในปี 
1961 นกัคณิตศาสตร์และนกัพยากรณ์อากาศชาวอเมริกนัช่ือ เอ็ดเวิร์ด ลอเรนซ์ (Edward Lorenz) พยายามใช้
แบบจ าลองคณิตศาสตร์ เพื่อพยากรณ์อากาศ นกัวทิยาศาสตร์ท่านน้ีใชชี้วิตกบัการป้อนขอ้มูลตวัเลข เขา้
แบบจ าลองคณิตศาสตร์ ตวัเลขดงักล่าวปรกติแลว้ มกัประกอบดว้ยตวัเลขหลงัจุดทศนิยมหลายหลกั มีวนั
หน่ึงท่านเกิดข้ีเกียจป้อนตวัเลขหลายๆหลกั เลยปัดเศษทศนิยมออก คือท่านป้อนตวัเลข 0.506 แทนท่ีจะเป็น 
0.506127 ท่านปัดเศษ 0.000127 ออก ซ่ึงถือวา่เป็นตวัเลขท่ีไม่ส าคญัทางสถิติเลย เพราะท่ีตดัออกเป็นหลกัส่ี
หลงัจุดทศนิยม ซ่ึงก็เป็น “แค่” หน่ึงในหม่ืนนอ้ยมากๆ แต ่่พอกลบัมาดูผลการจ าลองสภาพอากาศท่ีเกิดข้ึน 
กลบัตอ้งตกใจ เพราะสภาพอากาศท่ีจ าลองข้ึนมีความแตกต ่่างออกไป จากการพยากรณ์แบบเดิม 
ท่ีเคยใส่ตวัเลขหลงัจุดทศนิยมทั้งหมดอยา่งสุดขั้ว สรุปไดว้า่ แค่ผเีส้ือขยบัปีกในไทย อาจไปท าใหเ้กิดทอร์
นาโดในอเมริกาได ้(ภิญโญ รัตนาพนัธ์ุ, 2555) 
   4.3 ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) หรืออาจเรียกในเชิงการศึกษานโยบาย 
(Policy Approach) ทฤษฎีทางเลือกท่ีมีเหตุผล (Retional Choice Theory) เกิดข้ึนดว้ยความพยายามท่ี 
จะประยกุตห์ลกัการตามแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ในการศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคม 
(สุเทพ สุนทรเภสัช, 2540, หนา้ 250) โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
    1. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบับุคคล (Individualistic Exchange Theory ) หรือ
ทฤษฎีแลกเปล่ียนเชิงพฤติกรรม (Behavioral Exchange Theory) ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีจิตวทิยาเชิง 
พฤติกรรม (Behavioral Psychology) 
    2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integration Exchange Theory) หรือทฤษฎี
การแลกเปล่ียนเชิงโครงสร้าง (Exchange Structuralism Theory) ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีมนุษยวทิยาเชิง
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หนา้ท่ี (Functional Anthropology) 
   4.4 ทฤษฎีจิตวทิยากลุ่มการเรียนรู้ทางสังคม 
     1. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของเซียร์ส (Sears’ Social Learning Theory) เซียร์ส 
เช่ือวา่การพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงขบัสองประการคือแรงขบัปฐมภูมิ ไดแ้ก่ แรงขบัแต่ก าเนิด 
ประเภทความตอ้งการพื้นฐาน และแรงขบัทุติยภูมิ ไดแ้ก่ แรงขบัท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ทางสังคม ซ่ึงสาเหตุของ
พฤติกรรมเป็นผลมาจากการเสริมแรง รวมทั้งการเลียนแบบเกิดข้ึนมาจากการลอกเลียนแบบพฤติกรรมและ
แสดงออกเป็นท่ีพอใจ เม่ือผูใ้หญ่เสริมแรง พฤติกรรมนั้นจะคงอยูต่่อไป (Maier, 1969) 
     2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของบนัดูรา (Bandura’s Social Learning Theory) 
บนัดูรา  เช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากผลของการตอบสนอง (learning by response consequences) 
กล่าวคือเม่ือทดลองกระท าส่ิงใดลงไปแลว้ผลของการตอบสนองเป็นบวกก็จะคงพฤติกรรมนั้นต่อไป และ
การเลียนแบบ (learning through modeling)เน่ืองจากมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ 
ๆ ตวัอยูเ่สมอ บนัดูราอธิบายวา่การเรียนรู้เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มในสังคม ซ่ึงทั้ง
ผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั (Bandura, 1971) 
     3. แนวคิด  Social Constructivism ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีแนวคิดท่ีส าคญัคือ 
"ปฏิสัมพธ์ัทางสังคม มีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา"  วกี็อทสก้ี(Lev Vygotsky, 1978) 
อธิบายวา่มนุษยไ์ดรั้บอิทธิพลส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่เกิด ซ่ึงนอกจากส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติแลว้ก็ยงัมี
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมซ่ึงก็คือวฒันธรรมซ่ึงแต่ละสังคมสร้างข้ึน ดงันั้นสถาบนัทางสังคมต่างๆ เร่ิมตั้งแต่
ครอบครัวมีผลต่อการพฒันาเชาวปั์ญญาของแต่ละบุคคล รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพในการพฒันาดา้น
พุทธิปัญญาท่ีอาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัช่วงของการพฒันาท่ีรียกวา่ Zone of Proximal Development ถา้ผูเ้รียน
อยูต่  ่ากวา่ Zone of Proximal Development จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือในการเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ 
Scaffolding และวกี็อทสก้ีเช่ือวา่ผูเ้รียนสร้างความรู้โดยผา่นทางการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
เด็ก กบั ผูใ้หญ่ พ่อแม่ ผูส้อนและเพื่อน ในขณะท่ีเด็กอยูใ่นบริบทของสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural 
context )ส่ิงแวดลอ้มหลกัส าคญั 2 ประการส าหรับการน าทฤษฎีตามแนว Cognitive constructivism ไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนไดแ้ก่  
              1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีลงมือปฏิบติั (Learning is active process) 
ประสบการณ์ตรง การลองผิดลองถูกและคน้หาวธีิการแกปั้ญหาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการดูดซึมและการ
ปรับเปล่ียนของขอ้มูล วธีิการท่ีสารสนเทศถูกน าเสนอ เป็นส่ิงส าคญั เม่ือสารสนเทศถูกน าเขา้มาในฐานะ
เป็นส่ิงท่ีช่วยแกปั้ญหา อาจท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือมากกวา่จะเป็นขอ้เทจ็จริงอยา่งแทจ้ริง 
              2) การเรียนรู้ควรเป็นองคร์วม เนน้สภาพจริงและส่ิงท่ีเป็นจริง (Learning 
should be whole, authentic, and "real") 
   4.4 ทฤษฎีจิตวทิยาการยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง 
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     1. ทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานของแอบราแฮม มาสโลว ์(Abraham H. Maslow’s 
Theory of Need Gratification) (Maslow, 1959)  เช่ือวา่ พฒันาการของพฤติกรรมของมนุษย ์เกิดจากความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์5 ระดบั นัน่คือ 1) ความตอ้งการทางกาย 2) ความมัน่คงปลอดภยั 3) ความรัก
ความมีเจา้ของ 4) ความภูมิใจในตน และ5) ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ทั้งน้ีเม่ือความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะสามารถพฒันาพฤติกรรมไปสู่ขั้นต่อไปได ้
     2. ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเอง (Coopersmith. 1981) คูเปอร์สมิธ กล่าววา่ การ
เห็นคุณค่าในตนเอง คือขอบเขตท่ีบุคคลมีความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถของเขาวา่ มีความส าคญัและมี
คุณค่า โดยจ าแนกคุณลกัษณะพื้นฐานของการเห็นคุณค่าในตนเองไว ้4 ประการ คือ 
      1) ความส าคญั (Significance) เป็นวถีิทางท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนยงัเป็นท่ีรัก 
ซ่ึงพิสูจน์ไดโ้ดยการใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของตวัเอง 
      2) ความสามารถ (Competence) เป็นวธีีการท่ีจะพิจารณาถึงความส าคญั
โดยการกระท า 
     3) คุณความดี (Virtue) เป็นการบรรลุซ่ึงมาตรฐานตามศีลธรรมและ
จริยธรรม 
      4) พลงัอ านาจ (Power) เป็นอิทธิพลท่ีบุคคลมีต่อชีวติตนเองและผูอ่ื้น 
    3. ทฤษฎีการพิจารณาอยา่งมีเหตุผล (Albert Ellis, 1994) เอลลิส เช่ือวา่แนวคิด
พจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมมีหลกัการพื้นฐานวา่ปัญหาของมนุษยเ์รานั้นไม่ไดเ้กิดจาก
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ภายนอก แต่เกิดจากการมองหรือความเช่ือของเขาท่ีมีต่อเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์นั้น นอกจากน้ีเอลลิส ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของความคิดความเช่ือโดยจ าแนกเป็น 4 คู่ 
      1) ความชอบ (Preferences) กบัความคิดความเช่ือท่ีวา่จะตอ้งเป็นเช่นนั้น 
(Musts) ความชอบเป็นส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอารมณ์ทางลบท่ีเหมาะสมได ้เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตาม
ความชอบของบุคคล อยา่งไรก็ตามจะท าใหบุ้คคลพยายามแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์
สามารถยอมรับความเป็นจริงถา้บุคคลไม่สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้
     2) ความคิดความเช่ือท่ีไม่มองวา่เป็นเร่ืองเลวร้าย (Anti – awfulizing) กบั
ความคิดความเช่ือท่ีมองวา่เป็นเร่ืองเลวร้าย (Awfulizing) 
     3) ความอดทนต่อความคบัขอ้งใจในระดบัสูง (High frustration 
tolerance) กบัความอดทนต่อความคบัขอ้งใจในระดบัต ่า (Low frustration tolerance) 
     4) การยอมรับตนเองและผูอ่ื้น (Self/other acceptance) กบัการดูถูกตนเอง
และผูอ่ื้น(Self/other look down) 
   เอลลิสเสนอกรอบแนวคิด ABCDE เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นวา่ความคิดเป็น
ตวัก าหนดสร้างอารมณ์ทางลบ และจะจดัการกบัความคิดไดอ้ยา่งไร 
    A คือ Activating Event หมายถึง เหตุการณ์ท่ีกระตุน้เร้า 
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    B คือ Belief หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อเหตุการณ์ 
    C คือ Emotional and Behavioral Consequence หมายถึง ผลท่ีไดรั้บทางอารมณ์
และพฤติกรรมซ่ึงก าหนดโดยความเช่ือ 
    D คือ Disputing Disturbance - Producing Beliefs หมายถึง การโตแ้ยง้ความเช่ือท่ี
ส่งผลรบกวนจิตใจ 
    E คือ New and Effective Rational Outlook หมายถึง ทศันะใหม่มีเหตุผลและ
ประสิทธิภาพท าใหพ้ฤติกรรมและอารมณ์เปล่ียนไป 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์ สรุปไดว้า่ทฤษฎีเก่ียวกบั
ส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ อธิบายเก่ียวกบัการรวมกลุ่มกนัอยา่งไม่มีแบบแผนในโลก
ออนไลน์เกิดการแลกเปล่ียนสาร เกิดโตต้อบ กนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 
ส่งผลใหเ้กิดพลงัทางสังคมหลากหลายรูปแบบ  
 

4. นิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.1 ความหมาย    
  บุคคลอายรุะหวา่ง อายุระหวา่ง 18 - 25 ปีท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
  4.2 สภาพปัจจุบันของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2534 ตามพระราชบญัญติั 
มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2533 เพื่อด าเนินการผลิตบณัฑิตสายศึกษาศาสตร์ และท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัเปิดสอน
ทั้งหมด 11 หลกัสูตรดงัน้ี   
    1) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั (5 ปี) 
    2) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ (5 ปี) 
    3) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาชีววทิยา (5 ปี)  
    4) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาดนตรีศึกษา (5 ปี)  
    5) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาพลศึกษา (5 ปี)  
    6) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาฟิสิกส์ (5 ปี)  
    7) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีน (5 ปี)  
    8) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาศิลปศึกษา (5 ปี)  
    9) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาเคมี (5 ปี)  
    10) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา (4 ปี) 
    11) หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศึกษา  (4 ปี)  
รวมนิสิตระดบัปริญญาตรีทั้งหมดจ านวน 2,91 คน แยกเป็น ภาคปกติทุกสาขา 1,692 คนและภาคพิเศษทุก
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สาขา  399 คน 
  4.4 ธรรมชาติของบุคคลอายุระหว่าง อายุระหว่าง 14 – 25 ปี 
   จากพฒันาการทางจิตสังคม 8 ขั้น ตามทฤษฎีของแอริคสัน (The Eight Stages of 
Psychosocial Development in Erikson) เยาวชนอยูใ่นช่วงอาย ุ14 – 25 ปีถือเป็นช่วงวยัคาบเก่ียวระหวา่ง
วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ (Erikson, H. Erik., 1959) นัน่คือขั้นท่ี 5 ความเป็นอตัลกัษณ์กบัความสับสนในบทบาท 
(Identity vs. Role Confusion) มีพฒันาการต่อไปน้ี 
    1. ลกัษณะทางจิตคือการแสวงหาอตัลกัษณ์ของบุคคล และการเสริมสร้างความ
รับผดิชอบถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ส าคญัของวยัน้ี ซ่ึงความรับผดิชอบดงักล่าวมีรากฐานมาจากการอบรมของ
พอ่แม่ และความรู้สึกไวว้างใจและความมัน่ใจในตนเอง องคป์ระกอบส าคญัของการสร้างความรู้สึกเป็น อตั
ลกัษณ์ และผา่นพน้ความรู้สึกสับสนในตนเอง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในอตัลกัษณ์และการแสวงหาสถานภาพ
ทางสังคม ความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ช่วยใหเ้ด็กวยัรุ่นเกิดความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ และช่วยในการตดัสินใจ
วางแผนเร่ืองเก่ียวกบัอนาคต เช่น การเลือกอาชีพ การเลือกคู่ครอง เป็นตน้ ในวยัน้ีเด็กวยัรุ่นจะเกิดความคิด
สงสัยในตวัเอง เช่น การคิดถามตนเองวา่ “ฉนัคือใคร?” หรือ “ฉนัจะท าอาชีพอะไรดี?” เน่ืองจากระยะวยัรุ่น
เป็นระยะ ท่ีมีความรู้สึกสับสน ขาดความมัน่ใจ เพราะมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจเพื่อ
เตรียมเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ ปัญหาของเด็กวยัน้ีมกัเป็นไปในท านองท่ีวา่ ฉนัไม่รู้วา่ฉนัควรจะท าอะไร ฉนัไม่รู้วา่
ฉนัจะด าเนินชีวิตไปในทิศทางใด และฉนัไม่รู้วา่ฉนัเป็นใคร อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนวยัเดียวกนั และ
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับจากสังคมแวดลอ้ม ซ่ึงรวมถึงกลุ่มยอ่ยทางวฒันธรรม และศาสนามีผลต่อการ
ปรับตวัของวยัรุ่นอยา่งยิง่ เด็กวยัรุ่นจะค่อยๆ พฒันาความเป็นตวัของตวัเองข้ึน เขาจะแสวงหาตนตามอุดม
คติ (Ego – ideal) และคน้หาอตัลกัษณ์เพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบับทบาทใหม่ในสังคม เราพบวา่เด็กวยัรุ่นตอน
ปลายจ านวนมากยงัไม่สามารถคน้พบอตัลกัษณ์ของตน เด็กวยัรุ่นท่ีประสบอุปสรรคในพฒันาการขั้นน้ีจะ
ขาดทกัษะท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขสถานการณ์ คือเม่ือเผชิญปัญหามกัจะหลบเล่ียงมากกวา่ท่ีจะแกไ้ข 
ในขณะท่ีสถานการณ์ หรือปัญหาหน่ึงยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข เม่ือปัญหาอ่ืนๆประดงัเขา้มา ก็เกิดการสั่งสม 
และซบัซอ้นของปัญหา กล่าวคือเด็กวยัรุ่นยงัไม่มีทกัษะท่ีดีในการแกปั้ญหา อยา่งไรก็ตามวยัรุ่นแต่ละคน
ยอ่มตอ้งการเวลาในการเรียนรู้ และปรับตวัเพื่อการพฒันาไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่และไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลรอบขา้งในสังคม      
      2. ด้านร่างกาย พฒันาการทางดา้นร่างกายประกอบดว้ยการเจริญเติบโต และเปล่ียนแปลง
ของร่างกายอยา่งมาก รวมถึงพฒันาการอตัลกัษณ์ทางเพศท่ีชดัเจน ในวยัน้ี ร่างกายของเขามีการผลิต
ฮอร์โมนเพศ (Sex hormone) และฮอร์โมนของการเจริญเติบโต (Growth hormone) อยา่งมากและรวดเร็ว 
ส่งผลใหร่้างกายมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แขนขาจะยาวข้ึนก่อนจะเห็นการเปล่ียนแปลงอ่ืนประมาณ 2 
ปี ในเพศหญิงจะมีไขมนัมากกวา่เพศชาย วยัรุ่นชายจะมีพฒันาการของกลา้มเน้ือมากกวา่ ท าใหเ้พศชายดู
แขง็แรงกวา่ ระหวา่งวยัรุ่นเพศชายและวยัรุ่นเพศหญิงจะมีการเปล่ียนแปลงทางเพศท่ีต่างกนัอยา่งชดัเจน 
อาทิเช่น วยัรุ่นชายจะเป็นหนุ่มข้ึน เสียงแตก หนวดเคราข้ึน และเร่ิมมีฝันเปียก ส่วนวยัรุ่นหญิงจะเป็นสาวข้ึน
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คือ เตา้นมมีขนาดโตข้ึน ไขมนัท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้รูปร่างมีทรวดทรง สะโพกผายออก และเร่ิมมีประจ าเดือน 
นอกจากน้ีระดบัสติปัญญา ความคิดจะพฒันาสูงข้ึน คือมีความคิดเป็นแบบรูปธรรมมากข้ึนกวา่วยัก่อนหนา้
น้ี มีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และสังเคราะห์ส่ิงต่างๆไดม้ากข้ึนตามล าดบั จนเม่ือพน้วยัรุ่นแลว้จะมี
ความสามารถทางสติปัญญาไดเ้หมือนผูใ้หญ่ แต่ในช่วงวยัรุ่นน้ี เด็กวยัรุ่นอาจขาดความย ั้งคิด มีความหุนหนั
พลนัแล่น ซ่ึงการวจิยัพบวา่พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงในวยัรุ่นส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก การ
เปล่ียนแปลงภายในร่างกาย คือการผลิตฮอร์โมนของต่อมไร้ท่อต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในสมอง และร่างกายของ
วยัรุ่น  
     3 ด้านอารมณ์ ในช่วงวยัน้ีอารมณ์จะป่ันป่วน เปล่ียนแปลงง่าย หงุดหงิดง่าย เครียดง่าย 
โกรธง่าย อาจเกิดอารมณ์ซึมเศร้าโดยไม่มีสาเหตุไดง่้าย อารมณ์ท่ีไม่ดีเหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมเกเร 
กา้วร้าว มีผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวติ ในวยัรุ่นตอนตน้ การควบคุมอารมณ์ยงัไม่ค่อยดีนกั บางคร้ังยงั
ท าอะไรตามอารมณ์ตวัเองอยูบ่า้ง แต่จะค่อยๆ ดีข้ึนเม่ืออายมุากข้ึน ในขั้นน้ีขั้นสนใจเพศตรงขา้ม (genital 
stage) (Sigmund Freud, 1920) อารมณ์เพศวยัน้ีจะมีมาก วยัน้ีเป็นวยัรุ่นเร่ิมตั้งแต่อาย ุ12 ปีข้ึนไป เด็กเร่ิม
สนใจเพศตรงขา้ม มีแรงจูงใจท่ีจะรักผูอ่ื้น มีความตอ้งการทางเพศ ความเห็นแก่ตวัลดลง ตอ้งการเป็นอิสระ
จากพอ่แม่ เป็นระยะเร่ิมตน้ของวยัผูใ้หญ่ ตอ้งการความสนใจ การยอมรับจากสังคม และมีการเตรียมตวัเป็น
ผูใ้หญ่ ท าใหมี้ความสนใจเร่ืองทางเพศ หรือมีพฤติกรรมทางเพศ เช่น การส าเร็จความใคร่ดว้ยตนเอง ซ่ึงถือ
วา่เป็นเร่ืองปกติในวยัน้ี แต่พฤติกรรมบางอยา่งอาจเป็นปัญหา เช่น เบ่ียงเบนทางเพศ กามวปิริต หรือการมี
เพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่น  
     4. ด้านจริยธรรม วยัน้ีจะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง (Idealism) เพราะเขาสามารถแยกแยะ
ความผดิชอบชัว่ดีได ้มีมโนธรรม ตอ้งการใหมี้ความถูกตอ้ง ความชอบธรรมในสังคม ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ตอ้งการเป็นคนดี เป็นท่ีช่ืนชอบของคนอ่ืน และจะรู้สึกอึดอดัคบัขอ้งใจกบัความไม่ถูกตอ้งในสังคม หรือใน
บา้น ส าหรับเยาวชนท่ีอยูใ่นช่วงวยัน้ีถือเป็นระดบัท่ี 3 ระดบัจริยธรรมตามหลกัการดว้ยวจิารณญาณ หรือ
ระดบัเหนือกฎเกณฑส์ังคม (Post - Conventional Level) (Lawrance Kolhberg, 1927-1987) พฒันาการทาง
จริยธรรมกล่าวคือ ขั้นน้ีแสดงพฤติกรรมเพื่อตอ้งการเป็นท่ียอมรับของหมู่คณะ การช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อท าให้
เขาพอใจ และยกยอ่งชมเชย ท าใหบุ้คคลไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง ชอบคลอ้ยตามการชกัจูงของผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะกลุ่มเพื่อน จนน าไปสู่การมีเหตุผลในการเลือกกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของคนหมู่มากหรือ
สัญญาสังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น สามารถควบคุมตนเองได ้เคารพการตดัสินใจท่ีจะกระท าดว้ยตนเอง 
ไม่ถูกควบคุมจากบุคคลอ่ืน มีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งตามค่านิยมของตนและมาตรฐานของสังคม ถือวา่กฎเกณฑ์
ต่างๆเปล่ียนแปลงได ้โดยพิจารณาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั 
     5. ทางสังคม วยัน้ีจะเร่ิมห่างจากทางบา้น ไม่ค่อยสนิทสนมคลุกคลีกบัพอ่แม่พี่นอ้ง
เหมือนเดิม แต่จะสนใจเพื่อนมากกวา่ จะใชเ้วลากบัเพื่อนนานๆ มีกิจกรรมนอกบา้นมาก ไม่อยากไปไหนกบั
ทางบา้น เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขา้ม สนใจสังคมส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัเองใหเ้ขา้กบักฎเกณฑก์ติกาของกลุ่ม 
ของสังคมไดดี้ข้ึน มีทกัษะทางสังคมมากข้ึน รู้จกัการส่ือสารเจรจา การแกปั้ญหาในระยะน้ี เด็กมกัหลีกเล่ียง
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การขอความช่วยเหลือจากพ่อแม่ ผูส้อนบา-อาจารย ์แต่มกัพยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดการปรับตวัท่ีดีข้ึนและอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดด้ว้ยความสบายใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้แกปั้ญหา
ไม่ไดก้็จะท าใหอ้ารมณ์ไม่ดี ใจคออ่อนไหวง่าย แต่จะพยายามดบัอารมณ์ดว้ยความสุขุมเยอืกเยน็มากยิง่ข้ึน 
รู้จกัการประนีประนอม การยดืหยุน่โอนอ่อน และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น พฒันาการทางสังคมท่ีดีจะเป็น
พื้นฐานมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ความภาคภูมิใจในตนเอง และบุคลิกภาพท่ีดี ถา้บุคคลไม่สามารถปรับตวั หรือพบ
อุปสรรคในพฒันาการขั้นน้ี เขาจะเกิดความรู้สึกรุนแรง ซ่ึงมีผลต่อบุคลิกภาพ และการแสดงออกของเขา 
การไดพู้ดหรือไดแ้สดงความคิดเห็นต่อหนา้คนหมู่มากนบัวา่เป็นประโยชน์เป็นการแสวงหาอตัลกัษณ์ของ
ตวัเองอยา่งหน่ึง นอกจากนั้นวยัรุ่นจะเลือกผูใ้หญ่ท่ีไม่ใช่พ่อแม่ มาเป็นแบบอยา่งท่ีมีความหมาย และเป็นท่ี
ไวว้างใจของเขา วยัรุ่นจะมองคุณค่าของวฒันธรรม ศาสนา และอุดมคติวา่ เป็นส่ิงท่ีดีงาม และเป็นส่ิงท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมพฒันาการและการแสวงหาอตัลกัษณ์ของเขา ถา้เขาประสบความส าเร็จในการแสวงหา
ตนเอง เขาจะสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เขาไม่สามารถฟัน
ฝ่าอุปสรรค ปัญหาต่างๆ และไม่มัน่ใจในอตัลกัษณ์ของตน เขาจะเกิดความสับสนและแสดงบทบาทท่ีไม่
เหมาะสม   
    6. ทางด้านเพศ เยาวชนหรือวยัรุ่นเป็นวยัท่ีเช่ือมระหวา่งการเป็นเด็กกบัการเป็นผูใ้หญ่ มี
อายรุะหวา่ง 14 -25 ปี เป็นวยัท่ีตอ้งปรับพฤติกรรมแบบเด็กไปสู่พฤติกรรมแบบผูใ้หญ่ท่ีสังคมนั้นยอมรับ 
(พรพิมล เจียมนาครินทร์, 2539) เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก จึงเป็นเหตุน้ีมีอารมณ์อ่อนไหว และ
เปราะบางจากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมากระตุน้ โดยเฉพาะเร่ืองเพศท่ีวยัรุ่นเกิดความตอ้งการและสนใจตามพฒันาการ 
นัน่คือ คือ เด็กวยัรุ่นจะมีความสนใจในเร่ืองเพื่อนต่างเพศ เม่ือวยัรุ่นซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง 
ทางสรีระอยา่งรวดเร็ว จึงมีผลทท าใหเ้ด็กวยัรุ่นแสดงพฤติกรรมทางเพศในรูปแบบต่างๆ เช่น สนใจเพศตรง
ขา้ม ตอ้งการมีเพศสัมพนัธ์กบัเพศตรงขา้ม ตอ้งการความอิสระจากบิดามารดา ซ่ึงเยาวชนในวยัน้ีจะเลิก
ติดตามบิดา มารดาหรือผูป้กครอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มเยาวชนท่ีมีท่ีพกัอยูค่นละท่ีกบัผูป้กครอง 
ความสัมพนัธ์และการดูแลเอาใจใส่จะห่างเหินไป ทั้งน้ีกลุ่มเยาวชนจะยดึติดเพื่อนเป็นหลกั ซ่ึงมกัมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั (สุชา จนัทน์เอม, 2541) นอกจากน้ีวยัรุ่นยงัมีพฤติกรรมในการแสวงหา
ขอ้มูลต่างๆ ในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ยิง่ในยคุสังคมท่ีเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางการส่ือสารในปัจจุบนั ท า
ใหว้ยัรุ่นมีการแสวงหาขอ้มูลต่างๆท่ีเขาตอ้งการไดง่้ายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อทศันคติและค่านิยมของ
วยัรุ่น เพราะเด็กวยัรุ่นท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวทางเพศ อาจมีโอกาสท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมในส่ิงท่ีรับรู้มาได้
อยา่งไม่รู้ตวั (จริญญานิลแพทย,์ 2541) 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของบุคคลอายุระหวา่ง อายรุะหวา่ง 14 – 25 ปีสรุปไดว้า่ เยาวชนมี
ลกัษณะทางจิตคือการแสวงหาอตัลกัษณ์ของตนเอง หากไม่ไดรั้บการยอมรับประกอบกบัการตอ้งการความ
เป็นอิสระจากบิดามารดาและใหค้วามส าคญักบัเพื่อน ซ่ึงเป็นเหตุผลจะออกไปสร้างความภาคภูมิใจนอก
บา้น หรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีตนเองจะไดเ้ป็นท่ียอมรับจากสังคม และน าไปสู่ความภาคภูมิใจในท่ีสุด 
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  5.4. ประเด็นปัญหาทีพ่บได้บ่อยในบุคคลอายุระหว่าง อายุระหว่าง 14 – 25 ปี  
  ประเด็นปัญหาท่ีพบไดบ้่อยในเยาวชน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัพอ่แม่ หรือบุคคลในครอบครัว การใช้
สารเสพติด ปัญหาเก่ียวกบัประเด็นทางเพศ ปัญหาบุคลิกภาพ และพฤติกรรมท่ีขดัต่อกฎเกณฑต่์างๆ  
     2.1. ปัญหาความสัมพนัธ์กบัพอ่แม่ วยัน้ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงความเป็นตวัตนของเขา
ค่อนขา้งมาก การพูดจาไม่ค่อยเรียบร้อยซ่ึงอาจเลียนแบบมาจากกลุ่มเพื่อน อารมณ์แปรปรวน ไม่มีความ
สม ่าเสมอต่อความรับผิดชอบต่าง ๆ เอาแต่ใจตวัเอง ท าให้พอ่แม่ ผูป้กครอง หรือผูส้อนอาจารยห์งุดหงิดไม่
พอใจไดม้ากๆ ถา้บุคคลรอบขา้งไม่เขา้ใจ การแสดงออกเหล่าน้ี และใชว้ธีิการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น ใชก้าร
ดุด่าวา่กล่าว บ่นต าหนิ หรือลงโทษรุนแรง จะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้น ซ่ึงไม่ช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเหล่านั้น 
วธีิการจดัการกบัปัญหาพฤติกรรมเหล่าน้ี ท าไดโ้ดยเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจความตอ้งการของเขา มีการ
ตอบสนองโดยประนีประนอมยดืหยุน่ แต่ยงัคงขอบเขตท่ีเหมาะสม ควรใชก้ารจูงใจ ให้วยัรุ่นไดอ้อก
ความคิด และร่วมมือโดยสมคัรใจมากกวา่การบงัคบั หรือการใชค้วามรุนแรง  
    2.2. ปัญหาการใชส้ารเสพติด ตามธรรมชาติของวยัรุ่นจะมีความอยากรู้อยากเห็นอยากลองมาก การ
ท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบักลุ่มเพื่อนท่ีใชส้ารเสพติด ยอ่มมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกชกัจูงใหใ้ชส้ารเสพติดต่างๆ วยัรุ่นส่วน
ใหญ่ไม่กลา้ปฏิเสธเพื่อนเพราะกลวัเพื่อนไม่คบ หรือถูกเพื่อนทา้ทาย หรือบางคนใชเ้พราะอยากใหเ้หมือน
เพื่อนๆ เพื่อใหไ้ดรั้บ การยอมรับ เม่ือลองแลว้เกิดความพอใจ และติดสารเสพติดเหล่านั้นไป  
    2.3. ปัญหาทางเพศ พฤติกรรมรักร่วมเพศ (Homosexualism) เป็นพฤติกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหา
ตามมาไดม้าก คนท่ีเป็นรักร่วมเพศมกัจะเจอปัญหาในการด าเนินชีวติไดม้ากกวา่คนทัว่ไป ในบางสังคมมี
การต่อตา้นพฤติกรรมรักร่วมเพศ มีการรังเกียจ ลอ้เลียน ไม่ยอมรับ บางประเทศมีกฎหมายลงโทษผูท่ี้มี
เพศสัมพนัธ์กบัเพศเดียวกนั  
     รักร่วมเพศ คือพฤติกรรมท่ีพึงพอใจทางเพศกบัเพศเดียวกนั อาจมีการแสดงออกภายนอก
ใหเ้ห็นชดัเจนหรือไม่ก็ได ้พฤติกรรมรักร่วมเพศอาจมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั ข้ึนอยูก่บัแต่ละกรณี เช่น 
เด็กผูช้ายถูกเล้ียงดูมาท่ามกลางญาติพี่นอ้งท่ีมีแต่ผูห้ญิง อาจท าใหอ้ยากมีความเป็นผูห้ญิงเหมือนกนั และก็
เกิดชอบเพศชายดว้ยกนั เพราะมีความคิดวา่ตนเองเป็นเพศหญิง เป็นตน้  
     การรักษาผูท่ี้เป็นรักร่วมเพศ มกัไม่ไดผ้ล เน่ืองจากผูท่ี้เป็นรักร่วมเพศมกัจะพอใจใน
ลกัษณะแบบน้ีอยูแ่ลว้ การช่วยเหลือท าไดโ้ดยการใหค้  าปรึกษาผูท่ี้เป็นพอ่แม่ และผูป่้วย เพื่อใหป้รับตวัได ้
ไม่รังเกียจลูกท่ีเป็นแบบน้ี และการพูดคุยเพื่อใหผู้ป่้วยไดเ้ขา้ใจและแสดงออกอยา่งเหมาะสม ไม่มากเกินไป
จนเกิดการรังเกียจ และต่อตา้นจากคนใกลชิ้ด หรือเพื่อนบา้นในชุมชน การป้องกนัภาวะรักร่วมเพศ ท าได้
โดยการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่เพศเดียวกบัเด็ก เพื่อใหมี้การถ่ายทอดแบบอยา่งทางเพศจากพอ่
หรือแม่เพศเดียวกบัเด็ก  
     การส าเร็จความใคร่ดว้ยตนเอง (Masturbation) ในวยัรุ่นถึอวา่เป็นพฤติกรรมปกติ ไม่มี
อนัตราย ไม่มีผลเสียต่อร่างกายหรือจิตใจ แต่วา่ควรแนะน าใหเ้ด็กไดเ้ห็นถึงความเหมาะสมของเวลาและ
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สถานท่ี ไม่ควรหมกมุ่นมากจนเป็นปัญหาต่อการใชเ้วลา ท าใหข้าดการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์
มากกวา่  
     การมีเพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่น (Sexual Relationship) มกัเกิดจากวยัรุ่นท่ีขาดการยบัย ั้งชัง่ใจ 
หรือมีปัญหาทางอารมณ์ และใชเ้พศสัมพนัธ์เป็นการทดแทน เพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่นมกัไม่ไดย้ ั้งคิดให้
รอบคอบ ขาดการไตร่ตรอง ท าตามอารมณ์เพศ หรืออยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิของสารเสพติด ท าใหเ้กิดปัญหาการติด
โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ การตั้งครรภเ์ม่ือยงัไม่พร้อม การท าแทง้ การเล้ียงลูกท่ีไม่ถูกตอ้ง ปัญหา
ครอบครัว และกลายเป็นปัญหาสังคมในท่ีสุด  
    2.4. ปัญหาบุคลิกภาพ ช่วงวยัรุ่นจะมีพฒันาการทางบุคลิกภาพอยา่งชดัเจน ทั้งนิสัยใจคอ ความคิด 
การกระท า มีรูปแบบท่ีสม ่าเสมอ จนสามารถคาดการณ์ไดว้า่ในเหตุการณ์แบบน้ี เขาจะแสดงออกอยา่งไร 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั ประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีผา่นมา จะท าใหว้ยัรุ่นมีบุคลิกภาพดีดว้ย แต่ในทางตรงขา้ม 
การประสบ อุปสรรคต่างๆ เช่น การขาดผูป้กครองคอยดูแล สั่งสอน หรือการเรียนรู้แบบผดิๆ จะท าใหว้ยัรุ่น
มีปัญหาบุคลิกภาพได ้ท าใหเ้ขาปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนยาก และเอาตวัเองเป็นศูนยก์ลาง ในกรณีท่ีเป็นปัญหา
มากๆ อาจน าไปสู่อาการผิดปกติทางบุคลิกภาพ (Personality Disorders)  
    2.5. อาการพฤติกรรมเกเร (Conduct Disorder)  
เป็นโรคท่ีมีปัญหาพฤติกรรมกลุ่มท่ีท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน โดยตนเองพอใจ ไดแ้ก่ การละเมิดสิทธิผูอ่ื้น การ
ขโมย ฉอ้โกง ตีชิงวิง่ราว ท าร้ายผูอ่ื้น ท าลายขา้วของ เกเร หรือละเมิดกฎเกณฑข์องหมู่คณะหรือสังคม การ
หนีเรียน ไม่กลบับา้น หนีเท่ียว โกหก หลอกลวง ล่วงเกินทางเพศ การใชส้ารเสพติด อาการดงักล่าวน้ีมกัจะ
เกิดข้ึนต่อเน่ืองมานานพอสมควร สัมพนัธ์กบัปัญหาในครอบครัว การเล้ียงดู ปัญหาอารมณ์ การรักษาควร
รีบท าใหเ้ร็วท่ีสุด เพราะการปล่อยไวน้าน จะยิง่เร้ือรังรักษายาก และกลายเป็นบุคลิกภาพแบบอนัธพาล 
ตและต่อตา้นสังคม (Antisocial Personality Disorder) เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่ 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีพบไดบ้่อยในบุคคลอายรุะหวา่ง อายุระหวา่ง 14 – 25 ปี สรุป
ไดว้า่ประเด็นปัญหาท่ีพบไดบ้่อยในบุคคลอายรุะหวา่ง อายรุะหวา่ง 14 – 25 ปี ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัพอ่แม่ 
หรือบุคคลในครอบครัว การใชส้ารเสพติด ปัญหาเก่ียวกบัประเด็นทางเพศ ปัญหาบุคลิกภาพ และพฤติกรรม
ท่ีขดัต่อกฎเกณฑต่์างๆ   
 

5. การวเิคราะห์องค์ประกอบ   

   5.1 ความหมาย 
    การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) หรือบางคร้ังเรียกวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ เป็น 
เทคนิคท่ีจะจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ไวใ้นกลุ่มหรือ Factor เดียวกนั ตวัแปรท่ีอยูใ่น 
Factor เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไปในทาง 
เดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกนัขา้ม) ก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละ Factor จะไม่มี 
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ความสัมพนัธ์กนั หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก  
    (กลัยา วานิชยบ์ญัชา ,2546) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิคการวเิคราะห์ตวัแปรหลายตวั 
(Multivariate statisticaltechnique) ท่ีไดมี้การน าไปใชใ้นแทบทุกวงการวชิาการ ไม่วา่จะเป็นในวงการ
สังคมศาสตร์ เช่น สังคมวทิยา รัฐศาสตร์ ประชากรศาสตร์ มานุษยวทิยาและโบราณคดี จิตวทิยาสังคม หรือ
ในวงการวทิยาศาสตร์ รวมถึงในวงการการศึกษา เป็นตน้   
   Daniel (1988) ไดพู้ดถึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบไวว้า่ “การวเิคราะห์องคป์ระกอบถูกออกแบบมา
เพื่อใชต้รวจสอบโครงสร้างของชุดตวัแปรและเพื่อใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในรูปของจ านวน
ท่ีนอ้ยท่ีสุดของตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไม่ได ้ซ่ึงตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไม่ไดเ้หล่าน้ีจะถูกเรียกวา่ องคป์ระกอบ ” 
  Joreskog และ Sorbom (1989) ไดอ้ธิบายวา่ “แนวคิดท่ีส าคญัภายใตรู้ปแบบของการวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบ คือ มีตวัแปรบางตวัท่ีไม่สามารถสังเกตหรือวดัไดโ้ดยตรง หรืออาจเรียกไดว้า่เป็นตวัแปร 
แฝงหรือองคป์ระกอบ ตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตหรือวดัไดโ้ดยตรงนั้น สามารถอา้งอิงไดท้างออ้มจาก 
ขอ้มูลของตวัแปรท่ีสังเกตได ้การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นกระบวนการทางสถิติส าหรับเปิดเผย 
(uncooering) ตวัแปรแฝงท่ีมีอยู ่โดยศึกษาผา่นความแปรปรวนระหวา่งชุดของตวัแปรท่ีสังเกตได”้ 
   จากการศึกษา เก่ียวกบั การวเิคราะห์องคป์ระกอบ(Factor Analysis) สรุปไดว้า่ การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเป็นกระบวนการศึกษาเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของชุดตวัแปรและเพื่อใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรในรูปของจ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุดของตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไม่ได ้โดยศึกษาผา่นความแปรปรวน
ระหวา่งชุดของตวัแปรท่ีสังเกตได ้
   5.2 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
    1. เพื่อลดจ านวนตวัแปรโดยการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัใหอ้ยูใ่นปัจจยัเดียวกนั ปัจจยัท่ีได้
ถือวา่เป็นตวัแปรใหม่ ท่ีสามารถหาค่าขอ้มูลของปัจจยัท่ีสร้างข้ึนได ้เรียกวา่ Factor Score จึงสามารถน า
ปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป เช่น 
    - การวเิคราะห์ความถดถอย และสหสัมพนัธ์ (Regression and Correlation Analysis) 
    - การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
    - การทดสอบสมมติฐาน t-test , Z-test 
    - การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม ( Discriminant Analysis) เป็นตน้ 
    2. ใชใ้นการแกปั้ญหาการท่ีตวัแปรอิสระของเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยมี
ความสัมพนัธ์ (Multicolinearity) 
    3. ท าใหเ้ห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ขอตวัแปรท่ีศึกษา เน่ืองจากเทคนิค Factor Analysis 
จะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่แลว้รวมตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนักนัมากไวใ้น 
ปัจจยัเดียวกนั จึงสามารถวเิคราะห์ถึงโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นปัจจยั 
เดียวกนัได ้
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    4. ท าใหอ้ธิบายความหมายของแต่ละปัจจยัได ้ตามความหมายของตวัแปรต่างๆท่ีอยูใ่น
ปัจจยันั้น ท าใหส้ามารถน าไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้ 
   5.3 จุดมุ่งหมายในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ 
     1. เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรท่ีสังเกตหรือวดัได ้
เรียกวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 
     2. เพื่อพิสูจน์ ตรวจสอบหรือยนืยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นคน้พบ เรียกวา่ การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
 

6. การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  6.1. ความหมายของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
         มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2553 หนา้ 157) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หมายถึง คือส่ิง/อุปกรณ์ ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนมา เพื่อรวบรวมขอ้มูล หรือ ใชเ้ป็นส่ิงวดัตวัแปร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงข้ึนมูล โดยผูว้ิจยัควรเลือกใช้
เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดั หรือ ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และตอ้งเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีคุณภาพ  
          อดุลเดช ไศลบาท (2555) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือส่ิงท่ีใช้
เป็นส่ือส าหรับนกัวจิยั ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลตามตวัแปรในการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ขอ้มูลดงักล่าวอาจเป็นได้
ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั นบัเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัทุกชนิด ไม่วา่จะ
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี การวจิยัเชิงส ารวจ การวจิยัเชิงทดลอง 
                   มหาวทิยาลยัรางค าแหง (ม.ป.ป.) เคร่ืองมือวจิยั หมายถึงส่ิงท่ีใชส้ าหรับวดัค่าของตวัแปรการวจิยั 
หรือใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลของตวัแปรการวจิยัทุกตวัแปรของปัญหาการวจิยัท่ีผูว้ิจยัก าลงัท าการ 
วจิยัเพื่อหาค าตอบ เคร่ืองมือวจิยัมีหลายประเภท เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
สังเกต เป็นตน้ 
  จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือในการวจิยั 
หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการจดักระท าเพื่อพฒันาตวัแปรตาม และเก็บรวมรวบขอ้มูล หรือวดัตวัแปรตามใน
การวจิยั เพื่อน าไปวเิคราะห์แลว้สรุปผลการวจิยัต่อไป 
  6.2 ประเภทของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน โดยทัว่ไปมี 2 ประเภท คือ (วกิร ตนัทวฑุโดม
, ม.ป.ป.) 
   6.2.1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง (Experimental tool หรือ research tool) ส าหรับการวจิยั
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนเคร่ืองมือประเภทน้ีเป็น “นวตักรรม (innovation)” ส าหรับพฒันาตวัแปรตาม 
หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดักระท า(treatment) เพื่อพฒันาตวัแปรตาม ถือเป็นส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับแบบ
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การวจิยัและพฒันา และแบบการวจิยัเชิงทดลอง ส่วนแบบการวจิยัเชิงส ารวจนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือใน
การด าเนินการวิจยัโดยทัว่ไปแลว้เคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยั ถา้เป็นการวจิยัเชิงทดลองจะครอบคลุม
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการทดลอง เช่น ในการทดลองใชใ้บมนัส าปะหลงัก าจดัปลาช่อนในการเตรียมบ่อเล้ียง
ปลาเคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยัหรืออุปกรณ์ในการทดลองอาจประกอบดว้ย บ่อ ใบมนัส าปะหลงั 
ถงัหมกัใบมนัส าปะหลงั ถาดใส่ปลาช่อน กระชอนตกัปลา นาฬิกาจบัเวลา เคร่ืองวดัคุณภาพน ้า 
เป็นตน้ ในกรณีท่ีแบบการวจิยัและพฒันา เคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยัหมายถึงช้ินงานหรือ 
ส่ิงประดิษฐท่ี์พฒันาข้ึนและยงัครอบคลุมถึงรูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน 
   6.2.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล (Data collection instrument) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัตวัแปรต่างๆ ในงานวจิยั เน่ืองจากการวจิยัเป็นกระบวนการศึกษาตวัแปร ดงันั้นงานวิจยัทุก
รูปแบบจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีไดแ้ก่แบบทดสอบ แบบ
วดั 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบนัทึกขอ้มูล ฯลฯ งานวจิยัช้ินหน่ึงอาจใชเ้คร่ืองมือ ในการ
รวบรวมขอ้มูลชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนกบัตวัแปรท่ีศึกษาและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
  จากการศึกษาเก่ียวกบัประเภทของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สรุปไดว้า่ ประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั มีสองประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองน ามาใชใ้นการจดักระท าเพื่อพฒันาตวัแปรตาม 
และเคร่ืองมือเก็บรวมรวบขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรต่างๆ ในงานวจิยั 
  6.3 ข้อมูลการวจัิย 
  ในการวจิยัเก่ียวเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนนั้นนั้นยอ่มตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลอาจไดม้าจากการอ่าน การสังเกต การวดั การถามค าถาม หรือจากหลายๆ วธีิ
ร่วมกนั ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ลกัษณะดงัน้ี (วกิร  ตนัทวฑุโดม, ม.ป.ป.) 
   1. ขอ้มูลอาจเป็นตวัเลขหรือขอ้ความหรือเป็นทั้งสองประเภทร่วมกนัก็ได ้
   2. ขอ้มูลอาจเป็นขอ้มูลปฐมภูมิหรือขอ้มูลมือหน่ึงในความหมายคือยงัไม่เคยมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลน้ีมาก่อน ผูว้ิจยัด าเนนการเก็บรวบรวมเป็นคร้ังแรก หรืออาจเป็นขอ้มูลทุติยภูมิหรือขอ้มูลมือ
สอง ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมโดยผูอ่ื้นมาก่อนแลว้ แต่ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลนั้นมาใชใ้หม่บางคร้ังก็ 
เป็นการน ามาใชใ้หม่ในบริบทหรือแนวคิดท่ีต่างไปจากเดิม 
   3. ขอ้มูลอาจไดม้าจากการตอบแบบสอบถามหรือผลการสัมภาษณ์หรือการบนัทึก การ
สังเกตหรือการทดลอง หรือจากเอกสารและส่ิงพิมพต่์าง ๆ หรือจากหลายวธีิร่วมกนัก็ได ้
  6.4 คุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  การพฒันาเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการวิจยั กล่าวคือภายหลงั
จากออกแบบการวจิยั จ  าเป็นตอ้งออกแบบเคร่ืองมือ  แลว้สร้างหรือพฒันาเคร่ืองมือตลอดจนตรวจสอบ
เคร่ืองมือให้เหมาะสม น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับแลว้จึงน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  
(วกิร  ตนัทวฑุโดม, ม.ป.ป.) คุณลกัษณะของคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 
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   1. ความเท่ียงตรง (Validity) บางแห่งเรียกวา่ ความตรง เป็นลกัษณะท่ีบ่งช้ีวา่เคร่ืองมือน้ี
สามารถวดัในส่ิงท่ีประสงคจ์ะวดัคือ สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือวดัค่าตวัแปรไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เช่น ตาชัง่ หรือเคร่ืองชัง่ ความเท่ียงตรงมีหลายประเภทไดแ้ก่ ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความ
เท่ียงตรงตามโครงสร้าง ความเท่ียงตรงตามสภาพและความเท่ียงตรงตามพยากรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล ควรตรวจสอบความเท่ียงตรงแต่ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบความเท่ียงตรงครบทุกประเภท 
   2. ความเช่ือมัน่ (Reliability)เม่ือวดัส่ิงเดียวกนัค่าของการวดัแต่ละคร้ังควรคงท่ีสม ่าเสมอ
เคร่ืองมือท่ีดีตอ้งวดัในส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไดผ้ลคงท่ี คงเส้นคงวา จึงเช่ือมัน่ในค่าท่ีไดก้ารทดสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท าไดห้ลายวธีิ เช่นวธีิการทดสอบซ ้ า (ใชเ้คร่ืองมือชุดเดียววดัค่าซ ้ าหลายๆ คร้ัง) วธีิการ
ทดสอบคู่ขนาน วธีิทดสอบแบบแบ่งคร่ึงเคร่ืองมือและวธีิการหาความสัมพนัธ์ภายใน เป็นตน้ 
   3. ความเป็นปรนยั (Objectivity) บางคร้ังเรียกวา่ความชดัเจน หมายความวา่ขอ้ค าถาม 
ต่างๆ ตอ้งชดัเจนวดัประเด็นเดียวไม่มีความล าเอียงความเป็นปรนยัของเคร่ืองมือพิจารณาจาก 
     3.1. ค  าถามตอ้งเป็นค าถามท่ีชดัเจน รัดกุม ไม่ก ากวม เป็นภาษาท่ีผูต้อบหรือผูใ้ห้
ขอ้มูลเขา้ใจไดต้รงกนัทุกคน เหมาะกบัระดบัความรู้ภาษาและวยั 
     3.2 การตรวจใหค้ะแนนหรือใหค้่าตวัแปรตอ้งเป็นระบบมีเกณฑท่ี์ชดัเจนไม่วา่ใคร
ก็ตามมาตรวจหรือวดัตวัแปรยอ่มไดผ้ลคือค่าของตวัแปรท่ีไม่แตกต่างกนั 
    3.3 การแปรความหมายของค่าตวัแปรตอ้งเป็นระบบท่ีแน่นอนเป็นทิศทางเดียว
ผูใ้ดจะแปลความหมายของค่าตวัแปรท่ีวดัไดย้อ่มใหผ้ลการแปลไม่แตกต่างกนั 
   4. อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างหรือความเหมือนกนัของส่ิงท่ีตอ้งการวดัในลกัษณะท่ีเป็นไปตามสภาพจริงเช่นเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัความชอบ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นขอ้สอบวดัความรู้ตอ้งเป็น เคร่ืองมือท่ีมีอ านาจจ าแนกท่ีเหมาะสม สามารถ
แยกคนท่ีชอบและคนท่ีไม่ชอบออกจากกนัเป็นคนละกลุ่มได ้ส่วนขอ้สอบก็ตอ้งแยกคนท่ีตอบถูกหรือได้
คะแนนมากเป็นคนเก่ง ส่วนคนท่ีตอบผดิหรือไดค้ะแนนนอ้ยเป็นคนไม่เก่ง เป็นตน้ 
   5. ปฏิบติัไดจ้ริง (Practical) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีดี ควรใชไ้ดอ้ยา่ง 
สะดวก ไม่ยุง่ยาก เหมาะกบังานวจิยัตามสภาพ มีความคล่องตวัและสามารถปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ
ไดก้ารน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามสภาพจริงนั้น ควรพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   6. ยติุธรรม (Fairness) เคร่ืองมือท่ีดี ยอ่มตอ้งให้โอกาสทุกหน่วยท่ีใหข้อ้มูลเท่าเทียมกนั
โดยเฉพาะเคร่ืองมือท่ีใชก้บัคน ถา้วดัตวัแปรไดอ้ยา่งยติุธรรม ค่าของตวัแปรควรเป็นอิสระจากศาสนา หรือ
ชนชั้นทางสังคม เป็นตน้ 
   7. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีวดัค่าตวัแปรได้
ตามวตัถุประสงค ์ประหยดัแรงงาน เวลา และค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมืออยา่งนอ้ยท่ีสุด
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ควรตรวจสอบวา่เคร่ืองมือนั้นสามารถวดัตวัแปรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพียงพอท่ีจะท าใหผ้ลการวจิยัเป็นท่ียอมรับ
และใชป้ระโยชน์ได ้
  จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล สรุปไดว้า่ คุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีความส าคญัต่อความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในการวดัและเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงมีคุณลกัษณะส าคญัคือ ความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ ความเป็นปรนยั อ านาจจ าแนก ปฏิบติัไดจ้ริง 
ยติุธรรม และมีประสิทธิภาพ 
   6.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
     6.5.1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบหรือแบบวดัเจตคติ 
  1.  ความตรง (Validity) 
     ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง การท่ีเคร่ืองมือวดัมีขอ้ค าถามตรงตามเร่ืองท่ี
ตอ้งการจะวดั บางท่ีเรียกวา่ความตรง เป็นลกัษณะท่ีบ่งช้ีวา่ เคร่ืองมือน้ีสามารถวดัในส่ิงท่ีประสงคจ์ะวดั 
หรือสามารถวดัค่าตวัแปรไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เช่น ตาชัง่ หรือเคร่ืองชัง่ วธีิการวเิคราะห์จะ
ด าเนินการหลงัจากไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัแลว้ โดยมีวธีิการดงัน้ี 
   1.1. การเขียนขอ้ความ ใหค้  านึงถึงหลกัตรรกวทิยาและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด
วา่ส่ิงท่ีเราเขียนอยูใ่นความหมายของส่ิงท่ีเราตอ้งการจะวดัหรือไม่ 
   1.2. ใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ในรายวชิานั้นอยา่งนอ้ย 3 คน ช่วย
ประเมินเป็นรายบุคคลวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่ โดยให้
คะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
    ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์                 ได ้ +1  คะแนน 
    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่  ได ้  0  คะแนน 
    ถา้ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์    ได ้  -1  คะแนน 
   1.3  น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวเิคราะห์ความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

      IOC =   
N

R  

 
   IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์    
     (Index of Item – Objective Congruence) 
    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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   1.4  เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม 
  1.4.1 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
   1.4.2 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
   2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliabity) ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ
กระท าโดยน าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มหน่ึงซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอยา่งเดียวกบัท่ีจะศึกษา
แลว้น าผลหรือขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบอาจ
กระท าได ้หลายวธีิ เช่น 
   2.1. การหาความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิสอบซ ้ า (Test - Retest Method) ด าเนินการโดยน า
แบบทดสอบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 2 คร้ัง โดยให้มีระยะห่างระหวา่งคร้ังแรกกบัคร้ังท่ี 2ใชเ้วลานาน
พอท่ีจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งลืมขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากประสบการณ์จากคร้ังแรก คือประมาณ 1 - 2สัปดาห์ (สมคิด 
พรมจุย้, 2538 หนา้ 33) แลว้น าผลจากคร้ังแรกและคร้ังหลงัมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าความคงท่ี โดยอาศยัค่า
สหสัมพนัธ์แบบ Pearson - Product Moment Correlationถา้สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ หรือ r มีค่ามากหรือ
ใกล ้1.00 หมายความวา่ มีความคงท่ีสูงหรือมีความเช่ือมัน่สูงแสดงวา่ถา้ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงระหวา่งการ
ทดสอบคร้ังแรกและการทดสอบคร้ังหลงั บุคคลท่ีไดค้่าคะแนนเท่าใดในคร้ังแรกมีแนวโนม้ ท่ีจะไดค้ะแนน
ในการทดสอบคร้ังหลงัไม่ต่างไปจากคะแนนการทดสอบคร้ังแรก เกณฑก์ารยอมรับมกัถือวา่ควรมีค่าความ
เช่ือมัน่ไม่นอ้ยกวา่ .85 (พิตร ทองชั้น, 2544 หนา้ 222) 
   2.2. การหาความเช่ือดว้ยวธีิทดสอบซ ้ าแสดงถึงวา่เม่ือเวลาเปล่ียนไปหรือใน
ช่วงเวลาท่ีต่างกนั เคร่ืองมือท่ีมีความเช่ือมัน่สูงยอ่มวดัส่ิงเดิมไดค้่าไม่แตกต่างไปจากเดิม แต่การหาความ
เช่ือมัน่ดว้ยวธีิแบ่งคร่ึงแบบทดสอบเป็นการแสดงวา่ขอ้ค าถาม 2 ชุด ท่ีเกิดจากการแบ่งคร่ึงแบบทดสอบ มี
แนวโนม้ท่ีจะไปในทิศทางเดียวกนั (Babbie, 1998 page 132) หรือผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบทดสอบคร่ึงชุด
แรกก็ไดค้ะแนนสูงในแบบทดสอบคร่ึงชุดหลงั วธีิแบ่งคร่ึงแบบทดสอบน้ีหาความเช่ือมัน่โดยการน าไป
ทดสอบกบัตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว แลว้แบ่งแบบทดสอบออกเป็นสองส่วนหรือสองชุด อาจเป็นขอ้คู่หรือขอ้
ค่ี หรือแบ่งเป็นคร่ึงแรกและคร่ึงหลงั แลว้น าขอ้มูลไปค านวณหาค่า Pearson - Product Moment Correlation 
จะไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบคร่ึงฉบบั จากนั้นใชสู้ตรขยาย Spearman Brown เพื่อใหไ้ดค้่าความ
เช่ือมัน่เตม็ทั้งฉบบั 
   2.3 การหาความเช่ือมัน่แบบโดยวธีิของ ครอนบาค (Cronbach, 1970 อา้งถึงใน  
ไพรัตน์ วงษน์าม.  2543) โดยวธีิน้ีดดัแปลงมาจากสูตร KR-20 เรียกวา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) วธีิน้ีเหมาะ
กบัการหาความเช่ือมัน่ของขอ้สอบหรือแบบวดัท่ีมีคะแนนแตล้ะขอ้ไม่เท่ากนั เช่น ขอ้สอบแบบความเรียง 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เป็นตน้ หาไดจ้ากสูตร  
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   6.5.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชม้ากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลโดยเฉพาะ
ความรู้สึกหรือความคิดเห็น (Blaxter, Hughes and Tight, 1996 page 159) ลกัษณะส าคญัของแบบสอบถาม
คือไม่มีค  าตอบท่ีถือวา่ผดิ มกัสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ฉพาะกรณีหรือเฉพาะเร่ือง การตรวจสอบคุณภาพพิจารณาตาม
ความจ าเป็น ท่ีนิยมกนัเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่การตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยทัว่ไปด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา ขอ้ค าถาม
ครอบคลุมครบถว้นตามทฤษฎีหรือแนวคิด และครบถว้นตามวตัถุประสงคห์รือปัญหาของการวิจยั (สมคิด  
พรมจุย้, 2538, 34) บางกรณีอาจมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคการสร้างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของรูปแบบค าถามและการจดัขอ้ค าถาม ถา้เป็นไปไดค้วรท าการวเิคราะห์แบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
(ปัญญา ธีระวทิยเลิศ, 2548 หนา้42 -44) ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอนดงัน้ี (เกียรติสุดา  
ศรีสุข, 2546) 
     1. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
     2. ก าหนดหวัขอ้ประเด็น และตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์
     3. รวบรวมขอ้ค าถาม ขอ้ความ หรือพฤติกรรมจากตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด 
     4. พิจารณาแต่ละขอ้ค าถามวา่มีความเป็นปรนยัหรือความชดัเจนทางภาษาเหมาะท่ี
จะใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะไปสอบถามหรือไม่ 
     5. ก าหนดสเกล หรือค าตอบ ท่ีเหมาะสม 
     6. น าขอ้ค าถาม/ขอ้ความ ไปหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามโดยน าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นตรวจสอบวา่ ขอ้ค าถาม/ขอ้ความแต่ละขอ้ วดัไดต้รงกบัประเด็น/ตวับง่ช้ีท่ีเราต่อง
การศึกษา และขอ้ค าถาม/ขอ้ความทั้งหมดวดัไดค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดหรือยงั 
     7. ปรับขอ้ค าถาม/ขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 
     8. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัเพื่อหาคุณภาพแบบสอบถาม เช่น หาค่าความเช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนก 
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     9. วเิคราะห์ผลการทดลองใช ้
     10. ปรับปรุงขอ้ความ และเลือกเฉพาะขอ้ท่ีดีไว ้
     11. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์   
   6.5.3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
   แบบสัมภาษณ์ถา้มีโครงสร้างท่ีชดัเจนจะใกลเ้คียงกบัแบบสอบถามบางประเภทโดยเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีใชค้  าถามปลายเปิด โดยทัว่ไปแลว้ก่อนท่ีจะน าแบบสัมภาษณ์ไปใชม้กัจะมีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมเน้ือหาครบถว้น ขอ้
ค าถามถูกตอ้งเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาท่ีใชเ้หมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มูล (สมคิด พรมจุย้, 2538 
หนา้ 34) 
 
    5.5.3.1 หลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2546) 
      1. หวัขอ้ท่ีสัมภาษณ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
      2. ถามทีละประเด็นดว้ยภาษาท่ีง่ายๆเหมาะกบัผูต้อบ 
      3. ค  าถามไม่ควรช้ีน าการตอบไปในทางใดทางหน่ึง 
      4. หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าให้ผูต้อบหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกอึดอดัใจ 
     5.5.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัน้ี 
      1. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
     2. ก าหนดหวัขอ้ประเด็นท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์
     3. รวบรวมขอ้ค าถามท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้
     4. พิจารณาแต่ละขอ้ค าถามวา่ มีความเป็นปรนยัหรือความชดัเจนทางภาษาเหมาะ
กบัการถามกลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือไม่ 
     5. พิจารณาขอ้ค าถามโดยรวมวา่ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งการสอบถามทั้งหมด 
หรือไม ่หากไม่แน่ใจ ในขั้นน้ีผูว้จิยัอาจน าขอ้ค าถามไปขอใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นตรวจสอบวา่ขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้วดัไดต้รงและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดหรือยงั 
     6. ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
     7. จดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัชัว่คราว 
     8. น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลคี้ยงกบั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลจริง ประมาณ 1-2 คน วา่มีความเขา้ใจตวัค าถาม และสามารถตอบค าถาม
ตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ 
     9. ปรับปรุงขอ้ค าถาม 
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     10. จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์      
   6.5.4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกต  
    การสังเกตมีการใชก้นัมากในการศึกษาเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ พฤติกรรม และสภาพทาง 
กายภาพท่ีปรากฏ เม่ือผูว้จิยัท  าการสังเกตจึงควรมีแบบสังเกตหรือแบบบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกต ซ่ึงจดัเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทหน่ึง ในกรณีท่ีพฒันาส่ิงประดิษฐแ์บบสังเกต หรือแบบบนัทึก
ขอ้มูล อาจท าหนา้ท่ีในการบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตหรือวดั ซ่ึงอาจมีเคร่ืองมือ อ่ืนใชป้ระกอบกนัโดยเป็น
เคร่ืองมือท่ีท าหนา้ท่ีวดัค่าตวัแปรและบนัทึกค่าตวัแปรลงในแบบสังเกต หรือแบบบนัทึกขอ้มูลเช่น ถา้
ตอ้งการแสดงวา่ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ท างานไดเ้ร็ว ในแบบสังเกตหรือ แบบบนัทึกขอ้มูล อาจเป็นการบนัทึก
ระยะเวลาในการท างานของส่ิงประดิษฐใ์หม่เม่ือท างาน 1 ช้ิน ส าเร็จ โดยอาจตอ้งบนัทึกขอ้มูลหลายคร้ัง ใน
การบนัทึกแต่ละคร้ังตอ้งใชน้าฬิกาจบัเวลาเป็นเคร่ืองมืออีกช้ินหน่ึงใชว้ดัค่าตวัแปรระยะเวลา เป็นตน้ 
ขั้นตอนการสร้างแบบสังเกตในงานวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2546) 
    1. ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการสังเกตตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
    2. วเิคราะห์วา่ส่ิงท่ีตอ้งการสังเกตมีเหตุการณ์ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมใดท่ีสังเกตได้
บา้ง 
    3. น าเหตุการณ์ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีจะสังเกตมาเรียงล าดบัการเกิดก่อน - หลงั 
เพื่อใหง่้ายต่อการสังเกต 
    4. ก าหนดสเกลการสังเกตให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะสังเกต เช่น เกิดข้ึนทุกคร้ัง –บางคร้ัง – 
ไม่เกิดข้ึนเลย หรือปฏิบติัไดดี้มาก – ดี – ปานกลาง – ไม่ดี – ไม่ดีเลย เป็นตน้ 
    5. จดัท าแบบสังเกตฉบบัชัว่คราว 
    6. น าแบบสังเกต ไปหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเหตุการณ์ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม
ท่ีจะสังเกต โดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นตรวจสอบวา่ เหตุการณ์ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีจะ
สังเกต แต่ละอยา่งนั้น วดัไดต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา และวดัไดค้รอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดหรือ
ยงั 
     7. ปรับปรุงเหตุการณ์ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีจะสังเกตให้เหมาะสม 
    8. น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงเพื่อศึกษาวา่
รายการของส่ิงท่ีตอ้งการสังเกตเหล่านั้นสามารถสังเกตไดจ้ริง โดยอาจมีผูส้ังเกต 2 คน จากนั้นน าผลการ
สังเกตของผูส้ังเกตมาค านวณหาค่าเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของคาร์เวอร์ (Carver Method) (อา้งถึงใน ไพรัตน์  
วงษน์าม.  2543) โดยใชสู้ตร  
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        rcc  =   
 
        เม่ือ rcc  คือค่าความเช่ือมัน่ 
             a  คือ  กลุ่มท่ีผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทั้งสองคน  
        d  คือ  กลุ่มท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทั้งสองคน 
        N  คือ  จ  านวนของหวัขอ้ของการสังเกตและการประเมิน       
    9. ปรับแบบสังเกตใหมี้รายการของส่ิงท่ีสังเกตมีความชดัเจนข้ึน 
    10. จดัท าแบบสังเกตฉบบัสมบูรณ์  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สรุปไดว้า่ การ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเป็นกระบวนการเพื่อท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและเป็น
ท่ียอมรับในการวดัของการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีอาจปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญ การวดัซ ้ า หรือการสังเกตต่อส่ิงเดียวกนัโดย ผูส้ังเกตมากกวา่ 1 ท่าน เป็นตน้   
   

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
  7.1. งานวจัิยเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
   ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) ส่ือใหม่หรือส่ือสังคมออนไลน์มีการสร้างค่านิยมทางสังคมท่ีเกิด
ข้ึนกบัคนเองในทางสร้างสรรค ์ยกตวัอยา่งเช่น การใชส่ื้อใหม่เป็นเคร่ืองมือเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนและครอบครัว เป็นช่องทางในการเรียนรู้ คน้หาและแบ่งปันขอ้มูล และขดัเกล่าทางสังคมในทางออ้ม 
ขณะเด่ียวกนัก็ยอมรับวา่การใชส่ื้อใหม่ก่อใหเ้กิดค่านิยมทางสังคมในทางลบ เช่นการเสพติดส่ือใหม่ การใช้
ภาษาวบิติั การเป็นคนใจร้อนและไม่อดทน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ส่ือใหม่เป็นเสมือนช่องทางส ารวจและคน้หา
ขอ้มูลต่างๆเพื่อมาประกอบในการสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง และแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัตนซ่ึงเป็นอตัลกัษณื
เยาวชนในโลกเสมือนจริงและโลกแห่งความจริงยงัเช่ือมโยงกนัและไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
  ปิยวฒัน์ เกตุวงศาและศุทธิดา ชวนวนั (2558) ศึกษาความหลากหลาย และการวเิคราะห์แนวโนม้
คุณลกัษณะทางประชากร และสังคมของกลุ่มผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย ระหวา่งปี 2554 – 
2557 รวมถึงอธิบายพฤติกรรม และวตัถุประสงคก์ารใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของไทย โดยใชข้อ้มูล
จากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 – 2557 ของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากร ท่ีมีอาย ุ6 ปีข้ึนไป ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มประชากรท่ี
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นกลุ่มเยาวชน (อาย ุ15 – 24 ปี) แต่พบวา่ มีการขยายตวั
ของจ าานวนผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์กลุ่มอ่ืนๆ อีกดว้ย โดยเฉพาะ ในกลุ่มเด็กและผูสู้งอาย ุเม่ือพิจารณา
ถึงเขตท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมือง และเขต ภาคกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์มากกวา่พื้นท่ีอ่ืน ส าหรบพัฤตกิรรมการใชงา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั พบวา่ ความถ่ี

a +d 
N 
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และระยะเวลาการใชง้านในแต่ละวนัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีวตัถุประสงค ์การใชง้านหลกั พบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเพื่อความบนัเทิง การติดตามขอ้มูลข่าวสาร และการสนทนา ขอ้
คน้พบจากการศึกษาน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” ก าลงักลายเป็นสังคมท่ีมี ขนาด
ใหญม่ากขน้ึทกุขณะ มคีวามหลายหลายทงั้ในแงค่ณุลกษัณะทางเพศและอาย ุ่ตลอดจนวตถัปุระสงคกา์ร
ใชงา้น ท่ีนบัวนัภาพความหลากหลายของสังคมออนไลน์ก็จะยิง่สะทอ้นภาพของคนในสังคมไทยเขา้ไปทุก
ที 
  อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์(2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ ของนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต 
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัก ากบัของรัฐ พบวา่พฤติกรรมเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัก ากบัของรัฐส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมเลือกรับข่าวสารดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่อความบนัเทิง ใชง้านดา้นการส่ือสาร 
และดา้นการเผยแพร่ตวัตน (Identity Network) นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจ
แอพพลิเคชัน่ (Application) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก   
  7.2. งานวจัิยเกีย่วกบัการเช่ือถือข้อมูล 
   ซินนั อารัล (Sinan Aral, 2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการช้ีน าและการติดตามของเครือข่ายทาง
สังคม (Identifying Influential and Susceptible Members of Social  Networks) โดยการทดลองแบบสุ่ม
ขนาดใหญ่บนเวบ็ไซตร์วมข่าวทางสังคมเพื่อตรวจสอบวา่ความรู้เก่ียวกบัมวลรวมดงักล่าวบิดเบือนการ
ตดัสินใจหรือไม่ พบวา่การใหค้ะแนนก่อนหนา้น้ีสร้างความล าเอียงท่ีส าคญัในพฤติกรรมการกดไลคบุ์คคล 
นอกจากน้ีอิทธิพลทางบวกและลบต่อสังคมท่ีสร้างผลต่อการก่อตวัของยอดกดไลคแ์บบไม่สมมาตร อิทธิพล
ทางสังคมในเชิงบวกช่วยเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการใหค้ะแนนในเชิงบวกถึง 32% และสร้างการสะสมท่ีดี
ข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉล่ีย 25% โดยเฉล่ียแลว้ การก่อตวัของยอดกดไลคท่ี์ดีน้ีข้ึนอยูก่บัหวัขอ้และไดรั้บผลกระทบ
จากการท่ีบุคคลต่างๆก าลงัดูความคิดเห็นของเพื่อนหรือศตัรู ส่วนผสมของการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น
และการลงคะแนนเสียงมากข้ึนภายใตก้ารควบคุมทั้งสองร่วมกบัแนวโนม้ธรรมชาติท่ีจะข้ึนลงคะแนนใน
เวบ็ไซตร์วมกนัเพื่อสร้างผลการก่อตวัของยอดกดไลค ์
 ธนา ทุมมานนท ์(2556) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความน่าเช่ือถือและการยอมรับนวตักรรมหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์โดยประเด็นส าคญัของการวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ถือ และการยอมรับ
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อความน่าเช่ือถือมี 3 ปัจจยั
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความบริบูรณ์ของเน้ือหา ดา้นจริยธรรม และดา้นกระบวนการผลิต ส าหรับปัจจยั
หลกัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการยอมรับหนงัสือพิมพอ์อนไลน์มี 5 ปัจจยัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความหลากหลาย
ของเน้ือหา ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นช่ือเสียงและจรรยาบรรณ ดา้นความกระชบัและเช่ือมโยง และดา้น
การสอดแทรกความบนัเทิง 
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  บงกชรตนั์ พบถาวร (2558) ไดท้  าวจิยัเร่ือง คุณภาพของขอ้มูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคในการน า ขอ้มูลบนเวบ็บอร์ดไปใชเ้ลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ พบวา่ คุณภาพของขอ้คิดเห็น 
เป็นปัจจยัส าคญัส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของขอ้มูลจากขอ้คิดเห็น และยงัส่งผลทางออ้มผา่น 
ทางการรับรู้ประโยชน์ของขอ้มูลจากขอ้คิดเห็นไปยงัการน าขอ้มูลจากขอ้คิดเห็นไปใชพ้ิจารณาเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ องคืประกอบท่ีสะทอ้นขอ้คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ความครบถว้นของขอ้คิดเห็น รองลงมาคือ 
ความทนัสมยัของ รูปแบบการน าเสนอและความถูกตอ้งขอ้คิดเห็นตามล าดบั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพของขอ้มูลและความน่าเช่ือถือ
ของแหล่งขอ้มูล ส่งผลใหบุ้คคลเช่ือถือขอ้มูล และยอมรับขอ้มูล นอกจากน้ี อิทธิพลทางสังคมของบุคคลท่ี
เขา้ถึงขอ้มูลก่อนหนา้ท่ีช้ีในเชิงบวกช่วยเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการใหค้ะแนนในเชิงบวกของบุคคลท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลในอนัดบัถดัไป 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 วธีิการการวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัน าเสนอขั้นตอนหลกั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ย
การวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
  2. สร้างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  3. สร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3. เก็บรวมรวมขอ้มูล 
4. วเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สรุปผลการวจิยั   
 
การด าเนินการแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการ วธีิด าเนินการ  และผลท่ีไดรั้บของแต่ละขั้นตอน ดงั

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
ขั้นตอนการวิจยั  
ขั้นตอนท่ี 1. ศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
ดว้ยการวเิคราะห์และสงัเคราะห์
ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เก่ียวกบัอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์
2. เพ่ือวเิคราะห์แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์
3. เพื่อร่างแบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 

   1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์

สงัเคราะห์เอกสาร  หลกัการ ทฤษฎี  และงานวจิยั
เก่ียวกบัอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
- ทฤษฎีความเช่ือ 
- ขอ้มูลและการเช่ือถือขอ้มูล 
- ส่ือสงัคมออนไลน ์
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
- การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดห้ลกัการ ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสงัคมออนไลน ์

   1.2 วเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพื่อน ามา
พฒันาเป็นร่างแบบจ าลอง (Model) 
ความสมัพนัธ์ของอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

- ตารางการวเิคราะห์แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบั
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์

ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

   1.3 ร่างแบบจ าลอง (Model) 
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

- เขียนแผนภาพแสดร่างงแบบจ าลอง (Model) 
ความสมัพนัธ์ของอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก
ส่ือสงัคมออนไลน ์
- ศึกษาความคิดเห็นต่อร่างแบบจ าลอง (Model) 
ความสมัพนัธ์ของอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17  คน 
โดยวธีิวธีิการประชุมวพิากษ ์ (Focus Group)  
พร้อมจดบนัทึกขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
- ปรับปรุงแบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์ของ
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

- ไดร่้างแบบจ าลอง (Model) 
ความสมัพนัธ์ของอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
- ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงร่าง
แบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์ของ
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สงัคมออนไลนจ์ากคณะผูเ้ช่ียวชาญ 
-ไดแ้บบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์
โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สงัคมออนไลน์  
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ตารางท่ี 1  แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจยั  
ขั้นตอนท่ี 2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 

   2.1 สร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ศึกษาหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและการสร้าง
แบบส ารวจ 

ไดร่้างแบบส ารวจในการเก็บขอ้มูล 

   2.2  ผูท้รงคุณวฒิุตรวจตรวจ
คุณภาพเคร่ืองมือ 

เสนอเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลต่อผูท้รงคุณวฒิุตรวจ
คุณภาพเคร่ืองมือ แลว้ค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของ
เน้ือหา (IC) 

ไดแ้บบส ารวจค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของ
เน้ือหา (IC) ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป 

   2.3  หาคุณภาพเคร่ืองมือ คุณภาพเคร่ืองมือโดยทดลองเก็บขอ้มูลกบันิสิต
ระดบัปริญญาตรีคณะอ่ืน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแลว้
ค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 
 

ไดแ้บบส ารวจในการเก็บขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 3. เก็บรวมรวมขอ้มูล วตัถุประสงค ์
1. เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูล 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 

  3.1  เก็บรวมรวมขอ้มูล ส่งแบบส ารวจไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนิสิตระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ปี
การศึกษา 2560    จ านวน 367 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม 
 

ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์

ขั้นตอนท่ี 4.   
วเิคราะห์ขอ้มูล 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์
 

กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 
4.1 วเิคราะห์เสน้ทางอิทธิพล การวเิคราะห์เสน้ทางอิทธิพล  

(Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL 
ไดแ้บบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์
โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สงัคมออนไลน ์
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ตารางท่ี 1  แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจยั กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 
4.2 การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลอง
สมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Goodness of Fit 
Measures) 

1  ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi –Square 
Statistics)   
2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (Goodness 
of Fit Index : GFI)   
3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  
(Adjusted Goodness-of –Fit Index : AGFI)   
4 ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์x2/ɗƒ ควรมีค่านอ้ย
กวา่ 2.00  
5 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองของการประมาณค่า (Root  Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA)   

1. ทราบค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
แสดงวา่แบบจ าลองสมมติฐานการ
วจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 
2. ทราบดชันี GFI ซ่ึงจะมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้1 
แสดงวา่แบบจ าลองสมมติฐานการ
วจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดชันี GFI ควรมีค่าตั้งแต่ 
0.90 ข้ึนไป  
4. ดชันี AGFI  มีคุณสมบติั
เช่นเดียวกบัดชันี GFI นัน่คือ จะมี
ค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้
1 แสดงวา่แบบจ าลองสมมติฐาน
การวจิยัมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดชันี AGFI 
ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
5. ค่า RMSEA ท่ีถือวา่แบบจ าลอง
ท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษค์วรมีค่าไม่เกิน 0.08 

ขั้นตอนท่ี 5.   
สรุปผลการวจิยั 

จุดประสงค ์
1. เพื่อเผยแพร่แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
กระบวนการ/การด าเนินงาน ผลท่ีไดรั้บ 

สรุปผลการวจิยั การสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 

รายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
 

 
โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ขั้นตอนที ่1 ศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุทีม่อีทิธิพลต่อกำรเช่ือถือข้อมูลจำกส่ือสังคมออนไลน์ ของ
นิสิตระดับปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ   
  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยในข้ันนีคื้อ 
  1. เพื่อศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เก่ียวกบัอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  2. เพื่อวเิคราะห์แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  3. เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 
  วธีิด ำเนินกำร 
   1.1 สังเครำะห์เอกสำร  หลักกำร ทฤษฎ ี และงำนวจัิยเกีย่วกบัอทิธิพลต่อกำรเช่ือถือข้อมูลจำก
ส่ือสังคมออนไลน์ 
       1.1.1 ทฤษฎีความเช่ือ 
     1.1.2 ขอ้มูลและการเช่ือถือขอ้มูล 
     1.1.3 ส่ือสังคมออนไลน์ 
    1.1.4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
    1.1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  ผลทีไ่ด้รับ 
    1) จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีความเช่ือ สรุปไดว้า่ ขอ้มูล (data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดข้ึน ขอ้มูลอาจจะอยูใ่นแบบจ าลองของขอ้ความ ตวัเลข ภาพถ่าย เสียง ตลอดจนคลิปวดิีทศัน์ ซ่ึงขอ้ความ
หรือตวัเลขเหล่าน้ีอาจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั คน พืช สัตว ์และส่ิงของ 
    2) จากการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลและการเช่ือถือขอ้มูลสรุปไดว้า่  
     ขอ้มูล (data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน อาจจะอยูใ่นแบบจ าลองของขอ้ความ 
ตวัเลข ภาพถ่าย เสียง ตลอดจนคลิปวดิีทศัน์ ซ่ึงขอ้ความหรือตวัเลขเหล่าน้ีอาจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั คน 
พืช สัตว ์และส่ิงของ 
     แนวทางการประเมินขอ้มูล เป็นการพิจารณาความสอดคลอ้งของลกัษณะของ
ขอ้มูลตามเกณฑด์งัน้ี ความน่าเช่ือถือ เป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากผูแ้ต่งหรือแหล่งท่ีเช่ือถือได ้ความถูกตอ้ง 
เขา้ถึงไดง่้าย เน้ือหามีความชดัเจน เน้ือหามีความสมบูรณ์ครบถว้น  ตรงกบัความตอ้งการผูใ้ช ้เน้ือหามีความ
ทนัสมยั และสามารถพิสูจน์ได ้
     ความเช่ือถือ คือ ความมัน่ใจ หรือความไวว้างใจวา่ส่ิงนั้นๆ จะเป็นจริงภายใต้
เกณฑท่ี์ก าหนด หรือภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
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     การเช่ือถือขอ้มูล  คือ สภาพการของบุคคลท่ีมัน่ใจ หรือไวว้างใจ วา่ ข่าวสาร 
เอกสาร ขอ้เทจ็จริง ท่ีไดรั้บรู้มานั้นเป็นจริง โดยผา่นกระบวนการรับรู้ การประเมินขอ้มูล   
       การยอมรับขอ้มูล หมายถึง กระบวนการยอมรับ หมายถึงกระบวนการ
ทางความคิดของบุคคล ในการแสดงพฤติกรรม นบัตั้งแต่จากการรับรู้ขอ้มูล ใหม่คร้ังแรกไปจนถึงการ
ยอมรับเอาขอ้มูลนั้นไปใชอ้ยา่งเปิดเผย 
 
    3) จากการศึกษาเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์สรุปไดว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่วน
หน่ึงของเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ เวบ็ 2.0 (Web 2.0) คือ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้
สามรถส่งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นแบบจ าลองต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร โดยสามารถโตต้อบ กนัระหวา่งผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง เกิดกลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัเป็นสังคม มีการท ากิจกรรมร่วมกนับน
อินเทอร์เน็ต 
    4) จากการศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบสรุปไดว้า่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เป็นกระบวนการศึกษาเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของชุดตวัแปรและเพื่อใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในรูปของจ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุดของตวัแปรแฝงท่ีสังเกตไม่ได ้โดยศึกษาผา่นความแปรปรวนระหวา่งชุด
ของตวัแปรท่ีสังเกตได ้
    5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ สรุปไดว้า่คุณภาพของ
ขอ้มูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล ส่งผลใหบุ้คคลเช่ือถือขอ้มูล และยอมรับขอ้มูล นอกจากน้ี 
อิทธิพลทางสังคมของบุคคลท่ีเขา้ถึงขอ้มูลก่อนหนา้ท่ีช้ีในเชิงบวกช่วยเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการใหค้ะแนน
ในเชิงบวกของบุคคลท่ีเขา้ถึงขอ้มูลในอนัดบัถดัไป 
        
       1.2 วเิครำะห์ สังเครำะห์ เพ่ือน ำมำพฒันำเป็นร่ำงแบบจ ำลอง (Model) ควำมสัมพนัธ์ของ
อทิธิพลต่อกำรเช่ือถือข้อมูลจำกส่ือสังคมออนไลน์ 
        
   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และไดน้ าเสนอตารางการวเิคราะห์แนวคิด 
และทฤษฏี เก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์   
  
    ผลทีไ่ด้รับ 
  ไดข้อ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดการร่างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์ของ
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อน ามาก าหนดปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ รายละเอียดดงัน้ี 
   1.2.1 ตารางวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
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ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
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 ตีความหมาย 

            

 การประเมินสาระ 
 ประโยชน์ของข่าวสาร 

            

 ภูมิหลงั             
 ทศันคติ             
ตวัส่ือน ำเสนอข็อมูล             

 ความถูกตอ้งแม่นย  า             
 ความทนัเวลา             
 ความสมบูรณ์ครบถว้น             
 ความกระทดัรัด             
 ความตรงกบัความ 
 ตอ้งการของผูใ้ช ้

            

 ความต่อเน่ือง             
 ความสอดคลอ้งกบั 
 ขอ้มูลจากหลายแหล่ง 

            

 ความหลากหลายของ 
เน้ือหา 

            

 แบบจ าลองการน าเสนอ             
 การอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้             

แหล่งข้อมูล             

ผู้ให้ข้อมูล             

สังคม             
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  จากตารางการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัคดัอนัดบั  
1- 4 และสามารถสรุปตามล าดบัความถ่ี ดงัน้ี 1)ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือใหข้อ้มูล 2)ความถุกตอ้งแม่นย  า 3)ความ
สอดคลอ้งกบัแหล่งขอ็มุลหลายแหล่ง 4)แหล่งใหข้อ้มูล และความถูกตอ้งครบถว้นของเน้ือหา ทั้งน้ีเม่ืออ
พิจารณาจากแนวคิดอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่หลายทฤษฎีมุ่งใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นเก่ียวกบั 1) ปัจจยัดา้นส่ือท่ีใหข้อ้มูล 2)ปัจจยัดา้นผูรั้บขอ้มูล 3)ปัจจยัดา้นผูใ้หข้อ้มูล 4)ปัจจยั
ดา้นแหล่งขอ้มูล และ 5)ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในร่างแบบจ าลอง (Model) 
ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีผูว้จิยัน าปัจจยัทั้งหมดมาใชใ้น
การร่างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจาก
เป็นกิจกรรมปัจจยัท่ีส่งผลต่อกนั รายละเอียดดงัน้ี 
    1. ปัจจยัเก่ียวกบัผูรั้บขอ้มูล 
     1.1 การเลือกเปิดรับ  
    1.2 ประสบการณ์  
      1.3 การเลือกรับรู้และ ตีความหมาย  
      1.4 การประเมินสาระ ประโยชน์ของข่าวสาร  
      1.5 ภูมิหลงั  
    1.6 ทศันคติ  
    2. ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือน าเสนอขอ้มูล 
     2.1 ความถูกตอ้งแม่นย  า 
      2.2 ความทนัเวลา 
      2.3 ความสมบูรณ์ครบถว้น 
      2.4 ความกระทดัรัด 
      2.5 ความตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
      2.6 ความต่อเน่ือง 
      2.7 ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
      2.8 ความหลากหลายของ เน้ือหา  
     2.9 แบบจ าลองการน าเสนอ 
      2.10 การอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้
     3. แหล่งขอ้มูล 
     3.1 หนา้เวบ็เพจส่วนบุคคล 
     3.2 หนา้เวบ็เพจของร้านขายสินคา้ 
     3.3 หนา้เวบ็เพจขององคก์รเอกชน 
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     3.4 หนา้เพจขององคก์รเอกชน 
     3.5 หนา้เพจขององคก์รภาครัฐ 
    4. ผูใ้หข้อ้มูล 
     4.1 เพื่อน 
     4.2 บุคคลใกลชิ้ด 
     4.3 บุคคลเคยรู้จกั 
     4.4 บุคคลท่ีทรงอินธิพลในอินเตอร์เน็ต 
     4.5 นกัวชิาการเฉพาะดา้น 
    5. สังคม 
     5.1 จ านวนการกดไลค ์(Like) 
     5.2 จ านวนการกดแชร์ (Share) 
     5.3 ขอ้ความข้ีน าการเขา้ถึงขอ้มูล 
     5.4 ขอ้ความอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูล 
 
     1.2.2  ร่ำงแบบจ ำลอง (Model) ควำมสัมพนัธ์โครงสร้ำงเชิงเส้นปัจจัยเชิงสำเหตุทีม่ีอทิธิพลต่อ
กำรเช่ือถือข้อมูลจำกส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลัยบูรพำ
  

  ผูว้จิยัน าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก ตารางการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ มาเขียนร่างร่างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ดงัภาพ 
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ภาพประกอบท่ี 10 แสดงร่างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  
 

ปัจจัยเกี่ยวกบั 
ตัวสื่อน ำเสนอข้อมูล 
- ความถกูตอ้งแมน่ย า 
- ความทันเวลา 
- ความสมบูรณ์ครบถว้น 
- ความตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 
-ความตอ่เนือ่ง   
-ความสอดคล้องกับข้อมูลจาก
หลายแหล่ง 
- รูปแบบการน าเสนอ 
- การอ้างอิงหรอืพิสูจน์ได้ 

การเข้าถึงข้อมูล 

การเช่ือถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์  ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

การประเมินข้อมูล 

เจตคตติ่อองค์ประกอบของ
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน ์

กระแสสังคม 

ผู้รับข้อมูล 

ความถี่ของการเข้าถึงข้อมูล 

การยอมรับข้มูล 

การกดไลค์ 
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  1.3 เสนอแบบจ ำลอง (Model) ควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้นปัจจยัเชิงสำเหตุที่มอีทิธิพลต่อกำร
เช่ือถือข้อมูลจำกส่ือสังคมออนไลน์แก่ผู้เช่ียวชำญ 

   1.3.1 ก าหนดคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
  1)  มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาเอก ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2)  มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการสอนเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งนอ้ย 3 ปี หรือมีผลงานทางวชิาการเก่ียวกบัหรือเทคโนโลยสีารสนเทศและ
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     1.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

     1.3.2.1 การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (http://bit.ly/ioc_model_smfactor) เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2560 โดย
การส่งเอกสารออนไลน์ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน  
     1) รายนามผูเ้ช่ียวชาญ  
      1) ศาตรเมธี ดร. สุทธิพงศ ์ หกสุวรรณ 

      2) รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ  
      3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประวทิย ์สิมมาทนั 
      4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา นาแพงหม่ืน 
      5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

      6) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาปนี สีเฉลียว 
      7) ดร.ภูเบศ เล่ือมใส 

     2) ผลการการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัน าเสนอดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก

ส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ประเด็นพิจารณา 

ผู้เช่ียวชำญคนที่     

1 2 3 4 5 6 7 ΣR ioc 

1.   แนวคิดของร่างแบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ี
ก าหนดข้ึนเป็นไปตามหลกัการเช่ือถือขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 0 6 0.8571 

2.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน 
มีองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นครบถว้น 

1 0 1 1 1 1 0 5 0.7143 

3.   องคป์ระกอบของร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีก าหนดข้ึนเหมาะสม 0 0 1 1 1 1 1 5 0.7143 
4.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหตุสมผลของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์

1 0 1 1 1 1 0 5 0.7143 

5.   การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบมีความ
เหมาะสม 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.7143 

6.   ร่างแบบจ าลอง (Model) แสดงปัจจยัท่ีเป็นสาหตุต่อการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสงัคมออนไลน์ชดัเจน 

1 0 1 1 1 1 0 5 0.7143 

7.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน 
สอดคลอ้งกบัหลกัการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์

1 0 1 0 1 1 1 5 0.7143 

8.   ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีพฒันาข้ึนแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ไดช้ดัเจน 

0 1 1 1 1 1 0 5 0.7143 

9.  ร่างแบบจ าลอง (Model) ท่ีพฒันาข้ึน เป็นไปตามทฤษฎีแทน
ปรากฏการณ์ท่ี เกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ 

1 1 1 1 1 0 1 6 0.8571 

10. ร่างแบบจ าลอง (Model) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนท่ีพฒันาข้ึน 
อธิบายความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบัปรากฏการณ์ท่ี
เป็นจริง (model-reality consistency) 

0 1 1 1 1 1 0 5 0.7143 

รวม 6 4 10 9 10  4 52 0.7167 
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   1.3.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพจากการประชุมวพิากษ์ร่างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าผลการถอดเทปมาสรุปประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ
การจดัการเรียนการสอนเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัการติดส่ือลามกจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามโครงสร้างค าถามท่ี
ก าหนดไวใ้นวธีิการประชุมวิพากษ ์ ซ่ึงผลการวพิากษ ์“แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (http://bit.ly/ioc_model_smfactor)  เม่ือ
วนัท่ี 1 กรกฎาคม  2560 โดยวธีิวธีิการประชุมวพิากษอ์อนไลน์ (Online Focus Group)  17 ท่านรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
     1) รายนามผูเ้ช่ียวชาญมี 

       1) ศาตรเมธี ดร. สุทธิพงศ ์ หกสุวรรณ 
       2) รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ  
       3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประวทิย ์สิมมาทนั 
       4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา นาแพงหม่ืน 
       5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
       6) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาปนี สีเฉลียว 
       7) ดร.ภูเบศ เล่ือมใส 
       8)  ดร.มานิตย ์อาษานอก 
      9)  ดร.ดวงพร  ธรรมะ 
       10)  ดร.สุขมิตร กอมณี 
       11)  ดร.ชวนพบ เอ่ียวสานุรักษ ์
       12)  ดร.สุนนนัทา วงศจ์ตุรภทัร 
       13)  ดร.ธนดล ภูสีฤทธ์ิ 
       14)  ดร.ปกเกศ ชนะโยธา 
       15) ดร.กอ้งเกียรติ หิรัญเกิด 
       16) ดร.เจนจบ สุขแสงประสิทธ์ิ 
       17)  ดร.อุดม  รัตนอมัพรโสภณ 
     2) สรุปผลวธีิการประชุมวพิากษ ์(Focus Group)   ดงัน้ี 
  1) ประเด็นท่ี  1  แนวคิดของร่างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมเพียงใด  
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   “ร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพล ควรใหช้ดัเจนเก่ียวกบัการรับรู้ การเลือกรับ การเช่ือถือ 
และการใชข้อ้มูลหรือการยอมรับขอ้มูล และควรน าประเด็นท่ีเก่ียวกบัความละเอียดอ่อนพิจารณาดว้ย” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ

ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีผูว้จิยัร่างข้ึน ควรอธิบายแรงขบัในการเช่ือถือขอ้มูล” 
        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ

ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนอาจจะไม่ไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริง” 
        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ

ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีร่างข้ึนมีขาดความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ ของส่วนน าเขา้ กระบวนการ (ท่ี
ถือวา่เป็นร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพล) และส่วนผลลพัธ์ ซ่ึงท าใหม้องเห็นภาพท่ียงัไม่ชดัเจน 
กล่าวคือเราจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่เขาเช่ือถือขอ้มูล” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ

ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีร่างข้ึนมีองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ทั้งน้ีจุดเด่นของร่างแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลท่ีพฒันาข้ึน เป็นการสอนใหเ้ยาวชนไดฉุ้กคิดดีได ้เกิดความดีไดโ้ดยการมีเหตุ มีผล 
ควรจะเช่ือถือขอ้มูลไดเ้ม่ือใด” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “ร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพล ท่ีร่างข้ึนควรลงรายละเอียดของตวัแปร โดยเฉพาะ

การกดไลค ์บางคร้ังการประชาสัมพนัธ์กระตุน้ญาติมิตรสหายไปกระหน ่าไลค ์บางคร้ังไม่ค่อยมียอดไลคท์ั้งๆท่ี
มีเน้ือหาทางวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “ควรใช ้model input process output feedback แลว้เติมรายละเอียดแต่ละรายการเขา้ไปในแต่
ละหวัขอ้” 
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

 “เหมาะสมดี” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

  “ควรใช ้model input process output feedback แลว้เติมรายละเอียดแต่ละรายการเขา้ไปในแต่
ละหวัขอ้” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
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   “ร่างแบบจ าลอง ท่ีน าเสนอ ไม่สอดคลอ้งกบัการท่ีผูว้ิจยัระบุวา่ ไดน้ าปัจจยัทั้งหมดมาใชใ้น
ร่างแบบจ าลอง (Model) ซ่ึงมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัเก่ียวกบัผูรั้บขอ้มูล... 2... 3..แหล่งขอ้มูล (ไม่พบในร่าง
แบบจ าลอง) 4.. 5....ท าใหไ้ม่ตรงกบั"ร่างแบบจ าลอง" ท่ีก าลงัน าเสนอ” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
    “มีความเหมาะสมค่อนขา้งมาก” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “อา้งอิงตวัอยา่งประกอบจะดีมากครับ” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  2) ประเด็นท่ี  2  ปัจจยัและองคป์ระกอบในร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพลท่ีก าหนดข้ึน

เหมาะสมเพียงใด  
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูว้จิยัจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไป

เป็นขั้นตอน หรือกระบวนการน้ี ในแต่ละขั้นตอน ตลอดจนโดยภาพรวมส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลระดบัไหน 
อยา่งไร         

“ผูรั้บขอ้มูล ประเด็นขอ้อา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้ควรเพิ่มรายละเอียดใหช้ดัเจน เช่นผลการสอบสวน การ
ฟ้องศาลฯลฯ เช่นกรณีผูว้า่แม่ฮ่องสอนท่ีถูกกล่าวหาใชบ้ริการเด็ก ถูกสังคมโจมตี ทุกคนเช่ือวา่เป็นจริง ถูกตั้ง
กรรมการสอบ ถูกยา้ยเขา้กระทรวง แต่สุดทา้ยเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัคือกลุ่มคน กลุ่มสังคมนั้นๆ และควรระบุขอ้มูลสารสนเทศจากส่ือสังคม
ออนไลน์ดว้ยคะ เช่น ถา้เป็นขอ้มูลสารสนเทศทางวชิาการโดยบรรยายจากวทิยากรท่ีมีช่ือเสียง ก็มีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือมากกวา่สารสนเทศข่าวสารบนัเทิงทัว่ไปคะ” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “จากองคป์ระกอบดา้นปัจจยัในร่างโมเดลระบุเพียงปัจจยัตวัส่ือน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงยงัไม่

ครอบคลุมตามแบบส ารวจ” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

    “การพิสูจน์ในช่องแรก กบัการประเมินในขอ้สอง น่าจะรวมกนัไดห้รืออยูใ่นกลุ่มเดียวกนั” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “ยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากขาดการระบุ องคป์ระกอบ (ตวัช้ีวดั =indicator/measurement)” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
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   “จากองคป์ระกอบดา้นปัจจยัในร่างโมเดลระบุเพียงปัจจยัตวัส่ือน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงยงั
ไม่ครอบคลุมตามแบบส ารวจ” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
    “การพิสูจน์ในช่องแรก กบัการประเมินในขอ้สอง น่าจะรวมกนัไดห้รืออยูใ่นกลุ่มเดียวกนั” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “ยงัไม่ชดัเจน เน่ืองจากขาดการระบุ องคป์ระกอบ (ตวัช้ีวดั =indicator/measurement)” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  

“ควรเพิ่มเติมปัจจยัตามท่ีระบุไวใ้นแบบส ารวจจะท าใหร่้างแบบจ าลองมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “อา้งอิงตวัอยา่งประกอบจะดีมากครับ” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
    ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์น ามาใชใ้นการพฒันาร่างแบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์ของอิทธิพล ผูว้จิยัตั้งค  าใหม่ เพื่อใหดู้หรู เขา้ใจเช่นนั้น หากแต่บางค า ท่ีน ามาใชแ้ทนนั้น มี
ความหมายไม่ตรงตามองคป์ระกอบท่ีผูว้จิยัวิเคราะห์ไว ้

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 13, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “การพิสูจน์ในช่องแรก กบัการประเมินในขอ้สอง น่าจะรวมกนัไดห้รืออยูใ่นกลุ่มเดียวกนั” 

      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 17, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  3) ประเด็นท่ี  3  การจดัล าดบัขั้นตอน และความสัมพนัธ์ของร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของ

อิทธิพลมีความเหมาะสมเพียงใด   
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาร่างแบบจ าลอง

ความสัมพนัธ์ของอิทธิพล ผูว้จิยัจดัล าดบัความสัมพนัธ์อะไรก่อนหลงัใหเ้หมาะสม นอกจากน้ี ควรค านึงถึงเร่ือง
ปัจจยัท่ีอิทธิพล กลา้วคือผลของการเช่ือถือขอ้มูล การกดไลค ์และการแชร์ขอ้มูล หรือการยอมรับขอ้มูล เหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์โดยทัว่ไปหรือไม่ อยา่งไร  

 
    “ควรมีการระบุช่องทางการส่ือสารท่ีสนบัสนุนส่ือสังคมออนไลน์” 
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

   “ยงัท าใหผู้อ่้านสับสน” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

    “ในร่างแบบจ าลองคร้ังน้ีส าหรับ ความสัมพนัธ์ของหวัขอ้ การเขา้ถึงขอ้มูล ส่งผลไปยงั "เจต
คติต่อองคป์ระกอบของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์" ถา้อธิบายใหช้ดัเจน หรือจ ากดัความของค าวา่
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องคป์ระกอบของขอ้มูลคืออะไรในแบบจ าลองจะดีมาก และหวัขอ้ดา้นล่างซา้ยความถ่ีของการเขา้ถึงขอ้มูล 
ส่งผลต่อ ปัจจยัตวัส่ือน าเสนอขอ้มูล รึวา่ปัจจยัเหล่านั้นส่งผลต่อความถ่ีของการเขา้ถึงขอ้มูล” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   “ช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างของการล าดบัขั้นตอนวา่ส่งผลเช่นใด” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  

  “การพิสูจน์ในการพิจาณาการกด like หรือไม่กด like วา่ส่งผลต่อการเช่ือถืออยา่งไร” 
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 17, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
 
  4) ประเด็นท่ี  4  ร่างแบบจ าลอง (Model) อธิบายความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี

มีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบั
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง (model-reality consistency) เพียงใด 

  การจดัล าดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์อะไรก่อนหลงัให้
เหมาะสม ตอ้งชดัเจนวา่เยาวชนหรือผูเ้รียนตามท่ีระบุไวใ้นกลุ่มตวัอยา่งนั้น เกิดมีความน่าเช่ือถือจริง และ
สะทอ้นความน่าเช่ือถือการท ากิจกรรมใดท่ีสังเกตชดัเจน หรือวดัไดช้ดัเจน เพราะการเช่ือถือขอ้มูล อยูใ่นตวั
บุคคล ไม่สามารถสังเกตได ้

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  อยากเห็นภาพรายละเอียดของปัจจยัยอ่ยท่ีชดัเจน และควรเพิ่มเติมปัจจยัคลิกไลค ์คลิกรัก หรือ 
เปล่ียนใจเม่ือพบขอ้มูลใหม่ท่ีน่าเช่ือถือกวา่ 
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)    

“ร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนมี
องคป์ระกอบ ของส่วนน าเขา้ กระบวนการ ดูคลา้ยระบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จะเป็นการบูรณาการ
ในตวัมนัเอง ทั้งน้ีจุดเด่นของร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพลท่ีพฒันาข้ึน เป็นการสอนใหเ้ยาวชนได้
ฉุกคิดดีได ้เกิดความดีไดโ้ดยการมีเหตุ มีผล และยอมรับกติกาของสังคม” ลองปรับเป็นแบบจ าลองการเรียนการ
สอนเพื่อการเช่ือถือขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “พิจารณาจากค าท่ีใชใ้นร่างแบบจ าลอง สามารถบ่งบอกถึงความความสดอดคลอ้งกบั

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริงได”้ 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

    “ค่อนขา้งมีความสอดคลอ้ง” 
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 9, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  
    “ครบถว้นดีครับ” 
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      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “ปกติคนเราพอเสพข่าว ส่วนใหญ่จะเช่ือตามข่าวท่ีเขาเสนอ ผูใ้หข้่าวก็เขา้ขา้งตวัเอง หาเหตุผลจะ
ใหค้นเช่ือตาม โดยไม่ใหข้อ้มูลอีกดา้น ควรเพิ่มเติมโมเดล ส่วนไหนยงัไม่ใหเ้ช่ือวา่เป็นจริงตามนั้น (เหมือนศาล
คนถูกจบั ยงัไม่เป็นคนผดิ ตอ้งศาลตดัสินก่อน ก่อนตดัสินตอ้งมีขอ้มูลอะไรบา้ง รูปภาพ วดีิโอ พยาน เอาส่วนน้ี
มาปรับเขา้กบัโมเดลเรา)” 

      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 17, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
   5) ประเด็นท่ี 5 จุดแขง็ของร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพลน้ีมีหรือไม่และเป็น

อยา่งไร 
  “การเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยวธีิใด เคร่ืองมือใดบา้ง เจตคติมีทั้งบวกและลบ ถา้เจตคติดีก็ส่งผลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูล ถา้ไม่ดีก็อาจจะไม่เช่ือก็ได ้การประเมินขอ้มูลก็เช่นกนั ถา้ประเมินแลว้ไม่น่าเช่ือถือ ควรมีลูกศรช้ี
กลบัไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อใหผู้รั้บขอ้มูลคิดวิเคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณก่อนการตดัสินใจเช่ือขอ้มูลนั้น 
การกดไลค ์ในตารางสังเคราะห์มีการกดแชร์ดว้ย แต่ไม่มีการอภิปรายคะ (แต่ปรากฏในแบบจ าลอง) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัน้ีมีทางเลือกมากกวา่กดไลค ์และไม่แน่ใจวา่ส่ือสังคมออนไลน์มีใหก้ดไลคทุ์กส่ือหรือไม่ เพราะท่ีเห็น
ส่วนใหญ่ก็จะเป็น Facebook, YouTube เพราะฉะนั้นคงตอ้งไปนิยามศพัทใ์หช้ดัเจนวา่ส่ือสังคมออนไลน์ในท่ีน้ี
ใชส่ื้ออะไรบา้ง และการยอมรับขอ้มูล บางทีก็ไม่ใช่แค่แชร์อยา่งเดียว แต่เอาไปปฎิบติัต่อดว้ยคะ” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
    “ภาพรวมดีแลว้” 

       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  
    “มีจุดแขง็ เน่ืองจากเป็นการพยายามคน้หาปัจจยัใหม่ ท่ีสามารถลดขอ้จ ากดัของทฤษฎีพื้นฐาน

เดิมๆได”้ 
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

 
  “ร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี

พฒันาข้ึนมี อธิบายปัจจยัไวช้ดัเจน โดยเฉพาะการประเมินขอ้มูล และการยอมรับขอ้มูล ซ่ึงการยอมรับขอ้มูล
หมายถึงการน าขอ้มูลไปใชอ้ยา่งเปิดเผย มีขอ้สังเกตวา่ผูต้อบแบบส ารวจหรือนิสิต ศึกษาศาสตร์ ม.บูรพาจะตอบ
แบบโยใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงแค่ไหน หรือถา้เป็นการสังเกตโดยผูส้อนท่ีจะไปสังเกตเยาวชนหรือผูเ้รียนน้ี เร่ืองน้ี
อาจจะไม่ไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริง กรณีผูส้อนไม่รู้จกัผูเ้รียนจริงๆ ประเด็นน้ีส าคญั” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “จุดแขง็ของร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือต่อส่ือสังคมออนไลน์ 
อีกขอ้หน่ึงคือการน าเทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ กล่าวคือ บางกลุ่มใช ้facebook, 
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บางกลุ่มใช ้google app หรือบางกลุ่มใชL้INE เป็นสังคมการเรียนรู้ออนไลน์ ผูส้อนเป็นแบบอยา่งในการ
ประเมินขอ้มูลก่อนน าเสนอสู่ผูเ้รียน” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “มีการศึกษาปัจจยัยอ่ยๆ และแบ่งใหเ้ห็นวา่การเขา้ถึงขอ้มูลนั้นปัจจยัดา้นตวัส่ือน าเสนอขอ้มูลมี
ประเด็นยอ่ยอะไรบา้งเพื่อให้ผูศึ้กษาโมเดลเขา้ใจไดง่้าย” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “ประเด็นน้ีควรมีการสนบัสนุนจากกรณีศึกษาครับ” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 13, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “ภาพรวมดีแลว้ เหมาะสมแลว้” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 17, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
 

  6) ประเด็นท่ี 6 จุดอ่อนของร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพลน้ีมีหรือไม่ และเป็นอยา่งไร 
  “ผูว้จิยั ใชท้ฤษฎีหลายทฤษฎี น่าช่ืนชมความพยายาม หากแต่ ควรตดัทฤษฎีท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และ

อธิบายไวก้วา้งๆ เช่นทฤษฎีแพร่เกษร ดูเหมือนทฤษฎีสโนวบอลล ์เป็นตน้  ”    
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)   
  “จากการตรวจสอบแบบส ารวจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนพบวา่มีองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูล 
ผูใ้หข้อ้มูล และดา้นสังคม ซ่ึงถา้ระบุให้ชดัเจนวา่อยูต่รงส่วนใดหรือองคป์ระกอบใดของโมเดล จะท าใหเ้ขา้ใจ
ตวัโมเดล และสอดคลอ้งกบัแบบส ารวจท่ีสร้างข้ึน”         
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  
  “ขาดความชดัเจนของตวัช้ีวดั จึงท าใหไ้ม่แน่ใจวา่ ร่างแบบจ าลอง จะสะทอ้นใหเ้ห็นขอ้เท็จจริง
ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ไดม้ากนอ้ยเพียงใด”            
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  
  “ลองตรวจสอบทิศทางของลูกศร”         
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  
  “ประเด็นน้ีควรมีการสนบัสนุนจากกรณีศึกษาครับ”       
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)  
  7) ประเด็นท่ี 7 ขอ้เสนออ่ืน ๆ  ท่ีจะท าใหร่้างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์น้ีมีความชดัเจนท่ีสุด  

  “ควรปรับปรุงร่างแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของอิทธิพล วเิคราะห์ขั้นตอนใหส้อดคลอ้ง การ
ก าหนดค่าตวัเลขส าหรับการวดัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง”      
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
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  “ควรน าวธีิระบบมาเป็นกรอบในการร่างแบบจ าลอง ใหค้รอบคลุม Input Process Output 
Feedback คะ” 
      (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “1. ระบุทฤษฎีพื้นฐานหลกัๆท่ีน ามาใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้/พื้้นฐานส าหรับการพฒันางานวจิยัน้ี 2. แต่ะ
ละปัจจยัท่ีน าเสนอ ตอ้งระบุตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 3. พยายามน าเสนอปัจจยัตวัใหม่ผสมเขา้ไปในรูปร่างแบบน้ี” 
        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 8, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560)   

      “ควรปรับปรุงตวัแปรของแบบในแบบวดั หรือแบบส ารวจกบัตวัแปรในร่างแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์ของอิทธิพลควรสอดกลอ้งกนั ยกตวัอยา่งเช่น อยากจะทราบวา่เด็กบวกไดไ้หมบวกก็ควร
เป็นแบบส ารวจเก่ียวกบัการบวก ถา้เป็นเร่ืองการเช่ือถือขอ้มูลอาจจะถามวา่ “ท่านรับรู้ขอ้มูลจาก net idol แลว้ 
คุณเปิดเวบ็ไซตอ่ื์นเพื่อตรวจสอบขอ้มูลก่อนการแชร์เสมอ (ใช่หรือไม่ 5 4 3 2 1 ) เป็นตน้”     
        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 10, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “น าวธีิการพิจารณาการใชห้ลกัฐานของศาล หรือกาลามาสูตร มาประกอบ” 

        (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 11, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 
  “ถา้มีการแยกประเด็นของเจตคติต่อองคป์ระกอบขอ้มูล การประเมินขอ้มูล ใหเ้ห็นประเด็นท่ีส่งผล
และมีอิทธิพลไปสู่ความน่าเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ จะท าใหม้องภาพกวา้งออก และควรมีประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งสองประเด็นในแบบส ารวจเน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการรีววิมาแลว้วา่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งผลถึง
การน่่าเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้นถา้มีประเด็นดงักล่าวจะท าใหแ้บบส ารวจมีความสมบูรณ์ตาม
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน”             
       (ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 12, ประชุมวพิากษ ์1 กรกฎาคม  2560) 

 
   

ขั้นตอนที ่2. สร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยในข้ันนีคื้อ 
  1. เพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   
  วธีิด ำเนินกำร 
  1. การสร้างเคร่ืองมือเก็บบนัทึกขอ้มูล  
   1.1 เคร่ืองมือเก็บบนัทึกขอ้มูลประกอบดว้ย 
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      1. แบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   2. แบบประเมินแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
   3. แนวค าถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
   4. โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป    
  2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

   2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน แบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจาก
ส่ือสังคมออนไลน์  ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอ
ต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ โดยมีผูท้รงคุณวฒิุคนจ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

     1) ศาสตรเมธี ดร.สุทธิพงศ ์หกสุวรรณ อาจารยผ์ูมี้ความรู้ความสามารถพิเศษ 
ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

      2) รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

      3) ดร.อุดม รัตนอมัพรโสภณ อาจารยป์ระจ ากลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา        
     4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ อาจารยป์ระจ าภาควชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

      5) ดร.กอ้งเกียรติ หิรัญเกิด อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
         การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of 
item objective congruence : IOC) ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

     ก าหนดคะแนนเป็น  +1 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง   
     ก าหนดคะแนนเป็น  0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ  
    ก าหนดคะแนนเป็น  –1 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง  
    จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาดชันีความสอดคลอ้ง   

      IOC      =       ∑R/N  
 เม่ือ   IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
    ∑ R หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 



84 
 

   ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
    2.1.1 ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  มีค่าความสอดคลอ้งรวมอยูร่ะหวา่ง 0.47 – 1 ส าหรับ
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่  0.6  ผูว้จิยัน ามาปรับปรุงขอ้ค าถามเพื่อใหค้รอบคลุมทุปวตัถุประสงค ์ส่วนขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6 - 1.00 แสดงวา่มีความสอดคลอ้ง ถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดไ้ม่ตอ้งท าการ
ปรับปรุง 
     2.1.2 ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
     ขอ้ค าถามท่ี 3 ใชเ้กณฑเ์ป็นจงัหวดัดีกวา่ไหม ความรู้สึกดีกวา่ ใหเ้กียรติคน
ตอบมากกวา่ (ผมอาจจะไม่อยากบอกวา่อยูภ่าคใต ้แต่อยากบอกวา่เป็นคนตรัง) หากตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลภาค ค่อย
มาจดัท าขอ้มูลใหม่เป็นภาค 
     ขอ้ค าถามท่ี 4 ไม่แน่ใจวา่เป็นปัจจยัต่อการเช่ือถือขอ้มูลอยา่งไร และขอ้มูลนั้น
เป็นขอ้มูลช่วงสมคัรเขา้เรียนหรือช่วงเรียนในมหาวทิยาลยัคะ 
     ขอ้ค าถามท่ี 14 พิมพผ์ดิ ค  าวา่ “เน้ือหา”ซ่ึงผูว้จิยัพิมพ ์“เน้ือหาม” 
     ขอ้ค าถามท่ี 15 ปรับภาษาท่ีใชถ้าม ค าวา่มีความต่อเน่ืองคืออะไรต่อเน่ือง 
เน้ือหาท่ีน าเสนอต่อเน่ือง หรือส่ือนั้นมีการคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
     ขอ้ค าถามท่ี 34 การกด like ส่วนใหญ่เป็นการชอบ + กบัการเช่ือถือ เช่ือถือ
อยา่งเดียวถา้ไม่ชอบก็ไม่กด like ชอบเป็นเจตคติท่ีใส่ไวใ้นโมเดลท่อนกลาง อะไรท่ีอยูใ่นโมเดล ส่วนอ่ืนๆ ควร
เอามาถามดว้ย 
      ขอ้ค าถามท่ี 34(2) **ขอ้ค าถามและแบบจ าลองควรสัมพนัธ์กนัดว้ยคะ 
 

    2.2 หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทุก
ขอ้ (Item Total Correlation) ดว้ยสถิติ t-test โดยใชสู้ตร  

      
 
              r  = 
 
 
  เม่ือ        r    คือ ค่าอ านาจจ าแนก 
     x ̅ H  คือ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มไดค้ะแนนสูง 
     x ̅ L  คือ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มไดค้ะแนนต ่า 
       S2

H คือ ความแปรปรวนของกลุ่มไดค้ะแนนสูง 
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        S2
L คือ ความแปรปรวนของกลุ่มไดค้ะแนนต ่า 

     nH, n L คือ จ านวนผูต้อบแบบส ารวจในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าตามล าดบั  
โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป  
  ผลการหาค่าอ านาจจ าแนก ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.367-0.550 รายละเอียดดงัตาราง 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการค านวณค่าอ านาจจ าแนกของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ขอ้
ท่ี SH SL Xmax Xmin r p rout pout 
10 40 22 4 2 0.9000 0.5500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

11 44 26 5 2 0.6000 0.5000 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

12 40 22 4 2 0.9000 0.5500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

13 46 23 5 2 0.7667 0.4833 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

14 45 24 5 2 0.7000 0.4833 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

15 39 23 5 2 0.5333 0.3667 จ าแนกได ้ ยาก 

16 41 23 5 2 0.6000 0.4000 จ าแนกได ้ ยาก 

17 44 25 5 2 0.6333 0.4833 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

18 47 22 5 2 0.8333 0.4833 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

19 47 22 5 2 0.8333 0.4833 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

20 47 21 5 2 0.8667 0.4667 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

21 46 21 5 2 0.8333 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

22 45 22 5 2 0.7667 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

23 45 22 5 2 0.7667 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

24 45 22 5 2 0.7667 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

25 47 20 5 2 0.9000 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 
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ขอ้
ท่ี SH SL Xmax Xmin r p rout pout 
26 42 20 5 2 0.7333 0.3667 จ าแนกได ้ ยาก 

27 43 23 5 2 0.6667 0.4333 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

28 42 22 5 2 0.6667 0.4000 จ าแนกได ้ ยาก 

29 46 22 5 2 0.8000 0.4667 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

30 43 21 5 2 0.7333 0.4000 จ าแนกได ้ ยาก 

31 41 26 5 2 0.5000 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

32 43 29 5 2 0.4667 0.5333 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

33 47 26 5 2 0.7000 0.5500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

34 47 26 5 2 0.7000 0.5500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

35 46 21 5 2 0.8333 0.4500 จ าแนกได ้ ปานกลาง 

 
   2.3 หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ด าเนินการ
โดยน าแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีผา่นตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั    
กลุ่มตวัอยา่งจริงเพื่อศึกษาวา่รายการของส่ิงท่ีตอ้งการส ารวจเหล่านั้นสามารถส ารวจไดจ้ริง โดยมีท าแบบ
ส ารวจ จากนั้นน าผลการท าแบบส ารวจค านวณหาค่าเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของคาร์เวอร์ (Carver Method) (อา้งถึง
ใน ไพรัตน์ วงษน์าม.  2543) โดยใชสู้ตร  
 
 
       rcc  =   
 
      เม่ือ rcc  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
           a    แทน   กลุ่มท่ีผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทั้งสองคน  
      d   แทน   กลุ่มท่ีไม่ผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทั้งสองคน 

      N    แทน  จ านวนของหวัขอ้ของการสังเกตและการประเมิน     
  ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ มีค่าความเช่ือมัน่ ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์ มีค่าเท่ากบั 0.88 รายละเอียดดงัตาราง 

a +d 
N 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าความเช่ือมัน่ ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
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 ผลทีไ่ด้รับ 
  1. ไดเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูลคือแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีคุณภาพ 

 

ขั้นตอนที ่3 เกบ็รวมรวมข้อมูล 

  วตัถุประสงค์  
   เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  วธีิด ำเนินกำร   
   1. ระเบียบวธีิวจิยั การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 
(Discriptive Research) มีแบบแผนการวิจยักลุ่มตวัอยา่งเดียว ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (one shot, 
non experimental, case study disign ) สามารถเขียนแผนภูมิไดด้งัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
  เม่ือ  R แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
   X แทน กลุ่มตวัแปรท่ีศึกษา 

    O แทน ขอ้ท่ีไดจ้ากการศึกษา 
     2. การเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการโดยส่งแบบส ารวจไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนิสิตระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2560    จ  านวน 367 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

ผลทีไ่ด้รับ 
 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 
 

      O  
  
 
 
 
R      X 
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ขั้นตอนที ่4 วเิครำะห์ข้อมูล 

  วตัถุประสงค์  
   เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 วธีิด ำเนินกำร   
     4.1 การวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL 
   4.2  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(Goodness of Fit Measures) ดงัน้ี (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542 : 45-47) 

    4.2.1  ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi –Square Statistics)   
    4.2.2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (Goodness of Fit Index : GFI)   
    4.2.3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  (Adjusted Goodness-of –Fit 

Index : AGFI)   
    4.2.4  ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ

ค่า (Root  Mean Square Error of Approximation : RMSEA)   
 
ผลทีไ่ด้รับ 
 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 

 ขั้นตอนที ่5 สรุปผลกำรวิจัย  
    วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยในคร้ังนี้ 

 เพื่อเผยแพร่แบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
วธีิด ำเนินกำร      

   ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั การสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เพื่อขยายผลการวจิยั 
และตีพิมพใ์นวารสารท่ีไดรั้บการยอมรับในทางการศึกษาและทางวชิาการ 



91 
 

   

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 วธีิการการวจิยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีจุดประสงคเ์พื่อเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อให้การ นาํเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวก และมีความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ และความหมายท่ี
ใชแ้ทนตวับ่งช้ีต่างๆ ดงัน้ี 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ  
   n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
   Mean  แทน  ค่าเฉล่ีย   
   S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
   χ2   แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์   
   R 2   แทน  สัมประสิทธ์ิการทาํนาย   
   TE   แทน  อิทธิพลรวม 
   IE   แทน  อิทธิพลทางออ้ม  
   DE  แทน  อิทธิพลทางตรง   
   df   แทน  ค่าองศาอิสระ  
   p   แทน  ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ   
   SE   แทน  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน  
   RMR   แทน  ดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ   
   GFI   แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน   
   AGFI   แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้   
   RMSEA แทน  ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร  
   Ident  =  ปัจจยัเก่ียวกบันิสิต 
   Behav  =  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต 
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   Media  =  ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือ    
   Data  =  ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล  
   Contributor =  ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้าํเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ 
   Social  =  ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ 
   reli  =  ปัจจยัเก่ียวกบัการเช่ือถือขอ้มูล 
    gender  =  เพศ 
   subj   =  สาขาท่ีเรียน  
   region  =  ภูมิลาํเนาเดิมของนิสิต   
   Admission =  ช่องทางการเขา้ศึกษา  
   volume  =  จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อวนั   
   app  =  แอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ้่อย  
   purpose  =  จุดประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์   
   twin    =  พฤติกรรมการใชส่ื้งสังคมผผนไลน์พร้อมส่ืออ่ืน   
   B_aap   =  แอพพลิเคชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิสิตเช่ือถือขอ้มูล   
   m1    = ความถูกตอ้ง แม่นยาํ 
   m2    = ความทนัเหตุการณ์ 
   m3    = ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล 
   m4   = ความสั้นเขา้ใจง่ายในการนาํเสนอขอ้มูล 
   m5    = การนาํเสนอเน้ือหาต่อเน่ือง 
   m6    = การมีเน้ือหาตรงกบัทศันคติของนิสิ 
   m7   = ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
   m8    = ความหลากหลายของ เน้ือหา 
   m9    = รูปแบบการนาํเสนอเหมาะสม 
   m10   = การอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้
   ds1    = ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจส่วนบุคคล 
    ds2   = ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจของร้านขายสินคา้ 
    ds3   = ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์รเอกชน 
    ds4   = ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร 
   ds5   = ส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์รภาครัฐ 
   p1   = ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นเพื่อนของนิสิต 

p2   = ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นคนใกลชิ้ดของนิสิต 
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   p3   = ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นคนมีช่ือเสียง 
   p4   = ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นบุคคลทรงอิทธิพลในอินเตอร์เน็ต (Net  Idol) 

 p5   = ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นนกัวชิาการเฉพาะดา้น (ความเช่ียวชาญตรงตาม
ขอบข่ายของขอ้มูล) 

   s1   = จาํนวนการกดไลค ์(Like) 
   s2   = จาํนวนการกดแชร์ (Share) 
   s3   = ขอ้ความพาดหวั (topic) 

s4   = การอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูลไวช้ดัเจน 
  s5   = การกดแชร์ (Share) อยา่งเปิดเผย 
  s6   = การนาํขอ้มูลมาใชอ้ยา่งเปิดเผย  
 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี ๑  ผลการวคิราะห์สภาพการณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ตอนท่ี ๒  ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi –Square Statistics)   
ตอนท่ี 3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (Goodness of Fit Index : GFI)   
ตอนท่ี 4.  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  (Adjusted Goodness-of –Fit Index : AGFI)   
ตอนท่ี 5. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root  Mean 

Square Error of Approximation : RMSEA)    
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ตอนที ่1  ผลการวคิราะห์สภาพการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี นาํเสนอจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ  
สถานสาขาท่ีเรียน และชั้นปีดงัน้ี 
  ตารางท่ี 6  แสดงจาํนวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
                n=513 

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 203 39.57 
 หญิง 310 60.43 
สาขา    
 สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั (5 ปี) 21 4.09 
 สาขาวชิาคณิตศาสตร์ (5 ปี) 12 2.34 
 สาขาวชิาชีววทิยา (5 ปี) 6 1.17 
 สาขาวชิาดนตรีศึกษา (5 ปี) 63 12.28 
 สาขาวชิาพลศึกษา (5 ปี) 18 3.51 
 ฟิสิกส์ (5 ปี) 12 2.34 
 สาขาวชิาภาษาจีน (5 ปี) 54 10.53 
 สาขาวชิาศิลปศึกษา (5 ปี) 72 14.04 
 สาขาวชิาเคมี (5 ปี) 9 1.75 
 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 237 46.20 
 สาขาวชิาเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศึกษา 9 1.75 
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 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
ภูมิลาํเนาเดิม    
 ภาคกลาง 108 21.05 
 ภาคเหนือ 12 2.34 
 ภาคอีสาน 90 17.54 
 ภาคไต ้ 24 4.68 
 ภาคตะวนัออก 270 52.63 
 ภาคตะวนัตก 9 1.75 
ช่องทาง 
การเขา้ศึกษา 

   

 โควตารับตรงทัว่ประเทศ 111 21.64 
 โควตา้รับตรงภาคตะวนัออก 102 19.88 
 แอดมิชชัน่ 201 39.18 
 ทุน สควค. 99 19.30 
 ทุนอ่ืนๆ... 0 0.00 
 อ่ืน... 0 0.00 

 
ตารางท่ี 7 แสดงพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
                n=513 

 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
จาํนวนชัว่โมงท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตต่อวนั  
พฤติกรรม  

   

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 0 0.00 
 1-2 ชัว่โมง 18 3.51 
 2-3 ชัว่โมง 27 5.26 
 3-4 ชัว่โมง 72 14.04 
 4-5 ชัว่โมง 102 19.88 
 มากกวา่ 5 ชัว่โมง 294 57.31 
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 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
แอพพลิเคชัน่ท่ีใชบ่้อย    
 YouTube 93 18.13 
 Line 57 11.11 
 Facebook 288 56.14 
 Twitter 21 4.09 
 Instagram 45 8.77 
 อ่ืนๆ... 9 1.75 
จุดประสงคใ์นการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์   

   

 สืบคน้ขอ้มูล 18 3.51 
 รับข่าวสาร 174 33.92 
 บนัเทิง 186 36.26 
 ท่องเท่ียว 3 0.58 
 ซ้ือสินคา้ 24 4.68 
 สังคม 108 21.05 
พฤติกรรมการใชส่ื้งสงัคม
ออนไลน์พร้อมส่ืออ่ืน   

   

 ใชร้ะหวา่งดูทีวี 18 3.51 
 ใชร้ะหวา่งเดินทาง 6 1.17 
 ใชใ้นขณะเขา้หอ้งนํ้า 3 0.58 
 ใชร้ะหวา่งประชุม หรือช่วงเวลาเรียน 10 1.95 
 ใชร้ะหวา่งทานอาหาร 8 1.56 
 ใชข้ณะนอนเล่น  

(คาดวา่ก่อนนอนเช่นกนั) 
156 30.41 

 ใชร้ะหวา่งรอ 276 53.80 
 ใชร้ะหวา่งเดินตามหา้งสรรพสินคา้ 0 0.00 
 ใชร้ะหวา่งท่องเท่ียว 0 0.00 
 อ่ืนๆ.. 36 7.02 
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 ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
แอพพลิเคชัน่ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีนิสิตเช่ือถือ
ขอ้มูล 

   

 YouTube 75 14.62 
 Line 39 7.60 
 Facebook 66 12.87 
 Twitter 57 11.11 
 Instagram 15 2.92 
 Wiki 261 50.87 

 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. ความหมาย 

ปัจจัยเกีย่วกบัข้อมูล    

1. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
2. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีทนัเวลาทนัเหตุการณ์ ของ
การนาํเสนอ 

3.26 0.70 ปานกลาง 

3. ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้
เช่ือถือขอ้มูล 

4.93 0.27 มากท่ีสุด 

4. เช่ือถือทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความกระทดัรัดเขา้ใจง่าย 2.77 0.94 ปานกลาง 
5. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความต่อเน่ือง 3.11 0.87 ปานกลาง 
6. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน 

3.91 0.88 มาก 

7. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
จากหลายแหล่ง 

4.93 0.28 มากท่ีสุด 



98 
 

8. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายของ 
เน้ือหา 

3.23 0.84 ปานกลาง 

9. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอ
เหมาะสม 

4.05 0.95 มาก 

10.เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้ 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

ปัจจัยเกีย่วกบัแหล่งข้อมูล 
   

11. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจส่วนบุคคล 2.82 0.79 ปานกลาง 
12. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจของร้าน
ขายสินคา้ 

2.49 0.78 นอ้ย 

13. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์ร
เอกชน 

3.15 0.76 ปานกลาง 

14. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจของ
องคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไร 

3.26 
 

0.85 ปานกลาง 

15. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์ร
ภาครัฐ 

4.05 0.95 มากท่ีสุด 

ปัจจัยเกีย่วกบัผู้ให้ข้อมูล    
16 .เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึง
เพ่ือนของท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

3.91 0.88 มากท่ีสุด 

17. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึงคน
ใกล้ชิดของท่านเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล 

2.91 
 

0.73 ปานกลาง 

19. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึง
บุคคลผูมี้ช่ือเสียงเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

2.84 
 

0.70 ปานกลาง 

20. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจใดๆซ่ึง
บุคคลทรงอินธิพลในอินเตอร์เน็ต (Net  Idol) เป็นผูใ้หข้อ้มูล 

2.27 
 

0.99 ปานกลาง 

21. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึง
นกัวชิาการเฉพาะดา้น (ความเช่ียวชาญ ตรงตามขอบข่ายของขอ้มูล) 
เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 
 

4.93 
 

0.28 มากท่ีสุด 
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ตอนที ่2  รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบเต็มรูป (over identified model) 
  ผลการวเิคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเต็มรูปของตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม 
(ตวัแปรแฝง) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงักล่าวขา้งตน้ นาํมาสร้าง
รูปแบบความสัมพนัธ์แบบเต็มรูป (over identified model) ซ่ึงเป็น รูปแบบท่ีมีเส้นทางเช่ือมระหวา่งตวัแปร
ในทิศทางเดียวกนัท่ีสามารถเช่ือมไดไ้ปสู่ตวัแปรตามท่ีเป็น ตวัแปรภายในหรือตวัแปรแฝงทุกสมการ
โครงสร้าง ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเกีย่วกบัสังคม    
22. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เน่ืองจากมีจาํนวนการกดไลค ์
(Like) ขอ้มูลนั้นๆปริมาณสูง 

4.92 
 

0.29 มากท่ีสุด 

23. เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เน่ืองจากจาํนวนการกดแชร์ 
(Share) ขอ้มูลนั้นๆปริมาณสูง 

4.92 
 

0.30 มากท่ีสุด 

24.เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากมีขอ้ความพาดหวั
(Topic) ช้ีนาํการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

2.73 
 

0.85 ปานกลาง 

25.เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากมีผูอ้ภิปรายเก่ียวกบั
ขอ้มูลไวช้ดัเจน 

4.05 0.95 มากท่ีสุด 

26. เม่ือเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ใดๆ ท่านจะ กดแชร์ 
(Share) ขอ้มูลนั้นเปิดเผย 

4.93 
 

0.27 มากท่ีสุด 

27. เม่ือเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ใดๆ ท่านจะ นาํขอ้มูลนั้น
มาใชอ้ยา่งเปิดเผย 

4.94 
 

0.26 มากท่ีสุด 
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ภาพประกอบท่ี 11  แสดงแบบจาํลองการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (path analysis) ของตวัแปร 
                               ท่ีศึกษา       
ตอนที ่3  ผลการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพยีร์สัน (Intercorrelation)  
  การคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผูว้ิจยันาํเสนอดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 9  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

** = P < .01,   * = P < .05 
 

ตวัแปร ident behav media data contrib social reli 
ident 1.00       
behav       .60      1.00      
media   .51       .7        1.00     
data   -.18      0.1         0.33         1.00    
contrib -.14         -0.08       0.13         0.01         1.00   
social -.07        -.11       .06      .01         .07        1.00  
reli -.15  -.09   .6    .01     .63                 .7     1.00 

Media 
 
 

Behavior 

reli 

m10 

m6 

s1 

Ident 

volume 

s6 

s5 

Data 

Contributor 
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  จากตารางท่ี 9  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวกแสดงถึงความสัมพนัธ์ในทาง ทิศทางเดียวกนั จาํนวน 14 คู่ 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าเป็นลบ แสดงถึง ความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม
จาํนวน 7 คู่ และสังเกตไดว้า่ตวัแปรส่วนใหญ่มี ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 
จาํนวน 2 คู่ และไม่พบคู่ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  และพบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทุกคู่มีค่าความสัมพนัธ์ไม่เกินเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดคือ 0.7 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรท่ี
นาํมาวเิคราะห์ไม่มีปัญหาการมี ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงเกินไป 
 
ตอนที ่4 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the model) หรือผลการ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ 
  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยวธีิภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood) 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัภาพประกอบท่ี 
 

ภาพประกอบท่ี  12 แสดงรูปแบบโมเดลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์โดยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล 
         ทางสถิติ 
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  จากภาพประกอบท่ี สามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการ ประมาณ
ค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆ ซ่ึงไดแ้สดงค่าสถิติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยค่า สัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคล่ือน มาตรฐาน (S.E.) และค่า t-Value 
(critical ratio: C.R.) แสดงดงัตารางท่ี 
 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights 
 

คู่ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตราฐาน 

(Estimate) 

ค่าความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน (SE) 

t-test R2 

gender <--ident - 0.023 0.025 -0.90 0.0021 
subj <--ident - 1.07 0.14 -7.81 0.15 
region <--ident - 0.12 0.084 -1.37 0.0050 
Admissio <--ident 0.037 0.69 0.53 0.00076 
volume <--behav 0.11 0.027 4.13 0.011 
app <--behav 0.039 .028 -1.35 0.0011 
purpose <--behav 0.018 0.040 0.46 0.00013 
twin <--behav 0.048 0.040 -1.20 0.00090 
B_aap <--behav 0.068 0.048 1.42 0.0050 
B_aap <-- reli 0.13 0.084 1.59 0.50 
m2 <--media 0.10 0.033 3.12 0.022 
m3 <--media 0.53 0.35 15.87 0.42 
M4 <--media 0.78 0.083 9.34 0.28 
M4 <-- ident 0.64 0.077 -8.29 0.28 
M5 <--media 0.50 .041 12.39 0.33 
M5 <-- behav 0.0030 .021 -0.14 0.33 
M6 <--media 0.21 0.014 1.54 0.0055 
M7 <--media 0.64 0.036 17.87 0.54 
M8<--media 1.00 0.01 9.89 0.64 
M8<--ident - 0.98 0.89 -10.97 0.64 
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คู่ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยมาตราฐาน 

(Estimate) 

ค่าความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน 
(S.E.) 

t-test R-Square 

M9<--media 0.43 0.011 38.40 0.36 
M9<--behav -0.43 0.092 -47.01 0.36 
M10<--media 0.66 0.40 16.60 0.48 
Ds1<--data 0.54 0.035 15.28 0.47 
Ds2<--data 0.49 0.036 13.76 0.39 
Ds3<--data 0.54 0.34 15.92 0.52 
Ds4<--data 0.50 0.061 8.23 0.52 
Ds4<--ident 0.44 0.56 7.94 0.44 
Ds5<--data - 0.012 0.014 -.85 0.0018 
P1 <--contrib  0.26 0.0068 37.95 0.97 
P2 <--contrib - 0.054 0.033 -1.66 0.055 
P3 <--contrib - 0.062 0.031 -1.99 0.0079 
P4 <--contrib - 0.043 0.044 -0.97 0.0019 
P5 <--contrib 0.26 .0075 34.27 0.87 
S1 <--social 0.29 0.0082 35.80 1.01 
S2 <--social 0.30 0.0086 34.46 0.97 
S3 <--social - 0.020 0.37 -0.53 0.00054 
S4 <--social 0.23 0.089 25.94 0.73 
S5 <--social 0.27 0.0084 31.83 0.94 
S6 <--social 0.27 0.0080 34.01 1.01 
Chi Square goodnedd of fit = 5490.44 df = 534    
p-value = 0.00143 χ2  /df =  10.28  
RMSEA = 0.087  GFI = 0.928  CFI = 0.938 

 
  ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างไดแ้สดงผลตามภาพประกอบท่ี 11  และตารางท่ี 10   ซ่ึง แสดงถึง
ค่าสัมประสิทธิถดถอยมาตรฐานตวัแปรพร้อมทั้งสัญญาลกัษณ์แสดงถึงระดบัการมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบ
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วา่นํ้าหนกั องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง 30 ตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวก โดยท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ . 
.0030 – 1.00 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า แสดงวา่ตวับ่งช้ีทั้งหมด 30 ตวับ่งช้ี เป็นตวับ่งช้ีท่ี
สาํคญั  ซ่ึงสามารถ นาํมาเขียนเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ต่อไป 
 
  ผลการทดสอบความเหมาะสมของโมเดล 
     
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบท่ี 13 แสดงสถิติความสอดคลอ้งจากโปรแกรม Goodness of Fit Statistics 
 
 โดยภาพรวมพบ ไค-สแควร์มีนยัสาํคญัทางสถิติ เน่ืองจาก p= . 00143 เม่ือผูว้จิยัพิจารณาค่าสถิติ
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (Goodness of Fit Index : GFI) มีค่าเท่ากบั 0.982 
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  2. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  (Adjusted Goodness-of –Fit Index : AGFI)มีค่าเท่ากบั 
0.866 
  3. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root  Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA)  มีค่าเท่ากบั 0.087 สูงกวา่เกณฑก์ารยอมรับ 0 - 0.08 
  4. ช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 มีค่าระหวา่ง 0.0523 กบั 0.121 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑก์ารยอมรับ คือ .05   
  จากการตรวจสอบดงักล่าวพบค่าท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ ์2 รายการ ซ่ึงหมายถึงความแตกต่างระหวา่ง
โครงสร้าง ความแปรปรวนระหวา่งประชากร กบัโครงสร้างความแปรปรวนท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัมาก 
โมเดลจึงถูกปฏิเสธ 
 
ตอนที ่5 การปรับโมเดล (Goodness of Fit Statistics) 
  5.1 การประมาณค่าโดยโปรแกรม (The Modification Indices Suggest) ดังตาราง 
ตารางท่ี 11  การประมาณค่าโดยโปรแกรม (The Modification Indices Suggest) 

Path to from Decrease in Chi-Square New Estimate 
subj                 media  44.5                -1.16 
twin                       data 9.7                  -0.49 
twin      reli 11.1 -0.30 
data reli 50.2 -0.39 
m5 behav 11.6 -0.31 
m6                   behav    347.0                 -4.40 
m7 ident 8.7 -0.17 
m7 data 11.2                 -0.23                 
m9 behav 342.3                 -4.21 
ds1 behav 25.8 -0.20 
ds1 media 24.0 -0.18 
ds4 ident 56.9 -0.35 
ds5        behav              297.5                 -5.52 
p4 behav 50.0 -0.39 
p4 media 31.2                 -0.35 
s4                      behav 96.8                 -4.84 
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5.2 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง 
   ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี โดยมีปัจจยัเก่ียวกบันิสิต ปัจจยัพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือ 
ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล  ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้าํเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์  ปัจจยัเก่ียวกบัสังคม
ออนไลน์ และปัจจยัเก่ียวกบัการเช่ือถือขอ้มูล  รวมตวัแปรสังเกตไดใ้นการวเิคราะห์ทั้งหมด 35 ตวั 
รายละเอียดดงัตาราง 
ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

ident behav media data contrib social reli 

ident 0.011 DE 0.00 0.84 - - - - - 
IE 0.00 0.00 - - - - - 
TE 0.00 0.84 - - - - - 

behav 0.58 DE 0.04 -0.00 - - - -  
IE 0.21 0.00 - - - -  
TE 0.25 0.00 - - - -  

Media 0.0012 DE 0.00 0.00 - - - - - 
IE 0.00 0.098 0.00 - - - - 
TE 0.00 0.098 0.00 - - - - 

data 0.00036 DE 0.00 0.00 0.00 - - - - 
IE 0.00 0.045 0.00 - - - - 
TE 0.00 0.045 0.00 0.00 - - - 

contrib 0.55 DE 0.00 0.00 0.00 0.00 - - - 
IE 0.04 0.89 0.00 0.00 0.07 - - 
TE 0.04 0.89 0.00 0.00 0.07 - - 

social 0.81 DE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 
IE 0.05 1.20 0.01 0.00 0.05 - - 
TE 0.05 1.20 0.01 0.00 0.05 0.00 - 

reli  DE 0.2 0.62 0.28 0.2 0.19 0.75 - 
IE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.06 0.00 
TE 0.2 0.62 0.28 0.2 0.23 0.81 0.00 

Chi Square goodnedd of fit = 272.48  df = 143   p-value = 0.0000  χ2/df =  1.905 
RMSEA = 0.048  GFI = 0.94    AGFI = 0.90  RMR = 0.034 
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 จากตารางเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (reli) 
พบวา่ ความการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร จาํนวน 5 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ตวัแปร ปัจจยัเก่ียวกบันิสิต (Ident) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ถึง
ส่ือสังคมออนไลน์นิสิต (behav) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.62    ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือ (Media) ดว้ยค่าขนาด
อิทธิพล 0.28  ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล (Data) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.2 และความการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ของนิสิต ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้าํเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ (Contributor) ดว้ยค่าขนาด
อิทธิพล 0.19 ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.75 และยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม
จากตวัแปร ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้าํเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ (Contributor) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.04 
ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.06   
  จากตารางเม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (reli) 
พบวา่ ความการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัเก่ียวกบัสังคม
ออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.75  แสดงวา่เม่ือนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มีการ
รับรู้ขอ้มูลจากสังคมออนไลน์ จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต (behav) ดว้ยค่า
ขนาดอิทธิพล 0.62    อยา่งไรก็ตามเม่ือนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ เขา้ถึงขอ้มูล และเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์แลว้ จะแสดงออกถึงการกดไลค ์(like) และ กดแชร์ (Share) ดว้ยขนาดอิทธิพล
ทางบวกเท่ากบั 1.00  
  การทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วเิคราะห์โดยกาํหนดให้
ความคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ แบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความ สอดคลอ้งระหวา่งแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั  272.48 ท่ี องศาอิสระเท่ากบั 143  และค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ท่ีระดบันยัสาํคญั ท่ี .05 ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยักาํหนด ผลการทดสอบค่าไค-
สแควร์ ยอมรับสมมุติฐานวา่แบบจาํลองการ วิจยัท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันีวดั ระดบัความกลมกลืน(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัความ
กลมกลืนท่ีปรับค่าแลว้ (AGFI) มีค่า เท่ากบั .90 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.047 และค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 
0.034 ซ่ึงเขา้ใกล ้ศูนย ์ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนวา่แบบจาํลองการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ดงัภาพ 
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ภาพประกอบท่ีท่ี 14  แบบจาํลองแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก 
                     ส่ือสังคมออนไลน์ ของของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  



 
บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
          การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการและสรุปผลได ้ดงัน้ี   
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

  เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

วธิีด าเนินการวจิัย   
        ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
   1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  
  1.2  วเิคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัท่ีไดศึ้กษา มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.3  สร้างรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   2.1  สร้างแบบสอบถาม  โดยเป็นแบบสอบถามปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   2.2  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
    2.2.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน น าคะแนนท่ีไดจ้าก
ผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (IC)  ใชเ้กณฑ์
การพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป  
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   2.2.2  หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทุกขอ้ (Item Total Correlation) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึน
ไป  
   2.2.3   หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)   
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งดว้ยตนเอง โดยการส่งเอกสารใหก้บั 
นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
   4.1  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  การหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  และการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
(Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL  
   4.2  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบสมมติฐานการวจิยักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Goodness of Fit Measures) ดงัน้ี (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542 : 45-47) 
    4.2.1  ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi –Square Statistics)  ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p > 0.05) แสดงวา่รูปแบบสมมติฐานการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
    4.2.2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (Goodness of Fit Index : GFI)  ดชันี GFI จะมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่รูปแบบสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดชันี GFI  
    4.2.3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  (Adjusted Goodness-of –Fit Index : 
AGFI)  ดชันี AGFI  มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัดชันี GFI นัน่คือ จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้
1 แสดงวา่รูปแบบสมมติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดชันี AGFI  
    4.2.4 ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์x2/ɗƒ  
    4.2.5 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root  
Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  ค่า RMSEA ท่ีถือวา่รูปแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

  1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชคื้อแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 
1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลท่วไปเก่ียวกบันิสิตและพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต 
ตอน ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัส่ือส่ือสังคมออนไลน์ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
แหล่งขอ้มูล ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ และตอนท่ี 5 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ และตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสังคมออนไลน์
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และพฤติกรรมการเช่ือถือขอ้มูล  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหา ค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยใช ้โปรแกรม SPSS วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั และตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองเชิง สาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานสายปฏิบติัการมหาวทิยาลยัใน ก ากบัของรัฐ โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ตวัแปรเชิงสาเหตุและตวัแปรตาม โดยตวั
แปร เชิงสาเหตุแบ่งเป็นตวัแปรภายนอกแฝง 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคม
ออนไลน์นิสิต  ตวัแปรตวัส่ือสังคมออนไลน์ ตวัแปรแหล่งขอ้มูล ตวัแปรผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือ
สังคมออนไลน์ ตวัแปรสังคมออนไลน์ ตวัแปรภายในแฝง 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรการเช่ือถือขอ้มูล 
และมีตวัแปรตามคือ สภาพการณ์ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ตวัแปรแฝงทั้งหมดวดัจากตวัแปรสังเกตได ้
35  ตวัแปร แบ่งเป็น  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
   4.1  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  การหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  และการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
(Path Analysis) ดว้ยโปรแกรม LISREL  
   4.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(Goodness of Fit Measures) ดงัน้ี (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2542 : 45-47) 
    4.2.1 ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi –Square Statistics)  ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p > 0.05) แสดงวา่รูปแบบสมมติฐานการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
    4.2.2 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index : GFI)  ดชันี GFI จะมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่รูปแบบสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดชันี GFI  
    4.2.3 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness-of –Fit Index : 
AGFI)  ดชันี AGFI  มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัดชันี GFI นัน่คือ จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าเขา้ใกล ้
1 แสดงวา่รูปแบบสมมติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดชันี AGFI  
    4.2.4 ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์x2/ɗƒ  
    4.2.5 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root  
Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  ค่า RMSEA ท่ีถือวา่รูปแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการวเิคราะห์ระดบัเช่ือถือขอ้มูล 

ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช 
มากกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนั รายละเอียดดงัน้ี 
   การใชแ้อพพลิเคชัน่ดงัน้ี  1)แอพพลิเคชัน่ Facebook ร้อยละ 56.14  2) แอพพลิเคชัน่ 
YouTube ร้อยละ 18.13  3) แอพพลิเคชัน่ Line ร้อยละ 11.11 4) แอพพลิเคชัน่ Twitter ร้อยละ 4.09 
5) แอพพลิเคชัน่ Instagram  ร้อยละ 8.77 และ 6) แอพพลิเคชัน่ อ่ืนๆ ร้อยละ 1.75  
   จุดประสงคก์ารใช ้1) รับข่าวสาร ร้อยละ 33.92 2) บนัเทิงร้อยละ 36.26 3) สังคมร้อยละ 
21.05 4) ซ้ือสินคา้ร้อยละ  4.68 5) สืบคน้ขอ้มูลร้อยละ 3.51และ 6) ท่องเท่ียว ร้อยละ 0.58 
   พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมผผนไลน์พร้อมส่ืออ่ืน  1)ใชร้ะหวา่งรอร้อยละ 53.80 
2) ใชข้ณะนอนเล่น หรือก่อนนอน ร้อยละ 30.41 3) ใชร้ะหวา่งดูทีวีร้อยละ 3.51 4) ใชร้ะหวา่ง
ประชุม หรือช่วงเวลาเรียนร้อยละ 1.95 5) ใชร้ะหวา่งทานอาหารร้อยละ 1.56 6)ใชร้ะหวา่งเดินทาง
ร้อยละ1.17 และ 7)ใชใ้นขณะเขา้หอ้งน ้าร้อยละ 0.58 
   แอพพลิเคชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิสิตเช่ือถือขอ้มูล 1) แอพพลิเคชัน่  Wiki ร้อยละ 
50.87 2) แอพพลิเคชัน่  YouTube ร้อยละ 14.62 3) แอพพลิเคชัน่  Facebook ร้อยละ 12.87 4) 
แอพพลิเคชัน่  Twitter ร้อยละ 11.11 5) แอพพลิเคชัน่  Line ร้อยละ 7.60 และ 6) แอพพลิเคชัน่  
Instagram  ร้อยละ 2.92  

ปัจจยัเก่ียวกบัขอ้มูล พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมี ตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.93),   ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลจากส่ือสังคม
ออนไลน ์(ค่าเฉล่ีย 4.93),  ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากหลายแหล่ง (ค่าเฉล่ีย 4.93)  และ ขอ้มูลจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.93) ตวัแปรท่ีมีค่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
รูปแบบการน าเสนอเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.05) ขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหามตรงกบัความ
คิดเห็น  (ค่าเฉล่ีย 4.91) ตวัแปรท่ีมีค่อยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเร็วทนัเวลาทนัเหตุการณ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) ความหลากหลายของการน าเสนอเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.23)  ความต่อเน่ืองของการ
น าเสนอเน้ือหา(ค่าเฉล่ีย 3.11)   และ ความกระทดัรัดเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 2.77)   
   ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หนา้เวบ็เพจขององคก์รภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ หนา้เวบ็เพจขององคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร (ค่าเฉล่ีย 3.26) หนา้
เวบ็เพจขององคก์รเอกชน (ค่าเฉล่ีย 3.15) หนา้เวบ็เพจส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.82 ) และตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยคือ หนา้เวบ็เพจของร้านขายสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.49) 
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    ปัจจยัเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึงนกัวชิาการเฉพาะดา้น (ความเช่ียวชาญ ตรงตามขอบข่าย
ของขอ้มูล) เป็นผูใ้หข้อ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.93) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ เพื่อน
ของนิสิตเป็นผูใ้หข้อ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.91) บุคคลใกลชิ้ดของนิสิตเป็นผูใ้หข้อ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.91) บุคคล
ผูมี้ช่ือเสียงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.84 ) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยคือ บุคคลทรง
อินธิพลในอินเตอร์เน็ต (Net  Idol) ผูใ้หข้อ้มูล (ค่าเฉล่ีย 2.47) 
    ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การน าขอ้มูลนั้นมาใชอ้ยา่งเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.94)  กดแชร์ (Share) หรือ
น าขอ้มูลนั้นเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.93)  จ  านวนการกดแชร์ (Share) ขอ้มูลนั้นๆปริมาณสูงๆ(ค่าเฉล่ีย 
4.92)  จ  านวนการกดไลค ์(Like) ขอ้มูลนั้นๆปริมาณสูง (ค่าเฉล่ีย 4.92)  ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือการอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูลไวช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.05)   และ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบันอ้ยคือ ขอ้ความพาดหวั(Topic) ช้ีน า  การเขา้ถึงขอ้มูลน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
      2.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
    เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต
(reli)  ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปร ปัจจยัเก่ียวกบันิสิต (Ident) 
ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต (behav) ดว้ยค่า
ขนาดอิทธิพล 0.62    ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือ (Media) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.28  ปัจจยัเก่ียวกบั
แหล่งขอ้มูล (Data) ดว้ยคา่ขนาดอิทธิพล 0.2 และความการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ของ
นิสิต ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ (Contributor) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.19 
ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.75 และยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวั
แปร ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ (Contributor) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.04 
ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.06 
    เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ (reli) 
พบวา่ การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิต ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัเก่ียวกบั
สังคมออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.75  แสดงวา่เม่ือนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ขอ้มูลจากสังคมออนไลน์ จะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคม
ออนไลน์นิสิต (behav) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.62    อยา่งไรก็ตามเม่ือนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ เขา้ถึงขอ้มูล และเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์แลว้ จะแสดงออกถึงการกดแชร์ 
(Share)(s5) ดว้ยขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 1.00 และการน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั (s6) ดว้ยขนาด
อิทธิพลทางบวกเท่ากบั 1.00 
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 3.  การตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง 
   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
วเิคราะห์โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความ 
สอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั  272.48 ท่ี องศา
อิสระเท่ากบั 143  และค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ท่ีระดบันยัส าคญั ท่ี .05 
ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนด ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ ยอมรับสมมุติฐานวา่แบบจ าลองการ วจิยัท่ี
พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันีวดั ระดบั
ความกลมกลืน(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับค่าแลว้ (AGFI) มีค่า เท่ากบั .90 
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.047 และค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.034 ซ่ึงเขา้ใกล ้ศูนย ์ซ่ึงเป็น
การสนบัสนุนวา่แบบจ าลองการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
อภิปรายผล  

  1.  ปัจจัยปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทั้งหมดในแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา สามารถอธิบายค่าอิทธิพลเรียงล ากบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ 
(Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.75  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต 
(behav) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.62    ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือ (Media) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.28  ปัจจยั
เก่ียวกบัผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ (Contributor) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.19 ปัจจยั
เก่ียวกบันิสิต (Ident) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล (Data) ดว้ยค่าขนาด
อิทธิพล 0.2 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  
    ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Social) มีค่าขนาดอิทธิพล 0.75 แสดงวา่สังคมออนไลน์
ส่งผลใหเ้กิดความน่าเช่ือถือขอ้มูลร้อยละ 75 กล่าวคือสังคมออนไลน์ท าให้เกิดตวัตนในโลก
ออนไลน์ไดอ้ยา่งเสรีสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) หรืออาจเรียกในเชิง
การศึกษานโยบาย(Policy Approach) ทฤษฎีทางเลือกท่ีมีเหตุผล (Retional Choice Theory) เกิดข้ึน
ดว้ยความพยายามท่ีจะประยกุตห์ลกัการตามแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ในการศึกษา
ปรากฎการณ์ทางสังคม(สุเทพ สุนทรเภสัช, 2540, หนา้ 250) หลงัจากนิสิตรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูล และ
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เกิดการกดไลค ์(Like) และการกด (Share) เกิดกระแสสังคมแลว้เสมือนผีเส้ือขยบัปีก(Butterfly 
Effect) (ภิญโญ รัตนาพนัธ์ุ, 2555) ซ่ึงนิสิตอยูว่ยัน้ีผูเ้รียนมุ่งเขา้สังคม และอยากใหส้ังคมยอมรับตน 
เม่ือพบเห็นสมาชิกกระท าในส่ิงท่ีสังคมยอมรับ ผูเ้รียนก็จะเลียนแบบและปฏิบติัตามประพฤติตน
และแสดงออกในส่ิงท่ีสังคมยอมรับ สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ 
บนัดูรา (Bandura’s Social Learning Theory) (Bandura, 1971) และ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ
เซียร์ส (Sears’ Social Learning Theory) (Maier, 1969) วา่แรงขบัท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ทางสังคม ซ่ึง
สาเหตุของพฤติกรรมเป็นผลมาจากการเสริมแรง รวมทั้งการเลียนแบบ เกิดข้ึนมาจากการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรม(learning through modeling)เน่ืองจากมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบั
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และแสดงออกเป็นท่ีพอใจ ไดรั้บการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นจะคงอยูต่่อไป 
ทั้งน้ีเป็นการพิจารณาตริตรองใหรู้้จกัส่ิงท่ีดีหรือชัว่  โดยอุบายท่ีชอบ เพื่อเป็นแนวทางประพฤติตน
อยา่งเหมาะสมในโลกของสังคมออนไลน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัและทฤษฎีการพิจารณาอยา่งมีเหตุผล 
(Albert Ellis, 1994) ก่อนจะสรุปขอ้ประเมินเก่ียวกบัขอ้มูล จนตกผลึกความรู้ เกิดความภาคภูมิใจ
และเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อนท่ีจะกดแชร์ (Share) อยา่งเปิดเผย (s5) ดว้ยคา่ขนาดอิทธิพล 1.00 และ 
การน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งเปิดเผย (s6) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 1.00 ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับ 
และช่ืนชมจากสังคมออนไลน์ต่อไป  
    นอกจากน้ี ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต (behav) มีค่า
ขนาดอิทธิพล 0.62 กล่าคือพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิตส่งผลใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ขอ้มูลร้อยละ 62 แสดงใหเ้ห็นวา่นิสิตใชชี้วติอยูใ่นสังคมออนไลน์มากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากสังคม
ออนไลน์ท าให้นิสิต สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้งไม่มีการจ ากดัรูปแบบของขอ้มูล 
กล่าวคือเปิดกวา้ง ทุกๆเร่ืองราวท่ีคนตอ้งการรู้ และท าใหบุ้คคลท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนัสามารถ
รวมกลุ่มกนัตามความสนใจ โดยนิสิตสังคมออนไลน์จะมีความกระตือรือร้น ( Active ) ทุกคนจะ
สามารถเขียนเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ หรือแบ่งปัน รูปภาพหรือวดีีโอ ท่ีนิสิตเขียนหรือ
จดัท า หรือสร้างข้ึนมาเอง หรือน ามาจากส่ืออ่ืนๆ แบ่งปันในสังคม นิสิตมีตวัตนในโลกออนไลน์ 
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ ซ่ึงนิสิตได ้การรับรู้ (Awareness) 
ใหค้วามสนใจ (Interest) การประเมิน (Evaluation)  การทดลอง (Trial) และการยอมรับ (Adoption) 
(Rogers, 1995) พฤติกรรมในการส่ือสารดงักล่าว นิสิตไดมี้ส่วนร่วมในสังคมและท าตวัเป็นส่วน
หน่ึงของระบบสังคมไดดี้มี มีโอกาสติดต่อกบัผูน้ าเสนอขอ้มูล มีโอกาสเปิดรับส่ือมวลชนหรือส่ือ
ระหวา่งบุคคล เป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูล เพราะมีโอกาสแสวงหาข่าวสารมากและส่งผลใหเ้กิด
ผูท่ี้มีระดบัการเป็นผูน้ าทางความคิดสูง เกิดความเช่ือถือขอ้มูล กล่าวคือเกิดการเช่ือถือขอ้มูล  คือ 
สภาพการของบุคคลท่ีมัน่ใจ หรือไวว้างใจ วา่ ข่าวสาร เอกสาร ขอ้เทจ็จริง ท่ีไดรั้บรู้มานั้นเป็นจริง 
โดยผา่นกระบวนการรับรู้ การประเมินขอ้มูล และการยอมรับขอ้มูล 
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    ปัจจยัเก่ียวกบัตวัส่ือ (Media) มีค่าขนาดอิทธิพล 0.28  แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัส่ือส่งผลให้
เกิดความช่ือถือขอ้มูลร้อยละ 28 กล่าวคือตวัส่ือมีปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหามีอิทธิพล
มากท่ีท าใหเ้กิดการยอมรับประกอบดว้ย (ธนา ทุมมานนท}์ 2556)  1) ความลึกของเน้ือหา 2) ความ
หลากหลาย 3) ความน่าเช่ือถือ และ 4) การมีภาพประกอบ ตลอดจนการออกแบบใหมี้ปฏิสัมพนัธ์
บุคคลสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งคน้หาขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบั บุคคลอ่ืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการยอมรับนวตักรรมของโรเจอร์ (Rogers, 1995) ปัจจยั
คุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of The Innovation) สินคา้บางชนิดอาจไดรั้บการยอมรับ 
อยา่งรวดเร็ว แต่บางชนิดตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะไดร้บการยอมรับคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการยอมรับ
สินคา้ใหม่มี 5 ประการ คือ 1) ประโยชน์หรือความเป็นไปไดเ้ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
คือการท่ีผูรั้บนวตักรรม คิดวา่มีประโยชน์เหนือกวา่สินคา้เดิมอยา่งชดัเจนเช่น สะดวก รวดเร็ว 
ประหยดักวา่ยิง่ผูรั้บนวตักรรมเห็นคุณค่าเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน 2) ความ
เขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง (Compatibility) การท่ีผูรั้บนวตักรรม รู้สึกวา่นวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบั
คุณค่า ค่านิยม และประสบการณ์ของผูใ้ชจ้ะท าใหผู้รั้บนวตักรรมรู้สึก มัน่ใจและคิดวา่ นวตักรรมม
ความหมายมากยิง่ข้ึน 3) ความยุง่ยาก หรือความซบัซอ้น (Complexity) การท่ีผูรั้บนวตักรรมรู้สึกวา่
นวตักรรมนั้น เป็นท่ีเขา้ใจ หรือสามารถน ามาใชไ้ดย้ากหรือง่ายเพียงใด ถา้ผลิตภณัฑใ์หม่มีความ
ยุง่ยากต่อการใชง้าน ก็ยากท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับไดย้าก ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์หม่จึงควรผลิตใหง่้าย
ต่อการใชง้าน กล่าวไดว้า่ความยุง่ยากมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัการยอมรับนวตักรรม  
4) การทดลองใช ้(Trial Ability) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรมสามารถน าบางส่วนของนวตักรรม ไป
ทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพิ่มอตัราการยอมรับเพราะท าใหผู้รั้บนวตักรรมรู้สึกวา่ตนเส่ียงภยั
นอ้ย และ5)  สังเกตได ้(Absorbability) คือ การท่ีผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดง่้ายเป็น
รูปธรรม (Material Innovation) จะไดรั้บการยอมรับง่ายกวา่นวตักรรมท่ีเป็นนามธรรม 
(NonMaterial Innovation) คุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการยอมรับ เช่น ตน้ทุน ความเส่ียง 
ความไม่แน่นอน ความน่าเช่ือถือในเชิงวทิยาศาสตร์และการยอมรับจากสังคม นกัการตลาดจะตอ้ง
วจิยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคและท าการวางแผนการตลาด 
   ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ (Contributor) มีค่าขนาดอิทธิพล 0.19 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่งผลใหเ้กิดความเช่ือถือขอ้มูลร้อยละ 19 เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของผูส่้ง
สาร (Sender Credibility) (บงกชรัตน์ พบถาวร, 2558) โดยเฉพาะผูน้ าเสนอเป็นผูมี้น าทางความคิด 
(Opinion Persernal) เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ (Personal Influence) เฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าเสนอขอ้มูล เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคลอ่ืน อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่ผูมี้อิทธิพล 
จะเป็นปัจจยัส าคญั แต่ก็มีความส าคญัเฉพาะกบับางสถานการณ์ หรือกบับางคนเท่านั้น ซ่ึงผูมี้อิทธิพล
จะมีความส าคญัในขั้นการประเมินมากกวา่ขั้นอ่ืน (Rogers, 1995) 
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  ปัจจยัเก่ียวกบันิสิต (Ident) มีค่าขนาดอิทธิพล 0.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวันิสิตเองมีผลต่อความ
เช่ือถือขอ้มูลร้อยละ 2 กล่าวคือนิสิตกลุ่มท่ียอมรับและเช่ือถือขอ้มูลไดเ้ร็วและรับไดม้าก มกัจะเป็นผูไ้ม่
ยดึติดกบัส่ิงเดิมๆ เป็นผูมี้เหตุผลและทศันคติดีสามารถคิดและเขา้ใจนามธรรมดีกวา่ เป็นผูช้อบเส่ียงภยั 
มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงมากกวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการยอมรับนวตักรรมของโรเจอร์ 
(Rogers, 1995) เก่ียวกบัตวับุคคลผูรั้บนวตักรรมดงัน้ี 1) นวตักร (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นพวกชอบ
ทดลองส่ิงใหม่ ๆ เป็นพวกกลา้ไดก้ลา้เสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอ กลุ่มน้ีจะส าคญั
มากท่ีจะท าใหน้วตักรรมใหม่เป็นท่ียอมรับในตลาด แมจ้  านวนนอ้ยประมาณ 2.5% แต่เป็นกลุ่มเตม็ใจ
ทดลองใชม้กัเป็นกลุ่มหนุ่มสาวมีฐานะการเงินดีมีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกวา้ง เขา้กบัสังคมไดดี้มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 2) กลุ่มรับเร็ว (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กวา่กลุ่มแรกมีประมาณ 13.5% ชอบ
ความแปลกใหม่ นอ้ยกวา่กลุ่มแรก เป็นผูมี้รายไดมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการศึกษา มีความคิดริเร่ิม 
เป็นผูน้ าดา้นความคิด และยอมรับส่ิงใหม่เร็วแต่ดว้ยความระมดัระวงั ซ่ึงจะช่วยพิจารณาวา่นวตักรรม
ใหม่เป็นท่ี ยอมรับหรือไม่ กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อเพื่อนและผูร่้วมงาน เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการ
โฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 3) กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% มี
ลกัษณะสุขมุตดัสินใจ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ แมว้า่คนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่พวกแรกท่ีรับนวตักรรมใหม่ 
แต่ก็ชอบใชก่้อนคนส่วนใหญ่ ในสังคมนั้น คนกลุ่มน้ีอยูใ่นสังคมระดบักลาง เม่ือกลุ่มน้ียอมรับสินคา้ 
แสดงวา่เป็นท่ียอมรับของตลาดส่วนใหญ่ 4) กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% 
ซ่ึงยอมรับผลิตภณัฑห์ลงักลุ่มท่ี 3 ถือวา่เป็นกลุ่มผูต้าม ลกัษณะเด่นของกลุ่มค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม 
เคร่งครัดในระเบียบประเพณีและค่อนขา้งมีอายมุาก และ5) กลุ่มลา้หลงั (Laggards) กลุ่มสุดทา้ยน้ี 
ขนาด 16 % กลุ่มน้ีเป็นพวกหวัโบราณเป็นพวกข้ีสงสัย ข้ีระแวง ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ กลวัการ
เปล่ียนแปลง ยดึมัน่กบัประเพณีนิยม จะยอมรับเม่ือสามารถวดัออกมาไดว้า่เก่ียวพนั กบัจารีตประเพณี
ของตน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายมุาก มีฐานะทางการเงิน สังคมและการศึกษา อยูใ่นระดบัต ่า ความไม่
เช่ือมัน่ในตวัเอง 
   ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล(Data) มีค่าขนาดอิทธิพล 0.2 แสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งขอ้มูลมีผล
ต่อความเช่ือถือขอ้มูลร้อยละ 2 กล่าวคือ การแหล่งขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) การมีจรรยาบรรณ
เช่นเดียวกบัการเสนอข่าว 2) ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นการยดึมัน่ในจรรยาบรรณของนกั
ส่ือสารมวลชนและการเสนอข่าวยงัคงเป็น หลกัการส าคญัท่ีใชใ้นการผลิตส่ือออนไลน์ ตลอดจนการ
อา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลผลต่อความเช่ือถือขอ้มูลของนิสิต 
  2.  การทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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  การทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วเิคราะห์โดย
ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนในการวดัสัมพนัธ์กนัได ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ แบบจ าลองมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความ สอดคลอ้งระหวา่ง
แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั  272.48 ท่ี องศาอิสระเท่ากบั 143  
และค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ท่ีระดบันยัส าคญั ท่ี .05 ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยั
ก าหนด ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ ยอมรับสมมุติฐานวา่แบบจ าลองการ วิจยัท่ีพฒันาข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันีวดั ระดบัความกลมกลืน(GFI) 
มีค่าเท่ากบั 0.94 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับค่าแลว้ (AGFI) มีค่า เท่ากบั .90 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ค่า
ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.047 และค่าดชันีรากท่ี
สองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.034 ซ่ึงเขา้ใกล ้ศูนย ์ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนวา่
แบบจ าลองการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวจิยัคร้ังน้ีไดย้นืยนัแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา กล่าวคือ แบบจ าลองดงักล่าวอธิบาย
เก่ียวกบักระบวนการเช่ือถือขอ้มูลของนิสิต เร่ิมตั้งแต่นิสิตรับรู้ขอ้มูลท่ีดี ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง
แม่นย  า ความทนัเวลา ความกระทดัรัด ความตรงกบัความตอ้งการ ความสอดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน 
และความต่อเน่ืองของขอ้มูล นิสิตมีพฤติกรรมเขา้ถึง ขอ้มูลดว้ยช่องทางใดๆ น าไปสู่การประเมินความ
น่าเช่ือถือขอ้มูล เกิดสภาพการของบุคคลท่ีมัน่ใจ หรือไวว้างใจวา่ ข่าวสาร เอกสาร ขอ้เทจ็จริง ท่ีไดรั้บรู้
มานั้นเป็นจริง และนิสิตแบ่งปันขอ้มูลนั้น และน ามาใชใ้นชีวติประจ าวนัในอยา่งเปิดเผยในท่ีสุด (สิงหะ 
ฉวสุีข และสุนนทัา วงศจ์ตุรภทัรม, 2555)   
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

   1.1  ผลการวจิยัไดเ้สนอแนะวา่ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดแ้ก่เรียงล าดบัจาก
ค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  ปัจจยัเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ (Social) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.75  
ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์นิสิต (behav) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.62    ปัจจยั
เก่ียวกบัตวัส่ือ (Media) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.28  ปัจจยัเก่ียวกบัผูน้ าเสนอขอ้มูลในส่ือสังคม
ออนไลน ์(Contributor) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.19 ปัจจยัเก่ียวกบันิสิต (Ident) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 
0.2  ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล (Data) ดว้ยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  ดงันั้นจึงควรใช ้ผลการวจิยัน้ีเป็น
ฐานในการก าหนดหนดนโยบายและวางแนวทางในการออกแบบบทเรียนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
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รวมทั้งรณรงคใ์หบุ้คลากรและคณาจารย ์ตระหนกัถึงความส าคญัของอิทธิพลของการน าเสนอขอ้มูล
ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ การเช่ือถือขอ้มูลของนิสิตในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
เอ้ือประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
  1.2 ผลการวจิยัท่ีไดย้นืยนัถึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งขอ้มูล สังคมออนไลน์ พฤติกรรมการ
เขา้ถึงแหล่งมูล และการเช่ือถือขอ้มูล ดงันั้นในการวางแนวทางหรือมาตรการใดๆท่ีจะส่งผลให้
นิสิตไดมี้ทกัษะการใชแ้หล่งขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม หรือบูรณาการในกิจกรรมการ
เรียนการสอนส าหรับรายวชิาท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการวิคราะห์ และประเมินส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยลกัษณะกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นลกัษณะวชิาบรรยาย วชิาทฤษฎี  
  1.3 ขอ้ควรระวงัในใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอขอ้มูล ผูส้อนตอ้งช้ีแนะแนว และ
ควบคุมทางการพิจารณา ให้คุณค่าและประเมินขอ้มูล ในแนวทางท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะประเด็น
ผลกระทบจากขอ้มูลเทจ็ หรือกระแสสังคมออนไลน์เก่ียวกบัประเด็นท่ีไม่เหมาะสม เพื่อใหท้ศันคติ
ท่ีดีต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีเหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  2.1 การศึกษาวจิยัต่อไปควรมีการตรวจสอบความแขง็แกร่งและไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบ

โครงสร้าง ความสัมพนัธ์การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี กบักลุ่ม 
ประชากรนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อผลการวจิยัจะไดส้ามารถสรุป อา้งอิงไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

  2.2 ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ช่วย
ผลิตส่ือหลายรูปแบบเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลใหผู้เ้รียน  ช่วยวเิคราะห์คดักรองเน้ือหาเพื่อน ามาเสนอ
เน้ือหาใหผู้เ้รียนรูปแบบต่างๆ ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนส าคญัมากในการใชร้ะบบการจดัการเรียนการสอน
ส าหรับการศึกษาไทยยคุ 4.0 ต่อไป 
   2.3 ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียนกบัผูส้อนท่ีเหมาะสมส าหรับระบบการ
จดัการเรียนการสอนผา่นสังคมออนไลน์ 

  2.4 ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาแบบวดัความเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์  
   2.5 ควรมีการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุและผลกระทบของการแสดงพฤติกรรมในโลก
ออนไลน์ของนิสิต เพื่อใหท้ราบพฤติกรรมของนิสิตเก่ียวกบัการรับขอ้มูล และการตอบสนองต่อ
ขอ้มูลในสังคมออนไลน์ต่อไป 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1) ผูท้รงเช่ียวชาญร่วมตรวจสอบแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มลูจากส่ือสังคมออนไลน ์7 ท่าน ประกอบดว้ย 
    1) ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.สุทธิพงศ ์หกสุวรรณ อาจารยป์ระจ าภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
    2) รองศาสตราจารย ์เผชิญ กิจระการ อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
    3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประวิทย ์สิมมาทนั ประธานกรรมการผูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
    4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา นาแพงหม่ืน อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
    5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
    6) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาปนี สีเฉลียว อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
   7) ดร.ภูเบศ เล่ือมใส 
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  2) ผูท้รงคุณวฒิุร่วมประชุมวิพากษร่์างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
     1) ศาตรเมธี ดร. สุทธิพงศ ์ หกสุวรรณ 
       2) รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ  
       3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประวิทย ์สิมมาทนั 
       4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา นาแพงหม่ืน 
       5) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
       6) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาปนี สีเฉลียว 
       7) ดร.ภูเบศ เล่ือมใส 
       8)  ดร.มานิตย ์อาษานอก 
      9)  ดร.ดวงพร  ธรรมะ 
       10)  ดร.สุขมิตร กอมณี 
       11)  ดร.ชวนพบ เอ่ียวสานุรักษ ์
       12)  ดร.สุนนนัทา วงศจ์ตุรภทัร 
       13)  ดร.ธนดล ภูสีฤทธ์ิ 
       14)  ดร.ปกเกศ ชนะโยธา 
       15) ดร.กอ้งเกียรติ หิรัญเกิด 
       16) ดร.เจนจบ สุขแสงประสิทธ์ิ 
       17)  ดร.อุดม  รัตนอมัพรโสภณ 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ ๖๒๑๘.๕/พิเศษ                                            
 
 
 

              ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
เรียน   ..................................................................... 
 

 ตามท่ีขา้พเจา้ ดร.ด ารัส  อ่อนเฉวียง ต าแหน่งอาจารย ์สังกดัภาควิชานวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดเ้สนอโครงการวิจยัต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน ์ของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และไดรั้บอนุมติัตามประกาศ
มหาวิทยาลยับูรพาท่ี ๐๐๓๖/๒๕๖๐ ลงวนัท่ี  ๒๓ กุมภาพนัธ์  พ.ศ. ๒๕๖๐  เร่ือง ผลการพิจารณา
ทุนอุดหนุนการวิจยั ของคณะศึกษาศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ นั้น ขณะน้ีอยู่ใน
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั   
 ในฐานะท่ีท่านเป็นทรงคุณวุฒิในดา้นเทคโนโลยีการศึกษา หรือดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูวิ้จยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยประเมินร่างรูปแบบ (Model) ความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นรายขอ้ 
หากมีขอ้เสนอแนะใดๆเพ่ิมเติมขอไดโ้ปรดเขียนขอ้เสนอแนะเป็นรายขอ้ของแบบประเมินดว้ย จกั
ขอบพระคุณย่ิง 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
     ขอแสดงความนบัถือ 
                                                  ลงช่ือ 
                                                              (ดร.ด ารัส อ่อนเฉวียง) 
                                                                หวัหนา้โครงการวิจยั 

ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๖ 
ผูว้ิจยั     ๐๙๒-๕๑๕-๕๔๕๑ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
๑๖๙ ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 
อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
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1. แบบสอบถามส ารวจสภาพ ปัญหาการ และความตอ้งการจดัการเรียนการสอน 
2. ร่างรูปแบบ (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูล

จากส่ือสังคมออนไลน์ 
3. แบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาแบบคดักรองเยาวชนท่ีติดส่ือลามกจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ



ร่างรูปแบบ (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพประกอบ แสดงร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
 
 
 

ปัจจัยเกี่ยวกบั 
ตัวสื่อน ำเสนอข้อมูล 
- ความถกูตอ้งแมน่ย า 
- ความทันเวลา 
- ความสมบูรณ์ครบถว้น 
- ความตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 
-ความตอ่เนือ่ง   
-ความสอดคล้องกับข้อมูลจาก
หลายแหล่ง 
- รูปแบบการน าเสนอ 
- การอ้างอิงหรอืพิสูจน์ได้ 

การเข้าถึงข้อมูล 

การเช่ือถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์  ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

การประเมินข้อมูล 

เจตคตติ่อองค์ประกอบของ
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน ์

กระแสสังคม 

ผู้รับข้อมลู 

ความถี่ของการเข้าถึงข้อมูล 

การยอมรับข้อมูล 

การกดไลค ์



 
 

แบบประเมนิร่างรูปแบบ (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพล 
ต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 

ช่ือเร่ืองทีท่ าวจิยั ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบั 
   ปริญญาตรี   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
Present Title The causal factors influencing the reliability of data from social media  
   of undergraduate students Faculty of Education Burapha University  
ค าช้ีแจงในการประเมิน 
  1.   แบบประเมินร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันา และปรับปรุงตามหลกัdkiและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ีผูว้จิยัใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ใหท่้านช่วยประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสมของร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน 
  2.   ในฐานะท่ีท่านเป็นทรงคุณวฒิุในดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านช่วยประเมินร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสงัคมออนไลน์เป็นรายขอ้ หากมีขอ้เสนอแนะใดๆเพ่ิมเติมขอไดโ้ปรดเขียนขอ้เสนอแนะเป็นรายขอ้ของแบบประเมินดว้ย 
จกัขอบพระคุณยิง่  
  3.   ขอ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปเสนอผลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ต่อการการพฒันารูปแบบ (Model) 
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
      
  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี          
               นายด ารัส  อ่อนเฉวยีง 
                              ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 ความเหมาะสมของร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการ 
            เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

 
ตอนท่ี 2 ประเด็นเสนอแนะเพื่อปรับปรุงจากตอนท่ี 1 
  1.________________________________________________________________________   
  2.________________________________________________________________________ 

เกณฑก์ารประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
ใชไ้ด ้

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ควรปรับปรุง 
(-1) 

1.   แนวคิดของร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีก าหนดข้ึนเป็นไปตามหลกัการ
เช่ือถือขอ้มูล 

   

2.   ร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นครบถว้น 

   

3.   องคป์ระกอบของร่างรูปแบบ (Model) ท่ีก าหนดข้ึนเหมาะสม    
4.   ร่างรูปแบบ (Model) ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหตุสมผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเช่ือถือ
ขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์

   

5.   การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบมีความเหมาะสม    
6.   ร่างรูปแบบ (Model) แสดงปัจจยัท่ีเป็นสาหตุต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคม
ออนไลน์ชดัเจน 

   

7.   ร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน สอดคลอ้งกบัหลกัการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสงัคมออนไลน ์

   

8.   ร่างรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันาข้ึนแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ไดช้ดัเจน 

   

9.  ร่างรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันาข้ึน เป็นไปตามทฤษฎีแทนปรากฏการณ์ท่ี เกิดข้ึนจริง
ตามธรรมชาติ 

   

10. ร่างรูปแบบ (Model) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคม
ออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนท่ีพฒันาข้ึน อธิบายความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบั
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง (model-reality consistency) 
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  3.________________________________________________________________________  
  4.________________________________________________________________________  
  ถ.________________________________________________________________________  
  6.________________________________________________________________________  
  7.________________________________________________________________________ 
  8.________________________________________________________________________ 
  9.________________________________________________________________________ 
  10.______________________________________________________________________ 
 
ตอนท่ี 3 อภิปรายเก่ียวกบัร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการ 
            เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 
  1) ประเด็นท่ี  1  แนวคิดของร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการ
เช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ มีความเหมาะสมเพียงใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________    
  2) ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัและองคป์ระกอบในร่างรูปแบบความสมัพนัธ์ของอิทธิพลท่ีก าหนดข้ึนมีความชดัเจนเพียงใด  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 
 
  3) ประเด็นท่ี 3 การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ของร่างรูปแบบความสมัพนัธ์ของอิทธิพลมีความเหมาะสม
เพียงใด  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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4) ประเด็นท่ี 4 ร่างรูปแบบ (Model) อธิบายความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล 
ต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบั 
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง (model-reality consistency) เพียงใด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
   5) ประเด็นท่ี 5 จุดแขง็ของร่างรูปแบบความสมัพนัธ์ของอิทธิพลน้ีมีหรือไม่และเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
  6) ประเด็นท่ี 6 จุดอ่อนของร่างรูปแบบความสมัพนัธ์ของอิทธิพลน้ีมีหรือไม่ และเป็นอยา่งไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 
  7) ประเด็นท่ี 7 ขอ้เสนออ่ืน ๆ ท่ีจะท าใหร่้างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์น้ีมีความชดัเจนท่ีสุด 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

 
 

                        ลงช่ือ..................................................................ผูป้ระเมิน 
      (.................................................................) 

วนัท่ี........./........................./............. 
 



135 
 

แบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

ช่ือเร่ือง  ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบั 
   ปริญญาตรี   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
Title      The causal factors influencing the reliability of data from social media  
   of undergraduate students Faculty of Education Burapha University  
ค าช้ีแจงในการประเมิน 
  1.   แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคม
ออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันา และปรับปรุงตามหลกัและ
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ีผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ร่วมมือใหท่้านช่วยประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสมของแบบความ
สอดคลอ้งของแบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาไดส้ร้างข้ึน 
  2.   ในฐานะท่ีท่านเป็นทรงคุณวฒิุในดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านช่วยประเมิน แบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์เป็นรายขอ้ หากมี
ขอ้เสนอใดๆเพ่ิมเติมขอไดโ้ปรดเขียนขอ้เสนอแนะเป็นรายขอ้ของแบบประเมินไวด้ว้ย จกัขอบพระคุณยิง่  
  3.   ขอ้มูลท่ีไดใ้นคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าไปเสนอผลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันา แบบความสอดคลอ้งของ
แบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

      
  ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี                        
          
        นายด ารัส   อ่อนเฉวยีง 
                               ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบส ารวจปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือ
สังคมออนไลน์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  1. เพศ 
     1) ชาย      2) หญิง  
  2. สาขาท่ีท่านศึกษา 
    1) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั (5 ปี) 7) สาขาวิชาภาษาจีน (5 ปี)      
   2) สาขาวิชาคณิตศาสตร์ (5 ปี) 8) สาขาวิชาศิลปศึกษา (5 ปี)   
  3) สาขาวิชาชีววิทยา (5 ปี)  9) สาขาวิชาเคมี (5 ปี)       
   4) สาขาวิชาดนตรีศึกษา (5 ปี) 10) สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  
   5) สาขาวิชาพลศึกษา (5 ปี)  11) สาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมศึกษา     
   6) ฟิสิกส์ (5 ปี)      
  3. ภูมิล าเนาเดิมของท่านมาจากภูมิภาคใด 
    1) ภาคกลาง         2) ภาคเหนือ      3) ภาคอีสาน  
   4) ภาคไต ้           5) ภาคตะวนัออก    6) ภาคตะวนัตก  
  4. ท่านเขา้ศึกษาระดบัปริญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ม.บูรพา ดว้ยช่องทางใด 
    1) โควตารับตรงทัว่ประเทศ   2) โควตา้รับตรงภาคตะวนัออก 3) แอดมิชชัน่ 
    4) ทุน สควค.    5) ทุนอ่ืนๆ......   6) อ่ืน................ 
  5. ท่านใชเ้วลาในการเล่นอินเตอร์เน็ตนานเฉล่ียต่อวนั 
    1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  2) 1-2 ชัว่โมง     3) 2-3 ชัว่โมง 
    4) 3-4 ชัว่โมง   5) 4-5 ชัว่โมง   6) มากกวา่ 5 ชัว่โมง 
  6. ส่ือสงัคมออนไลน์ใดท่ีท่านเขา้ใชเ้ป็นประจ ามากท่ีสุด 
    1) YouTube     2) Line   3) Facebook   
    4) Twitter    5) Instagram   6) อ่ืนๆระบุ... 
  7. ท่านมีจุดประสงคห์ลกัในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในดา้นใดมากท่ีสุด 
    1) สืบคน้ขอ้มูล     2) รับข่าวสาร   3) บนัเทิง 
    4) ท่องเท่ียว     5) ซ้ือสินคา้    6) สงัคม 
  8. ท่านใชใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์ไปพร้อมกบัการท ากิจกรรมในขอ้ใดมากท่ีสุด 
    1) ใชร้ะหวา่งดูทีวี       6) ใชข้ณะนอนเล่น (คาดวา่ก่อนนอนเช่นกนั)  
   2) ใชร้ะหวา่งเดินทาง     7) ใชร้ะหวา่งรอ     
   3) ใชใ้นขณะเขา้ห้องน ้า    8) ใชร้ะหวา่งเดินตามห้างสรรพสินคา้ 
   4) ใชร้ะหวา่งประชุม หรือช่วงเวลาเรียน 9) ใชร้ะหวา่งท่องเท่ียว 
   5) ใชร้ะหวา่งทานอาหาร     10) อ่ืนๆระบุ... 
  9. ส่ือสงัคมออนไลน์ใดท่ีท่านเช่ือถือขอ้มูลมากท่ีสุด 
    1) YouTube     2) Line   3) Facebook   
   4) Twitter    5) Instagram   6) Wiki 
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   7) Blogger      8) Hi5     9) อ่ืน... 
 
 

เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการเช่ือถือ 
5 4 3 2 1 

10.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีความถูกตอ้งแม่นย  า      
11.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ทนัเวลาทนัเหตุการณ์ ของการน าเสนอ      
12.   ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลนท์ าใหท่้านเช่ือถือขอ้มูล      
13.  ความกระทดัรัดของขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท าใหท่้านเช่ือถือขอ้มูล      
14.  ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหามตรงกบัความตอ้งการของท่าน      
15. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความต่อเน่ือง      
16. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากหลายแหล่ง      
17. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายของ เน้ือหา      
18. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการน าเสนอเหมาะสม      
19. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีการอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้      
20. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจส่วนบุคคล      
21. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจของร้านขายสินคา้      
22. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์รเอกชน      
23. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจขององคก์รเอกชน      
24. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจขององคก์รภาครัฐ      
25. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึงเพ่ือนของท่านเป็น
ผูใ้หข้อ้มูล 
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เกณฑก์ารประเมิน ระดบัการเช่ือถือ 
5 4 3 2 1 

26. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึงคนใกล้ชิดของท่าน
เป็นผูใ้หข้อ้มูล 

     

27.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึงคนเคยรู้จกัของ
ท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

     

28.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจใดๆซ่ึงบุคคลทรงอินธิ
พลในอินเตอร์เน็ต (Net  Idol) ผูใ้หข้อ้มูล 

     

29. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจใดๆซ่ึงนกัวชิาการเฉพาะ
ดา้น (ความเช่ียวชาญ ตรงตามขอบข่ายของขอ้มูล) เป็นผูใ้หข้อ้มูล 

     

30. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์เน่ืองจากมีจ านวนการกดไลค ์(Like) ขอ้มูล
นั้นๆปริมาณสูงๆ 

     

31. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์เน่ืองจากจ านวนการกดแชร์ (Share) ขอ้มูล
นั้นๆปริมาณสูงๆ 

     

32. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีผูพิ้มพข์อ้ความข้ีน า (พาดหวั) การ
เขา้ถึงขอ้มูลน่าสนใจ 

     

33. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีผูอ้ภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูลไวช้ดัเจน      
34.เม่ือท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ใดๆ ท่านจะ กดแชร์ (Share) อยา่งเปิดเผย      
35.เม่ือท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ใดๆ ท่านจะ น าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งเปิดเผย      
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ภาคผนวก  ค 
 

1. ความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

2.  ความสอดคลอ้งของของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
3.  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
4. การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
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1. ความสอดคลอ้งของร่างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคม
ออนไลน์ 

 
ประเด็นพิจารณา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่     

1 2 3 4 5 6 7 ΣR ioc 

1.   แนวคิดของร่างรูปแบบ (Model) ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ี
ก าหนดข้ึนเป็นไปตามหลกัการเช่ือถือขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 0 6 0.8571 

2.   ร่างรูปแบบ (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน มี
องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นครบถว้น 

1 0 1 1 1 1 0 5 0.7143 

3.   องคป์ระกอบของร่างรูปแบบ (Model) ท่ีก าหนดข้ึนเหมาะสม 0 0 1 1 1 1 1 5 0.7143 
4.   ร่างรูปแบบ (Model) ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหตุสมผลของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ 

1 0 1 1 1 1 0 5 0.7143 

5.   การจดัล าดบัขั้นตอน และความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบมีความ
เหมาะสม 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.7143 

6.   ร่างรูปแบบ (Model) แสดงปัจจยัท่ีเป็นสาหตุต่อการเช่ือถือขอ้มูลจาก
ส่ือสงัคมออนไลน์ชดัเจน 

1 0 1 1 1 1 0 5 0.7143 

7.   ร่างรูปแบบ (Model) ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน 
สอดคลอ้งกบัหลกัการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์

1 0 1 0 1 1 1 5 0.7143 

8.   ร่างรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันาข้ึนแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ไดช้ดัเจน 

0 1 1 1 1 1 0 5 0.7143 

9.  ร่างรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันาข้ึน เป็นไปตามทฤษฎีแทนปรากฏการณ์
ท่ี เกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ 

1 1 1 1 1 0 1 6 0.8571 

10. ร่างรูปแบบ (Model) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเช่ือถือขอ้มูล
จากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนท่ีพฒันาข้ึน อธิบายความ
สอดคลอ้งระหวา่งโมเดลการวจิยักบัปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง (model-
reality consistency) 

0 1 1 1 1 1 0 5 0.7143 

รวม 6 4 10 9 10  4 52 0.7167 
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2. ความสอดคลอ้งของของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ประเด็นพิจารณา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่     

1 2 3 4 5 6 7 ΣR ioc 

1.   เพศ 1 1 1 1 1 1 1 7 1 

2.   สาขาท่ีท่านศึกษา 0 1 1 1 1 0 1 5 0.7143 

3.   ภูมิล าเนาเดิมของท่านมาจากภูมิภาคใด 0 1 1 1 1 0 1 5 0.7143 
4.   ท่านเขา้ศึกษาระดบัปริญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ม.บูรพา 
ดว้ยช่องทางใด 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

5.   ท่านใชเ้วลาในการเล่นอินเตอร์เน็ตนานเฉล่ียต่อวนั 1 1 1 1 1 1 1 7 1 

6.   ส่ือสังคมออนไลน์ใดท่ีท่านเขา้ใชเ้ป็นประจ ามากท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 1 7 1 

7.   ท่านมีจุดประสงคห์ลกัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในดา้น
ใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

8.   ท่านใชใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ไปพร้อมกบัการท ากิจกรรมใน
ขอ้ใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

9.  ส่ือสังคมออนไลน์ใดท่ีท่านเช่ือถือขอ้มูลมากท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 1 7 1 
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ประเด็นพิจารณา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่     

1 2 3 4 5 6 7 ΣR ioc 

10.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีความถูกตอ้งแม่นย  า 1 1 1 1 1 1 1 7 1 
11.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ทนัเวลาทนัเหตุการณ์ ของ
การน าเสนอ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

12.   ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลนท์ าใหท่้าน
เช่ือถือขอ้มูล 

0 1 1 1 1 1 1 6 0.8571 

13.  ความกระทดัรัดของขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท าใหท่้านเช่ือถือ
ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

14.  ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหามตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

0 0 1 1 1 1 1 5 0.7143 

15. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 1 1 7 1 
16. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
จากหลายแหล่ง 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

17. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายของ 
เน้ือหา 

0 1 1 1 1 1 0 5 0.7143 

18. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการน าเสนอ
เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 1 7 1 

19. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีการอา้งอิงหรือพิสูจน์ได ้ 1 1 1 1 1 1 1 7 1 

20. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจส่วน
บุคคล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

21. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจของร้าน
ขายสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

22. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจของ
องคก์รเอกชน 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

23. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจของ
องคก์รเอกชน 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

24. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจของ
องคก์รภาครัฐ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

25. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึง
เพ่ือนของท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 
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ประเด็นพิจารณา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่     

1 2 3 4 5 6 7 ΣR ioc 

26. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึงคน
ใกล้ชิดของท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

27.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้เวบ็เพจใดๆซ่ึง
คนเคยรู้จกัของท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

28.   ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจใดๆซ่ึง
บุคคลทรงอินธิพลในอินเตอร์เน็ต (Net  Idol) ผูใ้หข้อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

29. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นหนา้ เวบ็เพจใดๆซ่ึง
นกัวชิาการเฉพาะดา้น (ความเช่ียวชาญ ตรงตามขอบข่ายของขอ้มูล) เป็น
ผูใ้หข้อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

30. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์เน่ืองจากมีจ านวนการกดไลค ์
(Like) ขอ้มูลนั้นๆปริมาณสูงๆ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

31. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์เน่ืองจากจ านวนการกดแชร์ 
(Share) ขอ้มูลนั้นๆปริมาณสูงๆ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

32. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีผูพิ้มพข์อ้ความข้ี
น า (พาดหวั) การเขา้ถึงขอ้มูลน่าสนใจ 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 

33. ท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีผูอ้ภิปรายเก่ียวกบั
ขอ้มูลไวช้ดัเจน 

0 1 1 1 1 1 1 6 0.85 

34.เม่ือท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ใดๆ ท่านจะ กดแชร์ 
(Share) อยา่งเปิดเผย 

1 1 1 1 0 0 1 5 0.71 

35.เม่ือท่านเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ ใดๆ ท่านจะ น าขอ้มูลมา
ใชอ้ยา่งเปิดเผย 

1 1 1 1 1 0 0 5 0.71 

รวม 29 34 35 35 34 31 33 231 0.94 
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3. ค่าความเช่ือมัน่ ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ความสอดคลอ้งของแบบคดักรองการติดส่ือลามก 
ของแบบส ารวจการเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน ์
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              4. การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อการเช่ือถือข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์ 
  DATE:  2/24/2018 

                                  TIME: 23:42 
 

 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 

 TI sm                                                                           
 

         Covariance Matrix        
 

              gender       subj     region   Admissio     volume        

app    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
   gender       0.24 
     subj       0.00       7.61 
   region      -0.02       0.38       2.68 
 Admissio      -0.07      -0.05       0.16       1.78 
   volume       0.02      -0.68      -0.10       0.15       1.19 
      app       0.09       0.07      -0.41      -0.14       0.01       

1.35 
  purpose       0.02      -0.54      -0.19       0.18       0.12       

0.03 
     twin       0.01       0.09       0.02       0.27       0.26      

-0.24 
    B_aap      -0.11      -0.31      -0.16      -0.14       0.34       

0.08 
       m1      -0.02      -0.66      -0.07       0.04       0.37      

-0.08 
       m2       0.02      -0.17       0.03      -0.06       0.06      

-0.06 
       m3      -0.02      -0.66      -0.28       0.10       0.23      

-0.12 
       m4      -0.03       0.00      -0.02       0.12       0.09      

-0.12 
       m5       0.01      -0.29      -0.01       0.01       0.13      

-0.07 
       m6       0.00       0.06       0.01      -0.01      -0.01       

0.01 
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       m7      -0.01      -0.66      -0.07       0.04       0.32      

-0.10 
       m8       0.01       0.02      -0.01      -0.12       0.11      

-0.08 
       m9       0.00       0.06       0.01      -0.01      -0.01       

0.01 
      m10       0.01      -0.60       0.02      -0.11       0.28      

-0.13 
      ds1       0.03       0.39       0.01       0.15      -0.08      

-0.08 
      ds2       0.03       0.21       0.00       0.07       0.03       

0.11 
      ds3       0.00       0.20      -0.10       0.08       0.05      

-0.04 
      ds4      -0.01      -0.24      -0.05      -0.01       0.16      

-0.09 
      ds5       0.00       0.06       0.01      -0.01      -0.01       

0.01 
       p1       0.00       0.07       0.02      -0.01      -0.01       

0.01 
       p2       0.02       0.41       0.01       0.11       0.01      

-0.01 
       p3       0.02       0.31      -0.08       0.08      -0.03       

0.01 
       p4       0.04       0.80      -0.10       0.09      -0.17       

0.00 
       p5       0.01       0.06       0.01      -0.01      -0.01       

0.02 
       s1       0.00       0.04      -0.01      -0.01      -0.01       

0.03 
       s2       0.01       0.04      -0.02      -0.01      -0.02       

0.03 
       s3       0.01      -0.04      -0.02       0.16       0.07      

-0.13 
       s4       0.00       0.07       0.01      -0.01      -0.02       

0.02 
       s5       0.01       0.07       0.01       0.01      -0.01       

0.03 
       s6       0.00       0.06       0.00       0.01      -0.01       

0.03 
 

         Covariance Matrix        
 

             purpose       twin      B_aap         m1         m2         

m3    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
  purpose       2.47 
     twin       0.16       2.56 
    B_aap      -0.05      -0.08       3.72 
       m1       0.08       0.06       0.38       0.86 
       m2      -0.07      -0.05      -0.07       0.07       0.49 
       m3       0.10       0.18       0.20       0.48       0.05       

0.69 
       m4       0.05       0.05       0.32       0.24       0.15       

0.21 
       m5       0.18       0.04       0.18       0.44       0.08       

0.32 
       m6       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.00       

0.02 
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       m7       0.05       0.16       0.24       0.42       0.00       

0.31 
       m8       0.03      -0.02       0.16       0.17       0.20       

0.09 
       m9       0.01      -0.01       0.01       0.01       0.00       

0.02 
      m10       0.00       0.02       0.20       0.45       0.09       

0.27 
      ds1       0.01       0.17      -0.17       0.03       0.15       

0.07 
      ds2       0.09      -0.02      -0.02       0.12       0.17       

0.05 
      ds3       0.10       0.17      -0.18       0.09       0.12       

0.09 
      ds4       0.15       0.15       0.21       0.29       0.08       

0.18 
      ds5       0.01      -0.01       0.01       0.01       0.00       

0.02 
       p1       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00       

0.02 
       p2       0.01       0.18      -0.03       0.06       0.14       

0.08 
       p3       0.04       0.10       0.00      -0.02       0.13       

0.02 
       p4      -0.19       0.04      -0.22      -0.28       0.12      

-0.10 
       p5       0.01      -0.01       0.01       0.02      -0.01       

0.03 
       s1       0.02       0.00      -0.01       0.01       0.00       

0.02 
       s2       0.02       0.00      -0.01       0.02      -0.01       

0.02 
       s3       0.15      -0.03       0.25       0.31       0.17       

0.23 
       s4       0.01       0.01       0.00       0.01       0.00       

0.01 
       s5      -0.01       0.00       0.03       0.02      -0.02       

0.01 
       s6      -0.01       0.00       0.03       0.03      -0.01       

0.02 
 

         Covariance Matrix        
 

                  m4         m5         m6         m7         m8         

m9    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       m4       0.88 
       m5       0.26       0.75 
       m6       0.01       0.02       0.08 
       m7       0.12       0.29       0.01       0.78 
       m8       0.33       0.16       0.00       0.17       0.71 
       m9       0.01       0.02       0.08       0.01       0.00       

0.07 
      m10       0.05       0.25       0.02       0.61       0.18       

0.02 
      ds1       0.16       0.12      -0.01      -0.09       0.21      

-0.01 
      ds2       0.17       0.11      -0.01      -0.12       0.21      

-0.01 
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      ds3       0.15       0.10       0.00       0.11       0.24       

0.00 
      ds4       0.17       0.20       0.00       0.26       0.07       

0.01 
      ds5       0.01       0.02       0.08       0.01       0.00       

0.07 
       p1       0.01       0.02       0.07       0.01       0.00       

0.07 
       p2       0.14       0.16      -0.02       0.00       0.17      

-0.02 
       p3       0.18       0.13      -0.02      -0.03       0.16      

-0.02 
       p4       0.13       0.02      -0.01      -0.25       0.20      

-0.01 
       p5       0.00       0.03       0.07       0.01      -0.01       

0.07 
       s1       0.01       0.02       0.06      -0.01      -0.01       

0.06 
       s2       0.00       0.02       0.06      -0.01      -0.01       

0.06 
       s3       0.36       0.36       0.01       0.13       0.30       

0.01 
       s4       0.01       0.01       0.05      -0.01       0.00       

0.05 
       s5       0.01       0.01       0.04       0.01       0.00       

0.04 
       s6       0.01       0.01       0.04       0.01       0.00       

0.04 
 

         Covariance Matrix        
 

                 m10        ds1        ds2        ds3        ds4        

ds5    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      m10       0.91 
      ds1      -0.10       0.62 
      ds2      -0.08       0.32       0.61 
      ds3       0.16       0.28       0.23       0.57 
      ds4       0.31       0.12       0.14       0.31       0.72 
      ds5       0.02      -0.01      -0.01       0.00       0.01       

0.07 
       p1       0.02      -0.01      -0.01       0.00       0.00       

0.07 
       p2      -0.01       0.31       0.22       0.17       0.09      

-0.02 
       p3      -0.03       0.30       0.23       0.19       0.10      

-0.02 
       p4      -0.32       0.40       0.25       0.21      -0.05      

-0.01 
       p5       0.02       0.00       0.00       0.00       0.01       

0.07 
       s1       0.01       0.00       0.00       0.00       0.01       

0.06 
       s2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       

0.06 
       s3       0.15       0.21       0.26       0.20       0.17       

0.01 
       s4       0.01       0.00       0.00       0.01       0.01       

0.05 
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       s5       0.02       0.00       0.00       0.00       0.01       

0.04 
       s6       0.03       0.00       0.00       0.00       0.01       

0.04 
 

         Covariance Matrix        
 

                  p1         p2         p3         p4         p5         

s1    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       p1       0.07 
       p2      -0.01       0.53 
       p3      -0.02       0.35       0.49 
       p4      -0.01       0.31       0.37       0.97 
       p5       0.07      -0.01      -0.02      -0.01       0.08 
       s1       0.05      -0.01      -0.02      -0.02       0.06       

0.09 
       s2       0.05      -0.01      -0.02      -0.02       0.06       

0.09 
       s3       0.01       0.22       0.18       0.10       0.01      

-0.01 
       s4       0.05       0.00      -0.02      -0.01       0.05       

0.07 
       s5       0.04       0.00      -0.01      -0.03       0.04       

0.06 
       s6       0.04      -0.01      -0.01      -0.03       0.04       

0.06 
 

         Covariance Matrix        
 

                  s2         s3         s4         s5         s6    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       s2       0.09 
       s3      -0.01       0.72 
       s4       0.07       0.00       0.07 
       s5       0.06       0.01       0.06       0.08 
       s6       0.06       0.01       0.05       0.07       0.07 
 

 
 

 

 TI sm                                                                           
 

    The following solution is preliminary and is provided only 
    for the purpose of tracing the source of the problem. 
    Setting AD> 20 or AD=OFF may solve the problem 
 

LISREL Estimates(Intermediate Solution)                          
 

         Measurement Equations 
 

  
     subj = 1.00*ident, Errorvar.= 4.43 , R² = 0.42 
                                  (1.23)            
                                   3.60             

  
   region = 0.12*ident, Errorvar.= 2.63 , R² = 0.018 
           (0.082)                (0.17)             
            1.48                   15.56             
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   volume =  - 0.22*ident, Errorvar.= 1.04 , R² = 0.13 
              (0.11)                 (0.10)            
              -2.06                   10.34            

  
      app = 1.00*behav, Errorvar.= 1.34  , R² = 0.035 
                                  (0.080)             
                                   16.80              

  
  purpose = 0.24*behav, Errorvar.= 2.47 , R² = 0.0012 
           (0.26)                 (0.15)              
            0.92                   15.92              

  
     twin = 0.082*behav, Errorvar.= 2.53 , R² = 0.00013 
           (0.26)                  (0.16)               
            0.31                    16.20               

  
    B_aap =  - 0.91*behav + 1.03*reli, Errorvar.= 3.67 , R² = 0.0090 
              (0.48)       (0.41)                (0.23)              
              -1.88         2.50                  15.88              

  
       m1 = 1.00*media, Errorvar.= 0.48  , R² = 0.45 
                                  (0.036)            
                                   13.36             

  
       m3 = 0.72*media, Errorvar.= 0.49  , R² = 0.29 
           (0.053)                (0.031)            
            13.49                  15.75             

  
       m6 = 0.031*media, Errorvar.= 0.078  , R² = 0.0046 
           (0.018)                 (0.0049)              
            1.71                    15.99                

  
       m7 = 1.20*media, Errorvar.= 0.22  , R² = 0.72 
           (0.059)                (0.029)            
            20.17                  7.56              

  
      m10 = 1.25*media, Errorvar.= 0.31  , R² = 0.66 
           (0.063)                (0.035)            
            19.66                  8.94              

  
      ds1 = 1.00*data, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.46 
                                 (0.034)            
                                  9.86              

  
      ds2 = 0.89*data, Errorvar.= 0.39  , R² = 0.37 
           (0.069)               (0.031)            
            12.92                 12.66             

  
      ds3 = 1.04*data, Errorvar.= 0.26  , R² = 0.54 
           (0.072)               (0.029)            
            14.55                 9.01              

  
      ds4 = 0.73*data, Errorvar.= 0.57  , R² = 0.21 
           (0.068)               (0.040)            
            10.66                 14.07             

  
      ds5 =  - 0.0098*data, Errorvar.= 0.073  , R² = 0.00038 
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              (0.021)                 (0.0046)               
              -0.48                    16.00                 

  
       p1 = 1.00*contrib, Errorvar.= -0.0012 , R² = 1.02 
                                     (0.0024)            
                                     -0.50            
  

       p2 =  - 0.20*contrib, Errorvar.= 0.53  , R² = 0.0055 
              (0.12)                   (0.033)              
              -1.64                     16.09               

  
       p3 =  - 0.23*contrib, Errorvar.= 0.48  , R² = 0.0080 
              (0.12)                   (0.030)              
              -1.96                     16.12               

  
       p4 =  - 0.16*contrib, Errorvar.= 0.97  , R² = 0.0018 
              (0.17)                   (0.060)              
              -0.94                     16.05               

  
       p5 = 0.95*contrib, Errorvar.= 0.013  , R² = 0.84 
           (0.039)                  (0.0024)            
            24.29                    5.24               

  
       s1 = 1.00*social, Errorvar.= -0.0022  , R² = 1.03 
                                    (0.00084)            
                                    -2.66                

  
 

       s2 = 0.99*social, Errorvar.= 0.0042  , R² = 0.95 
           (0.0099)                (0.00088)            
            100.75                  4.78                

  
       s5 = 1.00*reli, Errorvar.= 0.0044 , R² = 0.94 
                                 (0.0011)            
                                  3.81               

  
       s6 = 1.01*reli, Errorvar.= -0.00050, R² = 1.01 
           (0.018)                (0.0013)            
            57.34                 -0.39               
 

 

         Structural Equations 
 

  
 ident    = 0.84*behav, Errorvar.= 3.13 , R² = 0.011 
           (0.42)                 (1.20)             
            2.00                   2.62              

  
 behav    = 0.62*reli, Errorvar.= 0.021  , R² = 0.58 
           (0.050)               (0.0033)            
            12.29                 6.29               

  
 media    = 0.098*behav, Errorvar.= 0.39  , R² = 0.0012 
           (0.14)                  (0.058)              
            0.72                    6.72                

  
 data     =  - 0.045*behav, Errorvar.= 0.28  , R² = 0.00036 
              (0.12)                  (0.048)               
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              -0.37                    5.90                 

  
 contrib  = 0.89*behav, Errorvar.= 0.032  , R² = 0.55 
           (0.045)                (0.0037)            
            19.58                  8.57               

  
 social   = 1.20*behav, Errorvar.= 0.016  , R² = 0.81 
           (0.055)                (0.0047)            
            21.77                  3.47               

  
 reli     = , Errorvar.= 0.075  , 
                        (0.0040)  
                         18.77    

  
 

         Covariance Matrix of Latent Variables    
 

            ident      behav      media      data       contrib    

social      
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
 ident          3.17 
 behav          0.04       0.05 
 media          0.00       0.00       0.39 
 data           0.00       0.00       0.00       0.29 
 contrib        0.04       0.04       0.00       0.00       0.07 
 social         0.05       0.06       0.01       0.00       0.05       

0.09 
 reli           0.04       0.05       0.00       0.00       0.04       

0.06 
 

         Covariance Matrix of Latent Variables    
 

            reli        
            -------- 
 reli           0.07 

 
 

 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 143 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 274.84 (P = 0.0) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 220.55 (P = 

0.0)       Chi-Square Difference with 13 Degrees of Freedom = 243.78 

(P = 0.00) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 107.55 
           90 Percent Confidence Interval for NCP = (69.26 ; 153.64) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 0.56 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.26 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.17 ; 0.37) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.047 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.039 ; 

0.057) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.062 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.91 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.82 ; 1.02) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.92 
                       ECVI for Independence Model = 38.33 

  
     Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 

274.84 
                           Independence AIC = 9560.94 
                               Model AIC = 448.48 
                             Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 9700.43 
                               Model CAIC = 890.55 
                             Saturated CAIC = 1642.42 

  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.66 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 

  
                             Critical N (CN) = 278.71 

  

  
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.034 
                             Standardized RMR = 0.070 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 
 

 

        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 subj      media              44.5                -1.16 
 volume    media              73.2                 0.59 
 app       ident              18.8                 4.01 
 app       media               9.0                -0.22 
 twin      data                9.7                 0.49 
 B_aap     media              20.1                 0.54 
 m2        data               43.0                 0.44 
 m4        data               26.6                 0.45 
 m5        data                9.5                 0.22 
 m6        behav             347.0                -4.40 
 m6        contrib           420.3                 1.03 
 m6        social            293.7                 0.73 
 m6        reli              158.4                 0.58 
 m7        data               11.2                -0.23 
 m8        data               65.5                 0.64 
 m9        behav             342.3                -4.21 
 m9        contrib           447.4                 1.03 
 m9        social            280.4                 0.68 
 m9        reli              155.8                 0.55 
 ds3       media               9.9                 0.12 
 ds4       media              79.9                 0.44 
 ds5       behav             297.5                -5.52 
 ds5       contrib           428.6                 1.07 
 ds5       social            184.9                 0.66 
 p2        media              11.6                 0.16 
 p2        data              116.4                 0.77 
 p3        data              140.7                 0.81 
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 p4        media              31.2                -0.35 
 p4        data               85.1                 0.89 
 s1        contrib            31.9                -0.08 
 s1        reli               11.7                 0.04 
 s2        contrib            10.6                 0.05 
 s2        reli               31.7                -0.07 
 s3        media             108.2                 0.55 
 s3        data               89.7                 0.79 
 s4        behav              96.8                -4.84 
 s4        contrib            63.7                 0.29 
 s4        reli               52.9                 0.22 
 media     data               29.2                 0.44 
 data      media              29.1                 0.21 
 

 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 data      media              29.1                 0.12 
 volume    subj               25.8                -0.68 
 app       gender              9.2                 0.08 
 app       region             21.1                -0.38 
 purpose   subj                8.2                -0.55 
 twin      Admissio            8.4                 0.27 
 twin      volume             11.7                 0.26 
 twin      app                 8.6                -0.24 
 B_aap     gender              8.3                -0.12 
 B_aap     volume             13.3                 0.34 
 m1        volume             17.6                 0.13 
 m1        B_aap               7.9                 0.15 
 m3        subj               12.1                -0.28 
 m3        region             31.2                -0.26 
 m3        Admissio            8.4                 0.11 
 m3        m1                 40.2                 0.15 
 m4        m2                 18.3                 0.12 
 m5        m1                  8.7                 0.07 
 m5        m4                 14.5                 0.11 
 m7        subj                8.2                -0.24 
 m7        volume              9.6                 0.10 
 m7        m1                 28.7                -0.14 
 m7        m2                 14.7                -0.08 
 m7        m4                  9.7                -0.09 
 m8        m2                 48.0                 0.17 
 m8        m3                 10.3                -0.08 
 m8        m4                 65.0                 0.26 
 m9        m6                500.8                 0.07 
 m10       Admissio           10.1                -0.14 
 m10       m3                 27.6                -0.13 
 m10       m4                 34.4                -0.18 
 m10       m5                 22.8                -0.12 
 m10       m7                202.6                 0.37 
 ds1       subj               14.1                 0.30 
 ds1       Admissio            7.9                 0.11 
 ds1       volume             14.3                -0.12 
 ds1       m2                 11.2                 0.07 
 ds1       m5                 18.1                 0.09 
 ds1       m7                 28.1                -0.11 
 ds1       m8                 14.0                 0.09 
 ds1       m10                43.9                -0.15 
 ds2       app                19.3                 0.15 
 ds2       m1                 29.6                 0.10 
 ds2       m2                 21.1                 0.10 
 ds2       m4                 10.1                 0.09 
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 ds2       m7                 73.6                -0.18 
 ds2       m8                 15.8                 0.10 
 ds2       m10                34.3                -0.14 
 ds2       ds1                74.4                 0.27 
 ds3       B_aap               8.7                -0.15 
 ds3       m1                 21.9                -0.08 
 ds3       m7                 29.3                 0.10 
 ds3       m8                 14.7                 0.08 
 ds3       m10                37.1                 0.13 
 ds3       ds2                42.8                -0.23 
 ds4       subj               15.9                -0.38 
 ds4       volume             18.0                 0.16 
 ds4       B_aap              18.2                 0.28 
 ds4       m7                 19.4                 0.10 
 ds4       m8                 19.7                -0.12 
 ds4       m10                26.8                 0.14 
 ds4       ds1                43.2                -0.18 
 ds4       ds3                76.0                 0.25 
 ds5       m6                339.9                 0.05 
 ds5       m9                355.0                 0.05 
 p1        m1                  9.9                -0.01 
 p1        m6                 63.2                 0.01 
 p1        m9                 47.1                 0.01 
 p1        ds5                66.1                 0.01 
 p2        subj               21.9                 0.41 
 p2        twin               12.6                 0.18 
 p2        m2                 34.1                 0.13 
 p2        m4                 15.5                 0.11 
 p2        m5                 29.1                 0.12 
 p2        m7                 11.1                -0.07 
 p2        m8                 33.4                 0.15 
 p2        m10                10.9                -0.08 
 p2        ds1                78.1                 0.19 
 p2        ds2                18.9                 0.09 
 p3        subj               14.8                 0.33 
 p3        m1                  9.2                -0.06 
 p3        m2                 31.4                 0.12 
 p3        m4                 38.3                 0.17 
 p3        m5                 32.1                 0.12 
 p3        m7                  9.5                -0.07 
 p3        m8                 37.9                 0.15 
 p3        ds1                74.4                 0.17 
 p3        ds2                19.4                 0.09 
 p3        p2                238.3                 0.35 
 p4        subj               45.9                 0.81 
 p4        volume             13.7                -0.18 
 p4        m1                 30.5                -0.15 
 p4        m2                 23.4                 0.15 
 p4        m4                 27.8                 0.20 
 p4        m5                 25.6                 0.16 
 p4        m7                 19.1                -0.13 
 p4        m8                 56.2                 0.26 
 p4        m10                36.0                -0.20 
 p4        ds1                93.1                 0.28 
 p4        ds2                12.3                 0.10 
 p4        ds4                34.1                -0.20 
 p4        p2                 93.0                 0.31 
 p4        p3                144.7                 0.37 
 s1        m1                 10.8                 0.00 
 s1        m4                  8.3                 0.00 
 s1        m6                 15.8                 0.00 
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 s1        m9                 11.6                 0.00 
 s1        p1                252.2                 0.00 
 s1        p5                303.5                 0.00 
 s2        m1                 11.0                 0.00 
 s2        m3                  8.2                 0.00 
 s2        m4                  8.3                -0.01 
 s2        m6                  9.6                 0.00 
 s2        m9                 11.1                 0.00 
 s2        p1                251.1                 0.00 
 s2        p5                270.3                 0.00 
 s2        s1                 95.8                 0.02 
 s3        Admissio           11.0                 0.16 
 s3        app                 9.5                -0.13 
 s3        B_aap              11.7                 0.25 
 s3        m2                 23.9                 0.13 
 s3        m4                 55.6                 0.25 
 s3        m5                 47.1                 0.18 
 s3        m7                 15.1                -0.10 
 s3        m8                 50.0                 0.21 
 s3        ds2                28.2                 0.13 
 s3        p2                 66.7                 0.22 
 s3        p3                 50.9                 0.19 
 s3        p4                  8.3                 0.11 
 s4        p5                 18.6                 0.00 
 s5        s4                112.0                 0.00 
 s6        ds5                 8.4                 0.00 
 s6        s4                 59.9                 0.00 
 s6        s5                258.0                 0.08 
 

                           Time used:    1.094 Seconds 
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