
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

รายงานการวิจัย 
เร่ือง 

ตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 
A structural equation model of sustainable development for prototype  

communities' Zero Waste learning center 
 
 
 
 
 
 

โดย 
ปิยะ  นาควัชระ  

 
 
 
 
 
 
 

 สนับสนุนโดยทุนอุดหนุนการวิจัย 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 
 



 

บทคัดย่อ 
 
บทคัดย่อภาษาไทย 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ในการ
เป็นแนวทางสำหรับการบริหารจัดการขยะและลดปัญหาด้านมลพิษในชุมชนอื่น โดยศึกษาองค์ประกอบ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ พัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
จำนวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนหนองโจด จังหวัดนครราชสีมา ชุมชนบ้านโป่งศรีนคร จังหวัดเชียงราย 
ชุมชนบ้านหัวถนน จังหวัดขอนแก่น รวมถึงนำเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร เก็บรวบรวมข้อมูล 400 ราย ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของประชากรและจึงสุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของตัวแบบ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยองค์ประกอบด้าน
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การ
ประสานงาน การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยปัจจัยองค์ประกอบดังกล่าว ร่วมกันอธิบายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ได้ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนาความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ฯ 
ควรให้น้ำหนักกับด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการประสานงาน ด้าน
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และด้านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงและ
อิทธิพลทางอ้อม ต่อการพัฒนาความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 
 
คำสำคัญ :  ศูนย์การเรียนรู้  ชุมชนปลอดขยะ  การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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Abstract 

 This research aims to study the sustainable development of the Zero Waste 
Community Learning Center. As a guide to waste management and reducing pollution 
problems in the other communities by studying the sustainable development 
elements of the Zero Waste Community Learning Center of The Department of 
Environmental Quality Promotion (Nakhon Ratchasima, Chiang Rai, Khon Kaen). Then 
creating a sustainable development equation model of the Zero Waste Community 
Learning Center. Including, the sustainable development guidelines for the Zero Waste 
Learning Center. Empirical data with 1 9  observed variables, sample size was 4 0 0 
derived from stratified sampling and random sampling method respectively. Perform 
descriptive statistical analysis, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural 
Equation Model analysis (SEM). 
 The finding showed that the model was consistent with empirical data. The 
element was Transformational leadership, Constructive culture, Participation 
management, Coordination, and Sustainability development can explain the 
sustainable development of the learning center at a high level. In addition, it was 
found that the Zero Waste Community Learning Center should give the most weight 
to Transformational leadership then followed by Coordination, Constructive culture, 
and Participation management. Because of direct and indirect influence on sustainable 
development for Zero Waste Learning Center. 
 
Keywords:  Learning center, Zero Waste Community, Sustainable development 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การวิจยัเรื่อง ตวัแบบสมการโครงสรา้งการพฒันาอย่างยั่งยืนของศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน
ปลอดขยะตน้แบบ ฉบับนีส้  าเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความอนุเคราะหจ์ากท่านผูม้ีพระคุณทั้งหลาย 
ตัง้แต่ขัน้ตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัซึ่งไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญที่ช่วย
กรุณาในการตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง จากนัน้ในขัน้ตอนของการเก็บขอ้มูลใน
ภาคสนาม ผูว้ิจัยไดร้บัการอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสูงจากผูป้ระสานงานในแต่ละชุมชนในการช่วย
ด าเนินการดา้นต่าง ๆ จนสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนที่ก าหนดไว ้จากชุมชน
หนองโจด จังหวัดนครราชสีมา ชุมชนบา้นโป่งศรีนคร จังหวัดเชียงราย และชุมชนบา้นหัวถนน 
จงัหวดัขอนแก่น 
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โอกาสในการสรา้งสรรคง์านวิจยั โดยมอบทนุส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 แนวโน้มปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยมีลักษณะทวีความรุนแรงมากข้ึน ถึงแม้จะ
มีความพยายามในการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวมาโดยตลอด สาเหตุสำคัญของปัญหา
เกิดจากการดำเนินกิจกรรมของมนุษย์ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม การท่องเที่ยว การ
ขยายตัวของเขตเมือง จำนวนประชากรที่เพ่ิมมากขึ้น การหลั่งไหลของแรงงานข้ามชาติ เทคโนโลยีที่
พัฒนาอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการบริโภคทรัพยากรที่ไม่รู้ค่าและเกิดความพอดี มลพิษสิ่งแวดล้อมที่
พบในประเทศได้แก่ มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ำ มลพิษทางเสียง ตลอดจนมลพิษจากของเสีย
และขยะอันตราย (PCD, 2019) 
 ขยะหรือของเสียที่เกิดขึ้นเป็นผลพวงจากความเจริญเติบโตในทุกมิติ ซึ่งสวนทางกับขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการขยะที่มีอยู่ การกำจัดที่ไม่ถูกตามหลักวิชาการย่อมส่งผลกระทบใน
วงกว้างต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ สิ่งมีชีวิตประเภทต่าง ๆ รวมถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ขยะที่เกิดข้ึนอาจจำแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ ขยะมูลฝอยชุมชน และขยะอันตราย 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระบุว่าการเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในปี 2561 มีปริมาณ
เพ่ิมสูงมากข้ึน โดยมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนประมาณ 27.8 ล้านตัน หากเทียบกับปีก่อนหน้ามี
ปริมาณสูงขึ้นถึงร้อยละ 1.64 ซึ่งปริมาณขยะดังกล่าวมีแหล่งกำเนิดจากพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 4.85 
ล้านตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ของปริมาณขยะทั้งหมด ซึ่งมีการคัดแยกและนำกลับมาใช้ประโยชน์
ราว 0.92 ล้านตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สำหรับใน 
76 จังหวัดทั่วประเทศพบว่ามีปริมาณขยะ 22.97 ล้านตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 83 ของปริมาณขยะ
ทั้งหมด (PCD, 2019; กรมควบคุมมลพิษ, 2562) 
 จากข้อมูลข้างต้น มิติที่ต้องพิจารณาต่อไปคือ ปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นนั้นยังไม่สามารถ
บริหารจัดการให้เกิดสมดุลได้ ในทางกลับกันปริมาณขยะมูลฝอยที่รอกำจัดเพ่ิมสูงขึ้นอีกเป็นจำนวน
มาก เราจะทำอย่างไรหากในภาวะปัจจุบันที่ขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถ
ดำเนินการบริหารจัดการได้อย่างเต็มขีดความสามารถในการรองรับปริมาณขยะมูลฝอยเหล่านี้ ทาง
หนึ่งที่บุคคล ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งกำเนินขยะมูลฝอยและของเสียก็คือ “ลดการใช้ นำ
กลับมาใช้ใหม่ การนำขยะมาแปรรูป” หรือที่เรียกว่าหลัก 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) 
(กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559; สำนักสิ่งแวดล้อม, 2556) 
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 โครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero waste community) เป็นส่วนหนึ่งในโครงการที่ภาครัฐ
ริเริ่มและให้การสนับสนุน เพ่ือให้หน่วยงานรัฐในพ้ืนที่และประชาคมได้ร่วมดำเนินการ ในการลด
ปริมาณขยะจากแหล่งกำเนิดภายในชุมชนเอง ด้วยการให้ความรู้ การสร้างเครือข่าย ตลอดการ
รณรงคส์่งเสริม ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รัฐบาลได้สั่งการให้ทุกภาคส่วนเร่งรัดการแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอย โดยกำหนดเป็นวาระแห่งชาติ โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลักในการประสานและดำเนินงานขับเคลื่อน 
Road Map การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม “โครงการ
ชุมชนปลอดขยะ” นับเป็นหนึ่งโครงการที่สำคัญยิ่ง เพราะเป็นการบริหารจัดการที่แหล่งต้นกำเนิดของ
ขยะมูลฝอย ในปี 2559 ได้มีการผลักดันให้เกิดศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ เพ่ือเป็นพ้ืนที่รวบรวม
ข้อมูลข่าวสารองค์ความรู้ของชุมชนที่ประสบความสำเร็จ เพ่ือนำไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของ
ประชาชน ชุมชน หน่วยงานอื่น ผ่านกระบวนการถ่ายทอด เสริมสร้าง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชุมชน (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559) 
 ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะท่ีประสบความสำเร็จย่อมมีองค์ประกอบหลายประการใน
การเก้ือหนุนและผลักดันจากบทบาทภาวะผู้นำในชุมชน มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมดั่งเดิมในการ
ดำเนินวิถีชีวิต การผลักดันและสร้างรูปแบบในการประสานงาน เกิดความสมัครใจของชาวชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม จนก่อเกิดเป็นเครือข่ายชุมชนปลอดขยะทีม่ีความเข็มแข็ง และก้าวสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนต่อไป ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าปัจจัย
ใดบ้างท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสำเร็จของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ที่
ได้รับการสนับสนุนในการดำเนินงานจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาและทดสอบ
ตัวแบบที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยคาดหวังว่าตัวแบบที่ได้จะเป็นแนวทางสำหรับชุมชนอ่ืน
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ
ต้นแบบ (Zero waste community) 
 2. เพ่ือพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ปลอดขยะต้นแบบ (Zero waste community) ที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 
 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 
(Zero waste community) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือทำการพัฒนาโมเดลและตรวจสอบโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลที่ดีที่สุด (Goodness of fit causal relationship) โดยศึกษาปัจจัย
เหตุและผลของความสำเร็จของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ได้แก ่ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive 
culture) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) การประสานงาน 
(Coordination) และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำ
ชุมชน สมาชิกภายในชุมชนที่ได้รับรางวัลชุมชนปลอดขยะ (Zero waste community) และได้รับ
การจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบของประเทศ โดยการสนับสนุนจากกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ชุมชนหนองโจด ตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 748 คน ชุมชนบ้านโป่งศรีนคร ตำบลโรงช้าง อำเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 
จำนวน 302 คน ชุมชนบ้านหัวถนน ตำบลพระลับ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 1,145 คน 
ประชากรรวม 2,195 คน 

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากแนวคิดของ Lindeman, Merenda and Gold 
(1980) ที่ระบุว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ควรกำหนดขนาดของ
ตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) สำหรับโมเดลสมการ
โครงสร้างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 19 ตัวแปร จึงควรมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 380 ตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 การศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างในครั้งนี้ มีตัวแปรที่เก่ียวข้องทั้งตัวแปรแฝง (Latent 
variables) จำนวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 19 ตัวแปร ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง 
(Latent variables) สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 4 ตัวแปร 
ได้แก่ 
  1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) 
  1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation) 
  1.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) 
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  1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration)
 2.  วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive culture) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent 
variables) สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
  2.1 การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Achievement) 
  2.2 การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน (Self-actualizing) 
  2.3 การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Humanistic encouraging) 
  2.4 การมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์ (Affinitive) 
 3. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง 
(Latent variables) สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 4 ตัวแปร 
ได้แก่ 
  3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) 
  3.2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน (Implementation) 
  3.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 
  3.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)   
 4. การประสานงาน (Coordination) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent variables) สามารถวดั
ได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
  4.1 โครงสร้าง (Structure) 
  4.2 ระบบ (System) 
  4.3 บุคลากร (Staff) 
  4.4 กลยุทธ์ (Strategy) 
 5. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent 
variables) สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 
  5.1 สังคม (Social) 
  5.2 เศรษฐกิจ (Economic) 
  5.3 สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 1. ชุมชนปลอดขยะ หมายถึง ประชาคมท่ีตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของขยะมูล
ฝอยและขยะมลพิษภายในสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่ โดยมีความพยายามในการลดการใช้วัสดุสิ่งของที่
หากหมดประโยชน์จะกลายมาเป็นขยะ มีการนำสิ่งของเหลือใช้ที่แต่เดิมเคยต้องทิ้งกลับมาใช้ใหม่อีก
ครั้ง ตลอดจนการนำเศษวัสดุที่หมดประโยชน์และต้องถูกทิ้งกลับมาแปรรูปเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านอื่น
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ได้อีก โดยชุมชนเหล่านี้ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดูแลพ้ืนที่ดังกล่าว สมัครใจที่เข้าร่วม
โครงการชุมชนปลอดขยะ เพื่อการจัดการขยะแบบครบวงจร โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนโครงการ 
 2. ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ หมายถึง ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการและได้รับการ
คัดเลือกให้ได้รับรางวัลจากการประกวดโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) จากทั่วประเทศ 
และยังได้รับการคัดเลือกจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้เป็นชุมชนต้นแบบเพ่ือเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบอย่างครบวงจร รวมทั้งเป็นแหล่งขยายองค์ความรู้และศึกษาดูงาน 
ให้แก่พ้ืนที่ใกล้เคียง หรือภูมิภาคอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจการดำเนินงานด้านการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนแบบครบวงจร ได้นำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ตนเองต่อไป 
 3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่แสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ที่
คอยกระตุ้นส่งเสริมให้บุคคลได้ทำงาน และมีจุดมุ่งหมายร่วมกันที่สูงขึ้น ส่งผลต่อประชาชนในชุมชน
ด้านการแสดงพฤติกรรมตามที่ผู้นำต้องการ เพื่อนำพาโครงการให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญหา และการคำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 
  3.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การนำผู้อ่ืนให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติ
ตามด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างผลงานให้ประจักษ์ จนเกิดการยอมรับและปฏิบัติตามผู้นำด้วย
ความเต็มใจ 
  3.2 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การนำผู้อื่นผ่านการสร้างแรงจูงใจและมุมมองใน
เชิงบวก ตลอดจนเสริมสร้างความเชื่อม่ันและความตั้งใจ ต่อกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอด
ขยะต้นแบบ 
  3.3 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผู้นำได้แสดงออกในการเน้นย้ำและกระตุ้น
เตือนประชาชนในชุมชนให้เกิดแนวคิดใหม่ รวมทั้งการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในกิจกรรมของศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 
  3.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การนำผู้อ่ืนด้วยการดูแลเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิด และตะหนักถึงความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ด้านการรับรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ 
เพ่ือที่จะหาวิธีการอธิบาย การสอน และถ่ายทอดอย่างเหมาะสม 
 4. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในเชิงบวกให้สมาชิกใน
องค์การได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ การมุ่งเน้นความสำเร็จ การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน การ
มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน และการมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์ 
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  4.1 การมุ่งเน้นความสำเร็จ หมายถึง การทีก่ลุ่มคนในชุมชนมีการตั้งเป้าหมายและหลัก
ในการทำงานร่วมกัน การเป็นนักวางแผนที่ดี มีความกระตือรือร้นในการทำงาน และมองภารกิจที่
ได้รับมอบหมายว่าเป็นสิ่งท้าทาย จนสามารถบรรลุผลสำเร็จของงานได้ตามที่ตั้งใจไว้ 
  4.2 การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน หมายถึง การที่คนในชุมชนมีค่านิยมและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ต่อการทำงาน ได้รับการกระตุ้นในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอผ่านประสบการณ์ท่ีผ่าน
มา รวมถึงการสนับสนุนให้มุ่งหาวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 
  4.3 การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน หมายถึง การที่กลุ่มคนในชุมชนให้ความสำคัญ
ต่อการทำงานแบบมีส่วนร่วม มุ่งเน้นบุคคลผู้ปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลาง มีการสนับสนุนให้คนในชุมชน
ได้แสดงศักยภาพของตนออกมา และสนับสนุนทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
  4.4 การมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์ หมายถึง การทีก่ลุ่มคนในชุมชนมุ่งเน้นต่อสัมพันธภาพอัน
ดีระหว่างบุคคล มีความเป็นกันเองเปิดเผยความรู้สึกซึ่งกันและกัน มีความอบอุ่นในการทำงานร่วมกัน 
เกิดการยอมรับจริงใจซึ่งกันและกัน จนเป็นความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน 
 5. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การได้ดำเนินการ
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ ตั้งแต่การก่อ
ตัว จนถึงสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การดำเนินงาน การรับ
ผลประโยชน์ และการประเมินผล 
  5.1 การตัดสินใจ หมายถึง การที่คนในชุมชนได้รับโอกาสในการเสนอความคิดเห็น และ
การมีส่วนในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ต่อการวางแผน การวางโครงการ กิจกรรม รวมถึงแนวทาง
การดำเนินงานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการชุมชนปลอดขยะและศูนย์การเรียนรู้ฯ 
  5.2 การดำเนินงาน หมายถึง การที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนตามแผน โครงการ 
และกิจกรรม ทั้งในทางตรงและทางอ้อม เช่น การลงมือปฏิบัติเอง การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ การ
สนับสนุนเงินทุน การเป็นกระบอกเสียงช่วยประชาสัมพันธ์ การชักจูงผู้อื่นให้เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น 
  5.3 การรับผลประโยชน์ หมายถึง การที่คนในชุมชนได้รับผลดีที่เกิดข้ึนจากโครงการทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เช่น การประหยัดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ลดประมาณขยะตกค้าง และไม่เกิด
ปัญหามลพิษ และเกิดความภาคภูมิใจต่อตนเองที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการฯ 
  5.4 การประเมินผล หมายถึง การที่คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ทำงานให้เป็นไปตามแผนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการกำกับและรักษามาตรฐานใน
การดำเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่างานในส่วนต่าง ๆ เป็นไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อย 
 6. การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงภารกิจที่จำเป็นต้องปฏิบัติในแต่ละส่วนให้
ทำงานได้อย่างสอดคล้องต้องกันทั้งกระบวนการ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุผลสำเร็จที่ตั้งไว้ 
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โดยองค์ประกอบในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้าง ระบบ บุคลากร ตลอดจนกลยุทธ์ ที่ใช้ในการดำเนิน
โครงการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ 
  6.1 โครงสร้าง หมายถึง การประสานงานควรมีโครงสร้างการบริหารงานในโครงการที่มี
แบบแผน ชัดเจน เพ่ือให้ทราบสายการบังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 
  6.2 ระบบ หมายถึง การประสานงานควรมีระบบการบริหารที่มีข้ันตอนและ
ผู้รับผิดชอบชัดเจน เพ่ือให้ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และวิธีการดำเนินงานเพ่ือให้
เกิดการบรรลุเป้าหมาย 
  6.3 บุคลากร หมายถึง บุคลากรทั้งระดับผู้นำและระดับสมาชิกควรมีลักษณะที่
เหมาะสม เช่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรู้ความสามารถในงานที่ตนรับผิดชอบ หลีกเลี่ยง
การขัดแย้งกับบุคคลอื่น มีความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ และมีความเต็มใจร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 
  6.4 กลยุทธ์ หมายถึง การประสานงานควรมีกลยุทธ์หรือวิธีการการสื่อสารที่ดี เพื่อให้
เกิดความเข้าใจง่าย เช่น การกำหนดแผนร่วมกันในการทำงาน ซึ่งกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ระยะเวลาที่ต้องดำเนินการร่วมกันให้ชัดเจน 
 7. การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การดำเนินงานตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงการดำเนินงานเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดความสมดุลและพัฒนาไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ และองค์ประกอบแวดล้อมของโครงการในทุกมิติ ได้แก่ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม 
  7.1 ด้านสังคม หมายถึง การตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมทางสังคมและกลุ่มชนระดับต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่สำคัญ คือ การ
รักษาคุณภาพชีวิตของประชากรให้มีระดับสูงขึ้นอย่างยาวนาน 
  7.2 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนยาวนาน บนพื้นฐาน
การสงวนรักษาทุนธรรมชาติไว้ใช้ประโยชน์สำหรับคนรุ่นปัจจุบันและรุ่นอนาคต โดยปรับปรุง
โครงสร้างการผลิตและการบริโภค และการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  7.3 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การให้ความสำคัญกับคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยเน้นเรื่องความยั่งยืนของการทำงานและประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว และใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ตัวแบบสมการโครงสร้างของความสำเร็จศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ซึ่ง
ได้รับรางวัลจากการประกวดชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ตัวแบบที่ได้จะใช้เป็นแนวทางสำหรับชุมชนต่าง ๆ ได้นำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานบริหาร
จัดการขยะของชุมชน เพ่ือการส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จของโครงการได้อย่างเหมาะสม 
 2. ผลการวิจัยที่ได้สามารถใช้เป็นแนวทางแก่ชุมชน ท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง
ในการกำหนดกลยุทธ์ วางแผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมความสำเร็จของโครงการ
ชุมชนปลอดขยะ ซึ่งจะมีส่วนสัมพันธ์ต่อภาระการบริหารจัดการขยะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ภาพรวมของการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ โดยชุมชนเหล่านี้ประสบความสำเร็จในการดำเนินโครงการชุมชนปลอดขยะ
อย่างเป็นรูปธรรม และได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ ในการประกวดชิงถ้วยพระราชทานจาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 จนได้รับการคัดเลือกจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559) 
 โดยผู้วิจัยกำหนดเนื้อหาในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อประโยชน์ใน
การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีลำดับเนื้อหา ดังนี้  
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
  4. แนวคิดเก่ียวกับการประสานงาน 
  5. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  6. แนวคิดเก่ียวกับโครงการชุมชนปลอดขยะ 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  9. สมมติฐานการวิจัย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผู้นำ 
 กลุ่มคนหรือองค์การย่อมมีผู้ใดผู้หนึ่งที่แสดงบทบาทอย่างชัดเจนในการมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน
หรือสมาชิกในกลุ่มดังกล่าว การแสดงอิทธิพลหรือการนำผู้สมาชิกอ่ืนอาจแสดงออกแบบทั้งรูปแบบที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการขึ้นอยู่กับบริบทระหว่างผู้นำและสมาชิกในองค์กร โดยภาวะผู้นำเป็น
หลักในการพัฒนาองค์การ เนื่องจากเป็นผู้กำหนดทิศทางในการทำงานรวมถึงกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจต่อผู้ตามในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจทุ่มเทในการนำพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ ด้วยเหตุนี้การพัฒนาผู้นำหรือการศึกษาคุณลักษณะสำคัญของผู้นำจึงเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนา
องค์การในส่วนอื่น รวมถึงการสิ่งเสริมให้ภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล
ต่อไป (กัญชพร ศรมณี, 2556) 
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 โดย “ภาวะผู้นำ” ได้มนีักทฤษฎีหลายท่านได้ให้นิยามไว้ อาทิ Koontz and Weihrich 
(2000) กล่าวถึงภาวะผู้นำ (Leadership) ว่าเป็นศิลปะและกระบวนการเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคล
หรือตัวผู้นำที่เกิดความมุ่งมั่นและมีความพยายามเพ่ือจะนำภารกิจขององค์การให้ประสบความสำเร็จ 
ส่วน Michael (2014) มองในมุมท่ีว่าภาวะผู้นำนั้นเป็นความสามารถในการทำงานต่าง ๆ ให้ประสบ
ความสำเร็จได้โดยการดำเนินภารกิจผ่านบุคคลอื่นที่ร่วมดำเนินงานด้วยกัน ด้วยเหตุที่ว่าภารกิจบาง
ประการไม่อาจทำให้ประสบความสำเร็จได้เพียงลำพังเพียงคนเดียวหรือน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับภาระ
งานที่ต้องดำเนินงาน และในทำนองเดียวกัน George and Jones (2003) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำมัก
สร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้การดำเนินงานต่าง ๆ ที่ได้ร่วมดำเนินการนั้นสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ร่วมกันได ้ส่วนนักวิชาการด้านพฤติกรรมองค์การซึ่งมีผลงานมากมาย
อย่าง Robbins and Judge (2013) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ เป็นความสามารถของบุคคลที่จะ
ใช้อิทธิพลของตนเพ่ือการโน้มน้าวบุคคล กลุ่มบุคคล หรือเหล่าสมาชิกในองค์การ เพ่ือดำเนินงาน
ร่วมกันและก่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมาย จากความหมายของนักทฤษฎีข้างต้นพอสรุป
ความหมายของภาวะผู้นำได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล โดยพฤติกรรม
ดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ และพฤติกรรมนั้นจะทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายและเป็นไป
ตามท่ีผู้นำต้องการ (ปิยะ นาควัชระ, 2558) 
 แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาภาวะผู้นำมีพัฒนาการมาตามยุคสมัย ซึ่งในแต่ละช่วงมี
จุดเน้นและให้ความสำคัญที่แตกต่างกัน ได้แก ่ยุคที่มุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะเด่นซึ่งเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะตนของผู้นำ ยุคถัดไปมองว่าคุณลักษณะอาจไม่ได้เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงภาวะผู้นำอย่างแท้จริงจึงนำมาสู่
การศึกษาด้านพฤติกรรมที่ผู้นำแสดงออกมา จากนั้นแนวคิดดังกล่าวได้แปรเปลี่ยนไปสู่การคำนึงถึง
สถานการณ์แวดล้อมที่มักเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจหรือการแสดงออกของ
ภาวะผู้นำ โดยมีรายละเอียดการจำแนกแนวทางการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ดังนี้ (ปิยะ นาควัชระ, 2558) 
 1. ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait theories) 
  แนวคิดทฤษฎีในยุคนี้มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่าความเป็นผู้นำสามารถแสดงออกมาจาก
บุคลิกภาพ รวมถึงความสามารถของแต่ละปัจเจกบุคคล ซึ่งความโดดเด่นเหล่านี้ค่อนข้างมีลักษณะ
เด่นชัดมีความเป็นพิเศษหรือเรียกว่ามีลักษณะที่เฉพาะบางประการ ซึ่งไม่ได้ปรากฏในบุคคลทั่วไป 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้นำทำให้ทราบถึงปัจจัย 8 ประการที่มีความสำคัญ และนับว่าเป็นส่วน
สำคัญที่ผู้นำมักจะแสดงออกให้เห็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2550; สุพานี สฤษฏ์
วานิช, 2552) 
  1.1 มีความทะเยอทะยานและมีพลัง (Ambition and energy) ผู้นำมักมีแรงผลักดันใน
การดำเนินงานต่าง ๆ รวมถึงมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายให้
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ประสบความสำเร็จ การทำงานข้างต้นมักจะมีพลังอย่างเต็มที่ไม่รู้จัดเหน็ดเหนื่อย มีความอดทนสู้งาน
รวมถึงมีแนวคิดริเริ่มที่สร้างสรรค์ 
  1.2 มีความซื่อสัตย์และยึดถือหลักคุณธรรม (Honesty and Integrity) ทั้งนีผู้้นำจะต้อง
เป็นผู้ทีส่ามารถสร้างความเชื่อถือในระหว่างตัวเขาเองกับผู้ตามด้วยความจริงใจไม่หลอกลวง รวมถึง
การรักษาคำพูดกับการกระทำของตนต่อสมาชิกภายในกลุ่มอย่างมั่นคง 
  1.3 มีความปรารถนาที่จะนำผู้อื่น (Desire to lead) ผู้นำจะมีความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะมีอิทธิพลและนำผู้อ่ืน และแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานอย่างแท้จริง รวมถึง
การนำพาภารกิจให้ประสบความสำเร็จ 
  1.4 มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) ผู้นำมักมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถหรือพรสรรค์ของตนเอง รวมถึงมักแสดงความสามารถให้ปรากฏต่อผู้ตาม ประโยชน์เพ่ือ
จูงใจชักนำผู้ตามให้เชื่อถือในการตัดสินใจและพร้อมที่จะปฏิบัติตามและนำไปสู่เป้าหมาย 
  1.5 มีความสามารถด้านสติปัญญาที่ฉลาด (Cognitive ability) ผู้นำควรมีสติปัญญา
อย่างเพียงพอเพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวม สังเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก ๆ นอกจากนี้
ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
  1.6 มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ทำ (Job–Relevant knowledge) ผู้นำที่มีประสิทธิผล
จำเป็นต้องมีความรู้อย่างลึกซึ่งเกี่ยวกับองค์การ อุตสาหกรรม และความรู้ทางด้านเทคนิค ตลอดจน
ความรู้ทางด้านบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างดี 
  1.7 มีความอดทนต่อภาวะความเครียด (Tolerance for stress) ผู้นำจะต้องมีความ
อดทน สามารถท่ีจะทำงานภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่แน่นอนได้ทุกรูปแบบ ในบทบาทของความ
เป็นหัวหน้างานหรือผู้นำในภารกิจเหล่านั้น 
  1.8 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) ผู้นำจะต้องมีวุฒิภาวะทางอารมณ์
ไม่มุ่งเน้นที่ตนเองมากเกินไป จะต้องสามารถควบคุมความรู้สึกของตนได้ และสามารถรับฟังข้อ
วิพากษ์วิจารณ์จากสมาชิกในกลุ่มหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องได้ 
 2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral theories) 
  แนวคิดด้านพฤติกรรมของผู้นำ มักจะแสดงออกในลักษณะพฤติกรรมทีเ่ฉพาะซึ่งมักจะ
เป็นตัวกำหนดความเป็นผู้นำ โดยการศึกษาในกลุ่มนี้อันเป็นที่ยอมรับและนับเป็นพ้ืนฐานสำคัญใน
การศึกษาต่อมาในแนวทางนี้ ได้แก่ การศึกษาของเลวิน การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Nelson & Quick, 2006; พิบูล ที
ปะปาล, 2550) 
  2.1 การศึกษาของเลวิน (Lewin studies) อาจนับว่าเป็นการศึกษาด้านพฤติกรรม
ของผู้นำในระยะแรก ๆ ที่มุ่งเน้นการศึกษาด้านสไตล์ของภาวะผู้นำ (Leadership style) การศึกษานี้
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เกิดข้ึนในช่วงราวปลายปี 1930 ผลการศึกษาสามารถจำแนกพฤติกรรมของผู้นำออกได้เป็น 3 
รูปแบบที่สำคัญ ได้แก่ ผู้นำแบบเผด็จการ ผู้นำแบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรีนิยม ดังนี้ (พิบูล 
ทีปะปาล, 2550) 
   2.1.1 ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic style) ผู้นำลักษณะนี้มักใช้อำนาจ บารมี 
ข้อบังคับ กฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามและบังคับบัญชาต่อผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด การโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นจะมีค่อนข้างน้อยมากในรูปแบบนี้ 
   2.1.2 ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic style) ผู้นำลกัษณะนี้มักจะเปิดโอกาส
ให้ผู้ส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน และก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน ด้วยลักษณะเช่นนี้จะมีความมุ่งเน้นการใช้
กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ ในการดำเนินงานน้อยกว่า ด้วยเหตุนี้ผู้ใต้บังคับบัญชามักจะมีอิทธิพล
สูงต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
   2.1.3 ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire style) ผู้นำลักษณะนี้มักนำสมาชิก หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างละหลวมจนอาจเรียกได้ว่าไร้ภาวะความเป็นผู้นำ การปล่อยให้สมาชิกทำงาน
อย่างสบายซึ่งไม่ได้คำนึงถึงอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของตน สุดท้ายการมีผู้นำลักษณะนี้อาจ
เกิดความสับสนวุ่นวายในการดำเนินงาน 
  พิบูล ทีปะปาล (2550) กล่าวโดยสรุปถึงผลการวิจัยนี้ว่ารูปแบบของผู้นำที่เป็นแบบ
เผด็จการมักจะสร้างผลงานได้รวดเร็วว่าผู้นำแบบประชาธิปไตย แต่ในทางกลับกันในมุมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจมีผลในเชิงลบต่อตัวของผู้นำที่มีลักษณะเช่นนี้ หรืออาจเรียกว่าได้งานแต่ไม่ได้ใจ
ของลูกน้อง ส่วนการนำสมาชิกด้วยรูปภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยมักจะได้ผลดีในหลายทางมากกว่า
ผู้นำแบบเผด็จการเนื่องด้วยความคิดเห็นที่หลากหลายในการดำเนินงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา การมี
ส่วนร่วมในข้ันตอนต่าง ๆ ของการดำเนินงาน เป็นต้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและเต็มใจเพ่ือ
ปฏิบัติงานมากกว่ารูปแบบอ่ืน 
  2.2 การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State studies) กลุ่มนักวิจัยแห่ง
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ มีความสนใจในการศึกษาภาวะผู้นำเช่นเดียวกัน โดยช่วงปลายปี 1940 ได้ทำ
การวิจัยเพื่อเก็บข้อมูล ด้วยการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นต่อการทำงาน จาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นหาผลลัพธ์ของความสำเร็จในการทำงานของผู้นำรูปแบบ
ต่าง ๆ ผลจากการศึกษาและวิเคราะห์พบว่าสามารถจำแนกพฤติกรรมของผู้นำออกเป็น 2 มิต ิที่มี
จุดเน้นพ้ืนฐานในการดำเนินงานแตกต่างกัน ดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2550; สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552) 
   2.2.1 พฤติกรรมผู้นำที่เน้นโครงสร้างการทำงาน (Initiating structure) ผู้นำใน
ลักษณะนี้มองถึงความสำเร็จของงานเป็นหลัก มีความต้องการให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบ
ความสำเร็จ มีการผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานผ่านเครื่องมือและกฎเกณฑ์ทางการ
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บริหารงานที่ตนมีอยู่ ส่วนบทบาทระหว่างผู้บังคับบัญชาและสมาชิกภายในกลุ่มค่อนข้างชัดเจน และมี
ลักษณะเป็นทางการตามโครงสร้างขององค์การ โดยอาจเรียกผู้นำในลักษณะนี้ว่า “ภาวะผู้นำที่มุ่งเน้น
ผลงาน” 
   2.2.2 พฤติกรรมผู้นำที่มุ่งเน้นความเห็นใจผู้อ่ืน (Consideration) ผู้นำในลักษณะนี้
มักใส่ใจต่อสมาชิกในกลุ่มเป็นหลัก มีความมุ่งมั่นในการสานสัมพันธ์อันดี สร้างความไว้วางใจ ยอมรับ
ในแนวคิดและความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักให้ความช่วยเหลือทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของ
สมาชิกกลุ่ม โดยอาจเรียกผู้นำในลักษณะนี้ว่า “ภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นคน” 
   ปิยะ นาควัชระ (2558) จากพฤติกรรมของผู้นำทั้ง 2 มิติข้างต้น หากนำมาพิจารณา
ร่วมกันโดยกำหนดให้ระดับภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นผลงานอยู่ในแกนนอน และระดับภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นคน
อยู่ในแกนตั้ง จะสามารถจำแนกพฤติกรรมของผู้นำได้เป็น 4 รูปแบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผู้นำที่เก่ง
งานและเก่งคน 2) ผู้นำที่เก่งงานแต่อ่อนคน 3) ผู้นำที่อ่อนงานและอ่อนคน และ 4) ผู้นำที่อ่อนงานแต่
เก่งคน โดย พิบูล ทีปะปาล (2550) รวมถึง สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552) ไดก้ล่าวถึงผลสรุปการศึกษา
ของกลุ่มนักวิจัยแห่งมหาวิทยาลัยโอไฮโอ จากการนำพฤติกรรมทั้งสองแนวทางมาเชื่อมโยงกันไว้ว่า 
ผู้นำที่มีพฤติกรรมที่เก่งทั้งทางด้านงานและด้านคน มีแนวโน้มที่สมาชิกในกลุ่มจะทำงานประสบ
ความสำเร็จรวมถึงมีความพึงพอใจสูงกว่าเมื่อเทียบกับผู้นำที่อ่อนทางใดทางหนึ่ง หรือผู้นำที่อ่อนทั้ง
สองด้าน  
  2.3 การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan studies) 
การศึกษานีด้ำเนินงานช่วงเวลาใกล้เคียงกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ โดยมุ่งเน้นศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำและผู้ตามรวมถึงผลลัพธ์ของงานที่เกิดขึ้น จากการศึกษาพบว่า
สามารถจำแนกภาวะผู้นำออกเป็น 2 รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ดังนี้ (Nelson & 
Quick, 2006; พิบูล ทีปะปาล, 2550; สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552) 
   2.3.1 พฤติกรรมผู้นำที่มุ่งเน้นผลผลิต (Production-Oriented style) ผู้นำลักษณะ
นี้มักจะมุ่งเน้นและความสนใจต่องานเป็นสำคัญ และใช้เครื่องมือในการบริหาร ใช้กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือสั่งการให้สมาชิกดำเนินงานตามที่กำหนด รวมถึงใส่ใจและควบคุมการดำเนินงานอย่าง
ใกล้ชิด ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคือผลสำเร็จของงาน 
   2.3.2 พฤติกรรมของผู้นำที่มุ่งเน้นพนักงาน (Employee-Oriented style) ผู้นำ
ลักษณะนี้มักมุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์อันดีต่อสมาชิกในกลุ่ม คอยใส่ใจและใช้มิตรไมตรีเป็นตัวขับเคลื่อน
การทำงานร่วมกัน ส่วนการนำกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ มาใช้ควบคุมค่อนข้างปรากฎอยู่น้อยกว่า
แบบแรก 
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 3. ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency theories) 
  แนวคิดของกลุ่มนี้มีความเชื่อที่ว่าหากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การตัดสินใจของ
ผู้นำควรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ เพราะภาวะผู้นำไม่ได้มีหลักสากลตายตัว ด้วยเหตุนี้จึง
มีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่เหมาะสมในสถานการณ์การต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะที่เป็นเงื่อนไข (พิบูล 
ทีปะปาล, 2550) 
  3.1 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency theory) หลัก
ในการพิจารณาตามแนวคิดนี้จะมีปัจจัยสำคัญที่เก่ียวข้องต่อการแสดงพฤติกรรม เรียกว่าปัจจัยด้าน
สถานการณ์ (Situational factors) นั้นคือ  
   1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับพนักงาน (Leader-Member relation) มีเกณฑ์คือ
ความสัมพันธ์ระดับที่ดี หรือไม่ดี 
   2) โครงสร้างของงาน (Task structure) มีเกณฑ์คือ โครงสร้างของงานสูง หรือต่ำ 
   3) อำนาจตามตำแหน่ง (Position power) มีเกณฑ์คือ อำนาจตามตำแหน่งมาก 
หรือน้อย 
  จากตัวแบบของฟิดเลอร์ ทาง Robbins and Judge (2013) ไดส้รุปว่าไม่มีภาวะผู้นำ
แบบหนี่งแบบใด ที่จะสามารถนำมาใช้ได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ ภาวะผู้นำที่เหมาะสมควร
พิจารณาถึงองค์ประกอบข้างต้น เพ่ือให้ผู้นำได้แสดงพฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Task oriented) หรือ
พฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship oriented) ในแต่ละกรณี 
  3.2 ทฤษฎีแนวทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal theory) แนวคิดของทฤษฎีนี้บูรณา
การระหว่างแนวคิดภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และทฤษฎีความคาดหวังด้านการจูงใจ มาเป็น
หลักในการพิจารณาพฤติกรรมของผู้นำ โดยโรเบิร์ต เฮาส์ ผู้สร้างทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าผู้นำนั้นมี
หน้าที่ในการผลักดันช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ดำเนินงานได้สำเร็จตามเป้าหมาย นอกจากต้องให้
คำแนะนำที่ถูกต้องแล้ว ยังควรกำหนดเส้นทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
เป้าหมายของสมาชิกในกลุ่มนั้นมีสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ (พิบูล ทีปะปาล, 2550; สุพานี 
สฤษฏ์วานิช, 2552) 
  หลักสำคัญของทฤษฎีแนวทางสู่เป้าหมายประกอบด้วย 4 ส่วนใหญ่ อธิบายได้ดังนี ้ 
   1) พฤติกรรมของผู้นำ (Leader behavior) ซ่ึงแบ่งพฤติกรรม 4 รูปแบบ คือ ผู้นำ
แบบชี้นำ (Directive leader) ผู้นำแบบให้การสนับสนุน (Supportive leader) ผู้นำแบบมีส่วนร่วม 
(Participative leader) และผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ (Achievement-Oriented leader) 
   2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน (Environmental contingency factors) 
ส่วนใหญ่มักจะควบคุมได้ยาก หรือผู้นำไม่สามารถกำหนดได้เอง มี 3 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้างของงาน 
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(Task structure) ระบบอำนาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ (Formal authority system) และกลุ่ม
ทำงาน (Work group) 
   3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนตัวของสมาชิก (Subordinate contingency 
factors) มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความเชื่อเก่ียวกับการควบคุมชะตาชีวิต (Locus of control) 
ประสบการณ์ (Experience) และความสามารถที่รับรู้ได้ (Perceived ability) 
  จากหลักสำคัญข้างต้น สามารถสรุปพฤติกรรมที่ควรแสดงออกให้เกิดความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 
   1) ผู้นำแบบชี้นำ (Directive leader) เหมาะกับกรณีท่ีโครงสร้างของงานค่อนข้าง
จะสลับซับซ้อน ไม่ชัดเจน หรือสมาชิกในกลุ่มปฏิบัติงานมีประสบการณ์น้อย 
   2) ผู้นำแบบให้การสนับสนุน (Supportive leader) เหมาะกับภารกิจที่ต้องใช้
ความคิด การวิเคราะห์อย่างมาก ซึ่งมักเกิดความเครียด ผู้นำควรช่วยเหลือให้มากขึ้น 
   3) ผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative leader) เหมาะกับงานที่สมาชิกท่ีส่วนใหญ่
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ที่สูง และผู้นำต้องการแนวคิดท่ีหลากหลายเพื่อตัดสินใจ 
   4) ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ (Achievement-Oriented leader) เหมาะกับภารกิจที่
ไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน หรืองานที่ไม่มีลักษณะท้าทาย ผู้นำอาจกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายขึ้นมา เพ่ือ
ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกได้เกิดความพยายามในการทำงานอย่างเต็มที 

 แนวคิดด้านภาวะผู้นำมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง มีนักคิดนักทฤษฎีแขนงต่าง ๆ พยายาม
สร้างตัวแบบและอธิบาย บางแนวคิดโด่งดังและเงียบหายไป บางแนวคิดเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางใน
การอธิบายภาวะผู้นำขององค์การมาถึงปัจจุบัน ดังเช่นแนวคิด “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership)” โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 Bernard M Bass and Ronald E Riggio (2006) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
โดยมองว่าเป็นมากกว่าการทำให้ผู้ร่วมงานหรือสมาชิกในกลุ่มได้ดำเนินการตามข้อตกลงหรือภารกิจ
ร่วมกันอย่างเรียบง่าย แต่ผู้นำประเภทนี้มักมีพฤติกรรมที่ต้องการจะบรรลุผลลัพธ์ที่เหนือกว่า โดย
อาศัยหลักการที่มีองค์ประกอบพฤติกรรม 4 ประการ โดยองค์ประกอบเหล่านี้มีพัฒนาการและถูก
ปรับแต่งจากทั้งแนวความคิดและแนวทางการวัดความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง แนวคิดความเป็น
เสน่ห์ โดยผู้ตามหรือกลุ่มของผู้ตามจะค้นหาสิ่งที่ผู้นำปฏิบัติและพยายามเลียนแบบ ความเป็นผู้นำมัก
เป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ตามด้วยเพราะภารกิจที่ดำเนินการนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและสร้างแรงจูงใจ ซ่ึง
ศักยภาพของผู้ตามจะถูกแสดงออกมาอย่างมากผ่านการกระตุ้นอย่างชาญฉลาด การสนับสนุน การให้
คำปรึกษาจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บังคับบัญชา 
 องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงข้างต้น สามารถวัดได้ด้วยแบบสอบถามความ
เป็นผู้นำ หรือท่ีเรียกว่า “Multifactor Leadership Questionnaire: MLQ” ผลจากการศึกษาระบุ
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องค์ประกอบได้ 4 ประการ ดังนี้ (Bernard M Bass & Ronald E Riggio, 2006; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2556) 
  1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) ลักษณะของผู้นำที่จะ
ดำเนินการหรือประพฤติตนเพ่ือให้เกิดองค์ประกอบนี้ควรต้องมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี รวมถึงความสม่ำเสมอในการปฏิบัติ การ
ควบคุมทางอารมณ์ในภาวะวิกฤติระหว่างดำเนินงาน ด้วยแบบอย่างที่ดีเช่นนี้จะกลายเป็นต้นแบบใน
การประพฤตตินของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้นำมักจะได้รับการยกย่อง เคารพนับถือ เกิดความศรัทธา 
จนก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน และการลอกเลียนแบบพฤติกรรมในเชิงบวกของผู้นำ 
  2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
ภารกิจให้ประสบความสำเร็จลุล่วง ย่อมเกิดจากการได้รับแรงกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ การมอง
ปัญหาและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ การแสดงออกถึงความกระตือรือร้นความมุ่งม่ัน 
การปฏิบัติงานด้วยเจตคติที่ดีและการคิดในมุมบวก ผู้นำมักสร้างและสื่อสารความคาดหมายใน
เป้าประสงค์ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน การอุทิศตนอย่างเต็มที่ความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ร่วมกัน รวมถึงการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นและแสดงออกถึงความตั้งใจอย่างชัดเจนในการที่จะนำพา
สมาชิกในองค์การบรรลุเป้าหมายได้ 
  3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) ด้วยการแก้ปัญหาอาจมี
หลากหลายวิธีการ ซึ่งอาจเป็นแนวทางที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ด้วย
เหตุนี้การกระตุ้นสมาชิกในกลุ่มให้ค้นหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมจึงเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ กลไกท่ีสำคัญจึงมุ่งเน้นที่ตัวของผู้นำซึ่งจะเป็นผู้
กระตุ้นและเปลี่ยนกรอบแนวคิดเดิม ไปสู่มุมมองใหม่ในการแก้ไขปัญหา หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการ
เผชิญกับสถานการ์เดิมด้วยวิถีทางใหม่ 
  4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ด้วยเหตุ
ที่การรับรู้ การเรียนรู้ ตลอดจนพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ผู้นำในฐานะที่
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและต้องคอยเอาใจใส่ดูแลสมาชิกแต่ละคนจนเปรียบเสมือนที่ปรึกษาส่วนบุคคล 
ด้วยเหตุนี้ สมาชิกทีไ่ด้รับการเอาใจใส่ดูแลตามที่ตนยังขาดอยู่ได้อย่างครบถ้วนจะเกิดการพัฒนา
ศักยภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ผู้นำจะหยิบยื่นโอกาสในการเรียนรู้
สิ่งใหม่แก่สมาชิกอย่างสม่ำเสมอ 

 จากการทบทวนปัจจัยด้านภาวะผู้นำ จากผลการศึกษาภาวะผู้นำในอดีตตั้งแต่ กลุ่มทฤษฎี
คุณลักษณะ กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรม กลุ่มทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency theories) จนถึง
ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ของ B.M. Bass and R.E. 
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Riggio (2006) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยนำมาใช้เป็นตัวแปลสำหรับงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ประการ ดังรายละเอียดที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ที่มา: ดดัแปลงจาก B.M. Bass and R.E. Riggio (2006) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองค์การ 
 วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ถูกหล่อหลอมขึ้นมาเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละองค์การที่มีความ
แตกต่างกันเปรียบเสมือนลายนิ้วมือที่ถึงแม้จะมีความคล้ายกันแต่ก็ไม่อาจเหมือนกันทั้งหมด โดย
ลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละองค์การอาจแสดงออกมาจากแนวทางปฏิบัติที่เป็นหลัก
ในการยึดถือของเหล่าสมาชิกในองค์การ ที่เริ่มจากการรับรู้และมีความเข้าใจที่สอดคล้องกัน ถึงแม้ว่า
พวกเขาเหล่านั้นจะมีพ้ืนเพภูมิหลังที่มีความแตกต่างกันอย่างมากมาย ด้วยเหตุนี้วัฒนธรรมองค์การจึง
สามารถแสดงออกมาได้อย่างเด่นชัดจากพฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในองค์การ 
 ถึงแม้ว่าวัฒนธรรมองค์การจะมีลักษณะเฉพาะหรือเรียกว่าเป็นวัฒนธรรมหลัก ซึ่งภายใต้
วัฒนธรรมหลักนี้ยังประกอบด้วยวัฒนธรรมย่อย (Subcultures) ตลอดจนค่านิยมหลัก (Core 
values) ซ่ึงมีรายละเอียดดังที่ พิบูล ทีปะปาล (2550) รวมถึงผลงานของ สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552) 
ที่ได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมหลัก (Dominant culture) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงค่านิยมหลัก
ในองค์การอันเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือร่วมกันมาของสมาชิกในองค์การ และมักมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของเหล่าสมาชิก ด้วยเหตุนี้อาจเปรียบได้ว่าวัฒนธรรมหลักเป็นบุคลิกภาพขององค์การ 
  2. วัฒนธรรมย่อย (Subcultures) มักเกิดขึ้นในองค์การขนาดใหญ่ที่การจัดแบ่งงาน
หลายฝ่ายหลายแผนก ซึ่งแต่ละแผนกย่อมมีหน้าที่หลักที่แตกต่างกันไปด้วยเหตุนี้กลุ่มคนที่ปฏิบัติงาน

                        
Transformational leadership

                            
Idealized influence

                   
Inspiration motivation

                  
Intellectual stimulation

                               
Individualized consideration
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ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายหลักของภารกิจกลุ่มงานของตนจึงมีปัญหาการดำเนินงานภายใต้
สถานการณ์ที่แตกต่างกันไป ด้วยเหตุนี้เกิดวัฒนธรรมย่อยในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไปบ้าง แต่ยัง
อยู่ในภายใต้ร่มใหญ่ก็คือวัฒนธรรมหลัก 
  3. ค่านิยมหลัก (Core values) เป็นสิ่งที่สมาชิกกลุ่มมีร่วมกันนั้นคือความเชื่อจนกลาย
มาสู่ค่านิยมของสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งมีความสำคัญของเหล่าสมาชิก ค่านิยมของกลุ่มคนมักมีความ
ทนทานและยากต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์การ 

 ประเภทของวัฒนธรรมองค์การ 
 การศึกษาด้านวัฒนธรรมองค์การมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง การจำแนกประเภทของ
วัฒนธรรมองค์การก็มีหลากหลายแนวคิด อาทิ การจำแนกตามมิติของการมุ่งเน้นใน 4 ด้าน อันได้แก่ 
การเน้นมิตขิองความยึดหยุ่น (Flexibility) กับการมีเสถียรภาพ (Stability) และการเน้นภายในเป็น
สำคัญ (Internal focus) กับการมุ่งเน้นไปสู่ภายนอก (External focus) จากมิติของการมุ่งเน้น
ข้างต้น สามารถจำแนกวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 4 ประเภท ดังที่ Daft (2014) ในหนังสือ 
“Management” ดังนี้ 
  1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability culture) ให้ความสำคัญในเรื่องความ
ยืดหยุ่นในการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยการมุ่งเน้นความยืดหยุ่นเหล่านี้
เพ่ือประโยชน์ในการสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจมีการแปรเปลี่ยนไปได้ตลอดเวลา การ
ปรับตัวที่เกิดขึ้น อาทิ ความไวในการรับรู้ปัญหา การตอบสนองต่อปัญหา การค้นคิดวิธีใหม่ในการ
ดำเนินงาน ส่วนที่จะช่วยในการเสริมสร้างวัฒนธรรมเช่นนี้ต้องเน้นเรื่องของการกระจายอำนาจ ซึ่ง
ส่งผลดีต่อการตัดสินใจในขอบเขตที่ตนรับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว 
  2. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ (Achievement culture) ให้ความสำคัญในด้าน
ความมั่นคงหรือเสถียรภาพในการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ โดยการดำเนินงาน
จะมีลักษณะการแข่งขันในการดำเนินงาน มักจะใช้วิธีการปฏิบัติงานในเชิงรุก มีความขยันขันแข็ง
มุ่งม่ันในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ สิ่งที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมในลักษณะเช่นนี้ควรมี
ระบบการเสริมแรงและแนวทางการจูงใจเพ่ือให้ปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
  3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) ให้ความสำคัญในด้านความยืดหยุ่นใน
การดำเนินงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ โดยสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การที่มีวัฒนธรรม
องค์การเช่นนี้มักมีลักษณะการทำงานแบบยืดหยุ่นและเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน การทำงานมีความ
ไว้วางใจเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน มุ่งเน้นการสนับสนุนและช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็น
อย่างดี ด้วยเหตุดังกล่าวนับเป็นสิ่งส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง ความจงรักภักดี
ต่อองค์การเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในความเป็นเจ้าของและความสำเร็จขององค์การ 
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  4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) ให้ความสำคัญในด้านความ
มั่นคงในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ โดยสมาชิกจะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับรวมถึงการใช้จ่ายที่คำนึงถึงความประหยัด วัฒนธรรมองค์การค่อนข้างอยู่นิ่งการปรับตัว
เป็นไปอย่างช้า ๆ ที่ที่จะพบได้จากวัฒนธรรมองค์การเช่นนี้คือประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความ
มั่นคงขององค์การ 
 นอกจากการแบ่งประเภทของวัฒนธรรมองค์การในข้างต้นตามท่ี Daft (2014) ได้กล่าวไว้
ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย แนวความคิดการแบ่งลักษณะของวัฒนธรรมองค์การยังมีอีกหลาย
ทฤษฎีที่น่าสนใจอาทิ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 Cooke and Lafferty (1989) กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะสร้างสรรค์ (The 
Constructive Culture) ซึ่งเป็นองค์การที่มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีแนวทาง
การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีปฏิสัมพันธ์และเกิดการสนับสนุนร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน สิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมให้สมาชิกหรือผู้ที่เก่ียวข้องในองค์การประสบ
ความสำเร็จในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการมุ่งส่งเสริมเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของสมาชิก
และความต้องการความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ
ทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ 
  1. มิติมุ่งความสำเร็จ (Achievement) เป็นองค์การที่มีค่านิยมด้านความสำเร็จ
ร่วมกันจนกลายเป็นพฤติกรรมในการแสดงออกขณะปฏิบัติงานของเหล่าสมาชิกในองค์การ ผลในเชิง
บวกท่ีได้จากลักษณะเช่นนี้จะส่งผลต่อลักษณะการทำงานที่ดี เขาเหล่านั้นจะมีเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ทำงานด้วยหลักของเหตุและผล มีหลักการ มีการวางแผนการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มองเป็นภารกิจเป็นเรื่องที่ท้าทายและเกิดการกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นและ
ความสุขในการทำงาน 
  2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self-actualizing) เป็นองค์การที่มีค่านิยมด้านการส่งเสริม
และเน้นความต้องการของเหล่าสมาชิกในองค์การให้ประสบความสำเร็จตามที่คาดหวัง การวัด
ความสำเร็จของงานมิได้ขึ้นอยู่ที่ปริมาณแต่กลับเป็นมุ่งเน้นที่คุณภาพของงานที่สร้างขึ้นมา นอกจากนี้
เป้าหมายของสมาชิกมักจะสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
จากหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้สมาชิกในองค์การจะมีความยึดมั่นผูกพันกับ
งานและเกิดความภาคภูมิใจในผลสำเร็จของงานและมีความพร้อมในการทำงานอยู่เสมอ 
  3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic encouraging) เป็นองค์การที่มีค่านิยมด้านการ
มุ่งเน้นที่ตัวบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มให้เป็นศูนย์กลางของความคิดและการมีส่วนร่วมในการทำงาน 
ทั้งนี้จะคำนึงถึงสมาชิกว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในที่มี
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ประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิในการทำงาน มีการสอนงานและนิเทศงานอย่างเป็นระบบ มี
ความเสมอภาคที่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดความเก้าหน้าในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
  4. มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Affiliative) เป็นองคก์ารที่มีค่านิยมด้านการให้ความสำคัญ
กับสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกในองค์การมักมีความเป็นกันเอง ทำงานร่วมกันด้วย
ความจริงใจ เปิดเผย รวมถึงมีความไวต่อความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่มหรือผู้ร่วมงาน แนวทางเช่นนี้
สมาชิกมักจะได้รับการยอมรับและเข้าใจความรู้สึก มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างมีมิตรภาพ
ร่วมกัน 
 จากแนวคิดวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive culture) ข้างต้น ซึ่งมาจาก
แนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) นับเป็นแบบแผนพฤติกรรมในเชิงบวกให้แก่สมาชิกใน
องค์การได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีลักษณะมุ่งเน้นความสำเร็จ มุ่งเน้นสัจการแห่งตน มุ่งเน้น
บุคคลและการสนับสนุน ตลอดจนการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ โดยแนวคิดด้านวัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์ สรุปได้ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Cooke and Lafferty (1989) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เหล่านี้ได้มีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
หรือกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ในทุกมิติ อาทิ ด้านการให้และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ การร่วมตัดสินใจในทุกขั้นตอนตั้งแต่การริเริ่มนโยบาย การจัดทำแผนงาน 
การวางโครงการ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนอันอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม การบริหาร

                             
Constructive culture

                      
Achievement

                       
Self-actualizing

                              
Humanistic-encouraging

                    
Affinitive
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จัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
การดำเนินงาน การตรวจติดตาม และประเมินผลตามเป้าประสงค์ของนโยบายของโครงการหรือ
กิจกรรมนั้น (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และคณะ, 2552) 
 นอกจากนิยามในข้างต้นแล้ว สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) ยังได้สรุปการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ว่า เป็นการบริหารหน่วยงานราชการ ที่ข้าราชการ
หรือผู้เกี่ยวข้องได้เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมหรือโครงการ 
โดยเข้ามามสี่วนร่วมในด้านกระบวนการวางแผน การตัดสินใจทางการบริหารงาน การดำเนินงานของ
ภาคราชการ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและท้างอ้อม ซึ่งมีการจัดระบบการ
ทำงาน วิธีการปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้างองค์การ และการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการเปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน กลุ่มคน หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 การมสี่วนร่วมของประชาชนข้างต้นจะมีประสิทธิผล มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องตามที่  ถวิลวดี บุรี
กุล และคณะ (2551) ได้สรุปดังต่อนี้ 
  1. ข้อมูลจากประชาชนควรส่งผ่านไปยังผู้เสนอนโยบาย หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่
จะกำหนดนโนบาย หรือผู้ที่จะเสนอโครงการนั้น ๆ ได้ทราบถึงธรรมชาติรวมถึงแนวคิดของสังคมและ
ชุมชนที่เก่ียวข้อง 
  2. ข้อมูลทางเทคนิคเก่ียวกับเรื่องที่เป็นประเด็นสนใจ จากผู้เสนอโครงการควรส่งผ่าน
ไปยังประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้อง 
  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างประชาชนกับผู้กำหนดนโยบาย หรือผู้
เสนอโครงการ รวมถึงระหว่างประชาชนด้วยกันเอง 
  4. ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้สนใจควรต้องได้รับการเก็บรักษาและ
นำเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ 
 จากปัจจัยการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลในข้างต้น ควรอยู่บนสมมติฐานที่ว่าประชาชนที่
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องการมีอิสรภาพในการเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ ได้รับการปฏิบัติ
อย่างเสมอภาคเม่ือเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงต้องมีความสามารถเพียงพอที่ในด้านต่าง ๆ ที่เข้าร่วม ซึ่ง
บางครั้งอาจจำเป็นต้องส่งเสริมศักยภาพให้แก่ประชาชนเพื่อความพร้อมในการเข้าร่วม เป็นต้น 

 ระดับของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
 จากการศึกษาของ International Association for Public Participation (IAP2) ซึ่ง
เป็นองค์กรสากลที่ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีสมาชิก 16 ประเทศ 
ประกอบด้วย สหรัฐอเมริการ แคนาดา ออสเตรเลีย อังกฤษ นิวซีแลนด์ แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย จีน 
ญ่ีปุ่น สโลเวเนีย โปแลนด์ เมก็ซิโก เลบานอน ฝรั่งเศษ ฟินแลนด์ และไทย ผลจากการศึกษานำมาสู่
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การกำหนดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) 
  ระดับที่ 1 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน (To Inform) ถึงแม้ว่าในระดับนี้
ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุด แต่นับว่าเป็นระดับที่สำคัญที่สุดเปรียบเสมือนเป็นก้าวแรกที่
หน่วยงานภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาสู่กระบวนการด้านต่าง ๆ ซึ่งหน้าที่สำคัญของ
ภาครัฐที่จะขับดันให้การมีส่วนร่วมในระดับที่แรกนี ้เดินหน้าได้เป็นรูปธรรม ได้แก่ การนำเสนอข้อมูล
ที่ถูกต้อง ทันสมัย ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้โดยคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ์ สื่อแขนงต่าง ๆ การติดประกาศ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ระดับที่ 2 การปรึกษาหารือหรือการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน (To Consult) 
เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนที่เกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ตลอดจนเสนอแนะข้อคิดเห็นอันมีประโยชน์ต่อการดำเนินงานอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยข้อมูล
เหล่านี้จะถูกนำมาประกอบการตัดสินใจของหน่วยงาน หรือประเด็นสำคัญท่ีมีนัยสำคัญเพ่ือเป็นแนว
ทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ รวมถึงการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งการบริหาร
จัดการในขั้นตอนนี้ อาจอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ย่อมได้ อาทิ การรับฟัง
ความคิดเป็น การจัดเวทีสาธารณะ หรือช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
  ระดับที่ 3 การให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทหรือเกี่ยวข้อง  (To Involve) เป็น
กระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในส่วนของการกำหนดนโยบาย การวางแผนโครงการ วิธีการ
ดำเนินงาน การยอมรับข้อเสนอแนะและการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน สิ่งเหล่านี้มักนำไปสู่ความ
เชื่อมั่นในการร่วมมือกับภาครัฐในการที่นำข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นส่วนทางเลือกในการตัดสินใจของ
ภาครัฐต่อไป รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้มักอยู่ในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้า
ร่วม เช่น การประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะทำงาน หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 
  ระดับที่ 4 การสร้างความร่วมมือกับประชาชน (To Collaborate) เป็นกระบวนการให้
ประชาชนที่เป็นผู้แทนภาคสาธารณะเข้ามามีส่วนร่วม การเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนหรือภาคีในการ
ดำเนินงานในทุกข้ันตอน รวมถึงมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มี
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เป็นต้น 
  ระดับที่ 5 การเสริมอำนาจแก่ประชาชน (To Empower) เป็นกระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีบทบาทในระดับที่สูงสุด ซึ่งภาคประชาชนจะเป็นผู้ตัดสินใจ การดำเนิน
กิจกรรม การบริหารงาน ซึ่งเป็นการเข้ามาทดแทนภารกิจของภาครัฐบางประการ โดยในระดับนี้จะ
มุ่งเน้นให้ภาคประชาชนเป็นเจ้าของปฏิบัติภารกิจ ส่วนภาครัฐเป็นส่วนที่คอยสนับสนุนส่งเสริมการ
ดำเนินงานเท่านี้น เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวข้อง การมอบอำนาจการบริหาร
ให้ภาคประชาชนดำเนินการเองอย่างกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น 
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 กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ในการจำแนกกระบวนการมีส่วนร่วมออกเป็นขั้นตอน อาจพิจารณาได้หลายมุมมองซึ่งมี
การจำแนกแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การเข้าร่วมด้วย โดยส่วนใหญ่การดำเนินงานใน
ภาครัฐแต่ละโครงการมักกำหนดการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน 4 ขั้นตอน ดังที่ปรากฏใน รายงาน
การศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ที่จัดทำโดย บวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ และคณะ (2552) รวมถึงผลงานของ ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2551) ใน คู่มือการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัด สรุปได้ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในตัดสินใจเริ่มต้นโครงการ ตั้งแต่กระบวนการวางแผนงาน 
ช่วงการดำเนินงาน จนกระทั้งปฏิบัติงานตามขอบเขตงานแล้วเสร็จ อันประกอบด้วยการรับรู้ การ
เข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวกับการวางแผนและร่วมวางแผนกิจกรรม การดำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประชาชน กลุ่มคน รวมถึงภาคประชาสังคม 
  ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือดำเนินการ ประกอบด้วยการเข้าร่วม
ดำเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้การมีส่วนร่วมในทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังได้รับโอกาสเข้า
ร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น การตัดสินใจระหว่างดำเนินงานแต่ละข้ันตอน ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
เป้าประสงค์ของโครงการที่วางไว้ 
  ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ เป็นส่วนที่ประชาชน กลุ่มคน 
หรือภาพรวมของสังคม จะได้รับจากผลลัพธ์หรือผลผลิตอันเกิดจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
โครงการ ทั้งนี้รวมถึงผลประโยชน์ที่สามารถวัดมูลค่าไดเ้ป็นตัวเงิน และผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนและสังคมนั้น ๆ 
  ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมหรือ
โครงการ จะร่วมมือกันตรวจสอบติดตามการดำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนด วัตถุประสงคข์อง
โครงการ ทั้งในมิติด้านคุณภาพงาน ค่าใช้จ่าย และผลลัพธ์ของงาน ในทุก ๆ ระยะ ตามที่ได้มีการ
วางแผนสำหรับการตรวจติดตามประเมินผล 

 นอกจากนี้ แนวคิดสำคัญที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation 
management) ผู้วิจัยได้แนวคิดจากการศึกษาของ Cohen and Fink (2001) รวมถึงผลงานอ่ืนที่
ผู้เขียนท่านนี้นำเสนอมา ที่กล่าวถึงการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ที่เป็นการร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม
ในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน ซ่ึงหากจำแนกตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ จะแบ่ง
ได้เป็น 4 ช่วงเริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งจากการทบทวนพบว่าการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมจะมีแกนหลักที่สำคัญ สรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 องค์ประกอบของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Cohen and Fink (2001) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 
 การประสานงาน (Coordinating) ได้มีการกำหนดความหมายไว้คลายคลึงกัน อาจ
แตกต่างไปบ้างตามบริบทของผู้นิยาม หรือลักษณะการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น “การ
ประสานงาน” หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดแนวคิด ความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือความร่วมมือในการ
ดำเนินการทั้งด้านวัตถุประสงค์ เวลา คุณภาพของงาน อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ปฏิบัติงานซ้ำซ้อน 
ขัดแย้งกัน หรือเกิดความเหลื่อมล้ำกัน ด้วยเหตุนี้การประสานงานจึงเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงาน
และดำเนินงานในหน่วยงานหรือองค์กร หรืออีกความหมายถึงท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน โดย
ในทางราชการได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า “การประสานงาน” หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้ภารกิจงานและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ได้ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
ทำงานไม่ซ้ำซ้อน หรือขัดแย้งกัน ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนนโยบายขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์ อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันดำรงรา
ชานุภาพ, 2553) 

 ความสำคัญของการประสานงาน 
 จากการทำงานร่วมกันในองค์กรทั้งในภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม ล้วนแต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
การดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าประสงค์ ภายใต้ทรัพยากรที่ถูกจัดสรร อาทิ คน (Men) เงิน (Money) 
วัสดุ (Material) หลักการบริหาร (Management) เครื่องจักรอุปกรณ์ (Machine) ตลอดจนวิธี
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (Methods) ด้วยเหตุที่บุคคล กลุ่มบุคคล เป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อน

                         
Participation management

                          
Decision Making

                            
Implementation

                               
Benefits

                           
Evaluation
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การดำเนินงานผ่านการประสานงานในมิติต่าง ๆ และในทุกขั้นตอน ผลการศึกษาของ จักรวาล สุข
ไมตรี (2561) ได้สรุปความสำคัญของการประสานงานในองค์กรไว้ดังนี้ 
  1. เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานทุกคนหรือในหน่วยงาน
ได้ทราบและยอมรับ ก็ย่อมส่งเสริมการประสานงานได้เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้จึงอาศัยการ
ประสานงานเป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจ 
  2. ช่วยประหยัดงบประมาณและเวลา โดยการประสานงานที่ดีจะช่วยขจัดปัญหาด้าน
ต่าง ๆ อาทิ การทำงานที่มีความซ้ำซ้อนกัน อันส่งผลให้เกิดการสิ้นเปลืองกำลังคน งบประมาณทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม การเสียเวลาโดยใช้เหตุอันสมควร เป็นต้น 
  3. ช่วยลดปัญหาการขัดแย้งกันเองระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ความคิดเห็น 
หรือผลประโยชน์ ซึ่งแต่ละบุคคลหรือระดับหน่วยงาน อาจมีความเห็นที่ไม่ตรงกัน ทั้งนี้หากมีการ
ประสานงานที่ดีแล้ว จะช่วยให้ลดปัญหาดังกล่าวลงได้ 

 องค์ประกอบที่สำคัญของการประสานงาน 
 การประสานงานในองค์กร อาจพิจารณาองค์ประกอบที่สำคัญ ซึ่งทาง สถาบันดำรงราชานุ
ภาพ (2553) ได้สรุปไว้ดังนี้ 
  1. ความร่วมมือ เป็นการสร้างสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกฝ่าย ด้วย
การอาศัยความเข้าใจ หรือทำการตกลงร่วมกัน มีการระดมพลังความคิด เทคนิค วิธีการ ตลอดจน
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพ่ือการสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเป็นน้ำ
หนึ่งใจเดียวกัน มีความเต็มใจที่จะทำงานร่วมกัน 
  2. จังหวะเวลา โดยสมาชิกในองค์การที่ร่วมดำเนินงานในภารกิจ จะต้องปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ตามห่วงเวลาที่ได้ตกลงกัน หรือตามแผนปฏิบัติ
งานที่ได้ร่วมกันวางแผนไว้ก่อนหน้าอย่างเคร่งครัด 
  3. ความสอดคล้อง การดำเนินงานใด ๆ อาจมีผู้ปฏิบัติงานหลายคน หรือบางภารกิจ
งานต้องดำเนินงานต่อเนื่องจากกิจกรรมก่อนหน้า ด้วยเหตุนี้การกำหนดงานคงควรพิจารณาความ
พอเหมาะพอดี รวมถึงไม่ก่อให้เกิดการทำงานที่ซ้ำซ้อน หรือขาดแคลนทรัพยากรเมื่อต้องปฏิบัติงาน
พร้อมกัน 
  4. ระบบการสื่อสาร เป็นส่วนสำคัญยิ่งในการส่งผ่านความคิด ซึ่งกันและกันในกลุ่ม
บุคลากรที่ทำภารกิจร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันทั้งการสื่อสารจากบนลงล่าง และจากล่าง
ขึ้นบน ด้วยเหตุนี้ต้องวางระบบการสื่อสารให้เอ้ือต่อการรับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ
มีความราบรื่น 
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  5. ผู้ประสานงาน หากมผีู้ทำหน้าที่คอยช่วยกระบวนการประสานงาน ย่อมจะส่งผลดี
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การหรือกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ตัวของผู้ประสานงาน
จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทำงานเพ่ือให้บรรลุไปสู่จุดหมายเดียวกัน ตามที่กำหนดไว้ 

 นอกจากองค์ประกอบในการประสานงานข้างต้นที่กล่าวมาแล้วนั้น ยังมีนักวิชาการได้
ถ่ายทอดแนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน (Coordination) ไว้เป็นจำนวนมาก อาทิ แนวคิดจาก
การศึกษาของ ลักษณา ศิริลักษณ์ (2557) ซึ่งสอดคล้องกับหนังสือ “Organizational Strategy, 
Structure, and Process” แต่งโดย Miles (2003) ซึ่งได้กล่าวถึงหลักการประสานงานว่าเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารงานในองค์กร การประสานงานที่ดีจะทำให้หน่วยงานดำเนินการได้ในทิศทาง
เดียวกัน เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ ประกอบด้วยโครงสร้าง ระบบ บุคลากร และกลยุทธ์ สรุปได้ดังนี้ 
 1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การประสานงานควรมีโครงสร้างการบริหารงานใน
องค์การที่มีแบบแผน ชัดเจน อาจอยู่ในรูปแบบทางการหรือไม่เป็นทางการตามความเหมาะสมกับ
ภารกิจของงาน เพ่ือให้ทราบสายการบังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน อันจะนำมาสู่การ
ดำเนินการร่วมกันอย่างราบรื่น เกิดความชัดเจนในช่องทางการติดต่อสื่อสาร การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอันจำเป็นนต่อการดำเนินงาน เป็นต้น 
 2. ระบบ (System) หมายถึง การประสานงานควรมีระบบการบริหารที่มีขั้นตอนและ
ผู้รับผิดชอบชัดเจน เพ่ือให้ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และวิธีการดำเนินการเพื่อให้
เกิดการบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนาเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกต่อการ
ประสานงาน อาทิ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการนำเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมา
ประยุกต์กับโครงการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบที่บูรณาการบุคคล กลุ่มบุคคลเข้าด้วยกันผ่านการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว เที่ยงตรง และกลายเป็นขุมพลังแห่งองค์ความรู้ 
 3. บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ หรือแม้กระทั้ง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมหรือโครงการ บุคคลเหล่านี้ควรมีลักษณะที่เหมาะสมซึ่งพฤติกรรมในเชิง
บวนที่แสดงออกมา เช่น มักเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การเปิดรับความคิดใหม่เพ่ือนำมา
พิจารณาตัดสินใจ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในงานที่ตนได้รับมอบหมาย หลีกเลี่ยงการขัดแย้งกับ
บุคคลอื่น มีความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ ตลอดจนมีความเต็มใจร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 4. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การกำหนดเป้าหมายและวิธีการในการเดินหน้าสู่การ
ประสานงานที่สอดคล้องเหมาะสมกับกิจกรรมหรือโครงการ ทั้งนี้ควรคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
ประกอบการวางกลยุทธ์ ทั้งนี้หากการประสานงานมีกลยุทธ์ที่ดี ระบบของการประสานงานจะเกิด
ความเข้าใจง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาท ิการกำหนดแผนที่นำทาง หรือ “Road map” 
ร่วมกันในการทำงาน ซึ่งกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ทรัพยากร เครื่องมือ ระยะเวลาที่ต้อง
ดำเนินการร่วมกันให้ชัดเจน 
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ภาพที่ 4 องค์ประกอบของการประสานงาน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Miles (2003) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืนมแีนวทางการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตามลำดับ โดยแนวคิดของ 
“การพัฒนา” ที่ปรากฏใน UN Millennium Declaration 2000 ที่กำหนดว่า The Millennium 
Development Goals: MDGs ไดก้ำหนดเป้าหมายของการพัฒนา ไว้ 8 ด้าน (World Health 
Organization, 2007) ดังนี้ 
  เป้าหมาย 1: Eradicate poverty and hunger ลดความยากจนและความหิวโหย 
  เป้าหมาย 2: Achieve universal primary education บรรลุการศึกษาใน
ระดับพ้ืนฐานสากล 
  เป้าหมาย 3: Promote gender equality and empower women ส่งเสริมความ
เท่าเทียมกันทางเพศ และสิทธิของสตรี 
  เป้าหมาย 4: Reduce child mortality rates ลดอัตราการเสียชีวิตของเด็กทารก 
  เป้าหมาย 5: Improve maternal health ส่งเสริมสุขภาพของมารดา 
  เป้าหมาย 6: Combat HIV/AIDS, malaria, and other diseases ต่อสู่กับโรคเอดส์ 
มาลาเรีย หรือโรคอ่ืน ๆ 
  เป้าหมาย 7: Ensure environmental sustainability สรา้งความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 
  เป้าหมาย 8: Develop a global partnership for development พัฒนาความ
ร่วมมือกับนานาชาติเพ่ือร่วมกันพัฒนา 

            
Coordination
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System
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 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศต่าง ๆ ของโลก ให้อยู่ในมาตรฐานและ
เกิดความสุขในการดำรงชีวิต โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะกำหนดองค์ประกอบของการ
พัฒนา เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย การพัฒนาที่ยั่งยืนในส่วนของสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้องค์ประกอบทั้งหลายจะต้องมีความต่อเนื่องเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (กาญจนา เงารังษี, 2559) 
 UN Thailand (2019) ได้กล่าวถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยในปี 2015 เหล่าผู้นำของโลก
เห็นด้วยกับ เป้าหมายทั้ง 17 ด้าน เพื่อก่อให้เกิดความมั่นใจว่าโลกจะมีการพัฒนาในเชิงบวกยิ่งข้ึนไป
ให้ได้ในปี 2030 โดยเป้าหมายที่สำคัญ อาทิ การเรียกร้องให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ลงมือปฏิบัติ
อย่างจริงจังเพ่ือยุติความยากจน การปกป้องโลก และสร้างความมั่นใจว่าทุกคนจะได้รับความสงบสุข 
และเจริญรุ่งเรือง 
 เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable development goals (SDGs) ซึ่งได้
พัฒนาต่อยอดมาจาก MDGs โดย SDGs อาจเปรียบได้เป็นเป้าหมายระดับโลกหรือเป็นแบบพิมพ์เขียว 
(Blueprint) ที่มีแนวทางอันชัดเจนสำหรับทุกประเทศที่จะนำมาปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
ลำดับความสำคัญของการพัฒนาในแต่ละประเทศ และรวมจัดการกับความท้าทายระดับโลก อาทิ 
ความยากจน การขาดแคลนอาหาร สุขภาพอนามัย สภาพภูมิอากาศ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความม่ันคง 
และสันติภาพ เป็นต้น โดยเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ SDGs ประกอบด้วย 17 
เป้าหมาย ดังนี้ (Griggs et al., 2013; UN Thailand, 2019) 
  เป้าหมาย 1 ปราศจากความยากจน (No Poverty) การเติบโตทางเศรษฐกิจจะต้อง
ครอบคลุม เพ่ือการงานที่ยั่งยืนและส่งเสริมความเท่าเทียมกัน 
  เป้าหมาย 2 ปราศจากความอดอยาก (Zero Hunger) ภาคอาหารและการเกษตรเป็น
ทางออกที่สำคัญสำหรับการพัฒนา และเป็นศูนย์กลางของการขจัดความหิวโหยและความยากจน 
  เป้าหมาย 3 สุขภาพที่ดีและคุณภาพชีวิตที่ดี (Good Health and Wellbeing) การ
สร้างความม่ันใจในชีวิตที่มีสุขภาพดี และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับทุกวัย ซ่ึงเป็นสิ่งทีจ่ำเป็นต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
  เป้าหมาย 4 คุณภาพการศึกษา (Quality Education) การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
เป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  เป้าหมาย 5 ความเท่าเทียมกันทางเพศ (Gender Equality) ความเท่าเทียมกันทางเพศ
ไมเ่ป็นเพียงแต่สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น แต่ยังเป็นรากฐานที่จำเป็นสำหรับความสงบสุข ความ
เจริญรุ่งเรือง และความยั่งยืนของทั่วทั้งโลก 
  เป้าหมาย 6 น้ำสะอาดและสุขอนามัย (Clean Water and Sanitation) น้ำสะอาดที่
ทุกคนสามารถใช้บริโภค อุปโภคได้ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญของโลกท่ีทุกคนต้องการในการดำรงชีวิต 
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  เป้าหมาย 7 พลังงานสะอาดและราคาท่ีเหมาะสม (Affordable and Clean Energy) 
พลังงานเป็นศูนย์กลางในเกือบทุกความท้าทายและสร้างโอกาสที่สำคัญ 
  เป้าหมาย 8 งานที่เหมาะสมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent work and 
Economic Growth) การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนจะต้องพึงพาสังคมในการสร้างเงื่อนไขท่ีเอ้ือ
ให้คนได้ทำงานที่มีคุณภาพ 
  เป้าหมาย 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Industry, Innovation, 
and Infrastructure) การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อความสำเร็จของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
  เป้าหมาย 10 ลดความเหลื่อมล้ำ (Reduced Inequalities) ในการลดความเหลื่อมล้ำ 
นโยบายควรเป็นสากลในหลักการ ให้ความสนใจกับความต้องการของประชากรที่ด้อยโอกาสและผู้ที่
อยู่ห่างไกล 
  เป้าหมาย 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) เป็น
สิ่งที่จำเป็นที่เมืองในอนาคตจะต้องมอบโอกาสแก่พลเมืองทุกคนในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน อาทิ 
พลังงาน ที่พักอาศัย การคมนาคม และอ่ืน ๆ 
  เป้าหมาย 12 การบริโภคและการผลิตอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Consumption and Production) คำนึงถึงการผลิตและการบริโภคสินค้า ผลิตภัณฑ์ ด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  เป้าหมาย 13 ปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate action) การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อทุกคนในทุกที่ 
  เป้าหมาย 14 มหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (Life Below Water) การบริหาร
จัดการอย่างระมัดระวังต่อทรัพยากรทางทะเลทีส่ำคัญของโลก เป็นคุณลักษณะสำคัญของความยั่งยืน
ในอนาคต 
  เป้าหมาย 15 ระบบนิเวศทางบก (Life On Land) การจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน เป็น
ส่วนสำคัญในการป้องกันการเกิดทะเลทราย การหยุดยั้งการเสื่อมโทรมของพ้ืนดิน รักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
  เป้าหมาย 16 สันติภาพ ความยุติธรรม ความแข่งแกร่งของสถาบัน (Peace, Justice 
and Strong Institutions) การเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน รวมถึงการสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในทุก ๆ ระดับ 
  เป้าหมาย 17 การเป็นหุ้นส่วน (Partnerships) Revitalize the global partnership 
for sustainable development. การฟ้ืนฟูความเป็นหุ้นส่วนระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 จากเป้าหมายในการพัฒนาข้างต้น ล้วนแต่สร้างความยั่งยืนในให้เกิดขึ้นแก่บุคคล กลุ่ม
บุคคล และภาคประชาสังคม โดยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) ไดมี้
การศึกษาอย่างกว้างขวางในปัจจุบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2546) ที่ได้กล่าวถึงไว้ ซึ่งสอดคล้องกันบทความของ Giddings, 
Hopwood, and O'brien (2002) เรื่อง “Environment, economy and society: fitting them 
together into sustainable development” รวมถึงบทความที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย
ของ Griggs et al. (2013) เรื่อง “Sustainable development goals for people and planet” 
ข้อมูลข้างต้นมีความสอดคล้องกัน โดยกล่าวถึงแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ด้วยการมุ่งพิจารณาองค์ประกอบรวมสามด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านสังคม (Social) หมายถึง การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้อย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง และสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล กลุ่มคน 
และภาคประชาสังคม ด้วยการคำนึงถึงความเสมอภาคเป็นธรรมทางสังคมและกลุ่มชนระดับต่าง ๆ 
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่สำคัญ อาทิ การรักษาคุณภาพชีวิตของประชากรให้มีระดับสูงขึ้นอย่างยาวนาน 
 2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนยาวนาน ซ่ึง
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการพัฒนาและสงวนรักษาทุนธรรมชาติที่มีอยู่ให้คงเดิมหรือเพ่ิมเติมขึ้นมา เพ่ือ
สำหรับการใช้ประโยชน์สำหรับคนรุ่นปัจจุบันและรุ่นอนาคตสืบต่อไป ด้วยการปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงาน กระบวนการผลิต การบริโภค รวมถึงการพัฒนาและนำเทคโนโลยีที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ 
 3. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง การให้ความสำคัญในระดับสูงกับคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ โดยเน้นเรื่องการทำงานและประสิทธิภาพที่มีผลเชิงบวกต่อการ
ดำรงอยู่ของระบบนิเวศให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในระยะยาว ทั้งนี้ เพื่อสามารถส่งมอบทุนธรรมชาติทีมี่
อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ รวมถึงทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น อาท ิปัจจัยการผลิต และ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 5 องค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Griggs et al. (2013) และ Giddings et al. (2002) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงการชุมชนปลอดขยะ 
 จากการเพ่ิมข้ึนของปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศ และมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของปริมาณ
ขยะในทุก ๆ ปี ทั้งจากสาเหตุของการบริโภคและการผลิต ที่เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไป ขยะที่เกิดขึ้นมาในปัจจุบันไม่เป็นเพียงแค่เศษที่เหลือจากการบริโภค
เท่านั้น แต่ในความเป็นจริงคือสิ่งใด ๆ ก็ตามที่เหลือใช้ตั้งแต่กระบวนการผลิต จนกระทั้งสู่การสิ้นสุด
ของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ แล้วสิ่งเหลือใช้เหล่านี้จะก็จะเหลือค่าเพียงขยะที่ไม่มีใครต้องการ เมื่อ
ปริมาณขยะมีจำนวนมากท่ีสะสมมาแต่ละปีจนมีปริมาณมหาศาลยากแก่การดำเนินการกำจัดสิ่ง
เหล่านี้ให้ถูกต้องตามหลักวิชา เพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยต่อประชาชน สิ่งมีชีวิต รวมถึงระบบ
นิเวศแวดล้อม 
 โดยในปี 2561 มีปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทยกว่า 27.82 ล้านตัน สูงกว่าปี 2560 
ร้อยละ 1.64 สืบเนื่องจากการขยายตัวของชุมชนเมือง การเพ่ิมข้ึนของประชากร การท่องเทียว การ
บริโภคในอัตราที่สูงขึ้น เป็นต้น ข้อมูลที่น่าสนใจในปี 2561 ได้แก่ อัตราการเกิดขยะ 1.15 กิโลกรัมต่อ
คนต่อวัน ปริมาณขยะมูลฝอยรวมทั้งสิ้นประมาณ 27.82 ล้านตัน ซึ่งได้ถูกกำจัดได้อย่างถูกต้องราว 
10.88 ล้านตัน ส่วนที่นำไปกำจัดไม่ถูกต้องมีกว่า 9.58 ล้านตัน และมีการนำขยะมูลฝอยกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ประมาณ 9.58 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562)  ปลายทางของขยะมูลฝอยที่นำไป
กำจัดอย่างถูกต้องจะถูกขนส่งไปยังสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยชุมชนและสถานีขนถ่ายขยะมูลฝอย
ชุมชนทั่วประเทศ จากข้อมูลปี 2561 มีจำนวน 3,206 แห่งทั่วประเทศ จำแนกเป็นที่เปิดดำเนินการ 
2,789 แห่ง และปิดดำเนินการไปแล้ว 417 แห่ง โดยปิดเนื่องจากขยะมูลฝอยเต็มพ้ืนที่และปิดเพราะ
นโยบายให้รวมกลุ่มในพื้นที่ ซึ่งจำนวนที่ปิดไปแล้วนั้นพบว่าเป็นสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยของภาครัฐ
ถึงจำนวน 376 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยขนาดเล็กหรือในระดับหมู่บ้าน ซึ่งไม่
สามารถกำจัดขยะมูลฝอยได้อย่างถูกต้อง (PCD, 2019) 
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 ปริมาณขยะจำนวนมหาศาลทั้งที่นำไปกำจัดอย่างถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ตาม หากมีการ
ดำเนินงานเพื่อลดปริมาณขยะจากต้นทางให้น้อยลงก็ย่อมเป็นแนวทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม ด้วย
เหตุนี้ทางภาครัฐจึงมีแนวคิดที่นำหลักวิชาเข้ามาประยุกต์เพ่ือการบริหารจัดการขยะได้อย่างถูกต้อง 
โดยในปี 2559 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้จัดทำโครงการประกวดขุมชนปลอดขยะ หรือ
เรียกว่าโครงการ Zero waste ขึ้นมา ด้วยการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาชิกใน
ชุมชน ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมกันบริหารจัดการขยะที่เกิดขึ้นภายในชุมชนของ
ตนเอง ซึ่งเปรียบเสมือนต้นทางในการกำเนินขยะ ด้วยแนวคิดท่ีว่าคนต้องรู้คุณค่าของสิ่งที่เหลือใช้ 
การโน้มน้าวทัศนคติของสมาชิกในชุมชนให้มองว่า “ขยะ” เป็นสิ่งที่มีคุณค่า และนำหลักการของ 3Rs 
มาใช้ คือ การใช้น้อยลง การนำมาใช้ซ้ำ และการนำกลับมาใช้ใหม่ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 
2559) 

 ประเภทของขยะมูลฝอย 
 ขยะหรือขยะมูลฝอย คือ สิ่งต่าง ๆ ที่เหลือใช้หรือไม่ต้องการแล้ว เช่น เศษกระดาษ เศษ
เหล็ก เศษอาหาร เศษวัสดุ ถุงพสาสติก มูลสัตว์ ซากสัตว์ รวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ และมูลฝอยเป็นพิษท่ี
หรือเป็นอันตรายไม่ว่าจากครัวเรือนหรือจากชุมชน โดยสามารถจำแนกขยะออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2553, 2561) 
  1. ขยะย่อยสลาย หรือ มูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะที่สามารถเน่าเสียและย่อยสลายได้
รวดเร็ว ซึ่งอาจสามารถนำมาหมักเป็นปุ๋ยได้ เช่น เศษพืชผัก ผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสัตว์ 
เศษขนม เป็นต้น 
  2. ขยะรีไซเคิล หรือมูลฝอยที่ยังใช้ได้ คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุที่เหลือจากการ
ใช้งาน หรือวัสดุที่หมดหน้าที่หลักแล้วแต่ยังสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น ขวดแก้ว 
กระดาษ กระป๋องเครื่องดื่ม เศษพลาสติก เศษโลหะ อะลูมิเนียม เป็นต้น 
  3. ขยะอันตราย หรือมูลฝอยอันตราย คือ มูลฝอยที่ปนเปื้อนสารอันตราย หรือตัวของ
วัตถุเองมีองค์ประกอบของวัตถุอันตรายหรือวัตถุมีพิษ เช่น วัตถุระเบิดได้ วัตถุไวไฟ วัตถุออกไซด์และ
วัตถุเปอร์ออกไซด์ วัตถุมีพิษ วัตถุกัดกร่อน ภาชนะใส่ยาฆ่าแมลง เป็นต้น 
  4. ขยะทั่วไป หรือ มูลฝอยทั่วไป คือ ขยะประเภทอ่ืนหนอกเหนือจากขยะย่อยสลาย 
ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย มีลักษณะที่ย่อยสลายยากและไม่คุ้มค่าสำหรับการนำกลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ เช่น พลาสติกห่อผลิตภัณฑ์ ซองบะหมี่ก่ึงสำเร็จรูป โฟมเปื้อนอาหาร เป็นต้น 
 โดย กรมควบคุมมลพิษ (2561) ได้กล่าวถึงปลายทางของขยะท้ัง 4 ประเภทข้างต้น ซึ่ง
หากมีการแยกขยะมูลฝอยได้อย่างถูกต้องตามประเภทก็จะเป็นการง่ายต่อการกำจัดหรือการนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ได้ใหม่ ดังนี้ 
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  ขยะรีไซเคิล จำพวก แก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ เมื่อคัดแยกออกมาจะไม่เกิดปัญหา
ปนเปื้อนกับขยะอินทรีย์ ไม่มีกลิ่นเห็น และสะดวกต่อการนำไปรีไซเคิล ซึ่งส่วนใหญ่อาจเป็นการขาย
ให้กับร้านรับซื้อของเก่า และจะถูกส่งต่อเข้าสู่อุตสาหกรรมการรีไซเคิลเพ่ือแปรรูปเป็นวัตถุดิบหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่นำมาใช้ใหม่ 
  ขยะอินทรีย์หรือขยะย่อยสลาย ขยะประเภทนี้จะถูกรวบรวมเพ่ือนำไปทำเป็นปุ๋ยหมัก 
หรือปุ๋ยน้ำชีวภาพ ตามลักษณะของขยะ ซึ่งหากนำไปทิ้งปนกับขยะประเภทอ่ืน จะเน่าเหม็น และเป็น
แหล่งของเชื้อโรค และเป็นสภาพที่น่ารังเกียจ ดังนั้น ขยะประเภทนี้จึงจำเป็นต้องคัดแยกและนำมา
จัดการให้ถูกต้อง 
  ขยะอันตราย ซึ่งขยะประเภทนี้ไม่ควรทิ้งรวมกับขยะทั่วไป เพราะสารอันตรายหรือ
สารพิษ (เช่น สารปรอท สารตะกั่ว) อาจปนเปื้อนออกมาสู่ดิน น้ำ อากาศ และก่อให้เกิดการสะสมใน
ปริมาณที่มาก ก่อให้เกิดอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและระบบนิเวศ ดังนั้นต้องแยกขยะอันตรายออกมา เพ่ือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบจะได้ดำเนินการนำไปกำจัดอย่างถูกหลักวิชาต่อไป 

 หลัก 3Rs เพื่อจัดการขยะในชุมชน 
 การบริหารจัดการขยะมีกระบวนการที่เก่ียวข้องอยู่แทบทุกขั้นตอน ซึ่งหากพิจารณาที่ต้น
ทางของขยะมูลฝอย การนำหลัก 3Rs มาประยุกต์ใช้นับว่าเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญและมี
ประสิทธิผลอย่างมาก โดยหลักการของ “3Rs” หรือ “3 ใช้” ของ กรมควบคุมมลพิษ (2561) 
ประกอบด้วย ใช้น้อย (Reduce) ใช้ซ้ำ (Reuse) และ ใช้แปรรูป (Recycle) โดยสามารถใช้หลักการ
ดังกล่าว เพ่ือจัดการขยะที่เกิดขึ้นจากบ้านเรือนและชุมชน ดังนี้ 
  1. ใช้น้อย หรือ ลดการใช้ (Reduce: R แรก) หมายถึง การลดปริมาณการใช้ลงโดยใช้
เพียงเท่าที่จำเป็น หลีกเลี่ยงการใช้อย่างฟุ่มเฟือย ลดการสูญเปล่า และลดปริมาณขยะให้มากท่ีสุด 
เช่น การใช้ตะกร้าหรือถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก การใช้แก้วส่วนตัวแทนการใช้แก้วที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
การใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเติม การใช้ปิ่นโตหรือกล่องใส่อาหารแทนการใช้กล่องโฟม เป็นต้น 
  2. ใช้ซ้ำ (Reuse: R ที่สอง) หมายถึง การนำบรรจุภัณฑ์ทีไม่ได้ใช้งานแล้ว หรือวัสดุ
เหลือใช้นำกลับมาใช้อีกโดยไม่ผ่านกระบวนการแปรรูปหรือแปรสภาพ เช่น การทำสิ่งประดิษฐจาก
วัสดุเหลือใช้ การใช้กระดาษสองหน้า การใช้ถ่านไฟฉายแบบชาร์จใหม่ได้ การบริจาคเสื้อผ้าข้าวของ
เครื่องใช้ให้ผู้ที่มีความจำเป็นได้ใช้งานต่อ หรือการขายสินค้ามือสอง เป็นต้น 
  3. ใช้แปรรูป หรือ รีไซเคิล (Recycle: R ที่สาม) หมายถึง การนำขยะรีไซเคิล ของเสีย
บรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือใช้มาแปรรูปเป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิต หรือเพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ เช่น นำกระป๋องอลูมิเนียมมาทำเป็นชิ้นส่วนขาเทียม การนำกล่องเครื่องดื่ม UHT มาแปรรูปเป็น
โต๊ะนักเรียน การนำกระดาษหนังสือพิมพ์มาผลิตเป็นกระดาษใช้งานใหม่ เป็นต้น 
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 ทั้งนี้กระบวนการรีไซเคิลนี้ถือเป็นสิ่งที่สำคัญของการเชื่อมโยงจุดต่าง ๆ ในวัฏจักรให้
ดำเนินต่อไปได้ เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนแปลงขยะมูลฝอยที่ไม่มีค่าให้กลับมามีคุณค่าใหม่ (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2553) 

 ศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ 
 จากนโยบายของรัฐบาลซึ่งสั่งการให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งเร่งดำเนินการแก้ไขปัญหา
ขยะมูลฝอย โดยกำหนดปัญหาดังกล่าวให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการประสาน
ความร่วมมือกับส่วนงานอื่น เพ่ือดำเนินการขับเคลื่อน Road Map การจัดการขยะมูลฝอยและของ
เสียอันตราย นำมาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559) 
 โดยในปี 2559 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้ดำเนินโครงการประกวดชุมชนปลอด
ขยะ (Zero waste) ขึ้นมา และให้การส่งเสริมสนับสนุนแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน รวมถึง
ภาคเีครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยที่ต้นทาง รวมถึงเปลี่ยน
มุมมองของ “ขยะ” ให้เป็น “สิ่งของที่มีคุณค่า” โดยการใช้หลักการ 3Rs (ใช้น้อย ใช้ซ้ำ นำกลับมาใช้
ใหม่) เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำขยะมูลฝอยบางประเภทกลับมาใช้
ใหม่ ด้วยเจตนารมณ์ดังกล่าวทางกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม จึงสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ” เพ่ือเป็นศูนย์การจัดการขยะมูลฝอยแบบ
ครบวงจรในชุมชน ตลอดจนเป็นแหล่งขยายองค์ความรู้ และเป็นสถานที่ศึกษาดูงานให้แก่ชุมชนที่
สนใจและนำกลับไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับบริบทของชุมชนตนเองต่อไป ดังที่ กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม (2559) ได้กล่าวถึงศูนย์การเรียนรู้ ดังนี้ “ศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) 
เป็นพื้นที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารความรู้ของชุมชนเพื่อนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สำหรับ
ประชาชน เสริมสร้างโอกาส ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและ
เอกลักษณ์ของชุมชน อีกท้ังเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ”  
 โดยศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ ที่ได้รับการสนับสนุนและคัดเลือกให้เป็น “ศูนย์เรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ” ที่น่าสนใจได้แก่ 1) ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านปลอดขยะ Zero Waste บ้าน
โป่งศรีนคร จังหวัดเชียงราย 2) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ Zero Waste ชุมชนหนองโจด 
จังหวัดนครราชสีมา และ 3) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ Zero Waste บ้านหัวถนน จังหวัด
ขอนแก่น โดยทั้ง 3 ชุมชนข้างต้นล้วนได้รับรางวัลชุมชนปลอดขยะระดับประเทศมาแล้วทั้งสิ้น และมี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง จนได้รับการสนับสนุนให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบ 
เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจและชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งทั้ง 3 ชุมชนต้นแบบมีสิ่งที่
น่าสนใจ ดังนี้ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2559) 
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  1.  ศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านปลอดขยะ Zero Waste บ้านโป่งศรีนคร ตำบลโรงช้าง 
อำเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) 
ประจำปี 2558 ศูนย์การเรียนรู้ฯ มีกิจกรรมที่น่าสนใจดังนี้ การจัดการขยะอินทรีย์ กลุ่มปุ๋ยหมัก
กองกลางทำร่วมกันและแบ่งกันใช้ กิจกรรมเลี้ยงปลาเลี้ยงกบโดยไม่ใช้อาหารสำเร็จรูป กิจกรรมการ
ปลูกผักสวนครัวปลอดสารพิษ การจัดการขยะอันตราย การจัดการขยะทั่วไป การจัดการขยะรีไซเคิล 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนและผู้สูงอายุในกิจกรรม การจัดการขยะในวัด การจัดตั้งกลุ่ม
อาชีพจักสารไม้ไผ่ กลุ่มอาชีพไม้กวาดดอกหญ้า กลุ่มอาชีพจากเศษผ้า ฐานการเรียนรู้สิ่งประดิษฐ์รี
ไซเคิล กิจกรรมสร้างรายได้จากเศษวัสดุเหลือใช้ และกลุ่มโฮมสเตย์ กิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้ใน
ข้างต้นช่วยส่งเสริมความสำเร็จของ Zero Waste อย่างเป็นรูปธรรม 
  2. ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ Zero Waste ชุมชนหนองโจด ตำบลโนนแดง 
อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ ชุมชนปลอดขยะ (Zero 
Waste) ประจำปี 2558 ศูนย์การเรียนรู้ฯ มีกิจกรรมที่น่าสนใจดังนี้ กิจกรรมส่งเสริมครัวเรือนปลอด
ขยะคัดแยกขยะที่ต้นทาง กิจกรรมลดถุงลดโฟมลดราคา กิจกรรมไม่รับถุงลุ้นโชคลุ้นรางวัล กิจกรรม
เพ่ิมมูลค่าจากขยะ กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงใน
ชุมชน การตัง้กองทุนรวบรวมและขายขยะรีไซเคิล กิจกรรมขยะอันตรายแลกไข่แลกเมล็ดพันธุ์ผัก 
กิจกรรมสิ่งเสริมสุขภาพด้วยเครื่องออกกำลังกายจากวัสดุเหลือใช้ ส่งเสริมความรู้ในการจัดการขยะ
ภายในชุมชน กิจกรรมชุมชนปลอดถังขยะ การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มเยาวชนและผู้สูงอายุ 
  3. ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ Zero Waste บ้านหัวถนน ตำบลพระลับ อำเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ประจำปี 
2558 ศูนย์การเรียนรู้ฯ มีกิจกรรมที่น่าสนใจดังนี้ ฐานการเรียนรู้วัดปลอดขยะ ฐานการเรียนรู้ร้านค้า
ลดการใช้ถุงพลาสติก ฐานการเรียนรู้ครัวเรือนต้นแบบปลอดขยะ ฐานการเรียนรู้ธนาคารปลาแลกขยะ
รีไซเคิล ฐานการเรียนรู้ปุ๋ยหมักชีวภาพ ฐานการเลี้ยงไส้เดือนด้วยขยะอินทรีย์ ฐานการเรียนรู้คู่ฮักคู่
แพง ร้านอาหาร 3Rs ลดใช้โฟม ฐานการเรียนรู้ร้านค้า 3Rs ฐานการเรียนรู้ขยะบุญ ฐานการเรียนรู้
น้ำยาอเนกประสงค์ ฐานการเรียนรู้สิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้ รวมถึงการต้ังกฎกติกาชุมชนปลอด
ขยะร่วมกันในชุมชน 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา (2539) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการจัดการขยะในชีวิตประจำวันของชุมชนทางวิชาการ และประชาชนใน
เขตเทศบาล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการรณรงค์จัดการขยะที่สัมฤทธิ์ผล ผลการศึกษาวิจัย
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พบว่าปริมาณขยะที่เกิดขึ้นโดยเฉลี่ยวันละ 3.01 กิโลกรัม พฤติกรรมการทิ้งขยะของชาวเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่ยังไม่ดี และเห็นควรให้ทางเทศบาลนครเชียงใหม่ทำการรณรงค์แยกขยะเปียกออกจากขยะแห้ง
ให้ได้ บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ทั้งชาย หญิง ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน อายุต่างกัน รายได้ต่างกันหรืออยู่ใน
ชุมชนต่างกัน ต่างมีความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมด้านขยะไม่แตกต่างกัน สำหรับประเด็นความรู้เรื่องการ
กำจัดขยะของเทศบาลนครเชียงใหม่ประมาณครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจว่าเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ใช้วิธีแอบทิ้งท่ัวไปซึ่งเป็นความเข้าใจผิด อันทำให้เกิดภาพลบแก่เทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่ง
จำเป็นต้องเร่งแก้ไขให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง 
  ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะให้เทศบาลนครเชียงใหม่รณรงค์เรื่องความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ควร
พิจารณาขึ้นค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะ แต่ต้องมีการจัดการให้ดีขึ้น และรณรงค์ให้นำขยะแห้งไปแยก
แล้วนำกลับไปใช้ประโยชน์อีกด้วยวิธีต่าง ๆ ควรมีการร่วมมือระหว่างเทศบาลนครเชียงใหม่กับองค์กร
ประชาชน และกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมในการร่วมรณรงค์จัดการขยะในรูปแบบต่าง ๆเช่น คำ
ขวัญ เรียงความ เพลงสั้น ใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยกลุ่มบุคคลเป้าหมายสำคัญที่ควรเน้น
ก่อนอ่ืน คือ กลุ่มบุคคลที่อายุยังไม่มากเพราะเป็นกลุ่มบริโภคนิยมที่ผลิตขยะมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ 
 เทวัญ พัฒนาพงศ์ศักดิ์ (2540) ศึกษาเรื่องการแยกมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยที่แยก
แล้วในแหล่งกำเนิดต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาความร่วมมือของประชาชนใน
การแยกทิ้งมูลฝอยลงในถังมูลฝอยเปียกและถังมูลฝอยแห้งที่ทางเทศบาลนครเชียงใหม่ได้จัดเตรียมไว้ 
ปรากฏว่าประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการคัดแยกมูลฝอยองค์ประกอบมูลฝอยจากแหล่งกำเนิด
ต่าง ๆ ได้แก่ โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย ตลาดสดเมืองใหม่แอร์พอร์ตพลาซ่า โรงแรมเชียงใหม่ภูคำ และ
ชุมชนเคหะหนองหอย ส่วนใหญ่ประกอบด้วยกระดาษ (ร้อยละ 15.8 – 38.4) พลาสติก (ร้อยละ 
10.1 – 25.5) และเศษอาหาร (ร้อยละ 9.7 – 45.7) และจากการประเมินความเป็นไปได้ในการแยก
มูลฝอย และรูปแบบการแยกมูลฝอยที่เหมาะสมในแหล่งกำเนิดต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ คือ โรงเรียนควรมี
การแยกมูลฝอยออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่1) กระดาษ 2) พลาสติก 3) มูลฝอยทั่วไป โดยศูนย์การค้า
และโรงแรมควรมีการแยกมูลฝอยออกเป็น 3ประเภท ได้แก่ 1) กระดาษ 2) แก้ว พลาสติก และโลหะ 
3) มูลฝอยทั่วไป ตลาดสดและชุมชนควรมีการแยกมูลฝอยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) มูลฝอยเปียก 
2) มูลฝอยแห้ง นอกจากนี้มูลฝอยที่แยกประเภทแล้ว ในส่วนของกระดาษและพลาสติกสามารถนำไป
ขายแก่ผู้รับซื้อของเก่าได้โดยตรง ทั้งนีมู้ลฝอยจากศูนย์การค้าและโรงแรมที่แยกแล้วจำแนกเป็น แก้ว 
พลาสติก และโลหะ ควรมีแยกประเภทอีกครั้งก่อนนำออกจำหน่าย และมูลฝอยเปียกและมูลฝอยแห้ง
ที่แยกแล้วจากตลาดสดและชุมชนให้ทางเทศบาลเป็นผู้จัดเก็บนำไปใช้ประโยชน์หรือกำจัดด้วยวิธีการ
ที่เหมาะสมต่อไป 
 กิ่งกาญจน์ บุญมา (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ในบ้านใหม่ หลังมอ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการ
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มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนให้มีการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน โดยในฐานะท่ีทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีส่วนได้เสียในการจัดการขยะและได้รับผลกระทบจากการทิ้งขยะมูลฝอยทั้งสิ้น เช่น ร้านค้า 
ประชาชนทั่วไป นักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้สิ่งแวดล้อมสุขภาพอนามัย
ของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป การสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการทิ้งขยะรวมถึง การให้มีส่วน
ร่วมแก้ไขปัญหาเป็นหลักการสำคัญในอันที่จะต้องช่วยกันเสริมสร้างและช่วยกันดำรงรักษาไว้ ซึ่ง
คุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนบ้านใหม่หลังมอต่อไปอย่างบูรนาการ 
 ธนาพร ประสิทธิ์นราพันธุ์ (2544) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการขยะชุมชน: กรณีบ้านดงม่อน
กระทิง นครลำปาง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า มีการจัดการขยะมูลฝอย แบบมีส่วนร่วมด้วยตนเอง การ
จัดหาแรงงานเพ่ือบริหารกองทุนขยะ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการกำหนดกฎเกณฑ์
การปฏิบัติ เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนเป็นไปด้วยความมีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ ของชาวบ้าน 
มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาลนครลำปาง โดยได้รับการ
สนับสนุนจากโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ซึ่งการดำเนินการจัดการขยะของชุมชนของบ้านดง
ม่อนกระทิงเป็นการเสริมการทำงานของชุมชน ให้มีศักยภาพในการจัดการขยะมูลฝอย การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการบริการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และชุมชนเองมีรายได้เข้ามาบริการกองทุนเพิ่มมาก
ขึ้น 
 ศุภชัย ไชยลังกา (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเพ่ือจัดทำแบบปฏิบัติการจัดการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลตำบลแม่สาย อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบว่าการจัดการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลแม่สาย อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยชุมชนมีการจัดการขยะมูล
ฝอย เช่น การเผา การนำขยะไปฝังกลบ หรือแม้กระทั่งการนำมูลฝอยไปทิ้งตามที่สาธารณะโดยเฉพาะ
ครัวเรือนต่าง ๆ ยังมิได้มีการคัดแยกขยะ การเข้ามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีระดับ
ต่ำ ปริมาณมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้ม เพิ่มตามจำนวนประชากรและนักท่องเที่ยว อีกทั้งการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลแม่สาย ยังมีข้อจำกัดทางด้านงบประมาณ บุคลากร 
เครื่องมือ ยานพาหนะในการบรรทุกขยะมูลฝอย แต่ทางเทศบาลได้มีโครงการแผนฟ้ืนฟูแก้ไขในระยะ
ยาว เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมูลฝอยที่นับวันเพิ่มมากข้ึน 
งานวิจัยในต่างประเทศ 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Schieltz (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการดำเนินงานการจูงใจเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพทางวิชาการและพฤติกรรมที่มีปัญหาโดยหลบหนีจากงานวิชาการ ผลของการศึกษานี้
แสดงให้เห็นว่า 1) การกำหนดลักษณะงานด้านวิชาการที่เปลี่ยนแปลงโดยนอกเหนือจากการเสริมแรง
ในเชิงบวกหรือกลยุทธ์การเรียนการสอน 2) พฤติกรรมทีเ่กิดปัญหาลดลงด้วยการเพ่ิมกลยุทธ์การเรียน
การสอน และ 3) ประสิทธิภาพด้านผลการเรียนเพ่ิมข้ึนด้วยการเพ่ิมกลยุทธ์การสอน โดยผลลัพธ์
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เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการเสริมแรงทางบวก การกระตุ้นจากผู้นำอย่างเหมาะสม และมีกลยุทธ์การเรียน
การสอนทีส่อดคล้องกับสภาพปัญหาจะเป็นแรงจูงใจในการดำเนินงาน รวมถึงควรละเว้นการเสริมแรง
ทางลบ เหล่านี้จะส่งผลให้ผลการเรียนดีขึ้นและลดพฤติกรรมของปัญหาลงได้ 
 Malone (1987) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างแบบจำลองการประสานงานในองค์กรและตลาด 
ผลของการศึกษานี้ได้สมการโครงสร้างการประสานงานอย่างง่ายที่จำลองการประมวลผลข้อมูลบาง
ประเภทที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและตลาด มีการกำหนดโครงสร้างการประสานงานทั่วไป 4 รูปแบบ 
ได้แก่ ลำดับชั้นผลิตภัณฑ์ ลำดับชั้นการทำงาน การตลาดลักษณะรวมศูนย์ และการตลาดลักษณะ
กระจาย จากนั้นแลกเปลี่ยนการวิเคราะห์โครงสร้างเหล่านี้ในแง่ของ ต้นทุน การผลิต ต้นทุนการ
ประสานงาน และต้นทุนที่มชี่องโหว่ ในส่วนสุดท้ายของบทความมีการเชื่อมโยงหลายอย่างระหว่าง
ผลลัพธ์ที่เป็นทางการกับงานก่อนหน้านี้สำหรับนำไปประยุกต์เพ่ือการออกแบบและการประสานงาน
อย่างเป็นระบบภายในองค์กร 
 Dartey-Baah (2014) ได้ศึกษาเรื่อง การเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในแอฟริกา โดยบทความนี้ไดมุ้่งเน้นการทบทวนแนวคิดของการเป็นภาวะผู้นำชองชาวตะวันตก
และแอฟริกา และดำเนินการเชื่อมโยงระหว่างทั้งสองวิธีนี้เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในแอฟริกา 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันอย่างมากระหว่างสถานการณ์ความเป็นผู้นำในทวีป
แอฟริกา และการบรรลุผลของการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ยังยืนยันการเชื่อมโยงระหว่างวิธีการเป็น
ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ เช่น วิธีการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง การประสานงานที่เหมาะสม และการ
บรรลุความสำเร็จของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 D'Amato and Roome (2009) ได้ศึกษาเรื่อง สู่การเป็นผู้นำแบบบูรณาการสำหรับความ
รับผิดชอบขององค์กรและการพัฒนาที่ยั่งยืน: รูปแบบกระบวนการความรับผิดชอบขององค์กร 
นอกเหนือจากนวัตกรรมการจัดการ ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบขององค์กร การตระหนักถึง
ความสำคัญของภาวะผู้นำในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 
การสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์กรและสังคม สิ่งที่ได้ในการศึกษาคือแบบจำลองกระบวนการที่อธิบายถึง
ความเชื่อมโยงในข้างต้นระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม 
รวมถึงอธิบายกลไกที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จผ่านกระบวนการประสานทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องร่วมกัน 
 Twinamasiko and Ahimbisibwe (2016) การมีส่วนร่วมในชุมชน การจัดการ และความ
ยั่งยืนของโครงการสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการด้านน้ำและสุขาภิบาล ผลการศึกษามุ่งเน้นประเมิน
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการโครงการภายในชุมชน สิ่งท้า
ทายที่ต้องเผชิญในการจัดการโครงการด้านน้ำและสุขาภิบาล กลไกการวางแผน สถานทีใ่นการดำเนิน
โครงการ โดยรัฐบาลและผู้นำท้องถิ่นถูกมองว่าเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการจัดการกับความท้าทาย
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ของโครงการ การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ใช้สาธารณูปโภคดังกล่าวยังใช้เป็นมาตรการที่จำเป็น เพ่ือให้
มั่นใจว่าจะมีเงินทุนสำรองในการซ่อมบำรุง รวมถึงการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ นอกจากนี้
พบว่า แม้ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการและสร้างความยั่งยืนของโครงการสาธารณะ เป็น
กลยุทธ์ที่ดีสำหรับการให้บริการ แตห่ากไม่ได้วางแผนในจัดการและตรวจสอบให้เหมาะสม ก็มโีอกาส
สูงที่กลุ่มผู้เกี่ยวข้องไม่สามารถบริหารจัดการ 'กิจการของตน' และเข้าถึงบริการได้ 
 Xenikou and Simosi (2006) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและความเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นส่วนทำนายประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจ ผลการศึกษามีจุดประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และแนวทางของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อหน่วยธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์เส้นทางพบว่าความสำเร็จและวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว มีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน นอกจากนีภ้าวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และแนวคิดด้านมนุษย์นิยม เช่น 
การสร้างสิ่งจูงใจตามปัจเจกบุคคลมีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านการดำรง
อยู่บนทางแห่งความสำเร็จ 
 Dwyer, Bono, Snyder, Nov, and Berson (2013) ได้ศึกษาเรื่อง แหล่งที่มาของ
แรงจูงใจชองอาสาสมัคร: ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจส่วนตัว ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์
ของอาสาสมัคร ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจส่วนตัวในการเป็นอาสาสมัตร และภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีผลต่อความพึงพอใจของเหล่าอาสาสมัครต่อภาระงานรวมถึงความสัมพันธ์ภายใน
ทีมงานที่มีมากข้ึน ในขณะที่ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิม
คุณค่าและการแสดงออกของคุณค่า เหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจเพ่ือทำความเข้าใจและ
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจเพ่ือการยกระดับความนับถือและความกังวลทางสังคม ความเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของอาสาสมัคร นอกจากนี้ยังกล่าวถึงผลกระทบ
ที่อาจพบได้ในทางปฏิบัติ สำหรับการสรรหาและการรักษาอาสาสมัครให้ดำรงอยู่ต่อไป 
 Head (2007) ได้เขียนบทความเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชน: การมีส่วนร่วมในเงื่อนไข
ของใคร? โดยเนื้อหากล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนและการให้คำปรึกษาได้กลายเป็นที่นิยมในยุค
สมัยใหม่ ความเข้าใจของชุมชนสำหรับการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ที่
กำลังเกิดขึ้นในสังคมยุคใหม่ แทนที่การควบคุมด้วยกฎระเบียบ ลำดับชั้น ในแบบยุคก่อนหน้า ทั้งนี ้
แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน” และ“ ความเป็นหุ้นส่วน” นั้นยังเก่ียวข้องกับการแบ่งปันเป็นอย่าง
มาก โดยข้อพึงระวังอันเป็นบทเรียนที่ผ่านมาและควรคำนึงถึงมีอยู่ 2 ประการ คือ 1) ภาครัฐมี
แนวโน้มที่จะรักษากระบวนการเหล่านี้ผ่านการระดมทุน สัญญาบริการและการควบคุม ซ่ึงพบว่าเป็น
การยากที่จะทำลายอำนาจและการควบคุมที่มีอยู่เดิม และ 2) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือสร้างเวทีทางเลือกอ่ืนเพ่ือเข้าร่วม ยังคงเป็น
จุดอ่อนในกลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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 Romero and Pérez (2003) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์กร ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และระบบการมีส่วนร่วม ในความร่วมมือของผู้ใช้แรงงานที่เก่ียวข้องใน เมืองดาลูเซีย ประเทศ
สเปน ผลการศึกษาพยายามจะระบุลักษณะของระบบประชาธิปไตยของกลุ่มตัวอย่างของสหกรณ์ใน
แคว้นอันดาลูเซีย 36 แห่ง จากผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ในการศึกษานี้เห็นได้ชัดว่าผู้ที่มีส่วนร่วมน้อย
ที่สุดในองค์กรของพวกเขาคือ คนงานและผู้ที่มีการศึกษาน้อย นอกจานี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์
ระดับสูงระหว่างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสหกรณ์ กับการพัฒนาการดำเนินงานภายใต้
วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม ผลการศึกษาครั้งนี้ทำให้สามารถแยกแยะแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม และกระบวนการนี้อาจมีผลต่อการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่มี
ลักษณะเช่นเดียวกันนี้ 
 Nabulsi (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจวัฒนธรรม
องค์กรในบริษัท ในประเทศซีเรีย รวมถึงผลกระทบของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ 
สำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 170 รายจาก บริษัท ต่าง ๆ ได้รับการคัดเลือกให้เก็บข้อมูล ผลการวิจัย
พบว่าวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ 
 Stranieri, Orsi, Banterle, and Ricci (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาอย่างยั่งยืน
และการประสานงานห่วงโซ่อุปทาน: ผลกระทบของกฎความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรม
อาหารของสหภาพยุโรป บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทของการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ขององค์กรในการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์แนวดิ่งภายในห่วงโซ่อาหาร ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการลงทุนในตัวเลือกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การยอมรับมาตรฐาน การมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การค้นหาข้อมูล การติตตามผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนแต่ละกิจกรรม 
ข้อค้นพบได้แก่ ทราบตัวแปรที่มีผลต่อการประสานงานลูกโซ่ทีเ่กี่ยวข้องกับมาตรฐานการจัดหาหรือ
จัดซื้อ ความพยายามในการพูดคุยกับพันธมิตร วิธีในการป้องกัน และจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ภายในห่วงโซ่ ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ผลสรุป
จากการวิเคราะห์ยืนยันถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในฐานะเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ เพ่ือ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทาน ผ่านการประสานงานในแนวดิ่งที่เพ่ิมขึ้นและเพ่ือบูรณาการ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 
 Dumitrache (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การประสานงานและกลยุทธ์สำหรับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นงานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
สิ่งแวดล้อมในโรมาเนีย ข้อเท็จจริงสำหรับวิธีการนี้คือการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริงต้องการ
ปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่างสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งนี้ความสัมพันธ์
ดังกล่าวไม่สามารถเกิดข้ึนได้หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังในกฎหมาย โครงสร้าง และกลไก



41 

ทางเศรษฐกิจ รวมถึงพฤติกรรมของผู้คน โดยในกลุ่มประเทศยุโรปการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะเป็นการใช้
วัตถุดิบอย่างเหมาะสมในการผลิต เพ่ิมผลิตผลของแรงงาน เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน 
รวมถึงการรีไซเคิลของเสียจากอุตสาหกรรมและของเสียภายในประเทศ ส่วนประเทศโรมาเนียอาจมี
ความแตกต่างจากกลุ่มประเทศยุโปรอยู่บ้างท่ีกระบวนการเรียนรู้และนำไปสู่การปฏิบัติตามหลักการ
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน ยังเพ่ิงอยู่ในช่วงเริ่มต้น 
 Koppenjan and Enserink (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนในโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง: การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เนื้อหาในงานนี้กล่าวถึงโครงสร้างพ้ืนฐานนับว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการรักษามาตรฐานและการ
สร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้มีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนเป็นผู้ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะ
ภายในเมือง อย่างไรก็ตามพบว่าการมีส่วนร่วมของเอกชนได้สร้างความท้าทายใหม่ ซ่ึงผลประโยชน์ที่
เกิดข้ึนยังมีส่วนที่ต้องกังวลส่วนของภาคเอกชนที่มักเน้นผลตอบแทนการลงทุนในระยะสั้น กับมุมมอง
ระยะยาวที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยบทความนี้ได้ระบุแนวทางการ
กำกับดูแลเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานเมือง เพ่ือเพ่ิมความ
ยั่งยืนของสภาพแวดล้อมในเมืองต่อไปในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาบูรณาการสร้างองค์
ความรู้ใหมแ่ละค้นหาตัวแบบที่เหมาะสมในการอธิบายความสำเร็จของโครงการศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ปลอดขยะต้นแบบ (The prototype communities' Zero Waste learning center) ด้วยเหตุที่
ความสำเร็จดังกล่าวมิอาจเกิดขึ้นได้จากด้านใดด้านหนึ่งเพียงเท่านั้น แต่เป็นการผสานองค์ประกอบที่
ลงตัวในหลายมิติ ผู ้ว ิจ ัยได้นำทฤษฎีภาวะผู ้นำของ B.M. Bass and R.E. Riggio (2006) ทฤษฎี
วัฒนธรรมองค์การของ Cooke and Lafferty (1989) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
Cohen and Fink (2001) แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงานของ Miles (2003) และแนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ Griggs et al. (2013) และ Giddings et al. (2002) โดยองค์ประกอบของ
ปัจจัยข้างต้นผสานกันเป็นตัวแบบใหม่ ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ดัดแปลงจาก B.M. Bass and R.E. Riggio (2006), Cooke and Lafferty (1989), Cohen 
and Fink (2001), Miles (2003) Griggs et al. (2013) และ Giddings et al. (2002) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ภายในตัวแบบ
สมการโครงสร้างศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ตลอดจนการพิจารณาอิทธิพลของปัจจัย
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อกัน โดยผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานไว้ ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 (H1) ตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการ
ประสานงาน 
  สมมติฐานที่ 3 (H3) ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
  สมมติฐานที่ 4 (H4) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
การประสานงาน 
  สมมติฐานที่ 5 (H5) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
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  สมมติฐานที่ 6 (H6) ปัจจัยการประสานงานมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
  สมมติฐานที่ 7 (H7) ปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนสำหรับวิธีการดำเนินการวิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. รูปแบบการวิจัย 
  2. ประชากร 
  3. กลุ่มตัวอย่าง 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  5. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  7. การตรวจสอบข้อมูล 
  8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อทำการทดสอบและค้นหาตัวแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและผลที่ดีที่สุด  (Goodness of Fit Causal Relationship) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis: SEM) 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำ
ชุมชน สมาชิกภายในชุมชนทีไ่ด้รับรางวัลชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) และได้รับการจัดตั้งเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบของประเทศ โดยการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ชุมชนหนองโจด ตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 
จำนวน 748 คน ชุมชนบ้านโป่งศรีนคร ตำบลโรงช้าง อำเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จำนวน 302 
คน ชุมชนบ้านหัวถนน ตำบลพระลับ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 1,145 คน ประชากรรวม 
2,195 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง 
 การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากแนวคิดของ Lindeman, Merenda, and Gold 
(1980) ที่ระบุว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ควรกำหนดขนาดของ
ตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) สำหรับโมเดลสมการ
โครงสร้างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 19 ตัวแปร จึงควรมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำไม่น้อยกว่า 380 ตัวอย่าง ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแยกชั้นหรือแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามสัดส่วน
ของประชากรในแต่ละชุมชน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดย
กำหนดเลขหมายให้กับประชากร และทำการสุ่มเลือกตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

แหล่งข้อมลู 
จำนวน

ประชากร 
(ราย) 

จำนวน
ตัวอย่าง 
(ราย) 

1. ชุมชนหนองโจด ตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสมีา 748 130 

2. ชุมชนบ้านโป่งศรีนคร ตำบลโรงช้าง อำเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 302 52 

3. ชุมชนบ้านหัวถนน ตำบลพระลบั อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 1,145 198 

รวม 2,195 380 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นจาก  
กรอบแนวความคิดและนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยแบบสอบถามดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist) มีระดับการวัดแบบนามมาตรา (Nominal scale) และแบบลำดับมาตรา 
(Ordinal scale) จำนวน 5 ขอ้ มีข้อคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับการศึกษาสูงสุด และ
บทบาทในโครงการชุมชนปลอดขยะ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ มีระดับการวัดแบบช่วงมาตรา (Interval scale) 5 ระดับตามแบบ 
Likert แบ่งรายการข้อคำถามออกเป็น 5 ด้าน ตามองค์ประกอบของปัจจัยรวมทั้งสิ้น 41 ข้อดังนี้ 
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   1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และด้านการ
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) จำนวนข้อคำถามด้านละ 2 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 8 ข้อ 
   2. วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive culture) แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นความสำเร็จ (Achievement) ด้านการมุ่งเน้นสัจการแห่งตน (Self-
actualizing) การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Humanistic-encouraging) และการมุ่งไมตรี
สัมพันธ์ (Affinitive) จำนวนข้อคำถามด้านละ 2 ข้อ รวมทั้งสิ้น 8 ข้อ 
   3. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
(Implementation) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล (Evaluation) จำนวนข้อคำถามด้านละ 2 ข้อ รวมทั้งสิ้น 8 ข้อ 
   4. การประสานงาน (Coordination) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง 
(Structure) ด้านระบบ (System) ด้านบุคลากร (Staff) และด้านกลยุทธ์ (Strategy) จำนวนข้อ
คำถามด้านละ 2 ข้อ รวมทั้งสิ้น 8 ข้อ 
   5. การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสังคม (Social) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) และสิ่งแวดล้อม (Environment) จำนวนข้อคำถาม
ด้านละ 3 ข้อ รวมทั้งสิ้น 9 ข้อ 

  แบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นการพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่มีปรากฎตามความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
      ระดับความคิดเห็น            คะแนน 
    สอดคล้องมากที่สุด    5 
    สอดคล้องมาก   4 
    สอดคล้องปานกลาง   3 
    สอดคล้องน้อย   2 
    สอดคล้องน้อยที่สุด   1 

  เกณฑ์ในการแปลผลของระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 โดยวิธีการคำนวณหาค่าอันตรภาคชั้น จำแนกเป็น 5 ชั้น และกำหนดค่าคะแนนพร้อมการ
แปลความหมายของค่าระดับ ดังนี้ 
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      ค่าคะแนน          ระดับความคิดเห็น 
    4.21 – 5.00   มากที่สุด 
    3.41 – 4.20   มาก 
    2.61 – 3.40   ปานกลาง 
    1.81 – 2.60   น้อย 
    1.00 – 1.80   น้อยที่สุด 
 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 1. ผู้วิจัยทำการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน ตลอดจนโครงการชุมชนปลอดขยะ ได้แก่ ตำรา งานวิจัย บทความวิชาการ แนวทางการ
ส่งเสริมของภาครัฐ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล ในแต่ละปัจจัยองค์ประกอบให้สอดคล้องกับ
วรรณกรรม กรอบแนวคิด และนิยามปฏิบัติการ 
 3. นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดย
ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-Objective Congruency: 
IOC) หรือเรียกว่า ค่า IOC โดยใช้วิธีการของ Rovinelli and Hambleton (1977) และคัดเลือกข้อ
คำถามที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง หรือมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหา ผลการทดสอบพบว่า IOC มีค่ามากกว่า 0.5 ในทุก
ข้อคำถาม 
 4. นำแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) โดยทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรที่คุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 30 ตัวอย่าง ทั้งนี้
แบบสอบถามจะต้องมีค่าข้อคำถามที่มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าตัววัดหรือ
คุณลักษณะ (Attributes) ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีความเชื่อมั่นน่าเชื่อถือที่จะใช้ศึกษา (Hair, 
Anderson, Tatham, & Black, 1998) ผู้วิจัยจะทดสอบความเชื่อม่ันจำแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (.843) วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (.914) การบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม (.912) การประสานงาน (.917) การพัฒนาอย่างยั่งยืน (.948) และการทดสอบความเที่ยง
ของภาพรวมทั้งฉบับ (.997) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยดำเนินการขอเอกสารจากทางคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คือ หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
 2. ผู้วิจัยประสานงานกับทางผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบพ้ืนที่ชุมชน
หนองโจด จังหวัดนครราชสีมา ชุมชนบ้านโป่ง จังหวัดเชียงราย และชุมชนบ้านหัวถนน จังหวัด
ขอนแก่น เพ่ือยื่นหนังสือฯ และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3. ดำเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งชี้แจงการตอบ
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ 
 4. เมื่อได้รับคืนแบบสอบถาม จะทำการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการตอบ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 

การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ ก่อนการนำข้อมูลที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์สามารถทำนายผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
และสนับสนุนกรอบแนวคิดและทฤษฎีจากฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยการตรวจสอบข้อมูลแบ่งเป็น 2 
ขั้นตอน ตามลักษณะการวิเคราะห์  
 1. ขั้นแรก เป็นการตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น อันประกอบด้วย การ
ตรวจสอบข้อมูลขาดหาย การตรวจสอบค่าสุดโต่ง และการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลว่า
เป็นการแจกแจงแบบปกติหลายตัวแปรหรือไม่ 
 2. ขั้นตอนที่สอง เป็นการตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์ระดับพหุ ประกอบด้วย การ
ตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ และการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของข้อมูล เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีการ
ประมวลผล ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
(Coefficient of Variation) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือ
ทดสอบว่าตัวแบบสมการที่ใช้ในการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ ดังนี้ 
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  2.1 การวิเคราะห์แยกตามรายตัวแปรแฝง โดยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของข้อมูล นอกจากนี้พิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงในลำดับที่ 1 เพื่อหาค่า
น้ำหนักของตัวแปรบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงใน
ลำดับที่ 2 ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของตัวแปรแฝงในลำดับที่ 2 หรือไม่ ดำเนินการซ้ำจนครบทุก
ตัวแปรแฝงที่มีในตัวแบบสมการ 
  2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบรวมทุกตัวแปรแฝงของตัวแบบสมการ โดยการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูล นอกจากนี้พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรบ่งชี้ทุกตัว 
เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญของตัวแบบสมการในภาพรวม 
 3. ทดสอบตัวแบบจำลองสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) ในการทดสอบแบบจำลอง และ
สมมติฐานการวิจัย เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ  โดยทำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยอาศัยตัวแบบเชิงเหตุผล จาก
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ชัดเจนเพื่อตรวจสอบว่า ข้อมูลตรงกับการสร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎี
หรือไม ่(ดำรงค์ วัฒนา, 2542) โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบตัวแบบ
สมมติฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (Model Evaluation) เป็นการประเมินผลความถูกต้องของตัวแบบ โดย
ประเมิน 2 ส่วนคือ  1) ประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 
(Overall Model Fit Measure) 2) ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สำคัญของ
ตัวแบบ (Component Fit Measure) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) โดยการประเมินในส่วนนี้จะ
นำไปสู่การพัฒนาตัวแบบต่อไปด้วยเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบตัวแบบในงานวิจัยมีดังนี้ 
  3.1 ประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลประจักษ์ในภาพรวม ค่าสถิติที่ใช้ใน
การประเมินความกลมกลืน ดังนี้ 
   งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 19 ตัวแปร จึงใช้เกณฑ์พิจารณาสำหรับตัวแปร
สังเกตได้อยู่ในช่วง 12 - 30 ตัวแปร และมีจำนวนมากกว่า 250 ข้อมูล ดังนี้ (Hair et al., 1998) 
   3.1.1 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าผลการวิเคราะห์มีค่า มากกว่า .92 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3.1.2 ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index: RFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้า
ผลการวิเคราะห์มีค่า มากกว่า .92 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3.1.3 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษท่ีเหลือ (Standard Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าผลการวิเคราะห์มีค่า ไม่เกิน .08 โดยที่ CFI 
ไม่ต่ำกว่า .92 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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   3.1.4 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าผลการวิเคราะห์มีค่า 
ไม่เกิน .07 โดย CFI ไม่ต่ำกว่า .92 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   หากผลการวิเคราะห์พบว่าค่าไค-สแควร์ มีนัยสำคัญ (p ≥ .05) จะใช้เกณฑ์เพ่ิมเติม
ของ เสรี ชัดแช้ม (2547) ดังนี้ 
   3.1.5 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 ถ้าผลการวิเคราะห์มีค่า มากกว่า .90 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3.1.6 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit 
Index: AGFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าผลการวิเคราะห์มีค่า มากกว่า .90 แสดงว่าตัวแบบมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   3.1.7 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: CMIN/df) เป็นสถิติที่ทำการ
ปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอย่างที่มีต่อสถิติไค-สแควร์ ถ้าผลการวิเคราะห์มีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่า
ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  3.2 ประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่สำคัญในตัวแบบ ภายหลังจาก
การประเมินความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมแล้ว สิ่งที่มีความสำคัญมากที่ต้องประเมินคือ การ
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้องและอธิบายได้อย่างสมเหตุสมผล การตรวจสอบนี้
จะทำให้ทราบว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างแท้จริงหรือไม่ในแต่ละส่วนของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในงานวิจัยชิ้นนี้พิจารณาพารามิเตอร์ใน 2 กลุ่ม  
ได้แก่  
   3.2.1 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) โดยค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้นพิจารณาจาก
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีนัยสำคัญหรือไม่ หากค่าพารามิเตอร์มีนัยสำคัญ แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานมีขนาดเล็ก หากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนัยสำคัญ แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมี
ขนาดใหญ่ ซึ่งบ่งบอกได้ว่าแบบจำลองยังไม่ดีพอ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) สำหรับการประเมินค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สมการโครงสร้างนั้น เมื่อมีการประเมิน
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุดวางนัยทั่วไป (OLS) จะถูกต้องและแม่นยำ เมื่อตัวแปรสังเกต
ในแบบจำลองมีการแจกแจงแบบโค้งปกติหลายตัวแปร (Jöreskog & Sörbom, 1993) 
   3.2.2 สหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (Square Multiple Correlation: R2 ) หรือค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกต โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าสถิติที่มีค่าสูง แสดงว่า
แบบจำลองมีความเที่ยงตรง (Validity) (Jöreskog & Sörbom, 1993) แต่ถ้าสถิติมีค่าน้อยแสดงว่า
แบบจำลองนั้นมีความเที่ยงตรงน้อยยังไม่มีประสิทธิภาพ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และการพิจารณา
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แบบจำลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ถึงร้อยละ 
40 ย่อมถือได้ว่าเป็นผลลัพธ์ที่ดีและยอมรับได้ 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 ในการวิจัยเพื่อสร้างตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ที่เหมาะสมสำหรับนำไปใช้อธิบายและเป็นแนวทางการพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ต้นแบบสำหรับโครงการที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะในชุมชน โดยตัวแบบสมมติฐานที่
ผู้วิจัยสร้างถูกพัฒนามาจากการศึกษาตัวแบบนิรนัยมาแล้วนั้น ต้องอาศัยการสำรวจข้อมูลจริงมา
สนับสนุนและยืนยันความถูกต้อง  ผู้วิจัยขอนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยตัวแบบ 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพ่ือทดสอบว่าโมเดลเชิงสาเหตุที่ใช้ในการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ จำนวน 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
leadership) วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive culture) การบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม (Participation management) การประสานงาน (Coordination) และการพัฒนาพลังงาน
อย่างยั่งยืน (Sustainability development) 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างและทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 
  1. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐาน 
  2. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดลปรับแก้ 
  3. การทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยภายในตัวแบบ 
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดความหมายและสัญลักษณ์ของค่าสถิติ ไว้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ความหมายและสัญลักษณ์ของค่าสถิติ 

สัญลักษณ์ ความหมายทางสถิติ 
n จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

X  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
SD ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
CV ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
SI ค่าความเบ้ (Skewness Index) 
KI ค่าความโด่ง (Kurtosis Index) 

2 ค่าไค-สแคว์ (Chi-Square) 

df ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
p ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อน (Probability) 

CMIN/df ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square)  
GFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index) 
CFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
RFI ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) 

SRMR ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษที่เหลือ (Standard Root Mean Square 
Residual) 

RMSEA ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation) 

R2 ค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient of Determination) 

λ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) หรือค่าอิทธิพล (Factor 
Loading) ของตัวแปรดัชนีที่มีต่อตัวแปรองค์ประกอบ  

Ø ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) จากค่าอิทธิพลมาตรฐาน 
β ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
TE อิทธิพลโดยรวม (Total Effects) 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
IE อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
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 ตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ
ต้นแบบ ที่เป็นแบบจำลองสมมติฐานมีตัวแปรแฝง จำนวน 5 ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัว
แปร  ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variables) 
ตัวแปร ความหมาย ตัวแปร ความหมาย 
Tra 
(IV1) 

ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง 

(Transformational 
leadership) 

IV1.1 
IV1.2 
IV1.3 
IV1.4 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
การสร้างแรงบันดาลใจ  
การกระตุ้นทางปัญญา  
การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

Con 
(IV2) 

วัฒนธรรมองค์การ
เชิงสร้างสรรค์ 
(Constructive 

culture) 

IV2.1 
IV2.2 
IV2.3 
IV2.4 

การมุ่งเน้นความสำเร็จ  
การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน  
การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน  
การมุ่งไมตรีสัมพันธ์ 

Par 
(IV3) 

การบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม 

(Participation 
management) 

IV3.1 
IV3.2 
IV3.3 
IV3.4 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

Coo 
(IV4) 

การประสานงาน 
(Coordination) 

IV4.1 
IV4.2 
IV4.3 
IV4.4 

ด้านโครงสร้าง  
ด้านระบบ  
ด้านบุคลากร 
ด้านกลยุทธ์ 

Sus 
(DV) 

การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

(Sustainability 
development) 

DV1 
DV2 
DV3 

สังคม 
เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอน คือ        
การวิเคราะห์ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบของปัจจัย รวมถึงระดับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การเสนอผลการวิเคราะห์ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมได้นั้น จะเป็นการอธิบายลักษณะและ
บริบทของข้อมูลในแต่ละด้าน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 
1 เพศ 

     ชาย 
     หญิง 
    รวม 

 
171 
229 
400 

 
42.8 
57.2 
100.0 

2 ระดับอายุ 
     อายุน้อยกว่า 21 ป ี
     อายุ 21 – 30 ปี 
     อายุ 31 – 40 ปี 
     อายุ 41 – 50 ปี 
     อายุ 51 – 60 ปี 
     อายุมากกว่า 60 ปี 
    รวม 

 
2 
21 
55 
65 
177 
80 
400 

 
0.5 
5.3 
13.8 
16.3 
44.3 
20 

100.0 

3 อาชีพหลัก 
     เกษตรกร 
     ค้าขาย 
     แม่บ้าน 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     รับจ้าง/อาชีพอิสระ 
     เจ้าหน้าท่ีรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
    รวม 

 
179 
37 
86 
4 
55 
21 
18 
400 

 
44.8 
9.3 
21.5 
1.0 
13.8 
5.3 
4.5 

100.0 



56 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 
4 ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา 
     มัธยมต้น 
     มัธยมปลาย / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 
     สูงกว่าปริญญาตร ี
    รวม 

 
208 
87 
78 
9 
13 
5 

400 

 
52.0 
21.8 
19.5 
2.3 
3.3 
1.3 

100.0 

5 บทบาทในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
     ผู้นำชุมชน/ผู้นำโครงการ 
     สมาชิกของศูนย์การเรียนรูฯ้ 
     เจ้าหน้าท่ีรัฐที่เกี่ยวข้องกับโครงการฯ 
     ผู้พักอาศัยในชุมชน 
     อื่น ๆ 
    รวม 

 
17 
173 
6 

203 
1 

400 

 
4.3 
43.3 
1.5 
50.7 
0.3 

 100.0 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 57.2 รองลงเป็นเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.8 โดยมีอายุในช่วงระหว่าง 51 – 60 ปี มาก
ที่สุด รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปี และอายุระหว่าง 41 – 50 ปี และ คิดเป็นร้อยละ 44.3, 20.0 และ 
16.3 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักคือเกษตรกร รองลงมาคือแม่บ้าน และรับจ้าง/อาชีพ
อิสระ คิดเป็นร้อยละ 44.8, 21.5 และ 13.8 ตามลำดับ 
 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบประถมศึกษา รองลงมาจบมัธยมต้น และมัธยมปลาย/ปวช. 
คิดเป็นร้อยละ 52.0, 21.8 และ 19.5 ตามลำดับ บทบาทในโครงการส่วนใหญ่คือผู้พักอาศัยในชุมชน 
รองลงมาเป็นสมาชิกของศูนย์การเรียนรู้ และผู้นำชุมชน/ผู้นำโครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.7, 43.3 
และ 4.3 ตามลำดับ 

 2. การวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบ 
  2.1 องค์ประกอบของปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
(Constructive culture) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) การ
ประสานงาน (Coordination) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และระดับของปัจจัย เป็นเครื่องมือ
ประกอบการอธิบาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายได้ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน ค่าความเบ้ ค่า
ความโด่ง และระดับองค์ประกอบของปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 องค์ประกอบของปัจจัย X  SD CV SI KI ระดับ 
1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ  
1.3 การกระตุ้นทางปัญญา  
1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.34 
4.38 
4.35 
4.34 
4.30 

.61 

.68 

.68 

.65 

.67 

.14 

.16 

.16 

.15 

.16 

-.77 
-.99 
-.95 
-.62 
-.67 

-.08 
.90 
.69 
-.48 
-.27 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์  
2.1 การมุ่งเน้นความสำเร็จ  
2.2 การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน  
2.3 การมุ่งเน้นบุคคลและการสนบัสนุน  
2.4 การมุ่งไมตรีสมัพันธ์ 

4.33 
4.32 
4.35 
4.33 
4.32 

.61 

.70 

.67 

.67 

.70 

.14 

.16 

.15 

.15 

.16 

-.92 
-.89 
-.72 
-.76 
-.79 

.13 

.24 
-.38 
.04 
-.16 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
3.2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน   
3.3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
3.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

4.33 
4.32 
4.29 
4.36 
4.34 

.58 

.67 

.67 

.62 

.67 

.13 

.16 

.16 

.14 

.15 

-.90 
-.82 
-.81 
-.78 
-.77 

.37 

.17 

.24 

.33 

.02 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4 การประสานงาน  
4.1 ด้านโครงสร้าง 
4.2 ด้านระบบ  
4.3 ด้านบุคลากร  
4.4 ด้านกลยุทธ์ 

4.35 
4.37 
4.35 
4.34 
4.35 

.62 

.68 

.68 

.69 

.66 

.14 

.16 

.16 

.16 

.15 

-.86 
-.87 
-.87 
-.88 
-.71 

.03 

.35 

.07 

.22 
-.37 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ประกอบด้วย 4 
ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ การบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม และการประสานงาน ได้ผลดังนี้ 
  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.34, CV = 
0.14) หากพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าคะแนนสูงสุด (x̅ = 
4.38, CV = 0.16) รองลงมาคือ การสร้างแรงบันดาลใจ (x̅ = 4.35, CV = 0.16) และการกระตุ้นทาง
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ปัญญา (x̅ = 4.34, CV = 0.15) ตามลำดับ  จากลักษณะของข้อมูลข้างต้นในภาพรวม พบว่ามีการ
กระจายเบ้ซ้ายและโด่งต่ำกว่าโค้งปกติ (SI = -0.77, KI = -.08) ส่วนข้อมูลองค์ประกอบย่อย ทุกด้าน
มีการกระจายเบ้ซ้าย ส่วนความโด่งพบว่ามีทั้งสูงกว่าโค้งปกติและต่ำกว่าโค้งปกติ 
  วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33, 
CV = 0.14) หากพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน มีค่าคะแนนสูงสุด (x̅ = 
4.35, CV = 0.15) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (x̅ = 4.33, CV = 0.15) การ
มุ่งเน้นความสำเร็จ (x̅ = 4.32, CV = 0.16) และการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (x̅ = 4.32, CV = 0.16) 
ตามลำดับ จากลักษณะของข้อมูลข้างต้นในภาพรวม พบว่ามีการกระจายเบ้ซ้ายและโด่งสูงกว่าโค้ง
ปกติ (SI = -.92, KI = .13) สว่นข้อมูลองค์ประกอบย่อย ทุกด้านมีการกระจายเบ้ซ้าย ส่วนความโด่ง
พบว่ามีท้ังสูงกว่าโค้งปกติและต่ำกว่าโค้งปกติ 
  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33, CV 
= 0.13) หากพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่าสูงสุดเท่ากันคือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
(x̅ = 4.36, CV = 0.14) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (x̅ = 4.34, CV = 0.15) การ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (x̅ = 4.32, CV = 0.16) ตามลำดับ จากลักษณะของข้อมูลข้างต้นใน
ภาพรวม พบว่ามีการกระจายเบ้ซ้ายและโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (SI = -0.90, KI = .37) ส่วนข้อมูล
องค์ประกอบย่อย ทุกด้านมีการกระจายเบ้ซ้าย และโด่งสูงกว่าโค้งปกติ 
  การประสานงาน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.35, CV = 0.13) หาก
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านโครงสร้าง มีค่าคะแนนสูงสุด (x̅ = 4.37, CV = 0.16) 
รองลงมาเท่ากันคือ ด้านระบบ (x̅ = 4.35, CV = 0.16) และด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.35, CV = 0.15) 
จากลักษณะของข้อมูลข้างต้นในภาพรวม พบว่าข้อมูลมีการกระจายเบ้ซ้าย และโด่งสูงกว่าโค้งปกติ 
(SI = -0.86, KI = .03) ส่วนขอ้มูลองค์ประกอบย่อย ทุกด้านมีการกระจายเบ้ซ้าย ส่วนความโด่งพบว่า
มีทั้งสูงกว่าโค้งปกติและต่ำกว่าโค้งปกติ 
  2.2 องค์ประกอบของการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ฯ อย่างยั่งยืน 3 ปัจจัย ได้แก่ สังคม 
(Social) เศรษฐกิจ (Economic) และสิ่งแวดล้อม (Environment) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ 
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และ
ระดับของปัจจัย เป็นเครื่องมือประกอบการอธิบาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายได้ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน ค่าความเบ้ ค่า
ความโด่ง และระดับองค์ประกอบของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 องค์ประกอบของปัจจัย X  SD CV SI KI ระดับ 
5 การพัฒนาอย่างย่ังยืน  

10.1 สังคม 
10.2 เศรษฐกิจ 
10.3 สิ่งแวดล้อม 

4.30 
4.14 
4.38 
4.40 

.57 

.64 

.62 

.66 

.13 

.15 

.14 

.15 

-.88 
-.45 
-.87 
-.92 

.64 

.52 

.13 

.38 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
  การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ฯ อย่างยั่งยืน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.30, CV = 0.13) หากพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.40, CV = 0.15) รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38, CV = 0.14) และ
ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, CV = 0.15) จากลักษณะของข้อมูลข้างต้นในภาพรวม พบว่า
มีการกระจายเบ้ซ้ายและโด่งสูงกว่าโค้งปกติ (SI = -.88, KI = .64) ส่วนข้อมูลองค์ประกอบย่อย ทุก
ด้านมีการกระจายเบ้ซ้าย และโด่งสูงกว่าโค้งปกติ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรวมทุกปัจจัยของตัวแบบนวัตกรรมระบบการประเมิน
เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงหลัก 
5 ตัวแปร และ 19 ตัวบ่งชี้ อธิบายได้ดังภาพ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรวมทุกตัวแปรแฝง ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า 2 = 279.058, CMIN/df = 1.979, df = 141, 
p= .000, CFI = .983, GFI = .933, RFI = .958, AGFI = .910, RMSEA = .050 และ SRMR = 
.020 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า ตัวบ่งชี้มีน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง .69 ถึง 
.93 และทุกตัวแปรบ่งชี้มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงว่าตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญ
ของโมเดลในภาพรวม 
 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบรวมทุกปัจจัยของตัวแบบ สามารถบอกถึง
ทิศทางและความสัมพันธ์ที่เกิดจากตัวแปรองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างแต่
ละคู่ ดังตารางที่ 7 
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ภาพที่ 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรวมทุกปัจจัยของแบบจำลอง 

ตารางท่ี 7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง ความสัมพันธ ์ ตัวแปรแฝง Ø 
 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (F1) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (F1) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (F1) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (F1) 

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (F2) 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (F2) 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (F2) 
การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม (F3) 
การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม (F3) 

การประสานงาน (F4) 

 

<--> 
<--> 
<--> 
<--> 
<--> 
<--> 
<--> 
<--> 
<--> 
<--> 

 

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (F2) 
การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม (F3) 

การประสานงาน (F4) 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (F5) 

การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม (F3) 
การประสานงาน (F4) 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (F5) 
การประสานงาน (F4) 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (F5) 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (F5) 

 

.96*** 

.91*** 

.91*** 

.85*** 

.98*** 

.94*** 

.89*** 

.93*** 

.88*** 

.92*** 
*** p < .001 
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จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง จำนวน 10 คู่ พบว่าทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์ในทางเชิงบวกด้วยกันทุกคู่ โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันมากที่สุดอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Ø = 0.98) 
รองลงมาคือภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Ø = 0.96) และ
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับการประสานงาน (Ø = 0.94) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ และทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุนวัตกรรมระบบการประเมินเพ่ือการพัฒนาความ
ยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
ตามแนวคิด ทฤษฎี และสมมติฐาน ที่เรียกว่าโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) จากนั้นทำ
การปรับโมเดลตามที่โปรแกรมแนะนำ จนได้โมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่
เรียกว่าโมเดลปรับแก้ (Adjusted model) 

 1. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุนวัตกรรมระบบการประเมินเพ่ือการพัฒนาความ
ยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ฯ ตามโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 

ภาพที่ 8 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 

Transformational 
leadership

Constructive 
culture

Participation 
management

Coordination

Sustainability 
development

Social

Economic

EnvironmentAchievement

Self-actualizing

Humanistic-encouraging

Affinitive

Idealized influence

Inspiration motivation

Intellectual stimulation

Individualized consideration

Decision making Implementation Benefits Evaluation

Structure System Staff Strategy

Note: * p-value < .05, ** p-value <.001

R2=.73

R2=.81

R2=.70

R2=.78

R2=.75

R2=.73

R2=.72

R2=.75

R2=.74 R2=.74 R2=.62 R2=.72

R2=.74 R2=.79 R2=.77 R2=.74

R2=.47

R2=.86

R2=.82
R2=.89

R2=.95

R2=.89

R2=.85
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 การวิเคราะห์โมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏ
ว่า ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากับ 2.203 ดัชนีวัดความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .978 ค่าดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative 
Fit Index: RFI) มีค่าเท่ากับ .954 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .055 ค่ารากของค่าเฉลี่ย
กำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Root mean Square Residual: SRMR) 
มีค่าเท่ากับ .021 และค่าความน่าจะเป็น (p-Value) เท่ากับ .000 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .923 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjust 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .900 

จากผลการพิจารณาดัชนีข้างต้นเข้าเกณฑ์การวัด 4 เกณฑ์ คือ ดัชนี CFI ดัชนี RFI ดัชนี 
SRMR และ ดัชนี GFI สว่นดัชนีที่ไม่เข้าเกณฑ์ คือ ดัชนี CMIN/df ดัชนี RMSEA และดัชนี AGFI ดัง
ค่าสถิตเิทียบกับเกณฑ์ในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 ค่าความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของโมเดลสมมติฐาน 
MODEL 2 CMIN/df CFI RFI SRMR RMSEA GFI AGFI 

 

All factors 
Criterion 
Result 

 

 

321.622 
 

 

2.203 
<3.00 
ผ่าน 

 

.978 
>.92 
ผ่าน 

 

.954 
>.92 
ผ่าน 

 

.021 
≤.08 
ผ่าน 

 

.055 
≤.07 
ผ่าน 

 

.923 
>.90 
ผ่าน 

 

.900 
>.90 
ผ่าน 

 
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 8 แสดงว่าโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) มี
ความสอดคล้องและความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลข้างต้นพบว่าค่า AGFI ผ่านเกณฑ์ขั้น
ต่ำพอดี ผู้วิจัยจึงดำเนินการวิเคราะห์ปรับแก้โมเดลในขั้นตอนถัดไป เพ่ือให้โมเดลมีความกลืมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด 

 2. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดลปรับแก้ (Adjusted model) 
 ผู้วิจัยดำเนินการเพ่ิมเส้นความสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อน ตามโปรแกรมแนะนำที่มีค่าสูงสุด
เข้าไปและทำการประมวลผลทีละเส้น และพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของค่าดัชนีความกลมกลืนที่
กำหนดไว้ พร้อมทั้งพิจารณาว่าเส้นความสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อนที่เพ่ิมเข้าไปนั้นมีนัยสำคัญทาง
สถิติหรือไม่ หากไม่มีนัยสำคัญก็จะนำเส้นความสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อนเส้นนั้นออก จนได้โมเดลที่มี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเส้นความสัมพันธ์ความคลาดเคลื่อน ที่มีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติเท่านั้น 
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 ผลการวิเคราะห์ปรับแก้โมเดลสมมติฐานข้างต้น ผู้วิจัยเรียกโมเดลดังกล่าวว่า โมเดล
ปรับแก้ (Adjusted model) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ภาพที่ 9 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามการปรับแก้ 

 การวิเคราะห์โมเดลปรับแก้ (Adjusted model) จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผลการทดสอบ
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากับ 1.970 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .982 ค่าดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index: 
RFI) มีค่าเท่ากับ .958 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .049 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษ
เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Root mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ .020 
และค่าความน่าจะเป็น (p-Value) เท่ากับ .000 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .933 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit 
Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .911 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ได้ร้อยละ 65 
 จากผลการพิจารณาดัชนีข้างต้นเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังค่าสถิติเทียบกับเกณฑ์ในตารางที่ 9 
 
 

Transformational 
leadership

Constructive 
culture

Participation 
management

Coordination

Sustainability 
development

Social

Economic
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Self-actualizing

Humanistic-encouraging

Affinitive
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Inspiration motivation

Intellectual stimulation

Individualized consideration
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R2=.70

R2=.78

R2=.70

R2=.79

R2=.75

R2=.73

R2=.72

R2=.75

R2=.74 R2=.74 R2=.62 R2=.72

R2=.74 R2=.79 R2=.77 R2=.74

R2=.43

R2=.84

R2=.84
R2=.91

R2=.95

R2=.89

R2=.86

Note: * p-value < .05, ** p-value <.001
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ตารางท่ี 9 ค่าความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของโมเดลปรับแก้ 

MODEL 2 CMIN/df CFI RFI SRMR RMSEA GFI AGFI 
 

All factors 
Criterion 
Result 

 

 

135.026 
 

 

1.970 
<3.00 
ผ่าน 

 

.982 
>.92 
ผ่าน 

 

.958 
>.92 
ผ่าน 

 

.020 
≤.08 
ผ่าน 

 

.049 
≤.07 
ผ่าน 

 

.933 
>.90 
ผ่าน 

 

.911 
>.90 
ผ่าน 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของโมเดลปรับแก้ พบว่า การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ฯ ได้รับอิทธิพลทางตรง (DE) มาจากการประสานงาน มากท่ีสุด รองลงมา
คือ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ส่วนอิทธิพลทางอ้อม (IE) มาจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มาก
ที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้พบว่าอิทธิพลรวม (TE) ได้รับจาก 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด รองลงมาคือ การประสานงาน และวัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์ ตามลำดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตัวแปรเหตุไปยังตัวแปรผลของโมเดลปรับแก้ 

ตัวแปรผล การพัฒนาอย่างย่ังยืน (F5) 

ตัวแปรเหตุ DE IE TE 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (F1) 
(Transformational leadership) 

- .87 .87 

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (F2) 
(Constructive culture) 

- .71 .71 

การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม (F3) 
(Participation management) 

.20 - .20 

การประสานงาน (F4) 
(Coordination) 

.74 - .74 

 ผลการวิจัยนี้สนับสนุนว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ
ต้นแบบ ควรให้นำหนักกับปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการประสานงาน (Coordination) ด้านวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
(Constructive culture) และด้านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) 
เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงและอิทธิพลทางอ้อม ต่อการพัฒนาความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ปลอดขยะต้นแบบ 
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 3. การทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยภายในโมเดล 
 ปัจจัยในตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอด
ขยะต้นแบบ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่สามารถสร้างขึ้นในรูปของสมการโครงสร้าง (SEM) และ
สามารถทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรได้ดังต่อไปนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 (H1) ที่กล่าวว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df 
= 1.970) ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI = .982) ค่าดัชนีวัดความสัมพันธ์ (RFI = .958) ค่า
รากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA = .049) ค่ารากของค่าเฉลี่ย
กำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR = .020) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = 
.933) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI = .911) ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกดัชนี และตัว
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ร้อยละ 65 จึงสรุปได้ว่าตัว
แบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 2 (H2) ที่กล่าวว่า ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุกับการประสานงาน การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ß = .26, p<.05) โดย
มีองค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  สมมติฐานที่ 3 (H3) ที่กล่าวว่า ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุกับวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(ß = .95, p<.001) โดยมีองค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรง
บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  สมมติฐานที่ 4 (H4) ที่กล่าวว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุกับการประสานงาน การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ß = .69, 
p<.001) โดยมีองค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ การมุ่งเน้นความสำเร็จ การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน การ
มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน รวมถึงการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ 
  สมมติฐานที่ 5 (H5) ที่กล่าวว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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(ß = .97, p<.001) โดยมีองค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ การมุ่งเน้นความสำเร็จ การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน 
การมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน รวมถึงการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ 
  สมมติฐานที่ 6 (H6) ที่กล่าวว่า ปัจจัยการประสานงานมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ß = .74, p<.001) โดยมี
องค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร และด้านกลยุทธ์ 
  สมมติฐานที่ 7 (H7) ที่กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว เพราะผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในโมเดลแสดงให้เห็นว่า มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ß = .20, 
p<.05) โดยมีองค์ประกอบปัจจัย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ผู้วิจัยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ
ต้นแบบ จากนั้นพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน การทดสอบความสอดคล้อง
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตลอดจนนำเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำ
ชุมชน และสมาชิกภายในชุมชน ที่เก่ียวข้องกับชุมชนที่ได้รับรางวัล “ชุมชนปลอดขยะ (Zero waste 
community)” และได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบของประเทศ ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) ชุมชนหนองโจด จังหวัด
นครราชสีมา 2) ชุมชนบ้างโป่งศรีนคร จังหวัดเชียงราย 3) ชุมชนบ้านหัวถนน จังหวัดขอนแก่น 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างรวม 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันและความสอดคล้อง
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ที่ประกอบด้วยตัวแปรแฝงหลัก ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ปัจจัยการประสานงาน 
และปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทำให้ทราบถึงระดับของปัจจัย ดังนี้ 
  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด หากพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ การสร้าง
แรงบันดาลใจ และการกระตุ้นทางปัญญา ตามลำดับ 
  วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า การมุ่งเน้นสัจการแห่งตน มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคคล
และการสนับสนุน การมุ่งเน้นความสำเร็จ และการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ ตามลำดับ 
  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่ามีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากันคือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมา
คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามลำดับ  
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  การประสานงาน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.35, CV = 0.13) หาก
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านโครงสร้าง มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาเท่ากันคือ ด้านระบบ 
และด้านกลยุทธ์ 
  การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ฯ อย่างยั่งยืน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด หาก
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านสังคม อยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลและ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบรวมทุกปัจจัยของโมเดล 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง จำนวน 10 คู่ พบว่าทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์ในทางเชิงบวกด้วยกันทุกคู่ โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันมากที่สุดอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รองลงมา
คือภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และวัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์กับการประสานงาน ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุและทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบสมการ
โครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ โดยผลการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นอย่างดี และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ได้ร้อยละ 65 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ ตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ สรุปได้ว่า ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการประสานงาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการประสานงาน จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการประสานงานมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 และปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ปรากฎว่าแบบจำลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยผลการวิจัยสามารถอภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้ 
 ตัวแปรปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการประสานงาน (Coordination) โดยส่งผลในทิศทางบวกแสดงว่าเมื่อผู้นำรวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องได้แสดงออกถึงการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คอยเสริมสร้างแรงบันดาลใจ พร้อมที่จะ
กระตุ้นทางสติปัญญาแก่เหล่าสมาชิกอย่างเหมาะสมตามปัจเจกบุคคล (Bernard M Bass & Ronald 
E Riggio, 2006; Schieltz, 2013) จะส่งผลให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกับประสานงานอย่างเป็น
ระบบทั้งในด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร และด้านกลยุทธ์ (Malone, 1987; Miles, 2003) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Dartey-Baah (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่มีต่อการประสานการ
ดำเนินงานในองค์กรเพื ่อนสร้างความยั ่งยืน รวมถึงผลงานของ D'Amato and Roome (2009) 
เกี่ยวกับผู้นำแบบบูรณาการกับความรับผิดชอบต่อองค์กรและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ตัวแปรปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) จากแนวคิด
ของ Schieltz (2013) และ Bernard M Bass and Ronald E Riggio (2006) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) โดยส่งผลในทิศทางบวกแสดงว่าเมื่อ
ผู้นำรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องได้แสดงออกถึงการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ คอยเสริมสร้างแรงบันดาลใจ 
พร้อมที่จะกระตุ้นทางสติปัญญาแก่เหล่าสมาชิกอย่างเหมาะสมตามปัจเจกบุคคล จะส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมกันในทุกมิติ  (Twinamasiko & Ahimbisibwe, 2016) ทั ้งในด้านการตัดสินใจ การ
ดำเนินงาน การรับผลประโยชน์ รวมถึงการประเมินผล (Cohen & Fink, 2001) ในศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับกับ Xenikou and Simosi (2006) และผลงาน
ของ Dwyer et al. (2013) ซึ่งเป็นการศึกษาอิทธิพลของผู ้นำการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจส่วนบุคคลที่ได้รับจากผู้นำ 
 ตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive culture) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการประสานงาน (Coordination) โดยส่งผลในทิศทางบวกแสดงว่าในกลุ ่มสังคมที่มี
วัฒนธรรมบางอย่างร่วมกันในเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมุ่งเน้นความสำเร็จ มุ่งเน้นสัจการแห่งตน มุ่งเน้น
บุคคลและการสนับสนุน รวมถึงการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Cooke & Lafferty, 1989; Schein, 2010) จะ
ส่งผลให้ทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องได้ร่วมกับประสานงานอย่างเป็นระบบ (Malone, 1987; Miles, 
2003) ทั้งในด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร และด้านกลยุทธ์ สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (Head, 2007) และการมีส่วนร่วมในกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Bass, Dalal-
Clayton, & Pretty, 1995) 
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 ตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive culture) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) โดยส่งผลในทิศทางบวก
แสดงว่าในกลุ่มสังคมที่มีวัฒนธรรมบางอย่างร่วมกันในเชิงสร้างสรรค์  Cooke and Lafferty (1989) 
ที่กล่าวถึงมิติต่าง ๆ ซึ่งมุ่งเน้นความสำเร็จ มุ่งเน้นสัจการแห่งตน มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน 
รวมถึงการมุ่งไมตรีสัมพันธ์ จะส่งผลต่อความร่วมมือร่วมกันในทุกมิติทั ้งในด้านการตัดสินใจ การ
ดำเนินงาน การรับผลประโยชน์ รวมถึงการประเมินผล (Cohen & Fink, 2001) สำหรับการ
ดำเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ เช่นเดียวกับ Romero and Pérez (2003) 
และ Nabulsi (2016) ที่ศึกษาเพ่ือหาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่เกี่ยวพัน
กับการมีส่วนส่วนในการดำเนินการ 
 ตัวแปรปัจจัยการประสานงาน (Coordination) ที ่ได้จากผลการศึกษาของ Miles 
(2003) มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability development) โดยส่งผลในทิศ
ทางบวกแสดงว่าการประสานงานอย่างเป็นระบบทั้งในด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคลากร และ
ด้านกลยุทธ์ จะส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ
ต้นแบบทั้งในมิติด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (Baker, 2012) ซึ่งสอดคลองกับกับ
การศึกษาของ Stranieri et al. (2018) รวมถึง Dumitrache (2013) ที่กล่าวถึงการประสานงาน
ถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อสร้างความยั่งยืนในการดำเนินงาน 
 ตัวแปรปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participation management) จาก
แนวค ิดของ Cohen and Fink (2001)  โดยม ีอ ิทธ ิพลทางตรงต ่อการพ ัฒนาอย ่างย ั ่ งยืน 
(Sustainability development) โดยส่งผลในทิศทางบวกแสดงว่าความร่วมมือร่วมกันของกลุ่ม
สมาชิกในด้านการตัดสินใจ การดำเนินงาน การรับผลประโยชน์ รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงาน 
จะส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบทั้งในมิติ
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (Griggs et al., 2013; Koppenjan & Enserink, 2009) 
 จากการศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ปลอดขยะต้นแบบ พบว่าองค์ประกอบของตัวแบบทุกด้านอันประกอบด้วยปัจจัยภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ปัจจัยการ
ประสานงาน สามารถอธิบายตัวแปรการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับมาก นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้
สนับสนุนว่า การพัฒนาความยั ่งยืนของศูนย์การเรียนรู ้ฯ ควรให้น้ำหนักกับด้านภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการประสานงาน ด้านวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และ
ด้านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงและอิทธิพลทางอ้อม ต่อการพัฒนา
ความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยตัวแบบครั้งนี้ที่เก็บรวมรวมข้อมูลจากสมาชิกของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอด
ขยะ ที่ได้รับรางวัลชุมชนปลอดขยะ (Zero waste community) และได้รับการจัดตั้งเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนปลอดขยะต้นแบบของประเทศ โดยการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสมควรได้รับการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ อันนำมาสู่บทเรียนที่สำคัญต่อโครงการชุมชนปลอด
ขยะในชุมชนอ่ืน ๆ ที่ดำเนินงานโครงการอยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนชุมชนอ่ืนกำลังริเริ่มโครงการ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรผลักดันนโยบายสำหรับการส่งเสริมสมาชิกในชุมชนและผู้เกี่ยวข้องในศูนย์การ
เรียนรู้ฯ เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นำให้แก่สมาชิกและพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งมิติด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตลอดจนรูปแบบการ
ประสานงานที่เป็นระบบ และยังเป็นส่วนสำคัญในการผลักดันความสำเร็จและก่อให้เกิดความยั่งยืนใน
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ 
 2. ควรผลักดันแผนสำหรับการศึกษาและบริหารจัดการขยะของชุมชนในรูปแบบอ่ืน
นอกเหนือจากปัจจุบันที่มี เช่น ขยะมูลฝอยอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีแนวโน้มสูงขึ้น และ
กลายเป็นสิ่งใกล้ตัว อยู่ในชีวิตประจำวัน และจะกลายสภาพมาสู่ขยะมูลฝอยในชุมชนในเร็ววันนี้ 

 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
 1. จากการประสานงานที่มีส่วนสำคัญต่อความยั่งยืนของศูนย์การเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ทาง
ศูนย์ฯ ควรเพิ่มการบริหารการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้จากการประสานงานและจัดทำเป็น
เหมืองข้อมูล เพ่ือการสืบค้นและการทวนสอบการดำเนินการที่ผ่านมาของศูนย์การเรียนรู้เอง หรือการ
เป็นแหล่งทุติยภูมิสำหรับชุมชนอ่ืนที่จะนำไปปรับใช้เพื่อพัฒนาในโอกาสต่อไป 
 2. ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม หากได้
จัดทำผลสรุปและเผยแพร่ให้สมาชิกในโครงการทราบถึงความสำเร็จในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่
เหมาะสมกับแต่ละปัจเจกบุคคล จะช่วยกระตุ้นและเสริมสร้างการตระหนักรู้ถึงบทบาทการมีส่วนร่วม
ต่อความสำเร็จของโครงการมากข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอ่ืนทีอ่ยู่ในพ้ืนที่เมือง หรือพ้ืนที่
อุตสาหกรรม เพ่ือสำรวจองค์ประกอบเพิ่มเติมที่อาจพบและมีผลต่อการดำเนินงานในศูนย์การเรียนรู้ฯ 
เนื่องจากประเภทของขยะพิเศษหรือขยะจากอุตสาหกรรมมซ่ึงไม่พบในชุมชนทั่วไป เช่น ขยะอันตราย 
ขยะปนเปื้อนสารพิษ เป็นต้น 
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 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาวะผู้นำในรูปแบบต่าง ๆ ของสมาชิกท่ีมีบทบาท
แตกต่างกันในศูนย์การเรียนรู้ในเชิงลึกต่อไปด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากการวิจัยพบว่ามี
อิทธิพลสูงต่อการขับเคลื่อนให้ประสบความสำเร็จ ด้วยเหตุนี้หากสามารถถอดแนวคิดและคุณลักษณะ
ของผู้นำที่เหมาะสมได้จะช่วยให้กำหนดแนวทางและการพัฒนาส่งเสริมได้อย่างถูกต้องในอนาคต
สำหรับชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย 
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ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ Reliability  
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ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัย 
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ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์ CFA 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

IV1.1 <--- X1 .857 

IV1.2 <--- X1 .900 

IV1.3 <--- X1 .837 

IV1.4 <--- X1 .883 

IV2.1 <--- X2 .855 

IV2.2 <--- X2 .841 

IV2.3 <--- X2 .849 

IV2.4 <--- X2 .867 

IV3.1 <--- X3 .861 

IV3.2 <--- X3 .859 

IV3.3 <--- X3 .786 

IV3.4 <--- X3 .848 

IV4.1 <--- X4 .861 

IV4.2 <--- X4 .888 

IV4.3 <--- X4 .879 
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   Estimate 

IV4.4 <--- X4 .863 

DV1 <--- Y .689 

DV2 <--- Y .928 

DV3 <--- Y .907 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

DV3   .822 

DV1   .475 

DV2   .862 

IV4.3   .772 

IV4.4   .745 

IV4.1   .741 

IV4.2   .789 

IV3.3   .617 

IV3.4   .719 

IV3.1   .742 

IV3.2   .738 

IV2.3   .721 

IV2.4   .751 

IV2.1   .730 

IV2.2   .708 

IV1.3   .701 

IV1.4   .780 

IV1.1   .735 

IV1.2   .810 

Model Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 49 279.058 141 .000 1.979 

Saturated model 190 .000 0   

Independence model 19 8106.840 171 .000 47.408 
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RMR, GFI 
Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .009 .933 .910 .692 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .291 .105 .006 .095 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .966 .958 .983 .979 .983 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 
Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .825 .796 .810 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 
Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 138.058 94.397 189.509 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 7935.840 7644.378 8233.624 

FMIN 
Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .699 .346 .237 .475 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 20.318 19.889 19.159 20.636 

RMSEA 
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .050 .041 .058 .523 

Independence model .341 .335 .347 .000 
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AIC 
Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 377.058 382.230 572.640 621.640 

Saturated model 380.000 400.053 1138.378 1328.378 

Independence model 8144.840 8146.845 8220.678 8239.678 

ECVI 
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .945 .836 1.074 .958 

Saturated model .952 .952 .952 1.003 

Independence model 20.413 19.683 21.159 20.418 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 

Default model 243 262 

Independence model 10 11 
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ภาคผนวก ฉ ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมมตฐิาน 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

X2 <--- X1 .95 

X4 <--- X1 .23 

X4 <--- X2 .72 

X3 <--- X2 .97 

Y <--- X4 .73 

Y <--- X3 .20 

IV1.1 <--- X1 .86 

IV1.2 <--- X1 .90 

IV1.3 <--- X1 .84 

IV1.4 <--- X1 .88 

DV1 <--- Y .69 

DV2 <--- Y .93 
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   Estimate 

DV3 <--- Y .91 

IV4.1 <--- X4 .86 

IV4.2 <--- X4 .89 

IV4.3 <--- X4 .88 

IV4.4 <--- X4 .86 

IV3.2 <--- X3 .86 

IV3.3 <--- X3 .79 

IV3.1 <--- X3 .86 

IV2.4 <--- X2 .87 

IV2.3 <--- X2 .85 

IV2.2 <--- X2 .86 

IV2.1 <--- X2 .87 

IV3.4 <--- X3 .85 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

X2   .89 

X3   .95 

X4   .89 

Y   .85 

IV2.1   .75 

IV2.2   .73 

IV2.3   .72 

IV2.4   .75 

IV3.1   .74 

IV3.2   .74 

IV3.3   .62 

IV3.4   .72 

IV4.4   .74 

IV4.3   .77 

IV4.2   .79 

IV4.1   .74 

DV3   .82 
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   Estimate 

DV2   .86 

DV1   .47 

IV1.3   .70 

IV1.4   .78 

IV1.1   .73 

IV1.2   .81 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 
 X1 X2 X3 X4 Y 

X2 .95 .00 .00 .00 .00 

X3 .92 .97 .00 .00 .00 

X4 .91 .72 .00 .00 .00 

Y .86 .73 .20 .73 .00 

IV2.1 .82 .87 .00 .00 .00 

IV2.2 .81 .86 .00 .00 .00 

IV2.3 .80 .85 .00 .00 .00 

IV2.4 .82 .87 .00 .00 .00 

IV3.1 .79 .84 .86 .00 .00 

IV3.2 .79 .84 .86 .00 .00 

IV3.3 .72 .77 .79 .00 .00 

IV3.4 .78 .82 .85 .00 .00 

IV4.4 .79 .63 .00 .86 .00 

IV4.3 .80 .64 .00 .88 .00 

IV4.2 .81 .64 .00 .89 .00 

IV4.1 .79 .62 .00 .86 .00 

DV3 .78 .66 .18 .66 .91 

DV2 .79 .68 .19 .68 .93 

DV1 .59 .50 .14 .50 .69 

IV1.3 .84 .00 .00 .00 .00 

IV1.4 .88 .00 .00 .00 .00 

IV1.1 .86 .00 .00 .00 .00 

IV1.2 .90 .00 .00 .00 .00 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
 X1 X2 X3 X4 Y 

X2 .95 .00 .00 .00 .00 

X3 .00 .97 .00 .00 .00 

X4 .23 .72 .00 .00 .00 

Y .00 .00 .20 .73 .00 

IV2.1 .00 .87 .00 .00 .00 

IV2.2 .00 .86 .00 .00 .00 

IV2.3 .00 .85 .00 .00 .00 

IV2.4 .00 .87 .00 .00 .00 

IV3.1 .00 .00 .86 .00 .00 

IV3.2 .00 .00 .86 .00 .00 

IV3.3 .00 .00 .79 .00 .00 

IV3.4 .00 .00 .85 .00 .00 

IV4.4 .00 .00 .00 .86 .00 

IV4.3 .00 .00 .00 .88 .00 

IV4.2 .00 .00 .00 .89 .00 

IV4.1 .00 .00 .00 .86 .00 

DV3 .00 .00 .00 .00 .91 

DV2 .00 .00 .00 .00 .93 

DV1 .00 .00 .00 .00 .69 

IV1.3 .84 .00 .00 .00 .00 

IV1.4 .88 .00 .00 .00 .00 

IV1.1 .86 .00 .00 .00 .00 

IV1.2 .90 .00 .00 .00 .00 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
 X1 X2 X3 X4 Y 

X2 .00 .00 .00 .00 .00 

X3 .92 .00 .00 .00 .00 

X4 .69 .00 .00 .00 .00 

Y .86 .73 .00 .00 .00 

IV2.1 .82 .00 .00 .00 .00 

IV2.2 .81 .00 .00 .00 .00 
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 X1 X2 X3 X4 Y 

IV2.3 .80 .00 .00 .00 .00 

IV2.4 .82 .00 .00 .00 .00 

IV3.1 .79 .84 .00 .00 .00 

IV3.2 .79 .84 .00 .00 .00 

IV3.3 .72 .77 .00 .00 .00 

IV3.4 .78 .82 .00 .00 .00 

IV4.4 .79 .63 .00 .00 .00 

IV4.3 .80 .64 .00 .00 .00 

IV4.2 .81 .64 .00 .00 .00 

IV4.1 .79 .62 .00 .00 .00 

DV3 .78 .66 .18 .66 .00 

DV2 .79 .68 .19 .68 .00 

DV1 .59 .50 .14 .50 .00 

IV1.3 .00 .00 .00 .00 .00 

IV1.4 .00 .00 .00 .00 .00 

IV1.1 .00 .00 .00 .00 .00 

IV1.2 .00 .00 .00 .00 .00 
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ภาคผนวก ช ผลการวิเคราะห์ตัวแบบปรับแก้ 

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

X2 <--- X1 .95 

X4 <--- X1 .26 

X4 <--- X2 .69 

X3 <--- X2 .97 

Y <--- X4 .74 

Y <--- X3 .20 

IV1.1 <--- X1 .84 

IV1.2 <--- X1 .88 

IV1.3 <--- X1 .84 

IV1.4 <--- X1 .89 

DV1 <--- Y .65 
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   Estimate 

DV2 <--- Y .91 

DV3 <--- Y .92 

IV4.1 <--- X4 .86 

IV4.2 <--- X4 .89 

IV4.3 <--- X4 .88 

IV4.4 <--- X4 .86 

IV3.2 <--- X3 .86 

IV3.3 <--- X3 .79 

IV3.1 <--- X3 .86 

IV2.4 <--- X2 .87 

IV2.3 <--- X2 .85 

IV2.2 <--- X2 .86 

IV2.1 <--- X2 .87 

IV3.4 <--- X3 .85 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

X2   .91 

X3   .95 

X4   .89 

Y   .86 

IV2.1   .75 

IV2.2   .73 

IV2.3   .72 

IV2.4   .75 

IV3.1   .74 

IV3.2   .74 

IV3.3   .62 

IV3.4   .72 

IV4.4   .74 

IV4.3   .77 

IV4.2   .79 

IV4.1   .74 
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   Estimate 

DV3   .84 

DV2   .84 

DV1   .43 

IV1.3   .70 

IV1.4   .79 

IV1.1   .70 

IV1.2   .78 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 
 X1 X2 X3 X4 Y 

X2 .95 .00 .00 .00 .00 

X3 .93 .97 .00 .00 .00 

X4 .92 .69 .00 .00 .00 

Y .87 .71 .20 .74 .00 

IV2.1 .83 .87 .00 .00 .00 

IV2.2 .82 .86 .00 .00 .00 

IV2.3 .81 .85 .00 .00 .00 

IV2.4 .83 .87 .00 .00 .00 

IV3.1 .80 .84 .86 .00 .00 

IV3.2 .80 .84 .86 .00 .00 

IV3.3 .73 .77 .79 .00 .00 

IV3.4 .79 .82 .85 .00 .00 

IV4.4 .79 .59 .00 .86 .00 

IV4.3 .81 .61 .00 .88 .00 

IV4.2 .82 .61 .00 .89 .00 

IV4.1 .79 .59 .00 .86 .00 

DV3 .80 .65 .18 .68 .92 

DV2 .79 .65 .18 .68 .91 

DV1 .57 .46 .13 .48 .65 

IV1.3 .84 .00 .00 .00 .00 

IV1.4 .89 .00 .00 .00 .00 

IV1.1 .84 .00 .00 .00 .00 

IV1.2 .88 .00 .00 .00 .00 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
 X1 X2 X3 X4 Y 

X2 .95 .00 .00 .00 .00 

X3 .00 .97 .00 .00 .00 

X4 .26 .69 .00 .00 .00 

Y .00 .00 .20 .74 .00 

IV2.1 .00 .87 .00 .00 .00 

IV2.2 .00 .86 .00 .00 .00 

IV2.3 .00 .85 .00 .00 .00 

IV2.4 .00 .87 .00 .00 .00 

IV3.1 .00 .00 .86 .00 .00 

IV3.2 .00 .00 .86 .00 .00 

IV3.3 .00 .00 .79 .00 .00 

IV3.4 .00 .00 .85 .00 .00 

IV4.4 .00 .00 .00 .86 .00 

IV4.3 .00 .00 .00 .88 .00 

IV4.2 .00 .00 .00 .89 .00 

IV4.1 .00 .00 .00 .86 .00 

DV3 .00 .00 .00 .00 .92 

DV2 .00 .00 .00 .00 .91 

DV1 .00 .00 .00 .00 .65 

IV1.3 .84 .00 .00 .00 .00 

IV1.4 .89 .00 .00 .00 .00 

IV1.1 .84 .00 .00 .00 .00 

IV1.2 .88 .00 .00 .00 .00 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
 X1 X2 X3 X4 Y 

X2 .00 .00 .00 .00 .00 

X3 .93 .00 .00 .00 .00 

X4 .66 .00 .00 .00 .00 

Y .87 .71 .00 .00 .00 

IV2.1 .83 .00 .00 .00 .00 

IV2.2 .82 .00 .00 .00 .00 
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 X1 X2 X3 X4 Y 

IV2.3 .81 .00 .00 .00 .00 

IV2.4 .83 .00 .00 .00 .00 

IV3.1 .80 .84 .00 .00 .00 

IV3.2 .80 .84 .00 .00 .00 

IV3.3 .73 .77 .00 .00 .00 

IV3.4 .79 .82 .00 .00 .00 

IV4.4 .79 .59 .00 .00 .00 

IV4.3 .81 .61 .00 .00 .00 

IV4.2 .82 .61 .00 .00 .00 

IV4.1 .79 .59 .00 .00 .00 

DV3 .80 .65 .18 .68 .00 

DV2 .79 .65 .18 .68 .00 

DV1 .57 .46 .13 .48 .00 

IV1.3 .00 .00 .00 .00 .00 

IV1.4 .00 .00 .00 .00 .00 

IV1.1 .00 .00 .00 .00 .00 

IV1.2 .00 .00 .00 .00 .00 
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