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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชน             
การเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนโดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน
หลักสูตรของโพรวัส   กลุ่มตัวอย่าง  คือ นิสิตฝึกปฏิบัติการสอน ของคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็นอาสาสมัคร (volunteer sampling) จ านวน 15 คน   เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วย   1) หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  จ านวน 
12 ชั่วโมง   มีองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการและที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ เนื้อหา ตารางกิจกรรม แผนการจัดกิจกรรม และการวัดและประเมินผล   2) แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน  20 ข้อ  และ 3) แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 12 ข้อ  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยอาศัยการแจกแจงที (One 
Sample t-test) ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม จากผลการประเมินวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลักสูตร
ฝึกอบรม 6 ข้อ ก าหนดเกณฑ์ผ่านร้อยละ  50  ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่  
1,3,5, และ 6 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่  2 และ 4 สูงกว่าเกณฑ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการศึกษาเจตคติต่อ

การฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการ  อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 
4.73, SD = 0.44)   

2. ผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตรฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของหลักสูตร
ฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้าน

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม  อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.82, SD = 0.41)   

ค าส าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม, ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ, นิสติฝึกปฏิบัติการสอน 



ค 
 

Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the effect of the training program 

on Professional Learning Community (PLC) for student teachers by applying Provus’ 

Discrepancy Evaluation model. The sample group was 15 volunteer students practicing 

teaching of the Faculty of Education, Burapha University. The research instruments 

consisted of 1) a 12-hour training program on Professional Learning Community (PLC) for 

students teachers consisting of the following curriculum components; curriculum 

principles and background, objectives, indicators of success, content, activity schedule, 

activity plan, and measurement and evaluation, 2) The Achievement Test on 

Professional Learning Community (PLC) was a multiple-choice test consisting of 20 

items, and 3) the attitude test towards the training program used Likert' 5 rating scales 

consisting of 12 items. The statistics used for data analysis were Percentage, Mean, 

Standard Deviation and One Sample t-test. 

 The research results showed that; 

1. The evaluation of the PLC training program for student teachers were 

consistent with the objectives of the training program. Six items on behavioral 

objectives of the training program were specified passing criteria at 50%, and the 

results of item no. 1,3,5 and 6 were higher than the statistical significance at the level 

of 0.05 while item no. 2 and 4 were higher than the statistical level without statistical 

significance. The study of attitude towards the PLC training program in terms of 

process were at very high level (𝑥̅ = 4.73, SD = 0.44)   

 2. The evaluation of the PLC training program in terms of output were at 

very high level (𝑥̅ = 4.82, SD = 0.41)   

Keywords: Training program, Professional Learning Community, student teacher 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) มีพ้ืนฐานแนวคิด

มาจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ (Thompson, Gregg, & Niska, 
2004) เป็นการน าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาประยุกต์   ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเป็นการ
รวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษาบนพื้นฐาน
วัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างาน
ร่วมกันแบบทีมโดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุน สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ เปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังที่ Hord 
(1997) มองการรวมตัวกันดังกล่าว มีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้น าร่วมกันของครู หรือเปิดโอกาสให้ครู
เป็น “ประธาน” ในการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่กล่าวว่า การมีคุณค่าร่วม
และวิสัยทัศน์ร่วมกัน ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกัน และการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์
ร่วมกัน การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและความสนใจของ 
สมาชิกใน PLC เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพสู่มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก (Senge, 
1990) ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2555) ระบุว่าการพัฒนา วิชาชีพให้เป็น “ครูเพ่ือศิษย์”  โดยมองว่าเป็น 
“ศิษย์ของเรา” มากกว่ามองว่า “ศิษย์ของฉัน”และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เริ่ม
จาก “การเรียนรู้ของครู” เป็นตัวตั้งต้น เรียนรู้ที่จะมองเห็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามการรวมตัวการเรียน การเปลี่ยนแปลงใดๆ 
เป็นไปได้ยากท่ีจะท าเพียงล าพังหรือเพียงนโยบาย เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน จึง
จ าเป็นต้องสร้างความเป็น PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมในโรงเรียน ย่อมมีความเป็น
ชุมชนที่สัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น (Senge, 1990) ชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาชีพได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทางวิชาชีพ มีฉันทะ และศรัทธาในการ
ท างาน “ครูเพ่ือศิษย์ร่วมกัน” บรรยากาศการอยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตรทาง
วิชาการ” (สุรพล ธรรมร่มดี, ทัศนีย์ จันอินทร์, และ คงกฤช ไตรยวงศ์, 2553)  

หัวใจส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมุ่งไปที่การเรียนรู้ของครูเป็นรายบุคคล แต่จะ 
เป็นการเรียนรู้ภายใต้บริบทของชุมชนที่มาร่วมกันเรียนรู้ มีการเก็บรวมรวมสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะสม
องค์ความรู้ภายใต้บริบทนั้น ๆ ร่วมกัน สิ่งที่เป็นปัจจัยสะท้อนความเป็นชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมี 5 
ประการ (Westheimer, 1999: 75) ประกอบด้วย 1) การแบ่งปันความเชื่อและความเข้าใจ 2) 
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ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม  3) การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4) การมีท่าททีี่ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 
ตระหนักนึกถึงมุมมองของแต่ละคน และกลุ่มท่ีเห็นต่าง  และ 5) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
อย่างมีความหมาย (มนตรี แย้มกสิกร, 2559) 

PLC เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ  มีการยืนยันจากผลการวิจัยโดยของ Hord (1997) 
ว่าการด าเนินการในรูปแบบ PLC น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนใน 2 ประเด็น  คือ ผลดีต่อครูผู้สอน และ ผลดีต่อผู้เรียน   โดยพบว่า PLC ลดความรู้สึก
โดดเดี่ยวของครูผู้สอน  ส่งผลให้งานสอนของครูเพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของ
โรงเรียนมากขึ้นโดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธะกิจอย่างแข็งขันจนเกิดความรู้สึก
ว่าต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน   ส่วนผลดีต่อผู้เรียนพบว่า 
PLC สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้
น้อยลง อัตราการขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างเด่นชัด 

นอกจาก PLC มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงครูและผู้เรียนแล้ว PLC ยังมกีล
ยุทธ์ง่ายๆ ในการจัดการและใช้ชุมชนแห่งการเรียนทางรู้วิชาชีพ (PLC) (Mundry S. and Stiles                   
K. E. ,2009) เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่ายๆ (Take a baby steps) โดยเริ่มต้นจากการก าหนดเป้าหมาย 
อภิปราย สะท้อนผล แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไร โดยพิจารณาและ
สะท้อนผลในประเด็นหลักการที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ การเริ่มต้นความรู้ใหม่ และการ
ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบหลักฐานของการเรียนรู้ที่ส าคัญ ต่อมาเป็นการวางแผนด้วย
ความร่วมมือ (Plan Cooperatively) ที่สมาชิกของกลุ่มก าหนดสารสนเทศท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ 
จากนั้นก าหนดความคาดหวังในระดับสูง (Set high expectations) และวิเคราะห์การสอนสืบเสาะหา
วิธีการที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด โดยการทดสอบข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับการสอนหลังจากได้มี
การจัดเตรียมต้นแบบที่เป็นการวางแผนระยะยาว (Long-term) จัดให้มีช่วงเวลาของการชี้แนะ โดย
เน้นการน าไปใช้ในชั้นเรียน ให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยากในการสังเกตการณ์ปฏิบัติในชั้นเรียนของ
ครูที่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ ควรเริ่มต้นจากจุดเล็กๆ (Start small) 
เริ่มต้นจากการใช้กลุ่มเล็กๆ ก่อน แล้วค่อยปรับขยาย ศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and use the 
data) ตรวจสอบผลการน าไปใช้และการสะท้อนผลเพื่อน ามาก าหนดว่า แผนไหน ควรใช้ต่อไป/แผน
ไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิกจากนั้นวางแผนเพื่อความส าเร็จ (Plan for success)  

จากผลดีต่อครูผู้สอนและผู้เรียน อีกท้ังกระบวน PLC มีข้ันตอนที่ง่าย  การให้ความรู้เรื่อง 
PLC ในช่วงการผลิตครูจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น  เพราะครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่
สอน  มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
สามารถเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยี  และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  การผลิตครู
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ท่ามกลางโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม และ เทคโนโลยี  นั้นครูผู้สอน
จะต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้อยู่ในโลกแห่ง
การเปลี่ยนแปลงได้  ดังนั้นสถาบันผลิตครูควรเริ่มต้นพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู ตั้งแต่ช่วงฝึกปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา  เพ่ือผลิตครูให้มีความพร้อมต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้น าไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 

การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลอ่ืนมีทักษะและความรู้โดยจัดขึ้นภายใต้
สภาวะเงื่อนไขบางประการ และการฝึกอบรมเป็นการจัดกิจกรรมระยะสั้นไม่เหมือนกับการจัด
การศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วไป (Good, 1973)  และ การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนทักษะ กฎ 
แนวคิด หรือทัศนคติอย่างเป็นระบบ ที่เป็นผลให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่
ต่างไปจากเดิม (Goldstein & Ford, 2002)  ดังนั้นการฝึกอบรม จึงหมายถึง การจัดประสบการณ์เพ่ือ
พัฒนาความรู้และทักษะ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพให้กับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนอย่าง
เป็นระบบ 

การฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของ
สถาบันผลิตครูตามเกณฑ์ของคุรุสภานั้น  นิสิตต้องฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี
การศึกษา ซึ่งตลอดการฝึกปฏิบัติการสอนของนิสิตนั้นเพ่ือให้นิสิตปฏิบัติการสอนได้พัฒนาตนเองเข้าสู่
วิชาชีพครูอย่างรวดเร็ว และไม่กระทบต่อเวลาในการฝึกปฏิบัติการสอน นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนควร
ได้รับการฝึกอบรม  เรื่อง  กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ
ต่อนวัตกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูและน าไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วย
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพต่อไป 
 การศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน ครั้งนี้ ผู้วิจัยไดพั้ฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน จากนั้นจึงศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดย
การทดลองใช้และประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรฝึกอบรมและประเมินผลผลิตของหลักสูตร โดยการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส ซ่ึงประเมินจากผลสัมฤทธิ์ และ เจตคติต่อการ
ฝึกอบรม โดยมุ่งหวังว่าการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่เข้า
รับการฝึกอบรม  สถานศึกษาที่นิสิตปฏิบัติการสอน  ตลอดจนสถาบันผลิตครูต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส    



4 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.  นิสิตฝึกปฏิบัติการสอน มีแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  
 2.  สถาบันผลิตครูมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วิชาชีพครูให้แก่นิสิตที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาวิชาชีพครูในยุคปัจจุบัน 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
       ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ก าลังฝึกปฏิบัติการสอนหรือผ่านการฝึกปฏิบัติการ
สอนตามแผนการศึกษาส าหรับผู้ต้องการขอรับใบประกอบวิชาชีพครู  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการสอนคณิตศาตร์ สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีการศึกษา 2562  จ านวน  56 คน    

กลุ่มตัวอย่าง  คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ก าลังฝึกปฏิบัติการสอนหรือผ่านการฝึก
ปฏิบัติการสอนตามแผนการศึกษาส าหรับผู้ต้องการขอรับใบประกอบวิชาชีพครู  หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการสอนคณิตศาตร์ สาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2562  ที่เป็นอาสาสมัคร 
(volunteer sampling) จ านวน 15 คน 

ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรต้น  คือ การใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน   
 ตัวแปรตาม  คือ ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรฝึกอบรมและผลผลิตของหลักสูตร 
ฝึกอบรม โดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ และ เจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC)  
 เนื้อหำ    

เนื้อหาที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

- ความหมายของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- บทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  
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- การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ระยะเวลำ    

 กุมภาพันธ์  2561 ถึง พฤศจิกายน  2562 
 

ข้อจ ำกัดกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการประเมินหลักสูตรของโพรวัส  ซ่ึงมีนักการศึกษา

หลายท่านได้กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรของโพรวัสผู้ประเมินสามารถท่ีจะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูล
หนึ่งมาพิจารณาอย่างเฉพาะเจาะจงก็ได้ หรือจะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งมาพิจารณา  และบาง
ขั้นตอนเป็นขั้นตอนให้เลือกปฏิบัติได้  และเนื่องจากในส่วน (1) การประเมินคุณภาพของการออกแบบ
หลักสูตร (program definition/program design) และ (2) การประเมินการเริ่มใช้หลักสูตร 
(program installation) นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยที่มีกระบวนการหาคุณภาพเครื่องมือก่อนน าหลักสูตรไปใช้อยู่แล้วจึงมิได้ประเมินซ้ า  ส่วน (5) การ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน (cost – benefit analysis)  เป็นสว่นที่ผู้วิจัยไม่เลือกปฏิบัติ
เนื่องจากมุ่งหวังในการพัฒนานิสิตเป็นส าคัญโดยมิได้แสวงหาก าไรจึงไม่ประสงค์ประเมินความคุ้มค่า
จากค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัสในส่วน (3) การประเมิน
กระบวนการใช้หลักสูตร (program process) และส่วนที่ (4) การประเมินผลผลิตของหลักสูตร 
(program product)  เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนในการวิจัยครั้งนี้ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย     

 
 
ภำพที ่1  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วม
ท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบ
กัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีมโดยมี
ผู้บริหารให้การสนับสนุน สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ เปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2. การฝึกอบรม หมายถึง การจัดประสบการณ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ
เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจคติที่ดีตามวัตถุประสงค์หลักสูตรให้กับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนอย่าง
เป็นระบบ  

3. หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง เอกสารที่สร้างขึ้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะให้กับนิสิต
ฝึกปฏิบัติการสอน โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการและที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เนื้อหา ตารางกิจกรรม แผนการจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล รวมถึงเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม    
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4. ผลใช้หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร (program 
process) และผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตร (program product)  โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ
การประเมินหลักสูตรของโพรวัส ซ่ึงประเมินจากผลสัมฤทธิ์ และ เจตคติต่อการฝึกอบรม มีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Standards – S) ของสิ่งที่ต้องการวัดก่อน คือ ก าหนด
เกณฑ์ผ่านวัตถุประสงค์การฝึกอบรมจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ร้อยละ 50 ขึ้นไป และ เจตคติต่อ
การฝึกอบรมอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติจริงของสิ่งที่ต้องการวัด 
(Performance - P) โดยรวบรวมคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 น าข้อมูลที่รวบรวมได้ในขั้นที่ 2 มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ในขั้นที่ 1 
(Compare – D)  โดยรวบรวมคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
 ขั้นที่ 4 ศึกษาความแตกต่าง หรือความไม่สอดคล้องระหว่างผลการปฏิบัติจริ งกับเกณฑ์
มาตรฐาน (Discrepancy – D) โดยทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติวิเคราะห์ 
 ขั้นที่ 5 รายงานผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ และเจตคติต่อการฝึกอบรมของนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การหลักสูตรฝึกอบรมว่าจะยกเลิกการใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่ประเมิน หรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ 
หรือเกณฑ์มาตรฐานให้มีคุณภาพดีข้ึน (Decision Making)  

5. ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้และทักษะทีน่ิสิตฝึกปฏิบัติการสอนได้รับตามวัตถุประสงค์
หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

6. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบระดับความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์หลักสูตรฝึกอบรม เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

7. เจตคติต่อการฝึกอบรม  หมายถึง ความรู้สึกของนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่มีต่อการ
ฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการฝึกอบรมและด้านผลที่ได้รับจาก
การฝึกอบรม 

8. แบบวัดเจตคติ  หมายถึง  แบบวัดความรู้สึกของนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่มีต่อการ
ฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการฝึกอบรมและด้านผลที่ได้รับจาก
การฝึกอบรม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชน

การเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน
หลักสูตรของโพรวัส  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 การฝึกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.2 กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
 2.3 การฝึกอบรม 
 2.4 การพัฒนาหลักสูตร 
 2.5 การประเมินหลักสูตร 
 2.6 ผลสัมฤทธิ์ 
 2.7 เจตคติ 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การฝึกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  
 นิสิตที่ศึกษาในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (5 ปี) ทุกสาขาวิชา และ นิสิตที่ศึกษา 
ในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตท่ีต้องการใบประกอบวิชาชีพครูของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา จ าเป็นต้องปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี)  
 ค าอธิบายรายวิชา 400591 การปฏิบัติการสอน 1 (Teaching Practice I) 
 การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติการสอน การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
โดยเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาชีพและสาขาวิชาเอก เพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การวิจัยในชั้นเรียนเป็นฐานคิดใน 
การพัฒนาการนิเทศเพ่ือการพัฒนาทักษะการจัดการการเรียนรู้ทั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงในสถานศึกษา 
ที่ปฏิบัติการสอน และอาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัย ทักษะเป้าหมายที่คาดหวัง นิสิตควรจะ 
สามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report) เกี่ยวกับการปฏิบัติการสอน  
และรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการการเรียนรู้ ในภาพรวมตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติ 
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภารกิจ ที่ปฏิบัติการสอนครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมการก่อนเปิด 
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ภาคเรียน กิจกรรมระหว่างภาคเรียนทั้งกิจกรรมตามหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและกิจกรรม 
เสริมหลักสูตรการสอบปลายภาคเรียน การประเมินผลปลายภาคเรียน จนถึงวันปิดภาคเรียน 

ค าอธิบายรายวิชา 400592  การปฏิบัติการสอน 2 (Teaching Practice II) 
 การวิเคราะห์ และทบทวนจุดแข็ง-จุดอ่อน ของนิสิตเป็นรายบุคคลจากรายงาน 
การประเมินตนเองและรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติการสอน 1  
การสัมมนาเพ่ือการปรับปรุงและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติการสอน การปฏิบัติการสอนใน 
สถานศึกษา โดยเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาชีพครูและสาขาวิชาเอก เพ่ือการจัดการ 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การพัฒนากระบวนการจัดการการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยใน 
ชั้นเรียนเป็นฐานคิดในการพัฒนา การนิเทศเพ่ือการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ทั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
ในสถานศึกษาท่ีปฏิบัติการสอน และอาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัย การพัฒนานวัตกรรม  
การจัดการการเรียนรู้ตามสภาพปัญหา ทักษะเป้าหมายที่คาดหวัง นิสิตควรจะสามารถจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง (Self Study Report) เกี่ยวกับการปฏิบัติการสอนและรายงานผลการวิเคราะห์  
และการน าเสนอนวัตกรรมการจัดการการเรียนรู้ที่ได้ผ่านการทดลองใช้อย่างได้ผลกับผู้เรียนมาแล้ว 
อาจจะเป็นผลงานใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน ภารกิจที่ปฏิบัติการสอนครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมการ 
ก่อนเปิดภาคเรียน กิจกรรมระหว่างภาคเรียน ทั้งกิจกรรมตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน  
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร การสอบปลายภาคเรียน การประเมินผลปลายภาคเรียนจนถึงวันปิด 
ภาคเรียน (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560, หน้า 85) 
 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  

   ค าอธิบายรายวิชา 40068159 ปฏิบัติการสอน 1 Teaching Practice I 
 การบูรณาการองค์ความรู้ในสาขาวิชาเอกมาใช้ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเอกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเลือกใช้และการผลิตนวัตกรรม
ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ เทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ
แบ่งปันความรู้ในการสัมมนาการศึกษา และการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูหรืองานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

   ค าอธิบายรายวิชา 40068259 ปฏิบัติการสอน 2 Teaching Practice II 
 การบูรณาการองค์ความรู้ในสาขาวิชาเอกมาใช้ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเอกท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเลือกใช้และการผลิตนวัตกรรม
ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ เทคนิคและยุทธวิธีในการจดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ
แบ่งปันความรู้ในการสัมมนาการศึกษา การท าวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การประเมิน ปรับปรุง และ
ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูหรืองานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
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 ทั้งสองหลักสูตรก าหนดให้นิสิตต้องปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาป็นเวลา 1 ปี ซึ่งมี
รายละเอียดในการฝึกปฏิบัติการสอนดังนี้  
 ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการสอน 
 การฝึกปฏิบัติสอน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน นิสิตทุกคนที่จะออกปฏิบัติการสอนต้องผ่าน 
ขั้นตอนทั้งสามตามล าดับ ถ้าไม่ผ่านขั้นตอนใดข้ันตอนหนึ่งจะไม่มีสิทธิ์ในขั้นตอนต่อไป ขั้นตอน 
ที่นิสิตทุกคนต้องปฏิบัติ มีดังนี้ 
 1.  ขั้นเตรียม นิสิตทุกคนต้องเข้าร่วมโครงการต่อไปนี้ 
 -  โครงการปฐมนิเทศนิสิตก่อนฝึกปฏิบัติการสอน  
 -  โครงการสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์พี่เลี้ยง และอาจารย์นิเทศก์  
 2.  ขั้นปฏิบัติงานในสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
  2.1  การเตรียมงาน และสังเกตการสอน นิสิตเตรียมงานสอน สังเกตการสอน 
ศึกษา และสังเกตงานในหน่วยฝึกปฏิบัติการสอนเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ นิสิตต้องศึกษางานและ
ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ เตรียมพร้อมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน  
  2.2  การปฏิบัติการสอน แต่ละภาคเรียนนิสิตจะต้องสอนในรายวิชาเอกสัปดาห์
ละ 8-12 คาบ อย่างน้อย 15 สัปดาห์ และมีการสอบสอน 1 ครั้ง รวมปริมาณงานการสอน 120-180 
คาบ  ส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ก าหนดสอนไม่เกิน 4 วัน/ สัปดาห์ 
  2.3  การสัมมนาระหว่างการฝึกปฏิบัติการสอน เป็นช่วงที่นิสิต อาจารย์นิเทศก์      
วิเคราะห์ปัญหา และแก้ปัญหาร่วมกันเพื่อพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
  2.4  งานในหน้าที่ครู เป็นงานนอกเหนือการสอนที่นิสิตจ าเป็นต้องฝึกเพ่ือให้
สามารถออกไปปฏิบัติหน้าที่ครูได้อย่างสมบูรณ์ เช่น งานธุรการในชั้นเรียน งานพัฒนานักเรียน 
สัปดาห์ละอย่างน้อย 3 คาบ 
  2.5  งานกิจกรรมนักเรียน เป็นงานที่นิสิตต้องปฏิบัติร่วมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมค่าย 
ต่าง ๆ รวมถึงงานโครงการพิเศษอ่ืน ๆ ของโรงเรียน 
  2.6  งานวิจัยในชั้นเรียน เป็นงานที่นิสิตสนใจจะพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนา 
นักเรียน หรือน าปัญหาที่พบจากการฝึกปฏิบัติการสอนมาวิเคราะห์  และหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
อย่างเป็นระบบโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งรายงานผลงานดังกล่าว  อาจเป็นการศึกษาใน
รูปการศึกษารายกรณี หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน น าเสนอโครงร่างและรายงานการวิจัยใน
ชั้นเรียนต่ออาจารย์นิเทศก์ 
 3.  ขั้นกลับจากการฝึกปฏิบัติการสอน 
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  3.1  รายงานตัว ณ ห้องฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อด าเนินการจัด
นิทรรศการแสดงผลการฝึกปฏิบัติการสอน 
  3.2  ส่งบทคัดย่อวิจัยในชั้นเรียน และเตรียมน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียนโดย
ใช้ PowerPoint และส่งแผนการจัดการเรียนรู้ ณ ห้องฝ่ายวิชาการ 
  3.3  เข้าร่วมโครงการสัมมนานิสิตหลังฝึกปฏิบัติการสอน  จากการศึกษาการฝึก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ยังไม่มีการฝึกอบรม เรื่อง การบวนการชุมชน
การเรียนรู้ 
 

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) พัฒนามาจาก

ความสัมพันธ์ การอุทิศตนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาเชิงวิชาชีพครูเกี่ยวกับการ
ท างานร่วมกัน ทั้งในโรงเรียนและในห้องเรียน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกลไกส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการสร้างสถาบันการศึกษาให้กลายเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะผู้สอนจะเป็น
ผู้สร้างวัฒนธรรมของการใช้ทักษะด้านการคิดและใช้สติปัญญาเป็นฐาน หรือเป็นผู้ที่ต้องใช้ความรู้ 
ความคิดและสติปัญญาเป็นเครื่องมือส าคัญในการประกอบวิชาชีพ ดังนั้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพจะช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงความคิด ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นกลไกท่ีท าให้สถาบันมีบรรยากาศของ
สังคมแห่งการเรียนรู้และส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2560) 

ความหมายของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร 

และนักการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560) 

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) หมายถึง การ
รวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐาน
วัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) 

วัตถุประสงค์ของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
1. เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือให้เกิดการร่วมมือ รวมพลังของทุกฝ่ายในการพัฒนาการเรียนการสอนสู่คุณภาพของ

ผู้เรียน  
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3. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการพัฒนาผู้เรียน  
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ถือว่าทุกคนคือคนเชี่ยวชาญในงานนั้น จึงเรียนรู้ร่วมกันได้  
ความเชื่อของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
1. ยอมรับว่าการสอนและการปฏิบัติงานของครู มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  
2. ยอมรับหลักการที่ว่า การเรียนรู้ของครู คือการเรียนรู้ของผู้เรียน  
3. ยอมรับว่า ครูมีความแตกต่างกัน  
4. ยอมรับว่า การสอนบางครั้งต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ และสัมพันธภาพแบบ
กัลยาณมิตร  
หลักการของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
หลักการของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ มี 3 หลักการใหญ่ (ส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา, 2560) ดังนี้  
หลักการที่ 1 มั่นใจว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้ (A focus on learning) เป็นแก่นของการศึกษา

อย่างมีรูปแบบไม่ใช่แน่ใจว่าผู้เรียนได้รับการสอนเท่านั้น แต่ต้องมั่นใจว่าผู้เรียนเรียนรู้ เป็นการย้าย
จุดเน้นจากการสอนมาที่การเรียนรู้และให้ความมั่นใจในความส าเร็จของผู้เรียนแต่ละคน ไม่ใช่เป็น
เพียงค าพูดเท่านั้นแต่สามารถแสดงออกทางปฏิบัติได้ด้วย 

หลักการที่ 2 วัฒนธรรมแห่งการร่วมมือ (A culture of collaboration) เป็นการสร้าง 
คุณค่า ความเชื่อ ความไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกัน เพ่ือท าให้การท างานมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน 

หลักการที่ 3 เน้นที่ผลลัพธ์ (A focus of results) คือ ผู้เรียนมีการเรียนรู้มากข้ึน 
องค์ประกอบส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
1. ต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง มีเป้าหมาย ทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การ

พัฒนาการเรียนการสอนสู่คุณภาพผู้เรียน  
2. ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมมือ (Collaborative Teamwork) หมายถึง ต้องเปิดใจ รับฟัง 

เสนอวิธีการ น าสู่การปฏิบัติและประเมินร่วมกัน Open เปิดใจรับและให้ Care และ Share  
3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) หมายถึง การท า PLC ต้องมีผู้น าและผู้ตามใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
4. กัลยาณมิตร (Caring Community) หมายถึง เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เติมเต็มส่วนที่ขาด

ของแต่ละคน  
5. ต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Supportive Structure) หมายถึง ต้องเน้นการ

ท างานที่เปิดโอกาสการท างาน ที่ช่วยเหลือกันมากกว่าการสั่งการ มีชั่วโมงพูดคุย  
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  ขั้นตอนการด าเนินการกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
 การด าเนินการกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 

(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) ดังนี้ 
1. การรวมกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
2. วิเคราะห์และระบุปัญหา / สิ่งที่ต้องการพัฒนา 
3. ออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ / กิจกรรม / นวัตกรรม 

           4. วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไข (ตามเกณฑ์) 
           5. จัดการเรียนรู้ / กิจกรรม / นวัตกรรม 
         6. ประเมินผล / สะท้อนการจัดการเรียนรู้ / กิจกรรม / นวัตกรรม (ตามเกณฑ์) 
           7. สรุปเผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้ / กิจกรรม / นวัตกรรม 
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 ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) แสดงได้ดังภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 จากภาพภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) มี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) 

วิเคราะห์และระบุปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา 

รวมกลุ่ม PLC 
 

วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
และปรับปรุงแก้ไข (ตามเกณฑ์) 

ออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม 

จัดการเรียนรู้ /กิจกรรม /นวัตกรรม 

ประเมินผล/ สะท้อนการจดัการเรยีนรู้/
กิจกรรม/นวัตกรรม (ตามเกณฑ์) 

สรุปเผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม 

สังเกตการสอน
และ 

นิเทศติดตาม 
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ขั้นตอนที่ 1 รวมกลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
การรวมกลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) มาจาก ครู บุคลากรทางการศึกษา ตัวแทน

สถานประกอบการ ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้เกี่ยวข้อง ที่มีความสนใจ ค่านิยม และมีความเชื่อในทิศทาง
เดียวกัน หรือกลุ่มครูที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 

 เช่น  
- กลุ่มครูที่สอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกันในระดับชั้นเดียวกัน  
- กลุ่มครูที่สอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกันในช่วงชั้นเดียวกัน  
- กลุ่มครูตามลักษณะงาน  
การรวมกลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ แบบที่ 1-4  สามารถเชิญบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวแทนสถานประกอบการ ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วมกลุ่มได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2560) 

บทบาทของสมาชิกกลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
1) ผู้อ านวยความสะดวก รักษาระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควบคุมประเด็นการพูดคุย  

ยั่วยุให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น  
2) สมาชิก เปิดใจรับฟัง และเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ รับแนวทางไปปฏิบัติและ

น าผลมาเสนอ พร้อมต่อยอด  
3) ผู้บันทึก สรุปประเด็นการสนทนาและแนวทางแก้ปัญหา พร้อมบันทึกข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และระบุปัญหา/สิ่งท่ีต้องการพัฒนา 
 สมาชิกในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนรู้ คุณภาพผู้เรียน สมรรถนะ หรือสิ่ง
ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และ
สรุปเป็นประเด็นปัญหาเพ่ือน ามาแก้ไข หรือประเด็นที่จะพัฒนา หรือก าหนดเป็นเป้าหมายของการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม 

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม ที่
น ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่เลือกไว้ในขั้นตอนที่ 2 ที่ท าให้เป้าหมายการ
แก้ปัญหาหรือการพัฒนาบรรลุผลได้มากที่สุด และบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (แผนการจัดการเรียนรู้ใช้ตามที่สถานศึกษาก าหนด) ซึ่งในขั้นตอนนี้กลุ่ม
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) สามารถเชิญผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน บุคลากรในสถาน
ประกอบการ บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมให้ค าแนะน าในการ
ออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม 
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ขั้นตอนที่ 4 วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไข  
 สมาชิกร่วมกันสะท้อนคิด วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/
นวัตกรรม ที่กลุ่มได้ออกแบบไปแล้วนั้น มาพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ความเป็นไปได้ของโอกาส ความส าเร็จที่จะสามารถพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้แล้ว รวมถึงความเป็นไปได้ของการเรียนรู้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้เฉพาะตามสาระในครั้งนั้น ๆ ด้วย ผลจากการร่วมกันสะท้อนคิดจากสมาชิกทุกคน จะถูก
รวบรวมโดยครูที่เป็นเจ้าภาพการสอนในครั้งนั้น น าข้อความเห็นทั้งหมดมาประมวล สรุป และปรับปรุง 
แผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์พร้อมด าเนินการต่อไป ทั้งนี้กระบวนการสะท้อนคิดตาม
ขั้นตอนนี้ กลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ สามารถเชิญผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน บุคลากรในสถาน
ประกอบการ บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมสะท้อนคิด วิพากษ์ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม ทั้งนี้การสะท้อนคิด วิพากษ์ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจใช้การสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้การท างานสื่อสารระหว่าง
สมาชิกกลุ่มสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ขั้นตอนที่ 5  จัดการเรียนรู้ /กิจกรรม /นวัตกรรม 
 สมาชิกในกลุ่มคนใดคนหนึ่ง หรือ model teacher จัดกิจกรรมการเรียนรู้และสมาชิก
สังเกตการณ์กระบวนการปฏิบัติจริง (Learning Activities and Observation) หลังจากแผนการ
จัดการเรียนรู้/กิจกรรม /นวัตกรรมได้รับการปรับปรุงจากการสะท้อนคิดของสมาชิกกลุ่ม จะถูกน าสู่
การปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนจริง และระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะต้องมี
เพ่ือนสมาชิกอย่างน้องหนึ่งคนหรือมากกว่า ร่วมสังเกตการณ์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยจะต้องมี
บันทึกภาคสนาม (Field Note) ของการสังเกตการสอนอย่างเป็นระบบ และควรต้องมีการบันทึกเป็น
วีดิทัศน์โดยเฉพาะช่วงเวลาที่ส าคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งนี้สิ่งที่ควรต้องบันทึกไว้ระหว่าง
การสังเกตการสอน ควรประกอบด้วย  

1) ข้อมูลพื้นฐานของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ แผนกวิชาที่สอน รายวิชา เรื่อง กลุ่ม
ผู้เรียน วันที่ เวลาเริ่ม เวลาสิน้สุด ลักษณะสภาพทั่วไปของสถานที่จัดการเรียนรู้ อุปกรณ์สื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวก สิ่งรบกวน เป็นต้น 

  2) บรรยากาศการเริ่มต้นการเรียนการสอน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน  
3) การจัดการเรียนรู้ เป็นไปตามล าดับของแผนการจัดการเรียนรู้หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม

แผน อะไรเป็นสาเหตุและครูด าเนินการอย่างไรต่อไป ส่งผลท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นหรือ
สับสน 
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4) มีผู้เรียนที่แสดงพฤติกรรมว่าได้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามเป้าหมายของการเรียนการ
สอนบ้างหรือไม่และมีผู้เรียนที่แสดงว่ายังไม่เกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายบ้างหรือไม่จ านวน สัดส่วน
ระหว่าง ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มเป็นอย่างไร  

5) ครูมีการด าเนินการอย่างไรกับผู้เรียนที่แสดงออกว่าได้เรียนรู้เรื่องนั้นแล้ว และครู
ด าเนินการอย่างไรกับผู้เรียนที่ยังไม่สามารถเรียนรู้เรื่องนั้นได้  

6) ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีอะไรที่เป็นการปฏิบัติที่ดีควรรักษาไว้และอะไรที่
เป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการแก้ไขบ้าง 
ขั้นตอนที่ 6  ประเมินผล/ สะท้อนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม  
 สรุปผลการปฏิบัติเพื่อการพัฒนา (Debrief) สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จะต้องมารวมตัวกัน
สืบเสาะ ตั้งค าถาม สะท้อนคิดต่อผลการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม โดยมุ่งตอบค าถามอย่าง
น้อย 4 ประเด็น คือ  

1) มีผู้เรียนได้เรียนรู้และเกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเท่าใด  
2) รู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนเหล่านั้นเกิดการเรียนรู้และ/หรือมีพฤติกรรมบรรลุตามเป้าหมายนั้น

แล้ว  
3) มีผู้เรียนที่ไม่สามารถเรียนรู้และยังไม่บรรลุพฤติกรรมตามเป้าหมาย จะท าอย่างไรกับ  

ผู้เรียนกลุ่มนี้ต่อไป  
4) ผู้เรียนที่เกิดการเรียนรู้และบรรลุพฤติกรรมตามเป้าหมายแล้ว จะท าอย่างไรต่อไปกับ 

ผู้เรียนกลุ่มนี้ สมาชิกของกลุ่มต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ครูที่เป็นเจ้าภาพ สรุปผลการจัดการ
เรียนรู้ที่ตอบค าถามทั้ง 4 ประเด็น รวมถึงสิ่งที่เป็นแนวการปฏิบัติที่ดีและสิ่งที่เป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับ
การปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
ขั้นตอนที่ 7 สรุปเผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม 

สรุปผลเรียนรู้จากการปฏิบัติการน าสู่การวางแผนการจัดการเรียนรู้รอบใหม่ต่อไป (Next 
Step) ครูที่เป็นเจ้าภาพการจัดการเรียนรู้จะต้องน าผลสรุปที่ได้รวบรวม บันทึกผลไว้ให้เรียบร้อยอย่าง
เป็นทางการ โดยจะมีการด าเนินการอย่างน้อย 2 เป้าหมาย คือ  

1) บันทึกไว้เพ่ือเป็นพัฒนาการของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้
ร่วมกัน (Goal) เพ่ือสะท้อนว่ากว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามพฤติกรรมเป้าหมายได้นั้น มี
บทเรียนที่ได้เรียนรู้ร่วมกันอย่างไรบ้าง ส่วนนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง และถือเป็น
งานวิจัยในชั้นเรียนที่มีคุณภาพมาก ถ้าผลยังไม่บรรลุเป้าหมาย สามารถร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุและ
ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม และด าเนินการตามกระบวนการจนกว่าจะบรรลุ
เป้าหมายเป็นวงรอบต่อ ๆ ไป 
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  2) ผลที่ได้จากการสรุปจะต้องน าไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนรู้รอบใหม่ซึ่งเชื่อมั่นว่า
การ จัดการเรียนรู้จะมีความแม่นตรงและมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  

การเริ่มด าเนินการวงรอบใหม่ของการจัดกิจกรรมกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน รอบที่ 2 
รอบท่ี 3 และรอบต่อ ๆ ไป และทุก ๆ วงรอบ หากน ามาร้อยเรียงอย่างเป็นระบบจะกลายเป็น
พัฒนาการเรื่องเล่าการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มีความเฉพาะเจาะจงของผู้เรียนในสถานศึกษานั้น ๆ 
ได้อย่างแจ่มชัด เป็นการสรุปเผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรมต่อไป และการปฏิบัติ
ลักษณะเช่นนี้จะสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มเรียนรู้วิชาชีพมากยิ่งข้ึน และจะมีความเป็น “ครูมือ
อาชีพ” มากข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) 
 

การฝึกอบรม 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 ฮาร์บิสัน และเมเยอร์ (Harbison & Mayers, 1964, p. 2) ได้ให้ความหมายของการ
ฝึกอบรมว่าเป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคคลทั้งในสังคมใด
สังคมหนึ่ง  
 กูด๊ (Good, 1973, p. 163) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลอื่นมี 
ทักษะ และความรู้โดยจัดขึ้นภายใต้สภาวะเงื่อนไขบางประการ และการฝึกอบรมเป็นการจัดกิจกรรม
ระยะสั้นไม่เหมือนกับการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วไป 
 แฟรงค์ (Frank, 1974, p. 234) อธิบายว่า การฝึกอบรม หมายถึง การพัฒนาของบุคคล
ทางด้านทัศนคติ ความรู้ แบบของพฤติกรรม ความช านาญของงานที่เป็นระบบ เพ่ือเป็นการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 โกลด์สเตน และฟอร์ด (Goldstein & Ford, 2002, p. 1) ได้อธิบายว่า การฝึกอบรม  
หมายถึง การเพ่ิมพูนทักษะ กฎ แนวคิด หรือทัศนคติอย่างเป็นระบบ ที่เป็นผลให้เกิดการปรับปรุง 
ผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีต่างไปจากเดิม 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2548, หน้า 5) กล่าวว่า การฝึกอบรมบุคลากร หมายถึง กระบวนการ 
จัดการเรียนรู้ซึ่งถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ  
และทัศนคติของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การพัฒนางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 ไพโรจน์ เนียมนาค (2554, หน้า 2) อธิบายว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้น
เพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้ และมีความช านาญ เป็นกระบวนการที่มีการด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือวัตถุประสงค์ให้บุคคลรู้เรื่องหนึ่งเรื่องใดเฉพาะ หรือเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไป
ในทางท่ีต้องการ ภายใต้เงื่อนไขบางประการ และภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เพื่อให้มีทัศคติที่ดี
ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงาน หรือองค์การนั้น 



19 
 

 วรณัน พินิจดี (2558, หน้า 23) อธิบายว่า การฝึกอบรม หมายถึง การน าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม (กลุ่มเป้าหมาย) ผ่านกระบวนการ และเทคนิคต่างๆ เช่น การสอน การบรรยาย การสาธิต 
การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ เกิดทักษะ มีการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ
ที่ดีข้ึน หรือมีการพัฒนาตนเองเฉพาะทาง  
 จากการสังเคราะห์ความหมายของการฝึกอบรม ผู้วิจัยสรุปไดว้่า การฝึกอบรม หมายถึง  
การจัดประสบการณ์เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2548, หน้า 172) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการฝึกอบรม ดังนี้ 
 1. เป็นตัวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติอันพึงประสงค์ 
 2. เป็นวิถีทางที่น าการฝึกอบรมให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
 3. ช่วยกระตุ้นให้ผู้รับการอบรม เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้มากข้ึน 
 4. ช่วยท าให้ผู้รับการอบรมไม่รู้สึกเบื่อหน่าย แต่กลับมีความกระตือรือร้น และความ
กระฉับกระเฉง 
 5. ช่วยให้ผู้รับการอบรมได้รับประสบการณ์จริง และได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความต้องการมากข้ึน 
 จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการฝึกอบรม ดังนี้ 
 1. การฝึกอบรมช่วยป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ 
กับบุคลากร เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาระหว่างปฏิบัติงาน    
 2. การฝึกอบรมเป็นการสร้างเสริมวิทยาการอันทันสมัยให้กับบุคลากร  
 3. การฝึกอบรมเป็นการช่วยประหยัดรายจ่าย เนื่องจากจัดข้ึนในระยะสั้น ภายใต้ 
งบประมาณจ ากัด และได้ผลตามวัตถุประสงค์   
 4. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และเพ่ิมประสบการณ์ 
โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานที่ปฏิบัติ อาจจัดในระยะสั้นระหว่างปฏิบัติงานหรือนอกเวลา 
ท างาน   
 5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ก่อให้เกิดความสามัคคี ระหว่างบุคลากรที่ท างานใน 
หน่วยเดียวกัน หรือสายงานเดียวกัน เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดความเข้าใจกันมากข้ึน   
 6. การฝึกอบรมเป็นวิธีที่ช่วยให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  
และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงานที่ต้องปฏิบัติ    
 7. การฝึกอบรมช่วยให้บุคลากร มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีความพร้อมที่จะท างาน    
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 8. การฝึกอบรมช่วยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต และช่วยให้บุคลากรรู้จักการพัฒนา
ตนเอง  
 ไพโรจน์ เนียมนาค (2554, หน้า 1) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการฝึกอบรม ดังนี้ 
 ความส าคัญของการฝึกอบรมนั้นมีหลายอย่างด้วยกัน เพ่ือให้มองเห็นภาพความส าคัญของ
การฝึกอบรมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงขอแยกอธิบายเป็นรายข้อ ดังนี้ 
 1. สภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละองค์การมักจะมีความแตกต่างกัน จึงเป็นการยาก
ที่สถาบันการศึกษาต่างๆ สามารถที่จะผลิตบุคลากรที่เพ่ิงจะเริ่มต้นงานใหม่ ทางองค์การจึงมีความ
จ าเป็นต้องฝึกอบรมก่อนเริ่มต้นปฏิบัติงาน (Pre-Service Training) อาจจัดในรูปแบบของการ
ปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการให้ค าแนะน าการท างาน (Induction Training) เพ่ือให้บุคลากร
ใหม่ทราบถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 2. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศเป็นไปอย่างไม่หยุดยั้ง การเปลี่ยนแปลงภายในมักเกิดจากนโยบายของรัฐบาลเป็นส่วน
ใหญ ่
 3. การฝึกอบรมเป็นการช่วยเสริมสร้าง และพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากร โดยสามารถท่ีจะ
น าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาในสถาบันมาผสมผสานกับความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมในระหว่างการ
ท างาน แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4. ในขณะที่บุคลากรปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง จะเริ่มเกิดความเคยชินกับการปฏิบัติงาน 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ก็จะตามมา 
 5. ก่อให้เกิดความคล่องตัวในการสับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ และช่วยลดอัตราการ
เข้าออกของบุคลากร 
 6. เสริมสร้างให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ และมีความผูกพัน จงรักภักดีต่อองค์การ 
 7. เป็นการช่วยสร้างขวัญ และก าลังใจ ท าให้บุคลากรมีความม่ันคงในอาชีพ และมีโอกาส
ก้าวหน้าตามสายงาน 
 8. เป็นการช่วยสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาตลอดชีพ (Life Long Education) 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งตรงกับธรรมชาติของมนุษย์เรา 
 จากการสังเคราะห์ความส าคัญของการฝึกอบรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีความส าคัญ
ในหลายๆ ด้านด้วยกัน ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านขององค์กรในระยะยาว แทนการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า ผู้ที่ได้รับการอบรมจะได้เกิดการเปลี่ยนแปลง ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ท าให้เกิดการ
เรียนรู้มากข้ึน เกิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 ประโยชน์ของการฝึกอบรม  
 นงลักษณ์ สินสืบผล (2532, หน้า 19) อธิบายว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม มีดังนี้  
 1. ตัวผู้ฝึกอบรม มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่จะช่วยท าให้เกิดผลงานที่ดีขึ้น ได้รับความ
เจริญก้าวหน้า มีการเลื่อนต าแหน่งของงาน สามารถปรับตัวให้เข้ากับทางด้านของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
ทันสมัยขึ้น และเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการท างานในองค์การได้อย่างมีความสุข 
 2. ท าให้เกิดขวัญก าลังใจ มีทัศนคติ ลดอัตราการขาดงาน และท าให้เกิดความจงรักภักดี
ขององค์กร 
 3. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความช านาญ สามารถเพ่ิมผลผลิต รู้จักการใช้วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือต่างๆ เป็นการประหยัดทางด้านค่าใช้จ่าย และเวลา 
 4. ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้บังคับบัญชา ไม่ต้องเสียเวลาในด้านของการสอนงาน เพราะผู้รับ
การอบรมได้เรียนรู้มาแล้ว 
 5. ช่วยแก้ปัญหาการบริหารงาน เช่น ลดความขัดแย้งในการท างาน ช่วยท าให้เกิดการ
ประสานงานที่ดี มีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน 
 6. องค์การมีความมั่นคง เนื่องจากการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยู่เสมอ 
ถ้าขาดแคลนผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งใดก็สามารถทดแทนได้ 
 ไพโรจน์ เนียมนาค (2554, หน้า 5-6) อธิบายว่า ประโยชน์ที่ได้จากการฝึกอบรม ล้วนแต่
เป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ อันจะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
องค์การเจริญก้าวหน้า ซึ่งถ้าจะแบ่งตามภารกิจของประโยชน์แต่ละด้าน แบ่งได้ ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ต่อตนเอง เช่น 
  1.1 ช่วยเพ่ิมทักษะ ความรู้ความสามารถ น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  
  1.2 ช่วยให้สามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ  
  1.3 ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
  1.4 ช่วยให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมที่จะท างาน กล้าเผชิญปัญหา 
  1.5 ช่วยให้เป็นผู้รู้จักศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่าของ
องค์กร และประเทศชาติ 
  1.6 ช่วยให้รู้จักบุคคล หรือมิตรมากข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานการ
ท างานให้พัฒนาก้าวหน้าต่อไปได้ 
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 2. ประโยชน์ต่อองค์กร เช่น 
  2.1 ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นที่พึง
ประสงค์ของหน่วยงาน 
  2.2 ช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
  2.3 ช่วยแก้ปัญหาหารขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน โดยการเพ่ิมคุณภาพของผู้ปฏิบัติที่
มีอยู่จ ากัดแทนการเพ่ิมงบประมาณ หรือเพ่ิมจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 
  2.4 ช่วยยกระดับความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ทิศทางเป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 
  2.5 ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
  2.6 ช่วยประหยัดงบประมาณรายจ่าย 
  2.7 ช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ โดยมีผลกระทบต่องาน
ที่ปฏิบัติ 
  2.8 ท าให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน การสัมมนา และการฝึกอบรมจะท าให้
บุคลากรมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดความเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น 
  2.9 ช่วยเพิ่มผลผลิตในการบริหารจัดการ 
 วรณัน พินิจดี (2558, หน้า 28-32) อธิบายว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม มีดังนี้ 
 1. เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ และมีความเข้าใจในองค์กร รู้ประวัติความเป็นมาของ
องค์กร  
 2. เพ่ือให้ทราบความต้องการขององค์กร ทราบทิศทาง เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม เพ่ือให้ผู้รับการอบรมปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับสิ่งที่คาดหวัง 
 3. เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมรู้บทบาท และหน้าที่ของตนเอง  
 4. เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมรู้ระบบคุณภาพต่าง ๆ ที่องค์กรมีความเก่ียวข้อง 
 5. เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ องค์กรจึงต้องอบรมให้ความรู้ใน
ทุกๆ กระบวนการก่อนการท างาน แม้แต่งานในส านักงานต าแหน่งเดียวกัน แต่รายละเอียด ขั้นตอน
การท างานของแต่ละความรับผิดชอบงานก็มีความแตกต่างกัน 
 6. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการท าของเสียระหว่างการท างาน 
 7. เพ่ือประหยัดเวลาในการท างาน การฝึกอบรมท าให้พนักงานไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลอง
ถูก จึงประหยัดเวลาในการท างาน 
 8. เพ่ือให้มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน การฝึกอบรมช่วยให้มีความเข้าใจในมุมมองต่างๆ ที่ดี
ขึ้น ท าให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการท างาน และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 9. เพ่ือให้ความรู้ ทักษะ แก่ผู้เข้ารับการอบรม 
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 10. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะความรู้เกิดใหม่ทุกวัน การ
พัฒนาคนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่างยั่งยืน ความรู้ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ 
จึงจ าเป็นต้องถ่ายทอดให้เกิดความรู้ และความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอ 
 จากการสังเคราะห์ประโยชน์ของการฝึกอบรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม
จะมีความส าคัญกับการบริหารบุคลากร ผู้บริหาร องค์กร ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพ่ือให้ทราบว่าควรจัดการกับสิ่งใดที่จ าเป็น และสิ่งที่ไม่จ าเป็น รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์ที่ทุก
ฝ่ายควรจะได้รับหลังจากรับการฝึกอบรม 
 ประเภทของการฝึกอบรม 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน้า 173-174) อธิบายว่า การแบ่งประเภทของวิธีฝึกอบรม จะยึด
หลักเกณฑ์ 2 ประการ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น การจ าแนกประเภทโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ จึงช่วยให้ผู้ฝึกอบรม
เลือกใช้วิธีการฝึกอบรมได้อย่างมีเป้าหมาย ส าหรับประเภทของวิธีการฝึกอบรมโดยยึดวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม ได้แก่ 
  1.1 วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ (knowledge) คือ 
วิธีการที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และมากเพียงพอ 
  1.2 วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะและความสามารถ 
(skills and abilities) คือ วิธีการที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
  1.3 วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ (attitude) คือ 
วิธีการที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในทางที่เหมาะสม และเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 2. ลักษณะของการเรียนรู้ ในบางกรณีการเรียนรู้อาจจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากผู้รับ
การอบรมได้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล ตามความสามารถ ความถนัด และสติปัญญาของแต่ละ
คน แต่ในบางกรณีการให้เรียนรู้เป็นกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป ก็อาจจะให้ประโยชน์มากกว่าการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล เช่น ในกรณีที่ต้องการให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ เป็นต้น 
ดังนั้น ประเภทของวิธีการฝึกอบรมซึ่งจ าแนกโดยอาศัยลักษณะของการเรียนรู้ จึงแบ่งได้เป็นสอง
ประเภท คือ 
  2.1 วิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (individual learning) คือ วิธีการ
ซึ่งจัดให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วนตนเองเป็นรายบุคคล โดยอาจจะอาศัยเครื่องมืออุปกรณ์
การเรียนต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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  2.2 วิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (group learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให้
ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
 ชาญ  สวัสดิ์สาลี (2550, หน้า 35-36) มีแนวคิด และวิธีการจัดแบ่งประเภทของ 
การฝึกอบรม โดยยึดหลักต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
 1.  แบ่งโดยยึดช่วงเวลาในการท างานเป็นหลัก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมซึ่ง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมบุคลากรก่อนเข้ารับหน้าที่ให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่จะ
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหาของการฝึกอบรมจะเน้นเรื่องที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
อย่างละเอียดทุกด้าน ซึ่งมักจะรวมถึงการสร้างทักษะในการปฏิบัติงานไว้ด้วย 
  1.2 การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรม
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สามารถ ปฏิบัติงาน 
ได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน หรือช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานอันมีสาเหตุมาจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง 
หรือเพ่ือเป็นการเตรียมบุคลากร ให้พร้อมส าหรับการเลื่อนต าแหน่งหรือเปลี่ยนสายงาน 
 2. แบ่งโดยยึดลักษณะวิธีการฝึกอบรมเป็นหลัก 
  2.1 การฝึกปฏิบัติงานปกติในที่ท าการ (On the Job Training หรือ Desk 
Training) เป็นการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงานจริง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงวิธีการท างานที่
ถูกต้องเหมาะสม โดยจ ากัดเฉพาะงานที่จะต้องท าจริงเท่านั้น โดยให้ผู้เข้าอบรมท างานนั้นๆ ตามปกติ
แล้วมีผู้คอยก ากับดูแลให้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ผู้คอยก ากับ อาจเป็นหัวหน้างาน หรือครูฝึกก็ได้ ซึ่งจะท า
หน้าที่อธิบาย หรือสาธิตเพ่ิมเติมจากการเรียนรู้ ซึ่งผู้เข้าอบรมได้รับจากการ ฝึกปฏิบัติของตนเองเป็น
หลัก ในช่วงหลังการฝึกอบรมแบบนี้ มักจะเป็นการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งได้มีผู้เขียนระบุถึง
ขั้นตอน และรายละเอียดในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ไว้แล้ว 
  2.2 การฝึกอบรมนอกสถานที่ท างาน (Off the Job Training) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเตรียมให้ผู้เข้าอบรมพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันที หรือพร้อมในการที่จะเข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน
ปกติ ในที่ท าการ (On the Job Training) หรือใช้เพื่อลดค่าใช้จ่าย หรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
หากใช้การอบรมระหว่างการปฏิบัติงานทันที กรณีท่ีเป็นงานที่เสี่ยงต่อความเสียหาย หรือเสี่ยงอันตราย                
การฝึกอบรมแบบนี้มักจะมีลักษณะที่เรียกว่าการฝึกอบรมแบบห้องเรียน (Classroom Training) คือ 
จะเน้นถึงการจัด ให้ผู้เข้าอบรมได้ทีละมาก ๆ ตั้งแต่ 10 - 100 คน จึงมักจะใช้สถานที่ในห้องประชุม
เป็นหลัก การฝึกอบรมมักใช้เทคนิค การบรรยาย การอภิปรายเป็นหลัก และอาจมีการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ การสาธิต เทคนิคแบบกลุ่ม ฯลฯ 
  2.3 การฝึกอบรมแบบผสม คือ หลักสูตรการฝึกอบรมที่มีท้ังการฝึกอบรมขณะ
ท างาน และการฝึกอบรมนอกสถานที่ท างานประกอบกัน 
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 3. แบ่งตามจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  3.1 การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะราย ตามความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเป็นอบรมปฐมนิเทศเป็นรายตัว การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน 
การจัดให้ฝึกอบรมด้วยตัวเองทางไปรษณีย์ หรืออาจใช้เทคนิคทางการบริหาร อื่นๆ เช่น                     
การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ เป็นต้น 
  3.2 การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมให้กับกลุ่มบุคลากรซึ่งมีลักษณะ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเหมือนกัน ทีละจ านวนมากๆ หรือที่เรียกว่า Class Room Training 
นั่นเอง 
 3. แบ่งตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม ในกรณีที่มีการส ารวจหาความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมทั้งองค์กร แล้วพบว่ามีความจ าเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมหลักสูตรในเนื้องานหลาย 
ด้านด้วยกัน โดยผู้เข้าอบรมจะเป็นบุคลากร ซึ่งด ารงต าแหน่ง และระดับต่างกัน จึงอาจมีการก าหนด
หลักสูตรฝึกอบรมในแต่ละด้าน และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็นด้านต่างๆ ตามลักษณะ  
ของหลักสูตรฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมด้าน 
การปฏิบัติงานธุรการ การฝึกอบรมด้านการบริหาร เป็นต้น 
 4. แบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคลากรผู้เข้าอบรมในโครงสร้าง 
ขององค์การ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึงลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรที่จัดอบรมด้วย ได้แก่ 
  4.1 การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรแต่ละระดับตามแนวนอน ในโครงสร้างของ
องค์การ เพื่อให้ความรู้ทั่ว ๆ ไป ในลักษณะที่ต้องการสร้างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบัติอย่าง
กว้าง ๆ ซึ่งบุคลากรในระดับดังกล่าวควรจะทราบหรือสามารถปฏิบัติได้ ได้แก่ การฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
ส าหรับบุคลากรใหม่ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ และการพัฒนาบุคลากรระดับบริหาร  
เป็นต้น 
  4.2 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแนวตั้งขององค์การ เป็นการฝึกอบรม
เพ่ือให้ความรู้ หรือสร้างความสามารถเฉพาะส าหรับบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหรือสายงาน โดยใช้ 
หลักสูตรซึ่งก าหนดขึ้นโดยเฉพาะตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของต าแหน่งนั้นๆ และมักจะ 
เน้นถึงแนวการปฏิบัติงานในรายละเอียด ซึ่งผู้เข้าอบรมจะน าไปใช้ในการท างานได้มากกว่าการ
ฝึกอบรมแนวนอน เช่น การฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่บุคคล การฝึกอบรมเลขานุการผู้บริหาร               
เป็นต้น นอกจากนี้ การฝึกอบรมบุคลากรเฉพาะในแต่ละหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมบุคลากรกองการ
เจ้าหน้าที่ ก็อาจจัดเป็นการฝึกอบรมประเภทนี้ได้ เพราะผู้จัดฝึกอบรมสามารถก าหนดหลักสูตรที่เป็น
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม เฉพาะส าหรับบุคลากรในหน่วยงานนั้นได้เช่นเดียวกัน 
 5. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งอาจแยกการฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ  คือ  
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  5.1 การฝึกอบรมเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ได้เกิดข้ึนมาแล้ว กล่าวคือ เมื่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรมีปัญหาเกิดข้ึน สามารถส ารวจค้นพบได้หรือเป็นที่ปรากฏชัดแจ้ง
ว่าเป็นความจ าเป็นที่จะต้องแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการฝึกอบรม (เรียกว่ามีความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม) จึงได้มีการจัดการฝึกอบรมขึ้น เช่น เมื่อพบว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจดรายงานการประชุมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการจด
รายงานการประชุมข้ึน 
  5.2 การฝึกอบรมเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมประเภทนี้มักเกิดขึ้นเมื่อมีแผน หรือมีความคาดหมายว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล หรือ
วิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และบุคลากรที่มีอยู่เดิม ในปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ใหม่นั้นได้ จึงจ าเป็นจะต้องจัดการฝึกอบรมเพ่ือป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เช่น เมื่อมีแผนจะน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านใดด้านหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องรีบจัดการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรที่
จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ ในการปฏิบัติงานสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสียก่อน 
  5.3 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงขึ้นในระยะยาว หมายถึง 
เมื่อมิได้มีปัญหา หรือมีแผนในการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นแต่อย่างใด แต่ในระยะยาวมุ่งที่จะพัฒนา
งาน และพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์กรโดยรวม ดังที่มักจะมีค ากล่าวว่า การอยู่นิ่ง
เฉยไม่พัฒนาก็คือการถอยหลังไปเรื่อย ๆ เพราะผู้อื่นๆ ก็จะแซงหน้าขึ้นไปหมด จึงจ าเป็นต้องมี  
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงขึ้นอีก จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
และท่ัวถึงทั้งองค์กร 
 ไพโรจน์ เนียมนาค (2554, หน้า 6-8) อธิบายว่า การฝึกอบรมบุคลากรมีอยู่ด้วยกันหลาย
ประเภท สามารถจ าแนกตามเกณฑ์ต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. แหล่งของการฝึกอบรม เกณฑ์ประเภทนี้บ่งบอกถึงแหล่งของผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม 
ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 การฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) การฝึกอบรมแบบนี้เป็น
สิ่งที่องค์กรจัดการขึ้นภายในสถานที่ท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์การจะเป็นผู้ออกแบบ และ
พัฒนาหลักสูตร ก าหนดตารางเวลา และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายใน และภายนอกองค์การมาเป็น
วิทยากร การฝึกอบรมประเภทนี้มีข้อดีตรงที่ว่า องค์การสามารถก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมให้
สอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานขององค์การได้อย่างเต็มที่ แต่ข้อเสียก็คือ องค์การ
อาจจะต้องทุ่มเททรัพยากรทั้งในด้านก าลังคน และเงินทอนให้แก่การฝึกอบรมประเภทนี้มีมาก
พอสมควร เนื่องจากจ าเป็นต้องเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบ และพัฒนา
หลักสูตร การจัดหาวิทยากร การจัดการด้านต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผล 
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  1.2 การซื้อการอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทนี้มิได้เป็นสิ่งที่องค์การ
จัดขึ้นเอง แต่เป็นการจ้างองค์การฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผู้จัดการฝึกอบรมแทน หรืออาจส่งเป็น
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์การภายนอก องค์การที่รับจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้อื่นมี
อยู่ด้วยกันหลายองค์การ ตัวอย่างเช่น สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, ศูนย์เพิ่มผลผลิต
แห่งประเทศไทย, สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย, 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุ่น), กองฝึกอบรม, กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, หรือ
หน่วยงานทางการศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชนทั่วไป เป็นต้น การซื้อการอบรมจากภายนอก มักจะเป็น
ที่นิยมขององค์การที่มีขนาดเล็ก มีพนักงานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง 
  2. การจัดประสบการณ์การฝึกอบรม เกณฑ์ข้อบ่งบอกว่าการฝึกอบรมได้รับการจัดขึ้นใน
ขณะที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก าลังปฏิบัติงานอยู่ด้วย หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไว้ชั่วคราว เพ่ือรับการ
อบรมในห้องเรียน 
  2.1 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job Training) การฝึกอบรมประเภทนี้จะ
กระท า โดยการให้ผู้รับการฝึกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริงๆ ในสถานที่ท างานจริง ภายใต้การดูแลเอาใจ
ใส่ของพนักงาน ซึ่งท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพร้อมทั้งอธิบายประกอบ 
จากนั้นจึงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติตามพ่ีเลี้ยงจะคอยดูแลให้ค าแนะน า และช่วยเหลือหากมี
ปัญหาเกิดขึ้น 
  2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job Training) ผู้รับการฝึกอบรมประเภทนี้
จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ในสถานที่ฝึกอบรมโดยเฉพาะ และต้องหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองค์การไว้เป็น
เวลาชั่วคราว จนกว่าการฝึกอบรมจะเสร็จสิ้น   
 3. ทักษะที่ต้องการฝึก หมายถึง การฝึกอบรมที่ต้องการเพ่ิมพูน หรือสร้างขึ้นในตัวผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
  3.1 การฝึกอบรมทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill Training) คือ การ
ฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านเทคนิค เช่น การบ ารุงรักษา
เครื่องจักร การวิเคราะห์สินเชื่อ การซ่อมแซมรถยนต์ เป็นต้น 
  3.2 การฝึกอบรมทักษะด้านการจัดการ (Managerial Skill Training) คือ การ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะด้านการจัดการ และบริหารงานโดยส่วนใหญ่แล้ว ผู้รับการ
ฝึกอบรมมักจะมีต าแหน่งเป็นผู้จัดการ หรือหัวหน้างานขององค์การ 
  3.3 การฝึกอบรมทักษะด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Interpersonal Skill Training) 
การฝึกอบรมประเภทนี้มุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรม มีการพัฒนาทักษะในด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
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 4. ระดับชั้นของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในงานของผู้
เข้ารับการอบรม 
  4.1 การอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ (Employee Training) คือ การ
ฝึกอบรมทีจ่ัดให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งท าหน้าที่ผลิตสินค้า หรือให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง 
โดยมักจะเป็นการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ และขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เช่น การซ่อมแซม 
และการบ ารุงรักษาเครื่องจักร การโต้ตอบทางโทรศัพท์ หรือเทคนิคการขาย เป็นต้น 
  4.2 การฝึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisory Training) คือ การฝึกอบรมที่
มุง่เน้นกลุ่มพนักงานที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับต้นขององค์การ โดยส่วนใหญ่แล้ว การฝึกอบรม
ประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรที่ให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  4.3 การฝึกอบรมระดับผู้จัดการ (Managerail Training) กลุ่มเป้าหมายของการ
ฝึกอบรมประเภทนี้ คือ กลุ่มพนักงานระดับผู้จัดการฝ่าย หรือผู้จัดการระดับกลางขององค์การ เนื้อหา
ของการฝึกอบรมแบบนี้ก็จะมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดการ และ
บริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้สามารถบริหารงาน และจัดการคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.4 การฝึกอบรมระดับผู้บริหารชั้นสูง (Executive Training) การฝึกอบรม
ประเภทนี้มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ผู้อ านวยการฝ่าย 
กรรมการบริหาร ประธาน และรองประธานบริษัท มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับการบริหาร
องค์การ เช่น การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning and Decision-Making) 
หรือการพัฒนาองค์การ (Oganizational Development) 
 ประเภทของวิธีการฝึกอบรมมีหลากหลายวิธีด้วยกัน ขึ้นอยู่กับใช้สิ่งใดเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ประเภท ซึ่งจากสิ่งที่ผู้วิจัยได้ศึกษาได้แบ่งประเภทการฝึกอบรม ดังนี้ แบ่งตามวัตถุประสงค์การ
ฝึกอบรม แบ่งตามลักษณะการเรียนรู้ แบ่งโดยใช้แหล่งการรับผิดชอบ ทักษะในการอบรม แบ่งตาม
สถานที่ ระดับชั้นของผู้ฝึกอบรม แบ่งโดยยึดช่วงของเวลา วิธีการฝึก แบ่งตามจ านวน ตามเนื้อหา ตาม
กลุ่มเป้าหมาย หรือตามวัตถุประสงค์ โดยวิธีการฝึกอบรมดังกล่าวเป็นเพียงวิธีการที่นิยมใช้กันใน
ปัจจุบัน อาจมีวิธีการอ่ืนๆ อีกที่ไม่ได้น าเสนอ 
 ขั้นตอนของการจัดการฝึกอบรม 
 เบดเดอร์ และบลูม (Bader & Bloom, 1994, pp. 24-31) อธิบายถึงข้ันตอนของการ
จัดการฝึกอบรมที่ส่งผลสูงสุด (High-Impact Training Model) มี 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม (Identify Training Need) ผู้พัฒนาการฝึก 
อบรมจะต้องสามารถชี้แนะให้เห็นถึงการอบรมอย่างมีเหตุผลที่เหมาะสม เป็นการฝึกกอบรมเพ่ือ 
ปรับปรุงทักษะเดิมหรือทักษะใหม่ ตัดสินใจเลือกทักษะที่ต้องการพัฒนาสอบถามผู้มีส่วนร่วม 
เรียนรู้ถึงพ้ืนฐาน การศึกษา ประสบการณ ์และบรรยากาศการท างานของผู้มีส่วนร่วม เข้าใจถึง 
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ความรู้สึกของผู้มีส่วนร่วม ประเมินคุณค่าของความต้องการการฝึกอบรมและการสร้างความเชื่อม่ัน 
การฝึกอบรม 
 2.  การวางแผนแนวทางการฝึกอบรม (Map The Approach) วางแผนอย่างมีระบบ และ 
ไม่มีข้อจ ากัด โดยการเข้าใจความต้องการของผู้เข้าร่วมอบรม และความคาดหวังของผู้จัดอบรม 
ซึ่งเป็นการวางแผนเกี่ยวกับการน าเสนอ การอภิปราย การปฏิบัติ การให้ข้อมูลย้อนกลับ การเลือก 
สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ การผลิตโปรแกรมตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ความจ าเป็น
ทางด้านเวลา งบประมาณและแหล่งทรัพยากร 
 3.  การผลิตสื่อหรือเครื่องมือการเรียนรู้ (Produce Learning Tools) เป็นการจัดหาสื่อ 
เครื่องมือการเรียนรู้ โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร ซึ่งอาจต้องผลิตเอง หรืออาจได้รับ 
การจัดท าโดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์กร ซึ่งจะต้องตรวจสอบดูถึงความเหมาะสมของกิจกรรม 
และแบบฝึกหัด การเสริมแรงและความต่อเนื่อง ความเหมาะสมของขนาดและโครงสร้างของกิจกรรม
กลุ่มย่อย สื่อการเรียนรู้ที่สามารถสนับสนุนทั้งระหว่างการฝึกอบรม การปฏิบัติกิจกรรม และโปรแกรม
ทั้งหมด 
 4.  การประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม (Apply Training Techniques) โดยการตรวจสอบ 
ถึงการท าให้การอบรมบรรลุเป้าหมายจากกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม การฝึกอบรมสามารถสร้าง 
ประสบการณ์ที่เพียงพอต่อความต้องการ คุณค่าที่ได้จากการอบรม ลักษณะของวิทยากรที่น าเสนอ 
ความรู้ และทักษะแก่ผู้เข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดทักษะตามที่ต้องการ และมี 
การติดตามที่ชัดเจน 
 5.  การค านวณผลลัพธ์ที่วัดได้ (Calculate Measurable Results) ด้วยการสอบถามการ
สังเกต ระหว่างการฝึกอบรมทั้งการปฏิบัติ และการท างานตามท่ีมอบหมาย การติดตามข้อมูล 
ที่ต้องการในระหว่างการอบรม และใช้กระบวนการประเมินผลเชิงลึกถึงการเปลี่ยนแปลงจาก 
การฝึกอบรม และการประเมินผลการติดตามเป็นช่วงระยะเวลาต่างกัน 
 6.  การติดตามผลการอบรม (Track Ongoing Follow-Through) เป็นการเตรียมการ 
ติดตามผลก่อนการฝึกอบรมเริ่ม การติดตามระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม บทบาท 
ความรับผิดชอบ สถานการณ์ และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการติดตามการฝึกอบรม แนวคิดของเบเดอร์
และบลูม สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง
อาศัยการพัฒนาหลักสูตรที่ดี ซึ่งเก่ียวข้องกับการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และการวางแผนที่ดี 
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การพัฒนาหลักสูตร 
 ความหมายของหลักสูตร 
 ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตร 
เป็นเอกสารที่เขียนขึ้น โดยประกอบด้วยเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เนื้อหา 
สาระ กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้    
 กูด (Good, 1973, p. 157) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ 3 ความหมายดังนี้ 
 1.  หมายถึง เนื้อหาวิชาที่ได้จัดไว้เป็นระบบให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนจนจบการศึกษาใน 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง 
 2.  หมายถึง โครงร่างของการจัดเนื้อหาวิชา หรือเนื้อหาเฉพาะที่สถานศึกษาก าหนดให้ 
ผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนภายใต้การแนะน าของสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้ส าเร็จการศึกษาภายใน 
ระยะเวลาที่สถานศึกษานั้นก าหนด 
 3.  หมายถึง กลุ่มของวิชาและประสบการณ์ ที่ก าหนดให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ศึกษา 
ตามล าดับขั้นของเนื้อหาวิชา 
 เซเลอร์ และอเลคซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974, p. 6) ได้กล่าวถึงความหมาย 
ของหลักสูตรว่า เป็นแผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายหรือจุดหมายที่วางไว้โดยมีโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ 
 ธ ารง  บัวศรี (2542, หน้า 7) ได้นิยามความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตร คือ แผน 
ซึ่งได้ออกแบบจัดท าข้ึนเพ่ือแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณ์  
ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา  เพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 จากการศึกษาความหมายของหลักสูตร ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอให้ความหมาย 
ของหลักสูตรว่า “หมายถึง เอกสารที่สร้างข้ึนเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการและที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ เนื้อหา ตารางกิจกรรม แผนการจัดกิจกรรม การวัดและประเมินผล รวมถึงเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม” 

 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
 ทาบา (Taba, 1962, p. 454) การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 
หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการสอน 
การวัดผลประเมินผล และอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลง 
หลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่จุดมุ่งหมายและวิธีการ  
และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและความรู้สึกนึกคิด 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
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เพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร   
 โบแชมป (Beauchamp, 1968, p. 45) ไดเ้สนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย ตัวป้อนเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product)  
 กูด (Good, 1973, pp. 157 -158) ไดให้ความเห็นวา “การพัฒนาหลักสูตรเกิดได  
2 ลักษณะ คือ การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเปนวิธีการพัฒนา 
หลักสูตรอยางหนึ่งเพ่ือใหเหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมงุหมายของการสอน วัสดุ 
อุปกรณ วิธีสอน รวมทั้งการประเมินผล  
 เชเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor & Alexander, 1974, p. 27) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
รูปแบบของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรว่าประกอบด้วย 1) การศึกษาตัวแปรตาง ๆ จากภายนอก 
ไดแ้ก ภูมิหลังของนักเรียน สังคมธรรมชาติของการเรียนรู แผนการศึกษาชาติทรัพยากรและ 
ความสะดวกสบายในการพัฒนาหลักสูตรและค าแนะน าจากผู้ประกอบวิชาชีพ 2) การก าหนด 
ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค 3) การน าหลักสูตรไปใช 4) การประเมินผล 
 วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2535, หน้า 30) กล่าวว่า งานของการพัฒนาหลักสูตรจะครอบคลุมระบบ 
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตร ได้แก่ ระบบการร่างหลักสูตร ระบบการใช้หลักสูตร และระบบ 
การประเมินหลักสูตร 
 จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอให้ 
ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า “การพัฒนาหลักสูตร คือ การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมข้ึนใหม่
ตามองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการและที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เนื้อหา ตารางกิจกรรม แผนการจัดกิจกรรม และการวัดและประเมินผล” 
 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
 ทาบา (Hilda Taba) เป็นนักพัฒนาหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  
และแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบาถือเป็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับ 
มากท่ีสุดกระบวนการหนึ่ง ทาบาได้เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว 7 ขั้นตอน คือ (Taba, 1962, 
p. 10)    
 1.  วินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of Needs) เป็นการส ารวจความต้องการและ 
ความจ าเป็นต่าง ๆ ของสังคม 
 2.  ก าหนดวัตถุประสงค (Formulation of Objectives) โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 
เพ่ือให้วัตถุประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 3.  เลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) โดยการเลือกเนื้อหาสาระที่จะน ามาสอน 
ต้องใหต้รงกับความต้องการจ าเป็นของสังคม 
 4.  จัดเนื้อหาสาระ (Organization of Content) จัดระเบียบ จัดล าดับ แก้ไข ปรับปรุง 
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เนื้อหาสาระให้พิจารณาความยากง่ายของสาระวิชาว่าอะไรควรเรียนรู้ 
 5.  เลือกประสบการณ์ในการเรียนรู (Selection of Learning Experience) คัดเลือก 
ประสบการณ์การเรียนรู เพ่ือให้เนื้อหาวิชา และกระบวนการเรียนรู้สมบูรณยิ่งขึน้ 
 6.  การจัดประสบการณ์การเรียนรู (Organization of Learning) จัดระเบียบ จัดล าดับ 
แก้ไขปรับปรุงประสบการณ์ตาง ๆ เพื่อให้จัดกระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
ที่วางไว้ 
 7.  ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล (Determination of what to 
evaluate and of the ways and means of doing it) เป็นการตัดสินใจว่ามีเนื้อหาและ
ประสบการณ์อะไรที่จะต้องประเมินผลว่าได มีการเรียนรู้ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
และก าหนดด้วยว่าจะใช้วิธีประเมินผลอยางไร มีอะไรที่จะช่วยในการประเมินผลได้บาง  
 ผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา  เนื่องจากมีกระบวนการที่ชัดเจน 
น าไปปฏิบัติได้ง่าย  
 

การประเมินหลักสูตร 
 การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการก าหนดคุณค่า (Worth or Value) ของสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง โดยอาศัยข้อมูล (Data) และเกณฑ์การพิจารณาตัดสิน (Criteria) การประเมินหลักสูตร 
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสะท้อนคิดของนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การศึกษา ความหมาย จุดมุ่งหมาย และรูปแบบการประเมินหลักสูตร เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ในการประเมินหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 209) อธิบายว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การประเมินผลของ
กิจกรรมการเรียนภายในขอบข่ายของการสอนที่เน้นเฉพาะจุดประสงค์ของการตัดสินใจในความถูก
ต้องของจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์ และความต่อเนื่องของเนื้อหาและผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์
เฉพาะ ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจในการวางแผนการจัดโครงการต่อเนื่องและการหมุนเวียนของกิจกรรม
โครงการต่างๆ ที่จะจัดให้มีข้ึน 
 ลี ครอนบาช (Lee J. Cronbach, 1970, p. 231) อธิบายว่า การประเมินหลักสูตร 
หมายถึง การรวบรวมข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในเรื่องโปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษา 
 บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 95) อธิบายว่าการประเมินหลักสูตร หมายถึง การพิจารณา 
เปรียบเทียบ และตัดสิน เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบหลักสูตร ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
มีความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน ความมุ่งหวัง และการปฏิบัติจริงเพียงใด หลักสูตรนั้นมี
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ประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือจะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรนั้นให้ดี
ขึ้น การพัฒนาหลักสูตรจะขาดการประเมินหลักสูตรไม่ได้เลย 
 พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 135)  อธิบายว่า การประเมินหลักสูตร เป็นการวัด และเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์พิจารณาตัดสินว่ามีคุณค่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่
เพียงใด 
 สุนีย์  ภู่พันธ์ (2546, หน้า 249) อธิบายว่า การประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการในการ
พิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่า หลักสูตรนั้นๆ มีประสิทธิภาพแค่ไหน เมื่อน าไปใช้แล้วบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีอะไรที่ต้องแก้ไขเพ่ือน าผลที่ได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
หาทางเลือกท่ีดีกว่าต่อไป 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การ
วิเคราะห์ และการพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรนั้นๆ 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 
 ทาบา (Taba, 1962, p. 310) ได้อธิบายว่า การประเมินหลักสูตรนั้นสร้างข้ึนเพ่ือศึกษา
กระบวนการว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดท่ีมีความสอดคล้อง หรือความขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา การประเมินจะต้องครอบคลุมในส่วนของเนื้อหาทั้งหมดในหลักสูตร และครอบคลุมในส่วน
ของกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535, หน้า 217) ได้ให้แนวคิดว่า การประเมินหลักสูตรนั้น  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร โดยใช้ผลการวัดในแง่มุมต่างๆ  
ของสิ่งที่จะประเมินน ามาพิจารณาร่วมกัน เช่น ตัวเอกสาร หลักสูตรวัสดุหลักสูตร กระบวนการ 
เรียนการสอน ตัวผู้เรียน ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร และความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน
และสังคม แนวการประเมินหลักสูตรท าได้ 3 ระยะด้วยกัน คือ ระยะก่อนโครงการ ระยะระหว่าง 
โครงการ และระยะหลังโครงการ จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรที่ปฏิบัติกันส่วนใหญ่  
มีอยู่ 2 ประการ คือ 
 1.  การประเมินเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร คือ การประเมินในระหว่างการปฏิบัติงาน 
พัฒนาหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผลการประเมินนั้นให้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยมีการวัดผลเป็นระยะๆ ในระหว่างการทดลองใช้หลักสูตร แล้วน าผล 
จากการวัดมาประเมินว่าแต่ละข้ันตอนของหลักสูตรมีความเหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ดี 
เพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักพัฒนาหลักสูตรในการที่จะปรับปรุง
ส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรได้ถูกต้องก่อนที่จะน าไปใช้จริงต่อไป 
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 2.  การประเมินเพ่ือสรุปผลว่า คุณค่าของการพัฒนาหลักสูตร มีความเหมาะสมหรือไม่  
หลักสูตรได้สนองความต้องการของผู้เรียนของสังคมเพียงใด ควรจะใช้ได้ต่อไป หรือควรจะยกเลิก
ทั้งหมด หรืออาจจะยกเลิกเพียงบางส่วน และปรับแก้ในส่วนใด 
 ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 147-148) อธิบายว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย
คล้ายคลึงกันอยู่ 3 ประการ คือ 
 1. เพ่ือหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น โดยดูว่าหลักสูตรที่จัดขึ้นสามารถตอบสนองตาม
วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่ 
 2. เพ่ือตัดสินใจว่าการวางเค้าโครง และรูปแบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงาน และ
การสอนตามหลักสูตรเป็นไปในทางที่ถูกต้องหรือไม่ 
 3. เพ่ือวัดผลดูว่าผลผลิต คือ ผู้เรียนนั้นเป็นอย่างไร     
 บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หน้า 293) อธิบายว่า การประเมินผลหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
 1. เพ่ือหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น โดยดูว่าหลักสูตรที่จัดท าขึ้นสามารถสนองวัตถุประสงค์ที่
หลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่ สนองความต้องการของผู้เรียน และสังคมอย่างไร 
 2. เพ่ืออธิบาย และพิจารณาว่าลักษณะของส่วนประกอบต่างๆ ของหลักสูตรในแง่ต่างๆ 
เช่น หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน 
และการวัดผลว่าสอดคล้องต้องกันหรือไม่ หรือสนองความต้องการหรือไม่ 
 3. เพ่ือตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดี หรือไม่ เหมาะสม หรือไม่เหมาะสมกับการน าไปใช้ มี
ข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง การประเมินผลในลักษณะนี้มักจะด าเนินไปในช่วงที่การ
พัฒนาหลักสูตรยังคงด าเนินการอยู่ เพื่อที่จะพิจารณาว่า องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร เช่น 
จุดหมาย โครงสร้างเนื้อหา การวัดผล ฯลฯ มีความสอดคล้องและเหมาะสม หรือไม่สามารถน ามา
ปฏิบัติในช่วงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ หรือในขณะที่การใช้หลักสูตร และกระบวนการเรียนการ
สอนก าลังด าเนินอยู่ได้มากน้อยเพียงใด ได้ผลเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอะไรจะได้เป็นประโยชน์
แก่นักพัฒนาหลักสูตร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่างๆ ของ
หลักสูตรให้มีคุณภาพขึ้นได้ทันท่วงที 
 4. เพ่ือตัดสินว่า การบริหารงานด้านวิชาการ และบริหารงานด้านหลักสูตรเป็นไปในทางที่
ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือหาทางแก้ไขระบบการบริหารหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
 5. เพ่ือติดตามผลผลิตจากหลักสูตร คือ ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากการ
ผ่านกระบวนการทางการศึกษามาแล้วตามหลักสูตรว่าเป็นไปตามความมุ่งหวัง หรือไม่ 
 6. เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องที่พบในองค์ประกอบต่างๆ ในหลักสูตร 
 7. เพ่ือช่วยในการตัดสินว่าควรใช้หลักสูตรต่อไป หรือควรปรับปรุงพัฒนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือยกเลิกการใช้หลักสูตรนั้นหมด การประเมินผลในลักษณะนี้จะด าเนินการหลังจากท่ีใช้หลักสูตรไป
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แล้วระยะหนึ่ง แล้วจึงประเมินเพื่อสรุปผลตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ บรรลุตามเป้าหมายที่
หลักสูตรก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด สนองความต้องการของสังคมเพียงใด และเหมาะสมกับการ
น าไปใช้ต่อไป หรือไม่ 
 ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2555, หน้า 33) อธิบายว่า โดยทั่วไปการประเมินหลักสูตรใดๆ ก็ตามจะ
มีจุดมุ่งหมายส าคัญท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี้ คือ 
 1. เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องที่พบในองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร การ
ประเมินผลในลักษณะนี้มักจะด าเนินในช่วงที่การพัฒนาหลักสูตรยังคงด าเนินการอยู่ เพื่อที่จะพิจารณา
ว่าองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร เช่น จุดหมาย โครงสร้าง เนื้อหา การวัดผล ฯลฯ มีความ
สอดคล้อง และเหมาะสมหรือไม่ สามารถน ามาปฏิบัติในช่วงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ หรือในขณะ
ที่การใช้หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนก าลังด าเนินอยู่ได้มากน้อยเพียงใด ได้ผลเพียงใด และ
มีปัญหาอุปสรรคอะไร จะได้ประโยชน์แก่นักพัฒนาหลักสูตร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นได้ทันท่วงที 
 2. เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศก ากับดูแล และการจัด
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การประเมินผลในลักษณะนี้จะด าเนินการในขณะที่
มีการน าหลักสูตรไปใช้ จะได้ช่วงปรับปรุงหลักสูตรให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 3. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารว่า ควรใช้หลักสูตรต่อไปอีก หรือควรยกเลิกการใช้
หลักสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิกท้ังหมด การประเมินผลในลักษณะนี้จะด าเนินการหลังจากที่ใช้
หลักสูตรไปแล้วระยะหนึ่ง แล้วจึงประเมินเพ่ือสรุปผลตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดี หรือไม่ดีบรรลุตาม
เป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด สนองความต้องการของสังคมเพียงใด และเหมาะสม
กับหารน าไปใช้ต่อไปหรือไม่ 
 4. เพ่ือต้องการทราบคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งเป็นผลผลิตของหลักสูตรว่า มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามความมุ่งหวังของหลักสูตร หลังจากผ่านกระบวนการทางการศึกษาแล้วหรือไม่ 
อย่างไร การประเมินผลในลักษณะนี้จะด าเนินการในขณะที่มีการน าหลักสูตรไปใช้ หรือหลังจากท่ีใช้
หลักสูตรไปแล้วระยะหนึ่งก็ได้ 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า จุดประสงค์ของการประเมินหลักสูตร 
โดยทั่วไปจะเน้นในส่วนของการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ตัดสินใจว่าหลักสูตรยังสมควรใช้ต่อหรือไม่  
เพ่ือต้องการทราบคุณภาพของผู้เรียน และเพ่ือสรุปผลของหลักสูตร  
 ประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร 
 บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หน้า 300-301) อธิบายว่า การประเมินหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญ 
และจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้ทราบถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพของหลักสูตร การประเมินผลมี
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ประโยชน์ในการจัดการศึกษาการจัดท า หรือพัฒนาหลักสูตรต้องอาศัยผลจากการประเมินผลเป็น
ส าคัญ ประโยชน์ของการประเมินผลหลักสูตรมี ดังนี้ 
 1. ท าให้ทราบว่าหลักสูตรที่สร้าง หรือพัฒนาขึ้นนั้นมีจุดดี หรือจุดเสียตรงไหน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงได้ถูกจุด ส่งผลให้หลักสูตรมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 2. สร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ และค่านิยมที่มีต่อโรงเรียนให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน 
 3. ช่วยในการบริหารทางด้านวิชาการ ผู้บริหารจะได้รู้ว่าควรจะตัดสิน และสนับสนุน
ช่วยเหลือ หรือบริการทางใดบ้าง 
 4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจในความส าคัญของการศึกษา 
 5. ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับโรงเรียนมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เพ่ือให้การเรียน
การสอนนักเรียนได้ผลดี ด้วยความร่วมมือกันทั้งทางโรงเรียน และทางบ้าน 
 6. ให้ผู้ปกครองทราบความเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพื่อหาทางส่งเสริม และปรับปรุงแก้ไข
ร่วมกันระหว่างผู้ปกครองนักเรียนกับทางโรงเรียน 
 7. ช่วยให้การประเมินผลเป็นระบบระเบียบ เพราะมีเครื่องมือ และหลักเกณฑ์ท าให้เป็น
เหตุผลในทางวิทยาศาสตร์มากข้ึน 
 8. ช่วยชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของหลักสูตร 
 9. ช่วยให้สามารถวางแผนการเรียนในอนาคตได้ ข้อมูลของการประเมินผลหลักสูตรท าให้
ทราบเป้าหมายแนวทาง และขอบเขตในการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2555, หน้า 34) อธิบายว่า ประโยชน์ของการประเมินหลักสูตรมี ดังนี้  
 1. ท าให้ทราบว่าหลักสูตรที่สร้าง หรือพัฒนาขึ้นนั้นมีจุดดี หรือจุดเสียตรงไหน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงได้ถูกจุด ส่งผลให้หลักสูตรมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 2. ช่วยส่งเสริม และปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้น เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลจะ
ชี้ให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสียที่เกิดขึ้น จึงสามารถช่วยในการวางแผนการเรียนการสอน 
 3. ช่วยในการส่งเสริมการเรียนของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนสามารถทราบระดับการเรียน 
และการพัฒนาของตน จึงเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียนได้ทางหนึ่ง 
 4. ช่วยในการปรับปรุงการบริหารในสถานศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 5. ช่วยในการแนะแนวทั้งด้านการเรียน และอาชีพแก่ผู้เรียน 
 6. ช่วยชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของหลักสูตรที่พัฒนา 
 จากข้อมูลของประโยชน์ในการประเมินหลักสูตรผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประเมิน
หลักสูตรมีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน สิ่งส าคัญในการประเมินเพื่อท าให้สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินไปพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ให้เกิดประโยชน์ที่ส าคัญแก่ตัวผู้เรียนทั้งทางด้านของ
การเรียนและการอาชีพ 
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 รูปแบบของการประเมินหลักสูตร 
 บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หน้า 302-303) อธิบายว่า ในเรื่องรูปแบบของการประเมิน
หลักสูตร มีนักวิชาการซึ่งเชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร และการประเมินผลเสนอแนะหลายรูปแบบ
ด้วยกัน ซึ่งสามารถน ามาศึกษาเพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ ในปัจจุบันรูปแบบของการ
ประเมินหลักสูตรสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. รูปแบบของการประเมินหลักสูตรที่สร้างเสร็จใหม่ๆ เป็นการประเมินผลก่อนน าหลักสูตร
ไปใช้ กลุ่มนี้จะเสนอรูปแบบที่เด่นๆ คือ รูปแบบการประเมินหลักสูตรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ 
ปุยแซงค์ (Puissance Analysis Technique)  
 2. รูปแบบของการประเมินหลักสูตรในระหว่าง หรือหลังการใช้หลักสูตร สามารถแบ่งเป็น
กลุ่มย่อยๆ ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 
  2.1 รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่จะประเมินว่า หลักสูตรมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก
จุดมุ่งหมายเป็นหลัก กล่าวคือ พิจารณาว่าผลที่ได้รับเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ เช่น รูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) และรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ                
แฮมมอนด์ (Rabert L. Hammond) 
  2.2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ไม่ยึดเป้าหมาย (Goal Free Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่ไม่น าความคิดของผู้ประเมินเป็นตัวก าหนดความคิดในโครงการ
ประเมิน และต้องไม่มีความล าเอียง เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสคริฟเวน (Michael 
Scriven) 
  2.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก (Criterion Model) เป็น
รูปแบบการประเมินที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินคุณค่าของหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์เป็นหลัก 
เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสเตค (Robert E. Stake)  
  2.4 รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ช่วยในการตัดสินใจ (Decision-Making 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นการท างานอย่างมีระบบเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการเสนอผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส (Malcolm Provus) รูปแบบ
การประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม (Danial L. Stufflebeam) และรูปแบบการประเมินหลักสูตร 
ดอริส โกว์ (Doris T. Gow) เป็นต้น 
 การประเมินหลักสูตรมีขอบเขตต่างๆ ที่จะต้องท าการประเมินกว้างขวางมาก ดังนั้น วิธีการ
ประเมินหลักสูตรจึงต้องได้รับการวิเคราะห์ และออกแบบให้สามารถท่ีจะประเมินได้ครบถ้วนใน
ขอบเขตสาระท้ังหมด รูปแบบต่างๆ ที่จะใช้ประเมินผลมีหลายรูปแบบ ผู้มีหน้าที่ในการประเมินผล
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จ าเป็นต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจให้กระจ่างชัด และจะต้องน ารูปแบบต่างๆ ไปใช้อย่างถูกต้องตรงตาม
จุดหมาย และลักษณะของขอบข่ายสาระแต่ละอย่าง ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าการประเมินผลขอบข่ายสาระ
ทั้งหมดของหลักสูตรจ าเป็นต้องใช้วิธีการหลายวิธี หรือหลายๆ รูปแบบจึงจะได้ข้อมูลที่มีความเชื่อมั่น
ในการที่จะน าไปพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณค่าเหมาะสมกับความต้องการของสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ
ประเมินหลักสูตรของโพรวัส (Malcolm Provus) ซึ่งมีรูปแบบการประเมิน ดังนี้ 
 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส (Provus, Discrepancy Evaluation 
model) 
 ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 182) อธิบายว่า รูปแบบการประเมินของ Provus ให้ความ
สะดวกแก่ผู้ประเมินผลหลายประการ ผู้ประเมินสามารถท่ีจะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งมาพิจารณา
อย่างเฉพาะเจาะจงก็ได้ รวมถึง บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หน้า 319) และ สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546, หน้า 
275) ยังอธิบายว่า แบบการประเมินผลหลักสูตรของโพรวัสนี้ นับว่าสะดวกแก่ผู้ประเมินหลายประเภท 
และเป็นกระบวนการที่ให้เห็นถึงผู้บริหารจะตัดสินใจจะใช้หรือไม่ หรือจะปรับปรุงเพ่ิมเติม หรือจะหยิบ
ยกข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งมาพิจารณา  อีกท้ัง สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2559) ได้กล่าวว่าในส่วนการ
วิเคราะห์ผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายเป็นขั้นตอนให้เลือกปฏิบัติได้  ผู้วิจัยจึงสนใจรูปแบบการประเมิน
หลักสูตรของโพรวัสมาใช้เพื่อความสะดวกในการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้ 

โพรวัส (Malcolm Provus) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร เมื่อ ค.ศ.1969 
จุดประสงค์ของการประเมินเพ่ือตัดสินว่าหลักสูตรที่ด าเนินการใช้อยู่ควรจะปรับปรุง หรือด าเนินการ
ต่อ หรือยกเลิกการใช้ (ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2555, หน้า 147) โพรวัสได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
การประเมินหลักสูตรซึ่ง เรียกว่า “การประเมินผลความแตกต่าง หรือการประเมินผลความไม่
สอดคล้อง” (Discrepancy Evaluation) ซึ่งจะประเมินหลักสูตรทั้งหมด 5 ส่วน คือ (1) การออกแบบ 
(Design) (2) ทรัพยากรหรือสิ่งที่เริ่มตั้งไว้เมื่อใช้หลักสูตร (Installation) (3) กระบวนการ (Process) 
(4) ผลผลิตของหลักสูตร (Products) (5) ค่าใช้จ่าย หรือผลตอบแทน (Cost) บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, 
หน้า 317)  
 มารุต พัฒผล (2561, หน้า 242-246)  ได้อธิบายว่า  การประเมินหลักสูตรตามรูปแบบของ
โพรวัส มี 5 ประเด็น  

1. การประเมินคุณภาพของการออกแบบหลักสูตร (program definition/program design) 
เป็นการประเมินรายละเอียดของหลักสูตร โดยพิจารณาคุณภาพของสิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) คุณลักษณะของผู้สอน คุณลักษณะของ
ผู้เรียน ปริมาณและคุณภาพของโสตทัศนูปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใช้หลักสูตร 
และ 3) กิจกรรม ของผู้สอนและผู้เรียนที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์การใช้หลักสูตร เช่น การจัดการ
เรียนการสอน โดยน าทั้งสามส่วนนี้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของการใช้หลักสูตรที่ก าหนดไว้  
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2. การประเมินการเริ่มใช้หลักสูตร (program installation) เป็นการประเมินสภาพที่เป็นจริง
ระหว่างการใช้หลักสูตร โดยการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงระหว่างการใช้หลักสูตรกับมาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดไว้ ว่ามีความเหมาะสมเพียงใด การประเมินในขั้นตอนนี้ ท าให้ทราบความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่คาดหมายไว้ในขั้นที่ 1 กับสิ่งที่เป็นจริง  

3. การประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร (program process) เป็นการประเมินเกี่ยวกับการ
บรรลุวัตถุประสงค์ย่อยๆ ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยน า
ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการประเมิน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลผลิตที่จะ
เกิดข้ึนตามที่ก าหนดไว้เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินการใช้หลักสูตรต่อไป  

4. การประเมินผลผลิตของหลักสูตร (program product) เป็นการประเมินคุณภาพของ
ผู้เรียนขั้นสุดท้ายที่เกิดข้ึนจากการใช้หลักสูตรมุ่งตอบค าถามว่า หลักสูตรได้บรรลุเป้าประสงค์และ
วัตถปุระสงค์หลักหรือไม่เพียงใด โดยน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการประเมิน คือ ผลผลิต
ของหลักสูตรตามท่ีก าหนดไว้ในเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรส่วนมากคือ คุณภาพของ
ผู้เรียน  

5. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน (cost – benefit analysis) เป็นการประเมิน
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการใช้หลักสูตรว่าได้ ผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุนมากน้อยเพียงใด 
การประเมินขั้นนี้จะกระท าหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความเป็นไปได้ของคณะกรรมการประเมินหลักสูตรจะ
พิจารณา 

 โพสวัสเห็นว่าประเด็นการประเมินแต่ละส่วนหรือแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
หรือกิจกรรมทางการศึกษาโดยทั่วไปมี 4 ขั้นตอน 1) ก าหนดนิยามและออกแบบโปรแกรม 2) การ
ด าเนินงานโปรแกรม 3) กระบวนการในโปรแกรม และ 4) ผลลัพธ์สุดท้าย  ส่วนขั้นตอนที่ 5) การ
วิเคราะห์ผลประโยชน์และค่าใช้จ่าย เป็นขั้นตอนให้เลือกปฏิบัติ  มีกระบวนการเปรียบเทียบเพ่ือระบุ
ความไม่สอดคล้องระหว่างมาตรฐานกับการด าเนินงานในทั้ง 5 ขั้นตอน (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, 2559, 
หน้า 122-125) แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 กระบวนการเปรียบเทียบเพื่อระบุความไม่สอดคล้องระหว่างมาตรฐานกับการด าเนินงาน
ของโพรวัส 

ขั้นที่ การปฏิบัติ มาตรฐาน 
1 การออกแบบโปรแกรม (Program Definition) 

มิติปัจจัยน าเข้า 
มิติกระบวนการ 
มิติผลลัพธ์ 

เกณฑ์การออกแบบ
โปรแกรม : ความ
สมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี 
และโครงสร้าง 

2 การด าเนินงาน (Program Installation) แบบโปรแกรม 
มิติปัจจัยน าเข้า 
มิติกระบวนการ 

3 กระบวนการในโปรแกรมหรือผลลัพธ์ระหว่างทาง 
(Program Process) 

แบบโปรแกรม 
มิติกระบวนการ 
มิติผลลัพธ์ 

4 ผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดโปรแกรม (Program product) แบบโปรแกรม 
มิติผลลัพธ์ 

5 ผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายของโปรแกรม (Cost) ค่าใช้จ่ายของโปรแกรมอ่ืนที่
ให้ผลลัพธ์ท านองเดียวกัน 

 
 ในแต่ละส่วนหรือในแต่ละประเด็นจะมีข้ันตอนการประเมินผลเหมือนกันโดยจะด าเนินการ
เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553, หน้า 317)  
 ขั้นที่ 1 ผู้ประเมินจะต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Standards – S) ของสิ่งที่ต้องการวัด
ก่อน เช่น มาตรฐานด้านเนื้อหา เป็นต้น 
 ขั้นที่ 2 ผู้ประเมินต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติจริงของสิ่งที่
ต้องการวัด (Performance - P) 
 ขั้นที่ 3 ผู้ประเมินน าข้อมูลที่รวบรวมได้ในขั้นที่ 2 มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้
ในขั้นที่ 1 (Compare – D)  
 ขั้นที่ 4 ผู้ประเมินศึกษาความแตกต่าง หรือความไม่สอดคล้องระหว่างผลการปฏิบัติจริงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน (Discrepancy – D) 
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 ขั้นที่ 5 ผู้ประเมินส่งผลการประเมินไปให้บริหาร หรือที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรว่าจะยกเลิกการใช้หลักสูตรที่ประเมิน หรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ หรือ
เกณฑ์มาตรฐานให้มีคุณภาพดีขึ้น (Decision Making) 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 การประเมินของโพรวัส  
(ท่ีมา: บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553, หน้า 317) 
  
 S = Standard เป็นขั้นแรกของการด าเนินการประเมินหลักสูตร กล่าวคือ ผู้ประเมินผลต้อง
ตั้งสิ่งมาตรฐานที่ต้องการวัดไว้ก่อน 
 P = Performance หลังจากด าเนินการขั้นแรกเรียบร้อยแล้ว ผู้ประเมินจะต้องรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติจริง ในสิ่งที่ต้องการวัดมาให้เพียงพอ ข้อมูลที่รวบรวม
ควรเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 
 C = Compare เมื่อตั้งมาตรฐาน และรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ก็น าข้อมูลมาเปรียบเทียบ
เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 D = Discrepancy จากการเทียบข้อมูลกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผู้ประเมินพบว่ามีช่อง
อะไรที่เกิดข้ึนกับผลที่คาดหวัง 
 D = Decision Making ผู้ประเมินจะส่งผลประเมินไปให้ที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรเพ่ือ
ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งขั้นตอนการประเมินดังกล่าว สามารถอธิบายเป็นรูปแบบได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 4 แสดงกระบวนการในการตัดสินใจการประเมินของโพรวัส 
(ที่มา: บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553, หน้า 318) 
 

จากการศึกษาแนวคิดการประเมินหลักสูตรของโพรวัสดังข้างต้น มีนักการศึกษาหลายท่าน
ได้กล่าวว่า ผู้ประเมินสามารถที่จะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งมาพิจารณาอย่างเฉพาะเจาะจงก็ได้ หรือ
จะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งมาพิจารณา  และบางขั้นตอนเป็นขั้นตอนให้เลือกปฏิบัติได้  ผู้วิจัยจึง
เลือกรูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัสโดยหยิบยกบางประเด็น  เนื่องจากในส่วน (1) การ
ประเมินคุณภาพของการออกแบบหลักสูตร (program definition/program design) และ (2) การ
ประเมินการเริ่มใช้หลักสูตร (program installation) นั้นผูว้ิจัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่มีกระบวนการหาคุณภาพเครื่องมือก่อนน าหลักสูตรไปใช้อยู่แล้วจึง
มิได้ประเมินซ้ า  ส่วน (5) การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน (cost – benefit analysis) เป็น
ส่วนที่ผู้วิจัยไม่เลือกปฏิบัติเนื่องจากมุ่งหวังในการพัฒนานิสิตเป็นส าคัญโดยมิได้แสวงหาก าไร  ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงไม่ประสงค์ประเมินความคุ้มค่าจากค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน 
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ผู้วิจัยน าแนวคิดการประเมินหลักสูตรของโพรวัสมาประยุกต์ใช้ในการประเมินในส่วน (3) 
การประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร (program process) และ (4) การประเมินผลผลิตของหลักสูตร 
(program product)  เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้  
กระบวนการประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของโพรวัส สรุปได้ดังภาพที่ 5 

 

 
 
ภาพที่ 5 การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของโพรวัสเพื่อผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน  

S หมายถึง  มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม 
 P หมายถึง การด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลตามแผนการฝึกอบรม 
 C หมายถึง  เปรียบเทียบข้อมูลกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
 D  หมายถึง  ศึกษาความแตกต่างกับมาตรฐานที่ก าหนด 
 A หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ P หรือ S 
 T หมายถึง การยุติ 

 
ผลสัมฤทธิ ์
 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ 
 กูด๊ (Good, 1973, p. 103) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้ที่ได้รับ หรือได้จากการ
พัฒนาทักษะที่ได้รับจากการเรียนในโรงเรียน โดยปกติจะวัดจากคะแนนที่ผู้สอนเป็นผู้ประเมิน หรือ
คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบ 
 นิภา เมธธาวิชัย (2536, หน้า 65) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้ และทักษะที่
ได้รับการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ครูผู้สอนจะอาศัยเครื่องมือวัดผลช่วยในการศึกษาว่า
นักเรียนมีความรู้ และทักษะมากน้อยเพียงใด 
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 ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2541, หน้า 18) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
ความสามารถทางการเรียนหลังจากผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาของวิชาใดวิชาหนึ่ง แล้วเกิดความรู้ของวิชา
นั้นมากน้อยเพียงใด 
 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544, หน้า 109-113) ไดใ้ห้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ขนาด
ของความส าเร็จที่ได้จากกระบวนการเรียนการสอน ได้จ าแนกวัตถุประสงค์การเรียนการสอนของ 
Bloom ซึ่งมุ่งหวังให้เกิดการเรียนไว้ 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ด้านจิตพิสัย 
(Affective domain) และด้านทักษะพิสัย (Psychomotor domain)  
 ศศิธร แม้นสงวน (2555, หน้า 260) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนรวมถึงพฤติกรรมต่างๆ จากการเรียน หรือการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน เพ่ือประเมินว่าผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถ มีการเรียนรู้ระดับใดบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด เป็นไป
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดอย่างไรบ้าง 
 จากความหมายของผลสัมฤทธิ์สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่
ผ่านการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การอบรม ทั้งในส่วนที่เป็นเนื้อหา 
ทักษะ หรือการปลูกฝังทางด้านคุณธรรม 
 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 
 แครธโวล, บลูม และมาเซีย (Kratwohl, Bloom & Masia, 1964, pp. 186-193) ได้
จ าแนกจุดประสงค์ทางการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านพุทธิพิสัย (2) ด้านเจตพิสัย (3) ด้าน
ทักษะพิสัย รวมถึงมีผู้น าหลักการนี้มาแปลเป็นเนื้อหา สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ (2553, หน้า 157-186) 
ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์เนื้อหาของพุทธิพิสัย ได้ดังนี้ 
 การวัดทางด้านพุทธิพิสัยนั้นได้มีการศึกษาค้นคว้า และพัฒนาเป็นล าดับจนเป็นที่ยอมรับ 
และแพร่หลายโดยทั่วไป ส่วนการวัดทางด้านเจตพิสัย และทักษะพิสัย ก็มีผู้ศึกษาค้นคว้าไว้เช่นกัน แต่
ยังไม่แพร่หลายมากนัก  
 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ และเรื่องทั่วๆ ไป การ
ระลึกถึงวิธีการ และกระบวนการ หรือการระลึกถึงแบบแผน โครงสร้าง หรือสภาพการณ์ การวัด
ความรู้ จึงเป็นการวัดความสามารถในการระลึก (recall) ถึงเรื่องราว ข้อเท็จจริง หรือประสบการณ์
ต่างๆ ออกมาให้ปรากฏ ให้สามารถสังเกต หรือวัดได้ ซึ่งค าถามในการวัดความรู้สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท คือ 
  1.1 ความรู้ในเนื้อเรื่องเฉพาะ (knowledge of specifics) เป็นการถามในเชิง
รูปธรรม จัดอยู่ในระดับต่ าสุดของนามธรรม เป็นการถามเก่ียวรายละเอียด เนื้อหา ข้อเท็จจริง แบ่งได้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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   1.1.1 ความรู้เกี่ยวกับค านิยามศัพท์ (knowledge of terminology) 
เป็นการถามในลักษณะค าถามเก่ียวกับความหมายของค าศัพท์ ค านิยาม ค าจ ากัดความ สัญลักษณ์
ต่างๆ อักษรย่อ ชื่อ ถามค าเหมือน ค าตรงกันข้าม 
   1.1.2 ความรู้เกี่ยวกับความเป็นจริง (knowledge of specific 
facts) เป็นการถามเก่ียวกับสูตร กฎ เรื่องราวข้อเท็จจริง ขนาด จ านวน ปริมาณ ความจริงเกี่ยวกับ
เรื่องราว เนื้อเรื่อง  
  1.2 ความรู้ที่มีความเฉพาะเจาะจงในลักษณะวิธีด าเนินการ (knowledge of 
ways and means of dealing with specifics) เป็นการถามเก่ียวกับวิธีการต่างๆ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ระเบียบ แบบแผน ประเพณี แบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ 
   1.2.1 ความรู้เกี่ยวกับแบบแผน (knowledge of conventions) 
เป็นการถามเก่ียวกับวิธีประพฤติ ปฏิบัติ ตามระเบียบแบบแผน และธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
ตามท่ีสังคมได้ก าหนด หรือตกลงกันขึ้น 
   1.2.2 ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้ม (knowledge of trends and 
sequences) เป็นการถามเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ แนวโน้มของเหตุการณ์  
   1.2.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดจ าแนกประเภท (knowledge of 
classifications and categories) เป็นการถามเกีย่วกับการจ าแนกประเภทของวัตถุ สิ่งของ เรื่องราว 
ปรากฏการณ์ ออกเป็นหมวดหมู่ เป็นประเภท โดยอาศัยเกณฑ์ในการจัดจ าแนก 
   1.2.4 ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ (knowledge of criteria) เป็นความรู้
เกี่ยวกับเกณฑ์ โดยอาศัยทางด้านของความจริง หลักการ ความคิดเห็น และการทดสอบ หรือ
สันนิษฐาน 
   1.2.5 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการ (knowledge of 
methodology) เป็นความรู้เกี่ยวกับวิธี เป็นเทคนิคที่ใช้เกี่ยวกับบางสาขาที่ใช้ในการสืบค้นปัญหา และ
ปรากฏการณ์บางอย่าง เป็นความรู้ในการเน้นความสามารถในการหามาโดยใช้วิธีการ 
  1.3 ความรู้เรื่องสากลและเรื่องนามธรรมของสาขาต่าง ๆ (knowledge of the 
universals and abstactions in a field) เป็นการถามวัดความรู้เกี่ยวกับการจ าข้อสรุป หลักการ
ส าคัญ ข้อสรุปโดยทั่วไป โครงสร้าง แนวคิดท่ีส าคัญ เป็นระดับที่สูงสุดของความเป็นนามธรรมและ
ความซับซ้อน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
   1.3.1 ความรู้เกี่ยวกับหลักการและข้อสรุปทั่วไป (knowledge of 
principles and generalizations) เป็นการถามความรู้เกี่ยวความเป็นนามธรรมบางอย่าง ซึ่งสรุปเป็น
ข้อสังเกตปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม สรุปเป็นลักษณะปลีกย่อย หรือรายละเอียดย่อย ๆ ออกมาเป็น
หลักการ หรือสาระส าคัญ  
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   1.3.2 ความรู้เกี่ยวทฤษฎี และโครงสร้าง (knowledge of theories 
and structure) เป็นความรู้เกี่ยวกับการถามหลักการจากหลายสิ่ง หลายเนื้อหาที่สัมพันธ์กัน เป็นพวก
เดียวกัน อยู่ในสกุลเดียว เพื่อจะค้นคว้าทฤษฎี และโครงสร้างที่เป็นตัวร่วมของบรรดาเนื้อหา เป็นการ
โยงความสัมพันธ์จากรายละเอียด หรือหลักวิชาต่างๆ มาลงสรุปเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎี หรือโครงสร้างที่
มีลักษณะร่วมกัน 
 2. ความเข้าใจ (comprehension) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ความจ าที่มีอยู่
ไปดัดแปลง ปรับปรุง เพ่ือให้สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่ตนเข้าใจออกมาให้คนอ่ืนรับรู้ได้ว่าสิ่งนั้น
หมายถึงอะไร คนที่มีความเข้าใจในเรื่องใดจะต้องสามารถแสดงออกโดยการแปลความหมายของสิ่งนั้น
ได้ สามารถตีความหมายของเรื่องนั้นได้ หรือขยายเรื่องราวของเรื่องนั้นได้ให้กว้างจากข้อมูลเดิม แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  2.1 การแปล (translation) เป็นการแปลความหมายตามนัยของเนื้อเรื่อง หรือ
แปลความหมายออกเป็นค าพูดใหม่ โดยอาจเป็นการแปลค า กลุ่มค า ประโยค ภาพ สัญลักษณ์ การ
เปรียบเทียบ 
  2.2 การตีความ (interpretation) เป็นการถามให้อธิบาย หรือการสรุปเรื่องใน
การสื่อความหมาย การตีความเก่ียวกับการจัดเรียงล าดับ การจัดเรียงระบบ หรือให้ภาพพจน์ใหม่ของ
เนื้อหา มักจะถามการตีความจากเนื้อเรื่อง 
  2.3 การขยายความ (extrapolation) เป็นการถามให้คาดคะเนเรื่องราวให้กว้าง
จากข้อเท็จจริงที่มีอยู่อย่างสมเหตุสมผล การขยายความอาจขยายไปข้างหน้า ขยายย้อนไปด้านหลัง 
หรือขยายความระหว่างช่วงใดช่วงหนึ่ง 
 3. การน าไปใช้ (application) หมายถึง การใช้ความเป็นนามธรรมในเหตุการณ์ท่ีเป็น
รูปธรรมบางอย่าง ความเป็นนามธรรมอาจอยู่ในรูปความคิดทั่ว ๆ ไป กฎของกระบวนการ หรือวิธีการ
สรุป ความเป็นนามธรรมอาจเป็นหลักเทคนิค ความคิดและทฤษฎีที่ต้องจ า และน าไปใช้ 
 4. การวิเคราะห์ (analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะส่วนสมบูรณ์ใดๆ ให้
เป็นองค์ประกอบย่อยๆ และมองเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยๆ เหล่านั้นความสามารถด้าน
การวิเคราะห์จึงเป็นความสามารถในการแยกแยะหารายละเอียด หาประเด็นของเรื่องราว เหตุการณ์ 
ความคิด การกระท า เพ่ือค้นหาสาระ แก่นสาร หรือหลักการของสิ่งนั้นๆ ลักษณะของการวิเคราะห์จึง
เป็นการใช้วิจารณญาณเพ่ือไตร่ตรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั่นเอง แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  4.1 การวิเคราะห์ความส าคัญ (analysis of elements) เปน็การถามให้ค้นหา
คุณลักษณะที่เด่นชัดของเรื่องราว ความคิด การกระท า มักจะถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ วัตถุประสงค์ 
สาระส าคัญ สาเหตุ และต้นก าเนิด 
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  4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (analysis of relationships) เป็นการถามให้
ค้นหาความเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กันระหว่างคุณลักษณะต่างๆ ของเรื่องราว ความคิด เหตุการณ์ การ
กระท า ว่าเกี่ยวโยงกันอย่างไร มักถามเกี่ยวกับความสอดคล้อง สัมพันธ์ ความขัดแย้ง เหตุและผล 
  4.3 การวิเคราะห์หลักการ (analysis of organizational principkes) เป็นการ
วิเคราะห์โครงสร้างของเรื่องราว หรือเหตุการณ์ว่าการที่สิ่งเหล่านั้นสามารถรวมกันอยู่ในสภาพเช่นนั้น
ได้เนื่องจากอะไร มีอะไรเป็นตัวเชื่อมโยง  
 5. การสังเคราะห์ (systhesis) หมายถึง การรวบรวมสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกันเป็นเรื่องเดียวกัน 
เป็นการผสมผสานสิ่งต่างๆ ตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไปเข้าด้วยกัน เพ่ือให้กลายเป็นสิ่งส าเร็จรูปชิ้นใหม่ที่มี
คุณลักษณะบางประการแปลกไปจากคุณลักษณะของส่วนประกอบย่อยๆ เดิม สิ่งที่น ามาผสมผสาน 
หรือรวมกันนี้อาจเป็นสิ่งของ ข้อเท็จจริง รายละเอียด หรือความคิดเห็นใดๆ ก็ได้ โดยทั่วไปการวัด
ความสามารถด้านการสังเคราะห์นิยมออกเป็นข้อสอบภาคปฏิบัติ หรือข้อสอบเขียนแบบความเรียง 
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  5.1 การสังเคราะห์ข้อความ (production of a unique communication) 
เป็นการพัฒนาของการสื่อความหมาย ซึ่งผู้เขียน หรือผู้พูดพยายามสื่อความคิด ความรู้สึก และ/หรือ
ประสบการณ์ไปสู่คนอ่ืน 
  5.2 การสังเคราะห์แผนหรืองาน (production of a plan or proposed set 
of operations) เป็นการพัฒนาของแผนงาน หรือโครงร่างของงาน แผนควรสอดคล้องกับความ
ต้องการของงานที่ต้องการให้นักเรียนได้ท าเพ่ือการพัฒนาตัวเอง 
  5.3 การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ (derivation of a set of abstract 
relations) เป็นการพัฒนาเอาความสามารถในการน าเอารายละเอียดต่างๆ มาผสมผสาน หรือรวมให้
เป็นเรื่องเดียวกันโดยการเชื่อมโยงรายละเอียดเหล่านั้น ซึ่งจะท าให้ได้สิ่งส าเร็จรูปใหม่ที่มีคุณสมบัติ
แตกต่างไปจากเดิม ลักษณะดังกล่าวก็คือ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 6. การประเมินค่า (evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยสรุปว่าสิ่งนั้นดี-เลว 
เหมาะ-ไม่เหมาะ ควร-ไม่ควร โดยอาศัยหลักเกณฑ์ใดหลักเกณฑ์หนึ่ง ดังนั้น การประเมินค่าจึงมี
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ การตัดสินคุณค่า และเกณฑ์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  6.1 การประเมินค่าโดยอาศัยหลักข้อเท็จจริงภายใน (judgements in terms 
of internal evidence) เป็นการถามให้ประเมินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยใช้ข้อเท็จจริง รายละเอียดใน
เรื่องราวนั้น เนื้อหานั้น มาเป็นหลักในการวินิจฉัยตัดสิน  
  6.2 การประเมินค่าโดยอาศัยหลักข้อเท็จจริงภายนอก (judgements in terms 
of external evidence) เป็นการตัดสนคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยน าเกณฑ์ หรือมาตรฐานนอกเรื่องราว 
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สาขาวิชาแต่ว่าสัมพันธ์กับเรื่องนั้นมาเป็นหลักในการวินิจฉัย ส่วนใหญ่เกณฑ์ท่ีน ามานี้มักเกี่ยวกับแบบ
แผนทางสังคม ลัทธิการปกครอง ค่านิยม คุณธรรมต่างๆ ที่เป็นบรรทัดฐานของคนส่วนรวม 
 ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2550, หน้า 81) อธิบายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบระดับความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยความรู้นั้นอาจเป็น
ความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่แต่เดิม ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในชีวิต และความรู้ที่ได้จากสื่อ
ต่างๆ หรือความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม ในขณะเดียวกันก็อาจเป็นความรู้ที่ได้จากการเรียนในชั้นเรียน 
 ชวาล แพรัตกุล (2552, หน้า 73) อธิบายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ก็คือชุดค าถาม 
หรือกลุ่มงานใดๆ ที่สร้างขึ้นเพ่ือชักน าให้ผู้ถูกสอบแสดงพฤติกรรม อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา ให้ผู้สอบ
สังเกตได้ และวัดได้ พึงแสดงให้เห็นว่า การทดสอบจะต้องประกอบด้วย ส่วนของการกระตุ้น 
(stimulus) และส่วนของการตอบสนอง (response) 
 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553, หน้า 16) อธิบายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 
แบบทดสอบที่ใช้วัดผลการเรียนรู้ด้านเนื้อหา และทักษะต่างๆ ของแต่ละสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สาขาวิชาทั้งหลายที่ได้จัดสอนในระดับชั้นเรียนต่างๆ ของแต่ละโรงเรียนลักษณะของแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์มีทั้งท่ีเป็นข้อเขียน (paper and pencil test) และท่ีเป็นภาคปฏิบัติจริง (performance 
test)   
 ศศิธร แม้นสงวน (2555, หน้า 260) อธิบายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือ
ส าหรับครูที่จะใช้ในการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักเรียนรวมถึงพฤติกรรมต่างๆ จากการเรียน หรือ
การจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อประเมินว่านักเรียนมีความรู้ความสามารถ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับใด บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดอย่างไรบ้าง 
ซึ่งแบบทดสอบจะต้องมีคุณภาพ ผ่านการสร้างอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
เชื่อถือได้ มีกระบวนการ หลักการในการสร้างตามหลักวิชาการ 
 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545, หน้า 96) ได้แบ่งเครื่องมือที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เป็น
แบบทดสอบที่มุ่งวัดสมรรถภาพด้านสมองมี 2 ประเภท คือ 
 1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง (Teacher Made Test) คือ แบบทดสอบที่ครูสร้างข้ึนเอง 
หมายถึง แบบทดสอบที่มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มที่ครูสอนเป็นแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น
ใช้กันโดยทั่วไปในสถานศึกษามีลักษณะเป็นแบบทดสอบข้อเขียน (Paper and Pencil Test) ซึ่งแบง่
ออกได้อีก 2 ชนิด คือ 
  1.1 แบบทดสอบอัตนัย เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดค าถาม หรือปัญหาให้แล้วให้
ผู้ตอบเขียนโดยแสดงความรู้ ความคิด เจตคติ ได้อย่างเต็มที่ 
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  1.2 แบบปรนัย หรือแบบให้ตอบสั้นๆ เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดให้ผู้สอบเขียน
ตอบสั้นๆ หรือมีค าตอบให้เลือกแบบจ ากัดค าตอบ (Restricted Response Type) ผู้ตอบไม่มีโอกาส
แสดงความรู้ ความคิดได้อย่างกว้างขวางเหมือนแบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบชนิดนี้แบ่งออกเป็น 4 
แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด แบบทดสอบเติมค า แบบทดสอบจับคู่ และแบบทดสอบเลือกตอบ 
 2. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standard Test) คือ แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง 
แบบทดสอบที่มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนทั่วๆ ไปซึ่งสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ มีการวิเคราะห์ และปรับปรุง
อย่างดีจนมีคุณภาพ มีมาตรฐาน กล่าวคือ มีมาตรฐานในการด าเนินการสอบ วิธีการให้คะแนน และ
การแปลความหมายของคะแนน 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2550, หน้า 8-9) อธิบายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึน (teacher-made test) เป็นแบบทดสอบที่ครูสร้างข้ึนเพ่ือ
วัดผลการเรียนรู้ในชั้นเรียน ได้แก่ 
  1.1 แบบทดสอบวัดความก้าวหน้า (formative test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้
หลังจากจบหน่วยการเรียนการสอนแต่ละหน่วย เพื่อประเมินว่านักเรียนจะสามารถผ่านจุดประสงค์
การเรียนในแต่ละหน่วย หรือไม่เพียงใด มีส่วนที่ต้องเติม นอกจากนี้ครูจะประเมินได้ว่าการสอนของ
ตัวเองยังบกพร่องหรือไม่ และบกพร่องในเนื้อหาตอนไหน 
  1.2 แบบทดสอบวัดผลสรุปปลายภาค (summative test) เป็นแบบทดสอบที่
ครูใช้เพื่อประเมินผลเมื่อนักเรียนจบกระบวนวิชาแล้ว เป็นการประเมินผลที่ได้จากการเรียนของ
นักเรียนในตอนปลายภาค 
 2. แบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) เป็นแบบทดสอบที่ผ่านกระบวนการสร้าง
ที่มีมาตรฐานประกอบด้วย 
  2.1 มาตรฐานการด าเนินการสอบให้เป็นแบบเดียวกัน ไม่ว่าจะไปสอบกับใคร ที่
ไหน เมื่อไหร่ 
  2.2 มาตรฐานการให้คะแนน กล่าวคือ เมื่อนักเรียนตอบข้อสอบมาแล้วไม่ว่าจะ
น าผลการสอบนั้นมาตรวจให้คะแนนอย่างไร จะต้องใช้วิธีการ หรือกฎเกณฑ์เดียวกัน และสามารถให้
คะแนนได้ตรงกันทุกครั้ง 
  2.3 มาตรฐานการแปลความหมายคะแนน แบบสอบมาตรฐานจะต้องมีเกณฑ์
ปกติ (norms) ซึ่งสร้างมาจากการน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับประชากร หรือตัวอย่างขนาดใหญ่ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการเปรียบเทียบ 
 การใช้แบบทดสอบมาตรฐานจะถูกน ามาใช้เปรียบเทียบความสามารถของเด็กในแต่ละคน
ในโรงเรียนต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับนักเรียนระดับเดียวกัน เรียนวิชาในหลักสูตรเดียวกัน เพื่อให้
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ทราบว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถอยู่ในระดับใด แบบทดสอบมาตรฐานยังอาจน ามาใช้ควบคุม
คุณภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานทางวิชาการตามที่ก าหนด การท าข้อสอบมาตรฐานจึงเป็นเรื่องท่ีมี
ขั้นตอนยุ่งยากกว่าแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นมาก 
 ชวาล แพรัตกุล (2552, หน้า 74-75) อธิบายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบของครู และแบบทดสอบมาตรฐาน 
 แบบทดสอบของครู คือ ข้อสอบ ข้อปัญหา และโจทย์ข้อค าถามต่างๆ ที่ครูสร้างขึ้น 
แบบทดสอบชนิดนี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในการเรียน ใช้เป็นเครื่องมือวัดพ้ืนฐานความรู้เดิม 
วัดความบกพร่องเพ่ือจัดสอนซ่อมเสริม วัดความพร้อมในการขึ้นบทเรียนใหม่ และวัดตามวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ 
 แบบทดสอบมาตรฐาน คือ แบบทดสอบที่ใช้วัดในการเปรียบเทียบผล เพ่ือประเมินผลของ
การเรียนการสอน จะใช้ส าหรับให้ครูผู้สอนใช้ในการวินิจฉัยผลสัมฤทธิ์ระหว่างวิชาต่างๆ สร้างข้ึนโดย
ผู้เชี่ยวชาญ มีการวิเคราะห์ และมีมาตรฐานเป็นอย่างดี 
 จากข้อมูลของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ สามารถแบ่งแบบทดสอบออกได้เป็น 2 ประเภท 
คือ แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น และแบบทดสอบมาตรฐาน ซึ่งแบบทดสอบที่ครูสร้างข้ึนจะเป็น
แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่ตนสอน ส่วนแบบทดสอบมาตรฐาน จะ
เป็นแบบทดสอบที่ผ่านกระบวนการสร้างที่ได้รับมาตรฐาน 
 

เจตคติ  
 ความหมายของเจตคติ 
 ชาเวอร์ (Shaver, 1977, p. 796) อธิบายว่า เจตคติ หมายถึง สภาพความพร้อมของจิตใจ 
และประสาท   ซึ่งเกิดจากการได้รับประสบการณ์อันมีผลโดยตรงต่อการตอบสนองของบุคคลต่อ 
สรรพสิ่ง และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น 
 ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542, หน้า 3) อธิบายว่า เจตคติ เป็นพฤติกรรม หรือความรู้สึกทางด้าน
จิตใจที่มีต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งในทางสังคม รวมทั้งเป็นความรู้สึกที่เกิดจากการเรียนรู้ เกี่ยวกับสิ่งเร้า 
หรือเก่ียวกับประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หน้า 52) อธิบายว่า เจตคติเป็นความรู้สึกของ
มนษุย์ มนุษย์เราจะรู้สึกได้ก็ต่อเมื่อประสาทได้สัมผัสกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งก่อน เกิดความรู้สึกตั้งแต่ข้ันต้น
จนถึงขั้นสูง คือ เกิดความสนใจ ความซาบซึ้งพอใจ เจตคติจึงตามมา 
 สมนึก ภัททิยธนี (2549, หน้า 30) อธิบายว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ ต่อ
บุคคล และต่อสถานการณ์ 
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 สุรชัย อมรรัตนศักด์ิ (2553, หน้า 73) อธิบายว่า เจตคติ หมายถึง ความคิดเห็น หรือ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ีไดม้ีประสบการณ์ในเรื่องนั้น และเป็นตัวกระตุ้น
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางหนึ่ง 
 จากความหมายของนักการศึกษาหลายๆ ท่าน ผู้วิจัยสรุปความหมายของเจตคติได้ว่า             
เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งต่อตัวบุคคล ต่อเหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์  
 ประเภทของเจตคติ 
 ชาติชาย พิทักษ์ธนาคม (2544, หน้า 96) อธิบายว่า นักจิตวิทยาได้จ าแนกเจตคติออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ 
 1. เจตคติทางบวก (positive attitude) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ที่ชอบ ที่อยากมี 
ความสัมพันธ์กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 2. เจตคติทางลบ (negative attitude) หมายถึง ความรู้สึกท่ีไม่ดี ไม่ชอบ ไม่อยากมี
ความสัมพันธ์กับสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
 ลักษณะการวัดเจตคติ 
 อังคณา สายยศ (2540, หน้า 7) อธิบายว่า การวัดเจตคติ มีลักษณะการวัดความรู้สึกต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า เป้าเจตคติ นักจิตวิทยาบางคนมีแนวความคิดเกี่ยวกับเจตคติเป็นองค์ประกอบ 
ดังนี้ เชฟเวอร์ (Shaver, 1977, pp. 168-170 อ้างถึงใน อังคณา สายยศ, 2540, หน้า 7) ได้แบ่งเป็น 
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งเร้าต่างๆ เช่น คน วัตถุ สิ่งของ เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง องค์ประกอบทางด้าน
ความรู้สึกท่ีสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ซึ่งมาจากการที่บุคคล เมื่อได้รับรู้กับสิ่งเร้าแล้วแสดงความพอใจ หรือไม่
พอใจ ดีหรือเลว ชอบหรือไม่ชอบสิ่งนั้น 
 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง ลักษณะที่บุคคล
ประพฤติปฏิบัติในการที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางที่สนับสนุน หรือคัดค้าน เป็นต้น 
 วิธีเขียนข้อความวัดเจตคติ 
 ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542, หน้า 7) อธิบายว่า เครื่องมือที่ใช้วัดเจตคติ หรือที่เรียกว่ามาตรา 
การวัดเจตคติ (Attitude scale) จะประกอบด้วย ข้อความ หรือค าถาม โดยท าหน้าที่เป็นตัวเร้า ให้
บุคคลแสดงความเห็น หรือความรู้สึกออกมา ดังนั้น การวัดเจตคติจะได้ผลถูกต้อง และเชื่อถือได้มาก
เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพของข้อความที่ใช้ถาม หรือน าไปเร้าว่ามีมากน้อยเพียงใด การเขียน
ข้อความเพ่ือวัดเจตคติของบุคคลจึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะต้องพิจารณา โดยยึดหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
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 1. ใช้ข้อความที่กล่าวถึงสถานการณ์ หรือเรื่องราวที่เป็นปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ทราบเจต
คติของบุคคลในสภาวะปัจจุบัน การกล่าวถึงอดีต หรือสิ่งที่ผ่านมา อาจท าให้ทราบเจตคติของบุคคลนั้น 
ซึ่งปัจจุบันอาจเปลี่ยนแปลงไปแล้ว 
 2. หลีกเลี่ยงข้อความที่ถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้น เพราะจะกลายเป็นการตอบสนอง
ตามความเป็นจริง ท าให้ไม่ทราบความรู้สึก หรือความคิดเห็นของบุคคล 
 3. ข้อความที่ใช้ต้องให้ค าตอบที่สามารถแปลความหมายได้ คือ สามารถบ่งบอกทิศทาง 
และระดับของความรู้สึกของบุคคลได้ ข้อความท่ีดีจึงควรถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าคุณลักษณะ
ของสิ่งเหล่านั้น 
 4. ข้อความนั้นต้องมีความเป็นปรนัย คือ มีความชัดเจน มีความหมายแน่นอน ไม่ใช้ภาษา
วกวน หรือคลุมเครือ 
 5. ข้อความหนึ่งๆ ควรถามความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว ถ้ามีหลายความคิดเห็นในข้อ
เดียวกันจะกลายเป็นข้อความที่ก ากวม ยุ่งยากต่อการเสนอความเห็น เช่น ไม่ควรให้ผู้ตอบแสดงความ
คิดเห็นโดยใช้ข้อความที่ว่า “การสอบแบบบรรยายท าให้น่าเบื่อเสียเวลามาก ได้ผลการเรียนไม่ดี” 
เพราะมีหลายเรื่องในข้อเดียวกัน ควรแยกข้อความนี้ออกเป็นหลายๆ ข้อความ เช่น 
  - การสอบแบบบรรยายท าให้ผู้เรียนเบื่อ 
  - การสอบแบบบรรยายท าให้เสียเวลามากเกินไป 
  - การสอนด้วยวิธีบรรยายท าให้ผู้เรียนขาดความคิดริเริ่ม 
 6. ข้อความที่ใช้ควรมีลักษณะกลางๆ ไม่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่ง เพื่อให้ผู้ตอบสามารถ
แสดงความเห็นได้ทั้งในทางบวกและลบ จึงควรใช้ข้อความที่กล่าวโดยทั่วๆ ไป โดยพยายามหลีกเลี่ยง
การใช้ค าบางค า เช่น เสมอ ทั้งหมด ไม่เคยเลย เท่านั้น เพียงเล็กน้อย เป็นต้น 
 7. พยายามหลีกเลี่ยงข้อความที่ไม่อาจแสดงความคิดเห็นได้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
จะพิจารณา เช่น ข้อความที่กล่าวนอกเรื่องที่จะศึกษา ดังนั้น ก่อนลงมือเขียนข้อความควรจะศึกษา
ขอบข่ายของเรื่องที่จะถามเสียก่อน โดยให้พิจารณาว่าเรื่องนั้นๆ มีขอบข่ายขนาดไหน ควรเน้น หรือ
ถามด้านใด  
 วิธีการวัดเจตคติ  
 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538, หน้า 179-191) อธิบายว่า เจตคติสามารถวัดด้วย
การสังเกต หรือการทดสอบ หรือด้วยแบบทดสอบ การวัดเจตคติที่นิยมกันมีหลายวิธี คือ  
 1. วิธีของเทอร์สโตน (Thurstone,s method) เป็นวิธีที่เรียกว่า Priori approach วิธีนี้จะ
หาค่าของแต่ละมาตราของข้อความทางเจตคติก่อนที่จะน าไปใช้ในการวิจัย และก าหนดค่ามาตรา มีค่า
ตั้งแต่ 0 ถึง 11 มาตรา 
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 2. วิธีของลิเคิร์ท (Likert,s method) วิธีนี้ก าหนดมาตราเป็น 5 ขั้น แต่ละข้ันจะก าหนดค่า
ไว้หลังจากไปรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมาแล้ว จึงมีชื่อว่า Posteriori approach  
 3. วิธีของออสกูด (Osgood,s method) เป็นวิธีวัดเจตคติโดยใช้ความหมายทางภาษา 
(Semantic differential Scales) มาใช้ในการสร้างมาตราวัด 
 ทั้ง 3 วิธีดังกล่าวเป็นที่นิยมใช้กันมาก โดยเฉพาะวิธีของลิเคิร์ท ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้ผู้วิจัย
ใช้วิธีการวัดตามแนวของลิเคิร์ท 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปิยณัฐ กุสุมาลย์ และ ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูโดยใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  โดยความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
พัฒนาครูโดยใช้แนวคิด ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ ของการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการ
เรียนรู้ และ 3) พัฒนาแนวทางการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการ
จัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย
พบว่า 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการ 
จัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 47 ตัวชี้วัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) สภาพปัจจุบันของ
การพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 3) แนวทางการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้  ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยการส่งเสริมสนับสนุน และสร้างความเข้าใจแก่ครูในโรงเรียนเกี่ยวกับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จัดครูให้ท างานจัดการเรียนรู้ร่วมกัน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุดและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 ปองทิพย เทพอารีย์ และ มารุต พัฒผล (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบชุมชนแหงการ 
เรียนรูเชิงวิชาชีพส าหรับครูประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนแหงการเรียนรู
เชิงวิชาชีพส าหรับครูประถมศึกษา และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูเชิงวิชาชีพ
ส าหรับครูประถมศึกษา พบวา รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูเชิงวิชาชีพส าหรับครูประถมศึกษา 
ประกอบ ดวย 4 องคประกอบ ไดแกวัฒนธรรมการเรียนรู การคิด แบบปฏิบัติที่ดี และการพัฒนา
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วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ประสิทธิผลของรูปแบบชุมแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับครูประถมศึกษา 
พบว่า สมรรถนะเชิงวิชาชีพของกลุมตัวอยางสูงกวากอนการทดลองใช รวมทั้งทักษะการเรียนรูของ 
ผูเรียนเพ่ิมสูงขึ้น และผลการเรียนรูในวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของผูเรียนหลังการทดลอง 
สูงกว่าก่อนการทดลองอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

พิษณุ วรดิษฐ์ และ คณะ (2558) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา
หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการใช้
หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจมีองค์ประกอบส าคัญคือ (ก) ความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข) เจตคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (ค) ทักษะการรู้
สารสนเทศ  (2) หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบส าคัญคือ 
วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล และ (3) ผลประเมิน
การใช้หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า (3.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังเรียนโดยใช้หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3.2) เจตคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้
หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ (3.3) ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  วรลักษณ์ ชูก าเนิด, เอกรินทร์ สังข์ทอง และ ชวลิต เกิดทิพย์ (2557) ได้ศึกษารูปแบบ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  บริบทโรงเรียนในประเทศไทย  พบว่า  
ด้านรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  บริบทโรงเรียนในประเทศ
ไทย  ประกอบด้วย  จุดเปลี่ยนผ่านจากระบบปิดสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่มีด้วยการ
ขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  บริบท
โรงเรียนในประเทศไทยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อเนื่องกันอย่างเป็นเหตุและผลอย่างเป็นล าดับตาม
องค์ประกอบส าคัญ 6  ด้านด้วยกัน  ได้แก่  (1)  ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย  ส่งผลให้เกิดความ
ไว้วางใจและรับฟัง  (2)  ภาวะผู้น าเร้าศักยภาพ  ท าให้เกิดการเผยตนของผู้น าการเปลี่ยนแปลง    (3)  
วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม  ท าให้เกิดพลังเข็มทิศวิสัยทัศน์ร่วม (4) ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน
ท าให้เกิดการเผยตนเป็นเจ้าของงานการเรียนรู้ (5) ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิต
วิญญาณความเป็นครูท าให้เกิดเจตจ านงร่วมพัฒนาวิชาชีพ  (6)  พ้ืนที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบน
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ฐานงานจริง ท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานงานจริง เมื่อแต่ละพ้ืนที่มีการ
พัฒนาในรูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีปกติขององค์กร 
 ธันยวิช วิเชียรพันธ  พรทิพย ครามจันทึก และ ศิริลาภ เหลืองเจริญลาภ ได้ศึกษาการ
พัฒนาระบบชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพออนไลนเพ่ือการสื่อสาร มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบ
ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพเพ่ือการสื่อสาร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ระยะส ารวจประกอบดวย 
ผูสอนในโรงเรียนกลุมจังหวัดภาค 9 จ านวน 30 คน และระยะพัฒนาประกอบดวยผูสอนในโรงเรียน
กลมุจังหวัดภาคตะวันออก และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบชุมชนแหงการเรียนรู
วิชาชีพเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ระบบชุมชนแหงการ 
เรียนรูวิชาชีพเพ่ือการสื่อสาร แบบประเมินคุณภาพของระบบ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
แบบประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร และแบบประเมินความพึงพอใจ ประเมินคุณภาพของเครื่องมือ
โดยผูเชี่ยวชาญ จากการพัฒนาระบบชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพเพ่ือการสื่อสารท าใหไดระบบที่
ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร ประกอบดวย 3 สวนส าคัญ คือ คลังความรูสวน
ตัว, Show Room และ Reflection Room เมื่อประเมินคุณภาพของระบบและประสิทธิภาพของ
ระบบดานความสอดคลองเหมาะสมกับการใชงานโดยผูเชี่ยวชาญแลวไดผลการประเมินอยูในระดับ 
ดีมาก และระดับมากตามล าดับ 

ชาลินี เกษรพิกุล (2555) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้าน
การสอนคิดวิเคราะห์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ภาษาไทยด้านการสอน คิดวิเคราะห์ รวมทั้งติดตามผลความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ที่
สอนโดยครูที่เป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการ
ฝึกอบรม สื่อ/อุปกรณ์ และการวัดผลประเมินผล ผลปรากฏว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 81.12 
/ 81.25 เมื่อน าหลักสูตรมาใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 8 คน พบว่าหลังการฝึกอบรมมีคะแนน
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์สูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม นอกจากนั้นผู้วิจัยสร้างแบบวัดการคิด
วิเคราะห์ในวิชาภาษาไทยจ านวน 30 ข้อ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาโดยหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.60-1.0 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.78 โดยใช้สูตร KR.20 
ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้าน การสอนคิดวิเคราะห์ มี
ประสิทธิภาพสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน และจากการติดตามผลกับนักเรียนที่ครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง น า
หลักสูตรไปใช้สอน พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงขึ้น หลังจากได้รับการสอน
จากครูที่ผ่าน การฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิด
วิเคราะห์ 
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รีเบคก้า และคณะ (Rebecca, et al.,  2015) ได้ศึกษาอิทธิพลของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลการปฏิบัติตามหลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูประถมศึกษาที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  การด าเนินการวิจัยได้ฝึกอบรมครูเก่ียวกับหลักการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพและการฝึกปฏิบัติจริงหลังจากนั้นจึงเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูสอน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับ
กับเพ่ือนครู  การฝึกปฏิบัติตามหลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

แคทีน่า (Catina, 2017) ได้ศึกษาประสิทธิผลของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพตามการรับรู้ของ
ครูมัธยม มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการรับรู้ของครูเกี่ยวกับการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
งานคร ู และศึกษามุมมองของครูเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในการส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงบวกใน
โรงเรียนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ในสภาพปัจจุบันชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมีประโยชน์แต่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องมคีวามสัมพันธ์ที่ดี มีความตั้งใจและมี
การวางแผนอย่างปราณีตใน 4 ประเด็น คือ เวลา การท างานร่วมกัน ความรับผิดชอบร่วมกัน และการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน  จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของครูที่ท างานร่วมกับสมาชิกชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ   ครูมีมุมมองว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หากครู
มีความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน อาจช่วยให้ใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไดด้ีขึ้นโดยมี
โรงเรียนคอยสนับสนุน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็จะสูงขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศท าให้ผู้วิจัยได้
แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้
รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส   ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีก าลังฝึกปฏิบัติการสอนหรือผ่านการฝึกปฏิบัติการ
สอนตามแผนการศึกษาส าหรับผู้ต้องการขอรับใบประกอบวิชาชีพครู  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการสอนคณิตศาตร์ สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีการศึกษา 2562  จ านวน  56 คน    

กลุ่มตัวอย่าง  คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ก าลังฝึกปฏิบัติการสอนหรือผ่านการฝึก
ปฏิบัติการสอนตามแผนการศึกษาส าหรับผู้ต้องการขอรับใบประกอบวิชาชีพครู  หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการสอนคณิตศาตร์ สาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2562  ที่เปน็อาสาสมัคร 
(volunteer sampling) จ านวน 15 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย   
1. หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  จ านวน 12 ชั่วโมง 
2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เป็นข้อสอบปรนัย

แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
3. แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 12 ข้อ 
   

กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ (PLC)   
 ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 



58 
 

 ขั้นที่ 1 กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ฉบับร่างตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
(Taba, 1962) ดังนี้ 

1) วินิจฉัยความตองการ (Diagnosis of Needs) จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาและความจ าเป็นฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ของนิสิตปฏิบัติการ
สอน  พบว่า  PLC เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ  ทีน่ าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพ
และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ใน 2 ประเด็น  คือ ผลดีต่อครูผู้สอน และ ผลดีต่อผู้เรียน   โดยพบว่า PLC 
ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวของครูผู้สอน  ส่งผลให้งานสอนของครูเพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและ
เป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึนโดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธะกิจอย่างแข็งขันจนเกิด
ความรู้สึกว่าต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน   ส่วนผลดีต่อผู้เรียน
พบว่า PLC สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้
น้อยลง อัตราการขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างเด่นชัด  ดังนั้นนิสิตปฏิบัติการสอน
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)   

2) ก าหนดวัตถุประสงค  (Formulation of Objectives) การฝึกอบรม เรื่อง การพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน 
มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพ่ือให้นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนเข้าสู่วิชาชีพครูโดยสามารถพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้  หลักสูตรฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมดังนี้ 

- อธิบายความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้

- บอกความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้

- อธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้

- จ าแนกบทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 

- อธิบายหลักการของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้

- บอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้

3) เลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) เป็นการเลือกเนื้อหาการฝึกอบรม เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตในการฝึกอบรม เรื่อง  กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ให้สอดล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 

4) จัดเนื้อหาสาระ (Organization of Content) โดยเนื้อหาการฝึกอบรมที่คัดเลือกไว้มา
จัดล าดับจากง่ายไปหายาก และค านึงถึงความเหมาะสมกับเวลา   

- ความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  
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- ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- บทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(PLC) 

- แนวทางการน ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

5) เลือกประสบการณ์ในการเรียนรู้ (Selection of Learning Experience) คือ การเลือก
ประสบการณ์เรียนรู้เพ่ือฝึกอบรมตามหลักการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องและ
จิตวิทยาการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  

6) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of Learning) คือ การจัดประสบการณ์
เรียนรู้และกิจกรรมการฝึกอบรม  ตามหลักการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  

7) ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล (Determination of What to Evaluate 
and of the Ways and Means of Doing It) เป็นการก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส โดยการวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม ด้วยแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ และ แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตร
ฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)    

ขั้นที่ 2 กำรตรวจสอบคุณภำพหลักสูตร  
หลังจากสร้างหลักสูตรฝึกอบรมฉบับร่างเสร็จแล้วผู้วิจัยได้น าหลักสูตรฉบับร่างไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม มีรายชื่อดังนี้ 
1) รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี  แย้มกสิกร 
2) รองศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมลรตัน์  จตุรานนท์ 

โดยประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมฉบับร่าง ด้านการออกแบบ
หลักสูตร  และทรัพยากรหลักสูตร แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)  ดังนี้ 

5 หมายถึง   หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง   หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง   หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง   หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง   หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงเป็นการประเมินความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ -1, 0, 1 และข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมแบบค าถามปลายเปิด การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency = IOC) ใช้เกณฑ์ดังนี้ 

เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนนเป็น   1 
เห็นว่าไม่แน่ใจ   ให้คะแนนเป็น   0 
เห็นว่าไม่สอดคล้อง   ให้คะแนนเป็น  -1 
ขั้นที่ 3 กำรปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม  เป็นการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ  ในกรณีมีประเด็นที่มีความเหมาะสมน้อยกว่า 3.50  หรือมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 
เพ่ือให้หลักสูตรมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ  ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  อยู่ระหว่าง  0.67-
1.00 จึงไม่ต้องปรับปรุงหลักสูตร  

2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ (PLC)  
หลังก าหนดสิ่งที่จะประเมินผลไว้ในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร  ผู้วิจัยจึงสร้างแบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  เป็นขอ้สอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์การฝึกอบรมเพ่ือสร้างข้อสอบดังตาราง 
 
ตารางที่ 2  ตารางวิเคราะห์ข้อสอบกับวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

 
ล าดับ วัตถุประสงค์ จ านวนข้อ 

1 อธิบายความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ได ้

3 

2 บอกความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้ 3 
3 อธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้ 3 
4 จ าแนกบทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้ 3 
5 อธิบายหลักการของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้ 3 
6 บอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
5 

 รวม 20 
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2) สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์  เป็นข้อสอบวัดตามระดับพฤติกรรมที่ต้องการวัด และ ตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

3) ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดผลสัมฤทธิ์  โดยน าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ฉบับร่างไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ซ่ึงเป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อสอบกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ คือ -1, 0, 1 และข้อเสนอแนะแบบค าถามปลายเปิด การวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Consistency = IOC) ใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนนเป็น   1 
 เห็นว่าไม่แน่ใจ   ให้คะแนนเป็น   0 
 เห็นว่าไม่สอดคล้อง   ให้คะแนนเป็น  -1 
 หากข้อใดมีค่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้โดยไม่ต้องปรับปรุง ข้อใดมีค่า IOC น้อยกว่า 
0.5  ต้องปรับปรุงใหม่ ซึ่งผู้ทรงวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับปรุงแบบทดสอบ  2 ข้อ ผู้วิจัยจึงปรับปรุงโดยปรับ
ค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

4) น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ไปทดลองใช้กับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
10 คน โดยน าผลการทดสอบด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์มาตรวจวิเคราะห์เป็นรายข้อ เพื่อหาค่าความยากง่าย 
( p ) และอ านาจจ าแนก ( r ) (สมนึก ภัททิยธนี, 2549, หน้า 199-201) พบว่าข้อสอบทั้ง 20 ข้อ  มีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง .20 - .80 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .20 - 1.00 และหาความเชื่อมั่น
ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (สมนึก ภัททิยธนี, 2549, หน้า 223) 
พบว่าแบวัดผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมั่น 0.86   

5) จัดพิมพ์แบบวัดผลสัมฤทธิ์ฉบับสมบูรณ์ เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ ส าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนกำรชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ (PLC)   
การสร้างแบบวัดเจตคติและการตรวจสอบคุณภาพ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1)  สร้างแบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

จ านวน 12 ข้อแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)  ดังนี้ 
5 หมายถึง   มีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง  มีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับเห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง  มีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง  มีเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
การแปลความหมายระดับเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมมีดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีเจตคติต่อการฝึกอบรมในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีเจตคติต่อการฝึกอบรมในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีเจตคติต่อการฝึกอบรมในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีเจตคติต่อการฝึกอบรมในระดับค่อนข้างไม่ดี 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีเจตคติต่อการฝึกอบรมในระดับไม่ดีเลย 
2) น าแบบวัดเจตคติที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ -1, 0, 1 และข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมแบบค าถามปลายเปิด การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency = IOC) ใช้เกณฑ์ดังนี้ 

เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนนเป็น   1 
เห็นว่าไม่แน่ใจ   ให้คะแนนเป็น   0 
เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนนเป็น  -1 
1) ปรับข้อค าถาม ข้อทีม่ีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ส่วนข้อค าถามใดทีม่ีค่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึ้นไป

ถือว่าใช้ได้โดยไม่ต้องปรับปรุง  
2) น าไปทดลองใช้กับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน เพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบวัดเจตคติทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1970 อ้างถึงใน ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, หน้า 312)   

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) น าหลักสูตรฝึกอบรม แบบวัดผลสัมฤทธิ์ และ แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรมที่สร้าง

ขึ้นเสนอเพ่ือขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อส านักงานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

2) หลังผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้วจึงขอเสนอขออนุมัติโครงการฝึกอบรม 
เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน ต่อคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

3) รับสมัครนิสิตปฏิบัติการสอนอาสาสมัครเพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
4) จัดเตรียมเอกสารประกอบการฝึกอบรมพร้อมทั้งจัดเตรียมสถานที่ สื่อ และอุปกรณ์ ที่ใช้

ในการฝึกอบรมให้เพียงพอ พร้อมทั้งจัดเตรียมอาหารกลางวัน และ อาหารว่าง เพ่ือรับรองผู้เข้าร่วม
โครงการ 

5) ด าเนินการฝึกอบรม  เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างตามหลักสูตร ในวันเสาร์-อาทิตย์ เป็นเวลา 12 ชั่วโมง 



63 
 

6) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการทดสอบหลังฝึกอบรมด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) และ สอบถามด้วยแบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)   

 

สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการทดสอบด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์มา

วิเคราะห์เพื่อสรุปและรายงานผลการวิจัยโดยใช้โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กับเกณฑ์ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยอาศัยการแจกแจงที (One 
Sample t-test) กับเกณฑ์ที่ก าหนด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดเจตคติต่อการฝึกอบรม  ผู้วิจัยตรวจสอบและลง
รหัสส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละฉบับ จากนั้นน าแบบวัดเจตคติมาวิเคราะห์)  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยอาศัยการแจก
แจงที (One Sample t-test) กับเกณฑ์ท่ีก าหนด 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ
โพรวัส  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและขอน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ทางสถิติ 

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 k แทน คะแนนเต็ม 

 𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 𝜇0 แทน เกณฑ์มาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติในการแจกแจงที 
 *  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส  ผู้วจิัยได้
วิเคราะห์ข้อมูล 2  ส่วน  คือ 

1. ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร (program process)  
2. ผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตร (program product)   
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แต่ะละส่วนมีขั้นตอนการประเมินดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Standards – S) ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
ฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติจริงของสิ่งที่ต้องการวัด 
(Performance - P) เป็นการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลตามแผนการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 เปรียบเทียบข้อมูลกับเกณฑ์มาตรฐาน (Compare – C)    
 ขั้นที่ 4 ศึกษาความแตกต่างกับเกณฑ์มาตรฐาน (Discrepancy – D) 
 ขั้นที่ 5 รายงานผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ (Decision 
Making)  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส  
1. ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร (program process)  

 การประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรจากการวัดผลสัมฤทธิ์ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์  จ านวน 
20  ข้อ ซึ่งจ าแนกตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจ านวน 6 ข้อ ผลการประเมินดังตารางที่  3  
 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรจากการวัดผลสัมฤทธิ์ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์   
(n=15) 
 

วัตถุประสงค์/เกณฑ์ (S) ผลการด าเนินงาน (P) แตกต่าง
จากเกณฑ์ 

(C) 

ผลการเปรียบเทียบข้อมูลกับ
มาตรฐาน ข้อที่ k 𝜇0 

(50%) 
𝑥̅ SD 

(D) t p 
1 3 1.50 2.33 0.62 0.83 ผ่าน 5.229* .000 
2 3 1.50 1.60 0.67 0.10 ผ่าน .526 .304 
3 3 1.50 2.20 0.56 0.70 ผ่าน 4.836* .000 
4 3 1.50 1.53 0.64 0.03 ผ่าน .202 .422 
5 3 1.50 2.47 0.64 0.97 ผ่าน 5.850* .000 
6 5 2.50 3.87 0.92 1.37 ผ่าน 5.782* .000 

รวม 20 15 14.00 1.85 4.00 ผ่าน 4.184* .000 
*p < .05 
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 จากตารางที่ 3  ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรจากการวัดผลสัมฤทธิ์ด้วยแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์  ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลักสูตรฝึกอบรมมี 6 ข้อ ก าหนดเกณฑ์ผ่านร้อยละ  
50   ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1,3,5, และ 6 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05  ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 และ 4 สูงกว่าเกณฑ์
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

การประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรจากการวัดเจตคติต่อการฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ด้านกระบวนการ ผลการประเมินดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4 ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรจากการวัดเจตคติต่อการฝึกอบรม เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ด้านกระบวนการ (n=15) 
 

ประเด็นการประเมินด้านกระบวนการ   
เจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

𝑥̅ SD แปลผล 

1. บรรยากาศการฝึกอบรมเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้มี
ความเหมาะสม 

4.93 0.26 ดีมาก 

2. ระยะเวลาการฝึกอบรมเหมาะสม 4.60 0.51 ดีมาก 
3. เอกสารประกอบการอบรมมีจ านวนเพียงพอ 4.87 0.35 ดีมาก 
4. เนื้อหาในการอบรมมีความทันสมัย 4.67 0.49 ดีมาก 
5. สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.60 0.51 ดีมาก 
6. การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 4.73 0.46 ดีมาก 

รวม 4.73 0.44 ดีมาก 
 
และจากตารางที่ 4  ผลการศึกษาเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ

เรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการ  นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนมีเจตคติต่อการฝึกอบรมในระดับดีมาก  

(𝑥̅ = 4.73, SD = 0.44)  รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เอกสารประกอบการอบรมมีจ านวนเพียงพอ  

(𝑥̅ = 4.87, SD = 0.35)  รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ระยะเวลาการฝึกอบรมและสื่อการฝึกอบรม 

(𝑥̅ = 4.60, SD = 0.51) และเม่ือน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจต

คติต่อการอบรมระดับดีขึ้นไป(𝑥̅ > 3.50) ผลปรากฏดังตารางที่   5  
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ตารางที ่ 5  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการกับเกณฑ์ 
  

การทดสอบ n  k 𝑥̅ SD 𝜇0 Mean 
Difference 

t p 

   (P)  (S) (C) (D)  
เจตคตด้าน
กระบวนการ 

15 12 4.73 0.44 3.50 1.23 6.842* .000 

*p<.05 
S หมายถึง  มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม (> 3.50) 

 P หมายถึง การด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลตามแผนการฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.73) 
 C หมายถึง  เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (1.23) 
 D  หมายถึง  ศึกษาความแตกต่างกับมาตรฐานที่ก าหนด 

จากตารางที่  5 พบว่า ค่าเฉลี่ยของเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ

เรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 4.73, SD = 0.44) สูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

จากผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรจากผลสัมฤทธิ์หลังฝึกอบรมและเจตคติต่อการ
ฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ด้านกระบวนการ  สรุปได้ว่า กระบวนการ
ใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 
 

2. ผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตร (program product)    
การประเมินผลผลิตของหลักสูตรจากการวัดเจตคติต่อการฝึกอบรม  เรื่อง กระบวนการ

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ผลการประเมินดังตารางที่ 6 
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ตารางที่  6 การประเมินผลผลิตของหลักสูตรจากการวัดเจตคติต่อการฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม (n=15) 
 

ประเด็นการประเมิน 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

เจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

𝑥̅ SD แปลผล 

1. การฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ช่วยส่งเสริมความพร้อมในการฝึก
ปฏิบัติการสอน 

4.80 0.41 ดีมาก 

2. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วย
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการฝึกปฏิบัติการสอน 

4.73 0.46 ดีมาก 

3. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วยให้มี
แนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

5.00 0.00 ดีมาก 

4. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วยให้มี
แนวทางแก้ปัญหาของผู้เรียน 

4.93 0.26 ดีมาก 

5. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) มี
ความส าคัญต่อการเข้าสู่วิชาชีพครูในอนาคต 

4.80 0.56 ดีมาก 

6. หลังการฝึกอบรมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ
(PLC) ท าให้มีความม่ันใจต่อการก้าวสู่วิชาชีพครูมาก
ขึ้น 

4.67 0.49 ดีมาก 

รวม 4.82 0.41 ดีมาก 
 
และจากตารางที่ 6  ผลการศึกษาเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ

เรียนรู้วิชาชีพ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนมีเจตคติต่อการฝึกอบรม

ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.82, SD = 0.41)  รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) ช่วยให้มีแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  (𝑥̅ = 5.00, SD = 0.00)  รายการที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลังการฝึกอบรมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ(PLC) ท าให้มีความมั่นใจต่อ

การก้าวสู่วิชาชีพครูมากข้ึน (𝑥̅ = 4.67, SD = 0.49) และเม่ือน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้

คือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติต่อการอบรมระดับดีขึ้นไป(𝑥̅ > 3.50) ผลปรากฏดังตารางที่   7  
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ตารางที ่ 7  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมกับเกณฑ์ 
  

การทดสอบ n  k 𝑥̅ SD 𝜇0 Mean 
Difference 

t p 

   (P)  (S) (C) (D)  
เจตคตด้าน
กระบวนการ 

15 12 4.82 0.41 3.50 1.32 7.338* .000 

*p<.05 
S หมายถึง  มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม (> 3.50) 

 P หมายถึง การด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลตามแผนการฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.82) 
 C หมายถึง  เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (1.32) 
 D  หมายถึง  ศึกษาความแตกต่างกับมาตรฐานที่ก าหนด 

จากตารางที่  5 พบว่า ค่าเฉลี่ยของเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการ

เรียนรู้วิชาชีพ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.82, SD = 0.41) สูงกว่าเกณฑ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงสรุปได้ว่า ผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตรจากการวัดเจตคติต่อ
การฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน  ตามรูปแบบการประเมิน
หลักสูตรของโพรวัส   กลุ่มตัวอย่าง  คือ นิสิตฝึกปฏิบัติการสอน ของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
บูรพา  ที่เป็นอาสาสมัคร (volunteer sampling) จ านวน 15 คน   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
ประกอบด้วย  1) หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  จ านวน 12 
ชั่วโมง   มีองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการและที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ เนื้อหา ตารางกิจกรรม แผนการจัดกิจกรรม และการวัดและประเมินผล   2) แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ  และ 3) แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(PLC)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 12 ข้อ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยอาศัยการแจกแจงที (One Sample              
t-test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิต
ฝึกปฏิบัติการสอน  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่หลักสูตรก าหนด ดังนี้ 

1.  ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม จากผลการประเมินวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหลักสูตร
ฝึกอบรม 6 ข้อ ก าหนดเกณฑ์ผ่านร้อยละ  50  ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่  
1,3,5, และ 6 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่  2 และ 4 สูงกว่าเกณฑ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการศึกษาเจตคติต่อ

การฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้านกระบวนการ  อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 
4.73, SD = 0.44)   
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2. ผลการประเมินผลผลิตของหลักสูตรฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของหลักสูตร
ฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้าน

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม  อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.82, SD = 0.41)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน  ตามรูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส พบว่า สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร การฝึกอบรม เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  (Goal) เพ่ือให้นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนเข้าสู่วิชาชีพครูโดยสามารถ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Objectives)  
1. อธิบายความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 
2. บอกความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
3. อธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
4. จ าแนกบทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
5. อธิบายหลักการของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 
6. บอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) ได ้
ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้   

 1. ผลการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรฝึกอบรม   มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติต่อการฝึกอบรม 
ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  และการจัดเตรียม
ทรัพยากรหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึก
ปฏิบัติการสอนที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม  และได้สร้างหลักสูตรขึ้นใหม่ตามรูปแบบการพพัฒนาหลักสูตรทาบา (Taba, 1962, p. 10)   
ซึ่งมกีระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ชัดเจน 7 ขั้นตอน คือ 1) วินิจฉัยความต้องการ 2) ก าหนด 
วัตถุประสงค 3)  เลือกเนื้อหาสาระ 4) จัดเนื้อหาสาระ 5)  เลือกประสบการณ์ในการเรียนรู 6) การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู  และ 7)  ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล  ผู้วิจัยจึงได้แนวคิด
ในการออกแบบหลักสูตรฉบับร่าง พร้อมทั้งจัดเตรียมทรัพยากรหลักสูตรเป็นหลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 
12 ชั่วโมง  มีองค์ประกอบของหลักสูตร คือ หลักการและที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
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ความส าเร็จ เนื้อหา ตารางกิจกรรม แผนการจัดกิจกรรม และการวัดและประเมินผล มีเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม สื่อ และ เครื่องมือวัดส าหรับการฝึกอบรม ท าให้ผลการประเมินหลักสูตรโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับ พิษณุ วรดิษฐ์ และ คณะ (2558) 
ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาสาขาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ โดยการสร้างโครงร่างหลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและการ
ประเมิน ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของ ร่างหลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ ชาลินี เกษรพิกุล (2555) ได้พัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์  ประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อ/อุปกรณ ์ และการวัดผลประเมินผล  ผลการวิจัยพบว่า 
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ มีประสิทธิภาพสูงตาม
เกณฑ์มาตรฐาน   
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนของการจัดการฝึกอบรมที่ส่งผลสูงสุด (High-Impact 
Training Model) ของเบดเดอร์ และบลูม (Bader & Bloom, 1994, pp. 24-31) มี 6 ขั้นตอน  คือ  
การวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม   การวางแผนแนวทางการฝึกอบรม การผลิตสื่อหรือ
เครื่องมือการเรียนรู้   การประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม  การค านวณผลลัพธ์ที่วัดได้  และการติดตาม
ผลการอบรม  จึงน าแนวคิดของเบเดอร์และบลูม มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยจัดบรรยากาศการฝึกอบรมเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ให้เหมาะสม  ก าหนด
ระยะเวลาการฝึกอบรมให้เหมาะสม  จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรมให้มีจ านวนเพียงพอ อบรม
ด้วยเนื้อหาในการอบรมมีความทันสมัย  ใช้สื่อประกอบการอบรมที่ความเหมาะสม  และด าเนินการวัด
และประเมินผลมีความเหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยต้องการวางแผนให้ดีจึงท าให้กระบวนการฝึกอบรมเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด สอดคล้องกับ ผ่องพรรณ จรัสจินดารัตน์ (2556) ได้พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมรูปแบบของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย  เนื้อหาในการฝึกอบรม  สื่อในการฝึกอบรม 
วิทยากร  ระยะเวลาในการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม  ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ฝึกอบรม  และตารางการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมรูปแบบของระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  จะ
เห็นได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ และด าเนินการใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนด จะท าให้ผลการฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
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2. ผลการศึกษาเจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมเพ่ือประเมินผลผลิตของหลักสูตรฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
เจตคติต่อการฝึกอบรมเรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ ด้านผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
โดยภาพรวมมีเจตคติต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของหลักสูตร
ฝึกอบรม คือ เพ่ือให้นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนเข้าสู่วิชาชีพครูโดยสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ในทุกประเด็นการประเมิน ได้แก่   การ
ฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วยส่งเสริมความพร้อมในการฝึก
ปฏิบัติการสอน  ช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการฝึกปฏิบัติการสอน   ช่วยให้มีแนวทางพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ช่วยให้มีแนวทางแก้ปัญหาของผู้เรียน  มีความส าคัญต่อการเข้าสู่วิชาชีพครู
ในอนาคต และหลังการฝึกอบรมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ(PLC) ท าให้มีความมั่นใจต่อการ
ก้าวสู่วิชาชีพครูมากขึ้น  

เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นก่อนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม และมีการวาง
แผนการอบรมโดนจัดท าเป็นแผนการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมเนื้อหา  หลังใช้หลักสูตรฝึกอบรมตาม
แผนจึงท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจเนื้อหา และเห็นความส าคัญในการอบรม  ท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีเจตคติที่ดีมาก และสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับ แคทีน่า (Catina, 2017) ได้
ศึกษาประสิทธิผลของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพตามการรับรู้ของครูมัธยม มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ
การรับรู้ของครูเกี่ยวกับการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในงานครู  และศึกษามุมมองของครูเกี่ยวกับ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในการส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงบวกในโรงเรียนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ในสภาพปัจจุบันชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีประโยชน์แต่ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพต้องมีความสัมพันธ์ที่ดี มีความตั้งใจและมีการวางแผนอย่างปราณีต ใน 4 ประเด็น 
คือ เวลา การท างานร่วมกัน ความรับผิดชอบร่วมกัน และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน  จาก
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกของครูที่ท างานร่วมกับสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ   ครูมีมุมมองว่าชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หากครูมีความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน 
อาจช่วยให้ใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไดด้ีขึ้นโดยมีโรงเรียนคอยสนับสนุน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็จะสูงขึ้น  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  รีเบคก้า และคณะ 
(Rebecca, et al.,  2015) ได้ศึกษาอิทธิพลของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติตามหลักการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูประถมศึกษาที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  การ
ด าเนินการวิจัยได้ฝึกอบรมครูเกี่ยวกับหลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติจริงหลัง
จากนั้นจึงเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ครูสอน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา
ของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับกับเพ่ือนครู  การฝึกปฏิบัติตาม
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หลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน นอกจากนี้ยังมีการยืนยันจากผลการวิจัยโดยของ Hord (1997) ว่าการด าเนินการในรูปแบบ
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญทีน่ าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
เชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1. ควรมีการวัดและประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม เช่น การประเมินผลงาน การประเมิน
ตามสภาพจริง เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตื่นรู้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม  
 2. ควรเพ่ิมช่องทางการฝึกอบรมให้กับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน เช่น การฝึกอบรมออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การฝึกอบรมส าหรับวัยผู้ใหญ่ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  จึงควรให้นิสิต
ปฏิบัติการสอนได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองในเรื่องอ่ืนๆ อย่างหลากหลาย 
 2. ควรติดตามผลการฝึกอบรมหลังนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่ผ่านการฝึกอบรมเป็นครู
ประจ าการ 
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แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ   
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- หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

- แบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
- แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)   
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1. ชื่อหลักสูตร 

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

2. หลักการและที่มาของหลักสูตร 

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) มี พ้ืนฐาน

แนวคิดมาจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้  (Thompson, Gregg, & 

Niska, 2004) เป็นการน าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาประยุกต์   ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึง

เป็นการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา       

บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน 

โดยท างานร่วมกันแบบทีมโดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุน สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ เปลี่ยนแปลง

คุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ดังที่ Hord (1997) มองการรวมตัวกันดังกล่าว มีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้น าร่วมกันของครู หรือเปิด

โอกาสให้ครูเป็น “ประธาน” ในการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่กล่าวว่า การ

มีคุณค่าร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกัน และการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้

อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและ

ความสนใจของ สมาชิกใน PLC เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพสู่มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียน

เป็นหลัก (Senge, 1990) ดังที่ วิจารณ์ พานิช (2555) ระบุว่าการพัฒนา วิชาชีพให้เป็น “ครูเพ่ือ

ศิษย์”  โดยมองว่า เป็น “ศิษย์ของเรา” มากกว่ามองว่า “ศิษย์ของฉัน”และการ เปลี่ยนแปลงคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้ที่เริ่มจาก “การเรียนรู้ของครู” เป็นตัวตั้งต้น เรียนรู้ที่จะมองเห็นการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามการรวมตัวการ

เรียน การเปลี่ยนแปลงใดๆ เป็นไปได้ยากที่จะท าเพียงล าพังหรือเพียงนโยบาย เพ่ือให้เกิดการ

ขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพ

ร่วมในโรงเรียน ย่อมมีความเป็นชุมชนที่สัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น (Senge, 1990) ชุมชนที่สามารถ

ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทาง

วิชาชีพ มีฉันทะ และศรัทธาในการท างาน “ครูเพ่ือศิษย์ร่วมกัน” บรรยากาศการอยู่ร่วมกันจึงเป็น

บรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตรทางวิชาการ” (สุรพล ธรรมร่มดี, ทัศนีย์ จันอินทร์, และ คงกฤช ไตรย

วงศ,์ 2553)  
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หัวใจส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมุ่งไปที่การเรียนรู้ของครูเป็นรายบุคคล แต่จะ  

เป็นการเรียนรู้ภายใต้บริบทของชุมชนที่มาร่วมกันเรียนรู้ มีการเก็บรวมรวมสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน 

สะสมองค์ความรู้ภายใต้บริบทนั้น ๆ ร่วมกัน สิ่งที่เป็นปัจจัยสะท้อนความเป็นชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ

มี 5 ประการ (Westheimer, 1999: 75) ประกอบด้วย 1) การแบ่งปันความเชื่อและความเข้าใจ 2) 

ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม  3) การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4) การมีท่าที่ที่ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 

ตระหนักนึกถึงมุมมองของแต่ละคน และกลุ่มที่เห็นต่าง  และ 5) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน

อย่างมีความหมาย (มนตรี แย้มกสิกร, 2559) 

PLC เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ  มีการยืนยันจากผลการวิจัยโดยของ Hord 

(1997) ว่าการด าเนินการในรูปแบบ PLC น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพและ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ใน 2 ประเด็น  คือ ผลดีต่อครูผู้สอน และ ผลดีต่อผู้เรียน   โดยพบว่า PLC ลด

ความรู้สึกโดดเดี่ยวของครูผู้สอน  ส่งผลให้งานสอนของครูเพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธะกิจและ

เป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้นโดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธะกิจอย่างแข็งขันจน

เกิดความรู้สึกว่าต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน   ส่วนผลดี

ต่อผู้เรียนพบว่า PLC สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการ

จัดการเรียนรู้ให้น้อยลง อัตราการขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างเด่นชัด 

นอกจาก PLC มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงครูและผู้เรียนแล้ว   PLC ยังมี

กลยุทธ์ง่ายๆ ในการจัดการและใช้ชุมชนแห่งการเรียนทางรู้วิชาชีพ (PLC) (Mundry S. and Stiles 

K. E. ,2009) เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่ายๆ (Take a baby steps) โดยเริ่มต้นจากการก าหนดเป้าหมาย 

อภิปราย สะท้อนผล แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ เพ่ือก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไร โดยพิจารณาและ

สะท้อนผลในประเด็นหลักการที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ การเริ่มต้นความรู้ใหม่ และการ

ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบหลักฐานของการเรียนรู้ที่ส าคัญ ต่อมาเป็นการวางแผนด้วย

ความร่วมมือ (Plan Cooperatively) ที่สมาชิกของกลุ่มก าหนดสารสนเทศที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 

จากนั้นก าหนดความคาดหวังในระดับสูง (Set high expectations) และวิเคราะห์การสอนสืบ

เสาะหาวิธีการที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด โดยการทดสอบข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการสอน

หลังจากได้มีการจัดเตรียมต้นแบบที่เป็นการวางแผนระยะยาว (Long-term) จัดให้มีช่วงเวลาของการ

ชี้แนะ โดยเน้นการน าไปใช้ในชั้นเรียน ให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยากในการสังเกตการณ์ปฏิบัติใน

ชั้นเรียนของครูที่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ ควรเริ่มต้นจากจุดเล็กๆ (Start 
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small) เริ่มต้นจากการใช้กลุ่มเล็กๆ ก่อน แล้วค่อยปรับขยาย ศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and use 

the data) ตรวจสอบผลการน าไปใช้และการสะท้อนผลเพ่ือน ามาก าหนดว่า แผนไหน ควรใช้ต่อไป/

แผนไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิกจากนั้นวางแผนเพื่อความส าเร็จ (Plan for success)  

 จากผลดีต่อครูผู้สอนและผู้เรียน อีกท้ังกระบวน PLC มีข้ันตอนที่ง่าย  การให้ความรู้เรื่อง 

PLC ในช่วงการผลิตครูจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น  เพราะครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่

สอน  มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้  สามารถจัดการ เรียนรู้ด้วยวิธีการที่

หลากหลาย  สามารถเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยี  และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  

การผลิตครูท่ามกลางโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม และ  เทคโนโลยี  นั้น

ครูผู้สอนจะต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้อยู่ใน

โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้  ดังนั้นสถาบันผลิตครูควรเริ่มต้นพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู ตั้งแต่ช่วงฝึก

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  เพ่ือผลิตครูให้มีความพร้อมต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

น าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 

 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลอ่ืนมีทักษะและความรู้โดยจัดขึ้นภายใต้

สภาวะเงื่อนไขบางประการ และการฝึกอบรมเป็นการจัดกิจกรรมระยะสั้นไม่เหมือนกับการจัด

การศึกษาในสถาบันการศึกษาทั่วไป (Good, 1973)  และ การฝึกอบรมเป็นการเพ่ิมพูนทักษะ กฎ 

แนวคิด หรือทัศนคติอย่างเป็นระบบ ที่เป็นผลให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม

ที่ต่างไปจากเดิม(Goldstein & Ford, 2002)  ดังนั้นการฝึกอบรม จึงหมายถึง การจัดประสบการณ์

เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดี ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม

อย่างเป็นระบบ (สิราวรรณ จรัสรวีวัฒน์, 2554) 

 การฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของ

สถาบันผลิตครูตามเกณฑ์ของคุรุสภานั้น  นิสิตต้องฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี

การศึกษา ซึ่งตลอดการฝึกปฏิบัติการสอนของนิสิตนั้นเพ่ือให้นิสิตปฏิบัติการสอนได้พัฒนาตนเองเข้าสู่

วิชาชีพครูอย่างรวดเร็ว และไม่กระทบต่อเวลาในการฝึกปฏิบัติการสอน นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนควร

ได้รับการฝึกอบรม  เรื่อง  กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ความ

เข้าใจต่อนวัตกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูและน าไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วย

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพต่อไป 
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 การศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน ครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาตามรูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส  

(Malcolm Provus) ซึ่งได้เสนอรูปแบบการประเมินหลักสูตร ที่ เรียกว่า การประเมินความไม่

สอดคล้อง (The discrepancy of evaluation model) ๕ ขั้นตอน คือ  1) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 

(standards–S) ของสิ่งที่ต้องการวัดก่อน 2) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติจริง

ของสิ่งที่ต้องการวัด (performance – P) 3) น าข้อมูลที่รวบรวมได้ในขั้นที่มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนดไว้  (compare – C) 4) ศึกษาความแตกต่างหรือความไม่สอดคล้องระหว่างผลการ

ปฏิบัติจริงกับเกณฑ์มาตรฐาน (discrepancy –D) และ 5) ส่งผลประเมินให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรว่าจะยกเลิกการใช้หลักสูตร หรือปรับปรุงแก้ไขให้มี

คุณภาพดีขึ้น (decision making)  ซึ่งคาดว่าการศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการ

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อนิสิตฝึก

ปฏิบัติการสอนที่เข้ารับการฝึกอบรม  สถานศึกษาที่นิสิตปฏิบัติการสอน  ตลอดจนสถาบันผลิตครู

อย่างแน่นอน 

3. วัตถุประสงค์หลักสูตร 

      หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ส าหรับนิสิตฝึกปฏิบัติการ

สอน มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพ่ือให้นิสิตฝึกปฏิบัติการสอนเข้าสู่วิชาชีพครูโดยสามารถพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  (PLC) ได้  หลักสูตรฝึกอบรมมี

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมดังนี้ 

1) อธิบายความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 
2) บอกความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
3) อธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
4) จ าแนกบทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
5) อธิบายหลักการของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
6) บอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

(PLC) ได ้
 

4. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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- ผ่านการทดสอบความรู้ด้วยแบบทดสอบหลังอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของคะแนน (K) 
- มีเวลาเข้าร่วมการอบรมตามหลักสูตรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของเวลาอบรม (A) 

 

5. เนื้อหาการฝึกอบรม 

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

- ความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- บทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
(PLC) 

- แนวทางการน ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 

 

6. ตารางกิจกรรมการฝึกอบรม   

 ระยะเวลาในการฝึกอบรม บรรยาย  6  ชั่วโมง ปฏิบัติ 6 ชั่วโมง รวมเวลา  12  ชั่วโมง 

วันที่ เวลา เวลา เนื้อหา 
วันแรก 
(เสาร์) 

8.30-
9.00 น. 

30  นาที - ทดสอบก่อนฝึกอบรมด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

9.00-
12.00 น. 

 

บรรยาย 
3 ชั่วโมง 

- ความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
- ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
- ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
- บทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
- กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
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วันที่ เวลา เวลา เนื้อหา 
- การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชน

การเรียนรู้วิชาชีพ  
13.00-

16.00 น. 
ปฏิบัติ 

3 ชั่วโมง 
- ฝึกปฏิบัติการสร้างแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
วันแรก 

(อาทิตย์) 
9.00-

12.00 น. 
บรรยาย 
3 ชั่วโมง 

- แนวทางการน ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

13.00-
16.00 น. 

ปฏิบัติ 
3 ชั่วโมง 

- ฝึกปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

16.00-
16.30 น. 

30  นาที - ทดสอบหลังฝึกอบรมด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
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7. แผนการจัดกิจกรรมฝึกอบรม 

 

 
 
 

แผนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่ 1 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

ชื่อหลักสูตรฝึกอบรม กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

 
ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ เวลา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 6 ชั่วโมง 
 

ความคิดรวบยอด 

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) เป็นการรวมตัว 

ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา       หัวใจส าคัญ

ของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมุ่งไปที่การเรียนรู้ของครูเป็นรายบุคคล แต่จะเป็นการเรียนรู้ภายใต้บริบท

ของชุมชนที่มาร่วมกันเรียนรู้ มีการเก็บรวมรวมสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน สะสมองค์ความรู้ภายใต้บริบท

นั้น ๆ ร่วมกัน 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1) อธิบายความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 
2) บอกความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
3) อธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
4) จ าแนกบทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
5) อธิบายหลักการของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได ้
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เนื้อหา 

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

- ความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- บทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  

- การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  
(PLC) 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. ทดสอบก่อนฝึกอบรมด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(PLC) 

2. อธิบายเนื้อเกี่ยวกับ ความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  
ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(PLC)  บทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  กระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย พร้อมกับแจกเอกสารประกอบการอบรม 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวางแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ   

  ส่ือ 

- เอกสารประกอบการฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
- สื่อมัลติมีเดีย 
- ใบงาน การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการ

เรียนรู้วิชาชีพ 
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การวัดและประเมินผล 

รายการประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การประเมิน(ผ่าน) 
วัตถุประสงค์ข้อ 
1-6 

ทดสอบด้วย
แบบทดสอบ 

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ ร้อยละ 50 

เวลาในการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

สังเกตการเข้าร่วม
กิจกรรม 

แบบประเมินการเข้า
ร่วม 

ร้อยละ 80 
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แผนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่ 2 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

ชื่อหลักสูตรฝึกอบรม กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

 
ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ เวลา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 6 ชั่วโมง 
 

ความคิดรวบยอด 

การฝึกปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

(PLC) ร่วมกับเพื่อนครูในสถานศึกษา เพ่ือน าแผนการพัฒนาผู้เรียนที่วางแผนไว้ไปฝึกปฏิบัติ  สิ่งที่เป็น

ปัจจัยสะท้อนความเป็นชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมี 5 ประกอบด้วย 1) การแบ่งปันความเชื่อและความ

เข้าใจ 2) ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม  3) การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4) การมีท่าที่ที่ถ้อยทีถ้อย

อาศัยกัน ตระหนักนึกถึงมุมมองของแต่ละคน และกลุ่มที่เห็นต่าง  และ 5) การสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนอย่างมีความหมาย 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1) บอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(PLC) ได ้

 

เนื้อหา 

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

- แนวทางการน ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
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กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. อธิบายแนวทางการน ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

2. อภิปรายและน าเสนอกรณีตัวอย่างเพ่ือเป็นแนวทางการน ากระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวางแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  และน าเสนอแนวทางการน ากระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาของ
ตนเอง 

4. ผู้เข้าอบรมฝึกปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชน
การเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ร่วมกับเพื่อนครูหรือสมาชิกในกลุ่ม PLC ตามแผน 

5. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสะท้อนผลตามกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
6. ทดสอบหลังฝึกอบรมด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) 
 

  ส่ือ 

- แบบบันทึกสะท้อนผลตามกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
- กรณีตัวอย่าง 

 

การวัดและประเมินผล 

รายการประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การประเมิน(ผ่าน) 
วัตถุประสงค์ข้อ 1-
6 

ทดสอบด้วย
แบบทดสอบ 

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ ร้อยละ 50 

เวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

สังเกตการเข้าร่วม
กิจกรรม 

แบบประเมินการเข้า
ร่วม 

ร้อยละ 80 
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แบบวัดผลสมัฤทธิ์ เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
 
ค าชี้แจง จงเลือกค าตอบค าตอบท่ีถูกต้องที่สุด (20 คะแนน) 

อธิบายความหมายและความเป็นมาของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้   

1. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพหรือ PLC คือข้อใด 
 ก. การรวมตัว รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียน เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ข. การรวมตัว รวมใจ ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียน เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ค. การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ง. การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักเรียน ในโรงเรียน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2. ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  ตรงกับข้อใด 
 ก. Programmable Logic Controller ข. Professional Learning 
Communication 
 ค. Professional Learning Community ง. Profile Learning Community 
3. บิดาแห่ง PLC คือใคร 
 ก. Benjamin Bloom  ข. Mac Anderson 
 ค. Hilda Taba ง. Richard Dufour 

บอกความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 

4. ข้อใดไม่ใช่วัตถุประสงค์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)    
 ก. เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  
 ข. ท าให้เกิดการร่วมมือ รวมพลังของทุกฝ่ายในการพัฒนาครูเท่านั้น 
 ค. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ง. เน้นความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
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5. จุดเริ่มต้นของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพคือข้อใด                                        
 ก. เป้าหมาย ข. สะท้อนผลการปฏิบัติ 
 ค. การตัดสินใจ ง. การรวมกลุ่ม 
6. ข้อใดไม่ใช่ความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 ก. ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวของครูผู้สอน  ข. ครูผู้สอนเพิ่มความรู้สึกผูกพันกับผู้เรียน 
 ค. ลดอัตราการตกซ้ าชั้นของผู้เรียน      ง. เพ่ิมความกระตือรือร้นของครูผู้สอน 
 
 
อธิบายลักษณะของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 
7. สิ่งที่เป็นปัจจัยสะท้อนความเป็นชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
 ก. การแบ่งปันความเชื่อและความเข้าใจ ข. การมีท่าที่ที่ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 
 ค. ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม   ง. ถูกทุกข้อ 
8. ข้อใดคือปัจจัยที่ก่อให้เกิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพน้อยที่สุด 
 ก. ค่านิยม ข. ความสัมพันธ์ของบุคลากร 
 ค. ความร่วมมือ ง. ความรับผิดชอบ 
9. ข้อใดไม่ใช่ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพทางการศึกษา 
 ก. ชุมชนการเรียนรู้กลุ่มครูคณิตศาสตร์        ข.  ชุมชนการเรียนรู้ผู้ประกอบการออนไลน์ 
 ค. ชุมชนการเรียนรู้กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา  ง.  ชุมชนการเรียนรู้กลุ่มศึกษานิเทศน์ 

จ าแนกบทบาทของสมาชิกชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 

10. ข้อใดไม่ใช่สมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทางการศึกษา 
 ก. กลุ่มนักเรียน ข. กลุ่มผู้บริหาร 
 ค. กลุ่มครู ง. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11. ข้อใดคือบทบาทส าคัญของครูในกระบวนการเรียนรู้วิชาชีพ 
 ก. เข้าร่วมกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกครั้ง 
 ข. สรุป สังเคราะห์ประเด็นที่ได้เรียนรู้จากการจัดกิจกรรม 
 ค. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอยู่เสมอ 
 ง. สร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
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12. ข้อใดกล่าวถึงบทบาทของสมาชิกกลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพไม่ถูกต้อง 
 ก. ผู้อ านวยความสะดวก รักษาระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควบคุมประเด็นการพูดคุย 
 ข. สมาชิก เปิดใจรับฟัง และเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
 ค. สมาชิก รับแนวทางไปปฏิบัติและน าผลมาเสนอ พร้อมต่อยอด 
 ง. ผู้บันทึก ยั่วยุให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น  

อธิบายหลักการของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ได้ 

13. ข้อใดไม่ใช่หลักการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 ก. มั่นใจว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้         ข.  ต้องสอดแทรกวัฒนธรรมในท้องถิ่นเสมอ 
 ค. มีวัฒนธรรมแห่งความร่วมมือ      ง.  เน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
14. การรวมกลุ่มชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพควรมีสมาชิกจ านวนเท่าใด 
 ก. 1-4 ข. 2-6 
 ค. 4-8 ง. 7-10 
15. การสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพควรยอมรับสิ่งใด 
 ก.  ครูมีความแตกต่างกัน ข.  การสอนของครูมีผลต่อผู้เรียน 
 ค.  การสอนของครูต้องอาศัยความร่วมมือ ง   ถูกทุกข้อ 

บอกแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 

(PLC) ได้ 

16. ข้อใดคือขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม PLC  
 ก.  รวมกลุ่ม  วิเคราะห์ปัญหา  ออกแบบนวัตกรรม  วิพากษ์และปรับปรุง ปฏิบัติกิจกรรม 
ประเมินและสะท้อนผล สรุปและเผยแพร่ 
 ข.  รวมกลุ่ม  วิเคราะห์ปัญหา  ออกแบบนวัตกรรม  ปฏิบัติกิจกรรม ประเมินและสะท้อนผล 
วิพากษ์และปรับปรุง สรุปและเผยแพร่ 
     ค.  รวมกลุ่ม  วิเคราะห์ปัญหา  ออกแบบนวัตกรรม  ปฏิบัติกิจกรรม วิพากษ์และปรับปรุง 
ประเมินและสะท้อนผล สรุปและเผยแพร่   
 ง.  รวมกลุ่ม  วิเคราะห์ปัญหา  ออกแบบนวัตกรรม  ปฏิบัติกิจกรรม วิพากษ์และปรับปรุง สรุป
และสะท้อนผล ประเมินและเผยแพร่  
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17. ข้อใดเป็นกลยุทธ์ในการจัดการและใช้ชุมชนการเรียนทางรู้วิชาชีพ (PLC) อย่างยั่งยืน 
 ก. ต่างคนต่างวางแผน ข. เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่าย ๆ 
 ค. การก าหนดความคาดหวังในระดับต่ า ง. เริ่มต้นจากจุดใหญ่ ๆ 
18. ข้อใดไม่ใช่สิ่งที่สมาชิกกลุ่มควรค านึงถึงในระหว่างการวิพากษ์ 
 ก. ความเป็นไปได้ ข. วัตถุประสงค์                                         
 ค. การเผชิญหน้าของผู้วิพากษ์                            ง. ผลที่เกิดต่อผู้เรียน 
19. การสะท้อนผลการสังเกตการสอนของสมาชิก  ผู้สังเกตไม่ควรปฏิบัติสิ่งใด 
 ก. สนับสนุนให้ใช้วิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา 
 ข. ให้ก าลังใจด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
 ค. ชวนให้ศึกษาด้วยตนเอง 
 ง. สอนให้ดูเป็นตัวอย่าง 
20. การสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในข้อใดที่ท าได้ง่ายที่สุด 
 ก.  เครือข่ายในกลุ่มสาระ ข.  เครือข่ายในระดับชั้น 
 ค.  เครือข่ายระหว่างกลุ่มสาระ ง.  เครือข่ายระหว่างโรงเรียน 
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แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)   

 

ค าชี้แจง : แบบวัดเจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรยีนรู้วิชาชีพ (PLC)  นี้  เป็น แบบวัด

ความรูส้ึกของนิสิตฝึกปฏิบัติการสอนที่มีต่อการฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรยีนรู้วิชาชีพ หลังไดร้ับการ

ฝึกอบรม จ านวน 12 ข้อ  เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ  โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องที่ตรงกับเจตคติต่อหลักสูตร

ฝึกอบรม 

ประเด็นการประเมิน 

เจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

1. บรรยากาศการฝึกอบรมเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้      

2. ระยะเวลาการฝึกอบรมเหมาะสม      

3. เอกสารประกอบการอบรมมีจ านวนเพียงพอ      

4. เนื้อหาในการอบรมมีความทันสมัย      

5. สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม      

6. การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม      

7. การฝึกอบรม เรื่อง กระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ช่วยส่งเสริมความพร้อมในการฝึก
ปฏิบัติการสอน 

     

8. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วย
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการฝึกปฏิบัติการ
สอน 

     

9. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วยให้
มีแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

     

10. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) ช่วยให้
มีแนวทางแก้ปัญหาของผู้เรียน 

     

11. กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) มี
ความส าคัญต่อการเข้าสู่วิชาชีพครูในอนาคต 
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ประเด็นการประเมิน 

เจตคติต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

12. หลังการฝึกอบรมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ (PLC) ท าให้มีความมั่นใจต่อการก้าวสู่
วิชาชีพครูมากขึ้น 

     

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
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