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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําป พ.ศ. 2564 เลขท่ีสัญญา R2R7/2564 โครงการวิจัย เรื่อง การศึกษา
แนวทางพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับนี้สําเร็จลงได 
ดวยดี เพราะไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง จาก คณาจารย บุคลากร นิสิตคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา และผูติดตามความเคลื่อนไหวของคณะศึกษาศาสตรทุกชองทาง ท่ีสละเวลา 
ตอบแบบสอบถามการวิจัย ซ่ึงใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยอยางยิ่ง จึงขอขอบคุณ  
มา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัย ขอขอบคุณกองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีไดเห็น
ความสําคัญของการวิจัยและสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัย ในครั้งนี้ 
 ผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวา ความรูท้ังมวลท่ีปรากฏอยูในผลงานวิจัยนี้ จะเปนประโยชน 
ตอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนตอไป 
 
 
        ผูวิจัย 
                             กรกฎาคม 2567  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 ขาพเจา นางสาวอรทัย เอ่ียมสอาด ไดรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประเภทงบประมาณเงินรายได จากกองทุนวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการวิจัย เรื่อง 
การศึกษาแนวทางพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา (A Study of 
Guidelines for Public Relations Development of the Faculty of Education Burapha 
University) สัญญาเลขท่ี R2R7/2564 ไดรับงบประมาณรวมท้ังสิ้น 30,000 บาท (สามหม่ืนบาท
ถวน) ระยะเวลาดําเนินงาน 1 ป (ตั้งแตวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564) และไดรับการอนุมัติขยายระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ครั้งท่ี 1 จนถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 ครั้งท่ี 2 จนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ครั้งท่ี 3 จนถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2566 และ ครั้งท่ี 4 จนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการ 
ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ และศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยดําเนินการวิจัย 
แบงออกเปน 2 ระยะ ระยะท่ี 1 เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมท่ี 1 คือ คณาจารย 
เจาหนาท่ี และนิสิต จํานวน 333 คน กลุมท่ี 2 คือ บุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร จํานวน  
138 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร ขอมูลแบบตอบสนองคู (Dual-response Format) ลักษณะ
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการ 
ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยใชดัชนีความสําคัญของลําดับความตองการ หรือ Modified 
Priority Needs Index : PNIModified ระยะท่ี 2 คือ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเพ่ือศึกษา 
แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธกลุมผูใหขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญ หรือผูปฏิบัติงาน  
ดานการประชาสัมพันธ หรือดานภาพลักษณองคกร หรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานดังกลาว 
ไมนอยกวา 2 ป โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ 
แบบมีโครงสราง  
 ผลการศึกษาวิจัย พบวา 
 1. ผลศึกษาสภาพปจจุบันในการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.77-4.00 และความตองการในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.86-4.90  
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ดานท่ีมีความตองการจําเปนควรไดรับการพัฒนา 
เปนอันดับแรก คือ ดานการวางแผน (PNIModified =0.29) ลําดับท่ี 2 คือ ดานการประเมินผล 
(PNIModified = 0.23) และลําดับท่ี 3 คือ ดานการสื่อสาร (PNIModified = 0.22)  
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 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ดานการวางแผน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการ 
เพ่ือดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีองคประกอบของวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย  
สือ่ รูปแบบ ชองทาง งบประมาณ และการประเมิน แผนการประชาสัมพันธควรเพ่ิมเติมเขาไปใน 
แผนยุทธศาสตร เพ่ือสะทอนถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณขององคกรอยางชัดเจน และ
ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ดานการสื่อสาร การสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมาย  
ดวยการใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ตองนําแผนการประชาสัมพันธ 
มาเชื่อมโยงกับขอตกลงของผูปฏิบัติงาน และมีการกําหนดคาเปาหมายของงานท้ังเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพอยางชัดเจน และเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็วและทันตอสถานการณ ตองมี
การกําหนดระยะเวลาในการใหขาวเปนตัวชี้วัดของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และสรางเครือขาย 
ท่ีเปนพันธมิตรกับองคกร 
 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ เนื้อหาตองตรงกับความตองการ 
ในการรับรูของกลุมเปาหมาย อยูในกระแสความสนใจของสังคม และทาทายความสามารถ เชน 
กิจกรรมหรือเกม รูปภาพหรืออินโฟกราฟก และขอความท่ีใชมีความกระชับ ชัดเจน และทันสมัย 
นอกจากนั้น สื่อบุคคลยังสามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมายอีกไดดวย 
 การเลือกชองทางในการประชาสัมพันธควรเลือกชองทางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอการรับรู
ของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดรับรูท่ีรวดเร็วและเปนวงกวาง กอนการประชาสัมพันธตอง
ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูบังคับบัญชา และหนวยงานของ
แหลงขอมูล โดยการประชาสัมพันธตองยึดหลักการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยหลักเกณฑ
การใหขาวของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564  
 ดานการประเมิน การประเมินผลการประชาสัมพันธควรดําเนินการอยางตอเนื่อง  
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ ดวยกระบวนการ ดังนี้  
1) เก็บรวบรวมขอมูล ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูล 
ท่ีมีเท่ียงตรง 2) วิเคราะหขอมูล 3) สรุปผล และ 4) รายงานผลใหผูบริหารรับทราบเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงแกไข 
  
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) จากงานวิจัย 
 1. ผลผลิต (Output) 
  แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. ผลลัพธ (Outcome) 
  2.1 แผนการดําเนินการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ท่ีมีกระบวนการ ครบถวน ชัดเจน      
  2.2 สรางและสงเสริมภาพลักษณอันดีของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.3 ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย    
  2.4 ผูปฏิบัติมองเห็นทิศทางในการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธในทุกระดับ ควรมีสวนรวม 
และใหความรวมมือในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ และวางกลยุทธการประชาสัมพันธ 
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณของคณะศึกษาศาสตรท่ีตั้งไว  
และการกําหนดรูปแบบการประเมินผลท่ีชัดเจน 
 2. ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ ควรเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
เพ่ือนําความรูมาพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธท่ีโดดเดนนาสนใจ เลือกใชเครื่องมือและ
ชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย เขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ ตลอดจน
สรางเครือขายความรวมมือในการติดตอประสานงานเผยแพรประชาสัมพันธกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกคณะศึกษาศาสตร  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 การทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา 
 1. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จ 
 2. แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 3. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธท่ีสงเสริมการรับรูของกลุมเปาหมาย 
 4. การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการประชาสัมพันธ 
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คําสําคัญ: สภาพปจจุบัน/ ปญหา/ แนวทางการพัฒนา/ การประชาสัมพันธ 
 อรทัย  เอ่ียมสอาด: การศึกษาแนวทางพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา (A Study of Guidelines for Public Relations Development of the 
Faculty of Education Burapha University). 94 หนา. ป พ.ศ. 2567.  
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการ 
ในการพัฒนาการประชาสัมพันธ และศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยดําเนินการวิจัย 
แบงออกเปน 2 ระยะ ระยะท่ี 1 เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางแบงออกเปน กลุมท่ี 1 คือ คณาจารย 
เจาหนาท่ี และนิสิต จํานวน 333 คน กลุมท่ี 2 คือ บุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร จํานวน  
138 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนา 
การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร ขอมูลแบบตอบสนองคู (Dual-response Format) 
ลักษณะแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการเปรยีบเทียบสภาพปจจุบัน และ 
ความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยใชดัชนีความสําคัญของลําดับความตองการ  
หรือ Modified Priority Needs Index : PNIModified ระยะท่ี 2 คือ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธกลุมผูใหขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญ หรือผูปฏิบัติงาน  
ดานการประชาสัมพันธ หรือดานภาพลักษณองคกร หรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานดังกลาว 
ไมนอยกวา 2 ป โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  
 ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

1. ผลศึกษาสภาพปจจุบันในการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.77-4.00 และความตองการในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.86-4.90  
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ดานท่ีมีความตองการจําเปนควรไดรับการพัฒนา 
เปนอันดับแรก คือ ดานการวางแผน (PNIModified =0.29) ลําดับท่ี 2 คือ ดานการประเมินผล 
(PNIModified = 0.23) และลําดับท่ี 3 คือ ดานการสื่อสาร (PNIModified = 0.22)  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ดานการวางแผน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการ 
เพ่ือดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีองคประกอบของวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย สื่อ 
รูปแบบ ชองทาง งบประมาณ และการประเมิน แผนการประชาสัมพันธควรเพ่ิมเติมเขาไปใน 
แผนยุทธศาสตร เพ่ือสะทอนถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณขององคกรอยางชัดเจน และ
ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ดานการสื่อสาร การสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมาย  
ดวยการใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ตองนําแผนการประชาสัมพันธ 
มาเชื่อมโยงกับขอตกลงของผูปฏิบัติงาน และมีการกําหนดคาเปาหมายของงานท้ังเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพอยางชัดเจน และเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็วและทันตอสถานการณ ตองมี
การกําหนดระยะเวลาในการใหขาวเปนตัวชี้วัดของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และสรางเครือขาย 
ท่ีเปนพันธมิตรกับองคกร 
 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ เนื้อหาตองตรงกับความตองการ 
ในการรับรูของกลุมเปาหมาย อยูในกระแสความสนใจของสังคม และทาทายความสามารถ เชน 
กิจกรรมหรือเกม รูปภาพหรืออินโฟกราฟก และขอความท่ีใชมีความกระชับ ชัดเจน และทันสมัย 
นอกจากนั้น สื่อบุคคลยังสามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมายอีกไดดวย 
 การเลือกชองทางในการประชาสัมพันธควรเลือกชองทางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอการรับรู
ของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดรับรูท่ีรวดเร็วและเปนวงกวาง กอนการประชาสัมพันธตอง
ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูบังคับบัญชา และหนวยงานของ
แหลงขอมูล โดยการประชาสัมพันธตองยึดหลักการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยหลักเกณฑ
การใหขาวของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564  
 ดานการประเมิน การประเมินผลการประชาสัมพันธควรดําเนินการอยางตอเนื่อง  
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ ดวยกระบวนการ ดังนี้  
1) เก็บรวบรวมขอมูล ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูล 
ท่ีมีเท่ียงตรง 2) วิเคราะหขอมูล 3) สรุปผล และ 4) รายงานผลใหผูบริหารรับทราบเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงแกไข 
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 This research investigated the current state and development needs of public 
relations within the Faculty of Education at Burapha University. The study compared 
existing conditions against identified needs to propose development guidelines for public 
relations activities. The research was structured into two phases: 
Phase 1: Data collection involved a sample of 333 faculty members, staff, and students, 
with 138 participants completing a dual-response format questionnaire assessing the 
current state and development needs for public relations. Data analysis utilized frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and a comparison of current conditions 
against needs using the Modified Priority Needs Index (PNIModified). 
Phase 2: Data were gathered through interviews with experts or practitioners in public 
relations, corporate image, or relevant management areas. A structured interview form was 
used to develop guidelines for improving public relations efforts. 
 Findings: 
 1. Current State of Public Relations: All aspects of public relations were rated 
very high, with mean values ranging from 3.77 to 4.00. The need for development in all 
areas was rated highest, with mean values from 4.86 to 4.90. 
 2. Comparison of Current Conditions and Needs: The priority areas for 
development identified were planning (PNIModified = 0.29), evaluation (PNIModified = 
0.23), and communication (PNIModified = 0.22). 
 3. Development Guidelines:  
 - Planning: Collaboration between executives and practitioners was deemed 
essential to form a committee responsible for creating a public relations plan. This plan 
needed to include objectives, target audiences, media, formats, channels, budgets, and 
evaluations, and be integrated into the strategic plan to reflect the organization’s vision, 
mission, and identity. 
    - Communication: Effective public relations required the continuous and 
consistent dissemination of useful information to build understanding between the 
organization and its target audience. The public relations plan needed to align with 
operator agreements and clearly defined quantitative and qualitative goals. Timely and  
up-to-date information delivery was prioritized, with duration serving as an indicator of 
effectiveness, alongside the establishment of partnerships for broader outreach. 
    - Media Design: Public relations media needed to be engaging and aligned with 
current social trends. Content had to be concise, clear, and tailored to the target 
audience’s preferences, incorporating interactive elements such as activities, games, 
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images, infographics, and precise text. Personal media could further enhance 
understanding between the organization and its audience. 
    - Channel Selection: Public relations channels were to be selected based on 
their impact and influence on the target audience to ensure rapid and widespread 
awareness. The accuracy and reliability of information had to be verified prior to 
dissemination. 
    - Evaluation: Continuous evaluation of public relations activities was necessary to 
assess efficiency and effectiveness. This process involved: 
      1. Data collection using a variety of quantitative and qualitative tools. 
      2. Data analysis. 
      3. Summarization of results. 
      4. Reporting findings to management for decision-making on improvements. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงคนใหใกลชิดกันมากข้ึนจนกลายเปน
ชุมชนเสมือน เกิดเปนสังคมออนไลนท่ีสามารถสนทนา แสดงความรูสึก ใหขอเสนอแนะ และ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันไดรวดเร็วและตอเนื่องมากข้ึน คนในสังคมและคนในองคกร
สามารถแสดงความคิดเห็นตอองคกรตอคนในองคกร หรือเสนอแนะความตองการตาง ๆ ตอองคกร 
ไดอยางอิสระ สิ่งเหลานี้อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรในดานตาง ๆ ได ดังนั้น  
องคกรตองรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และสื่อสารออกไปเพ่ือลดปญหาหรือความขัดแยง 
ไมวาจะเปนระหวางหนวยงานภายในองคกร หรือบุคคลภายในองคกร และภายนอกองคกร  
การสื่อสารจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหนึ่ง เพราะทุกคนจําเปนตองอาศัยการสื่อสาร 
เปนเครื่องชวยในการติดตอเพ่ือใหอยูรวมกันได  
 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน 
ขององคกร สรางและรักษาความสัมพันธอันดี อันนําไปสูความเขาใจ ชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุ
เปาหมายและดํารงอยูในสังคมไดอยางยั่งยืน ดวยการใชการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจ ชวยปองกัน
หรือลดปญหาความขัดแยงอันเกิดจากความเขาใจผิด Black and Sharpe (1975, pp. 18-19  
อางถึงใน นภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560, หนา 5-6) กลาววา การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงค 3 ประการ 
คือ 1) เพ่ือสรางความนิยมใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป
ดวยความสะดวก ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค 2) เพ่ือปองกันและรักษาชื่อเสียงขององคกร 
ไมใหเสื่อมเสีย และ 3) เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีภายในองคกรท่ีชวยเอ้ือตอการบริหารและ 
การดําเนินงานขององคกรใหราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมี
ความสําคัญและจําเปนตอทุกองคกร โดยมีการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอกองคกร  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร สถาบันทุกประเภท ยอมตองยึดถือเอาประชามติ
หรือความคิดเห็นและความตองการของประชาชนเปนพ้ืนฐาน องคกรบางแหงดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ไปโดยไมทราบถึงประชามติท่ีแทจริงของประชาชน รวมท้ังไมทราบถึงเทคนิคและวิธีการในการติดตอ 
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรนั้นยอมประสบกับความลมเหลว 
ฉะนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรเพ่ือสรางความสัมพันธและความเขาใจดีแกประชาชน
ไมวาองคกรนั้นจะเปนองคกรของรัฐบาลหรือเอกชน ยอมจะตองมีการวิจัยหรือรับฟงความคิดเห็น 
จากประชาชนเสียกอน เพ่ือทราบความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชนอยางแนชัด 
สามารถนํามาประกอบการวางแผนหรือวางโครงการประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธสูประชาชน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) การดําเนินงานประชาสัมพันธ
นอกจากการทํางานดานประชาสัมพันธในลักษณะงานประจําท่ัวไปแลว ในบางครั้งองคกรตองทํา 
การประชาสัมพันธเพ่ือวัตถุประสงคในการกระตุน เรงรัด และจูงใจใหเกิดความสนใจจากกลุมเปาหมาย 
ใหมีทัศนคติหรือมีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีองคกรตองการ ซ่ึงจะทําไดโดยการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
และจะตองทําอยางตอเนื่องดวยการผสมผสานการใชสื่อหลายรูปแบบไปพรอม ๆ กัน  
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ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงตองดําเนินงานตาม 4 ข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย 1) การวิจัยและรับฟง
ความคิดเห็น (Research-Listening) 2) การวางแผนและการตัดสินใจ (Action Planning-Decision 
Making) 3) การติดตอสื่อสาร (Communication) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) (จินตวีร 
เกษมศุข, 2556, หนา 7) สอดคลองกับ Marston (1983 อางถึงใน ธาตรี ใตฟาพูล, 2561, หนา 6)  
ท่ีเสนอวาการประชาสัมพันธเปนกระบวนการ "RACE" ซ่ึงประกอบดวย R-Research การศึกษา
ประเด็นปญหาหรือสถานการณ A-Action การวางแผนโครงการ C-Communication การสื่อสาร 
สาธารณชนจะไดรับการบอกเลาอะไรบาง และ E-Evaluation การประเมินผล เราสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดหรือไม และเกิดผลอะไร และการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุกผาน 
สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมภาพลักษณ จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของ ณัฎฐา ชาวกงจักร 
(2562, หนา 137) พบวา รูปแบบการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) การวิเคราะหศึกษากิจกรรม 
ท่ีสงเสริมภาพลักษณ 2) การวางแผนกลยุทธอยางมีระบบท่ีสรางแรงจูงใจ 3) การสื่อสารสังคมออนไลน 
สรางสรรค และ 4) การประเมินผล – การติดตามอยางยั่งยืน  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาตาง ๆ ของการประชาสัมพันธ พบวา  
ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัยอําเภอ 
เกาะสีชัง 3 ลําดับแรกท่ีเรียงจากมากไปนอย คือ ดานการประเมินผล ดานการวางแผน และ  
ดานการดําเนินงานและติดตอสื่อสาร (มนตรี บูชาพรรณ, 2560) โดยสอดคลองกับ การวิเคราะห
ความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ของ  
อลิสา มะเซ็ง (2557) ซ่ึงพบวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทรมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ดานบุคลากร รองลงมา คือ  
ดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ ดานการประเมินผล และการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ  
ดานวางแผน เนื่องจากงานประชาสัมพันธขาดการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
และขาดการวางแผนในการจัดทําาแผนการปฏิบัติกิจกรรม ขาดการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 
ของงานประชาสัมพันธและงบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารงาน 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เปนสวนงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐท่ีมุงผลิตบัณฑิตท้ังในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา มีจํานวนนิสิตรวมท้ังหมด 
2,369 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563) นอกจากนั้นยังพัฒนากําลังคนทางดานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรูและการประยุกตใชทางดาน
ศึกษาศาสตรและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการใหบริการวิชาการแกสังคมทางดานศึกษาศาสตร  
ซ่ึงจะเห็นวาคณะศึกษาศาสตรมีการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกคณะ ดังนั้นจึงจําเปน
จะตองอาศัยการสื่อสารประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดการรับรู 
และความเขาใจในขาวสารกับบุคคลในแตละกลุม จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2559-2563 กลับพบวา การสื่อสารระหวางคณะศึกษาศาสตร กับคู 
ความรวมมือกลุมตาง ๆ เพ่ือดําเนินการตามภารกิจหลักของคณะศึกษาศาสตรนั้น จะมีสื่อสาร 
ผานทางการประชุม การออกใหบริการแนะแนวทางการศึกษาและวิชาชีพ การใหบริการวิชาการ  
และการจัดแสดงวิชาการนิทรรศการตาง ๆ เทานั้น 
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 อุทิศ บํารุงชีพ (2559, หนา 175) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ สภาพปญหา และ 
ความตองการของนิสิตท่ีมีตอการบริการขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เรื่องขาวสาร 
มีปริมาณนอยและไมทันตอเหตุการณของการใหบริการขอมูลขาวสารเปนปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 
และนิสิตมีความตองการการบริการขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
ดานการบริการขอมูลขาวสารกิจกรรมการเรียนการสอน และ กิจกรรมทางการศึกษา ผานสื่อใหม 
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะจากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
และความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร ของมหาวิทยาลัยบูรพา (อรทัย เอ่ียมสอาด, 2563, 
หนา 48) พบวา เฟซบุคคณะศึกษาศาสตรควรนําเสนอขอมูลขาวสารใหหลากหลาย รูปแบบ และ 
มีชองการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ไลน และอินสตาแกรม  
 งานประชาสัมพันธ คณะศึกษาศาสตร เปนสวนหนึ่งของกระบวนการและกิจกรรม 
ในการเสริมสรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดี และสนับสนุนการบริหารงานใหมีบทบาท 
การดําเนินงานอยางเปนระบบ ดวยบทบาทของงานประชาสัมพันธและการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ในปจจุบัน ตลอดจนสภาพปญหาของการประชาสัมพันธท่ีผานมา ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงาน 
ดานการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาแนวทาง 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ ใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ พรอมผลิตงานไดอยางมี
กระบวนการตามข้ันตอน สามารถสรางองคกรใหมีความนาเชื่อถือ เปนท่ียอมรับของหนวยงานภายใน 
ภายนอก สังคม และชุมชน เกิดภาพลักษณท่ีดีตอการบริหารองคกร ท่ีเปนประโยชนและตอบสนอง
ตอความตองการตอผูรับบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา     
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 สภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีความแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยใชการวิจัยแบบผสานวิธีมีลักษณะการผสานกันระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมท่ี 1  
 ประชากร คือ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร ไดแก คณาจารย และเจาหนาท่ี จํานวน 131 คน 
และนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 1,808 คน และนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 561 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,500 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563) 
 กลุมตัวอยาง คือ คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต จํานวน 333 คน ซ่ึงผูวิจัยกําหนด 
กลุมตัวอยางตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) โดยการสุมจํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีการ
สุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรตามขนาดของกลุมตัวอยาง 
 2. กลุมท่ี 2 
 ประชากร คือ บุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร ท่ีติดตามขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ 
ผานทาง เว็บไซต (Website) เฟซบุค (Facebook) LINE Official Account ของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร ท่ีติดตามขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธผานทาง เว็บไซต (Website) เฟซบุค (Facebook) และ LINE Official Account  
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 138 คน เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอนจึงใชวิธีคํานวณโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953 อางอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
หนา 38) ไดกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 และระดับความเชื่อม่ัน (Level of 
Confidence) ท่ี 95% 
 ระยะท่ี 2 
 ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญ หรอืผูปฏิบัติงาน ดานการประชาสัมพันธ หรือดานภาพลักษณ
องคกร หรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานดังกลาว ในมหาวิทยาลัยบูรพา ไมนอยกวา 2 ป 
    กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญ หรือผูปฏิบัติงาน ดานการประชาสัมพันธ หรือดานภาพลักษณ
องคกร หรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานดังกลาว ในมหาวิทยาลัยบูรพา ไมนอยกวา 2 ป  
โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 5 คน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของ  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผูวิจัยไดสังเคราะหประเด็นในการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
จากความหมาย ข้ันตอนการดําเนินงาน องคประกอบ ของประชาสัมพันธ ตลอดจนแนวคิดจาก 
การวิจัยของ อลิสา มะเซ็ง (2557) และ มนตรี บูชาพรรณ (2560) มาใช โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. รับทราบถึงปญหาและความตองการในการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา         
 2. ไดแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สภาพปจจุบัน หมายถึง ลักษณะของการดําเนินงาน ดานการวางแผน การสื่อสาร และ
การประเมิน ของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีผูใหขอมูลปรากฎ
เห็นอยูในปจจุบัน 
 2. ความตองการ หมายถึง ลักษณะของการดําเนินงาน ดานการวางแผน การสื่อสาร และ 
การประเมิน ของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีผูใหขอมูลตองการ 
ใหปรากฏข้ึนในอนาคต 
 3. การวางแผน หมายถึง การแสดงออกถึงการวิเคราะห การตัดสินใจ และการเตรียมการ 
กอนการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. การสื่อสาร หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือสัญลักษณ เพ่ือสรางความเขาใจ  
หรือกระตุนใหเกิดการกระทําของผูใชบริการ 
 5. การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบ หรือการวัดผลการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

แนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
1. ดานการวางแผน 
2. ดานการสื่อสาร 
3. ดานการประเมินผล 

สภาพปจจุบันในการดําเนิน 
งานประชาสัมพันธ 

ของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ความตองการในการพัฒนา 
งานประชาสัมพันธ 

ของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ 
การประชาสัมพันธ จึงไดกําหนดหัวขอท่ีเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานและสภาพการณท่ัวไปของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. การประเมินความตองการจําเปน 
 3. การประชาสัมพันธ 
 

ขอมูลพ้ืนฐานและสภาพการณทั่วไปของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาจัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2534 ตามพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2533 ซ่ึงยกฐานะมาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน 
ท้ังนี้คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มีประวัติความเปนมา เริ่มตั้งแตกระทรวงศึกษาธิการ  
ไดจัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูง ณ ซอยประสานมิตร อําเภอพระโขนง จังหวัดพระนคร เม่ือป  
พ.ศ. 2492 จากนั้นไดรับการยกฐานะข้ึนเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ในป พ.ศ. 2497 
ตอมาไดขยายวิทยาเขตออกไปอีก 2 แหง คือ วิทยาเขตปทุมวัน และวิทยาเขตบางแสน ซ่ึงกอตั้งข้ึน
เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 นับเปนจุดเริ่มตนของคณะศึกษาศาสตร อยางแทจริง ตอมา
วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน ไดรับการพัฒนามาเปนระยะจนกระท่ังในป พ.ศ. 2517 วิทยาลัย
วิชาการศึกษาไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2517 สงผลใหวิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสนเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน และป พ.ศ. 2533 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2533 ข้ึน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน จึงไดรับ 
การยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยบูรพา และไดประกาศจัดตั้งคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาข้ึน 
เพ่ือดําเนินการผลิตบัณฑิตสายศึกษาศาสตร และท่ีเก่ียวของจนถึงปจจุบัน 
 พันธกิจ 
 1. ผลิตครูมืออาชีพ นักการศึกษา และนักวิจัยท่ีมีสมรรถนะแหงอนาคตและรองรับการ
พัฒนากําลังคนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 2. วิจัยและผลิตนวัตกรรมการเรียนรูสูสังคมแหงความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
 3. พัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนท่ีผานบริการวิชาการ สงเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และสรางสังคมแหงการเรียนรู 
 วิสัยทัศน 
 ขุมปญญาทางการศึกษาเพ่ือผลิตครูมืออาชีพ นักการศึกษา และนักวิจัย ท่ีมีสมรรถนะแหง
อนาคต 
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 เอกลักษณ 
      เปนแหลงการเรียนรูศาสตรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะแหงอนาคต 
 
 อัตลักษณของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
 “ฉลาดรู ใฝศึกษา สื่อสารดี มีคุณธรรม” 
 
 คานิยมองคกร 
 “SMART EDU” 
 

 S   Social Responsibility  สํานึกเพ่ือสังคม 
 M   Moral   เพาะบมคุณธรรมชั้นครู 
 A   Adaptation   เรียนรูทันสถานการณ 
 R   Relationship   สานสัมพันธครู-ศิษย 
 T   Technology and Innovation กาวติดนวัตกรรม 
 E   Expert   กาวนําอยางเชี่ยวชาญ 
 D   Diversity   ผสานความหลากหลาย 
 U   Unity  สูเปาหมายเปนหนึ่งเดียว 
 
 โครงสรางองคกรของคณะศึกษาศาสตร 
 คณะศึกษาศาสตร เปนสวนงานระดับคณะของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีการปรับ 
โครงสรางองคการตามการบริหารงานเปน 10 หนวยงาน ดังนี้ 
 1. สํานักงานคณบดี 
 2. สํานักงานการศึกษา 
 3. ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม 
 4. ภาควิชาการจัดการเรียนรู 
 5. ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 6. ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต 
 7 . ภาควิชาบัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 8. ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 9. ศูนยวิจัยและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 10. โรงเรียนสาธิต "พิบูลบําเพ็ญ" 
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 โครงสรางการบริหาร คณะศึกษาศาสตร  
 

 
 
ภาพท่ี 2 โครงสรางการบริหาร คณะศึกษาศาสตร 
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โครงสรางการบริหารงาน สํานักงานคณบดี 
 

 
 
ภาพท่ี 3 โครงสรางการบริหารงาน สํานักงานคณบดี  
  
 จากภาพท่ี 3 โครงสรางการบริหารงานสํานักงานคณบดี จะเห็นวางานประชาสัมพันธ 
อยูภายใตการบริหารงานของฝายบริหารงานท่ัวไป กํากับดูแลโดยรองคณบดีฝายบริหาร และหัวหนา
สํานักงานคณบดี ซ่ึงมีผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการดูแลงานประชาสัมพันธ จํานวน 1 คน  
โดยมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ ตามคําสั่งคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ี 0057/2567 
เรื่อง การมอบหมายงานการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
 1. จัดทําแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพ่ือใหการเผยแพรและสื่อสารประชาสัมพันธ
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและสามารถสรางภาพลักษณท่ีดี  
 2. ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม และความเคลื่อนไหวของคณะศึกษาศาสตร 
 3. ดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ัวไป 
 4. สรุปขาวความเคลื่อนไหวท่ีสําคัญของคณะศึกษาศาสตร เพ่ือนําแจงเปนวาระแจง 
เพ่ือทราบของการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยบูรพา  
  5. ใหบริการตอบขอซักถามและแนะนําขอมูลขาวสารของคณะศึกษาศาสตร ผานชองทาง 
การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตรท้ังภายในและภายนอก 
 6. สํารวจความคิดเห็นของผูรับขอมูลขาวสารของคณะศึกษาศาสตร และสรุปผล 
เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
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 7. จัดทําเอกสารซ้ือจางวัสดุท่ีเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ 
 8. ดําเนินการเก่ียวกับการตอนรับคณะศึกษาดูงาน 
 9. รับ-สงหนังสือภายใน-ภายนอกท่ีเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ 
 10. เขารวมประชุมและสรุปขาวความเคลื่อนไหวท่ีสําคัญของคณะศึกษาศาสตร  
เพ่ือนําแจงเปนวาระแจงเพ่ือทราบของการประชุมคณะกรรมการเครือขายประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 11. สํารวจรายการครุภัณฑของงานประชาสัมพันธ 
 

การประเมินความตองการจําเปน 
 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
 สุวิมล วองวาณิช (2550) ไดสังเคราะหนิยามเก่ียวกับความตองการจําเปน ตามมุมมอง 
ทางการประเมินของนักวิชาการหลายทาน ไดแก Suarez (1990) Scriven (1991) Kaufman,  
Rojas and Mayer (1993) สามารถจําแนกไดวา ความตองการจําเปนสองประเภท คือ นิยาม 
ตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) และแบบท่ี 2 นิยามตามโมเดลการแกปญหา 
(Solution Model) การนิยามตามโมเดลความแตกตาง หมายถึง ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีมุงหวัง
กับสิ่งท่ีเปนอยูจริง นิยามนี้ยังจําแนกได 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 กําหนดความตองการจําเปนในลักษณะ
ของความแตกตางของผลท่ีเกิดข้ึนแตไมไดกําหนดวาตองมีความแตกตางกันเทาใด จึงจะถือวาเปน
ความตองการจําเปน กลุมท่ี 2 กําหนดความตองการจําเปนวา เปนความแตกตางของผลท่ีเกิดข้ึนก็ได
หรือไมใช ก็ได แตเกณฑการพิจารณาวาจะเปนความตองการจําเปนหรือไม ใหพิจารณาจากประโยชน
ท่ีไดรับหากความตองการจําเปนไดรับการตอบสนอง หรือความเสียหายหรือผลท่ีเสียหายท่ีจะไดรับ 
หากความตองการจําเปนนั้นไมไดรับการตอบสนอง สวนการนิยามตามโมเดลการแกปญหา หมายถึง 
สิ่งท่ีตองการและจําเปนตองทําใหได หรือทําใหเกิด หรือทําใหมี ซ่ึงหากไมไดรับจะอยูในสภาวะท่ี 
ไมพึงประสงค 
 การประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) เปนกระบวนการวิเคราะห 
ความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (What is) กับสภาพท่ีควรจะเปน (What should be)  
ท่ีมีระบบเพ่ือจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความตองการ และหาสาเหตุท่ีทําใหเกิด
ความตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินเก่ียวกับการปรับปรุงแกไข 
การดําเนินงานขององคกร (Witkin and AItschuld, 1995; สุวิมล วองวาณิช, 2550) ดังนั้น การประเมิน 
ความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบซ่ึงใชเพ่ือกําหนดความแตกตางระหวางสภาพ
ท่ีมุงหวังกับสภาพท่ีเปนอยูจริง สวนใหญจะเนนท่ีความแตกตางของผลลัพธ (Outcome Gaps) 
(Kaufman, 1977 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2550) จากนั้นมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ความแตกตางนั้น แลวเลือกความตองการจําเปนท่ีสําคัญมาแกไข  
 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหา 
ความตองการจําเปนเพ่ือใหไดขอมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีการแกไขปญหาไดตรงสภาพหรือ 
ความตองการท่ีแทจริง 
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 หลักการสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน 
 สุวิมล วองวาณิช (2550) กลาววา หลักการสําคัญของการประเมินความตองการจําเปน  
เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยู โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน 
ดังนี้  
 1. การศึกษาสิ่งท่ีมุงหวัง (What should be)  
 2. การศึกษาสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบัน (What is)  
 3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพท่ีมุงหวังกับสภาพท่ีเปนจริง และจัดลําดับ
ความสําคัญของผลท่ีเกิดข้ึน เพ่ือระบุความตองการจําเปน (Needs Identification)  
 4. การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน  
 5. การศึกษาและกําหนดแนวทางเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการ
จําเปน  
 ความสําคัญของการวิจัยประเมินความตองการจําเปนตอการวางแผนและ 
หรือการพัฒนาองคกร 
 การวางแผนการทํางานจะตองเริ่มท่ีการประเมินบริบท เพ่ือใหเขาใจสภาพท่ีเปนอยู 
ของหนวยงาน และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการสนองตอบในดานใด  
การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีเครื่องมือท่ีชวยในการทํางาน ดวยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัย 
ประเมินความตองการจําเปน เพ่ือชวยวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกไข โดยเริ่มจาก
การกําหนดจุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทาง กิจกรรมการวางแผนและพัฒนาองคกรจึงมีสองสวน  
คือ กิจกรรมการวิจัยประเมินความตองการการบริหารจัดการ ท้ังสองกิจกรรมมีความเก่ียวของสัมพันธ
กัน กิจกรรมสวนแรก คือ วิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีควรจะเปน และกําหนดวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายซ่ึงหมายถึงการวิเคราะหทางเลือก
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทําใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร กิจกรรมสวนท่ีสอง คือ การบริหาร
จัดการ ตั้งแตการกําหนดเปาหมาย การวางแผนงาน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการประเมินผล  
สภาพท่ีควรจะเปนจะถูกนํามาใชในการกําหนดเปาหมายการทํางาน และทางเลือกท่ีกําหนดไดจาก
การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะถูกนํามาใชในชั้นการวางแผนงานการวิจัยประเมิน 
ความตองการจําเปนจึงมีความสําคัญตอการวางแผนและพัฒนาองคกร (สุวิมล วองวาณิช, 2550, 
หนา 26-27) 
 วิธีวิจัยการประเมินความตองการจําเปน 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน สามารถทําไดหลายวิธี  
ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในงานวิจัยนี้ มุงเสนอเนื้อหาสาระของกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอมูลความตองการจําเปน ใน 2 วิธี ไดแก วิธีการสํารวจหรือการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
และวิธีการท่ีใชกระบวนการกลุม (Group Process Procedure) ดังนี้ 
 1. วิธีการสํารวจหรือการวิจัยเชิงสํารวจ  
 สุวิมล วองวาณิช (2550) ไดอธิบายแนวคิดการใชการวิจัยเชิงสํารวจ ในการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนไวดังนี้ การวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับการใชการวิจัยประเมิน 
ความตองการจําเปน เพ่ือระบุความตองการจําเปน วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดทางเลือกใน 
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การแกปญหา นอกจากนี้ ยังเปนการวิจัยท่ีควรนําไปใชในสถานการณของการวิจัยประเมินความตองการ 
จําเปนระดับองคกร เนื่องจากตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดีของ
ประชากร ผลการวิจัยท่ีไดรับสามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  
จึงไมเหมาะท่ีจะใชเปนรายบุคคล การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ นิยมใชแบบสอบถาม 
บนพ้ืนฐานของขอตกลง 3 ประการ คือ 1) ผูตอบมีความเขาใจความหมายของขอความหรือขอคําถาม 
2) ผูตอบมีขอมูลหรือมีความรูพอท่ีจะตอบขอคําถามหรือใหขอมูลได และ 3) ผูตอบมีความเต็มใจ 
และตั้งใจท่ีจะตอบโดยใหขอมูลท่ีเปนจริงอยางซ่ือสัตย ขอตกลงนี้จําเปนตองมีการตรวจสอบกอน 
การเก็บขอมูล การเก็บขอมูลนี้ตองครอบคลุมประเด็นวิจัยท่ีสนใจศึกษาและมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะถาม 
โดยคํานึงถึงขอจํากัดของเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ ดวย  
 การกําหนดขอบเขตของขอมูล สวนใหญจะจํากัดเฉพาะความสนใจเบื้องตนของการวิจัย
นั้น ๆ แบบสอบถามท่ีใชมี 2 ลักษณะ คือ รูปแบบการตอบขอมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเดี่ยว 
(Single - response format) และรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (Dual - 
response format) รูปแบบของการใหตอบขอมูลตอบสนองเดี่ยวปรากฏในแบบสอบถามท่ีมีขอ
คําถามใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหตอบคําถามเพียงชุดเดียว สวนรูปแบบการใหตอบขอมูล
แบบตอบสนองคู ปรากฏในแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามใหตอบในรูปมาตรสวนประมาณคา โดยให
ตอบขอมูลสองชุด เชน ใหระบุสภาพท่ีเปนจริงกับสภาพท่ีควรจะเปน การออกแบบรูปแบบการตอบ
ข้ึนอยูกับการกําหนดนิยามเก่ียวกับความตองการจําเปน หากนิยามตามโมเดลความแตกตาง ก็มักจะ
เก็บขอมูลโดยการใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยู
จริง แลวคอยนําขอมูลสองสวนมาจัดกระทําใหมีความหมาย เพ่ือสะทอนระดับความตองการจําเปน 
 2. วิธีการท่ีใชกระบวนการกลุม  
 สุวิมล วองวาณิช (2550) ไดอธิบายแนวคิดการใชกระบวนการกลุมในการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนไวดังนี้ การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ตองไดขอมูลท้ังสวนของ
การระบุความตองการจําเปน สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปน และทางเลือกในการแกปญหา 
การวิจัยบูรณาการจึงเปนวิธีการท่ีทําใหไดขอความรูท่ีนําไปสูการพัฒนาองคกรแบบองครวม วิธีการ
เก็บขอมูลท่ีใชในการวิจัยพบวาการใชกระบวนการกลุมเปนวิธีการท่ีสามารถใชเวลาไมมาก เปดโอกาส
ใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการประเมินความตองการจําเปน หลักการท่ีใชในการประเมินความตองการ 
จําเปนโดยใชกระบวนการกลุม คือ การทํางานแบบรวมมือรวมพลังเพ่ือใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวม 
และมีความรูสึกเปนเจาของงาน อันสงผลตอการนําผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนไปใช
ประโยชน กระบวนการกลุมท่ีใชมีหลายวิธี วิธีท่ีมีประสิทธิภาพและเปนท่ีนิยมใชวิธีหนึ่งคือ เทคนิค
การสนทนากลุมเฉพาะหรือวิธีการกลุมสนทนา (Focus Group Technique)  
 การสนทนากลุม เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชการสัมภาษณกลุม โดยการฟง
และเรียนรูจากกลุมผูเขารวมประชุม วิธีการนี้เปดโอกาสใหผูเขารวมและผูดําเนินการมีปฏิสัมพันธ 
โดยการเผชิญหนากัน ทําใหเกิดพลวัตรของกลุมเพ่ือไปกระตุนความคิดเห็นของตนเองและ 
ความคิดเห็นของผูอ่ืนออกมาอยางเปดเผยและจริงใจในขณะดําเนินการ ทําใหไดขอมูลท่ีละเอียด 
ลึกซ้ึง ลุมลึก มีแงมุมตาง ๆ ของความคิดและประสบการณตาง ๆ ของคนในกลุม สามารถดําเนินการ
อภิปราย และระหวางสมาชิกดวยกันเอง สามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือการกําหนดปญหา  
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การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติและการประเมินผล ผลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ความตองการจําเปนดวยวิธีการตาง ๆ จะตองนํามาจัดลําดับความตองการจําเปนจึงจะมี 
ความสมบูรณครบถวนไดความตองการจําเปนท่ีแทจริงและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ 
เพ่ือดําเนินการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอไป 
 การวิจัยในระยะท่ี 1 ผูวิจัยเลือกประเมินความตองการจําเปน ใชแบบสอบถามรูปแบบ 
การตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใหกลุมตัวอยาง
ใหขอมูลท้ังสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง เพ่ือใหทราบความแตกตางระหวางสภาพปจจุบัน 
และสภาพท่ีคาดหวัง หรือปญหาท่ีแทจริงของการประชาสัมพันธ จากการหาดัชนีความสําคัญ 
ของความตองการจําเปน (Priority  Needs Index : PNI) เปนวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของ 
ความตองการจําเปนโดยใชหลักการการนิยามความแตกตาง  
  

การประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธในอดีต นักประชาสัมพันธไดทําการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับองคกรหรือขาวประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน กลุมเปาหมายไดรับขอมูล ขาวสาร  
ขาวประชาสัมพันธจากการนําเสนอของสื่อมวลชนเทานั้น นักประชาสัมพันธสื่อสารกับสื่อมวลชน 
ตาง ๆ ดวยการสงขาวประชาสัมพันธ การสงขาวประชาสัมพันธในอดีตองคกรจะตองมีขาวหรือ
ประเด็นสําคัญเกิดข้ึนกอนจึงจะเขียนขาวประชาสัมพันธประสิทธิผลของการประชาสัมพันธวัดไดจาก
ขาวประชาสัมพันธท่ีสื่อมวลชนนําไปเผยแพรในอดีตการทํางานของฝายประชาสัมพันธกับ 
ฝายการตลาดตางคนตางทํา และจะมีเปาหมาย กลยุทธ และเทคนิคการวัดผลท่ีแตกตางกัน 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธในปจจุบันและอนาคตนับตั้งแตกําเนิดเว็บ การประชาสัมพันธ 
เริ่มเปลี่ยนไปใชวิธีใหม ๆ ซ่ึงเรียกวา PR 1.0 แตยังคงอยูบนพ้ืนฐานของเครื่องมือประชาสัมพันธ 
แบบดั้งเดิม โดยเพ่ิมทรัพยากรท่ีมีอยูบนเว็บเสริมเขาไป เชน e-newsletter/Viral Marketing/ 
Webcasts และ Webinars เพ่ือท่ีจะใชประโยชนจากความเร็วของอินเทอรเน็ต รวมท้ังความยืดหยุน 
และการปรับตัวตามกลุมเปาหมาย ตอมาเม่ือเขาสูยุค PR 2.0 คือ การตอยอดจากรากฐานของการนํา 
ทรัพยากรบนเว็บมาใชเพ่ือการประชาสัมพันธโดยรวมกับเทคโนโลยีสื่อใหม PR 2.0 คือ วิธีการท่ีดีท่ีสุด 
ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน ดวยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับแตละกลุมทําให 
นักประชาสัมพันธมีความสามารถท่ีจะใชสื่อสังคมออนไลนยุคใหม เชน Blog Wiki เว็บประเภท 
Social Networking เทคโนโลยีท่ีเรียกวา Really Simple Syndication (RSS) การดูรายการสด ๆ 
ผานอินเทอรเน็ต (Streaming Video) หรือการดูหรือฟงรายการจาก Podcast เพ่ือใชเปนวิธีในการ
เขาถึงผูบริโภคท่ีนักประชาสัมพันธยังไมเคยใชมากอนโดยไมตองพ่ึงสื่อหลัก เชน หนังสือพิมพตาง ๆ 
โทรทัศนวิทยุกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพเหมือนในอดีตขอมูลตาง ๆ หรือขาวประชาสัมพันธจะ
สะทอนภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับองคกร 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการในการจัดการบริหารขอมูลขององคการ เพ่ือให
ขาวสารขององคการเกิดการสื่อสารท่ีดี เปนท่ีรับรูของคนในองคการและนอกองคการ ไดเขาใจถึง
ภารกิจขององคการ ทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเกิดความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคการ สถาบัน  
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กับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน นํามาซ่ึง 
ความรวมมือใหการสนับสนุนจากประชาชน และในท่ีสุดองคการก็จะประสบผลสําเร็จ (อรุณรัตน 
ชินวรณ, 2553, หนา 2) นอกจากนั้นยังมีนักการศึกษา และนักวิจัยไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธไวดังนี้  
 พรทิพย แยงคํา (2553, หนา 9) กลาววาการประชาสัมพันธ เปนการสรางความเขาใจ 
ทัศนคติและความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรกับประชาชน โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและ 
มีการกระทําอยางตอเนื่อง เปนการสงเสริมบริการขององคกร สรางสรรคและธํารงไวซ่ึงความเขาใจ 
อันดีรวมกันระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการยอมรับสงเสริมใหองคกร
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงก็ท่ีวางไว  
 อรุณรัตน ชินวรณ (2553, หนา 2) ไดอธิบายวา การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการ 
ในการจัดการบริหารขอมูลขององคกร เพ่ือใหขาวสารขององคกรเกิดการสื่อสารท่ีดี เปนท่ีรับรู 
ของคนในองคกรและนอกองคกร ไดเขาใจถึงภารกิจขององคกร ทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีและเกิด 
ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคกร สถาบัน กับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ กอใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน องคกร สถาบัน นํามาซ่ึงความรวมมือใหการสนับสนุนจากประชาชน 
และในท่ีสุดองคกรก็จะประสบผลสําเร็จ 
 เอกนฤน บางทาไม (2555, หนา 25) อธิบายวาการประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธ 
อันดีระหวางสถาบันกับกลุมชน โดยมีการเผยพรขอมูลขาวสารตาง ๆ การดําเนินงานตามวัตถุประสงค 
ของสถาบันเพ่ือใหประชาชนเกิดความเขาใจ การยอมรับ ความเชื่อถือศรัทธา นําไปสูการมีสวนรวม 
ตอสถาบันนั้น 
 นรกฤต วันตะเม (2555, หนา 198) อธิบายความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง  
รูปแบบของการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีมีการวางแผนอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ และ 
สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ไดแก ผูบริโภค พนักงานในบริษัท  
ตัวแทนจําหนาย ผูถือหุน หนวยงานรัฐบาล ประชาชนท่ัวไป กลุมผูใชแรงงานและกลุมคลื่อนไหวทาง
สังคม อันจะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
 จากความหมายขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง การเผยแพร 
ขอมูลขาวสารขององคกรในรูปแบบตาง ๆ สูบุคคลกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอกองคกร  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจ ทัศนคติ และความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย 
เพ่ือใหเกิดการยอมรับ ความเชื่อถือ ศรัทธา และนําไปสูการมีสวนรวมกับองคกรในท่ีสุด 
 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
 ดารา รัชนิวัต (2557, หนา 9-12) กลาววา องคประกอบพ้ืนฐานสําคัญของการ
ประชาสัมพันธสามารถแบงได 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 1. องคการหรือสถาบัน  
 องคการหรือสถาบันตองเปนฝายเริ่มตนในการสื่อสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชน
เพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธและความเขาใจอันดี ตลอดจนกอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงาน  
ซ่ึงหากองคการมีพฤติกรรมท่ีดีจะสงใหเกิดภาพลักษณท่ีดีในสายตาของสาธารณชน และจะนําไปสู
ความเลื่อมใส ศรัทธา เกิดความเชื่อถือ เชื่อม่ันตอองคการ และไดรับการสนับสนุนรวมมือดวยดี 
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จากกลุมประชาชน ในทางตรงกันขามหากองคการหรือสถาบันมีภาพลักษณท่ีไมดีจะสงผลให
ประชาชนไมยอมรับและไมมีความเชื่อถือศรัทธาจนนําไปสูการปฏิเสธท่ีจะใหความรวมมือและ 
การสนับสนุนในท่ีสุด 
 2. ขาวสารประชาสัมพันธ 
 ขาวสารท่ีใชในการประชาสัมพันธนั้น ประกอบดวยเนื้อหาสาระ เรื่องราว สัญลักษณ 
รูปภาพ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการนําเสนอขาวสารเพ่ือใหประชาชนทราบ 
ขอเท็จจริงและรายละเอียดขององคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ท้ังนี้เนื้อหาสาระท่ีใชใน 
การประชาสัมพันธนั้น จะตองมีความหมายและเปนประโยชนตอผูรับขาวสารรวมท้ังไมขัดแยงตอ
คานิยมของประชาชน ซ่ึงหากขาวสารนั้นมีประโยชนและไดผลตอบแทนเปนท่ีพึงพอใจก็จะนําไปสู
ความรวมมือจากประชาชนทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ ขาวสารท่ีใชในการประชาสัมพันธจะตองมีความชัดเจน มีการใชภาษา
และถอยคําท่ีเขาใจงาย ไมสลับซับซอน ผูรับสารสามารถรับขาวสารไดสะดวก โดยสรุปไดวา 
การติดตอสื่อสารประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดวย คุณลักษณะของขาสารท่ีดี ไดแก 
ขาวสารนั้นจะตองไดรับการออกแบบและนําเสนอดวยวิธีการท่ีดึงดูดความสนใจ ตองใชสัญลักษณ
หรือระบบสัญญาณตาง ๆ ท่ีสามารถสื่อความเขาใจตรงกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร และขาวสาร
นั้นจะตองกระตุนความสนใจและเปนการชี้แนะวิธีการท่ีจะตอบสนองความตองการเพ่ือใหเกิด 
ความพึงพอใจของผูรับสารอยางเหมาะสม มีความสอดคลองกับสถานการณกลุมท่ีผูรับสารเก่ียวของ 
 3. เครื่องมือในการประชาสัมพันธ 
 เครื่องมือในการประชาสัมพันธ เปนสื่อท่ีผูดําเนินงานประชาสัมพันธนํามาใชในการนําเสนอ 
ขาวสารการประชาสัมพันธขององคการไปสูกลุมเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงประกอบดวย สื่อมวลชน  
สื่อบุคคลหรือสื่อคําพูด สื่อสิ่งพิมพ สื่อกราฟก สื่อกิจกรรม เครือขายสังคมออนไลน เปนตน  
ซ่ึงสื่อตาง ๆ เหลานี้จะชวยในการถายทอดขาวสารประชาสัมพันธ ชวยทําใหเกิดความรูความเขาใจ 
ท่ีถูกตอง ชวยเสริมสรางความนิยมและภาพพจนท่ีดีแกหนวยงาน ท้ังนี้ ผูท่ีทําหนาท่ีปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของเครื่องมือสื่อสารเพ่ือใหสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ ตลอดจนขอดีและขอจํากัดของสื่อแตละประเภทเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธไดมากยิ่งข้ึน 
 4. กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
 เปนกลุมผูรับสารท่ีเปนเปาหมายของการประชาสัมพันธ เพ่ือใหกลุมเปาหมายนั้น 
เกิดความรู ความเขาใจ เกิดการยอมรับ และมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองมีการศึกษากลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธอยางรอบคอบเพ่ือใหเขาใจถึงจิตใจ อุปนิสัย
ใจคอ ตลอดจนความตองการของกลุมเปาหมาย อันจะนําไปสูการประสานประโยชนไดอยางถูกตอง
และมีความเหมาะสม ซ่ึงแตละกลุมเปาหมายนั้นตางก็มีลักษณะท่ีแตกตางกันมากมายท้ัง เพศ วัย 
ความรู ความคิดเห็น เปนตน จึงมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษากลุมเปาหมายอยางรอบคอบทุกข้ันตอน
ของการประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ประเภท คือ 
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  4.1 กลุมเปาหมายภายใน (Internal Publics) เปนกลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานภายใน
องคการหรือสถาบัน ไดแก พนักงาน เจาหนาท่ี ลูกจาง ภายในองคการ ซ่ึงหากมีการประชาสัมพันธ
ภายในองคการท่ีดีจะกอใหเกิดผลดีตอองคการในทุก ๆ ดาน รวมท้ังกอใหเกิดประโยชนและ 
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ อันจะสงผลดีตอเนื่องไปยังการประชาสัมพันธ
ภายนอกองคการ 
  4.2 กลุมเปาหมายภายนอก (External Publics) เปนกลุมประชาชนท่ีอยูภายนอก
องคการหรือสถาบัน ไดแก กลุมประชาชนท่ีเก่ียวของในการไดรับประโยชนหรือกิจกรรมขององคการ
โดยตรง ไมวาจะเปนกลุมผูถือหุน กลุมผูบริโภค กลุมประชาชนในทองถ่ิน เปนตน โดยจะตองมี
การศึกษากลุมเปาหมายประเภทนี้อยางรอบคอบ เนื่องจากการสรางความเขาใจและความสัมพันธ 
อันดีตอกลุมเปาหมายภายนอกนี้มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธเปนอยางมาก 
 วัตถุประสงคของประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมี 
หลายกลุมดวยกัน การท่ีจะทําความขาใจกับกลุมคนเหลานี้ องคกรตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน 
เพ่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสภาวการณปจจุบัน ดังนั้น การคํานึงถึงวัตถุประสงคของ 
การประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญ  
 สุวัฒนา ดีวงษ (2552, หนา 7 - 8) กลาววา การดําเนินงานประชาสัมพันธมีวัตถุประสงค
หลัก 4 ประการ คือ 
 1. เพ่ือเผยแพรขาวสารและสรางความเขาใจ เนื่องจากในปจจุบันประชาชนมีจํานวนมาก 
ทําใหวิถีชีวิตของผูคนตองรีบเรง เพ่ือใหทันตอสังคมท่ีซับซอนประชาชนจึงอาจพลาดจากการรับขอมูล
ขาวสารและทําใหเขาใจองคการผิดไปจากความเปนจริงได การประชาสัมพันธเปนรูปแบบการสื่อสาร
ท่ีนํามาเพ่ือชวยลดชองวางเหลานี้ ดวยการสรางความเขาใจรวมกันบนพ้ืนฐานของความจริงและ 
การไดรับขาวสารอยางตอเนื่อง นักประชาสัมพันธตองพยายามหาชองทางและวิธีการใด ๆ ท่ีจะ
เผยแพรขาวสารขององคการใหไปถึงประชาชนเปาหมายใหบรรลุเปาประสงค 
 2. เพ่ือสรางความนิยมใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน หากองคการใดปราศจากการสื่อสาร 
อยางใกลชิดกับประชาชนและปราศจากความนิยมและแรงศรัทธาจากกลุมประชาชนแลว องคการนั้น
คงดําเนินงานดวยความยากลําบาก และไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคตามความตองการได ดังนั้น 
องคการจะตองมีวิธีการเผยแพรนโบายและผลงานขององคการบนพ้ืนฐานของความจริงใหประชาชน
ไดทราบอยางตอเนื่อง ซ่ึงสวนใหญแลวเรื่องท่ีประชาชนใหความสนใจมักจะเปนเรื่องท่ีประชาชนจะ
ไดรับประโยชนจากองคการ 
 3. เพ่ือปกปองและรักษาชื่อเสียง ใหชื่อเสียงขององคการคงอยูดวยการดําเนินงานท่ี
ซ่ือสัตยสุจริต ประพฤติปฏิบัติดี ตลอดจนการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม การทําใหประชาชน
ไดทราบถึงความประสงคดีท่ีองคการมีตอสังคม และมิไดหวังผลท่ีเปนเงินนั้นจะชวยทําใหชื่อเสียงของ
องคการคงอยูไดนาน 
 4. เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดี เนื่องจากงานประชาสัมพันธจะตองเก่ียวของกับ 
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคการ ดังนี้ การเสริมสรางความสัมพันธอันดีจึงอาจแบงตาม 
ลักษณะของงานประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก ดังนี้ 
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  - การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation) หมายถึง ความสัมพันธอันดี 
กับบุคคลภายในองคการ อันไดแกกลุมพนักงาน เจาหนาท่ี ลูกจาง นักการภารโรงและทุกคนท่ีอยู 
ในองคการ ใหมีความรักใคร กลมเกลยีว เกิดความสามัคคีในหมูคณะ รวมท้ังการเสริมสรางขวัญ 
และกําลังใจ ความจงรักภักดีองคการ เพราะความสัมพันธอันดีในหนวยงานจะมีผลสะทอน 
ไปยังความสัมพันธอันดีภายนอก และคามสัมพันธอันดีในหนวยงานยังชวยใหการบริหารงานและ 
การดําเนินงานขององคการเปนไปดวยความเรียบรอยดวย  
  - การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relation) หมายถึง การสรางความเขาใจ 
และความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกองคการ ไดแก ประชาชนท่ัวไป และประชาชนท่ีองคการ
เก่ียวของ เชน ผูนําทองถ่ิน ลูกคา หางรานรวมท้ังชุมชนใกลเคียง หรือถาเปนองคการการศึกษาก็
หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง เพ่ือใหกลุมชนเหลานี้เกิดความรูความเขาใจในตัวองคการ 
และใหความรวมมือองคการ ท้ังนี้ องคการจะคงอยูไดนอกจากคนในองคการจะตองทราบและเขาใจ
องคการแลว ยังตองการความเขาใจ สนับสนุนจากประชาชนภายนอกองคการอีกดวย และโดยท่ีการ
ประชาสัมพันธภายนอกจําตองเก่ียวของกับประชาชนกลุมใหญหรือจํานวนมาก จึงตองใชเครื่องมือ
สื่อสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรขาวสารสูสาธารณชนอันไดแก สื่อมวลชน (Mass Media) เชน 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต เปนตน 
 นอกจากนั้น อรุณรัตน ซินวรณ (2553, หนา 4-6) ยังไดกลาวถึงวัตถุประสงคท่ัวไปของ 
การประชาสัมพันธไว 4 ประการ ดังนั้น 
 1. เพ่ือสรางความนิยมศรัทธา 
 องคกรใดก็ตามตองการเปนท่ีนิยมชมชอบในกลุมประชาชน จะตองเปนองคกรท่ีมี 
ความรับผิดชอบและทําประโยชนตอสังคมและแนนอนท่ีสุด องคกรจะตองใหความรู ความเขาใจ 
ท่ีดีเกิดข้ึนกับกลุมประชาชนดวย เพราะมิฉะนั้นสังคมก็จะไมทราบวา องคกรไดทําอะไรไปบาง  
มีการดําเนินงานอยางไร ถาองคกรทําใหกลุมประชาชนมีความรูหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ  
ผลท่ีตามมาก็คือ จะไดรับความนิยมชมชอบจากกลุมประชาชนนั่นเอง 
 2. เพ่ือปองกันและรักษาชื่อเสียง  
 ชื่อเสียงขององคการเปนสิ่งสําคัญมากเพราะหากเกิดความเสื่อมเสียแลว ประชาชนก็จะ
ขาดความนิยมศรัทธา องคกรก็จะดําเนินงานเปนไปดวยความยากลํามาก และไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได ดังนั้น องคกรจะดองมีคุณงามความดี มีความซ่ือตรง ทําประโยชนใหแกสังคม  
เพ่ือจะไดสรางความนิยมและศรัทธา อันจะทําใหไดรับความไววางใจจากประชาชนเปนการรักษา
ชื่อเสียงขององคกรอีกดวย 
 3. เพ่ือสรางความเขาใจอันดี  
 การดําเนินงานขององคกร จะประสบความสําเร็จไดตองมาจากพนักงานในองคกร 
ใหความรวมมือสนับสนนุ และประชาชนใหการยอมรับศรัทธาในองคกรนั้น ๆ การสรางความเขาใจ 
อันดีเปนสิ่งจําเปน เพราะจะทําใหกลุมบุคคลเหลานั้นยอมรับ ศรัทธาในท่ีสุด 
 4. เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด  
 เม่ือใดก็ตามท่ีประชาชนกลุมเปาหมายมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร มีความนิยมชมชอบ ศรัทธา 
ประชาชนใหการยอมรับรวมท้ังมีความเขาใจอันดีตอองคการดวยแลว หากองคการท่ีประกอบธุรกิจ
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ตองการจะใหประชาชนใหการสนับสนุนในผลิตภัณฑหรือบริการ ประชาชนกลุมเปาหมายก็ยินดีและ
พรอมท่ีจะใหความรวมมือเปนอยางดี 
 ประภาศรี สวัสดิ์อําไพรักษ (2567) กลาววา การดําเนินการประชาสัมพันธท่ีดีและ 
มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพ่ือเปนเปาหมายหรือแนวทาง 
ในการดําเนินการประชาสัมพันธของกิจการ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธอาจแบงไดเปน  
2 ประเภท ไดแก วัตถุประสงคท่ัวไป (General Objective) และวัตถุประสงคเฉพาะ (Specific 
Objective) 
 วัตถุประสงคท่ัวไป วัตถุประสงคท่ัวไปของการประชาสัมพันธเปนวัตถุประสงคเพ่ือ 
การเผยแพรในเรื่องราวตาง ๆ ของกิจการ อันไดแก นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงาน 
กิจกรรม ระเบียบขอบังคับ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหสาธารณชนไดมีความเขาใจท่ีถูกตองและเกิด 
ความเชื่อถือในกิจการ โดยวัตถุประสงคท่ัวไปของการประชาสัมพันธ ไดแก เพ่ือสรางความรูและ 
ความเขาใจของสาธารณชนตอกิจการ โดยการเผยแพรและชี้แจงผานสื่อตาง ๆ เพ่ือใหสาธารณชน 
ไดรูและเขาใจเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
เพ่ือสรางความนิยมใหเกิดข้ึนกับสาธารณชน เพ่ือใหองคการไดรับความสนับสนุนและเพ่ือความ 
อยูรอดขององคการ รวมถึงการกระตุนใหสาธารณชนเกิดความนิยม เชื่อถือ ไววางใจ และศรัทธา  
ในนโยบายและการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ เพ่ือใหกิจการดําเนินงานไปไดอยางราบรื่น 
เพ่ือสราง ปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีใหองคการตอ
สาธารณชน จะเห็นวาชื่อเสียงเปนสิ่งสําคัญตอความอยูรอดขององคการ โดยท่ีองคการบางองคการ
อาจตองยอมเสียผลประโยชนบางอยางเพ่ือแลกกับการรักษาชื่อเสียงไว เพราะชื่อเสียงจะสงผลตอ
ภาพลักษณขององคการในสายตาของสาธารณชนเพ่ือแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจาก
สาธารณชน ท้ังจากสาธารณชนภายในและภายนอก 
 วัตถุประสงคเฉพาะ นอกจากวัตถุประสงคท่ัวไปแลว การประชาสัมพันธยังมีวัตถุประสงค
เฉพาะอยางของแตละกิจกรรมแตกตางกันออกไปเพ่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือลักษณะของ
แตละกิจกรรม ตัวอยางของวัตถุประสงคเฉพาะ เชน เพ่ือแกไขความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึน เชน ขาวลือ 
ในดานลบขององคการซ่ึงทําใหสาธารณชนเกิดความเขาใจผิดตอองคการ โดยจะทําการคนหาสาเหตุ
และขจัดแหลงตนเหตุ โดยหาทางทําความเขาใจ ชี้แจงเหตุผลใหกระจางชัด เพ่ือเผยแพรคุณงาม 
ความดีของกิจกรรม เพ่ือใหสาธารณชนไดรูถึงสิ่งท่ีองคการไดกระทําการอันเปนประโยชนตอสังคม
และชุมชนรอบขาง เพ่ือใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและเกิดการสนับสนุนใหความรวมมือในการ
ดําเนินงานของกิจการเพ่ือสงเสริมและชักจูงใจสาธารณชนใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธาตอองคการ 
เพ่ืออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการใหทราบถึงทัศนคติ ประชามติ หรือความรูสึกนึกคิดของ
สาธารณชนท่ีมีตอองคการเพ่ือขจัดปญหาความยุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงาน 
 รุงนภา พิตรปรีชา (2560) กลาววา จุดมุงหมายหลักของการประชาสัมพันธ คือ ตองการ
คงไวซ่ึงความเขาใจความสัมพันธอันดี และภาพลักษณท่ีดีในสายตาประชาชนกลุมเปาหมาย  
และสาธารณชนท่ัวไป โดยมีการสื่อสารผานสื่อกลาง เชน สื่อมวลชน สื่อออนไลน กิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือเผยแพรขอมูลเหลานี้ไปสูประชาชน ซ่ึงการสื่อสาร 
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ผานสื่อกลางเหลานี้จะทําใหขาวสารดูนาเชื่อถือมากกวาการท่ีองคกรเผยแพรขาวสารดวยตนเอง  
โดยมีกระบวนการดําเนินงานท่ีกวางขวาง และตองทําอยางสมํ่าเสมอ 
 สราวุฒิ จบศรี (2560, หนา 8-10) อธิบายวัตถุประสงคหลักการประชาสัมพันธไว ดังนี้ 
 1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ เปนการบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชน 
ทราบถึง นโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และแผนงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวสาร 
ความเคลื่อนไหวขององคกรหรือสถาบันใหประชาชนไดทราบ เพ่ือใหประชาชนเลื่อมใส ศรัทธา 
และใหความรวมมือ 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  
  2.1 การแกไขความเขาใจผิดทางตรง เปนการออกคําแถลง แถลงการณ หรือประกาศ 
ชี้แจงความเขาใจผิดไปยังกลุมประชาชน เพ่ือใหประชาชนทราบและเขาใจ 
  2.2 การแกไขความเขาใจผิดทางออม ใชในการแกไขความเขาใจผิดบางประการท่ีไม
สมควรใชวิธีการแกไขทางตรง โดยเปนวิธีการในการทําใหประชาชนประจักษแกตนเองเพ่ือลบลาง
ความเขาใจผิดหรือขาวลือเสียหาย 
 3. การสํารวจประชามติ ตองมีการสํารวจประชามติเพ่ือใหทราบวาประชาชนตองการ 
อะไรหรือไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งไหน เพ่ือใหองคกรหรือสถาบันสามารถตอบสนอง 
ความตองการของประชาชนได 
 จากการศึกษาสามารถสรุปวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไดดังนี้ 
 1. เพ่ือการเผยแพรในเรื่องราวตาง ๆ ขององคกร 
 2. เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและกลุมเปาหมาย 
 3. เพ่ือสรางความนิยมตอองคกร 
 4. เพ่ือปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคกร 
 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 Marston (1983 อางถึงใน ธารี ใตฟาพูล, 2561, หนา 6-7) ไดกลาวถึง การประชาสัมพันธ 
ในหนังสือชื่อ "The Nature of Public Relations" วา การประชาสัมพันธเปนชุดของการกระทํา 
(Actions) การเปลี่ยนแปลง (Changes) หรือหนาท่ี (Functions) ซ่ึงนําไปสูผล (Result)  
การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ "RACE" ซ่ึงประกอบดวย 
 R - Research อะไรคือประเด็นปญหาหรือสถานการณ? 
 A - Action จะตองทําอะไร? (การวางแผนโครงการ) 
 C - Communication สาธารณชนจะไดรับการบอกเลาอะไร? 
 E - Evaluation เราสามารถเขาถึงเปาหมายไดหรือไม? และเกิดผลอะไร? 
 Cutlip, Center, and Broom (2000) ไดเสนอข้ันตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 1. การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening)  
 เปนข้ันตอนของการดําเนินงานข้ันแรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมา
จากการวิจัยและรับฟงความคิดเห็น ซ่ึงเปนการสํารวจ ตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ 
ตลอดจนปฏิกิริยาท่ีประชาชนผูเก่ียวของมีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคกร คือ 
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ในข้ันตอนนี้ตองถามตัวเองวา องคกรของเรามีปญหาอะไรบาง ตองตั้งวัตถุประสงคไวกอนการลงมือ
วิจัยวา ตองการทราบอะไร ตองการทําอะไร แลวจึงหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการท่ีจะคนหาขอเท็จจริง
ในเรื่องนั้นตอไป 
 2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Action Planning-Decision Making) 
 การวางแผน คือ ข้ันหนึ่งในการบริหารงานใหลุลวงตามวัตถุประสงคและนโยบายท่ีกําหนดไว  
โดยกําหนดวิธีการท่ีมีเหตุผลเพ่ือใหการดําเนินงานตามแผนเปนไปโดยเรียบรอยสมบูรณและ 
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การวางแผนจึงเปนเรื่องเก่ียวกับขอเท็จจริงท่ีตองการจะมีกระบวนการ 
ในการพิจารณาเพ่ือประกอบการวางแผน 
 3. การสื่อสาร (Communication) 
 การสื่อสาร เปนข้ันตอนท่ีไดมีการกําหนดแผนการประชาสัมพันธท่ีแนนอนและชัดเจน 
และเปนท่ียอมรับในบุคคลท่ีเก่ียวของ การสื่อสารในท่ีนี้หมายถึง การสรางสัมพันธระหวาง 
สถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมายดวยการใหขาวสาร สาระความรู ความเขาใจ ความบันเทิง 
และเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับสถาบัน โดยสถาบันจะสงขาวสารผานไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย 
ท้ังนี้ ยังมีความหมายรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากประชาชน 
กลุมเปาหมายท่ีมีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายังสถาบัน 
 4. การประเมินผล (Evaluation) 
 เม่ือไดมีการกระทําท่ีเกิดข้ึนแลว ประเด็นสําคัญท่ีตามมาสําหรับนักประชาสัมพันธคือ  
ขาวหรือกิจกรรมนั้น ๆ มีผลตอความคิดของประชาชนอยางไร มีใครใหความสนใจบาง ใหความสนใจ
มากนอยเพียงใด มีปฏิกิริยาโตตอบอยางไร ภาพลักษณขององคกรดีข้ึนหรือไม คําถามท่ีตองหา
คําตอบเหลานี้เปนการประเมินผลงานท่ีไดกระทําไปแลว การประเมินผลหรือการวัดผลจึงหมายถึง 
การตรวจสอบและการตัดสินคุณคาของการกระทําใด ๆ เพ่ือการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
ท่ีเก่ียวของ ในแงของการประเมินผลการประชาสัมพันธจึงเปนการตรวจสอบและตัดสินคุณคา 
ของการประชาสัมพันธท่ีไดดําเนินไปในชวงระยะเวลาหนึ่งวา ไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงใด  
ไดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหรือไมเพียงใด จากความหมายนี้จะพบวา 
การประเมินผลประกอบดวย ขอมูลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมถึงการตีความหมายและ
ตัดสินคุณคา 
 นอกจาก Maston และ Cutlip, Center and Broom ท่ีไดนําเสนอข้ันตอนและ
กระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธแลว ยังมีนักวิชาการทานอ่ืนไดเสนอกระบวนการ
ประชาสัมพันธ โดยแบงออกไดเปน 5 ลําดับข้ัน ดังตอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหและวิจัย 
 เปนข้ันตอนของปจจัยนําเขา (Input) ท่ีเปนปจจัยในการพิจารณาธรรมชาติของปญหา 
ท่ีองคกรตองเผชิญ หรือระบุไดถึงปญหาทางดานการประชาสัมพันธ ซ่ึงปจจัยนําเขาดังกลาว  
อาจมาจากผลสะทอนกลับจากสาธารณชน การรายงานขาวจากสื่อประเภทตาง ๆ บทบรรณาธิการ 
การวิเคราะหแนวโนมของขอมูล งานวิจัยจากแหลงตาง ๆ ประสบการณสวนบุคคล และหนวยงาน 
ท่ีกํากับดูแล หรือนโยบายของรัฐบาล  
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 2. การวางแผนกิจกรรม 
 ในข้ันตอนนี้ นักประชาสัมพันธจะนําปจจัยนําเขาในข้ันตอนแรกมากําหนดเปนวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานและกําหนดกิจกรรม รวมท้ังการใหขอเสนอแนะแกผูบริหารขององคกร ซ่ึงถือวา 
เปนบทบาทของการประชาสัมพันธในการเปนปรึกษาใหกับองคกร 
 3. การกําหนดนโยบาย 
 ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารขององคกร ตองตัดสินใจจากขอมูลและขอเสนอแนะ
จากนักประชาสัมพันธ เพ่ือกําหนดเปนนโยบายในการดําเนินงาน 
 4. การสื่อสาร 
 นักประชาสัมพันธจะปฏิบัติงานตามท่ีไดระบุไวในแผนงานและไดรับการอนุมัติให
ดําเนินงานโดยฝายบริหาร โดยกิจกรรมท่ีนักประชาสัมพันธจะดําเนินการ เชน ขาวแจก สิ่งพิมพ 
สุนทรพจน และโครงการสรางสัมพันธกับชุมชน เปนตน 
 5. ผลสะทอนกลับ 
 ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานในขางตน จะถูกวัดผลสะทอนกลับจากแตละกิจกรรมท่ีอยู
ในองคประกอบของแผนงาน ซ่ึงจะกลายเปนขอมูลปจจัยนําเขาในข้ันตอนแรกตอไป 
 Guth and Marsh (2000, p. 13 อางถึงใน วิภา บํารุงสวน, 2556, หนา 28-30) กลาวถึง 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธไวเชนกันวา ประกอบดวย งาน 4 ข้ันตอน คือ 
 1. การวิจัย (Research) 
 2. การวางแผน (Planning) 
 3. การสื่อสาร (Communication) 
 4. การประเมินผล (Evaluation) 
 แตจะตองปรับเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมในลักษณะของข้ันตอนท่ีตอเนื่องจากข้ันท่ี 1-4 
(Four Steps) มาเปนแนวคิดใหมท่ีมองงานท้ัง 4 งานนี ้ในลักษณะพลวัต (Dynamic) เนื่องจาก 
ในแตละงานนั้นมีความเก่ียวพันและสงเสริมซ่ึงกันและกัน เชน การวิจัยอาจจะตองทําในข้ันตอน 
การประเมินผลหรือวัดผลของงาน ซ่ึงการประเมินผลจะตองถูกนํามาใชในข้ันตอนการวางแผน 
ท้ังนีเ้พราะการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
ดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา แนวคิดใหมจะชวยใหสามารถปรับการดําเนินงานสงเสริม 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดมากข้ึน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4 กระบวนการประชาสัมพันธแบบพลวัต 
 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2544 อางอิงจาก วิภา บํารุงสวน, 2556, หนา 32) มีแนวคิด
เก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธในลักษณะคลาย ๆ กัน โดยแบงออกได 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การวิจัย จุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธคือการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงท่ีมีอยู 
เพ่ือการประชาสัมพันธ การวิจัยประเภทนี้ครอบคลุมแหลงขอมูล 2 ประเกท คือ 
  1.1 หลักฐานท่ีปรากฎอยู ซ่ึงไดแก ขาวสารขอมูลตาง ๆ และสิ่งพิมพท่ีเก่ียวของ 
  1.2 ขอมูลท่ีตองการมีการสืบหาอยางมีแผน โดยตรง โดยการสํารวจความคิดเห็นของ 
กลุมประชากรท่ีเก่ียวของ 
 2. การวางแผนนั้นเปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธ และเพ่ือใหเปาหมายท่ีวางไวเปนไปตามแผนการประชาสัมพันธ 
 3. การสื่อสารชวยสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนเปาหมายดวย 
การใหขาวสาร สาระความรู ความเขาใจ ความบันเทิง และเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับสถาบัน ผานสื่อ 
ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย 
 4. การประเมินผล ทําใหทราบถึงการกระทําใด ๆ ท่ีองคกรไดทําไปแลว โดยมีการเก็บ 
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล การตีความหมายและการตัดสินคุณคานั้น ซ่ึงการประเมินผลจะตอง 
ประกอบดวย ขอมูล การรวบรวมและการวิเคราะห ขอมูล การตีความหมายและการตัดสินคุณคา 
 จากการสังเคราะหกระบวนการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิผลของ สุวิทย หอมสมบัติ 
(2565, หนา 78-79) ซ่ึงไดรวมกระบวนการประชาสัมพันธท่ีมีลักษณะสอดคลองกันเขาเปน 
 กระบวนการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิผล 4 ข้ัน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 การศึกษาขอมูล ไดแก การวิจัยและการรับฟงความ คิดเห็น การวิจัย การศึกษา
คนควาขอมูล การศึกษาขอมูล การศึกษาวิจัยหรือการคนควาหาขอเท็จจริงและรับฟง การศึกษา 

วิจัย 

(Research) 

การวางแผน 
(Planning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การประเมินผล 
(Evaluation) 
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หาขอมูล การหาขอเท็จจริงและการวิจัย และการวิจัย และการรับฟง โดยใชชื่อวา “การศึกษาขอมูล
และรับฟงความคิดเห็น”    
 ข้ันท่ี 2 การวางแผน ไดแก การวางแผนและการดําเนินโครงการ การวางแผนและตัดสินใจ 
การวางแผนประชาสัมพันธ และการกําหนดนโยบายและการวางแผนโครงการ โดยใชชื่อวา  
“การวางแผนประชาสัมพันธ” 
 ข้ันท่ี 3 การสื่อสาร  ไดแก การติดตอสื่อสารถึงประชาชน การปฏิบัติงานการสื่อสาร และ
การติดตอสื่อสาร โดยใชชื่อวา “การปฏิบัติการประชาสัมพันธ (การสื่อสาร)”  
 ข้ันท่ี 4 การประเมินผล ไดแก การวัดโดยการประเมินผล และการรายงานผล การประเมินผล  
การประเมินผลและรายงานผล และ การวัดและการประเมินผล โดยใชชื่อวา “การประเมินผล” 
 จากการศึกษาสรุปไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ 
1) การวิจัย 2) การวางแผน 3) การสื่อสาร และ 4) การประเมินผล ซ่ึงจากการศึกษาปญหา 
การบริหารและการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ของ อลิสา มะเซ็ง (2557) และ มนตรี บูชาพรรณ 
(2560) พบวา การวางแผน การดําเนินงานและติดตอสื่อสาร และ การประเมินผล พบปญหา 
มากท่ีสุด จึงทําใหผูวิจัยนํามาเปนประเด็นในการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
 โดยปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ี วัฒนา พุทธางกูรานนท (2542, 
หนา 173) และ จอย ทองกลอมสี (2550, หนา 51-52) ไดนําเสนอไว สามารถแบงเปน ปญหาภายใน
องคกร และปญหาภายนอกองคกร 
 1. ปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธภายในองคกร 
  1.1 ปญหาดานบุคลากร ไดแก การขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญและประสบการณ 
ในดานการประชาสัมพันธโดยตรง หรือไมเคยไดรับการศึกษาทางการประชามพันธมากอน ทําให 
ไมมีการวางแผนท่ีแนนอน ตลอดจนขาดหลักการและวิธีการท่ีจะดําเนินการประชาสัมพันธอยางมี 
ประสิทธิภาพ  

 1.2 ปญหาดานงบประมาณ โดยท่ัวไปมักจะขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร แมวา
ผูบริหารจะยอมรับวาการประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ หรือหนวยงาน 
ก็ตามทําใหมีผลกระทบทางดานอัตรากําลัง ดานวัสดุอุปกรณ และคาใชสอยท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ใน 
การดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 1.3 ปญหาดานการใชสื่อในการติดตอ กลาวคือ ยังขาดวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการติดตอสัมพันธกับสื่อมวลชน 

 1.4 ปญหาดานความไมเขาใจในงานประชาสัมพันธ ผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
ยังขาดความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการประชาสัมพันธยังไมเห็นความสําคัญของการสรางความเขาใจ 
อันดีระหวางชุมชนและหนวยงาน ทําใหไมเกิดการสนับสนุนอยางจริงจัง 
  1.5 ปญหาดานการจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธ สวนใหญจะพบวายังมิไดจัดตั้งแผนก 
ประชาสัมพันธข้ึนโดยตรง แตจะใหอยูฝายโฆษณา ทําใหขอบขายของกิจกรรมหนักไปทางโฆษณา 
แจงความ กิจกรรมประชาสัมพันธอ่ืน ๆ อาทิ การเสนอขอสนเทศ ขาวตาง ๆ การศึกษาชุมชน และ 
การบริการชุมชน ไดรับความสนใจนอยลงไป 
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  1.6 ปญหาขาดการคนควา วิจัย และประเมินผลงานการดําเนินงานท่ีไมมีการคนควา 
วิจัยหาขอมูล ทําใหกิจกรรมประชาสัมพันธ เปนเรื่องของประสบการณ และการตามอยางมิไดมี
ความรูใหม ท่ีจะนํามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธใหสูงข้ึน หลังจากเสร็จสิ้นการทํางาน 
ก็ไมมีการประเมินผลการทํางาน เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานในครั้งตอไป สาเหตุท่ีไมมีการวิจัย 
และประเมินผลงาน เนื่องจากเปนงานใหมและเสียคาใชงายสูงเกินไป จึงเปนเหตุใหไมทราบ
ขอบกพรองของงานประชาสัมพันธท่ีทําไปแลว 
 2. ปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธภายนอกองคกร  
  2.1 การขาดทักษะในการสื่อสาร ความพรอมของผูรับสารในการท่ีจะรับรูและพิจารณา
ไตรตรองตอสารท่ีผูรับสารไดรับและองคประกอบพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเขาใจสิ่งตาง ๆ คือ การรู
หนังสือ การรูหนังสือทําใหคนทันสมัยมีความรูมากข้ึน ไมเชื่อแตการบอกกลาวเพียงอยางเดียว ดังนั้น
ตราบใดท่ีการไมรูหนังสือยังคงมีอยู การพัฒนาสังคมก็ยังตองฟนฝาและเผชิญอุปสรรคหลายดาน  
ดวยเหตุนี้การไมรูหนังสือจึงเปนอุปสรรคและปญหาตอการวางแผนและดําเนินการประชาสัมพันธ 
เพ่ือพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต เนื่องจากกลุมเปาหมายนั้นไมมีความพรอมและไมสามารถท่ีจะรับรู 
หรือมองเห็นความสําคัญตอปญหาเรื่องราวและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ ยังเปนไปไดวา ผูไมรู
หนังสือเหลานี้มักเขาใจอะไรผิด ๆ มองขามประโยชนท่ีตนจะไดรับและมีทัศนคติท่ีไมถูกตอง รวมท้ัง
ยึดเหนี่ยวตอความเชื่อท่ีตนมีอยูยากตอการเปลี่ยนแปลง 
  2.2 การยึดเหนี่ยวไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ นอกจากปญหาการไมรูหนังสือ
จะเปนปญหาและสาเหตุของปญหาอ่ืนแลว ปญหาดานความเชื่อ ดยเฉพาะความเชื่อในโชคลางและ 
ปญหาระบบคานิยมบางอยาง ตลอดจนการขาดวินัยและการพัฒนาตนเอง ก็สามารถขัดขวางหรือ 
ทําลายการดําเนินการประชาสัมพันธได แตอยางไรก็ตาม การแกปญหานี้ก็พอมีอยูบาง คือ ผูท่ีนํา 
แผนไปปฏิบัติหรือนักประชาสัมพันธจําเปนตองรับฟงความเชื่อของคนเหลานั้นแลวหาทางคอย 
เพ่ิมพูนความมีเหตุผล โดยอาศัยเหตุหรือเรื่องอ่ืนเปนเครื่องชวย ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงตองใช 
ความพยายามและมีความอดทนสูงตอการท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้น
ในระยะเวลาท่ียาวนาน 
 3. ปญหาท่ีเกิดจากการไมรูบทบาทตัวเอง กลาวคือ การไมรูจักบทบาทของตัวเอง ทําให 
นักประชาสัมพันธและกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกแบงแยก เกิดความรูสึกแตกตางกันวาฝายหนึ่ง 
เปนผูใหและอีกฝายหนึ่งเปนผูรับ ความรูสึกแตกตางหรือแบงแยกมักเกิดข้ึนเสมอ โดยฉพาะใน 
ชนบท ประชาชนจะมองเจาหนาท่ีของรัฐเปนบุคคลสําคัญท่ีจะบันดาลสรรพสิ่งท้ังหลายท่ีประชาชน 
เหลานั้นตองการได ไมวาสิ่งเหลานั้นจะเปนวัตถุสิ่งของหรือการอํานวยความสะดวกไดมากกวา 
ท่ีคนเหลานั้นตองการ โดยท่ีหารูหรือเขาใจไมวาการทํางานของเจาหนาท่ีเหลานั้นมีขีดจํากัด 
ณ ระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหไมสามารถอํานวยสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มท่ีท่ีตองการและเม่ือทําไมได 
ดังท่ีประชาชนเหลานั้นตองการ ก็จะเปนตนเหตุของความไมเขาใจกัน เกิดความขัดแยงกัน 
การขอความรวมมือจากประชาชนก็เปนไปไดดวยความยากลําบากหรือไมเต็มท่ี ยังผลใหโครงการ 
ตาง ๆ ไมประสบความสําเร็จหรือถึงกับลมเลิกไป  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ณภัทร สกุลหงษ (2557) ศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธภายใน 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในและความตองการขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากร
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ
ภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษา 
และบุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 200 คน การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลการศึกษาพบวา  
 ดานการรับขาวสารการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของ
นักศึกษาและบุคลากรมากท่ีสุด คือ การรับขาวสารผานทางเว็บไซต (www.hcu.ac.th) รบัขาวสาร
สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง มากท่ีสุด และอยูในชวงเวลา 12:01 – 16:30 น. มากท่ีสุด โดยสวนใหญรับ
ขาวสารเพ่ือทราบขาวสารตาง ๆ ซ่ึงนักศึกษาและบุคลากรสวนใหญจะเลือกอานอยางละเอียดเฉพาะ
สื่อท่ีสนใจ และอานเฉพาะประเด็นท่ีสนใจ และถารับขาวสารแลวมีขอสงสัยนักศึกษาและบุคลากร 
จะเลือกสอบถามจากหนวยงานตนสังกัด ปญหาในการรับขาวสารท่ีพบสวนใหญคือ ไดรับขอมูลลาชา  
 ดานรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีนักศึกษา
และบุคลากรสนใจมากท่ีสุดคือ ปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย สวนรูปแบบสื่อออนไลนท่ีนักศึกษา
และบุคลากรสนใจมากท่ีสุดคือ มีขอมูลครบถวน การนําเสนอสื่อประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 
ท่ีนักศึกษาและบุคลากรสนใจมากท่ีสุดคือ สื่อผสม  
 ดานความตองการสื่อประชาสัมพันธภายใน นักศึกษาและบุคลากรมีความตองการ 
สื่อประชาสัมพันธ สื่อเว็บไซต อยูในระดับความตองการมาก นักศึกษาและบุคลากรตองการ 
รับขาวสารดานความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยในคณะวิชาและหนวยงานมากท่ีสุด นักศึกษา 
และบุคลากรมีความตองการสื่อประชาสัมพันธท่ีหลากหลายในภาพรวมอยูในระดับมาก  
สวนความตองการใหมีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของคณะวิชา/หนวยงาน ลงสื่อ
ประชาสัมพันธเปนรายเดือน (ปฏิทินขาว) มีความตองการในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 
ความตองการใหมีการประชาสัมพันธใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องของสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย  
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ นักศึกษาและบุคลากรมีความคิดเห็นแตกตางกันบางเล็กนอย ในเรื่องของ 
ขาวสาร นักศึกษาตองการขาวสารเก่ียวกับการเรียนการสอน การลงทะเบียน การถอนรายวิชา  
หรือขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเรียน สวนบุคลากรตองการขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
และเกร็ดความรูท่ัว ๆ ไป สวนในดานอ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะใหประชาสัมพันธขาวสารใหรวดเร็ว 
ถูกตองแมนยํา ขอมูลครบถวน ใชสื่อประชาสัมพันธใหหลากหลายเพ่ือใหครอบคลุมเพ่ือประโยชนท้ัง
นักศึกษาและบุคลากร และตองการใหแผนกประชาสัมพันธเปนสื่อกลางของมหาวิทยาลัยในการรับ
ขอมูลจากทุกหนวยงาน 
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 อลิสา มะเซ็ง (2557) ไดศึกษาแนวทางพัฒนางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครินทร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก กรรมการ
สภามหาวิทยาลัย ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
จํานวน 364 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันของงาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร มีการจัดสนทนากลุม จําแนกออกเปน 4 กลุม 
กลุมผูบริหารและกรรมการสภามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร จํานวน 5 คน กลุมอาจารย 
จํานวน 5 คน กลุมเจาหนาท่ีจํานวน 10 คน และกลุมนักศึกษา จํานวน 12 คน วิเคราะหขอมูล 
โดยหาคารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีการปฏิบัติงาน 
ดานบุคลากรมากกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ ดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ ดานการวางแผน
และดานการประเมินผล ตามลําดับ และแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร มีดังนี้  
 1. ดานการวางแผนจะตองใชกระบวนการการมีสวนรวมในกระบวนการคิดการวางแผนงาน 
การปฏิบัติงานกับบุคลากร นักศึกษาและหนวยงานภายนอก     
 2. ดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสรางเครือขายความเชื่อมโยง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางงานประชาสัมพันธกับบุคลากร นักศึกษา และหนวยงานภายนอก 
 3. ดานบุคลากร พัฒนาและสนับสนุนโดยการจัดอบรมใหความรู สรางความเขาใจ 
ในดานการประชาสัมพันธ   
 4. ดานการประเมินผล ใชหลักการประเมินผลอยางตอเนื่องการวัดและประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพจะใหขอมูลท่ีถูกตอง เท่ียงตรงสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เปนขอมูลยอนกลับท่ีจะชวยติดตาม กํากับ ดูแล ความกาวหนาของการปฏิบัติกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) ศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของคณะเกษตร 
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กําแพงแสน 2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร 
กําแพงแสน 3) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กําแพงแสน กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยประกอบดวย 1) คณาจารย นิสิต บุคลากร จํานวน 345 คน สําหรับการสํารวจประเภท
และลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 2) คณาจารย นิสิต บุคลากร จํานวน 30 คน สําหรับการสอบถาม
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 3) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ จํานวน 5 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อประชาสัมพันธ  
3) สื่อประชาสัมพันธ 4) แบบประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ และ 5) แบบสอบถามความคิดเห็น 
การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ พบวา 1) สื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร  
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2) องคประกอบในการออกแบบ ใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใชตัวอักษรแบบมีหัว 3) การจัด
องคประกอบงานกราฟก ใชแบบเรียบงาย สบายตา สื่อความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลน 
ท่ีแปลกตา 4) การจัดวางองคประกอบศิลป จัดวางในสัดสวนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจอยางใดอยางหนึ่ง 
5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย  
6) สวนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย สวนหัวเรื่อง ขอความ ภาพประกอบ ขอมูล 
การติดตอ และขอมูลผูจัดทํา  
 2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ มีดังนี้ 1) รูปแบบแบนเนอรบนเว็บเพจ จัดวาง
องคประกอบลักษณะรูปตัวแอล (L) วางภาพประกอบจากดานบนซายลงมาจนถึงดานลาง สวนหัว
เรื่องอยูก่ึงกลางตอจากภาพประกอบ ตอดวยขอความ ขอมูลการติดตอ และสัญลักษณเชื่อมโยงขอมูล
อยูมุมลางขวา 2) รูปแบบปายประชาสัมพันธขนาดใหญ จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวที (T) 
ดานบนวางสวนหัวเรื่องและภาพประกอบ ถัดลงมาเปนขอความ ขอมูลการติดตอ และขอมูลผูจัดทํา 
3) รูปแบบโปสเตอร จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวแอล ดานบนวางภาพประกอบชิดขอบซาย 
ยาวลงมา ตอดวยเนื้อหา สวนหัวเรื่อง ขอมูลติดตอออนไลน และขอมูลติดตอหนวยงาน โดยผลการ
ประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยแบนเนอรบนเว็บเพจ มีคุณภาพอยูใน
ระดับดี ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ มีคุณภาพอยูในระดับดี และโปสเตอร มีคุณภาพอยูในระดับ 
ดีมาก  
 3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธพบวาความคิดเห็นและความพอใจ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากดังนี้ 1) แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และ  
3) โปสเตอร  
 ศิริวรรณ จุลทับ (2558) ทําการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกและปจจัย
ความสําเร็จของการประชาสัมพันธเชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตรภาคใต 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และ มหาวิทยาลัยหาดใหญ  
โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสนทนากลุม  
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหารงานระดับสูง 2) กลุมหัวหนาประชาสัมพันธ  
3) กลุมผูปฏิบัติงานในฝายประชาสัมพันธ และ 4) กลุมผูมีสวนไดเสีย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา จําแนก แยกแยะ 
วิเคราะห สังเคราะหขอมูล และถอดประเด็นเนื้อหาสําคัญเพ่ือนําไปสูการสรางขอสรุปในการตอบ
คําถาม และวัตถุประสงควิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 1. กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกของท้ัง 3 มหาวิทยาลัย คือ 1) มีนโยบายการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจน 2) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายตามเปาหมายและ
วัฒนธรรมองคกร 3) มีเครื่องมือและชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย และทันสมัย 4) มีการสราง 
เครือขายในการติดตอประสานงานเผยแพรประชาสัมพันธ และ 5) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
ใชเทคนิควิธีการประชาสัมพันธท่ีแตกตางและโดดเดน 
 2. ปจจัยแหงความสําเร็จของการประชาสัมพันธเชิงรุกของมหาวิทยาลัยท้ัง 3 แหง 
มีลักษณะท่ีสอดคลองกัน ประกอบดวย 1) การมีนโยบาย เปาหมายท่ีชัดเจนนําสูการปฏิบัติ 
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และวิสัยทัศนของผูนํา 2) ความพรอมขององคกร และบุคลากรท่ีมีความรูตรงสายงาน 3) การสราง
ขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 4) การมีสวนรวมของผูนําและบุคลากร 5) การใชชองทางท่ีหลากหลาย
และทันสมัยและ 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ สรางสัมพันธกับสื่อมวลชน 
 ติกาหลัง สุขกุล และ ฒวีพร โตวนิช (2558) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ
เพ่ือการทองเท่ียวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ และเพ่ือประเมินผลรูปแบบการประชาสัมพันธของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีสามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวมากข้ึน 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามี 3 กลุม  
คือ กลุมท่ี 1 หัวหนาและเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา จํานวน 2 คน ใชการสัมภาษณ 
เชิงลึกนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา และกลุมท่ี 2 ไดแก กลุมผูทําการ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา จํานวน  
17 คน ใชการสัมมนากลุมนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา กลุมท่ี 3 ไดแก 
นักทองเท่ียว จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป 
และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา สวนใหญมีรายได  
15,001-30,000 บาท โดยมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดกาญจนบุรี กิจกรรมยามวางสวนใหญใชเวลา 
ดวยการทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ รองลงมา คือ เดินหางสรรพสินคาและเลนอินเทอรเน็ต 
สวนพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารประชาสัมพันธมากกวา  
3 เดือน/ครั้ง สวนใหญเปดรับสื่อประชาสัมพันธคือแผนพับและสื่อบุคคล ตามลําดับ โดยสวนใหญ 
เขาชมเพียง 1 ครั้ง นักทองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจตอพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา  
ในเรื่องความรมรื่นและความสะดวกสบายของลานจอดรถ ตามลําดับ 
 การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเกา ตองมีการพัฒนา  
3 ดาน คือ ดานการวางแผนการประชาสัมพันธ วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธ  
ผลการประเมินคาดัชนีความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
บานเกา เพ่ือการทองเท่ียว จากผูเชี่ยวชาญ 19 คน เปนอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตร และ 
นักประชาสัมพันธ เทากับ 0.88 อยูในระดับมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ดาริกา บุญแสน (2559) ทําการศึกษาผลกระทบของการประชาสัมพันธสมัยใหมท่ีมีตอผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสวนงานประชาสัมพันธสถานศึกษา จํานวน 161 คน และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหความถดถอยอยางงายและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ
ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสวนงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี 
การประชาสัมพันธสมัยใหมโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ ดานการวางแผนการประชาสัมพันธ และดานการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
ผูบริหารสวนงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีผลการดําเนินงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในองคกร และดานการเรียนรู 
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และการเจริญเติบโต และระดับปานกลาง ไดแก ดานการเงินผูบริหารสวนงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษา ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีการประชาสัมพันธ
สมัยใหม ดานการวางแผนการประชาสัมพันธแตกตางกันและผูบริหารสวนงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษา ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดําเนินงาน 
ดานลูกคาแตกตางกัน จากการวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ พบวา 1) การประชาสัมพันธ
สมัยใหมดานการวางแผนการประชาสัมพันธมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวมดานกระบวนการภายในองคกร และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  
2) การประชาสัมพันธสมัยใหมดานการสื่อสารการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 3) การประชาสัมพันธ
สมัยใหม ดานการประเมินผลการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม ดานลูกคาแตกตางกัน 
 การประชาสัมพันธสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนดังนั้น ผูบริหารสวนงาน
ประชาสัมพันธของสถานศึกษา ควรใหความสําคัญเก่ียวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ  
เพราะการวางแผนประชาสัมพันธท่ีดี และเปนระบบ ทําใหองคกรสามารถประสบความสําเร็จ 
ไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และการสื่อสารการประชาสัมพันธของสถานศึกษาเพราะเปนปจจัยสําคัญ 
ท่ีชวยใหสถานศึกษาไดเปรียบทางดานการแขงขัน โดยการรวมมือรวมใจของทุกคนในองคกร  
และการประเมินผลการประชาสัมพันธจะทําใหทราบวา องคกรไดปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว  
และนําผลการประเมินมาใชพัฒนาแผนการปฏิบัติงานใหดีข้ึนในครั้งตอไปอันจะสงผลใหองคกรนั้น  
อยูไดอยางยั่งยืนและเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 
 มนตรี บูชาพรรณ (2560) ศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร 
งานประชาสัมพันธของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเกาะสีชัง  
สังกัดสํานักงานสงแสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี การวิจัย 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา เปรียบเทียบและหาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ประชาสัมพันธของ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเกาะสีชัง  
จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกษา ศูนยการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเกาะสีชัง ในป การศึกษา 2560 ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  
118 คน โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามระดับการศึกษา  
เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียง 3 อันดับแรก 
ไดแก ดานการประเมินผล ดานการวางแผน ดานการดําเนินงานและติดตอสื่อสาร 
 2. แนวทางการพัฒนาปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ ท้ัง 4 ดาน พบวา  
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเกาะสีชัง ควรจัดตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีมีขอบเขตอํานาจหนาท่ีชัดเจน ควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท่ีมีขอบเขตอํานาจหนาท่ีชัดเจน ควรดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการกําหนดเปาหมาย 
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วัตถุประสงค เปาหมายของการประชาสัมพันธใหชัดเจน ควรจัดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท่ีชัดเจน และควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการประเมินผล 
 พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของ 
งานประชาสัมพันธโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม 
และศักยภาพ กําหนดจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบท่ีมีตอศักยภาพ 
ของการประชาสัมพันธโครงการบัณฑิตศึกษา และเพ่ือกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ไดแก ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ ประชากรผูตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแก ศิษยเกาและศิษยปจจุบัน จํานวน 280 คน วิเคราะหขอมูล
โดยแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของงานประชาสัมพันธโครงการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การรับรูขาวสารประชาสัมพันธ มักเกิดจากการไดรับขอมูลขาวสารลาชา  
มีความตองการในสื่อเว็บไซต โครงการบัณฑิตศึกษามากท่ีสุด มีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ
ในภาพรวมในระดับด ีดานนโยบายหรือแผนพัฒนาโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยไดกําหนด 
ไวอยางชัดเจน คณะและหลักสูตรมีสวนในการประชาสัมพันธ โดยเนนกลุมเปาหมายโดยตรง  
ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธระดับหลักสูตรคือไมมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธหลักสูตร
โดยตรง ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ พบวาจุดแข็งคือ ชื่อเสียงดานหลักสูตร  
มีการจัดการศึกษาเนนคุณภาพ มีคณาจารยท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณสูง จุดออนคือ 
ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย ใชสื่อ Social Network นอย ชองทางการ
ติดตอสอบถามไมสะดวก ไมมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธหลักสูตรโดยตรง ขอมูลขาวสารยังมีความ
คลาดเคลื่อน ไมชัดเจน ไมเปนปจจุบัน ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ โอกาส คือ 
มหาวิทยาลัยตั้งอยูใจกลางเมือง การเดินทางคมนาคมสะดวก อุปสรรค คือ มีการแขงขันสูง 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมยังไมชัดเจน ผูวิจัยนําเสนอกลยุทธประชาสัมพันธ 3 กลยุทธหลักคือ  
 1. กลยุทธดานการใชสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) กลยุทธการใชสื่อหลายประเภท
รวมกัน 2) กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม 3) กลยุทธการใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
4) กลยุทธเพ่ิมชองทางในการสื่อสารกับเครือขาย 5) กลยุทธในการใชสื่อสมัยใหม 6) กลยุทธการผลิต
สื่อประชาสัมพันธท่ีดึงดูดความสนใจ  
 2. กลยุทธดานการใชสารประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) กลยุทธการสรางสัญลักษณ  
2) กลยุทธการสรางความนาเชื่อถือในสาร 3) กลยุทธการเผยแพรสาร 4) กลยุทธการใชภาษา (Wording)  
ท่ีเปนจุดขายท่ีนาสนใจ 5) กลยุทธนําเสนอจุดเดนของหลักสูตร และ  
 3. กลยุทธดานคนหรือองคกร ประกอบดวย 1) กลยุทธพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 2) กลยุทธการสรางศักยภาพภายในของโครงการบัณฑิตศึกษา 3) กลยุทธเชิงรุกเพ่ิมชองทาง 
และสรางเครือขายดานประชาสัมพันธ 4) กลยุทธสนับสนุนและเสริมสรางจิตวิญญาณใน 
การประชาสัมพันธใหแกบุคลากร 5) กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือการตลาด และ 6) กลยุทธ
การเพ่ิมความสามารถดานการสื่อสาร 
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 สุพิชฌาย คําไพเราะ (2560) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธของสํานักขาวกรอง
แหงชาติ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการประชาสัมพันธของสํานักขาวกรองแหงชาติ  
2) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักขาวกรองแหงชาติ และ 3) เสนอแนวทาง 
การพัฒนาการประชาสัมพันธของสํานักขาวกรองแหงชาติ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
กลุมผูใหขอมูลหลัก โดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูรับผิดชอบคานการประชาสัมพันธในระดับ
นโยบาย จํานวน 8 คน และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ จํานวน 5 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 13 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห 
ผลการวิจัยพบวา 1) สํานักขาวกรองแหงชาติไมมีนโยบาย แผนงานการประชาสัมพันธเปน 
ลายลักษณอักษร การประชาสัมพันธภายในองคกรดําเนินการดวยความตองการ ของฝายบริหาร  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจ ลดความขัดแยงและสรางความสามัคคีภายในองคกร  
การประชาสัมพันธภายนอกมุงสรางเครือขายภาคประชาชนในดานความม่ันคงแหงชาติ ซ่ึงไมสามารถ 
ดําเนินการประชาสัมพันธไดทุกการกิจ การขาดแคลนทรัพยากรการประชาสัมพันธท่ีเดนชัดคือ 
ไมมีบุคลากร ระดับใดท่ีมีความรูดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร สื่อสารมวลชน หรือการประชาสัมพันธ 
ปฏิบัติงาน งานประชาสัมพันธอยูในสวนประชาสัมพันธสังกัดฝายอํานวยการ มีงานอยู 3 ฝาย  
คือ ฝายพิธีการ ฝายประชุม ฝายประชาสัมพันธการขาว ซ่ึงมีบุคลากร 5 คน รับผิดชอบท้ัง 
การประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร โดยงานดานการประชาสัมพันธกระจัดกระจายไปอยู
ตามสํานักตาง ๆ สงผลใหงานดานการประชาสัมพันธยังไมเปนเอกภาพ 2) กระบวนการ
ประชาสัมพันธของสํานักขาวกรองแหงชาติมีการรับฟงความคิดเห็นอยางไมเปนทางการ  
มีการวางแผน โครงการสําหรับการประชาสัมพันธภายนอกมีการสื่อสารดวยสื่อสิ่งพิมพ สื่อใหม  
สื่อกิจกรรม และมีการประเมินอยางไมเปนทางการและเปนทางการ 3) แนวทางการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ ไดแก (1) กําหนดนโยบายการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับภารกิจขององคกร  
(2) กําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพ่ือมุงสรางภาพลักษณและเผยแพรผลงาน  
(3) พัฒนาการประชาสัมพันธโดยมุงเนนความถูกตอง รวดเร็ว และเปนสากล (4) กําหนดแผน 
กลยุทธการประชาสัมพันธของสํานักขาวกรองแหงชาติ (5) สรางระบบเครือขายการประชาสัมพันธ 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร และ (6) พัฒนาทรัพยากรดานการประชาสัมพันธ 
 ครรชิต สิงหเสมานนท และสัมพันธ พลภักดิ์ (2560, หนา 123) ศึกษาวิจัย เรื่อง  
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษา 1) สภาพปญหาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ 2) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
การประชาสมัพันธ 3) ปจจัยภายในและปจจยัภายนอกท่ีมีสวนทําใหการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธประสบความสําเร็จ และ 4) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ เนนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบ
จากผูเชี่ยวชาญ ไดคาความเท่ียงตรงท่ีระดับ 0.83 และคาความ เชื่อถือไดของแบบสอบถามท่ีระดับ 
0.98 ประชากร คือประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการจาํนวน 1,260,400 คน และไดกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน จํานวน 1,111 คน สถิตท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ  
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาการถดถอยพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
นอกจากนี้ ยังใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสนับสนุนขอมูลโดยการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ 
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จํานวน 10 คนอีกดวย ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาท่ีสําคัญ คือ องคการบริหารสวนจังหวัด
สมุทรปราการมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารคอนขางนอย ทําใหประชาชนไมไดรับทราบขาวสาร
ท่ีจําเปน 2) แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ องคการบริหารสวนจังหวัดควรเพ่ิมสื่อประชาสัมพันธ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปองกันปญหาน้ําทวมใหมีความหลากหลายและกวางขวางเพียงพอ ทําให
ขอมูลเขาถึงประชาชนทุกกลุม 3) ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ประสบความสําเร็จแบงเปนปจจัยภายใน ไดแก การมีวิสัยทัศนและภาวะผูนําสูงของผูบริหาร และ
ปจจัยภายนอกไดแก ผูวาราชการจังหวัด ใหความสําคัญและสนับสนุนเครือขาย และ 4) ยุทธศาสตร 
ท่ีสําคัญในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาบทบาทการใหบริการ 
ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนใหมีคุณภาพสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 
 เกรียงไกร สุพรรณ (2561, หนา 58-67) ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการ 
การประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
องคประกอบของรูปแบบการจัดการการประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ และ 3) หาประสิทธิภาพของรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางและแบบ
สนทนากลุม โดยผูวิจัยท าการวิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูล โดยใช Factor Analysisและ
ขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือยืนยันความถูกตองของรูปแบบผลการศึกษา พบวา 1) องคประกอบ
ของรูปแบบการจัดการการประชาสัมพันธ มี 12 องคประกอบ 2) รูปแบบการบริหารจัดการการ 
ประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย 3 กระบวนการ: 
กระบวนการท่ี 1 การศึกษาหาขอมูลและรับฟงความคิดเห็น มี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 
การศึกษาสภาพบริบทท่ัวไปของสถานศึกษา องคประกอบท่ี 2 การศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของสถานศึกษา องคประกอบท่ี 3 การวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ 
การประชาสัมพันธในสถานศึกษา กระบวนการท่ี 2 การวางแผนการประชาสัมพันธ มี 4 องคประกอบ 
คือ องคประกอบท่ี 4 การกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปฏิทินการดําเนินงาน เปนรายป 
องคประกอบท่ี 5 การกําหนดวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ องคประกอบท่ี 6 การกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ องคประกอบท่ี 7 การกําหนดงบประมาณคาใชจาย  
วัสดุ อุปกรณ กระบวนการท่ี 3 การดําเนินงานประชาสัมพันธงานการศึกษา มี 5 องคประกอบ คือ 
องคประกอบท่ี 8 การดําเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธตามกําหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ คือ 
องคประกอบท่ี 9 การจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณท่ีใชในงานประชาสัมพันธ องคประกอบท่ี 10 การจัด 
เผยแพรขาวสารการประชาสัมพันธใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย องคประกอบท่ี 11 การสราง
เครือขายการทํางานโดยใหชุมชนมีสวนรวม องคประกอบท่ี 12 การติดตาม/ดูแล/ปรับปรุงแกไข
ระหวางการดําเนินการเปนระยะ ๆ และ 3) รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ 
ท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ธนกฤต เศษวงศ (2561) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนางานประชาสัมพันธของกลุมงาน
ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษางานประชาสัมพันธ 
ท่ีเปนอยูในปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) พัฒนางานประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอการพัฒนางานประชาสัมพันธของกลุมงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อัตรารอยละ 58.60 สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเปนอัตรารอยละ 57.80 และมีประสบการณทํางานตั้งแต 5 -10 ป คิดเปนอัตรารอยละ 49.10 
ผลการศึกษาการศึกษาขอมูลท่ัวไปของการศึกษาการพัฒนางานประชาสัมพันธของกลุมงาน 
ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานการเตรียมความพรอม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ดานการเตรียมความพรอม อยูในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อุปกรณมีความพรอม 
ในการปฏิบัติงาน มียานพาหนะในการดําเนินงานท่ีพรอมสําหรับปฏิบัติงาน และการดําเนินงาน 
เปนทีม 2) ดานการประชาสัมพันธ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการประชาสัมพันธอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีสื่อและชองทางท่ีหลากหลาย จุดประชาสัมพันธเปนจุดท่ีเห็นงาย  
และผูรับขาวสารเขาใจงานประชาสัมพันธท่ีชัดเจน และ 3) ดานการใชสื่อในการดําเนินงาน  
การเตรียมการจัดการเรียนรู อยูในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ สื่อประชาสัมพันธสามารถ 
มีผูดูแลแทนกันได ระบบสื่อท่ีทันสมัย และสื่อประชาสัมพันธงายตอการเคลื่อนยายในการดําเนินงาน 
ตามลําดับ 
 เมธาพร ไตรกิจวัฒนกุ (2561) ศึกษาวิจัย เรื่อง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการ 
บริหารเชิง กลยุทธการประชาสัมพันธ การเปรียบเทียบการใชสื่อประชาสัมพันธ และศึกษาปญหา 
และอุปสรรคของการใชสื่อประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีดูแล
รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ จํานวน 8 ทาน โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา 2 อันดับแรก 
ของประเทศไทย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา 
ท้ังสองมหาวิทยาลัยมีกระบวนการกําหนดทิศทางระยะยาวในการประชาสัมพันธ โดยมีข้ันตอนและ 
กลวิธีท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ท้ังนี้ท้ังสองมหาวิทยาลัยมีการใชชื่อเสียง 
ของมหาวิทยาลัยท่ีสะสมมานาน และอาจารย หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนท่ียอมรับของสังคมมาเปน 
กลยุทธหลักในการประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธท่ีเลือกใช แบงเปน 3 ประเภท ไดแก สื่อบุคคล 
ท่ีเนนอาจารย และนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียง สื่อมวลชนเนนการใชสื่อโทรทัศน และสื่อใหมเนน Social 
media เปนหลัก โดยสื่อท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สื่อใหม เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ท่ีเปนนักเรียน และนักศึกษาไดมากท่ีสุด ดานปญหาและอุปสรรคสําหรับการใชสื่อประชาสัมพันธ 
ท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานนโยบายท่ีมีปญหาดานกฎระเบียบท่ีเครงครัด ทําใหการ
ดําเนินงานผานหนวยงานตาง ๆ เกิดความลาชา ดานบุคลากรท่ีมีปญหาขาดแคลนบุคลากร 
สายสนับสนุนท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําใหการทํางานขาดความสะดวกรวดเร็ว และไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดานขอมูลท่ีมีปญหาคือการเขาถึงขอมูลจากทางคณะตาง ๆ ไดคอนขางยาก 
และขอมูลท่ีไดมายังเปนขอมูลดิบตองนํามาแปลงเปนขอมูลท่ีเขาใจงาย นาสนใจ และสามารถ
เผยแพรสูสาธารณชนตอไปได 
 พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ (2562, หนา 159) ศึกษาสภาพปจจุบันของงานประชาสัมพันธ
โครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ กําหนด
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบท่ีมีตอศักยภาพของการประชาสัมพันธ
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โครงการบัณฑิตศึกษา และเพ่ือกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการบัณฑิตศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
คณะ ประชากรผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ศิษยเกาและศิษยปจจุบัน จํานวน 431คน ผูวิจัยนําเสนอ
กลยุทธประชาสัมพันธ 3 กลยุทธหลัก คือ  
 1. กลยุทธดานการใชสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) กลยุทธการใชสื่อหลายประเภท
รวมกัน 2) กลยุทธการกําหนดสื่อหลัก และสื่อเสริม 3) กลยุทธการใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
4) กลยุทธเพ่ิมชองทางในการสื่อสารกับเครือขาย 5) กลยุทธในการใชสื่อสมัยใหมและ 6) กลยุทธ 
การผลิตสื่อประชาสัมพันธท่ีดึงดูดความสนใจ 
  2. กลยุทธดานการใชสารประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) กลยุทธการสรางสัญลักษณ 
2) กลยุทธการสรางความนาเชื่อถือในสาร 3) กลยุทธการเผยแพรสาร 4) กลยุทธการใชภาษา  
ท่ีเปนจุดขายท่ีนาสนใจ และ 5) กลยุทธนําเสนอจุดเดนของหลักสูตร  
 3. กลยุทธดานคนหรือองคกร ประกอบดวย 1) กลยุทธพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 2) กลยุทธการสรางศักยภาพภายในของโครงการบัณฑิตศึกษา 3) กลยุทธเชิงรุกเพ่ิม 
ชองทางและสรางเครือขายดานประชาสัมพันธ 4) กลยุทธสนับสนุนและเสริมสรางจิตวิญญาณ 
ในการประชาสัมพันธใหแกบุคลากร 5) กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือการตลาด และ  
6) กลยุทธการเพ่ิมความสามารถดานการสื่อสาร 
 ขวัญฤทัย ศรีวัฒนพล และทวีศักดิ์ รูปสิงห (2566) ไดศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในยุคไทยแลนด 4.0 โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือ 1) ศึกษาองคประกอบของรูปแบบการประชาสัมพันธในยุคไทยแลนด 4.0 2) พัฒนารูปแบบ 
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือในยุคไทยแลนด 4.0 และ 
3) ประเมินผลรูปแบบการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ในยุคไทยแลนด 4.0 ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางซ่ึงประกอบดวย นักศึกษา บุคลากร ประชาชน 
สื่อมวลชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน  
400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย การสัมภาษณ และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติแบบถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา องคประกอบและรูปแบบการประชาสัมพันธ
ในยุคไทยแลนด 4.0 ประกอบดวย องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้  
ดานผูบริหารองคกร ประกอบดวย 1) นโยบายองคกร และ 2) ความตองการรับขอมูล  
ดานองคกร ประกอบดวย 1) รูปแบบการประชาสัมพันธท่ีมีความทันสมัยเสมอ และ 2) การวางแผน
ดานการสื่อสารขององคกร ดานกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 1) การวางแผนดานการสื่อสารของ
องคกร 2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 3) การออกแบบสารประชาสัมพันธ และ 4) งบประมาณขององคกร 
ดานชองทางการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1) ขาวสารในการประชาสัมพันธ 2) ชวงเวลาใน 
การประชาสัมพันธ และ 3) ความเชี่ยวชาญของบุคลากรดานเทคโนโลยี และ ดานขอมูล ประกอบดวย  
1) การตรวจประเมินความสําเร็จของการประชาสัมพันธ 2) ความทันสมัยของเทคโนโลยี และ  
3) การวางแผนดานการสื่อสารขององคกร สวนผลการประเมินรูปแบบการประชาสัมพันธ พบวา  
ท้ังความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปปรับใชมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 พิจารณา สามนจิตติ (2565) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของกรมปศุสัตว
ในยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประชาสัมพันธของ 
กรมปศุสัตว และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของกรมปศุสัตวในยุคดิจิทัล 
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับ
การประชาสัมพันธ เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล นโยบายและแนวทางการดําเนินการประชาสัมพันธ 
ของกรมปศุสัตว การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิดานการประชาสัมพันธ 
 ผลการศึกษา พบวา ในยุคดิจิทัลมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เขาสูยุคดิจิทัลอยางรวดเร็ว ทําใหการใชสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงสามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็วแบบ 
Real Time กรมปศุสัตวจึงตองพัฒนาบุคลากร เครื่องมือ การบริหารจัดการ และจดัสรรงบประมาณ
ดานการประชาสัมพันธใหเพียงพอตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
มาพัฒนารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพันธของกรมปศุสัตวใหมีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกตอง 
ตอเนื่อง ทันเวลา และทันสถานการณ ใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร เพ่ือใหการประชาสัมพันธ 
มีความนาเชื่อถือศรัทธาและใหความรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกรมปศุสัตว 
 Turk (2001, p. 3400-A อางถึงใน สุพรรณี สุนทรา, 2559, หนา 74) ไดวิจัยเก่ียวกับ
ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา : การศึกษารูปแบบ 
การทํางานแบบรวมมือ รูปแบบการประชาสัมพันธและบทบาทในการประชาสัมพันธ พบวา  
ผลการวิเคราะหขอมูลไมมีรูปแบบการประชาสัมพันธหรือบทบาทในการประชาสัมพันธแบบใด 
ท่ีเปนรูปแบบหรือบทบาทท่ีสําคัญในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา แตจะเปนการผสมรวมของ
รูปแบบและบทบาทเหลานั้น ซ่ึงมีความเปนไปไดวานาจะข้ึนอยูกับปญหาหรือโอกาสมากกวา 
สุดทายมีความเปนไปไดอยางมากท่ีวิธีการทํางานแบบรวมมือจะมีประโยชนในระดับปานกลาง 
ตองานดานการประชาสัมพันธและตอผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ 
หรือแสดงบทบาทในการเปนผูบริหารจัดการแบบ 2 ทาง 
 Ehsan (2009 อางอิงจาก ดาริกา บุญแสน, 2559) ไดศึกษาเก่ียวกับความเชื่อมโยง
ระหวางการประชาสัมพันธกับการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธพบวา การประชาสัมพันธกับ 
การประชาสัมพันธเชิงกลยุทธนั้นมีความเชื่อมโยงกัน แตในขณะเดียวกันก็มีขอแตกตาง ซ่ึงผูวิจัยไดให
คําอธิบายท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ถึงขอแตกตางระหวางการประชาสัมพันธกับการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ
โดยอางอิงจากนิยามท่ีผูเชี่ยวชาญไดระบุไวและมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมดวย นอกเหนือไปจากนี้
การศึกษานี้ยังไดรวบรวมทฤษฎีตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญและเก่ียวของกับการวิจัยรวมท้ังรวบรวม
ตัวอยางจากการประกอบธุรกิจเพ่ือท่ีจะใหคําแนะนําเก่ียวกับการบูรณการและการนําการ
ประชาสัมพันธไปใชจริงกับเครื่องมือทางการตลาดอ่ืน ๆ และการบริหารเชิงกลยุทธในอันท่ีจะสราง
ความไววางใจ ซ่ึงผูวิจัยพบวาการสื่อสารแบบสมมาตรกับการตระหนักถึงชวงเวลาท่ีเหมาะสมนั้น  
มีผลตอความสําเร็จของการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ นอกจากนี้ยังพบวา ไมมีสูตรสําเร็จสําหรับ 
เรื่องของการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธแตอยางใด แตตองอาศัยการมีความคิดสรางสรรคในการท่ีจะ 
เขาหาผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพและการตรวจสอบตลาดแบบเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมโอกาสของ 
ความสําเร็จ 
 Ferraro (2015 อางถึงใน นติยา วิศิษฏรัตนกุล, 2560, หนา 74) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
การคนหาทางเลือกเพ่ือเปนกรอบการประชาสัมพันธสําหรับภาครัฐ การประชาสัมพันธเปนฟงกชัน 



36 

ท่ีสําคัญของระบอบประชาธิปไตย ขณะท่ีรัฐบาลจะตองสรางนโยบายและโครงการสรางความตระหนัก 
การแจงขาวสารและการสงเสริมการมีสวนรวม ขอสนับสนุนและการวัดผล รัฐบาลยงัตองรับผิดชอบ
ในการสงเสริมและปกปองผลประโยชนของสาธารณะ ดังนั้น ผูดูแลประชาชนตองฝกทําการ 
ประชาสัมพันธ อยางไรก็ตามการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธในองคกรของภาครัฐมีความ 
ทาทาย การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความแตกตางระหวางภาครัฐและเอกชนและกรอบการสนับสนุน 
การประชาสัมพันธซ่ึงจะชวยฝกใหภาครัฐสรางการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวา 
การวิจัยยังกลาวแสดงใหเห็นวาท้ังภาครัฐและเอกชนไมแตกตางกัน แตไดมีความพยายามใน 
การสรางรูปแบบทางเลือกของการประชาสัมพันธสําหรับการใชงานของภาครัฐ การประชาสัมพันธ 
จะตองสามารถชวยใหผูบริหารสรางและรักษาความสัมพันธกับประชาชน จากการสัมภาษณ 
การฝกการสื่อสารของประชาชนในรัฐบาล เมืองและมณฑลในรัฐโอไฮโอท่ี Ferraro ไดนําเสนอ 
กรอบทางเลือกของการประชาสัมพันธสําหรับภาครัฐรูปแบบใหม เปนกรอบการสรางความสัมพันธ 
ระหวางรัฐและประชาชน โดยใชท้ังมิติความสัมพันธในทฤษฎีความสัมพันธของการประชาสัมพันธ
และการตัดสินใจสวนรวมของประชาชนท่ีจะชวยสรางความสัมพันธกับประชาชนและสรางชุมชน 
การวิจัยนี้พยายามท่ีจะเติมเต็มชองวางในการวิจัยไปสูการสรางทฤษฎีในการสื่อสารและสาขาวิชา
บริหารรัฐกิจ และนาํเสนอใหกับผูบริหารปฏิบตัิเพ่ือใหสามารถประสบความสําเร็จท้ังในทางปฏิบตัิ
และมีการประชาสัมพันธอยางเปนประชาธิปไตย   
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยใชการวิจัยแบบผสานวิธีมีลักษณะการผสานกันระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมท่ี 1  
ประชากร คือ บุคลากรคณะศึกษาศาสตร ไดแก คณาจารย และเจาหนาท่ี จํานวน 131 คน 

และนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 1,808 คน และนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 561 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 2,500 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563) 
 กลุมตัวอยาง คือ คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต จํานวน 333 คน โดยผูวิจัยกําหนดกลุม
ตัวอยางตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ไดกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 
และระดับความเชื่อม่ัน (Level of Confidence) ท่ี 95% สุมจํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรตามขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการ
ประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้      
 

   n  = 
𝜒𝜒2𝑁𝑁𝑁𝑁(1−𝑝𝑝)

𝑒𝑒2(𝑁𝑁−1)+𝜒𝜒2𝑝𝑝(1−𝑝𝑝)
 

   

เม่ือ n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N   =  ขนาดของประชากร 
 e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (0.05) 
 𝜒𝜒2 = คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (𝜒𝜒2= 3.841) 

p   = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกําหนด p = 0.5) 

 
2. กลุมท่ี 2 
ประชากร คือ บุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร ท่ีติดตามขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ 

ผานทางเว็บไซต (Website) เฟซบุค (Facebook) LINE Official Account ของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
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  กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร ท่ีติดตามขอมูลขาวสาร 
การประชาสัมพันธผานทาง เว็บไซต (Website) เฟซบุค (Facebook) และ LINE Official Account  
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงใชวิธี
คํานวณโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953 อางอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 41)  
ไดกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 และระดับความเชื่อม่ัน (Level of Confidence)  
ท่ี 95%  
 

n  = 
𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

 
เม่ือ n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 𝑃𝑃   =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการ (0.1) 
 𝑍𝑍    = ระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคาเทากับ 1.96 

𝑒𝑒   = สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได (0.05) 
 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 138 คน จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยทําการประชาสัมพันธใหผูติดตามขอมูลขาวสารของคณะศึกษาศาสตร 
ผานทาง เว็บไซต (Website) เฟซบุค (Facebook) และ LINE Official Account ท่ีเปนบุคลากร
ภายนอกคณะศึกษาศาสตรตอบแบบสอบถามออนไลน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการ 

ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการสรางเครื่องมือ คือ เพ่ือสรางแบบสอบถามเก่ียวกับ 
การประเมินสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 

2. ศึกษาเอกสาร วิเคราะห และสังเคราะห เนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กับกระบวนการในการดําเนินการประชาสัมพันธ ซ่ึงจากการสังเคราะหทําใหพบวา ปญหาของ 
การดําเนินการประชาสัมพันธสวนใหญเกิดข้ึนในข้ันตอนของการวางแผน การสื่อสาร และ 
การประเมินผล จากนั้นทําการโดยกําหนดขอบเขตของขอคําถามออกเปน 3 ดาน คือ  
ดานการวางแผน ดานการสื่อสาร และดานการประเมินผล 
 3. สรางแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และความตองการในการ
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พัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร ขอมูลแบบตอบสนองคู (Dual-response Format) 
คือ สภาพปจจุบันและสภาพท่ีควรจะเปน โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการสื่อสาร 
และดานการประเมินผล ลักษณะแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ  
 4. นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ประกอบดวย 
  3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนะวัฒน วรรณประภา รองคณบดีฝายวิชาการ  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพปวีณ สุวรรณโณ ประธานหลักสูตรสาขาวิชา 
วิธีวิทยาการวิจัยเพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  3.3 อาจารยประเสรฐิ ชวยแกว ประธานสาขาวิชาวารสารศาสตรคอนเวอรเจนซ 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความครอบคลุมทางเนื้อหาและความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใชในแตละขอคําถาม นํามาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Index of 
item objects congruence: IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 64) การตรวจสอบโดยใหเกณฑ
ในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 
            ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
            ใหคะแนน 0    ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
            ใหคะแนน -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวตัถุประสงค                                       
            แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร  
 

 IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 
เม่ือ IOC  =  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 
 ∑𝑅𝑅  =  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 𝑁𝑁      = จํานวนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 
 โดยใชเกณฑ ดังนี้          
 1. คา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.50 เปนขอคําถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาเ 
พราะวัดตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 2. คา IOC นอยกวา 0.50 เปนขอคําถามตองตัดท้ิงหรือแกไข เพราะไมไดวัดตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการ 
 ซ่ึงจากการคํานวณคา IOC พบวาขอคําถามมีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ทุกขอ  
  5. จากนั้นนําเครื่องมือวิจัยขอรับการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย โดยผาน
กรรมการจริยธรรมวิจัยในวิจัยในมนุษยและไดรับอนุมัติหมายเลขท่ี IRB2-006/2565 
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 6. ทําการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง 
แกไขแลว ไปทดลองใชเก็บขอมูล (Tryout) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูล 
มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ท้ังฉบับ เทากับ 0.98 

7. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ มาสรางเปนแบบสอบถามออนไลน 
 การรวบรวมขอมูล 
 1. สรางแบบสอบถามออนไลน โดยกอนท่ีกลุมตัวอยางจะตอบแบบสอบถามจะมีหนาตาง
เอกสารแสดงความยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย (Consent Form) เพ่ือใหกดเลือกท่ีจะยินยอม
หรือไมยินยอมในการเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ ถาผูท่ีไมประสงคเขารวมก็สามารถกดออกจาก
แบบสอบถามไดทันที โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจะไดเก็บขอมูลอีเมลหรือ 
การแสดงตัวตนใด ๆ ของผูใหขอมูล 
 2. ออกแบบสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเชิญชวนในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล ถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บขอมูลกับคณาจารย เจาหนาท่ี นิสิต และผูติดตามความเคลื่อนไหวของคณะศึกษาศาสตร    
ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 
 4. ประชาสัมพันธการตอบแบบสอบถามผานชองทางตาง ๆ โดยประชาสัมพันธผานไลน
กลุมปด สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรภายในคณะศึกษาศาสตร คณาจารย และเจาหนาท่ี และ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต (Website) เฟซบุค (Facebook) และ LINE Official Account สําหรับ 
กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรภายนอกคณะศึกษาศาสตร  

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธ 

ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา วิเคราะหขอมูลโดย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงยึดหลักการแปลความหมาย ดังนี้ 
 4.51-5.00  หมายถึง ผลการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสภาวะท่ีควรจะเปน  
      ในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับมากท่ีสุด  
 3.51-4.50  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสภาวะท่ีควรจะเปน  
      ในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสภาวะท่ีควรจะเปน  
      ในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับปานกลาง 
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 1.51-2.50  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสภาวะท่ีควรจะเปน  
      ในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับนอย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ผลการประเมินสภาพท่ีเปนอยูและสภาวะท่ีควรจะเปน  
      ในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
      มหาวิทยาลัยบูรพา ระดับนอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนา 
การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ทําการวิเคราะห โดยใชดัชนี
ความสําคัญของลําดับความตองการ หรือ Modified Priority Needs Index : PNIModified  
ซ่ึงเปนวิธีหาความแตกตางของสภาพท่ีควรจะเปนและสภาพท่ีเปนอยูแลวหารดวยสภาพท่ีเปนอยู 
ท้ังนี้ เพ่ือควบคุมขนาดของความตองการใหอยูในชวงพิสัยท่ีไมมากเกินไป โดยมีสูตรในการคํานวณ 
ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล วองวาณิช, 2550, หนา 279) 
 

      PNIModified = 
(I−𝐷𝐷)
𝐷𝐷

   

 
เม่ือ   PNIModified  = ดัชนีความสําคัญของลําดับความตองการ 
  I     = คาเฉลี่ยของสภาพท่ีควรจะเปน 
  D     = คาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนอยู 
  
 โดยใชเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
 PNIModified  เทากับหรือมากกวา 0.30 ถือวามีความตองการจําเปนตองพัฒนา 
 PNIModified  เทากับหรือมากกวา 0.50 ถือวามีความตองการจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนา
อยางเรงดวน 
 

ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญ หรอืผูปฏิบัติงาน ดานการประชาสัมพันธ หรือดานภาพลักษณ
องคกร หรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานดังกลาว ไมนอยกวา 2 ป 
    กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญ หรือผูปฏิบัติงาน ดานการประชาสัมพันธ หรือดาน
ภาพลักษณองคกร หรือผูมีสวนเก่ียวของในการบริหารงานดังกลาว ไมนอยกวา 2 ป โดยใชวิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 5 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือหาแนวทาง 
การพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยคัดเลือกรายการจากการ
วิเคราะหในระยะท่ี 1 ท่ีมีคา PNIModified เขาใกลหรือมากกวา 0.30 มาสรางเปนขอคําถาม 
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 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 
 1. ผูวิจัยทําการคัดเลือกรายการจากการวิเคราะหในระยะท่ี 1 ท่ีมีคา PNIModified  
เขาใกลหรือมากกวา 0.30 ดานละ 3 ลําดับ โดยคัดเลือกท้ัง 3 ดาน เพราะพัฒนาใหครบทุกมิติ 
ของกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 2. สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซ่ึงไดขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
 3. นําแบบสัมภาษณเสนอตอผูทรงเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญชุดเดิม
กับท่ีพิจารณาแบบสอบถามในระยะท่ี 1 ผลจากการคํานวณคา IOC พบวาขอคําถามมีคา IOC เทากับ
1.00 ทุกขอ 
 4. นําเครื่องมือวิจยัขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยผานกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในวิจัยในมนุษยและไดรับอนุมัติหมายเลขท่ี IRB2-0063/2566 

 การรวบรวมขอมูล 
 1. คัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง เพ่ือใหเปนผูใหขอมูลในการสัมภาษณ จํานวน 5 คน 

จากรายชื่อคณะกรรมการเครือขายประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
หนวยงานสํานัก สถาบัน คณะ และสวนกลางของมหาวิทยาลัยบูรพา มีรายนามดังนี้ 

  1.2 นางสาวสุภาวดี เพชรชื่นสกุล ตําแหนงบรรณารักษชํานาญการ สังกัดสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.2 ดร.พัชรี ทองอําไพ ตําแหนงผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการและสื่อสารองคกร 
สังกัดสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.3 นางนลินรัตน อํ่าชาง ตําแหนงนักประชาสัมพันธ สังกัดกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.4 นางสาวอินทรเนตร เฉียบแหลม ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา สังกัดคณบดี
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.5 นางสาวสุปราณี อ๊ึงเจริญ ตําแหนงนักประชาสัมพันธ สังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. สอบถามความสมัครใจผูใหขอมูล ดวยการโทรศัพทสอบถามผูใหขอมูลโดยตรง  
โดยผูวิจัยไดอธิบายกระบวนการสัมภาษณรวมถึงขออนุญาตบันทึกระหวางการสัมภาษณ 

 3. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย ไปยังหนวยงานเพ่ือขออนุญาต
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาสวนงาน 

 4. การสัมภาษณเปนการสัมภาษณออนไลนผาน Google Meet ผูวิจัยไดดําเนินการ 
นัดหมายวันสัมภาษณ และจัดสงลิงกใหกับผูใหขอมูล 
 5. ดําเนินการสัมภาษณตามวันนัดหมาย 

 การสรุปขอมูล 
 1. สรุปผลการสัมภาษณเปนรายขอ 
 2. สรุปนําเสนอแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ในรูปแบบพรรณนา 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการประชาสัมพันธ 

ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนา 
การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ตอนที่ 1 ผลศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง ความถ่ี และ 
คารอยละ 

 
ตารางท่ี 1 ความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (N = 471) 

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ 
สถานภาพ   
 อาจารย 23 4.88 
 เจาหนาท่ี 23 4.88 
 นิสิต 287 60.93 
 บุคคลท่ัวไป 138 29.30 
เพศ   
 ชาย 129 27.39 
 หญิง 342 72.61 
อายุ   
 ต่ํากวา 20 ป 68 14.44 
 20 - 25 ป 192 40.76 
 26 - 30 ป 27 5.73 
 31 - 35 ป 38 8.07 
 36 – 40 ป 27 5.73 
 40 ป ข้ึนไป 119 25.27 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

รายการ ความถี่ (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 50 10.62 
 ปริญญาตรี 300 63.69 
 ปริญญาโท 86 18.26 
 ปริญญาเอก 35 7.43 
ชองทางเขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตรบอยท่ีสุด 

  

 เว็บไซต 50 10.62 
 เพจเฟซบุค 281 59.66 
 ไลน 119 25.27 
 อินสตาแกรม 5 1.06 
 ทีวีวงจรปด 7 1.49 
 บอรดประชาสัมพันธ 6 1.27 
 ใบบอกขาว 3 0.64 
การรับรูขอมูลการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร 

  

 กิจกรรมของผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ี 69 14.65 
 กิจกรรมของนิสิต 157 33.33 
 การศึกษาตอ/การเรียนการสอน 80 16.99 
 ทุนการศึกษา/ทุนแลกเปลี่ยน 32 6.79 
 การวิจัย 0 0.00 
 สาระความรูดานตาง ๆ จากคณาจารย 1 0.21 
 การจดัโครงการ/อบรม/สมัมนา/เสวนา 111 23.57 
 ผลงาน/รางวัล/ประกวด/แขงขัน 20 4.25 
 การรับสมัครงาน 1 0.21 
 สวัสดิการ 0 0.00 
ชวงเวลาในเขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ   
 00:01-04:00 น. 0 0.00 
 04:01-07:59 น. 7 1.49 
 08:00-12:00 น. 144 30.57 
 12:01-16:00 น. 158 33.55 
 16:01-20:00 น. 98 20.81 
 20:01-24:00 น. 64 13.59 
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 จากตารางท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง ความถ่ี และ
คารอยละ พบวา  
 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิต จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 60.93 
บุคคลท่ัวไป จํานวน 138 คิดเปนรอยละ 29.30 อาจารย จํานวน 23 คน คิดนรอยละ 4.88 และ
เจาหนาท่ี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 4.88 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 72.61 
และเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 27.39 
 อาย ุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 - 25 ป จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 
40.76 รองลงมา คือ อายุ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 25.27 อายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 14.44 อายุ 31 - 35 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.07 อายุ 36 – 40 ป
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.73 และ อายุ 26 - 30 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.73 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 63.69 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ
18.26 ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 50 คิดเปนรอยละ 10.62 และระดับปริญญาเอก จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 7.43 
 ชองทางเขาถึง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตรจากเพจเฟซบุค จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 59.59 รองลงมาคือ ไลน  
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 25.15 เว็บไซต จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 10.93 อินสตาแกรม  
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.03 บอรดประชาสัมพันธ จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 1.24  
ทีวีวงจรปด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.44 และ ใบบอกขาว จํานวน 3 คิดเปนรอยละ 0.62 
 การรับรูขอมูล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรูขอมูลการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กิจกรรมของนิสิต  จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ การจัดโครงการ/อบรม/
สัมมนา/เสวนา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 23.57 การศึกษาตอ/การเรียนการสอน จํานวน  
80 คน คิดเปนรอยละ 16.99 กิจกรรมของผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ี  จํานวน 69 คน  
คิดเปนรอยละ 14.65 ทุนการศึกษา/ทุนแลกเปลี่ยน 32  คน คิดเปนรอยละ 6.79 ผลงาน/รางวัล/
ประกวด/แขงขัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.25 สาระความรูดานตาง ๆ จากคณาจารย จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.21 และการรับสมัครงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.21 
 ชวงเวลาในเขาถึงขอมูล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ 
เวลา 12:01-16:00 น. จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 33.55 รองลงมาคือ เวลา 08:00-12:00 น.
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 30.75 เวลา 16:01-20:00 น. จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 20.81 
เวลา 20:01-24:00 น. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 13.59 และ เวลา 04:01-07:59 น.  จํานวน  
7 คน คิดเปนรอยละ 1.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีควรจะเปนหรือความตองการ ในการพัฒนา 
การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

รายการประเมิน 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีควรจะเปน ความตองการจําเปน 

𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลผล 𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลผล PNIModified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1. ดานการวางแผน 3.78 0.73 มาก 4.88 0.42 มากท่ีสุด 0.29 1 
1.1 การประชาสัมพันธ
สะทอนถึงพันธกิจของ 
คณะศึกษาศาสตร 

3.59 0.61 มาก 4.86 0.36 มากท่ีสุด 0.35 1 

1.2 การประชาสัมพันธ
สะทอนถึงวิสัยทัศน 
ของคณะศึกษาศาสตร 

3.68 0.72 มาก 4.86 0.36 มากท่ีสุด 0.32 3 

1.3 การประชาสัมพันธ
สะทอนถึงเอกลักษณ 
ของคณะศึกษาศาสตร 

3.67 0.59 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 0.33 2 

1.4 การประชาสัมพันธ
สะทอนถึงการปรับตัว 
ของคณะศึกษาศาสตร 
ตอสภาพสังคมท่ีมี
เปลี่ยนแปลง 

3.88 0.63 มาก 4.87 0.39 มากท่ีสุด 0.26 6 

1.5 การประชาสัมพันธ
นําเสนอขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอ
กลุมเปาหมาย 

3.82 0.68 มาก 4.87 0.38 มากท่ีสุด 0.27 5 

1.6 การประชาสัมพันธ 
มีการแจงวัตถุประสงค
หรือใจความสาํคัญ
อยางชัดเจน 

3.90 0.72 มาก 4.86 0.36 มากท่ีสุด 0.25 7 

1.7 การประชาสัมพันธ 
มีการกําหนด
กลุมเปาหมายอยาง
ชัดเจน 

4.01 0.66 มาก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 0.22 8 

1.8 การประชาสัมพันธ
ใหขอมูลในการตดิตอ
ประสานงาน หรือขอมูล
การสอบถามเพ่ิมเติม
จากหนวยงานท่ีให
ขอมูล 

4.04 0.73 มาก 4.88 0.37 มากท่ีสุด 0.21 9 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีควรจะเปน ความตองการจําเปน 

𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลผล 𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลผล PNIModified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
1.9 การประชาสัมพันธ 
มีความตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ 

3.96 0.67 มาก 4.88 0.35 มากท่ีสุด 0.29 4 

2. ดานการสื่อสาร 4.00 0.83 มาก 4.90 0.40 มากท่ีสุด 0.22 3 
2.1 ความหลากหลาย 
ของชองทาง 
ในการประชาสมัพันธ 

3.92 0.82 มาก 4.87 0.34 มากท่ีสุด 0.24 3 

2.2 การประชาสัมพันธ 
มีความถูกตองและ
นาเช่ือถือ 

4.04 0.77 มาก 4.92 0.28 มากท่ีสุด 0.22 4 

2.3 การประชาสัมพันธ
ท่ีมีการอางอิง
แหลงขอมูลท่ีชัดเจน 

4.06 0.72 มาก 4.88 0.37 มากท่ีสุด 0.20 6 

2.4 การประชาสัมพันธ
นําเสนอสิ่งท่ีเปน
ประโยชนตอ
กลุมเปาหมาย 

4.09 0.75 มาก 4.92 0.31 มากท่ีสุด 0.21 5 

2.5 การประชาสัมพันธ 
มีความรวดเร็ว ทันตอ
สถานการณ 

3.89 0.71 มาก 4.89 0.34 มากท่ีสุด 0.26 1 

2.6 การประชาสัมพันธ
สงเสริมทัศนคติท่ีดีตอ 
คณะศึกษาศาสตร 

4.10 0.76 มาก 4.89 0.37 มากท่ีสุด 0.19 7 

2.7 การออกแบบ 
สื่อประชาสัมพันธ 
มีความนาสนใจ 

3.93 0.93 มาก 4.91 0.33 มากท่ีสุด 0.25 2 

3. ดานการประเมินผล 3.97 0.75 มาก 4.87 0.42 มากท่ีสุด 0.23 2 
3.1 การประเมินผลการ
เขาถึงการระชาสัมพันธ 

3.96 0.80 มาก 4.86 0.47 มากท่ีสุด 0.24 2 

3.2 การประเมินผลการ
เปดรับและการรับรูการ
ประชาสมัพันธ 

3.97 0.82 มาก 4.86 0.37 มากท่ีสุด 0.25 1 

3.3 การประเมินผล
ความพึงพอใจในการ
ประชาสมัพันธ 

3.94 0.77 มาก 4.87 0.35 มากท่ีสุด 0.23 3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีควรจะเปน ความตองการจําเปน 

𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลผล 𝑋𝑋� 𝑆𝑆𝑆𝑆 แปลผล PNIModified 
ลําดับ

ความสําคัญ 
3.4 การประเมินผล
ทัศนคติตอการ
ประชาสมัพันธ 

4.02 0.74 มาก 4.87 0.36 มากท่ีสุด 0.21 4 

 
 จากตารางท่ี 2 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีควรจะเปนหรือความตองการในการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามได ดังตอไปนี้ 

 สภาพปจจุบันของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
รายดาน พบวา 

 สภาพปจจุบันของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ดานการวางแผน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.79 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.73) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การประชาสัมพันธใหขอมูลในการติดตอประสานงาน หรือขอมูลการสอบถามเพ่ิมเติมจาก
หนวยงานท่ีใหขอมูล (𝑋𝑋� = 4.04 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.73) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธมีการกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน (𝑋𝑋� = 4.01 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.66)  การประชาสัมพันธมีความตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ (𝑋𝑋� = 3.96 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.67) และการประชาสัมพันธมีการแจงวัตถุประสงคหรือใจความสําคัญ
อยางชัดเจน (𝑋𝑋� = 3.90 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.72) ตามลําดับ 

 สภาพปจจุบันของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ดานการสื่อสาร โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.00 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.83) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การประชาสัมพันธนําเสนอสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย (𝑋𝑋� = 4.09 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.75) 
รองลงมาคือ การประชาสัมพันธมีความถูกตองและนาเชื่อถือ (𝑋𝑋� = 4.04 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.77) การออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธมีความนาสนใจ (𝑋𝑋� = 3.93 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.93) และการประชาสัมพันธมีความรวดเร็ว 
ทันตอสถานการณ (𝑋𝑋� = 3.89 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.71) ตามลําดับ 

 สภาพปจจุบันของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ดานการประเมินผล โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.97 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.75) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การประเมินผลทัศนคติตอการประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 4.02 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.74) รองลงมาคือ  
การประเมินผลการเปดรับและการรับรูการประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 3.97 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.82) การประเมินผล 
การเขาถึงการประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 3.96 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.80) และการประเมินผลความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 3.94 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.77) การประเมินผล 
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 ความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
รายดาน พบวา 

 ความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ดานการวางแผน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.88 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.42) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การประชาสัมพันธสะทอนถึงเอกลักษณของคณะศึกษาศาสตร  (𝑋𝑋� = 4.90 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.31) 
รองลงมาคือ การประชาสัมพันธมีการกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน (𝑋𝑋� = 4.90 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.31) 
การประชาสัมพันธมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (𝑋𝑋� = 4.88 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.38) ตามลําดับ 

 ความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ดานการสื่อสาร โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.90 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.40) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การประชาสัมพันธมีความถูกตองนาเชื่อถือ (𝑋𝑋� = 4.92 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.28) รองลงมาคือ  
การประชาสัมพันธนําเสนอสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย (𝑋𝑋� = 4.92 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.31)  
การประชาสัมพันธ มีความรวดเร็ว ทันตอสถานการณ (𝑋𝑋� = 4.89 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.34) การประชาสัมพันธ
สงเสริมทัศนคติท่ีดีตอคณะศึกษาศาสตร (𝑋𝑋� = 4.89 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.37)  ตามลําดับ 

 ความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ดานการประเมินผล โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.87 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.42)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การประเมินผลความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 4.87 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.35) รองลงมาคือ 
การประเมินผลทัศนคติตอการประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 4.87 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.36) การประเมินผลการเปดรับ
และการรับรูการประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 4.86 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.37) และการประเมินผลการเขาถึงการ
ประชาสัมพันธ (𝑋𝑋� = 4.86 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.47) ตามลําดับ 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 จากตารางท่ี 2 ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการ
พัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และนํามาพิจารณาความตองการ
จําเปนในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ดานท่ีมี
ความตองการจําเปนควรไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก คือ ดานการวางแผน (PNIModified = 0.29) 
ลําดับท่ี 2 คือ ดานการประเมินผล (PNIModified = 0.23) และลําดับท่ี 3 คือ ดานการสื่อสาร 
(PNIModified = 0.22) ตามลําดับ  

 เม่ือพิจารณาในแตละดานเปนรายขอ พบวา  
 ดานการวางแผน มีคา PNI อยูระหวาง 0.21-0.35 ความตองการจําเปนท่ีการ

ประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ควรไดรับการพัฒนา โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ 1) การประชาสัมพันธสะทอนถึงพันธกิจของคณะศึกษาศาสตร (PNIModified = 0.35) 
2) การประชาสัมพันธสะทอนถึงเอกลักษณของคณะศึกษาศาสตร (PNIModified = 0.33)  
3) การประชาสัมพันธสะทอนถึงวิสัยทัศนของคณะศึกษาศาสตร (PNIModified = 0.32)  
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4) การประชาสัมพันธมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (PNIModified = 0.29) 5) การประชาสัมพันธ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย (PNIModified = 0.27) 6) การประชาสัมพันธสะทอน
ถึงการปรับตัวของคณะศึกษาศาสตรตอสภาพสังคมท่ีมีเปลี่ยนแปลง (PNIModified = 0.26)  
7) การประชาสัมพันธมีการแจงวัตถุประสงคหรือใจความสําคัญอยางชัดเจน (PNIModified = 0.25)  
8) การประชาสัมพันธมีการกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน (PNIModified = 0.22) และ  
9) การประชาสัมพันธใหขอมูลในการติดตอประสานงาน หรือขอมูลการสอบถามเพ่ิมเติมจาก
หนวยงานท่ีใหขอมูล (PNIModified = 0.21) 

 ดานการสื่อสาร ความตองการจําเปนท่ีการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ควรไดรับการพัฒนา โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 1) การประชาสัมพันธ 
มีความรวดเร็ว ทันตอสถานการณ (PNIModified = 0.26) 2) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 
มีความนาสนใจ (PNIModified = 0.25) 3) ความหลากหลายของชองทางในการประชาสัมพันธ 
(PNIModified = 0.24) 4) การประชาสัมพันธมีความถูกตองและนาเชื่อถือ (PNIModified = 0.22)  
5) การประชาสัมพันธนําเสนอสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย (PNIModified = 0.21)  
6) การประชาสัมพันธสะทอนถึงการปรับตัวของคณะศึกษาศาสตรตอสภาพสังคมท่ีมีเปลี่ยนแปลง 
(PNIModified = 0.20) และ 7) การประชาสัมพันธสงเสริมทัศนคติท่ีดีตอคณะศึกษาศาสตร  
(PNIModified = 0.19) 

ดานการประเมินผล ความตองการจําเปนท่ีการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ควรไดรับการพัฒนา โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 1) การประเมินผล 
การเปดรับและการรับรูการประชาสัมพันธ (PNIModified = 0.25) 2) การประเมินผลการเขาถึง 
การประชาสัมพันธ (PNIModified = 0.24) 3) การประเมินผลความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ  
(PNIModified = 0.23) และ 4) การประเมินผลทัศนคติตอการประชาสัมพันธ (PNIModified = 0.21) 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัย 
ขอนําเสนอสรุปผลตามการประเด็นในการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

1. ทานคิดวาการประชาสัมพันธท่ีใหสะทอนถึง วิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณ  
ขององคกร ควรมีวิธีดําเนินการในลักษณะใด 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวา การประชาสัมพันธใหสามารถสะทอนถึง วิสัยทัศน 
พันธกิจ และเอกลักษณขององคกรนั้น ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกันในรูปแบบของ
คณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีองคประกอบของวัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย สื่อ รูปแบบ ชองทาง งบประมาณ และการประเมินของการประชาสัมพันธ  
แผนการประชาสัมพันธควรเพ่ิมเติมเขาไปในแผนยุทธศาสตร เพ่ือสะทอนถึงวิสัยทัศน พันธกิจ  
และเอกลักษณขององคกรอยางชัดเจน และดําเนินงานเปนไปในทางทิศทางเดียวกัน 
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 “ก็ตองดูวาองคกรมีบทบาทหนาท่ีอะไร เชน เปนหนวยงานใหบริการเราตองการ
ประชาสัมพันธการใหบริการเนนชัด ๆ ไปเลย ประชาสัมพันธวาเรามีกิจกรรมอะไรบาง 
เพ่ือบงบอกใหคนรับรู วาเรามีกิจกรรมมีบุคลากรทําอะไรบาง ซ่ึงมันไมไดเก่ียวกับ 
การใหบริการโดยตรงแตมันจะมีผลในทางออมนิดนึงวาเราทํากิจกรรมนี้นะ อยางเชน  
เรามีการพัฒนาบุคลากรทางดานนี้เพ่ือท่ีจะทําใหการบริการมันดีข้ึนซ่ึงมันจะไปสงผล 
กับผูรับบริการ” 

 
  “การจัดทําแผนยุทธศาสตรนาจะตองใสแผนในเรื่องของการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม 

เขาไปดวย ถือวามันเปนสิ่งสําคัญเหมือนกันไมวาเราจะทําอะไรดีขนาดไหน ถาเราไมมี 
การประชาสัมพันธมันไมมีการรับรูทําดียังไง บริการอะไรดีเทาไหร Impact มันจะนอย  
ถาไมไดผานการประชาสัมพันธท่ีถูกตองท่ีดีหรือวาท่ีตรงกับความตองการของของ
ผูใชบริการ” 

 (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 

 “ถาเปนการสื่อสารในเรื่องของวิสัยทัศน พันธกิจ เปนลักษณะของคานิยมองคกร (Core 
Value) ดังนั้นตองมองถึงกลุมเปาหมาย 2 กลุม ท่ีเปนบุคลากรภายใน คือนิสิต แลวก็
บุคลากรภายนอก ซ่ึงการสื่อสารภายในมันจะเปนลักษณะของการสื่อสารจากผูบริหารสง
ตรงไปถึงบุคลากรซ่ึงลักษณะของสื่อท่ีเปนพวก Infographic ตาง ๆ ลงไปในแพลตฟอรม
ประชาสัมพันธชองทางการสื่อสารของของหนวยงานโดยตรง เชน e-Doc ไลนกลุม  
การสื่อสารนโยบายของผูบริหารท่ีจะมีการประชุมประจําเดือน ประชุมประจําป ประชุม
แผนการทํางาน ซ่ึงการสื่อสารประจําเดือนก็จะสื่อสารผานกรรมการบริหารผานการ
ประกัน ซ่ึงแตละกรรมการจะมีหัวหนาฝายหัวหนาฝายก็จะนําวิสัยทัศนตาง ๆ ถายทอด
ไปสูผูปฏิบัติงานอีกทีหนึ่ง  ถาเปนการสื่อสารไปยังขางนอกก็จะตองเปนการสื่อสารตาม
แพลตฟอรมออนไลน เรื่องวิสัยทัศนประชาชนหรือท่ัวไปเขาไมไดอยากจะรูเรื่องนี้ เขาจะ
เนนเสพในลักษณะของสื่อท่ีเปนพวกองคความรูท่ีงายๆ ดังนั้นนะ เวลาสื่อสารออกไปจะ
เนนพวกหนวยงานความรวมมือหรือวาแบบหนวยงานท่ีเปน CFR เราก็จะสื่อสารผานสื่อ
การนําเสนอเวลาท่ีเรามีการพบปะหารือความรวมมืออะไรตาง ๆ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
 
  “ทีมผูบริหารตองใหโจทยมาแลววาทางคณะมีวิสัยทัศนยังไง อยากจะมีการดําเนินการ 

เนนในเรื่องใดท่ีทําใหสะทอนภาพลักษณออกมา ทําสีท่ีใชของคณะเปนไปในแนวทางไหน 
ซ่ึงการดีไซนรูปแบบคณะดวย ทํายังไงก็ไดใหภาพลักษณออกมาใหมันชัดเจน ทีมบริหาร
ภาพลักษณองคกร คณบดี รองคณดีฝายบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันเปนทีมใน
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รูปแบบคณะกรรมการท่ีตั้งข้ึนโดยเฉพาะ คิดแผนรวมกัน ในแตละปงบประมาณก็คือจะมี
การปรับเปลี่ยนแผนอยูตลอดเวลาทุกปตามวิสัยทัศน พันธกิจของผูบริหาร” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
 

 “การประชาสัมพันธก็ควรเริ่มตนตั้งวัตถุประสงคกอนในการสื่อสาร เพ่ือใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรนั้น ๆ จากนั้นเราก็ดําเนินการตามข้ันตอน ก็คือ 
นําเสนอสารท่ีสะทอนวิสัยทัศนและพันธกิจรวมถึงการทําการสื่อสารเปนไปในทางทิศทาง
เดียวอยางตอเนื่อง เพ่ือสะทอนเอกลักษณขององคกรออกไป เชน การใชเอกลักษณของ
องคกร (Corporate Identity)  ไมวาจะเปนการท่ีจะนําโลโก สี มาสคอต มาใชในการ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เพ่ือผูรับสารสามารถจดจําเอกลักษณขององคกรของเราได การ
สื่อสารโอกาสตาง ๆ เราควรทําอยางตอเนื่อง เพราะวาอาจจะมีการเลาเรื่องหรือมีการ
สื่อสารใหกลุมเปาหมายรับรู อาจจะตองวางคาแรคเตอรของแบรนดเอาไว เพราะวาจะได
บงบอกลักษณะนิสัยอะไร บุคลิกภาพของแตละชองทางใหเหมาะสม” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.) 
 
 2. ทานมีแนวคิดในการพัฒนางานประชาสัมพันธในประเด็นตอไปนี้อยางไร 
  2.1 ความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา แผนการประชาสัมพันธสามารถเปนตัวกําหนด
ความตอเนื่องและสมํ่าเสมอของการประชาสัมพันธ โดยนําแผนการประชาสัมพันธมาเชื่อมโยงกับ
ขอตกลงของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงตองมีการกําหนดคาเปาหมายของงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อยางชัดเจน  
 

 “เนื่องจากวาการประชาสัมพันธเปนภาระงานอยางหนึ่ง เพราะฉะนั้นจะตองการ
กําหนดคาเปาหมายเอาไว ถาเราไดมีการกําหนดวาเราจะมีการข้ึนการประชาสัมพันธ 
บน Facebook หรือบน LINE สัปดาหละไมนอยกวา 5 ครั้ง หมายถึง เราตองข้ึนทุกวัน 
ในวันเวลาทํางาน จันทรถึงศุกร เราก็ตองทําใหไดตามนั้น เพ่ือเปนการปองกันไมใหเราหลุด
เราตองตั้งคาเปาหมายไวแลวก็ทําตามเปาหมายท่ีเรากําหนด แลวก็เลือกชวงเวลาในการข้ึน
ท่ีมันเหมาะสม คือเราอาจจะไมข้ึนเชาจนเกินไปถาไมใชขาวดวนหรือจําเปนชวงหลังจาก
เย็นไปแลวหรือวาดึกไปแลว เพราะวาตอนนี้สถานการณก็คือคนใชโซเชียลในชวงดึก” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 
  “แนวคิดและสมํ่าเสมอตองมีแผนอันดับแรก แลวแผนก็ตองไปเชื่อมโยงกับขอตกลง 
 ของผูปฏิบัติงาน จํานวนสื่อท่ีจะออกไปมีเทาไหร มันงายมาก แตการวัดในเชิงคุณภาพ  

สื่อตรงนี้มันดีหรือเปลา แลวการเขาถึงยอดคนท่ีเขามาดูมันโอเคไหม ถาเอาตัวนี้มาจับ
ขอตกลงไมผานประเมิน แตถาปรับไดมันก็จะพัฒนามากข้ึน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 



53 

 
 
  2.2 นําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา การพัฒนางานประชาสัมพันธเพ่ือใหการนําเสนอ
ขอมูลเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย แบงการนําเสนอขอมูลออกเปนเชิงวิชาการ และก่ึงวิชาการ  
ขอมูลเชิงวิชาการอาจจะนําเสนอขอมูลการสรุปองคความรูจากภาควิชานํามาเสนอเปนวิดีโอ 
สัมภาษณอาจารย สัมภาษณนิสิตท่ีไดรับรางวัล หรือการตอยอดผลงานของอาจารย หรือการใหขอมูล 
การศึกษาจากนิสิตโดยตรง นักวิชาการท่ีเก่ียวของกับแตละสาขาวิชาในงานตาง ๆ เพ่ือใหกลุมเปาหมาย 
ไดเห็นตัวอยางท่ีชัดเจน ขอมูลก่ึงวิชาการเปนเรื่องท่ีรับความสนใจหรือสงผลตอกลุมเปาหมายใน
ขณะนั้น  
 
  “ไมตองวิชาการมาก ขอเปนแบบไปดึงขาวท่ีเก่ียวของกับคณะมานําเสนอ เขาเรียกวาใช  
 Content ใชคําพูดท่ีเปนศัพทวัยรุนตองบอกวาเราเองก็ตองเขาไปทองทวิตเตอร เขาไปดู 
 ติ๊กตอกเพ่ือท่ีจะไปดูวาตอนนี้วัยรุนเคาคุยกันเรื่องอะไร เอาเขาใชศัพทคําไหนใชแฮชแท็ก 
 อะไร ท่ีมันอิมแพคกับคนอานมากท่ีสุดเราก็ไปดึงมา” 

 (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 

  “สื่อมันตองเขาถึงกลุมเปาหมาย เชน เรื่องของการแตงกายการแตงกายก็นาเลน 
 เพราะวาการแตงกายของนิสิตเอกปฐมวัยมันเปนเอกลักษณ นิสิตชั้นป 1 ท่ีนารัก ๆ  
 เราอาจจะเอาเคามาเปนอินฟูลเอนเซอรได เราหยิบยกเอาจุดเดนของนิสิตในแตสาขาวิชา 
 มานําเสนอ ก็ตองมองในหลาย ๆ มิติเหมือนกันเพราะบางครั้งมันแบบเรามองในเรื่อง 
 วิชาการมาก” 

 (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
 
  “การกําหนดกลุมเปาหมายของเราเนี่ยหรือวาลูกคาหรือวานิสิตเนี่ยของเรามีใครบาง 
 ก็กําหนดไปเลยเพ่ือท่ีจะไดทําขาวประชาสัมพันธออกไปใหโดนใจกลุมเปาหมายคะ  
 หลัก ๆ มากท่ีสุดเลยก็คือเด็กมัธยมท่ีเราพยายามแบบไปออก Open House ไปออกงาน 
 แฟรตาง ๆ มีตัวอยางแตวาบางคนก็ยังไมเขาใจในแตละสาขา ก็จะมีนิสิต นักวิชาการศึกษา 
 ไปใหความรู เนนท่ีใหขอมูลท่ีคอนขางท่ีจะเปนจริงในการยกตัวอยางให” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
 

  “การสรุปความรูจากภาควิชานําเสนอเปนวิดีโอทุกเดือนเดือนละครั้ง สัมภาษณอาจารย  
 สัมภาษณนิสิต นิสิตท่ีไดรับรางวัลมา ผลงานมีอะไรบาง ตอยอดจากผลงานของอาจารย”  

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.)  
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 3. ทานมีกระบวนการอยางไร เพ่ือใหการประชาสัมพันธเกิดความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณอยูเสมอ 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา กระบวนการประชาสัมพันธเกิดความรวดเร็วและทัน
ตอสถานการณอยูเสมอ ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธตองมีความกระตือรือรน คลองแคลว ควรท่ี
จะกําหนดระยะเวลาจะไดเปนตัวชี้วัดของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบความเคลื่อนไหว
หนวยงานท่ีใหขอมูลอยูเสมอ มีการเปนพันธมิตรกับเพจ หรือสื่อตาง ๆ  
 

 “เราตองมีเครือขายคะ แลวก็ตอง Active คนท่ีทําประชาสัมพันธเองเราตอง Active 
กระชับ ฉับไว คิดไว แตละวันเนี่ยเชามาเราตองดูแลววาเม่ือคืนในชวงท่ีเราพลาดการ
อัพเดทอะไรหรือเปลา เราตองดูขอมูลหนวยงานท่ีเปนเครือขาย ถาเปนขาวสารบุคลากร
เราก็ดูตามเพจของโรงพยาบาล เพจของกองกลาง  เพจของมหาวิทยาลัย” 

  “ดูวาชวงนี้ปรากฏการณมัน ๆ มีอะไรท่ีนานําเสนอบาง ถือเปนสถานการณฉุกเฉิน  
 ทํา สื่อสารออกไปซ่ึงมันควรท่ีจะออกไปไมเกิน 24 ชั่วโมงอยูแลวเพราะวาเราเราเนนท่ีวา 
 สรางความตระหนักแตไมสรางความตระหนก...ถาเกิดเปนสถานการณฉุกเฉินจริง ๆ  
 มันไมควร เกิน 12 ชั่วโมง ดวยซํ้าก็ควรท่ีจะกําหนดระยะเวลาจะไดเปนตัวชี้วัดของการ 
 ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
 

  “โซเชียลเนี่ยมันคอนขางท่ีจะเร็วมากเลย แตวาใหเร็วกวาเดิมเนี่ยเราทําเปนพันธมิตร 
 กับเพจ ทําเปนพันธมิตรกับสื่อท่ีเราไปจัดงานท่ีกรุงเทพฯ ก็จะมีสื่อมาชวยเราอันนี้ก็คือ 
 เปนผลดีกับเรา” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
  
  “ในการเสนอขาวอยางเชน ถามีงานจํานวน 1 งาน ใหไปถายรูปเพ่ือประชาสัมพันธ  
 เราจะตองขอโครงการแลวก็กําหนดการเพ่ือท่ีจะนํามาเขียนขาวกอน กอนท่ีจะไป 
 ถายภาพ เราจะตองมีการนํา Template มาชวยใหงานออกแบบเปนไปได 
 อยางรวดเร็ว” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.) 
 

 4. ทานคิดวาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ ควรมีองคประกอบ
อะไรบาง 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา องคประกอบสําคัญในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
ใหมีความนาสนใจ คือ เนื้อหา ตองตรงกับความตองการในการรับของกลุมเปาหมาย อยูในกระแส
ความสนใจ และทาทายความสามารถ เชน กิจกรรม เกม รองลงมาคือ รูปภาพหรืออินโฟกราฟก  
และขอความ ซ่ึงขอความท่ีใชตองมีความกระชับ ชัดเจน และทันสมัย นอกจากนั้น บุคคลยงัสามารถ
ใชเปนสื่อเพ่ือสรางความเขาใจระหวางกลุมเปาหมายและองคกรได 



55 

 
  “เราจะมองการประชาสัมพันธคะถาเราเนนวาการประชาสัมพันธคือการโพสต 
 บนโซเชียล การทําสื่อประชาสัมพันธอันนั้นใชมันเปนชองทางหลัก แตสื่อบุคคลคือ 

สื่อประชาสัมพันธท่ีดีเชนกันอยางเชนไมวากันคนท่ีมาเปนคนใหบริการยืมคืนหรือตอบ
คําถามเลยเนี่ยถาเราใหบริการท่ีดีหรือวาท่ีท่ีมันตรงหรือวาเขาเรียกวามี Service Mind ท่ี
ดีอันนี้คือเปนสื่อท่ีท่ีเรียกวามีอิมแพคมันอาจจะไมได Impact กับวงกวางแตวามันอิมแพค
โดยเฉพาะกลุมท่ีเปนบุคลากรกับอาจารยเนี่ยมีผลเยอะคะเพราะวาอาจารยกับบุคลากรรูจัก
เราแลวก็เขามาใชบริการโดยสื่อบุคคลเยอะท่ีสุด บุคคลในองคกรในหนวยงานถือวาเปนสื่อ
ท่ีสําคัญท่ีจะชวยประชาสัมพันธไดเปนอยางดี” 

 
 “คือเปนตัวสรางเคาเรียกวาสรางแบรนดใหกับคณะตัวบุคคลเนี่ยเปนสื่อสําคัญเชนกัน
เพราะฉะนั้นเนี่ยเปนไปไดเราก็ถึงไดมีการพัฒนาบุคลากรของเราในเรื่องของการใหบริการ
เพ่ือท่ีเวลาการตอกันอะไรก็แลวแตเนี่ยใหเขาประทับใจมันก็จะสงผลกับหนวยงานได
เหมือนกันเพราะวาประชาสัมพันธวามันดีแทบตายเลยคณะนี้ดีนะภาควิชานี้ดีนะแตพอมา
เจอคนแลวไมโอเคเรา การประชาสัมพันธอาจจะไมไดเนนแคโซเชียลไมไดเรียนแคสื่อท่ีเปน
กิจกรรม นึกถึงวาการสราง Service การสรางบุคลิกภาพท่ีดีของของบุคลากรการตอบ
คําถามเทคนิคการในเรื่องของการการใหบริการท่ีดีการตอบคําถามท่ีดีการมีกริยามารยาท 
มันเปนตัวชวยเสริมกันท้ังหมดนะเราก็เลยจะตองมีในเรื่องของการอยางท่ีบอกวามันคือ
ท้ังตัวท่ีเปนหนวยงานท้ังท่ีเปนตัวบุคคลท้ังท่ีเปนสารสนเทศท้ังท่ีเปนกิจกรรมมันตองไป
ดวยกันท้ังหมดเราก็ตองไปในทิศทางเดียวกันทําใหมันดีข้ึน” 
 
 “1) เก่ียวของกับเขา อันท่ี 2) อยูในกระแส อันท่ี 3) ก็คือทาทายเขา ก็คือพวกกิจกรรม
เกมตาง ๆ ถาเก่ียวของกับเขาโดยตรงไมวาแบบไหนก็ตามเขากดไลคอยูแลว อันท่ี 2  
ใหอยูในกระแสมันชวยเรียกดึงมานิดนึง อันท่ี 3 ถาแบบวาอะไรท่ีทาทายใหเขาไปตอมันก็
จะแบบแตก็ไมยากเกินไปนะถายากนี้ท้ิงตองไมยากถาแบบเหมือนจะงาย ๆ อะไรเนี่ย เชน 
เราบอกเราเปนหนวยงานผลิตครูเนอะ บรรยากาศครูไหมท่ีนิศึกษาท่ีสาธิตอะไรเนี่ยเออถา
เราแบบไปสอนเนี่ยเด็กนักเรียนเองในสาธิตก็ไดก็กดจะถูกใจเพราะวาลูกฉันก็ข้ึนอยูในนั้น
หรือแมกระท่ังเพ่ือนนักเรียนเพ่ือนนิสิตดวยกันก็จะแบบอะไรเนี่ยเราอาจจะขอขาวจาก 
นอง ๆ ก็ไดใหถายรูปสงมาใหพ่ีหนอยวาบรรยากาศเปนยังไงมาเลาใหฟงหนอย” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 

 “การผลิตสื่อสําคัญท่ีสุดเลยคือ Content เพราะ Content มีมาหลายหลากหลาย ทํา
เพ่ือความสวยงามแลวก็คิดคําถายทอดองคความรูออกไป มีสําคัญ 2 สวน คือ ตัวสื่อ
รูปภาพหรืออินโฟกราฟก กับตัวคําท่ีใชในการสื่อสาร นั่นแหละสําคัญ 2 อยางนั้นเลยถา
สมมุติรูปดีรูปรูปสวยแตวาแคปชั่นอันขางหนามันยาวเกินไปก็มันก็คนก็จะไมคอยอาน
เทาไหร ตองกระชับชัดเจนตองมีคําอะไรท่ีมันแบบดูทันสมัยดวย คํามันตองแบบเด็ดโดนใจ
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อยูในกระแส แคปชั่น คําสําคัญมาก ๆ เชน มาเรียนเด็กป 1 มาใหม ๆ ก็ไมรูวาหองไหน
ใชไดไมไดอาจจะเปน 5 สิ่งอํานวยสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนิสิต ความคิดสรางสรรค 
ก็เปนสวนหนึ่งใหสื่อประสบความสําเร็จ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
 

 “การกําหนดกลุมเปาหมายของเราเนี่ยหรือวาลูกคาหรือวานิสิตเนี่ยของเราเนี่ยมีใคร
บางก็กําหนดไปเลยเพ่ือท่ีจะไดทําขาวประชาสัมพันธออกไปใหโดนใจกลุมเปาหมายคะแลว
ก็หลักมากท่ีสุดท่ียังไมจบก็คือเรา ก็กําหนดไปเลยเพ่ือท่ีจะไดทําขาวประชาสัมพันธออกไป
ใหโดนใจกลุมเปาหมายคะซ่ึงกลุมเปาหมายหลัก ๆ ของเราเนี่ยก็จะเปนนิสิต แลวก็หลัก
มากท่ีสุดเลยก็คือเด็กมัธยมท่ียังไมจบก็คือเราพยายามแบบไปออก Open House ไปออก
งานแฟรตาง ๆ เพ่ือโนมหนาวของเรามันดีอยางท่ีมันมีมันมีตัวอยางแตวาบางคนก็ยังไม
เขาใจในแตละสาขา ก็จะมีนิสิต นักวิชาการศึกษาไปใหความรู เราก็จะเนนท่ีใหขอมูลท่ี
คอนขางท่ีจะเปนจริงในการยกตัวอยางใหเขาเปนตน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
  
 “งายตอการเขาใจของกลุมเปาหมายท่ีเราจะแบบประชาสัมพันธไป เนื้อหามันก็ตอง
แบบดูดึงดูดนาสนใจ พาดหัวขาวอันนี้คือแบบพาดหัวขาวมันตองแบบนาสนใจ เราก็มีทาง
ทีมกราฟกคะท่ีเปนแบบเปนท่ีเขาจะแบบดูวาอันนี้ตองเขาถึงนิสิตนะอันนี้กลุมเปาหมายคือ
คณาจารยคอยดูคอยมอง วางเลเอาท ถาเปนของจริงของมหาวิทยาลัยก็ตองเปนสีเทาทอง
ก็จะเปนแบบสีเทาแลวก็ทองประมาณนี้คะ…คิดแคปชั่นก็ดูวาแบบอาอันนี้ถาเปนเด็ก ๆ  
เขาก็จะแบบเหมือนเราก็จะเปดชองทาง Instagram ทาง Tiktok ก็จะเอามาแบบดูแลวก็
เอามาแบบชวยกันคิดวาอันนี้เราควรใชอะไรนะใหแบบมันแบบไดยอดไลคเยอะใชเอาตรง
ชองทางตรงนั้นมาชวยดวยคะ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, วันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:27 น.) 
 

 “ก็ตองข้ึนอยูขาวสารท่ีเคาสนใจ หลักการก็คือ การออกแบบเราตองมีขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน เขาใจงาย กระทัดรัด แตไมตองมีขอมูลมากเกินไป เพราะวาบางครั้งเราตองใช
ภาพประกอบในการสื่อสาร เพราะวาเด็กเคาไมดูขอความเยอะเทาไหร ถาเปนภาพอะไร 
ท่ีเคานาสนใจ จะดึงดูดเคามากกวา สัญลักษณ อักษรตองเหมาะสมกับเนื้อหา เชน  
ถาเก่ียวกับตัวอักษรของเกาหลี จีน ทําอะไรใหมันคลายๆกันไป ใหมันมีกลิ่นอายของจีน  
ของเกาหล”ี  

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.) 
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 5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับความหลากหลายของชองทางในการประชาสัมพันธ และ
ในปจจุบันชองทางใดสงผลตอการประชาสัมพันธมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา การประชาสัมพันธท่ีมีหลากหลายชองทางไมไดสงผล
หรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูของกลุมเปาหมายในทุก ๆ ชองทาง ดังนั้นควรเลือกชองทางท่ีสงผลหรือมี
อิทธิพลตอการเรียนรูของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ซ่ึงสัมภาษณผูใหขอมูลใหความเห็นวา Facebook 
เปนชองทางสงผลตอการเรียนรูมากท่ีสุดในปจจุบัน 
 

 “วันนี้ชองทางประชาสัมพันธเยอะมาก แตการรับรูทําไมมันนอยอันนี้คือสิ่งสําคัญ 
ชองทางมีครบทุกอยางแลวมันสงผลตอการรับรูไหม เขาจะรับรูจริง ๆ ก็คือเปนเรื่องท่ีเขา
สนใจ Content ความนาสนใจของสื่อท้ังตัวสื่อเองดวยท่ีดึงดูดขนาดไหนนั่นแหละ มันตอง
เปนองคประกอบรวมเขาถึงจะสนใจ ถาท้ังหมดมันเหนื่อย มองวาตัวไหนท่ีมันอิมแพคกับ
เรามากสุดเรา ทําเยอะแลวมันไมสงผลมันก็เลยตองเลือกทําบาง” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 

 “หลักๆ ก็จะ Facebook  เพราะทุกคนเขาถึงกันหมด เว็บไซตมันเปนรูปแบบทางการก็
ตองทําใหนาเชื่อถือ บางครั้งไมจําเปนตองมีชองทางเยอะๆ ซ่ึงบางชองทางมันอิมแพคสูง
มากอยูแลว เราตองพัฒนาสื่อใหดี เราอาจจะไมตองมุงไปสื่อท่ีไมถนัด ไมจําเปนตองตาม
กระแสมากเกินไป ก็เลยคิดวาชองทางการสื่อสารถาหลากหลายมันดี ถาเราทําไดมี
ประสิทธิภาพแตถาคนเรานอยแลวเรามีภารกิจอ่ืน ๆ เยอะแยะเราเอาชองท่ีเราแบบทําอิม
แพคสูง ๆ ทําใหมีคุณภาพแลวตอเนื่องจะดีกวา” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
 

 “การประชาสัมพันธมากท่ีสุดทางเพจ Facebook เพราะวามันทําใหเราสามารถ
เผยแพรขอมูลไดรวดเร็ว เขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายกลุม สอดคลองกับสถานการณ 
ทุกสถานการณ แลวก็ท่ีสําคัญมีการแชรขอมูลไปถึงคนอ่ืนไดงาย โดยท่ีเราไมตองสงไป
หนวยงานนั้นหนวยงานนี้ รวดเร็ว แลวก็ไดรับ Feedback ชอบ ไมชอบทันที” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
  

 “คิดวาบูมสุดคือ Facebook เปนชองทางการสื่อสารเขาถึงไดงายแลวก็ทุกเพศทุกวัย
หรือทุกคนก็อาจจะมี Facebook กันทุกคน อยางเว็บไซตก็เปนหลัก”  

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.) 
 
 6. ทานมีแนวทางในการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธอยางไร 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา การตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ ตองมีผูบังคับบัญชาชั้นตน และหนวยงานของแหลงขอมูลเปนผู
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ตรวจสอบ จากนั้นนําเสนอในท่ีประชุมผูบริหารรบัทราบ โดยหลักการใหขาวตองอางอิงกับขอบังคับ
มหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยหลักเกณฑการใหขาวของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564 
 

 “ตองมีผูบริหารเขามามีสวนเก่ียวของ ผูบริหารท่ีเขาใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ 
ถาทําท้ังหมดแตถาคนไมรับรูไมรับทราบมันเทากับ 0 ถาเรามีความรูสึกแบบนี้นะเราทํา
ท้ังหมดแตคนไมรับรูไมทราบก็เทากับ 0 ก็เลยตองมีสวนดวย และท่ีสําคัญเราเองตอง
ผลักดันใหเปนแผนท้ังแผนงานของหนวยงานและแผนยุทธศาสตรของคณะ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 

 “ตรวจสอบความถูกผิดแลวก็อะไรท่ีมันแบบเยิ่นเยอไปแลวก็ตัดทอนคือพยายามเขียน
ใหมันกระชับมากท่ีสุด แตถาเกิดถาเกิดเปนขาวแตมันก็ถาเปนขาวเก่ียวกับวิชาการมันก็นา
จะตองมีโดยเฉพาะพวกภารกิจของผูบริหารก็ตองมีชื่อทุกคนครบ  ขาวไหนท่ีเราไมรูเราก็
ตองถามผูรูโดยตรง ไมเขียนขาวออกไปแบบม่ัว ๆ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
 

 “ขอมูลขาวสารของคณะท่ีออกไปเนี่ยจะตองเปนขอมูลท่ีเปนจริงนะคะ แลวก็หากเกิด
ขอผิดพลาดบางทีมันก็มีขอผิดพลาดถาเกิดขอผิดพลาดเนี่ยทางทางทีมประชาสัมพันธก็ตอง
รีบแจงไปยังผูบริหารเพ่ือแกไขนะคะหรือวาแจงไปท่ีประชาสัมพันธสวนกลางของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือหาแนวทางแกไขรวมกันแลวก็ขอมูลท่ีนําเสนอตาง ๆ นะคะ ตอนนี้เราก็
อิงกับขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยหลักเกณฑการใหขาวของมหาวิทยาลัยบูรพา 
พ.ศ. 2564” 
 “ความถูกตองความนาเชื่อถือของงานประชาสัมพันธ มีหัวหนาสํานักงานเปนคนคอยดู 
แลวก็มีเราบริหารท่ีเขามาดูตลอดนะคะ แลวก็เดนก็จะมีการรายงานเขาท่ีประชุมทุกเดือน
นะคะรายงานผลการดําเนินงานทุกชองทางวาเดือนนี้มีขาวลงในเพจก่ีขาวในเว็บไซตท่ีเปน
กรรมการประชุมนะคะเขาชวย comment หรือวาเสนอแนะบอกวาหากมันมีอะไร
ผิดพลาดประชุมผูบริหารคณะ ตองทําสถิติคะ เพราะมันเปนขอมูล สําหรับฝายประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ เพ่ือประเมินผลปลายป” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
 

 “การเขียนขาวแตละครั้งท่ีเราไดมาจากคณะสวนงานเราก็จะมีแบบมีหัวหนาคอยกรอง
ขาวตรวจขาวใหกอนนะคะแลวก็จากนั้นจากหัวหนาเสร็จมาก็จะเปนทางผูชวยคะผูชวยก็
จะชวยกรองขาววาอันนี้ควรอยางนี้นะอันนี้อยาเพ่ิงนะอะไรอยางนี้คะก็จะมี 2 ทานนี้คอย
ชวยดูกอนท่ีจะออกไป” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, วันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:27 น.) 
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 “พอเราทําเสร็จก็จะมีอาจารยพิจารณาอีกรอบนึงนะคะ วาขาวนี้โอเคไหมแลวก็ใหกับ
ภาควิชาหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีเขาสงมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง ความเรียบรอย”  
 “ความนาเชื่อถือมากข้ึนถูกตองมากข้ึนก็ อาจารยท่ีดูแลจะออกแบบเทมเพลตมาให 
เหมือนประมาณวาใหมันรวดเร็วข้ึน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.) 
 
 7. ทานมีแนวคิดในการประเมินผลการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ อยางไร 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา การทําโครงการหรือกิจกรรมควรมีการประเมิน
ความพึงพอใจ เพ่ือนํามาซ่ึงการปรับปรุงแกไขในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมในครั้งถัดไป  
การประเมินผลการเปดรับและการรับรูขอมูลควรทําในรูปแบบการวิจัย โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลควรมีท้ังแบบสอบถามและการสัมภาษณ แบบสอบถามควรทําท้ังลักษณะของเอกสารและ
ออนไลน เพ่ือใหไดขอมูลกลับคืนมาแบบ 100% และการประเมินผลการเขาถึงขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธ สามารถเก็บขอมูลไดจากชองทางการประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Facebook และ ไลน 
โดยนําการรายงานผลการเขาถึงสื่อตาง ๆ มาวิเคราะหวาเนื้อหา และประเภทของสื่อใดท่ีไดรับ 
ความนิยมจากกลุมเปาหมาย และวิเคราะหจากขอซักถามของกลุมเปาหมายซ่ึงทําใหทราบวาเปน
ขอมูลท่ีกลุมเปาหมายสนใจ การสรุปผลท่ีไดจากการประเมินควรรายงานผลท่ีเปนหลักฐานชัดเจนให
ผูบริหารรับทราบเพ่ือพิจารณาการประชาสัมพันธตอไป 

 

  “เวลาเราทํากิจกรรมเราจะมีการประเมินการประชาสัมพันธในเฉพาะชวงกิจกรรมนั้น ๆ  
การรับรูการเปดรับอาจจะทําเปนในรูปแบบของการวิจัย ซ่ึงการประเมินการ
ประชาสัมพันธควรมีท้ังวิจัย ประเมินขณะท่ีจัดกิจกรรม และท่ีเปนภาพรวม” 

 (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 16:57 น.) 
 

 “การประเมินเรื่องของการรับรูจากสื่อ เราสามารถประเมินไดหลายชองทาง  
1) สัมภาษณ คือ สัมภาษณจากบุคลากรดวยกันเองกอนท่ีเรามองตัวเองภายในกอน  
2) คือดู Feedback โดยใชแบบสอบถามแตวามันไมไดเนนท่ีการสื่อสารมากนัก  
มีการวิเคราะหจาก Facebook ระบบหลังบานของ Facebook สามารถท่ีจะมาวิเคราะห
ประเภทไดเลยวาเปนวีดีโอ เปนสื่อภาพ เปนกราฟกแบบไหน กราฟกท่ีเปนภาพนิ่งท่ีเปน
ภาพถาย หรือวาเปน Infographic มันก็สามารถท่ีจะมาวิเคราะหได แลวก็คนจังหวัดไหนท่ี
เสพติดเรามากท่ีสุด นอกจากวิเคราะหจากระบบหลังบานแลว Inbox Facebook ท่ีเขาจะ
สอบถามเขามาวาเขาจะบนเรื่องอะไรมากท่ีสุด เขาจะสอบถามเรื่องอะไรมากท่ีสุด เราก็
สามารถนํามาทําเปนสื่อเพ่ือตอบคําถามของเขา”  

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 14:30 น.) 
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  “การประเมินงาย ๆ อยางเพจ Facebook เพ่ือนเพ่ิมข้ึนก่ีคนจากเดือนท่ีแลว  
 มีการกดไลคเพ่ิมข้ึนหรือลดลง มีความชอบการแชรโพสตการยอดไลคคอมเมนตอะไร  

มันมีตัวเลขใหเราดูชัดเจน แลวก็มีขาวประเภทไหนคนชอบกดไลคมากท่ีสุด มีการรายงาน
ใหกับท่ีประชุม ผูบริหารเพ่ือปรับปรุงแกไข มีแนวทางยังไงบางใหหาเพ่ือนเพ่ิมข้ึนอยางไร 
แลวก็มีการบล็อกเราอีกคน มีการบรอดแคสไปก่ีครั้ง ตรงนี้มันวัดผลได พอวัดผลก็จะดูสรุป
ในแตละเดือนแลวก็เสนอเขาท่ีประชุมก็จะเห็นตัวเลขชัดเจนประมาณนี้...ทุกโครงการ 
ท่ีทําก็จะมีผลการทําแบบสอบถามออนไลน มีการสรุปผลมีการรายงานผลอยางเปน 
แบบมีหลักฐานชัดเจน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, วันท่ี 26 กันยายน พ.ศ. 2566, เวลา 11:05 น.) 
 

“การประเมินผลเปนการตรวจสอบการดําเนินงานอยางมีระบบ ซ่ึงอาจจะเปนการประเมิน
ความกาวหนาของงานประชาสัมพันธ หรือเปนการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบและตัดสิน
คุณคาของการประชาสัมพันธท่ีไดดําเนินการไปแลววาประสบความสําเร็จหรือไม และได
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหรือไม” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, วันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:27 น.) 
 

“มีการประเมิน 2 แบบ 1) แบบเอกสาร 2) แบบออนไลน แบบออนไลนมันก็สะดวก
เพราะวาเวลาท่ีเราก็อปปลิงกสงใหเขาเนี่ยมันก็งายดี แตท่ีผานมาแบบเอกสารเราเก็บ
ขอมูลได 100% มากกวา ไมวาจะประเมินอะไร...การประเมินความพึงพอใจของโครงการ
อาจจะมีขอเสนอแนะในเรื่องของการประชาสัมพันธโครงการ เรานําขอมูลนั้นมาปรับปรุงได 
นั่นคือในเรื่องของความพึงพอใจ การเก็บขอมูลกับนิสิตท่ีเขามาใหม มาจากจังหวัดไหน  
รับรูขอมูลมาจากชองทางใด เปนประเมินการเขาถึง ประเมินความพึงพอใจในเรื่องของ 
การประชาสัมพันธ เหมือนเปนการวิเคราะหตัวเราไปดวย เขาทราบเราจากชองไหน 
อยากไดอะไรจากเราบาง” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566, เวลา 11:00 น.) 
 
 1. ดานการวางแผน  
 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการ
วางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีองคประกอบของวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย สื่อ รูปแบบ ชองทาง 
งบประมาณ และการประเมิน แผนการประชาสัมพันธควรเพ่ิมเติมเขาไปในแผนยุทธศาสตร  
เพ่ือสะทอนถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณขององคกรอยางชัดเจน และดําเนินงานเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน 
 2. ดานการสื่อสาร 
 การสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมาย ดวยการใหขอมูล 
อันเปนประโยชนอยางความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ตองนําแผนการประชาสัมพันธมาเชื่อมโยงกับ
ขอตกลงของผูปฏิบัติงาน และมีการกําหนดคาเปาหมายของงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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อยางชัดเจน และเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็วและทันตอสถานการณ ตองมีการกําหนด
ระยะเวลาในการใหขาวเปนตัวชี้วัดของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และสรางเครือขายท่ีเปนพันธมิตร
กับองคกร 
 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ เนื้อหาตองตรงกับความตองการ 
ในการรับรูของกลุมเปาหมาย อยูในกระแสความสนใจของสังคม และทาทายความสามารถ เชน 
กิจกรรมหรือเกม รูปภาพหรืออินโฟกราฟก และขอความท่ีใชมีความกระชับ ชัดเจน และทันสมัย 
นอกจากนั้น สื่อบุคคลยังสามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมายอีกไดดวย 
 การเลือกชองทางในการประชาสัมพันธควรเลือกชองทางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอการรับรู
ของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดรับรูท่ีรวดเร็วและเปนวงกวาง กอนการประชาสัมพันธตอง
ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูบังคับบัญชา และหนวยงานของ
แหลงขอมูล โดยการประชาสัมพันธตองยึดหลักการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยหลักเกณฑ
การใหขาวของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564  
 3. ดานการประเมิน 
 การประเมินผลการประชาสัมพันธควรดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ ดวยกระบวนการ ดังนี้ 1) เก็บรวบรวมขอมูล ดวยเครื่องมือ 

ท่ีหลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีเท่ียงตรง 2) วิเคราะหขอมูล  
3) สรุปผล และ 4) รายงานผลใหผูบริหารรับทราบเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงแกไข 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผล 
 1. ผลศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการในการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพสวนใหญเปนนิสิต คิดเปนรอยละ 60.93 
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.61 มีชวงอายุ 20 - 25 ป คิดเปนรอยละ 40.76 มีระดับการศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.69 เขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
จากเพจเฟซบุค คิดเปนรอยละ 59.59 รับรูขอมูลการประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรมของนิสิต  
คิดเปนรอยละ 33.33 ชวงเวลาในขอมูลการประชาสัมพันธ เวลา 12:01-16:00 น. คิดเปนรอยละ 
33.55  

 สภาพปจจุบันและความตองการของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา 

 สภาพปจจุบันของการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท้ัง 3 ดาน 
คือ ดานการวางแผน ดานการสื่อสาร และ ดานการประเมินผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  
โดยดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยสูง (𝑋𝑋� = 4.00 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.83) รองลงมาคือ ดานการประเมินผล  
(𝑋𝑋� = 3.97 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.75) และ ดานการวางแผน (𝑋𝑋� = 3.79 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.73)  
 ความตองการในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ท้ัง 3 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการสื่อสาร และ ดานการประเมินผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
มากท่ีสุดทุกดาน โดยดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยสูง (𝑋𝑋� = 4.90 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.40) รองลงมาคือ  
ดานการวางแผน (𝑋𝑋� = 4.88 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.42)  และ ดานการประเมินผล (𝑋𝑋� = 4.87 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.42) 
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และความตองการในการพัฒนา 
การประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปนในการพัฒนาการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ดานท่ีมีความตองการจําเปนควรไดรับการพัฒนาโดยเรียงลําดับจาก 
มากไปนอย คือ ดานการวางแผน (PNIModified =0.29) ดานการประเมินผล (PNIModified = 0.23)  
และดานการสื่อสาร (PNIModified = 0.22)  
 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1. ดานการวางแผน  
 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการ
วางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีองคประกอบของวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย สื่อ รูปแบบ ชองทาง 
งบประมาณ และการประเมิน แผนการประชาสัมพันธควรเพ่ิมเติมเขาไปในแผนยุทธศาสตร  
เพ่ือสะทอนถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณขององคกรอยางชัดเจน และดําเนินงานเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกัน 
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 2. ดานการสื่อสาร 
 การสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมาย ดวยการใหขอมูล 
อันเปนประโยชนอยางความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ตองนําแผนการประชาสัมพันธมาเชื่อมโยงกับ
ขอตกลงของผูปฏิบัติงาน และมีการกําหนดคาเปาหมายของงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
อยางชัดเจน และเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็วและทันตอสถานการณ ตองมีการกําหนด
ระยะเวลาในการใหขาวเปนตัวชี้วัดของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และสรางเครือขายท่ีเปนพันธมิตร
กับองคกร 
 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ เนื้อหาตองตรงกับความตองการ 
ในการรับรูของกลุมเปาหมาย อยูในกระแสความสนใจของสังคม และทาทายความสามารถ เชน 
กิจกรรมหรือเกม รูปภาพหรืออินโฟกราฟก และขอความท่ีใชมีความกระชับ ชัดเจน และทันสมัย 
นอกจากนั้น สื่อบุคคลยังสามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและกลุมเปาหมายอีกไดดวย 
 การเลือกชองทางในการประชาสัมพันธควรเลือกชองทางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอการรับรู
ของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดรับรูท่ีรวดเร็วและเปนวงกวาง กอนการประชาสัมพันธตอง
ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูบังคับบัญชา และหนวยงานของ
แหลงขอมูล โดยการประชาสัมพันธตองยึดหลักการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยบูรพาวาดวยหลักเกณฑ
การใหขาวของมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2564  
 3. ดานการประเมิน 
 การประเมินผลการประชาสัมพันธควรดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ ดวยกระบวนการ ดังนี้ 1) เก็บรวบรวมขอมูล 
ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีเท่ียงตรง 2) วิเคราะห
ขอมูล 3) สรุปผล และ 4) รายงานผลใหผูบริหารรับทราบเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง
แกไข 
  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความตองการในการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถอภิปรายผลท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานการวางแผน  
 จากผลการศึกษา พบวา การดําเนินการประชาสัมพันธในปจจุบันยังไมสามารถสะทอน 
ใหกลุมเปาหมายรับรูถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณของคณะศึกษาศาสตรไดชัดเจน 
เนื่องมาจากงานประชาสัมพันธไมไดลักษณะการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ และไมมี 
การจัดทําแผนการประชาสัมพันธรวมกับผูบริหาร ดังนั้น ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองทํางานรวมกัน 
ในรูปแบบของคณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ โดยมีองคประกอบของ
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย สื่อ รูปแบบ ชองทาง งบประมาณ และการประเมิน ดาริกา บุญแสน 
(2559) กลาววา ผูบริหารสวนงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา ควรใหความสําคัญเก่ียวกับ 
การวางแผนการประชาสัมพันธ เพราะการวางแผนประชาสัมพันธท่ีดี และเปนระบบ ทําใหองคกร
สามารถประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิจารณา  
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สามนจิตติ (2565) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธของกรมปศุสัตวในยุคดิจิทัล  
ดานการบริหารจัดการ จะตองมีการจัดทําแผนประชาสัมพันธท้ังระยะสั้นระยะยาวท่ีมีความชัดเจน 
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินการตามยุทธศาสตร และภารกิจของกรมปศุสัตว และสามารถพัฒนา
ใหดียิ่งข้ึนได ตามระยะเวลา สถานการณและนโยบายของผูบริหาร มนตรี บูชาพรรณ (2560) ท่ีพบวา 
แนวทางการแกปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธดานการวางแผนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ควรดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค เปาหมายของการประชาสัมพันธ
ใหชัดเจน รองลงมา คือ ตองสรุปสภาพปญหาอุปสรรค พรอมท้ังแนวทางการแกไขปญหา และ 
ตองดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่อง และผลการวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธ ในสถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของ เกรียงไกร สุพรรณ 
(2561) พบวา องคประกอบของการวางแผนการประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มี 4 องคประกอบ คือ 1) การกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปฏิทินการ
ดําเนินงาน เปนรายป 2) การกําหนดวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ 3) การกําหนดระยะเวลา 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และ 4) การกําหนดงบประมาณคาใชจาย วัสดุ อุปกรณ 
 2. ดานการสื่อสาร 
 จากผลการศึกษา พบวา การประชาสัมพันธขอมูลท่ีเปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย 
ขาดความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ควรตองนําแผนการประชาสัมพันธมาเชื่อมโยงกับขอตกลงของ
ผูปฏิบัติงาน และมีการกําหนดคาเปาหมายของงานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางชัดเจน  
และเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีความรวดเร็วและทันตอสถานการณ ตองมีการกําหนดระยะเวลาใน
การใหขาวเปนตัวชี้วัดของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และสรางเครือขายท่ีเปนพันธมิตรกับองคกร 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อลิสา มะเซ็ง (2557) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ 
ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ดานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ พบวา ควรมีการสราง 
เครือขายการประชาสัมพันธใหเปนกระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการเชื่อมโยง สานความสัมพันธท่ีดี
ระหวางบุคลากร และองคกร ใหมีความคิดและมาตรฐานท่ีตั้งอยูในวัตถุประสงคเดียวกัน  
 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธไมนาสนใจ เนื่องจากไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย  
ดังนั้นตองนําเสนอขอมูลท่ีอยูในกระแสความสนใจของสังคม และทาทายความสามารถ เชน กิจกรรม
หรือเกม รูปภาพหรืออินโฟกราฟก และขอความท่ีใชตองมีความกระชับ ชัดเจน และทันสมัย  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของคณะเกษตร กําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ของ สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) พบวา แนวทาง 
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ องคประกอบในการออกแบบตองใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใชตัวอักษร
แบบมีหัว การจัดองคประกอบงานกราฟกใชแบบเรียบงาย สบายตา สื่อความหมาย สอดคลองกับ
รสนิยม มีลูกเลนท่ีแปลกตา การจัดวางองคประกอบศิลป จัดวางในสัดสวนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจ
อยางใดอยางหนึ่ง และรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ  
และเขาถึงกลุมเปาหมาย นอกจากนั้น สื่อบุคคลยังสามารถสรางความเขาใจระหวางองคกรและ
กลุมเปาหมายได โดย ดารา รัชนิวัต กลาววา สื่อบุคคลหรือสื่อคําพูด เปนหนึ่งองคประกอบพ้ืนฐาน
สําคัญของการประชาสัมพันธ จะชวยในการถายทอดขาวสารประชาสัมพันธ ชวยทําใหเกิดความรู
ความเขาใจท่ีถูกตอง ชวยเสรมิสรางความนิยมและภาพพจนท่ีดีแกหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับ
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การศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 
ของ เมธาพร ไตรกิจวัฒนกุ (2561) พบวา กลยุทธหลักในการประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธ 
ท่ีเลือกใช แบงเปน 3 ประเภท ไดแก สื่อบุคคลท่ีเนนอาจารย และนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียง สื่อมวลชน 
เนนการใชสื่อโทรทัศน และสื่อใหมเนน Social Media เปนหลัก 
 ชองทางการประชาสัมพันธท่ีไมหลากหลาย และใชชองทางท่ีไมสงผลตอการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ทําใหเกิดรับรูอยาไมเปนวงกวาง ดังนั้นควรเลือกชองทางในการประชาสัมพันธท่ีสงผล
หรือมีอิทธิพลตอการรับรูของกลุมเปาหมายมากท่ีสุด สอดคลองกับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ในศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 
พระเกียรติ ของ ณภัทร สกุลหงษ (2557) พบวา นักศึกษาและบุคลากร มีความคิดเห็นวาการ
ประชาสัมพันธขาวสารควรใชสื่อประชาสัมพันธใหหลากหลายเพ่ือใหครอบคลุมเพ่ือประโยชน 
ท้ังนักศึกษาและบุคลากร และการใชชองทางท่ีหลากหลายและทันสมัย ยังเปน 1 ใน 6 ปจจัย 
แหงความสําเร็จของการประชาสัมพันธเชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตรภาคใต  
จากผลการวิจัยของ ศิริวรรณ จุลทับ (2558) ซ่ึงกอนการประชาสัมพันธตองไดรับการตรวจสอบ 
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลจากผูบังคับบัญชา และหนวยงานของแหลงขอมูล  
 3. ดานการประเมิน 
 จาการศึกษา พบวา การประชาสัมพันธยังขาดการประเมินผลท้ังกอนและหลังการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ ดังนั้น ควรจัดใหมีการประเมินผลการประชาสัมพันธควรดําเนินการ 
อยางตอเนื่อง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ ดวยกระบวนการ 
ดังนี้ 1) เก็บรวบรวมขอมูล ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลายท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให 
ไดขอมูลท่ีมีเท่ียงตรง 2) วิเคราะหขอมูล 3) สรุปผล และ 4) รายงานผลใหผูบริหารรับทราบ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงแกไข ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาว Marston (1983 อางถึงใน 
ธารี ใตฟาพูล, 2561, หนา 6-7) ท่ีวา การประเมินผลประเด็นสําคัญท่ีตามมาสําหรับนักประชาสัมพันธ 
คือ ขาวหรือกิจกรรมมีผลตอความคิดของประชาชนอยางไร มีใครใหความสนใจมากนอยเพียงใด  
มีปฏิกิริยาโตตอบอยางไร ภาพลักษณขององคกรดีข้ึนหรือไม ในแงของการประเมินผล 
การประชาสัมพันธจึงเปนการตรวจสอบและตัดสินคุณคาของการประชาสัมพันธท่ีไดดําเนินไป 
ในชวงระยะเวลาหนึ่งวา ไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงใด ไดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค 
ของการประชาสัมพันธหรือไมเพียงใด จากความหมายนี้จะพบวา การประเมินผลประกอบดวย  
ขอมูลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมถึงการตีความหมายและตัดสินคุณคา และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาแนวทางพัฒนางานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ดานการ
ประเมินผล ของ อลิสา มะเซ็ง (2557) พบวา การใชหลักการประเมินผลอยางตอเนื่องการวัดและ
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพจะใหขอมูลท่ีถูกตอง เท่ียงตรงสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับปฏิบัติงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพเปนขอมูลยอนกลับท่ีจะชวยติดตาม กํากับ ดูแล ความกาวหนาของการปฏิบัติกิจกรรม
อยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การดําเนินการประชาสัมพันธในปจจุบันขาด 
แผนการประชาสัมพันธท่ีชัดเจน สงผลใหการประชาสัมพันธไมมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธไมนาสนใจ ไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ตลอดจน
การประเมินและการรายงานผลการประเมินท่ีไมเปนรูปธรรม ดังนั้น ควรดําเนินการดังตอไปนี้  
 1. ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธในทุกระดับ ควรมีสวนรวม 
และใหความรวมมือในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ และวางกลยุทธการประชาสัมพันธ 
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเอกลักษณของคณะศึกษาศาสตรท่ีตั้งไว  
และการกําหนดรูปแบบการประเมินผลท่ีชัดเจน 
 2. ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ ควรเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
เพ่ือนําความรูมาพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธท่ีโดดเดนนาสนใจ เลือกใชเครื่องมือและ
ชองทางการสื่อสารท่ีทันสมัย เขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ ตลอดจน
สรางเครือขายความรวมมือในการติดตอประสานงานเผยแพรประชาสัมพันธกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกคณะศึกษาศาสตร  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 การทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา 
 1. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จ 
 2. แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรุก 
 3. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธท่ีสงเสริมการรับรูของกลุมเปาหมาย 
 4. การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการประชาสัมพันธ 
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................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. ทานคิดวาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ ควรมีองคประกอบอะไรบาง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับความหลากหลายของชองทางในการประชาสัมพันธ และในปจจุบัน
ชองทางใดสงผลตอการประชาสัมพันธมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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6. ทานมีแนวทางในการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธอยางไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
7. ทานมีแนวคิดในการประเมินผลการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ตอไปนี้อยางไร 

7.1 การประเมินผลการเปดรับและการรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ  
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
7.2 การประเมินผลการเขาถึงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ  
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
7.3 การประเมินผลความพึงพอใจในขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ  
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	Title
	Acknowledgement
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix

