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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
บูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เลขท่ีสัญญา R2R6/2564 โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เพราะได้รับ 
ความร่วมมืออย่างดียิ่ง จากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามการวิจัย ซึ่งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างยิ่ง  
จึงขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัย ขอขอบคุณกองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้เห็น
ความส าคัญของการวิจัยและสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย ในครั้งนี้ 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ความรู้ทั้งมวลที่ปรากฎอยู่ในผลงานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
คณะศึกษาศาสตร์ได้การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือช่วย 
ให้เกิดความคล่องตัวในการท างานดีขึ้น 
 
               ผู้วิจัย 
                                    เมษายน 2566
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 ข้าพเจ้า นางสาวอมรรักษ์  ทศพิมพ์ ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประเภทงบประมาณเงินรายได้ จากกองทุนวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการวิจัย เรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (The Development of Management 
Information System Online Thesis Examination Request Form for Graduate Students 
Faculty of Education Burapha University) สัญญาเลขท่ี R2R6/2564 ได้รับงบประมาณรวม
ทั้งสิ้น 50,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้อง
ขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพากลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคงสถานภาพเป็นนิสิตปกติและอาจารย์ที่
ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 70 คน โดยการคัดเลอกแบบเจาะจง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
แบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2) แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ได้ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ มีเมนูส าหรับ
ใช้งาน 6 เมนู ดังนี้ 1. การลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ 2. ขั้นตอนการใช้งาน 3. แบบฟอร์มดุษฎีนิพนธ์  
4. แบบฟอร์มวิทยานิพนธ์ 5. แบบฟอร์มงานนิพนธ์ 6. การติดต่อ  
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้อง 
ขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
พบว่า ระบบสารสนเทศมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.51, SD. = 0.35) 
 
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) จากงานวิจัย 
 1. ผลผลิต (Output) 
  1.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการนิสิตและอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา คือ ระบบการจัดการแบบค าร้องของสอบออนไลน์ส าหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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  2. ผลลัพธ์ (Outcome) 
   2.1ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับคณะและภาควิชาดีขึ้นเมื่อมีการใช้
ระบบสารสนเทศ       
   2.2 ลดความผิดพลาดในการเขียนชื่อต าแหน่งทางวิชาการ ชื่อ – สกุลของอาจารย์ให้
ถูกต้องหรือเป็นอาจารย์ที่มีคุณสมบัติถูกต้องตามก าหนดของแต่ละแบบค าร้องขอสอบ  
   2.3 ลดความล่าช้าในการด าเนินการพิจารณาแบบค าร้องขอสอบที่อยู่ในรูปแบบของ
กระดาษ กรณีอาจารย์เดินทางไปราชการหลายวัน ท าให้การยื่นเรื่องต่าง ๆ อาจไม่ทันก าหนดได้ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 คณะศึกษาศาสตร์ ควรสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบการจัดการแบบค าขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้แก่บุคลากร 
ในสังกัดได้ทราบว่า “ระบบการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา” พัฒนาส าเร็จแล้วและสามารถเข้าใช้งานได้ โดย
บุคลากรสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากคู่มือการใช้งาน หรือคณะศึกษาศาสตร์ สามารถ
ด าเนินการจัดอบรมการใช้งานระบบดังกล่าวให้แก่บุคลากร ผ่านการอบรม ณ ที่ตั้ง  
หรือในรูปแบบ Tele conference โดยมีผู้พัฒนาระบบเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรพัฒนาเพิ่มเมนูการใช้งานเพ่ือการบริการผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึน เช่นการค้นหาส าเนาค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
 2.  ควรศึกษาแบบฟอร์มค าร้องอยู่อย่างสม่ าเสมอเพ่ือการท างานเป็นระบบและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน
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บทคดัย่อ 
 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบสารสนเทศ/ แบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ 
 อมรรักษ์  ทศพิมพ์: การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับ
นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา (The Development of Management 
Information System Online Thesis Examination Request Form for Graduate Students Faculty of 
Education Burapha University). 70 หน้า. ปี พ.ศ. 2566.  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้งาน
ของระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์  
คณะศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคง
สถานภาพเป็นนิสิตปกติและอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 70 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พัฒนาโดยภาษา PHP 2) แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ได้ระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและอาจารย์ 
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยระบบสารสนเทศนี้มีเมนูส าหรับใช้งาน 6 เมนู 
ดังนี้ 1. การลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ 2. ขั้นตอนการใช้งาน 3. แบบฟอร์มดุษฎีนิพนธ์  
4. แบบฟอร์มวิทยานิพนธ์ 5. แบบฟอร์มงานนิพนธ์ 6. การติดต่อ  
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาพบว่า ระบบสารสนเทศมีระดับ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.51, SD. = 0.35) 
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Abstract 
 

Keywords: Development of an Information System/ Thesis Examination Request Form 
 AMONRUK TODSAPIM: The Development of Management Information System Online 
Thesis Examination Request Form for Graduate Students Faculty of Education Burapha 
University. 70 p. 2023.  
 This research aimed to 1) develop the information system to manage online thesis 
examination request forms for the graduate students at Faculty of Education, Burapha 
University and 2) study the satisfaction level on using the information system for the online 
thesis examination request forms of the graduate students at the Faculty of Education, Burapha 
University. The samples are the graduate students, advisors, and supporting staff, totaling 70 
people, specifically selected.  
 The research instruments are 1) the information system, development by PHP using 
for the graduate students and lecturers at the Faculty of Education, Burapha University services 
and 2) the satisfaction survey using the information system for the graduate students and 
lecturers services at the Faculty of Education, Burapha University.  
 The information system are analyzed, designed, and developed for service the 
graduate students and lecturers at the Faculty of Education, Burapha University. This system 
contains 6 menus; 1) Registering into the system 2) Using procedure 3) Dissertation forms  
4) Thesis forms 5) The independent study forms and 6) Contact details.  
 The results show that, the graduate students and lecturers at the Faculty of Education, 

Burapha University highest satisfy the system (  = 4.51, SD. = 0.35). 
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความสะดวก 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสามารถออกมาสร้างสรรค์ผลงาน 
ที่มีคุณภาพให้กับสังคมได้ต่อไป คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย มีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพมาโดยตลอด และให้การสนับสนุนบัณฑิตไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การสอน การวิจัย และให้บริการวิชาการแก่ชุมชน  
เป็นส าคัญ ดังนั้น ฝ่ายวิชาการจึงให้ความส าคัญส่วนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตจะเห็นได้จากคณะศึกษาศาสตร์ 
ได้ก าหนดให้มีการศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อคณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องสะท้อน 
การด าเนินงานของฝ่ายวิชาการ (คณะศึกษาศาสตร์, 2564) 
 งานวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงานกลางเพ่ือด าเนินงาน
การศึกษาท้ังระดับระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยงานเกี่ยวกับวิชาการด้าน
บัณฑิตศึกษาต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลนิสิตผ่านทางแบบค าร้องการด าเนินการต่าง ๆ เช่น แบบ
เสนอชื่อเรื่องวิทยานิพน์และขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และแบบขออนุมัติ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์/ดุษฏีนิพนธ์ และแบบเสนอขออนุมัติสอบปากเปล่า
วิทยานิพนธ์/ดุษฏีนิพนธ์และการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์/ดุษฏีนิพนธ์ เป็นต้น 
โดยปัจจุบันการยื่นแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์เป็นแบบกระดาษอาจมีความล่าช้าในการด าเนินการ
เนื่องจากนิสิตต้องด าเนินการด้วยตนเองในการยื่นแบบค าร้อง การขอรับรองเอกสารจากอาจารย์หรือ
ผู้เกี่ยวข้องด้วยการลงนามในเอกสาร จากนั้นจึงน าส่งเอกสารให้กับเจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชา 
และต้องส าเนาแบบค าร้องเพ่ือจัดเก็บข้อมูลก่อนน าส่งเอกสารเพื่อด าเนินการต่อที่งานบัณฑิตวิทยาลัย 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกระบวนการด าเนินการอาจมีความล่าช้าในการส่งเอกสารเพื่อการพิจารณา 
จากผู้เกี่ยวข้อง อาจมีการสูญหายของเอกสารระหว่างด าเนินการ อาจเกิดความผิดพลาด 
ในการตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ และการสิ้นเปลือง กระดาษ 
 เพ่ือการส าเนาเอกสารส าหรับการบันทึกข้อมูล นอกจากนี้การตรวจสอบสถานะ 
การด าเนินการของเอกสารสามารถท าได้ยากเนื่องจากต้องสืบค้นข้อมูลจากบันทึกส าเนา 
ที่เป็นกระดาษ หรือต้องสอบถามจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ด้วยเหตุปัจจัยข้างต้นจึงส่งผล
กระทบโดยภาพรวมของการด าเนินการของเอกสาร ทั้งนี้นอกเหนือจากผลกระทบโดยตรงต่อนิสิต 
แล้ว ระบบการด าเนินการในรูปแบบกระดาษเป็นหลักยังส่งผลต่อการวิเคราะห์และด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการและบริหารงานคณะฯ อีกด้วย เนื่องจากการสืบค้น
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลและการสรุปข้อมูลเชิงสถิติด าเนินการได้ช้า 
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นนักวิชาการศึกษาปฏิบัติงานใน  
คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีแนวคิดที่จะแก้ปัญหาโดยการจัดท าระบบการจัดการแบบค าร้องขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งพัฒนาใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูล และแสดงผลผ่าน
ทางเว็บบราวเซอร์ (Web browser) เพ่ือช่วยจัดการแบบ  ค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์  
การพิจารณาแบบค าร้องขอสอบวิทยานินพธ์ตามล าดับ และติดตามสอบถามข้อมูลสถานะ 
การด าเนินการของแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์เป็นต้น เพ่ือให้การด าเนินการพิจารณาแบบค าร้อง 
ขอสอบวิทยานินพธ์ มีความสะดวก รวดเร็วและด าเนินการได้ทุกที่ทุกเวลา ลดขั้นตอนบางส่วนช่วย
ควบคุมเงื่อนไขและขั้นตอนการปฏิบัติในการจัดส่งแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ให้มีความถูกต้อง
ตรงตามข้อก าหนดของคณะฯ และบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยได้ อีกท้ังยังช่วยให้การติดตาม
สถานะด าเนินการของแบบฟอร์มบัณฑิตส าหรับนิสิตระดับบัณฑิต อาจารย์ที่ปรึกษา และคณบดีหรือ
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ มีความสะดวก และถูกต้องยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตกำรวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการแบบค าร้อง 
ขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
   
 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
โปรแกรม PHP ในการจัดการฐานข้อมูล  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากร หมายถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ได้แก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคงสถานภาพเป็นนิสิตปกติและอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 คนโดย แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
    2.2.1 กลุ่มนิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคงสถานภาพเป็นนิสิตปกติ จ านวน 30 คน 
    2.2.2 กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 คน 
    2.2.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 คน 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.1 ตัวแปรต้น คือการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยา
นิพน์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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   3.2 ตัวแปรตาม 
    3.2.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
    3.2.2 ผลความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้อง
ขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยผู้ใช้งาน 
 
กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research and development)  
เพ่ือออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ
สารสนเทศ การออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม PHP ในการจัดการฐานข้อมูล และน า 
การพัฒนาระบบ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือเป็นฐานคิด 
ในการออกแบบระบบ ด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555) ดังนี้ 1) การก าหนด
ความต้องการของระบบ (Requirement definition) เป็นการค้นหาและศึกษาท าความเข้าใจถึง
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิม ด้วยการก าหนดปัญหาและการศึกษา
ความเป็นไปได้ของความต้องการพัฒนาระบบ 2) ท าการวิเคราะห์ระบบ (System analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน สู่การพัฒนาแนวคิดระบบใหม่ ที่รวบรวมมาจากขั้นตอน 
การก าหนดความต้องการ 3) การออกแบบระบบ (Design) โดยอาศัยอุปกรณ์จากฮารด์แวร์ 
ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย 4) การพัฒนาระบบ (Development) ให้ได้โปรแกรม 5) การทดสอบ
ระบบ (System testing) เป็นการน าระบบไปทดลองใช้ก่อนการใช้จริง เพื่อทดสอบการท างานของ
ระบบว่าท างานได้จริง ตรงตามความต้องการหรือไม่ อย่างไร 6) การติดตั้งระบบ (System 
implement) หากไม่พบปัญหาใด ๆ ก็สามารถน าระบบไปติดตั้งได้เลย เพ่ือรองรับในการท างานจาก
ระบบเดิมสู่ระบบใหม่ 7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) หากเกิดการผิดพลาดและมีการเปลี่ยนแปลง
ของระบบในอนาคต เราต้องน าระบบเข้าสู่การบ ารุงรักษา เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ที่
เพ่ิมข้ึน โดยได้น าแนวคิดและทฏษฎีดังกล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. คณะศึกษาศาสตร์ได้ระบบการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
       2. ระบบการจัดการที่พัฒนาช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการท างานดีข้ึน   
       3. ระบบการจัดการที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับงานอื่น ๆ ของคณะศึกษาศาสตร์ต่อไป  

ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการแบบค า

ร้องขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์
ส าหรับนสิิตระดบั

บัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

วงจรกำรพัฒนำระบบ 
1. การก าหนดความต้องการของระบบ  
    (Requirement definition) 
2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis)  
3. การออกแบบ (Design)  
4. การพัฒนา (Development)  
5. การทดสอบ (System testing)  
6. การติดตั้งระบบ (System implement)  
7. การบ ารุงรักษา (Maintenance)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการแบบค าร้องขอสอบ

วิทยานิพนธ์ออนไลน์
ส าหรับนสิิตระดบั

บัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 



  

 

บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่น ำมำใช้ในกำรวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องเป็นฐานความรู้ในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 ควำมหมำยของสำรสนเทศ 
 สารสนเทศเป็นค าที่ให้ความหมายเก่ียวกับข้อมูลและสื่อบันทึกความรู้แบบต่าง ๆ ที่มนุษย์ 

วาด ขีดเขียนตามถ้ า หิน แผ่นดินเหนียว หนังสัตว์ ไม้ กระดาษ จนถึงบันทึกลงเทปบันทึก เสียง วีดิทัศน์ 
และสื่อคอมพิวเตอร์ ค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับสารสนเทศหรือบางครั้งอาจมีผู้ใช้แทนค าว่า
สารสนเทศหลายค า เช่น ข้อมูล ความรู้ และมีค าที่เก่ียวข้องที่ใช้เรียกสารสนเทศตามรูปลักษณ์ของ
สารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นค าศัพท์เฉพาะที่จ าเป็นต้องรุ้จักและท าความเข้าใจ เพ่ือเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาเนื้อหา เรื่องราวเกี่ยวกับสารสนเทศได้มีผู้ให้ความหมายของสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

 สุชาดา กีระนันทน์ (2541, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า สารสนเทศ คือ 
ข้อความรู้ที่ประมวลได้จากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น จนได้ข้อสรุปเป็นองค์ความรู้ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้โดยเน้นที่การเกิดประโยชน์คือความรู้ที่เกิดเพ่ิมข้ึนกับผู้ใช้ 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542, หน้า 35) ได้ให้ความหมายของ 
สารสนเทศไว้ว่า “สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้ 
อย่างเป็นระบบระเบียบ โดยผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปประกอบการท างาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร” สารสนเทศท่ีมีคุณภาพในระบบจัดท ารายงาน ที่ออกโดยระบบจัดท ารายงานสมควร 
ที่จะบรรจุไปด้วยสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และเป็นที่ต้องการของผู้บริหาร หรือผู้ใช้ ซึ่งสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพควรจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

 1. ตรงประเด็น (Relevance) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
ไม่มีข้อผิดพลาด และเป็นที่เชื่อถือได้ของผู้บริหาร 

 2. ความถูกต้อง (Accuracy) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศท่ีถูกต้อง 
ไม่มีข้อผิดพลาด และเป็นที่เชื่อถือได้ของผู้บริหาร 

 3. ทันเวลา (Timeliness) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศทันสมัย และทันเวลา 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ก าลังกระท าอยู่ในขณะนั้น 

 4. พิสูจน์ได้ (Verifiable) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่สามารถตรวจสอบ 
แหล่งที่มาว่าเป็นข้อมูลที่มาจากแหล่งใด และมีความน่าเชื่อถือเพียงใด 

 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544, หน้า 12-14) ได้แบ่งประเภทของสารสนเทศที่ดีควรมี 
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

 1. มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ หมายถึง ความถูกต้องที่ปราศจากข้อผิดพลาดหรือ 
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ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลข้อมูล 
 2. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศที่ได้ อาจมาจากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง 

หรือสารสนเทศ บางอย่างที่มีความส าคัญควรผ่านการตรวจสอบให้แน่ใจว่าสารสนเทศนั้นถูกต้อง  
เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับการเงิน เป็นต้น 

 3. ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจ จะต้องมีความสมบูรณ ์
มิฉะนั้นอาจท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความผิดพลาดได้ ความสมบูรณ์ไม่ได้หมายถึงปริมาณ
ของสารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณ์ของสารสนเทศมักจะเน้นถึงสารสนเทศท่ีปราศจากการถูกละเลย
หรือถูกมองข้ามสิ่งส าคัญไป 

 4. ทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศจะต้องทันสมัยและทันต่อการใช้ 
งานอยู่เสมอ ทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย เพ่ือผลิตสารสนเทศให้
ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ สารสนเทศที่มีคุณค่าหรือไม่นั้นจะต้องค านึงถึงช่วงเวลาเป็นสิ่งส าคัญ 
สารสนเทศบางอย่างที่มีคุณค่าสูงในวันนี้แต่อาจจะมีคุณค่าลดลงในเวลาต่อมาและอาจไม่มีคุณค่าเลย 
ถ้าเกินก าหนดเวลาที่ต้องการน าไปใช้ 

 5. ความกะทัดรัด (Conciseness) สารสนเทศที่ดีควรจะเป็นสารสนเทศท่ีกะทัดรัดมีเฉพาะ 
สาระส าคัญและมีความสมบูรณ์ในตัวเอง โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศขึ้นอยู่กับระดับของ
ผู้บริหารด้วย ผู้บริหารระดับสูงต้องการสารสนเทศที่มีความกะทัดรัดมาก ส่วนผู้บริหารระดับกลาง 
และระดับปฏิบัติการต้องการสารสนเทศที่มีความละเอียดมากข้ึน ความกะทัดรัดจะต้องตรงกับความ
ต้องการของผู้บริหารด้วย 

 6. ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ (Relevance) สารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ 
หมายถึงความเก่ียวข้อของสารสนเทศกับงาน สารสนเทศท่ีดีจะต้องเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์โดยตรงกับ
งานที่ต้องการใช้สารสเทศนั้น ดังนั้นสารสนเทศที่ผู้ใช้คนหนึ่งต้องการอาจจะไม่ตรง 
 กล่าวโดยสรุป สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความ รูปภาพ ตัวเลข ที่ได้ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูลจนได้ข้อสรุปที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
โดยมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ สารสนเทศนั้นต้องมีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และทันเวลาที่จะต้องใช้ 

 ควำมหมำยของระบบสำรสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ มาจากค าสองค า คือค าว่า ระบบ (System) หมายถึง ชุดขององค์ประกอบ 

หลาย ๆ ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือท างานให้บรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน 
เมื่อน าค าว่า ระบบ ร่วมกับค าว่า สารสนเทศ จึงเป็น ระบบสารสนเทศ (Information System) ซึ่ง
จัดเป็นกลไกชนิดหนึ่ง ด้วยการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์กับการจัดการข้อมูลใน
องค์กร ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีส่วนประกอบหลายส่วนด้วยกัน แต่ละส่วนนั้นจ าเป็นจะต้อง
ปฏิสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดเป็นระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
2547 หน้า 203) 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟต์แวร์ (Sostware) 3) ข้อมูล (Data) 4) บุคลากร
ทางคอมพิวเตอร์ (Peopleware) และ 5) กระบวนการท างาน (Procedures) เมื่อน าส่วนประกอบทั้ง 
5 ส่วนมารวมกันจะเป็นระบบสารสนเทศที่ท าให้สามารถท าการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นคืนสารสนเทศ 
และการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศและน าไปจัดท ารายงานสารสนเทศเพ่ือให้ผู้บริหาร
หรือผู้ที่เกียข้องใช้ประโยชน์ต่อไป 
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 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2558, หน้า 13) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  
ที่สัมพันธ์กัน เพ่ือให้เกิดการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศตามท่ีต้องการ โดยจะมีการเตรียมการด้าน
บุคคล ข้อมูล ระบวนการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในแต่ละวันของ
ธุรกิจ การน าเสนอรายงานสารสนเทศแก่ผู้บริหาร เพ่ือไปใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดเป็นเครื่องมือสนับสนุนอันสาคัญในการปฏิบัติงานในธุรกิจประจ าวัน  

 วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, หน้า 219) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศ  
(Information System) หมายถึง ระบบที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการกับข้อมูล 
ในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย บุคลากร ฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสารและทรัพยากรด้านข้อมูล ส าหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยนและ
เผยแพร่สารสนเทศหรือเพ่ือการน ามาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร 

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ (Information System)  
หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์
สูงสุด และการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บ เป็นระบบ
สามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจในทางธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยประกอบด้วยกระบวนการ 4 กระบวนการ ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  แสดงกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ  

 
 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้  
 1. การน าเข้า (Input) คือ การน าข้อมูล (Data) หรือสารสนเทศ (Information) เข้าสู่ระบบ 

สารสนเทศ เพื่อเตรียมประมวลผล เช่น การเก็บรวบรวมคะแนนสอบของนิสิต เพ่ือที่จะน าไปสู่ 
การค านวณเกรด Input อาจท าโดยใช้มือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์หรือเป็นอุปกรณ์น าเข้าข้อมูล (Input 
Device) อ่ืน ๆ เช่น สแกนเนอร์ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องอ่านรหัสแท่ง เครื่องอ่านรหัสสามมิติ เป็นต้น  

 2. ประมวลผล (Processing) คือ กระบวนการการประมวลผลข้อมูลที่น าเข้าจาก 
กระบวนการ Input การเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ที่สามารถน าไป
ช่วยในการตัดสินใจ โดยการเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพอาจเป็นการค านวณ การเปรียบเทียบหรือ
วิธีการอ่ืน ๆ ก็ได้ เช่น การค านวณหาเกรดของนิสิตเมื่อสิ้นภาคเรียน โดยน าคะแนนสอบของนิสิต 

การน าเข้า 

 

สารสนเทศ 

ข้อมูล 

ผลลพัธ์ 

 สารสนเทศ 

ที่น าไปใช้ได้ 

ตอบกลบั 

 ผลเปรียบเทยีบ

ผลลพัธ์กบัการ

น าเข้า 

การประมวลผล 

ค านวณ 

เปรียบเทยีบ 

แบ่งกลุ่ม 
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แต่ละคนในแต่ละครั้งมารวมกัน จากนั้นน าผลรวมไปเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือหาเกรด เป็นต้น 
 3. ผลลัพธ์ (Output) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล หรือเรียกว่า สารสนเทศ  

(Information) อาจแสดงในรูปของรายงาน (Report) หรือแบบฟอร์ม โดยเป็นสารสนเทศท่ีได้จะต้อง
สามารถน าไปใช้งานได้จริงเพ่ือการด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น เกรดของนิสิต มูลค่าการผลิตสินค้า 
ในแต่ละวัน มูลค่าการขายสินค้าในแต่ละปี เป็นต้น 

 4. ตอบกลับ (Feedback) คือ ผลลัพธ์ที่ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ เกิดจาก 
การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลกับส่วนการน าเข้าข้อมูล เช่น ข้อผิดพลาดที่พบจาก
รายงานต่าง ๆ ซึ่งท าให้ทราบว่าขณะน าเข้าข้อมูลไปสู่กระบวนการประมวลผลนั้น อาจมีข้อผิดพลาด
เกิดข้ึน หากปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของพนักงาน จะท าให้ได้สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องมากขึ้น 
ดั้งนั้น Feedback จึงถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญท่ีท าให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ จะเริ่มจากการน าเข้า เพ่ือรับข้อมูล หรือ 
สารสนเทศ เข้าสู่ระบบสารสนเทศ จากนั้นส่งต่อข้อมูลหรือสารสนเทศเข้าสู่การประมวลผลกระบวนการ
การประมวลผลจะท าการแปรสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้งานได้ โดยส่วน
ใหญ่ข้อมูลที่ถูกน าเข้าสู่ระบบ และจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบ เพ่ือรอการเรียกใช้ดังนั้นหากมีการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพียงเลือกผลลัพธ์ที่ต้องการ ระบบก็จะประมวลผลโดยดึงข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาใช้งาน
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ จะเห็นว่ากระบวนการท างานของระบบสารสนเทศแต่ละ
ขั้นตอนจะมีความเก่ียวข้องกัน มีการส่งต่อข้อมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือท าให้เกิดการท างานที่เป็นระบบ 
การตรวจสอบความถูกต้องการท างานของระบบ จะตรวจสอบผลจากการประมวลผลของระบบนั่นก็คือ
ผลลัพธ์ และส่วนการน าเข้าข้อมูล นั่นคือสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ ตรวจสอบมีความสัมพันธ์และตรงกับ 
ความต้องการหรือไม่ ซึ่งเรียกกระบวนการตอบกลับ เพื่อน าผลที่ได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข
ระบบให้สามารถท างานได้ถูกต้องตรงตามที่ต้องการ 
 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือใช้
แก้ปัญหา หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยน
ระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถท างานแก้ปัญหาการด าเนินงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดย
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
ถูกต้อง (ภัสราภรณ์ ห้อยกรุด, 2564) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 5 ด้านได้แก่ ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ บุคลากร และกระบวนการ อีกทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน  
การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และทักษะในการบริหารงานบุคลากร การใช้เทคนิค
การศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์กรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ณัฐพงษ์ เจริญฉาย, 2564,หน้า 55) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ธุรกิจ โดยอาจน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บ
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ข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรอีกด้วย (ศรี
นวล ฟองมณี, 2562) 

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการสร้าง หรือจัดกระท ากับ
สารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส าหรับการรวบรวม ประมวลผล แสดงผลลัพธ์  
บริการสารสนเทศ และการจัดเก็บสารสนเทศ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  
 วงจรกำรพัฒนำระบบ 

 ภัสราภรณ์ ห้อยกรุด (2564) กล่าวถึง วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการทางความคิด ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยภายในวงจรการพัฒนานั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาเป็นล าดับขั้น 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
 1. การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 
 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) 
 4. การพัฒนาระบบ (System Development) 
 5. การทดสอบระบบ (System Testing) 
 6. การติดตั้งระบบ (System Implement) 
 7. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
 เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ (2562) กล่าวถึงวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) คือ การแบ่งข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วย
แก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กร โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเป็นการ
พัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกท่ีส าคัญ 
ในการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มาจ าแนก 
จัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา  
 2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยนระบบ 
โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ  
      3. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มี เพ่ือน าไป
ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และ 
ความต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผัง
งานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
      4. การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) 
เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก  
เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System Design)  
ซึ่งข้ันตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์
ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการน าข้อมูลเข้า 
ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 
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  5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม 
(Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบร่างบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ จากนั้น
น าไปทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  

      6. การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง 
(Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียม
ขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบการใช้งานระบบ (Documentation) และแผนการบริการ 
ให้ความช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
  7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ
ต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดข้ึนภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจาก
ความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล  
เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบ 
การท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง  
  Kendal and Kendal (1998) กล่าวถึงการพัฒนาของระบบงานมีข้ันตอน 
ในการด าเนินงานเป็นล าดับ ท าให้การพัฒนาเป็นไปตามล าดับขั้นตอน โดยวงจรการพัฒนาระบบงาน 
มีข้ันตอนการท างานเรียงตามล าดับ 7 ขั้นตอนคือ  

  1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดขอบเขตของปัญหา 
สาเหตุของปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาระบบงานเดิม 
(Current System) โดยหาเปา้หมายที่ชัดเจนของงานต่าง ๆ ประกอบกับน าคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ใน
ส่วนต่าง ๆ ของระบบจากการสุ่มตัวอย่าง การสอบถามข้อมูล การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม 
การสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความต้อง 
การของระบบจากผู้ใช้ เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดผลได้ ตลอดจนก าหนดขอบเขตของ 
การพัฒนาระบบ 
  2. การวิเคราะห์ (Analysis) การวิเคราะห์ระบบจะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จาก 
ขั้นตอนที่ 2 มาเขียนเป็นไดอะแกรมการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) และโครงสร้างการตัดสินใจ (Structured Decision) มาช่วยในการวิเคราะห์ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง และนักวิเคราะห์ระบบจะต้องมีการท างานร่วมกับผู้ใช้ระบบ เพ่ือให้ได้ 
ความต้องการจากผู้ใช้โดยแท้จริง (Requirement Specification) 
  3. การออกแบบ (Design) หลังจากการวิเคราะห์ระบบแล้ว ขั้นตอนนี้ จะต้องน าการวาง 
โครงสร้างของระบบงาน ทั้งในรูปลักษณะทั่วไปและเฉพาะ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการแจกแจง
รายละเอียดที่แน่ชัดของแต่ละงาน ขั้นตอนนี้จะได้ Pupose System เพ่ือท าการออกแบบ Output, 
Input, E-R model และ Database เพ่ือให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์ เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จส่งข้อมูลให้
โปรแกรมเมอร์ต่อไป 
  4. การพัฒนาระบบ (Development) ขั้นตอนนี้จะเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง 
โปรแกรมเมอร์และนักวิเคราะห์ระบบเพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งจะต้องน าส่วนที่ได้จากการวิเคราะห์ 
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ในตอนที่ 2 และการออกแบบในส่วนที่ 3 มาใช้ โดยโปรแกรมเมอร์จะเป็นผู้เขียนโปรแกรม ตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด ก าหนดความปลอดภัยของระบบและทดสอบโปรแกรมรวมถึงท าเอกสารโปรแกรมส าหรับ
ผู้ใช้ระบบอีกด้วย 
  5. การทดสอบ (Testing) ก่อนที่จะน าระบบที่สร้างขึ้นไปใช้จริงนั้นจะต้องมีการทดสอบ 
ระบบ บางครั้งผู้ทดสอบอาจเป็นตัวโปรแกรมเมอร์เองหรือในบางกรณี อาจให้นักวิเคราะห์ระบบและ
ผู้ใช้งานระบบเป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งวิธีการทดสอบมีอยู่ 3 วิธี คือ Module Test, Component Test 
และ Final Test 
  6. การใช้งานจริง (Implement) หลังจากทดสอบเสร็จสิ้น ก็จะน าระบบมาติดตั้งให้แก่
ผู้ใช้ระบบได้ทดลองใช้งานจริง และผู้ใช้ต้องผ่านการทดสอบซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
นักวิเคราะห์ระบบที่ต้องรับผิดชอบ 
  7. การบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบต่อ (Maintenance) หลังจากน าระบบใหม่มาติดตั้ง 
ให้กับผู้ใช้ระบบยังไม่คุ้นเคยกับการท างานของระบบใหม่ ดังนั้นจึงต้องมีการแนะน าอย่างต่อเนื่อง  
คอยดูแลบ ารุงรักษาฐานข้อมูล และช่วยเหลือผู้ใช้ระบบในการปฏิบัติงาน 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พาณิชกุล (2546, หน้า 34-37) กล่าวว่า วงจร 
การพัฒนาระบบ คือกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่ง
กระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก ่ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะ 
การวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้างและพัฒนา 
(Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบด้วยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโครงการ
จะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน ท าให้ปัจจุบันมีรูปแบบหรือโมเดลของวงจร
การพัฒนาระบบแตกแขนงออกไป ดังนี้ 
  1. รูปแบบ Waterfall มีหลักการเปรียบเสมือนกับน้ าไหลจากที่สูงลงสู่ที่ต่ า  
และไม่สามารถไหลย้อนกลับมาในทางตรงกันข้ามได้อีก  การพัฒนาระบบงานด้วยหลักการนี้ เมื่อท า
ขั้นตอนหนึ่งแล้วจะไม่สามารถย้อนกลับมาท่ีขั้นตอนก่อนหน้าได้อีก ซึ่งจะมองเห็นจุดอ่อนของหลักการนี้
ว่า หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนที่ข้ันตอนก่อนหน้านี้แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลับมาแก้ไขได้ ดังนั้นหลักการ
นี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนที่ดีเพ่ือให้สามารถป้องกันการผิดพลาดได้มากที่สุดซึ่งท าได้ยาก ยกเว้นว่า
ระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดีและตายตัวอยู่แล้ว ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  วงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle :SDLC ในรูปแบบ Waterfall 
 
 2. รูปแบบ Adapted Wayerfall เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมาจากแบบ  

Waterfall โดยในแต่ละข้ันตอนเมื่อด าเนินงานอยู่ สามารถย้อนกลับมายังขั้นตอนก่อนหน้าเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดหรือสามารถย้อนกลับข้ามขั้น โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นขั้นตอนที่ติดกันได้ ดังภาพที

 
 
ภาพที่ 4  วงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle :SDLC ในรูปแบบ Adapted 
Wayerfall 
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 3. รูปแบบ Evolutionary มีแนวความคิดที่เกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยจะพัฒนา 
ระบบงานจนเสร็จสิ้นใน Version แรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณา Product (Product ในที่นี้หมายถึง 
ระบบ) ใน Version แรก ที่ได้พัฒนาผ่านมาถึงข้อดีและข้อเสียแล้ว จึงเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบงาน
ใหม่จนได้ Product ใน Version ที่ 2 และ Version ต่อไปจนกว่าจะได้ Product ที่สมบูรณ์ที่สุดซึ่ง
ต้องการวางแผนก าหนดจ านวน Version ตั้งแต่เริ่มโครงการพัฒนา Product มีข้อสังเกตว่าการพัฒนา 
Product ใน Version ต่าง ๆ นั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับ Product ใน Version แรกแต่อย่างใด ดังภาพ
ที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5  วงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle :SDLC ในรูปแบบ 
Evolutionary 
 
 4. รูปแบบ Incremental มีลกัษณะคล้ายคลึงกับแบบ Evolutionary แต่มีข้อแตกต่างกัน 

ตรงที่ตัว Product เนื่องจาก Product ที่เกิดขึ้นในการพัฒนาครั้งแรกนั้นจะยังไม่ไช่ Product  
ที่สมบูรณ์ แต่เป็น Product ส่วนแรกเท่านั้น (จากตัว Product ทั้งหมด) จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอน
ที่ 2 จึงได้ Product ในส่วนที่ 2 เพ่ิมเติมเข้าไป และจะมีการเพิ่มส่วนอื่น ๆ เข้าไปอีก จนกลายเป็น 
Product ที่สมบูรณ์ที่สุดแต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถแน่ใจได้ว่า Product ที่ได้จากการรวมกันของ 
Product นั้นจะเป็น Product ที่สมบูรณ์ ดังนั้นในบางครั้ง SDLC ในรูปแบบ Evolutionary อาจจะมี
บทบาทในการท าให้ Product ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้การพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆ ให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้นจนได้ Version ใหม่ที่สมบูรณ์ในท่ีสุด ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6  วงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle :SDLC ในรูปแบบ 
Incremental 
 
 5. รูปแบบ Spiral มีลักษณะเป็นวงจรวิเคราะห์ – ออกแบบ – พัฒนา – ทดสอบ (Analysis 
– Design – Implementation – Testing) และจะวนกลับมาในแนวทางเดิม เช่นนี้เรื่อยไป 
จนกระท่ังได้ Product ที่สมบูรณ์ การพัฒนาระบบงานด้วย SDLC ใน รูปแบบนี้มีความยืดหยุ่น 
มากที่สุด เนื่องจากการท างานใน 1 วงรอบนั้น ไม่จ าเป็นต้องได้ Product หรือส่วนของ Product 
ที่แน่นอน และการท า Analysis, Design, Implementation และ Testing ในแต่ละวงรอบนั้นจะ
สั้นหรือยาวเท่าใดก็ได้และถ้าหากไม่มีความจ าเป็นใด ๆ บางขั้นตอนอาจจะถูกข้ามไปก็ได้เมื่อมี
กระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบแล้ว จะต้องมีวิธีการหรือแนวทางท่ีจะน ากระบวนการ
นั้นลงมาลงมือปฏิบัติเพื่อการพัฒนาระบบนั้นเป็นผลส าเร็จจนกลายเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีดังกล่าวเรียกว่า “Methodology” ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7  วงจรพัฒนาระบบ System Development Life Cycle :SDLC ในรูปแบบ Spiral 
 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กาญจน์วริน สิทธิปรีชาพงษ์ (2565) ได้ศึกษาความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศและ
แนวทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการระดับบุคคลมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ พบว่า ความต้องการการใช้ระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัยของระบบ และระบบสารสนเทศมีข้อมูล
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
 จักรพันธ์ จันทร์เขียว รุ่งตะวัน พุทธิกุล และหทัย  สุธงษา (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อร้องเรียนกรณีศึกษา: ศูนย์ด ารงธรรม จังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีบริหารจัดการข้อมูลข้อร้องเรียน และสามารถ
ประมวลผลข้อมูลออกมาเป็นสารสนเทศ ในรูปแบบของรายงานต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
และ 2) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศดังกล่าวอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.33)  
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
 ปิยนันท์ เสนะโห (2565) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพ  
และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศมีคุณสมบัติด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านระบบความปลอดภัย  
2) ด้านการบันทึก 3) ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4) ด้านการสืบค้นข้อมูล 5) ด้านการจัดท ารายงาน
ข้อมูล 6) ด้านโมดูลการใช้งาน 2 ส่วนคือ โมดูลของผู้รับบริการ (Front Office) และโมดูลของผู้
ให้บริการ (Back Office) ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านหน้าที่ของ
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ระบบ (Functional) ประกอบไปด้วยความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล ความถูกต้องในการปรับปรุง
แก้ไขข้อมูล ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล และระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและ
ป้องกันข้อผิดผลาดที่อาจจะเกิดข้ึน รองลงมาเป็นด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
ประกอบไปด้วยการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบเข้าใช้งานระบบ การตรวจสอบสิทธิ์
ก่อนการใช้งานระบบในระดับต่าง ๆ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์อย่างถูกต้อง และความเหมาะสมใน
การรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม และด้านการใช้งานของระบบ (Usability) 
ประกอบด้วยความง่ายต่อการใช้งานระบบ ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร การใช้สี  
การใช้ข้อความ สัญลักษณ์ และรูปภาพ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ  
และความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 
 สุวพัชร ศรีอุดม และสุวรรณา ด่อนจันทร์ (2562) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศผู้ขายบนเว็บไซต์โครงการจัดตั้งกองคลัง เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบ
สารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผู้ขายบน
เว็บไซต์โครงการจัดตั้งกองคลัง โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) แบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษา 
PHP ใช้ MySQL จัดการระบบฐานข้อมูล 3) การประเมินประสิทธิภาพ และ 4) การประเมิน 
ความพึงพอใจของระบบ 
 เพ็ญนภา  สุภาพัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ีอ การบริหาร
การจัดเอกสารงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ การบริหารจัดการเอกสารงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัย เทคโนโลยีพายัพ
และบริหารธุร กิจจากอาจารย์และบุคลากรจ านวน 75 คน โดยส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเอกสารงานกิจ การนักศึกษา เนื่องจากระบบที่เคยท าไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของอาจารย์และบุคลากร โดยเฉล่ีย แล้วคะแนนความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด  
เฉลี่ย ค่าคะแนนได้ร้อย 100 และคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการบริหารจัดการเอกสารงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยเฉลี่ย  
จากคะแนนสูงสุดอยู่ที่  66.66 รองลงมา ได้คะแนน 65.38 คะแนนที่ได้น้อยท่ีสุดได้เท่ากับ 33.33   

 ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนกรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนแห่งนี้สามารถแบ่งการท างานได้เป็น 5 ระบบ คือ 
ระบบสมัครนักเรียนใหม่, ระบบทะเบียนนักเรียน, ระบบวิชาการนักเรียน, ระบบการเงินนักเรียน และ
ระบบปกครองนักเรียน โดยการวิเคราะห์และออกแบบระบบจะต้องอย่ีในพ้ืนฐานด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลเป็นหลัก การค้นคว้าอิสระนี้ ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบส าหรับองค์กร 2 แนวทาง 
คือ 1) พัฒนาระบบโดยหาโปรแกรมท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้ว 2) พัฒนาระบบโดยการสร้างระบบขึ้นมาใหม่  
ซ่ึงผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียนในองค์กรและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่มีลักษณะและขนาดใกล้เคียงกันได้ 
 สาวิตรี พิพิธกุล และฤทธิชัย ผานาค (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเว็บไซต์
ระบบศูนย์ข้อมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการพัฒนาโปรแกรมเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP 
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ติดต่อฐานข้อมูล MySQL ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ Software หรือ SDLC ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาความเป็นไปได้ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การสร้าง
ระบบหรือพัฒนาระบบ และ 5) การประเมินผลระบบซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก 3 เมนู คือ ค้นหา
งานวิจัย เข้าสู่ระบบ และรายการสมาชิก ด้านความพึงพอใจในการเข้าใช้งานโปรแกรมเว็บไซต์พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านคู่มือการใช้งานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการใช้งาน และด้าน 
การออกแบบ 
 พงศกร ทวันเวช, ส าเภา พันเสนา, วิวิศน์ ตั้งบริบูรณ์รัตน์ และ แสงโสม อมรรัตนพงศ์. 
(2560) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านปรานิสาสปา โดยภาษาPHP และฐานข้อมูล 
Mysql เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการร้านปรานิสาสปาท าให้ช่วยแก้ปัญหาการบันทึกข้อมูล การคิด
ค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
 ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, ศิริชัย นามบุรี และนิมารูนี หะยีวาเงาะ (2559) ท าวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 โดยมี
กระบวนการวิจัยดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 2) ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล  
และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตร 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ และ 4) ทดลองใช้งานและ
ประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ และมีข้อก าหนดด้านความสามารถของระบบ 
ดังนี้ 1) จัดการข้อมูล เพ่ิม แก้ไข ลบ และรายงานข้อมูล อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
รายวิชาที่สอน 2) จัดการข้อมูล เพ่ิม แก้ไข ลบ และรายงานข้อมูล มาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษา 
(มคอ. 1) และรายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) 3) บันทึกการส่งรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) 4) ตรวจสอบและบันทึกข้อเสนอแนะและการอนุมัติ 
มคอ.3 เพ่ือใช้จัดการเรียนการสอน 5) การค้นหา มคอ. 2 มคอ. 3, มคอ. 4 และ มคอ. 5, และ มคอ. 6 
และ มคอ. 7 และการ รายงานผลการค้นหา 6) รายงานสรุปเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดท า มคอ. ในภาพรวมระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยฯ 7) บันทึกรายชื่อคณะกรรมการ
หลักสูตรและเอกสารประกอบการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการ ประจ าหลักสูตร และ 8) บูรณาการ
สารสนเทศจากกองบริการการศึกษาและระบบบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 พีรพล แก้วอ าไพ (2559) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการตอบค าถาม
และช่วยค้นคว้ากรณีศึกษา: ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า ประกอบด้วย 1) ระบบค้นหาภายในเว็บไซต์ (Search Box)  
2) ระบบบริการค าถามที่ถามบ่อย (FAQs) 3) ระบบบริการแบบค าขอใช้บริการ (Request Form)  
4) ระบบบริการ Chat with a Librarian ผ่านหน้าเว็บไซต์ 5) ระบบรองรับการเข้าถึงด้วย 
Smartphone และ 6) มีการจัดการด้านความปลอดภัย มีระบบป้องกันภัยจากไวรัสหรือผู้บุกรุก 
 ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงาน
ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็น
ลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยน าหลักการพัฒนาระบบด้วย SDLC: System 
Development Life Cycle มาใช้พัฒนา แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่ม คือ คณาจารย์ บุคลากร และ
นิสิต โดยมีกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศมีดังนี้ 1) การตรวจสอบสิทธิ์ 2) น าเข้าข้อมูล
ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 3) น าเข้าข้อมูลต าแหน่งคณะกรรมการควบคุมการท าปริญญานิพนธ์/สาร
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นิพนธ์ 4) น าเข้าข้อมูลต าแหน่งคณะกรรมการควบคุมการสอบปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 5) 
ประมวลผล 6) แสดงผล 7) พิมพ์รายงาน 
 



  

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Reserch and development) เพ่ือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากร หมายถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้แก่
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคงสถานภาพเป็นนิสิตปกติและอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 คนโดย แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มนิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคงสถานภาพเป็นนิสิตปกติ จ านวน 30 คน 
  2.2 กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 คน 
  2.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและเจ้าหน้าภาควิชาที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา  
จ านวน 20 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
 1. ตัวแปรต้น คือการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพน์
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. ตัวแปรตาม 
  2.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
  2.2 ผลความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอ
สอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยผู้ใช้งาน 
 วิธีกำรที่ใช้ศึกษำ 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่  
การวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศ การออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม PHP  
ในการจัดการฐานข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กล่าวคือ หลังจากได้ศึกษา
ระบบงานและสรุปความต้องการของผู้ใช้ระบบแล้ว จึงต้องการออกแบบระบบ จากการน าทฤษฎี
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC ของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555) เป็นฐานในการพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดความต้องการของระบบ 2) การวิเคราะห์ระบบ  
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3) การออกแบบ 4) การพัฒนา 5) การทดสอบ 6) การติดตั้งระบบ 7) การบ ารุงรักษา  
 3. ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผู้ใช้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1. ระบบการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบ
ค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ คณะศึกษาศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 กำรหำคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ไปตรวจสอบหาความเหมาะสมของข้อค าถาม เพ่ือการวิจัย โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งหมด 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้เป็นข้อค าถาม  
เพ่ือหาความเหมาะสมระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา เพื่อให้ได้แบบสอบถาม 
ทีม่ีความสมบูรณ์ และครอบคลุมความมุ่งหมายของวิจัยในครั้งนี้ 
 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ยังคงสถานภาพเป็นนิสิตปกติ อาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ด้านบัณฑิตศกึษา โดยการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ผ่านโปรแกรม google form  
ผู้วิจัยด าเนินการนัดหมายวันและเวลากับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเพื่อท าความเข้าใจและทดลองใช้
ระบบ ณ ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะศึกษาศาสตร์ โดยใช้เวลาไม่เกิน 45 นาที  
 2. เมื่อผู้วิจัยได้รับข้อมูลจากการทดลองใช้ระบบแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของนิสิตจากนั้นน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่มนิสิตระดับบัณฑิตศึกษายังคง
สถานภาพเป็นนิสิตปกติ จ านวน 30 คน 2) กลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 คน 
3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 คน เมื่อกลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบเสร็จ
เรียบร้อยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามวัดความพึงพอใจผ่านทางอีเมล์ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ   
 สถิติส ำหรับกำรหำคุณำภำพเครื่องมือ 
 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ใช้สถิติดังนี้ 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรดัชนี 
ค่าความสอดคล้อง IOC (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552 หน้า 79) 
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 2. การวิเคราะห์เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์อย่างง่าย (Simple 
Correlation) ของ เปียร์สัน (Pearson) ระหว่างคะแนน รายข้อกับคะแนน รวม (Item-total 
Correlation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 106) 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนน 
การตอบความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ระดับน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
 ระดับน้อย    ก าหนดให้ 2 คะแนน 
 ระดับปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
 ระดับมาก    ก าหนดให้ 4 คะแนน 
 ระดับมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใช้ 
เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 13) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5. แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.5 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.5 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.5 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1. – 1.5 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1. ร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (X) 
  3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทท่ี 4 
ผลการวจิยั 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพน์ออนไลน์ 
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยขอน าผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน
ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพน์ออนไลน์ส าหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยา
นิพน์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 เงื่อนไขของกำรทดลองใช้ระบบ 
 การทดสอบระบบสารสนเทศดังกล่าวของผู้วิจัย ด าเนินการภายใต้กรอบโครงการต้นแบบ (Sand Box)  
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการน าระบบสารสนเทศมาทดแทนระบบเดิมที่เป็นการใช้กระดาษ ในส่วนที่สามารถ
ด าเนินการได้โดยไม่กระทบกับระเบียบที่ยังไม่รองรับ เนื่องจากบางกิจกรรมจ าเป็นจะต้องใช้กระดาษเช่น  
ส่วนที่เกี่ยวข้องทางการเงิน เป็นต้น 
 

 ตอนที่ 1. ผลกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรแบบค ำร้องขอสอบวิทยำนิพน์ออนไลน์ส ำหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  
 ผลการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพน์ออนไลน์ส าหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ด าเนินตามภายใต้ 
กรอบแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ไปใช้ 
ในการออกแบบและพัฒนาระบบผ่านแพลทฟอร์ม Google apps for Work ตามขั้นตอนดังนี้  
 1. การก าหนดปัญหา (Requirement Definition) 
 การยื่นแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์เป็นแบบกระดาษอาจมีความล่าช้าในการด าเนินการเนื่องจากนิสิต 
ต้องด าเนินการด้วยตนเองในการยื่นแบบค าร้อง การขอรับรองเอกสารจากอาจารย์หรือผู้เกี่ยวข้องด้วยการลงนามใน
เอกสาร จากนั้นจึงน าส่งเอกสารให้กับเจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาและต้องส าเนาแบบค าร้องเพ่ือจัดเก็บข้อมูลก่อนน าส่ง
เอกสารเพ่ือด าเนินการต่อที่งานบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกระบวนการด าเนินการอาจมีความล่าช้าในการส่ง
เอกสารเพ่ือการพิจารณาจากผู้เกี่ยวข้อง อาจมีการสูญหายของเอกสารระหว่างด าเนินการ อาจเกิดความผิดพลาด 
ในการตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ และการสิ้นเปลือง กระดาษ จึงส่งผลกระทบโดยภาพรวมของการด าเนินการ 
ของเอกสาร ทั้งนี้นอกเหนือจากผลกระทบโดยตรงต่อนิสิตแล้ว ระบบการด าเนินการในรูปแบบกระดาษเป็นหลัก 
ยังส่งผลต่อการวิเคราะห์และด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการและบริหารงานคณะฯ  
อีกด้วย เนื่องจากการสืบค้นข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลและการสรุปข้อมูลเชิงสถิติด าเนินการได้ช้า 
 ความต้องการของผู้ใช้งานที่ถูกต้องกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ ความต้องการทางด้านความสะดวก ความง่ายใน
การในการใช้งาน และความต้องการด้านความมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือความต้องต้องการด้านการประมวลผล 
ที่ถูกต้องและความต้องการด้านความสามารถในการแสดงรายงานและสุดท้ายคือ ความต้องการด้านระบบรักษา 
ความปลอดภัย 
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  2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ระบบ เพ่ือท าความเข้าใจการด าเนินการระบบแบบฟอร์มกระดาษ 
 

ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดของงาน 
 
 

 
นิสิต 

นิสิตลงทะเบียนดุษฎีนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ 

  
 
 

 
นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 

1. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรควบคุมดุษฎีนิพนธ์  
และวิทยำนิพนธ์   
1.1 นิสิตยื่นแบบฟอร์มขอสอบ ทุกชื่อในแบบฟอร์มแล้ว 
พร้อมเอกสารแนบท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน ได้ท่ีคณะ  
 

 
 
 
 

เจ้าหน้าที ่
คณบดี 

1.2 คณะ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และแนบประวัติ 
คุณวุฒิและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
ส่งพร้อมเอกสารในข้อ 1.1 มายังบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

เจ้าหน้าที่  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

1.3 บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาและจัดท าค าสั่งฯ  
จัดส่งพร้อมบันทึกข้อความน าส่งค าสั่ง ส่งกลับไปยังคณะ  
ไม่เกิน 7 วันท าการ  

 นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
 

2. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบเค้ำโครงดุษฎีนิพนธ์  
และวิทยำนิพนธ์    
2.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ/
ประเมินเค้าโครงฯ ท่ีพิมพ์ข้อมูลท้ังหมด และลงนามทุกชื่อใน
แบบฟอร์มแล้ว พร้อมเอกสารแนบท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน  
ได้ท่ีคณะ  

 
 
 
 

เจ้าหน้าที่  
คณบดี 

2.2 คณะ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วส่งเอกสารใน
ข้อ 2.1 มายังบัณฑิตวิทยาลัย ก่อนวันสอบ ไม่น้อยกว่า 10 
วันท าการ นับจากวันท่ีคณบดีเห็นชอบ  

 
 
 

เจ้าหน้าที่  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

2.3 บัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาและจัดท าค าสั่งฯ  
จัดส่งพร้อมบันทึกข้อความน าส่งค าสั่ง ส่งกลับไปยังคณะ  
ไม่เกิน 7 วันท าการ 
 

 
 

นิสิต 
เจ้าหน้าที ่
คณบดี 

3. กระบวนกำรสอบเค้ำโครงดุษฎีนิพนธ์  
และวิทยำนิพนธ์  
3.1 นิสิตสอบเค้าโครงฯ ตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ี 
ก าหนดตามค าสั่งในข้อ 2.3  
 
 
 
 
 

เร่ิมตน้กระบวนการ 

ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 

นิสิตยืน่แบบฟอร์มแต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุม 

ท าค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุม 

 

ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 

นิสิตยืน่แบบฟอร์มแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบเคา้โครง 

สอบเคา้โครง 
 

ท าค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบเคา้โครง 

 

นิสิตสอบเคา้โครง 
 

ต่อ 
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นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

3.3 กรณีมีการเปล่ียนแปลงชื่อเรื่องเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ ให้คณะส่งเอกสารในข้อ 3.2  
 

 เจ้าหน้าที่  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

3.4 บัณฑิตวิทยาลัยประกาศชื่อเรื่องเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ท่ีได้รับอนุมัติขึ้น website ของบัณฑิตวิทยาลัย 
ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติ Grd.buu.ac.th 2  

 นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
 

4. กำรเสนอขอพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัย  
ให้นิสิตด าเนินการเสนอขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัย  
ตามประกาศของมหาวิทยาลัยบูรพา และประกาศของ 
บัณฑิตวิทยาลัย ท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอขอพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 
 

นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

5. กำรด ำเนินกำรวิจัย    
5.1 นิสิตสามารถด าเนินการวิจัย ตามเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ 
หรือวิทยานิพนธ์ ตามท่ีได้รับอนุมัติ และผ่าน 
การรับรองจริยธรรมการวิจัยเรียบร้อยแล้ว  
5.2 นิสิตท่ีมีความประสงค์ขอให้ออกหนังสือเพื่อใช้
ประกอบการด าเนินการวิจัย หนังสือขอรับรอง สถานะ  
หรือขอขยายเวลาศึกษาต่อ ให้ยื่นแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 
ท่ีพิมพ์ข้อมูลท้ังหมด และลงนามทุกชื่อในแบบฟอร์มแล้ว 
พร้อมเอกสาร แนบให้ครบถ้วน ส่งมายังบัณฑิตวิทยาลัย  
5.3 ให้นิสิตรายงานความก้าวหน้าของการท าดุษฎีนิพนธ์ หรือ
วิทยานิพนธ์ ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และ คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรทุกภาคการศึกษา  
เพื่อรับการประเมินผล ตามแบบรายงานความก้าวหน้า 
 GRD Progress Report  
5.4 นิสิตต้องจัดพิมพ์ดุษฎีนิพนธ์ หรือวิทยานิพนธ์  
ตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้จากระบบ i-Thesis สามารถ 
download คู่มือการใช้งานระบบ i-Thesis ส าหรับนิสิต  
ได้ท่ี website ของบัณฑิตวิทยาลัย  
5.5 นิสิตท่ีมีความประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงประธานหรือ
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ หรือวิทยานิพนธ์ ในระหว่าง 
การด าเนินการวิจัย ท่ีพิมพ์ข้อมูลท้ังหมด และลงนามทุกชื่อ 
ในแบบฟอร์มแล้ว ส่งมายังบัณฑิตวิทยาลัย  
 

 นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 

6. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบปำกเปล่ำดุษฎีนิพนธ์  
และวิทยำนิพนธ์    
6.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบปากเปล่าฯ ท่ีพิมพ์ข้อมูลท้ังหมด และลงนามทุกชื่อ 
ในแบบฟอร์มแล้ว พร้อมเอกสารแนบท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 
ได้ท่ีคณะ 
 
 

 

 

 

นิสิตยืน่ขอเปล่ียนแปลงช่ือเร่ือง  
(ถา้มี) 

 

 ประกาศช่ือเร่ืองเคา้โครง 
ท่ีไดรั้บอนุมติั 

 

 ขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
 

 ขอเก็บขอ้มูลจริง 
 

 ขอผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือ 
 

เก็บรวบรวมข้อมูล (Try Out)   

 นิสิตขอเปล่ียนแปลงกรรมการสอบ 
(ถา้มี) 

 

นิสิตยืน่แบบฟอร์มแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบปากเปล่า 

ต่อ 
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 เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
 

6.2 คณะ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู แลว้สง่
เอกสารในขอ้ 6.1๑ มายงับณัฑติวทิยาลยั ก่อนวนัสอบ ไม่
น้อยกว่า 15 วนัท าการ นบัจากวนัทีค่ณบดเีหน็ชอบ  
 
 
 

 
 
 

เจ้าหน้าที่  
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

6.3 บณัฑติวทิยาลยัพจิารณาและจดัท าค าสัง่ฯ จดัสง่
พรอ้มบนัทกึขอ้ความน าสง่ค าสัง่ ส่งกลบัไปยงัคณะ ไม่
เกนิ  
7 วนัท าการ  
 

 นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

7. กระบวนการสอบปากเปล่าดษุฎีนิพนธแ์ละวทิยานิพนธ ์  
7.1 นิสติสอบปากเปล่าฯ ตามวนั เวลา และสถานที่ 
ทีก่ าหนด ตามค าสัง่ในขอ้ 6.3 
7.2 คณะสง่แบบรายงานผลการสอบปากเปล่า  
ไมเ่กนิ 15 วนั นบัจากวนัทีส่อบปากเปล่า  
7.3 กรณีมกีารเปลีย่นแปลงชื่อเรื่องดษุฎีนิพนธ ์
วทิยานิพนธ ์ใหค้ณะสง่เอกสารใน ขอ้ 7.2 พรอ้ม  

 นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
 

8. การส่งดษุฎีนิพนธ ์และวิทยานิพนธ ์ฉบบัสมบูรณ์  
8.1 นิสติทีส่อบปากเปล่าและไดร้บัผลการสอบผ่านตาม
เกณฑ ์ใหพ้มิพเ์ล่มดษุฎนิีพนธ ์วทิยานิพนธ ์ฉบบั 
สมบูรณ์ 
ทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้จากระบบ i-Thesis ไม่เกนิ 30 วนั  
กรณีไดผ้ลการสอบ ‘S’ และไมเ่กนิ 90 วนั กรณีไดผ้ลการ
สอบ ‘I’ ทัง้น้ี นบัจากวนัทีนิ่สติทราบผลการสอบ  โดยไม่
จ าเป็นตอ้งสง่จดัรปูแบบอกี เน่ืองจาก i-Thesis เป็นระบบ 
ทีช่่วยส าหรบัการจดัรปูแบบอยู่แล้ว  
8.2 บทคดัยอ่ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษในเล่ม 
ดษุฎีนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์ฉบบัสมบูรณ์ทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ย  
แลว้นัน้ ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาหลกัตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์  

 นิสิต 
เจ้าหน้าที่  
คณบดี 
 

การสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการขอส าเรจ็การศกึษา  
ใหนิ้สติด าเนินการใหเ้ป็นไปตามประกาศบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยับูรพา เรื่องหลกัฐานการปฏบิตัติาม
หลกัเกณฑก์ารส าเรจ็การศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยับูรพา หลกัฐานการขอส าเรจ็การศกึษา 
สามารถ download ไดท้ี ่website ของบณัฑติวทิยาลยั 
 

 
 

  

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
สอบปากเปลา่ 

ด าเนินการสอบปากเปล่า 

นิสิตด าเนนิการท าเรื่อง 
ขอจบการศึกษา 

นิสิตส่งเล่มฉบับสมบูรณ์ 

จบกระบวนการ 



  

 

 3 การออกแบบ (Design)   
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีการออกแบบโครงสร้างและระบบงานให้มี
ลักษณะการท างานคล้ายกับการยื่นเอกสารณที่ตั้ง เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้อง
ท าความเข้าใจกับระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น แต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลง คือ รูปแบบการด าเนินงานด้านกรอก
ข้อมูล และน าส่งเอกสารผ่านระบบออนไลน์ 
 
 

 
 
ภาพที่ 8 แสดงยูสเคส ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์
ส าหรับนสิติระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 4 การพัฒนา (Development)  
 ด าเนินการพัฒนาระบบจากการออกแบบเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบ 
ประกอบด้วย  
  4.1 ผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย เมนูเพ่ิม/ ลบ/ แก้ไขข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบ  
จะสามารถเพ่ิม ลด แก้ไขเอกสารต่าง ๆ ของระบบภายในระบบได้เพียงผู้เดียว เพ่ือความปลอดภัยของชั้น
ความลับของเอกสาร  
  4.2 ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย  
   - เมนูการเข้าสู่ระบบ  
  ผู้ใช้งานระบบทุกท่าน ทุกระดับ ที่มีลิงก์ส าหรับเข้าใช้จะต้องกรอกข้อมูลและรหัสผ่าน
ก่อน Login เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบก่อนใช้งานทุกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความตรงกันของ รหัส 
ที่ผู้ใช้งานที่กรอกเข้ามา กับข้อมูลในฐานข้อมูล Server ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าหากตรงกันถือว่าเป็นเจ้าของ
บัญชีจริงระบบจะอนุญาตเข้าใช้งาน 
   - เมนูขั้นตอนการใช้งาน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 เลือกแบบฟอร์ม ดุษฏีนิพนธ์/
วิทยานิพนธ์ ขั้นตอนที่ 2 เลือกหัวข้อแบบอร์มที่ต้องการ ขั้นตอนที่ 3 อ่านค าชี้แจงเอกสารแนบการสอบ  
ขั้นตอนที่ 4 กรอกแบบฟอร์มออนไลน์หรือดาวโหลดแบบฟอร์ม ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบไฟล์ PDF ที่อีเมล์ 
ของนิสิตจากนั้นดาวโหลดไฟล์ PDF และนิสิตลงนาม ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ
เอกสารแนบค าร้องขอสอบเค้าโครง  ขั้นตอนที่ 7 ส่งไฟล์เข้าระบบค าร้องอัตโนมัติ  ขั้นตอนที่ 8  
รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบจากนั้นรออีเมล์ติดต่อกลับ  
   - เมนูแบบฟอร์ม ประกอบด้วย แบบฟอร์มดุษฎีบัณฑิต  แบบฟอร์มวิทยนิพนธ์ 
แบบฟอร์มสารนิพนธ์ 
   - เมนูการติดต่อ/ ประสานงานบุคลากรภายในภาควิชาฯ ประกอบด้วย เบอร์โทร  
และ E- mail ส าหรับติดต่อของบุคลากรรายบุคคล 
 5. การทดสอบระบบ (System testing)  
 ระบบจะมีการทดสอบความถูกต้องของระบบโดยผู้วิจัย ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
ทดสอบการใช้งานฟังก์ชัน (Functions) และเมนู (Menu) ของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
เบื้องต้นว่ามีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการหรือไม่เป็นระยะเวลา 1 เดือน หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จ 
เรียบร้อย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการใช้ระบบ ดังนี้ 
   5.1 ทดลองการเข้าสู่ระบบ 
   โดยเริ่มต้นจากการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ที่ 
https://iet.buu.ac.th/form/form.html#course โดยผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบท าการกรอก
ข้อมูล E-mail เข้าสู่ระบบ (login) เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์เข้าสู่ระบบ และยืนยันความถูกต้องของผู้ใช้งาน  
โดยผลการทดสอบระบบ ผู้ดูแล ผู้เข้าใช้งานระบบทุกท่านสามารถเข้าสู่ระบบ (Login) ด้วยการใช้
รหัสผ่านได้ปกติ ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 ภาพแสดงหน้าจอส าหรับให้ผู้ใช้งานระบบ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
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โดยเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) เพ่ือแสดงหน้าจอส าหรับให้ผู้ใช้งานระบบ Login เพ่ือเข้าใช้
งานระบบ ดังภาพที่ 10 

 

 
 
 
ภาพที่ 10 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) เพ่ือแสดงหน้าจอส าหรับให้ผู้ใช้งานระบบ Login 
เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
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 5.2 ทดลองเข้าใช้งานเมนูในระบบ  
  5.2.1 ท าการทดลองเข้าเมนูขั้นตอนการใช้งานของระบบฯ เพื่อทดลองใช้ปุ่มเมนู 
ในระบบว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ โดยผลการทดสอบ ผู้ใช้งานระบบสามารถกดเมนูเข้าถึงข้อมูล 
ได้อย่างราบรื่น ดังภาพที่ 11 
 

 
 
ภาพที่ 11 ภาพแสดงการใช้งานเมนูขั้นตอนการใช้งานของระบบ 
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โดยเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) เพ่ือแสดงการใช้งานเมนูขั้นตอนการใช้งานของระบบ 
ดังภาพที่ 12 
 

 
 
ภาพที่ 12 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) เพ่ือแสดงการใช้งานเมนูขั้นตอนการใช้งานของ
ระบบ 
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   5.2.2  ท าการทดลองเข้าดูเมนูแบบฟอร์มของระบบ เพ่ือทดลอง 
ใช้ปุ่มเมนูในระบบว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ ผลการทดสอบ ผู้ใช้งานระบบสามารถกดเมนูแล้ว
เข้าถึงเอกสารได้อย่างราบรื่น ดังภาพที่ 13 
 

 
 
ภาพที่ 13 ภาพแสดงการใช้งานเมนูแบบฟอร์มในระบบ 
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โดยเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) เพ่ือแสดงการใช้งานเมนูแบบฟอร์มในระบบ 
ดังภาพที่ 14 

 

 
 
ภาพที่ 14 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) เพ่ือแสดงการใช้งานเมนูแบบฟอร์มในระบบ 
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ภาพที่ 15 ภาพแสดงการใช้งานเมนูแบบฟอร์มดุษฎีบัณฑิต 
 

 
 
ภาพที่ 16 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) การใช้งานเมนูแบบฟอร์มดุษฎีบัณฑิต 
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ภาพที่ 17 ภาพแสดงการใช้งานเมนูแบบฟอร์มวิทยานิพนธ์ 
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ภาพที่ 18 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) การใช้งานเมนูแบบฟอร์มดุษฎีบัณฑิต 
 



 40 

 
 
ภาพที่ 19 ภาพแสดงการใช้งานเมนูแบบฟอร์มงานนิพนธ์ 
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ภาพที่ 20 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) การใช้งานเมนูแบบฟอร์มดุษฎีบัณฑิต 
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ภาพที่ 21 ภาพแสดงการใช้งานเมนูติดต่อในระบบ 
 
 

 
 
ภาพที่ 22 ภาพเขียนเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (PHP) การใช้งานเมนูติดต่อในระบบ 
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ภาพที่ 23 ตัวอย่างหน้ารายงานผลรับที่ท าการทดลองกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม 
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 1.6 การติดตั้งระบบ (System implement)  
  ในการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จะมีการวางแผน 
การใช้งานโดยมีขั้นตอนรายละเอียดดังนี้ 
   1.6.1 ผู้วิจัยจะด าเนินการปรึกษากับหัวหน้าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา บนเว็บไซต์ของภาควิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาโดยเข้าถึงได้ที่ https://iet.buu.ac.th/form/form.html 
#course เพ่ือสร้างความเข้าใจ ให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ก่อนการใช้ระบบระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย แบบถาวร 
   1.6.2 ด าเนินการอบรมหรือจัดส่งคู่มือการใช้งานระบบ ให้กับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ของคณะศึกษาศาสตร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้อง
ขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง  
   - เจ้าหน้าที่ส าหรับดูแลระบบ (Admin) จ านวน 1 คน  
   - เจ้าหน้าที่ดูแลจัดการเอกสาร จ านวน 1 คน 
   - ผู้ใช้งานระบบ คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์เท่านั้น 
   1.6.3 ทดสอบความพร้อมข้ันสุดท้ายก่อนใช้งานจริง  
   1.6.4 เมื่อระบบพร้อมใช้งานแล้ว จึงนัดประชุมผู้ใช้งานระบบเพื่อชี้แจงขั้นตอน 
วิธีการใช้งาน 
  1.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance)  
 มีการบ ารุงรักษาระบบ มีดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
 2. จ าแนกและระบุประเภทของก ารบ ารุงรักษ ารุงรักษ าระบบประเภทใด (Hardware หรือ 
Soft ware) และอยู่ในเงื่อนไขก ารบ ารุงรักษ าระบบหรือไม่  
 3 วิเคราะห์ข้อมูลการร้องขอที่ต้องปรับปรุง โดยดูผลกระทบที่เกิดจ ากก ารซ่อมบ ารุง  
การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคล และต้นทุน 
  4 ออกแบบการท างานที่ต้องปรับปรุง 
 5 ด าเนินงานปรับปรุงระบบ 
 6 ทดสอบระบบ ทดสอบการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมโดยผู้พัฒนา และผู้ดูแลระบบ  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในก ารท างานของโปรแกรม 
 7 ตรวจรับงานการบ ารุงรักษาระบบ เมื่อผ่านการทดสอบระบบแล้ว 
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ตอนที ่2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าร้องขอ
สอบวทิยานิพน์ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
 

ตำรำงที่ 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำนครบถ้วนตรงตำมควำมต้องกำร (Functional  
   Requirement Test) 

 

ที ่ รำยกำร N=70 ระดับควำม
พึงพอใจ X SD 

1 ความสามารถของระบบมีความสอดคล้องตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.52 0.30 มากที่สุด 

2 ระบบมีเมนูการท างานที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.51 0.32 มากที่สุด 

3 ระบบท างานได้ครอบคลุมกับการท างานจริง 4.46 0.55 มากที่สุด 
 รวม 4.50 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการท างานครบถ้วนตรงตามความต้องการ 
(Functional Requirement Test) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.50, SD. = 0.39) 
 

ตำรำงที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ (Functional Test) 
 

ที ่ รำยกำร N=70 ระดับควำม
พึงพอใจ X SD 

1 ระบบท างานถูกต้องส าหรับการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.53 0.31 มากที่สุด 
2 ระบบท างานถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.57 0.27 มากที่สุด 
3 ระบบท างานถูกต้องในการเพ่ิมข้อมูล 4.55 0.15 มากที่สุด 
4 ระบบท างานถูกต้องในการลบข้อมูล 4.50 0.28 มาก 
5 ระบบท างานถูกต้องการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ

รายงาน 
4.51 0.23 มากที่สุด 

6 ระบบมกีารป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 4.46 0.33 มาก 
 รวม 4.52 0.26 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(Functional Test) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.52, SD. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบท างานถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (X = 4.57, SD 
= 0.27) รองลงมา คือ ระบบท างานถูกต้องในการเพิ่มข้อมูล (X = 4.55, SD = 0.15) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ระบบมีการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน (X = 4.46, SD = 0.33) 
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ตำรำงที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Usability Test) 
 

ที ่ รำยกำร N=70 ระดับควำม
พึงพอใจ X SD 

1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.60 0.32 มากที่สุด 
2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบน

จอภาพ 
4.52 0.35 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.56 0.42 มากที่สุด 
4 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือ

รูปภาพเพ่ืออธิบาย 
สื่อความหมาย 

4.53 0.39 มากที่สุด 

5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ
หน้าจอภาพ 

4.55 0.34 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.57 0.43 มากที่สุด 
7 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ

บนจอภาพ 
4.48 0.33 มาก 

8 ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้
โดยง่าย 

4.55 0.39 มากที่สุด 

 รวม 4.54 0.37 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, SD. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ (X = 4.60, SD = 0.32) รองลงมา คือ  
ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ (X = 4.57, SD = 0.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ (X = 4.48, SD = 0.33) 
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ตำรำงที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) 
 

ที ่ รำยกำร N=70 ระดับควำม
พึงพอใจ X SD 

1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้
เข้าใช้ระบบ 

4.48 0.41 มาก 

2 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.46 0.35 มาก 
 รวม 4.47 0.38 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security 
Test) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.47, SD. = 0.38)  
 
ตำรำงที่ 5 ภำพรวมของระดับควำมพึงพอใจต่อระบบสำรสนเทศ 
 

ที ่ รำยกำร N=70 ระดับควำม
พึงพอใจ X SD 

1 การท างานครบถ้วนตรงตามความต้องการ 
(Functional Requirement Test) 

4.50 0.39 มากที่สุด 

2 ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Functional 
Test) 

4.52 0.26 มากที่สุด 

3 ความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) 4.54 0.37 มากที่สุด 
4 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) 4.47 0.38 มาก 

 รวม 4.51 0.35 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ภาพรวมของระดับความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.51, SD. = 0.35)  
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 
 โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและอาจารย์ระดับ
บัณฑิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (Development of information systems for 
graduate students and teacher of Education Burapha University) มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้งานของระบบระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ คณะศึกษาศึกษาศาสาตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 70 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้ 
 1. ได้ระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและอาจารย์ระดับบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ ระบบความปลอดภัย  
การบันทึกข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การออกรายงาน และมีเมนูส าหรับใช้งาน 
6 เมนู ดังนี้ 1) การลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ 2) ขั้นตอนการใช้งาน 3) แบบฟอร์มดุษฎีนิพนธ์  
4) แบบฟอร์มวิทยานิพนธ์ 5) แบบฟอร์มงานนิพนธ์ และ 6) การติดต่อ  
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและ
อาจารย์ระดับบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระบบสารสนเทศมีระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด ( = 4.51, SD. = 0.35) 
 
อภิปรำยผล 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับบริการนิสิตและ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากอ านวยความสะดวกการยื่นแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ ในลักษณะ
ออนไลน์ นิสิตอยู่ ณ สถานที่ใดก็ได้ที่มีระบบการสื่อสารด้วยอินเตอร์เน็ตก็สามารถด าเนินการยื่น 
ค าร้องได้ อีกท้ังระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความง่ายต่อการใช้งานไม่ซับซ้อน และมีความ
เหมาะสมกับบริบทหลังการระบาดของโรค COVID-19 จากระบบที่พัฒนาไม่ซับซ้อนจึงท าให้นิสิต 
และอาจารย์มีความพึงต่อใจจากการใช้ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 คณะศึกษาศาสตร์ ควรสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบการจัดการแบบค าขอสอบ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้แก่บุคลากร 

X
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ในสังกัดได้ทราบว่า “ระบบการจัดการแบบค าขอสอบวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา” พัฒนาส าเร็จแล้วและสามารถเข้าใช้งานได้  
โดยบุคลากรสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากคู่มือการใช้งาน หรือคณะศึกษาศาสตร์ สามารถ
ด าเนินการจัดอบรมการใช้งานระบบดังกล่าวให้แก่บุคลากร ผ่านการอบรม ณ ที่ตั้ง  
หรือในรูปแบบ Tele conference โดยมีผู้พัฒนาระบบเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรพัฒนาเพิ่มเมนูการใช้งานเพ่ือการบริการผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึน เช่น การค้นหาส าเนาค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
 2.  ควรศึกษาแบบฟอร์มค าร้องอยู่อย่างสม่ าเสมอเพ่ือการท างานเป็นระบบและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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