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ก 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 งานวิจัยนีไ้ด้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยั
บูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เลขท่ีสัญญา R1/2562 โครงการวิจัย เรื่อง การศึกษา 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญา
ตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
บูรพา ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เพราะได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่ง จากนิสิตปัจจุบัน 
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้บริการวชิาการ  ผู้ใช้ผลงานวิจัย ศษิย์เก่า  บุคลากรสายวิชาการ   
บุคลาการสายสนับสนุนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามการ
วิจัย ซึ่งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างยิ่ง จึงขอขอบคุณ  
มา ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจัย ขอขอบคุณกองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้เห็น
ความส าคัญของการวิจัยและสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย ในครั้งนี้ 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ความรู้ทั้งมวลที่ปรากฎอยู่ในผลงานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตและหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษา ของภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
              ผู้วิจัย 
                                   กุมภาพันธ์ 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 ข้าพเจา้ นางสาวอมรรักษ์  ทศพิมพ์ ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประเภทงบประมาณเงินรายได้ จากกองทุนวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการวิจัย เรื่อง 
การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิต
ระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา (The Study of stakeholders' needs on the set of 
expected learning outcomes in the Educational Technology’ undergraduate and 
graduate students, Faculty of Education, Burapha University) สัญญาเลขที่ R8/2562  
ได้รับงบประมาณรวมทั้งสิ้น 50,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ปี  
(ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ  โดยมีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการใช้แบบสอบถาม  ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ส าหรับการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย  ผู้ใช้บัณฑิต  ศิษย์เก่า บุคลากรสายวชิาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และผูบ้ริหาร  จ านวน 5 คน  และผู้เข้าร่วมการวิจัยส าหรับการแสดงความ
คิดเห็นผ่านแบบสอบถาม  จ านวน 147 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตปัจจุบัน จ านวน 19 คน   
2) บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 35 คน  3) บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 7 คน  4) ผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวน 70 คน  5) ผู้บริหาร จ านวน 4 คน  และ 6) ศิษย์เก่า จ านวน 12 คน  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) และข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าเฉลี่ย  (𝑋̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ด้านความรู้ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตมีความคาดหวังว่านิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาจะต้องมีความรู้ทางด้านวิทยาการสมัยใหม่  การเขียนโปรแกรมส าหรับการจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์  การจัดการเครือข่าย  วิทยาการค านวณ   
การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์  และความรู้และทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
 
 



ค 
 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ดังนี้  นิสิตจะต้องมีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  กตตัญูกตเวทีกับผู้มีพระคุณ สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม
รับผิดชอบ  ซื่อสัตย์ และการส่งงานตรงต่อเวลา 
 ด้านทักษะทางปัญญา 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางปัญญาอย่างหลากหลาย  ซึ่งแต่ละทักษะ 
มีความส าคัญพอๆ กัน  ดังนี้  นิสิตจะต้องมีทักษะการคิดเเบบองค์รวม  ทักษะการคิดเชิงระบบ   
ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการคิดวิเคราะห์เเละคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์   
และทักษะการคิดในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เน้นเรื่องการคิดที่สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ
ดังนี้  นิสิตควรมีทักษะการท างานเป็นทีม  มีกิจกรรมร่วมท างานเชิงพื้นที่ ท างานร่วมกับชุมชนเพิ่ม
มากข้ึนและมีการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นตามก าลังของ
ตนเอง 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ นิสิตควรมีทักษะการคิดวิเคราะห์ร่วมกับทักษะการคิดอ่ืน ๆ ร่วมด้วย   
ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  และภาควิชาควรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบการเรียน
การสอน  เช่น กระดานสมารท์บอร์ด แทนการใช้งานโปรเจคเตอร์  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย
เพื่อให้นิสิตได้ใช้งานก่อนไปฝึกงานและเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
 ด้านทักษะเชิงวิชาชีพ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะเชิงวชิาชีพ ดังนี้  นสิิตควรฝึกใช้งานอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับสายงานเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดความเชี่ยวชาญและช านาญ  มีความเชี่ยวชาญในการ
ผลิตสื่อประเภทออนไลน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและตอบสนองการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต  
(Life long learning)  และพฒันาผู้เรียนเป็นนักออกแบบ Virtual Reality 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การน าผลการวิจัยเรื่องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปใช้เพือ่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของ
ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  ให้มีความสอดคล้องกับบริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน 
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 2.  ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าบางส่วนไปประยุกต์กับสาขาวิชาอ่ืนได้  เช่น การพัฒนา
ผู้เรียนด้านทักษะและสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษ  มีกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะ
ภาษาอังกฤษอย่างยั่งยืน   



ง 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการวิจัยติดตามผลการใช้บัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี  เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ 
ผลการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
 2.  ควรมีการศึกษาโดยเน้นผู้ใช้บัณฑิตกลุ่มสถานประกอบการเอกชน  เพื่อศึกษาทิศทาง
ของการจ้างงานวา่ต้องการก าลังคนในลักษณะใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 
ค าส าคัญ:  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง/  เทคโนโลยีการศึกษา   
     อมรรักษ์  ทศพิมพ์: การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา (The Study of stakeholders' needs on the 
set of expected learning outcomes in the Educational Technology’ undergraduate 
and graduate students, Faculty of Education, Burapha University). 73 หน้า. ปี  
พ.ศ. 2562.  
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ  โดยมีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการใช้แบบสอบถาม  ผู้เข้าร่วมการวิจัยส าหรับ
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย  ผู้ใช้บัณฑิต  ศิษย์เก่า บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และผูบ้ริหาร  จ านวน 5 คน  และผู้เข้าร่วมการวิจัยส าหรับการแสดงความ
คิดเห็นผ่านแบบสอบถาม  จ านวน 147 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตปัจจุบัน จ านวน 19 คน  2) 
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 35 คน  3) บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 7 คน  4) ผู้ใช้บณัฑิต 
จ านวน 70 คน  5) ผู้บริหาร จ านวน 4 คน  และ 6) ศิษย์เก่า จ านวน 12 คน  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) และข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าเฉลี่ย  (𝑋̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการวิจัยพบวา่ 
 ด้านความรู้ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านความรู้ ดังนี้  นิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรมี
ความรู้และทักษะทางด้านวิทยาการสมัยใหม่  การเขียนโปรแกรมส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเพื่อ
การน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์  การจัดการเครือข่าย  วิทยาการค านวณ  การออกแบบและพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนออนไลน์  และความรู้และทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้  นิสิตควรมีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  
กตตัญูกตเวทีกับผู้มีพระคุณ สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมรับผิดชอบ  ซื่อสัตย์ และการส่งงานตรงต่อ
เวลา 
 ด้านทักษะทางปัญญา 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะทางปัญญา ดังนี้  นิสิตควรมีมีทักษะการคิดเเบ
บองค์รวม  ทักษะการคิดเชิงระบบ  ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการคิดวิเคราะห์เเละคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์  และทักษะการคิดในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เน้นเรื่องการคิดที่
สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
 
 



ฉ 
 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ
ดังนี้  นิสิตควรมีทักษะการท างานเป็นทีม  มีกิจกรรมท างานเชิงพื้นที่กับชุมชนมากข้ึนและท าอย่าง
ต่อเนื่อง  และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นตามก าลังของตนเอง 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ นิสิตควรมีทักษะการคิดวิเคราะห์ร่วมกับทักษะการคิดอ่ืนร่วมด้วย เช่น ทักษะการ
แก้ปัญหา  รวมถึงทักษะการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ  และภาควิชาควรมีการใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่
ประกอบการเรียนการสอน  เช่น กระดานสมาร์ทบอร์ด แทนการใช้งานโปรเจคเตอร์  มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพื่อให้นิสิตได้ใช้งานก่อนไปฝึกงานและเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
 ด้านทักษะเชิงวิชาชีพ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นด้านทักษะเชิงวชิาชีพ ดังนี้  นสิิตควรได้รับการฝึกฝนการใช้
งานอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับสายงานเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดความเชี่ยวชาญและช านาญ  มีความ
เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อประเภทออนไลน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและตอบสนองการเรียนรู้
แบบตลอดชีวิต  (Life long learning)  และพัฒนาผู้เรียนเป็นนักออกแบบ Virtual Reality 
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 AMONRUK  TODSAPIM: The Study of stakeholders' needs on the set of 
expected learning outcomes in the Educational Technology’ undergraduate and 
graduate students, Faculty of Education, Burapha University. 73 P. 2019. 
 
 The purpose of this research is to study the needs of stakeholders' needs on the 
set of expected learning outcomes in the Educational Technology’ undergraduate and 
graduate students, Faculty of Education, Burapha University. Using qualitative and 
quantitative data collection techniques with an interview, focus group and questionnaires. 
Participants for the interview and group discussion consisted of 5 people in graduate users, 
alumni, instructors, academic supporting and administrators and 147 research participants for 
questionnaires consisting of 1) 19 current students 2) 35 academic supporting 3) 7 instructors 
4) 70 graduate users 5) 4 administrators and 6) 12 alumni. The qualitative data analysis used 
content analysis and quantitative data were used the mean (𝑋̅)  and standard deviation (SD) 
 The results of the research  
 Knowledge 
 The informants gave opinions on knowledge as follows: Students in the 
educational technology department should have knowledge and skills in modern science. 
Programming for database management for presenting information through the website. 
Network management, computing science, design and development of online learning media 
and knowledge and skills in English for communication. 
 Morality and ethics 
 The informants gave opinions on morality and ethics as follows: Students should 
be generous, congratulations to the benefactors, creating benefits for the public, responsible, 
honest and delivering work on time. 
 Intellectual skills 
 The informants expressed their opinions on intellectual skills as follows: Students 
should have holistic thinking skills, systematic thinking skills, problem solving skills, critical 
thinking and creative thinking skills and thinking skills in the 21st century that focus on 
thinking that creates value for products. 
 Interpersonal skills and responsibilities 
 The informants gave opinions on interpersonal skills and responsibilities as follows: 
Students should have teamwork skills. Have more spatial work activities with the community 
and continuously and able to help others according to their own strength. 
 
 
 



ซ 
 Communication and Information Technology Analysis Skills 
 The informants give opinions on communication and information technology 
analysis skills as follows: Students should also have critical thinking skills together with other 
thinking skills, such as problem solving skills. Including effective communication skills and the 
department should use modern technology for teaching and learning such as smart boards 
Instead of the projector, have modern computers for students to use before going to 
practice and enter the labor market. 
 Professional skills 
 The informants give opinions on professional skills as follows: Students should be 
trained to use equipment related to education technology to be exper. Expert in the 
production of online media that supports self-learning and responds to lifelong learning   
and develop learners to become virtual reality designers. 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อที่ใช้ในการวิจัย (List of Abbreviations) 

 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อความสะดวก 
ในการน าเสนอ การแปลความหมาย และความเข้าใจตรงกันของการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
 X หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 



 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
เนื้อหาของเรื่องที่เคยมีผู้ท าการวิจัยมาก่อน 
   
 

 จีรเนาว์  ทัศศรี (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปรับ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผลการวิจัยพบวา่ 1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรในทุกด้าน ได้แก่ (1) 
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ทักษะ
การปฏิบัติทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ส่วนโครงสร้างหลักสูตร แผน ก. พบว่า นักศึกษา อาจารย์ และ
ผู้ใช้บริการที่เป็นพยาบาล ส่วนใหญ่มีความคิดที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 92.64 87.84 และ 66.25 
ตามบ าดับ และโครงสร้างหลักสูตร แผน ข. พบว่า นักศึกษา อาจารย์ และผู้ใช้บริการที่เป็นพยาบาล 
ส่วนใหญ่มีความคิดที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 89.87 80.43 และ 66.67 ตามล าดับ ซึ่งข้อมูลจาก
การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ทั้งแก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องที่อาจน าไปใช้ในการปรับหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตต่อไป  
 จักราวุฒิ  รุ่งโรจน์ (2560) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
องค์ประกอบของการพัฒนาพืน้ที่โซน B ในโครงการพัฒนาพื้นที่ 10 ไร่คลองไผ่สิงโต ของส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  ผลการวิจัยพบวา่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 2 กลุ่มมีความต้องการที่
คล้ายคลึงกันและคล้ายกับที่ส านักงานฯ ต้องการ โดย 1) ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงต้องการกิจกรรม
เชิงพาณิชย์ ได้แก่ ร้านอาหาร/ศูนย์อาหาร ร้อยละ 69 ซึ่งเป็นทั้งประโยชน์สาธารณะและประโยชน์
เชิงพาณิชย์รองลงมาต้องการกิจกรรมสาธารณูปการ ได้ คลินกแพทย์/ทันแพทย์ ร้อยละ 65.1 สนาม
กีฬาในร่มร้อยละ 56.3 สนามเด็กเล่น ร้อยละ 53.2 ศูนย์อนามัย ร้อยละ 52.4 ศูนย์พัฒนาผู้สูงอาย ุ
ร้อยละ 51 ศูนย์ฝึกอาชีพและสนามกีฬากลางแจ้ง ร้อยละ 50.1 และ พื้นที่จอดรถ(เก็บเงิน) ร้อยละ 
56.6 และ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อมต้องการ พื้นที่จอดรถ(เก็บเงิน สูงสุด ร้อยละ 60.4 รองลงมา
ต้องการกิจกรรมเชิงพาณิชย์ได้แก่ ร้านอาหาร/ศูนย์อาหารร้อยละ 59.9 และกิจกรรมสาธารณูปการ
ได้แก่คลินิกแพทย์/ทันแพทย์ ร้อยละ 57.8 โดยความต้องการทั้งสองกลุ่มมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการ
กบสาธารณะเป็นหลัก ทั้งนี้กลุ่มผู้อยู่อาศัยในอาคาร 26-7 ชั้น มีวัตถุประสงค์ในการประกอบอาชีพ 
ในร้านอาหาร/ศูนย์อาหารอันเป็นผลประโยชน์เชิงพาณิชย์อีกด้วย 
 ญาดา ชวาลกุล นภกมล ชะนะ และ ลัทธพร จันทองหลาง (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม ผลการวจิัยพบวา่ คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึง
ประสงค์ 4 เรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุตรงกันเกี่ยวข้องกับ 1)  การคิดเชิงการวิจัยคือการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สู่การสรปูความต้องการในการออกแบบ 2)การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
คือ หลักการ แนวคิด และการปฏิบัติออกแบบ 3ป การวิจัยเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์คือการ
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ประยุกต์ใช้วิจัยในการออกแบบ และ 4)การบริหารโครงการออกแบบคือการวางแผนธุรกิจและสรา้ง
แบรนด์ให้ผลิตภัณฑ์                                                                                                                                           
 รัชตา  ธรรมเจริญ วัทวัส ดษิยะศริน สัตยารักษ ์และเจตนส์ฤษฎ์ิ สังขพันธ์ (2559) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทย์และการจัดการของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบวา่ 1) ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์และการจดัการของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยภาพรวมนักศึกษามีความ
คาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคาดหวังต่อการจัดการ
เรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จ าแนกตาม
เพศ อายุ และสถานภาพการท างาน ดังนี้ (1) นักศึกษาที่เป็นเพศชายมีความคาดหวังต่อการจัดการ
เรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการโดยภาพรวมมากกว่าเพศหญิง  (2) นักศึกษาที่มี
อายุต่ ากวา่ 35 ปีมีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการ
โดยภาพรวมมากกวา่อายุ 35-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึ้นไป  (3) นักศึกษาที่มีสถานภาพเป็นครูผู้สอนมี
ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการโดยภาพรวมมากกว่า
ผู้บริหาร   

 ประเสริฐ  เรือนนะการและญาณภัทร สีหะมงคล (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผลการวจิัยพบวา่ 1) 
น้ าหนักหรือร้อยละของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวชิาศึกษาทั่วไป ประกอบด้วย ความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge:K) รอ้ยละ 64.24 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attribute:A) ร้อยละ 9.93 และ
ทักษะกระบวนการ (Process:P) ร้อยละ 25.83 ผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง รายวิชา
ศึกษาทั่วไปทั้งหมด 8 ด้าน ส่วนใหญ่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรายวิชาศึกษาทั่วไป ดา้นที่ยังไม่บรรลุ
หรือผลการประเมินระดับต่ าหรือปานกลาง ได้แก่ ด้านที่ 2 มีความรอบรู้ระดับมากเพียงร้อยละ 5.9 
ด้านที่ 4 มีทักษะการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง และ ดา้นที่ 5 มีทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและทักษะการคิดแบบองค์รวม อยู่ในระดับมาก เพียงร้อยละ 1.99 เท่านั้น  
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 ด้วย  มหาวิทยาลัยบูรพา  มีนโยบายปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหม่เป็น  
ระบบที่เรียกว่า CUPT QA  (Council of the University Presidents of Thailand Quality  
ssurance  ซึ่งพัฒนาโดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยสมาชิกท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย   
ทปอ.)  และมหาวิทยาลัยสมาชิกท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  (ทอมก)   
ที่เล็งเห็นความส าคัญของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทที่หลากหลายของแต่ 
ละสถาบันการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผลิตบคุลากร  งานวิจัย  งานบริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย,  2558,  หน้า ค)
 ระบบประกันคุณภาพ  CUPPT QA  มีแนวคิดว่าสถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่เตรียมนิสิต
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้  ทักษะและความสามารถในการเรียนรู้  (Core transferable 
competence) ที่บัณฑิตจ าเป็นต้องมีเพื่อประสบความส าเร็จในการด าเนินชวีิตภายหลังการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ  ซึ่งคุณภาพที่ดีหมายถึงผลิตภัณฑ์และบริการตรงกับความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย,  2558,  หน้า 2-3) 
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 ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders)  มีความส าคัญในการปรับปรุง
ระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  ซึ่งความหมายของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์ EdPEx  นั้นหมายถึงกลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ  หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน  เช่น  ลูกค้า  ผู้ปกครอง/ สมาคม 
ปกครอง  บุคลากร  คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  คณะกรรมการก ากับดูแล
สถาบันในด้านตา่ง ๆ  ศิษย์เกา่  นายจา้ง  สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
กฎหมาย  องค์การที่ให้เงินสนับสนุน  ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย  ผู้ส่งมอบ  ตลอดจนชุมชนใน
ท้องถิ่นและชุมชนวิชาการ  (ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา,  2558, หน้า 118)  ลูกค้าในที่นี้หมายถึง  ผู้ใช้หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้หลักสูตรและ
บริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  ซึ่งเกณฑ์ EdPEx เน้นเรื่องความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน   
ซึ่งเป็นค่านิยมที่จะต้องถูกปลูกฝังในความเชื่อและการประพฤติปฏิบัติขององค์การในการพัฒนา
ผู้เรียน  การมุ่งเน้นที่ผู้เรียนจะมีผลกระทบกับทิศทางกลยุทธ์ระบบงาน  กระบวนการท างานและ
ผลลัพธ์ของการด าเนินการ  (ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา, 2558, หน้า 102) 
 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (Expected learning outcomes) ของหลักสูตรมี
ความส าคัญเป็นเป้าหมายของหลักสูตรที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนไปให้ถึงเป้าหมายดังกล่าว ตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นส าคัญ  ฉะนั้นหลักสูตรควรออกแบบให้ครอบคลุมถึงผลการเรียนรู้
ที่เก่ียวข้องกับความรู้  และทกัษะเฉพาะทางของศาสตร์นั้น ๆ และทักษะโดยทั่วไป  เช่น  ทักษะ 
การสื่อสารทางด้านการเขียนและการพูด  ทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
ทักษะการสรา้งทีม  เป็นต้น  และสะท้อนความต้องการและความจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
(งานประกันคุณภาพการศึกษา  กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา,  2559,  หน้า  11) 
 จากความส าคัญของการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  และปัจจุบันผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังยังไม่สมบูรณ์  ยังขาดข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม  ซึ่งผูว้ิจัยมีความ
ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว  จึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อการ
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา     
 
วัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบรูพา 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1  การสัมภาษณ์    
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยนี้  ประกอบไปด้วย  1)  นิสิตปัจจุบนั 
2)  ผู้ใช้บัณฑิต/  ผู้ใช้บริการวชิาการ/  ผู้ใชผ้ลงานวิจัย  3)  ศิษย์เก่า   4)  บุคลากรสายวชิาการ   
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5)  บุคลาการสายสนับสนุน  จ านวน  52  คน  และ ๖) ผูบ้ริหาร  จ านวน  19  คน 
 ระยะที่ 2  แบบสอบถาม 
 1.  นิสิตปัจจุบัน  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา   
ทุกหลักสูตร  จ านวน  542  คน  สามารถจ าแนกได้ดังนี้   
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1  จ านวน  126  คน 
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 2  จ านวน  124  คน 
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 3  จ านวน  147  คน 
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 4  จ านวน  118  คน 
 รวมระดับปริญญาตรี  จ านวน  515  คน 
 ระดับปริญญาโท  ชั้นปีที่ 1  จ านวน  4  คน 
 ระดับปริญญาโท  ชั้นปีที่ 2  จ านวน  14  คน 
 รวมระดับปริญญาโท  จ านวน  18  คน 
 ระดับปริญญาเอก  ชั้นปีที่ 1  จ านวน  5  คน 
 ระดับปริญญาเอก  ชั้นปีที่ 2  จ านวน  4  คน 
 รวมระดับปริญญาเอก  จ านวน  9  คน 
 2.  ผู้ใช้บัณฑิต/  ผู้ใช้บริการวชิาการ/  ผู้ใชผ้ลงานวิจัย  เปน็บุคคลที่ปฏิบัติงานใน 
หน่วยงานของภาครัฐ  หรือสถานประกอบการเอกชน  จ านวน  40  คน 
  ผู้ใช้บัณฑิตในระดับปริญญาตรี  จ านวน  20  คน 
  ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ใช้ผลงานวิจยัในระดับปริญญาโท  จ านวน  10  คน 
  ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ใช้ผลงานวิจยัในระดับปริญญาเอก  จ านวน  10  คน 
 3.  ศิษย์เก่า  สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือระดับ
ปริญญาโท  หรือระดับปริญญาเอก  จ านวน  30  คน  จ าแนกได้ดังนี้ 
  ศิษย์เก่าผู้ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จ านวน  10  คน 
  ศิษย์เก่าผู้ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  จ านวน  15  คน 
  ศิษย์เก่าผู้ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  จ านวน  5  คน 
 4.  บุคลากรสายวิชาการ   เปน็ผู้ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยบูรพา  จ านวน  4  คน   
 5.  บุคลาการสายสนับสนุน  เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบรูพา  จ านวน  5  คน 
 ๖.  ผู้บริหาร  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางบริหารในระดับมหาวิทยาลัย  หรือระดับคณะ  หรือ
ระดับภาควิชา  ของมหาวิทยาลัยบูรพา  จ านวน  3  คน 
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วิธีด าเนินการวิจัยโดยสรุปทฤษฎี และ/ หรือ แนวทางความคิดที่น ามาใช้ในการวิจัย
 ทฤษฎี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑติศึกษา  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  ระดับปริญญาตรี   
สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์  เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี  และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้หารือกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  และคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรปรัชญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  ประกอบด้วยนิสิต  ผู้ใชบ้ัณฑิต/ 
ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย  ศษิย์เก่า  บุคลากรสายวชิาการ  บุคลากรสายสนบัสนุน  และ 
ผู้บริหาร  ผู้มีส่วนได้สว่นเสียดงักล่าวมีส่วนร่วมในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทั้งระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา  
 
 
 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variable 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกได้ดังนี้ 
1. นิสิต 
2. ผู้ใข้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้
ผลงานวิจัย 
3. ศิษย์เก่า 
4. บุคลากรสายวิชาการ 
5. บุคลากรสายสนับสนุน 
6. ผู้บริหาร 
 

 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ด้านความรู้ 
2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และควารับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านทักษะเชิงวิชาชีพ 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 แนวทางความคิดที่น ามาใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ผูว้ิจัยได้น ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) น ามาปรับใช้
เป็นแนวทางความคิดส าหรับการวิจัย  ซึ่งมีรายละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ดังนี ้
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  (1)  มีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  (2)  มีวินัย เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อ่ืน 
สังคม ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ 
  (3)  มีคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครู 
  (4)  มีจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
  (5)  สามารถวิเคราะห์แก้ปัญหา  และแสดงออกถึงคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ด้านความรู้ 
  (1)  มีความรอบรู้ เข้าใจหลักการและทฤษฎีพื้นฐาน 
  (2)  สามารถประยุกต์ความรูจ้ากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  
  (3)  บูรณาการความรู้เกี่ยวกับการศึกษาและวิชาชพีครู 
  (4)  บูรณาการความรู้ระหวา่งวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ 
  (5)  มีความรู้ความเข้าใจหลักการ  ทฤษฎี  ตระหนักถึงความส าคัญ และภาคปฏิบัติใน
ศาสตร์สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
  ด้านทักษะทางปัญญา 
  (1)  มีทักษะการแสวงหาความรู้ ประยุกต์ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  (2)  มีทักษะการคิดแบบองค์รวม เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ 
  (3)  สามารถคิดค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและประเมินข้อมูลสารสนเทศ และ
แนวคิดจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสอนและงานครูรวมทั้งการวินิจฉัย
ผู้เรียน และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  (4)  สามารถคิดแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มีความสลับซับซ้อน เสนอทางออก และ
น าไปสู่การแก้ไขได้อย่างสรา้งสรรค์ 
  (5)  มีความเป็นผู้น าทางปัญญาในการคิดพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และมี
วิสัยทัศน์  
  (6)  สามารถวิเคราะห์  เชื่อมโยง  และน าเสนอข้อมูลในศาสตร์สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1)  มีจิตสาธารณะ มีความรบัผิดชอบ ส านึกในความเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าต่อสังคม  
และมีความเป็นไทย 
  (2)  มีภาวะผู้น า และสามารถท างานเป็นทีม  
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  (3)  มีความสามารถในการรับความรู้สึกของผู้เรียนด้วยความเข้าใจ และความรู้สึก 
เชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคม 
  (4)  มีความเอาใจใส่ มีส่วนชว่ยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาความสัมพันธ์ในกลุ่ม และ
ระหว่างกลุ่มผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์  
  (5)  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เป็นผู้น าและผู้ตามที่มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1)  สามารถใช้ข้อมูลเชิงตัวเลข และเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างรู้เท่าทัน 
  (2)  สามารถใช้ภาษาในการสือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (3)  มีความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าใจข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับจากผู้เรียน 
อย่างรวดเร็ว ทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 
  (4)  มีความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และ 
เลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอน และงานครูที่รบัผิดชอบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี  
  (5)  มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธภิาพ ทั้งการพูดการเขียน 
และ การน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 
  (6)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา 
  ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
  (1)  มีความเชี่ยวชาญในการจดัการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (Non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal) อย่าง
สร้างสรรค ์
  (2)  มีความเชี่ยวชาญในการจดัการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งผู้เรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ผู้เรียนที่มีความสามารถปานกลาง และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างมี
นวัตกรรม 
  (3)  มีความเชี่ยวชาญในการจดัการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีจะสอนอย่างบูรณาการ 
  (4)  สามารถวางแผน  ประสานความร่วมมือ  โรงเรียนและชุมชน  ออกแบบและพัฒนา
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  และคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
บูรพา  ทราบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นเรื่องผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 2.  ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  น าข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้สว่นเสียไปใช้ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  และหลักสูตร 
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 3.  ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 



 

 

บทท่ี 2 
เนื้อเรื่อง 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) เพื่อมุ่งศึกษาความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรี 
และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพาซ่ึง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
 ระยะที่ 1  การสัมภาษณ์     
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยนี้  ประกอบไปด้วย  1)  นิสิตปัจจุบนั 
2)  ผู้ใช้บัณฑิต/  ผู้ใช้บริการวชิาการ/  ผู้ใชผ้ลงานวิจัย  3)  ศิษย์เก่า   4)  บุคลากรสายวชิาการ   
5)  บุคลาการสายสนับสนุน  จ านวน  52  คน  และ ๖) ผูบ้ริหาร  จ านวน  19  คน 
 ระยะที่ 2  แบบสอบถาม 
 1.  นิสิตปัจจุบัน  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา   
 ทุกหลักสูตร  จ านวน  542  คน  สามารถจ าแนกได้ดังนี้   
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1  จ านวน  126  คน 
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 2  จ านวน  124  คน 
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 3  จ านวน  147  คน 
 ระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 4  จ านวน  118  คน 
 รวมระดับปริญญาตรี  จ านวน  515  คน 
 ระดับปริญญาโท  ชั้นปีที่ 1  จ านวน  4  คน 
 ระดับปริญญาโท  ชั้นปีที่ 2  จ านวน  14  คน 
 รวมระดับปริญญาโท  จ านวน  18  คน 
 ระดับปริญญาเอก  ชั้นปีที่ 1  จ านวน  5  คน 
 ระดับปริญญาเอก  ชั้นปีที่ 2  จ านวน  4  คน 
 รวมระดับปริญญาเอก  จ านวน  9  คน 
 2.  ผู้ใช้บัณฑิต/  ผู้ใช้บริการวชิาการ/  ผู้ใชผ้ลงานวิจัย  เปน็บุคคลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของภาครัฐ  หรือสถานประกอบการเอกชน  จ านวน  40  คน 
  ผู้ใช้บัณฑิตในระดับปริญญาตรี  จ านวน  20  คน 
  ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ใช้ผลงานวิจยัในระดับปริญญาโท  จ านวน  10  คน 
  ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ใช้ผลงานวิจยัในระดับปริญญาเอก  จ านวน  10  คน 
 3.  ศิษย์เก่า  สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือระดับ
ปริญญาโท  หรือระดับปริญญาเอก  จ านวน  30  คน  จ าแนกได้ดังนี้ 
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  ศิษย์เก่าผู้ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จ านวน  10  คน 
  ศิษย์เก่าผู้ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  จ านวน  15  คน 
  ศิษย์เก่าผู้ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  จ านวน  5  คน 
 4.  บุคลากรสายวิชาการ   เปน็ผู้ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยบูรพา  จ านวน  4  คน   
 5.  บุคลาการสายสนับสนุน  เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบรูพา  จ านวน  5  คน 
 ๖.  ผู้บริหาร  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางบริหารในระดับมหาวิทยาลัย  หรือระดับคณะ  หรือ
ระดับภาควิชา  ของมหาวิทยาลัยบูรพา  จ านวน  3  คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้มีการใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัย ดังนี้ 
 1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เกี่ยวกับการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ นิสิตปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ใช้บริการวิชาการ ผู้ใช้ผลงานวิจัย ศิษย์เก่า บุคลากรสายวชิาการ บุคลาการสายสนับสนนุ และ 
ผู้บริหาร โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
  1.1 ประเด็นเกี่ยวกับด้านความรู้ 
  1.2  ประเด็นเกี่ยวกับด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  1.3  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะทางปัญญา 
  1.4  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
  1.5  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเท 
  1.6  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักาะเชิงวิชาชพี 
 2. แบบสอบถาม เกี่ยวกับการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีลักษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วย 
  2.1 แบบสอบถามส าหรับนิสิตปัจจุบัน โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
   2.1.1  ประเด็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและเป็นไปตามที่นิสิตคาดหวัง 
   2.1.2  ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตรมีรายวิชาที่มีความทันสมัย มีการบูรณาการและ
เชื่อมโยงความยากง่ายตามล าดับ และสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตตลอดหลักสูตร 
   2.1.3  ประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร สามารถพัฒนาให้นิสิต 
มีทั้งความรู้ ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะวิชาชพี ที่สามารถน าไปประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาได้ 
   2.2.4  ประเด็นเกี่ยวกับนิสิตทราบขั้นตอนหรือกระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน เช่น 
ผลการประเมินการเรียนการสอน 
   2.2.5  ประเด็นเกี่ยวกับนิสิตรับรู้และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร  
เช่น ปรัชญา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โครงสร้างหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา การวัดและการประเมินผล 
ฯลฯ 
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   2.2.6  ประเด็นเกี่ยวกับตารางเรียน ตารางสอบ มีระยะเวลาและการจัดการ 
ที่เหมาะสม 
   2.2.7  ประเด็นเกี่ยวกับความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ (ด้านกายภาพ) เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การสอน
ฯลฯ 
   2.2.8  ประเด็นเกี่ยวกับความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากร 
ที่เอ้ือและสนับสนุนการเรียนรู ้เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ 
สถานพยาบาล สนามกีฬา ทีพ่ักของนิสิต ฯลฯ 
   2.2.9  ประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย เช่น Lab 
safety, waste management, สิ่งอ านวยความสะดวกผู้มีความต้องการพิเศษ 
   2.2.10  ประเด็นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแนะแนว ของหลักสูตร 
   2.2.11  ประเด็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของภาควิชาหรือ
สาขาวิชา หรือคณะ 
   2.2.12  นิสิตมีความคาดหวังต่อการจัดโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
ภาควิชา หรือสาขาวิชา หรือคณะ จัด 
  2.2  แบบสอบถามส าหรับ ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวชิาการ/ผู้ใช้ผลงานวิจัย โดยแบ่งเป็น
เด็นดังนี้ 
   2.2.1  ประเด็นเกี่ยวกับด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
   2.2.2  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความรู ้
   2.2.3  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะทางปัญญา 
   2.2.4  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความรับผิดชอบ 
   2.2.5  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2.6  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
   2.2.7  ประเด็นเกี่ยวกับด้านภาพรวม นิสิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านในระยะเวลาเดียวกันเป็นอย่างไร 
  2.3  แบบสอบถามส าหรับ ศิษย์เก่า  โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
   2.3.1  ประเด็นเกี่ยวกับการพฒันาความรู้ให้แก่นิสิตปัจจุบัน 
   2.3.2  ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตร มีการจัดประชุม สัมมนา หรืออบรมที่สร้างความรู ้
ใหม่ ๆ ให้กับศิษย์เก่า อย่างต่อเนื่อง 
   2.3.3  ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตรจ าเป็น (need) ต้องเพิ่มหรือพัฒนาในเรื่องใดมากท่ีสุด 
   2.3.4  ประเด็นเกี่ยวกับท่านมีความคาดหวังในเรื่องใดต่อหลักสูตร/คณะ 
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   2.3.5  ประเด็นเกี่ยวกับท่านคิดว่าจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร หรือคณะได้
อย่างไร 
  2.4  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายวิชาการ  โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
   2.4.1  ประเด็นเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   2.4.2  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความรู้ 
   2.4.3  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะทางปัญญา 
   2.4.4  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความรับผิดชอบ 
   2.4.5  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีการสารสนเทศ 
   2.4.6  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
   2.4.7  ประเด็นเกี่ยวกับด้านภาพรวม นิสิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านในระยะเวลาเดียวกันเป็นอย่างไร 
  2.5  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
2.4.1  ประเด็นเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   2.5.2  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความรู้ 
   2.5.3  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะทางปัญญา 
   2.5.4  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความรับผิดชอบ 
   2.5.5  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีการสารสนเทศ 
   2.5.6  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
   2.5.7  ประเด็นเกี่ยวกับด้านภาพรวม นิสิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านในระยะเวลาเดียวกันเป็นอย่างไร 
  2.6  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร  โดยแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
   2.6.1  ประเด็นเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   2.6.2  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความรู้ 
   2.6.3  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะทางปัญญา 
   2.6.4  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความรับผิดชอบ 
   2.6.5  ประเด็นเกี่ยวกับด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีการสารสนเทศ 
   2.6.6  ประเด็นเกี่ยวกับด้านความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
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   2.6.7  ประเด็นเกี่ยวกับด้านภาพรวม นิสิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านในระยะเวลาเดียวกันเป็นอย่างไร 
 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
 ส าหรับประเด็นในการสนทนากลุ่มนั้นผู้มีข้ันตอนในการพัฒนาและหาคุณภาพเครื่อง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง  
 2.  ศึกษาเล่ม รายงานการประเมินตนเอง Self – Assessment report (SAR) ระดับ
หลักสูตร เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในเล่มรายงานร่วมกับการใช้แนวคิดการประเมินแบบ 
(CIPP Model) 4 ดา้น น ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับการสนทนากลุ่ม 
 3. น าประเด็นสนทนากลุ่มท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทา่นตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนี้ความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC)  ระหวา่งข้อค าถามกับจุดประสงค์ พบวา่มีค่าระหวา่ง 0.67-1.00 
 4.  จัดเตรียมประเด็นหรือแนวข้อค าถามการสนทนากลุ่มท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดกิจกรรมประชุมสนทนากลุ่ม 
 แบบสอบถาม 
 ส าหรับขั้นตอนในการพัฒนาและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฏี แนวคิด หลักการ เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการสรา้งข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาเล่ม รายงานการประเมินตนเอง Self – Assessment report (SAR) ระดับ
หลักสูตร เพื่อศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ของการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเลม่รายงานการประเมินตนเอง Self – Assessment report (SAR) ระดับ
หลักสูตรไปหลอมรวมกับแนวคิดของการก าหนดผลการเรียนรุ้ที่คดหวังตามแนวคิดซิปป์ เพื่อสร้างข้อ
ค าถามในแบบสอบถามได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมในสิ่งที่ศึกษา 
 3. สร้างแบบสอบถามส าหรับการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
  3.1  แบบสอบถามส าหรับนิสิต 
  3.2  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวชิาการ/ผู้ใช้ผลงานวิจัย 
  3.3  แบบสอบถามส าหรับศิษย์เก่า 
  3.4  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
  3.5  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
  3.6  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร 
 4.  น าแบบสอบถามทั้ง 6 ฉบับที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ) โดยการหาค่าดัชนี้ความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ พบวา่มีค่าระหวา่ง 0.67-1.00 
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 5.  น าแบบสอบถามมาปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าไปทดลองใช้(Try 
out) กับกลุ่ม นิสิต ผู้ใช้บัณฑติ/ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย ศิษย์เก่า บุคลากรสายวชิาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และผูบ้ริหาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 147 คน และน าผลของการ Try out 
มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (α- Coefficient)  ได้ค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
  5.1  แบบสอบถามส าหรับอาจารย์นิสิต  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ของครอนบาค เท่ากับ .986 
  5.2  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวชิาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย  
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค เท่ากับ .988 
  5.3  แบบสอบถามส าหรับศิษย์เก่า  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค  
เท่ากับ .998 
  5.4  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายวิชาการ  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ของครอนบาค เท่ากับ .985 
  5.5  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ของครอนบาค เท่ากับ .993 
  5.6  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ของครอนบาค เท่ากับ .993 
 6.  ด าเนินการสรา้งเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   
ซึ่งผู้วิจัยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ  คือ  เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามที่เป็นกระดาษ  
และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามที่เป็นออนไลน์   
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศิจกายน ถึงเดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) มีการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 เตรียมประเด็นหรือแนวข้อค าถามการสนทนากลุ่ม 
  ผู้วิจัยจัดเตรียมพิมพ์ประเด็นหรือแนวข้อค าถามการสนทนากลุ่มท่ีผ่านกระบวนการหา
คุณภาพเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะครอบคลุมถามในประเด็น ด้านความรู้ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านทักษะทางปัญญา ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะเชิงวิชาชพี อีกท้ังผู้วิจัยได้ศึกษาต ารา 
เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือ
ในการวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเป็นข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษาจาก
เอกสารดังกล่าวก่อนการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มข้ึน 
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  1.2 เตรียมการด้านสถานที ่
  สถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมประชุมการสนทนากลุ่ม ผู้วจิัยใช้ห้องประชุมภาควิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เป็นสถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมครั้งนี้ รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์
ส าหรับการบันทึกเสียงการสนทนาในครั้งนี้ด้วย 
  1.3 นัดหมายวันเวลา และสถานที่กับผู้ถูกสัมภาษณ ์
  ผู้วิจัยได้ด านเนินการประสานงานผู้ทรงคุณวุฒิที่จะมาให้ข้อมูลในกิจกรรมสนทนากลุ่ม
ด้วยวาจา  และได้ด าเนินการท าหนังสือเชิญเป็นทางการ 
  กิจกรรมสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัยครั้งนี้ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 11 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 
ระหว่างเวลา 08.30 น. – 12.30 น. ใช้ระยะเวลาประมาณ 4 ชั่วโมง เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ ที่สะท้อนการด าเนินงานของการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
  1.4 ด าเนินกิจกรรมสนทนากลุ่ม และบันทึกเสียง 
  วันที่ 11 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่เป็นวันจัดกิจกรรมนั้น  ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินรายการ
ของการให้ข้อมูลในครั้งนี้  และได้ด าเนินการขออนุญาตจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อบันทึกเสียง 
การสนทนาและแจ้งกับผู้ทรงคุณวุฒิว่าผู้วิจัยจะมีการเก็บข้อมูลลงสื่อบันทึกข้อมูลดิจิตอล 
ที่มีการเข้ารหัสโฟลเดอร์เพื่อป้องกันการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลจากบุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  
รวมทั้งสื่อบันทึกข้อมูลดิจิตอลเป็นทรัพย์สินส่วนบุคคลของผู้วิจัยเอง  ซึ่งบุคคลอ่ืนเมื่อจะเข้าใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้วิจัยจะต้องกรอกรหัสผ่านเสียก่อนจึงจะใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้  เมื่อผู้วิจัย
ด าเนินการวจิัยเสร็จสมบูรณ์แล้วจะท าลายไฟล์เสียงดังกล่าวทิ้งทันที  โดยการลบออกจากสื่อบันทึก
ข้อมูลดิจิตอลแบบถาวรที่ไม่สามารถกู้ไฟล์นั้นน ามาใช้ใหม่ได้ 
  1.5 ถอดเทปการบันทึกเสียง 
  ผู้วิจัยน าไฟล์เสียงที่ได้จากการบันทึกการสนทนากลุ่มมาถอดเสียงให้เป็นข้อความแบบค า
ต่อค า  เมื่อมีการพิมพ์ข้อความเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยมีการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งด้วยการ
เปิดไฟล์เสียงฟังและอ่านข้อความตามที่ปรากฏในเอกสารที่ได้จัดพิมพ์  หากตรวจพิมพส์ิ่งที่ไม่ตรงกับ
เสียงผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
  1.6 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าเอกสารฉบับสมบูรณ์ที่ได้จากการถอดเทปในขั้นตอนที่แล้วมาอ่าน
ท าความเข้าใจเนื้อหาทั้งหมดอีกครั้ง  เพื่อด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เป็นการจัด
ระเบียบข้อมูล  (Data organizing) การแสดงข้อมูล (Data display)  และการหาข้อสรุป 
(Conclusion)  จากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากการแสดงความคิดเห็นผ่านกิจกรรมสนทนากลุ่ม  
(อมาวสี อัมพันศิริรัตน์,  2557, หน้า 73) 
 2.  แบบสอบถาม มีการด าเนนิการดังนี้ 
  2.1 ส ารวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูล 
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  การได้มาของ นิสิต 
  1)  ผู้วิจัยเลือกนิสิตที่ปรากฎรายชื่อในระบบทะเบียนและสถิตินิสิต ของกองทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา  มหาวทิยาลัยบูรพา  ที่ลงทะเบียนเรยีนรายวชิาในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559)     
  2)  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญพร้อมแนบเอกสารแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  3)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงนิสิตด้วยตนเองและมีการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกช่องทางหนึ่ง 
  การได้มาของ ผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย 
  1)  ผู้วิจัยเลือกผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย ที่ปรากฎรายชื่อในเล่ม
คู่มือการฝึกงานสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา   
  2)  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญพร้อมแนบเอกสารแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  3)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้
ผลงานวิจัย ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนและมีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
mail) อีกช่องทางหนึ่ง 
  การได้มาของ ศิษย์เก่า 
  1)  ผู้วิจัยเลือกศิษย์เก่า ทีป่รากฎรายชื่อในเล่มข้อมูลศิษย์เก่า ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา   
  2)  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญพร้อมแนบเอกสารแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  3)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงศิษย์เก่า ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนและมี
การส่งแบบสอบถามออนไลน์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกช่องทางหนึ่ง 
  การได้มาของ บุคลากรสายวิชาการ 
  1)  ผู้วิจัยเลือกบุคลากรสายวชิาการ ที่ปรากฎรายชื่อในระบบทะเบียนของหน่วยบุคคล 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2)  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญพร้อมแนบเอกสารแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  3)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงนิสิตด้วยตนเองและมีการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกช่องทางหนึ่ง 
  การได้มาของ บุคลากรสายสนับสนุน 
  1)  ผู้วิจัยเลือกบุคลากรสายวชิาการ ที่ปรากฎรายชื่อในระบบทะเบียนของหน่วยบุคคล 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2)  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญพร้อมแนบเอกสารแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  3)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงนิสิตด้วยตนเองและมีการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกช่องทางหนึ่ง 
  การได้มาของ ผู้บริหาร 
  1)  ผู้วิจัยเลือกบุคลากรสายวชิาการ ที่ปรากฎรายชื่อในระบบทะเบียนของหน่วยบุคคล 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2)  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญพร้อมแนบเอกสารแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
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  3)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงนิสิตด้วยตนเองและมีการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกช่องทางหนึ่ง 
 
  เส้นทางการเข้าถึงแบบสอบถามออนไลน์  สามารถเข้าถึงได้ดังนี้ 

ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม เส้นทางการเข้าถึง 
1. นิสิต https://forms.gle/pVSS4hcuU37Kmhqt8 
2. ผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย https://forms.gle/vrfFpGoMDby1ihTi8 
3. ศิษย์เก่า https://forms.gle/1jofT2yPuw1MiRmR8 
4. บุคลากรสายวิชาการ https://forms.gle/K5kWK8BvGhngrFjZ9 
5.บุคลากรสายสนับสนุน https://forms.gle/3mDG1Pu5iNuWgme89 
6. ผู้บริหาร https://forms.gle/WuTcE25J5Sj1HXox7 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได้มา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติตามข้ันตอนดังนี้ 
 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และ
รายงานผลในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 2)  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่
ละฉบับ และด าเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา  เพื่อท าให้ทราบลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง  และลักษณะของการแจกแจงของตัวแปร  โดยการค านวณค่าร้อยละ  คา่เฉลี่ย (X̅)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วเทียบกับเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 103)  
และแปลความหมายระดับโดยแบบสอบถามแต่ละตอนใช้เกณฑ์และการแปลความหมายดังนี้ 
  2.1  แบบสอบถาม กลุ่มนิสิตปัจจุบัน สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพาใช้เกณฑ์และการแปลความหมายดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นของศิษย์เก่า เกี่ยวกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เกณฑ์และการแปลความหมายดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก 
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  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เกณฑ์และการแปลความหมาย
ดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.4  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน เกี่ยวกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนสิิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เกณฑ์และการ
แปลความหมายดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.5  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสายวชิาการ เกี่ยวกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เกณฑ์และ 
การแปลความหมายดังนี้ 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวัง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 กระบวนการเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. Download ข้อมูลหลังจากท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยได้ด าเนินการกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม
ข้อมลูห จ านวน 5 ไฟล์เป็นรูปแบบไฟล์ Excel จ าแนกตามแบบสอบถาม 5 ประเภทคือ 1) นิสิต 
2)  ผู้ใช้บัณฑิต/  ผู้ใช้บริการวชิาการ/  ผู้ใชผ้ลงานวิจัย  3) ศิษย์เก่า 4) บุคลากรสายวิชาการ 5) 
บุคลากรสายสนับสนุน 6) ผู้บริหาร 
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 2. เมื่อ Download ข้อมูลและจัดเก็บไฟลืเอกสารใน Folder ที่ผู้วิจัยสรา้งเป็นการเฉพาะ 
การตั้งชื่อไฟล์ทั้ง 5 ไฟล์ใช้ชื่อที่ไม่มีความเก่ียวข้องว่าเป็นข้อมูลส าหรับการวิจัย ผู้วิจัยตั้งชื่อเป็นอักษร
ภาษาอังกฤษที่ไม่ได้สื่อถึงข้อมูลการวิจัย บุคคลอื่นจะเข้าถึงข้อมูลนี้ไม่ได้ เนื่องจากผู้วิจัยตั้งรหัสการเข้า
เครื่องคอมพิวเตอร์และมีการก าหนดคุณสมบัติของไฟล์แบบ Hidden 

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ว่ามีผู้เข้าร่วมการวจิัยได้ด าเนินการกรอกข้อมูล 
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ อย่างไร มีการกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือไม่ หากพบว่าข้อมูลใดไม่

สมบูรณ์หรือมีความซ้ าซ้อน ผู้วิจัยจะแทนที่ข้อมูลส่วนที่ไม่สมบูรณ์ด้วยตัวเลข 0 ให้เป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุค่าได้ (Null) เพื่อไม่น าข้อมูลส่วนนั้นมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนด 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ซึ่งผู้วิจัยน ามาสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  จากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
บุคลากรสายสนับสนุน  บุคลากรสายวิชาการ  และผู้บริหาร ที่แสดงความคิดเห็นเรื่องความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถ
สรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ด้านความรู้ 
ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นต่อนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วนสิิต

จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 
1.  วิทยาการสมัยใหม่  เช่น การจัดการเรียนรู้แบบ MOOC, Big Data, Data Mining  การท า

เหมืองข้อมูลส าหรับสาขาทางคุรุศาสตร์ศึกษาศาสตร์, ความสามารถดา้นเครือข่าย  เพราะในอนาคตทุก
องค์กรมีความจ าเป็นจะต้องใช้ก าลังคนด้านนี้ปริมาณมากและมีความส าคัญ หากองค์กรขาดการสื่อสาร
ทางอินเทอร์เน็ต  ย่อมส่งผลต่อธุรกิจ 

2.  การแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ในห้องเรียน  การจัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
3.  ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเพื่อการน าเสนอข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์  
4. ทักษะเเละเทคนิคการตัดต่อเเละการใช้มุมกล้องที่ทันสมัย 
5. การออกแบบสื่อส าหรับการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทันโลก 
6. ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
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ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 
1.  ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  เนื่องจากบางคนเริ่มมีพฤติกรรมเห็นแก่ตัว  ไม่เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม นิสิตยุคใหม่ควรมีความเสียสละเเละไม่เห็นเเก่ตัว  เพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
2.  นิสิตดีมีอยู่แล้ว  มีบางคนท่ีควรปรับปรุงตัวเองในเรื่องของความรับผิดชอบและการส่งงาน

ตรงต่อเวลา 
3.  ความกตตัญูกตเวทีกับผู้มีพระคุณ 
4. นิสิตควรจะมีในเรื่องของจิตสาธารณะ 
5. ความซื่อสัตย์, ความรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย  และส่งงานตรงเวลา 

ส าหรับประเด็นเรื่องของจรรยาบรรณท่ีส าคัญท่ีนิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรจะมีนั้นผู้ให้
ข้อมูลมีความคิดเห็นว่าจรรยาบรรณในวิชาชพีนั้นนิสิตทุกคนควรให้ความส าคัญและควรตระหนักเมื่อ
ก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานจะได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไม่มีปัญหา  และควรพิจารณาเรื่องของ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  รวมถึงพฤติกรรม 
การคัดลอกผลงานของผุููอ่ืนก็ไม่ควรกระท า 
 

ด้านทักษะทางปัญญา 
ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องหลักสูตรจะสร้างทักษะการคิดแบบใดให้เกิดขึ้นกับ

ตัวนิสิตให้มีความเหมาะสมกับปัจจุบัน  และในอนาคต ดังนี้ 
1. การคิดเชิงระบบ (System thinking) เราเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม  ฉะนั้นการคิดของ

คนเรารวมทั้งตัวนิสิตย่อมจะต้องคิดเป็นระบบ  ซึ่งจะช่วยให้การท างานนั้นเกิดเป็นขั้นตอน  นิสิต 
2.  ทักษะการคิดในยุคศตวรรษที่ 21  ที่เน้นเรื่องการคิดที่สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
3.  ทักษะการแก้ปัญหา  คนที่เก่งมักจะมีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
4. ทักษะการคิดวิเคราะห์เเละคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
5. ทักษะการคิดเเบบองค์รวม 
6. ทักษะการคิดเชิงสรา้งสรรค์  และการแก้ปัญหายุคสมัยปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว  มีเวลาส าหรับการคงอยู่ของเหตุการณ์บางอย่างเพียงชั่วระยะเวลาสั้นๆ จากนั้นก็จะมีการ
เปลี่ยนแปลงมีสิ่งใหม่มาแทนที่  เพราะฉะนั้นนิสิตเทคโนฯ  จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์  ยืดหยุ่นตาม
บริบทและสถานการณ์ในปัจจุบันและในอนาคต 
 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องหลักสูตรควรสร้างพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะ  
หรือความรับผิดชอบต่อสังคม  หรือการเป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคม ดังนี้ 

1.  มีกิจกรรมร่วมท างานเชิงพื้นที่  ท างานร่วมกับชุมชน เพิ่มมากข้ึน  เพราะมหาวิทยาลัยเป็น
ที่พึ่งทางวิชาการแก่สังคม 
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2.  เราเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  เมื่อมีการกระท าอะไรไปแลว้ย่อมจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วย 

3.  ควรพัฒนาเเละส่งเสริมพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะ หรือความรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้
นิสิตคิดเองเเละลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ไม่ใช่การลงมือท าเพราะอาจารย์สั่ง หรือท าเพราะให้ผ่าน
หลักเกณฑ์ของ กยศ. 

4.  ช่วยเหลือผู้อ่ืนตามก าลังของตนเอง 
5.  หลักสูตรควรมีกิจกรรมที่ออกชุมชนมากข้ึน  มีการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องนิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรมี
พฤติกรรมการท างานแบบใดที่มีผลดีต่อความสัมพันธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ดังนี้ 

1.  พฤติกรรมด้านทักษะการท างานในอนาคตท้ังหมายทั้งปวง  มีความคิดที่เปิดกว้าง ไม่มี
จิตใจที่คับแคบ  มองโลกในแง่ดี  หรือในส่วนเสียของเค้าน่าจะมีส่วนดีอยู่บ้าง  และสุดทา้ยคือการคิด
ปล่อยวางไม่คิดเล็กคิดน้อย 

2.  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  และมีความรับผิดชอบงานส่วนรวมมากกว่างานส่วนตน 
3.  มีทักษะการท างานเป็นทีม 

 
ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องทักษะการคิดวิเคราะห์มีความส าคัญอย่างไรใน
สภาวะการณ์ปัจจุบันและในอนาคต  และมีความเหมาะสมให้หลักสูตรสร้างให้เกิดข้ึนในตัวนิสิต  ดังนี้ 

1. ต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ร่วมกับทักษะการคิดอ่ืน ๆ ร่วมด้วย  เช่นทักษะการคิด
แก้ปัญหา  ซึ่งนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มักจะอยูห่น้างานส าคัญ ๆ ที่ต้องปะทะกับผู้คนมาก
หน้าหลายตาเสมอๆ ย่อมต้องมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี 

2. การคิดวิเคราะห์มีความส าคัญท้ังในปัจจุบันและในอนาคต  หากผู้เรียนไม่มีทักษะการคิด
แยกแยะ  สังคมย่อมมีความวุน่วาย  ไม่สามารถแยกได้วา่อันไหนเป็นความจริง  อันไหนเป็นความเท็จ  
เาจะอยู่ในสังคมยากถ้าไม่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 

3. ปัจจุบัน โลกเกิดวิกฤตการณ์มากมาย มีทั้งข่าวเท็จเเละข่าวลวง (Fake news) เพิ่มข้ึน 
ดังนั้น การทักษะคิดวิเคราะห์เเละการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นเรืููองที่มีความส าคัญมาก เพราะจะ
ช่วยคัดกรองเรื่องราว หรือความจริงที่ถูกต้องให้กับทั้งตัวเอง ครอบครัว เเละสังคม ซึ่งการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอน จะต้องบูรณาการ หรือส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับนิสิตอย่างเป็นรูปธรรม 

4. มีความส าคัญ  นิสิตจะต้องทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นพืน้ฐาน ทุกเรื่องท่ีเข้ามาปะทะตัว
จะต้องมีการคัดแยก  จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้รับรู้ 

5. การคิดวิเคราะห์มีความส าคัญทุกยุคทุกสมัย  เป็นทักษะพื้นฐานที่นิสิตทุกคนควรจะมี  นิสิต
ต้องรู้จักแยกแยะข้อเท็จจริง เพื่อตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องหลักสูตรควรจะมีการสรา้งให้นิสิตมีความสามารถ
ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่ดี ดังนี้ 
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1.  นิสิตจะต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพราะหากเราไปท างานแลว้สื่อสารไม่
ชัดเจนย่อมส่งผลกระทบกับความส าเร็จของงานนั้น ๆ เมื่องานล้มเหลวย่อมส่งผลต่อธุรกิจของบริษัท
ด้วยเช่นกัน 

2.  ควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี  และมีกิจกรรมส่งเสริมให้นิสิตฝึกการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
ไม่อย่างนั้นการติดต่อซึ่งกันและกันย่อมไม่ประสบความส าเร็จหรือไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร  หรือผู้รับสารเกิดความเข้าใจผิดหรือตีความผิดจากผู้ส่งสาร 

3.  หลักสูตรควรจะมีการสร้างให้นิสิตมีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่ดี เพราะ
ทักษะการสื่อสารในโลกปัจจุบันมีความส าคัญ โดยเฉพาะทกัษะภาษาอังกฤษ ที่จะช่วยขยายขอบเขต
การเรียนรู้ของนิสิตได้อย่างกว้างขวาง เเต่ทั้งนี้ ทั้งนั้น ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ก็เป็นเรื่องส าคัญ 
เพราะต้องสื่อสารออกไปให้รู้เรื่อง กระชัด เเละชัดเจน ความหมายของการสื่อสารจึงจะประสบ
ความส าเร็จ 

4.  ปัจจุบันการสื่อสารมีความส าคัญมากโดยเฉพาะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ  ถ้าหากนิสิต
ไม่มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  ย่อมท าให้ตัวนิสิตไม่ก้าวเขา้สู่งานระดับ Inter ได้แต่
ท างานในพื้นที่ Local เท่านั้น 

5.  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ให้นิสิตได้ใช้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
 

ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องหลักสูตรควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอน ดังนี้ 

1.  ควรมีอย่างยิ่ง  พวกอุปกรณ์สมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์  หรือกล้องสมัยใหม่ 
ประมาณวา่บริษัทเอกชนมีอะไรใช้  หลักสูตรหรือภาควิชาควรจัดหามาใช้  เพื่อฝึกให้ผู้เรียนใช้งานให้
คล่องแคล้ว 

2.  ใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ใหม่ๆ ในชั้นเรียน  เช่น กระดานสมาร์ทบอร์ด แทนการใช้งาน
โปรเจคเตอร์ 

3.  ภาควิชาควรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบการเรียนการสอน  เนื่องด้วยเทคโนโลยี
เปลี่ยนไป  อีกท้ังปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทกับการศึกษามากข้ึน  คนอาจจะตกงานมากข้ึน 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเป็นเเหล่งเรียนรู้นอกเหนือจากชั้นเรียน 
5. การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการเเลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์เเละการ

ติดต่อสื่อสารของอาจารย์ผู้สอน เเละผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
6. มีการปรับปรุงเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นคอมพิวเตอร์กลุ่ม Apple  เพื่อให้นิสิตได้ใช้งาน

ก่อนไปฝึกงานและเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
7. ควรให้ความรู้นิสิตเรื่องการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่,  AR, AI, IOT การเขียนโปรแกรม 

ซึ่งปัจจุบันมีความส าคัญมาก   
8.  หลักสูตรควรมีอุปกรณ์สมัยใหม่ส าหรับการจัดการเรียนการสอน  เพื่อให้ทันกับยุคสมัย

ปัจจุบันที่หลากหลายอย่างได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก  อุปกรณ์หรือแนวความคิดบางอย่าง
ไม่สามารถใช้ได้กับบริบทปัจจุบันและในอนาคต 
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ด้านทักษะเชิงวิชาชีพ 
 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องหลักสูตรควรจะสรา้งทักษะความเชี่ยวชาญใน
วิชาเอก ดังนี้ 

1.  นิสิตควรฝึกใช้งานอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานเทคโนฯ ให้เกิดความช านาญ   
2.  นิสิตจะต้องมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อประเภทออนไลน์  ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

และตอบสนองการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต  (Life long learning) 
3. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การผลิตสื่อวิดีทัศน์เพิ่มความสามารถของนิสิตที่มีอยู่เดิม  

นั่นคือความสามารถเดิมของนิสิตพวก การถ่ายภาพ การตกแต่งภาพ  การจัดท าเว็บไซต์  การถ่ายท า 
Video ยังคงจะต้องมีเหมือนเดิม  แต่ที่จะต้องเพิ่มเติมในตัวนิสิต น่าจะเป็นวิทยาการสมัยใหม่  ถ้าหาก
เป็นงานทางโรงเรียน  นสิิตจะต้องมีความสามารถด้านติดตั้งดูแล Network การเขียนโปรแกรม การ
จัดท าชิ้นงาน IOT เบื้องต้น  วิทยาการค านวณ เป็นต้น 

4. นิสิตควรมีทักษะการฝึกอบรม 
5.  นิสิตควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 

 
ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า นิสิตควรมีทักษะทาง

วิชาเอกในด้านใด ดังนี้ 
1.  ในอนาคตเทคโนโลยีย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก AI หรือปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามา

ใช้ในทุกวงการซึ่งจะมีผลต่อการจา้งงาน  ฉะนั้นนิสิตของสาขาเทคโนฯ  จะต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ดี  ไม่อย่างนั้นจะตกยุค ตกสมัย 

2.  มีทักษะการใช้งานเทคโนโลยี IOT, Big Data, Cloud 
3.  ทักษะการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4.  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
5.  การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
6.  การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา 
7.  นักออกแบบ Virtual Reality 

 
 2.  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  ซึ่งได้ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์  น าเสนอผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
  2.1  ความคิดเห็นของนิสิต 
  2.2  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใชผ้ลงานวิจัย 
  2.3  ความคิดเห็นของศิษย์เก่า 
  2.4  ความคิดเห็นของบุคลากรสายวชิาการ 
  2.5  ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน 
  2.6  ความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ประเด็นข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 
ประเภทกลุ่มตัวอย่าง   
     นิสิตปัจจุบัน 19 12.93 
     บุคลากรสายสนับสนุน 35 23.81 
     บุคลากรสายวิชาการ 7 4.76 
     ผู้ใช้บัณฑิต 70 47.62 
     ผู้บริหาร 4 2.72 
     ศิษย์เก่า 12 8.16 
     รวม 147 100 
ระดับการศึกษา   
     ปริญญาตรี 54 36.73 
     ปริญญาโท 59 40.14 
     ปริญญาเอก 34 23.13 
     รวม 147 100 

 
 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นโดยภาพรวมที่มีต่อประเด็นเรื่องผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวัง 
    ของหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยบูรพา  จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย SD 
ความคิดเห็นของนิสิตปัจจุบัน 4.22 0.75 
ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน 4.28 0.65 
ความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ 4.49 0.58 
ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 3.97 0.37 
ความคิดเห็นของผู้บริหาร 4.36 0.53 
ความคิดเห็นของศิษย์เก่า 4.14 0.95 

 
 จากตารางที ่  2  พบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรสายวชิาการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ 4.49  
(SD = 0.58)  รองลงมาเป็นความคิดเห็นของผู้บริหาร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (SD = 0.53)  และความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 3.97  (SD = 0.37)   
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของนิสิตปัจจุบันที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของหลักสูตร สาขาวิชา 
             เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยบูรพา 
 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร สามารถตอบสนองความต้องการและ
เป็นไปตามที่นิสิตคาดหวัง 

4.32 0.67 

2. หลักสูตรมีรายวิชาที่มีความทันสมัย มีการบูรณาการและเชื่อมโยงความยากง่าย
ตามล าดับ และสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตตลอดหลักสูตร 

4.16 
 

0.69 

3. การเรียนการสอนตามหลักสูตร สามารถพัฒนาให้นิสิตมีทั้งความรู้ ทักษะทั่วไป
และทักษะเฉพระวชิาชีพที่สามารถน าไปประกอบอาชีพเมือส าเร็จการศึกษาได้ 

4.32 
 

0.75 

4. นิสิตทราบขั้นตอนหรือกระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน เช่น ผลการ
ประเมินการเรียนการสอน 

4.00 
 

0.82 

5. นิสิตรับรู้และสามารถเข้าถงึข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ปรัชญา ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง โครงสร้างหลักสูตร ค าอธิบายรายวชิา การวัดและการ
ประเมินผล 

4.26 
 

0.65 

6. ตารางเรียน ตารางสอบ มีระยะเวลาและการจัดการที่เหมาะสม 4.37 0.76 
7. ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ (ด้านกายภาพ) เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
การสอน 

4.11 
 

0.99 

8. ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือและสนับสนุน 4.37 0.68 
9. มาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย เช่น Lab safety, 
waste management, สิ่งอ านวยความสะดวกผู้มีความต้องการพิเศษ 

4.26 
 

0.65 

10. การให้ค าปรึกษาแนะแนว ของหลักสูตร 4.16 0.83 
11. การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของภาควิชาหรือสาขาวิชา หรือคณะ 4.21 0.79 
12. นิสิตมีความคาดหวังต่อการจัดโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
ภาควิชา หรือสาขาวิชา หรือคณะจัด 

4.16 
 

0.76 

 
จากตารางที่   3  พบวา่  ความคิดเห็นของนิสิตปัจจุบันที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวัง

ของหลักสูตร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานั้น นสิิตมีความ
คาดหวังต่อการจัดตารางเรียน ตารางสอบทีม่ีระยะเวลาและการจัดการที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.37 (SD = 0.76) ซึ่งเท่ากับความคาดหวังด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่
เอ้ือและสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (SD = 0.68)  รองลงมาเป็นเรื่องของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร สามารถตอบสนองความต้องการและเป็นไปตามที่นิสิตคาดหวัง  มีค่าเฉลีย่เท่ากับ  4.32 
(SD = 0.67)  และความคาดหวังเรื่องการเรียนการสอนตามหลักสูตร สามารถพัฒนาให้นิสิตมีทั้งความรู้ 
ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพระวิชาชีพที่สามารถน าไปประกอบอาชีพเมือส าเร็จการศึกษาได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.32 (SD = 0.75) 
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของหลักสูตร  
             สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
     1. มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.46 0.51 
     2. มีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 4.60 0.50 
     3. มีความตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.43 0.56 
     4. มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 4.69 0.47 
     5. มีความขยันอดทน อุตสาหะ 4.74 0.44 
     6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 4.46 0.51 
ด้านความรู้    
     1. มีความรู้ในสาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา 4.31 0.47 
     2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับมอบหมาย 4.46 0.51 
     3. มีความสามารถในการเรียนรู้งาน 4.46 0.56 
     4. มีการศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 4.14 0.55 
     5. มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.34 0.59 
ด้านทักษะทางปัญญา   
     1. ความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา 4.40 0.50 
     2. ความสามารถในการตดัสินใจแก้ไขปัญหางานที่ได้รบัมอบหมายอย่างเป็น
ระบบ 

4.29 
 

0.62 

     3. ความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 4.34 0.59 
     4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4.37 0.60 
     5. สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองได้ 4.34 0.64 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ    
     1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.31 0.68 
     2. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.34 0.64 
     3. มีความเป็นผู้น าที่ด ี 3.97 0.98 
     4. ปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและขอบจากผล
การปฏิบัติของตน 

4.40 
 

0.60 

     5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.40 0.50 
     6. มีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม 4.37 0.55 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

     1. มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ต่างๆ 3.94 1.00 
     2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3.57 0.70 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
     3. ความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3.17 0.38 
     4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การ
น าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.29 
 

0.46 

     5. ความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

4.31 
 

0.47 

 
จากตารางที่   4  พบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความ

คาดหวังของหลักสูตร สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานั้น 
แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวัง  เรื่องการมี
ความขยันอดทน อุตสาหะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (SD = 0.44) รองลงมาเป็นเรื่องการมีความซื่อสัตย์
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.69 (SD = 0.47) และความคาดหวังเรื่องมีระเบียบ
วินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (SD = 0.50)  2) ด้านความรู้ บุคลากรสาย
สนับสนุนมีความคาดหวังเรื่องมีความสามารถในการเรียนรู้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (SD = 0.56) 
ซึ่งเท่ากันกับความคาดหวังเรื่องมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับมอบหมายมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (SD = 0.51) และความคาดหวังเรื่องมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (SD = 0.59)  3) ดา้นทักษะทางปัญญาบุคลากรสายสนับสนุนมี
ความคาดหวังเรื่องความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 (SD = 0.50) รองลงมาเป็นเรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 (SD = 0.60) และความคาดหวังเรื่องสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 (SD = 0.64) ซึ่งเท่ากับความคาดหวังเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหาและท างาน
ท่ามกลางความกดดันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (SD = 0.59) 4) ดา้นดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ บุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวังเรื่องปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อื่น และรับทั้งผิดและขอบจากผลการปฏิบัติของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (SD = 0.60) ซึ่ง
เท่ากับความคาดหวังเรื่องรักษาสาธารณสมบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (SD = 0.50)  และความคาดหวัง
เรื่องมีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (SD = 0.55) 5) ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวังเรื่องความ
คาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (SD = 0.47) รองลงมาเป็นความคาดหวังเรื่องความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การน าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 (SD = 0.46) และความคาดหวังเรื่องมีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ 
ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (SD = 1.00) 
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ตารางที่ 5 ภาพรวม นิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
   มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
   ของท่านในระยะเวลาเดียวกัน เป็นอย่างไร 

 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
1. เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้ 4.23 0.43 
2. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะ 4.11 0.47 
3. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ 4.20 0.58 

  
จากตารางที่   5  พบวา่  เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ 4.23  

(SD = 0.43)  รองลงมาเป็นเมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
(SD = 0.47)  และเมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 4.11 (SD = 0.47)   
 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร มุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน  
1. อยากให้มีการเพิ่มคุณภาพในเรื่องของวุฒิการศึกษา ให้ยกระดับเป็นวุฒิการศึกษาที่มีใบ

ประกอบวิชาชพีครูเหมือนกับสาขาอ่ืนในคณะศึกษาศาสตร ์เพราะสาขานี้ถือเป็นสาขาที่ส าคัญมาก
ส าหรับหน่วยงานทางการศึกษาต่อไป 

2. มีอุปกรณ์ และเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
 
ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของหลักสูตร  

   สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยบูรพา 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
     1. มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.38 0.53 
     2. มีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 4.50 0.53 
     3. มีความตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.63 0.53 
     4. มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 4.50 0.53 
     5. มีความขยันอดทน อุตสาหะ 4.38 0.53 
     6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 4.38 0.53 
ด้านความรู้    
     1. มีความรู้ในสาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา 4.50 0.53 
     2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับมอบหมาย 4.38 

 
0.79 

     3. มีความสามารถในการเรียนรู้งาน 4.50 0.53 
     4. มีการศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 4.63 0.53 



28 

ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
     5. มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.38 0.53 
ด้านทักษะทางปัญญา   
     1. ความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา 4.63 

 
0.49 

     2. ความสามารถในการตดัสินใจแก้ไขปัญหางานที่ได้รบัมอบหมายอย่างเป็น
ระบบ 

4.38 
 

0.53 

     3. ความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 4.50 
 

0.53 

     4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4.38 0.53 
     5. สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองได้ 4.50 0.53 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ    
     1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.38 0.53 
     2. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.53 
     3. มีความเป็นผู้น าที่ด ี 4.63 0.53 
     4. ปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและชอบจากผล
การปฏิบัติของตน 

4.50 
 

0.53 

     5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.63 0.53 
     6. มีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม 4.50 0.53 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

     1. มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ต่างๆ 4.63 0.53 
     2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการติดต่อสื่อสาร 4.50 0.53 
     3. ความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 4.13 0.95 
     4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การ
น าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.38 
 

0.53 

     5. ความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

4.50 
 

0.53 

 
จากตารางที่  6  พบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรสายวชิาการที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความ

คาดหวังของหลักสูตร สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานั้น 
แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรสายวชิาการมีความคาดหวัง   
เรื่องมีความตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (SD = 0.53) 
รองลงมาเป็นเรื่องมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 (SD = 0.53)  
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ซึ่งเท่ากับความคาดหวังเรื่องมีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
(SD = 0.53)  2) ดา้นความรู้ บุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวังเรื่องมีความตรงต่อเวลา และ
รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  (SD = 0.53) รองลงมาเป็นเรื่อง
มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 0.53) ซึ่งเท่ากันกับ 
เรื่องมีความสามารถในการเรยีนรู้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 0.53) 3) ดา้นทักษะทางปัญญา 
บุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวังเรื่องความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
ตามก าหนดเวลา มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (SD = 0.49) รองลงมาเป็นเรื่องความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 0.53) ซึ่งเท่ากับ
เรื่องสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 0.53)   
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ บุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวัง
เรื่องมีความเป็นผู้น าที่ดี มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (SD = 0.53) ซึ่งเท่ากับความคาดหวังเรื่อง     
รักษาสาธารณสมบัติ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.63 (SD = 0.53) รองลงมาเป็นเรื่องปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
สัญญา และข้อตกลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 0.53) และเท่ากับความคาดหวังเรื่องปฏิบัติตาม
หน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.50 
(SD = 0.53) และเท่ากับเรื่องมีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50(SD = 0.53) 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรสาย
วิชาการมีความคาดหวังเรื่องมีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ต่าง ๆ มากท่ีสุดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (SD = 0.53) รองลงมาเป็นเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพือ่การ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 0.53) ซึ่งเท่ากับเรื่องความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (SD = 
0.53) 
 
ตารางที่ 7 ภาพรวม นิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
             มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
             ของท่านในระยะเวลาเดียวกัน เป็นอย่างไร 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
1. เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้ 3.88 0.69 
2. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะ 3.75 0.69 
3. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ 3.88 0.69 

 
จากตารางที่   7  พบวา่  เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ 3.88  

(SD = 0.69) ซึ่งเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  
(SD = 0.69)  และเมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 3.75 (SD = 0.69)   

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร  มุมมองของสายวิชาการ 
1. วิทยาการค านวณ 
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2. เน้นโปรแกรมประยุกต์ท่ีทันสมัย 
3. ไม่มีค่ะ 
4. ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

 
ตารางที่ 8  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของหลักสูตร  

    สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
     1. มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.27 0.56 
     2. มีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 3.97 0.54 
     3. มีความตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3.89 0.50 
     4. มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 3.96 0.46 
     5. มีความขยันอดทน อุตสาหะ 4.03 0.34 
     6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 3.97 0.42 
ด้านความรู้    
     1. มีความรู้ในสาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา 4.07 0.35 
     2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับมอบหมาย 4.04 

 
0.36 

     3. มีความสามารถในการเรียนรู้งาน 4.06 0.38 
     4. มีการศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 4.03 0.38 
     5. มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3.81 0.49 
ด้านทักษะทางปัญญา   
     1. ความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา 3.96 

 
0.32 

     2. ความสามารถในการตดัสินใจแก้ไขปัญหางานที่ได้รบัมอบหมายอย่างเป็น
ระบบ 

3.97 
 

0.29 

     3. ความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 3.99 
 

0.27 

     4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 3.97 0.29 
     5. สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองได้ 3.96 0.32 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ    
     1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.96 0.32 
     2. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 3.93 0.31 
     3. มีความเป็นผู้น าที่ด ี 3.94 0.34 
     4. ปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและชอบจากผล
การปฏิบัติของตน 

3.97 
 

0.29 

     5. รักษาสาธารณสมบัติ 3.96 0.32 
     6. มีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม 3.94 0.34 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

     1. มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ต่างๆ 3.89 0.36 
     2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3.93 0.35 
     3. ความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3.89 0.36 
     4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การ
น าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3.97 
 

0.34 

     5. ความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

3.97 
 

0.34 

 
จากตารางที่  8  พบวา่  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของ

หลักสูตร สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานั้น แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังเรื่องมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (SD = 0.56) รองลงมาเป็นเรื่องมีความขยันอดทน อุตสาหะ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.03 (SD = 0.34) และความคาดหวังเรื่องมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.54) ซึ่งเท่ากับเรื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 (SD = 0.42) 2) ด้านความรู้ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังเรื่องมีความรู้ในสาขาวชิาที่ส าเร็จ
การศึกษา มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (SD = 0.35) รองลงมาเป็นเรื่องมีความสามารถในการ
เรียนรู้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (SD = 0.38) และเรื่องมีความสามารถในการประยุกตใ์ช้ความรู้กับ
งานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (SD = 0.36) 3) ด้านทักษะทางปัญญาผู้ใชบ้ัณฑิตมีความ
คาดหวังเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.99 
(SD = 0.27) รองลงมาเป็นเรื่องความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหางานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เป็นระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.29) ซึ่งเท่ากับเรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.29) และเรื่องความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (SD = 0.32) เท่ากับเรื่องสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนา
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ตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (SD = 0.32) 4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังเรื่องปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และรับทั้งผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (SD = 0.29) รองลงมาเป็นเรื่อง
ความสามารถในการท างานเปน็ทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (SD = 0.32) ซึ่งเท่ากับเรื่องรักษาสาธารณ
สมบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (SD = 0.32) 5) ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังเรื่อง      ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การน าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97  (SD = 0.34) ซึ่งเท่ากับเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (SD = 0.36) 
 
ตารางที่  9 ภาพรวม นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

    มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
    ของท่านในระยะเวลาเดียวกัน เป็นอย่างไร 

 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
1. เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้ 3.93 0.31 
2. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะ 3.92 0.63 
3. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ 3.89 0.49 

 

จากตารางที่   9  พบวา่  เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ 3.93  
(SD = 0.31) รองลงมาเป็นเมือ่เปรียบเทียบ ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (SD = 0.63)   
และเมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 3.89 (SD = 0.49)   
 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร  มุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
1. การเเต่งกาย 
2. เพิ่มเติมส่วนของการเขียนโปรแกรมส าหรับฐานข้อมูล 
3. การใช้ภาษาอังกฤษ 
4. นิสิตมีความตั้งใจท างานดี 
5. ปรับปรุงด้านภาษา  ทักษะความสามารถดีแล้ว 
6. ในฐานะเด็กรุ่นใหม่ นิสิตจะต้องกล้าที่จะเเสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อเสนอเเนะอันเป็น

ประโยชน์ต่อการท างาน เพราะความคิดของคนรุ่นใหม่ จะมีความเเตกต่างจากความคิดของคนรุ่นเก่า 
7. นิสิตจะต้องมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่หลากหลายเเละทันสมัย มีทักษะ 

ด้านการผลิตสื่อเป็นพื้นฐานตดิตัว ซึ่งการฝึกงานเป็นการตอ่ยอดความรู้ของเด็ก ไม่ใช่การสอนงานเพียง
อย่างเดียว 

8. เพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเครือข่าย 
9. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
10. การบริหารจัดการเครื่อง Server 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของหลักสูตร  

    สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
     1. มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.25 0.50 
     2. มีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม 4.25 0.50 
     3. มีความตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.25 0.50 
     4. มีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 4.25 0.50 
     5. มีความขยันอดทน อุตสาหะ 4.25 0.50 
     6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 4.25 0.50 
ด้านความรู้    
     1. มีความรู้ในสาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา 4.75 0.50 
     2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับมอบหมาย 4.75 

 
0.50 

     3. มีความสามารถในการเรียนรู้งาน 4.75 0.50 
     4. มีการศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 4.75 0.50 
     5. มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.75 0.50 
ด้านทักษะทางปัญญา   
     1. ความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา 4.25 

 
0.50 

     2. ความสามารถในการตดัสินใจแก้ไขปัญหางานที่ได้รบัมอบหมายอย่างเป็น
ระบบ 

4.25 
 

0.50 

     3. ความสามารถในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ 4.25 
 

0.50 

     4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4.25 0.50 
     5. สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองได้ 4.25 0.50 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ    
     1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.50 0.58 
     2. ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.50 0.58 
     3. มีความเป็นผู้น าที่ด ี 3.50 0.58 
     4. ปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและชอบจากผล
การปฏิบัติของตน 

4.00 
 

0.00 



34 

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
     5. รกัษาสาธารณสมบัติ 4.50 0.58 
     6. มีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม 4.50 0.58 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

     1. มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลขและแปลผลวิเคราะห์ต่างๆ 4 0.00 
     2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการติดต่อสื่อสาร 4.25 0.50 
     3. ความสามารถในการใช้ภาษาตา่งประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3.75 0.50 
     4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การ
น าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.25 
 

0.50 

     5. ความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

4.25 
 

0.50 

 
จากตารางที่  10  พบวา่  ความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของ

หลักสูตร สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานั้น แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมผู้บริหารมีความคาดหวังเรื่องมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม
 รองลงมาเป็นเรื่องมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามกติกาของสังคม เรื่องมีความตรงต่อเวลา  
และรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เรื่องมีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
เรื่องมีความขยันอดทน อุตสาหะ เรื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
(SD = 0.50) 2) ดา้นความรู้ผูบ้ริหารมีความคาดหวังเรื่องมีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา       
รวมถึงเรื่องการมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ได้รับมอบหมาย เรื่องมีความสามารถ
ในการเรียนรู้งาน เรื่องมีการศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และเรื่องมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งมีค่าเฉลีย่วเท่ากับ 4.75 (SD = 0.50) 3) ด้านทักษะทางปัญญาผู้บรหิาร 
มีความคาดหวังเรื่องความสามารถในการวางแผน และปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา ซึ่งเท่ากับ
เรื่องความสามารถในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ เรื่องความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและท างานท่ามกลางความกดดันได้ เรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน และ
เรื่องสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (SD = 0.50)  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบผู้บริหารมีความคาดหวังเรื่อง
ความสามารถในการท างานเปน็ทีมมากท่ีสุดซึ่งเท่ากับเรื่องปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 
เรื่องมีความเป็นผู้น าที่ดี เรื่องปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับทั้งผิดและชอบจากผล
การปฏิบัติของตน เรื่องรักษาสาธารณสมบัติ และเรื่องการมีจิตอาสาต่องานของส่วนรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 (SD = 0.58) 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศผู้บริหารมีความคาดหวังในเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการติดต่อสื่อสาร  
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มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (SD = 0.50) ซึ่งเท่ากับเรื่องความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแสวงหาข้อมูล/ การน าเสนองาน/ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.25 (SD = 0.50) และเท่ากับเรื่องความคาดหวังที่มีต่อนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.25 (SD = 0.50) 
 
ตารางที่ 11 ภาพรวม นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

     มีความรู้ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตจากสถาบันอื่นที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
     ของท่านในระยะเวลาเดียวกัน เป็นอย่างไร 

 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
1. เมื่อเปรียบเทียบด้านความรู้ 4.75 0.50 
2. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะ 4.75 0.50 
3. เมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ 4.75 0.50 

 
จากตารางที่   11  พบวา่  เมือ่เปรียบเทียบด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ 4.75  

(SD = 0.50) ซึ่งเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบ ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 (SD = 0.50) 
และเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ 4.75  
(SD = 0.50) 
 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร  มุมมองของผู้บริหาร 
1. ส าหรับนิสิตปริญญาตร ี ควรเพิ่มเนื้อหาด้านวิทยาการค านวณ  การคิดเชิงนามธรรมตาม

สาระการเรียนรู้ใหม่ของ สพฐ  และส าหรับนิสิตระดับปริญญาโท  ควรเพื่มเนื้อหาเกี่ยวกับการสรา้ง
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง 

2. ความรู้ดา้นการบริหารและจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) วิทยาการค านวณ และ IOT 
3. ความรู้ดา้นการบริหารจัดการองค์กรในยุคสมัยใหม่ 

 
ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของศิษย์เก่าที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของหลักสูตร สาขาวิชา 

    เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
1. ท่านคิดวา่ปัจจุบันคณะมีชื่อเสียงดี 4.33 0.78 
2. ท่านคิดวา่บัณฑิตมีศักยภาพดี 4.50 0.67 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ให้แก่นิสิต 3.92 1.00 
4. ท่านคิดวา่คณะมีหลักสูตร มีการจัดประชุม สัมมนา หรืออบรมที่สร้างความรู้
ใหม่ๆ ให้กับศิษย์เก่า อย่างต่อเนื่อง 

3.83 
 

1.19 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 
ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD 
5. ท่านได้รับขา่วสารที่มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน และมีประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 3.67 

 
0.89 

6. ท่านแนะน าให้น้อง ๆ ที่ท่านรู้จักมาสมัครเรียนในหลักสูตรของคณะ 4.33 0.98 
7. ท่านยินดีให้ความร่วมมือกับภาควิชา และคณะเมื่อมีกิจกรรมที่ต้องการความ
ร่วมมือจากท่าน 

4.42 
 

0.90 

 
จากตารางที่  12  พบวา่  ความคิดเห็นของศิษย์เก่าที่มีต่อผลการเรียนรู้ที่ความคาดหวังของ

หลักสูตร สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพานั้น ศิษย์เก้ามีความ
คาดหวังต่อการที่บัณฑิตมีศักยภาพดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 (SD = 0.67) รองลงมาความคาดหวังด้าน
ความร่วมมือกับภาควิชา และคณะเมื่อมีกิจกรรมที่ต้องการความร่วมมือจากท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
(SD = 0.90)  และความคาดหวังเรื่องคณะมีชื่อเสียงดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 (SD = 0.78)  ซึ่งเท่ากับ
ความคาดหวังเรื่องการแนะน าให้น้อง ๆ ที่รู้จักมาสมัครเรียนในหลักสูตรของคณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.33 (SD = 0.98) 
 

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร  มุมมองของศิษย์เก่า 
1. ศิษย์เก่าคิดวา่หลักสูตรจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้มากท่ีสุด 

  1.1 คอมพิวเตอร์ศึกษา 
  1.2 ความทันต่อการพัฒนาของเทคโนโลยี 
  1.3 ทักษะทางวิทยาการค านวณ ดทรนด์ทางไอมีใหม่ๆ big data 
  1.4 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.5 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่, หลักสูตรออนไลน์, หลักสูตรระยะสั้นที่สอดคล้องกับ
บริบทปัจจุบัน 
  1.6 อุปกรณ์ให้ทันสมัย 
  1.7 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์, IoT, Big data 
  1.8 วิทยาการค านวณและอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง 
  1.9 ปรับหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
  1.10 ท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน  และคาดการณ์ในอนาคต 
 

2. ศิษย์เก่าแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับความคาดหวังของหลักสูตร  ดังนี้ 
  2.1 ทันต่อยุคสมัยปัจจุบัน 
  2.2 พัฒนาอยู่เสมอ 
  2.3 ความทันสมัย 
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  2.4 ปรับตามบริบทความต้องการของสังคม 
  2.5 ความคาดหวังต่อคณะ: มีพื้นที่ส าหรับพัก หรือท างานกลุ่ม ให้กับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่เป็นทางการ 
  2.6 คุณภาพของบัณฑิต 
  2.7 หลักสูตรมีการพัฒนาเป็นไปตามความต้องการของตลาด หรือเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
  2.8 หลักสูตรสมัยใหม่ควรมีเรื่องของการบริหารงาน หรือการท า Start Up หรือเพิ่ม
เนื้อหาส่วนของ Business 
  2.9 ท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน  และคาดการณ์ในอนาคต 
  2.10 ควรมีหลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษาและขอใบประกอบวิชาชีพครูได้ 
 

3. ศิษย์เก่าแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรม หรือ โครงการ ดังนี้ 
  3.1 จัดกิจกรรมศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
  3.2 คืนสู่เย้าชาวเทคโนฯ 
  3.3 จัดโครงการอบรมเพื่ออัพเดตความรู้จากท่ีเรียนจบไป 
  3.4 กิจกรรมท าบุญร่วมกับนิสิตใหม่และศิษย์เก่า 

4. ศิษย์เก่าแสดงความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ควรมี Page Facebook ศิษย์เก่าของสาขาที่เป็นทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
อภิปราย/ วิจารณ์ ผลการทดลอง/ ผลการวจิัยที่ได้ทั้งหมด 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ด้านความรู้ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตดังนี้ 
 1.  มีความคาดหวังว่านิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องมี
ความรู้ทางดา้นวิทยาการสมัยใหม่  เช่น การจัดการเรียนรู้แบบ MOOC, Big Data, Data Mining  
การท าเหมืองข้อมูลส าหรับสาขาทางคุรุศาสตร์ศึกษาศาสตร์  รวมทั้งความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม
ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเพื่อการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
 2.  ส าหรับนิสิตปริญญาตรี  ควรเพิ่มเนื้อหาด้านวิทยาการค านวณ  การคิดเชิงนามธรรม
ตามสาระการเรียนรู้ใหม่ของ สพฐ  และส าหรับนิสิตระดับปริญญาโท  ควรเพื่มเนื้อหาเกี่ยวกับการ
สร้างนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง 
 3.  ความรู้และทักษะทางดา้นการบริหารจัดการดา้นเครือข่าย  และการบริหารจัดการ
เครื่อง Server 
 4.  ความรู้และทักษะการจัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ในลักษณะของการออกแบบ
สื่อที่ทันสมัย ทันโลก 
 5.  ความรู้และทักษะการตัดตอ่เเละการใช้มุมกล้องที่มีความสร้างสรรค ์
 6.  ความรู้และทักษะทางดา้นภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตดังนี้ 
 1.  ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่   
 2.  ความกตตัญูกตเวทีกับผู้มีพระคุณ 
 3.  การสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากเกินไป 
 4.  ความรับผิดชอบและการสง่งานตรงต่อเวลา 
 5.  ความซื่อสัตย์ รวมทั้งการไมค่ัดลอกผลงานของผุููอ่ืนมาเป็นของตนเอง 
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 ด้านทักษะทางปัญญา 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตดังนี้ 
 1.  ทักษะการคิดเเบบองค์รวม 
 2.  ทักษะการคิดเชิงระบบ  
 3.  ทักษะการแก้ปัญหา 
 4.  ทักษะการคิดวิเคราะห์เเละคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 5.  ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์   
 6.  ทักษะการคิดในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เน้นเรื่องการคิดที่สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตดังนี้ 
 1.  มีกิจกรรมร่วมท างานเชิงพื้นที่ ท างานร่วมกับชุมชนเพิม่มากข้ึนและมีการท ากิจกรรม
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งเรื่องของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.  มีทักษะการท างานเป็นทีม 
 3.  สามารถช่วยเหลือผู้อื่นตามก าลังของตนเอง 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตดังนี้ 
 1.  ต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ร่วมกับทักษะการคิดอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่นทักษะการคิด
แก้ปัญหา   
 2.  ต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพราะหากเราไปท างานแลว้สื่อสารไม่ชัดเจน
ย่อมส่งผลกระทบกับความส าเร็จของงานนั้น ๆ เมื่องานล้มเหลวย่อมส่งผลต่อธุรกิจของบริษัทด้วย
เช่นกัน 
 3.  มีกิจกรรมส่งเสริมให้นิสิตฝึกทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
 4.  ภาควิชาควรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบการเรียนการสอน  เนื่องด้วย
เทคโนโลยีเปลี่ยนไป  อีกท้ังปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทกับการศึกษามากข้ึน  คนอาจจะตกงาน
มากข้ึน   
 5.  หลักสูตรควรมีอุปกรณ์สมัยใหม่ส าหรับการจัดการเรียนการสอน  เพื่อให้ทันกับยุคสมัย
ปัจจุบันที่หลากหลายอย่างได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก  อุปกรณ์หรือแนวความคิด
บางอย่างไม่สามารถใชไ้ด้กับบริบทปัจจุบันและในอนาคต เช่น กระดานสมาร์ทบอร์ด แทนการใช้งาน
โปรเจคเตอร์ 
 6. มีการปรับปรุงเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพื่อให้นิสิตได้ใช้งาน
ก่อนไปฝึกงานและเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
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 ด้านทักษะเชิงวิชาชีพ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการส าหรับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตดังนี้ 
 1.  นิสิตควรฝึกใช้งานอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดความ
ช านาญ 
 2.  นิสิตจะต้องมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อประเภทออนไลน์  ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและตอบสนองการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต  (Life long learning) 
 3. การพัฒนาผู้เรียนทางด้านวิทยาการสมัยใหม่  นิสิตจะต้องมีความสามารถด้านติดตั้งดแูล 
เครือข่าย การเขียนโปรแกรม การจัดท าชิ้นงาน IOT เบื้องต้น  วิทยาการค านวณ Big Data และ
Cloud เป็นต้น 
 4.  พัฒนาผู้เรียนเป็นนักออกแบบ Virtual Reality 
 
อภิปรายผล 
 1.  ด้านความรู้  จากผลการศกึษาของผู้วิจัยพบวา่ส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่านิสิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา  มีความรู้และทักษะ 
ทางด้านวิทยาการสมัยใหม่  ซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการก าลังคนในตลาดแรงงาน   
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ตามแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ Thailand 4.0   
ตามการคาดการของ EEC  มีความต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล 
จ านวนกวา่  120,000 อัตรา  และมีนโยบายให้สถาบันการศึกษานภาคตะวันออกเน้นกระบวนการ
เรียนการสอนในรูปแบบ EEC Model Type A  (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก, 2561) 
 2.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้นิสิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความรู้และทักษะวิทยาการสมัยใหม่  ทั้งนี้ไม่ได้ตัดประเด็นเรื่องของ
คุณธรรมจริยธรรม  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นในลักษณะความรู้ดีคู่คุณธรรม  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 23 กล่าววา่ การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ   
การศึกษานอกระบบ   และการศึกษาตามอัธยาศัย   ต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้  คุณธรรม   
กระบวนการเรียนรู้   และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา  แสดงให้เห็นว่า
มนุษย์ต้องมทีั้งความรู้ ควบคู่เรื่องของคุณธรรม  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545,
หน้า 13) 
 3.  ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ความเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียมีความคิดเห็นในประเด็น
ทักษะทางปัญญาที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละทักษะความคิดมีความส าคัญกับผู้เรียนเป็นอย่างมาก แต่
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าทักษะการคิดในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เน้นเรื่องการคิดที่สร้างมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์มีความส าคัญและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน  สอดคล้องกับ 
มนู อรดีดลเชษฐ์ (2560) ที่กล่าวเกี่ยวกับ Thailand 4.0 และ Industry 4.0 ของประเทศไทยบน
พื้นฐานของแนวคิดของระบบ Cyber-Physical System(CPS) ที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงนั้น 



41 

ต้องอาศัยความสามารถด้านนวัตกรรม การคิดนอกกรอบจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  เนน้การสรา้ง
มูลค่าเพิ่มจากสินค้าและบริการให้มากข้ึน  
 4.  ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
คิดเห็นว่านิสิตควรมีทักษะการท างานเป็นทีม  ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการท างานในอนาคต  เมื่อ
เข้าไปในองค์กรย่อมจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลอ่ืนเพื่อท าให้องค์กรนั่นบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้  ซึ่งสอดคล้องกับ ธาดา รัชกฤช (2561)  กลา่วว่า การท างานเป็นทีมโดยหัวใจส าคัญก็คือทุกคนนั้น
จะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน และเต็มใจร่วมกันปฎิบัติภาระกิจต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายจนไปสู่
ความส าเร็จ  และในการท างานระบบทีมนั้นทุกคนจะต้องยึดถือร่วมกันให้ดีก็คือการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เพื่อพัฒนาองค์กรบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญ 
 5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ จากผลการศึกษาผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการให้นิสิตมีทักษะการคิดวิเคราะห์  การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ และการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ซึ่งสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันที่มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มากมายมี
ทั้งข่าวจริงข่าวเท็จ  ดังนั้น นสิิตควรจะมทีักษะคิดวิเคราะห์เเละการคิดอย่างมีวิจารณญาณซ่ึงเป็น
เรืููองที่มีความส าคัญมาก  เพราะจะช่วยคัดกรองเรื่องราว หรือความจริงที่ถูกต้องให้กับท้ังตัวเอง 
ครอบครัว เเละสังคม  ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนจะต้องบูรณาการ หรือส่งเสริมให้
เกิดข้ึนกับนิสิตอย่างเป็นรูปธรรม  ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นเรื่องส าคัญเช่นกัน  เพราะ
หากเข้าสู่ตลาดแรงงานแล้ว  การสื่อสารไม่ชัดเจนย่อมส่งผลกระทบกับความส าเร็จของงานนั้น ๆ ถา้
หากงานล้มเหลวย่อมส่งผลต่อธุรกิจของบริษัทนั้นๆ ด้วยเช่นกัน 
 6.  ด้านทักษะเชิงวิชาชพี  ผู้มสี่วนได้สวนเสียมีความคิดเห็นว่านิสิตควรฝึกปฏิบัติการใช้งาน
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับงานเทคโนโลยีการศึกษาให้เกิดความเชี่ยวชาญ  เมื่อไปท างานผู้ใช้บัณฑิตจะได้
มีความม่ันใจในตัวนิสิตว่าสามารถท างานได้ตามความต้องการ  และเมื่อนิสิตมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้น ๆ สามารถพัฒนาต่อยอดให้ตรงกับการงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างทันท่วงที  ไม่เสียเวลาในการ
เรียนรู้มากเกินไป 
 
 



 

 

บทท่ี 4 
สรุปและเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในข้ันตอนต่อไป 

ตลอดจนประโยชน์ในทางประยุกต์ของผลการวิจัยที่ได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การน าผลการวิจัยเร่ืองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการก าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา คือการน าผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของภาควิชานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีการศึกษา  ให้มีความสอดคล้องกับบริบท สภาพการณ์ในปัจจุบัน 
รวมท้ังในอนาคตด้วย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าบางส่วนไปประยุกต์กับสาขาวิชาอื่นได้  เช่น 
การพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะและสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษ  ประเด็นนี้ถึงแม้
มหาวิทยาลัยบูรพาจะมีการก าหนดเกณฑ์ภาษาอังกฤษท้ังระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา  ด้วยจ านวนนิสิตที่มีปริมาณมากในปริญญาตรีส่งผลให้กระบวนการเรียน
การสอนไม่ส่งผลท าให้ผู้เรียนมีทักษะภาษาอังกฤษไดอ้ย่างยั่งยืน  ซึ่งจะต้องมีกลไกหรือ
วิธีการที่จะพัฒนาผู้เรียนเกิดทักษะภาษาอังกฤษอยา่งจริงจัง  ส าหรับนิสิระดับ
บัณฑิตศึกษาอาจจะส่งเสริมให้มีการเรียนออนไลน์จากสถาบันท่ีมีมาตรฐาน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการวิจัยติดตามผลการใช้บัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี  เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ 
ผลการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
 2.  ควรมีการศึกษาโดยเน้นผู้ใช้บัณฑิตกลุ่มสถานประกอบการเอกชน  เพื่อศึกษาทิศทาง
ของการจ้างงานวา่ต้องการก าลังคนในลักษณะใด 
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ผลผลิต 

 
ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
 
 ผู้วิจัยจะน าผลงานวิจัย เรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตระดับปริญญาตรี และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ที่แล้วเสร็จสมบูรณ์ไปตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มผีู้ทรงคุณวุฒิร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) ในระดับชาติ ภายใน
ก าหนดเวลาไม่เกิน 180 วัน นับแต่ผู้วิจัยส่งรายงานฉบับสมบูรณ์
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