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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เลขท่ีสัญญา R15/2562 โครงการวิจัย  
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เพราะไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง จากนิสิตของ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามการวิจัย ซ่ึงใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการวิจัยอยางยิ่ง จึงขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัย ขอขอบคุณกองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีไดเห็น
ความสําคัญของการวิจัยและสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัย ในครั้งนี้ 
 ผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวา ความรูท้ังมวลท่ีปรากฏอยูในผลงานวิจัยนี้ จะเปนประโยชน 
ตอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนตอไป 
 
 
        ผูวิจัย 
                             กุมภาพันธ 2563  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 ขาพเจา นางสาวอรทัย เอ่ียมสอาด ไดรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประเภทงบประมาณเงินรายได จากกองทุนวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการวิจัย เรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยบูรพา (Information Exposure and users' satisfaction towards the  
Facebook page of Faculty of Education, Burapha University) สัญญาเลขท่ี R15/2562 
ไดรับงบประมาณรวมท้ังสิ้น 50,000 บาท (หาหม่ืนบาทถวน) ระยะเวลาดําเนินงาน 1 ป (ตั้งแตวันท่ี 
1 มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเฟซบุคของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2) ศึกษาความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีใชคือ นิสิตคณะศึกษาศาสตรทุกระดับการศึกษา ผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน 
จํานวนท้ังสิ้น 621 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน  
แบงออกเปน 4 ตอน ตอนท่ี 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเฟซบุค ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอเฟซบุคคณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-test Independence และ  
One-Way ANOVA 
 

สรุปผล 
 ผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิต สวนใหญนิสิตจะเปดรับขอมูล
ขาวสารบนเฟซบุคท่ีหอพัก คิดเปนรอยละ 57.65 โดยใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 95.49 มีการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคทุกวัน คิดเปนรอยละ 66.18 ใชระยะเวลา
ในเปดรับขอมูลขาวสาร 30 นาที-1 ชั่วโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 40.58 ในชวงเวลา 20:01-24:00 น. 
คิดเปนรอยละ 32.69 ซ่ึงลักษณะของการเปดรับขอมูลขาวสาร คือ อานขอมูลจากเพจท่ีกดถูกใจ  
คิดเปนรอยละ 64.57 และประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับจะเปนเหตุการณประจําวัน มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 33.49 
 2. นิสิตมีความพึงพอใจตอเฟสบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.78, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.86) เม่ีอพิจารณาเปนรายขอ พบวา เฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
เปนชองทางการเขาถึงไดสะดวก มากท่ีสุด (𝑋𝑋�=3.98, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.74) รองลงมาคือ คุณภาพของรูปภาพ
และวิดีโอมีความชัดเจน (𝑋𝑋�=3.91, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.68) การใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย  
(𝑋𝑋�=3.85 , 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.85) ไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอทุกระดับการศึกษา (𝑋𝑋�=3.80, 
𝑆𝑆𝑆𝑆=0.89) การโพสขอมูลขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย (𝑋𝑋�=3.75, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.88) การโพสมีรูปแบบ
ดึงดูดความสนใจ นาติดตาม (𝑋𝑋�=3.73, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.86) มีการแชรขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีนาสนใจ 
อยูเสมอ (𝑋𝑋�=3.70, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.91) ไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ  
(𝑋𝑋�=3.68, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.94) และการตอบคําถามชัดเจน และรวดเร็ว (𝑋𝑋�=3.60, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.92)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกัน ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค 
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และชั้นป ทําใหพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของนิสติท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 นิสิตท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และชั้นปท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอ
เฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
สําหรับนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. นําผลการวิจัยมาประยุกตใชในงานดานการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของกลุมเปาหมาย 
 2. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
ดานประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
สื่อสังคมออนไลน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนา
แบบกลุม เพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และประโยชนท่ีไดรับท่ีไดจากเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือดูแนวโนมความตองการของกลุมเปาหมายเชิงลึก 
และชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ควรมีการศึกษาสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําสําคัญ: การเปดรับขอมูลขาวสาร/ ความพึงพอใจ 
 อรทัย  เอ่ียมสอาด: การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจ 
ตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา (Information Exposure and users' 
satisfaction towards the Facebook page of Faculty of Education, Burapha University). 
78 หนา. ป พ.ศ. 2562.  
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
จากเฟซบุคของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาความพึงพอใจของนิสิต 
ตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 691 คน แบงออกเปนนิสิตระดับปริญญาตรี 
จํานวน 317 คน นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน 226 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก จํานวน 148 คน 
ผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 621 คน คิดเปนรอยละ 89.87  
สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษาวิจัย  
 1. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคท่ีหอพักเปนสวนใหญ โดยใชมือถือ 
เปนอุปกรณในการเปดรับขอมูล มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลทุกวัน ใชเวลา 30 นาที-1 ชั่วโมง ตอครั้ง 
ในชวงเวลา 20:01-24:00 น. ซ่ึงจะอานขอมูลจากเพจท่ีกดถูกใจ และเปดรับขอมูลประเภทขาวสาร
เหตุการณประจําวัน 
 2. ความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยเรียงอันดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก มีชองทางการเขาถึงไดสะดวก 
(𝑋𝑋� = 3.98 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.74) คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอมีความชัดเจน (𝑋𝑋� = 3.91 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.68) 
และการใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย (𝑋𝑋� = 3.85 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.85) 
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 This research is a quantitative research with the objectives of studying  
the information exposure behavior on Facebook and studying the satisfaction with 
Facebook of the Faculty of Education, Burapha University.The sample consisted of 
691 students which is divided into 317 undergraduate students, 226 students at  
the master level and 148 students at the doctorate level.Data were obtained from 
online questionnaires totaling 621 sets, representing 89.87 percent.The statistics used 
were descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 
 The results showed that: 
 1. Most of the students are open to receive information on Facebook at the 
dormitory. They use mobile devices as a device to receive datawith frequency of 
receiving data every day takes 30 minutes-1 hour per time during 20:01-24:00 hrs. 
They will read information from the page they like and open to receive daily news 
and events. 
 2. Students are satisfied with the Facebook page of the Faculty of Education, 
ranked from the first 3 highest to the highest, including convenient access channels 
(𝑋𝑋�=3.98, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.74), the quality of images and videos is clear (𝑋𝑋�=3.91, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.68)  and 
the use of messages is consistent and easy to understand (𝑋𝑋�=3.85, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.85). 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอท่ีใชในการวิจัย (List of Abbreviations) 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือความสะดวก 
ในการนําเสนอ การแปลความหมาย และความเขาใจตรงกันของการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
 𝑛𝑛  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
 𝑋𝑋�   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 𝑆𝑆𝑆𝑆 หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 𝐹𝐹  หมายถึง คาวิกฤตของการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 𝑡𝑡  หมายถึง คาวิกฤตของการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 𝑑𝑑𝑑𝑑 หมายถึง ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 𝑆𝑆𝑆𝑆 หมายถึง ผลรวมของความเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 𝑀𝑀𝑀𝑀 หมายถึง คาความแปรปรวน (Mean of Squares) 
 𝑝𝑝  หมายถึง ความนาจะเปน (Probability) 
 *  หมายถึง  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

เนื้อหาของเร่ืองที่เคยมีผูทําการวิจัยมากอน 
 กัตติกา แกวมณี (2561) ศึกษาการเปดรับสื่อสังคม การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
ในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
สังคมคือเฟซบุกและอินสตาแกรม มักจะใชท่ีพักอาศัย (ท่ีบาน/คอนโด/อะพารตเมนต/หอพัก) และ
สวนใหญใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณท่ีใชในการเปดรับสื่อสังคมบอยท่ีสุด การใชประโยชนจาก 
สื่อสังคม สวนใหญนั้นจะเนนการใชประโยชนสื่อสังคมเพ่ือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมทางการเงิน 
และมีความพึงพอใจในรูปแบบของการโพสต เนื่องจากไดรับขอมูลท่ีทันสมัย รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
ซ่ึงชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุก ๆ ดาน สงผลใหมีทัศนคติในการมองโลกในแงดีและยังไดใช
ประโยชนจากสื่อสังคมในการพัฒนาทักษะตาง  
 สุพรรษา บุบผาพันธ (2561) การศึกษาคนควางานวิจัย เรื่อง การเปดรับขอมูลผานสื่อสังคม
ออนไลน และทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปดรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน และทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,001 ถึง
30,000 บาท โดยเคยไปทองเท่ียวเชิงนิเวศประเภทแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เชน ชายหาด เกาะ 
น้ําตก ถํ้า ภูเขา เดินทางในชวงวันหยุดเสาร–อาทิตย ดวยรถยนตสวนตัว โดยรวมเดินทางไปกับ
ครอบครัว และใชบริการโรงแรมท่ัวไปท่ีมีท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน มี 10 หองข้ึนไป 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
เชิงนิเวศ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 หวาง หลานฉี (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลนท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีน มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัย 
ทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 
เพ่ือทองเท่ียวประเทศไทยแตกตางกัน 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 
เพ่ือทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 26-33 ป อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดตั่งแต 6,001-9,000 หยวน วุฒิการระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
มาเท่ียวประเทศไทยครั้งเดียว มาเท่ียวกับเพ่ือน มาเท่ียว 5-7 วัน และสวนใหญคิดวาจะมาเท่ียว
ประเทศไทยอีก จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ ระดับอาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเท่ียวแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 2) กลุมตัวอยาง 
ท่ีมีเพศแตกตางมีพฤติกรรมการทองเท่ียวไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 3) พฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารผานสื่อออนไลนในดานเว็บไซตทองเท่ียว รูปแบบขอมูล และขาวสารของโรงแรม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีระดับนัยสําคัญ 
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 สาธนีย แซชิ่น (2559) ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน  
(สื่ออินเทอรเน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน (สื่ออินเทอรเน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได และการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ นอยกวา 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนลูกจางเอกชน หรือ  
พนักงานบริษัท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถ่ีในการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน  
(สื่ออินเทอรเน็ต) มากวา 1 ครั้งตอวัน โดยผานทางโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) หรือแทบเล็ต  
โดยเปนการสนทนาผานชองทางตาง ๆ เชน Line Facebook Messenger live เปนตน การทดสอบ 
สมมติฐาน 1) อายุ และการศึกษา มีความสัมพันธกับความถ่ีในการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน 
(สื่ออินเทอรเน็ต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และรายได มีความสัมพันธกับความถ่ี 
ในการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน (สื่ออินเทอรเน็ต) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
2) เพศอายุ อาชีพ รายได การศึกษาท่ีตางกันมีระดับการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน 
(สื่ออินเทอรเน็ต) ไมแตกตางกัน 
 ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร (2558) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับ
ขอมูลท่ีถูกแชร (Shared) ผานเฟสบุค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกแชร 
ทุกวัน โดยเปดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกแชรเปนระยะเวลา 30 นาที-1 ชั่วโมง ในชวงเวลา 20.01 ถึง 
24.00 น. กลุมตัวอยางใชงานเฟสบุคเพ่ือติดตามขอมูลความเคลื่อนไหวของเพ่ือน และเปดรับขอมูล
ขาวสารประเภทความรู และเคล็ดลับตาง ๆ จากหนาแฟนเพจ โดยเลือกอานเฉพาะเรื่องท่ีตนเองสนใจ 
สวนประโยชนจากขอมูลขาวสารท่ีไดนั้น ทําใหผูใชเฟสบุคทันตอเหตุการณขาวสารท่ีเกิดข้ึน  
เพ่ือความบันเทิงสนุกสนาน และนําไปใชสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในดานความพึงพอใจ 
ผูใชเฟสบุคมีความพึงพอใจท่ีรับขอมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันตอเหตุการณ และมีภาพประกอบ 
(Infographic) ทําใหเขาใจงายข้ึน นอกจากนี้ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกแชรนั้น 
มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกแชรผานเฟสบุค
ของผูใชเฟสบุค อยูในระดับต่ํา 
 ดวงกมล สุขุม (2556) ศึกษาเก่ียวกับการเปดรับขาวสารการเมืองผานเฟซบุคของวัยรุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีการเปดรับขาวสารผานเฟซบุค 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทาง 
การเมืองผานเฟซบุคของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาถึงการนําขาวสารการเมือง 
ผานเฟซบุคไปใชประโยชนของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 22-24 ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 11,001-14,000 บาท กลุมตัวอยางเปดรับ
ขอมูลขาวสารการเมืองผานเฟซบุค 1-2 ครั้งตอวัน ดานการนําขาวสารการเมืองไปใชประโยชน พบวา 
มีการนําไปใชในดานความตองการรูเหตุการณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความตองการความบันเทิง 
ดานความตองการชวงตัดสินใจ 
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ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 อินเทอรเน็ตไดกลายเปนแหลงขอมูลท่ีใหญท่ีสุดในโลก ทําใหเกิดการเปลี่ยนรูปแบบ 
การสื่อสารแบบดั้งเดิมในโลกแหงความเปนจริงสูการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลแหงโลก
เสมือนจริง (Virtual World) กอใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดน คนจํานวนมากท่ัวโลกมีการดําเนินชีวิต
ท้ังในสังคมของโลกแหงความเปนจริงและสังคมแหงโลกเสมือนจริง ผลจากความกาวหนาของระบบ
อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารกอใหเกิดนวัตกรรมทางสังคม คือ เครือขายสังคม
ใหม หรือ “สังคมออนไลน” (Online Community) หรือ “สังคมเสมือน” (Virtual Community) 
หรือ “เครือขายสังคมออนไลน” (Social Network) 
 เครือขายสังคมออนไลนถือกําเนิดข้ึนและเปนท่ีนิยมกันเปนอยางมากในหมูวัยรุนของ
สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1997 โดยเว็บไซตแรกคือ SixsDegrees.com และเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จนกระท่ัง
ในปจจุบันไดมีเว็บไซตอ่ืน ๆ ถือกําเนิดเพ่ิมข้ึนมากกวา 100 เว็บไซต ซ่ึงมีสมาชิกของแตละเว็บไซต
มากกวา 20 ลานคนในแตละเว็บไซตท่ัวโลกในแตละป โดยเฉพาะเฟซบุค (Facebook) เครือขาย
สังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เฟซบุคไดถือกําเนิดข้ึนเม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ ค.ศ. 
2005 โดย Mark Zuckerberg ไดเปดตัวเว็บไซตเฟซบุค ซ่ึงเปนเว็บประเภทโซเชียลเน็ตเวิรค (Social 
Network) ท่ีเปดใหเขาใชเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรดเทานั้น ซ่ึงตอมาไดขยายตัว
ออกไปสําหรับมหาวิทยาลัยท่ัวสหรัฐอเมริกา ชื่อ Facebook นี้มาจากชื่อเรียก "เฟซบุค"  
ท่ีมักจะเปนหนังสือแจกสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในชวงเริ่มเรียนปแรก ซ่ึงมีภาพและชื่อของเพ่ือน
ท่ีเรียนดวยกันเพ่ือไวสําหรับจดจําชื่อ เฟซบุคยังเติบโตตอไป จนถึงเดือนกันยายน ป ค.ศ. 2006  
ก็ไดเปดในโรงเรียนในระดับมัธยมปลายเขารวมใชงานได และตอมาเฟซบุคไดเพ่ิมฟงกชั่นใหม  
โดยสามารถใหสมาชิกนํารูปภาพมาแบงปนกันไดซ่ึงฟงชั่นนี้ไดรับความนิยมอยางลนหลาม และ
สุดทายในป ค.ศ. 2007 เฟซบุคก็ไดเปดใหทุกคนท่ีมีอีเมลไดเขาใชงาน ซ่ึงเปนยุคท่ีคนท่ัวไปไมวาเปน
ใครก็สามารถเขาไปใชงานเฟซบุคได 
 จากการรายงานของ Global Digital ไดนําเสนอสถิติท่ีนาสนใจเก่ียวกับโซเชียลมีเดีย  
ประจําไตรมาสท่ี 2 ของป ค.ศ. 2018  (นับสิ้นสุดเม่ือ 12 เม.ย.) โดยอาศัยขอมูลจาก We Are 
Social และ Hootsuite เผยวาเฟซบุคยังคงเปนโซเชียลเน็ตเวิรคหมายเลข 1 ของโลก ดวยจํานวน
ผูใชท่ัวโลก 2,234 ลานคน ขยับข้ึนจากผลสํารวจเม่ือเดือนมกราคม ราว 100 ลานคน ท้ิงหาง 
YouTube กับ WhatsApp ถึง 700 ลานคน (https://ahead.asia) นอกจากนั้น เฟซบุคยังเปน 
แอฟพลิเคชั่นท่ีถูกดาวนโหลดและมีการใชงานมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 ในประเทศไทย 
อีกดวย (https://www.brandbuffet.in.th)  
 ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา มีภารกิจในการสื่อสารขอเท็จจริง สารสนเทศ และขาวสารขององคกรไปสูบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกคณะศึกษาศาสตร เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณอันดีและการยอมรับรวมถึงสรางความรูและ
ความเขาใจท่ีดีและถูกตองตอคณะศึกษาศาสตร การดําเนินงานประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร
ท่ีผานมา มีการสื่อสารขอมูลผานชองทางตาง ๆ เชน บันทึกขอความ จดหมายขาว ใบบอกขาว  
การจัดแสดงนิทรรศการ อีเมล สงผลใหขาดการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของผูรับขอมูล
ขาวสาร รวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไมท่ัวถึง จากนโยบายลดปริมาณการใชกระดาษของ 
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คณะศึกษาศาตร หนวยประชาสัมพันธจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อเพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสาร
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน กอปรสื่อสังคมออนไลนกลายเปนสื่อใหมท่ีถูกนําไปใชประโยชน 
ในหลายแงมุม ซ่ึงแมวาวัตถุประสงคท่ีถูกพัฒนาข้ึนจะมาจากตองการใหเกิดความสะดวกในการ
สื่อสารกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต แตปจจุบันกลายเปนเครื่องมือท่ีทรงพลังในการทํางานรวมกัน 
ทําใหคนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมถึงเปนสื่อท่ีองคกรสามารถใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และราคาถูก ทําใหองคกรในปจจุบันยากท่ีจะหลีกเลี่ยงการนํา
สื่อสังคมออนไลนมาใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร 
 ปจจุบันชองทางสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลนอยางเฟซบุคเปนชองทางหนึ่งท่ี 
คณะศึกษาศาสตรนํามาใชเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังบุคคลภายใน 
และภายนอก ดังนั้น เพ่ือใหงานประชาสัมพันธมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สามารถสรางองคกร 
ใหมีความนาเชื่อถือ พรอมเปนท่ียอมรับของหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก ตอสังคม 
และชุมชน ทําใหเกิดการสรางภาพลักษณท่ีดีตอคณะศึกษาศาสตร ผูวิจัยจึงมีความสนใจการศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยศึกษาจากนิสิตคณะศึกษาศาสตรทุกระดับการศึกษา เพ่ือนํามาสูการหาแนวทางการพัฒนา
งานประชาสัมพันธท่ีดียิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานประชาสัมพันธตอไป 
 

วัตถุประสงคและขอบเขตการวจัิย 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสติคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  วิธีวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.  ประชากร คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตรระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 2,626 คน แบงออกเปน นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 1,817 คน นิสิตระดับ
ปริญญาโท จํานวน 566 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก จํานวน 243 คน 
 3.  กลุมตัวอยาง คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 691 คน แบงออกเปน นิสิตระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 317 คน นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน 226 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก 
จํานวน 148 คน 
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วิธีดําเนินการวิจัยโดยสรุปทฤษฎี และ/ หรือ แนวทางความคิดที่นํามาใชในการวิจัย 
 ทฤษฎีและกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
 1.  ทฤษฎ ี
  -  ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure Theory) 
  -  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications 
Theory) 
  -  ทฤษฎีดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 
 2.  สมมุติฐาน 
  -  ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 
Facebook คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
  -  ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ Facebook  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
 3.  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ปจจัยสวนบุคคลของนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

- เพศ   
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ชั้นป 

พฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสาร 
- อุปกรณ 
- ชวงเวลา 
- ระยะเวลา 
- วัตถุประสงค 

ความพึงพอใจ 
- ขอมูลขาวสาร 
- การออกแบบ 
- ความถูกตอง 
- ความนาเชื่อถือ 
- ภาพประกอบ 
- ความทันตอเหตุการณ 

 

แนวทางในการประยุกตใช 
และพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของการดําเนินงานดาน

ประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 แนวทางความคิดท่ีนํามาใชในการวิจัย 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร  
 ทฤษฎีการเปดรับสื่อ (Media Exposure Theory) การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอ
ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเทาใด และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึน
การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
และสังคมจะนํามาซ่ึงความซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและ 
ไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว
นอกจากนี้ ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย  
ความตองการขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง การกระทําดวยอิริยาบถตาง ๆ ดวยความบอยครั้ง 
ไมวาจะเปนท้ัง ฟง พูด อาน จากการอานหนังสือพิมพ การดูโทรทัศน การฟงวิทยุ และการพูดคุยกับ
สื่อบุคคล ผูรับสารแตละคนตางมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซ่ึงแตกตาง
กันไป ซ่ึงเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ (Merrill & Lowenstein, 1921) คือ 
 1.  ความเหงา เม่ือบุคคลตองอยูอยางโดดเดี่ยวไมไดปฏิสัมพันธกับใครเลย ทางเลือกแรก 
ท่ีนึกถึง คือ สื่อออนไลนตาง ๆ ท่ีชวยได และบางครั้งบางคนพอใจกับการอยูกับสื่อออนไลนมากกวา
อยูกับบุคคลเพราะสื่อออนไลนไมมีสวนในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง 
 2.  ความสอดรูสอดเห็น มนุษยมีความสอดรูสอดเห็นในสิ่งตาง ๆ อยูแลวตามธรรมชาติ 
ดังนั้นสื่อจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญใหขาวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกลตัวกอนไปจนถึงสิ่งท่ีอยูหาง
ตัวออกไป 
 3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพ่ือประโยชน 
ของตนเอง เพ่ือหนุนความคิดของตนเองใหไดมาเสริมบารมี การชวยใหตนเองสะดวกสบาย หรือให
ความบันเทิงแกตน โดยจะใชสื่อท่ีความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบ
แทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of Reward) 
 4.  สื่อแตละอยางมีลักษณะเฉพาะ มีสวนทําใหผูรับขอมูลแสวงหาและไดประโยชน 
 Klapper (1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ัน
ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1.  การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตาม ความสนใจและ
ความตองการของตน อีกท้ัง ทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน  
บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุน
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ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว 
เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดาน
ความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 
 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  
เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติประสบการณ 
ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ
จิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก
จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละ 
บุคคลดวย 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาขาวสารในสวนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนท่ี 
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจํา 
ไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือ ความเชื่อของ
แตละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปนประโยชน 
ในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจเกิดข้ึน 
 โดยท่ัวไปมนุษยจะมีธรรมชาติท่ีเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา แตจะเปดรับขาวสาร
ประเภทใด สื่ออะไร และลักษณะใดก็จะแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับความสนใจ ประสบการณ 
ความสามารถ ความเก่ียวของกับสิ่งท่ีตองการของการเปดรับนั้น ๆ รวมไปถึงสภาพรางกาย จิตใจ 
อารมณของแตละบุคคล ซ่ึงจะสงผลใหแตละคนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกัน 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น Hunt and Ruben (1993) 
ไดกลาวไว 8 ปจจัย ดังนี้ 
 1.  ความตองการ (Need) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย 
คือ ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจท้ังความตองการ
ระดับสูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา โดย McCombs and 
Becker (1979, pp. 51-52) ไดใหแนวคิดวาบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสารหรือเปดรับสื่อ  
เพ่ือความตองการ 4 ประการ คือ 
  1.1  เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว
และสังเกตุการณรอบตัวจากสื่อ เพ่ือใหตนเองรูเทากันเหตุการณและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะได
รับรู 
  1.2  เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับสื่อจะใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดแห็นของตนเองตอเหตุการณ 
รอบตัวได  
  1.3  เพ่ือพูดคุยสนทนา (Didcussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับไปใช 
ในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 
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  1.4  เพ่ือการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ 
ความเปนไปตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
 2.  ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบ และมีใจโนมเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ 
เปนความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมและคน 
ซ่ึงทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา 
 3.  เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน
ชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเรากําหนดข้ึนนี้ 
จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา
เพ่ือสนองเปาหมายของตน 
 4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เนื้อหาของขาวนั้นไว 
 5.  การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใช 
ความพยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนาไปใชประโยชนได 
 6.  ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 
ข้ึนอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบ 
ฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ 
 7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณ 
การสื่อสาร สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตรงตอ
การเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาขาวสาร การท่ีเราตองถูกมองวา
เปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการท่ีคิด
วาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 
 8.  ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสาร 
แตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใด 
ชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ตัวชี้วัด (Index) ท่ีใชในการวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ มี 2 ชนิด คือ (McLeod &  
O’ Keefe, 1972, p. 123) 
 1.  วัดจากเวลาท่ีใชกับสื่อ คือ การวัดจากเวลาท่ีบุคคลเปดรับสื่อ เชน ชวงเวลาท่ีเปดรับ 
เวลาท่ีใชกับสื่อ 
 2.  วัดจากความถ่ีของการใชสื่อ คือ การวัดจากความถ่ีในการใชสื่อของแตละบุคคล 
 จุฑามณี คายะนันทน (2554) ศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมผูใชเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุคดอทคอม (www.facebook.com) ในงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอม พบวา กลุมตัวอยางใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 



9 

ดอทคอม นอยกวา 11 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 61.20 ระยะเวลาในการใชบริการเครือขาย
สังคมออนไลนเฟซบุคดอทคอม ตอครั้ง คือ นอยกวา 61 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 63.80 ซ่ึงใชใน
ชวงเวลา ตั้งแต 19.01–22.00 น. บอยท่ีสุด มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 โดยใชบริการ 
ท่ีบาน มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.80  
 วิภาวี จันทรแกว (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจ  
ดังตฤณแฟนคลับ โดยทําการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณเพ่ือศึกษากลุมสมาชิกดังตฤณแฟนคลับ 
จํานวน 400 คน ดวยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยท่ีพบมากท่ีสุดคือ อายุ 40 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีพบ 
มากท่ีสุดคือปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อเฟซบุก
แฟนเพจในลักษณะการเขาไปใชงานทุกวัน ความถ่ีในการเขาใชงาน 2-5 ครั้งตอวัน ใชงานในชวงเวลา 
18.01-22.00 มากท่ีสุด อุปกรณการใชงานคือโทรศัพทมือถือ สิ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักแฟนเพจคือ
คนหาดวยตนเอง เหตุผลของการเลือกเปนแฟนเพจคือการติดตามขอมูลขาวสาร มีปริมาณการไดรับ
ขอมูล 2-3 ครั้งตอวัน และลักษณะการมีปฏิสัมพันธตอแฟนเพจท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ กดปุม 
ชื่นชอบเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
 จากการศึกษาทฤษฎีการเปดรับสื่อ ผูวิจัยสามารถสรปุตัวแปรในการศึกษาพฤติกรรม 
การเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ  
 McQuail (1987 อางใน Dainton & Zelley, 2011) กลาววา สื่อมีบทบาทในการผลิต 
และเผยแพรกระจายสารใหตรงตามความตองการของผูรับสาร ซ่ึงสื่อนั้นสามารถตอบสนอง 
ความตองการปจเจกบุคคลได 4 ลักษณะ คือ 
 1.  สรางความบันเทิง (Entertainment) ผูรับสารบริโภคสื่อเพ่ือความเพลินเพลิดบันเทิงใจ
เพ่ือผอนคลายความเครียด เปนการฆาเวลา ระบายอารมณ หรือหลีกหนีจากปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ชีวิตประจําวัน เปนการปลีกตัวออกจากโลกแหงความจริงเขาไปอยูในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถสราง
ความสุขไดมากกวา 
 2.  ใชเปนแหลงท่ีรวบรวมขอมูลขาวสาร (Information) เพ่ือแสวงหาขอมูลขาวสาร 
ท่ีมีประโยชนตอตนเอง ทําใหมีโอกาสในการรับรูถึงประวัติศาสตรหรือเหตุการณ คําแนะนํา และ
นําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต 
 3.  สรางอัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) ผูรับสารมีลักษณะเฉพาะเจาะจง  
และสามารถเลือกสื่อท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก เพ่ือสะทอน สนับสนุนหรือสรางความตาง เชน  
ในการแสดงตัวตนท่ีไมใชตัวตนบนสังคมออนไลน เปนการสะทอนความตองการภายในจิตใจ 
ของตนเอง หรือตองการท่ีจะสรางโลกใหมเพ่ือมาปกปองหรือปกปดตัวตนท่ีแทจริง หรือในการทํา
ธุรกิจการใชประโยชนจากสื่อ คือ การสรางอัตลักษณสวนบุคคล ไดแก การท่ีบุคคลพัฒนาความเปน
ตัวตนจากการใชสื่อเปนแหลงขอมูล เรียนรูบุคคลตอนแบบ การใชชีวิต สิ่งเหลานี้จะหลอหลอมให
เปนอัตลักษณของตนเอง ซ่ึงในทางธุรกิจในยุคการสื่อสารไรพรมแดนมีความจําเปนในการสราง
บุคลิกลักษณะของนักธุรกิจถึงแมจะเปนการสื่อสารทางออมก็ตาม (ขจรจิต บุนนาค, 2557) 
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 4.  การสรางความสัมพันธทางสังคม (Personal Relationships and Social 
Interaction) ผูรับสารสามารถเลือกท่ีจะเปดรับสื่อท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือความสัมพันธระหวาง
บุคคล และความสัมพันธกับทางสังคม สิ่งท่ีบริโภคไมวาจะเปน ละคร กีฬา ขาวเหตุการณ หรือกระแส
ตาง ๆ ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมชวงเวลานั้น ทําใหผูรับสารมีโอกาสนําไปใชพูดคุยเพ่ือกอปฏิสัมพันธ 
ทางสังคม เพ่ือลดความไมรูใหนอยลง เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แงคิด ทัศนคติตอกัน และ 
ทําใหผูรับสารมีความรูเพ่ิมมากข้ึนจากการสื่อสารในแตละครั้ง 
 ปจจุบันการสื่อสารออนไลนตางมีลักษณะเฉพาะมากข้ึน สงผลใหผูรับสารมีพฤติกรรม 
ในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารตามความสนใจและความตองการของตนเอง แสดงใหเห็นวาบุคคล 
มีความเปนปจเจกกันสูง มีบทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญในการสรางสรรค หรือใชสื่อตามความตองการ
และแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and  
Gratifications Theory or UGT) 
 ทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ เปนทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยา 
ท่ีศึกษาการกระทําดานการสื่อสารของมนุษยท่ีถูกขับเคลื่อนโดยความตองการและสิ่งจูงใจ มนุษยเรา
ติดตอสื่อสารและใชสื่อเพ่ือเติมเต็มความตองการและสิ่งท่ีจูงใจของตนเอง จะแสวงหาสื่อและเนื้อหา
อยางเฉพาะเจาะจงเพ่ือนําไปสูความพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซ่ึงจะเห็นวาผูรับสารในทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อจะเปนผูกําหนดและเปนศูนยกลางของการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล
ของสื่อโดยมุงตอบคําถามท่ีวา “ผูรับขาวสารทําอะไรกับสื่อ” (พีระ จิรโสภณ, 2556) ดังนั้น แนวทาง
ในการศึกษาเรื่องการใชสื่อเพ่ือสนองตอบความพึงพอใจของมนุษย เปนแนวคิดท่ีมีความเชื่อวา 
ผูรับสารเปนผูกําหนดวา ตนตองการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร จะสนองความพึงพอใจของตนได  
เปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร ผูรับสารมิไดเปนเพียงผูรับ 
เอาอิทธิพลจากสื่อเทานั้น หากแตผูรับสารจะเลือกใชสื่อและรับสารท่ีสามารถสนองความตองการ 
และพึงพอใจของตน แนวคิดนี้จึงเปนแนวคิดหนึ่งดานการสื่อสารในแงผูรับสารคือ ตัวจักรท่ีจะ
ตัดสินใจ โดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการของตนเปนหลัก 
 Katz (1995 อางถึงใน พงษเดช ศรีเล็กดี, 2544, หนา 10-11) กลาววา การใชประโยชน
และความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อนั้น ผูรับสารตองมีความตองการอยางหนึ่งอยางใดจากสื่อกอน  
จึงจะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้นได โดย Katz ไดแบงกลุมตามความตองการตามลักษณะ 
ตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานความรูและความเขาใจ (Cognitive Need) คือ ความตองการ 
ท่ีผูรับสารเปดรับสื่อเพ่ือจะไดรับขาวสารความรู และความเขาใจในบุคคล เหตุการณหรือสิ่งตาง ๆ 
 2.  ความตองการทางดานอารมณ (Affective Need) คือ ความตองการท่ีผูรับสารเปดรับ
สื่อเพ่ือจะไดรับความพึงพอใจ หรือไดรับประสบการณทางอารมณ รวมท้ังในเรื่องของความสวยงาม
หรือศิลปะตาง ๆ 
 3.  ความตองการทางดานความเชื่อถือและความม่ันคง (Integrative Need) คือ 
ความตองการท่ีผูรับสารเปดรับสื่อเพ่ือจะไดรับความเชื่อถือ ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพ 
อันเปนท่ียอมรับ 
 4.  ความตองการทางดานการหลีกหนี (Escape Need) คือ ความตองการท่ีผูรับสาร
เปดรับสื่อเพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชั่วขณะ 
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 นอกจากนั้น Katz ยังไดอธิบายถึงแนวทางในการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจวา ควรศึกษาสภาวะของสังคมและจิตใจ ซ่ึงกอใหเกิดความตองการของบุคคล และ 
เกิดความคาดหวังจากสื่อ อันท่ีจะนําไปสูการเปดรับสื่อในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผล คือ  
การไดรับประโยชนและความพึงพอใจตามท่ีตองการ และผลอ่ืน ๆ ตามมา ซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีมุงหวัง
ไวก็ได ดังนั้น สภาวะจิตใจและสังคมท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล กอใหเกิดความตองการท่ีแตกตาง 
กันไป ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ทําใหแตละคนมีความคาดหวังวาสื่อแตละประเภทจะสนอง 
ความพอใจและนําไปใชประโยชนไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชสื่อของแตละบุคคล
จะแตกตางกันไปตามความคาดหวังท่ีตางกันไป รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดจากสื่อก็จะ
ตางกันไปดวย 
 จากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจท่ีนาสนใจ  
คือ งานของ Wenner (1982 อางถึงใน ธีติมา ปยะศิลป, 2544) เปนเรื่องเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการบริโภคขาวสาร (New Gratifications) โดยเฉพาะ Wenner ไดรวบรวมผลงานวิจัยท่ีมีผูทํา 
ไวมากมาย แลวสรางออกมาเปนแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการรับขาวสาร (Media News 
Gratifications Map) โดย Wenner ไดสรุปความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ 
  1.  การใชขาวสารเพ่ือประโยชนทางดานขอมูล (Orientation Gratification) เพ่ือเปน 
เสริมสรางในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการท่ีแสดงออก ไดแก 
การติดตามขาว (Surveillance) การไดมาซ่ึงขอมูล เพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decisional) หรือ 
เพ่ือชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance) 
  2.  เปนการใชขาวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหวางขอมูลเก่ียวกับสังคม (Social Gratification)  
ซ่ึงรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชสนทนากับ
ผูอ่ืนเพ่ือการชักจูง  
 3.  กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-Social 
Gratification) เพ่ือการอางอิงตัวบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือเหตุการณในเนื้อหาของสื่อ เชน  
การยึดถือ หรือการชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 
  4.  การใชสารเพ่ือตอบสนองประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ
หรือปกปองตนเอง (Para-Orientational Gratification) เชน เปนการใชเวลา เพ่ือความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน 
 วรภัทร จัตุชัย (2548) ศึกษาวิจัย เรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุมตัวอยาง
เปนนักศึกษาภาคปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2547 จํานวน 
390 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา นักศึกษา 
มีการใชประโยชนในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในภาพรวมในระดับปานกลาง  
โดยใชประโยชนตามลําดับ คือ ดานวิชาการ และดานสังคมและบันเทิง และนักศึกษามีความพึงพอใจ 
ตอเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในภาพรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจตามลําดับ คือ  
ดานเนื้อหา ดานโครงสรางของเว็บไซต ดานเทคนิคท่ีใช และดานการใชหนาจอ 
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 เมธินี ไชยพังยาง (2555) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชบริการ 
เว็บไซตชุมชนออนไลน www.facebook.com ของผูสื่อขาวออนไลน ในงานวิจัย เรื่อง ศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.facebook.com กรณีศึกษา ผูสื่อขาวออนไลน  
ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางจํานวน 12 คน แบงตาม
ชวงอายุ 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชบริการ www.facebook.com เปนประจํา ท่ีเปนผูสื่อขาวออนไลน
ประจาํโตะขาวบันเทิงและประจําโตะขาวไอที ชวงอายุ 25-30 ปจํานวน 6 คน กลุมผูใชบริการ 
www.facebook.com เปนประจําท่ีเปนผูสื่อขาวออนไลนประจําโตะขาวบันเทิงและประจําโตะขาว
ไอทีชวง 30 ป เปนตนไป จํานวน 6 คน ผลการศึกษาพบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจจาก 
การใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.facebook.com ของผูสื่อขาวออนไลน การใชประโยชน 
และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกลุมตัวอยางเขารวมท้ังหมด 2 กลุม เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ เปนการติดตาม 
ความเคลื่อนไหวสถานการณตาง ๆ ในสงัคม ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือสําคัญของผูสื่อขาวออนไลน  
โดยสามารถนําไปใชเปนชองทางการนําเสนอขาวสารเพ่ือเขาถึงผูรับสาร รวมไปถึงการแชรลิงค (Link) 
ขาวท่ีตนเองผลิตหรือขาวในองคกร เพ่ือตองการกระจายขาวออกไปใหไดมากท่ีสุด ยังสามารถชวย 
ในการวัดผลของขาววามีประแสตอบรับมากนอยแคไหน โดยวัดจากจํานวนการคอมเมนท 
(Comment) หรือจํานวนการกดไลค (Like)  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ผูวิจัยสามารถ
สรุปตัวแปรในการศึกษาความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  
 แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรม
ตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อวา มนุษยดําเนินชีวิต
ตามแบบฉบับท่ีสังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันจะเปนชนเดียวกัน 
เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะนิสัย 
พฤติกรรมแตกตางจากผูชาย คนท่ีมีการศึกษามีพฤติกรรมแตกตางคนท่ีดอยการศึกษา กลาวโดยสรุป
คือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม 
ท่ีแตกตางกันไปดวย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร ท้ังนี้เพราะคําวา 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” 
หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจาก
รากศัพท คําวา “Demography” นาจะมีความหมายตามท่ีกลาวขางตน คือวิชาท่ีเก่ียวกับประชากร
นั่นเอง  
 Pol and Thomas (1977 อางถึงใน ธนพร วรศักดิ์, 2552, หนา 18-19) ไดแบง
องคประกอบทางประชากรออกเปน 2 ลักษณะท้ังในความหมายแคบท่ีจําแนกตามกลุมอายุ ตามเพศ 
เปนตน และในความหมายกวางโดยมีการพิจารณาแยกตามสถานภาพการสมรส ความหนาแนนของ
ประชากร การกระจายตัว รวมท้ังคุณลักษณะท่ีแตกตางกันตามเศรษฐกิจสังคมของประชากรบุคคล
หรือกลุมบุคคลนั้น ๆ ดังนี้ 
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 1.  คุณลักษณะทางชีวสังคม (Biosocial Characteristics) เปนองคประกอบท่ีเก่ียวโยง
ตามคติชีววิทยา (Biological) หรือองคประกอบทางกายภาพ (Physical Component) ดังนั้น จึง
เปนคุณลักษณะท่ีติดมากับตัวหรือเปนมาตั้งแตเกิด คุณลักษณะทางชีวภาพดังกลาวประกอบดวย อายุ 
เพศ เชื้อชาติและจริยธรรมจรรยา เปนตน ท้ังนี้คุณลักษณะสามประการแรกเปนองคประกอบทาง
ชีววิทยาในขณะท่ีจริยธรรมจรรยามีพ้ืนฐานมาจากมรดกวัฒนธรรม 
 2.  คุณลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม (Socio Cultural Characteristics) อาจใชเปนตัว
บอกลําดับชั้นทางสังคมของแตละบุคคล ดังนั้นปจจัยทางสังคมวัฒนธรรมนี้จึงแตกตางจากปจจัย 
ทางชีวสังคม เนื่องจากเปนปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไดปจจัยดังกลาวประกอบดวยสถานภาพการสมรส 
รูปแบบความเปนอยู โครงสรางครอบครัว รายได การศึกษา ตลอดจนอาชีพและสถานภาพการทํางาน 
นอกจากนี้การนับถือศาสนารูปแบบคุณลักษณะบานเรือนท่ีอยูอาศัย และรูปแบบชุมชนในบางครั้งก็
จัดอยูในปจจัยนี้เชนกัน 
 แนวความคิดดานประชากรเปนทฤษฎีท่ีใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ
พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อท่ีวาคนท่ีมี
คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับ
ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ (DeFleur & Bcll-Rokeaoh, 1996) ท่ีอธิบายวา 
พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะ
เหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน 
ดังนั้นบุคคลท่ีอยูในลําดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารใน 
แบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้
ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี 
เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอน และไดนํามาประยุกตใชอธิบายเก่ียวกับการสื่อสารวา ผูรับสาร 
ท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกันจะมีความสนใจตอขาวสารท่ีแตกตาง คุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึง 
แตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสารอยางไรก็ตาม 
ในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้นจํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกตางกันดวย 
การวิเคราะหผูรับสารท่ีมีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหาหรือมีปญหานอยกวาการวิเคราะหผูรับ
สารท่ีมีจํานวนมาก เนื่องจากการวิเคราะหคนท่ีมีจํานวนนอยเราสามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได 
แตในการวิเคราะหคนจํานวนมากเราไมสามารถวิเคราะหผูรับสารแตละคนไดเพราะมีผูรับสารจํานวน
มากเกินไป นอกจากนี้ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสารแตละคนดวย ดังนั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห
ผูรับสารท่ีประกอบไปดวยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆตามลักษณะ
ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู  
การตีความและการเขาใจในการสื่อสาร (อดุลย จาตุรงคกุล, 2556)  
 1.  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่อง 
ความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรม 
ของคนสองท้ังเพศไวแตกตางกัน  
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 2.  อายุ (Age) อายุเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 
เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งท่ีบงบอกเก่ียวกับความมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของ
บุคคล ดังคํากลาวท่ีวาผูใหญอาบน้ํารอนมากอนเกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนท่ีมีประสบการณนอยกวา
วาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อลักษณะ
การโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยท่ัวไปเม่ืออายุเพ่ิมข้ึนประสบการณ
สูงข้ึนความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย  
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอผูรับสารการท่ีคนไดรับการศึกษาท่ีตางกันในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันคนท่ัว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญและบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือบงชี้ถึง
พ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีอบรมกลอมเกลา
ใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียน
โดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรับ  
 4.  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เชื้อชาติและ 
ชาติพันธุ ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน ปจจัยเหลานี้ 
มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซ่ึงในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสารและสาร 
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน มีประสบการณท่ีตางกัน มีทัศนคติ 
คานิยม และเปาหมายท่ีตางกัน  
 5.  ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ีมี
อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ท้ังทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวนเก่ียวของกับคน
และกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดท้ังชีวิต ไดสรุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแก 
ดานศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดานการเมือง และดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยทางดานประชากรนั้นยังมีลักษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือทําความรู
จักกับการสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดท่ีวาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกันความคิดและ
การกระทําก็มีแนวโนมท่ีจะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใช อธิบายปจจัยของ
ประชากรดานอ่ืน ๆ ได 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1.  ไดแนวทางในการประยุกตใชเฟซบุคในงานดานการประชาสัมพันธของ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ไดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน 



 

บทท่ี 2 
เน้ือเรื่อง 

 

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดาํเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ของนสิิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 ประชากร คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตรระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 2,626 คน แบงออกเปน นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 1,817 คน นิสิตระดับ
ปริญญาโท จํานวน 566 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก จํานวน 243 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 691 คน แบงออกเปน นิสิตระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 317 คน นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน 226 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก 
จํานวน 148 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามดังกลาว
ประกอบดวย คําถามแบบปลายปด คําถามแบบปลายเปด โดยแบงโครงสรางคําถาม ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) และขอคําถามปลายปด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และชั้นป  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิต มีลักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และขอคําถามปลายปด ดังนี้ 
 1.  สถานท่ีท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคมากท่ีสุด 
 2.  นิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคผานอุปกรณประเภทใด 
 3.  นิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคบอยครั้งเพียงใด 
 4.  ระยะเวลาท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคตอครั้ง 
 5.  ชวงเวลาใดท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุค  
 6.  ลักษณะของการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิต 
 7.  ขอมูลขาวสารประเภทใดท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
เปนการวัดระดับขอมูลประเภทอัตราสวน (Rating Scale) ของ Likert (Method of summated 
rating : the Likert Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีขอคําถาม 
จํานวน 9 ขอ โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
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 5 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
     มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
     มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
     มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
     มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับนอย 
 1 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
     มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนขอคําถามแบบปลายเปด 
 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเครื่องมือการวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือ 
โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
ความครอบคลุมทางเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใชในแตละขอคําถาม นํามาวิเคราะห 
หาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (Index of item objects congruence: IOC) จากนั้น  
ทําการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลอง
ใชเก็บขอมูล (Tryout) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห 
หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ท้ังฉบับ 
 ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ มาสรางแบบสอบถามออนไลน
ผาน Google form 
  ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการประสานงานกับตัวแทนนิสิตแตละระดับ
การศึกษา เพ่ือสงลิงคแบบสอบถามออนไลนจาก Google form ในการเก็บรวบรวมขอมูล  
หลังจากนั้นทําการตรวจสอบการตอบแบบสอบถามเม่ือครบกําหนดระยะเวลา และแปลขอมูลจาก 
Google form เปน Google sheets เพ่ือนําไปประมวลผลขอมูลตอไป 
 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  
ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลจากเฟซบุค และความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑและการแปลความหมาย
ดังนี้ 
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  4.51-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
    มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
    มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
    มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
    มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับนอย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
    มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2.  สถิติเชิงอนุมานเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Independence และ One-Way 
ANOVA 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2) ศึกษาความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผูวิจัย 
สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
จํานวน 691 คน แบงออกเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 317 คน นิสิตระดับปริญญาโท  
จํานวน 226 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก จํานวน 148 คน ผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 621 คน คิดเปนรอยละ 89.87 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ ผลดังตารางท่ี 1-4 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
1.  ชาย 225 36.23 
2.  หญิง 396 63.77 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 396 คน 
คิดเปนรอยละ 63.77 และเปนเพศชาย จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 36.23 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
1.  นอยกวา 25 ป 407 65.54 
2.  ระหวาง 25-36 ป 158 25.44 
3.  มากกวา 36 ป ข้ึนไป 56 9.02 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป  
จํานวน 407 คน คิดเปนรอยละ 65.54 รองลงมาคือ อายุอยูระหวาง 25-36 ป จํานวน 158 คน  
คิดเปนรอยละ 25.44 และมากกวา 36 ป ข้ึนไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 9.02 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1.  ปริญญาตร ี 300 48.31 
2.  ปริญญาโท 194 31.24 
3.  ปริญญาเอก 127 20.45 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 48.31 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 194 คน คิดเปนรอย
ละ 31.24 และระดับปริญญาเอก จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 20.45 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต จําแนกตามชั้นป 
 

ช้ันป จํานวน รอยละ 
1.  ชั้นปท่ี 1 234 37.68 
2.  ชั้นปท่ี 2 157 25.28 
3.  ชั้นปท่ี 3 92 14.81 
4.  ชั้นปท่ี 4 87 14.01 
5.  ชั้นปท่ี 5 51 8.22 

รวม 621 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา นิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 1  
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาคือ ชั้นปท่ี 2 จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 25.28 
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ชั้นปท่ี 3 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 14.81 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 14.01 และ
ชั้นปท่ี 5 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 8.22 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสิต 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสิต โดยการหา
คาความถ่ี และคารอยละ ดังตารางท่ี 5-11 
 
ตารางท่ี 5 สถานท่ีท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค  
 

สถานท่ีท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค จํานวน รอยละ 
1.  บาน 162 26.09 
2.  หอพัก 358 57.65 
3.  มหาวิทยาลัย 81 13.04 
4.  รานอาหาร/ รานกาแฟ 15 2.41 
5.  รานอินเทอรเน็ต 5 0.81 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา สถานท่ีท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค มากท่ีสุด คือ หอพัก 
คิดเปนรอยละ 57.65 รองลงมาเปดใชงานท่ีบาน คิดเปนรอยละ 26.09 เปดใชงานท่ีมหาวิทยาลัย  
คิดเปนรอยละ 13.04 เปดใชงานท่ีรานอาหาร/ รานกาแฟ คิดเปนรอยละ 2.41 และเปดใชงานท่ี 
รานอินเทอรเน็ต นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.81  
 
ตารางท่ี 6 อุปกรณท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุค  
 

อุปกรณท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุค จํานวน รอยละ 
1.  คอมพิวเตอร (PC) 25 4.03 
2.  โนตบุค 3 0.48 
3.  โทรศัพทมือถือ 593 95.49 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา อุปกรณท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค สวนใหญ 
ใชโทรศัพทมือถือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.49 รองลงมาใชคอมพิวเตอร (PC) คิดเปนรอยละ 4.03 
และใชอุปกรณโนตบุค นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.48 
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ตารางท่ี 7 ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสิต   
 

ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุค  จํานวน รอยละ 
1.  นาน ๆ ครั้ง 48 7.73 
2.  1 วันตอสัปดาห 15 2.41 
3.  2-3 วันตอสัปดาห 102 16.43 
4.  4-6 วันตอสัปดาห 45 7.25 
5.  ทุกวัน 411 66.18 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค ของนิสิตสวนใหญ
เปดรับขอมูลทุกวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.18 รองลงมาเปดรับขอมูล 2-3 วันตอสัปดาห  
คิดเปนรอยละ 16.43 เปดรับขอมูลนาน ๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.73 เปดรับขอมูล 4-6 วันตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 7.25 และเปดรับขอมูล 1 วันตอสัปดาห นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.41 
 
ตารางท่ี 8 ระยะเวลาท่ีนิสิตเปดรับสมัครขาวสารจากเฟซบุคตอครั้ง 
 
ระยะเวลาท่ีนิสิตเปดรับสมัครขาวสารจากเฟซบุคตอครั้ง จํานวน รอยละ 
1.  นอยกวา 30 นาที 236 38.00 
2.  30 นาที-1 ชั่วโมง 252 40.58 
3.  1-1.30 ชั่วโมง 36 5.80 
4.  1.30-2 ชั่วโมง 29 4.67 
5.  มากกวา 2 ชั่วโมง 68 10.95 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ระยะเวลาท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคตอครั้ง สวนใหญ 
ใชเวลา 30 นาที-1 ชั่วโมง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.58 รองลงมาใชเวลานอยกวา 30 นาที  
คิดเปนรอยละ 38.00 ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.95 ใชเวลา 1-1.30 ชั่วโมง  
คิดเปนรอยละ 5.80 และใชเวลา 1.30-2 ชั่วโมง นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.67  
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ตารางท่ี 9 ชวงเวลาท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค  
 

ชวงเวลาท่ีนิสิตเปดรับสมัครขาวสารจากเฟซบุค  จํานวน รอยละ 
1.  08:00-12:00 น. 133 21.42 
2.  12:01-16:00 น. 117 18.84 
3.  16:01-20:00 น. 146 23.51 
4.  20:01-24:00 น. 203 32.69 
5.  24:01-04:00 น. 15 2.41 
6.  04:01-07:59 น. 7 1.13 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ชวงเวลาท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค สวนใหญใชงาน
ชวงเวลา 20:01-24:00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.69 รองลงมาใชงานชวงเวลา 16:01-20:00 น. 
คิดเปนรอยละ 23.51 ชวงเวลา 08:00-12:00 น. คิดเปนรอยละ 21.42 ชวงเวลา 12:01-16:00 น. 
คิดเปนรอยละ 18.84 ชวงเวลา 24:01-04:00 น. คิดเปนรอยละ 2.41 และชวงเวลา 04:01-07:59 น. 
มีผูใชนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.13 
 
ตารางท่ี 10 ลักษณะของการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสิต 
 

ลักษณะของการเปดรับสมัครขาวสารจากเฟซบุคของนิสิต ไมเลือก เลือก 
1. โพสรูป วิดีโอ และขอความ ของตนเอง 320 

(51.53) 
301 

(48.47) 
2. ตอบคอมเมน 419 

(67.47) 
202 

(32.53) 
3. สนทนาและรับสงขอมูลผาน Inbox Messenger 234 

(37.68) 
387 

(62.32) 
4. กดไลนหรือคอมเมนรูป วิดีโอและขอความ 238 

(38.33) 
383 

(61.67) 
5. กดไลน กดแชรขอมูลขาวสารตาง ๆ 254  

(40.90) 
367 

(59.10) 
6. เลนเกม 541 

7(87.12) 
80 

(12.88) 
7. อานขอมูลจากเพจท่ีกดถูกใจ 220 

(35.43) 
401 

(64.57) 
8. แลกเปลีย่นเรียนรูในเพจท่ีสนใจ 505 

(81.32) 
116 

(18.68) 
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ตารางท่ี 10 
 

ลักษณะของการเปดรับสมัครขาวสารจากเฟซบุคของนิสิต ไมเลือก เลือก 
9. ขายสินคาออนไลน 595 

(95.81) 
26 

(4.19) 
10. ซ้ือสินคาออนไลน 506 

(81.48) 
115 

(18.52) 
  
 จากตารางท่ี 10 พบวา ลักษณะของการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิต สวนใหญ
คือ อานขอมูลจากเพจท่ีกดถูกใจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  64.57 รองลงมาคือ สนทนาและรับสง
ขอมูลผาน Inbox Messenger คิดเปนรอยละ 62.32 การกดไลนหรือคอมเมนรูป วิดีโอและขอความ 
คิดเปนรอยละ 61.67 การกดไลน กดแชรขอมูลขาวสารตาง ๆ คิดเปนรอยละ 59.10 การโพสรูป 
วิดีโอ และขอความ ของตนเอง คิดเปนรอยละ 48.47 การตอบคอมเมน คิดเปนรอยละ 32.53  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในเพจท่ีสนใจ คิดเปนรอยละ 18.67 การซ้ือสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 
18.52 การเลนเกม คิดเปนรอยละ 12.88 และการขายสินคาออนไลน นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.19 
 
ตารางท่ี 11 ประเภทขอมูลขาวสารท่ีนิสิตเปดรับจากเฟซบุค  
 

ประเภทขอมูลขาวสารท่ีนิสิตเปดรับจากเฟซบุค  จํานวน รอยละ 
1.  การศึกษา 136 21.90 
2.  เศรษฐกิจ 26 4.19 
3.  การเมือง 38 6.12 
4.  เหตุการณประจําวัน 208 33.49 
5.  ทองเท่ียว 65 10.47 
6.  สุขภาพ 16 2.58 
7.  เทคโนโลย ี 25 4.03 
8.  คําคม 12 1.93 
9.  แฟชั่น 34 5.47 
10.  เกม/ กีฬา 61 9.82 

รวม 621 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ประเภทขอมูลขาวสารท่ีนิสิตเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุค  
สวนใหญคือ เหตุการณประจําวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.49 การศึกษา คิดเปนรอยละ 21.90 
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.47 เกม/ กีฬา คิดเปนรอยละ 9.82 การเมือง คิดเปนรอยละ 6.12  
แฟชั่น คิดเปนรอยละ 5.47 เศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 4.19 เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 4.03  
สุขภาพ คิดเปนรอยละ 2.58 และคําคม นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.93  
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆𝑆𝑆𝑆) แลวนําคาเฉลี่ย 
ไปเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไวและจัดระดับความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ดังตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุค 
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

คาเฉล่ีย 
(𝑿𝑿�) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (𝑺𝑺𝑺𝑺) 

ระดับ อันดับ 

1.  มีชองทางการเขาถึงไดสะดวก 3.98 0.74 มาก 1 
2.  การโพสขอมูลขาวสารเปนระบบคนหา 

ไดงาย 3.75 0.88 มาก 5 
3.  ไดรับขอมูลขาวสารของคณะ 

อยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ 3.68 0.94 มาก 8 
4.  ไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอ

ทุกระดับการศึกษา 3.80 0.89 มาก 4 
5.  การใชขอความมีความสอดคลอง 

และเขาใจงาย 3.85 0.85 มาก 3 
6.  การตอบคําถามชัดเจน และรวดเร็ว 3.60 0.92 มาก 9 
7.  การโพสมีรูปแบบดึงดูดความสนใจ  

นาติดตาม 3.73 0.86 มาก 6 
8.  คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอ 

มีความชัดเจน 3.91 0.68 มาก 2 
9.  มีการแชรขอมูลขาวสารจาก 

แหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ 3.70 0.91 มาก 7 
รวม 3.78 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟซบุคของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก 
มีชองทางการเขาถึงไดสะดวก (𝑋𝑋� = 3.98 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.74) คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอมีความชัดเจน 
(𝑋𝑋� = 3.91 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.68) และการใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย (𝑋𝑋� = 3.85 , 
𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.85) 
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 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเสนอสมมติฐานไว 2 สมมติฐานเพ่ือทดสอบ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
จากเฟซบุค แตกตางกัน 
  

ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเปดรับ 
ขอมูลขาวสารจากเฟซบุค 

เพศ 𝒏𝒏 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝒕𝒕 𝒑𝒑 

1. สถานท่ีการเปดรับ ชาย 225 1.92 0.71 .55 .57 
หญิง 396 1.95 0.76   

2. อุปกรณท่ีใชเปดรับ ชาย 225 2.80 0.60 5.75* .00 
หญิง 396 2.98 0.16   

3. ความถ่ีในการเปดรับ ชาย 225 4.36 1.15 2.20* .02 
หญิง 396 4.13 1.30   

4. ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ชาย 225 2.21 1.36 1.62 .10 
หญิง 396 2.04 1.20   

5. ชวงเวลาท่ีเปดรับ ชาย 225 2.70 1.31 1.33 .18 
หญิง 396 2.84 1.18   

6. ประเภทขอมูลขาวสาร 
   ท่ีเปดรับ 

ชาย 225 4.54 3.07 0.78 .43 
หญิง 396 4.35 2.62   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 13 นิสิตท่ีมีเพศตางกันใชอุปกรณในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค  
และความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากเฟซบุค 

แหลงความ
แปรปรวน 

 𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

1. สถานท่ีการเปดรับ ระหวางกลุม 2 21.45 10.72 20.43* .00 
ภายในกลุม 618 3.24.45 0.52   
รวม 620 345.91    

2. อุปกรณท่ีใชเปดรับ ระหวางกลุม 2 0.5 .02 .18 .83 
 ภายในกลุม 618 98.41 .15   
 รวม 620 98.47    
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
จากเฟซบุค 

แหลงความ
แปรปรวน 

    

𝒅𝒅𝒅𝒅    𝑺𝑺𝑺𝑺     𝑴𝑴𝑴𝑴     𝑭𝑭     𝒑𝒑 

3. ความถ่ีในการเปดรับ ระหวางกลุม 2 11.37 5.69 3.64* .02 
 ภายในกลุม 618 964.27 1.56   
 รวม 620 975.65    
4. ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ระหวางกลุม 2 2.37 1.19 .74 .47 
 ภายในกลุม 618 991.41 1.60   
 รวม 620 993.81    
5. ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระหวางกลุม 2 1.59 0.79 .52 .59 
 ภายในกลุม 618 946.60 1.53   
 รวม 620 948.20    
6. ประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ ระหวางกลุม 2 72.12 36.06 4.66* .01 
 ภายในกลุม 618 4778.68 7.73   
 รวม 620 4850.81    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 14 นิสิตท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคในสถานท่ี 
ท่ีแตกตางกัน นอกจากนั้น ยังมีความถ่ีในการเปดรับ และประเภทของขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดวย ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe's method) ตอไป ดังแสดงผลในตารางท่ี 15  
 
ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามอายุ ดานสถานท่ีการเปดรับ 
 

อายุ 
อายุ 

นอยกวา 25 ป 
(𝑿𝑿�=2.07) 

อายุ 
25-36 ป 
(𝑿𝑿�=1.78) 

อายุ 
มากกวา 36 ป 

(𝑿𝑿�=1.50) 
นอยกวา 25 ป 

(𝑋𝑋�=2.07) 
 .28* .56* 

25-36 ป 
(𝑋𝑋�=1.78) 

  .27 

มากกวา 36 ป 
(𝑋𝑋�=1.50) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



26 

 จากตารางท่ี 15 พบวา นิสิตท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป เปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค 
ในสถานท่ี แตกตางกัน กับนิสิตท่ีมีอายุ 25-36 ป และอายุมากกวา 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามอายุ ดานประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ 
 

อายุ 
อายุ 

นอยกวา 25 ป 
(𝑿𝑿�=2.07) 

อายุ 
25-36 ป 
(𝑿𝑿�=1.78) 

อายุ 
มากกวา 36 ป 

(𝑿𝑿�=1.50) 
นอยกวา 25 ป 

(𝑋𝑋�=2.07) 
 .62* .91* 

25-36 ป 
(𝑋𝑋�=1.78) 

  .29 

มากกวา 36 ป 
(𝑋𝑋�=1.50) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา นิสิตท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป มีประเภทการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตท่ีมีอายุ 25-36 ป และอายุมากกวา 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามอายุ ดานความถ่ีในการเปดรับ 
 

อายุ 
อายุ 

นอยกวา 25 ป 
(𝑿𝑿�=2.07) 

อายุ 
25-36 ป 
(𝑿𝑿�=1.78) 

อายุ 
มากกวา 36 ป 

(𝑿𝑿�=1.50) 
นอยกวา 25 ป 

(𝑋𝑋�=2.07) 
 .30* .22 

25-36 ป 
(𝑋𝑋�=1.78) 

  .07 

มากกวา 36 ป 
(𝑋𝑋�=1.50) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



27 

 จากตารางท่ี 17 พบวา นิสิตท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป มีความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตท่ีมีอายุ 25-36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารจากเฟซบุค 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

1. สถานท่ีการเปดรับ ระหวางกลุม 2 26.42 13.21 25.56* .00 
ภายในกลุม 618 319.48 .51   
รวม 620 345.91    

2. อุปกรณท่ีใชเปดรับ ระหวางกลุม 2 3.25 1.62 10.54* .00 
 ภายในกลุม 618 95.22 .15   
 รวม 620 98.47    
3. ความถ่ีในการเปดรับ ระหวางกลุม 2 7.62 3.81 2.43 .08 
 ภายในกลุม 618 968.03 1.56   
 รวม 620 975.65    
4. ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ระหวางกลุม 2 41.83 20.91 13.57* .00 
 ภายในกลุม 618 951.97 1.54   
 รวม 620 993.81    
5. ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระหวางกลุม 2 11.39 5.69 3.75* .02 
 ภายในกลุม 618 936.80 1.51   
 รวม 620 948.20    
6. ประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ ระหวางกลุม 2 160.60 80.30 10.58* .00 
 ภายในกลุม 618 4690.20 7.589   
 รวม 620 4850.81    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 18 นิสิตท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค
ในสถานท่ีแตกตางกัน ใชอุปกรณในการเปดรับแตกตางกัน มีระยะเวลา ชวงเวลา และประเภทขอมูล
ขาวสารท่ีเปดรับ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe's method) ตอไป ดังแสดงผลในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามระดับการศึกษา ดานสถานท่ีการเปดรับ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=2.14) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=1.66) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=1.91) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=2.14) 

 .47* .23* 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=1.66) 

  .24* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=1.91) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค 
ในสถานท่ี ท่ีแตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอุปกรณท่ีใชเปดรับ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=2.97) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=2.81) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=2.94) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=2.97) 

 .16* .03 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=2.81) 

  .12* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=2.94) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีใชอุปกรณเปดรับขอมูลขาวสาร 
จากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
นิสิตในระดับปริญญาโทใชอุปกรณเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตในระดับ
ปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามระดับการศึกษา ดานระยะเวลาท่ีเปดรับ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=2.23) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=1.72) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=2.36) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=2.23) 

 .51* .12 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=1.72) 

  .64* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=2.36) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีมีระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
จากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
นิสิตระดับปริญญาโทมีระยะเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตระดับ
ปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามระดับการศึกษา ดานชวงเวลาท่ีเปดรับ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=2.87) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=2.59) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=2.91) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=2.87) 

 .27* .04 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=2.59) 

  .32 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=2.91) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค 
ในชวงเวลาท่ี แตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามระดับการศึกษา ดานประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=4.05) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=4.35) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=5.39) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=4.05) 

 .29 1.33* 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=4.35) 

  1.04* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=5.39) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 23 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีประเภทเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาเอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
ตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค จําแนกตามชั้นป 
 

พฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารจากเฟซบุค 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

1. สถานท่ีการเปดรับ ระหวางกลุม 4 1.50 .37 .67 .61 
ภายในกลุม 616 344.40 .55   
รวม 620 345.91    

2. อุปกรณท่ีใชเปดรับ ระหวางกลุม 4 1.71 .42 2.73* .02 
 ภายในกลุม 616 96.75 .15   
 รวม 620 98.47    
3. ความถ่ีในการเปดรับ ระหวางกลุม 4 7.74 1.93 1.23 .29 
 ภายในกลุม 616 967.90 1.57   
 รวม 620 975.65    
4. ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ระหวางกลุม 4 7.15 1.78 1.11 .34 
 ภายในกลุม 616 986.65 1.60   
 รวม 620 993.81    
5. ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระหวางกลุม 4 21.61 5.40 3.59* .00 
 ภายในกลุม 616 926.58 1.50   
 รวม 620 948.20    
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 

พฤติกรรมการเปดรับ 
ขาวสารจากเฟซบุค 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

6. ประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ ระหวางกลุม 4 42.99 10.74 1.37 .24 
 ภายในกลุม 616 4807.82 7.80   
 รวม 620 4850.81    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา นิสิตท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจาก
เฟซบุค โดยใชอุปกรณ และชวงเวลาในการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's method) ตอไป  
ดังแสดงผลในตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ดานอุปกรณท่ีใชเปดรับ 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=2.95) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=2.85) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=2.85) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=2.98) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=2.96) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=2.95) 
 0.9* .10* .05 .06 

ป 2 
(𝑋𝑋�=2.85) 

  .00 .12* .10 

ป 3 
(𝑋𝑋�=2.85) 

   .12* .11 

ป 4 
(𝑋𝑋�=2.98) 

    .01 

ป 5 
(𝑋𝑋�=2.96) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 1 ใชอุปกรณเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค  
แตกตางกัน กับนิสิตชั้นปท่ี 3 และ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนนิสิตชั้นปท่ี 2 และ 3 
ใชอุปกรณเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน กับนิสิตชั้นปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ดานชวงเวลาท่ีเปดรับ 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=2.82) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=2.59) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=2.82) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=2.75) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.34) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=2.82) 
 .22 .00 .00 .52* 

ป 2 
(𝑋𝑋�=2.59) 

  .22 .15 .74* 

ป 3 
(𝑋𝑋�=2.82) 

   0.6 .52* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=2.75) 

    .59* 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.34) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา นิสิตชัน้ปท่ี 5 มีชวงเวลาในการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
แตกตางกับนิสิตทุกชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
   จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพศ 𝒏𝒏 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝒕𝒕 𝒑𝒑 

1.  มีชองทางการเขาถึงไดสะดวก 
 

ชาย 225 4.13 .75 3.74* .00 
หญิง 396 3.90 .72   

2.  การโพสขอมูลขาวสาร 
    เปนระบบคนหาไดงาย 

ชาย 225 3.52 1.11 4.43* .00 
หญิง 396 3.88 .698   

3.  ไดรับขอมูลขาวสารของ 
     คณะอยางตอเนื่องและ 
     ทันตอเหตุการณ 

ชาย 225 3.59 1.17 1.61 .10 
หญิง 396 3.73 .78   



33 

ตารางท่ี 27 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพศ 𝒏𝒏 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝒕𝒕 𝒑𝒑 

4.  ไดรับขอมูลการศึกษาตอ 
     อยางสมํ่าเสมอทุกระดับ 
     การศึกษา 

ชาย 225 3.70 1.04 1.82 .06 
หญิง 396 3.85 .79   

5.  การใชขอความมีความสอดคลอง 
และเขาใจงาย 

ชาย 225 3.77 1.05 1.56 .12 
หญิง 396 3.90 .70   

6.  การตอบคําถามชัดเจน และ
รวดเร็ว 

ชาย 225 3.46 1.14 2.59* .01 
หญิง 396 3.68 .76   

7.  การโพสมีรูปแบบดึงดูด 
    ความสนใจ นาติดตาม 

ชาย 225 3.74 .91 .20 .84 
หญิง 396 3.73 .82   

8.  คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอ 
    มีความชัดเจน 

ชาย 225 3.87 .62 1.10 .25 
หญิง 396 3.93 .70   

9.  มีการแชรขอมูลขาวสารจาก 
แหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ 

ชาย 225 3.52 1.13 3.33* .00 
หญิง 396 3.81 .73   

รวม 
ชาย 225 3.70 .78 1.97* .04 
หญิง 396 3.82 .62   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's method) ตอไป ดังแสดงผลในตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
   จําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

1. มีชองทางการเขาถึงไดสะดวก 
 

ระหวางกลุม 2 2.31 1.15 2.09 .12 
ภายในกลุม 618 341.45 .55   
รวม 620 343.76    
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

2. การโพสขอมูลขาวสาร 
    เปนระบบคนหาไดงาย 

ระหวางกลุม 2 1.01 .50 .66 .52 
ภายในกลุม 618 486.29 .78   
รวม 620 487.308    

3. ไดรับขอมูลขาวสารของ 
    คณะอยางตอเนื่องและ 
    ทันตอเหตุการณ 

ระหวางกลุม 2 6.511 3.25 3.69* .02 
ภายในกลุม 618 544.359 .88   
รวม 620 550.870    

4. ไดรับขอมูลการศึกษาตอ 
    อยางสมํ่าเสมอทุกระดับ 
    การศึกษา 

ระหวางกลุม 2 1.710 .85 1.06 .34 
ภายในกลุม 618 495.318 .80   
รวม 620 497.027    

5. การใชขอความมีความสอดคลอง 
    และเขาใจงาย 

ระหวางกลุม 2 .385 1.9 .26 .76 
ภายในกลุม 618 447.985 .72   
รวม 620 448.370    

6. การตอบคําถามชัดเจนและ
รวดเร็ว 

 

ระหวางกลุม 2 9.440 4.72 5.55* .00 
ภายในกลุม 618 525.110 .85   
รวม 620 534.551    

7. การโพสมีรูปแบบดึงดูด 
   ความสนใจ นาติดตาม 
 

ระหวางกลุม 2 3.357 1.67 2.27 .10 
ภายในกลุม 618 456.269 .73   
รวม 620 459.626    

8.  คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอ 
    มีความชัดเจน 

ระหวางกลุม 2 1.266 .63 1.37 .25 
ภายในกลุม 618 285.317 .46   
รวม 620 286.58    

9.  มีการแชรขอมูลขาวสาร 
    จากแหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 2 .22 .11 .13 .87 
ภายในกลุม 618 515.25 .83   
รวม 620 515.48    

รวม 
ระหวางกลุม 2 .96 .48 1.00 .36 
ภายในกลุม 618 296.86 .48   
รวม 620 297.82    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 28 นิสิตท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม ไมแตกตางกัน แตมีประเด็นความพึงพอใจบางประเด็น คือ การไดรับ
ขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ และการตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว 



35 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe's Method) ตอไป ดังแสดงผลในตารางท่ี 29 
 

ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะ 
   อยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ 
 

อายุ 
อายุ 

นอยกวา 25 ป 
(𝑿𝑿�=3.64) 

อายุ 
25-36 ป 
(𝑿𝑿�=3.68) 

อายุ 
มากกวา 36 ป 

(𝑿𝑿�=4.00) 
นอยกวา 25 ป 

(𝑋𝑋�=3.64) 
 .04 .36* 

25-36 ป 
(𝑋𝑋�=3.68) 

  .31* 

มากกวา 36 ป 
(𝑋𝑋�=4.00) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวา นิสิตท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป มีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่อง 
และทันตอเหตุการณ แตกตางกับ นิสิตท่ีมีอายุ 25-36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และนิสิตท่ีมีอายุ อายุ 25-36 ป มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ แตกตางกับ นิสิตท่ีมี
มากกวา 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ ในประเด็นการตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว 
 

อายุ 
อายุ 

นอยกวา 25 ป 
(𝑿𝑿�=3.59) 

อายุ 
25-36 ป 
(𝑿𝑿�=3.51) 

อายุ 
มากกวา 36 ป 

(𝑿𝑿�=3.98) 
นอยกวา 25 ป 

(𝑋𝑋�=3.59) 
 .07 .39* 

25-36 ป 
(𝑋𝑋�=3.51) 

  .46* 

มากกวา 36 ป 
(𝑋𝑋�=3.98) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 30 พบวา นิสิตท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป มีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นในประเด็นการตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว 
แตกตางกันกับ นิสิตท่ีมีอายุ 25-36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตท่ีมีอายุ 
25-36 ป มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นในประเด็น 
การตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว แตกตางกัน กับนิสิตท่ีมีอายุมากกวา 36 ป อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

1. มีชองทางการเขาถึงได   
   สะดวก 
 

ระหวางกลุม 2 .74 .37 .67 .51 
ภายในกลุม 618 343.02 .55   
รวม 620 343.76    

2. การโพสขอมูลขาวสาร 
    เปนระบบคนหาไดงาย 

ระหวางกลุม 2 33.23 16.61 22.61* .00 
ภายในกลุม 618 454.07 .73   
รวม 620 487.30    

3. ไดรับขอมูลขาวสารของ 
     คณะอยางตอเนื่องและ 
     ทันตอเหตุการณ 

ระหวางกลุม 2 36.85 18.42 22.15* .00 
ภายในกลุม 618 514.01 .83   
รวม 620 550.87    

4.  ไดรับขอมูลการศึกษาตอ 
     อยางสมํ่าเสมอทุกระดับ 
     การศึกษา 

ระหวางกลุม 2 10.35 5.18 6.57* .00 
ภายในกลุม 618 486.66 .78   
รวม 620 497.02    

5. การใชขอความมี 
   ความสอดคลองและเขาใจงาย 

ระหวางกลุม 2 20.47 10.24 14.78* .00 
ภายในกลุม 618 427.89 .69   
รวม 620 448.37    

6.  การตอบคําถามชัดเจนและ
รวดเร็ว 

 

ระหวางกลุม 2 43.56 21.78 27.41* .00 
ภายในกลุม 618 490.98 .79   
รวม 620 534.55    

7.  การโพสมีรูปแบบดึงดูด 
    ความสนใจ นาติดตาม 
 

ระหวางกลุม 2 1.28 .64 .86 .42 
ภายในกลุม 618 458.34 .74   
รวม 620 459.62    

8.  คุณภาพของรูปภาพและ
วิดีโอ มีความชัดเจน 

ระหวางกลุม 2 1.66 .83 1.80 .16 
ภายในกลุม 618 284.92 .46   
รวม 620 286.58    
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

9.  มีการแชรขอมูลขาวสาร 
    จากแหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 2 45.28 22.64 29.75* .00 
ภายในกลุม 618 470.19 .76   
รวม 620 515.48    

รวม 
ระหวางกลุม 2 14.32 7.16 15.61* .00 
ภายในกลุม 618 283.49 .45   
รวม 620 297.82    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 32 นิสิตท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's method) ตอไป ดังแสดงผลในตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามระดับการศึกษา ในประเด็นการโพสขอมูลขาวสาร 
       เปนระบบคนหาไดงาย 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=3.88) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=3.14) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=3.96) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=3.88) 

 .46* .08 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=3.14) 

  .55* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=3.96) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการโพสขอมูลขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย 
แตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตในระดับ
ปริญญาโทมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการโพสขอมูล
ขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย แตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามระดับการศึกษา ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสาร 
   ของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=3.78) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=3.34) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=3.97) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=3.78) 

 .44* .18 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=3.34) 

  .63* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=3.97) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตารางท่ี 33 พบวา นิสิตในระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่อง 
และทันตอเหตุการณ แตกตางกัน กับนิสิตในระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และนิสิตในระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ แตกตางกัน  
กับนิสิตในระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามระดับการศึกษา ในประเด็นไดรับขอมูลการศึกษาตอ 
        อยางสมํ่าเสมอทุกระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=3.85) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=3.61) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=3.95) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=3.85) 

 .23* .10 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=3.61) 

  .33* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=3.95) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 34 พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอทุกระดับการศึกษา แตกตางกัน 
กับนิสิตระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตระดับปริญญาโท 
มีความพึงพอใจ แตกตางกัน กับนิสิตระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามระดับการศึกษา ในประเด็นการใชขอความ 
   มีความสอดคลองและเขาใจงาย 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=3.98) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=3.58) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=3.97) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=3.98) 

 .39* .00 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=3.58) 

  .38* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=3.97) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

 จากตารางท่ี 35 พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย แตกตางกัน กับนิสิต
ระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจ 
แตกตางกัน กับนิสิตระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามระดับการศึกษา ในประเด็นการตอบคําถามชัดเจน  
   และรวดเร็ว 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=3.72) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=3.23) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=3.91) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=3.72) 

 .49* .19* 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=3.23) 

  .68* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=3.91) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 36 พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว แตกตางกัน กับนิสิตระดับปริญญา
โท และปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจ 
แตกตางกัน กับนิสิตระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามระดับการศึกษา ในประเด็นมีการแชรขอมูลขาวสาร 
   จากแหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ 
 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
(𝑿𝑿�=3.87) 

ปริญญาโท 
(𝑿𝑿�=3.30) 

ปริญญาเอก 
(𝑿𝑿�=3.92) 

ปริญญาตรี 
(𝑋𝑋�=3.87) 

 .56* .05 

ปริญญาโท 
(𝑋𝑋�=3.30) 

  .61* 

ปริญญาเอก 
(𝑋𝑋�=3.92) 

   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นมีการแชรขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ แตกตางกัน  
กับนิสิตระดับปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิตระดับปริญญาโท 
มีความพึงพอใจ แตกตางกัน กับนิสิตระดับปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 38 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
   จําแนกตามชั้นป 
 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

1. มีชองทางการเขาถึงไดสะดวก 
 

ระหวางกลุม 4 9.76 2.44 4.50* .00 
ภายในกลุม 616 334.00 5.42   
รวม 620 343.76    

2. การโพสขอมูลขาวสาร 
    เปนระบบคนหาไดงาย 

ระหวางกลุม 4 22.76 5.69 7.54* .00 
ภายในกลุม 616 464.54 .754   
รวม 620 487.30    
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ตารางท่ี 38 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

แหลงความ
แปรปรวน 

𝒅𝒅𝒅𝒅 𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑭𝑭 𝒑𝒑 

3. ไดรับขอมูลขาวสารของคณะ 
    อยางตอเนื่องและทันตอ

เหตุการณ 

ระหวางกลุม 4 19.96 4.99 5.79* .00 
ภายในกลุม 616 530.90 .86   
รวม 620 550.87    

4.  ไดรับขอมูลการศึกษาตอ 
     อยางสมํ่าเสมอทุกระดับ 
     การศึกษา 

ระหวางกลุม 4 21.30 5.32 6.89* .00 
ภายในกลุม 616 475.72 .77   
รวม 620 497.02    

5. การใชขอความมีความสอดคลอง 
   และเขาใจงาย 

ระหวางกลุม 4 17.36 4.34 6.20* .00 
ภายในกลุม 616 431.00 .70   
รวม 620 448.37    

6. การตอบคําถามชัดเจน  
    และรวดเร็ว 
 

ระหวางกลุม 4 13.57 3.39 4.01* .00 
ภายในกลุม 616 520.97 .84   
รวม 620 534.55    

7. การโพสมีรูปแบบดึงดูด 
   ความสนใจ นาติดตาม 
 

ระหวางกลุม 4 8.04 4.16 5.79* .00 
ภายในกลุม 616 278.54 .71   
รวม 620 286.58    

8. คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอ 
   มีความชัดเจน 

ระหวางกลุม 4 16.67 2.01 4.44* .00 
ภายในกลุม 616 442.95 .45   
รวม 620 459.62    

9. มีการแชรขอมูลขาวสาร 
   จากแหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 4 8.04 6.93 8.75* .00 
ภายในกลุม 616 278.54 .792   
รวม 620 286.58    

รวม 
ระหวางกลุม 4 14.39 3.59 7.82* .00 
ภายในกลุม 616 283.43 .46   
รวม 620 297.82    

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 38 นิสิตท่ีมีชั้นปแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวม และในทุกประเด็น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซ่ึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's Method) ตอไป ดังแสดงผลในตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการไดรับความสะดวกในการเขาถึง 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=4.13) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.84) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.92) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.88) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=4.00) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=4.13) 
 .29* .20* .25* .13 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.84) 

  .08 .03 .15 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.92) 

   .04 .07 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.88) 

    .12 

ป 5 
(𝑋𝑋�=4.00) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 1 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการไดรับความสะดวกในการเขาถึง แตกตางกัน กับนิสิตชั้นปท่ี 2 , 3 
และ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางท่ี 40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการโพสขอมูลขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.88) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.75) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.32) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.74) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.90) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.88) 
 .133 .569* .146 .015 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.75) 

  .436* .013 .148 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.32) 

   .423* .585* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.74) 

    .161 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.90) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 40 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการโพสขอมูลขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 1 , 2 , 4 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางท่ี 41 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่อง 
    และทันตอเหตุการณ 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.79) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.65) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.28) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.75) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.88) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.79) 
 .14 .50* .04 .08 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.65) 

  .36* .10 .23 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.28) 

   .46* .59* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.74) 

    .13 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.88) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ  
แตกตางกัน กับนิสิตชั้นปท่ี 1 , 2 , 4 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอ 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.96) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.80) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.42) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.67) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.92) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.96) 
 .16 .53* .29 .04 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.80) 

  .37* .12 .12 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.42) 

   .24 .49* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.67) 

    .25 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.92) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 42 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอ แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 1 , 2 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.96) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.87) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.47) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.85) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=4.00) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.96) 
 .08 .49* .10 .04 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.87) 

  .40* .02 .12 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.47) 

   .38* .53* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.85) 

    .14 

ป 5 
(𝑋𝑋�=4.00) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 1 , 2 ,4 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
ตารางท่ี 44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.71) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.62) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.28) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.55) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.74) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.71) 
 .09 .43* .16 .02 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.62) 

  .33* .07 .12 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.28) 

   .26 .45* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.55) 

    .19 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.74) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา พบวา นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการตอบคําถามชัดเจนและรวดเร็ว แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 1 , 2 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นการโพสมีรูปแบบดึงดูดความสนใจ นาติดตาม 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.92) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.61) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.55) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.57) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.84) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.92) 
 .31* .36* .35* .08 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.61) 

  .05 .04 .22 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.55) 

   .01 .28 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.57) 

    .27 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.84) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 45 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นการไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอ แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 1 , 2 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 46 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นคุณภาพของรูปภาพและวิดีโอมีความชัดเจน 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=4.04) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.86) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.78) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.75) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.94) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=4.04) 
 .17* .25* .28* .09 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.86) 

  .07 .11 .08 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.78) 

   .03 .15 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.75) 

    .19 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.94) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 46 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 1 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นคุณภาพของรูปภาพและวิดีโอมีความชัดเจน แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 2 , 3 และ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางท่ี 47 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเฟซบุค  
               จําแนกตามชั้นป ในประเด็นมีการแชรขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีนาสนใจ 
 

ช้ันป 
ป 1 

(𝑿𝑿�=3.88) 
ป 2 

(𝑿𝑿�=3.68) 
ป 3 

(𝑿𝑿�=3.30) 
ป 4 

(𝑿𝑿�=3.55) 
ป 5 

(𝑿𝑿�=3.98) 
ป 1 

(𝑋𝑋�=3.88) 
 .19* .57* .33* .10 

ป 2 
(𝑋𝑋�=3.68) 

  .37* .13 .29* 

ป 3 
(𝑋𝑋�=3.30) 

   .24 .67* 

ป 4 
(𝑋𝑋�=3.55) 

    .43* 

ป 5 
(𝑋𝑋�=3.98) 

     

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 47 พบวา นิสิตชั้นปท่ี 1 มีความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ในประเด็นมีการแชรขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีนาสนใจ แตกตางกัน กับนิสิต 
ชั้นปท่ี 2 และ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นิสิตชั้นปท่ี 2 มีความพึงพอใจ แตกตางกัน 
กับนิสิตชั้นปท่ี 3 และ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นิสิตชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจ 
แตกตางกัน กับนิสิตชั้นปท่ี 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ นิสิตชั้นปท่ี 4  
มีความพึงพอใจ แตกตางกัน กับนิสิตชั้นปท่ี 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม พบวา นิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีขอเสนอแนะตอเพซบุคคณะศึกษาศาสตรในประเด็นตาง ๆ ดังตอนี้  
โดยนําเสนอในรูปแบบของคาความถ่ี 
 
ตารางท่ี 48 คาความถ่ีของขอเสนอแนะของนิสิตท่ีมีตอเพซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ลําดับท่ี รายการ คาความถี ่

1 ควรอัพเดตขอมูลขาวสารเปนประจํา สมํ่าเสมอ และทันตอเหตุการณ 
ฉับไว ภายใน 24 ชม. 53 

2 ใชภาษาในการสื่อสารใหเขาใจงาย ชัดเจน มีรายละเอียดครบถวน 37 
3 ควรมีการโปรโมทเพจ เพ่ือกระจายขอมูลขาวสารใหท่ัวถึง  30 
4 เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบซักถาม และครอบคลุม 25 
5 ขอมูลควรเปนขอเท็จจริง ท่ีมีความถูกตองมากท่ีสุด 22 
6 นําเสนอขอมูลขาวสารใหหลากหลาย ๆ รูปแบบ เชน วีดีโอ 18 
7 ตองการชองการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ไลน และอินสตาแกรม 15 
8 นําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอนิสิต เชน ขาวการศึกษา ปฏิทิน

กําหนดการของนิสิตท้ังป ทุนการศึกษา การรับสมัครงาน และกิจกรรม
ตาง ๆ  9 

9 นําเสนอขอมูลเก่ียวกับการศึกษาตอของคณะใหชัดเจนยิ่งข้ึน 6 
10 นําเสนอเหตุการณกับขาวเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเปนปจจุบัน 5 
11 รูปภาพกราฟกควรมีความชัดเจน นาสนใจ มีสีสันท่ีขอความสําคัญ  4 
12 รูปภาพท่ีอัพโหลดควรมีความละเอียดสูงเพ่ือใหไดภาพท่ีมีความชัดเจน 

มีคุณภาพ 3 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวา ขอเสนอแนะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีมีตอเพซบุคคณะศึกษาศาสตร ท่ีมีประเด็นความถ่ีมากท่ีสุด คือ ควรอัพเดตขอมูลขาวสารเปนประจํา 
สมํ่าเสมอ และทันตอเหตุการณ ฉับไว ภายใน 24 ชม. รองลงมาคือ ใชภาษาในการสื่อสารใหเขาใจ
งาย ชัดเจน มีรายละเอียดครบถวน และควรมีการโปรโมทเพจ เพ่ือกระจายขอมูลขาวสารใหท่ัวถึง 
ตามลําดับ 



 

บทท่ี 3 
อภิปราย/ วิจารณ ผลการทดลอง/ ผลการวิจัยท่ีไดท้ังหมด 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของนิสิต 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 621 คน เปนเพศหญิง จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 63.77 
และเพศชาย จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 36.23 สวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป จํานวน 407 คน 
คิดเปนรอยละ 65.54 รองลงมาคือ อายุอยูระหวาง 25-36 ปจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 25.44 
และมากกวา 36 ป ข้ึนไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 9.02 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 48.31 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 194 คน คิดเปนรอย
ละ 31.24 และระดับปริญญาเอก จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 20.45 กําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 1  
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาคือ ชั้นปท่ี 2 จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 25.28
ชั้นปท่ี 3 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 14.81 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 14.01 และ
ชั้นปท่ี 5 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 8.22  
 2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิต 
 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิต สวนใหญนิสิตเปดรับขอมูลขาวสาร
บนเฟซบุคท่ีหอพัก คิดเปนรอยละ 57.65 โดยใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
95.49 มีการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคทุกวัน คิดเปนรอยละ 66.18 ใชระยะเวลาในเปดรับ
ขอมูลขาวสารบนเฟซบุคตอครั้ง สวนใหญ 30 นาที-1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 40.58 ในชวงเวลา 
20:01-24:00 น. คิดเปนรอยละ 32.69 ซ่ึงลักษณะของการเปดรับขอมูลขาวสาร คือ อานขอมูล 
จากเพจท่ีกดถูกใจ คิดเปนรอยละ 64.57 และประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับจะเปนเหตุการณ
ประจําวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.49 
 3. ความพึงพอใจท่ีนิสิตมีตอเฟสบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 นิสิตมีความพึงพอใจตอเฟสบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.78, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.86) และเม่ีอพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีชองทางการเขาถึงได
สะดวก มากท่ีสุด (𝑋𝑋�= 3.98, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.74) รองลงมาคือ คุณภาพของรูปภาพและวิดีโอมีความชัดเจน 
(𝑋𝑋�= 3.91, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.68) การใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย (𝑋𝑋�= 3.85 , 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.85) 
ไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอทุกระดับการศึกษา (𝑋𝑋�=3.80, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.89) การโพสขอมูล
ขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย (𝑋𝑋�=3.75, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.88) การโพสมีรูปแบบดึงดูดความสนใจ นาติดตาม 
(𝑋𝑋�=3.73, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.86) มีการแชรขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีนาสนใจอยูเสมอ (𝑋𝑋�=3.70, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.91) 
ไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ (𝑋𝑋�=3.68, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.94) และการตอบ
คําถามชัดเจน และรวดเร็ว (𝑋𝑋�=3.60, 𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.92) ตามลําดับ 
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 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
จากเฟซบุคแตกตางกัน 
  4.2 ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกัน ทําใหมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 49 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
จากเฟซบุค 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ช้ันป 

1. สถานท่ีการเปดรับ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 
2. อุปกรณท่ีใชเปดรับ แตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 
3. ความถ่ีในการเปดรับ แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
4. ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 
5. ชวงเวลาท่ีเปดรับ ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 
6. ประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง ไมแตกตาง 

 
 จากตารางท่ี 49 สรุปการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุค 
ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี้ 
 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีอุปกรณท่ีใชเปดรับขอมูลขาวสาร และความถ่ีในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน 
 นิสิตท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคในสถานท่ีท่ีแตกตางกัน  
มีความถ่ีในการเปดรับแตกตางกัน และเปดรับขอมูลขาวสารแตละประเภท แตกตางกัน  
 นิสิตท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการเปดรับ อุปกรณท่ีใชในการเปดรับ 
ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ชวงเวลาท่ีเปดรับ และประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ แตกตางกัน 
 นิสิตท่ีมีชั้นปแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคใชอุปกรณ และเปดรับขอมูล
ขาวสารในชวงเวลาท่ี แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 50 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 
 

ความพึงพอใจตอ 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ช้ันป 

ความพึงพอใจเฟซบุค แตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 
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 จากตารางท่ี 50 พบวา นิสิตท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และชั้นป ตางกัน จะมีความพึงพอใจ 
ของนิสิตท่ีมีตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน สวนนิสิตท่ีมีอายุตางกัน  
มีความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดแยกอภิปรายตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา สวนใหญนิสิตจะเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคท่ีหอพัก คิดเปนรอยละ 
57.65 โดยใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.49 มีการเปดรับขอมูลขาวสาร
บนเฟซบุคทุกวัน คิดเปนรอยละ 66.18 ซ่ึงสอดคลองกับ กัตติกา แกวมณี (2561) ท่ีศึกษา 
ความแตกตางของผูใชสื่อสังคมท่ีมีลักษณะประชากร กับพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมท่ีมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมคือเฟซบุกและอินสตาแกรม มักจะใชท่ีพักอาศัย  
(ท่ีบาน/คอนโด/อะพารตเมนต/หอพัก) มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.38 และสวนใหญใชโทรศัพทมือถือเปน
อุปกรณท่ีใชในการเปดรับสื่อสังคมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.53 และวิภาวี จันทรแกว (2559) ศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ กรณีศึกษาเฟซบุกแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ ผลการศึกษาวิจัยพบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณในการเปดรับสื่อ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.80  
 ระยะเวลาในเปดรับขอมูลขาวสารบนเฟซบุคของนิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ตอครั้ง 30 นาที-1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 40.58 ในชวงเวลา 20:01-24:00 น. คิดเปนรอยละ 
32.69 ซ่ึงลักษณะของการเปดรับขอมูลขาวสาร คือ อานขอมูลจากเพจท่ีกดถูกใจ คิดเปนรอยละ 
64.57 และประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับจะเปนเหตุการณประจําวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.49 ซ่ึงสอดคลองกับ ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร (2558) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ท่ีถูกแชรผานเฟสบุค พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกแชรทุกวัน รอยละ  
73.00 โดยเปดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกแชรเปนระยะเวลา 30 นาที-1 ชั่วโมง รอยละ 40.50ในชวงเวลา 
20.01-24.00 น. รอยละ 50.50  
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิต 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 นิสิตมีความพึงพอใจตอเฟสบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.78, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.86) เม่ีอพิจารณาเปนรายขอ พบวา เฟสบุคคณะศึกษาศาสตร 
เปนชองทางการเขาถึงไดสะดวก มากท่ีสุด (𝑋𝑋�=3.98, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.74) รองลงมาคือ คุณภาพของรูปภาพ
และวิดีโอมีความชัดเจน (𝑋𝑋�=3.91, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.68) การใชขอความมีความสอดคลองและเขาใจงาย  
(𝑋𝑋�=3.85 , 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.85) ไดรับขอมูลการศึกษาตออยางสมํ่าเสมอทุกระดับการศึกษา (𝑋𝑋�=3.80, 
𝑆𝑆𝑆𝑆=0.89) การโพสขอมูลขาวสารเปนระบบคนหาไดงาย (𝑋𝑋�=3.75, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.88) การโพสมีรูปแบบ 
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ดึงดูดความสนใจ นาติดตาม (𝑋𝑋�=3.73, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.86) มีการแชรขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีนาสนใจ 
อยูเสมอ (𝑋𝑋�=3.70, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.91) ไดรับขอมูลขาวสารของคณะอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ 
(𝑋𝑋�=3.68, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.94) และการตอบคําถามชัดเจน และรวดเร็ว (𝑋𝑋�=3.60, 𝑆𝑆𝑆𝑆=0.92) ซ่ึงสอดคลองกับ 
ฉัฐมณฑน ตั้งกิจถาวร (2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลท่ีถูกแชรผานเฟสบุค พบวา 
ผูใชเฟสบุคมีความพึงพอใจท่ีรับขอมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันตอเหตุการณ และมีภาพประกอบ 
(Infographic) ทําใหเขาใจงายข้ึน 
 3. ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
จากเฟซบุคแตกตางกัน โดยพบวา 
 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีอุปกรณท่ีใชเปดรับขอมูลขาวสาร และความถ่ีในการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากเฟซบุค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นิสิตท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคในสถานท่ีท่ีแตกตางกัน  
มีความถ่ีในการเปดรับแตกตางกัน และเปดรับขอมูลขาวสารแตละประเภท แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 นิสิตท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการเปดรับ อุปกรณท่ีใชในการเปดรับ 
ระยะเวลาท่ีเปดรับตอครั้ง ชวงเวลาท่ีเปดรับ และประเภทขอมูลขาวสารท่ีเปดรับ แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นิสิตท่ีมีชั้นปแตกตางกันจะเปดรับขอมูลขาวสารจากเฟซบุคใชอุปกรณ และเปดรับขอมูล
ขาวสารในชวงเวลาท่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ปจจัยสวนบุคคลของนิสิตท่ีแตกตางกัน ทําใหมีความพึงพอใจตอเฟซบุค 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน โดยพบวา นิสิตท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และชั้นป 
ตางกัน มีความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนนิสิตท่ีมีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอ
เฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกัน 
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บทท่ี 4 
สรุปและเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยในข้ันตอนตอไป 

ตลอดจนประโยชนในทางประยุกตของผลการวิจัยท่ีได 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. นําผลการวิจัยมาประยุกตใชในงานดานการประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของกลุมเปาหมาย 
 2. นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
ดานประชาสัมพันธของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
สื่อสังคมออนไลน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก หรือการสนทนา
แบบกลุม เพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และประโยชนท่ีไดรับท่ีไดจากเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือดูแนวโนมความตองการของกลุมเปาหมายเชิงลึกและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะเฟซบุคคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ควรมีการศึกษาสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 

 



 

บทท่ี 5 
ผลผลิต 

 

ผลงานตีพิมพในวารสารวิชาการ 
 ผูวิจัยจะนําผลงานวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และ 
ความพึงพอใจตอเฟซบุคคณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีแลวเสร็จสมบูรณไปตีพิมพ
เผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีผูทรงคุณวุฒิรวมกลั่นกรอง (Peer Review) ในระดับชาติ  
ภายในกําหนดเวลาไมเกิน 180 วัน นับแตผูวิจัยสงรายงานฉบับสมบูรณ 
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