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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อการสวม

หมวกนิรภยั กลุ่มตวัอยา่งคือนิสิตมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 

1,200 คน ผูว้จิยัใชว้ธีิการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามเร่ืองปัจจยั

ภายใน ปัจจยัภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรม

ในการสวมหมวกนิรภยั ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสวมหมวกนิรภยัเพียง ร้อยละ 57.7 แมจ้ะเห็น

ดว้ยวา่กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต ์หมวกนิรภยัช่วยลด

อุบติัเหตุจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนตแ์ละนโยบายการรณรงคส์วมหมวกนิรภยั 100% ในมหาวทิยาลยัเป็น

ส่ิงท่ีดี โดยปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั ยิง่ไปกวา่นั้นปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมในการสวมหมวกนิรภยัทั้งส้ิน 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมเชิงลึก นิสิตมหาวทิยาลยั หมวกนิรภยั  

Abstract 

 The purpose of this research is to understand the insight behaviors of university students in 

wearing helmet. Population was 1,200 state university students in Meung District, Chonburi Province. The 

quantitative survey and qualitative method was applied. Questionnaires asking about internal, external, 

and personal factors that impact safety concern including the practice in wearing helmet were collected 

from students in every faculty of the university. The Findings indicated that only 57.7 percent of 

respondents wore helmet even though they agreed that wearing helmet was totally useful for the rider and 

the person in the back. Wearing helmet helped reduce accident and ‘Wearing Helmet 100% in University’ 

was a good campaign. Among other things, results suggested that personal factors had an impact on safety 

concern. Moreover, the internal, external, and personal factors had an impact on the practice in wearing 

helmet.  .  

Keywords: Consumer insights, University students, Helmet 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

จากมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ 4 มกราคม พ.ศ. 2554 ไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีแห่งการรณรงคส่์งเสริมการ

สวมหมวกนิรภยั 100 เปอร์เซ็นต ์เพืÉอเป็นการสนบัสนุนการดาํเนินงานโครงการทศวรรษแห่งความปลอดภยั

ทางถนนในช่วงระหวา่ง ปี 2554 – 2563 โดยมเีป้าหมายในการลดอตัราการเสียชีวติจากอุบติัเหตุทางทอ้งถนน

ใหต้ํÉากวา่ 10 คนต่อประชากร 100,000 คน ในปี พ.ศ. 2563 (สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2554) หน่วยงานทัÊง

ภาครัฐและเอกชนจึงไดด้าํเนินงานตอบสนองนโยบายนีÊมาอยา่งต่อเนืÉอง 

อย่างไรก็ตาม อุบติัเหตุบนทอ้งถนนในประเทศไทยกลบัมอีตัราเพิÉมขึÊนและมกัเกิดขึÊนในช่วงเทศกาลทีÉ

มีวนัหยุดติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั โดยเมืÉอพิจารณาขอ้มูลจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัพบวา่ สถิติ

ผูเ้สียชีวติจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนตน์ัÊนมีจาํนวนสูงมากทีÉสุดกวา่ยานพาหนะอืÉนและเพิ ÉมขึÊนทกุปี คือ ใน

เทศกาลสงกรานต์ มผูีเ้สียชีวิตจากการไม่สวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ในปี 2559 ร้อยละ 44.44% 

เพิÉมจากปี 2557 ทีÉมีเพียงร้องละ 21.97 เช่นเดียวกนักบัในเทศกาลปีใหม่ทีÉมผีูเ้สียชีวิตจากการไม่สวมหมวกนิรภยั

ในปี 2559 ร้อยละ 46.57% เพิÉมจากปี 2557 ทีÉมีเพียงร้องละ 22.39 ดว้ยเหตุดงักล่าว รัฐบาลจึงมีแนวทางทีÉสําคญั

ประการหนึÉง คอื การส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2559) 

มหาวทิยาลยัทีÉทาํการวจิยัตอบสนองนโยบายนีÊดว้ยเช่นกนั เนืÉองจากเป็นมหาวทิยาลยัทีÉมีนิสิตใช้

จกัรยานยนตเ์ป็นหลกัมากกวา่พาหนะชนิดอืÉน และมีสถติิการเกิดอุบติัเหตุจากปี 2552-2555 ถึง 804 ราย (ตาํรวจ

ร่วมมวลชนลดอาชญากรรม, 2555) ดงันัÊนมหาวทิยาลยัจึงร่วมกบัสถานีตาํรวจในพืÊนทีÉจดัตัÊงคณะกรรมการ

ปฏิบติัการตาํรวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม (ตมอ.) ภายในมหาวทิยาลยัขึÊน เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการดูแลความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนิสิตบุคลากรและประชากรภายในมหาวทิยาลยัทีÉทาํการวจิยัโดยมีการเปิด

ศูนยป์ฏิบติัการอย่างเป็นทางการ ณ อาคาร ภายในมหาวทิยาลยัทีÉทาํการวจิยัในปี พ.ศ. 2555 และริเริÉมโครงการ

รณรงคส่์งเสริมการจราจรปลอดภยั โดยในระยะแรกเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจะประจาํอยู่บริเวณประตูทางเขา้ออก

มหาวทิยาลยั เมืÉอมีการกระทาํผดิเจา้หน้าทีÉจะใชม้าตรการตกัเตือนโดยไม่มีใบสั Éง ในส่วนของมหาวทิยาลยัใช้
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วธีิการตดัคะแนนความประพฤติ แต่เมืÉอโครงการสิÊนสุดลงเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจะต ัÊงจดุสกดัในวนัจนัทร์-ศุกร์ 

เฉพาะถนนสายหลกั คอื ถนนสุขุมวิทเท่านัÊน แต่ถนนโดยรอบมหาวทิยาลยัซึÉงเป็นถนนสายรอง มีการตัÊงจุดสกดั 

ประมาณ 4-5 ครัÊ งตอ่เดือน หรือตามแต่ความเหมาะสม (ตมอ., 2555) เมืÉอศึกษาถึงรายละเอียดของสืÉอทีÉใชใ้น

โครงการรณรงคด์งักล่าวพบวา่มีการแถลงข่าวเปิดตวัโครงการ การจดัทาํเวบ็ไซต ์การใหข้อ้มูลผ่านทางวารสาร

ของมหาวทิยาลยั ป้ายขา้งทาง ป้ายผา้ โปสเตอร์ โดยจะมีการปรับเปลีÉยนรูปแบบและเนืÊอหาไปในแต่ละปี ใน

ส่วนของการประเมินผลโครงการมีการแสดงสถติิจาํนวนอบุติัเหตุของแต่ละคณะตัÊงแต่ปีพ.ศ. 2552-2555 อยู่ใน

เวบ็ไซต ์แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2555 แลว้ไม่ไดมี้การประสานงานต่อในโครงการดงักล่าว 

 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

จาํนวนนิสิตทีÉบาดเจบ็ (คน) 242 260 168 134 

ตารางทีÉ 1: สถิติจาํนวนอุบตัเิหตุการจราจรภายในมหาวทิยาลยั 

ทีÉมา: ตาํรวจร่วมมวลชนลดอาชญากรรม http://buupol.buu.ac.th/ 

ดงันัÊนแมโ้ครงการรณรงค์ดงักล่าวจะยงัคงอยู่ แต่เมืÉอไม่ไดม้ีการปฏิบติัอย่างต่อเนืÉองจริงจงั ปัจจุบนั

นิสิตส่วนใหญ่จึงยงัคงไม่สวมหมวกนิรภยั โดยเมืÉอตอ้งเขา้มาในมหาวทิยาลยัทีÉมีพนกังานรักษาความปลอดภยั

ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบอยู่ นิสิตจะหยบิหมวกนิรภยัมาสวมเฉพาะ ณ ตรงนัÊน หรือถา้ไม่มีหมวกนิรภยัก็จะใช้วธีิจอด

รถจกัรยานยนตเ์พืÉอเข็นรถผ่านประตูทางเขา้ ผูซ้อ้นทา้ยบางคนจะลงเดินในขณะทีÉรถจกัรยานยนตแ์ลน่ผ่าน

ประตูไป เมืÉอพน้ประตูทางเขา้ไปเพียงไม่กีÉเมตร นิสิตจะกลบัไปขบัขีÉโดยไม่สวมหมวกนิรภยัตอ่ไป เหตุการณ์ทีÉ

เกิดขึÊนทาํให้ตอ้งหนัมาพิจารณาว่าโครงการรณรงคส์วมหมวกนิรภยัทีÉเคยปฏิบตัมิานัÊนทาํไมจงึไม่สามารถ

ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมของนิสิตได ้ 

โดยในกระบวนการรับรู้นัÊนเริÉมจากการมีสิÉงกระตุน้จากผูส่้งสารแลว้ผูร้ับสารแปลขอ้มูลดงักลา่ว จึงเกิด

การตอบสนอง (Moriarty, S., Mitchell, N., and Wells, W. ,2015) ในฐานะผูส่้งสารจึงตอ้งสร้างสิÉงจูงใจเพืÉอให้

กลุ่มเป้าหมายแสดงพฤติกรรมทีÉตอ้งการ การค นหาวิธีการจูงใจดงักล าวนัÊนสามารถทาํได หลายวิธี ซึÉงจะต อง

พิจารณาอย างรอบคอบและเลือกใช ให เหมาะสมสอดคล องกบักลุ่มเป้าหมาย (Phillips Kotlor. 2010) โดยเฉพาะ

อย่างยิ Éงกบักลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชั ÉนซีทีÉมีความเป็นตวัของตวัเองและใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยั (ผูจ้ดัการราย

สัปดาห์, 2559 : ออนไลน์) งานวจิยัทีÉผ่านมาในต่างประเทศแสดงถึงการสนบัสนุนการสวมหมวกนิรภยั 

ยกตวัอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา (Pickrell & Li , 2016) สหประชาชาติ (United Nation, 2016) และประเทศ

ลาว (Michell Fong et al,2015) เป็นตน้ ส่วนงานวิจยัในประเทศไทยในระยะ 2 ปีทีÉผ่านมามีการศึกษา

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัระหว่างสังคมเมืองกบัสังคมชนบท (วฒันวงศ์ รัตนวราห, 2557) การใช้การ

ประมวลผลภาพมาช่วยตรวจจบัการสวมหมวกนิรภยั (เทพนิมิต มารยาตร์, 2557) การวจิยัประสิทธิผล
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นโยบายการขบัขีÉปลอดภยัจากการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยัในเขตทอ้งทีÉสถานีตาํรวจนครบาล

ดอนเมือง (สิทธิพร กลั Éนวารี, 2557) การวิจยัเรืÉองการรับรู้ประโยชน์ ทศันคติ และพฤติกรรมการใชห้มวก

นิรภยัของนกัศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลยันครพนม (บรรจง พลไชย, 2557) การศึกษาพฤติกรรมและ

สิÉงแวดลอ้มทางการตลาดเพืÉอพฒันารูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยัในเด็กโดยประยกุตใ์ชก้ารตลาด

เชิงสังคมทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ขจรศกัดิÍ  จนัทร์พาณิชย,์ พรสุข หุ่นนิรันดร์, และพวงชมพู โจนส์, 2558) การวจิยั

เรืÉองผลของการสร้างแรงจูงใจเพืÉอการปกป้องสุขภาพต่อพฤตกิรรมการสวมหมวกนิรภยัของนกัเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาตอนปลาย อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ศิวาภรณ์ ศรีสกุล, 2558) การวิจยัเรืÉองการเปรียบเทียบ

ทศันคติและพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัสําหรับผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตใ์นมหาวทิยาลยั (ชีติพทัธ์ ขอนพิกุล, 

นภดล กรประเสริฐ, และปรีดา พชิยาพนัธ์ 2558) เป็นตน้ ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้ยงัไม่มีการศึกษาคน้ควา้เขา้ไป

ในพฤติกรรมเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย ทัÊงนีÊ  ในความพยายามทีÉจะเปลีÉยนพฤติกรรมใดๆของกลุ่มเป้าหมายนัÊน

ปัจจยัหนึÉงทีÉสําคญั คอื การทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมเชิงลึก (Consumer Insight) ของกลุ่มเป้าหมายซึÉงจะส่งผล

ใหเ้กิดการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวธีิ (Tactic) ทีÉจะทาํการสืÉอสารไดต้รงจุด ซึÉงขอ้มูลเชิงลึกทีÉดีนัÊนคอื

การมีขอ้มูลทีÉไม่เพียงแต่ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจแลว้ปิดกัÊนทางความคิด แต่ตอ้งเป็นขอ้มูลทีÉยงัสามารถสร้าง

แรงผลกัดนัหรือสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดพลงัทางความคิดสร้างสรรคอ์อกไปได ้สิÉ งสําคญัอย่างมากคอืการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม ระหว่างทีมวจิยั ทีมการตลาดและทีมสร้างสรรค ์จงึจะทาํใหเ้กิดกิจกรรมทีÉไดผ้ลมากขึÊน ตรงใจ

กลุ่มเป้าหมายมากขึÊน อนันาํไปสู่การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมในทีÉสุด 

ปัญหานําวิจัย 

1. พฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวิทยาลยัทีÉมีต่อการสวมหมวกนิรภยัเป็นอย่างไร 

2. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัคือ

ปัจจยัอะไรบา้ง 

3. กรอบแนวทางของรูปแบบกลยุทธ์ทีÉจะสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด เพืÉอโนม้นา้วใหนิ้สิตหนัมา

สวมหมวกนิรภยั เพืÉอยกระดบัความปลอดภยัในมหาวทิยาลยัคืออะไร 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงลกึของนิสิตมหาวิทยาลยัทีÉมีต่อการสวมหมวกนิรภยั 

2. เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัรบัรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการสวมหมวก

นิรภยั 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นระเบียบวธีิวจิยั ใช้วิธีการวจิยัเชิงปริมาณ (Survey Research) และหลงัจากไดข้อ้มูลจาก

การศึกษาเชิงปริมาณแลว้เพืÉอคน้หาคาํตอบในรายละเอียดจึงทาํการวจิยัเชิง คุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์

แบบกลุ่ม (Focus Group) เพืÉอใหไ้ดค้าํตอบทีÉสามารถอธิบายตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัไดค้รอบคลุม

มากยิ ÉงขึÊน  

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัเชิงปริมาณศึกษานิสิตมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐัในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรีจาํนวน 1,200 คน ส่วนในการวจิยัเชิงคุณภาพทาํการสัมภาษณ์กลุ่ม 8 คน จาํนวน 3 กลุ่ม 

หรือมากกวา่นัÊน จนกวา่จะไดค้าํตอบทีÉอธิบายตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัได ้

3. ขอบเขตดา้นสถานทีÉในการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มูลเฉพาะในมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัÊงแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยามีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

2. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยามีผลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั 

3. ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมผีลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

4. ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมผีลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั 

5. ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

6. ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั 

นิยามศัพท์ 

พฤติกรรมเชิงลึก หมายถึง ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากความคดิ ความรู้สึก 

ความตอ้งการ ความเชืÉอในดา้นสังคม ดา้นการกระทาํและดา้นแรงจูงใจ 

นิสิตมหาวิทยาลัยทีÉทําการวจิัย หมายถึง นิสิตภาคปกติและภาคพิเศษทีÉกาํลงัศึกษาอยู่ทีÉ

มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ปี 1 – ปี 4 ในปีการศึกษา 2560 

การใช้ชีวติของนิสิต หมายถึง การใชช้ีวิตของนิสิตในดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นการเขา้

ร่วมกิจกรรมและดา้นเศรษฐกิจ 
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การสืÉอสาร หมายถึง ความพยายามของผูส่้งสารในการหาช่องทางทีÉจะนาํพาสารไปยงันิสิต

มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐในภาคตะวนัออกใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัได ้

หมวกนิรภัย หมายถึง หมวกทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอป้องกนัอนัตรายทีÉบริเวณศีรษะและใบหนา้ในขณะ

ขบัขีÉหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ และเป็นหมวกนิรภยัทีÉไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม 

ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจยัทางจิตวทิยาทีÉเกิดจากภายในตวับุคคลและมผีลกระทบต่อ

พฤติกรรมโดยตรง ทาํให้เขา้ใจวา่ ทาํไม (why)  และอยา่งไร (how) กลุ่มเป้าหมายจงึแสดงพฤติกรรมตอ่

สิÉงเร้าทีÉไดร้ับ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย บุคลกิภาพ การจูงใจ การเรียนรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ ทศันคติ 

แนวความคิดของตนเอง และรูปแบบการดาํรงชีวติ  

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจยัทางสังคม ผลกระทบทัÊงหมดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมอนัเกิดจาก

ความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่มเป้าหมายกบัสิÉงแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย 

วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ชัÊนทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรืÉองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั

และการเปลีÉยนแปลงประชากรในเชิงทีÉสัมพนัธ์กบั ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอืÉนๆ 

ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และสถานการณ์ 

การตระหนักรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึÉงแต่ละบุคคลไดร้ับการเลอืกสรร จดัระเบียบ และ

ตีความหมายขอ้มูล 

The KAP Model หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติซึÉงมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

ทีÉกลุ่มเป้าหมายแสดงออกมา 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. มหาวทิยาลยัทีÉทาํการวจิยัสามารถนาํเนืÊอหา ขอ้มูลทีÉไดไ้ปใช้ในการผลติสืÉอประชาสัมพนัธ์โครงการ

รณรงคส์วมหมวกนิรภยั 100%  

2. เพืÉอนาํแนวคิด ความรู้สึก แรงจงูใจและพฤติกรรมเชิงลกึของนิสิตมหาวทิยาลยัมาสร้างเป็นกรอบ

แนวทางของรูปแบบกลยุทธ์การสืÉอสาร ในการโนม้นา้วให้นิสิตหนัมาสวมหมวกนิรภยั เพืÉอยกระดบั

ความปลอดภยัในมหาวทิยาลยั 

3. เพืÉอช่วยใหอ้งค์กรภายนอกทัÊงภาครัฐและเอกชนสามารถคน้หาความเหมาะสมและความจาํเป็นของการ

เลือกใช้วธีิการสืÉอสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เพืÉอใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณทีÉอนุมติัและเหมาะสมกบั

หน่วยงานทีÉปฏิบตัิมากทีÉสุด 
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กรอบแนวคิดทีÉใช้ในการศึกษา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงันีÊ  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพทีÉ 1: กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความปรารถนา 

ความจาํเป็น 

The KAP Model 

ความรู้ 

(Knowledge) 

ทศันคติ 

(Attitude) 

พฤติกรรม 

(Practice) 

 

ปัจจยัภายใน(Internal factor)  

 

 

ปัจจยัภายนอก (External factor)  

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor)  

การตระหนักรับรู้ 

เกีÉยวกบัความปลอดภัย 

(Safety Concern) 



7 
 

 

 

บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ในการศึกษาเรืÉอง “การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวทิยาลยัในการสวมหมวกนิรภยั” ใน

ครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดร้วบรวม แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด และแนวทาง

ในการศึกษาดงัต่อไปนีÊ 

1. แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

2. แนวคิดเรืÉองสิÉ งจูงใจ/สิÉงเร้าใจในงานโฆษณา (Advertising Appeal) 

3. แนวคิดทฤษฎีความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม (The KAP Model) 

4. แนวคิดทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

5. แนวคิดทฤษฎีขัÊนตอนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical Model) 

6. แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั Éนซี (Generation Z)  

7. รูปแบบการใช้ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลยั 

8. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับการสวมหมวกนิรภยั 

1. ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัภายใน(Internal factor) 

หรือปัจจัยทางจิตวิทยา 

(Psychographic factor) 
 

 

ปัจจยัภายนอก (External factor) 

หรือปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 

(Social and cultural factor) 

 
 

วฒันธรรม (Culture) และ    

วฒันธรรมย่อย (Subculture)          

ชัÊนทางสังคม (Social Class)        

กลุ่มอา้งอิง (Influence group

ครอบครัว (Family)                 

บทบาทและสถานะ (Roles and 

status) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) 

หรือปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic factor) และปัจจัย

สถานการณ์ (Situation factor)  

บุคลิกภาพ (Personality)           

การจูงใจ (Motivation)               

การเรียนรู้ (Learning)  

ความเขา้ใจ (Cognitive)           

การรับรู้ (Perception)         

ทศันคติ (Attitude)       

แนวความคิดของตนเอง (Self-

concept)                            

รูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) 
 

ประชากรศาสตร์ (Demographic)  

สถานการณ์ (Situation) 

แผนภาพทีÉ 2 ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ทีÉมา: Leon G. Schiffman and Joseph Wisenblit. (2014). Consumer Behavior, Pearson: Always Learning. 
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ปัจจัยภายใน (Internal factor) หรือปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychographic factor) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

เป็นลกัษณะดา้นจิตวิทยาทีÉอยูภ่ายในตวับุคคลซึÉงกาํหนดและกระทบถึงวิธีการทีÉบุคคลตอบสนอง

ต่อสิÉงแวดลอ้มของเขา หรือหมายถึงรากฐานแห่งความโนม้เอียง หรือลกัษณะเด่นของแต่ละบุคคล จาก

ความหมายนีÊจะเห็นวา่บุคลิกภาพเกิดขึÊนจากลกัษณะดา้นจิตวิทยา หรือลกัษณะความตอ้งการภายในของตวั

บุคคลซึÉ งจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดลกัษณะเด่น หรือบุคลกิภาพทีÉแสดงออกมาของแต่ละบุคคล นกัการ

ตลาดพยายามนาํทฤษฎีจิตวิเคราะห์ไปสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเชืÉอว่าการจูงใจผูบ้ริโภคในการ

ซืÊอทีÉมีความสลบัซบัซ้อนนัÊน สิÉงจงูใจในการซืÊออาจจะกระตุน้ดว้ยสัญชาติญาณทีÉอยูภ่ายในได ้

การจูงใจ (Motivation) 

หมายถึง การกระตุน้ใหก้ระทาํหรือดาํเนินการให้ไดม้าซึÉงเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้เป็นพลงัสิÉงกระตุน้ทีÉอยู่

ภายในตวับุคคลซึÉงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบตัิ นกัการตลาดตอ้งศึกษาพลงัสิÉงกระตุน้ทีÉอยู่ภายในตวัมนุษยเ์พืÉอ

การกาํหนดโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการนัÊน  

การเรียนรู้ (Learning) 

หมายถึง การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมและความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ทีÉผ่านมา 

การเรียนรู้เป็นทฤษฎีทีÉถูกกาํหนดขึÊนโดยนกัจิตวทิยาและมีการยอมรับโดยผูว้จิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น

การศึกษาถึงการเกิดการเรียนรู้และการตอบสนอง 

การเรียนรู้สามารถเกิดไดจ้ากเหตุผลต่างๆ ดงันีÊ  (สุชา จนัทร์เอม, 2544) 

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทีÉบุคคลเรียนรู้โดยไดร่้วมกระทาํ โดยวธีิใดวธีิหนึÉงหรือไดล้งมือ

กระทาํสิÉงทีÉจะเรียนรู้นัÊนจริง 

2. การเรียนรู้ทีÉแทจ้ริงจะมีไดเ้มืÉอผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคห์รือไดรั้บสิÉงทีÉตนตอ้งการ ดงันัÊน อาจ

กล่าวไดว่้า การเรียนรู้จะเริÉมเกิดขึÊนเมืÉอผูเ้รียนมีความสนใจหรือมีความตอ้งการในบางสิÉง

บางอย่างผูเ้รียนไดล้งมอืกระทาํกิจกรรมโดยตัÊงใจเพราะมีความสนในสิÉงนัÊนหรือไดรั้บสิÉ งทีÉ

ตนตอ้งการ 

3. การเรียนรู้เก่า หรือประสบการณ์ของบุคคลทีÉผ่านมาแลว้ จะกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ๆขึÊน 

โดยเฉพาะกบัประสบการณ์ทีÉผ่านมาแลว้นัÊน เป็นสิÉงทีÉสมปรารถนา และน่าตืÉนเตน้ การเรียนรู้

ใหม่ๆ ทีÉสะสมขึÊนเนืÉองจากประสบการณ์ก่อนๆ หรือทีÉสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ก่อนๆนีÊ  เป็น

หลกัสําคญัของการเรียนรู้ทุกชนิด 

4. การเรียนรู้ทกัษะและเจตคติใหม่ๆ เป็นเรืÉองของบุคคลจะตอ้งเรียนรู้เอง คนเราอาจเรียนรู้เป็น

หมู่เป็นกลุ่มได ้แต่การเรียนรู้และเปลีÉยนพฤติกรรมความคิดเห็นเป็นเรืÉองของแต่ละบคุคล 

5. การสอนเป็นการแนะแนวทีÉจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัช่วยตนเอง เป็นการแนะแนวทางใหก้ารเรียน

ดาํเนินไปดว้ยดี 
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การเรียนรู้เป็นกระบวนการทีÉต่อเนืÉอง สถานการณ์การเรียนรู้จะเกิดขึÊนอยูก่ ับรูปแบบการเรียนรู้

ของแต่ละบคุคล และสิÉ งแวดลอ้มจะส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ดงันัÊน การเรียนรู้โดยอาศยัการต่อเนืÉอง จึง

เป็นการเรียนรู้เมืÉอมีเหตุการณ์หรือปัญหาขึÊนมา และสิÉงมีชีวติพยายามแกไ้ขปัญหานัÊน โดยการแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในหลายรูปแบบดว้ยกนั (โสภา ชูพิกุลชยั, 2534) 

ความเข้าใจ (Cognitive)  

เป็นหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบักระบวนการขอ้มูล การแกปั้ญหา ให้เหตุผลเกีÉยวกบัพฤติกรรมมนุษย ์

ทฤษฎีความเขา้ใจมุ่งทีÉกระบวนการภายในหรือความคิด กระบวนการความเขา้ใจเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลง

ขอ้มูลภายนอกของบุคคลมาเป็นความหมายหรือรูปแบบของความคิด และความหมายเหล่านีÊจะนาํมา

รวมกนัเพืÉอกาํหนดพฤติกรรม ทฤษฎีนีÊ เชืÉอว่าความเขา้ใจของบุคคลเป็นสิÉงสําคญัในการเรียนรู้ ทฤษฎีความ

เขา้ใจจะพิจารณาถึงผูบ้ริโภคในฐานะการแกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนการดา้นเหตุผล การกาํหนดความคดิ 

และการแสวงหาความรู้ 

การรับรู้ (Perception) 

กระบวนการซึÉ งแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล การรับรู้เป็น

กระบวนการของแต่ละบุคคลซึÉงขึÊนกบัปัจจยัภายใน เช่น ความเชืÉอ ประสบการณ์ ความจาํเป็น และอารมณ์ 

การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทัÊง 5 ซึÉงไดแ้ก การเห็น ไดก้ลิÉน ไดยิ้น รู้รส และรู้สึก 

ขัÊนตอนการรับรู้ประกอบดว้ย การเปิดรับขอ้มูล การตัÊงใจ ความเขา้ใจ และการเก็บรกัษา การโฆษณาทีÉ

แปลก ดีกว่า หรือเด่นกวา่คู่แข่งขนัจงึจะสามารถสร้างการรบัรู้ไดดี้กวา่ 

ทัศนคติ (Attitude) 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใด หรือหมายถึงสิÉงทีÉเรียนรู้จากประสบการณ์

ในอดีตใชเ้ป็นตวัเชืÉอมระหว่างความคิดและพฤติกรรม ทศันคติจะมผีลกระทบต่อพฤติกรรมทีÉมีต่อ

ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ จุดมุ่งหมายของผูโ้ฆษณาคือตอ้งสร้างทศันคติทีÉดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้และ

เสริมแรง หรือเปลีÉยนทศันคติทีÉไม่ดีโดยผ่านกระบวนการสืÉอสารทางการตลาด ขัÊนตอนทีÉผูบ้ริโภคกาํหนด

และเปลีÉยนทศันคติเป็นสิÉงสําคญัสําหรับนกัการตลาดมาก และการวิจยัทศันคติทีÉมีต่อผลิตภณัฑไ์ดมี้การ

นาํไปใชอ้ย่างแพร่หลาย เนืÉองจากทศันคติเป็นสิÉงชกันาํพฤตกิรรม ดงันัÊนนกัการตลาดก็คาดวา่ขอ้มูลเพืÉอ

การเปลีÉยนแปลงทศันคติเป็นสิÉ งทีÉมีค่าเพืÉอใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉพอใจ โครงสร้างทศันคติมี 3 ส่วนคือความ

เขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 

แนวคิดของตนเอง (Self concept) 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีÉมีต่อตนเอง หรือความคดิทีÉบุคคลคิดวา่บุคคลอืÉนมีความคิด

เห็นต่อตนเองอย่างไร องคป์ระกอบของแนวความคิดเกีÉยวกบัตนเองแบ่งออกได ้4 แบบคือแนวคิดตนเองทีÉ

แทจ้ริง แนวคิดตนเองในอุดมคติ แนวคิดตนเองทีÉคิดวา่บุคคลอืÉนมองตนเองทีÉแทจ้ริง และแนวคิดตนเองทีÉ

ตอ้งการใหผู้อ้ืÉนคิดเกีÉยวกบัตนเอง  
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รูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle) 

บุคคลทีÉมีลกัษณะความตอ้งการภายในทีÉแตกต่างกนัจะมีอทิธิพลต่อรูปแบบการดาํรงชีวติทีÉ

แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัลกัษณะของวฒันธรรม ชัÊนของสังคม ลกัษณะของกลุ่มอิทธิพล และครอบครัว

จะทาํใหบุ้คคลมีรูปแบบในการดาํรงชีวติทีÉแตกต่างกนัดว้ย ผูโ้ฆษณาและส่งเสริมการตลาดจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคโดยการนาํไปประยุกตใ์ช้ในการสร้างงาน

โฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยภายนอก (External factor) หรือปัจจัยทางสังคมวฒันธรรม (Social and cultural factor) 

วัฒนธรรม (Culture) 

หมายถึงรูปแบบพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของสังคมซึÉงกาํหนดลกัษณะของสงัคม และกาํหนด

ความแตกต่างของสังคมหนึÉงจากสังคมอืÉน วฒันธรรมประกอบดว้ยบรรทดัฐานหรือแบบอย่าง ความเชืÉอ 

ประเพณี ซึÉงบุคคลเรียนรู้จากสังคมและกาํหนดเป็นค่านิยมในวฒันธรรม ค่านิยมเหล่านีÊจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค วฒันธรรมแตล่ะแห่งจะมีค่านิยมแตกต่างกนั จึงเป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับนกัการตลาดทีÉจะ

ทาํความเขา้ใจค่านิยมเหล่านัÊน นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงการเปลีÉยนแปลงของวฒันธรรมในสังคมและนาํ

ลกัษณะการเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊไปใชใ้นการกาํหนดโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด 

วัฒนธรรมย่อย (Subculture) 

หมายถึง วฒันธรรมของแตล่ะกลุ่มทีÉมีลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัทีÉมีอยู่ในสังคมขนาดใหญแ่ละ

สลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยจะเกิดจากพืÊนฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพืÊนฐานของมนุษย ์เช่น อายุ ถิ Éน

ทีÉอยูอ่าศยั เชืÊอชาติ ศาสนา และมนุษยชาติ 

ชัÊนทางสังคม (Social class) 

หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะทีÉแตกต่างกนั การแบ่งชัÊนสังคมโดยทั Éวไป

ถือเกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ ชัÊนสังคมกเ็ป็นอกีปัจจยัหนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อปัจจยัการซืÊอของผูบ้ริโภค 

เพราะแต่ละชัÊนสังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะอยา่ง สญัลกัษณ์ในการโฆษณา กล

ยุทธ์ดา้นสืÉอ รวมทัÊงโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด จะสะทอ้นถึงค่านิยมรูปแบบการดาํรงชีวติ สิÉงทีÉยดึถือ

ปฏิบติัและบทบาทของครอบครัวของแต่ละชัÊนสังคม 

กลุ่มอ้างอิง (Influence groups) 

หมายถึงบุคคลสองคนขึÊนไปทีÉมีหลกัปฏิบติั ค่านิยมหรือความเชืÉอถือร่วมกันซึÉงมีการแสดงออกทีÉ

สมัพนัธ์กนัหรือไม่มีการแสดงออก ซึÉงพฤติกรรมของเขามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซึÉงกนัและกนั ผูโ้ฆษณา

และส่งเสริมการตลาดเชืÉอวา่กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ 
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ครอบครัว (Family) 

หมายถึง บุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปมีความสัมพนัธ์กนัดา้นสายเลือด การแต่งงานหรือดา้นการ

ยอมรับโดยอาศยัอยู่ดว้ยกนั ครอบครัวเป็นกลุ่มสังคมเบืÊองตน้ทีÉบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ครอบครัวจะเป็น

แหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบคุคล ลกัษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค

และพฤติกรรมอืÉนๆ 

บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) 

เป็นการศึกษาถึงบทบาทและสถานะของผูบ้ริโภคทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอ ในการ

โฆษณาและการส่งเสริมการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาบทบาทและสถานะของผูบ้ริโภค เพืÉอนาํมาใชก้าํหนด

กลยทุธ์ ยุทธวธีิการโฆษณา การส่งเสริมการตลาด ตลอดจนกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ บทบาททีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการซืÊอประกอบดว้ยผูคิ้ดริเริÉม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูซื้Êอ ผูใ้ช้ ส่วนสถานะเป็นการพิจารณาว่าผูที้É

เกีÉยวขอ้งในการตดัสินใจซืÊอมีสถานะอย่างไร เช่น เป็นพ่อบา้น หวัหนา้ครอบครัว ผูจ้ดัการ ฯลฯ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic factors)  

จะเกีÉยวขอ้งกบัอายุ อาชีพ รายได ้ตามเกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาด 

ปัจจัยสถานการณ์ (Situation factors) 

เป็นปัจจยัดา้นสถานการณ์ในดา้นการซืÊอ และการใช้ผลิตภณัฑ ์สถานการณ์เฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การใชผ้ลิตภณัฑจ์ะมีผลกระทบต่อการรับรู้ ความพอใจและพฤตกิรรมการซืÊอ ปัจจยัดา้นสถานการณ์

ประกอบไปดว้ยสถานการณ์การใช ้สถานการณ์การซืÊอ และสถานการณ์การติดต่อสืÉอสาร 

กระบวนการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภค (The consumer purchase decision process) 

 

 

 

 

 

 

        

         

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 3: กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

ทีÉมา: Leon G. Schiffman and Joseph Wisenblit. (2014).Consumer Behavior, Pearson: Always Learning. 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสินใจซืÊอ (Purchase) 

การประเมินผลภายหลงัการซืÊอ (Post purchase evaluation) 
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การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

เป็นขัÊนตอนแรกซึÉงเกิดขึÊนเมืÉอมีการรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพทีÉดีขึÊนและสภาพเดิมของ

บุคคล ผูโ้ฆษณาจึงตอ้งสร้างใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของเขาหรือชีÊใหเ้ห็นวา่ 

ผลิตภณัฑส์ามารถกระทาํการอย่างใดอย่างหนึÉงได ้หรือชีÊ ใหเ้ห็นสภาพในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคทีÉยงัไม่พึง

พอใจ เนน้การโฆษณาเพืÉอช่วยเหลือผูบ้ริโภคทีÉมีปัญหา กระตุน้ใหรั้บรู้ถึงความตอ้งการใชผ้ลติภณัฑ ์

การค้นหาข้อมูล (Information search) 

เมืÉอผูบ้ริโภคระลึกว่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนหรือรับรู้ถึงความตอ้งการทีÉเกิดขึÊนจากข ัÊนทีÉหนึÉง เขาจะคน้หา

ขอ้มูลทีÉจาํเป็นเพืÉอแกปั้ญหานัÊน การคน้หาเบืÊองตน้ก็จะพยายามทบทวนความทรงจาํจากเหตุการณ์ในอดีต

และความรู้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์การคน้หาขอ้มูลประกอบไปดว้ยการคน้หาขอ้มูลจากภายในซึÉงจะเกีÉยวขอ้ง

กบักระบวนการเหน็และการระลึกไดข้องผูบ้ริโภคจากความเชืÉอ ทศันคติและประสบการณ์ทีÉผ่านมา ถา้การ

คน้หาขอ้มูลภายในไม่เพียงพอผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจากภายนอกต่อไป ซึÉงการโฆษณาจะเขา้มามี

บทบาทในจุดนีÊ  

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

เมืÉอคน้หาขอ้มูลเกีÉยวกบัตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาทางเลือกทีÉมศีกัยภาพโดยพิจารณา

คุณสมบติัผลติภณัฑต่์างๆทัÊงเรืÉองตน้ทุน ความชอบ ภาพลกัษณ์ ความภาคภูมิใจและอืÉนๆ สิÉงสําคญัในการ

พฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพคอื การพิจารณาสิÉงทีÉผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑก์าร

ประเมินผลในกระบวนการเลือก นกัการตลาดตอ้งสร้างคุณสมบติัทีÉเด่นชดัหรือเป็นสิÉงสําคญัต่อ

กระบวนการประเมนิผลทางเลือกของผูบ้ริโภค 

การตัดสินใจซืÊอ (Purchase) 

หลงัจากประเมินผลทางเลอืกต่างๆแลว้ ในขัÊนนีÊผูบ้ริโภคจะซืÊอหรือตดัสินใจซืÊอ การตดัสินใจซืÊอนีÊ

เป็นการตอบสนองตอ่สิÉงกระตุน้ โดยประเมินผลคณุสมบติัตราสินคา้ต่างๆ การตดัสินใจซืÊอจะเกีÉยวขอ้งกบั

กระบวนการเรียนรู้และการกาํหนดทศันคติของผูบ้ริโภค ความตัÊงใจซืÊอทีÉมีต่อตราสินคา้หนึÉงจะสมบูรณ์

เมืÉอไดไ้ปซืÊอจริง การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพืÉอใหเ้กิดการตดัสินใจซืÊอ เช่น การจดัแสดงสินคา้

ในชัÊนวาง ณ จุดซืÊอ การแจกคูปองหรือของแถมทีÉใชร่้วมกบัโปรแกรมการโฆษณา เป็นตน้ 

การประเมินผลภายหลังการซืÊอ (Post purchase evaluation) 

กระบวนการตดัสินใจซืÊอไม่ไดสิ้ÊนสุดลงเมืÉอผูซื้Êอไดซื้Êอสินคา้ ขอ้มูลจากการใชต้ราสินคา้จะป้อนกลบั

เพืÉอการซืÊอซํÊ าในอนาคตถา้ผลลพัธ์จากการใชสิ้นคา้เป็นทีÉพอใจ แต่ถา้ผลลพัธ์ไม่เป็นทีÉพอใจผูซื้Êอก็จะไม่ซืÊอ

ซํÊ า ในขัÊนนีÊตอ้งพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดตลอดเวลา การใช้จดหมาย โปรแกรมการใหข้่าวสาร 

การส่งเสริมการตลาด ภายหลงัการซืÊอจะตอ้งมีการใหข้่าวสมํÉาเสมอเพืÉอเตือนความทรงจาํ และเพิÉมความ

พอใจของผูบ้ริโภค 
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ตัวแปรสําคัญในกระบวนการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภค 

การเขา้ใจบทบาทของการโฆษณาในพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสิÉ งสําคญั เพราะนกัโฆษณาจะตอ้งสร้าง

โปรแกรมการโฆษณาทีÉจะมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค ตวัแปรสําคญัใน

กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคคือ 

1. ความต้องการของผู้บริโภค ในกระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคนัÊนจะถูกจูงใจโดยความ

ตอ้งการทีÉไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซึÉงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นความตอ้งการในเรืÉองประโยชน์ทีÉ

ไดรั้บ ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการทางจิตวิทยา 

2. ผลิตภณัฑ์ทีÉนาํเสนอ เป็นวิธีการทีÉทาํใหค้วามต้องการนัÊนไดร้ับการตอบสนอง 

3. การโฆษณาผลิตภัณฑ์ เป็นหนึÉงในแหล่งขอ้มูลทีÉผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจว่าผลิตภณัฑ์ใดตรง

กบัความตอ้งการของตนมากทีÉสุด โฆษณาทีÉนาํเสนอขอ้มูลอนัเป็นประโยชนแ์ละเชืÉอถอืไดเ้ท่านัÊน

ทีÉจะไดรั้บการยอมรับและถกูนาํมาพิจารณา การโฆษณาไมมี่อาํนาจทีÉจะสร้างสรรค์หรือ

เปลีÉยนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตส่ามารถนาํเสนอวธีิการทีÉจะตอบสนองความตอ้งการ

นัÊน 

S-I-R โมเดล กระบวนการข้อมูลของผู้บริโภค 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 4: S-I-R โมเดล  

ทีÉมา: Sandra Moriarty, Nancy Mitchell, William Wells (2015).Advertising & IMC: Principle & Practice, 10th 

edition,Pearson Education, England 

สิÉงกระตุ้น (Stimulus) 

แสดงถึงขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ต่างๆและส่วนผสมทางการตลาดทีÉนาํเสนอต่อผูบ้ริโภค ขอ้มูล

สามารถเกิดขึÊนไดท้ัÊงจากแหล่งส่วนตวั จากผูอ้ืÉน หรือจากการโฆษณา แหล่งขอ้มูลทางโฆษณานัÊนรวมไป

ถึงการโฆษณาในเรืÉองทีÉอยู่ในความสนใจของผูบ้ริโภค สิÉงกระตุน้รวมไปถึงขอ้มูลเกีÉยวกบับุคลิกลกัษณะ

ของผลิตภณัฑต่์างๆ และยงัรวมไปถึงขอ้แนะนาํเกีÉยวกบัการตอบสนองทีÉเหมาะสม (“ซืÊอผลติภณัฑน์ีÊ”) ต่อ

ปัญหาทีÉผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ 

ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) 

เป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนในใจผูบ้ริโภคในการแปลขอ้มูลของสิÉงกระตุน้เพืÉอนาํไปสู่กระบวนการ

ตดัสินใจ ผูบ้ริโภคแปลและดดัแปลงขอ้มูลทีÉไดรั้บเกีÉยวกบัผลิตภณัฑต่์างๆในแง่ทีÉเกีÉยวกบัความตอ้งการ

ของพวกเขา ดว้ยการสร้างเกณฑท์างเลือกทีÉทาํใหพ้วกเขาประเมินในสิÉงทีÉ “พอดี” กับความตอ้งการของเขา 

ผลของการประเมินมกัจะเป็นการตอบสนองทีÉไมเ่หมือนกบัสิÉงทีÉถูกแนะนาํโดยสิÉงกระตุน้ 

Stimulus Intervening 
Variables 

Response 
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การตอบสนอง (Response) 

แสดงถึงการกระทาํของผูบ้ริโภคในฐานะผลของการตดัสินใจทีÉทาํไปในขัÊนตอนก่อนหน้านีÊ  การ

ตอบสนองอาจจะเป็นการซืÊอและการใชต้ราสินคา้เฉพาะอยา่ง แต่ก็อาจจะเป็นการเลืÉอนการตดัสินใจซืÊอ

ออกไปอีกก็ได ้เพืÉอคน้หาขอ้มูลเพิÉมขึÊน หรือเมืÉอปัญหานัÊนไม่สําคญัพอทีÉจะตอ้งการการตอบสนอง 

อุปสรรคในการดําเนินงานการสืÉอสารการตลาดแบบผสมผสานทีÉไม่คํานึงถึงผู้บริโภค 

 หลายองค์กรพยายามพฒันาวธีิการมากมายในการวางแผนทางการตลาด การวางแผนและความคิด

ทางการตลาดส่วนใหญจ่ะขึÊนอยูก่บัแรงผลกัดนัทางการเงิน (Finance driven) นัÉนคือ ทาํอยา่งไรถึงจะขาย

สินคา้และบริการทีÉบริษทัผลิตขึÊนมาไดภ้ายใตง้บประมาณทีÉมีอยู่จงึทาํใหอ้งคก์รนัÊนมุ่งแต่พฒันาสินคา้และ

บริการของตน โดยทีÉมิไดมุ้่งประเดน็ความสําคญัไปทีÉลูกคา้หรือผูบ้ริโภคซึÉงเราเรียกระบบการวางแผน

การตลาดโดยเนน้ทีÉองค์กรนีÊวา่ การวางแผนจากภายในไปสู่ภายนอก (Inside-out planning) การวางแผน

การตลาดจากภายในสู่ภายนอกนีÊ เป็นการปฏิบตัิบนพืÊนฐานของแรงผลกัดนัทางการเงิน ซึÉงขึÊนอยู่กบัการ

ขาย การทาํการตลาด หรือแมแ้ต่การต ัÊงเป้าหมายของกาํไรจากมุมมองภายในบริษทั ซึÉงการวางแผนทาง

การตลาดและโฆษณาจะตดัสินใจโดยนกัการตลาดเท่านัÊนโดยมุ่งประเดน็บนความตอ้งการของนกัการ

ตลาดวา่อะไรคอืสารทีÉสําคญัสําหรับตราสินคา้ทีÉตอ้งการจะสืÉอออกไป และอะไรคือรูปแบบของสืÉอทีÉ

นกัการตลาดตอ้งการใช ้โดยทีÉผูบ้ริหารจาํนวนมากดเูหมือนจะเชืÉอวา่การทีÉลูกคา้เขา้มาซืÊอสินคา้และบริการ

นัÊน เป็นผลมาจากความพยายามทางการตลาดมากกว่าทีÉจะเป็นผลจากคุณค่าหรือคุณประโยชน์ทีÉตวัองคก์ร

มีใหก้บัลูกคา้ นั Éนคือการมุ่งประเดน็ไปทีÉอะไรทีÉเราทาํขายหรือบริการอะไรทีÉเรามีไปใหลู้กคา้ของเรา(Day 

and Moorman, 2010) 

ระบบการวางแผนจากภายในสู่ภายนอก 

 เสรี วงษม์ณฑา (2552) ไดอ้ธิบายวา่ การวางแผนจากภายในสู่ภายนอกเป็นการวางแผนโดยเริÉมตน้

จากผูที้Éเป็นเจา้ของสินคา้หรือผูโ้ฆษณา เริÉมกาํหนดวตัถุประสงคด์า้นยอดขายในรูปของจาํนวนเงิน หรือ

จาํนวนหน่วยหกัดว้ยตน้ทุนทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊน แลว้คงเหลือเป็นกาํไรทีÉตอ้งการ และคาํนวณหาตน้ทุน

ทางการตลาด จากนัÊนนาํมาจดัสรรงบประมาณวา่ จะนาํไปใชก้บักลุม่เป้าหมายใดเป็นจาํนวนเท่าไร 

ตลอดจนเลอืกสืÉอทีÉจะใชแ้ลว้นาํไปปฏิบตัิตามแผนการโฆษณาทีÉวางไว ้(ดงัแผนภาพทีÉ 5) 
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ขัÊนตอนการวางแผนจากภายในสู่ภายนอก 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 5: ขัÊนตอนการวางแผนจากภายในไปสู่ภายนอก 

ทีÉมา: เสรี วงศม์ณฑา, (2552). กลยทุธ์การตลาด: การวางแผนการตลาด.กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์ 

เช่นเดียวกนักบัทีÉ Day and Moorman (2010) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนจากภายในสู่ภายนอกนีÊ  

หมายถึงการเริÉมตน้ดว้ยสิÉงทีÉองคก์รตอ้งการจะบรรลุ ซึÉงปกติไดแ้ก่ การขาย ผลกาํไร หรือส่วนแบ่ง

การตลาด โดยองคก์รมีการตัÊงเป้าหมายแลว้องคก์รจะพยายามหาลูกคา้ หรือผูที้Éคาดว่าจะเป็นลูกคา้ซึÉ ง

สามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลผุลนัÊนได ้องคก์รทีÉวางแผนการตลาดจากภายในสู่ภายนอกนีÊ  จะเชืÉอมั Éนในการ

วจิยัสํารวจแบบเดิมๆ ทีÉบอกเกีÉยวกบัลูกคา้โดยเฉลีÉยเท่านัÊน (Average customer) และองคก์รจะเชืÉอมั Éนใน

การตลาดโดยการหาค่าเฉลีÉย (Marketing on the average) โดยเริÉมแรกองคก์รจะมุ่งประเดน็การพิชิตลกูคา้

ดว้ยการสร้างลกูคา้ใหม่ โดยยึดธุรกิจจากการแข่งขนั และขยายสายการผลิตสินคา้เพืÉอสร้างกาํไรจากผูใ้ช้

สินคา้ใหม่ เป้าหมายขององคก์รจะเป็นเป้าหมายระยะสัÊน และจะไม่สนใจวา่ใครเป็นผูซื้ÊอหรือการตัÊงราคา

สินคา้เท่าใดทีÉจะทาํใหอ้งคก์รอยู่ในธุรกิจไดน้าน แต่จะมุ่งประเด็นไปทีÉจาํนวนการขาย ซึÉงถา้องคก์รคิดวา่

ราคาสินคา้สูงเกินไปทาํใหข้ายสินคา้ไม่ได ้ก็จะลดราคาของสินคา้ลง ดงันัÊน องคก์รทีÉวางแผนการตลาดจาก

ภายในสู่ภายนอกจะมีความรู้หรือขอ้มูลเกีÉยวกบัลกูคา้ หรือผูที้Éคาดวา่จะเป็นลกูคา้นอ้ย องคก์รจะรู้จกั

เกีÉยวกบัตวัสินคา้แต่ไม่รู้เกีÉยวกบัผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุนีÊ  องคก์รจึงมกัชอบทีÉจะยนืหยดัในการมุ่งประเดน็ไปทีÉ

สินคา้เท่านัÊน 

 

วตัถปุระสงค์ด้านยอดขายในรูปแบบของจํานวนเงิน 

ต้นทุน 

กําไร 

เงินทุนด้านการตลาด 

การจดัสรรสําหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ทางเลือกการติดต่อสืÉอสาร 

การปฏิบตั ิ
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ระบบการวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน 

 ในการแก้ปัญหาเกีÉยวกบัระบบการวางแผนและความคิดพืÊนฐานทางการตลาดนีÊ  องค์กรตอ้งมี

ความคิดพืÊนฐานทางการตลาดใหม่ นั Éนคือองคก์รทีÉตอ้งการดาํเนินการสืÉอสารการตลาดแบบผสมผสานนัÊน

จะใชก้ารวางแผนจากภายนอกเขา้มาสู่ภายใน (Outside-in planning) นั Éนคือ จะเริÉมตน้ดว้ยลกูคา้ หรือผูที้É

อาจจะเป็นลกูคา้ องค์กรตอ้งพยายามกาํหนดขอบเขตว่าอะไรทีÉลูกคา้หรือผู้ทีÉอาจจะเป็นลกูคา้ตอ้งการหรือ

จาํเป็นสําหรับพวกเขา ต่อจากนัÊนองค์กรจะปรับสินคา้ และบริการขององค์กรไปสู่ความตอ้งการหรือความ

จาํเป็นนัÊน การวางแผนจากภายนอกเขา้มาสู่ภายในเริÉมจากมุมมองของลกูค้าเกีÉยวกบัการสืÉอสารการตลาด 

โดยทีÉนกัการตลาดจะมองรูปแบบของสืÉอวา่ สืÉออะไรทีÉลูกคา้และผูที้Éคาดว่าจะเป็นลูกคา้ใช ้ไม่เพียงมองวา่

สืÉออะไรมีประสิทธิผลมากทีÉสุดสําหรับนกัการตลาด แต่มองวา่เมืÉอไรทีÉสารของนกัการตลาดจะตรง

ประเดน็ทีÉสุดเมืÉอไปสู่ลูกคา้หรือผูที้Éคาดว่าจะเป็นลกูคา้ ไมเ่พียงมองว่าเมืÉอไรทีÉนกัการตลาดตอ้งการส่งสาร

ไป และเมืÉอไรทีÉลกูคา้หรือผูที้Éอาจจะเป็นลูกคา้จะรับสารไดม้ากทีÉสุด ไม่เพียงมองว่าเมืÉอไรทีÉสะดวกทีÉจะส่ง

สาร หรือเมืÉอไรทีÉนกัการตลาดเห็นว่าสะดวกทีÉจะส่งสาร ซึÉงโดยสรุปแลว้ แผนงานการสืÉอสารการตลาด

แบบผสมผสานนัÊน นกัการตลาดจะเริÉมตน้ดว้ยผูบ้ริโภคและสร้างกลบัมาทีÉตราสินคา้ นั Éนหมายถึงการมอง

สิÉงทีÉลูกคา้เห็นวา่สําคญัเป็นหลกั (Day and Moorman, 2010)  

 Day and Moorman (2010) กล่าววา่ การสืÉอสารการตลาดแบบผสมผสานจะประสบความสําเร็จได้

นัÊน องคก์รจะตอ้งผกูพนักบัลูกคา้ องคก์รจะตอ้งเจาะจงลูกคา้ เรียนรู้ลูกคา้ ทาํงานร่วมกบัลูกคา้ และมีความ

เป็นห่วงเกีÉยวกบัลูกคา้ทุกเวลาและทุกระดบั องคก์รจะตอ้งมุ่งประเด็นใหม่โดยใช้กาํลงัความสามารถในการ

กาํหนดขอบเขตความพึงพอใจของลูกคา้มากกว่าการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการเท่านัÊน องคก์รจะตอ้ง

ปรับแผนงานการตลาดเพืÉอเป็นมิตรกบัลกูคา้และเกิดการตอบสนองจากลูกคา้ การทาํทัÊงหมดจะตอ้งกระทาํ

ตามหลกัการดงัทีÉ Peter Drucker (2006) ปรมาจารยด์า้นการบริหารเคยกล่าวไวว้า่ บริษทัดาํรงอยู่ในธุรกิจ

เพืÉอทีÉจะสร้างและทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ในขณะทีÉเสรี วงษม์ณฑา (2552) มีความเห็นทีÉตรงกนัวา่

การสืÉอสารการตลาดแบบผสมผสานจะเริÉมตน้ทีÉลูกคา้ ไม่ใช่ทีÉผลิตภณัฑ ์จุดเริÉมตน้ในการสืÉอสารของ

ผลิตภณัฑ ์คอืการคน้หาวธีิการทีÉจะติดต่อสืÉอสารถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑไ์ปยงัลกูคา้เป้าหมายโดย

เริÉมตน้ทีÉความรู้สึกนึกคดิของลกูคา้ คน้หาสิÉงทีÉมีคุณค่าในสายตาลกูคา้ แลว้ยอ้นกลบัไปศึกษาคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์แลว้ระบุโครงสร้างของข่าวสารซึÉงติดต่อกบัผูร้บัข่าวสารทีÉเป็นเป้าหมาย 

 โดยสรุปแลว้การวางแผนจากภายนอกเขา้มาสู่ภายในนีÊจะมุ่งประเด็นไปทีÉความพอใจของลูกคา้ 

และการรักษาลูกคา้ซึÉ งมีพืÊนฐานมาจากการสร้างความสัมพนัธ์กบัลกูค้าตลอดเวลา และเริÉมตน้ทีÉลูกคา้เสมอ 

ซึÉงสิÉงสําคญัขององคก์รคือ ความรู้เกีÉยวกบัลูกคา้ในฐานะทีÉใชสิ้นคา้ในระยะยาว จึงควรพยายามสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลกูคา้อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอทีÉจะไดล้กูคา้มาและรักษาลูกคา้ไว ้ทัÊงนีÊบริษทัจะดูวา่จะใช้

ค่าใชจ่้ายเท่าไร เพืÉอทีÉจะรักษาลูกคา้ไว ้และจะใชค้่าใชจ่้ายเท่าไร เพืÉอทีÉจะไดม้าซึÉงลกูคา้ใหม่ และทีÉสําคญั
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ทีÉสุดคือ องคก์รจะรู้วา่ลกูคา้ในกลุ่มใดทีÉควรจะรักษาไว ้และกลุ่มใดทีÉควรจะปล่อยไป เพราะไม่ไดมุ่้ง

ประเดน็วา่มีลูกคา้จาํนวนมากเท่าไร แต่มุ่งประเด็นทีÉมีลูกคา้ทีÉมีผลประโยชน์เท่าไร ดงันัÊนองคก์รจะยดึ

ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) พร้อมๆกนั ไม่ใช่ยดึเพียงประสิทธิผล

โดยการลดคุณค่าของลูกคา้ (Day and Moorman, 2010) ดงันัÊนในการวางแผนจากภายนอกเขา้มาสู่ภายในนีÊ

จะตอ้งมองลูกคา้ในฐานะทรัพยสิ์นขององคก์ร (Corporate asset) มากกวา่ทีÉจะมองสินคา้ ตราสินคา้ 

โรงงาน อุปกรณ์ต่างๆ หรือแมแ้ต่พนกังานว่าเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร (Day and Moorman, 2010) 

พฤติกรรมผู้บริโภคกับการใช้การตลาดแบบฐานข้อมูล 

 การตลาดแบบใชฐ้านขอ้มลู (Database marketing) คือ การใชข้อ้มูลเฉพาะเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคแต่ละ

คนหรือผูที้Éคาดวา่จะเป็นลูกคา้ เพืÉอดาํเนินการใหม้กีารสืÉอสารการตลาดทีÉมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 

(Tapp, Whitten, and Housden, 2013) โดยจะเริÉมทีÉขอ้มูลพืÊนฐานของลกูคา้ซึÉงประกอบทุกๆสิÉงทีÉเกีÉยวกบัตวั

ลูกคา้ เช่น ลกัษณะทางประชากร จิตวทิยา ประวติัการซืÊอ ความเกีÉยวขอ้งกบัประเภทสินคา้ การประเมินกล

ยุทธ์ในการซืÊอและอืÉนๆ ซึÉงจะใชก้ระบวนการภายนอกสู่ภายในเพืÉอพฒันาแผนงานการสืÉอสารการตลาด 

Day and Moorman (2010) 

 Hughes (2012) กล่าวว่า ฐานขอ้มูลของลูกคา้นีÊ เปรียบเสมือนศูนยร์วมทางปัญญา (Nerve Center) 

ในความสามารถทีÉจะนาํเอารูปแบบการสืÉอสารมาผสมผสานกนั และเปลีÉยนแปลงรูปแบบของการสืÉอสารทีÉ

ต่างแผนกต่างแยกกนัทาํ มาเป็นการประชุมเพืÉอใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั เพราะในยคุปัจจุบนัลูกคา้มีความคิด

ทีÉซบัซอ้นมากขึÊน เนืÉองจากขอ้มลูข่าวสารมากมายจากสืÉอต่างๆ และลกูคา้มีการผ่านประสบการณ์มามาก 

ดว้ยเหตุนีÊฐานขอ้มูลของลกูคา้จึงเป็นศูนยร์วมให้แผนกต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการสืÉอสารทาํการสืÉอสารออกไปได้

ในทิศทางเดียวกนั การตลาดในอนาคตจะตอ้งตัÊงอยู่บนวิธีการผสมผสานของสืÉอทีÉหลากหลาย ซึÉง

เทคโนโลยทีางฐานขอ้มูลจะเป็นตวัชีÊแนะ และผลกัดนัการผสมผสานของสืÉอต่างๆ นอกจากนีÊองคก์รทีÉมุ่ง

ประเดน็ไปทีÉตวัลูกคา้จะตอ้งใชก้ารตลาดแบบใชฐ้านขอ้มูลในการทาํความเขา้ใจเครืÉองมือต่างๆในการ

สืÉอสาร เพืÉอความจาํเป็นในการดึงดูดลูกคา้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และสุดทา้ยคอืรักษาลูกคา้

เอาไว ้(Blattberg, Kim, and Neslin, 2009) 

พฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก (Consumer Insight) 

มีผูใ้ห้ความหมายไวว้่า คือ การเขา้ถึงผูบ้ริโภคในฐานะทีÉเป็นมนุษยท์ีÉมีพร้อมทัÊงความคิด 

ความรู้สึก และจิตวญิญาณ เพืÉอคน้หาความตอ้งการดา้นอารมณ์ทีÉเชืÉอมต่อกบัตราสินคา้ (Kotler, Kartajaya, 

and Setiawan, 2010) 

อศัวนิ โรจเมธทว ี(Positioning Magazine, 2554) กล่าววา่เป็นความรู้หนึÉงเดียวทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

กลุ่มเป้าหมาย และส่งผลเฉพาะเจาะจงเมืÉอนาํมาพฒันาและปรับใชก้บัพวกเขา เปรียบไดก้บักุญแจทีÉปลดลอ็ก
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ผูบ้ริโภค ซึÉงขอ้มูลตอ้งลึกถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าพวกเขาทาํอะไร ทาํไมถึงทาํ มีการใช้ชีวิตอย่างไรและ

เจาะเขา้ไปถึงแก่นกน้บึÊงของจติใจผูบ้ริโภคเป้าหมายใหไ้ด ้

จิตพนิศา อุดมศิลป์ (Positioning Magazine, 2554) ใหค้วามหมายว่าเป็นสิÉงทีÉตอ้งลงลึกถึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคเจาะเขา้ไปถึงแก่นกน้บึÊงของจติใจตอ้งตอบความตอ้งการ (Want) ของผูบ้ริโภค ไม่ใช่แค่ตอบ

ความจาํเป็น (Need) โดยเป็นพฤติกรรมทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชืÉอของผูบ้ริโภค 

คุณภาพของขอ้มูล ทีมวิเคราะห์ การทาํวิจยัผูบ้ริโภคและการตลาดฐานขอ้มูล เป็นความหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก (The IDM, 2015) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก คอื การเริÉมคน้หาจากสิÉงทีÉมองเห็นหรือมีขอ้มูล ว่าพวกเขาทาํอะไร ซืÊอ

อะไร ไม่ซืÊออะไร จาํนวนเงินเท่าไหร่ ฯลฯ ก่อน จากนัÊนจึงลงลึกใหไ้ดค้าํตอบมากกวา่นัÊนว่าทาํไม เพราะ

เหตุผลใดผูบ้ริโภคถึงมีพฤติกรรมเช่นนัÊน โดยมุ่งไปทาํความเขา้ใจให้ไดถ้ึง ความคิด ความรู้สึก ความ

ตอ้งการ ความเชืÉอของพวกเขา (ศรัณยพงศ์ เทีÉยงธรรม, 2559) 

ขอ้มูลผูบ้ริโภคทั Éวไป (Information) มกัตอบแค่พืÊนฐานความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่พวกเขา

ตอ้งการอะไร หรือกาํลงัมองหาอะไรอยู่ ขณะทีÉขอ้มูลทีÉจดัอยู่ในส่วนของความเขา้ใจ (Understand) มกั

เกีÉยวขอ้งในการหาเหตุผลวา่ทาํไมพฤติกรรมผูบ้ริโภคถึงแสดงออกมาในลกัษณะนีÊแต่ขอ้มูลประเภทเชิงลกึ 

(Insight) ซึÉงเป็นสิÉงทีÉสําคญัทีÉสุด จะตอ้งตอบคาํถามทีÉวา่ ทาํไมสิÉงใดสิÉงหนึÉงถึงมีความสําคญักบัผูบ้ริโภค 

และส่งผลตอ่ค่านิยม ความเชืÉอ และความภูมิใจในตนเองของพวกเขาอยา่งไร และทีÉสําคญัขอ้มูลเชิงลึกทีÉ

นาํมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ตอ้งสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ใช่ความจาํเป็น เพราะถึงแมว้า่ความจาํเป็น

ทีÉไม่มีแลว้อาจใชชี้วติไดล้าํบาก แต่ช่องวา่งในการพฒันาสินคา้เพืÉอเติมเต็มความจาํเป็นซึÉงตอบจุดประสงค์

แบบตรงไปตรงมาไม่มีเหลอือกีต่อไป เพราะฉะนัÊน สินคา้ทุกวนันีÊ จึงตอ้งพฒันาขึÊนอยู่บนพืÊนฐานเพืÉอเติม

เต็มความตอ้งการทีÉซบัซอ้นขึÊนของผูบ้ริโภคมากกวา่ (Kotler, Kartajaya, and Setiawan, 2010) 

วเิลศิ (2555) ใหค้วามเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลกึวา่การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในการตลาดยคุปัจจุบนัจึงเปลีÉยนแปลงไป คือ ไม่ไดเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉแสดง

ออกมาทีÉสังเกตเห็นไดเ้ท่านัÊน แต่จาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัจิตวทิยาภายในของมนุษยว์า่อะไรทีÉ

เป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนัเหล่านัÊน และบ่อยครัÊ งการศึกษามคีวามยุ่งยากซบัซอ้น เพราะการ

สอบถามผูบ้ริโภคอาจไม่เพียงพอ ผูบ้ริโภคเองก็ไม่ไดท้ราบสาเหตุพฤติกรรมของตนเองอย่างแน่ชดั การทีÉ

ผูบ้ริโภคตอบคาํถามจากงานวจิยัจะเป็นแค่ประโยชน์ทีÉ จบัจอ้งไดเ้ท่านัÊน และผลทีÉไดจ้ากการทาํวจิยัทาํไดแ้ค่

ระดบัขอ้มูลของลูกคา้ (Customer Information)  

การศึกษาวจิยัให้ไดผ้ลจึงจาํเป็นอย่างยิÉง โดยไม่ควรศึกษาแค่ปัจจยัทีÉมองเห็นได ้(Visible) ซึÉงเป็น

ปัจจยัต่างๆ ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดเท่านัÊน แต่ตอ้งศึกษาใหไ้ดถึ้งปัจจยัทีÉมองไม่เห็นอืÉนๆซึÉงซ่อน

อยู่ภายใน (Invisibles) ของผูบ้ริโภค ทีÉเป็นเรืÉองของ แรงจูงใจ (Motivations) การรับรู้ (Perception) 

บุคลกิภาพ (Personality) และทศันคติ (Attitude) ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีบทบาทสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง หรือทีÉเรียกกนัว่า Consumer Insight 
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การเขา้ใจ Consumer Insight จะเป็นการศึกษาลึกถึงประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ (Emotional benefits) 

หรือ แมก้ระทั Éงประโยชน์ทางดา้นสังคม (Social benefit) ซึÉงต่างกล็ว้นแตเ่ป็นสิÉงทีÉกาํหนดพฤติกรรมในการ

ซืÊอและบ่อยครัÊงจะมีอิทธิพลมากกวา่ปัจจยัทางดา้นประโยชน์ใชส้อยเสียดว้ยซํÊ า ดงันัÊน การทาํความเข้าใจ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคถึงระดบัทีÉจะกาํหนดใหลู้กคา้มีพฤติกรรมตามแนวทางทีÉตอ้งการไดน้ัÊน จึงมีความ

จาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉตอ้งศึกษาลกึมากขึÊน ไม่ใช่แค่ Consumer Information ผลกค็ือ การศึกษา Consumer Insight 

มูลเหตุจูงใจภายในทีÉเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจจะไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ตอ้งศึกษา Insight 

ทีÉกวา้งและลึกขึÊน ถึงระดบั Human Insight ทีÉเป็นมูลเหตุจูงใจและเขา้ใจมนุษยอ์ย่างลึกซึÊ ง ทีÉนบัเป็นความ

ยากและซบัซอ้นมากขึÊนในการศึกษาวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั 

การศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค คงไม่ใช่แคไ่ดผ้ลการวิจยัว่า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คอือะไร แต่ตอ้งศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจในการซืÊอทีÉอาจจะ

พบวา่ซืÊอเพราะตอ้งการความสนุก ตอ้งการเอาไปอวดเพืÉอนฝูง ซืÊอไวเ้ก็บความลบั และทีÉสําคญัเอาไปใชที้É

ไหน ต่อหนา้ใครอย่างไร และผลทางจิตใจทีÉผูใ้ช้ไดรั้บทางจติใจหรือสังคมเป็นอย่างไรดว้ย  

 การเขา้ถึงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึกนัÊน ศรัณยพงศ์ เทีÉยงธรรม (2559) แนะนาํว่ามีหลกั

เบืÊองตน้เป็น 3S คือ See – Search – Synthesis โดยทีÉ 

 See / Observe คือ มองเห็น สังเกตผูบ้ริโภค หาพฤติกรรมทีÉควรมีคาํอธิบาย 

 Search / Research คือ คน้หาคาํตอบ โดยใชว้ธีิและเทคนิคต่างๆ เช่นการสัมภาษณ์ การเขา้ไปร่วม

เป็นส่วนหนึÉงดว้ย การใหเ้ลอืกรูปภาพแลว้เล่าเรืÉอง ฯลฯ 

 Synthesis คอื การสังเคราะห์ปะติดปะต่อเรืÉองราวความเขา้ใจใหไ้ดภ้าพทีÉชดัเจน 

ในขณะทีÉ Jackson (2005) กล่าววา่วธีิเดียวทีÉจะดึงขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึกออกมาไดน้ัÊน คือ ตอ้งผ่าน 

S.A.M. คือ Social, Actions, Motivations ดงันีÊ 

1. Social ดา้นสังคม โดยคน้หาวา่พวกเขาทาํพฤติกรรมเหล่านัÊนกบัใคร 

2. Actions ดา้นการกระทาํ โดยคน้หาว่าพวกเขาทาํอะไร 

3. Motivations ดา้นแรงจูงใจ โดยคน้หาวา่พวกเขาคิดหรือรู้สึกอย่างไร 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวทิยาคือดา้นบุคลิกภาพการจูงใจ การเรียนรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ ทศันคติ แนวคิดของตนเอง และ

รูปแบบการดาํรงชีวิต ส่วนปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้น

วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย ชัÊนทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ รวมไปถึงปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์และปัจจยัสถานการณ์ 

 ในกระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคนัÊนเริÉมจากการรบัรู้ปัญหา จากนัÊนจงึคน้หาขอ้มูล 

ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซืÊอ แลว้จงึประเมินผลภายหลงัการซืÊอ ตวัแปรสําคญัในกระบวนการตดัสินใจ
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ซืÊอของผูบ้ริโภคคอืความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑที์Éนาํเสนอ และการโฆษณาผลิตภณัฑ ์สําหรับ

โมเดลกระบวนการขอ้มูลของผูบ้ริโภคนัÊนประกอบไปดว้ยสิÉงกระตุ้น ตวัแปรแทรก และการตอบสนอง 

 การเขา้ถึงพฤติกรรมเชิงลึกของผูบ้ริโภคจะทาํให้เขา้ใจความคดิ ความรู้สึก ความตอ้งการ ความเชืÉอ

ของพวกเขา แลว้สามารถนาํขอ้มูลเหล่านีÊไปสร้างกิจกรรมทีÉสามารถเข้าถึงและตรงใจกลุ่มเป้าหมายได ้

 

2. แนวคิดเรืÉองสิÉงจูงใจ/เร้าใจในงานโฆษณา 

สิÉงจูงใจ/เร้าใจในงานโฆษณา (Advertising Appeal) หมายถึงข อความใด ๆ ทีÉพยายามคิดค นขึÊนมาเพืÉอ

นาํมาใช จูงใจบุคคลเพืÉอให แสดงพฤติกรรมทีÉต องการ การค นหาวิธีการจูงใจดงักล าวนัÊนสามารถทาํได หลาย

วธีิ ซึÉงนกัโฆษณาจะต องพิจารณาอย างรอบคอบและเลือกใช ให เหมาะสมสอดคล องกับตวัผลิตภณัฑ และผู 

บริโภคเป้าหมาย Phillips Kotlor (2010) ได แบ งวธีิการค นหาสิÉงจูงใจในการโฆษณาออกเป น 3 ประเภท คือ  

1. สิÉงจูงใจด านเหตุผล (Rational Appeal): มุ งเน นด านคณุภาพสินค า ความประหยดั คุณค า หรือ 

ความสามารถในการใช งาน  

2. สิÉงจูงใจด านอารมณ  (Emotional Appeal): อารมณ ด านบวก เช น จูงใจให เกิดความขบขนั (Humor) 

ความรัก (Love) ความภูมิใจ (Pride) ความสนุกสนาน (Enjoy) อารมณ ด านลบ เช นจูงใจให เกิดความกลวั 

(Fear) ความรู สึกผิด (Guilt) และความละอาย (Shame)  

3. สิÉงจูงใจด านสังคมศีลธรรมจรรยาและสิÉงแวดล อม (Social, Moral and Environment Appeal): เกิด

ความรู สึกรับผิดชอบ อะไรควรทาํ อะไรควรละเว น/ไม พึงปฏิบตั ิ 

หรือสามารถแบ งออกเป น 47 ประเภท ดงัน ◌◌้ี  

1. Aesthetics appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการชอบแสวงหา เช่นแสวงหาทรัพย สมบติัความมั Éงคั Éง  

2. Ambition appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความทะเยอทะยาน ความใฝ ฝ น  

3. Affiliation appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการติดต อ การอย ูร วมกนัเป นกลุ ม ความผกูพนั  

4. Appetite appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความหิว หรือการได ลิ Êมลองรสชาติอาหาร  

5. Aspiration appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความอยากได   

6. Attractiveness appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัทีÉมาจากคุณลกัษณะทีÉดึงดูดใจ  

7. Avoidence appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการหลีกเลีÉยง  

8. Cleanliness appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการรักษาความสะอาด  

9. Comfort appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความอบอ ุน ความสะดวกสบายทางด าน ร างกาย  

10. Convenience appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความอบอ ุน ความสะดวกสบายในการดาํเนิน กิจกรรมต างๆ  

11. Courtesy appeal สbjงจูงใจเกีÉยวกบัความสุภาพอ อนโยน  

12. Cooperation appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความร วมมือร วมแรง  
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13. Curiosity appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความอยากรู  อยากเห็น ความแปลกประหลาด  

14. Devotion to others appeal สิÉงจูงใจทีÉแสดงให เห็นถึงการอุทศิตวั เวลา เพืÉอประโยชน ของ สังคม  

15. Dependability in use appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความไว วางใจได ในเรืÉองการใช   

16. Dependability in Quality appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความไว วางใจได ในเรืÉองคณุภาพ  

17. Durability appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความคงทนถาวร  

18. Economy appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความประหยดัในการใช  หรือในการซืÊอ  

19. Efficiency appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความมีประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ   

20. Egoism appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความเชืÉอมั Éนในตนเอง ความภาคภูมิใจใน เกียรติยศของตน  

21. Emotional appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัเรืÉองอารมณ  เช น ความกลวั ความตืÉนเต น ความอาย ความกลวั 

ความผิด ความคิดถึงบ าน  

22. Entertainment appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความบนัเทิง ความสนุกสนาน เช น การใช  ดนตรี จงัหวะ  

23. Fear appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความกลวั  

24. Gilt appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการทาํให รู สึกผิดท ◌◌่ีไม ได ใช สินค า  

25. Health appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัเรืÉองสุขภาพ  

26. Humor appeal สิÉงจูงใจทีÉทาํให เกิดอารมณ ขนั หวัเราะ  

27. Home Comfort appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความสะดวกสบายของบ าน / ทีÉพกัอาศยั  

28. Identification appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวยวกบัความเคารพนบัถือ การเลียนบทบาท  

29. Luxury appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความฟุ มเฟ อย หรูหรา ความอุดมสมบูรณ   

30. Mental stimulation appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความรู สึกท าทาย อยากรู อยากเห็น  

31. Novelty appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความแปลกใหม  ประสบการณ ใหม   

32. Patriotism appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความเป นชาตินิยม  

33. Personal comfort appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความสบายส วนบุคคล  

34. Pleasure or recreation appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการพกัผ อนหย อนใจ  

35. Pride of possession appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความภาคภมิูใจทีÉได ครอบครองเป นเจ าของ  

36. Responsibility appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความรับผิดชอบ  

37. Romance appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความโรแมนติค  

38. Rest or sleep appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการพกัผ อน ได นอนหลบัสบาย  

39. Safety and Security appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความมั Éนคง ปลอดภยั  

40. Sensory Pleasure appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการสัมผสั การลิÊมรส ได กลิ Éน ได ยินเสียง  

41. Sex appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัเพศ  

42. Social achievement appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัการประสบความสําเร็จ/เป นทีÉยอมรับของ สังคม  

43. Simplicity appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความง าย สะดวกสบาย  
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44. Beauty Style appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความสวยงามอย างมีสไตล   

45. Sympathy appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความรู สึกเห็นอกเห็นใจ  

46. Taste appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความมีรสนิยมทีÉมีระดบั/ดี  

47. Thriftiness appeal สิÉงจูงใจเกีÉยวกบัความประหยดั มธัยสัถ  

การโฆษณาจะทาํงานไดโ้ดยผ่านกระบวนการโน้มนา้วใจ (Process of Persuasion) (พรทิพย ์สัม

ปัตตะวนิช, 2546) ซึÉงการโน้มนา้วใจในการโฆษณานัÊนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื การโนม้นา้วใจ

โดยใช้จุดจบัใจดา้นเหตุผล และการโนม้นา้วใจโดยใชจุ้ดจบัใจดา้นอารมณ์ ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1) การโน้มน้าวใจโดยใช้จุดจับใจด้านเหตุผล (Rational Appeals) เป็นสิÉงกระตุน้ความคิดของ

ผูบ้ริโภคจึงเนน้ไปทีÉองคป์ระกอบของสินคา้ (Product Components) ส่วนผสมของสินคา้ (Product 

Ingredients) และการอธิบายถึงคุณประโยชน์ทีÉมองเห็นได ้(Tangible Benefit) หรืออธิบายถึงการใช้

ประโยชน์จากสินคา้ เช่น ดืÉมแลว้ช่วยลดนํÊ าหนกั มีให้เลือกหลายรสชาติ เป็นตน้ ซึÉงเป็นการนาํเสนอทีÉ

ตรงไปตรงมาในคุณสมบติัและการอา้งประโยชน์ของสินคา้ ซึÉงการกาํหนดจุดจบัใจดา้นเหตุผลในการ

โฆษณาซึÉงอิงตวัสินคา้ สามารถแบ่งประเภทของจุดจบัใจไดด้งันีÊ   

 ประเภทของจุดจับใจด้านเหตุผล คําอธิบาย 

จุดจบัใจด้านความไดเ้ปรียบคู่แข่ง  

(Competitive Advantage Appeals) 

สืÉอสารโดยเนน้การทาํงานของสินคา้ทีÉดีกว่าของตราสินคา้

อืÉน 

จุดจบัใจทีÉใช้ลกัษณะเด่นของสินคา้  

(Feature Appeals) 

สืÉอสารโดยเนน้ทีÉคุณภาพของสินคา้ทีÉแตกต่างจากจากตรา

สินคา้อืÉน 

จุดจบัใจด้านราคา  

(Price Appeals) 

สืÉอ สารโดยเนน้การนาํเสนอสินคา้ราคาถกูหรือลดราคา

สินคา้ทาํให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึง คุณค่าของสินคา้เมืÉอราคา

ตํÉาลง หรือเพิÉมเติมคณุค่าพิเศษบางอย่างลงในสินคา้ หรือคง

ราคาเดิมดว้ยสินคา้เดิม แต่จูงใจโดยพยายามทาํใหผู้บ้ริโภค

เห็นวา่สินคา้นัÊนมีคุณค่าพอทีÉจะจ่ายเงิน 

  

จุดจบัใจด้านความนิยม  

(Product/Service Popularity Appeals) 

สืÉอสารโดยเนน้การจูงใจผูบ้ริโภควา่เป็นสินคา้ทีÉมีผูนิ้ยมใช้

มาก หรือเป็นสินคา้ทีÉไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

จุดจบัใจเชิงข่าว  

(News Appeals) 

สืÉอสารโดยเนน้ความใหม่ของตวัสินคา้ หรือเป็นสินคา้ทีÉ

เกิดขึÊนมานานแลว้แต่มกีารปรับปรุงเปลีÉยนแปลงใหม่บาง

ประการ 

ตารางทีÉ 3 ประเภทของจุดจบัใจดา้นเหตุผล 

ทีÉมา: พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2546) 
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2) การโน้มน้าวใจโดยใช้จุดจับใจด้านอารมณ์ (Emotional Appeals) เป็นการกระตุน้ความสนใจจาก

ผูบ้ริโภค ดว้ยการแสดงถึงคุณประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ทีÉสินคา้จะให้กบัผูบ้ริโภค หรือการทาํโฆษณาใน

ลกัษณะผ่านแบบจาํลอง (Modeling) ทีÉแสดงให้เห็นวา่บุคคลในงานโฆษณานัÊนไดรั้บคุณประโยชน์ทางดา้น

จิตใจ อารมณ์ หรือประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้ยีÉหอ้นีÊ  เช่น สินคา้กาแฟลดนํÊ าหนกัทาํให้ผูบ้ริโภคมีรูปร่าง

ทีÉดี มีความมั Éนใจ และสามารถดึงดูดใจเพศตรงกนัขา้ม เป็นตน้ โดยจดุจบัใจดา้นอารมณ์แบ่งออกเป็น 8 

ลกัษณะ ดงัต่อไปนีÊ  (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2546) 

·       จุดจบัใจดา้นความกลวั/ความกงัวลใจ (Fear/Anxiety Appeals) เป็นจุดจบัใจทีÉใชค้่อนขา้งมากใน

งานโฆษณาสินคา้หลายประเภท โดยเฉพาะสินคา้เพืÉอสุขภาพ อาจทาํได ้2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะทีÉ

แสดงถึงผลเชิงลบวา่เป็นอนัตรายตอ่ร่างกายถา้ไม่ใช้สินคา้ทีÉโฆษณาหรือใชสิ้นคา้ทีÉไม่เหมาะสม 

และลกัษณะทีÉแสดงถึงผลเชิงลบในการยอมรับของผูอ้ืÉนในสังคม 

·       จุดจบัใจดา้นเพศ (Sex Appeals) เนน้ความสนใจโดยใชค้วามมีเสน่ห์ต่อเพศตรงขา้มหรือความ

เซ็กซีÉของผูใ้ช ้เช่น กาแฟลดความอว้นทีÉเนน้ว่ารูปร่างทีÉดีทาํใหมี้เสน่ห์ต่อเพศตรงขา้ม เป็นตน้ 

·       จุดจบัใจดา้นอารมณ์ขนั (Humor Appeals) เนน้อารมณ์หรือประสบการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบั

ตวัสินคา้เพืÉอก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและจดจาํสินคา้ได ้

·       จุดจบัใจดา้นความอบอุ่น (Warmth Appeals) หมายถึง อารมณ์อนัออ่นโยน รวมถึงการตอบสนอง

ทางกายภาพ เป็นอารมณ์ทีÉเกิดขึÊนอย่างรวดเร็วเมืÉอมีความรัก ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

ความสัมพนัธ์ฉันเพืÉอน ซึÉงความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่างๆ ก่อใหเ้กิดความรัก ความสุข ความ

ภาคภูมิใจ ความยอมรับ หรือความสนุกสนาน 

·       จุดจบัใจดา้นความเป็นตวัเอง (Ego Appeals) เนน้รูปร่างหนา้ตา ความฉลาด หรือบุคลิกภาพทีÉดี

ของผูบ้ริโภคเมืÉอใชสิ้นคา้ทีÉโฆษณา นอกจากนีÊยงัสร้างความพึงพอใจและความสุขจากการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรู้สึกไดบ้างอย่าง เช่น ทาํให้ผูใ้ชสิ้นคา้มีรูปร่างทีÉดีและเป็นทีÉสนใจจากเพศตรงขา้ม

ยิ ÉงขึÊนหลงัจากดืÉมกาแฟลดความอว้น เป็นตน้ 

·       จุดจบัใจดา้นประสาทสัมผสั (Sensory Appeals) เป็นจุดจบัใจทีÉเนน้ทีÉประสาทสัมผสัทัÊงห้า คือ 

รสชาติ สัมผสั การมองเห็น กลิÉน และการได้ยนิ เป็นไดท้ัÊงทางดา้นอารมณ์และเหตุผล ขึÊนอยู่กบั

ข่าวสารทีÉตอ้งการนาํเสนอในโฆษณา 

·       จุดจบัใจโดยใชด้ารา (Star Appeals) จุดจบัใจนีÊอยูบ่นสมมติฐานทีÉวา่คนมกัจะมองตนเองเป็น

แบบดาราทีÉตนหลงใหล และรูปลกัษณ์ของดาราจะมีอทิธิพลต่อการจูงใจผูบ้ริโภคค่อนขา้งมา 

·       จุดจบัใจทีÉใช้ตอ้งเหมาะสมกบักลยุทธ์การโฆษณา ถา้เป็นโฆษณาทีÉเนน้คุณสมบติัของสินคา้ควร

ใชจุ้ดจบัใจดา้นเหตุผล ส่วนโฆษณาทีÉเนน้ภาพลกัษณ์ควรควรใชจุ้ดจบัใจดา้นอารมณ์ นอกจากนีÊ  จดุ

จบัใจในงานโฆษณายงัเป็นปัจจยักาํหนดองคป์ระกอบทุกๆ ส่วนในงานโฆษณา ทัÊงภาพ ขอ้ความ
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โฆษณา และอืÉนๆ ทีÉตอ้งสอดคลอ้งกบัจดุจบัใจทีÉไดเ้ลือกใช้ในงานโฆษณานัÊนๆ และแสดงใหเ้ห็น

จุดจบัใจไดอ้ยา่งชดัเจน (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2546) 

 

ในขณะทีÉ ธีรพนัธ์ โลห์่ทองคาํ (2557) อธิบายว่าการใชจุ้ดเวา้วอน (Appeal) เพืÉอเรียกร้องความสนใจจาก

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นัÊนเป็นจุดของเสน่ห์ทีÉมีผลต่อความรู้สึกและอารมณ์ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซึÉงสามารถ

ดึงดูดและสร้างความน่าสนใจให้เกิดกบัสินคา้และบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจุดเวา้วอนทีÉดีนัÊน ตอ้ง

ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คอื  

1. ตอ้งชีÊใหเ้หน็ถึงประโยชน์ (Meaningful)  ทีÉสามารถไปกระตุน้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจและ

ความตอ้งการต่อสินคา้และบริการไดม้ากขึÊน   

2. เต็มไปดว้ยความน่าเชืÉอถือ (Believable)  ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งเกิดความเชืÉอถอืวา่ สินคา้หรือบริการ

นัÊน จะใหป้ระโยชน์ตามทีÉไดก้ล่าวอา้งหรือสญัญาไวใ้น 

3. มีลกัษณะทีÉแตกต่างจากคูแ่ข่งขนัอยา่งเห็นไดช้ดั (Distinctive)เนืÊอหาของโฆษณานัÊน  จะตอ้งกล่าวถึง

สินคา้และบริการวา่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขนัอย่างไร   

สําหรับประเภทของจุดเวา้วอนทีÉโฆษณานิยมใช้ในปัจจุบนัมีรูปแบบต่างๆ ทีÉน่าสนใจดงันีÊ 

o การใชค้วามกลวัเป็นจุดเวา้วอน (Fear Appeal) ผูบ้ริหารสินคา้และบริการมกัจะพยายามใช้ความ

กลวั เพืÉอลบลา้งความสับสนของโฆษณาทีÉมีมากมายในปัจจบุนัและจะไดผ้ลมากถา้มีการใชร้ะดบั

ความกลวัทีÉพอประมาณ ไม่นอ้ยจนเกินไปจนไม่สามารถเรียกร้องความสนใจจากลกูคา้

กลุ่มเป้าหมายได ้หรือเป็นความกลวัทีÉรุนแรงจนลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไม่กลา้ทีÉจะดูโฆษณานัÊนๆ  ซึÉง

การใชค้วามกลวัเป็นจุดเวา้วอนในการดึงดูดความสนใจนัÊนสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

- การชีÊใหเ้ห็นถึงอนัตรายทีÉจะเกิดขึÊน  หากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไม่ปฏิบติัตาม อย่างเช่น 

เนืÊอหาโฆษณาในโครงการเมาแลว้ไม่ขบั ซึÉ งแสดงถึงผลทีÉจะไดรั้บจากการเมาแลว้ขบัขีÉยาน

ยนตว์า่เป็นอยา่งไร หรือบริษทัประกนัชีวติทีÉชีÊ ใหเ้ห็นถึงผลทีÉจะเกิดขึÊนในภายหลงักบัคนทีÉ

ไม่ไดท้าํประกนัชีวติ  หากเกิดอุบตัเิหตุและเสียชีวติไป  

- เนน้ถึงการต่อตา้นและไม่ยอมรับจากคนรอบขา้งและสังคม สินคา้ทีÉนิยมใชค้วามกลวั

ประเภทนีÊเป็นจุดเวา้วอนความสนใจจากลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ในกลุ่มแชมพู

ขจดัรังแค ยาสีฟัน และนํÊ ายาบว้นปาก ซึÉงชีÊใหเ้ห็นถึงปัญหาทีÉเป็นความรังเกียจของคนรอบ

ขา้งต่อบุคคลทีÉเป็นรังแคและมีกลิÉนปาก  เป็นตน้ 

o การใชอ้ารมณ์ขนัเป็นจุดเวา้วอน (Humor Appeal) ในปัจจุบนัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งเผชิญกบั

ปัญหาสังคมและความเครียดมากมายในชีวิตประจาํวนั  ดงันัÊนอารมณ์ขนั ความสนุกสนานและ

เสียงหวัเราะ จึงเป็นกลยุทธ์ทีÉนกัโฆษณาสามารถนาํมาใชใ้นการดงึดูดความสนใจจากลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี และทีÉสําคญัยงัช่วยสร้างการจดจาํไดไ้ม่นอ้ยไปกว่าการใช้จดุเวา้วอนใน

รูปแบบอืÉนๆ  ปกติแลว้การใชอ้ารมณข์นัเป็นจดุเวา้วอนนัÊน  มกัมีอิทธิพลกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทีÉ
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เป็นวยัรุ่นและคนหนุ่มสาว การใชอ้ารมณ์ขนัในโฆษณามีเคล็ดลบัทีÉนกัโฆษณาตอ้งตระหนกัและ

ระลึกเสมอ 3 ประการ คอื 

- ตอ้งสามารถดึงดูดลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหดู้โฆษณานัÊนๆ ใหไ้ด ้(Watch) 

- ตอ้งทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดเสียงหวัเราะ (Laugh and Laugh) 

- ตอ้งเกิดการจดจาํ (Remember) 

ทัÊงนีÊ มีงานวจิยัโฆษณาหลายชิÊนคน้พบวา่  อารมณ์ขนัช่วยเพิÉมการจดจาํไดเ้ป็นอย่างดี แตอ่ย่างไรก็

ตามผูส้ร้างสรรคง์านโฆษณา ตอ้งไม่ใหค้วามสําคญักบัอารมณ์ขนัจนลืมสินคา้และบริการ เพราะมีโฆษณาทีÉ

ดีหลายชิÊนไดร้ับรางวลัจากการประกวดโฆษณา  แต่ลม้เหลวในทางการตลาด เนืÉองจากเป็นโฆษณาทีÉ

สนุกสนานและเรียกเสียงหวัเราะจากผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี แต่ผูช้มกลบัจดจาํตราสินคา้หรือคุณสมบติัของ

สินคา้ไม่ไดเ้ลย 

o การใชเ้พศเป็นจุดเวา้วอน (Sex Appeal) โดยปกติแลว้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมกัจะชอบดูและมีความ

ใคร่รู้ในเรืÉองราวเกีÉยวกบัเพศมากกวา่ความกลวั  เพราะลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอาจกลวัในเรืÉองราวทีÉ

กาํลงันําเสนอ  ทาํใหห้ลีกเลีÉยงการติดตามชม   นอกจากนีÊในปัจจุบนัเรืÉองเพศก็ถกูนาํมาใชใ้นงาน

โฆษณาบ่อยครัÊ งและเปิดเผยชดัเจนมากขึÊนกว่าอดีต โดยเฉพาะในต่างประเทศอย่างแถบยโุรป 

อเมริกา และบราซิลนัÊน  มีการใชเ้รืÉองราวเกีÉยวกบัเพศเป็นจุดเวา้วอนกนัอย่างเปิดเผยในทุกสืÉอ

โฆษณา ส่วนในประเทศไทยก็นิยมนาํเอาเรืÉองเพศมาดึงดูดความสนใจมากขึÊน สําหรับสาเหตุทีÉ

นกัการตลาดนาํเรืÉองเพศมาใช้ในงานโฆษณา  ก็เพราะเรืÉองดงักล่าวมีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ 

- เพศเป็นจุดเวา้วอนเบืÊองตน้ทีÉช่วยสร้างความสนใจให้กบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี 

นอกจากนีÊยงัช่วยรักษาความสนใจเหล่านัÊนใหค้งอยู่ไดย้าวนานและต่อเนืÉอง  เนืÉองจากเพศ

เป็น “Stopping Power” ทีÉสามารถหยดุลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหห้นัมาสนใจและให้

ความสําคญักบัชิ ÊนงานโฆษณานัÊนๆ ไดน้ั Éนเอง    

- เพศช่วยเพิÉมการจดจาํไดเ้ป็นอย่างดี แต่ทัÊงนีÊนกัการตลาดและผูบ้ริหารตราสินคา้ตอ้งรู้จกั

และเขา้ใจถึงระดบัความเหมาะสมของการใชเ้รืÉองเพศในงานโฆษณา และเลอืกใชไ้ดอ้ย่าง

เหมาะสม ไม่ใชม้ากจนเกินไป  และทีÉสําคญัตอ้งมีความเกีÉยวขอ้งและสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้

ดว้ย  จึงจะถือว่าเป็นการใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ   เรืÉองเพศควรใชเ้ป็นจุด

ดึงดูดความสนใจสําหรับสินคา้ประเภทนํÊ าหอม เสืÊอผา้ เครืÉองประดบั และบอดีÊออย

มากกวา่จะนาํไปใชก้บัสินคา้ประเภทรถยนต ์คอมพิวเตอร์และเฟอร์นิเจอร์    

- เพศนาํมาซึÉงการตอบสนองทางอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะการเขา้ไปปลุกเร้าอารมณ์

ความตอ้งการทีÉโยงใยไปสู่การซืÊอสินคา้   เพราะโดยทั ÉวไปนัÊนลกูคา้กลุ่มเป้าหมายมกัมี

ความปรารถนาทีÉจะใชสิ้นคา้เพืÉอตวัเองและเพศตรงขา้มอยู่แลว้ แต่ทัÊงนีÊนกัการตลาดไม่ควร

ทาํโฆษณาหรือนาํเสนอเรืÉองราวโดยการใช้เรืÉองเพศทีÉน่ารังเกียจและสร้างความอึดอดัใจ
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ใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในขณะชมโฆษณา  เพราะจะเป็นผลเสียมากกวา่ผลดีกบัตวัสินคา้

และภาพลกัษณ์ขององค์กร   

นกัการตลาดสามารถนาํจุดเวา้วอนมาใชใ้นการดึงดดูและเพิÉมความสนใจกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้

เป็นอย่างดี  เพียงแต่นกัการตลาดตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและทีÉสําคญัตอ้งเป็นจุดเวา้วอนทีÉเกีÉยวขอ้ง

สมัพนัธ์กบัตวัสินคา้ดว้ย  จึงจะช่วยสร้างความชืÉนชอบและจดจาํในตราสินคา้ได ้นอกจากนีÊ จุดเวา้วอน

ดงักล่าวจะตอ้งช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีให้กบัตราสินคา้และองค์กรอกีด้วย แต่ในทางตรงกนัขา้ม  หาก

นกัการตลาดนาํจุดเวา้วอนต่างๆ มาใช ้ โดยไม่คาํนึงถึงความเหมาะสมและขาดความเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้แลว้

ล่ะก็จะส่งผลกระทบทางลบต่อตราสินคา้และเกิดความเสียหายกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรไดเ้ช่นกนั    

3. ทฤษฎีความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม 

3.1 แนวคิดเกีÉยวกับความรู้ (Knowledge) 

 Harasim (2017) ใหค้วามหมายว่า ความรู้ หมายถึง การระลึกรู้ในขอ้เทจ็จริงกฎเกณฑ ์และ

โครงสร้างทีÉไดจ้ากการศึกษา หรือประสบการณ์ทีÉมนุษยไ์ดรั้บและสะสมไว ้ซึÉงถือเป็นพฤติกรรมขัÊนตน้   

Mary Forehand (2005) ไดน้าํทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy Theory) ทีÉกล่าวถึง

ความรู้วา่เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการระลึกถึงสิÉงเฉพาะ ระลกึถึงวิธีและกระบวนการต่าง ๆ หรือระลกึถึงแบบ

โครงสร้าง วตัถุประสงค ์ในดา้นความรู้นัÊนย ํÊ าในเรืÉองกระบวนการทางจติวทิยาของความจาํเป็น 

กระบวนการเชืÉอมโยงเกีÉยวกบัการจดัระเบียบใหม่ ความรู้ประกอบดว้ยสิÉงต่าง ๆ หลายอย่าง เช่น  

 1) ความรู้เกีÉยวกบัสิÉงเฉพาะ เป็นการจดจาํสิÉงต่าง ๆ อยา่งโดดเดีÉยวเป็นเรืÉองการเชืÉอมโยงสญัลกัษณ์

กบัสิÉงทีÉเป็นรูปธรรม  เป็นรากฐานของการสร้างความคิดทีÉเป็นนามธรรม 

 2) ความรู้เกีÉยวกบัความหมายของขอ้ความ  เป็นความรู้เกีÉยวกบัความหมายของสัญลกัษณ์ของศพัท์

ต่าง ๆ เป็นขอ้ความหรือศพัทท์างเทคนิค 

 3) ความรู้เกีÉยวกบัขอ้เท็จจริงเฉพาะ เช่น ความรู้เกีÉยวกบัชืÉอบุคคล สถานทีÉ  เหตุการณ์ เวลา 

 4) ความรู้เกีÉยวกบัวธีิทางในการจดัการกบัสิÉ งเฉพาะเช่น ความรู้ในการจดัระเบียบการศึกษา การ

วจิารณ์ สิÉงนีÊรวมถึงวธีิการ สืบสวน สอบสวนมาตรฐานในการตดัสินเป็นความรู้อยูก่ลางระหว่างสิÉงทีÉเป็น

รูปธรรมกบันามธรรม 

 5) ความรู้ในระเบียบวธีิของกลุ่มเช่น นกัข่าวมีความรู้ในการเขยีนข่าวเป็นตน้ 

 6) ความรู้เกีÉยวกบัแนวโน้มหรือเหตุการณ์ตามลาํดบัต่อเนืÉองเป็นความรู้เกีÉยวกบักระบวนการ 

 7) ความรู้เกีÉยวกบัการแยกประเภท  เช่น ประเภทของวรรณคดี 

 8) ความรู้เกีÉยวกบัเกณฑ ์เช่น ความรู้ในการตัÊงเกณฑป์ระเมินผลกิจกรรมนนัทนาการ 

 9) ความรู้เกีÉยวกบัวธีิการ เช่น ความรู้เกีÉยวกบัวธีิการสืบสวนเทคนิค  หรือกระบวนการทีÉใชใ้นวิชา

เฉพาะ ๆ เป็นความเขา้ใจในวธีิ  มิใช่ความเขา้ใจในการใชว้ธีิ หรือความสามารถในการใชว้ธีิ เช่น ความรู้

เกีÉยวกบัวธีิการทางวทิยาศาสตร์  ในการประเมินผลรวบยอดเกีÉยวกบัสุขภาพ 
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 10) ความรู้เกีÉยวกบันามธรรมของวชิาดา้นต่าง ๆ ดา้นใดดา้นหนึÉง ส่วนมากเป็นทฤษฎีกฎเกณฑ์เป็น

ระดบัสูงสุดของนามธรรม 

 11) ความรู้เกีÉยวกบัหลกัและการสรุป 

 12) ความรู้เกีÉยวกบัทฤษฎีและโครงร่าง  เป็นการรวมหลกัการหรือการสรุปเขา้เกีÉยวพนักนัเป็น

ระบบ 

ทัÊงนีÊ  Mary Forehand (2005) ทบทวนทฤษฏีของ Bloom แลว้สรุปว่าความรู้ หมายถึง การระลึกถึง

เรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉเคยมีประสบการณ์มาแลว้และรวมถึงการจาํเนืÊอเรืÉองต่าง ๆ  ทัÊงทีÉปรากฏและเกีÉยวพนักนัโดย

แบ่งเป็น 3 ประเภท 

 ประเภททีÉ 1  ความรู้เฉพาะสิÉง (Knowledge of Specifics) เป็นความสามารถในการระลึกหรือจาํได้

ในเรืÉองราว ประเภท คาํศพัทเ์ฉพาะ และขอ้เท็จจริงบางประการ 

 ประเภททีÉ 2  ความรู้เรืÉองวถีิและการจดักระทาํกบัสิÉงเฉพาะสิÉ ง (Knowledge of Ways and Means of 

Dealing with Specifics) เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัแบบแผนนิยม แนวโนม้และลาํดบัเหตุการณ์การจดัพวกและ

ประเภท เกณฑ ์และระเบียบวธีิ 

 ประเภททีÉ 3 ความรู้เรืÉองสากลและนามธรรมในสาขาต่าง ๆ (Knowledge of the Universals and 

Abstracts in a Field) เกีÉยวกบัหลกัการและขอ้สรุปทั Éวไป ทฤษฎีและโครงสร้าง 

 Erden et al. (2008) กล่าววา่ความรู้คือ สิÉงทีÉนาํไปใช ้จะไม่หมดไปหรือสึกหรอแต่จะงอกเงยหรือ

งอกงามขึÊน เป็นสารสนเทศทีÉนาํไปสู่การปฏิบติั เป็นสิÉงทีÉคาดเดาไม่ได ้เป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊน ณ จดุทีÉตอ้งการใช้

ความรู้นัÊน และเป็นสิÉ งทีÉเกิดขึÊนกบับริบททีÉกระตุน้ใหเ้กิดขึÊนตามความตอ้งการ ชนิดของความรู้แบ่งได  ้3 

ลกัษณะทีÉปรากฏดงันีÊ 

 ลกัษณะทีÉ 1 ความรู้ทีÉเปิดเผย (Explicit knowledge) รู้กนัทั Éวไปพบเห็นในหนงัสือตาํรา สืÉอต่าง ๆ 

เขา้ถึง และแลกเปลีÉยนไดไ้ม่ยาก 

 ลกัษณะทีÉ 2 ความรู้ทีÉแฝงอยู่ในองคก์ร (Embedded knowledge) แฝงอยู่ในกระบวนการทาํงาน คู่มือ 

กฎกติกา ขอ้ตกลง ตารางการทาํงาน บนัทึกจากการทาํงาน 

 ลกัษณะทีÉ 3 ความรู้ทีÉฝังลึกในคน (Tacit knowledge) ฝังอยูใ่นความคิด ความเชืÉอ ค่านิยม ทีÉคนได้

จากประสบการณ์ ขอ้สังเกตทีÉสั Éงสมมานาน  จากการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย  และเชืÉอมโยงจนเป็นความรู้ทีÉมี

คุณค่าสูงแลกเปลีÉยนยาก  และไม่สามารถเปลีÉยนมาเป็นความรู้ทีÉเปิดเผยไดท้ัÊงหมด  แบ่งความรู้ เป็น 4 ระดบั 

คือ 1)Know-what เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้น ๆ เมืÉอนาํความรู้ไปใชอ้าจใช้ไดบ้า้ง ไม่ไดบ้า้ง 2)Know-how 

เป็นความรู้ทีÉมีทัÊงเชิงทฤษฎี และบริบท  และรู้จกัปรับสภาพได ้3) Know-why เป็นความรู้ในระดบัทีÉอธิบาย

เหตุผลได ้และ 4) Care-why เป็นความรู้ในระดบัคุณค่าความเชืÉอ  ซึÉ งจะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายในจติใจให้

ตอ้งกระทาํสิÉงนัÊน ๆ เมืÉอเผชิญสถานการณ ์
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การวดัความรู้ 

การวดัความรู้เป็นการวดัสมรรถภาพสมองดา้นการระลึกของความจาํ ซึÉงเป็นการวดัเกีÉยวกบั

เรืÉองราวทีÉเคยมีประสบการณ์หรือเคยรู้เคยเห็นและทาํมาก่อนทัÊงสิÊน โดยสามารถสร้างคาํถามวดัสมรรถภาพ

ดา้นนีÊ ได้หลายลกัษณะดว้ยกนั  ลกัษณะของคาํถามก็แตกต่างกนัออกไปตามชนิดของความรู้ ความจาํ แต่ก็มี

ลกัษณะร่วมกนัอยูอ่ยา่งหนึÉง คือ เป็นคาํถามทีÉใหร้ะลึกถึงประสบการณ์ทีÉผ่านมาทีÉจาํไดไ้วก่้อนแลว้ ไม่วา่จะ

อยู่ในรูปของคาํศพัท ์นิยาม ระเบียบแบบแผนหรือหลกัการทฤษฎต่ีาง ๆ (Hopkins, 1998)  

 เครืÉองมือทีÉใชว้ดัความรู้มีหลายชนิด แต่ละชนิดก็เหมาะสมกับการวดัความรู้ตามคุณลกัษณะซึÉง

แตกต่างกนัออกไป เครืÉองมือทีÉนิยมใช้กนัเป็นส่วนใหญค่ือแบบทดสอบ (Test) (Hopkins, 1998)

 แบบทดสอบคือ ชุดของสิÉงเร้าทีÉนาํไปใชก้ระตุน้บุคคลใหต้อบสนองออกมา ชุดของสิÉงเร้านีÊมกัจะ

อยู่ในรูปของขอ้คาํถาม ซึÉงอาจใหเ้ขียนตอบ ใหแ้สดงพฤติกรรมหรือพูดออกทางวาจาโดยสามารถวดัได ้

สังเกตได ้และนาํไปสู่การแปลความหมายได ้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ดงันีÊ   

 ชนิดทีÉ 1) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ  (Achievement Test) เป็นแบบสอบถามทีÉมุ่งวดัความรู้ ทกัษะ 

และสมรรถภาพทางสมองของบุคคล อนัเป็นผลสืบเนืÉองมาจากการเรียนการสอนว่าผูเ้รียนไดเ้กิดพฤติกรรม

การเรียนรู้อะไรบา้ง มีการเปลีÉยนแปลงหรือพฒันาการอย่างไร 

 แบบทดสอบประเภทนีÊ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ แบบทดสอบทีÉครูสร้างขึÊนเอง (Teacher made Test) 

และแบบทดสอบทีÉเป็นมาตรฐาน (Standardized Test) ซึÉงอาจจะถามเนืÊอหาเหมอืนกนั คือ ถามสิÉงทีÉผูเ้รียน

ไดรั้บการเรียนการสอน โดยจดัเป็นกลุ่มพฤติกรรมได ้6 ประเภท คือ ความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจ การ

นาํไปใช ้การวเิคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า 

 รูปแบบของแบบทดสอบ วดัผลสัมฤทธิÍทีÉนิยมใชมี้ 3 รูปแบบคือ 

 1) แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบทีÉอาศยัการซักถามเป็นรายบุคคล ใช้ไดผ้ลดี

ถา้มีผูเ้ขา้สอบจาํนวนนอ้ย เพราะตอ้งใชเ้วลามาก ถามไดร้ายละเอียดเพราะสามารถโตต้อบกนัได ้

 2) แบบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เป็นแบบทดสอบทีÉใชก้นัทั Éวไป ซึÉงจะมีกระดาษและดินสอ

หรือปากกาเป็นอุปกรณ์ช่วยตอบ แบ่งได ้2 แบบ คือ  

  1. แบบความเรียง (Essay Type) เป็นการทดสอบทีÉใหผู้ต้อบไดร้วบรวมเรียบเรียงคาํพดูของ

ตนเอง แสดงเจตคติ และความคดิไดอ้ย่างอิสระภายใตห้วัขอ้เรืÉองทีÉกาํหนดให้ 

  2. แบบจาํกดัคาํตอบ (Fixed – Response Test) เป็นแบบคาํตอบทีÉมีคาํตอบถูกภายใต้

เงืÉอนไขทีÉกาํหนดให้อย่างจาํกดั แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผดิ (True - False) แบบเติมคาํ (Completion) 

แบบจบัคู่ (Matching) แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 

 3) แบบทดสอบปฏิบตัิ (Performance Test) เป็นแบบทดสอบทีÉผูส้อบไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาโดย

การกระทาํหรือลงมือปฏิบติัจริง ๆ  
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 ชนิดทีÉ 2. แบบทดสอบวดัความถนดั (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบทีÉใชว้ดัศกัยภาพระดบัสูงสุด

ของบุคคลวา่ สมรรถภาพในการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด และควรเรียนดา้นใดจึงจะประสบความสําเร็จเป็น

อย่างดี แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  

  2.1 แบบทดสอบความถนดัในการเรียน (Scholastic Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบความ

ถนัดทีÉวดัความสามารถทางวิชาการวา่ มีความถนดัวชิาใดและสามารถเรียนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  2.2 แบบทดสอบวดัความถนดัจาํเพาะ (Specific Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบทีÉใชว้ดั

ความสามารถพิเศษของบุคคล เช่น ความถนดัทางดนตรี ทางการแพทย ์ทางศิลปะ เป็นตน้ 

 ชนิดทีÉ 3. แบบทดสอบวดัความสัมพนัธ์ของบุคคลต่อสังคม (Personal – social Test) เป็น

แบบทดสอบทีÉใช้วดัเกีÉยวกบับุคลิกภาพหรือการปรับตนเองของบุคคลในสังคม มกัอยู่ในรูปแบบทดสอบ 

 3.2 แนวคิด ทฤษฎีทัศนคติ  

 Roger (1978) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ ว่า เป็นดชันีชีÊ วา่ บุคคลนัÊน คิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง 

วตัถุหรือสิÉงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นัÊนมีรากฐานมาจาก ความเชืÉอทีÉอาจส่งผลถึง 

พฤติกรรม ในอนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ทีÉจะตอบสนองต่อสิÉงเร้า และเป็น มิติของ การ

ประเมิน เพืÉอแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเดน็หนึÉง ๆ ซึÉงถอืเป็น การสืÉอสารภายในบุคคล 

(Interpersonal Communication) ทีÉเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ตอ่ไป 

ทศันคติ คือ ระดบัของความรู้สึกนึกคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลทีÉมต่ีอตนเอง ต่อ

บุคคลอืÉน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ทีÉจะตอบสนองตอ่สิÉงเร้าต่างๆ ไปในทศิทางใดทิศทางหนึÉง ซึÉงอยู่ใน

รูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ได ้แต่อย่างไรก็ ตามทศันคติของคนเรานัÊนมีการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงไดด้ว้ยการศึกษา สิÉงแวดลอ้ม และการคมนาคมติดต่อมียงัผลใหท้ศันคติของคนเปลีÉยนแปลงไป

ไดเ้ป็นอนัมาก ทัÊงนีÊ เพราะบุคคลมโีอกาสสังสรรคแ์ละแลกเปลีÉยน ตลอดจนเลียนแบบความคิดเห็นกนั

ไดม้ากวฒันธรรมมีการผสมผสานกนัมากเท่าใดก็ยิ Éงจะทาํใหท้ศันคติของคนเปลีÉยนแปลงไปไดม้ากเท่านัÊน 

ดงันัÊน คนทีÉขาดการติดต่อกบับุคคลอืÉน ดาํรงชีวิตอยูต่ามลาํพงั ทศันคติจะไม่เปลีÉยนแปลง แต่คนทีÉโลดแลน่

ไปตามสังคมอย่างกวา้งขวาง เขา้กลุ่มเขา้พวกหรือเป็นสมาชิกของสมาคมมากแห่ง ทศันคติจะเปลีÉยนแปลง

ไดม้าก เพราะคบคา้สมาคมติดตอ่ สังสรรค ์โอกาสทีÉจะมีการถ่ายทอดหรือเลียนแบบความคิดเห็นนัÊนเป็นไป

ไดง่้าย (กรุงเทพธุรกิจ, 2558) 

Eagly and Chaiken (1998) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความเชืÉอ ความรู้สึกของบุคคลต่อสิÉงต่างๆ

องค์ประกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ 

 1) องค์ประกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) ไดแ้ก่องคป์ระกอบทีÉมนุษยใ์ชใ้นการคดิ 

ความคิดอาจอยู่ในรูปใดรูปหนึÉงแตกต่างกนั 
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 2) องค์ประกอบดา้นท่าทีรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่อารมณ์ ความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใด

ดา้นบวกหรือดา้นลบ 

 3) องค์ประกอบดา้นปฏิบตัิ (Behavior Component) เป็นองคป์ระกอบทีÉมีแนวโนม้ในทางปฏิบติั 

หรือถ้ามีสิÉงเร้าทีÉเหมาะสมจะเกิดการปฏิบตัิอยา่งใดอยา่งหนึÉง ถา้มีทศันคติทีÉดีต่อเป้าหมายก็จะมีความพร้อม

ทีÉจะแสดงพฤติกรรมสนบัสนุนออกมา 

 การวดัทศันคติมีหลกัการวดั ดงันีÊ  (Robert and Thomas, 1984) คอื ทิศทาง (Direction) หมายถึง 

ทศันคติทีÉเห็นดว้ยหรือไม่เหน็ดว้ย ชอบหรือไม่ชอบ องศา (Degree) คอืการแสดงออกมากหรือนอ้ย พอใจ 

ไม่พอใจ ในระดบัมากนอ้ยเพียงใด ความแน่นอน (Intensity) คอืความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ลกัษณะนีÊจะ

ค่อนขา้งแน่นอน ไมเ่ปลีÉยนแปลงเร็ว 

 Dawes (1972) แสดงการวดัทศันคติโดยใชว้ธีิวดัทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ 

 1)ใชก้ารสังเกตจากพฤติกรรมของบคุคล  ซึÉงเป็นวธีิการทีÉทาํไดย้าก  ผลลพัธ์อาจยงัสรุปไม่ได้

แน่นอนวา่เป็นทศันคติ 

 2) วธีิรายงานถอ้ยคาํพูดโดยการใชแ้บบทดสอบหรือการสมัภาษณ์  ซึÉงจะมีลกัษณะแบบปรนยัเป็นทีÉ

นิยมใชก้นัมากและใช้ไดก้บักลุ่มคนเป็นจาํนวนมาก 

 3) การแปลความ เป็นวธีิแบบอตันยั  เหมาะสําหรับการใชบุ้คคลในจาํนวนนอ้ย  ตอ้งอาศยัเวลามาก  

โดยผูถู้กวดัจะแสดงความรู้สึกนึกคิดและตอบคาํถามไดอ้ยา่งไม่จาํกดัดา้นเวลาและเนืÊอหา 

 วธีิวดัทศันคติโดยใชว้ธีิ ลเิคอร์ (Likert Method) 

 ลิเคอร์ (Likert)  ถอืวา่ผูมี้ทศันคติต่อสิÉงใด  โอกาสทีÉจะตอบเห็นดว้ยกบัขอ้ความทีÉสนบัสนุนสิÉงนัÊน

มีมากและโอกาสทีÉจะตอบเห็นดว้ยกบัขอ้ความทีÉตอ่ตา้นสิÉงนัÊนก็จะมีนอ้ย  ลิเคอร์จึงใช้การวดัทศันคติจาก

เลือกคาํตอบวา่ เห็นดว้ยอย่างยิÉง  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เหน็ดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เพียงอยา่งใดอยา่งหนึÉง

ต่อขอ้ความแต่ละขอ้  เปรียบเทียบทศันคติให้เป็นคะแนนขอ้ความทีÉสนบัสนุนคาํตอบวา่  เห็นดว้ยอย่างยิ Éงให ้

5 คะแนน  ลดลงเรืÉอย ๆ จนถึงไม่เห็นดว้ยอย่างยิ Éงให ้1 คะแนน  ส่วนขอ้ความทีÉต่อตา้น  ถา้ตอบว่าไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิ Éง ให ้5 คะแนน ลดลงเรืÉอย ๆ จนถึงเห็นดว้ยอย่างยิ Éง ให ้1 คะแนน ดงันัÊนคะแนนรวมของทุกขอ้

เป็นเครืÉองชีÊ ใหเ้ห็นถึงทศันคติของผูต้อบ ในแบบวดัทศันคติของแต่ละคน 

 ประเภทของทศันคตินกัจติวทิยาสังคมไดแ้บ่งทศันคติออกเป็น 2  ประเภทคือ 1) ทศันคติทางบวก 

(Positive Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉพร้อมจะเขา้หาเมืÉอเกิดความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อสิÉงใด

สิÉงหนึÉงหรือบุคคลใดบุคคลหนึÉง 2) ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉ

พร้อมจะถอยหนีหรือหลีกหนีเมืÉอเกิดความรู้สึกไม่ชอบ หรือไม่พอใจต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดหรือบุคคลหนึÉงบุคคล

ใด 

 3.3 แนวคิด ทฤษฎีการปฏิบัติ 

 ชยัพร วชิชาวธุ (2523) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤติกรรม (Behavior) ว่าหมายถึงการกระทาํของ

มนุษย ์การกระทาํทุกอย่างของมนุษยไ์ม่วา่การกระทาํนัÊน ผูก้ระทาํ กระทาํโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัและไม่วา่คน
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อืÉนจะสังเกตการณก์ระทาํนัÊนไดห้รือไมก็่ตาม การพูด การเดิน การกระพริบตา การไดย้นิ การเขา้ใจ การรู้สึก

โกรธ การคิด ฯลฯ ต่างเป็นพฤตกิรรมทัÊงนัÊน 

 โสภา  ชูพิกุลชยั (2521) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤติกรรม (Behavior) วา่หมายถึงการกระทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ซึÉงสิÉงทีÉมีชีวติและบุคคลอืÉนสามารถสังเกตไดห้รือใชเ้ครืÉองมือทดลองได ้เช่น การหวัเราะ 

การร้องไห ้การกิน การเล่น การนอน ฯลฯ  

 นิภา  มนญุปิจุ (2531) กล่าววา่ การปฏิบตัขิองบุคคลเป็นกิจกรรมทีÉบุคคลสามารถแสดงออกให้

ปรากฏซึÉ งสังเกตเห็นไดแ้ละประเมินได ้

 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระทาํของบุคคลทีÉแสดง ออกมาทัÊงภายในจิตใจตนเองหรือ

แสดงออกมาใหผู้อื้Éนเห็น ทัÊงนีÊ เราจะเห็นได้วา่มีพฤติกรรมจาํนวนมากทีÉแมก้ระทาํดว้ยสาเหตุหรือ

จุดมุ่งหมายอืÉน โดยลกัษณะท่าทางกิริยาอาการอาจแตกต่างกนัไป ลว้นแต่จะตอ้งผ่านกระบวนการคิดและ

การตดัสินใจประกอบดว้ยอารมณ์และความรู้สึกของผูก้ระทาํ พฤติกรรมนัÊนๆ จึงทาํใหพ้ฤติกรรมของแต่ละ

คราวเปลีÉยนแปลงหรือปรับเปลีÉยนไปตามเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งเสมอ (กาญจน์กรอง สุองัคะ, 2558) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้  ทศันคติ  และการปฏิบตั ิ

 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการ

ปฏิบติันัÊน คอื การทีÉบุคคลมีความรู้เกิดขึÊน แตค่วามรู้เพียงอย่างเดียวไม่ไดเ้ป็นขอ้ยืนยนัว่าบุคคลจะปฏิบติั

ตามสิÉงทีÉตนรู้เสมอไป ทศันคติเป็นตวัเชืÉอมระหวา่งความรู้กบัการกระทาํหรือการปฏิบตัิ ถา้มีทศันคติทีÉดีรวม

กบัองคป์ระกอบอืÉนๆ ทีÉจะกระตุน้ใหป้ฏิบติัแลว้บุคคลจะมแีนวโนม้ทีÉจะกระทาํหรือปฏิบติัมากกวา่บุคคลทีÉ

มีทศันคติไม่ดี ดงันัÊนความรู้มีผลต่อการปฏิบตัิทัÊงทางตรงและทางออ้มสําหรับทางออ้มมีทศันคติเป็น

ตวักลางทาํใหเ้กิดการปฏิบตั ิ

 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2554) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

ในกระบวนการสืÉอสารเพืÉอโนม้น้าวใจ  ไดใ้หค้วามสําคญั 3 ตวัแปร  คอืความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และการยอมรับการปฏิบติั (Practice) บางครัÊ งเรียกว่าแบบจาํลอง KAP เป็นการใหค้วามรู้เพืÉอการ

เปลีÉยนแปลงทศันคติอนันาํไปสู่พฤติกรรมหรือการปฏิบติัในทีÉสุด 

 การวดัการปฏิบัติ 

 การวดัการปฏิบติัเป็นการประเมินการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลทีÉอาจสังเกตเห็นไดห้รือไม่ก็

ตาม  จึงตอ้งอาศยัเครืÉองมือในการวดัผลทีÉมีหลกัเกณฑแ์ละมีความเชืÉอถอืได ้

 เครืÉองมือทีÉใชว้ดัผลการปฏิบติั  แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันีÊ  (วริัตน์  ศรีนพคุณ, 2526) 

 1) การสังเกต (Observation) 

 การสังเกตเป็นการพิจารณาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉตอ้งการโดยจะตอ้งมี

การวางแผนก่อนวา่  จะสังเกตเหตุการณ์ใด  มีจุดมุ่งหมายของการสังเกตอยา่งไร  และจะสังเกตเมืÉอไร เพราะ

จะทาํใหก้ารสังเกตนัÊนไดข้อ้มลูทีÉครอบคลุม 

 2) การจดัอันดับ (Ranking)  
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 การจดัอนัดบัเป็นวธีิการทีÉจะเรียงลาํดบัการปฏิบติัตนหรือผลงานของผูถู้กทดสอบในคุณสมบติัหนึÉง 

ๆ ตามทีÉกาํหนดไว ้ ซึÉ งการจดัอนัดบัจะมีความเชืÉอมั ÉนสูงขึÊน  ถา้ผูท้าํการทดสอบสามารถแยกคณุสมบติัให้

ละเอียดและจาํเพาะเจาะจง 

 3) มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 มาตราส่วนประมาณค่า  เป็นเครืÉองมือทีÉนิยมใชก้นัมากในการประเมินผลทางดา้นการปฏิบติั  โดย

ทั Éว ๆ ไปจะใชม้าตราประมาณค่าแบบตวัเลขหรือใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบกราฟซึÉงจะตอ้งกาํหนด

คุณลกัษณะทีÉจะวดัใหช้ดัเจน  ทัÊงคุณลกัษณะของวิธีการและคุณลกัษณะของผลงาน 

 4) แบบสํารวจพฤติกรรม (Check Lists) 

 แบบสํารวจพฤติกรรม  ประกอบดว้ยรายการของพฤติกรรมต่าง ๆ ซึÉงจะทาํให้ผูส้ังเกตบนัทึกว่า  

พฤติกรรมนัÊนเกิดขึÊนหรือไม่  แตไ่มมี่การประเมินค่าสิÉงทีÉเกิดขึÊนวา่มีความเขม้ระดบัใด 

 5) การบันทึก (Record) 

 การบนัทึก  เป็นวธีิการทีÉไม่ไดก้าํหนดรูปแบบไวอ้ย่างชดัเจนเหมอืนวธีิอืÉน ๆ การบนัทึกนัÊนควรทาํ

อย่างต่อเนืÉอง  เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉชดัเจนขึÊนและจะตอ้งบนัทึกแต่พฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนหรือไม่เกิดขึÊนเท่านัÊน  

จะไม่บนัทึกความเห็นไวด้ว้ย 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดว้ดัการปฏิบตัเิป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมี

ทางเลือกตอบได ้3 ทาง คือ ปฏิบติัทุกครัÊ ง  ปฏิบติับางครัÊ ง  ไม่เคยปฏิบติั 

 นิภา มนูญปิจุ (2528: 68) แสดงความสัมพนัธ์ของความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัได ้4 ลกัษณะคือ  

 ลกัษณะทีÉ 1 ความสัมพนัธ์กบัทศันคติ ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั 

 K   A   P 

 ความรู้มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ  ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติัเช่น  ประชาชนกลุ่มเสีÉยงมีความรู้ เรืÉอง 

สาเหตุ  อาการ การติดต่อ การป้องกนัโรค ทาํใหเ้กิดทศันคติต่อการป้องกนัโรค ส่งผลใหมี้พฤติกรรมป้องกนั

โรคดว้ย 

ลกัษณะทีÉ 2 ความรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์กนั  ทาํให้เกิดการปฏิบติัตามมา  

   K 

 

       P 

 

 

  A 

 ความรู้และทศันคติ  มีความสัมพนัธ์กนัและทาํใหเ้กิดการปฏิบตัิตามมา  ในกรณีนีÊความรู้ทศันคติ  ก็

ตอ้งดีดว้ย  จึงจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบตัทีิÉดีทีÉถกูตอ้ง  ถา้ความรู้ ทศันคติ  ไม่ดี  ก็ไมส่่งผลให้เกิดการปฏิบตัิทีÉ
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ดีได ้ ในทาํนองเดียวกนั  ถา้ความรู้ไม่ดี  ทศันคติดี ก็ไม่ส่งผลให้เกิดการปฏิบติัได ้เพราะความรู้กบัทศันคติ 

มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนัจึงส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั 

 ลกัษณะทีÉ 3 ความรู้และทศันคติ  ต่างก็ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัได ้ โดยทีÉความรู้และทศันคติไม่

จาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

  K 

 

         P  

  A 

 ความรู้และทศันคติต่างก็ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัได ้ โดยทีÉความรู้และทศันคติไม่จาํเป็นตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กนั  ถา้ความรู้ดีสามารถส่งผลใหเ้กิดการปฏิบตัิได ้และถา้ทศันคติดีกส่็งผลใหเ้กิดการปฏิบติั

ไดเ้ช่น ประชาชนกลุ่มเสีÉยงมคีวามรู้เรืÉอง สาเหตุ  อาการ การติดต่อ ความรุนแรงของโรคและวิธีการป้องกนั

ทีÉถูกตอ้ง  จะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติัต่อการป้องกนัโรคไดแ้ละทศันคติในการป้องกนัโรคดีก็ส่งผลให้เกิด

การปฏิบติัทีÉถกูตอ้งได ้  โดยไม่ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

 ลกัษณะทีÉ 4 ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทัÊงทางตรงและทางออ้ม  สําหรับทางออ้มมีทศันคติเป็น

ตวักลางทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 

     A 

 

  K      P 

 

 K = ความรู้ 

 A = ทศันคติ 

 P = การปฏิบติั 

 ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทัÊงทางตรงและทางออ้ม สําหรับทางออ้มมีทศันคติเป็นตวักลางทาํใหเ้กิด

การปฏิบติัตามมา  จากความสัมพนัธ์ของความรู้  ทศันคติและการปฏิบติัทีÉเกิดจากการเรียนรู้  ประสบการณ์

และความเชืÉอของบคุคลนาํไปสู่การปฏิบตัิไดท้ ัÊงสิÊน  ต่างกนักเ็พียงรูปแบบทีÉทาํใหเ้กิดการไปปฏิบติัเท่านัÊน 

 

4. แนวคิดทฤฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964) มีองค์ประกอบทีÉสําคญั คอื 

V มาจากคาํว่า Valence ซึÉง หมายถึง ความพึงพอใจ 

I มาจากคาํว่า Instrumentality ซึÉงหมายถึง สืÉอเครืÉองมือ วถิีทางทีÉจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ 

E มาจากคาํวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัÊน ๆ  
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บุคคล มีความตอ้งการและมคีวามคาดหวงัในหลายสิÉ งหลายอยา่ง ดงันัÊนจงึตอ้งพยายามกระทาํการ

ดว้ยวธีิใดวิธีหนึÉง เพืÉอตอบสนองความตอ้งการหรือสิÉงทีÉคาดหวงัเอาไว ้ซึÉงเมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้ตาม

ทีÉตัÊงความหวงั หรือคาดหวงัเอาไวน้ัÊน บุคคลก็จะไดร้ับความพึงพอใจ และขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในสิÉงทีÉ

สูงขึÊนไปอีกเรืÉอย ๆ 

แนวความคิดนีÊ  Vroom เป็นผูเ้สนอ โดยมีความเห็นวา่บุคคลจะพิจารณาทางเลือก ต่าง ๆ ทีÉมีอยู่ โดย

จะเลือกทางเลอืกทีÉเชืÉอวา่จะนาํไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวลัทีÉเขาตอ้งการมากทีÉสุด ทฤษฎีนีÊทาํนายวา่ บุคคล

แต่ละคนจะเลอืกทางเลือกทีÉมีผลตอบแทนสูงทีÉสุด ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom มีขอ้สังเกตคือ บคุคลใด

จะไตรั้บการจูงใจทีÉจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือใหส้ําเร็จตอ่เป้าหมาย ก็

ต่อเมืÉอ เชืÉอในความสามารถของตนเองวา่ ความพยายามในการปฏิบตัิงานจะมีผลในทางดี และ ผลการ

ปฏิบติังานจะช่วยให้ไดผ้ลตอบแทนตามทีÉตอ้งการหรือพึงปรารถนา หรืออาจ สรุปไดว้า่การทีÉจะโนม้นา้ว

จิตใจใหค้นทาํงานขึÊนอยูก่บัความคาดหวงั (expectancy) ทีÉ คนเชืÉอวา่ ความพยายามของคนจะสัมฤทธิผล

ออกมาเป็นระดบัผลงาน ดงันัÊนบคุคลจะทาํงานใหส้ําเร็จหรือไม่ประการใด ยอ่มขึÊนอยูก่บัจิตภาพ และความ

เชืÉอของเขาวา่เขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไร และจะใชก้ลยทุธ์อะไรในอนัทีÉจะดาํเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายตามทีÉเขาเลอืกทางเดนิเอาไว ้

ปัจจยัหลกัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom มี 4 ประการ คอื 

1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเชืÉอเกีÉยวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง

หนึÉงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยเฉพาะความมากนอ้ยของความเชืÉอจะอยู่ในช่วงระหวา่ง 0 

(ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํ และ ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงเลย) และ 1 (มคีวามแน่ใจว่าการ

กระทาํอย่างใดอย่างหนึÉง จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อย่างใดอย่างหนึÉงโดยเฉพาะ) 

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของพนกังานสําหรับผลลพัธ์ อยา่งใดอย่างหนึÉง

ความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบไดภ้ายในสถานการณ์ของการทาํงานเราอาจจะคาดหมายไดว่้าผลลพัธ์ 

เช่น ผลตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง และการยกยอ่ง โดยผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามพอใจในทางบวกผลลพัธ์ 

เช่น ความขดัแยง้กบัเพืÉอนร่วมงาน หรือการตาํหนิจากผูบ้งัคบับญัชาจะให้ความพอใจในทางลบ ในทาง

ทฤษฎีแลว้ผลลพัธ์อยา่งใดอย่างหนึÉงจะตอ้งใหค้วามพอใจ เพราะ วา่ผลลพัธ์ดงักล่าวนีÊจะเกีÉยวพนักบัความ

ตอ้งการของบุคคล 

3. ผลลพัธ์ คอื ผลทีÉติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉงและอาจจะแยกประเภทเป็นผลลพัธ์

ระดบัทีÉหนึÉง และผลลพัธ์ระดบัทีÉสองผลลพัธ์ระดบัทีÉหนึÉงจะหมายถึงผลการปฏิบติังานทีÉสืบเนืÉองมาจากการ

ใชก้ําลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึÉง เช่น ผลตอบแทนเพิ ÉมขึÊน หรือการเลืÉอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

4. สืÉอกลาง หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัทีÉหนึÉง และระดบัทีÉสองตามทศันะของ 

Vroom นัÊน สืÉอกลางหรือความคาดหมายแบบทีÉสองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถา้หากวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ใด ๆ 

ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัทีÉหนึÉง และผลลพัธ์ระดบัทีÉสองแลว้ สืÉอกลางจะมีค่าเท่ากบั 0 
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Vroom ชีÊ ใหเ้ห็นวา่ ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นสิÉ งทีÉกาํหนดกาํลงัความพยายาม หรือ

แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึÉง ถา้หากวา่ความพอใจ หรือความคาดหมายเท่ากบัศูนยแ์ลว้ แรงจูงใจจะ

เท่ากบัศูนยด์ว้ย หากพนกังานคนหนึÉงตอ้งการ เลืÉอนตาํแหน่งเป็นอย่างมาก (ความพอใจสูง) แต่ไม่มคีวาม

เชืÉอวา่ เขามีความสามารถ หรือทกัษะสําหรับการปฏิบติังานทีÉมอบหมายให้ได ้(ความคาดหมายต ํÉา) หรือถา้

หากวา่ พนกังานมีความเชืÉอวา่ เขาสามารถปฏิบติังานทีÉมอบหมายใหไ้ด ้(ความคาดหมายสูง) แต่ผลทีÉติดตาม

มาไม่มีคุณค่าสําหรับเขา (ความพอใจต ํÉา) แรงจูงใจของการกระทาํอย่างใดอย่างหนึÉงจะมีนอ้ยมาก 

ตามทศันะของ Vroom การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึÉงยอ่มจะขึÊนอยูก่บั กระบวนการของ

ความคิดดงัต่อไปนีÊ  ซึÉงกระบวนการของความคิดดงักล่าวนีÊอาจจะเป็นจิตสํานึกของจิตใตส้ํานึกก็ได ้

1. ผลลพัธ์ระดบัทีÉสองทีÉแตกต่างกนัมีความสําคญัมากนอ้ยแค่ไหน เช่น การเลืÉอนตาํแหน่ง การเพิ Éม

เงินเดือน (ความพอใจ) 

2. ผลลพัธ์ระดบัทีÉหนึÉง (ผลการปฏิบติังานทีÉดี) จะนาํไปสู่การเลืÉอนตาํแหน่ง หรือ การเพิÉมเงินเดือน

หรือไม่ (สืÉอกลาง) 

3. การใชก้าํลงัความพยายาม จะประสบความสําเร็จทางดา้นผลการปฏิบติังานทีÉดี หรือไม่ (ความ

คาดหมาย) 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom เป็นทฤษฎีทีÉใหค้าํอธิบายอย่างละเอียดเกีÉยวกบั การจูงใจ โดย

กล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคล ว่าจะเป็นอยา่งไรบา้ง และเกิดขึÊน

ดว้ยองคป์ระกอบใดเป็นตวัผลกัดนัสนบัสนุน ผลงาน ของ Vroom มีส่วนสําคญัทีÉจะชีÊ ใหบุ้คคลต่าง ๆ เห็นว่า 

ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤตกิรรม หรือตาํแหน่งทีÉเหมาะสมของตนเอง หรือของผูอ้ืÉน เป็น

ความคาดหวงั ทีÉแสดงออกมาในรูปความรู้สึกวา่ ควรจะประพฤติปฏิบติัอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือ

ต่องานทีÉตนรับผิดชอบอยู่ ทฤษฎคีวามคาดหวงันีÊ มีประโยชน์ในการอธิบาย พฤติกรรมของคนในการทาํงาน 

ทัÊงยงัใหแ้นวคิดเกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยการพิจารณาเลืÉอนยศเลืÉอนตาํแหน่ง เลืÉอนเงินเดือน เพืÉอ

ตอบแทนการทาํงานของพนกังาน ควรจะเป็นไปในทางยติุธรรม โปร่งใส เหมาะสมตามความคาดหวงัของ

ลูกจา้ง หรือพนกังานทีÉทาํงานใหอ้งค์กร 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือตาํแหน่ง ทีÉเหมาะสมของ

ตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ้ืÉน หรืออีกนยัหนึÉงความคาดหวงัของ

บุคคล เป็นความรู้สึกของบคุคลต่อตนเองอยา่งหนึÉงวา่ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์

ต่าง ๆ หรือตอ่งานทีÉตนรับผดิชอบอยู่ ความคิดดงักล่าวนีÊ ยงัรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอืÉน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 
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5. แนวคิดทฤษฎีขัÊนตอนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม  

(Transtheoretical Model (TTM)/Stage of Change Model 

ทฤษฎีขัÊนตอนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical Model (TTM) / Stage of Change Model) 

มีองค์ประกอบหลกัอยู่ 3 ส่วน คือ  

1. ข ัÊนตอนการเปลีÉยนแปลง (Stages of change) ทฤษฎนีีÊกลา่ววา่ การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมใดตอ้ง 

ผ่านขัÊนตอนการเปลีÉยนแปลง ตามลาํดบั 6 ขัÊน ดงันีÊ (Prochaska, Norcross, Diclemente, 2006)  

1. ข ัÊนไม่สนใจปัญหา (Precontemplation) บุคคลทีÉอยู่ในขัÊนนีÊยงัไม่คิดจะปรับเปลีÉยน

พฤติกรรมใน 6 เดือนขา้งหนา้ คิดวา่พฤติกรรมทีÉปฏิบตัอิยูไ่ม่เป็นปัญหา ไมเ่ห็นผลเสียทีÉเกิดขึÊน บางคนอาจ

เคยพยายามทีÉจะเปลีÉยนพฤติกรรมมาแลว้แต่ลม้เหลว จึงไม่คดิทีÉจะเปลีÉยนแปลงอีก กลุ่มนีÊควรไดรั้บการ

กระตุน้ใหค้ิดถึงประโยชน์ของการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมให้มากขึÊนและเร้าอารมณ์ใหรู้้สึกวา่การกระทาํ

พฤติกรรมทีÉไม่ดีของตนเองส่งผลกระทบต่อผูอ้ืÉนดว้ย  

2. ข ัÊนลงัเลใจ/ชั Éงใจ(Contemplation) บุคคลทีÉอยู่ ในขัÊนนีÊ เริÉมคิดหรือรับรู้วา่พฤติกรรมทีÉทาํ

อยูเ่ป็นปัญหาจึงคิดทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมภายใน 6 เดือนขา้งหนา้หรือคิดจะเปลีÉยนแปลงใน 30 วนั

ขา้งหนา้โดยไม่เคยมีความพยายามทีÉจะเปลีÉยนพฤติกรรมมาก่อน กลุ่มนีÊจะเริÉมตน้พิจารณาผลดีและผลเสีย

ของการปฏิบตัิพฤตกิรรมของตนทีÉผ่านมาแต่จะรับรู้ขอ้ดีและขอ้เสียของการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในระดบั

ทีÉใกลเ้คียงกนั อาจเคยไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบตัิพฤตกิรรมทีÉไม่ดีมาแลว้ ดงันัÊน กลุ่มนีÊควรไดร้ับการ

เรียนรู้ว ◌่าเมืÉอมกีารปรับเปลีÉยนพฤติกรรมแลว้เขาจะเป็นอยา่งไร ลดอุปสรรคหรือขอ้เสีย ในการเปลีÉยน

พฤติกรรม (reduce the cons of changing behavior)  

3. ข ัÊนเตรียมตวั (Preparation) บุคคลในขัÊนนีÊ มีความตัÊงใจทีÉจะเปลีÉยนพฤติกรรมในอนาคต

อนัใกลภ้ายใน 30 วนัขา้งหนา้และเคยเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมมาแลว้อยา่งนอ้ย 24ชั Éวโมง กลุ่มนีÊจะเริÉมตน้

การ กระทาํบางอยา่งทีÉจะมุ่งไปสู่การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม เช่น บอกเพืÉอนและครอบครัววา่จะเปลีÉยน

พฤติกรรมใหม่ ดงันัÊน ผูที้Éอยู่ในระยะเตรียมตวัควรไดร้ับการกระตุน้หาแหล่งสนบัสนุนช่วยเหลือ (Support) 

เพืÉอใหก้าํลงัใจและเรียนรู้วธีิการปฏิบตัติวั  

4. ข ัÊนลงมือปฏิบติั (Action) บุคคลทีÉอยู่ในข ัÊนนีÊ เริÉมปฏิบติัในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม

ของตนแต่ยงัไม่ถึง 6 เดือน การช่วยเหลอืบุคคลกลุ่มนีÊควรสอนใหค้าํแนะนาํเทคนิคต่าง ๆ เพืÉอช่วยใหเ้ขา

ปฏิบติักิจกรรมตามขอ้ตกลง (Commitment) ได ้ 

5. ข ัÊนดาํรงการปฏิบตัิตวั (Maintenance) บุคคลทีÉอยู่ในขัÊนนีÊสามารถทีÉจะปฏิบติัหรือกระทาํ

พฤติกรรมใหม่มาแลว้ มากกวา่ 6 เดือน โดยมีการป้องกนัการกลบัทาํพฤติกรรมเดิมซํÊ า (Prevent relapse) สิÉง

สําคญัในขัÊนนีÊคือ การช่วยใหบุ้คคลนัÊน รับรู้สถานการณ์ทีÉทาํใหเ้กิดความอยาก (Temptation) ทีÉจะกลบัไปทาํ

พฤติกรรมเดิม โดยเฉพาะการมีภาวะเครียด ดงันัÊนจึงควรหาแรงสนบัสนุนจากบุคคลใกลชิ้ดทีÉเชืÉอถอืหรือ 

ไวว้างใจ  
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6. ข ัÊนสิÊนสุด (Termination) เป็นขัÊนทีÉบุคคลมั Éนใจ ว่าจะไม่กลบัไปกระทาํพฤติกรรมเดิมอกี 

2. กระบวนการเปลีÉยนแปลง (Processes of Change) เป็นกิจกรรมทีÉสังเกตได ้(Overt activities) และ

สังเกตไม่ได ้(Covert activities) ซึÉงบุคคลใชใ้นการปรับเปลีÉยนความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรม เพืÉอ

เคลืÉอนปสู่ระยะต่อไป การเคลืÉอนผ่านระยะในขัÊนตน้เรียกวา่ Earlier stage มี 3 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ข ัÊนไม่สนใจ

ปัญหา (Precontemplation) ข ัÊนลงัเลใจ/ชั Éงใจ (Contemplation) และขัÊนเตรียมตวั (Preparation) ควรประยุกต์

ดา้นการรับรู้ ความคิด (Cognitive) อารมณ์ (Affective) และกระบวนการประเมิน (Evaluation processes) ใน

การปรับเปลีÉยนพฤตกิรรม การทีÉบุคคลจะเคลืÉอนไปสู่ระยะต่อมา (later stage) คือ ขัÊนลงมือปฏิบติั (action) 

และขัÊนกระทาํต่อเนืÉอง (Maintenance) ควรเนน้กระบวนการสร้างขอ้ตกลง (Commitments) สัญญา การวาง

เงืÉอนไข (Conditioning) การเผชิญเหตุการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตโดยไม่สามารถคาดการณ์ได ้

  กระบวนการเปลีÉยนแปลง มีรายละเอียด ดงันีÊ  (Prochaska, Norcross, Diclemente, 2006)  

1. การสร้างจิตสํานึกหรือการเพิÉมความตระหนกัรู้ (Consciousness Raising) เป็นการใช้วธีิ

ต่าง ๆ เพืÉอบอกให้รู้ผลเสียของการไม่เปลีÉยนพฤติกรรมและผลดีของการเปลีÉยนพฤติกรรมโดยการ

ใหข้อ้มูลข่าวสาร หรือรณรงค์ผ่านสืÉอต่างๆ  

2. การปลดปล่อยทางอารมณ์ (Dramatic Relief) การใชป้ระสบการณ์หรือความรู้สึกเพืÉอ

กระตุน้หรือผลกัดนัจิตใจอารมณ์ใหเ้กิดความอยากเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม เช่น การใชต้วัละคร

โฆษณาแสดงความรู้สึกผดิหรือเสียใจทีÉไม่ไดเ้ปลีÉยนพฤติกรรม การแสดงบทบาทสมมุติ เป็นตน้  

3. การทบทวนผลกระทบตอ่ตนเอง (Self Reevaluation) เป็นการประเมินตนเองโดยอาศยั 

การรับรู้ความคิด ความรู้สึกในผลดีและผลเสียของการเปลีÉยนพฤติกรรม  

4. การทบทวนผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้ม (Environmental Reevaluation) เป็นการประเมิน

ว่าพฤติกรรมทีÉเราทาํอยูส่่งผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคมหรือไม่  

5. การปลดปล่อยทางสังคม (Social Liberation) เป็นการทีÉบุคคลประกาศใหส้ังคมรับรู้และ

ยอมรับการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของตนเอง เพิÉมทางเลอืกหรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมในการ

ปฏิบติัพฤติกรรมทีÉไม่เกิดผลเสียหรือปัญหา  

6. ความมีอิสระในตนเอง (Self Liberation) หมายถึง ทางเลอืกและคาํสัญญาทีÉจะ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ทีÉเป็นปัญหารวมถึงความเชืÉอในความสามารถทีÉจะเปลีÉยนพฤติกรรมได้

กระบวนการนีÊ ใช้เทคนิคการใหส้ัญญา เทคนิค การแสดงสญัลกัษณ์ถา้มีทางเลือกมากกวา่ 1 ทาง จะ

ทาํใหมี้ความมุ่งมั ÉนในการเปลีÉยนพฤติกรรมมากขึÊน  

7. การตัÊงเงืÉอนไขตรงขา้ม (Counter Conditioning) หมายถงึ การปฏิบตัิกิจกรรมใหม่หรือ

การหาทางเลอืกอืÉน ทดแทนพฤตกิรรมทีÉเป็นปัญหา  

8. ความสัมพนัธ์แบบช่วยเหลือ (Helping Relationship) หมายถึงความไวว้างใจการยอมรับ

บุคคลอืÉนเพืÉอให้พวก เขามีส่วนสนบัสนุนช่วยเหลอื  
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9. การใหก้ารเสริมแรง (Reinforcement Management) หมายถึง การให้รางวลักบัตนเอง

หรือรับรางวลัจากผูอื้Éน การเสริมแรงอาจเป็นทัÊงทางบวก เช่น การชมเชย และ การเสริมแรงทางลบ 

เช่น การลงโทษ  

10. การควบคุมสิÉงเร้า (Stimulus Control) หมายถึง การควบคุมสถานการณ์และสาเหตุอืÉนๆ 

ทีÉนาํมาสู่พฤติกรรมทีÉเป็นปัญหา การส่งเสริมพฤติกรรมทางเลอืก การสร้างสภาพแวดลอ้มใหม่  

3. หลกัสมดุลการตดัสินใจ (Decisional Balance) กล่าวว่าแต่ละคนจะเปลีÉยนแปลงอะไรควรเริÉมตน้

ดว้ยการชั ÉงนํÊ าหนกัขอ้ดขีอ้เสียของการเปลีÉยนแปลง (Pros and Cons of Changing Behavior) เหตุผลทีÉควร

เปลีÉยน เหตุผลทีÉไม่ควรเปลีÉยน การหาเหตุมาสนบัสนุนการเปลีÉยนแปลงใหไ้ดม้ากทีÉสุดจะทาํให้การตดัสินใจ

เปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนไดง่้ายทีÉสุด ขอ้ดีของการเปลีÉยนแปลงจะเป็นแรงกระตุน้ แต่ขอ้เสียจะเป็นอุปสรรค 

ขดัขวางในการเปลีÉยนพฤติกรรมทัÊง Pros และ Cons เป็นปัจจยัอิสระ (Independent Factors) ดงันัÊน บางคน

อาจจะมีดา้นหนึÉงตํÉา อีกดา้นหนึÉงสูงหรือสูงตํÉาดว้ยกนัทัÊงคู่  

นอกจากนัÊน ความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) หรือสมรรถนะของบุคคลซึÉงเป็นตวักลาง 

(Mediator) ระหวา่งความรู้และการปฏิบติักเ็ป็นอกีองคป์ระกอบทีÉสําคญัของทฤษฎี เป็นความมั Éนคงใน

ทิศทางทีÉต ัÊงใจไวแ้มใ้นสถานการณ์ทีÉตอ้งตอ่สู้กบัสิÉงเยา้ยวน (Temptation) ตามทฤษฎี TTM ความสามารถ 

ของตนเองถูกนาํมาใช ้2 ประเดน็ คือ 1) ความมั ÉนใจในการเปลีÉยนพฤตกิรรมและ 2) สถานการณ์ของสิÉงเยา้

ยวนทีÉจะกลบัไปปฏิบติัพฤติกรรมเดิมทีÉเป็นปัญหา จะถกูวดัจาก 3 สถานการณ์ (Veliceretal.,1990) ไดแ้ก่1)

สถานการณ์ ดา้นบวกหรือการเขา้สังคม (Positive/Social) 2) สถานการณ์ดา้นลบหรือเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์

ความรู้สึก (Negative/Affective) และ 3) สถานการณ์ทีÉเป็นนิสัยหรือการเสพติด (Habit/Addictive) ความ 

สามารถของตนเองจะแปรผนัตามขัÊนตอนการเปลีÉยนแปลง พฤติกรรมจากนอ้ยไปหามากและสูงสุดทีÉขัÊน

กระทาํอย่างต่อเนืÉอง (Maintenance Stage) ดงันัÊน ความสามารถของตนเองจงึเป็นตวัแปรหนึÉงทีÉสามารถ

ทาํนายการเคลืÉอนผา่นในแต่ละขัÊนตอนได ้โดยเฉพาะในระยะไม่สนใจปัญหาทีÉมีคะแนน ความสามารถของ

ตนเองตํÉาซึÉ งสะทอ้นถึงการรับรู้ความไม่มั Éนใจ และไม่ปรารถนาทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 

6. แนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกับผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัÉนซี (Generation Z) 

เจเนอเรชั Éนซีคือกลุ่มคนทีÉเกิดต ัÊงแต่ปี พ.ศ. 2538 ขึÊนไป เป็นกลุ่มทีÉอยู่ในโลกทีÉมีโทรศพัท์มือถือ 

การส่งขอ้ความ และอินเทอร์เนต็มาตัÊงแต่เกิด สามารถยอมรับวฒันธรรม เชืÊอชาติและศาสนาทีÉแตกต่างกนั

ไดม้ากกวา่รุ่นก่อนๆ การเติบโตขึÊนมาในยคุเศรษฐกิจตกต ํÉาทาํใหค้นกลุ่มนีÊยดึติดกบัความเป็นจริงทีÉ

ค่อนขา้งเป็นดา้นลบ ตราสินคา้ทีÉกลุม่นีÊชอบจงึควรจะมีคุณค่าในระยะยาว ปลอดภยั มั Éนคง (Perreault, 

Cannon and McCarthy, 2015) เจเนอเรชั Éนซีเป็นประชากรกลุม่ทีÉกาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั 

ในยุคนีÊจะเป็นช่วงทีÉมีประชากรเกิดใหม่นอ้ยลงเนืÉองจากอตัราเจริญพนัธุ์ (Fertility Rate) หรือจาํนวนทารก

แรกเกิดโดยเฉลีÉยต่อหญงิหนึÉงคนตลอดชีวติลดลงจากอดีต ซึÉงปัจจบุนัสภาวการณ์ดงักล่าวเกิดขึÊนในหลาย

ประเทศทั ÉวโลกรวมทัÊงประเทศไทย โดยมีสาเหตุมาจากหลากหลายสาเหตุทัÊง 1) ผูห้ญงิมีการศึกษาทีÉดีขึÊน
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ทาํใหเ้กิดโอกาสในการทาํงานมากขึÊน และมีความเป็นอิสระทางการเงินสูงทาํให้ชะลอการแต่งงานและลด

จาํนวนการตัÊงครรภ ์2) การมีขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนคุณภาพสาธารณสุขทีÉดีขึÊนและอุปกรณ์ในการป้องกนั

การตัÊงครรภเ์พิÉมมากขึÊน 3) การเป็นเมอืงเพิÉมขึÊนทาํใหมี้ภาระดา้นการดาํเนินชีวิต การทาํงาน ทีÉอยู่อาศยั 

ค่าใชจ่้าย และอืÉนๆทาํใหต้น้ทุนของการมีลูกสูงขึÊน ยากตอ่การมีลกูมากกวา่ 1-2 คน (มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุตรดิต, 2559) ปรากฏการณ์ดงักล่าวทีÉเกิดขึÊนส่งผลใหป้ระชากรทีÉเกิดใหม่ในรุ่นดงักล่าวเจริญเติบโต

ท่ามกลางการเลีÊยงดูทีÉมีคุณภาพมากขึÊน และมีค่าใช้จา่ยสูงมากยิÉงขึÊนเช่นกนั (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559)  

เจเนอเรชั Éนซีเป็นกลุ่มประชากรยคุใหม่ทีÉกาํลงัถูกจบัตามองจากนกัการตลาด โดยถกูกาํหนดว่าเป็น

กลุ่มลกูคา้ทีÉอายุน้อยทีÉสุดในปัจจบุนั ซึÉงหากพิจารณาแลว้จะพบว่าอายุทีÉแก่ทีÉสุดของคนกลุ่มนีÊจะมีอายุ

ประมาณ 20 ปี ส่วนอายนุ้อยทีÉสุดคือทารกแรกเกิด รวมถึงผูที้Éยงัอยู่ในครรภม์ารดา และทีÉกาํลงัจะเกิดใน

อนาคตดว้ยผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรช ั Éนซี แมว้า่จะมีปริมาณประชากรลดนอ้ยลง แต่ก็นบัเป็นกลุ่มอายุทีÉมี

อาํนาจซืÊอสูงขึÊนและการใชจ่้ายต่อคนก็จะสูงขึÊนดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนการสามารถเขา้ใจและสร้างพฤติกรรม

การบริโภคจากลูกคา้กลุ่มวยันีÊไดอ้าจสามารถสร้างยอดขายไดม้ากกว่ากลุ่มลกูค้าเจเนอเรชั ÉนอืÉนๆได้

ค่อนขา้งสูง นกัการตลาดคาดว่าคนกลุ่มวยัเจเนอเรชั Éนซีจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากกวา่กลุ่มคนเจเนอ

เรชั Éนวาย ผูบ้ริโภควยัเจเนอเรชั Éนซีตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงทีÉแสดงความเป็นตวัของตวัเองและใช้

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั เจเนอเรช ั Éนซีมีทศันคติเป็นผูที้ÉชืÉนชอบการใชจ่้าย เพืÉอสร้างความสุขความพอใจกบั

ตนเอง มีความละเอยีดลออ รวมถึงช่องทางเสมือนจริงในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ จะเข้ามามีบทบาท

กบัการดาํเนินชีวติ (Life Style) ของคนกลุ่มนีÊมากขึÊนดว้ย ผูบ้ริโภควยัเจเนอเรชั Éนซีรู้ตวัว่าตอ้งการอะไรและ

มีความสามารถในการจ่ายได ้การตลาดแบบโฆษณาชวนเชืÉอจึงมกัจะแฝงมากบัสืÉอทางอินเทอร์เน็ตและทาง

นิตยสาร ดงันัÊนนกัการตลาดควรจะมีความคิดสร้างสรรคที์Éเป็นเอกลกัษณ์เพืÉอใหผู้บ้ริโภคเจเนอเรชั Éนซีเห็น

ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละเลือกใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ยความเต็มใจเจเนอเรชั Éนซีในกลุ่มเดก็วยัทวนี 

(Tween) ทีÉคาบเกีÉยวระหวา่งวยัเดก็และวยัรุ่นมอียูเ่ป็นจาํนวนมาก และกลายเป็นกลุม่เป้าหมายสําคญัทาง

การตลาด พวกเขามีกิจกรรมเชิงสังคมและพฤติกรรมการสมาคมผ่านระบบเทคโนโลยีทีÉกา้วหนา้ กลุ่มเจ

เนอเรชั Éนซีวยัเดก็ในประเทศสหรัฐอเมริกาใชเ้วลามากกวา่ 6 ชั Éวโมงต่อวนัในการใชสื้ÉอทีÉแตกต่างกนั

ออกไป ในขณะทีÉกวา่ร้อยละ 50 ของเดก็ในทวปียุโรปใช้อนิเทอร์เน็ตตัÊงแต่อาย ุ8 ขวบ นั Éนหมายความวา่ 

สถานทีÉเลน่ของเด็กและวยัรุ่น เปลีÉยนจากการการวิÉงเล่นกลางแจง้ มาอยู่หนา้จอตัÊงแต่ยงัเลก็ (ผูจ้ดัการราย

สัปดาห์, 2559 : ออนไลน์) ซึÉงบางครัÊ งทาํให้พวกเขาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป ขอ้มูลต่างๆ มีทัÊงเรืÉอง

จริงและไม่จริง นกัโฆษณาจึงตอ้งพยายามอย่างหนกัเพืÉอดึงดูดความสนใจจากพวกเขาใหไ้ดโ้ดยใหข้อ้มลูทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อวยัเจเนอเรชั Éนซีกลุ่มนีÊ  ในขณะเดียวกนักต็อ้งสร้างความสนใจและก่อใหเ้กิดพฤติกรรม

การบริโภคใหไ้ด ้ดงันัÊน 1) ทางเลอืก 2) การควบคุม และ 3) ความสะดวก คอืหวัใจสําคญัสําหรับประชากร

กลุ่มนีÊ  ตราสินคา้อย่าง Absolut, Nike และ GAP เป็นตวัอย่างของตราสินคา้ทีÉสามารถดึงวยัรุ่นจากหนา้จอ

เวบ็ไซตไ์ด ้หรือขอ้ความ SMS บนจอทีวสีามารถสร้างความสนใจใหว้ยัรุ่นสนใจมากขึÊนและสร้างผลกาํไร

ทีÉสูงขึÊน John Gordon ซีอีโอของ Xtreme Information ออกมากล่าววา่ “อาํนาจซืÊอของวยัรุ่นพุ่งทะลุเพดาน



40 
 

ไปแลว้ ตอ้งยอมรับวา่เดีÌยวนีÊวยัรุ่นมีบทบาททางสังคมมากขึÊนกวา่แต่ก่อน ดว้ยเมด็เงินปริมาณมหาศาลทีÉวน

อยู่ในตลาดทีÉหมุนเวยีนเปลีÉยนมอืเร็วเช่นนีÊ  จึงทาํใหแ้บรนด์ชัÊนนาํจบัทางไดแ้ละไม่ยอมพลาดทีÉจะรีบฉวย

โอกาสกระโดดเขา้ร่วมวง” (Positioning Magazine, 2558) 

นอกจากนีÊยงัมีกลุ่มเจเนอเรชั Éนซีวยัเด็กซึÉงเป็นอกีกลุ่มหนึÉงทีÉเป็นทีÉจบัตาของนกัการตลาด โดยการ

สํารวจวิจยัจากทวปียโุรป ไดท้าํการศึกษาการส่งเสริมการตลาดของลูกคา้ในกลุ่มนีÊ  จากงานวจิยัชิÊนหนึÉง

ของบริษทัในสวติเซอร์แลนด์ เปิดเผยว่า หากสตรีทีÉกาํลงัมีครรภไ์ดสั้มผสักบักิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 

เช่น เพลงประกอบโฆษณา ทาํนองเพลงและขอ้ความต่างๆ ทีÉต ัÊงใจออกแบบเฉพาะใหรื้Éนรมยแ์ละสืÉอสาร

กบัเดก็ทารกแลว้นัÊน พบวา่ประมาณร้อยละ 77 ของเดก็ทีÉเกิดใหม่ทัÊงหมดจะสามารถจดจาํและคุน้เคยกบั

ตราสินคา้ดงักล่าวได ้อีกทัÊงยงัทาํใหพ้วกเขามแีนวโน้มทีÉจะพอใจตราสินคา้ดงักล่าวเมืÉอเติบโตขึÊนเป็น

ผูใ้หญ่ต่อไปดว้ย ดงันัÊนนกัการตลาดจึงไดเ้ริÉมมกีลยุทธ์การทาํตลาดกบัเจเนอเรช ั Éนซีโดยมีการพฒันา

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดต่อกลุ่มนีÊ  โดยแบ่งเป็นกิจกรรมทีÉจะสืÉอสารกบัเด็กทีÉอยูใ่นครรภก์บัเดก็ทารก

ทีÉเพิÉงเกิดมาอายไุม่เกิน 2-3 ปีการส่งเสริมการตลาดอีกลกัษณะหนึÉง คอื การมุ่งไปยงัเด็กทารกทีÉมีอายไุม่เกิน 

2-3 ปี จากการวจิยัปรากฏวา่เด็กในช่วงนีÊจะสามารถซึมซบัจดจาํทุกสิÉงทุกอยา่งรอบตวัไดง่้าย สมองของเด็ก

ยงัวา่งและมีอาํนาจในการเรียนรู้สูง พร้อมจะดูดซึมทุกอย่างทีÉผ่านเขา้มาในประสาทสัมผสั ดงันัÊน กิจกรรม

ทางการตลาดทีÉพฒันาจะใชป้ระสาทสัมผสัทุกประการ (Sensory Marketing) ทัÊงรูป รส กลิÉน เสียง สัมผสั ทีÉ

จะสืÉอสารครบทุกช่องทางกบัเด็กๆ เริÉมจากรูปภาพ การออกแบบ ดีไซน์ทีÉสวยงาม เตะตา สีสันทีÉชวนใหเ้กิด

ความสนใจและตืÉนเตน้ต่อเดก็ๆ รสชาติและกลิÉนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยั เสียงเพลง ทาํนอง โทนการ

พูดและขอ้ความการสืÉอสารทีÉน่าประทบัใจต่อเด็กวยัดงักล่าว รวมถึงการให้ใช้การสัมผสักบัสิÉงของชิÊนส่วน

ต่างๆ ทีÉตราสินคา้นัÊนสร้างขึÊน ซึÉงน่าจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ ความคุน้เคย และความเชืÉอมั Éนตอ่ตราสินคา้

ของคนกลุ่มนีÊ เมืÉอเติบโตขึÊนในอนาคต นอกจากนีÊ  มีหลายกิจการในยุโรปทีÉเริÉมพฒันาหอ้งทดลองหรือโชว์

รูมทีÉจาํลองสถานการณ์ต่างๆ เกีÉยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของแต่ละตราสินค้า เพืÉอให้บริการกบัเดก็เลก็ 

และสืÉอสารสร้างประสบการณ์ทีÉน่าประทบัใจใหเ้ด็กเหล่านัÊน เพืÉอทีÉในอนาคตจะไดเ้ป็นการสร้างความภกัดี

ใหก้บัคนกลุ่มนีÊ   (ธีรยสุ วฒันาศุภโชค, 2557) 

ดงันัÊนการทาํตลาดสําหรับกลุ่มเจเนอเรชั Éนซีจงึไม่เพียงเจาะไปทีÉตวัผูบ้ริโภควยัเจเนอเรชั Éนซีเท่านัÊน

แต่ยงัตอ้งคาํนึงถึงผูป้กครองหรือพ่อแม่ของกลุ่มเจเนอเรชั Éนซีเหล่านีÊดว้ย เช่น อายุของพ่อแม่ โดยนกัการ

ตลาดเชืÉอวา่หากกลุ่มลูกคา้ของตนมีพ่อแม่อายนุ้อย การจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าจจะหวงัทีÉจะสร้างกลุ่มลกูคา้

ทัÊงครอบครัว เพราะพ่อแม่กอ็ยากเล่นสิÉงทีÉเป็นความตอ้งการในวยัเด็กแต่ขาดโอกาสเพราะมีลูกเร็วเกินไป 

จึงซืÊอสินคา้เพืÉอตนเองพอๆ กบัเพืÉอลกูหลานของตน เช่น ในการซืÊอชุดนอนทีÉเป็นลายเฮลโลคิตตีÊ  หรือการ

เทีÉยวสวนสนุก ในกรณีของพ่อแมที่Éทาํงานหนกั มีเวลาวา่งใหก้บัลูกไมม่าก จะใชก้ารซืÊออาหารและของเล่น

เพืÉอเพิÉมความสุขใหก้บัลกูๆ ของตนทดแทนกบัความรักทีÉมีใหก้บัลูก ในบางครัÊ งนกัการตลาดพบวา่กาํลงั

เผชิญหนา้กบัพ่อแม่ทีÉมคีวามขดัแยง้ในการซืÊอหาความสุขใหก้บัลกูหลาน หรือมคีวามคิดไม่ชดัเจนวา่จะหา

ซืÊอสินคา้ใดใหก้บัลูกของตน ผูป้กครองพวกนีÊจะมีพฤติกรรมการไปร้านอาหาร ไปสถานทีÉทีÉซํÊ าๆ กนั 
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เพราะไม่ทราบวา่จะไปทีÉใด พ่อแม่เหล่านีÊ จะเป็นกลุ่มทีÉคอยอาศยัการโฆษณาเป็นเครืÉองนาํทางและช่วยใน

การตดัสินใจโลกของการตลาดสําหรับสินคา้วยัเจเนอเรชั Éนซีไม่มีปัจจยัเชิงเศรษฐกิจเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง ไม่วา่

จะเป็นค่าผอ่นบา้น ค่าเช่า หรือค่าสาธารณูปโภค ทีÉเป็นรายจ่ายประจาํของพ่อแม่ จงึเป็นตลาดทีÉทรงพลงัใน

ดา้นการใชจ่้ายมากกว่ากลุ่มช่วงวยัอืÉนอยา่งมาก แต่การตลาดสําหรับกลุ่มวยัเจเนอเรชั Éนซีไม่ใช่ตลาดทีÉทาํได้

ง่ายเพราะพวกเขาไม่ไดช้อบอะไรเหมอืนกนัไปหมด ในทางตรงกนัขา้มพวกเขามกัจะเกลยีดในสิÉงเดียวกนั

หรือคลา้ยๆ กนั นกัการตลาดจึงตอ้งคน้หาวา่วยัเจเนอเรชั ÉนซีทีÉเป็นเป้าหมายของตนเกลียดสิÉงไหนและชอบ

สิÉงไหน สนุกกบัเรืÉองใด เพืÉอทีÉจะสามารถเจาะตลาดคนวยัเจเนอเรชั Éนซีไดต้รงเป้าหมายมากทีÉสุด (ผูจ้ดัการ

รายสปัดาห์, 2559) 

วฤดา วรอาคม (2557) นาํเสนอมุมมองเชิงลึกของเจเนอเรชั ÉนซีทีÉแตกต่างจากเจเนอเรช ั ÉนอืÉนๆก่อน

หนา้นีÊ  คอื 

1. อยู่ไดด้ว้ยเทคโนโลยี (Tech Innate) เนืÉองดว้ยพวกเขาเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีจึงมีความเคยชิน

กบัวฒันธรรมการพูด ภาษา ภาพ ดว้ยรูปแบบของขอ้มูลทีÉใชเ้วลาสัÊนๆ ในการทาํความเขา้ใจ ชอบ

การสืÉอสารดว้ยขอ้มูลทีÉคลุมเครือตีความไดห้ลายอย่าง เช่น สติËกเกอร์ หรือ รูปถ่าย เป็นตน้ มีความ

สนใจในสิÉงทีÉมีปัจจยัความแปลกใหม่น่าตืÉนเตน้อยูต่ลอดเวลา และชอบความเป็นส่วนตวัไม่ชอบถูก

สืบคน้ขอ้มูลส่วนตวั โดยเลือกทีÉจะไม่โพสตทุ์กสิÉง และนิยมโซเชียลมีเดียทีÉปลอดภยัจากผูป้กครอง

และคนเจเนอเรชั ÉนทีÉสูงอายุกว่า เช่น Snapchat 

2. คิดไดเ้อง (Self-Directed) ดว้ยถูกเลีÊยงมาในระบบเปิดมากขึÊน นั Éนคอื ผูป้กครองใหโ้อกาสลูกในการ

ตดัสินใจ เรียนผิดเรียนถกูไดด้ว้ยตวัเองทัÊงในชีวติจริงและผ่านมุมมองของขอ้มูลจากกเูกิ Êล เจเนอ

เรชั Éนซีจึงมีคุณลกัษณะชอบเรียนรู้ และ คดิไดเ้อง 

3. ออกแบบประสบการณชี์วติในรูปแบบของตน (Anti-Traditional) สิÉงทีÉใหบ้ทเรียนและ

ประสบการณ์กบั Gen Z ไดอ้ย่างดี คือ สิÉ งทีÉไดเ้ห็นจากความไม่ประสบความสําเร็จ ในการสร้าง

อนาคตของเจเนอเรชั Éนวาย โดยเจเนอเรชั ÉนซีเชืÉอว่า การทาํอะไรในกรอบเดิมๆ หรือ การใชชี้วติ

แบบเนน้คลิกไม่เนน้การใชค้วามพยายามจะไม่สามารถพาตวัเองไปสู่จุดหมายทีÉหวงัไวไ้ด ้

4. ดีเอน็เอการสร้างเนืÊอสร้างตวัดว้ยตวัเอง (Entrepreneur DNA) ดว้ยการเรียนการสอนปัจจบุนัทีÉมี

ตวัเลือกทีÉหลากหลายและกระแสออนไลน์ทีÉเนน้การสร้างสรรค์ผลงานร่วม (Crowd sourcing) 

วยัรุ่นเจเนอเรชั ÉนซีจึงมีความฝันทีÉจะเป็นเจา้นายของตวัเอง เชืÉอในการปูทางและสร้างประสบการณ์

การทาํงานของตวัเอง โดยนิยมเริÉมทาํงานตัÊงแต่ยงัเรียนไม่จบ และขยนัเพืÉออนาคตทีÉดีขึÊน 

5. จุดประสงคข์องชีวิตคือการสร้างความดีงาม (Desire to Make a Difference) ดว้ยการเกิดมาในช่วงทีÉ

มีความวุน่วายทัÊงดา้นสงครามการเมืองผูก่้อการร้าย และความตกตํÉาไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ เจเนอ

เรชั Éนซีจึงใหค้วามสําคญักบัการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ การสร้างอนาคตดว้ยตวัเอง และทีÉ

สําคญัมีการอุทิศตวัเองในการสร้างความเปลีÉยนแปลงทีÉดีใหก้บัสังคม มีรายงานการวจิยัชีÊ ใหเ้ห็นวา่

อาชีพทีÉเป็นทีÉนิยมทีÉสุดของเจเนอเรชั ÉนนีÊ  คอื การทาํธุรกิจเพืÉอสังคม (Social Entrepreneurship) 
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นอกจากนีÊ  จากกระแสการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซทีÉมีการแข่งขนักนัอยา่งดเุดือดตัÊงแต่ตน้ปี 

2560 ส่งผลให้ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและหนัมาซืÊอสินคา้ออนไลน์กนัมากขึÊน โดยบริษทั ไพรซ์ซ่า จาํกดั ผู ้

ใหบ้ริการเวบ็ไซตค์น้หาสินคา้และเปรียบเทียบราคา Priceza.com ไดร้วบรวมขอ้มลูยอดผูเ้ขา้ใชง้าน

Shopping Search Engine ในไทย พบวา่ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2560 มีผูส้นใจเขา้มาคน้หาสินคา้และ

เปรียบเทียบราคาผ่าน Priceza.com เพิÉมขึÊนถึงร้อยละ 145 เมืÉอเทียบกบัปี 2559 หรือมีผูเ้ขา้มาใช้งานคน้หา

สินคา้เพืÉอเปรียบเทียบราคาถึงเดือนละกว่า 9 ลา้นราย Priceza.com ยงัพบขอ้มูลทีÉน่าสนใจอีกวา่ กลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉขบัเคลืÉอนธุรกิจอคีอมเมิร์ซทีÉใหญ่ทีÉสุดคอืกลุ่มเจเนอเรชั Éนซี (อายุ 18-34 ปี) ซึÉ งทาํการซืÊอสินคา้

ออนไลน์มากทีÉสุดถึง 61.92% รองลงมาคือ กลุ่ม Gen X (อายุ 35-54 ปี) 32.69% และ กลุม่เบบีÊบูมเมอร์ (อายุ 

55 ปีขึÊนไป) 5.39% 

ในภาพรวมเจเนอเรชั Éนซีจึงเป็นความหวงัใหม่ของเจเนอเรชั ÉนทีÉมคีวามคิด เชืÉอในการสร้างความ

เปลีÉยนแปลง ตอ้งการสร้างความสําเร็จดว้ยตนเอง และมีมุมมองเพืÉออนาคต (Future-focused) มากกว่าอยู่

เพียงปัจจุบนั 

7. รูปแบบการใช้ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัมีอิทธิพลมากทีÉสุดต่อชีวิตของนิสิตในช่วงทีÉศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยั โดย

มหาวิทยาลยัจะมีส่วนช่วยในการพฒันานิสิตให้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ และ

มีคุณธรรม ช่วงวยันีÊ เป็นช่วงทีÉสมองมีการพฒันาสูงสุด จึงเป็นช่วงทีÉมหาวิทยาลยัจะมีส่วนในการจดั

สภาพแวดลอ้ม จดัประสบการณ์ต่างๆใหนิ้สิตพฒันาสูงสุด มหาวิทยาลยัจึงควรมีแหล่งขอ้มูลเกีÉยวกบั

นิสิตให้มากทีÉสุด เพืÉอการเลือกใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเวลา (เสาวลกัษณ์ คงคาฉุยฉายและมานิตย์ 

แก้ววงษศิ์ริ, 2554) การใชชี้วิตของนิสิตในมหาวทิยาลยั ไม่ไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะในหอ้งเรียนเท่านัÊน แต่

นิสิตยงัไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ชีวิตนอกหอ้งเรียนดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการพบปะพูดคุยกบับุคคลอืÉน หรือ

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของทางมหาวทิยาลยั (แพรวพรรณ โสมาศรี, 2556)  

Kauffmann (1997) ประมวลลกัษณะของนิสิตมหาวทิยาลยัไว ้6 ลกัษณะ คือ 

7.1 ผูที้Éเขา้มาแสวงหาความรู้ และมุ่งมั ÉนตกลงในสาขาวชิาใดวิชาหนึÉ ง ซึÉ งเขามีความเชืÉอถือ

ในศาสตร์นัÊนๆ เขาอยากจะมีความสัมพนัธ์กบัชีวติจิตใจของวชิาทีÉเรียน แต่มกัจะผิดหวงั เพราะไม่ไดพ้บ

เช่นนัÊน 

7.2 ตอ้งการแสวงหาความมั Éนคงทางสังคม เพราะบางครัÊ งเมืÉอเข้ามาในมหาวทิยาลยัก็เกิด

ความรู้สึกเหมือนคนหลงทาง การทีÉเขา้มหาวิทยาลยัเพราะเขานึกว่าจะเป็นทีÉทาํใหเ้ขาไดค้ลาย

ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกับทางบ้าน พยายามคิดหาทางห่างจากบ้านเพืÉอตอ้งการความอิสระ จึงต้องการทีÉจะ

ช่วยสนองความตอ้งการทางจิต หาคนทีÉถูกใจเป็นเพืÉอน 

7.3 เป็นคนมีอุดมคติและใจดี แต่บางครัÊ งสิÉงแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัก็ทาํลายอุดมคตินัÊน

เสีย เขาอยากทีÉจะช่วยคนอืÉนและสนใจปัญหาของสังคม ซึÉ งในดา้นนีÊมหาวทิยาลยัจะไม่ไดนึ้กถึง หรือ
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เห็นความตอ้งการของเขา จึงไม่ไดค้อยช่วยจดัประสบการณ์ หรือเปิดโอกาสใหเ้ขาไดท้ดลองทาํงานทีÉใช้

วิชาการทีÉเรียนอยู่ในห้องเรียนกับชีวิตประจาํวนั 

7.4 มีความกระตือรือร้นทีÉจะเรียน แต่เพราะว่ามีสิÉ งยั Éวยุรอบดา้นทีÉผลกัดนัให้หนัเหทิศทาง

ไปทางอืÉน กิจกรรมต่างๆสนุกสนานกว่า ไม่ตอ้งกังวลเดือดเนืÊอร้อนใจและได้รับการบีบคั Éนจากการเรียน 

นิสิตบางคนอาจตัÊงความหวงัในการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาไวสู้งมาก เมืÉอเขา้มาศึกษาแล้วไม่

เป็นไปตามทีÉอาจตัÊงความหวงัในการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาไวสู้งมาก เมืÉอเขา้มาศึกษาแล้วไม่

เป็นไปตามทีÉคาดหวงัก็รู้สึกเสียใจและผิดหวงัมาก จึงตอ้งหนัความสนใจไปดา้นอืÉน ซึÉ งบางครัÊ งอาจจะ

นาํไปสู่ปัญหาการเล่นการพนนัและการติดยาเสพติด ซึÉงจะเป็นผลร้ายต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

7.5 ตอ้งการค้นพบตนเอง ความเป็นตวัของตวัเอง แต่ส่วนใหญ่มกัจะไม่พอใจความ

ปรารถนาและทุกสิÉงในตวัเองนกั นอกจากนีÊการเรียนในระดบัอุดมศึกษาสาขาวิชาบางประเภทไม่ไดช้่วย

ใหนิ้สิตไดค้น้พบความสามารถของตนเอง บางครัÊ งทาํใหนิ้สิตเข้าใจผิดวา่ตนเองโง่มาก เพราะเพียง

สาเหตุจากการสอบตกเพียง 1 วิชาเท่านัÊน จึงเป็นเหตุให้ไม่สามารถพฒันาความสามารดา้นอืÉนๆขึÊนมาเลย 

7.6 ความขดัแยง้และมีความรู้สึกทีÉเป็นปฏิปักษ์ต่อการบริหาร ลกัษณะของนิสิตในดา้นนีÊ

อาจเปลีÉยนแปลงไปในบางมหาวิทยาลยับ้าง โดยการมีนิสิตตวัแทนทีÉมีส่วนร่วมในการบริหาร จะทาํให้

เขาได้รับข้อมูลข่าวสารทีÉได้ย่อมมีความเทีÉยงตรง และสิÉงทีÉตวัแทนของเขาทาํยอ่มตอบสนองความ

ตอ้งการของพวกเขาได ้

เมืÉอพิจารณาลกัษณะนิสิตตามชัÊนปี เสาวลกัษณ์ คงคาฉุยฉายและมานิตย ์แก้ววงษ์ศิริ (2554) 

พบว่า 

นิสิตชัÊนปีทีÉ 1 เขา้มหาวทิยาลยัเพืÉอหวงัความสําเร็จในเชิงวชิาการ ตอ้งการเข้าใจตนเอง แสวงหา

เอกลกัษณ์และเห็นอกเห็นใจผูอ้ืÉน ความรู้สึกทั Éวไปของนิสิตคือมีความรู้สึกกังวล ระหว่างความกลวัและ

ความตืÉนเตน้ จะเข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวิทยาลยั 

นิสิตชัÊนปีที 2 ส่วนใหญ่มกัไม่พอใจมหาวทิยาลยั บางกรณีนิสิตจะมีความเบืÉอและรู้สึกเฉยๆ ไม่

ยินดียินร้ายต่อสภาพทั Éวไปในมหาวิทยาลยั นิสิตจะเกิดความรู้สึกว่าถูกทอดทิÊง ตนเองเป็นคนขาดความ

รับผิดชอบ ทางออกของนิสิตคือ การริเริÉมสร้างเสริมความเป็นแบบแผนของกลุ่มยอ่ยขึÊ นมา เป็น

วฒันธรรมกลุ่มเพืÉอน (Peer Culture) 

นิสิตชัÊนปีทีÉ 3 จะมีวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องตนเองเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในลกัษณะทีÉสูง

มาก นิสิตจะมีความคิดเห็น ค่านิยมในแนวทางเดียวกัน ทุกคนจะมีส่วนร่วมในการแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์ แต่ก็มีลกัษณะทีÉคลา้ยกับนิสิตชัÊนปีทีÉ 2 คือ มีความไม่พอใจมหาวทิยาลยัในดา้นต่างๆ มี

การวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรง 

นิสิตชัÊนปีทีÉ 4 มีความสนใจออกไปจากมหาวิทยาลยั ไม่สนใจวฒันธรรมและความเป็นอยู่ 

รวมทัÊงไม่ยอมรับระเบียบประเพณีของนิสิตดว้ยกนั สนใจเรืÉองส่วนตวัเฉพาะชีวติหลงัการเรียนจบแลว้ 

Newcomb et al., (1967) ไดท้าํการจาํแนกประเภทของนิสิตไว ้ดงันีÊ  
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- นกัวชิาการ (Scholars) เป็นนิสิตทีÉมีความเป็นมนุษยชนตํÉา แต่มีสติปัญญาสูง ไม่กล้าทาํ

อะไร ไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง มีเพืÉอนฝูงนอ้ย ฉลาด อาจมีความเชืÉอมัÉนวา่มีความเก่งแต่ไม่กล้า

แสดงออก คนอืÉนมองวา่เป็นคนทีÉมุ่งมั Éนเอาแต่วชิาการ เป็นคนมีเหตุผล รู้จกัการวเิคราะห์ ชอบวิเคราะห์

คนแต่ไม่ยอมรับอะไรง่ายๆ 

- นกัสร้างสรรค์ (Creative Individualists) มีความเป็นตวัของตวัเอง ฉลาด สติปัญญาสูง 

มองตนเองว่ามีสติปัญญา มีทุกสิÉ งทุกอย่างเหนือนิสิตคนอืÉน ทาํตามความพอใจของตนโดยไม่คาํนึงว่า

เป็นทีÉยอมรับของสังคมหรือไม่ มีศิลปะ มีจินตนาการสูง มีความคิดอิสระ อุทิศตนเพืÉอการเป็นผู ้มี

ความคิดอิสระและเพืÉอการเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง 

- ไม่มีระเบียบ (The Wild Ones) มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ค่อยฉลาด แต่งตวัไม่

เรียบร้อย เสืÉอมโทรม ทาํอะไรตามความพอใจ ไม่สนใจงานดา้นวชิาการ สนใจแต่ความสนุกสนาน งาน

รืÉนเริง ทาํตวัเองใหเ้ล่นอยู่เสมอ ไม่มีระเบียบวินยั 

- ฝักใฝ่ในการเมือง (Political Activist) เป็นนกัศึกษาทีÉชอบยุ่งการเมือง มีวจิารณญาณของ

การเมือง เป็นนกัปฏิรูป (Civil-Mind Reformist) ไม่ว่าจะเป็นการเมืองในระดบัมหาวทิยาลยัหรือ

ระดบัประเทศ สนใจในงานสาธารณประโยชน์ 

- กลุ่มสังคม (The Social Group) มีความเป็นตวัของตวัเองตํÉา สติปัญญาตํÉา สนใจเฉพาะ

เรืÉองของสังคม เรืÉองสนุกสนาน ไม่สนใจงานวชิาการ มีนดักับเพืÉอนต่างเพศเสมอ 

- ผูน้าํ (Leader) สนใจในเรืÉองการบริหารของมหาวทิยาลยัทีÉตนเองศึกษาอยู่ ตอ้งการทีÉจะ

มีตาํแหน่งเป็นกรรมการของกลุ่มต่างๆ ในสถาบนั ทาํตนเป็นผูร้อบรู้และเจา้กีÊ เจา้การในกิจการต่างๆ 

แพรวพรรณ โสมาศรี (2556) สรุปการใชช้ีวิตของนิสิตออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา 

ดา้นสังคม ด้านเศรษฐกิจและดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีสาระสาํคญั ดงันีÊ  

- ดา้นการศึกษา นิสิตต้องปรับตวัให้เขา้กบับรรยากาศในการเรียน โดยใช้เวลาให้นอ้ย

ทีÉสุด ต้องมีความสนใจในวชิาทีÉเรียน และมีทศันคติทีÉดีต่อการเรียน ซึÉงจะส่งผลใหก้ารเรียนของนิสิตดี

ขึÊน นอกจากนีÊ  ความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างอาจารย์กับนิสิตก็จะส่งผลทีÉดีต่อการเรียนของนิสิตด้วย 

- ดา้นสังคม ความสัมพนัธ์ของกลุ่มเพืÉอนและอิทธิพลของกลุ่มเพืÉอนจะมีความสําคญัอย่าง

มากเมืÉอนิสิตเขา้มาใชชี้วิตภายในมหาวิทยาลยั หากนิสิตมีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอน ไดรั้บการยกย่อง

และยอมรับ จะทาํให้นิสิตมีทศันคติทีÉดีต่อตนเอง และส่งผลทีÉดีต่อการศึกษา 

- ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างนิสิตกับอาจารย์ อาจารย์มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของนิสิต 

อาจารยต์อ้งมีความเข้าใจและมีความเป็นกันเองกบันิสิต ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันิสิตจะทาํ

ให้ผลของการเรียนของนิสิตดีขึÊ น 

- ดา้นเศรษฐกิจ การปฏิบติัของนิสิตเกีÉยวกบัการใช้จ่ายในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ค่าอุปกรณ์

การศึกษา ค่าอาหาร ค่าเครืÉองแต่งกาย ค่ากิจกรรมพกัผ่อนหยอ่นใจ และค่าบริการในดา้นต่างๆ ทีÉจาํเป็น
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ต่อการศึกษา ตลอดจนค่าใช้จ่ายทางออ้มจากการลงทุนของสังคม และค่าเสียโอกาสทีÉจะได้รับรายได้

เนืÉองจากใช้เวลามาเรียนด้วย 

- ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม การปฏิบตัิตนของนิสิตเกีÉยวกับการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

มหาวิทยาลยัในดา้นต่างๆ มีความสาํคญัต่อการใชชี้วิตของนิสิตภายในมหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัจึงเป็นสถาบนัการศึกษาทีÉควรมีภารกิจหลกั 4 ประการ คือ สอน วจิยั บริการ 

วิชาการและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม เพืÉอรองรับการพฒันาประเทศ ผลิตและประยุกต์ความรู้รองรับการ

เปลีÉยนแปลงของสังคม ใชอ้งคค์วามรู้ในการสร้างจิตสํานึกและชีÊนาํสังคม นอกจากนีÊมหาวิทยาลยัยงัเป็น

สถาบนัการศึกษาทีÉมีบทบาทสําคญัในการตอบสนองนโยบายการพฒันาประเทศ จึงตอ้งตระหนกั ตอ้ง

ปรับตวัให้ทนัและสามารถตอบสนองความเปลีÉยนแปลงความตอ้งการของสังคมให้ได้ โดยการผลิต

บณัฑิตทีÉมีคุณลกัษณะความสมบูรณ์พร้อมในการอุทิศตนเพืÉอสังคมส่วนรวม 

 

8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการสวมหมวกนิรภัย 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับการสวมหมวกนิรภยัในต่างประเทศนัÊนมีปรากฏอยู่เป็นจาํนวนมาก ใน

สหรัฐอเมริกาไม่ไดมี้กฎหมายบงัคบัให้สวมหมวกนิรภยัในทุกรัฐ ในอดีตเคยมีการรวบรวมหัวข้อวิจยั

ต่างๆทีÉสนับสนุนกฎหมายดงักล่าวอยู่ในวารสาร Safe Cycling (1998) โดยแบ่งออกเป็นงานวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับประสิทธิภาพของหมวกนิรภยั ผลเสียจากการยกเลิกกฎหมายให้สวมหมวกนิรภยั ขอ้ดีจาก

การเริÉ มออกกฎหมายใหส้วมหมวกนิรภยั ค่าใช้จ่ายทีÉเกิดจากการรักษาตวัเนืÉองจากอุบติัเหตุทาง

รถจกัรยานยนต์ สมรรถนะในดา้นต่างๆของหมวกนิรภยั กลุ่มผู้ไม่เห็นดว้ยกบักฎหมายบงัคบัใหส้วม

หมวกนิรภยั และอืÉนๆอีกมาก ทัÊ งนีÊ งานวิจยัทัÊงหมด แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการสวมหมวกนิรภยั

ในการช่วยลดอาการบาดเจ็บทางศีรษะ และสนบัสนุนการบงัคบัใช้กฎหมายใหส้วมหมวกนิรภยัเพืÉอ

รักษาชีวิตจากอุบตัิเหตุในทุกรัฐ 

ผลการวจิยัล่าสุดในสหรัฐอเมริกา (Pickrell & Li , 2016) มีการสนับสนุนการสวมหมวกนิรภยั

เช่นกนั โดยแสดงให้เห็นถึงการสวมหมวกนิรภยัทีÉเพิ ÉมขึÊนในรัฐทางตะวนัออกเฉียงเหนือถึง 772 

เปอร์เซ็นต์ ซึÉ งขึÊนมาถึง 56.1 เปอร์เซ็นต์จากปี 2014 การสวมหมวกนิรภยัทีÉไม่ได้มาตรฐานเพิÉมขึÊน 10.6 

เปอร์เซ็นต์ โดยเพิ ÉมขึÊ นมา 4.8 เปอร์เซ็นต์ในปี 2014 การสวมหมวกนิรภยัมีจาํนวนสูงขึÊนในรัฐทีÉมี

กฎหมายบงัคบัมากกว่ารัฐทีÉไม่มี แมว้่าการสวมหมวกนิรภยัเมืÉอเดินทางในพืÊนทีÉการจราจรหนาแน่นปาน

กลางมีจาํนวนลดลง 53.6 เปอร์เซ็นต์จาก 72.8 เปอร์เซ็นต์ในปี 2014 แต่ประสิทธิภาพของหมวกนิรภยัใน

การช่วยลดการบาดเจบ็ทางศีรษะ ใบหนา้และสมองยงัแสดงให้เห็นอยู่ในรัฐทีÉมีกฎหมายบงัคบัให้สวม

หมวกนิรภยั (Cody Olsen et al, 2016) 

งานวจิยัของ UN (United Nation, 2016) สนบัสนุนการสวมหมวกนิรภยัเช่นกนั โดยแสดงให้

เห็นวา่จะมีผูเ้สียชีวิต 3.4 ลา้นคนจากอุบติัเหตุทางรถจกัรยานยนต์ในระหว่างปี 2008-2020 ซึÉง 1.4 ลา้น
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คนจะสามารถรอดชีวติได้จากการสวมหมวกนิรภยัทีÉได้มาตรฐาน ดงันัÊนจึงควรมีการสนบัสนุนกฎหมาย

บงัคบัให้สวมหมวกนิรภยัเพืÉอปกป้องชีวติของผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตร์และเพืÉอเป็นพืÊนฐานในการออก

กฎหมายเพืÉอความปลอดภยัในยานพาหนะและเพืÉอสิÉ งแวดลอ้ม  

ในประเทศลาว งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า (Michell Fong et al,2015) เด็กสวมหมวกนิรภยันอ้ยกว่า

ผูใ้หญ่มากเมืÉอเทียบกบัประเทศเพืÉอนบา้นในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ผลการวจิยันีÊ ไดถู้กนาํไปใช้ในการ

สาธารณสุขเพืÉอรณรงค์ให้เดก็สวมหมวกนิรภยัมากขึÊน 

สําหรับในประเทศไทยงานวิจยัมีทัÊงการศึกษาพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัระหวา่งสังคมเมือง

กบัสังคมชนบท (วฒันวงศ์ รัตนวราห, 2557) ซึÉงพบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจในการ

สวมหมวกนิรภยัสําหรับสังคมเมือง ส่วนการรับรู้ความรุนแรงมีอิทธิพลมากทีÉสุดสําหรับสังคมชนบท 

การวิจยัโดยการใชก้ารประมวลผลภาพมาช่วยตรวจจบัการสวมหมวกนิรภยั (เทพนิมิต มารยาตร์

, 2557) แสดงใหเ้ห็นว่าในการตรวจสอบนัÊนมีความผิดพลาดจาํนวนทัÊงหมด 9 คนัจาก 49 คนัทีÉดึงมาจาก

วิดีโอ 8 ชุด คิดเป็นร้อยละ 18.4 โดยมีการตดัสินใหก้ารสวมหมวกเป็นการไม่สวมหมวกจาํนวน 5 คนั 

จากทัÊงหมด 31 คนั คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีการตดัสินให้การไม่สวมหมวกเป็นการสวมหมวกจาํนวน 

4 คนัจากทัÊ งหมด 18 คนั คิดเป็นร้อยละ 22.2 นั Éนหมายความว่าการประมวลผลภาพมาช่วยตรวจจบัการ

สวมหมวกนิรภยัยงัเป็นมาตรการทีÉยงัมีประสิทธิภาพอยู่ 

การวิจยัประสิทธิผลนโยบายการขบัขีÉปลอดภยัจากการรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยใน

เขตทอ้งทีÉสถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง (สิทธิพร กลัÉนวารี , 2557) แสดงใหเ้ห็นว่า ประสิทธิผลของ

โครงการอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างในดา้นประชากรศาสตร์ไม่พบความแตกต่าง 

ปัจจยัในการบริหารการจดัการดา้นบุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

กบัประสิทธิผลของโครงการ และแนวทางสําคญัในการเพิÉมประสิทธิผลของโครงการ คือ ควรมีการ

บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด โดยเจา้หน้าทีÉตาํรวจตอ้งกวดขนัจบักุมผูฝ่้าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย

จราจรทีÉไม่สวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีÉจกัรยานยนต์อย่างต่อเนืÉอง 

ในการวจิยัเรืÉองการรับรู้ประโยชน์ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้หมวกนิรภยัของนกัศึกษา

พยาบาล มหาวทิยาลยันครพนม (บรรจง พลไชย, 2557) แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลีÉยการรับรู้ประโยชน์ของ

การใช้หมวกนิรภยัอยู่ในระดบัมาก ทศันคติต่อการใช้หมวกนิรภยัอยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรมการใช้

หมวกนิรภยัอยู่ในระดบัปานกลางนั Éนคือนกัศึกษารับรู้ถึงประโยชน์และมีทศันคติทีÉดีต่อการใช้หมวก

นิรภยัแต่ก็ยงัสวมหมวกนิรภยัอยู่แค่ในระดบัปานกลาง 

การวิจยัเรืÉองการศึกษาพฤติกรรมและสิÉงแวดลอ้มทางการตลาดเพืÉอพฒันารูปแบบการส่งเสริมการ

สวมหมวกนิรภยัในเด็กโดยประยกุต์ใชก้ารตลาดเชิงสังคมทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ขจรศกัดิÍ  จนัทร์พาณิชย,์ พร

สุข หุ่นนิรันดร์, และพวงชมพู โจนส์, 2558) แสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ปัญหาการไม่สวมหมวกนิรภยัใน

เดก็ ทัÊงทีÉการเดินทางส่วนใหญข่องเด็กเดินทางดว้ยรถจกัรยานยนต ์โดยร้อยละ 80.7 ของผูป้กครองไม่มี

หมวกนิรภยัสาหรับเด็กและร้อยละ 82.4 ไม่มีการสวมหมวกนิรภยัใหก้บัเด็ก จากการสํารวจไม่พบนกัเรียน
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สวมหมวกนิรภยัไปและกลบัจากโรงเรียนและพบวา่ร้อยละ 62.78 ผูป้กครองไม่เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ

สวมหมวกนิรภยัในเด็กปัญหาเกิดจากการเขา้ไม่ถึงหมวกนิรภยัสําหรับเด็กเนืÉองจากหาซืÊอไดย้ากและมีราคา

แพง จากการวเิคราะห์สิÉงแวดลอ้มทางการตลาดพบวา่สภาพพืÊนทีÉโดยทั Éวไปเป็นพืÊนทีÉทีÉมีนิคมอุตสาหกรรม

ตัÊงอยู่เป็นจานวนมากและมกีารจราจรขนส่งหนาแน่นโดยเฉพาะรถบรรทุกขนาดใหญ่ ผูวิ้จยัมีการสร้าง

รูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยัในเด็กทีÉซ้อนทา้ยรถจกัรยานยนตโ์ดยประยุกตใ์ชก้ระบวนการ

ตลาดเชิงสังคมดว้ยกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ในการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการสวมหมวก

นิรภยัไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์ มีการสรรหาผลติภณัฑเ์พืÉอจดัหาหมวกนิรภยัทีÉเหมาะสมกบัเดก็ 2) การกาํหนด

ราคาเพืÉอการกระจายผลิตภณัฑใ์นรูปแบบทีÉเหมาะสมกบัช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย 3) การกาํหนดสถานทีÉ

จาํหน่ายใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีÉสุดและ 4) การส่งเสริมการตลาดเพืÉอการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์และ

ใหค้วามรู้ทัÊงในกลุ่มเดก็และผูป้กครองและการสร้างแรงจงูใจเพืÉอกระตุน้พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั

อย่างต่อเนืÉอง 

การวิจยัเรืÉองผลของการสร้างแรงจูงใจเพืÉอการปกป้องสุขภาพต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั

ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ศิวาภรณ์ ศรีสกุล, 2558) ใช้วิธีการสุ่ม

แบบหลายขัÊนตอนจาํนวน 50 ราย เป็นกลุ่มทดลอง 25 รายและกลุ่มควบคุม 25 รายโดยกลุม่ทดลองไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมสร้างแรงจูงใจเพืÉอการปกป้องสุขภาพเป็นเวลา 8 สัปดาห์ ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มทดลองมีการ

เปลีÉยนแปลงการรับรู้ในโอกาสเสีÉยงของการเกิดอุบติัเหตุ มีความคาดหวงัในความสามารถของตนเองต่อ

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัมากกวา่กลุม่ควบคุมอยา่งมนียัสําคญัทางสถิติ ส่วนการเปลีÉยนแปลงของการ

รับรู้ความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตแุละความคาดหวงัในประสิทธิผลของหมวกนิรภยัของกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ ทัÊงนีÊผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะใหท้าํกิจกรรมสร้างแรงจงูใจ

เพืÉอการปกป้องสุขภาพส่วนทีÉทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเสริมพฤติกรรม

ใหแ้ก่นกัเรียนระดบัชัÊนอืÉนๆในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอใหเ้กิดพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั

ต่อไป 

การวิจยัเรืÉองการเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัสําหรับผูข้บัขีÉ

รถจกัรยานยนตใ์นมหาวทิยาลยั (ชีติพทัธ์ ขอนพิกลุ, นภดล กรประเสริฐ, และปรีดา พชิยาพนัธ์ 2558) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูข้บัขีÉในมหาวทิยาลยัยงัขาดความตระหนกัถึงความสําคญัในการสวมหมวกนิรภยัโดย

มองวา่การสวมหมวกนิรภยัเป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอป้องกนัการผิดกฎหมายมากกวา่เพืÉอป้องกนัปัญหาอุบติัเหตุ

และมองเรืÉองการสวมหมวกนิรภยัวา่มีความสําคญัและจาํเป็นเฉพาะกบัตนเองหรือคนใกล้ตวัเท่านัÊน แต่หาก

เมืÉอพบเห็นผูอ้ืÉนไม่สวมหมวกนิรภยัในขณะขบัขีÉกลบัมองเป็นเรืÉองปกติธรรมดาของสังคม ส่วนการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์รณรงคก์ารสวมหมวกนิรภยันัÊนเป็นเรืÉองทีÉผูข้บัขีÉยอมรับได้ในสังคม 
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บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวิจยั เรืÉอง “การศึกษาพฤติกรรมเชิงลกึของนิสิตมหาวทิยาลยัในการสวมหมวกนิรภยั” ไดด้าํเนินการ

ศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้ซึÉงมุ่งศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวทิยาลยัทีÉมีต่อ

การสวมหมวกนิรภยัรวมไปถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการ

สวมหมวกนิรภยั  เพืÉอเป็นกรอบแนวทางของรูปแบบกลยทุธ์ทีÉจะสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด ดว้ย

ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทัÊงการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพืÉอรวบรวมทัÊงขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิใหไ้ดรั้บคาํตอบทีÉเหมาะสมกบั

วตัถุประสงคว์จิยัมากทีÉสุดซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพทีÉ 6: ระเบียบวธีิวจิยั 

ข้อมูลปฐมภูม ิ     ข้อมูลทุติยภูมิ 

          การสํารวจเชิงปริมาณ (Survey Research)  - แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

          เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมาจากตวัแทนของ                - งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

          ประชากรทัÊงหมด 

ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัภายในของกลุ่มตวัอยา่ง                  

ปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่ง    

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง                

 

แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์กลุ่มประเด็นเฉพาะ  

(Focus Group Interview)  

เพืÉอทราบถงึพฤติกรรมเชิงลกึ 

ของกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึก 

กรอบแนวทาง 

ของรูปแบบกลยุทธ์ 

ทีÉจะสืÉอสารกบั

กลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด 

การตระหนักรับรู้ 

เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

ความรู้ 
ทศันคติ 

พฤติกรรม 
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การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

รูปแบบการวจิัย 

ดาํเนินการวจิยัโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จากนัÊนทาํการวจิยั

เชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอย่างในทุกคณะของมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐในอาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัจาํนวน 1,200 คนมาจากการกาํหนดวธีิการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนืÉองจากตอ้งการกลุ่มตวัอย่างทีÉมขีอ้มลูเกีÉยวกบัสิÉงทีÉตอ้งการศึกษามากและลึกตรงประเด็นทีÉตอ้งการ

ศึกษา (ทวีศกัดิÍ  นพเกษร, 2551) จึงเก็บขอ้มลูจากผูที้ÉขบัขีÉหรือโดยสารรถจกัรยานยนตเ์ท่านัÊน ซึÉงอาจสวมหมวก

นิรภยัเป็นประจาํหรือไม่สวมเลยก็ได ้ในการวิจยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด โดยให้ผูช้่วยวิจยัจาํนวน 2 คนไป

แจกแบบสอบถามในเวลาพกักลางวนั และเวลาหลงัเลกิเรียนในแตล่ะคณะของมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ให้ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาตอบคาํถามประมาณ ๑๕ นาที แลว้รอเก็บ

แบบสอบถามกลบัเลย  

ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ นิสิตปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรีในปี พ.ศ. 2560 ทัÊงหมด 35,400 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ไดจ้ากการสุ่มแบบสองขัÊนตอน (2-Stage Sampling) ซึÉงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro 

Yamane (อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) กาํหนดให้เกิดความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 

0.05 ตามรายละเอียดดงันีÊ  

n = N 

1 + Ne  

n = ขนาดตวัอย่าง (จาํนวนทีÉตอ้งการสุ่ม) 

N = ขนาดกลุ่มประชากรทัÊงหมด จาํนวน 35,354 คน  

e = ค่าความคลาดเคลืÉอน ซึÉ งกาํหนดไวที้É 0.05  

แทนค่าในสูตร จะได ้ 

n =   35,354  = 395.52 

     1 +35,354 (0.05)   

2 

2 
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ดงันัÊน จะไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน 396 ตวัอย่าง แต่ดว้ยวตัถุประสงค์ทีÉตอ้งการเนืÊอหาเชิงลึก จึงเพิÉม

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 1,200 คน มีรายละเอยีด ดงัต่อไปนีÊ  

 

คณะทีÉทาํการสํารวจ 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั 

ปีทีÉ 1 

205 คน 

จาก 6,030 คน 

ปีทีÉ 2 

327 คน 

จาก 9,638 คน 

ปีทีÉ 3 

297 คน 

จาก 8,760 คน 

ปีทีÉ 4 

371 คน 

จาก 10,926 คน 

คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  15 44 30 53 

คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 4 4 3 4 

คณะดนตรีและการแสดง 5 6 7 9 

คณะพยาบาลศาสตร์ 6 7 6 7 

คณะแพทยศาสตร์ 2 2 2 2 

คณะเภสัชศาสตร์ 5 5 4 5 

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 5 11 16 10 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 32 54 52 60 

คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ 26 39 28 57 

คณะโลจิสติกส์ 9 19 20 23 

คณะวทิยาการสารสนเทศ 9 25 21 20 

คณะวทิยาศาสตร์ 20 25 18 14 

คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 6 10 10 8 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 17 22 27 31 

คณะศิลปกรรมศาสตร์  8 10 10 17 

คณะศึกษาศาสตร์ 15 17 13 15 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 5 7 8 8 

คณะสหเวชศาสตร์ 8 6 8 12 

วทิยาลยันานาชาติ 10 14 14 16 

รวม 205 327 297 371 

ตารางทีÉ 3: การกระจายจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั 
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ซึÉงการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,200 ราย โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่าง แบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็น (Non probability sampling) และใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) เนืÉองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนิสิตทีÉขบัขีÉหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ซึÉงไม่

ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน และกรณีทีÉตอ้งการศึกษายากต่อการเขา้ถึงขอ้มูล จากนัÊนจึงกระจายกลุ่ม

ตวัอย่างไปยงัทุกคณะตามสดัส่วนของจาํนวนนิสิตในแต่ละคณะ แต่ละชัÊนปี 

ตัวแปรในการวิจัย 

สมมติฐานทีÉ1: ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจติวทิยามีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยาของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ2: ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจติวทิยามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสวมหมวกนิรภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยาของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ3: ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกับความปลอดภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ4: ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสวมหมวกนิรภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ5: ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ6: ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสวมหมวกนิรภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
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ส่วนทีÉหนึÉง เป็นคาํถามทีÉใช้วดัลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ คณะทีÉศึกษา เกรดเฉลีÉยสะสม 

อาชีพผูป้กครอง รายไดค้รอบครัว ภูมิลาํเนา ลกัษณะทีÉอยู่อาศยัและบุคคลทีÉนิสิตอาศยัอยู่ดว้ย โดยใชเ้ป็น

ลกัษณะของแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนทีÉสอง เป็นคาํถามทีÉใช้วดัรูปแบบการใชชี้วติของนิสิต ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นการเขา้

ร่วมกิจกรรมและดา้นลกัษณะการใช้จา่ยในมหาวทิยาลยั โดยระดบัการประเมินเป็นมาตรวดัแบบ 5-pointed 

Likert Scale 

ส่วนทีÉสาม เป็นคาํถามวดัลกัษณะการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ การใชร้ถจกัรยานยนตเ์พืÉอเดินทาง 

ใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ความเป็นเจา้ของหมวกนิรภยั ระยะทางในการขบัขีÉรถจกัรยานยนตเ์ป็นประจาํ

และประสบการณ์ในการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ใชเ้ป็นลกัษณะของแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนทีÉสีÉ เป็นคาํถามทีÉใช้วดัความคดิเห็นต่อความปลอดภยัในการสวมหมวกนิรภยั พฤติกรรมการสวม

หมวกนิรภยั ปัญหาในการสวมหมวกนิรภยัและบรรทดัฐานการยอมรับทางสังคม โดยระดบัการประเมินเป็น

มาตรวดัแบบ 5-pointed Likert Scale  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนในส่วนของ มาตรวดัแบบ 5-pointed Likert Scale จะมีดงัต่อไปนีÊ  

5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง        

4 หมายถึง  เห็นดว้ย 

3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content validity) โดยนาํแบบสอบถามทีÉเสร็จ

สมบูรณ์ไปสอบถามอาจารยผู์ท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านเพืÉอพิจารณา ตรวจสอบ และแก้ไขแบบสอบถามใหมี้ความ

เหมาะสมและถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัมากทีÉสุด จากนัÊนจึงนาํแบบสอบถามจาํนวน 20 ชุด ไปทาํ

การทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มคนทีÉมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉกาํหนดไว ้และยงัทาํการทดสอบความ

เชืÉอมั Éน (Reliability) ของเครืÉองมอืหลงัจากเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ซึÉงการทดสอบความเชืÉอมั ÉนนัÊนคาํนวณโดย

การใชสู้ตร Conbranch’s Alpha (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ดงันีÊ  

  α = k       1- ∑ Vi 

 โดย α = ความเชืÉอมั Éน 
(k-1) 

 
Vt 
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  k = จาํนวนขอ้ 

  Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

การหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า Cronbach’s alpha ไดค้่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.80 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอรายงานขอ้มูลเบืÊองตน้ จากนัÊนไดว้เิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดย

มีขัÊนตอนดงันีÊ  (นงลกัษณ์ วริัชชยั, 2542) 

1. กาํหนดตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก (Endogeneous and exogeneous variables) 

ในทีÉนีÊตวัแปรแฝงภายนอกได้แก่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนตวั

แปรแฝงภายนอกได้แก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและกระบวนการตดัสินใจ

สวมหมวกนิรภยั 

2. การกาํหนดตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) เพืÉอเป็นตวัแทนของโครงสร้างตวัแปรแฝง

ภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน เป็นการพัฒนารูปแบบการวดั (Measurement model) 

บุคลิกภาพ การจูงใจ การเรียนรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ ทศันคติ แนวความคิดของตนเอง และ                            

รูปแบบการดาํรงชีวติ เป็นตวัแปรสังเกตได ้8 ตวัของปัจจยัภายในของนิสิต เป็นตน้ 

3. การกาํหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝง ว่าตวัแปรแฝงใดเป็นสาเหตุของตวัแปร

แฝงใด เป็นการพฒันารูปแบบโครงสร้าง (Structural model) เช่น การระบุว่าปัจจยัภายในเป็น

สาเหตุของการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั เป็นตน้ 

4. การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของรูปแบบ (Model identification) เป็นการระบุวา่โมเดลนัÊน

สามารถนาํมาประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นค่าเดียวไดห้รือไม่ ซึÉ งหลกัการทั Éวไปในการกาํหนด

ความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล ควรมีตวัแปรสังเกตได้อย่างน้อย 3 ตวัต่อตวัแปรแฝง 1 ตวั  

ตามกฎ 3 ตัวบ่งชีÊ  แล้วกําหนดให้ตวับ่งชีÊ  1 ตัวเป็นตวัแปรอ้างอิงเท่าก ับ 1.00 การใช้ตวับ่งชีÊ

หลายตวัวดัตวัแปรแฝงหนึÉงตวั ทาํให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องมากขึÊน ค่าพารามิเตอร์

แม่นยาํและค่าความเทีÉยงของตวัแปรเพิÉมขึÊน 
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5. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimating the parameter) เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการปรับแกส้มการโครงสร้างเพืÉอหาค่าพารามิเตอร์ 

6. การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the data model fit) เป็นการประเมินความ

สอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบ โดยพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ทีÉสําคญัไดแ้ก่ คา่สถติิไค-สแควร์ 

(Chi-square statistics) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน RMSEA ค่าขนาดตวัอย่างวิกฤติ 

(Critical N: CN) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน SRMR ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI 

(Goodness of fit index) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน AGFI (Adjusted goodness of fit 

index) 

7. การปรับแก้รูปแบบทีÉ ไม่กลมกลืน (Model modification) จะพิจารณาจากค่าปรับแก ้

(Modification indices) ซึÉงจะบอกผูวิ้จยัว่า ควรจะเพิÉมเส้นทางอิทธิพลหรือตดัเส้นทางอิทธิพล

ออกในตวัแปรคู่ใดจึงจะทาํให้รูปแบบมีความกลมกลืนดีขึÊน ซึÉงผูว้ิจยัจะทาํการตดัสินใจโดย

พิจารณาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามแนวคิดทฤษฎีและผลการวจิยัสนบัสนุนเป็นหลกั 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

รูปแบบการวจิัย 

สําหรับในส่วนของการวจิยัเชิงคุณภาพนัÊน ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการการจดักลุ่มสนทนาประเดน็เฉพาะ 

(Focus group) เพืÉอคน้หาคาํตอบในประเด็นเฉพาะทีÉชดัเจนลงไป คาํวา่ประเด็นเฉพาะหรือการรวมศูนยค์วาม

สนใจไปในประเดน็เฉพาะมาจากคาํในภาษาองักฤษว่า Focus ซึÉงหมายถึงการกระทาํรวมหมู่ของกลุ่มคนทีÉมา

รวมกนั และสนทนาหรืออภิปรายแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัในประเด็นทีÉมีกรอบวางไวแ้น่นอน กลุ่มสนทนา

ประเดน็เฉพาะเป็นกลุ่มบุคคลจาํนวน 8-12 คน ทีÉคดัเลือกมาเขา้กลุ่มโดยใชห้ลกัเกณฑที์Éมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ หรือลกัษณะทางจิตวทิยา หรือลกัษณะทางทศันคติ หรือพฤติกรรมทีÉมีความใกลเ้คียงกนั ให้

เขา้มาร่วมอภิปรายถกเถียงกนั โดยมีการนาํของผูท้าํหนา้ทีÉประสานงานกลุ่ม (Moderator) และการอภิปราย

ถกเถียงนัÊนเป็นประเด็นทีÉกาํหนดเป็นการเฉพาะขึÊนมา (Greenbaum, 2000) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอเจาะลึกขอ้มูล

ดา้นอารมณ์ความรู้สึกและทศันคติของกลุ่มประชากรหรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั เพืÉอทาํความเขา้ใจสาเหตุทีÉ

ลึกซึÊ งของพฤติกรรมหรือการกระทาํหรือประเด็นในคาํถามการวจิยั (กิติพฒัน์, 2554)  

โดยปกติการจดักลุม่สนทนาประเดน็เฉพาะจะประกอบดว้ย (กิติพฒัน์, 2554) 

1. สถานทีÉทีÉทาํให้สมาชิกรู้สึกสะดวกสบายทีÉจะพูดคุยกนัไดอ้ย่างเตม็ทีÉ อาจมีการใชห้อ้งกระจกทีÉ

มองเห็นจากดา้นเดียวสําหรับการสังเกตการณ์ โดยไดร้ับการยินยอมจากสมาชิกกลุ่ม ซึÉงในการวจิยัครัÊ งนีÊผูวิ้จยั

ทาํการสัมภาษณ์ทีÉ A Loft Café ซึÉงมีบริการสถานทีÉนั Éงทาํงาน (Co-working space)  
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2. กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะดาํเนินการภายใตก้ารจดัการของผูด้าํเนินการกลุ่มทีÉไดรั้บการอบรมมา

โดยตรง ซึÉงผูว้จิยัใชผู้ช่้วยวิจยัทีÉเป็นผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 1 คน ใชเ้วลาตอบคาํถามประมาณ ๓๐ นาที  

3. กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะอาจประกอบดว้ยบุคคลประมาณ 8 – 12 คน หรือ 4 – 6 คนสําหรับกลุ่ม

เลก็โดยบุคคลเหล่านีÊไดร้ับการคดัเลือกเขา้มา โดยมีคุณลกัษณะร่วมกนัหรือคลา้ยคลึงกนั โดยผูว้จิยัใชน้ิสิต 8 

คน จาํนวน 3 กลุ่ม ทัÊงเพศหญงิและชายในจาํนวนเท่าๆกนั เป็นตวัแทนของนิสิตชัÊนปีทีÉ 1, 2, 3 และ 4 จากคณะทีÉ

มีจาํนวนนิสิตมากทีÉสุดไล่ลาํดบัลงไป 

4. มีการจดัเตรียมแนวทางการสนทนากลุ่มเอาไวแ้ลว้ล่วงหนา้ เพืÉอเป็นหลกัประกนัว่า การพูดคุยจะได้

ครอบคลุมประเด็นในขอ้ทีÉตอ้งการและสามารถดาํเนินการใหบ้รรลผุลไดภ้ายในช่วงเวลาทีÉไดเ้ตรียมการณ์เอาไว ้ 

5. กลุ่มดาํเนินการสนทนา เนน้หลกัการทีÉเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ืÉนใน

กลุ่ม ทัÊงโดยวาจาและโดยภาษาท่าทาง  

6. มีวิธีการติดต่อสืÉอสารระหวา่งผูส้ังเกตการณ์และผูด้าํเนินการกลุ่ม เพืÉอใหเ้ป็นหลกัประกนัวา่ผู ้

สังเกตการณ์และผูด้าํเนินการกลุ่มจะสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดต้ลอดเวลาของการจดัการอภิปรายกลุ่ม  

7. เป็นการจดักลุ่มสนทนาภายใตบ้รรยากาศแวดลอ้มทีÉเป็นไปเพราะความสนใจกบัประเด็นการ

อภิปรายอย่างเตม็ทีÉของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  

การสัมภาษณ์กลุ่มกบัการจดักลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะมีความแตกต่าง คอื การจดักลุ่มสนทนา

ประเดน็เฉพาะนัÊนอาศยัปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มและกระบวนการกลุ่มในการผลิตขอ้มูลทีÉคาดวา่จะเป็น

คาํตอบต่อชุดคาํถามทีÉต ัÊงไว ้ในขณะทีÉการสัมภาษณ์กลุ่ม เพียงตอ้งการใหส้มาชิกตอบคาํถามทีÉถามกบัผูต้อบ

พร้อมๆกนัทีเดียวหลายคนเป็นการประหยดัเวลาทีÉจะไปสอบถามทีละคน การสัมภาษณ์กลุ่มนัÊนไม่ตอ้งการ

คาํตอบทีÉลึกซึÊ งนกัเมืÉอเปรียบเทียบกบัการสนทนาประเดน็เฉพาะในกลุ่ม การสัมภาษณ์กลุ่มอาจจะมีทิศทางของ

การติดต่อสืÉอสารเป็นการถามและตอบกลบัไปทีÉผูสั้มภาษณ์เป็นหลกั ทวา่ในการสนทนาประเดน็เฉพาะในกลุ่ม 

นกัวิจยัจะกระตุ้นให้สมาชิกเป็นผูพู้ดคุยกนัเอง ถามตอบกนัเอง แลกเปลีÉยนมุมมอง ทรรศนะ ความรู้สึก อารมณ์ 

ประสบการณ์ รวมถึงวจิารณ์ซึÉงกนัและกนัอย่างเป็นธรรมชาติมากกว่าการสัมภาษณ์กลุ่ม นอกจากนีÊ  นกัวชิาการ

บางท่าน (Kitzinger, & Barbour, 1999) ยงัเห็นว่าการจดัสนทนากลุ่มไม่ใช่การจดักลุ่มสนทนาในหมู่ผูเ้ชีÉยวชาญ 

ทีÉเรียกวา่ Delphi groups โดยเหตผุลทีÉว่า การจดัสนทนาในหมู่ผูเ้ชีÉยวชาญนัÊนดาํเนินการเพืÉอใหไ้ดค้าํตอบหรือผล

ทีÉมีลกัษณะเห็นพอ้งตอ้งกนัในหมูผู่เ้ชีÉยวชาญเป็นหลกั ในขณะทีÉการจดักลุ่มสนทนาประเดน็เฉพาะนัÊนเป็นการ

พิจารณาไปถึงการจดัลาํดบัความสําคญัและกระบวนการกลุ่มในการตดัสินใจทีÉเกิดขึÊน  
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การสุ่มตัวอย่าง  

เมืÉอไดผ้ลการวจิยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัเลือกประเด็นหลกัทีÉไดม้าเป็นประเด็นคาํถาม โดยคดัเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง 8 คน จาํนวน 3 กลุ่ม จากนัÊนนาํผลทีÉไดจ้ากกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะชุดแรกมาเป็นประเด็นคาํถาม

เพืÉอคน้หาคาํตอบในประเด็นเฉพาะทีÉชดัเจนลงไปอกี โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 8 คน เป็นจาํนวน 4 กลุ่ม ในการ

ทาํกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะชุดทีÉสอง  

การป้องกันปัญหาจากการคัดเลือกสมาชิกกลุ่ม  

(1) นอกจากการเชิญในครัÊ งแรกแลว้ ผูว้จิยัมีการยนืยนัซํÊ ากบัสมาชิกทีÉเชิญไปอีก 2 ครัÊ ง เพืÉอใหเ้กิดความรู้สึกวา่ 

"ตอ้งมาเขา้กลุ่ม"  

(2) มีการเชิญสมาชิกเกินไว ้10 คนต่อ 1 กลุ่ม จากความตอ้งการสมาชิก 8 คน  

(3) มีการเสนอแรงจูงใจ คอื สมาชิกจะไดรั้บของทีÉระลกึราคา 500 บาทต่อคน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

1) เครืÉองมือทีÉใช้ในการสังเกต (Observation) ผูว้จิยัสังเกตการณ์บริเวณมหาวทิยาลยั ในการประพฤติปฏิบติั

ของนิสิตทีÉขบัขีÉรถจกัรยานยนต์วา่สวมหมวกนิรภยัหรือไม่ อย่างไร โดยผูว้จิยัไดใ้ชก้ลอ้งถ่ายรูปเป็น

เครืÉองมือเพืÉอช่วยในการเก็บขอ้มูล ซึÉงทาํใหก้ารเก็บขอ้มูลมีความละเอียดและชดัเจนยิ ÉงขึÊน โดยใชเ้วลา

สังเกตการณ์ทีÉหนา้ประตูทางเขา้ออกหน้ามหาวทิยาลยัอาทิตยล์ะ 1 วนั (หมุนเวยีนสลบัวนั) วนัละ 1 ชั Éวโมง 

ในเวลา 8:30-9:30 น. เป็นเวลา 3 เดือน โดยนบัจาํนวนพาหนะทีÉเขา้ไปในมหาวิทยาลยัทุกคนั สังเกต

พฤติกรรมของนิสิตทีÉเดินทางมาทุกคน 

2) เครืÉองมือทีÉใช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group Interview) ผูวิ้จยัใชแ้นว

คาํถาม (Question guideline) ทีÉเป็นแบบสอบถามกึÉงโครงสร้างโดยวธีิการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยคาํถามเป็น

ประเดน็ทีÉชดัเจนแต่ไมเ่ป็นทางการมากนกั มีความเป็นกนัเองสูงและไม่มีพิธีรีตอง มีรูปแบบเหมอืนกับการ

พูดคุยกนั และเนืÉองจากการตัÊงคาํถาม 10 คาํถามใหก้ลุ่มสนทนาประเดน็เฉพาะอภิปรายตอบภายใน 1 

ชั ÉวโมงครึÉ งถึง นัÊนถือว่ามากเกินไป (Morgan, 1995, p. 520) ผูวิ้จยัจึงมีแนวคาํถามอยู่ 5 หมวด ซึÉงคาํถาม

เริÉมแรกจะเป็นการใหส้มาชิกเป็นผูห้ยิบยกเป็นประเดน็ขึÊนมาเอง เพืÉอใหก้ลุ่มเกิดพลวตัรไประยะหนึÉงแลว้

จึงพร้อมทีÉจะแสดงความเห็นไดอ้ย่างเตม็ทีÉแมจ้ะเป็นความเห็นทีÉแตกต่างกนัก็ตาม จากนัÊนจึงเขา้สู่คาํถามทีÉ

เป็นของนกัวจิยัโดยตรงเพืÉอให้กลุ่มสนทนาประเดน็เฉพาะดาํเนินไปไดอ้ย่างราบรืÉนและไดข้อ้มูลคาํตอบทีÉ



57 
 

น่าพอใจ นอกจากนีÊยงัมีการใช้ภาพประกอบในส่วนของยทุธวธีิการออกแบบสืÉอเพืÉอการรณรงคก์ารสวม

หมวกนิรภยัเพืÉอให้กลุ่มตวัอย่างมีความเข้าใจตรงกนั 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ทาํการทดสอบประเด็นคาํถาม (Pretest) กบันิสิตจาํนวน 2 คน เพืÉอทดสอบดูวา่ ประเดน็คาํถามนัÊนมาก

เกินไปหรือไม่ ง่ายทีÉจะตอบหรือไม่ จากนัÊนทดสอบกบักลุ่มสมาชิกทีÉเป็นนายกสโมสรในคณะอืÉนอีก 4 คน เพืÉอ

ปรับปรุงชุดประเดน็คาํถามใหเ้หมาะสมทีÉสุด 

การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 

หน่วยการวเิคราะห์ของการจดัสนทนาประเด็นเฉพาะจะคิดเป็นกลุ่มเท่านัÊน ไม่ใช่ขอ้มลูทีÉออกมาจาก

รายบุคคล ดงันัÊนผูว้จิยัจึงพิจารณาขอ้มูลในฐานะทีÉเป็นกลุม่มากกวา่รายบุคคล ถา้หากสมาชิกทัÊง 8 คนในกลุ่มมี

ความเห็นเหมือนกนัหมดในคาํถามประเดน็หนึÉง จะวเิคราะห์ในฐานะกลุ่มวา่ กลุ่มทัÊงหมดมีความเห็นเหมือนกนั 

และหากวา่ สมาชิก 8 คนในกลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัไป ไม่ซํÊ ากนัเลย 8 ดา้น จะวเิคราะห์ทัÊงสองดา้นมุม คือ 

กล่าวถึงความเห็นพอ้งตอ้งกนัของสมาชิกทัÊงหมด 8 ราย และกล่าวถึงการเห็นแตกต่างกนัอย่างสิÊนเชิงเป็น 8 ดา้น

ของทัÊง 8 คนหรือทัÊงกลุ่ม โดยให้ความสนใจทัÊงในฐานะทีÉกลุ่มมีสมาชิก 8 คนและในฐานะเป็นกลุ่มทัÊงหมดกลุ่ม

หนึÉง และใหค้วามสําคญักบัความคิดเห็นในประเดน็ทัÊงทีÉเห็นพอ้งกนัและแตกต่างกนั ซึÉงการวเิคราะหข์อ้มลู

ดงักล่าวเกิดขึÊนในบริบทเฉพาะชุดนีÊเท่านัÊน จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดม้าตีความ และพยายามลดทอนขอ้มูลใหเ้หลือ

เพียงมโนทศัน์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ควบคู่กบัการหาประเดน็ในการเชืÉอมโยงมโนทศัน์ทัÊงหมด 

ใหมี้ลกัษณะเป็นขอ้สรุปเชิงทฤษฎีและเป็นสมมุติฐานชั Éวคราว เมืÉอไดค้าํตอบทีÉไม่มีความแตกต่างจากคาํตอบ

เดิมทีÉมีอยู่แลว้จึงจดักลุ่มของมโนทศันโ์ดยอาศยัความไวทางทฤษฎี (Theoretical Sensitivity)จนนาํไปสู่การ

สร้างมโนทศันแ์ละไดข้อ้สรุปเป็นทฤษฎฐีานราก  ซึÉงกระบวนการนีÊเป็นวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิวทิยาของ

ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Approach) ทีÉนาํเสนอโดย Strauss & Corbin (1990) แลว้ทาํเช่นนีÊไปจนครบ 

3 กลุ่ม 

จากนัÊนเสนอผลสรุปการวจิยัโดยอธิบายถึงรายละเอียดของสภาพการณ์ แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรายละเอียด 

รวมไปถึงขอ้คิดเห็นของผูวิ้จยัเอง 

สรุปขัÊนตอนการดําเนินการวจิัย 

 งานวจิยัเรืÉอง “การศึกษาพฤติกรรมเชิงลกึของนิสิตมหาวิทยาลยัในการสวมหมวกนิรภยั” มีขัÊนตอนการ

ดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  
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1. ศึกษาขอ้มูล เอกสารงานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในการสวม

หมวกนิรภยัเพืÉอสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั 

2. ตลอดระยะเวลาของการวิจยัทาํการสังเกตการณ์ลกัษณะการสวมหมวกนิรภยัของนิสิตมหาวทิยาลยัใน

กาํกบัของรัฐในอาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรีทุกวนัเพืÉอรวบรวมขอ้มูล 

3. ทาํการวจิยัเชิงปริมาณ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถามกบันิสิตทุกคณะในมหาวทิยาลยัในกาํกบั

ของรัฐในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีทีÉขบัขีÉรถจกัรยานยนตจ์าํนวน 1,200 คนเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉแทนกลุ่ม

ประชากรทัÊงหมด 

4. ดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group Interview) กบันิสิตจาํนวน 8 คน 3 กลุ่ม 

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลพฤติกรรมเชิงลึก 

5. วเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis of Data)โดยนาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดท้ัÊงหมดมาจดัเก็บใหเ้ป็นระบบจากนัÊน

นาํเสนอขอ้มูล ตีความ และหาขอ้สรุป 
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บททีÉ 4 

ผลการวจิัย 

ในการศึกษาเรืÉอง “การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาในการสวมหมวกนิรภยั”ใน

ครัÊ งนีÊแบ่งออกเป็น 2 ตอนคอื (1) การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ (2) การวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึÉงประกอบไปดว้ยการสงัเกตการณ์ (Observation) และการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนา

ประเดน็เฉพาะ (Focus Group Interview) ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 

1. พฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวทิยาลยัทีÉมีต่อการสวมหมวกนิรภยั 

2. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการสวมหมวก

นิรภยั 

3. ความคิดเห็นของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาต่อสังคมมหาวทิยาลยับูรพาและต่อมหาวิทยาลยัอืÉนๆ

รูปแบบการดาํรงชีวติและการสืÉอสารทีÉสามารถเขา้ถึงนิสิตได ้

โดยมีรายละเอียดของผลการวจิยั ดงันีÊ 

ผลการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ผูวิ้จยักาํหนดสัญลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนค่าสถิติ และความหมายต่าง ๆ ดงันีÊ  

สัญลักษณ์ทีÉใช้แทนค่าสถิติ 

 * หมายถึง  นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ** หมายถึง  นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 r หมายถึง  ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 X  หมายถึง  ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 

 SD หมายถึง  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 2 หมายถึง  ค่าไคสแควร์ 

df หมายถึง  ค่าองศาอสิระ (degree of freedom) 

 p หมายถึง  ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

 GFI หมายถึง   goodness of fit index 
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 AGFI หมายถึง  adjusted goodness of fit index  

 NFI หมายถึง  normed fit index 

 NNFI หมายถึง  non-normed fit index 

 SRMR หมายถึง  standardized root mean square residual  

 RMR หมายถึง  root mean squared residual 

 RMSEAหมายถึง standardized root mean squared residual 

 LSR หมายถึง  Largest Standardized Residual   

 R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์ 

 SE หมายถึง  ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวน และร้อยละของเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 359 29.8 

หญิง 781 64.8 

เพศทางเลอืก 59 4.9 

ไม่ตอบ 6 0.5 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 4 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 64.80 รองลงมา เพศชาย ร้อยละ 

29.80 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 5 แสดงจาํนวน และร้อยละของคณะทีÉศึกษา 

คณะ จํานวน ร้อยละ 

คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว 143 11.9 

คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 15 1.2 

คณะดนตรีและการแสดง 18 1.5 

คณะพยาบาลศาสตร์ 26 2.2 

คณะแพทยศาสตร์ 8 .7 

คณะเภสัชศาสตร์ 19 1.6 

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 42 3.5 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 199 16.5 

คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ 151 12.5 

คณะโลจิสติกส์ 72 6.0 

คณะวทิยาการสารสนเทศ 76 6.3 

คณะวทิยาศาสตร์ 79 6.6 

คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 34 2.8 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 98 8.1 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 46 3.8 

คณะศึกษาศาสตร์ 61 5.1 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 28 2.3 

คณะสหเวชศาสตร์ 35 2.9 

วทิยาลยันานาชาติ 55 4.6 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 

16.50 รองลงมา คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ร้อยละ 12.50 และคณะการจดัการและการท่องเทีÉยว ร้อยละ 

11.90 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 6 แสดงจาํนวน และร้อยละของภูมิลาํเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน ร้อยละ 

ชลบุรี 329 27.3 

จงัหวดัอืÉนๆ 850 69.8 

ไม่ระบุ 35 2.9 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัอืÉนมากทีÉสุด ร้อยละ 69.80 รองลงมา

จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 27.30 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 7 แสดงจาํนวน และร้อยละของอาชีพของผู้ปกครอง 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ 243 20.2 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 73 6.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 217 18.0 

เจา้ของกิจการหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั 482 40.0 

พ่อบา้น แม่บา้น 61 5.1 

เกษตรกร 18 1.5 

ขบัรถแทก็ซีÉ 1 0.1 

นกัศึกษา 22 1.8 

มคัคเุทศก์ 1 0.1 

รับจา้งทั Éวไป 61 5.1 

ไม่ระบุ 26 2.2 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 7 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างผูป้กครองมีอาชีพเจา้ของกิจการหรือประกอบธุรกิจส่วนตวัมาก

ทีÉสุด ร้อยละ 40.00 รองลงมา รับราชการ ร้อยละ 20.20 และพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 18.00 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 8 แสดงจาํนวน และร้อยละของเกรดเฉลีÉยสะสม 

เกรดเฉลีÉย จํานวน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ 2.00 6 .5 

2.00 – 2.50 131 10.9 

2.51 – 3.00 368 30.5 

3.01 – 3.50 530 44.0 

3.51 – 4.00 163 13.5 

ไม่ระบุ 7 .6 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ  8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 ร้อยละ 44.00 

รองลงมา 2.51 – 3.00 ร้อยละ 30.50 และ 3.51 – 4.00 ร้อยละ 13.50 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 9 แสดงจาํนวน และร้อยละของรายไดข้องครอบครัวเฉลีÉยต่อเดือน 

เกรดเฉลีÉย จํานวน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ 20,000 บาท 188 15.6 

ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท 388 32.2 

ระหว่าง 30,000 บาท – 40,000 บาท 279 23.2 

ตัÊงแต่ 40,001 บาทขึÊนไป 343 28.5 

ไม่ระบุ 7 .6 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ รายไดข้องครอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาทมากทีÉสุด 

ร้อยละ 32.20 รองลงมา ตัÊงแต่ 40,001 บาทขึÊนไป ร้อยละ 28.50 และระหวา่ง 30,000 บาท – 40,000 บาท 

ร้อยละ 23.20 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 10 แสดงจาํนวน และร้อยละของลกัษณะทีÉอยู่ของนิสิต 

ลักษณะทีÉอยู่ของนิสิต จํานวน ร้อยละ 

บา้นเดีÉยว/ทาวน์เฮา้ส์ 558 46.3 

คอนโดมเินียม 106 8.8 

อพาร์ตเมนท/์แฟลต 66 5.5 

หอพกั 459 38.1 

อาคารพาณิชย ์ 5 0.4 

บา้นพกัราชการ 1 0.1 

บา้นพกัพนกังาน 2 0.2 

บา้นญาต ิ 1 0.1 

บา้นเช่า 4 0.3 

ไม่ระบุ 2 .2 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 10 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะทีÉอยู่เป็นบา้นเดีÉยว/ทาวน์เฮา้ส์ ร้อยละ 46.30 

รองลงมาเป็นหอพกั ร้อยละ 38.10 และคอนโดมิเนียม ร้อยละ 8.80 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 11 แสดงจาํนวน และร้อยละของบุคคลทีÉอยู่อาศยัดว้ย 

ลักษณะทีÉอยู่ของนิสิต จํานวน ร้อยละ 

บิดามารดา 598 49.6 

ญาติพีÉนอ้ง 97 8.0 

เพืÉอน 373 31.0 

อยู่คนเดียว 123 10.2 

แฟน 4 0.3 

สัตวเ์ลีÊยง 1 0.08 

ไม่ระบุ 11 0.8 

รวม 1205 100.00 

จากตารางทีÉ  11 พบวา่ บุคคลทีÉกลุ่มต ัวอย่างอยู่อาศยัดว้ยมากทีÉสุด คือ บิดามารดา ร้อยละ 49.60 

รองลงมา เพืÉอน ร้อยละ 31.00 และอยูค่นเดียว ร้อยละ 10.20 ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกับการใช้ชีวติของนิสิต 

ตารางทีÉ 12 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นการศึกษา 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านการศึกษา    ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

1.นิสิตเตรียมอ่านหนงัสือล่วงหนา้ก่อน

เขา้เรียนในแต่ละวชิา 

225 

(18.7) 

305 

(25.2) 

393 

(32.6) 

185 

(15.4) 

71 

(5.9) 

27 

(2.2) 

1205 

(100.0) 

2.นิสิตเขา้ชัÊนเรียนตรงเวลา 17 

(1.4) 

62 

(5.1) 

262 

(21.7) 

471 

(39.1) 

387 

(32.1) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

3.นิสิตเลอืกทีÉนั ÉงหลงัชัÊนเรียน 199 

(16.5) 

252 

(20.9) 

407 

(33.8) 

245 

(20.3) 

99 

(8.2) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

4.นิสิตซกัถามขอ้สงสัยกบัอาจารยใ์น

ระหวา่งเรียน 

152 

(12.6) 

408 

(33.9) 

425 

(35.3) 

169 

(14.0) 

44 

(3.7) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

5.นิสิตนาํงานอืÉนขึÊนมาทาํขณะอาจารย์

กาํลงัสอน 

448 

(37.2) 

361 

(30.0) 

265 

(22.0) 

97 

(8.0) 

30 

(2.5) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

6.นิสิตมกัใจลอยนึกถึงเรืÉองอืÉนขณะเรียน 113 

(9.4) 

308 

(25.6) 

476 

(39.5) 

244 

(20.2) 

61 

(5.1) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

7.นิสิตรับประทานขนมหรือคุยกบัเพืÉอน

ในขณะทีÉเรียน 

198 

(16.4) 

338 

 (28.0) 

393 

(32.6) 

219 

(18.2) 

52 

(4.3) 

5 

(0.4) 

1205 

(100.0) 

8.นิสิตใชเ้วลาวา่งระหว่างเปลีÉยนชั Éวโมง

ทบทวนบทเรียน 

345 

(28.6) 

429 

(35.6) 

274 

(22.7) 

124 

(10.3) 

29 

(2.4) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

9.นิสิตขาดเรียนบา้งบางวชิา 356 

(29.5) 

290 

(24.1) 

331 

(27.5) 

176 

(14.6) 

48 

(4.0) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

10.นิสิตทาํการบา้นทุกวชิาดว้ยตนเอง 12 

(1.0) 

87 

(7.2) 

316 

(26.2) 

439 

(36.4) 

346 

(28.7) 

5 

(0.4) 

1205 

(100.0) 

11.นิสิตส่งงานทีÉอาจารยม์อบหมายตรง

เวลาทีÉกาํหนด 

4 

(0.3) 

38 

 (3.2) 

168 

(13.9) 

415 

(34.4) 

574 

(47.6) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

12.นิสิตอ่านหนงัสือล่วงหนา้เพืÉอเตรียม

สอบ 

16 

(1.3) 

85 

(7.1) 

363 

(30.1) 

401 

(33.3) 

336 

(27.9) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

13.นิสิตแบ่งเวลาในการอ่านหนงัสือสอบ

ในแต่ละวชิา 

14 

(1.2) 

118 

(9.8) 

380 

(31.5) 

437 

(36.3) 

252 

(20.9) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 
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ตารางทีÉ 12 (ต่อ) 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านการศึกษา    ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

14.นิสิตเขา้หอ้งสมุดเพืÉอศึกษาคน้ควา้

เพิÉมเติม 

116 

(9.6) 

292 

(24.2) 

433 

(35.9) 

253 

(21.0) 

107 

(8.9) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

15.นิสิตขอคาํปรึกษาจากอาจารยผ์ูส้อน

นอกชัÊนเรียน 

143 

(11.9) 

386 

 (32.0) 

414 

(34.4) 

197 

(16.3) 

61 

(5.1) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

16.นิสิตปรึกษาปัญหาดา้นการเรียนกบั

รุ่นพีÉหรือเพืÉอนๆ 

43 

(3.6) 

125 

(10.4) 

390 

(32.4) 

456 

(37.8) 

185 

(15.4) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

17.นิสิตติดตามข่าวสารความรู้ใหม่ๆ 

เกีÉยวกบัอาชีพหรือสาขาทีÉเรียนจากสืÉอ

ต่างๆ 

22 

(1.8) 

94 

(7.8) 

473 

(39.3) 

428 

(35.5) 

182 

(15.1) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

จากตารางทีÉ 12 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้ชีวติดา้นการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีการปฏิบติัใน

ระดบัมากทีÉสุด คือ นิสิตส่งงานทีÉอาจารยม์อบหมายตรงเวลาทีÉกาํหนด ร้อยละ 47.60 รองลงมา คือ นิสิตเข้า

ชัÊนเรียนตรงเวลา ร้อยละ 32.10 และนิสิตทาํการบา้นทุกวชิาดว้ยตนเอง ร้อยละ 28.70 ตามลาํดบั 
 

ตารางทีÉ 13 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นสังคม 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านสังคม    ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

1.นิสิตพูดคุยปรึกษาหารือเกีÉยวกบัเรืÉอง

ส่วนตวั หรือเรืÉองทั ÉวๆไปกบัเพืÉอน 

10 

(0.8) 

74 

 (6.1) 

250 

(20.7) 

447 

(37.1) 

384 

(31.9) 

40 

(3.3) 

1205 

(100.0) 

2.นิสิตอ่านหนงัสือคนเดียวเงียบๆ

มากกว่าจะคุยกบัเพืÉอน 

93 

(7.7) 

222 

(18.4) 

397 

(32.9) 

285 

(23.7) 

205 

(17.0) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

3.นิสิตใชเ้วลาวา่งในวนัหยุดไปเทีÉยว

พกัผ่อนกบัเพืÉอน 

36 

(5.2) 

196 

(16.3) 

427 

(35.4) 

346 

(28.7) 

170 

(14.1) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

4.นิสิตตกัเตือนเพืÉอนเมืÉอเห็นว่าเพืÉอน

ประพฤติตวัไม่เหมาะสม 

26 

(2.2) 

102 

 (8.5) 

400 

(33.2) 

458 

(38.0) 

214 

(17.8) 

5 

(0.4) 

1205 

(100.0) 

5.นิสิตสนทนาผ่านโปรแกรมพูดคุยกบั

เพืÉอนทางอินเตอร์เน็ต 

10 

(0.8) 

66 

(5.5) 

247 

(20.5) 

431 

(35.8) 

447 

(37.1) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

6.นิสิตมีนดัไปเทีÉยวกบัเพืÉอน 475 

(39.4) 

142 

(11.8) 

225 

(18.7) 

221 

(18.3) 

138 

(11.5) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 
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ตารางทีÉ 13 (ต่อ) 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านสังคม    ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

7.นิสิตใชเ้วลาวา่งในวนัหยุดในการดู

โทรทศัน ์เลน่เกม อยู่กบับา้น 

33 

(2.7) 

97 

 (8.0) 

308 

(25.6) 

384 

(31.9) 

379 

(31.5) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

8.นิสิตไม่รู้จะทาํอะไรเมืÉอมีเวลาวา่ง 157 

(13.0) 

265 

(22.0) 

366 

(30.4) 

257 

(21.3) 

155 

(12.9) 

5 

(0.4) 

1205 

(100.0) 

9.นิสิตปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัของคณะ เช่น แต่งกายถูกตอ้ง

ตามระเบียบ 

52 

(4.3) 

159 

(13.2) 

456 

(37.8) 

338 

(28.0) 

197 

(16.3) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

10.นิสิตช่วยเหลอื เสียสละใหผู้ที้Éออ่นแอ

กวา่ เช่น ลุกใหเ้ดก็และคนชรานั ÉงเมืÉอขึÊน

รถประจาํทาง 

10 

(0.8) 

41 

 (3.4) 

337 

(28.0) 

487 

(40.4) 

327 

(27.1) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

จากตารางทีÉ 13 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นสังคมของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีการปฏิบติัในระดบั

มากทีÉสุด คือ นิสิตสนทาผ่านโปรแกรมพูดคุยกับเพืÉอนทางอินเตอร์เน็ต  ร้อยละ 37.10 รองลงมา คือ นิสิต

พูดคุยปรึกษาหารือเกีÉยวกบัเรืÉองส่วนตวั หรือเรืÉ องทั ÉวๆไปกบัเพืÉอน ร้อยละ 31.90 และนิสิตใช้เวลาว่างใน

วนัหยุดในการดูโทรทศัน์ เล่นเกม อยู่กบับา้น ร้อยละ 31.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 14 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านการเข้าร่วม

กิจกรรม 

   ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

1.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ชืÉอเสียง 

เช่น จดัแสดงนิทศัการ 

68 

(5.6) 

215 

 (17.8) 

483 

(40.1) 

270 

(22.4) 

100 

(8.3) 

69 

(5.7) 

1205 

(100.0) 

2.นิสิตเขา้ร่วมรณรงคห์ารายไดส่้งเสริม

การกิจกรรม 

134 

(11.1) 

327 

(27.1) 

462 

(38.3) 

214 

(17.8) 

66 

(5.5) 

2 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

3.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ 104 

(8.6) 

307 

(25.5) 

456 

(37.8) 

265 

(22.0) 

71 

(5.9) 

2 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

4.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมต่อตา้นยาเสพติด

และโรคเอดส์ 

169 

(14.0) 

341 

 (28.3) 

427 

(35.4) 

196 

(16.3) 

69 

(5.7) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 
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ตารางทีÉ 14 (ต่อ) 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านการเข้าร่วม

กิจกรรม 

   ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

5.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา 179 

(14.9) 

306 

(25.4) 

370 

(30.7) 

247 

(20.5) 

100 

(8.3) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

6.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ 

เช่น บริจาคโลหิต ออกค่ายอาสาพฒันา

ชนบท 

182 

(15.1) 

310 

(25.7) 

377 

(31.3) 

218 

(18.1) 

114 

(9.5) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

7.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น

ศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู สงกรานต ์

ลอยกระทง 

90 

(7.5) 

200 

 (16.6) 

410 

(34.0) 

349 

(29.0) 

152 

(12.6) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

8.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เช่น 

ตกับาตร ร่วมฟังบรรยายธรรม 

136 

(11.3) 

241 

(20.0) 

450 

(37.3) 

280 

(23.2) 

94 

(7.8) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

9.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอการส่งเสริม

ประชาธิปไตย เช่น การเลือกนายกองคก์ร

นิสิต 

191 

(15.9) 

301 

(25.0) 

400 

(33.2) 

223 

(18.5) 

86 

(7.1) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

10.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา

บุคลกิภาพ 

155 

(12.9) 

321 

 (26.6) 

397 

(32.9) 

253 

(21.0) 

73 

(6.1) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

จากตารางทีÉ 14 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้ชีวติดา้นการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีการ

ปฏิบติัในระดบัมากทีÉสุด คือ นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู สงกรานต์ ลอยกระทง            

ร้อยละ 12.60 รองลงมา คือ นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ เช่น บริจาคโลหิต ออกค่ายอาสาพฒันา

ชนบท ร้อยละ 9.50 และนิสิตเข้าร่วมกิจกรรมเผยแพร่ชืÉอเสียง เช่น จดัแสดงนิทศัการกบันิสิตเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา ร้อยละ 8.30 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

ตารางทีÉ 15 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นลกัษณะการใชจ่้ายในมหาวทิยาลยั 

ข้อมูลการใช้ชีวิตด้านลักษณะการใช้จ่าย

ในมหาวิทยาลัย 

   ระดับการปฏิบัติการ 

น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด ไม่ตอบ รวม 

1. นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอพฒันาความรู้

ความสามารถในวชิาชีพทีÉเรียน หรือทีÉ

สนใจ 

69 

(5.7) 

188 

 (15.6) 

422 

(35.0) 

351 

(29.1) 

170 

(14.1) 

5 

(0.4) 

1205 

(100.0) 

2.นิสิตมีค่าอาหารครบทุกมืÊอ 26 

(2.2) 

63 

 (5.2) 

199 

(16.5) 

373 

(31.0) 

507 

(42.1) 

37 

(3.1) 

1205 

(100.0) 

3.นิสิตมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเรียน 61 

(5.1) 

85 

(7.1) 

220 

(18.3) 

349 

(29.0) 

488 

(40.5) 

2 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

4.นิสิตมีค่าทีÉพกัอาศยัเพียงพอ 11 

(0.9) 

41 

(3.4) 

206 

(17.1) 

418 

(34.7) 

528 

(43.8) 

1 

(0.1) 

1205 

(100.0) 

5.นิสิตมีค่าใชจ่้ายเรืÉองเสืÊอผา้และของใช้

ส่วนตวั 

21 

(1.7) 

80 

 (6.6) 

307 

(25.5) 

392 

(32.5) 

404 

(33.5) 

1 

(0.1) 

1205 

(100.0) 

6.นิสิตทาํงานนอกเวลาเรียน เพืÉอหา

รายไดม้าใชจ่้ายดา้นการเรียน 

470 

(39.0) 

192 

(15.9) 

186 

(15.4) 

188 

(15.6) 

166 

(13.8) 

3 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

7.นิสิตมีค่าใชจ่้ายพียงพอในแต่ละเดือน 48 

(4.0) 

127 

(10.5) 

375 

(31.1) 

368 

(30.5) 

286 

(23.7 

1 

(0.1) 

1205 

(100.0) 

8.นิสิตมีค่าใชจ่้ายในการสังสรรคก์บั

เพืÉอน 

58 

(4.8) 

131 

 10.9) 

416 

(34.5) 

348 

(28.9) 

250 

(20.7) 

2 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

9.นิสิตมีค่าใชจ่้ายเรืÉองเอกสารและ

อุปกรณ์ในการเรียน 

9 

(0.7) 

75 

(6.2) 

348 

(28.9) 

429 

(35.6) 

343 

(28.5) 

1 

(0.1) 

1205 

(100.0) 

10.นิสิตมคี่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล

เมืÉอเจบ็ป่วย 

53 

(4.4) 

131 

(10.9) 

355 

(29.5) 

369 

(30.6) 

295 

(24.5) 

2 

(0.2) 

1205 

(100.0) 

11.นิสิตมคี่าใชจ่้ายเบด็เตลด็อืÉนๆ 14 

(1.2) 

75 

 (6.5) 

335 

(27.8) 

401 

(33.3) 

376 

(31.2) 

4 

(0.3) 

1205 

(100.0) 

จากตารางทีÉ 15 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้ชีวติดา้นลกัษณะการใช้จ่ายในมหาวทิยาลยัของกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมีการปฏิบติัในระดบัมากทีÉสุด คือ นิสิตมีค่าทีÉพกัอาศยัเพียงพอ ร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ นิสิตมี

ค่าอาหารครบทุกมืÊอ ร้อยละ 42.10 และนิสิตมีค่าใช้จา่ยในการเดินทางมาเรียน ร้อยละ 40.50 ตามลาํดบั 
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ตอน 3 ข้อมูลเกีÉยวกับการขบัขีÉรถจักรยานยนต์ 

ตารางทีÉ 16 การใชร้ถจกัรยานยนต์เพืÉอการเดินทาง 

ใช้รถจักรยานยนต์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เป็นผูข้บัขีÉเอง 627 52.0 

เป็นผูโ้ดยสาร 573 47.6 

ไม่ระบุ 5 0.4 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 16 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเมืÉอใชร้ถจกัรยานยนต์เพืÉอการเดินทางส่วนใหญ่จะเป็นผูข้บัขีÉเอง 

ร้อยละ 52.00 และเป็นผูโ้ดยสาร ร้อยละ 47.60 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 17 การมีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 

ใบอนุญาตขับขีÉรถจักรยานยนต์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ 362 30.0 

ไม่มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ 810 67.2 

มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนตแ์ต่หมดอาย ุ 28 2.3 

ไม่ระบุ 5 0.4 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 17 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 67.20 

รองลงมา มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 30.00 และมีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต์แต่หมดอาย ุ

ร้อยละ 2.30 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 18 การสวมหมวกนิรภยั 

การสวมหมวกนิรภัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

สวมหมวกนิรภยั 695 57.7 

ไม่สวมหมวกนิรภยั 504 41.8 

ไม่ระบุ 6 0.5 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 18 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สวมหมวกนิรภยั  ร้อยละ 57.70 และไม่สวมหมวก

นิรภยั ร้อยละ 41.80 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 19 แสดงจาํนวน และร้อยละของระยะทางในการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์เป็นประจาํ 

ระยะทางในการขับขีÉ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ระยะทางใกล ้ 1,049 87.1 

ขบัขีÉรถจกัรยานยนตร์ะยะทางไกล 113 9.4 

ไม่ระบุ 43 3.6 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 19 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ระยะทางใกล ้ร้อยละ 87.10 และ

ขบัขีÉรถจกัรยานยนตร์ะยะทางไกล ร้อยละ 9.40 ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ 20 แสดงจาํนวน และร้อยละของประสบการณ์ในการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 

ประสบการณ์ในการขับขีÉรถจักรยานยนต์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยมีประสบการณ์ไม่ดีในการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 693 57.5 

เคยถูกจบัความผิดเกีÉยวกบัการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 113 9.4 

เคยประสบอุบติัเหตุจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 285 23.7 

เคยทัÊงถูกจบัความผิดและประสบอุบติัเหตุจากการขบัขีÉ

รถจกัรยานยนต ์

107 8.9 

ไม่ระบุ 7 0.6 

รวม 1205 100.00 

 จากตารางทีÉ 20 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญไ่ม่เคยมีประสบการณ์ไม่ดีในการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์

ร้อยละ 57.50 รองลงมา เคยประสบอุบติัเหตุจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 23.70 และเคยถูกจบั

ความผิดเกีÉยวกบัการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 9.40 ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกีÉยวกับการสวมหมวกนิรภัยและปัญหาในการสวมหมวกนิรภัย 

ตารางทีÉ 21 ความรู้เกีÉยวกบัการสวมหมวกนิรภยั 

ความรู้เกีÉยวกับการสวมหมวกนิรภัย    ระดับความคดิเห็น 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 

ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 
ไม่ตอบ รวม 

1.การสวมหมวกนิรภยัมีกฎหมายบงัคบั 

ทุกคนตอ้งปฏิบติั 

5 

(0.4) 

17 

 (1.4) 

173 

(14.4) 

430 

(35.7) 

568 

(47.1 

12 

(1.0) 

1205 

(100.0) 

2.กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชน์อยา่ง

ยิÉงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสาร

รถจกัรยานยนต ์

4 

(0.3) 

11 

(0.9) 

152 

(12.6) 

360 

(29.9) 

672 

(55.8) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

3.หมวกนิรภยัทีÉสวมตอ้งไดรั้บมาตรฐาน

อุตสาหกรรม 

10 

(0.8) 

21 

(1.7) 

170 

(14.1) 

364 

(30.2) 

633 

(52.5) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

4.การสวมหมวกนิรภยัช่วยลดความ

รุนแรงจากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต ์

5 

(0.4) 

22 

 (1.8) 

158 

(13.1) 

383 

(31.8) 

631 

(52.4) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

5.ขณะขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์

ควรสวมหมวกนิรภยัทุกครัÊ ง 

14 

(1.2) 

42 

(3.5) 

201 

(16.7) 

391 

(32.4) 

551 

(45.7) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

6.หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์

ในระยะใกล้ๆ ไม่ตอ้งสวนหมวกนิรภยัได ้

187 

(15.5) 

210 

(17.4) 

303 

(25.1) 

322 

(26.7) 

173 

(14.4) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

7.หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์

ดว้ยความระมดัระวงั ไม่จาํเป็นตอ้งสวม

หมวกนิรภยัก็ได ้

278 

(23.1) 

267 

 (22.2) 

301 

(25.0) 

239 

(19.8) 

112 

(9.3) 

8 

(0.7) 

1205 

(100.0) 

8.คนทีÉสวมหมวกนิรภยัก็สามารถ

บาดเจบ็ไดเ้ท่ากบัคนทีÉไม่สวมหมวก

นิรภยั 

166 

(13.8) 

214 

(17.8) 

345 

(28.6) 

309 

(25.6) 

164 

(13.6) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

9.ควรใช้หมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉเร็วๆเท่านัÊน 417 

(34.6) 

291 

(24.1) 

235 

(19.5) 

158 

(13.1) 

98 

(8.1) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

10.ไม่ไดข้บัขีÉรถออกถนนใหญ่ไม่

จาํเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยั 

343 

(28.5) 

317 

 (26.3) 

277 

(23.0) 

181 

(15.0) 

81 

(6.7) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

11.แมไ้ม่สวมหมวกนิรภยั ตาํรวจก็ไม่จบั 419 

(34.8) 

273 

(22.7) 

264 

(21.9) 

174 

(14.4) 

67 

(5.6) 

8 

(0.7) 

1205 

(100.0) 

12.รู้สึกปลอดภยัเมืÉอสวมหมวกนิรภยั

ขณะขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์

55 

(4.6) 

68 

 (5.6) 

227 

(18.8) 

338 

(28.0) 

509 

(42.2) 

8 

(0.7) 

1205 

(100.0) 
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 จากตารางทีÉ 21 พบวา่ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการสวมหมวกนิรภยัของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ Éง คือ กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชน์อย่างยิ Éงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 55.80 

รองลงมา คือ หมวกนิรภยัทีÉสวมตอ้งไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม ร้อยละ 52.50 และการสวมหมวกนิรภยั

ช่วยลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 52.40  

ตารางทีÉ 22 ปัญหาในการสวมหมวกนิรภยั 

ปัญหาในการสวมหมวกนิรภัย    ระดับความคดิเห็น 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 

ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 
ไม่ตอบ รวม 

1.ราคาแพง 132 

(11.0) 

229 

 (19.0) 

449 

(37.3) 

267 

(22.2) 

106 

(8.8) 

22 

(1.8) 

1205 

(100.0) 

2.กลวัผมเสียทรง 142 

(11.8) 

198 

(16.4) 

313 

(26.0) 

313 

(26.0) 

232 

(19.3) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

3.ร้อน อึดอดั รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย 

หนกัศีรษะ สกปรก 

87 

(7.2) 

140 

(11.6) 

329 

(27.3) 

366 

(30.4) 

276 

(22.9) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

4.เร่งรีบ หมวกนิรภยัมีขัÊนตอนการสวม

ใส่ทีÉยุ่งยาก ใชเ้วลามาก 

125 

(10.4) 

188 

 (15.6) 

381 

(31.6) 

300 

(24.9) 

204 

(16.9) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

5.ไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย 88 

(7.3) 

153 

(12.7) 

347 

(28.8) 

341 

(28.3) 

269 

(22.3) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

6.รูปทรงของหมวกนิรภยัไม่น่าสวมใส่ 161 

(13.4) 

275 

(22.8) 

373 

(31.0) 

228 

(18.9) 

154 

(12.8) 

14 

(1.2) 

1205 

(100.0) 

7.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหเ้สีย

บรรยากาศหรือเสียความเพลิดเพลิน

ในขณะขบัขีÉหรือโดยสาร 

191 

(15.9) 

289 

 (24.0) 

388 

(32.2) 

210 

(17.4) 

120 

(10.0) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

8.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหก้ารมองเห็น

ไม่ชดัเจน 

116 

(9.6) 

200 

(16.6) 

367 

(30.5) 

327 

(27.1) 

188 

(15.6) 

7 

(0.6) 

1205 

(100.0) 

9.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหไ้ดย้ินเสียง

ลดลง 

91 

(7.6) 

181 

(15.0) 

367 

(30.5) 

368 

(30.5) 

192 

(15.9) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

10.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหข้บัขีÉหรือ

โดยสารรถจกัรยานยนต์ไม่สะดวก 

166 

(13.8) 

263 

 (21.8) 

404 

(33.5) 

233 

(19.3) 

133 

(11.0) 

6 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

จากตารางทีÉ 22 พบวา่ ปัญหาในการสวมหมวกนิรภยัของกลุ่มตวัอย่างในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ Éง คือ 

ร้อน อึดอดั รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนกัศีรษะ สกปรก ร้อยละ 22.90 รองลงมา คือ ไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก 

กลวัหาย ร้อยละ 22.30 และกลวัผมเสียทรง ร้อยละ 19.30 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 23 ความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการสวมหมวกนิรภยั 

ความคิดเห็นต่อความปลอดภัย 

ในการสวมหมวกนิรภัย 

   ระดับความคดิเห็น 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 

ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 
ไม่ตอบ รวม 

1.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉ

รถจกัรยานยนตม์ากกวา่ 5 กิโลเมตร 

62 

(5.1) 

49 

 (4.1) 

237 

(19.7) 

344 

(28.5) 

498 

(41.3) 

15 

(1.2) 

1205 

(100.0) 

2.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉ

รถจกัรยานยนตน์้อยกวา่ 5 กิโลเมตร 

69 

(5.7) 

74 

(6.1) 

329 

(27.3) 

338 

(28.0) 

385 

(32.0) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

3.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอโดยสาร

รถจกัรยานยนตม์ากกวา่ 5 กิโลเมตร 

61 

(5.1) 

50 

(4.1) 

254 

(21.1) 

360 

(29.0) 

470 

(39.0) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

4.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอโดยสาร

รถจกัรยานยนตน์้อยกวา่ 5 กิโลเมตร 

67 

(5.6) 

67 

 (5.6) 

309 

(25.6) 

348 

(28.9) 

401 

(33.3) 

13 

(1.1) 

1205 

(100.0) 

5.ควรสวมหมวกนิรภยัโดยรัดดว้ยหนงั

ยางรัดใหแ้น่น 

22 

(1.8) 

48 

(4.0) 

228 

(18.9) 

395 

(32.8) 

502 

(41.7) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

6.หมวกนิรภยัช่วยลดอุบตัิเหตุจาการขบัขีÉ

รถจกัรยานยนต ์

26 

(2.2) 

34 

(2.8) 

216 

(17.9) 

326 

(27.1) 

589 

(48.9) 

14 

(1.2) 

1205 

(100.0) 

 จากตารางทีÉ 23 พบวา่ ความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการสวมหมวกนิรภยัของกลุ่มตวัอย่างใน

ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ Éง คือ หมวกนิรภยัช่วยลดอุบตัิเหตุจาการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 48.90 รองลงมา 

คือ ควรสวมหมวกนิรภยัโดยรัดดว้ยหนังยางรัดให้แน่น ร้อยละ 41.70 และควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉ

รถจกัรยานยนตม์ากกวา่ 5 กิโลเมตร ร้อยละ 41.30 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 24 ความคิดเห็นเกีÉยวกบับรรทดัฐานและการยอมรับทางสังคม 

ความคิดเห็นเกีÉยวกับบรรทัดฐานและการ

ยอมรับทางสังคม 

   ระดับความคดิเห็น 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 

ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 
ไม่ตอบ รวม 

1.รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉ

รถจกัรยานยนตแ์ลว้ไม่สวมหมวกนิรภยั 

42 

(3.5) 

121 

 (10.0) 

484 

(40.2) 

398 

(33.0) 

148 

(12.3) 

12 

(1.0) 

1205 

(100.0) 

2.รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นคนรัก คน

รอบข้างหรือเพืÉอนไม่สวมหมวกนิรภยั 

115 

(9.5) 

231 

(19.2) 

448 

(37.2) 

285 

(23.7) 

116 

(9.6) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

3.รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉสวม

หมวกนิรภยัเฉพาะตอนทีÉพบเห็นเจา้หนา

ทีÉตาํรวจ 

120 

(10.0) 

201 

(16.7) 

468 

(38.8) 

274 

(22.7) 

132 

(11.0) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

4.นโยบายการรณรงคส์วมหมวกนิรภยั 

100% ในมหาวทิยาลยัใน

สถาบนัอดุมศึกษาเป็นสิÉ งทีÉดี 

36 

(3.0) 

50 

 (4.1) 

298 

(24.7) 

379 

(31.5) 

432 

(25.9) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

5.การตดัคะแนนความประพฤติสําหรับผู้

ไม่สวมหมวกนิรภยัในสถานบนั

อุดมศึกษาเป็นสิÉงทีÉดี 

145 

(12.0) 

163 

(13.5) 

421 

(34.9) 

291 

(24.1) 

175 

(14.5) 

10 

(0.5) 

1205 

(100.0) 

6.ชอบการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รณรงค์

สวมหมวกนิรภยัในสถาบนัอุดมศึกษา 

58 

(4.8) 

131 

(10.9) 

411 

(34.1) 

347 

(28.8) 

248 

(20.6) 

10 

(0.8) 

1205 

(100.0) 

 จากตารางทีÉ 24 พบวา่ ความคิดเห็นเกีÉยวกบับรรทดัฐานและการยอมรับทางสังคมของกลุ่มตวัอย่าง

ในระด ับเห็นด้วยอย่างยิ Éง คือ นโยบายการรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100% ในมหาวิทยาลัยใน

สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสิÉงทีÉดี ร้อยละ 25.90 รองลงมา คือ ชอบการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รณรงค์สวมหมวก

นิรภยัในสถาบนัอุดมศึกษา ร้อยละ 20.60 และการตดัคะแนนความประพฤติสําหรับผูไ้ม่สวมหมวกนิรภยัใน

สถานบนัอุดมศึกษาเป็นสิÉงทีÉดี ร้อยละ 14.50 ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจัยต่างๆและข้อคําถาม 

ตอนทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกับการใช้ชีวติของนิสิต 

ตารางทีÉ 25 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นการศึกษา 

ข้อคําถาม X  . .S D  ระดับ 

1.นิสิตเตรียมอ่านหนงัสือล่วงหนา้ก่อนเขา้เรียนในแต่ละวชิา 2.64 1.14 ปานกลาง 

2.นิสิตเขา้ชัÊนเรียนตรงเวลา 3.96 0.94 มาก 

3.นิสิตเลอืกทีÉนั ÉงหลงัชัÊนเรียน 2.83 1.17 ปานกลาง 

4.นิสิตซกัถามขอ้สงสัยกบัอาจารยใ์นระหวา่งเรียน 2.62 1.00 ปานกลาง 

5.นิสิตนาํงานอืÉนขึÊนมาทาํขณะอาจารยก์าํลงัสอน 2.08 1.07 นอ้ย 

6.นิสิตมกัใจลอยนึกถึงเรืÉองอืÉนขณะเรียน 2.86 1.01 ปานกลาง 

7.นิสิตรับประทานขนมหรือคุยกบัเพืÉอนในขณะทีÉเรียน 2.66 1.05 ปานกลาง 

8.นิสตใชเ้วลาว่างระหวา่งเปลีÉยนชั Éวโมงทบทวนบทเรียน 2.22 1.05 นอ้ย 

9.นิสิตขาดเรียนบา้งบางวชิา 2.39 1.17 นอ้ย 

10.นิสิตทาํการบา้นทกุวชิาดว้ยตนเอง 3.85 0.95 มาก 

11.นิสิตส่งงานทีÉอาจารยม์อบหมายตรงเวลาทีÉกาํหนด 4.27 0.84 มาก 

12.นิสิตอ่านหนงัสือล่วงหนา้เพืÉอเตรียมสอบ 3.80 0.97 มาก 

13.นิสิตแบ่งเวลาในการอ่านหนงัสือสอบในแต่ละวิชา 3.66 0.95 มาก 

14.นิสิตเขา้หอ้งสมุดเพืÉอศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติม 2.95 1.09 ปานกลาง 

15.นิสิตขอคาํปรึกษาจากอาจารยผ์ูส้อนนอกชัÊนเรียน 2.71 1.04 ปานกลาง 

16.นิสิตปรึกษาปัญหาดา้นการเรียนกบัรุ่นพีÉหรือเพืÉอนๆ 3.51 0.99 มาก 

17.นิสิตติดตามข่าวสารความรู้ใหม่ๆ เกีÉยวกบัอาชีพหรือสาขาทีÉเรียน

จากสืÉอต่างๆ 
3.55 0.91 มาก 

 จากตารางทีÉ 25 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้ชีวติดา้นการศึกษา ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ นิสิต                

ส่งงานทีÉอาจารยม์อบหมายตรงเวลาทีÉกาํหนด รองลงมา คือ นิสิตเขา้ชัÊนเรียนตรงเวลา และนิสิตทาํการบา้น      

ทุกวชิาดว้ยตนเอง ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 26 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นสังคม 

ข้อคําถาม X  . .S D  ระดับ 

1.นิสิตพูดคุยปรึกษาหารือเกีÉยวกบัเรืÉองส่วนตวั หรือเรืÉองทั Éวๆไปกบั

เพืÉอน 
3.96 0.94 มาก 

2.นิสิตอ่านหนงัสือคนเดียวเงียบๆมากกวา่จะคุยกบัเพืÉอน 3.24 1.17 ปานกลาง 

3.นิสิตใชเ้วลาว่างในวนัหยุดไปเทีÉยวพกัผ่อนกบัเพืÉอน 3.30 10.7 ปานกลาง 

4.นิสิตตกัเตือนเพืÉอนเมืÉอเห็นวา่เพืÉอนประพฤติตวัไม่เหมาะสม 3.61 0.95 มาก 

5.นิสิตสนทนาผ่านโปรแกรมพูดคุยกบัเพืÉอนทางอนิเตอร์เน็ต 4.03 0.93 มาก 

6.นิสิตมีนดัไปเทีÉยวกบัเพืÉอน 2.50 1.45 นอ้ย 

7.นิสิตใชเ้วลาว่างในวนัหยุดในการดูโทรทศัน์ เลน่เกม อยูก่บับา้น 3.82 1.05 มาก 

8.นิสิตไม่รู้จะทาํอะไรเมืÉอมีเวลาวา่ง 2.99 1.21 ปานกลาง 

9.นิสิตปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของคณะ เช่น แต่งกาย

ถูกตอ้งตามระเบียบ 
3.39 1.04 ปานกลาง 

10.นิสิตช่วยเหลอื เสียสละใหผู้ที้Éออ่นแอกวา่ เช่น ลุกใหเ้ดก็และ

คนชรานั ÉงเมืÉอขึÊนรถประจาํทาง 
3.90 0.87 มาก 

จากตารางทีÉ 26 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นสังคม ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ นิสิตสนทา

ผ่านโปรแกรมพูดคุยกบัเพืÉอนทางอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ นิสิตพูดคุยปรึกษาหารือเกีÉยวกบัเรืÉองส่วนตวั 

หรือเรืÉองทั ÉวๆไปกบัเพืÉอน และนิสิตช่วยเหลือ เสียสละใหผู้ที้Éอ่อนแอกวา่ เช่น ลุกให้เด็กและคนชรานั ÉงเมืÉอ

ขึÊนรถประจาํทาง ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 27 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ข้อคําถาม X  . .S D  ระดับ 

1.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ชืÉอเสียง เช่น จดัแสดงนิทรรศการ 3.10 1.00 ปานกลาง 

2.นิสิตเขา้ร่วมรณรงคห์ารายไดส่้งเสริมการกิจกรรม 2.79 1.04 ปานกลาง 

3.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ 2.91 1.02 ปานกลาง 

4.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมต่อตา้นยาเสพติดและโรคเอดส์ 2.71 1.08 ปานกลาง 

5.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา 2.82 1.16 ปานกลาง 

6.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ เช่น บริจาคโลหิต ออกค่าย

อาสาพฒันาชนบท 
2.81 1.18 ปานกลาง 

7.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู สงกรานต์ 

ลอยกระทง 
3.23 1.10 ปานกลาง 

8.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เช่น ตกับาตร ร่วมฟังบรรยาย

ธรรม 
2.96 1.10 ปานกลาง 

9.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอการส่งเสริมประชาธิปไตย เช่น การเลือก

นายกองค์กรนิสิต 
2.76 1.14 ปานกลาง 

10.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ 2.81 1.10 ปานกลาง 

11.นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถในวชิาชีพทีÉ

เรียน หรือทีÉสนใจ 
3.30 1.07 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 27 พบวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใช้ชีวติดา้นการเข้าร่วมกิจกรรม ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

คือ นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถในวชิาชีพทีÉเรียน หรือทีÉสนใจ รองลงมา คือ นิสิต

เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู สงกรานต ์ลอยกระทง และนิสิตเข้าร่วมกิจกรรมเผยแพร่

ชืÉอเสียง เช่น จดัแสดงนิทรรศการ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 28 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชชี้วติดา้นลกัษณะการใชจ่้ายในมหาวิทยาลยั 

ข้อคําถาม X  . .S D  ความหมาย 

1.นิสิตมีค่าอาหารครบทุกมือ 4.09 1.01 มาก 

2.นิสิตมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเรียน 3.93 1.15 มาก 

3.นิสิตมีค่าทีÉพกัอาศยัเพียงพอ 4.17 0.89 มาก 

4.นิสิตมีค่าใชจ่้ายเรืÉองเสืÊอผา้และของใช้ส่วนตวั 3.90 1.00 มาก 

5.นิสิตทาํงานนอกเวลาเรียน เพืÉอหารายไดม้าใช้จา่ยดา้นการเรียน 2.49 1.47 ปานกลาง 

6.นิสิตมีค่าใชจ่้ายพียงพอในแต่ละเดือน 3.60 1.08 มาก 

7.นิสิตมีค่าใชจ่้ายในการสังสรรคก์บัเพืÉอน 3.50 1.08 ปานกลาง 

8.นิสิตมีค่าใชจ่้ายเรืÉองเอกิสารและอุปกรณ์ในการเรียน 3.85 0.93 มาก 

9.นิสิตมีค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเมืÉอเจบ็ป่วย 3.60 1.10 มาก 

10.นิสิตมคี่าใชจ่้ายเบด็เตลด็อืÉนๆ 3.87 0.97 มาก 

จากตารางทีÉ 28 พบวา่ ข้อมูลเกีÉยวกบัการใช้ชีวิตด้านลักษณะการใช้จ่ายในมหาวิทยาลยั ข้อทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ นิสิตมีค่าทีÉพกัอาศัยเพียงพอ รองลงมา คือ นิสิตมีค่าอาหารครบทุกมือ และนิสิตมี

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเรียน ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเกีÉยวกับการสวมหมวกนิรภัยและปัญหาในการสวมหมวกนิรภัย 

ตารางทีÉ 29 ความรู้เกีÉยวกบัการสวมหมวกนิรภยั 

ข้อคําถาม X  . .S D  ระดับ 

1.การสวมหมวกนิรภยัมีกฎหมายบงัคบั ทุกคนตอ้งปฏิบติั 4.29 0.80 เห็นดว้ย 

2.กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชน์อยา่งยิÉงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสาร

รถจกัรยานยนต ์
4.41 0.77 เห็นดว้ย 

3.หมวกนิรภยัทีÉสวมตอ้งไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม 4.33 0.84 เห็นดว้ย 

4.การสวมหมวกนิรภยัช่วยลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุ

รถจกัรยานยนต ์
4.35 0.81 เห็นดว้ย 

5.ขณะขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ควรสวมหมวกนิรภยัทุกครัÊ ง 4.19 0.92 เห็นดว้ย 

6.หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ในระยะใกล้ๆ ไม่ตอ้งสวม

หมวกนิรภยัก็ได ้
3.07 1.28 ไม่แน่ใจ 

7.หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ดว้ยความระมดัระวงั ไม่

จาํเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยัก็ได ้
2.70 1.28 ไม่แน่ใจ 

8.คนทีÉสวมหมวกนิรภยักส็ามารถบาดเจบ็ไดเ้ท่ากบัคนทีÉไม่สวม

หมวกนิรภยั 
3.08 1.24 ไม่แน่ใจ 

9.ควรใช้หมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉเร็ว ๆ เท่านัÊน 2.36 1.30 ไม่เห็นดว้ย 

10.ไม่ไดข้บัขีÉรถออกถนนใหญ่ไม่จาํเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยั 2.45 1.24 ไม่เห็นดว้ย 

11.แมไ้ม่สวมหมวกนิรภยั ตาํรวจก็ไม่จบั 2.33 1.24 ไม่เห็นดว้ย 

12.รู้สึกปลอดภยัเมืÉอสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 3.98 1.12 เห็นดว้ย 

 จากตารางทีÉ 29 พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกับการสวมหมวกนิรภยั ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด  คือ 

กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชน์อย่างยิ Éงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต์ รองลงมา คือ การสวม

หมวกนิรภยัช่วยลดความรุนแรงจากอุบตัิเหตุรถจกัรยานยนต์ และหมวกนิรภยัทีÉสวมต้องไดรั้บมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 30 ปัญหาในการสวมหมวกนิรภยั 

ข้อคําถาม X  . .S D  ความหมาย 

1.ราคาแพง 2.99 1.11 ปานกลาง 

2.กลวัผมเสียทรง 3.25 1.27 ปานกลาง 

3.ร้อน อึดอดั รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนกัศีรษะ สกปรก 3.50 1.18 ปานกลาง 

4.เร่งรีบ หมวกนิรภยัมีขัÊนตอนการสวมใส่ทีÉยุ่งยาก ใชเ้วลามาก 3.23 1.21 ปานกลาง 

5.ไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย 3.46 1.18 ปานกลาง 

6.รูปทรงของหมวกนิรภยัไม่น่าสวมใส่ 2.95 1.22 ปานกลาง 

7.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหเ้สียบรรยากาศหรือเสียความเพลิดเพลิน

ในขณะขบัขีÉหรือโดยสาร 

 

2.82 

 

1.19 

 

ปานกลาง 

8.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหก้ารมองเห็นไม่ชดัเจน 3.23 1.19 ปานกลาง 

9.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหไ้ดย้นิเสียงลดลง 3.32 1.14 ปานกลาง 

10.สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหข้บัขีÉหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ไม่

สะดวก 

 

2.92 

 

1.19 

 

ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ  30 พบวา่ ปัญหาในการสวมหมวกนิรภยั ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ร้อน อึดอัด 

รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนักศีรษะ สกปรก รองลงมา คือ ไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย และสวมหมวก

นิรภยัแลว้ทาํใหไ้ดย้ินเสียงลดลง ตามลาํดบั   

ตารางทีÉ 31 ความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการสวมหมวกนิรภยั 

ข้อคําถาม X  . .S D  ความหมาย 

1.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉรถจกัยานยนต์มากกวา่ 5 กิโลเมตร 3.98 1.12 เห็นดว้ย 

2.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉรถจกัรยานยนตน์อ้ยกวา่ 5 กิโลเมตร 3.75 1.14 เห็นดว้ย 

3.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอโดยสารรถจกัรยาสนยนต์มากกวา่ 5 

กิโลเมตร 
3.94 1.11 เห็นดว้ย 

4.ควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอโดยสารรถจกัรยานยนตน์อ้ยกวา่ 5 

กิโลเมตร 
3.80 1.13 เห็นดว้ย 

5.ควรสวมหมวกนิรภยัโดยรัดดว้ยหนงัยางรัดใหแ้น่น 4.09 0.96 เห็นดว้ย 

6.หมวกนิรภยัช่วยลดอุบติัเหตุจาการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ 4.19 0.98 เห็นดว้ย 

 จากตารางทีÉ 31 พบวา่ ความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการสวมหมวกนิรภัย ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด คือ หมวกนิรภยัช่วยลดอุบตัิเหตุจาการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์รองลงมา คือ ควรสวมหมวกนิรภยัโดยรัด

ดว้ยหนงัยางรัดใหแ้น่น และควรสวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉรถจกัยานยนต์มากกวา่ 5 กิโลเมตร ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 32 ความคิดเห็นเกีÉยวกบับรรทดัฐานและการยอมรับทางสังคม 

ข้อคําถาม X  . .S D  ความหมาย 

1.รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตแ์ลว้ไมส่วมหมวก

นิรภยั 
3.41 0.95 ไม่แน่ใจ 

2.รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นคนรัก คนรอบขา้งหรือเพืÉอนไม่สวม

หมวกนิรภยั 
3.05 1.10 ไม่แน่ใจ 

3.รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉสวมหมวกนิรภยัเฉพาะตอนทีÉพบ

เห็นเจา้หนาทีÉตาํรวจ 
3.08 1.11 ไม่แน่ใจ 

4.นโยบายการรณรงคส์วมหมวกนิรภยั 100% ในมหาวทิยาลยัใน

สถาบนัอดุมศึกษาเป็นสิÉงทีÉดี 
3.94 1.02 เห็นดว้ย 

5.การตดัคะแนนความประพฤติสําหรับผูไ้ม่สวมหมวกนิรภยัใน

สถานบนัอุดมศึกษาเป็นสิÉ งทีÉดี 
3.16 1.19 ไม่แน่ใจ 

6.ชอบการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รณรงคส์วมหมวกนิรภยัใน

สถาบนัอดุมศึกษา 
3.50 1.08 ไม่แน่ใจ 

 จากตารางทีÉ 32 พบวา่ ความคิดเห็นเกีÉยวกบับรรทดัฐานและการยอมรับทางสังคม ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด คือ นโยบายการรณรงคส์วมหมวกนิรภยั 100% ในมหาวิทยาลยัในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นสิÉ งทีÉดี 

รองลงมา คือ ชอบการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รณรงค์สวมหมวกนิรภยัในสถาบนัอุดมศึกษา และรู้สึก

ยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนต์แลว้ไม่สวมหมวกนิรภยั ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 5 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเพืÉอพิสูจน์สมมติฐานขอ้ 1-6 ของตวัแปร

สังเกตได ้จาํนวน 8 ตวัแปร (ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก เพศ ชัÊนปี เกรดเฉลีÉยสะสม รายไดข้องครอบครัว 

การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัแสดงดงัตารางทีÉ 34 

ตารางทีÉ 33 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรสังเกตได ้

AWN BEH GEN YEAR GPA INCM PSY SOC 

1.000        

.133** 1.000       

.228** .233** 1.000      

.211** .208** .434** 1.000     

.241** .224** .526** .439** 1.000    

.227** .206** .237** .239** .129** 1.000   

.120** .254** .129** .445** .255** .156** 1.000  

.104** .267** .174** .403** .235** .156** .486** 1.000 

** p < .01 

 จากตารางทีÉ 33 พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

โดยทีÉค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง .104 - .486 โดยตวัแปรทีÉมีความสัมพนัธ์กบัมากทีÉสุด คือ 

ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา (PSY) กับปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (SOC) 

(r=.486) รองลงมา คือ ระดบัชัÊนปี (YEAR) กับปัจจยัภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา (PSY) (r=.445) 

รองลงมา คือ ระดบัชัÊนปี (YEAR) กบัเกรดเฉลีÉยสะสม (GPA) ส่วนคู่ทีÉมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยทีÉสุด คือ การ

ตระหนักรับรู้เกีÉยวกับความปลอดภยั (AWN) กบัปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (SOC) 

(r=.104) 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 

ตอนทีÉ 6 ผลการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต  ประกอบดว้ย   

ตวัแปรสังเกตได ้8 ตัวแปร ไดแ้ก่ เพศ (GEN) ชัÊนปี (YEAR) เกรดเฉลีÉยสะสม (GPA) รายไดเ้ฉลีÉยของ

ครอบครัว (INCM) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา (PSY) กบัปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคม

วฒันธรรม (SOC) การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั (AWN) และพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั 

(BEH)  

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการ

สวมหมวกนิรภยัของนิสิต พบว่า  รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวก

นิรภยัของนิสิตสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก ค่า 2 = 1.179,  df = 1 ค่า p = 0.278 ค่า 

2/df = 1.179 ดชันี GFI = 1.000 ดชันี AGFI = 0.990 ดชันี NFI = 0.999 ดชันี NNFI = 0.998 ดชันี CFI = 

1.000ดชันี RMR = 0.003 ดชันี SRMR = 0.004 ดชันี RMSEA = 0.013 และค่า LSR = 1.083 จากค่าสถิติ และ

ดชันีดงักล่าวแสดงวา่รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตวัแปรทัÊงหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสวม

หมวกนิรภยัของนิสิตไดร้้อยละ 14.40 

ตารางทีÉ 34 ค่าดชันี และค่าสถิติสําหรับการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง

เชิงเส้น 

ค่าดัชนี ค่าสถิติ เกณฑ์ในการพจิารณา ผลการพจิารณา 

2/df 1.179 นอ้ยกว่า 2.00 ผ่านเกณฑ ์

p-value 0.278 มากกวา่ .05 ผ่านเกณฑ ์

GFI 1.000 มากกวา่ .90 ผ่านเกณฑ ์

AGFI 0.990 มากกวา่ .90 ผ่านเกณฑ ์

NFI 0.999 มากกวา่ .90 ผ่านเกณฑ ์

NNFI 0.998 มากกวา่ .90 ผ่านเกณฑ ์

CFI 1.000 มากกวา่ .90 ผ่านเกณฑ ์

RMR 0.003 นอ้ยกวา่ .05 ผ่านเกณฑ ์

SRMR 0.004 นอ้ยกวา่ .05 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA 0.013 นอ้ยกวา่ .05 ผ่านเกณฑ ์

LSR 1.083 นอ้ยกว่า 2.00 ผ่านเกณฑ ์

 จากตารางทีÉ  34 พบว่า ค่าดชันี และค่าสถิติสําหรับการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ

ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิตผ่านเกณฑ์ทัÊงหมด จึงสรุปได้
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วา่รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิตมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 7 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก

รายไดข้อง

ครอบครัว 

เกรดเฉลีÉยสะสม 

ชัÊนปี 

เพศ 

การตระหนกัรับรู้ 

เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

พฤติกรรม 

การสวมหมวกนิรภัย 

0.131** 

0.082* -0.040 

0.065 
0.085* 

0.143** 

0.128** 
0.171** 

0.139** 0.021 

0.153** -0.007 
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ตารางทีÉ 35 ขนาดอิทธิพลจากตวัแปรสาเหตุไปตวัแปรผลในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

 

 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

R2=0.108 R2=0.144 

การตระหนักรับรู้ 

เกีÉยวกับความปลอดภัย 

พฤติกรรม 

การสวมหมวกนิรภัย 

TE 

(SE) 

IE 

(SE) 

DE 

(SE) 

TE 

(SE) 

IE 

(SE) 

DE 

(SE) 

ปัจจยัภายใน 0.021 

(0.037) 

- 0.021 

(0.037) 

0.139** 

(0.033) 

- 0.139** 

(0.033) 

ปัจจยัภายนอก -0.007 

(0.035) 

- -0.007 

(0.035) 

0.153** 

(0.032) 

- 0.153** 

(0.032) 

เพศ 0.082* 

(0.053) 

- 0.082* 

(0.053) 

0.131** 

(0.048) 

- 0.131** 

(0.048) 

ชัÊนปี 0.065 

(0.036) 

- 0.065 

(0.036) 

-0.040 

(0.032) 

- -0.040 

(0.032) 

เกรดเฉลีÉยสะสม 0.143** 

(0.035) 

- 0.143** 

(0.035) 

0.085* 

(0.032) 

- 0.085* 

(0.032) 

รายไดข้องครอบครัว 0.171** 

(0.029) 

- 0.171** 

(0.029) 

0.128** 

(0.026) 

- 0.128** 

(0.026) 

 จากตารางทีÉ 35 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ พยากรณ์ของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัเท่ากบั 0.144 

แสดงวา่ตวัแปรทัÊงหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัไดร้้อยละ 14.40 

และค่าสัมประสิทธิÍ พยากรณ์ของการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัเท่ากับ 0.108 แสดงว่าตวัแปร

ทัÊงหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัไดร้้อยละ 10.80 

 ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัมากทีÉสุด คือ ปัจจยัภายในมีอิทธิพลทางตรง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.139 รองลงมา คือ เพศ (เพศชาย) มี

อิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .01 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.131 รายได้ของ

ครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.128 และ

เกรดเฉลีÉยสะสมมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.085 

ตามลาํดบั 
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ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัมากทีÉสุด คือ รายไดข้องครอบครัวมี

อิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .01 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.171 รองลงมา คือ             

เกรดเฉลีÉยสะสมมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.143 

และเพศ (เพศชาย) มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 

0.082 ตามลาํดบั 

 จึงสามารถตอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปนีÊ 

สมมติฐานทีÉ1: ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยามีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยาของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานทีÉ2: ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยามีผลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยาของนิสิต (บุคลิกภาพ การจูงใจ การเรียนรู้ 

ความเขา้ใจ การรับรู้ ทศันคติ แนวความคิดของตนเอง และรูปแบบการดาํรงชีวติ) 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ3: ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความ

ปลอดภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ4: ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสวมหมวกนิรภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมของนิสิต (วฒันธรรม และ

วฒันธรรมยอ่ย ชัÊนทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ) 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ5: ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความ

ปลอดภยั 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ 5.1 เพศ (ชาย) มีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 5.2 ชัÊนปีมีผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 
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ผลการทดสอบ  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 5.3 เกรดเฉลีÉยสะสม (3.0 ขึÊนไป) มีผลตอ่การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 5.4 รายไดข้องครอบครัว (20,001-30,000) มผีลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ6: ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของ

นิสิต 

- ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของนิสิต 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

สมมติฐานทีÉ 6.1 เพศ (ชาย) มีผลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 6.2 ชัÊนปีมีผลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 6.3 เกรดเฉลีÉยสะสม (3.0 ขึÊนไป) มีผลตอ่พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 6.4 รายไดข้องครอบครัว (20,001-30,000) มผีลต่อพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของ

นิสิต 

ผลการทดสอบ  เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผลการวจิัยจากการสังเกตการณ์ (Observation) 

 จากการสังเกตการณข์องผูวิ้จยัในระยะเวลา 3 เดือน พบวา่ นิสิตประมาณ 80% เดินทางดว้ย

รถจกัรยานยนต ์และมเีพียง 5% ทีÉสวมหมวกนิรภยั และเนืÉองจากทางมหาวทิยาลยัมีจุดตรวจอยู่ทีÉประตู

ทางเขา้-ออกทุกดา้น นิสิตทีÉไม่สวมหมวกนิรภยัจะหยิบหมวกขึÊนมาสวมเฉพาะเมืÉอผ่านด่านตรวจเท่านัÊน เมืÉอ

ขบัขีÉรถพน้จากด่านก็จะถอดหมวกออก และถา้เป็นผูซ้อ้นจะยอมลงเดินเพืÉอผ่านด่านไป โดยใหผู้ข้บัขีÉรถไป

จอดรอล่วงหนา้ 
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ภาพทีÉ 8 แสดงผลการวิจยัจากการสังเกตการณ์ 

ผลการวจิัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเดน็เฉพาะ (Focus Group) 

หัวข้อ ประเด็นทีÉเหมอืนกนั ประเด็นทีÉแตกต่าง 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตระหนกัรับรู้ใน

เรืÉองความปลอดภยั 

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

ไม่มีผลต่อการตระหนกัรับรู้ใน

เรืÉองความปลอดภยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ เกรด

เฉลีÉย รายได ้มีผลต่อการตระหนกั

รับรู้ในเรืÉองความปลอดภยั 

ความคิดเห็นต่อสังคมของ

มหาวทิยาลยัตนเองเปรียบเทียบกบั

มหาวทิยาลยัอืÉนๆ 

มีแง่ดีทีÉโดดเด่นเทยีบเท่ากบั

มหาวทิยาลยัอืÉนๆ ในหลายๆ 

ดา้น 

 

รูปแบบการดาํรงชีวิตของนิสิต กลุ่มกิจกรรมและกลุ่มสังคม  

การสืÉอสารทีÉสามารถเขา้ถึงนิสิตได ้ สืÉออินเทอร์เนต็ สืÉอเฉพาะกิจทีÉ

เป็นป้ายประกาศ 

โทรทศัน์รายการข่าวและรายการ

บนัเทิงจากช่อง 3 ช่อง One และ

ไทยรัฐทีว ีหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั ไม่สวมหมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉใน

ระยะใกล ้อยา่งระมดัระวงัหรือ

ในเวลากลางคืน 

สวมหมวกนิรภยัเป็นประจาํ  
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ความคิดเห็นต่อโครงการสวม

หมวกนิรภยั 100% 

รู้จกัโครงการจากป้ายข้างทาง 

รู้สึกว่าเป็นโครงการทีÉดีและการ

ใชม้าตรการทางกฎหมายโดยให้

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจมาดกัจบัไดผ้ล

กวา่การหกัคะแนนความ

ประพฤติ   

 

ความคิดเห็นต่อยุทธวิธีการ

ออกแบบสืÉอเพืÉอการรณรงคก์าร

สวมหมวกนิรภยั 100% 

Endorser จากเพืÉอนนิสิตดว้ยกนั 

อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได ้ 

 

Fear Appeal และ Humor Appeal   

ตารางทีÉ 36 แสดงผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

นิสิตเพศชาย เกรดเฉลีÉย 3.0 ขึÊนไป ครอบครัวมีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท จะมีการ

ตระหนกัรับรู้เรืÉองความปลอดภยัมากกวา่ 

ความคิดเห็นของนิสิตต่อสังคมของมหาวทิยาลัยตนเองเปรียบเทียบกับมหาวทิยาลัยอืÉนๆ 

กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิÉงว่าเมืÉอเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืÉนๆแลว้มหาวิทยาลยัของตนเองเป็น

สถาบนัการศึกษาทีÉไดร้ับการยอมรับและเป็นทีÉรู้จกัของสังคม มีสถานทีÉต ัÊงทีÉมีความเหมาะสม สะดวกต่อการ

เดินทาง มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการเรียนการสอน มีบรรยากาศอบอุ่นและเอืÊอต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

มีการจดักิจกรรมด้านต่างๆ สู่สาธารณะชนอยา่งต่อเนืÉอง เป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ยคุใหม่ มีนิสิตทีÉมีทกัษะ 

สามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ไม่สร้างปัญหาให้กบัสังคม มีการดาํเนินงาน

กิจกรรมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และพฒันาเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมสนบัสนุน

ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการทาํนุ บาํรุงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ Éน 

“ถ้าภาคตะวนัออกกต้็องทีÉนีÉ ทีÉนีÉดีทีÉสุด ทุกคนรู้จกั น่าเชืÉอถือสุด” 

“ทาํเลดีมาก เป็นจุดขายเลย ชิลสุดๆ กว้าง ใหญ่ ตอนแรกไม่คิดว่าใหญ่เท่านีÊ พอเข้ามาแล้วแบบ 

กว้างมาก ใกล้กรุงเทพด้วย เดินทางสบาย ตึกเรียนกดี็ ห้องกดี็” 

“กิจกรรมเยอะนะ อยู่ ทีÉจะทาํรึเปล่า ไอ้ทีÉเรียนกเ็อาไปใช้ได้จริง ตอนไปฝึกงานนีÉรู้เลย” 

“พอเป็นมหา’ลัยต่างจังหวัด กเ็ป็นทีÉพึÉงของจังหวดัอยู่แล้ว พอมีงานอะไร มหา’ลัยกเ็ข้าไปช่วยอยู่

บ่อยๆ” 
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รูปแบบการดํารงชีวติของนิสิต 

ผลการสํารวจออกมาชดัเจนวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการดาํรงชีวติใน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกจะ

เป็นกลุ่มกิจกรรม คอื สนใจต่อการใชชี้วติอยู่กบักิจกรรมดา้นสังคมตามความพอใจของตนเองหรือของกลุ่ม

เพืÉอนเป็นหลกั  

“ชอบทาํกิจกรรมมาก ถ้าไม่มีเรียนกจ็ะอยู่ ทีÉชมรม ช่วยกันคิดช่วยกันทาํนู่นทาํนีÉให้ชมรม” 

“ออกกาํลังกันทุกเย็น นดักันไปกับเพืÉอนในกลุ่ม เคยผ่านคัดตัว ได้ไปแข่ง ไม่ชนะแต่กส็นกุดี ชอบ

มาก เข้ายิมทุกวนั วนัไหนไม่ได้ไปมันจะหงุดหงิด” 

“ชอบทาํกิจกรรมมากกว่าเรียนอีก เวลาอาจารย์ให้ทาํอะไรจะชอบมาก แบบให้จัดรับน้องหรือ

ประชุมเชียร์ จะทุ่มเต็มทีÉ” 

ในขณะทีÉรูปแบบการดาํรงชีวิตของนิสิตอกีลกัษณะจะเป็นกลุ่มสมาคม คอื ชอบใชช้ีวิตอยูก่บั

ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน ชอบการสังสรรค/์สนุกสนานบนัเทิงมากกวา่กิจกรรมดา้นอืÉนๆ  

“ชอบไปหาของอร่อยกินกัน แต่ถ้าปลายเดือนจะแผ่วหน่อย ตังค์หมด (หัวเราะ) ไม่ชอบเรียน ไม่

ชอบกิจกรรม ชอบรวมตัวกันแล้วกน็ัÉงเม้าท์ไปเรืÉอยๆ ” 

“ชอบเฮฮาปาร์ตีÊมาก มีร้านประจาํ ไปตลอด มีแก๊งค์ ซีÊกนัมาก ถ้าวันไหนรุ่งขึÊนไม่มีเรียนเช้า เยน็นีÊ

กจ็ะนัดกันแล้ว” 

“ไม่ชอบอยู่คนเดียว พอเรียนเสร็จเป็นอันรู้กัน ร้านไหนใหม่ๆต้องไปลอง เพืÉอนอีกคนไปทาํร้าน

เองเลย ทาํกับรุ่นพีÉ ก็ดีนะ รายได้ดี” 

การสืÉอสารทีÉสามารถเข้าถึงนิสิตได้ 

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดรับข่าวสารจากสืÉอบุคคลผ่านทางเพืÉอนและอาจารย ์กลุ่มตวัอย่างครึÉ งหนึÉงไม่

รับข่าวสารจากสืÉอมวลชนส่วนอกีครึÉ งหนึÉงชมโทรทศัน์รายการข่าวและรายการบนัเทิงจากช่อง 3 ช่อง One 

และไทยรฐัทีว ีกลุ่มตวัอย่างเพียงคนเดียว (นิสิตชาย ปี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์) อ่านหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ 

สืÉอทีÉเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างมากทีÉสุดคือสืÉออนิเทอร์เนต็ ประกอบไปดว้ย Google, Facebook, IG, Youtube, 

Email, และ Website ของมหาวทิยาลยั นอกจากนีÊสืÉอเฉพาะกิจทีÉเป็นป้ายประกาศก็ยงัเป็นสืÉอทีÉเขา้ถึงกลุ่ม

ตวัอย่างมากทีÉสุดเช่นกนั 

“ไม่ค่อยดูทีวีนะ นอกจากเวลามีละครทีÉเค้าฮิตๆกนั แต่ดูข่าวบ้าง ส่วนใหญ่คอยฟังเอาจากเพืÉอนๆ 

หรือเวลาอาจารย์เอามาถาม เอามาเล่าให้ฟัง” 

“ติดเนต็มาก ดูตลอด ติด Line ติด Facebook, IG ถ้าทาํรายงานก็หาจาก Google ไม่ค่อยเข้า

ห้องสมุดหรอก ใช้ Google เอา Web ของมหา’ลัยกเ็ข้าตลอด กลัวพลาดอะไร” 

“เวลามีป้ายข้างทาง หรือหน้าลิฟท์กเ็ห็นนะ ก็ดู ก็อ่าน ทาํไม่ทาํอีกเรืÉองนึง แต่เห็นตลอด จาํได้” 
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ผลการศึกษาเรืÉองความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจและพฤติกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยทีÉมีต่อการ

สวมหมวกนิรภัย 

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดเป็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนต์เอง แต่มีเพียงคนเดียวทีÉมีใบอนุญาตขบัขีÉ

รถจกัรยานยนต ์(นิสิตชาย ปี 3 คณะโลจสิตกิส์) และกลุ่มตวัอย่างสองคนมีใบอนุญาตขบัขีÉแต่หมดอายุ กลุ่ม

ตวัอย่างทัÊงหมดขบัขีÉในระยะทางใกล ้ กลุ่มตวัอย่างครึÉ งหนึÉงไม่เคยมีประสบการณ์ทีÉไม่ดีจากการขบัขีÉ

รถจกัรยานยนต ์ส่วนอกีครึÉ งหนึÉงเคยถูกจบัความผิดเกีÉยวกบัการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ กลุ่มตวัอย่างหนึÉงคน

เคยประสบอุบติัเหตุจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ 
ผลการศึกษาเรืÉองความคิด 
กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดทราบวา่การสวมหมวกนิรภยัมีกฎหมายบงัคบั ทุกคนตอ้งปฏิบติั  

ทุกคนเห็นดว้ยวา่กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชนอ์ย่างยิ Éงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต ์

โดยหมวกนิรภยัทีÉดีตอ้งไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) มีเพียง 1 คนทีÉไม่รู้จกัมอก. (นิสิตหญงิปี 3 

คณะวทิยาศาสตร์)  

 “รู้ว่ามีกฎหมาย รู้ว่าถ้าไม่ใส่คือผิดกฎหมาย” 
 “รู้จกัมอก. เพราะซืÊอหมวกเอง ก็เห็น กถ็ามคนขาย เค้ากอ็ธิบาย” 
 “ไม่รู้จกัมอก. ไม่ได้สนใจ” 

ผลการศึกษาเรืÉองความรู้สึก 
กลุ่มตวัอย่างเพศชายเห็นวา่การสวมหมวกนิรภยัช่วยลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ 

แต่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงกลบัไม่เห็นดว้ย 
“ยังไงกช่็วย เพราะดีกว่าหัวเราลงไปเอง” 

“รู้สึกปลอดภัยขึ Êน อุ่นใจถ้าเรามีอุบติัเหตุอะไร มนัยังเซฟเราได้ จาก 0 เปอร์เซ็นต์ มนักเ็พิÉมขึÊน” 
“ไม่ช่วยเพราะเห็นในข่าว ตาย เจ็บ แต่ก็ยงัใส่หมวกคาอยู่” 

“คือมนัปลอดภยัขึ Êนเล็กน้อย ถ้าล้มไม่รุนแรงมากกอ็าจจะช่วยได้ แต่ถ้าล้มแรงก็ไม่ช่วย 
“หมวกหนูไม่แพง ใส่ ไม่ใส่ค่าเท่ากัน” 

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดมีความคิดเห็นวา่ขณะขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ในระยะใกล ้ๆ (ในซอย 

ระยะทางนอ้ยกวา่ 1 กิโล ไม่ไดอ้อกถนนใหญ่) ไมต่อ้งสวมหมวกนิรภยัก็ได ้ 

“ใกล้ๆ หน้าปากซอย ไม่ต้อง”  
“ผมกเ็หมือนกันบางครัÊง บางกรณี ถ้าซอยในบ้าน ไม่ต้อง แต่ถ้าออกถนนใหญ่ต้องเซฟ เพืÉอความ

ปลอดภัย เผืÉอมีรถมาเฉีÉยว เผืÉอล้มไปหัวได้ไม่ไปกระแทกโดยตรงกับฟุตบาท กับถนน” 

“ส่วนตัวผมใส่อยู่แล้วเป็นประจาํ กมี็แค่ตอนกลางคืน จะไม่ใส่ มนัมืดมากๆ กระจกหน้ามนัมืด

เกินไป มองไม่เห็น ไม่ชัดเจน เลยไม่ใส่” 
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“ผมดูทีÉระยะทาง ใกล้ๆกไ็ม่ใส่ แต่ถ้ากลางคืน ฟิล์มดาํ ไม่เห็น ขี ÊเกียจเปลีÉยน ถ้าตอนเยน็จะยังใส่ กัน

แมลง กันเข้าตา” 

“ถ้าใกล้ๆ ไม่ใส่ แต่ถ้าร้อนใส่ตลอด” 
กลุ่มตวัอย่างทุกคนมีความเห็นวา่ควรใชห้มวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉเร็วๆ เท่านัÊน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีความเห็นวา่หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ดว้ยความระมดัระวงั ไม่จาํเป็นตอ้งสวมหมวก

นิรภยั อีกส่วนหนึÉงจะใส่เป็นประจาํ 

“ถ้าขีÉในหมู่บ้าน ทุกคนขีÉช้าๆอยู่แล้ว น่าจะปลอดภัย ก็ไม่ใส่” 

“คิดว่าตัวเองระวงัอยู่แล้วไม่อยากใส่ แต่ผู้ปกครองบงัคับว่ายังไงกต้็องใส่” 

“ผมใส่ประจาํอยู่แล้ว” 

ทัÊงนีÊกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่คนทีÉสวมหมวกนิรภยักส็ามารถบาดเจบ็ไดเ้ท่ากบัคนทีÉไม่สวม

หมวกนิรภยัเช่นกนั 

“มนัขึÊนอยู่กับคนขบั ขึ Êนอยู่กับความเร็ว ขีÉดีมัÊย ระวงัมัÊย ไม่เกีÉยวกับใส่หมวก”  

“ขึ Êนอยู่กับแรงกระแทกทีÉไปกระทบกับหัวมากกว่า” 

 ในกรณีทีÉมีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจตัÊงด่านดกัจบัผูก้ระทาํผิดกฎหมาย กลุ่มตวัอยา่งทกุคนจะกลวั  

 “ถ้ารู้ว่ามีด่าน ยังไงกใ็ส่” 

 “โดนจับเสียเงิน เรืÉองใหญ่ทีÉสุด” 

“จะใกล้ ไกล ถ้ามีตาํรวจ จะใส่ตลอด ไม่อยากเสียค่าปรับ”  

“เป็นเหตุเดียวทีÉทาํให้สวมหมวก” 

 เมืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนต์ทีÉไม่สวมหมวกนิรภยั กลุม่ตวัอยา่งทัÊงหมดรู้สึกอยากใหพ้วกเขา

สวมใส่ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงถา้เป็นคนทีÉรู้จกัจะยิ Éงอยากตกัเตือนใหป้ฏิบตัิ และถา้พบเหน็ผูข้บัขีÉ

รถจกัรยานยนตที์ÉหยบิหมวกนิรภยัมาสวมเมืÉอเห็นตาํรวจเท่านัÊน จะรู้สึกไม่ดอียา่งยิ Éง 

“ไม่ใส่หมวกแล้วขีÉบนถนนใหญ่ ไม่โอเค เป็นห่วง 

“บางครัÊงเรานัÉงรถใหญ่ เห็นเค้าไม่ใส่ก็จะว่าอยู่ในใจ” 

“ถ้าเป็นเพืÉอน ญาติ แฟนก็จะเตือนเค้า” 

“เวลาเห็นคนทีÉไม่ใส่ แล้วพอตาํรวจมาถึงจะหยิบมาใส่ จะอยากให้เค้าโดนกักตัว ทาํไมไม่ใส่แต่แรก 

รู้สึกไม่ดี” 

ผลการศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย 
กลุ่มตวัอย่างครึÉ งหนึÉงสวมหมวกนิรภยั  
“ไอ้ตรงทีÉสอบใบขบัขีÉมนัไกลจากทีÉนีÉมาก ไม่กล้าขีÉรถไป กเ็ลยไม่ไปทาํ” 
“ขีÉแค่จากคอนโดมาเรียน ใกล้นิดเดียว เลาะๆมา ไม่เคยไปไหนไกล” 
“เคยโดนจับตอนทีÉเค้าเคร่งๆกัน โดนปรับ เสียเงิน ไม่มีใบขับขีÉ ไม่ได้ใส่หมวก” 
“ใส่หมวกตลอด เพราะรถเคยล้ม รู้ว่ามันช่วยได้” 



95 
 

สาเหตุทีÉกลุ่มตวัอย่างไม่สวมหมวกนิรภยั เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันีÊ  กลุ่มตวัอย่างทุกคน

จะไม่สวมหมวกนิรภยัในเวลากลางคนื เพราะทาํใหก้ารมองเห็นไม่ชดัเจน นอกจากนิสิตชาย 1 คนทีÉสวม

หมวกนิรภยัเป็นประจาํแลว้ กลุม่ตวัอย่างทีÉเหลือทัÊงหมดคิดวา่ผูท้ีÉสวมหมวกนิรภยัเป็นพวกเด็กเรียน เชย 

กลุ่มตวัอย่าง 5 คน ทัÊงเพศชายและหญิงกลวัผมเสียทรง กลุ่มตวัอย่างเพศชาย 3 คนไม่สวมหมวกนิรภยัเพราะ

ร้อน อึดอดั รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนกัศีรษะ สกปรก กลุ่มตวัอย่างเพศชาย 2 คนไม่สวมหมวกนิรภยั

เพราะไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง 1 คนไม่สวมหมวกนิรภยัเพราะความเร่งรีบ 

กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง 1 คนไม่สวมหมวกนิรภยัเพราะรูปทรงของหมวกนิรภยัไม่น่าสวมใส่  

“กลางคืนไม่ใส่ กระจกมนับงั มองไม่เห็น จะซืÊอเปลีÉยนใช้สลับกขี็ÊเกียจมานัÉงเปลีÉยน” 

“มีแต่พวกเดก็เรียนใส่ พวกเชยๆ” 

“ผมเคยยืมหมวกเพืÉอน มนัเหมน็มาก ส่วนเวลาไปซ้อนพีÉวินหมวกเค้ากส็กปรก ไม่กล้าใส่”  

“ผมเคยฝนตกหมวกเปียก ราขึ Êนเลย ไม่ใส่ไปหลายวนั”  

“ไม่มีทีÉเกบ็ กลัวหาย เคยซืÊอแพงแบบเต็มใบ แล้วหายทีÉ ม. วางไว้ทีÉรถ เลยไม่ซืÊอแพงอีก ต้องคอยถือ

ขึ Êนห้องไป” 

“กว่าจะหยิบมาใส่ ใช้เวลามาก หนูรีบ” 

ผลการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจ 
สําหรับความคิดเห็นทีÉมีตอ่โครงการสวมหมวกนิรภยั 100% นัÊน กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดรับรู้จากป้าย

ขา้งทาง รู้สึกวา่เป็นโครงการทีÉดี โดยมีความคิดเห็นวา่การใชม้าตรการทางกฎหมายโดยให้เจา้หน้าทีÉตาํรวจ

มาดกัจบันัÊนไดผ้ลกวา่การหกัคะแนนความประพฤต ิ  

“ผมว่าให้ตาํรวจดักจับกโ็อเค แรกๆกอ็าจเสียเงินเยอะหน่อย แต่ผมว่าตอนหลังมนักน่็าจะได้

เปอร์เซ็นต์ทีÉคนสวมเยอะขึÊนมากกว่า” 

“ตัดคะแนนไม่น่ามีผลอะไร บางคนไม่ค่อยสนใจ เฉยๆ ไม่รุนแรงพอ” 

“มนัเป็นเรืÉองเลก็ ไม่มีใครใส่ใจกับเรืÉองคะแนนความประพฤติ ถ้าเทียบกับตาํรวจ เสียเงิน เรืÉองใหญ่

กว่าเยอะ” 

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดรู้สึกเฉยๆ ไม่ไดรู้้สึกชอบสืÉอประชาสมัพนัธ์โครงการสวมหมวกนิรภยั 100% 

“ไม่สวย เชย มันไม่สะดุดตา” 

“เห็นแล้วกไ็ม่มีผลอะไร เคยผ่านตา อ่านไปแต่ก็ไม่ได้สนใจพอ เวลาขบัผ่านหนูกไ็ม่สนใจ อ่านแต่

กไ็ม่ได้ทําตาม ไม่กระตุ้นอะไรเลย” 

“มหา’ลัย ออกสืÉออะไรมาก็ประมาณนีÊ หน้าตาแบบนีÊ”  

แมจ้ะมีโครงการสวมหมวกนิรภยั 100% แลว้ก็ตาม แต่นิสิตส่วนใหญจ่ะสวมหมวกนิรภยัเมืÉอผ่าน

จุดตรวจเท่านัÊน ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดมีความคิดเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉไม่ควรปฏิบตัแิต่บางคนก็ยงัมีพฤติกรรม

เช่นนัÊนอยู่ 

“ผมไม่ทาํ เสียเวลา ใส่ๆ ถอดๆ เวลาใส่จะขับมือเดียว เกิดอุบติัเหตุง่าย”  
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   “ผมไม่ทาํ ใส่จากหอมาแล้ว ไม่ต้องมาเสียเวลา”  

“ผมใส่ตลอดถ้าเป็นคนขีÉ แต่ถ้าไปกับเพืÉอน เพืÉอนกจ็ะเป็นคนนัÉงทีÉไม่ได้ใส่ เพืÉอนมนัไม่ได้หยิบ

หมวกมา ใครจะพกหมวกสองใบ ไม่ได้ไปบ่อยๆ นานๆที แต่ถ้าเห็นคนอืÉนทาํ ผมอยากจะชนเค้าเลย มนัทาํ

ให้เกิดอุบัติเหตุ เวลาจอดใส่หมวกมนักไ็ม่ได้ดูข้างๆ หรือข้างหลังกเ็สียหลกัได้” 

“ผมใส่มาถอดทีÉคณะ เหน็คนอืÉนทาํ ไม่สนใจ เพืÉอนทาํก็ช่างมนั เพืÉอนติดมาบางวัน ไม่ได้มาทุกวนั 

ผ่านหอ กแ็วะรับ เรียนเสร็จขอกลบัด้วย ผ่านทางเดียวกัน” 

“หนูไปหลัง ม นิดหน่อย ไม่ใส่ แป๊บเดียวเอง หยิบใส่หยิบออก เห็นคนอืÉนทาํก็เฉยๆ กตั็วเองกท็าํ 

กระดากใจนิดหน่อย ถ้ามีตาํรวจมาจะเลิก เห็นป้ายกเ็ฉยๆ เห็นป้ายทุกวันอยู่แล้ว ชิน” 

“หนูใส่ ถามเพืÉอนว่าทาํไมไม่ซืÊอ เพืÉอนบอกไม่มีรถจะซืÊอทาํไม กซ้็อนมา เรากต้็องรอเพืÉอน อึดอัด ก็

รอ ไม่อาย คนรอเยอะ” 

“หนูเป็นคนซ้อน ไม่เคยใส่ ลงเดินเอา เพืÉอนกม็ขีองเค้า หนูอยู่ กับเพืÉอน ไม่พก ไปด้วยกัน ไปคัน

เดียว ลงเดินทุกเช้า รู้สึกแต่กไ็ม่มาก เห็นป้ายกคิ็ดแค่ตอนนัÊนแต่กย็ังทาํ แต่ถ้ามีตาํรวจต้องมีหมวกแน่” 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดทีÉคลา้ยกนัในเรืÉองยทุธวิธีการออกแบบสืÉอเพืÉอการรณรงคก์ารสวมหมวก

นิรภยั โดยกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดชอบการใช ้Endorser จากเพืÉอนนิสิตดว้ยกนั อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได ้กลุ่ม

ตวัอย่าง เพศชาย 4 คน เพศหญิง 1 คน ชอบ Fear Appeal กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง 1 คนชอบ Humor Appeal   

  
ภาพทีÉ 9: ตวัอย่างยทุธวธีิการออกแบบสืÉอทีÉใช้สิÉงเร้าใจแบบ Endorser 

  
ภาพทีÉ 10: ภาพแสดงตวัอย่างยทุธวธีิการออกแบบสืÉอทีÉใชสิ้Éงเร้าใจแบบ Fear Appeal 
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ภาพทีÉ 11: ภาพแสดงตวัอย่างยทุธวธีิการออกแบบสืÉอทีÉใชสิ้Éงเร้าใจแบบ Humor Appeal 

“เป็นคนธรรมดามานาํเสนอ มนัใกล้ตัว มันดูจริง อิงกระแสกยิ็Éงดี ไม่ต้องเอาดาว เดือนมหา’ลัย

มานะ ไม่มีผลเลย” 

“มนัน่ากลัวดี กระตุกเราได้ แต่ภาพบนซองบหุรีÉ คนยังไม่กลัวเลย ยงัสูบต่อเลย” 

“หนูว่าน่ารักสดใส ตลกๆ กดี็นะ หนูชอบ”  

“พวกดารา คนมชืีÉอเสียง มนัเยอะแล้ว เสแสร้งด้วย ทาํเพืÉอเงิน ไม่จาํเป็นต้องไปเสียเงนิ พวก Net 

Idol กไ็ม่ แต่ถ้าเป็นลายหมวก การออกแบบ พอได้ หรือพวกนีÊจะขายหมวกมากกว่า” 

กลุ่มตวัอย่างทุกคนมีความคิดเห็นวา่นอกจากมาตรการทางกฎหมายและประสบการณ์ตรงแล้ว การ

รณรงคใ์หส้วมหมวกนิรภยั 100% เป็นเรืÉองทีÉยากมาก 

“บงัคับไม่ได้หรอก ยาก” 

“บางคนไม่เจอกับตัวเองไม่เห็นความสําคัญ ส่วนตัวผม ผมเคยประสบอุบติัเหตุ ผมเลยเห็น

ความสําคัญของมนัมาก ผมว่าแล้วแต่ประสบการณ์แต่ละคน พอใส่ตลอดมนัจะกลายเป็นความเคยชิน 

เหมือนเรารู้ว่าแดดมันร้อนกใ็ส่แขนยาว พอชินกรู้็สึกไม่ร้อน รู้สึกว่ามันต้องใส่” 
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บททีÉ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัเรืÉอง “การศึกษาพฤติกรรมเชิงลกึของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาในการสวมหมวกนิรภยั” มี

วตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยั 3ขอ้ คอื (1) เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวทิยาลยัทีÉมีต่อการสวม

หมวกนิรภยั  (2) เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตระหนกัรบัรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรม

การสวมหมวกนิรภยัและ (3) เพืÉอนาํแนวคดิ ความรู้สึก แรงจงูใจและพฤติกรรมเชิงลกึของนิสิตมหาวทิยาลยั

มาสร้างเป็นกรอบแนวทางของรูปแบบกลยทุธ์การสืÉอสาร ในการโนม้นา้วใหนิ้สิตหนัมาสวมหมวกนิรภยั 

เพืÉอยกระดบัความปลอดภยัในมหาวิทยาลยั โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยั 2 รูปแบบคือการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus Group Interview) 

สรุปผลการวจิัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

นิสิตผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตใ์นมหาวทิยาลยับูรพาทีÉทาํการสํารวจ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.80 

รองลงมา เพศชาย ร้อยละ 29.80 ศึกษาอยู่ในชัÊนปีทีÉ 4 ร้อยละ 30.80 รองลงมา ชัÊนปีทีÉ 2 ร้อยละ 27.10 และ

ชัÊนปีทีÉ 3 ร้อยละ 24.90 ศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 16.50 รองลงมา คณะ

รัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ ร้อยละ 12.50 และคณะการจดัการและการท่องเทีÉยว ร้อยละ 11.90 มีภูมิลาํเนาอยู่

ในจงัหวดัอืÉน ร้อยละ 69.80 และในจงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 27.30 ผูป้กครองมีอาชีพเจา้ของกิจการหรือ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 40.00 รองลงมา รับราชการ ร้อยละ 20.20 และพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

18.00 มีเกรดเฉลีÉยอยู่ระหวา่ง 3.01 – 3.50 ร้อยละ 44.00 รองลงมา 2.51 – 3.00 ร้อยละ 30.50 และ 3.51 – 4.00 

ร้อยละ 13.50 รายไดข้องครอบครัวเฉลีÉยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 32.20 รองลงมา 

ตัÊงแต่ 40,001 บาทขึÊนไป ร้อยละ 28.50 และระหวา่ง 30,000 บาท – 40,000 บาท ร้อยละ 23.20 มีลกัษณะทีÉ

อยูเ่ป็นบา้นเดีÉยว/ทาวน์เฮา้ส์ ร้อยละ 46.30 รองลงมาเป็นหอพกั ร้อยละ 38.10 และคอนโดมิเนียม ร้อยละ 

8.80 บุคคลทีÉอยู่อาศยัดว้ย คอื บิดามารดา ร้อยละ 49.60 รองลงมา เพืÉอน ร้อยละ 31.00 และอยูค่นเดียว ร้อย

ละ 10.20 
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ข้อมูลเกีÉยวกับการใช้ชีวติด้านการศึกษา 

 การใชชี้วติดา้นการศึกษาทีÉนิสิตมีความเห็นในระดบัมากเรียงตามลาํดบั คอื ส่งงานทีÉอาจารย์

มอบหมายตรงเวลาทีÉกาํหนด เขา้ชัÊนเรียนตรงเวลา ทาํการบา้นทุกวชิาดว้ยตนเอง อ่านหนงัสือล่วงหนา้เพืÉอ

เตรียมสอบ แบ่งเวลาในการอ่านหนงัสือสอบในแต่ละวชิา ติดตามข่าวสารความรู้ใหม่ๆ เกีÉยวกบัอาชีพหรือ

สาขาทีÉเรียนจากสืÉอต่างๆและ ปรึกษาปัญหาดา้นการเรียนกบัรุ่นพีÉหรือเพืÉอนๆ หวัขอ้ทีÉนิสิตมีความคดิเห็น

ระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบั คือ เขา้ห้องสมุดเพืÉอศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติม มกัใจลอยนึกถึงเรืÉองอืÉนขณะเรียน 

ขอคาํปรึกษาจากอาจารยผ์ูส้อนนอกชัÊนเรียน รับประทานขนมหรือคุยกบัเพืÉอนในขณะทีÉเรียนและซกัถามขอ้

สงสัยกบัอาจารยใ์นระหวา่งเรียน ส่วนหวัขอ้ทีÉนิสิตมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยเรียงตามลาํดบั คือ ขาดเรียน

บา้งบางวชิา ใชเ้วลาวา่งระหวา่งเปลีÉยนชั ÉวโมงทบทวนบทเรียนและนาํงานอืÉนขึÊนมาทาํขณะอาจารยก์าํลงั

สอน 

ข้อมูลเกีÉยวกับการใช้ชีวติด้านสังคม 

การใชชี้วติดา้นสังคมทีÉนิสิตมีความเห็นในระดบัมากเรียงตามลาํดบั คือ สนทนาผ่านโปรแกรม

พูดคยุกบัเพืÉอนทางอนิเตอร์เน็ต พูดคยุปรึกษาหารือเกีÉยวกบัเรืÉองส่วนตวั หรือเรืÉองทั ÉวๆไปกบัเพืÉอน 

ช่วยเหลือ เสียสละใหผู้ที้Éออ่นแอกวา่ เช่น ลกุให้เดก็และคนชรานั ÉงเมืÉอขึÊนรถประจาํทาง ใชเ้วลาวา่งใน

วนัหยุดในการดูโทรทศัน์ เล่นเกม อยูก่บับา้นและตกัเตือนเพืÉอนเมืÉอเห็นวา่เพืÉอนประพฤติตวัไม่เหมาะสม 

หวัขอ้ทีÉนิสิตมีความคดิเห็นระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบั คือ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

คณะ เช่น แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ ใชเ้วลาวา่งในวนัหยดุไปเทีÉยวพกัผ่อนกบัเพืÉอน อ่านหนงัสือคนเดียว

เงียบๆมากกวา่จะคุยกบัเพืÉอน ไม่รู้จะทาํอะไรเมืÉอมีเวลาวา่ง ส่วนหวัขอ้ทีÉนิสิตมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

คือ มีนดัไปเทีÉยวกบัเพืÉอน 

ข้อมูลเกีÉยวกับการใช้ชีวติด้านการเข้าร่วมกิจกรรม 

ในดา้นการใชชี้วติดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมนัÊนนิสิตมคีวามเห็นในระดบัปานกลางทัÊงหมด เรียง

ตามลาํดบั คือ เขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถในวชิาชีพทีÉเรียน หรือทีÉสนใจ เขา้ร่วม

กิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู สงกรานต ์ลอยกระทง เขา้ร่วมกิจกรรมเผยแพร่ชืÉอเสียง เช่น จดั

แสดงนิทรรศการ เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา เช่น ตกับาตร ร่วมฟังบรรยายธรรม เขา้ร่วมกิจกรรมทาง

วชิาการ เขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เขา้ร่วมกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์ เช่น บริจาคโลหิต ออกค่ายอาสาพฒันา

ชนบท เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ เขา้ร่วมรณรงคห์ารายไดส่้งเสริมการกิจกรรม เขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอ

การส่งเสริมประชาธิปไตย เช่น การเลอืกนายกองคก์รนิสิต เขา้ร่วมกิจกรรมตอ่ตา้นยาเสพติดและโรคเอดส์ 
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ข้อมูลเกีÉยวกับการใช้ชีวติด้านลกัษณะการใช้จ่ายในมหาวิทยาลัย 

การใชชี้วติดา้นลกัษณะการใชจ่้ายในมหาวิทยาลยัทีÉนิสิตมีความเห็นในระดบัมากเรียงตามลาํดบั คอื 

มีค่าอาหารครบทุกมือ มีค่าทีÉพกัอาศยัเพียงพอ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเรียน มค่ีาใช้จา่ยเรืÉองเสืÊอผา้และ

ของใชส่้วนตวั มีค่าใช้จ่ายเบด็เตลด็อืÉนๆ มีค่าใช้จา่ยเรืÉองเอกิสารและอุปกรณ์ในการเรียน มค่ีาใช้จา่ยในการ

รักษาพยาบาลเมืÉอเจ็บป่วยและมค่ีาใช้จา่ยพียงพอในแต่ละเดือน หวัขอ้ทีÉนิสิตมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง

เรียงตามลาํดบั คอื มีค่าใช้จา่ยในการสังสรรคก์บัเพืÉอนและทาํงานนอกเวลาเรียน เพืÉอหารายไดม้าใชจ่้ายดา้น

การเรียน 

ข้อมูลเกีÉยวกับการขับขีÉรถจักรยานยนต์ 

เมืÉอนิสิตใชร้ถจกัรยานยนต์เพืÉอการเดินทางจะเป็นผูข้บัขีÉเอง ร้อยละ 52.00 และเป็นผูโ้ดยสาร ร้อย

ละ 47.60 ไม่มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 67.20 รองลงมา มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อย

ละ 30.00 และมีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนตแ์ต่หมดอาย ุร้อยละ 2.30 สวมหมวกนิรภยั ร้อยละ 57.70 และ

ไม่สวมหมวกนิรภยัร้อยละ 41.80 ขบัขีÉรถจกัรยานยนตร์ะยะทางใกล ้ร้อยละ 87.10 และขบัขีÉรถจกัรยานยนต์

ระยะทางไกล ร้อยละ 9.40 ไมเ่คยมีประสบการณ์ไม่ดีในการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 57.50 รองลงมา 

เคยประสบอุบติัเหตุจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 23.70 และเคยถูกจบัความผิดเกีÉยวกบัการขบัขีÉ

รถจกัรยานยนต ์ร้อยละ 9.40 

 

ข้อมูลความคิดเห็นเกีÉยวกับการสวมหมวกนิรภัย 

นิสิตมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการสวมหมวกนิรภยัในแงเ่ห็นดว้ยเรียงตามลาํดบั คือ กฎหมายหมวก

นิรภยัมีประโยชน์อย่างยิ Éงตอ่ผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต์ การสวมหมวกนิรภยัช่วยลดความรุนแรง

จากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต ์หมวกนิรภยัทีÉสวมตอ้งไดรั้บมาตรฐานอุตสาหกรรม การสวมหมวกนิรภยัมี

กฎหมายบงัคบั ทุกคนตอ้งปฏิบติั ขณะขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ควรสวมหมวกนิรภยัทุกครัÊ ง รู้สึก

ปลอดภยัเมืÉอสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ หวัขอ้ทีÉนิสิตรู้สึกไม่แน่ใจ เรียงตามลาํดบั คือ คนทีÉ

สวมหมวกนิรภยัก็สามารถบาดเจบ็ไดเ้ท่ากบัคนทีÉไม่สวมหมวกนิรภยั หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์

ในระยะใกล้ๆ ไม่ตอ้งสวนหมวกนิรภยัก็ได ้หากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ดว้ยความระมดัระวงั ไม่

จาํเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยัก็ได ้หวัขอ้ทีÉนิสิตไม่เห็นดว้ย คือ ไม่ไดข้บัขีÉรถออกถนนใหญ่ไม่จาํเป็นตอ้งสวม

หมวกนิรภยั ควรใช้หมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉเร็ว ๆ เท่านัÊน แมไ้ม่สวมหมวกนิรภยั ตาํรวจก็ไม่จบั 

ข้อมูลเกีÉยวกับปัญหาในการสวมหมวกนิรภัย 

นิสิตมีความคิดเห็นปานกลางเกีÉยวกบัปัญหาในการสวมหมวกนิรภยัเรียงตามลาํดบั คอื ร้อน อึดอดั 

รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนกัศีรษะ สกปรก เท่ากนักบั ไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย รองลงมาคือ สวม

หมวกนิรภยัแลว้ทาํให้ไดย้นิเสียงลดลง รองลงมา คือ กลวัผมเสียทรง รองลงมา คือ เร่งรีบ หมวกนิรภยัมี
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ขัÊนตอนการสวมใส่ทีÉยุง่ยาก ใชเ้วลามาก รองลงมา คือ สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํให้การมองเห็นไม่ชัดเจน 

รองลงมา คือ ราคาแพง รองลงมา คือ รูปทรงของหมวกนิรภยัไม่น่าสวมใส่ รองลงมา คือ สวมหมวกนิรภยั

แลว้ทาํให้ขบัขีÉหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ไม่สะดวก และสุดทา้ย คอื สวมหมวกนิรภยัแลว้ทาํใหเ้สีย

บรรยากาศหรือเสียความเพลิดเพลินในขณะขบัขีÉหรือโดยสาร 

ข้อมูลความคิดเห็นเกีÉยวกับบรรทัดฐานและการยอมรับทางสังคม 

นิสิตมีความคิดเห็นเกีÉยวกบับรรทดัฐานและการยอมรับทางสังคมในแงเ่ห็นดว้ยกบันโยบายการ

รณรงคส์วมหมวกนิรภยั 100% ในมหาวทิยาลยัในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นสิÉงทีÉดี และไมแ่น่ใจเรียงตามลาํดบั 

คือ ชอบการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รณรงคส์วมหมวกนิรภยัในสถาบนัอุดมศึกษา รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบ

เห็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตแ์ลว้ไม่สวมหมวกนิรภยั การตดัคะแนนความประพฤตสิําหรับผูไ้ม่สวมหมวก

นิรภยัในสถานบนัอุดมศึกษาเป็นสิÉงทีÉดี รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉสวมหมวกนิรภยัเฉพาะตอนทีÉพบ

เห็นเจา้หนาทีÉตาํรวจ รู้สึกยอมรับไดเ้มืÉอพบเห็นคนรกั คนรอบขา้งหรือเพืÉอนไม่สวมหมวกนิรภยั 

สรุปผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ 

ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยทีÉคา่สัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง .104 - .486 โดยตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธ์กบัมากทีÉสุด คอื ปัจจยัภายในหรือปัจจยั

ทางจิตวทิยา (PSY) กบัปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (SOC) (r=.486) รองลงมา คือ 

ระดบัชัÊนปี (YEAR) กบัปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา (PSY) (r=.445) รองลงมา คือ ระดบัชัÊนปี 

(YEAR) กบัเกรดเฉลีÉยสะสม (GPA) ส่วนคู่ทีÉมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยทีÉสุด คือ การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบั

ความปลอดภยั (AWN) กบัปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (SOC) (r=.104) 

สรุปผลการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิตสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และตวัแปรทัÊงหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสวมหมวก

นิรภยัของนิสิต ค่าสัมประสิทธิÍพยากรณ์ของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัเท่ากับ 0.144 แสดงว่าตวัแปร

ทัÊ งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัได้ร้อยละ 14.40 และค่า

สัมประสิทธิÍ พยากรณ์ของการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกับความปลอดภยัเท่ากบั 0.108 แสดงวา่ตวัแปรทัÊงหมด

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัไดร้้อยละ 10.80 
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ภาพทีÉ 12 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

สามารถสรุปตามสมมติฐานได้ดังนีÊ 

ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจติวทิยาและปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมไม่มีผลตอ่การ

ตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัแต่มีผลต่อพฤตกิรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ เกรดเฉลีÉยสะสมและรายไดข้องครอบครัวมี

ผลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนิสิต 

ความคิดเห็นของนิสิตต่อสังคมของมหาวทิยาลัยตนเองเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอืÉนๆ 

เมืÉอเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืÉนๆแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความคดิเห็นวา่มหาวทิยาลยัของตนเองเป็น

สถาบนัการศึกษาทีÉไดร้ับการยอมรับและเป็นทีÉรู้จกัของสังคม มีสถานทีÉต ัÊงทีÉมีความเหมาะสม สะดวกต่อการ

เดินทาง มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการเรียนการสอน มีบรรยากาศอบอุ่นและเอืÊอต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

มีการจดักิจกรรมด้านต่างๆ สู่สาธารณะชนอยา่งต่อเนืÉอง เป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ยคุใหม่ มีนิสิตทีÉมีทกัษะ 

สามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ไม่สร้างปัญหาให้กบัสังคม มีการดาํเนินงาน

กิจกรรมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และพฒันาเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมสนบัสนุน

ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการทาํนุ บาํรุงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ Éน 

 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก

รายไดข้อง

ครอบครัว 

เกรดเฉลีÉยสะสม 

ชัÊนปี 

เพศ 

การตระหนกัรับรู้ 

เกีÉยวกบัความปลอดภยั 

พฤติกรรม 

การสวมหมวกนิรภัย 

0.131** 

0.082* -0.040 

0.065 
0.085* 

0.143** 

0.128** 
0.171** 

0.139** 0.021 

0.153** -0.007 
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รูปแบบการดํารงชีวติของนิสิต 

กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการดาํรงชีวติใน 2 ลกัษณะ โดยลกัษณะแรกจะเป็นกลุ่มกิจกรรม คือ สนใจต่อ

การใชชี้วติอยูก่บักิจกรรมดา้นสังคมตามความพอใจของตนเองหรือของกลุ่มเพืÉอนเป็นหลกั ในขณะทีÉ

รูปแบบการดาํรงชีวิตของนิสิตอกีลกัษณะจะเป็นกลุ่มสมาคม คอื ชอบใชช้ีวติอยู่กบัความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน 

ชอบการสังสรรค/์สนุกสนานบนัเทิงมากกวา่กิจกรรมดา้นอืÉนๆ  

การสืÉอสารทีÉสามารถเข้าถึงนิสิตได้ 

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดรับข่าวสารจากสืÉอบุคคลผ่านทางเพืÉอนและอาจารย ์กลุ่มตวัอยา่งครึÉ งหนึÉงไม่รับ

ข่าวสารจากสืÉอมวลชนส่วนอีกครึÉ งหนึÉงชมโทรทศัน์รายการข่าวและรายการบนัเทิงจากช่อง 3 ช่อง One และ

ไทยรัฐทีว ีสืÉอทีÉเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งมากทีÉสุดคือสืÉออินเทอร์เน็ต ประกอบไปดว้ย Google, Facebook, IG, 

Youtube, Email, และ Website ของมหาวทิยาลยั นอกจากนีÊ สืÉอเฉพาะกิจทีÉเป็นป้ายประกาศก็ยงัเป็นสืÉอทีÉ

เขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างมากทีÉสุดเช่นกนั 

สรุปผลการศึกษาเรืÉองความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจและพฤติกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยทีÉมีต่อการสวม

หมวกนิรภัย 

กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดเป็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนต์เอง เกือบทัÊงหมดไม่มีใบอนุญาตขบัขีÉ

รถจกัรยานยนต ์หรือมีใบอนุญาตขบัขีÉแต่หมดอาย ุกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดขบัขีÉในระยะทางใกล ้ กลุม่ตวัอย่าง

ครึÉ งหนึÉงไม่เคยมีประสบการณ์ทีÉไม่ดีจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์ส่วนอกีครึÉ งหนึÉงเคยถูกจบัความผิด

เกีÉยวกบัการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์ กลุ่มตวัอย่างบางคนเคยประสบอุบตัเิหตุจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์และ

กลุ่มตวัอย่างเพียงครึÉ งหนึÉงสวมหมวกนิรภยั  
กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดทราบวา่การสวมหมวกนิรภยัมีกฎหมายบงัคบั ทุกคนตอ้งปฏิบติั โดยทุกคน

เห็นดว้ยวา่กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชนอ์ย่างยิÉงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสารรถจกัรยานยนต ์ซึÉ งหมวกนิรภยัทีÉ

ดีตอ้งไดร้ับมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  
กลุ่มตวัอย่างเพศชายเห็นวา่การสวมหมวกนิรภยัช่วยลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต์ 

แต่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงกลบัไม่เห็นดว้ย โดยกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดมีความคิดเห็นวา่ขณะขบัขีÉและโดยสาร

รถจกัรยานยนตใ์นระยะใกล ้ๆ (ในซอย ระยะทางนอ้ยกว่า 1 กิโล ไม่ไดอ้อกถนนใหญ่) ไม่ตอ้งสวมหมวก

นิรภยัก็ได ้ควรใช้หมวกนิรภยัเมืÉอขบัขีÉเร็วๆ เท่านัÊน และส่วนใหญ่มีความเห็นวา่หากขบัขีÉและโดยสาร

รถจกัรยานยนตด์ว้ยความระมดัระวงั ไม่จาํเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยั แต่อกีส่วนหนึÉงจะใส่เป็นประจาํ ทัÊงนีÊ

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเหน็ว่าคนทีÉสวมหมวกนิรภยักส็ามารถบาดเจ็บไดเ้ท่ากบัคนทีÉไม่สวมหมวกนิรภยั

เช่นกนั ในกรณีทีÉมีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจตัÊงด่านดกัจบัผูก้ระทาํผดิกฎหมาย กลุ่มตวัอยา่งทุกคนจะกลวั  
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 เมืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนต์ทีÉไม่สวมหมวกนิรภยั กลุม่ตวัอยา่งทัÊงหมดรู้สึกอยากใหพ้วกเขา

สวมใส่ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงถา้เป็นคนทีÉรู้จกัจะยิ Éงอยากตกัเตือนใหป้ฏิบตัิ และถา้พบเห็นผูข้บัขีÉ

รถจกัรยานยนตที์ÉหยบิหมวกนิรภยัมาสวมเมืÉอเห็นตาํรวจเท่านัÊน จะรู้สึกไม่ดอียา่งยิ Éง 

สาเหตุทีÉกลุ่มตวัอย่างไม่สวมหมวกนิรภยั เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันีÊ  กลุ่มตวัอย่างทุกคน

จะไม่สวมหมวกนิรภยัในเวลากลางคนื เพราะทาํใหก้ารมองเห็นไม่ชดัเจน ผูที้Éสวมหมวกนิรภยัถูกมองว่า

เป็นพวกเดก็เรียน เชย กลุ่มตวัอยา่งครึÉ งหนึÉงกลวัผมเสียทรง กลุ่มตวัอย่างเพศชายส่วนหนึÉงไม่สวมหมวก

นิรภยัเพราะร้อน อดึอดั รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนกัศีรษะ สกปรก กลุ่มตวัอย่างเพศชายอีกส่วนหนึÉงไม่

สวมหมวกนิรภยัเพราะไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนหนึÉงไม่สวมหมวกนิรภยั

เพราะความเร่งรีบ กลุม่ตวัอย่างเพศหญิงอีกส่วนหนึÉงไม่สวมหมวกนิรภยัเพราะรูปทรงของหมวกนิรภยัไม่

น่าสวมใส่  

สําหรับความคิดเห็นทีÉมีตอ่โครงการสวมหมวกนิรภยั 100% นัÊน กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดรับรู้จากป้าย

ขา้งทาง รู้สึกวา่เป็นโครงการทีÉดี โดยมีความคิดเห็นวา่การใชม้าตรการทางกฎหมายโดยให้เจา้หน้าทีÉตาํรวจ

มาดกัจบันัÊนไดผ้ลกวา่การหกัคะแนนความประพฤต ิกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมดรู้สึกเฉยๆ ไม่ไดรู้้สึกชอบสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์โครงการสวมหมวกนิรภยั 100% ทีÉมหาวิทยาลยัจดัทาํ แมจ้ะมีโครงการสวมหมวกนิรภยั 

100% แลว้ก็ตาม แต่นิสิตส่วนใหญจ่ะสวมหมวกนิรภยัเมืÉอผ่านจุดตรวจเท่านัÊน ซึÉ งกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดมี

ความคิดเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉไม่ควรปฏิบตัแิต่บางคนก็ยงัมีพฤติกรรมเช่นนัÊนอยู่ โดยกลุม่ตวัอย่างมีความคิดทีÉ

คลา้ยกนัในเรืÉองยุทธวธีิการออกแบบสืÉอเพืÉอการรณรงคก์ารสวมหมวกนิรภยั โดยทัÊงหมดชอบการใช ้

Endorser จากเพืÉอนนิสิตดว้ยกัน อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได ้กลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงส่วนหนึÉง ชอบ 

Fear Appeal กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนหนึÉงชอบ Humor Appeal   

  นอกจากนีÊกลุ่มตวัอย่างทุกคนมีความคิดเห็นว่านอกจากมาตรการทางกฎหมายและประสบการณ์

ตรงแลว้ การรณรงค์ให้สวมหมวกนิรภยั 100% เป็นเรืÉองทีÉยากมาก 

อภิปรายผล 

จากวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้3 ขอ้ คอื (1) เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวทิยาลยัทีÉมี

ต่อการสวมหมวกนิรภยั (2) เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัและ

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัและ (3) เพืÉอสร้างกรอบแนวทางของรูปแบบกลยทุธ์ทีÉจะสืÉอสารกบั

กลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัตอ่ไปนีÊ  

จากการศึกษาของ Jackson (2005) ทีÉคน้พบวา่วธีิเดียวในการดึงขอ้มูลเชิงลึกออกมาไดน้ัÊน คอื ตอ้ง

ผ่าน S.A.M. คือ ดา้นสังคม (Social) โดยคน้หาวา่พวกเขาทาํพฤติกรรมเหล่านัÊนกบัใคร ดา้นการกระทาํ 

(Actions) โดยคน้หาวา่พวกเขาทาํอะไร และดา้นแรงจงูใจ (Motivations) โดยคน้หาวา่พวกเขาคิดหรือรู้สึก

อย่างไร ซึÉงผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งจากมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐัในอาํเภอเมือง จงัหวดั
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ชลบุรี ใส่ใจในการศึกษามาก อีกทัÊงยงัชอบเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆทีÉเป็นประโยชน์ กลุ่มตวัอย่างไม่มีปัญหา

เรืÉองค่าใช้จ่าย ตรงกนักบัทีÉมหาวทิยาลยัมหิดล (2559) คน้พบว่ากลุ่มเจเนอเรชั Éนซีเป็นประชากรทีÉ

เจริญเติบโตท่ามกลางการเลีÊ ยงดูทีÉมีคุณภาพมากขึÊน มอีาํนาจซืÊอทีÉสูง เพราะผูป้กครองให้ความใส่ใจทุ่มเท

มากยิ ÉงขึÊนกวา่ในอดีต สําหรับความคิดเห็นทีÉมีต่อสังคมของมหาวิทยาลยัตนเองนัÊน กลุ่มตวัอย่างมองว่า

สังคมของมหาวิทยาลยัตนดีเด่นเทียบเท่ากบัมหาวทิยาลยัอืÉนๆ ในหลายๆ ดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบ

การดาํรงชีวติใน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกจะเป็นกลุ่มกิจกรรม คือ สนใจต่อการใชชี้วติอยูก่บักิจกรรมดา้น

สังคมตามความพอใจของตนเองหรือของกลุ่มเพืÉอนเป็นหลกั อีกลกัษณะจะเป็นกลุ่มสมาคม คือ ชอบใชช้ีวิต

อยู่กบัความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน ชอบการสังสรรค/์สนุกสนานบนัเทิงมากกวา่กิจกรรมดา้นอืÉนๆ ซึÉง Kauffmann 

(1997) อธิบายว่านิสิตมหาวทิยาลยัประเภทนีÊต้องการแสวงหาความมั Éนคงทางสังคม เพราะบางครัÊ งเมืÉอเขา้

มาในมหาวิทยาลยัก็เกิดความรู้สึกเหมือนคนหลงทาง การทีÉเขา้มหาวทิยาลยัเพราะเป็นทีÉทาํให้เขาได้

คลายความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัทางบ้าน พยายามคิดหาทางห่างจากบ้านเพืÉอตอ้งการความอิสระ จึง

ตอ้งการทีÉจะช่วยสนองความตอ้งการทางจิต หาคนทีÉถูกใจเป็นเพืÉอน ตรงกนักับทีÉ Newcomb et al., 

(1967) กล่าวว่านิสิตประเภทกลุ่มสังคม (The Social Group) จะสนใจเฉพาะเรืÉองของสังคม เรืÉอง

สนุกสนาน มีนดักับเพืÉอนต่างเพศเสมอ เช่นเดียวกนักบัแพรวพรรณ โสมาศรี (2556) ทีÉสรุปว่านิสิตทีÉ

ชอบดา้นสังคมและกิจกรรมนัÊน ความสัมพนัธ์ของกลุ่มเพืÉอนและอิทธิพลของกลุ่มเพืÉอนจะมีความสําคญั

อย่างมากสาํหรับชีวติภายในมหาวทิยาลยัของพวกเขา หากมีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอน ได้รับการยกย่อง

และยอมรับ จะทาํให้มีทศันคติทีÉดีต่อตนเอง และส่งผลทีÉดีต่อการศึกษา ในขณะเดียวกนัการปฏิบติัตน

ของนิสิตเกีÉยวกับการเขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยัในดา้นต่างๆ ก็มีความสําคญัต่อการใช้ชีวิตของ

พวกเขาดว้ย 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตเ์อง กลุ่มตวัอยา่งเพียงครึÉ งหนึÉงสวมหมวกนิรภยั 

เกือบทัÊงหมดไม่มีใบอนุญาตขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์หรือมีใบอนุญาตขบัขีÉแต่หมดอาย ุกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ขบัขีÉในระยะทางใกล ้ ส่วนหนึÉงไม่เคยมีประสบการณ์ทีÉไม่ดีจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์อีกส่วนหนึÉงเคย

ถูกจบัความผดิเกีÉยวกบัการขบัขีÉรถจกัรยานยนต ์กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เกรดเฉลีÉย 3.0 ขึÊนไป ครอบครัวมี

รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จะตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัมากกว่ากลุ่มอืÉน กลุ่มตวัอย่างทีÉ

เคยประสบอุบติัเหตุจากการขบัขีÉรถจกัรยานยนต์จะสวมหมวกนิรภยัเป็นประจาํ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายเห็นว่า

การสวมหมวกนิรภยัช่วยลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุรถจกัรยานยนต ์แต่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงกลบัไม่เห็น

ดว้ย โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญมี่ความคิดเหน็ว่าขณะขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนต์ในระยะใกล ้ๆ (ใน

ซอย ระยะทางนอ้ยกวา่ 1 กิโล ไม่ไดอ้อกถนนใหญ่) ไม่ตอ้งสวมหมวกนิรภยัก็ได ้ควรใช้หมวกนิรภยัเมืÉอขบั

ขีÉเร็วๆ เท่านัÊน และหากขบัขีÉและโดยสารรถจกัรยานยนตด์ว้ยความระมดัระวงั ไม่จาํเป็นตอ้งสวมหมวก

นิรภยัก็ได ้ทัÊงนีÊกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคิดเห็นวา่คนทีÉสวมหมวกนิรภยัก็สามารถบาดเจบ็ไดเ้ท่ากบัคนทีÉไม่สวม

หมวกนิรภยัเช่นกนั เมืÉอพบเห็นผูข้บัขีÉรถจกัรยานยนตที์Éไม่สวมหมวกนิรภยั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญรู้่สึก
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อยากใหพ้วกเขาสวมใส่ โดยเฉพาะอย่างยิ Éงถา้เป็นคนทีÉรู้จกัจะยิ Éงอยากตกัเตือนใหป้ฏิบติั และถา้พบเห็นผูข้บั

ขีÉรถจกัรยานยนต์ทีÉหยิบหมวกนิรภยัมาสวมเมืÉอเห็นตาํรวจเท่านัÊนจะรู้สึกไม่ดอียา่งยิ Éง โดยสาเหตุทีÉกลุม่

ตวัอย่างไม่สวมหมวกนิรภยั เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงันีÊ  1) ไม่สวมหมวกนิรภยัในเวลากลางคืน 

เพราะทาํให้การมองเห็นไม่ชดัเจน 2) ผูที้Éสวมหมวกนิรภยัถูกมองวา่เป็นพวกเดก็เรียน เชย 3) กลวัผมเสียทรง 

4) ร้อน อึดอดั รําคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนกัศีรษะ สกปรก 5) ไม่มีทีÉเก็บ พกพาลาํบาก กลวัหาย 6) เร่งรีบ 7) 

รูปทรงของหมวกนิรภยัไม่น่าสวมใส่ 

การใชก้ฎขอ้บงัคบัควบคู่ไปกบัการสืÉอสารทีÉเขา้ถึงเบืÊองลกึของจิตใจนิสิต เพืÉอจูงใจใหเ้กิด

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัดว้ยความสมคัรใจจากจิตสํานึกดา้นความปลอดภยัอย่างแทจ้ริงนัÊน เป็น

ทางเลือกทีÉดีทีÉสุด เพราะเฉพาะปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการตระหนกัรับรู้เกีÉยวกับความปลอดภยั แต่ทัÊง

ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัภายในรวมไปถึงปัจจยัภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมในการสวมหมวกนิรภยัทัÊงสิÊน 

เช่นเดียวกนักบัทีÉ Schiffman and Wisenblit (2014) กล่าวว่าปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนัÊนจะประกอบไป

ดว้ย ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยาคือดา้นบุคลกิภาพ การจูงใจ การเรียนรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ 

ทศันคติ แนวคดิของตนเอง และรูปแบบการดาํรงชีวติ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม 

ประกอบไปดว้ยวฒันธรรม วฒันธรรมย่อย ชัÊนทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ และ

ปัจจยัส่วนบุคคลซึÉ งประกอบไปดว้ยปัจจยัทางประชากรศาสตร์และปัจจยัสถานการณ์ และเช่นเดียวกนั

กบัวฒันวงศ์ รัตนวราห (2557) ซึÉ งพบวา่ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจในการสวมหมวกนิรภยั

สําหรับสังคมเมือง  

กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยวา่กฎหมายหมวกนิรภยัมีประโยชน์อย่างยิÉงต่อผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสาร

รถจกัรยานยนตแ์ละการใช้มาตรการทางกฎหมายโดยใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจมาดกัจบันัÊนไดผ้ลกว่าการหกั

คะแนนความประพฤติ เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของสิทธิพร กลั Éนวารี (2557) ทีÉพบวา่ควรมีการบงัคบัใช้

กฎหมายอย่างเด็ดขาด โดยเจา้หน้าทีÉตาํรวจตอ้งกวดขนัจบักุมผูฝ่้าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายจราจรทีÉไม่

สวมหมวกนิรภยัขณะขบัขีÉจกัรยานยนตอ์ย่างต่อเนืÉอง และยงัเป็นเช่นเดียวกนักบัชีติพทัธ์ ขอนพิกลุ, นภดล 

กรประเสริฐ, และปรีดา พิชยาพนัธ์ (2558) ทีÉแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มผูข้บัขีÉในมหาวทิยาลยัมองวา่การสวม

หมวกนิรภยัเป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอป้องกนัการผิดกฎหมาย  

กลุ่มตวัอย่างรู้และเขา้ใจถึงความสําคญัของการสวมหมวกนิรภยัว่าเป็นกฎหมายบงัคบัทีÉควรปฏิบติั

ตาม เพืÉอลดความรุนแรงจากอุบติัเหตุ ช่วยเพิ ÉมความปลอดภยัในการขบัขีÉ แมจ้ะมีปัญหาในการสวมบา้งแต่ก็

เป็นสิÉงทีÉควรทาํ และหมวกนิรภยัทีÉดีต้องไดรั้บมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) แต่กลุ่มตวัอย่างกลบัสวม

หมวกนิรภยัเพียงร้อยละ 57.7 เช่นเดียวกนักับบรรจง พลไชย (2557) ทีÉแสดงใหเ้ห็นว่านิสิตรับรู้ถึง

ประโยชน์และมีทศันคติทีÉดีต่อการใช้หมวกนิรภยัแต่ก็ยงัสวมหมวกนิรภยัอยู่แค่ในระดบัปานกลาง  
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กลุ่มตวัอย่างทีÉสวมหมวกนิรภยั (41.8) ใหเ้หตุผลถึงปัจจยัทีÉทาํให้พวกเขาเลือกสวมหมวกนิรภยั

ว่ามาจากประสบการณ์ทีÉตนเคยประสบอุบติัเหตุและจากการตรวจจบัของตาํรวจจราจรซึÉงตรงกนักบั

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964) ทีÉเสนอว่าบุคคลจะตดัสินว่าจะทาํ

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ งหรือไม่นัÊนส่วนหนึÉงขึÊนอยู่กบัความคาดหวงัต่อความยุ่งยากในการกระทาํสิÉง

นัÊน และอีกส่วนหนึÉงขึÊนอยูก่ับความคาดหวงัเกีÉยวกบัผลทีÉเกิดขึÊนทัÊงในแง่บวกและลบ และตรงกบัทีÉวฒัน

วงศ์ รัตนวราห (2557) ซึÉงคน้พบวา่ในสังคมชนบทปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การสวมหมวกนิรภยัในการขบัขีÉ

รถจกัรยานยนตม์ากทีÉสุดคือ การรบัรู้ความรุนแรง นอกจากนีÊยงัตรงกนักบัชีติพทัธ์ ขอนพิกุลและคณะ 

(2558) ทีÉแสดงให้เห็นว่าปัจจยัความเขม้งวดของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ มีผลต่อการสวมหมวกนิรภยัมาเป็น

อนัดบัแรก  

ทัÊงนีÊ  กลุ่มตวัอย่างคิดวา่นโยบายการรณรงคส์วมหมวกนิรภยั 100% ในมหาวทิยาลยันัÊนเป็นสิÉ งทีÉดี

กลุ่มตวัอย่างรู้จกัโครงการจากป้ายขา้งทาง แต่กลบัรู้สึกเฉยๆไม่ไดรู้้สึกชอบสืÉอประชาสัมพนัธ์โครงการสวม

หมวกนิรภยั 100% ทีÉมหาวทิยาลยัจดัทาํ จึงไม่จูงใจเพียงพอให้เกิดพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั ซึÉงประภา

เพญ็ สุวรรณ (2526) ไดก้ล่าววา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤตกิรรมนัÊน คอื การทีÉบุคคลมี

ความรู้เกิดขึÊน แต่ความรู้เพียงอย่างเดียวไม่ไดเ้ป็นขอ้ยนืยนัวา่บุคคลจะปฏิบติัตามสิÉงทีÉตนรู้เสมอไป ทศันคติ

เป็นตวัเชืÉอมระหวา่งความรู้กบัการกระทาํหรือพฤตกิรรม ถา้มีทศันคติทีÉดีรวมกบัองคป์ระกอบอืÉนๆ ทีÉจะ

กระตุน้ใหป้ฏิบติัแลว้บุคคลจะมีแนวโนม้ทีÉจะกระทาํหรือปฏิบติัมากกวา่บุคคลทีÉมีทศันคติไม่ดี ดงันัÊนความรู้

มีผลตอ่พฤติกรรมทัÊงทางตรงและทางออ้ม สําหรับทางออ้มมีทศันคติเป็นตวักลางทาํใหเ้กิดพฤติกรรม และ

เช่นเดียวกนักบัทีÉชีติพทัธ์ ขอนพิกุลและคณะ (2558) แสดงให้เห็นว่าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รณรงคก์าร

สวมหมวกนิรภยันัÊนเป็นเรืÉองทีÉผูข้บัขีÉยอมรับไดใ้นสังคม เป็นสิÉงทีÉสมควรทาํแต่ตอ้งโนม้นา้วใจกลุ่มตวัอยา่ง

ใหไ้ด ้จึงจะเกิดพฤติกรรม ในขณะทีÉศิวาภรณ์ ศรีสกุล (2558) เสนอแนะใหท้าํกิจกรรมสร้างแรงจูงใจเพืÉอ

เป็นแนวทางในการสร้างเสริมพฤติกรรมใหเ้กิดการสวมหมวกนิรภยั นอกจากนีÊขจรศกัดิÍ  จนัทร์พาณิชย,์ พร

สุข หุ่นนิรันดร์, และพวงชมพู โจนส์ (2558) ไดส้ร้างรูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยัดว้ยกลยทุธ์

ส่วนผสมทางการตลาดโดยเน้นการตลาดเชิงสังคมเพืÉอสร้างแรงจงูใจกระตุน้พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั

อย่างต่อเนืÉอง 

กลุ่มตวัอย่างรบัข่าวสารจากสืÉอบุคคลผ่านทางเพืÉอนและอาจารย ์สืÉอทีÉเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างมากทีÉสุด

คือสืÉออินเทอร์เน็ต ประกอบไปดว้ย Google, Facebook, IG, Youtube, Email, และ Website ของ

มหาวทิยาลยั นอกจากนีÊสืÉอเฉพาะกิจทีÉเป็นป้ายประกาศก็ยงัเป็นสืÉอทีÉเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างมากทีÉสุดเช่นกนั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญไ่ม่รับข่าวสารจากสืÉอมวลชน โดยกลุ่มทีÉรับข่าวสารจากสืÉอมวลชนจะชมโทรทศัน์

รายการข่าวและรายการบนัเทิงจากช่อง 3 ช่อง One และไทยรัฐทีวี ตรงกนักับทีÉวฤดา วรอาคม (2557) 

นาํเสนอวา่เจเนอเรช ั ÉนซีนัÊนอยู่ไดด้ว้ยเทคโนโลยี (Tech Innate) เนืÉองดว้ยพวกเขาเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลย ี
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จึงมีความเคยชินกบัวฒันธรรมการพูด ภาษา ภาพ ดว้ยรูปแบบของขอ้มูลทีÉใชเ้วลาสัÊนๆ ในการทาํความเขา้ใจ 

ชอบการสืÉอสารดว้ยขอ้มูลทีÉคลุมเครือตีความไดห้ลายอย่าง เช่น สติËกเกอร์ หรือ รูปถ่าย เป็นตน้ นอกจากนีÊยงั

เป็นเจเนอเรชั ÉนทีÉคิดไดเ้อง (Self-Directed) ดว้ยถูกเลีÊยงมาในระบบเปิดมากขึÊน นั Éนคอื ผูป้กครองใหโ้อกาส

ลูกในการตดัสินใจ เรียนผิดเรียนถูกไดด้ว้ยตวัเองทัÊงในชีวติจริงและผ่านมุมมองของขอ้มูลจากกูเกิ Êล เจเนอ

เรชั Éนซีจึงมีคุณลกัษณะชอบเรียนรู้ และ คดิไดเ้อง เช่นเดียวกนักบัการวเิคราะห์ของผูจ้ดัการรายสัปดาห์ 

(2559) ทีÉพบวา่ผูบ้ริโภควยัเจเนอเรชั Éนซีจะใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยั ช่องทางเสมือนจริงในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆ จะเขา้มามีบทบาทกบัการดาํเนินชีวติ (Life Style) ของคนกลุ่มนีÊ  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดทีÉคลา้ยกนัในเรืÉองยทุธวิธีการออกแบบสืÉอเพืÉอการรณรงคก์ารสวมหมวก

นิรภยั โดยทัÊงหมดชอบการใช ้Endorser จากเพืÉอนนิสิตดว้ยกนั อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได ้กลุ่มตวัอย่างเพศ

ชายและหญิงส่วนหนึÉง ชอบ Fear Appeal กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนหนึÉงชอบ Humor Appeal โดยส่วน

ใหญ่ชอบงานทีÉมีความคิดสร้างสรรคโ์ดดเด่น เช่นเดียวกนักบัการวเิคราะห์ของผูจ้ดัการรายสัปดาห์ (2559) 

ทีÉพบวา่ความคิดสร้างสรรคท์ีÉเป็นเอกลกัษณ์เป็นสิÉ งสําคญัทีÉสุดสําหรับเจเนอเรชั ÉนนีÊ  และจากการวเิคราะห์

ของ Positioning Magazine (2558) ทีÉพบวา่กลุ่มเจเนอเรช ั Éนซีมกัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป ขอ้มูลต่างๆ 

มีทัÊงเรืÉองจริงและไม่จริง ผูส่้งสารจึงตอ้งพยายามอย่างหนกัเพืÉอดึงดูดความสนใจจากพวกเขาให้ได ้ดงันัÊน 

1) ทางเลอืก 2) การควบคุม และ 3) ความสะดวก คือหวัใจสําคญัสําหรับประชากรกลุ่มนีÊ  แต่การส่งสารให้

กลุ่มวยัเจเนอเรชั Éนซีไม่ใช่เรืÉองทีÉทาํไดง่้ายเพราะพวกเขาไม่ไดช้อบอะไรเหมือนกนัไปหมด ในทางตรงกนั

ขา้มพวกเขามกัจะเกลียดในสิÉงเดียวกนัหรือคลา้ยๆ กนั ผูส่้งสารจึงตอ้งคน้หาวา่วยัเจเนอเรชั ÉนซีทีÉเป็น

เป้าหมายของตนเกลียดสิÉ งไหนและชอบสิÉงไหน สนุกกบัเรืÉองใด เพืÉอทีÉจะสามารถเจาะกลุ่มคนวยัเจเนอ

เรชั Éนซีไดต้รงเป้าหมายมากทีÉสุด (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, 2559) 

จากขอ้มูลทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบว่าปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยาและปัจจยั

ภายนอกหรือปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมไม่มีผลตอ่การตระหนกัรับรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั ดงันัÊนการ

สืÉอสารเพืÉอรณรงค์หรือส่งเสริมทีÉเนน้การขบัขีÉเพืÉอความปลอดภยั จึงไม่ไดช่้วยใหนิ้สิตตระหนกัรับรู้หรือ

เปลีÉยนพฤติกรรมมาสวมหมวกนิรภยัไดใ้นทนัที แต่การใชก้ฎระเบียบหรือกฎหมายบงัคบัใหนิ้สิตสวม

หมวกนิรภยัจากตาํรวจจราจรนัÊนกลบัมีแนวโนม้วา่จะไดผ้ลมากกวา่ ทัÊงนีÊ  การใชรู้ปแบบของการกาํหนดกฎ

ขอ้บงัคบัอยา่งจริงจงันัÊน ผลดีทีÉเกิดขึÊนคอืจาํนวนนิสิตทีÉสวมหมวกนิรภยัจะเพิÉมขีÊนและจาํนวนนิสิตทีÉ

บาดเจบ็จะลดลงดงัตวัเลขทีÉเคยปรากฎในปี พ.ศ. 2555 แต่ผลเสียทีÉอาจตามมาคือ เมืÉอใดกต็ามทีÉเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจไม่ไดมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเนืÉองจริงจงั นิสิตก็จะเลิกสวมหมวกนิรภยัไปโดยปริยายเช่นกนั เพราะการ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมนัÊนเป็นกระบวนการทีÉมีข ัÊนตอน เช่นเดียวกนักบัทีÉ Prochaska, Morcross, Diclemente 

(2006) พบว่าควรมีการให้โปรแกรมตามกระบวนการเปลีÉยนแปลงทีÉตรงกบัระยะหรือขัÊนตอนของแต่ละ

บุคคลและจดักิจกรรมไปพร้อมๆกนั โดยเริÉมตน้จากการสร้างแรงจูงใจ การรับรู้และตระหนกัถึงผลเสียก่อน
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ตามลาํดบัขัÊนตอนของการใชก้ระบวนการเปลีÉยนแปลง จากนัÊนจึงหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ เพืÉอเพิÉม

การรับรู้ถึงผลดีในภายหลงั อีกทัÊงควรสร้างสภาพ สิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊออาํนวย ไม่วา่จะเป็นนโยบายกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัหรือการจดัสถานทีÉกต็าม  

ดงันัÊนการใชก้ฎขอ้บงัคบัควบคู่ไปกบัการสืÉอสารทีÉเขา้ถึงเบืÊองลกึของจิตใจนิสิต เพืÉอจูงใจให้เกิด

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัดว้ยความสมคัรใจจากจิตสํานึกดา้นความปลอดภยัอย่างแทจ้ริงนัÊน แมว้า่จะ

ใชเ้วลาและงบประมาณทีÉมากกวา่ แต่ก็ยงัคงเป็นทางเลือกทีÉดีทีÉสุดอยูน่ ั Éนเอง 

  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการสร้างพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัในกลุ่มนิสิตดว้ยมาตรการขัÊนเด็ดขาดมากขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉอง เช่น ให้ตาํรวจกวดขนัดา้นกฎหมาย  

2. ทาํการคน้หาปัจจยัอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งในเชิงลึกมากยิÉงขึÊน เพืÉอใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัทางจติวิทยาของ

กลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิ ÉงขึÊน 
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ภาคผนวก ก. 

แบบเก็บรวมรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 

การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวิทยาลัยในการสวมหมวกนิรภัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของนิสิต 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใชชีวิตของนิสิต 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการขับขี่รถจักรยานยนตร 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความปลอดภัย พฤติกรรม ปญหา บรรทดัฐานและการยอมรับทางสังคมเกี่ยวกับการสวมหมวกนิรภัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของนิสิต 

คําช้ีแจง โปรดการเครื่องหมาย  หรือเติมคําลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับนิสิตมากที่สุด 

1. เพศ 

(    )  ชาย     (    )  หญิง 

(    )  เพศทางเลือก 

2. ระดบัชั้นป 

(    )  ชั้นปที่ 1     (    )  ชั้นปที่ 3 

(    )  ชั้นปที่ 2     (    )  ชั้นปที่ 4 

3. คณะที่ศึกษา............................................ 

4. อาชีพของผูปกครอง 

(    )  รบัราชการ     (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(    )  พนักงานบริษทัเอกชน    (    )  เจาของกิจการหรือประกอบธุรกิจสวนตัว 

(    )  พอบาน แมบาน    (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

5. เกรดเฉลี่ยสะสม 

(    )  ต่ํากวา 2.00     (    )  2.00-2.50  

(    )  2.51-3.00     (    )  3.01-3.50 

(    )  3.51-4.00 

6. รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

(    )  ต่ํากวา 20,000 บาท    (    )  ระหวาง 20,001-30,000 บาท 

(    )  ระหวาง 30,001-40,000 บาท   (    )  ตั้งแต 40,001 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลําเนาอยูในจังหวัด 

(    )  ชลบุร ี     (    )  จังหวัดอ่ืนๆ กรุณาระบุจังหวัด………… 

8. ลักษณะที่อยูอาศัยของนิสิต 

(    )  บานเดี่ยว/ทาวนเฮาส    (    )  คอนโดมีเนียม 

(    )  อพารทเมนท/แฟลต    (    )  หอพัก 

(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

9. บุคคลที่นิสิตอยูอาศัยดวย 

(    )  บิดา มารดา     (    )  ญาตพิี่นอง 

(    )  เพื่อน     (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชชีวิตของนิสิต 

คําช้ีแจง โปรดการเครื่องหมาย  ในชองขวามือที่ตรงกับการปฏิบัตขิองนิสิตมากที่สุด 

 5 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติเรื่องดังกลาวอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติเรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติเรื่องดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติเรื่องดังกลาวอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง นิสิตมีการปฏิบัติเรื่องดังกลาวอยูในระดับนอยมาก 

ขอคําถาม ระดบัการปฏิบัต ิ
 5 4 3 2 1 

ดานการศึกษา 
1. นิสิตเตรียมอานหนังสือลวงหนากอนเขาชั้นเรียนในแตละวิชา 

     

2. นิสิตเขาชั้นเรียนตรงเวลา      
3. นิสิตเลือกที่นั่งหลังช้ันเรียน       
4. นิสิตซักถามขอสงสัยกับอาจารยในระหวางเรียน      
5. นิสิตนํางานอ่ืนขึ้นมาทําขณะอาจารยกําลังสอน      
6. นิสิตมักจะใจลอยคิดถึงเรื่องอ่ืนในขณะเรียน      
7. นิสิตรับประทานขนมหรือคุยกับเพื่อนในขณะที่เรียน      
8. นิสิตใชเวลาวางระหวางเปลี่ยนชั่วโมงทบทวนบทเรียน      
9. นิสิตขาดเรียนบางบางวิชา      
10. นิสิตทําการบานทุกวิชาดวยตนเอง      
11. นิสิตสงงานที่อาจารยมอบหมายตรงเวลาที่กําหนด      
12. นิสิตอานหนังสือลวงหนาเพื่อเตรียมตัวสอบ      
13. นิสิตแบงเวลาในการดูหนังสือสอบในแตละวิชา      
14. นิสิตเขาหองสมุดเพื่อศึกษาคนควาเพิ่มเติม      
15. นิสิตขอคําปรึกษาจากอาจารยผูสอนนอกช้ันเรียน      
16. นิสิตปรึกษาปญหาดานการเรียนกับรุนพี่หรือเพื่อนๆ      
17. นิสิตติดตามขาวสารความรูใหมๆ เกี่ยวกับอาชีพหรือสาขาที่เรียนจากส่ือตางๆ      

ดานสังคม 
18. นิสิตพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัว หรือเรื่องทั่วๆไปกับเพื่อน 

     

19. นิสิตพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับเร่ืองทั่วๆไปกับเพื่อน      
20. นิสิตอานหนังสือคนเดียวเงียบๆ มากกวาจะคุยกับเพื่อน      
21. นิสิตใชเวลาวางในวันหยุดไปเทีย่วพักผอนกับเพื่อน      
22. นิสิตตักเตือนเพื่อนเม่ือเห็นวาเพื่อนประพฤติตัวไมเหมาะสม      
23. นิสิตสนทนาผานโปรแกรมพูดคุยกบัเพื่อนทางอินเทอรเน็ต      
24. นิสิตมีนัดไปเทีย่วกับแฟน      
25. นิสิตใชเวลาวางในวันหยุดในการดูโทรทัศน เลนเกม อยูกับบาน      
26. นิสิตไมรูจะทําอะไรเมื่อมีเวลาวาง      
27. นิสิตปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคบัของคณะ เชน แตงกายถูกตองตามระเบียบ      
28. นิสิตชวยเหลือ เสียสละใหผูที่ออนแอกวา เชน ลุกใหเด็กและคนชราน่ังเม่ือขึ้นรถประจําทาง      
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ดานการเขารวมกิจกรรม 
29. นิสิตเขารวมกิจกรรมเผยแพรชื่อเสียง เชน จัดแสดงนิทรรศการ 

     

30. นิสิตเขารวมรณรงคหารายไดสงเสริมการจัดกิจกรรม      
31. นิสิตเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ      
32. นิสิตเขารวมกิจกรรมตอตานยาเสพติดและโรคเอดส      
33. นิสิตเขารวมกิจกรรมกีฬา      
34. นิสิตเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เชน บริจาคโลหิต ออกคายอาสาพัฒนาชนบท      
35. นิสิตเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม เชน ไหวครู สงกรานต ลอยกระทง      
36. นิสิตเขารวมกิจกรรมทางศาสนา เชน ตักบาตร รวมฟงบรรยายธรรม      
37. นิสิตเขารวมกิจกรรมเพื่อการสงเสริมประชาธิปไตย เชน การเลือกต้ังนายกองคกรนิสิต      
38. นิสิตเขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ       
39. นิสิตเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในวิชาชีพทีเ่รียน หรือที่สนใจ      

ดานลักษณะการใชจายในมหาวิทยาลัย 
40. นิสิตมีคาอาหารครบทุกมื้อ 

     

41. นิสิตมีคาใชจายในการเดินทางมาเรียน      
42. นิสิตมีคาที่พักอาศัยเพียงพอ      
43. นิสิตมีคาใชจายเร่ืองเสื้อผาและของใชสวนตัว      
44. นิสิตทํางานนอกเวลาเรียน เพื่อหารายไดมาใชจายดานการเรียน      
45. นิสิตมีคาใชจายเพียงพอในแตละเดือน      
46. นิสิตมีคาใชจายในการสังสรรคกับเพื่อน      
47. นิสิตมีคาใชจายในเรื่องเอกสารและอุปกรณในการเรียน      
48. นิสิตมีคาใชจายในการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย      
49. นิสิตมีคาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ      
 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต 

คําช้ีแจง โปรดการเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับนิสิตมากที่สุด 

1. การใชรถจักรยานยนตเพื่อการเดินทาง 

(    )  เปนผูขบัขี่เอง     (    )  เปนผูโดยสาร 

2. ใบอนุญาตขับขีร่ถจักรยานยนต 

(    )  มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต  (    )  ไมมีใบอนุญาตขบัขี่รถจักรยานยนต 

(    )  มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนตแตหมดอายุ 

3. การสวมหมวกนิรภัย 

(    )  สวมหมวกนิรภัย   (    )  ไมสวมหมวกนิรภัย 

4. ระยะทางในการขับขี่รถจักรยานยนตเปนประจํา 

(    )  ขบัขี่รถจักรยานยนตระยะทางใกล  (    )  ขบัขี่รถจักรยานยนตระยะทางไกล 

5. ประสบการณในการขับข่ีรถจักรยานยนต  

(    )  ไมเคยมปีระสบการณที่ไมดีจากการขับข่ีรถจักรยานยนต 

(    )  เคยถูกจับความผิดเกี่ยวกับการขับข่ีรถจักรยานยนต 

(    )  เคยประสบอุบตัิเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต 

(    )  เคยทั้งถูกจับความผิดและประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต 
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย พฤติกรรม ปญหา บรรทัดฐานและการยอมรับทางสังคมเก่ียวกับการสวมหมวกนิรภัย 

คําช้ีแจง โปรดการเครื่องหมาย  ในชองขวามือที่ตรงกับการปฏิบัตขิองนิสิตมากที่สุด 

 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 หมายถึง เห็นดวย 

 3 หมายถึง ไมแนใจ 

 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย  
1. การสวมหมวกนิรภัยมีกฎหมายบังคับ ทุกคนตองปฏิบัต ิ      
2. กฎหมายหมวกนิรภัยมีประโยชนอยางย่ิงตอผูขับขี่และผูโดยสารรถจักรยานยนต      
3. หมวกนิรภัยที่สวมตองไดรับมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)      
4. การสวมหมวกนิรภัยชวยลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต      
5. ขณะขับขี่และโดยสารรถจักรยานยนตควรสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง      
6. หากขับข่ีและโดยสารรถจักรยานยนตในระยะใกล ๆ ไมตองสวมหมวกนิรภัยก็ได      
7. หากขับข่ีและโดยสารรถจักรยานยนตดวยความระมัดระวัง ไมจําเปนตองสวมหมวกนิรภัยก็ได      
8. คนที่สวมหมวกนิรภัยก็สามารถบาดเจ็บไดเทากับคนที่ไมสวมหมวกนิรภัย      
9.ควรใชหมวกนิรภัยเม่ือขับขี่เร็วๆ เทานั้น      
10. ขับขี่เปนระยะใกลๆไมจําเปนตองสวมหมวกนิรภัย      
11. ไมไดขับขี่รถออกถนนใหญไมจําเปนตองสวมหมวกนิรภัย      
12. แมไมสวมหมวกนิรภัย ตํารวจก็ไมจับ      
13. หากขับขี่รถจักรยานยนตดวยความระมัดระวังแลวไมจําเปนตองสวมหมวกนิรภัยก็ได      
14. รูสึกปลอดภัยเมื่อสวมหมวกนิรภัยขณะขับข่ีรถจักรยานยนต      

ปญหาในการสวมหมวกนิรภัย  
1. ราคาแพง      
2. กลัวผมเสียทรง      
3. รอน อึดอัด รําคาญ สวมใสไมสบาย หนักศีรษะ สกปรก      
4. เรงรีบ หมวกนิรภัยมีขั้นตอนการสวมใสที่ยุงยาก ใชเวลามาก      
5. ไมมีที่เก็บ พกพาลําบาก กลัวหาย      
6. รูปทรงของหมวกนิรภัยไมนาสวมใส      
7. สวมหมวกนิรภัยแลวทําใหเสียบรรยากาศกริ้สียความเพลิดเพลินในขณะขับข่ีหรือโดยสาร
รถจักรยานยนต 

     

8. สวมหมวกนิรภัยแลวทําใหการมองเห็นไมชัดเจน      
9. สวมหมวกนิรภัยแลวทําใหการไดยินเสียงลดลง      
10. สวมหมวกนิรภัยแลวทําใหขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนตไมสะดวก      
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ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรทัดฐานและการยอมรับทางสังคม  
1. รูสึกยอมรับไดเมื่อพบเห็นผูขับขี่รถจักรยานยนตแลวไมสวมหมวกนิรภัย      
2. รูสึกยอมรับไดเมื่อพบเห็นคนรัก คนรอบขางหรือเพื่อนไมสวมหมวกนิรภัย      
3. รูสึกยอมรับไดเมื่อพบเห็นผูขับขี่สวมหมวกนิรภัยเฉพาะตอนที่พบเห็นเจาหนาที่ตํารวจ      
4. นโยบายการรณรงคสวมหมวกนิรภัย 100% ในมหาวิทยาลัยเปนสิ่งที่ด ี      
5. การตัดคะแนนความประพฤติสําหรับผูไมสวมหมวกนิรภัยในสถาบันอุดมศึกษาเปนสิ่งที่ด ี      
6. ชอบการโฆษณาประชาสัมพันธรณรงคสวมหมวกนิรภัยในสถาบันอุดมศึกษา      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นตอความปลอดภัยในการสวมหมวกนิรภัย ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
1. ควรสวมหมวกนิรภัยเมื่อขับข่ีรถจักรยานยนตมากกวา 5 กิโลเมตร      
2. ควรสวมหมวกนิรภัยเมื่อเมื่อขับขี่รถจักรยานยนตนอยกวา 5 กิโลเมตร      
3. ควรสวมหมวกนิรภัยเมื่อโดยสารรถจักรยานยนตมากกวา 5 กิโลเมตร      
4. ควรสวมหมวกนิรภัยเมื่อโดยสารรถจักรยานยนตนอยกวา 5 กิโลเมตร      
5. ควรสวมหมวกนิรภัยโดยรัดดวยสายยางรัดใหแนน      
7.หมวกนิรภัยชวยลดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต      



121 
 

ภาคผนวก ข. 

แบบเก็บรวมรวมขอมูล (แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง) 

การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในการสวมหมวกนิรภัย 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณกลุม โดยแบงคําถามเปน 5 สวน โดยมี

เคาโครงคําถามดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคล 

เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ คณะที่ศึกษา อาชีพของผูปกครอง เกรดเฉลี่ยสะสม รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนา 

ลักษณะที่อยูอาศัยของนิสิต บุคคลที่นิสิตอยูอาศัยดวย 

สวนที่ 2: ความคิดเห็นตอสังคมมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  

2.1 เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆแลวมหาวิทยาลัยบูรพาเปนสถาบนัการศึกษาที่ไดรบัการยอมรับและเปนที่รูจักของสังคม 

2.2 เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆแลวมหาวิทยาลัยบูรพามสีถานที่ต้ังที่ความเหมาะสมอยูใจกลางเมือง สะดวกตอการเดินทาง 

มีสภาพแวดลอมเหมาะสมกบการเรียนการสอน มบีรรยากาศอบอุนและเอ้ือตอการเรียนรูของนิสิต 

2.3 เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆแลวมหาวิทยาลัยบูรพามีการจัดกิจกรรมดานตางๆ สูสาธารณะชนอยางตอเน่ือง เปน

สถาบันแหงการเรียนรูยุคใหม 

2.4 เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆแลวมหาวิทยาลัยบูรพามีนิสิตที่มีทักษะ สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันได ไมสรางปญหาใหกบสังคม 

2.5 เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆแลวมหาวิทยาลัยบูรพามีการดําเนินงานกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

พัฒนาเอกลักษณของจังหวัดชลบุรี สงเสริมสนับสนุนประชาชน ใหมีสวนรวมในการทํานุ บํารุงศิลปวัฒนธรรม ของทองถิ่น 

สวนที่ 3: รูปแบบการดํารงชีวิตของนิสิตจัดอยูในกลุมใดดังตอไปนี้ 

3.1 กลุมกิจกรรม สนใจตอการใชชีวิตอยูกับกิจกรรมดานสังคมตามความพอใจของตนเองหรือของกลุมเพื่อนเปนหลัก เชน 

งานนองใหม การประชุมเชียร เปนตน 

3.2 กลุมกาวหนา ใหความสนใจกับความยุติธรรมในสังคม เชน สนับสนุนหรือเรียกรองสิทธิหรือความถูกตองในสังคม รวมทั้ง

เคารพกฎ/ระเบียบ/กฎหมายของสังคมและภายในมหาวิทยาลัย 

3.3 กลุมเก็บตัว ใชชีวิตสันโดษ ชอบอยูคนเดียว ไมชอบการเขาสมาคมหรือสังสรรคกับเพื่อนฝูง ชอบแกปญหาตางๆดวยตนเอง 

3.4 กลุมสมาคม ชองใชชีวิตอยูกับความสัมพันธกับเพื่อน ชอบการสมาคม ชอบการสังสรรค/สนุกสนานบันเทิงมากกวา

กิจกรรมดานอ่ืนๆ ชอบนัดเพื่อนไปสนุกสนานเฮฮาตามสถานที่หรือรานพิเศษประจําของตน 

3.5 กลุมบําเพญ็ประโยชน ใหความสําคัญตอสังคม พรอมที่จะสละเวลาเขารวมในกิจกรรมชวยเหลือสังคมในดานตางๆ เชน 

การบริจาคโลหิต การออกคายอาสาพัฒนาชุมชน 

3.6 กลุมวิชาการ ใหความสําคัญกับเน้ือหาวิชาที่เรียนและพรอมที่ศึกษาหาความรูตามที่อาจารยบอกหรือช้ีแนะ ชอบเขา

หองสมุด เตรียมพรอมสําหรับการสอบทุกครั้ง และตองการใหผลการสอบออกมาดี เพื่ออนาคตทางการศึกษาในระดับสูงขึ้น 

3.7 กลุมวิชาชีพ มีเปาหมายตองการจบออกไปทํางานเปนหลัก ใหความสนใจเรียนเฉพาะวิชาที่จะนําไปใชประกอบอาชีพ

เทาน้ัน สวนวิชาอ่ืนๆ เรียนเพื่อใหผานตามหลักสูตรเทาน้ัน และจะพยายามเรียนใหจบโดยเร็วที่สุด 

สวนที่ 4: การสื่อสารแบบใดที่สามารถเขาถึงนิสิตได (สอบถามถึงรายละเอียดและชวงเวลา) 

4.1 สื่อบุคคล ไดแก เพื่อน อาจารย บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย บคุคลภายนอก  
4.2 สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารและนิตยสาร วิทยุกระจายเสียง  
4.3 สื่ออินเทอรเน็ต ไดแก กูเกิ้ล เฟสบุค ยูทปู อีเมล เว็บไซตมหาวิทยาลัย ทวิตเตอร บล็อก เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, 
Kapook, Sanook  
4.4 สื่อเฉพาะกิจ ไดแก ปายประกาศ นิทรรศการ จอแอลซีดีประชาสัมพันธ กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 5. ใบปลิว/แผน
พบั เสียงตามสาย ปายไฟว่ิง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส วารสารของมหาวิทยาลัย วารสารของคณะ  



122 
 

สวนที่ 5: ความคิด ความรูสึก แรงจูงใจและพฤติกรรมที่มีตอการสวมหมวกนิรภัย 
5.1 ความรูเรื่องการขับขี่รถจักรยานยนตรและการสวมหมวกนิรภัยของนิสิตเปนอยางไร 

5.2 นิสิตมีความรูสึกเกี่ยวกับการสวมหมวกนิรภัยอยางไร ปญหาในการสวมหมวกนิรภัยของนิสิตคืออะไร 

5.3 สิ่งเราใจในสื่อแบบใดที่จะทําใหนิสิตสวมหมวกนิรภัย  
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