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บทคัดยํอ 

  
การวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูก

นําเสนอผ฽านโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย และเพ่ือวิเคราะห์การถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะของผู฾หญิง
วัยกลางคนต฽อการนําเสนอโฆษณาดังกล฽าว โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ฽งการศึกษาออกเป็น 2 ส฽วนคือ 
ส฽วนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง จํานวน 16 
ชิ้นงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ฽มผู฾หญิงวัยกลางคนที่เคยรับชมภาพยนตร์โฆษณาดังกล฽าว จํานวน 30 
คน ผลการวิจัยพบว฽า โฆษณาลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงทั้งหมด ได฾ประกอบสร฾างความหมายของ
ความงามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคนผ฽านองค์ประกอบทั้งด฾านวัจนภาษาและอวัจนภาษาควบคู฽กัน โดย
ความหมายของความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนที่ถูกประกอบสร฾าง คือ ความงามแบบอ฽อนเยาว์ ไร฾ริ้วรอย 
เนื่องจากริ้วรอยคือรูปสัญญะ ( Signifier) แห฽งอายุที่เพ่ิมมากขึ้น และมีความหมาย (Signified) ถึงความไม฽
สวยงามอันเป็นปัญหาสําคัญท่ีผู฾หญิงวัยกลางคนทุกคนต฾องพบเจอ  และจากการสัมภาษณ์พบว฽าผู฾ให฾สัมภาษณ์
ทั้งหมดมีการถอดรหัสสารภาพยนตร์โฆษณาดังกล฽าวในรูปแบบการอ฽านความหมายแบบจุดยืนที่ผู฾รับสาร
ต฽อรองความหมาย (Negotiated Position) เนื่องจากผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนสามารถตีความสารได฾ถูกต฾องตามที่
ผู฾ส฽งสารต฾องการ แต฽ไม฽ได฾เกิดความเชื่อคล฾อยตามสารในโฆษณานั้นทั้งหมด  
 
คําสําคัญ: ความงามแบบอ฽อนเยาว์ สัญญะ การถอดรหัส 
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Abstract 
 
This study’s aimed at analyzing semiotic denotation of youthful beauty discourse in 

advertisements representing anti-aging products and analyzing semiotic decoding model of 
middle-aged women towards the advertising representations. In this qualitative research, 
there were two main data sources to be studied: the textual analysis of 16 screenplays of 
anti-aging products for women and the in-depth interviews of 30 middle-aged women 
viewing those advertisement videos. The result revealed that all of the female anti-aging 
product advertisements constructed denotation of beauty for the middle-aged women by a 
combination of non-verbal and verbal components. The constructed denotation of beauty 
of middle-aged women was youthful wrinkleless beauty because a wrinkle was a signifier of 
growing age, thus a signified of no beauty which became a meaningful problem facing all 
women in their middle ages. Moreover, the interviews showed that all of the participants 
decode the message of the advertisement in a reading model of negotiated position as they 
were all able to interpret the meaning precisely the way the encoder intended, but were 
not willing to accept all the message. 

 
Keywords: Youthful Beauty, Semiotics, Decoding 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันตลาดความงามของไทยมีการเติบโตที่น฽าจับตามองเป็นอย฽างมาก เนื่องจากเป็นการเติบโต
สวนกระแสเศรษฐกิจและมีอัตราการขยายตัวอย฽างต฽อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560 นั้น ตลาดความงามมีมูลค฽าสูง
กว฽า 2.8 แสนล฾านบาท แบ฽งเป็นตลาดในประเทศร฾อยละ 60 หรือ 1.68 แสนล฾านบาท และตลาดส฽งออกที่ทํา
รายได฾ให฾ประเทศถึงร฾อยละ 40 หรือกว฽า 1.12 แสนล฾านบาท ซึ่งมูลค฽าตลาดดังกล฽าวมีแนวโน฾มจะเติบโตสูงกว฽า
ร฾อยละ 7.8 ในปีพ.ศ. 2561 ทั้งนี้สําหรับสถานภาพสินค฾าความงามนั้นพบว฽า การบริโภคของตลาดในประเทศ
แบ฽งออกเป็นผลิตภัณฑ์ดูแลผิว (Skincare) เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได฾แก฽ ผลิตภัณฑ์สําหรับเส฾นผม 
เครื่องสําอางและน้ําหอมตามลําดับ (ยูบีเอ็ม เอเชีย, 2560) นอกจากนั้นจากรายงานของ Euromontior พบว฽า 
ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวในประเทศไทยเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ฽ที่สุดในกลุ฽มประเทศอาเชียน โดยปี พ.ศ. 2558 
มีมูลค฽าราว 60,544 ล฾านบาทมีอัตราการเติบโต 2.5% แบ฽งเป็น ตลาด Mass สัดส฽วน 77% และตลาด 
Premium สัดส฽วน 23% (KrungthaiSME, 2559) ทั้งนี้การเติบโตดังกล฽าวทําให฾ตลาดความงามได฾รับความ
สนใจจากผู฾ประกอบการทัง้ขนาดใหญ฽ ขนาดกลาง และขนาดย฽อมเป็นอย฽างมาก 
 สําหรับผลิตภัณฑ์สําหรับผิวหรือสกินแคร์ซึ่งเป็นตลาดใหญ฽สุดด฾วยสัดส฽วนเกือบครึ่งหนึ่งของตลาด
ความงามนั้นพบว฽า ผลิตภัณฑ์ที่ครองส฽วนแบ฽งสูงสุดถึงร฾อยละ 40 คือ ผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยหรือ Anti-
aging ซึ่งมีการเติบโตอย฽างต฽อเนื่องถึงปีละกว฽า 1,000 ล฾านบาท (อนุชนา วิชเวช, 2560) ทั้งนี้แนวโน฾มการ
เติบโตดังกล฽าวส฽งผลให฾ตราสินค฾าสกินแคร์ต฽างพยายามดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือแย฽งชิงส฽วนแบ฽งทาง
การตลาด โดยเน฾นการสร฾างนวัตกรรมอันโดดเด฽นที่แตกต฽างจากตราสินค฾าอ่ืนประกอบกับการสื่อสารการตลาด
ผ฽านเครื่องมือต฽างๆ (โชติรส หอเจริญและเอ้ือบุญ เอกะสิงห์, 2559) เพ่ือให฾ผู฾บริโภคเกิดการตระหนักรู฾และเกิด
ความต฾องการในตัวผลิตภัณฑ์ จนนําไปสู฽การตัดสินใจซื้อในท฾ายที่สุด โดยหนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
ที่นําไปสู฽การบริโภคผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยดังกล฽าวคือ โฆษณา (Decoopman et al., 2010)  
 สื่อโฆษณาเป็นหนึ่งในสื่อมวลชนที่ถูกจับตามองเป็นพิเศษเนื่องจากการรับรู฾ธรรมชาติของสื่อโฆษณาว฽า 
สร฾างขึ้นเพ่ือให฾มีพลังอํานาจในการโน฾มน฾าว (Persuasive Power) (กาญจนา แก฾วเทพ, 2554) นอกจากนี้   
สมสุข หินวิมาน (2551) ยังได฾กล฽าวถึงบทบาทของโฆษณาว฽า มีผลกระทบต฽อความคิดและจิตสํานึกของผู฾คน
ร฽วมสมัย อีกทั้งยังทําหน฾าที่เป็นกระจกสะท฾อนภาพความคิดของผู฾คนในสังคม เป็นสื่อที่ชี้นําความรู฾สึกนึกคิด 
เป็นผลผลิตที่ประกอบสร฾างวัฒนธรรม และเป็นช฽องทางการสื่อสารที่คัดเลือกบางส฽วนของประสบการณ์จาก
โลกความจริงไปสู฽ผู฾รับสาร เป็นต฾น ดังนั้นภาพสะท฾อนหรือสารที่ถูกนําเสนอในงานโฆษณาจึงมีอิทธิพลต฽อผู฾คน
ในสังคมอย฽างสูง โดยกลวิธีที่โฆษณาใช฾ในการสร฾างอํานาจในเชิงสังคมและวัฒนธรรม มีดังต฽อไปนี้ 
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 โฆษณาน าเสนอสารเพ่ือโน๎มน๎าวให๎ผู๎บริโภครู๎สึกวํามีปัญหา ซึ่งสามารถบรรเทาได฾โดยสินค฾า
ของผู฾ผลิตโฆษณานั้น เช฽น โฆษณาทางโทรทัศน์ของครีมลดริ้วรอยพร฾อมเพ่ิมความขาวยี่ห฾อ
หนึ่งได฾นําเสนอให฾เห็นความรู฾สึกยินดีของพรีเซนเตอร์ที่ได฾เห็นพัฒนาการที่ดีในชีวิตของตน 
แต฽ความยินดีนั้นต฾องหยุดชะงักเมื่อส฽องกระจกพบริ้วรอยและปัญหาหมองคล้ํา ซึ่งหลังจาก
ที่พรีเซนเตอร์ใช฾ครีมดังกล฽าวผิวดูสว฽างใสทันทีที่ใช฾และริ้วรอยจางลง จึงทําให฾กลับมามี
ความสุขอีกครั้ง เป็นต฾น 

 โฆษณาน าเสนอให๎เห็นวํามีสิ่งใหมํเกิดขึ้น และหากเปิดรับสิ่งใหมํเหลํานี้จะท าให๎ชีวิตของ
ผู๎บริโภคสะดวกสบายยิ่งขึ้น เช฽น โฆษณาทางโทรทัศน์ที่นําเสนอการเปิดตัวนวัตกรรมเซรั่ม
ยี่ห฾อหนึ่งที่แสดงให฾เห็นผลลัพธ์ของการใช฾ที่เร็วขึ้น 3 เท฽า ในขณะที่ครีมในรูปแบบเดิมต฾องรอ
ผลลัพธ์เป็นเวลานาน เป็นต฾น 

 โฆษณาน าเสนอเพียงภาพที่สวยงามจากการบริโภคสินค๎าเทํานั้น ไมํแสดงให๎เห็นภาพ
กระบวนการผลิตซึ่งอาจเป็นมิติที่ ไมํสวยงาม เช฽น โฆษณาทางโทรทัศน์ของ เซรั่มเพ่ือ 5 
คุณภาพผิวสวยในอุดมคติ ได฾นําเสนอเพียงภาพเกี่ยวกับการบริโภคทั้งก฽อน ระหว฽างและหลัง
เท฽านั้น ไม฽ได฾มีการกล฽าวถึง กระบวนการในการทดลองของเซรั่มนี้ซึ่งก฽อนจะสามารถนํามา
วางขายได฾อาจผ฽านการทดลองแล฾วเกิดความผิดพลาดซ้ําแล฾วซ้ําเล฽า หรืออาจเกิดความขัดแย฾ง
กับผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องต฽างๆ เป็นต฾นนอกจากนี้ โฆษณานําเสนอเพียงภาพลักษณ์ ( image) 
หรือเหตุการณ์เทียม (pseudo-events) (Boorstin, 1962) ซึ่งเหตุการณ์เทียมที่โฆษณาสร฾าง
ขึ้นจะไม฽แสดงให฾เห็นถึงอีกด฾านของระบบทุนนิยม 

 โฆษณาได๎ผลิตมายาคติ (Myth) เพ่ือประสานรอยร๎าวตํางๆ ให๎กับผู๎คนในสังคม เช฽น โฆษณา
ทางโทรทัศน์ของครีมลดเลือนริ้วรอย ได฾นําเสนอว฽าการใช฾ครีมส฽งผลให฾ผู฾ใช฾สวยขึ้นและ
ผลลัพธ์จากความสวยนั้นคือ คนรักท่ีเคยทิ้งไปกลับมารักกัน เป็นต฾น 

 โฆษณามีบทบาทส าคัญตํอการขัดเกลา สร๎างคํานิยมให๎แกํผู๎บริโภค และสะท๎อนถึงคํานิยม
ของสังคม ผ฽านการนําเสนอความหมายที่สองที่จะสอดแทรกความคิดต฽างๆ ของสังคมลงไปใน
โฆษณา ประกอบกับการเผยแพร฽ชิ้นงานโฆษณาที่ใช฾เวลาสั้น กระชับแต฽มีความถี่สูง จึง
ก฽อให฾เกิดการพบเห็นที่บ฽อยครั้ง ซึ่งการผลิตซ้ํานี้ส฽งผลโดยตรงต฽อการหล฽อหลอมความรู฾สึกนึก
คิดของผู฾รับสารให฾คล฾อยตามสารในโฆษณาได฾โดยง฽าย (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2534) 

 จากกลวิธีที่โฆษณาใช฾ในการสื่อสารกับผู฾บริโภคข฾างต฾นแสดงให฾เห็นว฽า โฆษณาได฾เข฾ามาเป็นเครื่องมือ
หลักในการดึงความกังวลตาม 
สัญชาตญาณ (Instinctual Anxieties) ของผู฾บริโภคออกมา ทําให฾ผู฾บริโภครู฾สึกขาดและมีความจําเป็นต฾อง
บริโภคสินค฾าเพ่ือเยียวยาความกังวลนั้น ซึ่งสารที่ถูกถ฽ายทอดในงานโฆษณาเป็นความจริงที่ถูกประกอบสร฾าง
ขึ้นมาเพ่ือมุ฽งขายสินค฾า โดยได฾ผสมผสานสินค฾ากับสัญญะไว฾ด฾วยกัน แล฾วถ฽ายทอดออกมาให฾ผู฾บริโภคได฾รับ
รู฾สัญญะดังกล฽าว จนกล฽าวได฾ว฽าโฆษณามีอิทธิพลในการทําให฾การบริโภคสินค฾าเป็นการบริโภคเชิงสัญญะที่ทําให฾
ผู฾รับสารมีความต฾องการเพ่ือขับเคลื่อนวัฒนธรรมบริโภคนิยม (บุญรักษ์ บุญญเขตมาลา , 2537) นอกจากนั้น



3 
 

ค฽านิยมและอุดมการณ์ที่ถูกส฽งผ฽านมาจากโฆษณายังมีผลต฽อการตัดสินใจบริโภคและการประพฤติปฏิบัติอย฽างที่
สื่อนําเสนอ (อุ฽นใจ เจียมบูรณะกุล, 2547 และอุไรวรรณ รัตนพันธ์, 2552) ทั้งนี้หนึ่งในค฽านิยมที่ถูกกล฽าวถึงใน
โฆษณาอย฽างแพร฽หลายและพบเห็นได฾บ฽อยครั้ง คือ ค฽านิยมที่เก่ียวข฾องกับความงามของผู฾หญิง 
 การให฾นิยามความงามของผู฾หญิงนั้นเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร฾างขึ้นมาผ฽านสัญญะต฽างๆ เพ่ือใช฾ครอบงํา
ผู฾หญิงให฾รู฾สึกยอมรับความงามเหล฽านี้โดยง฽ายดาย ทั้งนี้สัญญะที่ถูกสร฾างขึ้นมาในงานโฆษณาโดยเฉพาะ
ความหมายโดยนัยแฝงได฾ทําหน฾าที่ถ฽ายทอดลักษณะมายาคติ (Myth) ซึ่งกํากับการรับรู฾ของคนในสังคมด฾วยการ
ทําให฾คนส฽วนใหญ฽ยอมรับความหมายนั้นโดยไม฽มีการตั้งคําถาม (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2543) เฉกเช฽นมายา
คติเรื่องลักษณะความงามของผู฾หญิงที่ถูกถ฽ายทอดโดยงานโฆษณาที่มีการผลิตซ้ําในความถี่ที่อาจทําให฾มายาคติ
เป็นอุดมการณ์ที่มีอํานาจเข฾าครอบงําความคิดของคนในสังคมได฾และสามารถกระตุ฾ นให฾ผู฾บริโภคเกิดความ
ต฾องการที่สอดคล฾องกับมายาคตินั้นโดยที่จริงแล฾วไม฽มีความจําเป็นต฾องใช฾สินค฾านั้นเลย นั่นหมายความว฽า 
โฆษณาสามารถกระตุ฾นให฾ผู฾หญิงที่เป็นกลุ฽มเปูาหมายนั้นเกิดการบริโภคอย฽างไม฽สิ้นสุด โดยการนําเสนอภาพ
ความงามแบบมายาคติที่ถือเป็นมาตรฐานความงามที่คอยกระตุ฾นให฾ผู฾หญิงเลือกซื้อสินค฾ามาบริโภค เพ่ือนํามา
สร฾างความงามให฾ได฾ตามท่ีสื่อโฆษณาในยุคนั้นได฾กําหนดไว฾  
 กชกรณ์ เสรีฉันทฤกษ์ (2551) ได฾สรุปคุณลักษณะของผู฾หญิงงามของไทยว฽า ความงามของผู฾หญิงแต฽ละ
ยุคสมัยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด ในประวัติศาสตร์สมัยสุโขทัยและอยุธยานั้น ผู฾หญิงงามหมายถึง 
ผู฾หญิงที่เป็นกุลสตรี เรื่องของรูปร฽างหน฾าตามีความสําคัญรองลงมา ต฽อมาในสมัยรัชกาลที่ 6 แห฽งกรุง
รัตนโกสินทร์พบว฽า ผู฾หญิงงามหมายถึง ผู฾หญิงที่มีความสามารถในการออกสังคมร฽วมกับผู฾ชายได฾ ระดับ
การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับความงาม ส฽วนผู฾หญิงงามในยุคจอมพล ป.พิบูลสงคราม คือต฾อง
สามารถให฾กําเนิดและอบรมเลี้ยงดูบุตรให฾เป็นพลเมืองที่ดีของชาติได฾ ในขณะที่ผู฾หญิงในยุคปัจจุบันมักถูกให฾ค฽า
ความงามจากรูปร฽างหน฾าตาเป็นหลักใหญ฽ รองลงมาคือเรื่องความรู฾ ความสามารถ การศึกษา ชาติตระกูล ส฽วน
เรื่องความเป็นกุลสตรีนั้นเป็นเรื่องท่ีถูกมองข฾ามไป 
 จากที่กล฽าวไปนั้นจะเห็นได฾ว฽า ผู฾หญิงในสังคมได฾ถูกควบคุมผ฽านค฽านิยมความงามมาโดยตลอดตั้งแต฽
อดีตจนถึงปัจจุบัน เพียงแต฽มีวิธีการในการควบคุมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต฽ละยุคสมัยเท฽านั้น ซึ่งเครื่องมือหลักที่
ทําหน฾าที่ชี้นําอุดมการณ์ความงามเหล฽านี้ในปัจจุบันคือ สื่อมวลชนและโฆษณา (Kathy Davis, 1995) ดังที่ 
จันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) ได฾กล฽าวว฽า ความสวยเป็นสิ่งที่ถูกกําหนดขึ้นมาโดยสังคม โดยที่ผู฾รับสารจะ
เรียนรู฾บทบาทของตนผ฽านกระบวนการสังคมกรณ์ (Socialization) รวมถึงการได฾รับอิทธิพลจากการนําเสนอ
ผ฽านสื่อ ทั้งนี้ สื่อเพ่ือสุขภาวะทางสังคม (2551) ระบุว฽า จากการศึกษางานวิจัยในอดีตเมื่อพูดถึงคุณลักษณะใน
อุดมคติของผู฾หญิงที่พบในงานโฆษณาของไทย ลักษณะความงามที่ถูกกล฽าวถึงมากที่สุดและถูกผลิตซ้ําผ฽านทาง
โฆษณาในสื่อต฽างๆ ประกอบไปด฾วย การมีผิวขาว การมีรูปร฽างผอม และการมีความอ฽อนวัย 
 อย฽างไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข฾องกับประเด็นการประกอบสร฾างความงามใน
สื่อมวลชนพบว฽า ส฽วนใหญ฽เป็นการศึกษาการประกอบสร฾างความงามในรูปแบบต฽างๆ อันได฾แก฽ ความงามแบบ
ผิวขาว รูปร฽างผอม ความเซ็กซี่ และความงามในภาพรวม เป็นต฾น (กชกรณ์ เสรีฉันทฤกษ์, 2551, จันทิมา ปัทม
ธรรมกุล, 2550, นวพร สิงหพุทธางกูร, 2556, วิภาภรณ์ กอจรัญจิตต์, 2545, โสภา สถาพรชัยวัฒน์, 2550, 
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สุนัที เลาะวิธี, 2546 และ อุไรวรรณ รัตนพันธุ์, 2552) แต฽ยังไม฽พบการศึกษาเกี่ยวกับการประกอบสร฾างความ
หมายความงามแบบอ฽อนเยาว์ซึ่งเป็นตลาดที่มีความน฽าสนใจเป็นอย฽างมากเนื่องจากมีสัดส฽วนการบริโภคเกือบ
ครึ่งหนึ่งของผลิตภัณฑ์บํารุงผิวและมีแนวโน฾มการเติบโตอย฽างต฽อเนื่องดังที่กล฽าวไปข฾างต฾น ซึ่งหากพิจารณาจาก
ข฾อมูลการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยที่เติบโตขึ้นตามลําดับนั้นได฾สะท฾อนถึงความสําเร็จ
ของการประกอบสร฾างความหมายเรื่องความงามแบบอ฽อนเยาว์ดังกล฽าว  ดังที่ Naomi Wolf (1991) กล฽าวว฽า 
มายาคติความงามกําลังทําปฏิกิริยาต฽อช฽วงอายุขัยของผู฾หญิง เช฽น การสร฾างวิธีคิดว฽าผู฾หญิงสูงวัยต฾องกลัวผู฾หญิง
ที่อ฽อนกว฽าวัยหรือต฾องเกลียดกลัวการสูญเสียความงามแบบวัยสาว เป็นต฾น และในท฾ายที่สุดภาพที่ประกอบ
สร฾างขึ้นมานั้นจะก฽อให฾เกิดประโยชน์แก฽ตราสินค฾า อาทิ ความต฾องการสินค฾าเพ่ือเยียวยาปัญหา เป็นต฾น  ซึ่ง
สอดคล฾องกับปรากฏการณ์ที่พบเห็นได฾ในปัจจุบัน อาทิ ความนิยมเสริมความงามเพ่ือชะลอวัย การแต฽งตัวตาม
แฟชั่นวัยรุ฽นของผู฾หญิงวัยกลางคน และความพยายามของแม฽ในการแต฽งกายเลียนแบบลูกสาววัยรุ฽น เป็นต฾น 
(กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธิ์, 2554, Gavish et al., 2010) ซึ่งตัวแปรสําคัญที่ทําให฾เกิดปรากฏการณ์เหล฽านี้ คือ 
อิทธิพลของโฆษณา (Decoopman et al., 2010 and Moore and Lutz, 1988)  
 จากช฽องว฽างทางความรู฾ดังกล฽าว ผู฾วิจัยจึงต฾องการศึกษาว฽าโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยมีการ
ประกอบสร฾างความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ของความงามแบบอ฽อนเยาว์อย฽างไร และกลุ฽ม
ผู฾หญิงวัยกลางคนซึ่งเป็นกลุ฽มเปูาหมายของโฆษณาที่บรรจุค฽านิยมความงามแบบอ฽อนเยาว์ไว฾นั้นมีการถอดรหัส
สารในโฆษณาเหล฽านี้อย฽างไร เนื่องจากตามแนวทางการศึกษาความหมายตามทัศนะประกอบสร฾างนั้นเชื่อว฽า
มนุษย์คือผู฾สร฾างความหมายต฽อวัตถุหรือสิ่งต฽างๆ ซึ่งการศึกษากระบวนการสื่อสารความหมายจะมีความ
สมบูรณ์ไม฽ได฾ หากปราศจากการศึกษาในมุมมองการถอดรหัสของผู฾รับสาร ประกอบกับจากพฤติกรรมการ
เปิดรับสารของผู฾บริโภคในปัจจุบันพบว฽า เป็นผู฾บริโภคเชิงรุก มีการเลือกเปิดรับ เข฾าใจ จดจําและเกิดพฤติกรรม
โดยตนเองสามารถกําหนดกระบวนการเปิดรับสารได฾มาก โดยเฉพาะอย฽างยิ่งกลุ฽มผู฾บริโภคที่ต฾องการศึกษาใน
ครั้งนี้เป็นผู฾ใหญ฽ที่มีความรู฾ ประสบการณ์ วิจารณญาณ และความรู฾เท฽าทันสื่อมากยิ่งขึ้น มีแนวโน฾มจะไม฽ตกเป็น
เหยื่อของสื่อโฆษณาโดยง฽าย  
 ทั้งนี้เพ่ือนําข฾อมูลที่ได฾จากงานวิจัยไปใช฾ประโยชน์ในการสร฾างเสริมองค์ความรู฾ด฾านสื่อสารมวลชนในมิติ
ของสัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ยังไม฽พบการศึกษาและเพ่ือนําไปใช฾ประโยชน์ในการทําความเข฾าใจการ
ถอดรหัสสารของผู฾หญิงวัยกลางคนซึ่งเป็นกลุ฽มผู฾บริโภคท่ีมีศักยภาพในการจับจ฽ายในตลาดผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้ว
รอยที่มีแนวโน฾มการขยายตัวอย฽างต฽อเนื่อง เพ่ือนํามาวางแผนการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดสําหรับ
สินค฾าท่ีเกี่ยวข฾องให฾มีประสิทธิภาพสูงสุดต฽อไป  
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ปัญหาน าวิจัย 
 

1. โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยมีการประกอบสร฾างความหมายเชิงสัญญะของความงาม
แบบอ฽อนเยาว์ของความงามแบบอ฽อนเยาว์อย฽างไร 

2. ผู฾หญิงวัยกลางคนมีการถอดรหัสความหมายของโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยอย฽างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกนําเสนอผ฽านโฆษณา

ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย  
2. เพ่ือวิเคราะห์การถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะของผู฾หญิงวัยกลางคนต฽อการนําเสนอ

โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
                                                                                                                                               
 
                                                                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากกรอบแนวคิดการวิจัยข฾างต฾น ผู฾วิจัยได฾นําตัวแปรมาร฾อยเป็นกรอบแนวคิด จัดแสดงความสัมพันธ์

ตามกระบวนการประกอบสร฾างความหมายของความงามแบบอ฽อนเยาว์ในสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ คือ ตรา
สินค฾าในฐานะผู฾ส฽งสาร ได฾ทําการส฽งสาร (เข฾ารหัส) ค฽านิยมความงามแบบอ฽อนเยาว์ โดยใช฾ทั้งองค์ประกอบ
ด฾านวัจนภาษาและอวัจนภาษาควบคู฽กันเพ่ือสื่อความหมายสัญญะ ซึ่งประกอบด฾วยความหมายตรงและ
ความหมายโดยนัย ผ฽านสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์โดยมีกลุ฽มเปูาหมาย/ กลุ฽มผู฾รับสารเป็นผู฾หญิงวัยกลางคนเป็นผู฾

 
 

 ผู฾ผลติ
ภาพยนตร์
โฆษณา 

 

สาร และ สื่อภาพยนตรโ์ฆษณา 
ผลิตภณัฑ์ลดเลือนริ้วรอย 

ผู฾หญิงวัยกลางคน 
- จุดยืนแบบผู฾ผลิตสาร
ต฾องการ 
- จุดยืนที่ ผู฾ รับสารจะ
ต฽อรองความหมายใหม฽ 
- จุ ด ยื น ที่ ผู฾ รั บ ส า ร
ตี ค ว า ม ต฽ อ ต฾ า น
ความหมายที่ผู฾ส฽งสารใส฽
รหัส 

เข฾ารหสั   ถอดรหัส 

รูปสัญญะ 
- วัจนภาษา 
- อวัจนภาษา 

 

ความหมายสัญญะ 
- ความหมายตรง 
- ความหมายโดยนัย 

 

 

มายาคต:ิ ความงามแบบอ฽อนเยาว ์

  บริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
แนวคิด 

ความงามแบบอ฽อนเยาว ์
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ถอดรหัส ซึ่งตามทัศนะของ Stuart Hall นักวิชาการสํานักวัฒนธรรมศึกษา ได฾เสนอว฽าผู฾รับสารไม฽จําเป็นที่
จะต฾องถอดรหัสสารตรงตามที่ผู฾ส฽งสารสื่อมาเสมอไป โดยอาจมีการถอดรหัสได฾ใน 3 รูปแบบ ได฾แก฽  1.
 จุดยืนแบบผู฾ผลิตสารต฾องการ 2. จุดยืนที่ผู฾รับสารจะต฽อรองความหมายใหม฽ และ 3. จุดยืนที่ผู฾รับสาร
ตีความต฽อต฾านความหมายที่ผู฾ส฽งสารใส฽รหัส  โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรเรื่องบริบทมาเกี่ยวข฾อง 
ยกตัวอย฽างเช฽น ค฽านิยมของสังคมปัจจุบันมีการสร฾างให฾ความอ฽อนเยาว์มีคุณค฽าในสังคม เป็นต฾น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ฽งศึกษาเฉพาะภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงที่
เผยแพร฽ทางโทรทัศน์ และ Youtube ในปี พ.ศ. 2558 - 2559 เท฽านั้น เนื่องจาก จากผลการวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของคนไทย โดย นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช พบว฽า สัดส฽วนของคนไทยที่รับชมโทรทัศน์
นั้นมีจํานวนลดลงในทุกช฽วงวัย ยกเว฾นวัยทํางานตอนกลางและกลุ฽มอายุ 50 ปีขึ้นไปมีแนวโน฾มเพ่ิมขึ้นอย฽าง
ต฽อเนื่องประมาณ 1-2% (ฐานเศรษฐกิจ, 2557) ซ่ึงสอดคล฾องกับช฽วยอายุของผู฾หญิงวัยกลางคนที่ต฾องการ
ศึกษาในครั้งนี้ นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว฽าผู฾บริโภครับชมรายการโทรทัศน์ต฽างๆ ผ฽านสื่อออนไลน์อย฽าง 
Youtube มากยิ่งขึ้น และการวิจัยครั้งนี้เลือกเจาะจงศึกษาภาพยนตร์โฆษณาของตราสินค฾าที่ครองส฽วนแบ฽ง
ทางการตลาดสกินแคร์สูงสุด 3 อันดับแรกในปี พ.ศ. 2560 ได฾แก฽ พอนด์ส โอเลย์ และการ์นิเย฽ โดยเลือกเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงของตราสินค฾าดังกล฽าว ได฾แก฽ พอนด์ส เอจ มิราเคิล โอเลย์ 
รีเจนเนอริสต์ และการ์นิเย฽ เอจ ลิฟท์ เท฽านั้น  ประกอบกับใน ปี พ.ศ. 2559 – 2560 นั้น เป็นปีที่ผลิตภัณฑ์ 
กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยหรือ Anti-aging มีการเติบโตอย฽างต฽อเนื่องและรวดเร็ว (อนุชนา วิชเวช, 2560) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ความงามแบบอํอนเยาว์ หมายถึง การประกอบสร฾างความหมายของคําว฽า ความงามแบบอ฽อนเยาว์ใน
ลักษณะอย฽างใดอย฽างหนึ่ง อาทิ ความงามแบบไร฾ริ้วรอยแห฽งวัย เป็นต฾น และทําให฾ความหมายอ่ืนๆ ของความ
งามท่ีไม฽ใช฽ความงามตามลักษณะที่กําหนดไว฾ถูกปฏิเสธ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งความงามแบบตามวัย 

ความหมายเชิงสัญญะ หมายถึง ความหมายโดยนัยของผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยที่เกิดจากการ
ประกอบสร฾างแนวคิดหรือคุณค฽าผ฽านสัญญะต฽างๆ เพ่ือให฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวมีความหมายมากไปกว฽าการเป็น
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด฾านวัจนภาษาและอวัจนภาษาของภาพยนตร์โฆษณา
ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัย 

ตัวบทความงามแบบอํอนเยาว์ในสื่อโฆษณา หมายถึง การประกอบสร฾างความหมายของคําว฽าความ
งามแบบอ฽อนเยาว์ในลักษณะอย฽างใดอย฽างหนึ่ง และทําให฾ความหมายอ่ืนๆ ของความงามที่ไม฽ใช฽ความงามตาม
ลักษณะที่กําหนดไว฾ถูกปฏิเสธ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งความงามแบบตามวัยที่ถูกนําเสนอผ฽านสื่อโฆษณาโดยเจ฾าของ
ตราสินค฾าในช฽องทางต฽างๆ ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ 
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การให๎ความหมายของผู๎รับสาร หมายถึง การับรู฾และอ฽านความหายเชิงสัญญะของผู฾หญิงวัยกลางคน 
ทั้งโดยตั้งใจและไม฽ตั้งใจ เมื่อได฾รับสารจากโฆษณาท่ีเผยแพร฽สารความงามแบบอ฽อนเยาว์ โดยประกอบด฾วยการ
ให฾ความหมาย 3 รูปแบบ อันได฾แก฽ 

- การถอดรหัสแบบตรง คือ ผู฾รับสารที่อ฽านความหมายตรงกับความหมายหลักของโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย 
- การถอดรหัสแบบต฽อรอง คือ  ผู฾รับสารที่อ฽านความหมายแบบปรับเปลี่ยนหรือสร฾างเงื่อนไข
เพ่ิมเติมกับความหมายหลักของโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย 
- การถอดรหัสแบบต฽อต฾าน คือ ผู฾รับสารที่อ฽านความหมายแบบปฏิเสธ ไม฽เห็นด฾วย หรือ
ตรงกันข฾ามกับความหมายหลักของโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย 
 

ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากการวิจัย 
 

1. ประโยชน์ในทางวิชาการ การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการต฽อยอดองค์ความรู฾ด฾านการประกอบสร฾าง
ค฽านิยมความงาม นอกจากนั้นยังเป็นการสร฾างองค์ความรู฾ใหม฽เรื่องการประกอบสร฾างค฽านิยม
ความงามแบบอ฽อนเยาว์ผ฽านสื่อโฆษณาที่เป็นช฽องว฽างทางความรู฾ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นประโยชน์
สําหรับผู฾ที่จะทําการศึกษาหรือใช฾ในการเรียนการสอนเกี่ยวกับเรื่องดังกล฽าวต฽อไป 

2. ประโยชน์ในทางวิชาชีพ การวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต฽อนักวิชาชีพในสายการตลาด สายการ
โฆษณา และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾องในการนําข฾อมูลไปใช฾ประกอบการวางแผนงานการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการพัฒนาแนวทางออกแบบสารโฆษณาให฾มีประสิทธิภาพ สอดคล฾องกับ
กลุ฽มเปูาหมายที่เป็นผู฾หญิงวัยกลางคนต฽อไป 
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บทท่ี ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ตัวบทและการถอดรหัสความงามแบบอ฽อนเยาว์ในสื่อโฆษณา” นี้

ผู฾วิจัยได฾ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือใช฾เป็นกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางสําหรับการ
วิเคราะห์ ประกอบด฾วย 

- ทฤษฎีสัญวิทยาและการสร฾างความหมาย 

- แนวคิดเรื่องการถอดรหัส 

- แนวคิดเก่ียวกับโฆษณา 

- แนวคิดเก่ียวกับผู฾หญิงและความงาม 

 

ทฤษฎีสัญวทิยาและการสร๎างความหมาย 

ความหมายและคุณสมบัติของสัญญะ 

สัญวิทยา (Semiology) นั้นหมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษา “ระบบสัญญะ” และ “ความหมาย” โดยสัญญะ 
เป็นได฾ท้ังภาษา ภาพ สิ่งของ สัญลักษณ์ สัญญาณ ฯลฯ ที่ถูกสร฾างขึ้นมาเพ่ือให฾มีความหมายแทนของจริง ในตัว
บทและบริบทใดบริบทหนึ่ง ซึ่งสัญวิทยาเน฾นการศึกษากระบวนการผลิตความหมาย การเกิดขึ้น ดํารงอยู฽ 
จนกระทั่งเสื่อมสลายไปของสัญญะนั้น ดังที่ F. de Saussure (1974) ผู฾วางรากฐานวิชาสัญญะวิทยาได฾ให฾
นิยามของสัญญะวิทยาไว฾ว฽า “เป็นศาสตร์ที่ศึกษาวิถีชีวิตของสัญญะ (Life of Signs) ภายในสังคมที่สัญญะนั้น
ถือกําเนิดข้ึนมา รวมทั้งแสวงหากฎที่คุมอยู฽เบื้องหลัง” โดยสัญญะวิทยานั้นเชื่อว฽าสัญญะ/ ความหมายไม฽ใช฽สิ่ง
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แต฽เกิดจากการที่สังคมได฾สร฾างข้ึนมา  

กาญจนา แก฾วเทพ (2543) (อ฾างถึงในกาญจนา แก฾วเทพ และสมสุข หินวิมาน , 2551) ได฾สรุป
คุณสมบัติของสัญญะได฾เป็น 3 ประการ ดังต฽อไปนี้ 

 สัญญะต๎องมีลักษณะทางกายภาพ สามารถสัมผัสได฾ด฾วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เช฽น ภาพ เสียง 
ตัวอักษร คําพูด อากัปกิริยา ฯลฯ 

 สัญญะต๎องเกิดจากความตั้งใจของผู๎สํงสารที่จะสื่อความหมายบางอยํางออกไป  ดังนั้นสิ่งใดก็
ตามจะเป็นสัญญะหรือไม฽ข้ึนอยู฽กับปฏิบัติการบางอย฽างในการมอบความหมายให฾กับสิ่ง 
เหล฽านั้น หรือที่เรียกว฽าการประกอบสร฾างความหมาย (Construction of Meaning)  
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 สัญญะต๎องมีความหมายที่มากไปกวําตัวของมันเอง เช฽น การให฾ผ฾าเช็ดหน฾าแก฽ผู฾อ่ืน หากถูก
รับรู฾ว฽าผ฾าผืนนั้นเป็นเพียงผ฾าเช็ดหน฾า จะไม฽ถือว฽าเป็นสัญญะ จนกว฽าจะถูกรับรู฾ในความหมาย
ที่ว฽าเป็นการมอบความห฽วงใย เป็นต฾น 
 

องค์ประกอบของสัญญะและกระบวนการสร๎างความหมาย 

F. de Saussure นักภาษาศาสตร์ชาวสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งเป็นผู฾บุกเบิกการศึกษาสัญญะ ได฾แบ฽ง
องค์ประกอบของสัญญะออกเป็น 2 ส฽วน ได฾แก฽ ตัวหมาย (Signifier) คือ รูปแบบที่รับรู฾ได฾จากประสาทสัมผัส 
และตัวหมายถึง (Signified) คือสิ่งที่ถูกหมายถึงโดยตัวหมายตามบริบททางวัฒนธรรมที่ถูกสร฾างขึ้น เมื่อคนใน
แต฽ละวัฒนธรรมได฾ผ฽านกระบวนการเรียนรู฾สัญญะจะเกิดแนวคิดตามจินตนาการภาพของตนต฽อสัญญะนั้นๆ 

โซซูร์อธิบายว฽า กระบวนการสร฾างความหมาย (Signification) จะเกิดขึ้นได฾ก็ต฽อเมื่อมีสัญญะ (Sign) 
ซึ่งประกอบไปด฾วยรูปสัญญะ/ ตัวหมาย (Signifier) และความหมายสัญญะ/ ตัวหมายถึง (Signified) ที่
เชื่อมโยงความสัมพันธ์กันถึงตัวอ฾างอิง (Referent) โดยองค์ประกอบทั้งรูปสัญญะและความหมายสัญญะนี้จะมี
ความสัมพันธ์กันในกระบวนการสื่อสาร ดังภาพต฽อไปนี้ 

 

ภาพที่ 2.1: แบบจําลองการสื่อสารผ฽านสัญญะ 

 

 

 

 

 

ที่มา: O’Shaughnessy and Stadler (2005, อ๎างถึงใน ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2553) 

 

เอกลักษณ์ของสัญวิทยาอยู฽ที่ การตั้งคําถามว฽าโลกแห฽งสัญญะนั้นความหมายจะถูกสร฾างและถ฽ายทอด
ออกมาอย฽างไร และท่ีสําคัญกระบวนการสร฾างความหมายนั้นเป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับผู฾ใช฾สัญญะ หากเราวิเคราะห์
การสร฾างและถ฽ายทอดความหมายดังกล฽าวนี้ เราก็จะเข฾าใจวิธีคิดของคนในสังคมนั้นๆ ได฾ (กาญจนา แก฾วเทพ 
และสมสุข หินวิมาน, 2551) ยกตัวอย฽างเช฽น คําว฽า ผู฾หญิง ไม฽ได฾หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่บ฽งบอกเพศ
เท฽านั้น แต฽มีบริบททางวัฒนธรรมที่ได฾สร฾างความเป็นผู฾หญิงในวัฒนธรรมที่แตกต฽างกันออกไป เรียก

Sender Message/ Sign Receiver 

Signifier Signified 
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กระบวนการนี้ว฽า “การสร฾างความหมาย” ซึ่งกระบวนการสร฾างความหมายของสัญญะเกิดขึ้นเมื่อมีการนําตัว
หมายและตัวหมายถึงมาโยงความสัมพันธ์กัน   

นอกจากนี้ Saussure ยังได฾อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว฽างตัวหมายและตัวหมายถึงว฽า มีคุณลักษณะ 
3 ประการ ได฾แก฽ 1. เกิดขึ้นโดยไม฽มีหลักเกณฑ์ใด (Arbitrary) 2. เกิดขึ้นโดยไม฽ได฾ตั้งใจ (Unmotivated) และ 
3. ไม฽ได฾เกิดข้ึนตามธรรมชาติ (Unnatural) นั่นหมายความว฽าคนเราจะไม฽รู฾จักสัญญะได฾เองหากไม฽มีการเรียนรู฾ 
ทั้งนี้ Saussure ได฾ให฾คําอธิบายในแง฽โครงสร฾างว฽า หากสัญญะตัวหนึ่งยืนอยู฽โดยลําพัง สัญญะนั้นๆ จะยังไม฽มี
ความหมายอันใดขึ้นมา จนกว฽าจะนําไปเปรียบเทียบเชิงโครงสร฾างกับสัญญะตัวอ่ืนๆ  

ในขณะที่ Charles Pierce นักตรรกะวิทยาชาวอเมริกัน บรรพบุรุษผู฾บุกเบิกสัญญะวิทยาอีกท฽าน ได฾
พัฒนาองค์ประกอบของสัญญะให฾ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแนวคิดเรื่ององค์ประกอบสัญญะของโซซูร์มุ฽งให฾
ความสําคัญแต฽เพียงรูปสัญญะ (Signifier) และความหมายสัญญะ (Signified) แต฽ยังไม฽ได฾อธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว฽างรูปสัญญะและความหมายสัญญะกับวัตถุจริงที่อ฾างถึง/ ตัวอ฾างอิง (Reference) ใน
ประเด็นนี้ Pierce ให฾ความเห็นว฽า “สัญญะ คือ บางสิ่งบางอยํางที่ส าหรับบางคนแล๎ว มันจะแทนความหมาย
ของบางสิ่งบางอยํางในบางกรณี (Something which stands for something to somebody in some 
respect or capacity)” ซึ่งนิยามดังกล฽าวสะท฾อนนัยหนึ่งว฽าสิ่งใดก็ตามท่ีเป็นสัญญะได฾จะต฾องมีองค์ประกอบที่
สําคัญ ได฾แก฽ สิ่งที่จะเป็นสัญญะได฾นั้นต฾องเป็นสิ่งที่มีความหมายมากกว฽าตัวมันเอง รวมถึงผู฾ส฽งสารและผู฾รับสาร
ต฾องรู฾ว฽าสิ่งนั้นได฾ทําหน฾าที่แทนความหมายของบางสิ่งบางด฾วย (ณัฐวิภา สินสุวรรณ , 2553) โดย Pierce ได฾
จัดแบ฽งประเภทของสัญญะออกเป็น 3 รูปแบบตามระยะใกล฾/ ห฽างระหว฽างสัญญะกับวัตถุที่มีจริง (กาญจนา 
แก฾วเทพ, 2543) อันได฾แก฽ 

 Icon เป็นสัญญะที่มีรูปร฽างหน฾าตาคล฾ายหรือเหมือนกับวัตถุที่มีจริงอย฽างมาก เช฽น 
ภาพเคลื่อนไหวของนักแสดง ภาพวาด รูปปั้น ฯลฯ  

 Index  เป็นสัญญะที่มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีอยู฽จริง การถอดรหัสของ Index จะ
ใช฾การคิดหาเหตุผลเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ระหว฽าง Index กับสิ่งที่อ฾างถึง โดยเชื่อมโยงกัน
อย฽างเป็นเหตุเป็นผล 

 Symbol เป็นสัญญะที่ไม฽มีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงอันใดระหว฽างตัวสัญญะกับสิ่งที่อ฾างถึง 
หากแต฽ความเก่ียวพันที่เกิดข้ึนเกิดจากข฾อตกลงร฽วมกันระหว฽างผู฾ใช฾สัญญะ ดังนั้นการทําความ
เข฾าใจในสัญญะประเภทนี้จึงต฾องอาศัยการเรียนรู฾เพ่ือที่จะเข฾าใจตรงกันได฾ 

ผลจากการแบ฽งประเภทของสัญญะออกเป็น 3 ประเภทนี้ สามารถนํามาเป็นข฾อคิดในการใช฾สัญญะได฾
ดังนี้ คือ แม฾ว฽าจะมีการแบ฽งแยกสัญญะออกเป็นประเภทต฽างๆ แต฽สัญญะทั้ง 3 ประเภทนั้นก็มักจะไม฽ได฾แยก
ขาดออกจากกันจริงๆ โดยในทางปฏิบัติในสัญญะหนึ่งๆ อาจมีการนําเอาทั้ง 3 ประเภทดังกล฽าวมาใช฾ร฽วมกัน 
นอกจากนี้ การจัดแบ฽งประเภทของสัญญะทั้ง 3 ยังมีผลเชื่อมโยงไปถึงเรื่องแรงกระตุ฾นที่เกิดจากสัญญะแบบ
ต฽างๆ โดยเมื่อผู฾ใช฾ได฾พบเห็นสัญญะในส฽วนที่เป็นรูปสัญญะ รูปสัญญะนั้นสามารถกระตุ฾นให฾เกิดภาพในใจหรือ
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ความหมายสัญญะได฾มากน฾อยเพียงใด และตามหลักทั่วไป สัญญะที่เป็น Icon มักจะมีแรงกระตุ฾นที่สูง
กว฽าสัญญะที่เป็น Index และ Symbol ในขณะที่สัญญะที่เป็น Index ก็มีแรงกระตุ฾นสูงกว฽าสัญญะที่เป็น 
Symbol เช฽นกัน 

ทั้งนี ้Saussure ได฾จําแนกวิธีการที่ผู฾ผลิตสารจะนําเอาสัญญะมาจัดระบบรหัสต฽างๆ ว฽ามีอยู฽ 2 วิธีการ
ใหญ฽คือ 

1. Paradigmatic หมายถึง ชุดของสัญญะที่มีความหมายเหมือนกัน โดยสัญญะแต฽ละหน฽วยที่อยู฽ใน
ชุดเดียวกันนั้นจะต฾องมีลักษณะบางอย฽างร฽วมกัน แต฽ในขณะเดียวกันสัญญะในหน฽วยย฽อยเหล฽านั้น 
ก็ต฾องมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถแยกออกจากกันได฾อย฽างชัดเจน ดังนั้นหากผู฾ส฽งสารเลือก
สัญญะที่อยู฽ในชุดเดียวกันมาใช฾ ย฽อมจะไม฽ทําให฾ความหมายนั้นเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้การเลือก
ชุดสัญญะที่มีความหมายเหมือนกันจึงเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการเลือก สิ่งที่นักสัญ
วิทยาสนใจคือ สัญญะย฽อยๆ ตัวใดที่ถูกเลือกออกมาจากกลุ฽ม Paradigmatic เพ่ือใช฾แทน
ความหมาย 

2. Syntagmatic หมายถึง วิธีการประกอบสัญญะย฽อยเข฾าด฾วยกันตามลําดับขั้นตอนเพ่ือให฾ได฾
ความหมายตามที่ต฾องการ ซึ่งสิ่งที่นักสัญวิทยาสนใจคือ เรื่องความสัมพันธ์ของการประสานเข฾า
ด฾วยกัน 

การทํางานของสัญญะนั้นมีความหมายสองระดับ คือความหมายตรง/ โดยอรรถ (Denotative) และ
ความหมายแฝง/ โดยนัย (Connotative) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความหมายตรงหรือความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) หมายถึง ความสัมพันธ์
พ้ืนฐานระหว฽างตัวหมายและตัวหมายถึง ความหมายตรงจึงเป็นความหมายในระดับที่เกี่ยวข฾องกับ
ความจริงตามธรรมชาติ เป็นความหมายที่เข฾าใจตรงกันโดยส฽วนใหญ฽ และมักเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป เป็นระดับสัญญะที่สามารถมองเห็นได฾อย฽างชัดเจน เช฽น ภาพของผู฾ชายสวมเครื่องแบบ
ตํารวจ ก็แสดงว฽าเป็นตํารวจ เป็นกระบวนการสร฾างความหมายในขั้นแรก นอกจากนั้นความหมาย
ตรงยังเป็นภาวะวิสัย ปราศจากอคติ เนื่องจากอ฾างอิงขึ้นมาโดยไม฽มีการประเมินคุณค฽าจ ากผู฾ใช฾
ความหมายและปราศจากความโน฾มเอียง 

2. ความหมายแฝงหรือความหมายโดยนัย (Connotative meaning) เป็นความหมายทางสังคมซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรมในแต฽ละบริบททางสังคม รวมถึงการให฾ความหมายของผู฾รับสาร
ที่อาจแตกต฽างกันตามปัจจัยส฽วนบุคคล อาทิ ประสบการณ์และการเรียนรู฾ทางสังคมที่แตกต฽าง 
ดังนั้น การตีความหมายในระดับนี้จึงมีปัจจัยทางวัฒนธรรมเข฾ามาเก่ียวข฾องด฾วย ความหมายโดยนัย
จึงทํางานในสองระดับ คือระดับปัจเจกบุคคลและระดับวัฒนธรรม ซึ่งความหมายโดยนัยนี้
นอกจากทําหน฾าที่ถ฽ายทอดความหมายของสัญญะแล฾ว ยังทําหน฾าที่ถ฽ายทอดมายาคติอีกด฾วย  
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 ทั้งนี้ โรลองด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) นักวรรณคดีวิจารณ์และนักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศส ได฾ระบุว฽า 
สัญญะประเภทความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) เป็นความหมายที่มีความสําคัญอย฽างแท฾จริงใน
แง฽ของการรับรู฾ เนื่องจากเป็นการอธิบายถึงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อสัญญะกระทบกับความรู฾สึกหรืออารมณ์
ของผู฾ใช฾และคุณค฽าทางวัฒนธรรมของเขา ซึ่งสัญญะในขั้นนี้จะทําหน฾าที่ 2 ประการ คือ ถ฽ายทอดความหมาย
โดยนัยแฝง และถ฽ายทอดความหมายในลักษณะมายาคติ (Myths) ซึ่ง Barthes เรียกกระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลง ลดทอน ปกปิด บิดเบือนฐานะการเป็นสัญญะของสรรพสิ่งในสังคมให฾กลายเป็นเรื่องของ
ธรรมชาติ เป็นสิ่งปกติธรรมดา หรือเป็นสิ่งที่มีบทบาท "ความคุ฾นชิน" (กาญจนา แก฾วเทพ , 2552) โดยบาร์ตส์
พยายามชี้ให฾เห็นว฽าสิ่งต฽างๆ ที่อยู฽ล฾อมรอบตัวเราในสังคมนั้นล฾วนเป็นสัญญะ มีระบบวัฒนธรรมเป็นรหัสหรือ
กฎเกณฑ์ในการสร฾างความหมายของสัญญะ แต฽ด฾วยความเคยชินผู฾คนในสังคมจึงมองข฾ามหรือมองไม฽เห็น
ความหมายโดยนัยนั้น 
 มายาคติ หมายถึง “การสื่อความหมายด฾วยคติความเชื่อทางวัฒนธรรมซึ่งดูกลบเกลื่อนจนเป็น
ธรรมชาติ เป็นกระบวนการลวงให฾หลงแบบหนึ่ง มิใช฽โดยการโกหกหลอกลวง แต฽เราคุ฾นเคยความหมายนั้นจน
ไม฽ทันสังเกตว฽ามันถูกสร฾างข้ึน” (นพพร ประชากุล, 2544) ดังนั้นมายาคติจึงมีบทบาทในการกํากับการรับรู฾ของ
คนในสังคมเป็นอย฽างมากด฾วยการทําให฾คนส฽วนใหญ฽ของสังคมนั้นเกิดการรับรู฾แบบไม฽ตั้งคําถาม เนื่องจาก
กระบวนการสร฾างมายาคตินี้ได฾ทําการแปลงสัญญะในสังคมให฾เกิดความเป็นจริงโดยธรรมชาติ 

อย฽างไรก็ตามในทุกสัญญะจะต฾องประกอบด฾วยความหมายทั้งความหมายโดยอรรถและความหมาย
โดยนัยควบคู฽กันเสมอ เพียงแต฽จะมีสัดส฽วนความหมายโดยอรรถและโดยนัยมากน฾อยแตกต฽างกัน และมายาคติ
ที่ได฾รับการผลิตซ้ําในความถี่ระดับหนึ่งจะสามารถกลายเป็นอุดมการณ์ได฾  

ความสวยเป็นมายาคติของผู฾หญิง ในการอธิบายว฽า ผู฾หญิงที่สวยนั้นเป็นอย฽างไร พร฾อมทั้งชี้นําว฽า 
ผู฾หญิงที่ไม฽สวยเป็นอย฽างไร เพ่ือที่จะสร฾างความหมายและปฏิบัติการเปรียบเทียบ นอกจากนี้ Naomi Wolf 
(1991 อ฾างถึงใน จันทิมา ปัทมธรรมกุล, 2550) ได฾กล฽าวว฽า มายาคติความงามกําลังทําปฏิกิริยาต฽อช฽วงอายุขัย
ของผู฾หญิง เช฽น การสร฾างวิธีคิดว฽าผู฾หญิงสูงวัยต฾องกลัวผู฾หญิงที่อ฽อนวัยกว฽าหรือต฾องเกลียดกลัวการสูญเสียความ
งามแบบวัยสาว 

 

สัญญะวิทยาในสื่อสารมวลชน 

 แนวคิดเบื้องต฾นของสัญญะวิทยาที่เกี่ยวข฾องกับการสื่อสารคือ ทุกครั้งที่มีการสื่อสารนั่นหมายถึงว฽า
กําลังมีการสร฾างความหมายให฾เกิดข้ึน และในกระบวนการสร฾างสารนั้นจะมีการนําเอาสัญญะมาใช฾หรือกล฽าวอีก
นัยหนึ่งคือ เนื้อหาสารนั้นเกิดมาจากการประกอบสร฾างสัญญะ (Construction of Signs) จากทุกฝุายที่
เกี่ยวข฾องกับการสื่อสารไม฽ว฽าจะในฐานะผู฾ส฽งหรือผู฾รับสารก็ตาม 
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 ดังนั้นเมื่อผู฾ส฽งสารใช฾ระบบสัญญะต฽างๆ มาสร฾างเนื้อหาสาร จึงยังเป็นเพียงครึ่งทางของกระบวนการ
สื่อความหมาย โดยเนื้อหาสารจะสมบูรณ์ได฾เมื่อเกิดปฏิสัมพันธ์กับผู฾รับสาร จะเห็นได฾ว฽าทัศนะดังกล฽าวนี้เป็น
การลดความสําคัญของผู฾ส฽งสารลงไป และได฾ยกฐานะของผู฾รับสารให฾ขึ้นมาเสมอภาคเท฽าเทียม วิธีการศึกษา
เชิงสัญญะวิทยาจึงมักให฾ความสนใจกับตัวบทมากกว฽าผู฾ส฽งสาร และสนใจว฽าตัวบทนั้นจะถูกอ฽านจากผู฾รับสาร
อย฽างไรมากกว฽าที่จะสนใจเจตนาของผู฾ส฽งสาร 

ทั้งนี้หากกล฽าวถึงแหล฽งกําเนิดของความหมายโดยใช฾เกณฑ์เรื่องยุคสมัย จะพบว฽าในยุคก฽อนสมัยใหม฽ 
ความหมายเกิดขึ้นจากความตั้งใจของผู฾ผลิต ต฽อมาในยุคสมัยใหม฽ ความหมายอยู฽ในตัวบทโดยไม฽อิงกับบริบท
ใดๆ และในยุคหลังสมัยใหม฽เชื่อว฽าความหมายมีมากกว฽าหนึ่ง และมีการตีความทั้ งจากผู฾รับและผู฾ส฽งสาร โดย
นักสัญวิทยาให฾ความสนใจกับแบบจําลองการสื่อสาร ชุดแบบจําลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic 
Model) ที่เน฾นการสื่อสารสองทางและมีเปูาหมายเพ่ือสร฾างความหมายร฽วมกันระหว฽างผู฾ส฽งและผู฾รับสาร 
นอกจากนี้นักสัญวิทยายังให฾ความสนใจในประเด็นเรื่องความหมายเป็นตัวกําหนดผลกระทบต฽อผู฾รับสาร 
หากแต฽เป็นผลกระทบที่ค฽อยๆ เกิดข้ึน ไม฽ใช฽ผลกระทบแบบฉับพลันทันที เฉกเช฽นทฤษฎีกระสุนปืน 

ในทางสื่อสารมวลชนนั้นสามารถนําเอาแนวคิดตัวหมายและตัวหมายถึงมาประยุกต์ใช฾ได฾หลากหลาย
วิธี ยกตัวอย฽างเช฽นการประยุกต์ใช฾กับการจัดมุมกล฾อง ดังตัวอย฽างต฽อไปนี้ (กาญจนา แก฾วเทพ, 2552) 

ตารางที่ 2.1 :  แสดงตัวอย฽างการวิเคราะห์การจัดมุมกล฾องโดยใช฾แนวคิดองค์ประกอบของสัญญะ 

ตัวหมาย (Shot) ค าอธิบาย ตัวหมายถึง 
close-up ถ฽ายแต฽ใบหน฾า ความใกล฾ชิด 
pan down กล฾องถ฽ายกวาดแบบกด อํานาจ ฐานะที่สูงกว฽า 
pan up กล฾องถ฽ายกวาดช฾อนขึ้น ลักษณะที่ต่ําต฾อยกว฽า มีอํานาจน฾อยกว฽า 
zoom in กล฾องถ฽ายเข฾าหา การสังเกต การให฾ความสนใจ 

wipe ภาพค฽อยๆ ถูกกวาดออกไปจากจอ แสดงบทสรุป 
ที่มา: กาญจนา แก๎วเทพ (2552) 

ตามตารางข฾างต฾นนั้นจะเห็นได฾ว฽าในกระบวนการผลิตสื่อ ส฽วนใหญ฽แล฾วในฝุายของผู฾ผลิต การสร฾างและ
การใช฾สัญญะนั้นมักเป็นไปอย฽างตั้งใจ และมีความซับซ฾อนมากกว฽าลักษณะการใช฾สัญญะในชีวิตประจําวันของ
คนทั่วไป เช฽น เมื่อต฾องการถ฽ายทอดอารมณ์ความรู฾สึกของตัวละครให฾ชัดเจน จะต฾องตั้งใจเลือกถ฽ายในระยะ 
close-up ซึ่งเป็นข฾อแตกต฽างประการหนึ่งระหว฽างการใช฾สัญญะในชีวิตประจําวันและการใช฾ในวงการ
สื่อสารมวลชน 

โฆษณาได฾เข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งที่ทําให฾การบริโภคสินค฾านั้นเป็นการบริโภคเชิงสัญญะที่ไร฾ขอบเขต
กระทั่งเป็นมายาคติที่สร฾างความเป็นจริงชุดหนึ่งขึ้นมาให฾ผู฾รับสารมีความต฾องการบริโภคสินค฾าเพ่ือขับเคลื่อน
วัฒนธรรมบริโภคนิยม ถึงแม฾ว฽าผู฾รับสารอาจไม฽จําเป็นต฾องใช฾สินค฾านั้นๆ เลย (บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2537) 
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โดยโฆษณาทําหน฾าที่ผสานสินค฾ากับสัญญะไว฾ด฾วยกัน แล฾วถ฽ายทอดออกมาให฾ผู฾บริโภคได฾รับรู฾สัญญะนั้น ซึ่งบาง
ชิ้นงานอาจมีการสอดแทรกจุดจูงใจทางจิตวิทยาและวัฒนธรรมไปกับภาพสินค฾าด฾วย ยกตัวอย฽างเช฽น 

ข฾อค฾นพบในงานวิจัยของ ศิริมา อยู฽ เวียงชัย (2541) ที่ได฾ศึกษาเรื่อง การสื่อสารความเป็นไทยใน
ภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรับตํางประเทศของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  พบว฽า 
ความเป็นไทยที่มีการนําเสนอผ฽านภาพยนตร์โฆษณาเหล฽านี้นั้น ประกอบไปด฾วยความเป็นไทยทั้งในด฾าน
รูปธรรม เช฽น บ฾านทรงไทย และความเป็นไทยที่เป็นนามธรรม เช฽น ลักษณะกิริยาท฽าทางอ฽อนโยน เป็นต฾น 
โดยสัญญะที่ผู฾ส฽งสารนํามาใช฾แทนความเป็นไทยนั้น ผู฾ส฽งสารคํานึงถึงการรับรู฾ที่กลุ฽มเปูาหมายมีต฽อประเทศไทย
เป็นหลัก เพ่ือที่จะนําข฾อมูลดังกล฽าวมาใช฾ออกแบบสารให฾ตรงกับความสนใจและความต฾องการของ
กลุ฽มเปูาหมาย 

แอนดรูว์ เวอร์นิค (1991 อ฾างถึงใน ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2553) ได฾กล฽าวว฽างานโฆษณาได฾ใส฽
ความหมายเชิงสัญญะที่เต็มไปด฾วยคุณค฽าเชิงมายาคติ และคุณค฽าเชิงจิตวิทยา โดยเวอร์นิคได฾อธิบายการ
ประกอบสร฾างความหมายของสินค฾าผ฽านช฽องทางโฆษณาว฽า การที่โฆษณาบอกว฽าคุณคือใครนั่นคือ การสร฾าง
ลักษณะตัวตนของผู฾บริโภคข้ึนมา ดังแผนภาพต฽อไปนี้ 

 

ภาพที่ 2.2: แสดงการประกอบสร฾างความหมายของสินค฾าผ฽านช฽องทางโฆษณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Andrew Wermick (1991 อ๎างถึงใน ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2553) 

ลักษณะตัวตนของผู฾บริโภค
ที่ถูกสร฾างขึ้น 

รูปสัญญะของสินค฾าและสิ่ง
ที่มันอ฾างถึง 

สัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม
และความหมาย 

สินค฾าใน
จินตนาการ 

ความหมายสัญญะ 
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เวอร์นิค ระบุว฽า ความสัมพันธ์พ้ืนฐานระหว฽างผู฾บริโภคกับการโฆษณามีความสัมพันธ์กันใน 3 รูปแบบ 
ได฾แก฽  

1. ความสัมพันธ์ระหว฽างสินค฾าและความหมายเชิงสัญญะที่ถูกประกอบสร฾างขึ้นมา 
2. ความสัมพันธ์ระหว฽างลักษณะตัวตนของผู฾บริโภคและสินค฾า ซึ่งถูกเสนอว฽าเป็นสิ่งที่ผู฾บริโภคปรารถนา 
3. ความสัมพันธ์ระหว฽างลักษณะตัวตนของผู฾บริโภคและกรอบอ฾างอิง 

สรุปได฾ว฽าการที่สินค฾ามีความหมายเชิงสัญญะส฽วนหนึ่งเป็นผลจากการที่โฆษณาประกอบสร฾าง
ความหมายขึ้นมา โฆษณาจึงเป็นส฽วนหนึ่งของกระบวนการประกอบสร฾างความหมาย โดยภายใต฾การสร฾าง
ความหมายและสัญญะที่เกี่ยวข฾องกับความงามตามแนวคิดเรื่องการประกอบสร฾างความหมาย สามารถ
เชื่อมโยงได฾ว฽า สัญญะ รหัส และมายาคติที่ถูกสร฾างขึ้นนั้นค฽อนข฾างที่จะเหมือนหรือคล฾ายคลึงกันในการให฾
คุณค฽าของความงามแบบหนึ่ง โดยปฏิเสธความงามแบบอ่ืนๆ ได฾หรือในลักษณะที่เรียกว฽า “แบบฉบับตายตัว” 
(Stereotype image) (จันทิมา ปัทมธรรมกุล, 2550) ทั้งนีม้ายาคติในเรื่องความงามที่สื่อมวลชนได฾สร฾างขึ้นมา
นี้มีผลกระทบต฽อผู฾รับสารอย฽างมาก ยกตัวอย฽างเช฽น อุดมการณ์เรื่อง ความผอมเท฽ากับสวย ที่ส฽งผลให฾ผู฾หญิง
อเมริกันในช฽วงทศวรรษที่ 1970/1980 มีปัญหาเรื่องแบบแผนการกินอาหารที่ผิดปกติเป็นอย฽างมาก อันมี
สาเหตุหลักมาจากความต฾องการที่จะมีรูปร฽างที่ผอมแบบนางแบบ ถึงแม฾ว฽าจะทําให฾เกิดปัญหาสุขภาพตามมาก็
ตาม (กาญจนา แก฾วเทพ, 2557)  

สําหรับการศึกษาสัญญะนั้นเกี่ยวข฾องกับประเด็นสําคัญ 3 เรื่องอันได฾แก฽ 

1. ตัวสัญญะ (Sign) โดยจะสนใจวิธีการที่สืบทอดความหมายของสัญญะนั้น รวมทั้งวิธีการที่สัญญะ
เหล฽านี้เข฾ามาเกี่ยวพันหรือเชื่อมโยงกับผู฾ใช฾สัญญะ ทั้งนี้เนื่องจากข฾อเท็จจริงที่ว฽า สัญญะเป็นผลผลิต
ทางความคิดของมนุษย์เกิดมาจากประกอบสร฾าง (Construct) ของมนุษย์ ดังนั้น การที่จะทําความ
เข฾าใจกับสัญญะ จึงจําเป็นต฾องเข฾าใจตัวมนุษย์ผู฾สร฾างสัญญะนั้นด฾วย 

2. รหัส/ ระบบ (Code/ System) เนื่องจากการใช฾สัญญะไม฽ได฾เป็นไปโดยธรรมชาติ หากแต฽มีการจัดทํา
ขึ้นอย฽างเป็นระบบ โดยระบบที่นําเอาสัญญะมาประกอบเข฾าด฾วยกันเรียกว฽า รหัส ซึ่งมีมากมายหลาย
ประเภทที่มีคุณสมบัติแตกต฽างกัน 

3. วัฒนธรรม (Culture) เนื่องจากสัญญะเป็นผลิตกรรมของมนุษย์ ดังนั้นจึงเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรม 
ทั้งสัญญะและรหัสจึงถูกสร฾าง ถูกใช฾ และทํางานอยู฽ได฾ภายใต฾บริบททางวัฒนธรรมแบบหนึ่งๆ เท฽านั้น 
หากเปลี่ยนบริบทไปสัญญะและรหัสนั้นก็จะเปลี่ยนความหมายไป ในทางกลับกัน วัฒนธรรมหนึ่งๆ จะ
ดํารงอยู฽ได฾ก็ต฾องอาศัยสัญญะและรหัสนั้นเช฽นกัน ในการวิเคราะห์เชิงสัญญะวิทยาจึงจําเป็นต฾องรู฾จัก
และเข฾าใจบริบททางวัฒนธรรมที่เป็นบ฽อเกิดของสัญญะและรหัสนั้นด฾วย 
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ดังนั้น การนําทฤษฎีสัญวิทยามาใช฾ในการศึกษาการสื่อสารของมนุษย์ มุ฽งเน฾นการทบทวนแนวทางและ
วิธีการวิเคราะห์ความหมายตามทัศนะการประกอบสร฾าง ซึ่งเชื่อว฽ามนุษย์เป็นผู฾ประกอบสร฾างความหมายให฾กับ
สิ่งต฽างๆ ดังนั้นการวิเคราะห์สื่อสารมวลชนด฾วยทฤษฎีสัญวิทยาจึงเป็นการศึกษาเพ่ือที่จะตอบคําถามว฽า
สื่อมวลชนได฾ประกอบสร฾างความหมายแก฽สิ่งต฽างๆ ผ฽านสัญญะได฾อย฽างไร ในการวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยจะนํา
แนวคิดสัญวิทยาไปใช฾เป็นกรอบในการศึกษาการประกอบสร฾างความหมายเชิงสัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์
ในสื่อโฆษณา รวมไปถึงการศึกษาในส฽วนของการรับรู฾และตีความสัญญะในภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลด
เลือนริ้วรอยของผู฾หญิงวัยกลางคนอีกด฾วย 
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แนวคิดเรื่องการถอดรหัส 

ตามที่แนวคิดสัญวิทยามีความเชื่อตามทัศนะการประกอบสร฾างว฽า “วัตถุใดๆ ไมํเคยมีความหมายใน
ตัวเอง แตํมนุษย์คือผู๎ที่มีอ านาจในการประกอบสร๎างความหมายให๎กับวัตถุนั้นๆ” ซึ่งเป็นการให฾ความสําคัญกับ
ผู฾สร฾างความหมายทั้งผู฾ส฽งสารและผู฾รับสารร฽วมกัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการศึกษาสัญญะตามแนวทางวัฒนธรรม
ศึกษาซึ่งมุ฽งวิเคราะห์การถอดรหัสของผู฾รับสารในฐานะที่เป็นผู฾ประกอบสร฾างความหมายเช฽นเดียวกับผู฾ส฽งสาร 
เนื่องจากสํานักวัฒนธรรมศึกษานั้น นิยามความหมายของการสื่อสารว฽าเป็นกระบวนการสร฾างความหมาย
ร฽วมกันระหว฽างผู฾ส฽งสารซึ่งเป็นผู฾เข฾ารหัสกับผู฾รับสารผู฾ถอดรหัส ฉะนั้นแนวทางที่สํานักวัฒนธรรมศึกษาสนใจ 
คือ กระบวนการสร฾างความหมายดังกล฽าวถูกสร฾างผ฽านสิ่งที่เรียกว฽าระบบสัญญะอย฽างไร  

ทั้งนี้หลักการวิเคราะห์ผู฾รับสารตามสํานักวัฒนธรรมศึกษามีนักวิชาการที่ให฾ความสนใจพัฒนาแนวคิด
เรื่องการศึกษาผู฾รับสารคือ Stuart Hall นักวิชาการชาวจาไมก฾า และผู฾อํานวยการคนที่สองของศูนย์ศึกษา
ศิลปวัฒนธรรมร฽วมสมัยแห฽งเบอร์มิงแฮม ผู฾ได฾ปฏิเสธแนวคิดด฾านการสื่อสารที่ว฽า การสื่อสารคือกระบวนการที่ผู฾
ส฽งเป็นคนสร฾างความหมายลงไปในสาร แล฾วก็ส฽งผ฽านความหมายนั้นผ฽านสื่อไปยังผู฾รับซึ่งจะทําการถอด
ความหมายนั้นออกมา ซึ่งเป็นการมองว฽าผู฾รับสารนั้นเฉื่อยชา ดังนั้นในช฽วงราวทศวรรษที่ 1980 S.Hall จึง
เสนอทัศนะใหม฽ต฽อผู฾รับสารขึ้นมา เพ่ือแสดงให฾เห็นว฽าผู฾รับสารก็มีพลังและมีศักยภาพในการสร฾างความหมาย
เช฽นเดียวกับผู฾ส฽งสาร (ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2553) 

ในกระบวนการสื่อสารในแต฽ละครั้งนั้น S.Hall ได฾เสนอว฽ามีการกระจายความหมายอยู฽ 3 ช฽วงตอน 
และแต฽ละช฽วงตอนล฾วนมีลักษณะของตนเอง (กาญจนา แก฾วเทพ, 2557) ดงันี้ 

1. ชํวงตอนแรกเป็นขั้นตอนเตรียมการเพ่ือการผลิตสื่อ กล฽าวคือในการคัดเลือกวัตถุดิบมา
นําเสนอนั้น ผู฾ผลิตจะคัดเลือกจากอุดมการณ์ของผู฾ผลิตเอง โดยปัจจัยที่เข฾ามาเกี่ยวข฾องกับ
กระบวนการคัดเลือกจะมีหลายอย฽าง นับตั้งแต฽ความรู฾และความเข฾าใจเรื่องโลกของผู฾ผลิต 
ความรู฾ในการผลิต เทคนิคในการผลิต อุดมการณ์วิชาชีพที่ถูกปลูกฝัง ข฾อกําหนดจาก
สถาบัน ความคิดเก่ียวกับผู฾รับสาร เป็นต฾น ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการใส฽รหัส 

2. ชํวงที่สองเป็นขั้นลงมือท าการผลิต ในขั้นนี้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความเป็นจริง ให฾
แปรรูปมาอยู฽ในสื่อประเภทต฽างๆ ถือเป็นขั้นตอนของการใส฽รหัสเช฽นกัน 

3. ชํวงที่สามเป็นขั้นการถอดรหัส โดย S.Hall เชื่อว฽าขั้นตอนนี้เป็นอิสระจาก 2 ขั้นตอนแรก 
โดยเขากล฽าวว฽า ความหมายและเนื้อหาสารนั้นไม฽เคยถูกถ฽ายทอด หากแต฽มีการผลิต
ตลอดเวลา ซึ่งปฏิกิริยาของผู฾รับสารในขั้นตอนนี้จะมีอยู฽สองแบบ คือ ถ฾าผู฾อ฽านสามารถ
สร฾างความหมายจากเนื้อหาสารได฾ ก็จะบริโภคและให฾ความหมายกับสารนั้น แต฽หาก
นําไปใช฾แล฾วไม฽ได฾ผลความหมายนั้นก็จะไม฽มีความหมาย ส฽วนปฏิกิริยาของผู฾รับสารอีก
ปฏิกิริยาหนึ่งคือ เนื้อหาข฽าวสารนั้นไม฽สามารถสร฾างความหมายใดๆ ได฾เลย 
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สําหรับนักสัญวิทยานั้นเชื่อว฽า ในกระบวนการสื่อสาร ผู฾ส฽งและผู฾รับสารมีความสําคัญในฐานะผู฾สร฾าง
ความหมายอย฽างเท฽าเทียม เนื่องจากความหมายได฾ถูกสร฾างข้ึนในขั้นตอนของผู฾อ฽านสารด฾วย ตามสมมติฐานที่ว฽า 
ผู฾ส฽งและผู฾รับสารไม฽จําเป็นต฾องถือรหัสเล฽มเดียวกัน แต฽ยังสื่อสารกันได฾เพราะมีรหัสที่ใกล฾เคียงกัน (กาญจนา 
แก฾วเทพ, 2557) โดยการเข฾าและถอดรหัสที่แตกต฽างกันนี้ขึ้นอยู฽กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ประสบการณ์ 
เพศ ชนชั้น อาชีพ ค฽านิยม เป็นต฾น 

ดังนั้นนอกจากการศึกษาถึงที่มาของการผลิตตัวบทในแง฽ของโครงสร฾างทางสังคมและผู฾ผลิตแล฾ว จึง
ควรศึกษาถึงท฽าทีของผู฾รับสารจากการบริโภคตัวบทเหล฽านั้นด฾วย 

S.Hall ได฾อธิบายว฽า ในการอ฽านความหมายของสารนั้น ผู฾รับสารสามารถมีจุดยืนได฾ 3 แบบ อันจะทํา
ให฾อ฽านความหมายได฾ 3 แบบ ดังนี้ 

1. จุดยืนแบบผู๎ผลิตสารต๎องการ (Dominant – hegemonic position) หมายถึง ผู฾รับสาร
จะยืนอยู฽ที่เดียวกับผู฾ส฽งสารและจะใช฾รหัสของผู฾ส฽งสาร ความหมายที่ผู฾รับสารได฾จึงเป็นดังที่
ผู฾ส฽งสารต฾องการเท฽านั้น 

2. จุดยืนที่ผู๎รับสารจะตํอรองความหมายใหมํ (Negotiated position) หมายถึง ผู฾รับสารจะ
อ฽านความหมายหลักตามที่ผู฾ส฽งสารต฾องการ แต฽จะต฽อรองรายละเอียดปลีกย฽อย เป็นการ
พบกันครึ่งทางระหว฽างผู฾ส฽งและผู฾รับสาร 

3. จุดยืนที่ผู๎รับสารตีความตํอต๎านความหมายที่ผู๎สํงสารใสํรหัสมา  หมายถึง ผู฾รับสารรู฾ถึง
ความหมายที่ผู฾ส฽งสารส฽งมา แต฽อ฽านความหมายคัดค฾านความหมายดังกล฽าว 

S. Hall กล฽าวว฽าในการส฽งข฽าวสารแต฽ละครั้ง จะเกิดจุดยืนการตีความทั้ง 3 แบบอยู฽ตลอดเวลา 
เพียงแต฽ว฽าสัดส฽วนของแต฽ละอันจะมีมากน฾อยอย฽างไรนั้นขึ้นอยู฽กับความสามารถในการใส฽รหัสของผู฾ผลิตสาร ดัง
ผลการวิจัยของ ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2553) เรื่อง การวิเคราะห์ตัวบทและการถอดรหัสความหมาย
เชิงสัญญะของโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสังคมไทย พบว฽า กลุ฽มผู฾บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สามารถ
ถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาได฾หลากหลาย ทั้งการถอดรหัสตรงตามความหมายหลัก 
การถอดรหัสแบบต฽อรองความหมายหลัก และการถอดรหัสแบบต฽อต฾านหรือปฏิเสธความหมายหลัก ซึ่ง
สนับสนุนแนวคิดของ Hall ที่เชื่อในพลังของผู฾รับสารว฽าไม฽ได฾มีลักษณะตั้งรับอย฽างเดียว แต฽สามารถสร฾าง
ความหมายด฾วยตนเองด฾วย ทั้งนี้จากผลการวิจัยดังกล฽าวพบว฽า แม฾จะพบการถอดรหัสที่หลากหลายของผู฾รับ
สาร แต฽เมื่อพิจารณาสัดส฽วนแล฾วนั้นพบว฽า ผู฾รับสารส฽วนใหญ฽ยังคงถอดรหัสแบบตรงกับความหมายหลักตามที่
ผู฾ผลิตเข฾ารหัสมา 

สําหรับผลกระทบของสื่อสารมวลชนตามแนวคิดของฮอลล์นั้น หมายถึง ผลในทางอุดมการณ์มากกว฽า
การมีผลต฽อพฤติกรรมอย฽างตรงไปตรงมา โดยที่ในฐานะของการเป็นผู฾ถอดรหัสนั้นผู฾รับสารจะมีความเป็นอิสระ
ในการตีความของตนอยู฽ระดับหนึ่ง อย฽างไรก็ตามแม฾การถอดรหัสอาจเป็นได฾หลายแบบหลายความหมายตาม
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ประสบการณ์ การเรียนรู฾ทางสังคม แต฽กระบวนการเข฾ารหัส – ถอดรหัสใดๆ ก็มักจะมีลักษณะการครอบงําอยู฽
ไม฽มากก็น฾อย (Determinate) (กาญจนา แก฾วเทพ, 2557) 

โดยฮอลล์ได฾อธิบายว฽า รหัสที่สื่อมวลชนใช฾ในการผลิตตัวบท ได฾แก฽ รหัสแบบกระแสหลักที่เป็น
ความหมายตามที่ผู฾มีอํานาจในสังคมต฾องการและคนส฽วนใหญ฽ยอมรับ รวมถึงรหัสของสื่อมวลชน/ วิชาชีพซึ่ง
เป็นรหัสความหมายจากการผลิตต฽างๆ ของสื่อสารมวลชน และรหัสที่ผู฾รับสารอ฽านสารได฾แก฽ รหัสแบบที่ผู฾ผลิต
ต฾องการ และรหัสแบบต฽อรอง ซึ่งหากผู฾รับสารส฽วนใหญ฽ตีความหรือถอดรหัสไปตามนั้น รหัสความหมาย
ดังกล฽าวก็จะเป็นรหัสของกระแสหลัก ในส฽วนรหัสแบบต฽อรองนั้นมักเป็นรหัสที่ผู฾รับสารใช฾มากที่สุด โดยเป็น
รหัสที่ผสมผสานอยู฽ระหว฽างการยอมรับกับการต฽อต฾าน เข฾าทํานองว฽าเห็นด฾วยแต฽ไม฽ทั้งหมด หรือไม฽เห็นด฾วยแต฽ก็
พอคล฾อยตามได฾นั่นเอง (จันทิมา ปัทมธรรมกุล, 2550) นอกจากนี้ผู฾ผลิตสารไม฽ควรที่จะละเลยถึงปัจจัยด฾านอัต
วิสัยของผู฾อ฽านสารที่เข฾ามาเกี่ยวข฾อง และควรจะให฾ความสนใจมากที่สุดในเรื่องการเลือกตีความของผู฾อ฽านสาร 
เพ่ือจะสร฾างการยอมรับความหมายร฽วมกันระหว฽างผู฾ผลิตสารและผู฾อ฽านสารเพื่อให฾เกิดความเข฾าใจที่ตรงกัน  

ดังข฾อค฾นพบในงานวิจัยของ ดวงแก฾ว เธียรสวัสดิ์กิจ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง กระบวนการรู๎เทําทัน
สื่อโฆษณาครีมปรับสีผิวขาวทางโทรทัศน์ของผู๎รับสารสตรี พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างเกิดการสร฾างความหมายใหม฽
ของสารค฽อนข฾างน฾อย มักยอมรับเนื้อหาที่โฆษณาครีมปรับสีผิวขาวนําเสนอไปอย฽างอัตโนมัติ แต฽อย฽างไรก็ตาม
หากได฾ทบทวนข฾อมูลที่ได฾รับจากโฆษณาในภายหลัง ผู฾รับสารที่มีความรู฾มากเพียงพอก็จะสามารถใช฾ความรู฾ที่มี
อยู฽ร฽วมกับทักษะต฽างๆ มาคิดวิเคราะห์ข฾อมูลในโฆษณา และเกิดเป็นการตั้งคําถามเกี่ยวกับ ค฽านิยมที่แฝงอยู฽ใน
โฆษณา ข฾อเท็จจริงต฽างๆ ได฾ต฽อไป 

ข฾อค฾นพบข฾างต฾นมีความใกล฾เคียงกับข฾อค฾นพบในงานวิจัยของ จันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) ที่ได฾
ทําการศึกษาเรื่อง วิเคราะห์การสร๎างวาทกรรมความงามของโฆษณาผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ผลการศึกษาพบว฽า
โฆษณาผลิตภัณฑ์บํารุงผิวได฾ผลิตซ้ําความงามที่ไม฽แตกต฽างไปจากความคาดหวังของสังคม ผ฽านการผลิตซ้ํา
มายาคติความงามแบบกระแสหลักให฾มีคุณค฽าเป็นดั่งภาพตัวแทนในการตัดสินความเป็นผู฾หญิง อย฽างไรก็ตาม
อํานาจของวาทกรรมโฆษณาสามารถถูกต฽อรองและต฽อต฾านผ฽านอํานาจในการสร฾างความหมายของบุคคล อัน
สะท฾อนผ฽านพฤติกรรมบริโภคสินค฾าบริการเพ่ือดูแลความงามด฾วยวิธีการที่แตกต฽างกันออกไปได฾ตามเงื่อนไขที่
ปัจเจกสร฾างชุดอธิบายของตนขึ้นมา 

ทั้งนี้แนวคิดเรื่องการถอดหัสของผู฾รับสารได฾นําไปสู฽การทบทวนแนวคิดเรื่องอุดมการณ์และการสร฾าง
จิตสํานึกแบบผิดๆ ที่มองผู฾รับสารว฽าเป็นมวลชนที่ถูกกระทําโดยไม฽อาจต฾านทานอํานาจจากสื่อได฾ แต฽หาก
พิจารณาจากเนื้อหาข฾างต฾นจะพบว฽าผู฾รับสารเองสามารถตีความในทิศทางท่ีแตกต฽างกับผู฾ผลิต/ ผู฾ส฽งสารได฾ และ
ความหมายที่ตีความได฾นั้นจะมีผลกระทบต฽อผู฾รับสารหรือไม฽ย฽อมข้ึนอยู฽กับปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข฾องร฽วมด฾วย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยอาศัยกรอบของ S.Hall ในเรื่องชุดความหมายของผู฾รับสารทั้ง 3 ชุดมาเป็น
กรอบเพ่ือวิเคราะห์ว฽า ผู฾รับสารมีการถอดรหัสความหมายความงามแบบอ฽อนเยาว์ในโฆษณาในรูปแบบ ตรง 
ต฽อรอง หรือต฽อต฾าน ความหมายที่ถูกประกอบสร฾างจากผู฾ส฽งสารอย฽างไร ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการสร฾าง
ความหมายในระดับของผู฾รับสารในฐานะของผู฾ถอดรหัส เพ่ือทําความเข฾าใจการให฾ความหมายของผู฾รับสาร 
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และนําไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาแนวทางออกแบบสารโฆษณาให฾มีประสิทธิ ภาพ สอดคล฾องกับผู฾รับสาร
กลุ฽มเปูาหมายที่เป็นผู฾หญิงวัยกลางคนต฽อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับโฆษณา 

ในปี 1995 สมาคมการตลาดอเมริกัน (American Marketing Association) ได฾นิยามคําว฽า การ
โฆษณา (Advertising) ไว฾ว฽าหมายถึง การบอกกล฽าวและสื่อสารผ฽านสื่อมวลชนในลักษณะโน฾มน฾าวใจโดยบริษัท 
องค์กรไม฽แสวงกาไร หน฽วยงานของรัฐ หรือบุคคลที่ซื้อเวลาหรือพ้ืนที่ เพ่ือมุ฽งที่จะให฾ข฾อมูล ชักจูงใจผู฾รับสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ องค์กรหรือความคิด (สิทธิ์ ธีรสรณ์ , 2551) และสาหรับนักสื่อสารการตลาดแล฾ว 
ลักษณะของงานโฆษณาที่ดีมีลักษณะ 3 ประการ ได฾แก฽ ทําให฾เกิดความสนใจ จดจํา และเชื่อในสารดังกล฽าว 

การสร฾างสรรค์งานโฆษณามีองค์ประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ประเด็นในการโฆษณา ซึ่งมาจาก
คุณลักษณะของสินค฾า ประสิทธิภาพของสินค฾า และภาพลักษณ์ของผู฾ใช฾ ซึ่งประเด็นดังกล฽าวจะต฾องตอบสนอง
ความต฾องการของลูกค฾าเปูาหมายได฾ และ 2) รูปแบบการนาเสนอที่เหมาะสมกับกลุ฽มเปูาหมาย ในส฽วนของ
รูปแบบการโฆษณานั้นมีอยู฽หลากหลายแต฽จะมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได฾แก฽ ลีลาหรือลักษณะของ
น้ําเสียงที่ต฾องการพูดกับกลุ฽มเปูาหมาย การจูงใจหรือจุดจับใจซึ่งเป็นการจูงใจโดยใช฾จุดขายหรือคุณประโยชน์
ของสินค฾ามาจูงใจผู฾บริโภค และการใช฾เทคนิคการนําเสนอ (จันทิมา ปัทมธรรรมกุล, 2550) 

เสรี วงศ์มณฑา (2546) ได฾อธิบายเกี่ยวกับ เทคนิคการนําเสนองานโฆษณา ไว฾ว฽าสามารถใช฾เทคนิคได฾
หลากหลาย อาทิ การนําเสนอตัวสินค฾าโดยใช฾แต฽สินค฾าเพียงอย฽างเดียว การใช฾ผู฾นําเสนอพูดเรื่องราวของสินค฾า
ทั้งที่เป็นผู฾บริโภคทั่วไปบุคคลที่มีชื่อเสียง ผู฾ทรงคุณวุฒิที่มีความรู฾หรือแม฾กระทั่งตัวการ์ตูนที่สร฾างขึ้นมา 
(Mascot) การนําเสนอเหตุการณ์ท่ีเป็นเสี้ยวหนึ่งของชีวิตซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได฾ในชีวิตจริง การนําเสนอ
ประโยชน์ของสินค฾าในลักษณะที่ชัดเจนเกินจริง การนําเสนอการเปรียบเทียบการทางานของสินค฾าระหว฽าง
ก฽อนและภายหลังการใช฾ การนําเสนอโดยเรียงลาดับปัญหาซึ่งปัญหาเหล฽านั้นสามารถแก฾ไขได฾ด฾วยสินค฾าที่
นําเสนอ การแสดงให฾เห็นการทดลองใช฾สินค฾า และการนําเสนอแบบเหนือจริง เป็นต฾น 

ปัจจุบันสื่อโฆษณามีความหลากหลาย และสามารถเข฾าถึงผู฾บริโภคได฾ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ในแต฽ละวัน
ผู฾บริโภคจะได฾รับสารโฆษณาจากทุกหนทุกแห฽ง แต฽ไม฽ว฽าเทคนิคการนําเสนอหรือช฽องทางจะเปลี่ยนแปลงไป
อย฽างไร สิ่งที่เป็นหัวใจสําคัญของโฆษณาก็ยังคงเป็นการสร฾าง/ กระตุ฾น ความต฾องการ ค฽านิยม รวมถึงทัศนคติที่
ดีต฽อสินค฾าและบริการของผู฾บริโภค (ดวงแก฾ว เธียรสวัสดิ์กิจ , 2552) และโฆษณายังนับเป็นเครื่องมือทางการ
สื่อสารการตลาดที่ได฾รับความนิยมมาอย฽างต฽อเนื่องตั้งแต฽อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการโฆษณาผ฽าน
สื่อโทรทัศน์เพราะเป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง สามารถโน฾มน฾าวใจให฾ผู฾บริโภคเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและ
พฤติกรรม และท่ีสําคัญสามารถส฽งสารโฆษณาไปถึงผู฾บริโภคท่ีเป็นกลุ฽มเปูาหมายได฾จานวนมากในระยะเวลาอัน
สั้น ถึงแม฾ในปัจจุบันเทคโนโลยีด฾านการสื่อสารจะถูกพัฒนาอย฽างรวดเร็วและต฽อเนื่อง  จนทําให฾เกิดสื่อใหม฽ 
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(New Media) ในสังคมเป็นจํานวนมาก แต฽อย฽างไรก็ตาม สื่อโทรทัศน์ยังคงมีอิทธิพลต฽อผู฾บริโภคสูงสุด รวมถึง
การเกิดขึ้นของทีวีดิจิทัลในประเทศไทยนั้นทําให฾ตลาดโฆษณาทางโทรทัศน์เฟ่ืองฟูขึ้นมาเป็นอย฽างมาก 

ตามที่ Nielsen ประเทศไทย ได฾เผยข฾อมูลเกี่ยวกับการใช฾งบโฆษณา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2559 
พบว฽าตั้งแต฽เดือนมกราคม-มิถุนายน 2559 งบโฆษณาทางโทรทัศน์มีมูลค฽ารวม 31,550 ล฾านบาท งบโฆษณา
ทางหนังสือพิมพ์ 4,079 ล฾านบาท งบโฆษณาทางวิทยุ 2,191 ล฾านบาท และงบโฆษณาผ฽านทางช฽องทางอ่ืนๆ 
รวมมูลค฽า 8,332 ล฾านบาท ซึ่งเป็นการยืนยันว฽าสื่อโทรทัศน์นั้นยังคงได฾รับความสําคัญ (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

ทั้งนี้เหตุผลที่โฆษณาเป็นหนึ่งในสื่อมวลชนที่ถูกจับตามองเป็นพิเศษเนื่องจากการรับรู฾ธรรมชาติของสื่อ
โฆษณาว฽า เป็นสื่อที่สร฾างขึ้นเพ่ือให฾มีพลังอํานาจในการโน฾มน฾าว (Persuasive Power) (กาญจนา แก฾วเทพ, 
2554) นอกจากนี้ สมสุข หินวิมาน (2551) ยังได฾กล฽าวถึงบทบาทของโฆษณาว฽า โฆษณามีผลกระทบต฽อ
ความคิดและจิตสํานึกของผู฾คนร฽วมสมัย อีกทั้งยังทาหน฾าที่เป็นกระจกสะท฾อนภาพความคิดของผู฾คนในสังคม 
เป็นสื่อที่ชี้นําความรู฾สึกนึกคิด เป็นผลผลิตที่ประกอบสร฾างวัฒนธรรม เป็นช฽องทางการสื่อสารที่คัดเลือก
บางส฽วนของประสบการณ์จากโลกความจริงไปสู฽ผู฾รับสาร เป็นต฾น ดังนั้นภาพสะท฾อนหรือสารที่ถูกนําเสนอใน
งานโฆษณาจึงมีอิทธิพลต฽อผู฾คนในสังคมอย฽างสูง โดยกลวิธีที่โฆษณาใช฾ในการสร฾างอํานาจในเชิงสังคมและ
วัฒนธรรม มีดังต฽อไปนี้ 

 โฆษณาน าเสนอสารเพ่ือโน๎มน๎าวให๎ผู๎บริโภครู๎สึกวํามีปัญหา ซึ่งสามารถบรรเทาได฾โดยสินค฾า
ผู฾ผลิตโฆษณานั้น เช฽น โฆษณาทางโทรทัศน์ของครีมลดริ้วรอยพร฾อมเพ่ิมความขาวยี่ห฾อหนึ่งได฾นา
เสนอให฾เห็นความยินดีของพรีเซนเตอร์ ที่ได฾เห็นพัฒนาการที่ดีในชีวิตของตน แต฽ความยินดีนั้น
ต฾องหยุดชะงักเม่ือส฽องกระจกพบริ้วรอยและปัญหาหมองคล้ํา ซึ่งหลังจากท่ีพรีเซนเตอร์ใช฾ครีม
ดังกล฽าว ผิวดูสว฽างใสทันทีท่ีใช฾และริ้วรอยจางลง เป็นต฾น 

 โฆษณาน าเสนอให๎เห็นวํามีสิ่งใหมํที่เกิดขึ้น และหากเปิดรับสิ่งใหมํเหลํานี้จะท าให๎ชีวิตของ
ผู๎บริโภคสะดวกสบายยิ่งขึ้น เช฽น โฆษณาทางโทรทัศน์การเปิดตัวนวัตกรรมเซรั่มยี่ห฾อหนึ่งที่แสดง
ให฾เห็นผลลัพธ์ของการใช฾ที่เร็วขึ้น 3 เท฽า ในขณะที่ครีมในรูปแบบเดิมต฾องรอผลลัพธ์เป็น
เวลานาน เป็นต฾น 

 โฆษณาน าเสนอเพียงภาพที่สวยงามจากการบริโภคสินค๎าเทํานั้น ไมํแสดงให๎เห็นภาพ
กระบวนการผลิตซึ่งอาจเป็นมิติที่ไมํสวยงาม เช฽น โฆษณาทางโทรทัศน์ของเซรั่มเพ่ือ 5 คุณภาพ
ผิวสวยในอุดมคติ ได฾นําเสนอเพียงภาพเกี่ยวกับการบริโภคท้ังก฽อน ระหว฽างและหลังเท฽านั้น ไม฽ได฾
มีการกล฽าวถึง กระบวนการในการทดลองของเซรั่มนี้ซึ่งก฽อนจะสามารถนามาวางขายได฾อาจผ฽าน
การทดลองแล฾วเกิดความผิดพลาดซ้ําแล฾วซ้ําเล฽า หรืออาจเกิดความขัดแย฾งกับผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง
ต฽างๆ เป็นต฾นนอกจากนี้ โฆษณานําเสนอเพียงภาพลักษณ์ ( image) หรือเหตุการณ์เทียม 
(pseudo-events) (Boorstin, 1962) ซึ่งเหตุการณ์เทียมที่โฆษณาสร฾างขึ้นที่โฆษณาสร฾างขึ้นจะ
ไม฽แสดงให฾เห็นถึงอีกด฾านของระบบทุนนิยม 
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 โฆษณาได๎ผลิตมายาคติ (Myth) เพ่ือประสานรอยร๎าวตํางๆ ให๎กับผู๎คนในสังคม เช฽น โฆษณา
ทางโทรทัศน์ของครีมลดเลือนริ้วรอย ได฾นําเสนอว฽าการใช฾ครีมทาให฾สวยขึ้นและผลคือ คนรักที่
เคยทิ้งไปกลับมารักกัน เป็นต฾น 

นอกจากนี้ นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2538) ได฾กล฽าวถึงอํานาจของโฆษณาในเชิงสังคมและวัฒนธรรมว฽า อยู฽ใน
รูปของการใช฾กลยุทธ์การสร฾างแบบสารซ฾อนสาร จากการติดตั้งสารชั้นที่สองซ฽อนเร฾นอยู฽ในสารชั้นแรกอีกขั้น
หนึ่ง ซึ่งกล฽าวได฾ว฽าสารแฝงดังกล฽าวเป็นวัฒนธรรมหรือระบบความสัมพันธ์ของคนในสังคม โดยที่ผู฾รับสารก็
มักจะไม฽รู฾ตัวว฽าตนกาลังเปิดรับความหมายแฝงนั้นอยู฽ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีความท฽วมท฾นของตราสินค฾า
ประเภทเดียวกันในท฾องตลาด ทาให฾สินค฾าไม฽สามารถขายได฾เฉพาะประโยชน์ใช฾สอยอีกต฽อไป โฆษณาจึงทํา
หน฾าที่อธิบายว฽าสินค฾านั้นๆ สามารถทําประโยชน์อะไรได฾บ฾าง พร฾อมทั้งให฾เหตุผลว฽าทําไมผู฾บริโภคจึงควรซึมซับ
เอาสัญญะ ความหมาย และวัฒนธรรมต฽างๆ ที่โฆษณานําเสนอขายมาพร฾อมกับสินค฾าเหล฽านี้ ตามที่บุญรักษ์ 
บุญญะเขตมาลา (2537) ได฾กล฽าวไว฾ว฽า โฆษณาได฾เข฾ามาเป็นส฽วนหนึ่งที่ทําให฾การบริโภคสินค฾านั้นเป็นการ
บริโภคเชิงสัญญะที่ไร฾ขอบเขตกระทั่งเป็นมายาคติที่สร฾างความเป็นจริงชุดหนึ่งขึ้นมา ให฾ผู฾รับสารมีความ
ต฾องการที่จะบริโภคสินค฾าโดยที่ผู฾รับสารไม฽จําเป็นต฾องบริโภคสินค฾านั้นๆ เลย 

สําหรับสินค฾าประเภทความงามนั้น จันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) กล฽าวว฽า เนื่องจากสารที่โฆษณา
ถ฽ายทอดนั้นไม฽เพียงแต฽สะท฾อนถึงวิธีคิดบางประการที่อยู฽ในสังคมด฾วยลักษณะการผลิตซ้ํา หากแต฽ยังมีศักยภาพ
ในการเป็นพ้ืนที่ผลิตวิธีคิดบางประการเหล฽านั้นได฾ และเป็นไปได฾ว฽าระบบทุนนิยมได฾พยายามสร฾างความเป็น
มาตรฐานเดียวกันแก฽วัตถุสิ่งของไปจนกระทั่งความรู฾สึกนึกคิด โดยสังเกตได฾จากมายาคติเกี่ยวกับความงามที่ถูก
สร฾างข้ึนมาผ฽านสื่อโฆษณานั้น ค฽อนข฾างท่ีจะเหมือนหรือคล฾ายคลึงกันในการให฾คุณค฽าความงามแบบกระแสหลัก 
อีกท้ังยังปฏิเสธความงามแบบอื่นๆ 
 
องค์ประกอบในงานโฆษณา 

องค์ประกอบในงานโฆษณา หมายถึง การสร฾างเรื่องราวในงานโฆษณาผ฽านการใช฾องค์ประกอบส฽วน
ต฽างๆ ที่นํามาผสม (Mix) กัน สามารถแบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน ได฾แก฽ (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัม
ปัตตะวนิช, 2551) 

1. องค์ประกอบด๎านวัจนภาษา (Verbal Components) คือการใช฾สัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย
ต฽างๆ โดยอาศัยการเปล฽งเสียงในภาษาพูดหรือการใช฾ตัวอักษรในการเขียน เพ่ือสื่อสารกันระหว฽างผู฾ส฽งสารและ
ผู฾รับสารผ฽านงานโฆษณาในสื่อต฽างๆ ได฾แก฽ ชื่อสินค฾า (Brand Name) พาดหัวเรื่อง (Headline) ข฾อความ
โฆษณา (Copy) คําบรรยายใต฾ภาพ (Caption) คําขวัญโฆษณา (Slogan) เพลงโฆษณา (Jingle)  

ดังข฾อค฾นพบในงานวิจัยของ รัชนินท์ พงศ์อุดม (2548) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวําง
ภาษากับคํานิยมเกี่ยวกับความงาม: การศึกษาวาทกรรมโฆษณาเครื่องส าอางในภาษาไทย  ผลการศึกษา
พบว฽ากลวิธีทางภาษาที่ใช฾ในวาทกรรมโฆษณาเครื่องสําอางแบ฽งเป็น 2 กลวิธีหลักได฾แก฽ กลวิธีทางอรรถศาสตร์ 
ประกอบด฾วย การใช฾คํากริยาแสดงสภาพความงาม การใช฾คําเพ่ิมน้ําหนักขยายคํากริยาดังกล฽าว ซึ่งแบ฽งเป็นคํา
เพ่ิมน้ําหนักแสดงระดับ และคําเพ่ิมน้ําหนักแสดงลักษณะ และการใช฾คําปฏิเสธลักษณะที่ไม฽สวยงามตาม
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ทัศนคติของโฆษณา และกลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์และปริจเฉท ประกอบด฾วยการใช฾ภาพพจน์ที่มีกลวิธีย฽อย
คือ อุปลักษณ์ อุปมาและอติพจน์ การกล฽าวอ฾าง การใช฾คําถามวาทศิลป฼ และการใช฾มูลบทเป็นเครื่องมือเพ่ือบ฽ง
บอกเป็นนัยเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงค์ ลักษณะไม฽พึงประสงค์ และลักษณะความงามตามแบบอย฽าง ในส฽วน
ที่เกี่ยวข฾องกับค฽านิยมเกี่ยวกับความงามที่พบในงานวิจัย วาทกรรมโฆษณาแสดงให฾เห็นว฽าผู฾หญิงจะงามได฾ก็
ต฽อเมื่อมีลักษณะความงามแบบไร฾ที่ติหรือสมบูรณ์แบบมีความอ฽อนเยาว์ มีสุขภาพดี หรือมีลักษณะความงาม
ตามแบบอย฽างวัฒนธรรมต฽างชาติ นอกจากนี้วาทกรรมโฆษณายังกําหนดอีกว฽าผู฾หญิงจะงามได฾ก็ต฽อเมื่อได฾ใช฾
เครื่องสําอางเพ่ือเสริมแต฽งร฽างกายตามความนิยมทางแฟชั่น น฽าสังเกตว฽าลักษณะความงามเหล฽านี้มีทั้งที่เคย
และไม฽เคยปรากฏเป็นความนิยมในสังคมมาก฽อน กลวิธีทางภาษาจึงมีบทบาทในการถ฽ายทอดค฽านิยมเกี่ยวกับ
ความงามดังกล฽าว พร฾อมกับช฽วยกระตุ฾นให฾ผู฾อ฽านหรือผู฾บริโภคเชื่อในความงามที่วาทกรรมโฆษณาเครื่องสําอาง
นําเสนอ 

2. องค์ประกอบด๎านอวัจนภาษา (Nonverbal Components) คือการใช฾สัญลักษณ์ในการสื่อ
ความหมายโดยไม฽ใช฾กลุ฽มคําหรือไม฽เป็นคําพูด อาจกล฽าวได฾ว฽าเป็นองค์ประกอบอ่ืนๆ ในโฆษณา เพ่ือนํามาช฽วย
เพ่ิมเติมการสื่อความหมายในงานโฆษณาให฾มีความหมายลึกซึ้งมากกว฽าการใช฾ถ฾อยคําเพียงอย฽างเดียว เพ่ือทําให฾
มีความน฽าสนใจมากยิ่งขึ้นได฾แก฽ ภาพโฆษณา (Illustration) เสียงประกอบ (Sound Effect) ดนตรี (Music) 
เครื่องหมายการค฾า (Trademark) ตราสินค฾า (Logo) สี (Color) และแสง (Light) 

 
เทคนิคการน าเสนองานโฆษณา 

เสรี วงศ์มณฑา (2546) ได฾อธิบายเกี่ยวกับเทคนิคการนําเสนองานโฆษณาไว฾ดังนี้ 
1) สินค๎าเป็นพระเอก (Product as a Hero) เป็นการนําเสนอตัวสินค฾าโดยไม฽ใช฾ผู฾นําเสนอ ใช฾แต฽

สินค฾าเพียงอย฽างเดียว เหมาะกับการนําเสนอสินค฾าที่มีความสวยงาม น฽าสนใจ และมีจุดเด฽นใน
ตัวเอง 

2) ใช๎ผู๎น าเสนอ (Presenter) ผู฾นําเสนอคือผู฾ที่จะพูดเรื่องราวของสินค฾าเพ่ือให฾การโฆษณาน฽าสนใจ
ยิ่งขึ้น โดยยึดหลักในแนวคิดที่เชื่อว฽ามนุษย์ย฽อมสนใจในเรื่องราวของมนุษย์ด฾วยกันเอง เพ่ือสร฾าง
ความดึงดูดใจให฾ผู฾บริโภคหันมาให฾ความสนใจพิจารณาโฆษณาดังกล฽าว ทั้งนี้การใช฾ผู฾นําเสนอมี
หลายรูปแบบขึ้นอยู฽กับวัตถุประสงค์ของการโฆษณาดังนี้ 

 โฆษก (Spokesman) หมายถึง การเป็นตัวแทนที่ออกมากล฽าวถึงคุณสมบัติของ
สินค฾าว฽าดีอย฽างไร เป็นลักษณะของการรับรองสินค฾า (Endorsement) แต฽ไม฽ได฾เป็นผู฾ใช฾
สินค฾า 

 พยาน (Testimonial) คือใช฾บุคคลที่เคยใช฾สินค฾าแล฾วพึงพอใจหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
มาเป็นผู฾รองรับสินค฾าในโฆษณาหรือเป็นการใช฾ผู฾นําเสนอที่เคยใช฾สินค฾าแล฾วออกมา
ยืนยันว฽าสินค฾าชนิดนั้นดีและเชิญชวนให฾ผู฾ชมโฆษณาหันมาใช฾สินค฾านั้น การใช฾บุคคลที่ใช฾
สินค฾ารับรองยังแบ฽งออกเป็น 2 แบบคือ 
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o การใช฾บุคคลทั่วไปที่ใช฾สินค฾าเป็นผู฾รับรอง (The Girl next Door) 
เป็นการใช฾ผู฾นําเสนอที่เป็นผู฾บริโภคทั่วไปออกมารับรองสินค฾าที่ใช฾ เช฽น 
มอเตอร์ไซค์รับจ฾าง พ฽อค฾า พนักงานบริษัท เป็นต฾น ซึ่งทําให฾ผู฾บริโภครู฾สึกว฽า
เนื้อหาในโฆษณาเป็นเรื่องท่ีสามารถเกิดข้ึนได฾จริงในชีวิตประจําวันของตน 
o การใช฾บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ ใช฾สินค฾าเป็นผู฾ รับรอง (Celebrity 
Testimonial) เป็นการใช฾ผู฾นําเสนอที่จะได฾ผลเมื่อคนดูเชื่อว฽าผู฾นําเสนอเป็น
ผู฾ใช฾สินค฾านั้นจริงๆ และจะต฾องเลือกผู฾นําเสนอที่มีบุคลิกเข฾ากับสินค฾าด฾วย 

 ผู๎น าเสนอที่เป็นตัวการ์ตูนที่สร๎างขึ้นมา (Mascot) เช฽น โฆษณาอาหารเช฾าสําเร็จรูปที่
ต฾องการจูงใจกลุ฽มเปูาหมายที่เป็นเด็กด฾วยการสร฾างการ์ตูนดําเนินเรื่องในโฆษณา 

 ผู๎น าเสนอที่เป็นผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีความรู๎ (Authority) เป็นการใช฾ผู฾นําเสนอที่เป็น
ผู฾ทรงคุณวุฒิเป็นผู฾รับรอง เช฽น ผู฾บริหารขององค์กร ที่จะทําให฾เนื้อหาเกิดความน฽าสนใจ
และน฽าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

3) เสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of Life) เป็นการนําเสนอในสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได฾ในชีวิตจริง และเป็น
เหตุการณ์ในเสี้ยวชีวิตหนึ่งของใครก็ได฾ เทคนิคการนําเสนอนี้ค฽อนข฾างสร฾างความรู฾สึกร฽วมได฾ดี ทํา
ให฾ผู฾ชมโฆษณาเกิดการคล฾อยตามได฾ง฽ายขึ้นว฽าสินค฾าที่โฆษณานั้นสามารถช฽วยแก฾ปัญหาดังกล฽าวได฾
จริง 
 

4) การชี้ให๎เห็นประโยชน์ของสินค๎าในลักษณะที่ชัดเจนเกินจริง (Dramatization) ทําให฾คนเกิด
ความรู฾สึกทึ่งแต฽ก็ไม฽ได฾มีเปูาหมายเพ่ือทําให฾คนดูเชื่อ แต฽มุ฽งทําให฾โฆษณาโดดเด฽นเพ่ือสร฾างการ
จดจําได฾ดียิ่งขึ้นมากกว฽า 

5) กํอนใช๎-หลังใช๎ (Before and After) เป็นการเปรียบเทียบการทํางานของสินค฾าระหว฽างก฽อนใช฾
สินค฾าและภายหลังการใช฾สินค฾าเพ่ือให฾เห็นความแตกต฽างอย฽างชัดเจน 

6) ชุดของปัญหา (Series of Problem) เป็นวิธีการนําเสนอโดยเรียงลําดับปัญหาหลายๆ อย฽างที่
เกิดข้ึน (Vignette) โดยที่ปัญหาเหล฽านั้นสามารถแก฾ไขได฾ด฾วยสินค฾าที่นําเสนอ 

7) การเปรียบเทียบระหวํางสองสินค๎า (Comparative Advertising) เป็นวิธีการนําเสนอที่
เหมาะสมกับสินค฾าที่มีข฾อดีอย฽างชัดเจน และมักจะมีการชิงส฽วนแบ฽งตลาดกับคู฽แข฽งอย฽างเข฾มข฾น 
แต฽สําหรับในประเทศไทยการนําเสนอแบบนี้อาจเสี่ยงที่จะผิดกฎหมายคุ฾มครองผู฾บริโภคที่ห฾าม
การโฆษณาที่ใช฾วิธีการล฽วงละเมิดหรือทับถมผู฾อื่น 

8) การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให฾เห็นถึงวิธีการทํางาน การทดลองใช฾สินค฾า หรือ
กระบวนการผลิตสินค฾า เพ่ือให฾เห็นถึงประสิทธิภาพของสินค฾าอย฽างชัดเจนและสร฾างความมั่นใจ
ในสินค฾านั้น 

9) สารคด ี(Documentary) เป็นวิธีการนําเสนอที่มักใช฾กับสินค฾าที่เป็นที่รู฾จักและมีประวัติค฽อนข฾างดี 
โดยต฾องการแสดงให฾เห็นถึงกระบวนการได฾มาซึ่งวัตถุดิบมีคุณภาพและการบริหารที่น฽าเชื่อถือ 
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10) การน าเสนอแบบแฟนตาซี (Fantasy) เป็นการนําเสนอที่แสดงถึงความปรารถนา ความใฝุฝัน 
หรือความทะเยอทะยานที่เปี่ยมด฾วยจินตนาการ เหมาะกับการนําเสนอสินค฾าประเภทสวยงาม 
เพ่ือขายความต฾องการในรูปแบบที่สวยงาม สดใส เหมือนโลกแห฽งความฝัน 

11) การน าเสนอเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) เป็นการสร฾างสัญลักษณ์ให฾เป็นตัวแทนของสินค฾าเพ่ือให฾
ผู฾บริโภคจดจําสินค฾าได฾ง฽ายขึ้น 

12) การอุปมาอุปมัย (Analogy) เป็นการนําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีคุณสมบัติคล฾ายคลึงกับสินค฾าที่ต฾องการ
โฆษณามาเปรียบเทียบเพ่ือให฾ผู฾บริโภคเข฾าใจคุณสมบัติของสินค฾าได฾ง฽ายขึ้น 

13) การน าเสนอแบบร๎องร า/เต๎น (Production Number) เป็นการนําเสนอโดยใช฾ดนตรีเข฾ามาเพ่ิม
สีสันในโฆษณา เพ่ือสร฾างอารมณ์ความรู฾สึกแก฽ผู฾ชม 

14) การน าเสนอแบบเหนือจริง (Off Beat or Surrealistic) เป็นการสร฾างเรื่องในโฆษณาที่ไม฽มีทาง
เป็นไปได฾ในโลกแห฽งความเป็นจริง เช฽น นําเสนอแบบการ์ตูนเพ฾อฝัน เป็นต฾น 

นอกจากนี้ การโฆษณาจะทํางานได฾โดยผ฽านกระบวนการโน฾มน฾าวใจ (Process of Persuasion) (พร
ทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546) ซึ่งการโน฾มน฾าวใจในการโฆษณานั้นสามารถแบ฽งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การโน฾ม
น฾าวใจโดยใช฾จุดจับใจด฾านเหตุผล และการโน฾มน฾าวใจโดยใช฾จุดจับใจด฾านอารมณ์ ดังรายละเอียดต฽อไปนี้ 

1) การโน๎มน๎าวใจโดยใช๎จุดจับใจด๎านเหตุผล (Rational Appeals) เป็นสิ่งกระตุ฾นความคิดของ
ผู฾บริโภคจึงเน฾นไปที่องค์ประกอบของสินค฾า (Product Components) ส฽วนผสมของสินค฾า (Product 
Ingredients) และการอธิบายถึงคุณประโยชน์ที่มองเห็นได฾ (Tangible Benefit) หรืออธิบายถึงการใช฾
ประโยชน์จากสินค฾า เช฽น ดื่มแล฾วช฽วยลดน้ําหนัก มีให฾เลือกหลายรสชาติ เป็นต฾น ซึ่งเป็นการนําเสนอที่
ตรงไปตรงมาในคุณสมบัติและการอ฾างประโยชน์ของสินค฾า (Pechman & Stewart, 1989) ซึ่งการกําหนดจุด
จับใจด฾านเหตุผลในการโฆษณาซึ่งอิงตัวสินค฾า สามารถแบ฽งประเภทของจุดจับใจได฾ดังนี้  

 
ตารางที่ 2.2 ประเภทของจุดจับใจด฾านเหตุผล 

ประเภทของจุดจับใจด๎านเหตุผล ค าอธิบาย 

 จุดจับใจด๎านความได๎เปรียบคูํแขํง  
(Competitive Advantage Appeals) 

 สื่อสารโดยเน฾นการทํางานของสินค฾าที่
ดีกว฽าของตราสินค฾าอ่ืน 

 จุดจับใจที่ใช๎ลักษณะเดํนของสินค๎า  
(Feature Appeals) 

 สื่อสารโดยเน฾นที่คุณภาพของสินค฾าที่
แตกต฽างจากจากตราสินค฾าอ่ืน 

 จุดจับใจด๎านราคา  
(Price Appeals) 

 สื่อสารโดยเน฾นการนําเสนอสินค฾าราคาถูก
หรือลดราคาสินค฾าทําให฾ผู฾บริโภคตระหนัก
ถึงคุณค฽าของสินค฾าเมื่อราคาต่ําลง หรือ
เพ่ิมเติมคุณค฽าพิเศษบางอย฽างลงในสินค฾า 
หรือคงราคาเดิมด฾วยสินค฾าเดิม แต฽จูงใจ
โดยพยายามทําให฾ผู฾บริโภคเห็นว฽าสินค฾านั้น
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ประเภทของจุดจับใจด๎านเหตุผล ค าอธิบาย 
มีคุณค฽าพอที่จะจ฽ายเงิน 

 จุดจับใจด๎านความนิยม  
(Product/Service Popularity Appeals) 

 

 สื่อสารโดยเน฾นการจูงใจผู฾บริโภคว฽าเป็น
สินค฾าที่มีผู฾นิยมใช฾มาก หรือเป็นสินค฾าที่
ได฾รับการยอมรับอย฽างแพร฽หลาย 

 จุดจับใจเชิงขําว  
(News Appeals) 

 สื่อสารโดยเน฾นความใหม฽ของตัวสินค฾า หรือ
เป็นสินค฾าที่เกิดขึ้นมานานแล฾วแต฽มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม฽บางประการ 

ที่มา: พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2546) 
 
2) การโน๎มน๎าวใจโดยใช๎จุดจับใจด๎านอารมณ์ (Emotional Appeals) เป็นการกระตุ฾นความสนใจจาก

ผู฾บริโภค ด฾วยการแสดงถึงคุณประโยชน์ทางด฾านอารมณ์ที่สินค฾าจะให฾กับผู฾บริโภค หรือการทําโฆษณาใน
ลักษณะผ฽านแบบจําลอง (Modeling) ที่แสดงให฾เห็นว฽าบุคคลในงานโฆษณานั้นได฾รับคุณประโยชน์ทางด฾าน
จิตใจ อารมณ์ หรือประสบการณ์จากการใช฾สินค฾ายี่ห฾อนี้ เช฽น สินค฾ากาแฟลดน้ําหนักทําให฾ผู฾บริโภคมีรูปร฽างที่ดี 
มีความมั่นใจ และสามารถดึงดูดใจเพศตรงกันข฾าม เป็นต฾น โดยจุดจับใจด฾านอารมณ์แบ฽งออกเป็น 8 ลักษณะ 
ดังต฽อไปนี้ (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546) 

 จุดจับใจด฾านความกลัว/ความกังวลใจ (Fear/Anxiety Appeals) เป็นจุดจับใจที่ใช฾ค฽อนข฾างมากใน
งานโฆษณาสินค฾าหลายประเภท โดยเฉพาะสินค฾าเพ่ือสุขภาพ อาจทําได฾ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่
แสดงถึงผลเชิงลบว฽าเป็นอันตรายต฽อร฽างกายถ฾าไม฽ใช฾สินค฾าที่โฆษณาหรือใช฾สินค฾าที่ไม฽เหมาะสม และ
ลักษณะที่แสดงถึงผลเชิงลบในการยอมรับของผู฾อ่ืนในสังคม 

 จุดจับใจด฾านเพศ (Sex Appeals) เน฾นความสนใจโดยใช฾ความมีเสน฽ห์ต฽อเพศตรงข฾ามหรือความเซ็กซี่
ของผู฾ใช฾ เช฽น กาแฟลดความอ฾วนที่เน฾นว฽ารูปร฽างที่ดีทําให฾มีเสน฽ห์ต฽อเพศตรงข฾าม เป็นต฾น 

 จุดจับใจด฾านอารมณ์ขัน (Humor Appeals) เน฾นอารมณ์หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข฾องโดยตรงกับตัว
สินค฾าเพ่ือก฽อให฾เกิดความเข฾าใจและจดจําสินค฾าได฾ 

 จุดจับใจด฾านความอบอุ฽น (Warmth Appeals) หมายถึง อารมณ์อันอ฽อนโยน รวมถึงการตอบสนอง
ทางกายภาพ เป็นอารมณ์ที่ เกิดขึ้นอย฽างรวดเร็วเมื่อมีความรัก ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
ความสัมพันธ์ฉันเพื่อน ซึ่งความสัมพันธ์ในลักษณะต฽างๆ ก฽อให฾เกิดความรัก ความสุข ความภาคภูมิใจ 
ความยอมรับ หรือความสนุกสนาน 

 จุดจับใจด฾านความเป็นตัวเอง (Ego Appeals) เน฾นรูปร฽างหน฾าตา ความฉลาด หรือบุคลิกภาพที่ดีของ
ผู฾บริโภคเมื่อใช฾สินค฾าที่โฆษณา นอกจากนี้ยังสร฾างความพึงพอใจและความสุขจากการเปลี่ยนแปลงที่
รู฾สึกได฾บางอย฽าง เช฽น ทําให฾ผู฾ใช฾สินค฾ามีรูปร฽างที่ดีและเป็นที่สนใจจากเพศตรงข฾ามยิ่งขึ้นหลังจากดื่ม
กาแฟลดความอ฾วน เป็นต฾น 
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 จุดจับใจด฾านประสาทสัมผัส (Sensory Appeals) เป็นจุดจับใจที่เน฾นที่ประสาทสัมผัสทั้งห฾า คือ 
รสชาติ สัมผัส การมองเห็น กลิ่น และการได฾ยิน เป็นได฾ทั้งทางด฾านอารมณ์และเหตุผล ขึ้นอยู฽ กับ
ข฽าวสารที่ต฾องการนําเสนอในโฆษณา 

 จุดจับใจโดยใช฾ดารา (Star Appeals) จุดจับใจนี้อยู฽บนสมมติฐานที่ว฽าคนมักจะมองตนเองเป็นแบบ
ดาราที่ตนหลงใหล และรูปลักษณ์ของดาราจะมีอิทธิพลต฽อการจูงใจผู฾บริโภคค฽อนข฾างมา 

 จุดจับใจที่ใช฾ต฾องเหมาะสมกับกลยุทธ์การโฆษณา ถ฾าเป็นโฆษณาที่ เน฾นคุณสมบัติของสินค฾าควรใช฾จุด
จับใจด฾านเหตุผล ส฽วนโฆษณาท่ีเน฾นภาพลักษณ์ควรควรใช฾จุดจับใจด฾านอารมณ์ นอกจากนี้ จุดจับใจใน
งานโฆษณายังเป็นปัจจัยกําหนดองค์ประกอบทุกๆ ส฽วนในงานโฆษณา ทั้งภาพ ข฾อความโฆษณา และ
อ่ืนๆ ที่ต฾องสอดคล฾องกับจุดจับใจที่ได฾เลือกใช฾ในงานโฆษณานั้นๆ และแสดงให฾เห็นจุดจับใจได฾อย฽าง
ชัดเจน (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546) 
ดังข฾อค฾นพบในงานวิจัยของ พิชญ์สินี แสงขํา (2538) เรื่อง การสื่อความหมายในการจูงใจ

นักทํองเที่ยวผํานเนื้อหาในแผํนพับเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ขององค์กรสํงเสริมการทํองเที่ยวในปี 
พ.ศ.2536- พ.ศ. 2537 ที่พบว฽า ผู฾ส฽งสารได฾นําจุดจับใจทั้งด฾านเหตุผลและอารมณ์ความรู฾สึกมาใช฾สื่อ
ความหมายในแผ฽นพับเพ่ือจูงใจกลุ฽มเปูาหมาย แต฽อย฽างไรก็ตามพบว฽ามีการนําจุดจับใจด฾านอารมณ์ความรู฾สึก
มาใช฾มากกว฽าด฾านเหตุผล เนื่องจากแหล฽งท฽องเที่ยวมีความแตกต฽างกันทางกายภาพเพียงเล็กน฾อย จึงต฾อง
นําเสนอสินค฾าที่ไปกระทบความรู฾สึกมากกว฽า และยังพบว฽าเป็นการใช฾จุดจับใจในเชิงบวกทั้งหมด ซึ่งสอดคล฾อง
กับข฾อค฾นพบในงานวิจัยของ ณัฐวิภา สินสุวรรณ (2553) เรื่อง การวิเคราะห์ตัวบทและการถอดรหัส
ความหมายเชิงสัญญะของโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสังคมไทย ที่พบว฽า ผู฾ส฽งสารเน฾นการประกอบ
สร฾างความหมายที่สอดคล฾องกับความต฾องการและกระตุ฾นอารมณ์ของผู฾บริโภคเป็นหลัก แต฽อย฽างไรก็ตามก็ไม฽ได฾
ละทิ้งการให฾ข฾อมูลหรือเหตุผลควบคู฽ไปกับการกระตุ฾นอารมณ์ผู฾บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  โดยการสร฾าง
ความหมายเชิงข฾อมูลด฾วยการนําเสนอลักษณะของผลิตภัณฑ์ในแง฽มุมต฽างๆ คือ คุณภาพ คุณลักษณะเฉพาะ 
บรรจุภัณฑ์และราคา เป็นต฾น 

ทั้งนี้ อัจฉรา ปัณฑรานุกรักษ์ (2551) ได฾ระบุถึงแนวทางในการวิเคราะห์สัญญะในภาพยนตร์โฆษณา
ทางโทรทัศน์ว฽า ประกอบไปด฾วยองค์ประกอบดังนี้ 

1. สัญญะประเภทค าพูด ได฾แก฽ ชื่อสินค฾า คําบรรยายใต฾ภาพ คําขวัญ เสียงสนทนาของตัวละคร เสียง
บรรยาย เนื้อเพลง โดยการวิเคราะห์ให฾แยกหน฽วยสัญญะออกเป็นประโยค วลี หรือข฾อความใดๆ ที่สื่อ
ความหมายของความคิด 1 ชุดความคิด ตัวอย฽างเช฽น “แสงแดดเมืองไทยทําให฾เกิดริ้วรอยก฽อนวัยได฾ถึง 
7 ประการ” เท฽ากับหนึ่งหน฽วยสัญญะ 

2. สัญญะประเภทภาพ ได฾แก฽ ภาพ (การเปลี่ยนจากภาพหนึ่งไปยังอีกาพหนึ่งด฾วยวิธีใดๆ ก็ตาม) ขนาด
ภาพ (การกําหนดขอบเขตของภาพ) การเคลื่อนกล฾อง (การเปลี่ยนแปลงตําแหน฽งของกล฾องในขณะที่
บันทึกภาพ) มุมกล฾อง (การกําหนดระดับความสูงต่ําของภาพขณะถ฽ายภาพ) จุดแห฽งการมองเห็น (การ
สร฾างการรับรู฾ภาพในโทรทัศน์ให฾เกิดขึ้นต฽อผู฾ชม) ความต฽อเนื่อง (เทคนิคการเปลี่ยนภาพ เช฽น การตัด
ภาพ เป็นต฾น) รวมไปถึงการใช฾สีและแสงในภาพ ฉาก เสียงประกอบต฽างๆ  
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยสนใจศึกษาสัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ปรากฏในสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 
เนื่องจากตามที่ได฾กล฽าวไปข฾างต฾นนั้นสรุปได฾ว฽าโฆษณาสามารถเป็นพ้ืนที่ของการสร฾างและต฽อรองความหมาย 
ด฾วยการผลิตซ้ํา ปิดกั้น ยกย฽องสถานะของวิธีคิดบางอย฽าง เพ่ือตอกย้ําสัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์แก฽
ผู฾บริโภคอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่งอาจส฽งผลต฽อพฤติกรรมของผู฾บริโภคต฽อไป โดยผู฾วิจัยจะนําแนวคิดเทคนิคการนําเสนอ
งานโฆษณาและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องมาใช฾เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตัวบทโฆษณาต฽อไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผู๎หญิงและความงาม 

 ผู฾หญิงในสังคมได฾ถูกควบคุมผ฽านมายาคติความงามมาโดยตลอดตั้งแต฽อดีตจนถึงปัจจุบัน เพียงแต฽มี
วิธีการควบคุมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต฽ละยุคสมัย (กชกรณ เสรีฉันทฤกษ, 2551) อย฽างไรก็ตาม แม฾ว฽าอุดมคติ
ความงามจะเปลี่ยนแปลงไป แต฽สิ่งที่คงอยู฽เสมอคือความงามของผู฾หญิงจะถูกยกย฽องว฽าเป็นสิ่งจําเป็น คุ฾มค฽าแก฽
การทุ฽มเทเวลาและเงินทองแม฾กระทั่งความเจ็บปวดเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งความงาม (Kathy Davis, 1995)  

 

นิยามและบทบาทของความงาม 

 Ervin Goffman (1995) (อ฾างถึงใน จันทิมา ปัทมธรรมกุล, 2550) อธิบายว฽าความงามเป็นดังระบบที่
ถูกทําให฾มีความเป็นธรรมชาติโดยอุดมการณ์ของความแตกต฽างระหว฽างเพศและถูกทําให฾รู฾สึกว฽าเป็นสิ่งจําเป็น 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งผู฾หญิงผู฾ถูกทําให฾รู฾สึกว฽าเมื่อตนไม฽เป็นไปตามที่สังคมคาดหวังในเพศสภาพของตน ร฽างกายที่
ไม฽ได฾รับการปรับปรุงก็จะไม฽น฽าชื่นชมและกลายเป็นความน฽าละอายและความรู฾สึก เชิงลบต฽างๆ ซึ่งอุดมการณ์
ความแตกต฽างระหว฽างเพศนี้เป็นปฏิบัติการทางวัฒนธรรมซึ่งถูกผลิตจากโครงสร฾างความสัมพันธ์เชิงอํานาจและ
การยอมรับในมายาคติ 

 Goffman ยังได฾กล฽าวว฽า ความงามสําหรับผู฾หญิงคือ ตัวชี้วัดในคุณค฽าของเธอว฽าประสบความสําเร็จ
หรือไม฽ในบทบาทของการเป็นผู฾ถูกชม โดยที่ความงามมักถูกประเมินตามเกณฑ์ของอุดมคติและร฽างกายตาม
ธรรมชาติของผู฾หญิง ซึ่งเมื่อไม฽ผ฽านการถูกควบคุม เช฽น การปรับปรุง การบํารุงรักษา ก็จะไม฽เป็นที่ยอมรับ 
นอกจากนี้ตามทัศนะของ Goffman ผู฾หญิงต฾องการใช฾ความงามเพ่ือสร฾างความแข็งแกร฽งให฾กับตนมากกว฽าที่จะ
ใช฾ความงามเพ่ือดึงดูดหรือสนองความพึงพอใจของเพศตรงข฾าม ดังนั้นผู฾ที่มีรูปร฽างหน฾ าตาสวยงามจะเป็นผู฾ที่
ได฾รับประสบการณ์ทางสังคมที่ดีกว฽าเช฽นเดียวกับเป็นที่นิยมชมชอบและยอมรับมากกว฽า ดังเช฽น ผลการวิจัย
ของ ชลธิชา พันธุ์พานิช (2537) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง สิทธิคุณคําของความเป็นมนุษย์กับการประกวด
นางงาม: ทัศนะของผู๎บริหารมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร พบว฽า สถาบันการศึกษาเห็นว฽าหากนักศึกษา
ได฾ครองตําแหน฽งชนะเลิศในการประกวด เท฽ากับเป็นการส฽งเสริมและสร฾างชื่อเสียงให฾กับสถาบัน  อันแสดงให฾
เห็นว฽าค฽านิยมความงามเป็นที่นิยมชมชอบและยอมรับว฽ามีคุณค฽าในสังคม และยังสอดคล฾องกับผลการวิจัยของ 
อริยา อินทามระ (2538) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง สตรีไทยกับศัลยกรรมเสริมความงาม พบว฽า สาเหตุและ
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แรงจูงใจที่ผู฾หญิงต฾องการทําศัลยกรรมเสริมความงามคือ ต฾องการความสวยงามเพ่ือเป็นการสร฾างโอกาสในการ
เลือกดําเนินชีวิตได฾หลากหลาย ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านอาชีพการงาน การเลือกคู฽ครอง เป็นต฾น รวมไปถึงสอดคล฾อง
กับผลการวิจัยของมัลลิกา มัติโก (2544) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง ศัลยกรรมใบหน๎า : การสร๎างเสริมความงาม
ของผู๎หญิงไทย พบว฽า เหตุผลที่ผู฾หญิงตัดสินใจทําศัลยกรรมมี 2 ประการคือ 1) เพ่ือสร฾างความมั่นใจให฾กับ
ตนเองในการใช฾ชีวิตประจําวัน โดยผู฾หญิงจะรู฾สึกภูมิใจมั่นใจเมื่อผู฾คนรอบข฾างมองและชื่นชมในความงามของ
เธอ 2) เพ่ือสร฾างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางชีวิตให฾กับตนเอง นั่นหมายถึงเธอกําลังแปรทุน
ทางกายภาพให฾เป็นทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมนั่นเอง 

 นิยามของความงามจึงอาจหมายถึงช฽วงขณะแห฽งความรู฾สึกสมบูรณ์แบบซึ่งถูกสร฾างจากความคาดหวัง
และความหวาดกลัว อีกทั้งยังดํารงอยู฽ในความขัดแย฾ง ตามที่ Goffman ได฾แบ฽งประเภทของความขัดแย฾งที่
ผู฾หญิงต฾องเผชิญในระแบบความงามเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (อุ฽นใจ เจียมบูรณะกุล, 2547) 

1. ความขัดแย฾งในคุณค฽า (Paradox of Worth) ผู฾หญิงอาจรู฾สึกล฾มเหลวหรือด฾อยค฽าลง หากเธอ
ไม฽ดูแลรักษาความงาม 

2. ความขัดแย฾งในสภาพจิตใจ (Paradox of Mental Health) เมื่อตั้งคําถามกับความเป็น
ผู฾หญิงก็อาจดูเหมือนว฽าเธอมีความผิดปกติในเพศสภาพ แต฽เมื่อยอมรับในความเป็นผู฾หญิงของ
ตนอย฽างภาคภูมิใจก็ทําให฾ดูราวกับเธอเป็นพวกหลงตัวเอง 

3. ความขัดแย฾งในอํานาจ (Paradox of Power) เมื่อผู฾หญิงควบคุมร฽างกายของตนกลับทําให฾
เธออยู฽ในสถานะที่ไร฾อํานาจ เนื่องจากเป็นการมีวิธีคิดที่อิงอยู฽กับการตัดสินของผู฾อ่ืนและกลับ
ยังเต็มไปด฾วยความรู฾สึกหวาดกลัวและไม฽ม่ันคงในตนเอง 

 ในขณะที่นักสตรีนิยม เช฽น Naomi Wolf (1977) ได฾ตั้งคําถามเรื่องความงามว฽าเป็นหลุมพรางที่ระบบ
ทุนนิยมปิตาธิปไตยทําไว฾เพ่ือล฽อลวงผู฾ญิงให฾ตกอยู฽ในการยอมรับกรอบความสัมพันธ์ที่ริดรอนศักยภาพและ
ความสามารถของผู฾หญิงให฾เป็นผู฾ที่ต฾องได฾รับการปกปูองจากผู฾ชาย หรือให฾ผู฾ชายเป็นผู฾ที่มีอํานาจในการที่จะ
บอกว฽าเธองามหรือไม฽ นักสตรีนิยมหลายคนยังมองว฽าการยอมรับแนวคิด/ มายาคติความงามซึ่งกําหนดโดย
ผู฾ชายได฾นําไปสู฽การตกหลุมพรางของการบริโภคนิยม ทําให฾ผู฾หญิงติดกับดักอยู฽ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ความงามเพียงเพ่ือทําให฾ตนเองเป็นที่พึงพอใจของผู฾ชาย ดังนั้นความเห็นของนักสตรีนิยมจึงปฏิเสธการที่ผู฾หญิง
จะทําตัวให฾ตกเป็นเหยื่อของมายคติความงาม (อุ฽นใจ เจียมบูรณะกุล, 2549) 

 

องค์ประกอบของความงาม 

 กชกรณ เสรีฉันทฤกษ (2551) ได฾อธิบายว฽า องค์ประกอบความงามท่ีสังคมกําหนด และประเมินคุณค฽า
ความงามของผู฾หญิงแบ฽งออกเป็น 4 องค์ประกอบ อันได฾แก฽ ความงามทางกายภาพ ความงามทางจิตใจ ความ
งามแบบประดับหรือสิ่งห฽อหุ฾มร฽างกาย และความงามทางความรู฾ ดังรายละเอียดต฽อไปนี้ 
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1. ความงามทางกายภาพ ได฾แก฽ รูปลักษณ์ภายนอกที่มีติดตัวคนๆ นั้นมาแต฽กําเนิด ซ่ึงในอดีตถือว฽าเป็น
ทุนเดิมที่พ฽อแม฽ให฾มาหรือเป็นเรื่องของบุญกรรมแต฽ชาติปางก฽อน ในขณะที่ในปัจจุบัน เรื่องของ
รูปลักษณ์ภายนอก เช฽น ร฽างกายและรูปร฽างหน฾าตา กลายเป็นสิ่งที่ผู฾หญิงสามารถแสวงหาได฾มาได฾
หลากหลายวิธี เช฽น การบํารุงรักษารูปร฽างและผิวพรรณ การศัลยกรรมแก฾ไขข฾อบกพร฽อง เป็นต฾น 

2. ความงามทางจิตใจ นอกจากความงามของรูปลักษณ์ภายนอกแล฾ว สังคมยังมีการให฾ค฽าความงามของ
ผู฾หญิงจากจริต ลีลา ท฽าทางที่ผู฾หญิงแสดงออกมา ซึ่งเป็นสิ่งที่ได฾รับมาจากการฝึกฝนอบรมกันได฾  เช฽น 
ในอดีตผู฾หญิงที่ผ฽านการอบรมฝึกฝนและใช฾ชีวิตอยู฽ในพระบรมมหาราชวังถือได฾ว฽าเป็นผู฾หญิงที่มีความ
งามทางจริตลีลา กิริยาตามอุดมคติที่สังคมคาดหวังไว฾ ในขณะที่ผู฾หญิงยุคใหม฽ต฾องมีความกล฾า
แสดงออก มีความคล฽องตัวสูง กล฾าแสดงออกทางความคิด ซึ่งกิริยาเหล฽านี้เป็นสิ่งที่ผู฾หญิงถูกอบรมจาก
สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาในแบบสมัยใหม฽ รวมถึงค฽านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม 
อันมีส฽วนทําให฾การแสดงออกของผู฾หญิงในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปด฾วยเช฽นกัน  ดังเช฽น ผลการวิจัย
ของวัสสิกา รุมาคม (2546) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง ลักษณะภาษาส าหรับผู๎หญิงในสื่อนิตยสาร พ.ศ. 
2475 – 2543 พบว฽าแต฽ละช฽วงสมัยถ฾อยคําที่แสดงความคิดด฾านความสวยงามของร฽างกายและ
บุคลิกภาพมีความแตกต฽างกัน โดย พ.ศ. 2475 – 2519 สังคมให฾ความสําคัญกับความสวยงามที่เป็น
รูปลักษณ์ภายนอก เช฽น รูปร฽างหน฾าตา เท฽านั้น แต฽ใน พ.ศ. 2520 – 2543 สังคมให฾ความสําคัญกับ
บุคลิภาพที่เชื่อม่ันของผู฾หญิงไปกับความสวยงามด฾วย   

3. ความงามแบบประดับหรือสิ่งที่หํอหุ๎มรํางกาย สิ่งห฽อหุ฾มร฽างกายที่สามารถเห็นได฾จากภายนอกนี้ ได฾แก฽ 
เครื่องแต฽งกาย เครื่องประดับ ทรงผม ที่ใช฾ประดับตกแต฽งห฽อหุ฾มร฽างกายเพ่ือให฾ตนเองดูแปลกแยกและ
แตกต฽างจากคนอ่ืน ซึ่งสามารถบอกสังกัดของคนๆ นั้นโดยนัยยะได฾ นอกจากนี้การเลือกใช฾
เครื่องประดับที่มีราคาแพง มีความประณีตและหายาก นับเป็นการสร฾างค฽า การพรางกาย และการ
เผยร฽างให฾ผู฾สวมใส฽ดูโดดเด฽นกว฽าผู฾อ่ืนด฾วย 

4. ความงามทางความรู๎ อันได฾แก฽ ความรู฾ การศึกษา ซึ่งเป็นความงามที่คนเราสร฾างสรรค์หรือขวนขวาย
มาเพ่ือเป็นการเพ่ิมค฽าให฾กับตนเอง และสร฾างความแตกต฽างกับผู฾อ่ืนเช฽นเดียวกับเสื้อผ฾า เครื่องประดับ 
นั่นคือ ความงามนี้ไม฽ได฾เป็นสิ่งที่ติดตัวเรามาตั้งแต฽เกิดแต฽เป็นสิ่งที่คนเราสามารถแสวงหาและปรุงแต฽ง
ได฾ 

 ทั้งนี้เป็นที่น฽าสังเกตว฽า ความงามท้ัง 4 องค์ประกอบ นอกจากจะใช฾เป็นสิ่งบ฽งบอกมาตรฐานความงาม
ของสตรีแล฾ว คนในสังคมยังใช฾เป็นเครื่องชี้วัดและแสดงออกถึงความแตกต฽างทางด฾านเชื้อชาติ ชนชั้น และ
วัฒนะรรมอีกด฾วย 
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สื่อโฆษณากับความงาม 

 จันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) ได฾สรุปว฽าถึงแม฾ประเด็นถกเถียงในเรื่องความสวยจะแตกต฽างกันออกไป
ตามแนวคิดของนักวิชาการในแต฽ละสาย แต฽จุดร฽วมของทุกทัศนะคือ นักวิชาการต฽างให฾ความเห็นว฽าความสวย
ไม฽ได฾เกิดข้ึนจากปัจจัยทางชีววิทยาที่กําหนดให฾ผู฾หญิงสวยหรือไม฽ หากแต฽ความงามนั้นเป็นสิ่งที่ถูกกําหนดขึ้นมา
โดยสังคม โดยที่ผู฾หญิงและผู฾ชายจะเรียนรู฾บทบาทของตนผ฽านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม รวมถึงการได฾รับ
อิทธิพลจากการนําเสนอผ฽านสื่อซึ่งมีส฽วนในการสร฾างภาพเหมารวมแก฽ภาพลักษณ์มาตรฐานของร฽างกายหญิง
ชายเช฽นเดียวกับการสร฾างค฽านิยมและความหมายต฽างๆ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งสื่อโฆษณาที่ได฾เข฾ามามีบทบาทใน
การปลูกฝังความงามตามอุดมคติเป็นอย฽างมาก ไม฽ว฽าจะเป็นความงามเรื่องของความอ฾วน – ความผอม ความ
ดํา – ความขาว ความสวย – ความขี้ริ้ว  

 การนําเสนอสื่อโฆษณาในชีวิตประจําวันทั้งทางโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ รวมทั้งสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเราไม฽อาจปฏิเสธได฾ว฽า สื่อโฆษณาเหล฽านี้สามารถเข฾าถึงผู฾หญิงทุกกลุ฽มเปูาหมาย ทุกชนชั้น 
ทุกสถานที่ รวมถึงความถี่ของการนําเสนอที่ทําให฾ผู฾หญิงเกิดการยอมรับและเห็นว฽ามายาคติความงามเหล฽านี้
เป็นเรื่องปกติที่พบเห็นได฾ทั่วไปในสังคม โดยมีต฾นแบบคือ บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม (กชกรณ เสรีฉันทฤกษ, 
2551) ดังเช฽นผลการวิจัยของ จันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง วิเคราะห์การสร๎างวาท
กรรมความงามของโฆษณาผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว พบว฽า ผลจากการนําเสนอภาพลักษณ์และบทบาทผู฾หญิงตาม
ระบบเพศสภาพที่กําหนดในนิตยสารนั้นมีผลต฽อการสร฾างตัวตนของผู฾หญิงที่ให฾คุณค฽าของผู฾หญิงผ฽านทางสถานะ
และผูกติดไว฾กับเงื่อนไขทางสรีระ จึงทําให฾ผู฾หญิงพยายามที่จะทําให฾ตนเองให฾ดูสวยเพ่ือให฾ตนเองมีคุณค฽า และ
จะรู฾สึกขาดอํานาจในตัวเองลงไปถ฾าไม฽มีความงามในแบบที่สื่อนําเสนอ 

 ทั้งนี้รูปแบบของการนําเสนอมายาคติความงามผ฽านสื่อโฆษณานั้นได฾มีการศึกษาโดย ศิริพร ภักดีผาสุก 
(2552) ที่ได฾ทําการศึกษาวาทกรรมความเป็นหญิงในโฆษณาในนิตยสารสุขภาพและความงาม ผลการศึกษา
พบว฽าโฆษณานําเสนออุดมการณ์ความเป็นผู฾หญิงที่เป็นที่ปรารถนา ซึ่งประกอบด฾วยความคิดที่เกี่ยวข฾อง 3 
ประการ ได฾แก฽  

 ลักษณะที่เป็นที่ปรารถนาของผู฾หญิงคือ รูปร฽างผอมเพรียว ดูอ฽อนเยาว์ ผิวขาว กระจ฽างใส หน฾าอกใหญ฽ 
ตึง และได฾รูปทรง จุดซ฽อนเร฾นไม฽มีกลิ่น 

 ลักษณะร฽างกายตามธรรมชาติที่ตรงข฾ามกับลักษณะที่เป็นที่ปรารถนาจัดเป็นปัญหาและศัตรูของผู฾หญิง 

 การจัดการกับร฽างกายสามารถทําได฾ไม฽ยากและมีประสิทธิภาพด฾วยการใช฾ผลิตภัณฑ์และบริการที่
โฆษณานําเสนอ 

  
 ส฽วนกลวิธีทางภาษาที่ใช฾เพ่ือนําเสนออุดมการณ์ดังกล฽าวนี้ได฾แก฽ การเลือกใช฾คําศัพท์ การอ฾าง
ข฾อเท็จจริงทั่วไป อุปลักษณ์ การกล฽าวเกินจริง การใช฾คําถามวาทศิลป฼ การใช฾มูลบท และการใช฾สหบท 
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 ในส฽วนของรูปแบบการนําเสนอนั้นพบว฽า โฆษณาได฾ผลิตอย฽างซ้ําๆ ว฽าคุณลักษณะของความงามที่พึง
ปรารถนานั้นต฾องเป็นอย฽างไร และเพราะอะไร ผ฽านการกําหนดนิยามและคุณค฽าที่คู฽ตรงข฾ามและความเป็นอ่ืนที่
นอกจากนั้นกลายเป็นสิ่งที่ถูกปิดกั้นให฾ต฾องด฾อยค฽ากว฽าไปโดยปริยาย  อาทิ การกําหนดความหมายให฾
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากนิยามความสวยที่กําหนดไว฾นั้นเป็นปัญหา อาทิ ริ้วรอยที่มาก฽อนวัย หรือมา
พร฾อมกับวัย แต฽อย฽างไรก็ตามนวัตกรรมจากผลิตภัณฑ์บํารุงผิวจะสามารถช฽วยแก฾ปัญหาเหล฽านั้นได฾ เป็นต฾น 
 นอกจากนั้นโฆษณาได฾ตอกย้ําอุดมการณ์ว฽าการที่ผู฾หญิงสวยขึ้นย฽อมหมายถึง เธอมีความมั่นใจมากขึ้น  
โดยความมั่นใจจากความสวยได฾ถูกใส฽ความหมายระหว฽างบรรทัดไว฾ให฾เท฽ากับการมีอํานาจเหนือผู฾ที่เธอ
ปฏิสัมพันธ์มากขึ้น เช฽น การมีความงามแบบมาตรฐานทําให฾เธอเป็นจุดสนใจ ได฾รับการยอมรับจากสังคมและ
เพศตรงข฾าม การรักษาความงามของผู฾หญิงจึงเปรียบเสมือนการรักษาอํานาจของตนอีกด฾วย  สอดคล฾องกับ
งานวิจัยของ รัชนินท์ พงศ์อุดม (2548) ที่ได฾ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางภาษากับคํานิยม
เกี่ยวกับความงาม: การศึกษาวาทกรรมโฆษณาเครื่องส าอางในภาษาไทย พบว฽า โฆษณาไม฽เพียงแต฽ทํา
หน฾าที่ผลิตแต฽ในขณะเดียวกันก็ตอกย้ํามายาคติเกี่ยวกับความงามด฾วยการสร฾างกรอบความคิดให฾ผู฾บริโภค
ยอมรับว฽าความงามในแบบดังกล฽าวเป็นสิ่งที่มีคุณค฽า เป็นที่ยอมรับว฽าความงามในแบบดังกล฽าวเป็นสิ่งที่มีคุณค฽า 
เป็นที่ยอมรับทั่วไปในสังคม สมควรแก฽การปฏิบัติตาม ซึ่งจะทําให฾ผู฾บริโภคเห็นพ฾องโดยไม฽คิดตั้งคําถามใดๆ 

 อย฽างไรก็ตามผู฾หญิงในบางสังคมอาจไม฽ได฾รู฾สึกว฽าเธอกําลังถูกกีดกันหรือกดทับจากมายาคติความงาม
ดังกล฽าวแต฽อย฽างใด เนื่องจากการที่ผู฾หญิงมีความงามเป็นการตอบสนองต฽อความพึงพอใจที่หลากหลาย อีกทั้ง
สามารถเลือกได฾ว฽าจะแสดงความเป็นตัวตนอย฽างไรในสังคม และยังเป็นการบ฽งบอกถึงอัตลักษณ์ของตนด฾วย ใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยสนใจศึกษาสัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ปรากฏในสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ และการ
ถอดรหัสสารดังกล฽าวโดยกลุ฽มผู฾รับสารที่เป็นผู฾หญิงวัยกลางคน โดยได฾ใช฾แนวคิดผู฾หญิงกับความงามเป็นข฾อมูล
ในการกําหนดโครงร฽างคําถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช฾ในการทําความเข฾าใจการประกอบสร฾างสัญญะ
ความงามแบบอ฽อนเยาว์ในสื่อโฆษณาอีกผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยดังรายละเอียดในบทต฽อไป  



33 
 

 

บทท่ี ๓ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ฽งการศึกษาเป็นสองส฽วนคือ ส฽วนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวบท

ของโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง และส฽วนที่ 2 คือการวิเคราะห์ผู฾รับสารโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยในขั้นแรกนั้นผู฾วิจัยจะทําการศึกษาสัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกนําเสนอผ฽านสื่อ
โฆษณาทางโทรทัศน์ เพ่ือนํามาวิเคราะห์รูปแบบ (Pattern Analysis) ว฽าจากการที่สื่อโฆษณานําเสนอนั้น 
ผู฾หญิงวัยกลางคนสามารถงามได฾แบบใดบ฾าง ความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้ว
รอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงคืออะไร และผู฾ส฽งสารใช฾กลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงอย฽างไร  

จากนั้นผู฾วิจัยจึงทําการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู฾หญิงวัยกลางคนโดยการเอารูปแบบที่ได฾จากการทําการ
วิเคราะห์รูปแบบนั้นมาฉายภาพในโครงคําถามเพ่ือศึกษาการถอดรหัสสารดังกล฽าว ทั้งนี้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพนั้นสอดคล฾องกับระเบียบวิธีวิจัยที่ใช฾ในการศึกษาผู฾รับสารตามแนวทางวัฒนธรรมศึกษาที่มีเปูาหมาย
เพ่ือทําความเข฾าใจความหมายของเนื้อหาในมุมมองการตีความของผู฾รับสารในบริบทต฽างๆ เป็นสําคัญ  ส฽งผลให฾
เครื่องมือในการเข฾าถึงข฾อมูลที่ต฾องการศึกษาจึงจําเป็นต฾องอาศัยการศึกษาด฾วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
เพราะสามารถให฾ข฾อมูลเชิงลึกที่จะตอบเปูาหมายของการศึกษาได฾ 
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ภาพที่ 3.1 แผนภาพแสดงวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     ขั้นตอนของการวิจัย 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

สํวนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวบท 

ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา 
ประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงที่

เผยแพร฽ทางโทรทัศน์ (ทั้งทีวีอะนาล็อก เคเบิลทีวี และทีวีดิจิทัล) และ Youtube ในปี พ.ศ. 2558 - 2559 
ทั้งนี้โดยเลือกเจาะจงภาพยนตร์โฆษณาของตราสินค฾าที่ครองส฽วนแบ฽งทางการตลาดสกินแคร์สูงสุด 3 อันดับ
แรก ได฾แก฽ พอนด์ส โอเลย์ และการ์นิเย฽ และเลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง
ของตราสินค฾าดังกล฽าว ได฾แก฽ พอนด์ส เอจ มิราเคิล โอเลย์ รีเจนเนอริสต์ และการ์นิเย฽ เอจ ลิฟท์ เท฽านั้น  

 
เหตุผลที่เลือกโฆษณาที่เผยแพร฽ผ฽านสื่อโทรทัศน์และ Youtube เนื่องจาก จากผลการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของคนไทย โดย นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช พบว฽า สัดส฽วนของคนไทยที่รับชมโทรทัศน์
นั้นมีจํานวนลดลงในทุกช฽วงวัย ยกเว฾นวัยทํางานตอนกลางและกลุ฽มอายุ 50 ปีขึ้นไปมีแนวโน฾มเพ่ิมขึ้นอย฽าง
ต฽อเนื่องประมาณ 1-2% (ฐานเศรษฐกิจ, 2557) ซึ่งสอดคล฾องกับช฽วยอายุของผู฾หญิงวัยกลางคนที่ต฾องการ
ศึกษาในครั้งนี้ นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว฽าผู฾บริโภครับชมรายการโทรทัศน์ต฽างๆ ผ฽านสื่อออนไลน์อย฽าง 
Youtube มากยิ่งขึ้น 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์ความหมายเชิงสัญญะของ
ความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกนําเสนอผ฽าน
โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย  
 

1. การวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณา  

- รูปแบบของความงามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคน 
- ความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลด
เลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง  
- กลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏใน
โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง 

2. เพ่ือวิเคราะห์การถอดรหัสความหมาย
เชิงสัญญะของผู฾หญิงวัยกลางคนต฽อการ
นําเสนอโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย 
 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ฽มผู฾หญิงวัยกลางคน 

การอ฽านความหมายหรือรหัสที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณา 
- ตรงตามความหมายหลัก 
- ต฽อรองความหมายหลัก 
- ต฽อต฾านความหมายหลัก 
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กลุํมตัวอยํางท่ีศึกษา 
ผู฾วิจัยเลือกศึกษางานโฆษณาโดยใช฾การสุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ประชากรโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงที่เผยแพร฽ในโทรทัศน์ข฾างต฾น ทั้งนี้โดยเลือก
เจาะจงภาพยนตร์โฆษณาของตราสินค฾าที่ครองส฽วนแบ฽งทางการตลาดสกินแคร์สูงสุด 3 อันดับแรก ได฾แก฽ 
พอนด์ส โอเลย์ และการ์นิเย฽ และเลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงของตราสินค฾า
ดังกล฽าว ได฾แก฽ พอนด์ส เอจ มิราเคิล โอเลย์ รีเจนเนอริสต์ และการ์นิเย฽ เอจ ลิฟท์ ดังต฽อไปนี้ 

 
ภาพยนตร์โฆษณาของ พอนด์ส เอจ มิราเคิล ที่เผยแพรํในปี 2558-2559 ได๎แกํ  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดคุณแสดงความรู฾สึกออกมาได฾เต็มที่แล฾วหรือยัง?  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดพอนด์ส เอจ มิราเคิล ให฾ริ้วรอยดูลดเลือน เพื่อผิวดูเปล฽งปลั่ง รับฟรีแสตมป฼ 36

บาท  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดรู฾ไหม? ทุกอารมณ์ทําให฾เกิดริ้วรอย  
ภาพยนตร์โฆษณาของ โอเลย์ รีเจนเนอริสต์ ที่เผยแพรํในปี 2558-2559 ได๎แกํ  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ มิราเคิล ดูโอ ทําให฾ผิวที่ดูอ฽อนเยาว์ลงถึง 10 ปีได฾ยังไง?  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ รีเจนเนอรีส เพ่ือผิวที่ไร฾ริ้วรอย  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดลดเลือนริ้วรอยภายใน 5 วัน ด฾วย Olay Regenerist  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดMiracle Boost พรีเอสเซ็นส์ เร฽งสร฾างเซลล์ผิวใหม฽ เพื่อผิวดูอ฽อนเยาว์  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดปาฏิหาริย์ สาวใหญ฽รอดโซนปูาหวุดหวิด  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดนาเดียช็อก เมื่อเจอ…ในกระเป฻าเอิง 
ภาพยนตร์โฆษณาของ การ์นิเยํ เอจ ลิฟท์ ที่เผยแพรํในปี 2558-2559 ได๎แกํ  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุด Garnier Ageless White Night ตื่นรับผิวดูอ฽อนเยาว์ กระจ฽างใส ราวกับนอน

หลับเต็ม 8 ชม. 
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดแอฟ ทักษอร เผยเคล็ดลับผิวอ฽อนเยาว์กระจ฽างใสเหนือกาลเวลา  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดใหม฽ล฽าสุด! ครีมลดเลือนริ้วรอยบวกไวท์เทนนิ่ง  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดจบปัญหาผิวแก฽แซงวัยของผู฾หญิงทั่วไทยด฾วยเคล็ดลับเสริมผิวเอ฿าะแบบแอฟ 
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ที่ 7-11 (Garnier Ageless White Cream)  
- ภาพยนตร์โฆษณาชุดต฾องเปลี่ยนเวลานอนด฾วยหรือ ถ฾าอยากตื่นปฺุบสวยเปฺะ 

 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 ผู฾วิจัยจะลงบันทึกข฾อมูลการวิเคราะห์ภาพยนตร์โฆษณาข฾างต฾นนี้ลงในแบบวิเคราะห์ข฾อมูล (Tally 
Sheet) ซึ่งอยู฽ในรูปแบบของตารางแยกแยะสัญญะ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข฾อแรกคือ เพ่ือวิเคราะห์
ความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกนําเสนอผ฽านโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย  โดย
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ผู฾วิจัยพัฒนาจากตารางการวิเคราะห์ในงานวิจัยของ อุไรวรรณ รัตนพันธ์ (2553) และ วิระตี ทะพิงค์แก 
(2557) ที่ได฾พัฒนาตารางโดยใช฾แนวคิดเรื่องสัญวิทยา และองค์ประกอบโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นแกนหลัก ดัง
รูปแบบต฽อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 ตารางแยกแยะสัญญะในโฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า    
เสียงสนทนา    
เสียงบรรยาย    
คําบรรยายใต฾ภาพ    
เนื้อเพลง    

อวัจนภาษา ตัวแสดง    
ฉาก    
สี    
เสียงประกอบ    
แสง    
ขนาดภาพ    
การเปลี่ยนภาพ    
ลําดับเหตุการณ์    
จุดแห฽งการมองเห็น    
มุมกล฾อง    
การเคลื่อนไหวกล฾อง    

 
 
ทั้งนี้ผู฾วิจัยใช฾กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัญวิทยา และกลยุทธ์การสื่อสารความหมายผ฽านการ

โฆษณามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยรายละเอียดในการนําเสนอข฾อมูลประกอบไปด฾วย  
- รูปแบบของความงามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคน 
- ความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสาหรับผู฾หญิง  
- กลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสาหรับ

ผู฾หญิง 
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สํวนที่ 2 การวิเคราะห์ผู๎รับสาร 

ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา 
 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือ ผู฾หญิงอายุ 35-60 ปี ที่อาศัยอยู฽ในประเทศไทย 
กลุํมตัวอยําง 
 ในการเลือกกลุ฽มตัวอย฽างนั้น ผู฾วิจัยเลือกแบบยึดจุดมุ฽งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (purposeful 
sampling) เพ่ือให฾ได฾กลุ฽มตัวอย฽างท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยเป็นผู฾ที่เป็น key informants 
สามารถให฾ข฾อมูลได฾มากมายและตอบโจทย์ ตามรายละเอียดดังนี้ 

ผู฾วิจัยเลือกกลุ฽มตัวอย฽างโดยเริ่มจากการกําหนดคุณลักษณะของกลุ฽มตัวอย฽างอันประกอบไปด฾วย 

 เพศหญิง วัยกลางคน (อายุระหว฽าง 35 – 60 ปี) ชนชั้นกลาง รายได฾ต฽อเดือน 18,001 – 
85,000 บาท ทั้งนี้การระบุความหมายของชนชั้นมาจากสถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-
Economic Class-SEC) โดยใช฾รายได฾ต฽อเดือนของครอบครัว รายได฾ระดับ B - C จะถูก
เรียกว฽าเป็นชนชั้นกลาง ซึ่งรายได฾ระดับ B นี้คือ กลุ฽มผู฾ที่มีรายได฾ 50,001 – 85,000 บาท/ 
เดือน และ รายได฾ระดับ C นี้คือ กลุ฽มผู฾ที่มีรายได฾ 18,001 – 50,000 บาท/ เดือน 
(Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN, 2015) ซึ่งสาเหตุที่เลือกชนชั้นกลาง
เนื่องจากเป็นชนชั้นที่มีจํานวนมากที่สุดในประเทศไทยและมีแนวโน฾มจะเพ่ิมมากขึ้น
ตามลําดับ อีกทั้งยังเป็นกลุ฽มเปูาหมายหลักของสินค฾าประเภทสกินแคร์ที่ทําการโฆษณาผ฽าน
สื่อโทรทัศน์  

 มีรูปแบบการดําเนินชีวิต วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษาความงาม เพ่ือสะท฾อนถึงแนวคิด
เรื่อง ความงามในฐานะระดับปฏิบัติการของวาทกรรมความงาม (จันทิมา ปัทมาธรรมกุล , 
2550) 
 

 เคยรับชมภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงที่เผยแพร฽ใน
โทรทัศน์ 

โดยผู฾วิจัยได฾ใช฾เกณฑ์เรื่องรายได฾เป็นการจําแนกกลุ฽มตัวอย฽างเพ่ือให฾เกิดความหลากหลาย แบ฽ง
ออกเป็น 

กลุ฽มรายได฾ 18,001 – 40,000 บาท/ เดือน จํานวน 10 คน 
กลุ฽มรายได฾ 40,001 – 62,000 บาท/ เดือน จํานวน 10 คน 
กลุ฽มรายได฾ 62,001 – 85,000 บาท/ เดือน จํานวน 10 คน 

 เมื่อกําหนดคุณลักษณะเรียบร฾อยแล฾ว ผู฾วิจัยได฾ใช฾การสุ฽มตัวอย฽างแบบเจาะจงกับกลุ฽มผู฾มีคุณลักษณะ
ข฾างต฾นโดยกระจายตามภูมิภาคเพ่ือให฾เกิดความครอบคลุมดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงการกระจายผู฾ให฾สัมภาษณ์ตามรายได฾และภูมิภาค 
รายได๎ (บาท/ 

เดือน) 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ๎ กรุงเทพ 
มหานคร 

รวม 

18,001 – 40,000 2 2 2 2 2 10 
40,001 – 62,000 2 2 2 2 2 10 
62,001 – 85,000 2 2 2 2 2 10 

รวม 6 6 6 6 6 30 
 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

ผู฾วิจัยได฾จัดทําแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร฾างเพ่ือใช฾เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ การตั้งคําถามนั้นแบ฽ง
ออกเป็น 3 ส฽วน 

- สํวนที่หนึ่ง เป็นการถามคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลรักษาความงาม ความคิดเห็นที่มีต฽อ
แนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์  

- สํวนที่สอง อิทธิพลของสารในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยที่มีต฽อตนเอง  
- สํวนที่สาม เป็นการถามคําถามเก่ียวกับการอ฽านความหมายหรือรหัสที่ปรากฏในงานโฆษณา  

โดยมีเค฾าโครงคําถามดังต฽อไปนี้ 
 
สํวนที่ 1: ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลรักษาความงาม ความคิดเห็นที่มีตํอแนวคิดความงามแบบอํอน
เยาว์  

1.1 คุณมีการดูแลรักษาความงามของตนเองอย฽างไรบ฾าง 
1.2 ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว/ เสริมความงาม/ สถานเสริมความงามที่คุณใช฾อยู฽ในปัจจุบัน เป็นผลิตภัณฑ์

ประเภทใด 
1.3 ประเด็นความงามด฾านใดที่คุณกังวลมากที่สุด เพราะอะไร (สิ่งใดเป็นตัวกระตุ฾นให฾เกิดความรู฾สึก

ดังกล฽าว) 
1.4 คุณคิดว฽าผู฾หญิงสวยนั้นมีลักษณะอย฽างไร 
1.5 คุณคิดว฽าผู฾หญิงที่สวยมีข฾อได฾เปรียบหรือไม฽ เช฽น ทําให฾เกิดความมั่นใจ เป็นจุดดึงดูดความสนใจจาก

เพศตรงข฾าม นําไปสู฽การมีชีวิตที่ดี เกิดการยอมรับจากสังคม เป็นต฾น 
1.6 คุณคิดว฽าผู฾หญิงที่เข฾าสู฽วัยกลางคนสวยได฾หรือไม฽ อย฽างไร 
1.7 คุณคิดว฽าความสวยแบบอ฽อนเยาว์มีประโยชน์อย฽างไร 

 
สํวนที่ 2: อิทธิพลของสารในโฆษณาที่มีตํอตนเอง 

2.1 ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือความงามแบบอ฽อนเยาว์นั้น คุณมีวิธีการเปิดรับ/ หาข฾อมูลอย฽างไร 
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2.2 โฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย หรือผลิตภัณฑ์เพ่ือความอ฽อนเยาว์ที่เผยแพร฽ทางโทรทัศน์ มี
ผลต฽อคุณหรือไม฽ อย฽างไร 

 
สํวนที่ 3: ค าถามเก่ียวกับการอํานความหมายหรือรหัสที่ปรากฏในงานโฆษณา วําได๎มีการให๎ความหมายและ
ถอดรหัสอยํางไร 

3.1 คุณคิดว฽าผู฾หญิงในงานโฆษณาครีมลดริ้วรอยนั้นมีลักษณะอย฽างไร 
3.2 คุณคิดว฽าปัญหาที่โฆษณาเหล฽านั้นสะท฾อนออกมาและประโยชน์ที่ผู฾หญิงในงานโฆษณาได฾รับหลังจาก

ใช฾ครีมลดริ้วรอยนั้นเป็นอย฽างไร 
3.3 คุณคิดว฽าโฆษณาเหล฽านั้นได฾สร฾างคุณลักษณะของผู฾หญิงที่สวยแบบอ฽อนกว฽าวัยขึ้นมาหรือไม฽ อย฽างไร 
3.4 คุณคิดว฽าโฆษณาเหล฽านั้นทําให฾คุณรู฾สึกอยากทําอะไรบางอย฽างเพ่ือให฾ดูอ฽อนเยาว์หรือไม฽ 
3.5 คุณคิดว฽าโฆษณาเหล฽านั้นได฾สร฾างค฽านิยมความงามให฾กับผู฾หญิงในสังคมอย฽างไร 

  
 ทั้งนี้ผู฾วิจัยจะได฾ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแนว
คําถามฉบับสมบูรณ์ไปให฾นักวิชาการผู฾ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือนําข฾อเสนอแนะมาปรับปรุงและแก฾ไขแนว
คําถามให฾มีความครอบคลุมและชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนี้เนื่องจากในการเก็บข฾อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในครั้งนี้ ผู฾วิจัยเป็นผู฾เก็บข฾อมูลด฾วยตนเอง (Face Validity) ดังนั้นจึงได฾มีการ
ตรวจสอบข฾อมูลพร฾อมทั้งทําความเข฾าใจกับผู฾ให฾ข฾อมูลหลัก (Key Informants) เป็นระยะ เพ่ือควบคุมปัญหาใน
เรื่องความเที่ยงตรงของข฾อมูล และยังได฾มีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของข฾อมูลที่ได฾จากผู฾ให฾ข฾อมูลหลักกับ
เอกสารต฽างๆ และตรวจสอบระหว฽างผู฾ให฾ข฾อมูลหลักด฾วยกันเองด฾วย 
 
การเก็บรวบรวมข๎อมูล 

 การเก็บข฾อมูลนี้ แบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน อันได฾แก฽ 
 1. จากเนื้อหาของภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์บํารุงผิวที่เลือกเป็นกลุ฽มตัวอย฽าง ซึ่งเป็นตัวบท(text) 
สําหรับการวิเคราะห์การประกอบสร฾างวาทกรรมความงามแบบอ฽อนเยาว์ในรูปแบบต฽างๆ  
 2. จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู฾รับสารจํานวน 30 คน สําหรับการวิเคราะห์การถอดรหัสและการรู฾เท฽า
ทันสื่อโฆษณาดังกล฽าว ทั้งนี้ผู฾วิจัยได฾ให฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์ดชูิ้นงานภาพยนตร์โฆษณาจากทั้ง 3 ตราสินค฾า ก฽อนที่จะ
ดําเนินการสัมภาษณ์ 
 
การวิเคราะห์ข๎อมูล 

ผู฾วิจัยได฾กําหนดวิธีการวิเคราะห์ข฾อมูลออกเป็น 2 ส฽วนดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) 
ผู฾วิจัยได฾กําหนดเกณฑ์ในการวิ เคราะห์ตัวบทโดยอิงกับกรอบแนวคิดการวิจัย( conceptual 

framework) ที่กําหนดไว฾ในเบื้องต฾น ซึ่งแนวคิด ทฤษฎี ในส฽วนที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ตัวบทของ โฆษณา
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ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวนี้ได฾แก฽ ทฤษฎีสัญวิทยาและการสร฾างความหมาย แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการสร฾างสรรค์
โฆษณาและเทคนิคการนําเสนอโฆษณา และแนวคิดเรื่องวาทกรรม สําหรับการทําความเข฾าใจใน “ตัวบท” ที่
ประกอบสร฾างขึ้นเป็นความหมาย  

โดยผู฾วิจัยจะวิเคราะห์ถึงการสร฾างความหมายความงามแบบอ฽อนเยาว์ของโฆษณาโดยพิจารณาจาก
กระบวนการสร฾างความหมายของระบบสัญญะที่ปรากฏในโฆษณา เช฽น การสร฾างตัวหมายและตัวหมายถึง การ
ใช฾รหัสประเภทต฽าง ๆ (เช฽น รหัสทางสังคม รหัสทางวัฒนธรรม) และระดับของความหมายเหล฽านั้น (เช฽น 
ความหมายแฝงในระดับมายาคติและระดับอุดมการณ์) 

นอกจากนี้ เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับงานโฆษณานั้นสามารถพิจารณาได฾จากหลายองค์ประกอบ 
เช฽น ลีลา รูปแบบแรงจูงใจ และรูปแบบการสร฾างสรรค์โฆษณา ในที่นี้ผู฾วิจัยได฾กําหนดเกณฑ์สําหรับการ
วิเคราะห์โฆษณาโดยใช฾แนวคิดเทคนิคการนําเสนอโฆษณาซึ่งเป็นวิธีการสร฾างสรรค์โฆษณารูปแบบหนึ่งสําหรับ
ใช฾เป็นหน฽วยในการวิเคราะห์เนื้อหาของโฆษณาผลิตภัณฑ์บํารุงผิว 

 
2. การวิเคราะห์ผู๎รับสาร (audience analysis) 
ในส฽วนของการวิเคราะห์ถึงการสร฾างความหมายของผู฾รับสารต฽อโฆษณาดังกล฽าวนั้น ผู฾วิจัยใช฾เกณฑ์

การวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดไว฾ ซึ่งในส฽วนที่เกี่ยวกับการทําความเข฾าใจการสร฾าง
ความหมายหรือการตีความของผู฾รับสาร ในที่นี้ได฾แก฽ ทฤษฎีสัญวิทยาและการสร฾างความหมาย และแนวคิด
การเข฾ารหัส-ถอดรหัส เพ่ือจะทราบถึงการอ฽านความหมายหรือรหัสที่ปรากฏในโฆษณาว฽าผู฾รับสารให฾
ความหมายต฽อโฆษณาดังกล฽าวอย฽างไร นอกจากนี้ยังจะได฾นําข฾อมูลในส฽วนของพฤติกรรมการดูแลรักษาความ
งามของผู฾ให฾สัมภาษณป์ระกอบการวิเคราะห์เพื่อให฾เห็นถึงอิทธิพลของของโฆษณาท่ีมีต฽อผู฾รับสารมากยิ่งขึ้น 

 
การน าเสนอข๎อมูล 

จากการวิเคราะห์ตัวบทของโฆษณาผลิตภัณฑ์บํารุงผิวและการสัมภาษณ์ผู฾รับสารการนําเสนอข฾อมูล
ของการวิจัยเรื่องนี้ ผู฾วิจัยจะได฾นําเสนอข฾อมูลในเชิงพรรณนา (descriptive) โดยแบ฽งตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวบทของโฆษณาผลิตภัณฑ์บํารุงผิวเพ่ือความอ฽อนเยาว์ ตามเกณฑ์
การวิเคราะห์ที่กําหนด 

 บทที่ 5 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกผู฾รับสาร ถึงการให฾ความหมายของผู฾รับสารต฽อ
โฆษณาตามเกณฑ์การวิเคราะห์ที่กําหนดไว฾ 

 บทที่ 6 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
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บทท่ี ๔ 
การวิเคราะห์ตัวบทของโฆษณาผลติภัณฑ์บ ารุงผิวเพ่ือความอํอนเยาว์ 

 
ในบทนี้ผู฾วิจัยนําเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข฾อที่หนึ่งที่ต฾องการวิเคราะห์

ความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกนําเสนอผ฽านโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย โดยให฾
ความสําคัญกับการนําเสนอผลการวิจัยใน 3 ส฽วนได฾แก฽  

- ความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง 
- รูปแบบของความงามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคน 
- กลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับ

ผู฾หญิง 
การวิจัยเพ่ือตอบโจทย์การวิจัยดังกล฽าว มาจากการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยการวิเคราะห์ตัวบท 

(Textual Analysis) ของภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอย โดยเลือกเจาะจงภาพยนตร์โฆษณาของตราสินค฾าที่
ครองส฽วนแบ฽งทางการตลาดสกินแคร์สูงสุด 3 อันดับแรก ได฾แก฽ พอนด์ส โอเลย์ และการ์นิเย฽ และเลือกเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงของตราสินค฾าดังกล฽าว ได฾แก฽ พอนด์ส เอจ มิราเคิล โอเลย์ 
รีเจนเนอริสต์ และการ์นิเย฽ เอจ ลิฟท์ ที่เผยแพร฽ในปี พ.ศ. 2558 – 2559 รวมทั้งสิ้น 16 ชิ้นงาน อันได฾แก฽ 
 

รายชื่อชิ้นงานโฆษณาที่ทําการวิเคราะห์ 

ล าดับ ชื่อตราสินค๎า ชื่อชิ้นงาน 
1 พอนด์ส เอจ มิราเคิล คุณแสดงความรู฾สึกออกมาได฾เต็มที่แล฾วหรือยัง? 
2 พอนด์ส เอจ มิราเคิล ให฾ริ้วรอยดูลดเลือน เพ่ือผิวดูเปล฽งปลั่ง รับฟรี

แสตมป฼ 36บาท  
3 รู฾ไหม? ทุกอารมณ์ทําให฾เกิดริ้วรอย 
4 โอเลย์ รีเจนเนอริสต์ โอเลย์ มิราเคิล ดูโอ ทําให฾ผิวที่ดูอ฽อนเยาว์ลงถึง 10 ปีได฾ยังไง? 
5 โอเลย์ รีเจนเนอรีส เพื่อผิวที่ไร฾ริ้วรอย 
6 ลดเลือนริ้วรอยภายใน 5 วัน ด฾วย Olay Regenerist 
7 Miracle Boost พรีเอสเซ็นส์ เร฽งสร฾างเซลล์ผิวใหม฽ เพื่อผิวดูอ฽อนเยาว์ 
8 ปาฏิหาริย์ สาวใหญ฽รอดโซนปูาหวุดหวิด 
9 นาเดียช็อก เมื่อเจอ…ในกระเป฻าเอิง 
10 การ์นิเยํ เอจ ลิฟท์ Garnier Ageless White Night ตื่นรับผิวดูอ฽อนเยาว์ กระจ฽างใส ราว

กับนอนหลับเต็ม 8 ชม. 
11 แอฟ ทักษอร เผยเคล็ดลับผิวอ฽อนเยาว์กระจ฽างใสเหนือกาลเวลา 
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ล าดับ ชื่อตราสินค๎า ชื่อชิ้นงาน 
12 การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++ 
13 ใหม฽ล฽าสุด! ครีมลดเลือนริ้วรอยบวกไวท์เทนนิ่ง 
14 จบปัญหาผิวแก฽แซงวัยของผู฾หญิงทั่วไทยด฾วยเคล็ดลับเสริมผิวเอ฿าะ

แบบแอฟ 
15 ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ที่ 7-11 (Garnier Ageless White 

Cream)  
16 ต฾องเปลี่ยนเวลานอนด฾วยหรือ ถ฾าอยากตื่นปฺุบสวยเปฺะ 

 
 ผู฾วิจัยได฾ใช฾แนวคิดเรื่องสัญวิทยา และองค์ประกอบโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นแกนหลัก ดัง
รายละเอียดต฽อไปนี้ 
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1. ภาพยนตร์โฆษณาชุดคุณแสดงความรู๎สึกออกมาได๎เต็มท่ีแล๎วหรือยัง?  
ความยาว 1 นาที 
แนวคิดหลัก ผู฾หญิงควรกล฾าที่จะแสดงความรู฾สึกของตัวเองเพ่ือเติมความงามให฾กับโลกใบนี้ 
เนื้อเรื่อง  โฆษณานําเสนอข฾อมูลว฽า การแสดงความรู฾สึกของผู฾หญิงคือของขวัญที่มอบให฾โลกใบนี้ แต฽  

78% ของผู฾หญิงรู฾สึกว฽าไม฽สามารถแสดงความรู฾สึกออกมาได฾เต็มที่ ดังนั้นถึงเวลาเติมความ
งามให฾กับโลกใบนี้ โดยการแสดงความรู฾สึกออกมา ไม฽ว฽าจะเป็นการร฾องไห฾ การยิ้ม การใช฾
ความโกรธ การโต฾เถียง การฉลอง การแสดงทุกๆ อารมณ์ในทางสร฾างสรรค์ เป็นพลังที่จะทํา
ให฾โลกน฽าอยู฽ข้ึน พร฾อมทั้งเชิญชวนให฾ผู฾ชมโฆษณาแบ฽งปันเรื่องราวภาพถ฽ายความรู฾สึกที่ดี 
 
ภาพที่ 4.1 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดคุณแสดงความรู฾สึกออกมาได฾เต็มที่แล฾วหรือยัง? 

   

   

   
 
ภาพที่ 4.1 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุดคุณแสดงความรู๎สึกออกมาได๎เต็มที่แล๎วหรือยัง? โดย Pond's 
Thailand Official, วันที่ค๎นข๎อมูล 15 มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=O4dBelsrFyU. 

https://www.youtube.com/watch?v=O4dBelsrFyU
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ตารางที่ 4.1 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า POND’S ตราสินค฾า POND’S สนับสนนุให฾ผู฾หญิงแสดง

อารณ์ความรู฾สึกของตนเองเพ่ือเติมความงามให฾
โลก 

ตราสินค฾า POND’S ช฽วยให฾ผู฾หญิงแสดง
ความรู฾สึกได฾เต็มที่ไร฾ความกังวลเรื่องริ้วรอย 

เสียงสนทนา - - - 
เสียงบรรยาย ร฾องไห฾ให฾กับความรักท่ีสิ้นสุดลง และยิ้มให฾กับสิ่ง

ดีๆ ที่เกิดขึ้น ใช฾ความโกรธในทางสร฾างสรรค์เพ่ือ
เป็นพลังให฾ก฾าวต฽อไปข฾างหน฾า แบ฽งปันคําชมเชย
ให฾กับผู฾อื่น นี่คือสิ่งเล็กๆ ที่ยิ่งใหญ฽ หัวเราะให฾ดังๆ 
โต฾เถียงกันให฾สนุกสนาน ฉลองให฾โอกาสสําคัญ 
ทุกการแสดงออกของความรู฾สึก คือพลังที่ทําให฾
โลกน฽าอยู฽ยิ่งข้ึน แสดงความเป็นตัวของตัวเอง
และเติมความงดงามให฾โลกใบนี้ 

ผู฾หญิงควรแสดงความรู฾สึกของตนอย฽างเต็มที่ 
เพราะอารณ์ของผู฾หญิงเป็นพลังให฾โลกน฽าอยู฽
ยิ่งขึ้น 

ผู฾หญิงควรแสดงอารณ์ความรู฾สึกของตน
อย฽างเต็มที่ โดยไม฽ต฾องกังวลเรื่องริ้วรอยใดๆ 
เนื่องจากการแสดงอารมณ์ความรู฾สึกของ
ผู฾หญิงคือความสวยงามที่ทําให฾โลกใบนี้น฽า
อยู฽ 

คําบรรยายใต฾
ภาพ 

การแสดงความรู฾สึกของผู฾หญิงคือของขวัญที่มอบ
ให฾ โลกใบนี้  แต฽  78% ของผู฾หญิ งรู฾ สึ กว฽ า ไม฽
สามารถแสดงความรู฾สึกออกมาได฾เต็มที่ ถึงเวลา
เติมความงามให฾กับโลกใบนี้  ถึ ง เวลาแสดง

ผู฾หญิงคิดว฽าตนเองไม฽สามารถแสดงความรู฾สึก
ออกมาได฾เต็มที่ 

ผู฾หญิงเป็นเพศที่ใช฾อารมณ์มากกว฽าผู฾ชาย 
แต฽ผู฾หญิงไม฽แสดงความรู฾สึกออกมาเต็มท่ี
เนื่องจากกังวลเรื่องริ้วรอยบนใบหน฾าจาก
การแสดงอารมณ์ 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ความรู฾สึกของคุณออกมา 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง ผู฾หญิงวัยกลางคนหลากหลายบทบาท อาทิ 

บทบาทคนทํางาน บทบาทแม฽ บทบาทเพ่ือน 
บทบาทคนรัก เป็นต฾น 
 

ผู฾หญิงมีบทบาทที่หลากหลาย ไม฽ว฽าจะอยู฽ในบทบาทใดผู฾หญิงสามารถ
แสดงอารณ์ได฾โดยไม฽ต฾องกังวลเรื่องริ้วรอย
หากใช฾ผลิตภัณฑ์ POND’S 

ฉาก สถานการณ์ที่แตกต฽างกันไปตามบทบาทของ
ผู฾หญิงแต฽ละคน 

ผู฾หญิงมีบทบาทที่หลากหลาย ไม฽ว฽าจะอยู฽ในบทบาทใดผู฾หญิงสามารถ
แสดงอารณ์ได฾โดยไม฽ต฾องกังวลเรื่องริ้วรอย
หากใช฾ผลิตภัณฑ์ POND’S 

สี สีขาว-ดําในขณะที่ขึ้นคําบรรยาย และสลับเป็น
ภาพสีเมื่อเป็นภาพสถานการณ์ต฽างๆ 

แสดงให฾เห็นข฾อมูลที่ชัดเจนเมื่ออยู฽บนภาพหลังสี
ดํา และแสดงถึงเหตุการณ์ที่เป็นอยู฽ในปัจจุบัน
โดยใช฾ภาพสี 

แสดงให฾เห็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสะท฾อนว฽า
โลกมีสีสันที่สวยงามเม่ือผู฾หญิงแสดงอารมณ์ 

เสียงประกอบ เสียงเพลงบรรเลงจังหวะปานกลาง เสริมบรรยากาศของเรื่องให฾ดูสงบ สวยงาม สะท฾อนความรู฾สึกอ฽อนโยน เมื่อผู฾หญิงแสดง
อารมณ์ 

แสง โทนเย็น เสริมบรรยากาศของเรื่องให฾ดูสงบ สวยงาม สะท฾อนความรู฾สึกท่ีสวยงาม อบอุ฽น 
ขนาดภาพ ภาพขนาดใกล฾ แสดงการสื่ออารมณ์ของตัวแสดงและสร฾าง

อารมณ์ร฽วมจากผู฾ชม 
แสดงถึงความสวยงามของผู฾หญิงที่ไร฾ริ้วรอย
แม฾แสดงอารณ์ความรู฾สึกของตนเต็มที่ 

ลําดับ เริ่มจากการนําข฾อเสนอข฾อมูลโดยข฾อความเป็น แสดงถึงบทบาทของผู฾หญิงที่หลากหลายในแต฽ ตอกย้ําให฾เห็นถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกมาใน
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เหตุการณ์ ภาพเหตุการณ์ที่แตกต฽างกันไปและวนกลับมาที่

เหตุการณ์ของผู฾หญิงแต฽ละคนอีกครั้ง 
ละวัน แต฽ละบทบาทจากการนําเสนอครั้งที่ 2 ซ่ึง

อารมณ์ดังกล฽าวคือความเสี่ยงที่ทําให฾ผู฾หญิง
เกิดริ้วรอยได฾โดยง฽าย 

จุดแห฽งการ
มองเห็น 

การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชมทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ที่ได฾พบเห็น
การแสดงอารมณ์ความรู฾สึกที่สวยงามของ
ผู฾หญิง 

มุมกล฾อง ภาพมุมระดับสายตา สื่อถึงความสมจริง เป็นธรรมชาติ สะท฾อนถึงสถานการณ์จริงที่ผู฾หญิงต฾องพบ
เจอ 

การ
เคลื่อนไหว

กล฾อง 

Zoom - in แสดงให฾เห็นอารมณ์ของผู฾หญิงอย฽างชัดเจน สะท฾อนถึงการแสดงความรู฾สึกอย฽างเต็มที่ 
แต฽ปราศจากริ้วรอย 
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2. ภาพยนตร์โฆษณาชุดพอนด์ส เอจ มิราเคิล ให๎ริ้วรอยดูลดเลือนเพื่อผิวดูเปลํงปลั่ง รับฟรีแสตมป์  
ความยาว  15 วินาที 
แนวความคิดหลัก พอนด์ส ครีมลดริ้วรอยอันดับหนึ่ง จัด Sale Promotion รับฟรีแสตมป฼ที่เซเว฽น – 

อีเลฟเว฽น 
เนื้อเรื่อง   ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยยอดขายอันดับ 1 ของพอนด์ส อุดมไปด฾วยวส฽วนผลสมที่ 

ทรงประสิทธิภาพในการบํารุงผิวหน฾าและช฽วยลดลือนริ้วรอย มีวางจําหน฽ายที่ร฾าน
สะดวกซื้อเซเว฽นอีเลฟเว฽นในราคา 99/ 109 บาท พร฾อมรับแสตมป฼มูลค฽า 36 บาท 
ถึงวันที่ 25 ตุลาคม 2558 
 

ภาพที่ 4.2 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดพอนด์ส เอจ มิราเคิลให฾ริ้วรอยดูลดเลือน 
เพ่ือผิวดูเปล฽งปลั่งรับฟรีแสตมป฼ 

    

   
 
ภาพที่ 4.2 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุดพอนด์ส เอจ มิราเคิลให๎ริ้วรอยดูลดเลือนเพ่ือผิวดูเปลํงปลั่งรับฟรี
แสตมป์. โดย Pond's Thailand Official, วันที่ค๎นข๎อมูล 17 มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก
https://www.youtube.com/watch?v=k1QWDkQySHE
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ตารางที่ 4.2 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า พอนด์ส เอจ มิราเคิล โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดยพอนด์ส เอจ มิราเคิล พอนด์ส เอจ มิราเคิล เป็นผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้ว

รอยอันดับ 1 
เสียงสนทนา - - - 
เสียงบรรยาย รู฾ไหมรอยยิ้มของคุณอาจกลายเป็นริ้วรอยได฾ 

พอนด์สเอจมิราเคิลพร฾อมส฽วนผสมทรง
ประสิทธิภาพ 6 ชนิดจากพอนด์สช฽วยให฾ริ้ว
รอยดูลดเลือน เพ่ือผิวดูอ฽อนเยาว์เปล฽งปลั่ง 
ซื้อพอนด์ส เอจ มิราเคิล รับฟรีแสตมป฼มูลค฽า 
36 บาท ถึง 25 ตุลาคมนี้ 

ซื้อครีมลดริ้วรอยจากพอนด์ส รับฟรีแสตมป฼
มูลค฽า 36 บาท  

กระตุ฾นให฾เกิดการตัดสินใจซื้อ พอนด์ส เอจ มิรา
เคิล ในช฽วงระยะเวลาที่กําหนด 

คําบรรยายใต฾
ภาพ 

Glycerin, AHA, Retinol, Tocopherly 
Acetate, Niacinamide และ Allentoide 
ผลสํารวจของผลรวมมูลค฽าและปริมาณ
ยอดขายเปรียบเทียบกันภายในกลุ฽ม
ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิวหน฾าช฽วยลดเลือนริ้ว
รอยจากพอนด์ส โดย AC Nielsen ตั้งแต฽ 
ต.ค. 2556 – ต.ค. 2557 

แสดงหลักฐานเพื่อสนับสนุนเสียงบรรยาย 
 
 
 
 
 
 

แสดงถึงความน฽าเชื่อถือจากเสียงบรรยาย 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
 
ผลการทดสอบทางคลินิกโดยบ.ยูนิลีเวอร์
ประเทศจีน ในอาสาสมัครหญิงอายุ 40-59 ปี 
จํานวน 39 คน เมื่อ เม.ย. 2554 ค฽าเฉลี่ยของ
ริ้วรอยที่ลดลงหลังใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง 
12 สัปดาห์ ผลลัพธ์ที่ได฾ขึ้นอยู฽กับสภาพผิว
ของแต฽ละบุคคล ผลลัพทธ์ที่ได฾ไม฽เท฽าการทํา
โบท็อกซ์ 
 
ซื้อพอนด์ส เอจ มิราเคิล ขนาด 10 กรัม ทุก
สูตร 1 ชิ้น ราคา 99/109 บาท รับแสตมป฼ 
12 ดวง มูลค฽า 36 บาท วันนี้ – 25 ต.ค. 
2558 

 สะท฾อนถึงการไม฽รับประกันว฽าผลลัพธ์ตามสารใน
โฆษณานี้จะเกิดกับผู฾บริโภคทุกคน เนื่องจากเป็น
ผลจากการทดลองกับกลุ฽มตัวอย฽างเท฽านั้น 
 
 
 
 
กระตุ฾นให฾เกิดการตัดสินใจซื้อ พอนด์ส เอจ มิรา
เคิล ในช฽วงระยะเวลาที่กําหนด 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง นักแสดงหญิงวัยกลางคน ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีใบหน฾าสวยงาม ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีใบหน฾าที่สวยงามไร฾ริ้วรอย

เนื่องจากใช฾ผลิตภัณฑ์ พอนด์ส เอจ มิราเคิล  
ฉาก อาคารรูปแบบทันสมัยสีขาว อาคารที่มีความทันสมัย สวยงาม สะท฾อนถึงการเป็นผู฾หญิงวัยทํางาน คนเมือง มี

รูปแบบการใช฾ชีวิตที่ทันสมัย 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
สี สีขาว เทา ชมพู สีขาวเทานําเสนอความทันสมัย/ สีชมพู

นําเสนอความสวยงามของผู฾หญิง 
กระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคจดจําสีจากสีที่ใกล฾เคียงสีของ
ผลิตภัณฑ์ 

เสียงประกอบ เสียงดนตรีบรรเลง เสียงดนตรีที่มีความไพเราะ ไม฽แย฽งความ
โดดเด฽นจากเสียงบรรยาย 

แสดงถึงความอ฽อนหวานนุ฽มนวลของผู฾หญิง 

ขนาดภาพ ภาพขนาดใกล฾ แสดงภาพก฽อนใช฾ – หลังใช฾ผลิตภัณฑ์อย฽าง
ชัดเจน 

แสดงถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือตอกย้ํา
การเป็นครีมที่ช฽วยให฾ริ้วรอยดูลดเลือน และทําให฾
ผิวของตัวแสดงดูอ฽อนเยาว์เปล฽งปลั่ง 

ลําดับเหตุการณ์ เริ่มจากการนําเสนอภาพที่เป็นปัญหา และตัด
สลับด฾วยรายละเอียดของครีม และตัดสลับ
กลับมาที่ภาพผิวหน฾าของตัวแสดงที่ได฾รับการ
แก฾ปัญหา 

แสดงถึงปัญหาริ้วรอยที่ผู฾หญิงต฾องพบเจอ 
และรายละเอียดของครีมท่ีสามารถช฽วย
แก฾ปัญหาดังกล฽าวได฾ 

แสดงถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือตอกย้ํา
ว฽าสามารถแก฾ไขปัญหาริ้วรอยที่ผู฾หญิงพบเจอได฾
อย฽างน฽าเชื่อถือ 

จุดแห฽งการ
มองเห็น 

การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชมทั่วไป ที่
รับชมอย฽างใกล฾ชิด 

แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ที่ได฾พบเห็นควา
มาสวยงามของผู฾หญิงที่ใช฾ผลิตภัณฑ์ของพอนด์สอ
ย฽างใกล฾ชิด 

มุมกล฾อง ภาพมุมระดับสายตา สื่อถึงความสมจริง เป็นธรรมชาติ สะท฾อนถึงสถานการณ์ที่ผู฾หญิงถูกจ฾องมองอย฽าง
ใกล฾ชิด 

การเคลื่อนไหว
กล฾อง 

Zoom – in และ Close-up แสดงให฾ริ้วรอยและใบหน฾าของผู฾หญิงอย฽าง
ชัดเจน 

สะท฾อนถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังใช฾
ผลิตภัณฑ์ 
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3. ภาพยนตร์โฆษณาชุดรู๎ไหม? ทุกอารมณ์ท าให๎เกิดริ้วรอย   
ความยาว  30 วินาท ี
แนวความคิดหลัก ผลิตภัณฑ์พอนด์ส เอจ มิราเคิล ช฽วยลดเลือนริ้วรอยที่เกิดจากทุกอารมณ์ 
เนื้อเรื่อง   โฆษณานําเสนอให฾เห็นการแสดงอารมณ์ความรู฾สึกของผู฾หญิงผ฽านทางใบหน฾า โดย 
    อารมณ์ความรู฾สึกดังกล฽าวก฽อให฾เกิดริ้วรอยบนใบหน฾าตามมา สถาบันวิจัยพอนด์สได฾
   ทําการทดลองพบว฽า ผู฾ใช฾ครีมลดเลือนริ้วรอย พอนด์ส เอจ มิราเคิล มีริ้วรอยที่จาง
   ลงหลังใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง 
 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดรู฾ไหม? ทุกอารมณ์ทําให฾เกิดริ้วรอย 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุดไหม? ทุกอารมณ์ท าให๎เกิดริ้วรอย.โดย  Pond's Thailand Official, 
วันที่ค๎นข๎อมูล 20 มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=Gv_UxD6YYBg. 
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ตารางที่ 4.3 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า พอนด์ส เอจ มิราเคิล โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดยพอนด์ส เอจ มิราเคิล พอนด์ส เอจ มิราเคิล เป็นผลิตภัณฑ์ลด
เลือนริ้วรอยอันดับ 1 

เสียงสนทนา มั่นใจในทุกอารมณ์ไม฽ต฾องกังวลกับริ้วรอย พอนด์ส เอจ มิราเคิลทําให฾ผู฾ใช฾สามารถ
แสดงอารมณ์ได฾โดยไม฽ต฾องกังวลเรื่องริ้วรอย 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมม่ันใจว฽า พอนด์ส เอจ มิ
ราเคิล ช฽วยลดเลือนริ้วรอยจากการแสดง
อารมณ์ 

เสียงบรรยาย ถ฾าเสน฽ห์ของผู฾หญิงอยู฽ที่อารมณ์ทางสีหน฾า แต฽ละ
รอยยิ้มก็อาจทําให฾เกิดเส฾นริ้วตรงนี้ และตรงนี้ ซึ่ง
อาจกลายเป็นริ้วรอยจะไปทําโบท็อกซ์ดีไหม ขอ
แนะนําพอนด์สเอจ มิราเคิล พร฾อมส฽วนผสมทรง
ประสิทธิภาพ 6 ชนิด จากสถาบันวิจัยพอนด์ส ช฽วย
ให฾ริ้วรอยดูลดเลือน เพ่ือผิวดูอ฽อนเยาว์เปล฽งปลั่ง นี่
คือคํามั่นจากพอนด์ส  

การแสดงอารมณ์ทางสีหน฾าซึ่งเป็นเสน฽ห์ของ
ผู฾หญิงทําให฾เกิดปัญหาริ้วรอย สามารถแก฾ไข
ได฾โดยการใช฾ พอนด์ส เอจ มิราเคิล 

พอนด์ส เอจ มิราเคิล มีประสิทธิภาพใน
การแก฾ปัญหาริ้วรอยให฾ผู฾หญิง ซึ่งมี
ประสิทธิภาพใกล฾เคียงกับการทําโบท็
อกซ์ 

คําบรรยายใต฾ภาพ Glycerin, AHA, Retinol, Tocopherly Acetate, 
Niacinamide และ Allentoide ผลสํารวจของ
ผลรวมมูลค฽าและปริมาณยอดขายเปรียบเทียบกัน

แสดงหลักฐานเพื่อสนับสนุนเสียงบรรยาย 
 
 

แสดงถึงความน฽าเชื่อถือจากเสียง
บรรยาย 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ภายในกลุ฽มผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิวหน฾าช฽วยลด
เลือนริ้วรอยจากพอนด์ส โดย AC Nielsen ตั้งแต฽ 
ต.ค. 2556 – ต.ค. 2557 
 
ผลการทดสอบทางคลินิกโดยบ.ยูนิลีเวอร์ประเทศ
จีน ในอาสาสมัครหญิงอายุ 40-59 ปี จํานวน 39 
คน เมื่อ เม.ย. 2554 ค฽าเฉลี่ยของริ้วรอยที่ลดลง
หลังใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง 12 สัปดาห์ 
ผลลัพธ์ที่ได฾ข้ึนอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละบุคคล 
ผลลัพทธ์ที่ได฾ไม฽เท฽าการทําโบท็อกซ์ 

 
 
 
แสดงหลักฐานเพื่อสนับสนุนเสียงบรรยาย 
 
 

 
 
 
 
สะท฾อนถึงการไม฽รับประกันว฽าผลลัพธ์
ตามสารในโฆษณานี้จะเกิดกับผู฾บริโภค
ทุกคน เนื่องจากเป็นผลจากการทดลอง
กับกลุ฽มตัวอย฽างเท฽านั้น 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง ผู฾หญิงวัยกลางคน ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีใบหน฾าสวยงาม ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีใบหน฾าที่สวยงามไร฾

ริ้วรอยเนื่องจากใช฾ผลิตภัณฑ์ พอนด์ส 
เอจ มิราเคิล  

ฉาก ร฾านอาหารรูปแบบทันสมัย และสถาบันวิจัย
พอนด์ส 

ร฾านอาหารที่มีความทันสมัย สวยงาม สะท฾อนถึงสถานการณ์ที่ผู฾หญิงแสดง
อารมณ์อย฽างมีความสุข และความ
ทันสมัย น฽าเชื่อถือชองสถาบันวิจัย
พอนด์ส 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
สี สีขาว เทา ชมพู สีขาวเทานําเสนอความทันสมัย/ สีชมพู

นําเสนอความสวยงามของผู฾หญิง 
กระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคจดจําสีจากสีที่
ใกล฾เคียงสีของผลิตภัณฑ์ (ทั้งโลโก฾และ
บรรจุภัณฑ์) 

เสียงประกอบ เสียงดนตรีบรรเลงจังหวะปานกลาง เสียงดนตรีที่มีความไพเราะ ไม฽แย฽งความ
โดดเด฽นจากเสียงบรรยาย 

แสดงถึงความสดใส กระฉับกระเฉงของ
ผู฾หญิงวัยกลางคนเมื่อได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ 

ขนาดภาพ ภาพขนาดใกล฾ แสดงภาพก฽อนใช฾ – หลังใช฾ผลิตภัณฑ์อย฽าง
ชัดเจน 

แสดงถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ตอกย้ําการเป็นครีมที่ช฽วยให฾ริ้วรอยดูลด
เลือน และทําให฾ผิวของตัวแสดงดูอ฽อน
เยาว์เปล฽งปลั่ง 

ลําดับเหตุการณ์ การเริ่มจากภาพการแสดงความรู฾สึกของตัวแสดง
ไปยังสถาบันวิจัยพอนด์สและสลับกลับมาที่ภาพตัว
แสดงอีกครั้ง 

แสดงให฾เห็นถึงลําดับเหตุการณ์จากปัญหาสู฽
ทางแก฾ไข 

สะท฾อนว฽าพอนด์สมีสถาบันการพัฒนา
สินค฾าท่ีน฽าเชื่อถือที่สามารถช฽วยผู฾บริโภค
แก฾ไขปัญหาที่พบเจอในชีวิตประจําวันได฾ 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชมทั่วไป ที่
รับชมอย฽างใกล฾ชิด 

แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ที่ได฾พบ
เห็นความสวยงามของผู฾หญิงที่ใช฾
ผลิตภัณฑ์ของพอนด์สอย฽างใกล฾ชิด 

มุมกล฾อง ภาพมุมระดับสายตา สื่อถึงความสมจริง เป็นธรรมชาติ สะท฾อนถึงสถานการณ์ที่ผู฾หญิงถูกจ฾อง
มองจากบุคคลทั่วไป 

การเคลื่อนไหว Zoom – in และ Close-up แสดงให฾เห็นถึงการแสดงอารมณ์อันเป็น สะท฾อนถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
กล฾อง เสน฽ห์ของผู฾หญิงอย฽างชัดเจน หลังใช฾ผลิตภัณฑ์ 
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4. ภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ มิราเคิล ดูโอ ท าให๎ผิวที่ดูอํอนเยาว์ลงถึง 10 ปีได๎ยังไง?  

ความยาว  1 นาที 
แนวความคิดหลัก ผิวสามารถดูอ฽อนเยาว์ขึ้นได฾ถึง 10 ปี ด฾วยสารบํารุงสําคัญท่ีมีอยู฽ใน โอเลย์ รีเจเนอ

ริสต์ 
เนื้อเรื่อง   โฆษณานําเสนอข฾อมูลว฽าผิวของผู฾หญิงสามารถดูอ฽อนเยาว์ขึ้นได฾ 10 ปี หากได฾รับการ 

บํารุงจากสารที่สําคัญบางตัวอย฽างสม่ําเสมอ ซึ่งสารเหล฽านี้มีอยู฽ในผลิตภัณฑ์ โอเลย์  
รีเจเนอริสต์ 
 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ มิราเคิล ดูโอ ทําให฾ผิวที่ดูอ฽อนเยาว์ลงถึง 10 ปีได฾ยังไง? 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ มิราเคิล ดูโอ ท าให๎ผิวที่ดูอํอนเยาว์ลงถึง 10 ปีได๎ยังไง? 
โดย OLAY Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=4txCZRVZPZc
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ตารางที่ 4.4 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า โอเลย์ มิราเคิล บูสท์ พรีเอสเซ็นส์ โฆษณาชิ้นนี้นําเสนอโดย โอเลย์ มิรา

เคิล บูสท์ พรีเอสเซ็นส์ 
โอเลย์ มิราเคิล บูสท์ พรีเอสเซ็นส์ 
ทําให฾ผิวดูอ฽อนเยาว์ขึ้น 10 ปี 

เสียงสนทนา - - - 
เสียงบรรยาย ผิวของคุณสามารถดูอ฽อนเยาว์ขึ้นถึง 10 ปีได฾หรือ การวิจัย

ที่ล้ําหน฾าของนักวิทยาศาสตร์จากโอเลย์ได฾พิสูจน์แล฾วว฽า 
พลังงานการสร฾างเซลล์ผิวใหม฽จะเกิดได฾มากท่ีสุดกับคนที่มี
อายุน฾อย แต฽ทว฽าเมื่ออายุมากขึ้น พลังงานและการสร฾าง
เซลล์ผิวใหม฽ก็จะช฾าลงด฾วย ซึ่งนั่นเป็นสาเหตุหลักของการ
เกิดริ้วรอบและความหย฽อนคล฾อย โอเลย์ขอแนะนํา
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ โอเลย์ มิราเคิล บูสท์ พรีเอสเซ็นส์ อุดมไป
ด฾วยส฽วนผสมทรงพลังเพื่อต฽อต฾านริ้วรอย เพียงหยดแรกก็
เริ่มสร฾างเซลล์ผิวใหม฽ได฾นับล฾าน เมื่อใช฾เป็นประจําอย฽าง
ต฽อเนื่องจะช฽วยเพิ่มระดับพลังงานในผิว ให฾ใกล฾เคียงกับผิว
ที่มีอายุน฾อยกว฽าเมื่อใช฾ร฽วมกับครีมอันทรงประสิทธิภาพ
ของเรา สามารถนําสารบํารุงต฾านริ้วรอยเข฾าสู฽ผิวได฾ลึกกว฽า
ถึง 2 เท฽า ทําให฾ผิวของคุณดูอ฽อนเยาว์ได฾ถึง 10 ปี ใหม฽ มิ

ผิวสามารถดูอ฽อนเยาว์ได฾ หากใช฾
ผลิตภัณฑ์โอเลย์ควบคู฽กันอย฽าง
ต฽อเนื่อง 

โอเลย์ช฽วยให฾ผิวของคุณดูอ฽อนเยาว์
ขึ้นได฾ 10 ปี เพ่ือให฾ผู฾หญิงเป็น
ตัวเองในแบบที่สวยที่สุด 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ราเคิล ดูโอ Form the word no.1 …Olay your best 
beautiful 

คําบรรยายใต฾
ภาพ 

- ผิวของคุณสามารถดูอ฽อนเยาว์ขึ้นถึง 10 ปีได฾หรือ 
- ผิวหนังชั้นพิเดอร์มิสเท฽านั้น 
- อ฾างอิงจากผลการวิจัยการผลัดเซลล์ผิวชั้นนอก 
- เมื่อเทียบกับการใช฾โอเลย์ รีเจนเนอริสท์ ไมโคร สกัลป฼
ติ้งครีมเพียงอย฽างเดียว 
- อ฾างอิงจากการศึกษาทางคลินิกโดยหน฽วยงานวิจัยอิสระ 
ในกลุ฽มผู฾หญิง 30 คน 

แสดงหลักฐานเพื่อสนับสนุนเสียง
บรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 

- แสดงถึงความน฽าเชื่อถือจากเสียง
บรรยาย 
 
 
 
- สะท฾อนถึงการไม฽รับประกันว฽า
ผลลัพธ์ตามสารในโฆษณานี้จะเกิด
กับผู฾บริโภคทุกคน เนื่องจากเป็นผล
จากการทดลองกับกลุ฽มตัวอย฽าง
เท฽านั้น 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง ผู฾หญิงวัยกลางคน ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีใบหน฾าสวยงาม ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีใบหน฾าที่

สวยงามไร฾ริ้วรอยเนื่องจากใช฾
ผลิตภัณฑ์ โอเลย์  

สี สีแดง สีของผลิตภัณฑ์ กระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคจดจําสีหลักของ
ผลิตภัณฑ์และสะท฾อนถึงความ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
สดใสสวยงามของผู฾หญิงวัย
กลางคน 

เสียงประกอบ เสียงดนตรีประกอบจังหวะปานกลางค฽อนเร็ว เสียงดนตรีที่มีความไพเราะ ไม฽แย฽ง
ความโดดเด฽นจากเสียงบรรยาย 

แสดงถึงความสดใส กระฉับกระเฉง
ของผู฾หญิงวัยกลางคนเม่ือได฾ใช฾
ผลิตภัณฑ์ และการแก฾ไขปัญหาได฾
อย฽างรวดเร็วของผลิตภัณฑ์ 

ขนาดภาพ ภาพขนาดใกล฾ แสดงให฾เห็นถึงข฾อมูลอย฽างใกล฾ชิดทั้ง
ในเรื่องของข฾อมูลผลิตภัณฑ์ และ
สภาพผิวผู฾ใช฾งาน 

กระตุ฾นให฾ผู฾รับชมรับรู฾ และจดจําใน
ผลิตภัณฑ์ได฾อย฽างชัดเจน และตอก
ย้ําถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หลังใช฾ผลิตภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ การเริ่มจากคําถาม และต฽อด฾วยการตอบคําถามนั้นด฾วย
การอธิบายข฾อมูลที่น฽าเชื่อถือ และจบที่ภาพตัวแสดง 

การเรียงลําดับถาม และตอบด฾วย
ข฾อมูลที่น฽าเชื่อถือพร฾อมภาพผู฾ใช฾งาน
เป็นหลักฐานตอนท฾าย 

กระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคหยุดคิด และ
โน฾มน฾าวว฽าโอเลย์มีสินค฾าที่สามารถ
ช฽วยผู฾บริโภคแก฾ไขปัญหาซึ่งเป็น
คําถามเบื้องต฾นได฾ 

จุดแห฽งการ
มองเห็น 

การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม
ทั่วไป ที่รับชมอย฽างใกล฾ชิด 

แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ที่
ได฾พบเห็นความสวยงามของผิวหน฾า
อย฽างใกล฾ชิด 

มุมกล฾อง ภาพมุมระดับสายตา สื่อถึงความสมจริง เป็นธรรมชาติ แสดงให฾เห็นผลิตภัณฑ์และความ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
งามของตัวแสดงในสถานะที่สมจริง 

การเคลื่อนไหว
กล฾อง 

Zoom – in และ Close-up แสดงให฾เห็นถึงข฾อมูลอย฽างใกล฾ชิดทั้ง
ในเรื่องของข฾อมูลผลิตภัณฑ์ และ
สภาพผิวผู฾ใช฾งาน 

กระตุ฾นให฾ผู฾รับชมรับรู฾ และจดจําใน
ผลิตภัณฑ์ได฾อย฽างชัดเจน และตอก
ย้ําถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หลังใช฾ผลิตภัณฑ์ 
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5. ภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ เพื่อผิวที่ไร๎ริ้วรอย  
ความยาว  30 วินาท ี
แนวความคิดหลัก ผลิตภัณฑ์ใหม฽ของโอเลย์จะทําให฾ผู฾หญิงสวยได฾ถึงที่สุด 
เนื้อเรื่อง   โอเลย์เตรียมเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม฽ซึ่งเป็นความมหัศจรรย์ที่จะทําให฾ผู฾หญิงเลอค฽า มี 

ชีวิตชีวา เจิดจรัส เปล฽งประกาย ผิวสะดุดตา โดยผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวได฾รับรางวัล
มากมายทั่วโลก และผลิตภัณฑ์นี้จะทําให฾ผู฾หญิงสวยได฾ในระดับสูงสุด 
 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ เพ่ือผิวที่ไร฾ริ้วรอย 
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ภาพที่ 4.5 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุดโอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ เพ่ือผิวที่ไร๎ริ้วรอย. โดย OLAY Thailand, วันที่
ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=SbBuce 
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ตารางที่ 4.5 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า โอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดยโอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ โอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ คือครีมที่ดีที่สุดที่

จะช฽วยให฾ผู฾หญิงสวยได฾ถึงที่สุด 
เสียงสนทนา เมื่อคุณต฾องโดดเด฽น เลือกรีเจเนอรีสต์ โอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ ช฽วยให฾ผู฾หญิงโดดเด฽น

เมื่อใช฾ 
ผู฾หญิงที่สวยนั้นจะโดดเด฽นจากคน
ทั่วไป ผู฾หญิงที่ต฾องการโดดเด฽นควร
เลือกใช฾โอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ 

เสียงบรรยาย อย฽าหยุดถ฾าความสวยของคุณยังไม฽เป็นที่สุด กว฽า 
200 รางวัลทั่วโลกและอีกมากมาย โอเลย์รีเจเนอ
รีสต์ โอเลย์สวยให฾สุด 

โอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ เป็นผลิตภัณฑ์ความ
งามท่ีมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

อย฽าพอใจในความสวยของตนใน
ปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จากโอเลย์จะทําให฾
ผู฾บริโภคสวยขึ้นได฾มากที่สุด 

คําบรรยายใต฾
ภาพ 

- เตรียมพบกับความมหัศจรรย์ เลอค฽า มีชีวิตชีวา 
เจิดจรัส เปล฽งประกาย ให฾ผิวเด฽นสะดุดตา  
- กว฽า 200 รางวัลทั่วโลก 
- รางวัลจากนิตยสาร beauty & lifestyle และ
เว็บไซต์เกี่ยวกับ facial skincare 
- Olay Your best beautiful #bestbeutiful 

สนับสนุนเสียงบรรยาย ในประเด็นโอเลย์ รี
เจนเนอรีสต์ เป็นผลิตภัณฑ์ความงามที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

ผลิตภัณฑ์มีความน฽าเชื่อถือในระดับ
สากล และจะช฽วยให฾ผู฾บริโภคสวยใน
แบบเลอค฽า โดดเด฽นกว฽าคนทั่วไป 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง ผู฾หญิงหน฾าตาสวย วัยทํางาน  ผู฾หญิงที่หน฾าตาสวย รูปร฽างดี บุคลิกภาพ ผู฾หญิงที่ใช฾ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจนเนอ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
สดใส ร฽าเริง มีชีวิตชีวา รีสต์ เป็นผู฾หญิงที่สวย สดใส ร฽าเริง มี

ชีวิตชีวา ดูอ฽อนกว฽าวัย และโดดเด฽น
สะกดทุกสายตา 

ฉาก - ดอกกุหลาบสีแดง 
 
- ห฾องแต฽งตัว/ ห฾องรับแขก/ ห฾องนั่งเล฽นในบ฾าน 

- ความรัก ความสวยงาม 
 
- การใช฾ชีวิตประจําวันของผู฾หญิง 

- ผู฾หญิงที่สวยงาม ย฽อมเป็นที่รักใคร 
ปรารถนาของผู฾พบเห็น 
- ความสวยงามเป็นส฽วนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวัน 

สี สีแดง สีของความร฾อนแรง กระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคจดจําสีที่สอดคล฾อง
กับสีของบรรจุภัณฑ์ 

เสียงประกอบ ดนตรีจังหวะปานกลาง  ความไพเราะ เสริมบรรยากาศของเรื่อง สะท฾อนถึงความสดใส ร฽าเริงของผู฾ใช฾
ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจนเนอรีสต์ 

ขนาดภาพ ภาพขนาดใกล฾ แสดงให฾เห็นถึงข฾อมูลอย฽างใกล฾ชิดทั้งในเรื่อง
ของตัวหนังสือบรรยายภาพ ข฾อมูล
ผลิตภัณฑ์ และสภาพผิวผู฾ใช฾งาน 

กระตุ฾นให฾ผู฾รับชมรับรู฾ และจดจําใน
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงสรรพคุณได฾อย฽าง
ชัดเจน และตอกย้ําถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังใช฾ผลิตภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ เริ่มจากการบรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์และ
ตามมาด฾วยตัวแสดง 

อธิบายสรรพคุณและภาพยืนยันจากผู฾ใช฾งาน สะท฾อนถึงความสวย โดดเด฽น สะดุดตา
ที่เกิดหลังจากการใช฾ผลิตภัณฑ์ 

จุดแห฽งการ การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป  ผู฾ชมเป็นผู฾สังเกตการณ์ แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ที่ได฾
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
มองเห็น พบเห็นความสวยงามของผิวหน฾าอย฽าง

ใกล฾ชิด 
มุมกล฾อง ภาพระดับสายตาและภาพมุมสูง ความใกล฾ชิด แทนการจ฾องมองจากผู฾คนทั่วไปที่พบ

เจอ ซึ่งเป็นการมองอย฽างใกล฾ชิด  
การเคลื่อนไหว
กล฾อง 

Zoom - in แสดงให฾เห็นถึงข฾อมูลอย฽างใกล฾ชิดทั้งในเรื่อง
ของข฾อมูลผลิตภัณฑ์ และสภาพผิวผู฾ใช฾งาน 

แทนการจ฾องมองจากผู฾คนทั่วไปที่พบ
เจอ ซึ่งเป็นการมองอย฽างใกล฾ชิด  
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6. ภาพยนตร์โฆษณาชุดลดเลือนริ้วรอยภายใน 5 วัน ด๎วย Olay Regenerist  
ความยาว  15 วินาท ี
แนวความคิดหลัก Olay Regenerist ช฽วยให฾ผู฾ใช฾ดูอ฽อนวัยโดยมีรางวัลการันตี 
เนื้อเรื่อง   Olay Regenerist เป็นผลิตภณัฑ์สูตรเข฾มข฾นที่ล้ําหน฾าที่สุดของโอเลย์และได฾รับ 
   รางวัลครีมต฽อต฾านริ้วรอยที่ขายดีที่สุด เพ่ือยกกระชับและปรับให฾ผิวผู฾ใช฾ให฾ดูอ฽อนวัย 
   ลดเลือนรอยเล็ก ๆ รวมถึงช฽วยบล็อกรังสีที่มาทําลาย 
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดลดเลือนริ้วรอยภายใน 5 วัน ด฾วย Olay Regenerist 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุดชุดลดเลือนริ้วรอยภายใน 5 วัน ด๎วย Olay Regenerist. โดย OLAY 
Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=7VIES95xVdE
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ตารางที่ 4.6 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream 

โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย Olay 
Regenerist Micro-Sculpting Cream 

ความสวยอ฽อนเยาว์ที่พบเห็นในชิ้นงาน
โฆษณาเกิดจากการใช฾ผลิตภัณฑ์ Olay 
Regenerist Micro-Sculpting Cream 

เสียงสนทนา ไม฽ใช฽แค฽ดูอ฽อนเยาว์แต฽ต฾องโดดเด฽นด฾วย ผิวที่ดีนอกจากจะดูอ฽อนเยาว์แล฾วยังต฾อง
โดดเด฽นในสายตาผู฾พบเห็น 

การใช฾ Olay Regenerist Micro-
Sculpting Cream ทําให฾ผิวพรรณอ฽อน
เยาว์และโดดเด฽นในสายตาผู฾พบเห็น 

เสียงบรรยาย - Olay Regenerist Micro Sculpting 
Cream ที่ฟ้ืนบํารุงผิวด฾านนอก ให฾ผิวดู
เรียบเนียนอ฽อนเยาว์ โดยไม฽ต฾องใช฾วิธี
รุนแรง  
- โอเลย์สวยให฾สุด 

- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream เป็นผลิตภัณฑ์ปกปูองผิว
ชั้นนอกเพ่ือยกกระชับและปรับให฾ผิวคุณ
ดูอ฽อนวัย  
- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream เป็นครีมที่จะทําให฾ผู฾ใช฾งานสวย
ได฾อย฽างดีที่สุด 

- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream สามารถช฽วยให฾ผู฾ใช฾งานมีผิวอ฽อน
เยาว์ได฾โดยไม฽ต฾องพ่ึงเครื่องมือแพทย์ที่อาจ
ทําให฾เกิดความเจ็บปวด 
- เมื่อใช฾งาน Olay Regenerist Micro-
Sculpting Cream จะทําให฾ผู฾ใช฾งานสวย
อ฽อนเยาว์ได฾มากท่ีสุด 

คําบรรยายใต฾ภาพ - ช฽วยฟื้นฟูบํารุงผิวด฾านนอก ใน 5 วัน ดู
เรียบเนียน โดยไม฽ต฾องใช฾วิธีรุนแรง ดู
กระชับ Regnerist 
- ทดสอบโดยหน฽วยงานวิจัยอิสระ

- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream เป็นผลิตภัณฑ์ปกปูองผิว
ชั้นนอกเพ่ือยกกระชับและปรับให฾ผิวคุณ
ดูอ฽อนวัย  

- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream สามารถช฽วยให฾ผู฾ใช฾งานมีผิวอ฽อน
เยาว์ได฾โดยไม฽ต฾องพ่ึงเครื่องมือแพทย์ที่อาจ
ทําให฾เกิดความเจ็บปวด 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เกี่ยวกับ skin renewal exfoliation ใน
ผู฾หญิง 60 คน มิ.ย. 2554 สหรัฐอเมริกา 
- Olay Your Best Beautiful 
#BestBeautiful 

- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream ได฾ผ฽านการทดสอบจาก
หน฽วยงานอิสระของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
- Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream เป็นครีมที่จะทําให฾ผู฾ใช฾งานสวย
ได฾อย฽างดีที่สุด 
(ค าบรรยายใต๎ภาพสอดคล๎องกับเสียง
บรรยาย) 

- เมื่อใช฾งาน Olay Regenerist Micro-
Sculpting Cream จะทําให฾ผู฾ใช฾งานสวย
อ฽อนเยาว์ได฾มากท่ีสุด 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง นักแสดงผู฾หญิง อายุประมาณ 35 ปี 

หน฾าตาดี รูปร฽างดี ผมยาว มีริ้วรอยแห฽ง
วัยบนใบหน฾าก฽อนที่จะใช฾ผลิตภัณฑ์ 
Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream 

นักแสดงผู฾หญิงหน฾าตาสวยงาม วัย
กลางคน ใช฾ผลิตภัณฑ์ Olay 
Regenerist Micro-Sculpting Cream  
 

นักแสดงผู฾หญิงคนนี้ผู฾ซึ่งมีใบหน฾าที่สวยงาม
อยู฽แล฾วนั้น มีความสวยงามมากข้ึนเนื่องจาก
ใช฾ ผลิตภัณฑ์ Olay Regenerist Micro-
Sculpting Cream เพ่ือลดริ้วรอยแห฽งวัย
และคงความสวยงามแบบอ฽อนเยาว์ 

ฉาก ฉากหลังในห฾องที่หรูหรา ทันสมัย สีเงิน-
แดง 

นักแสดงหญิงใช฾ชีวิตในรูปแบบของ
ผู฾หญิงสมัยใหม฽ที่มีความทันสมัยและ
หรูหรา 

สะท฾อนถึงคุณลักษณะของผู฾ใช฾งาน Olay 
Regenerist Micro-Sculpting Cream ที่
เป็นผู฾หญิงสมัยใหม฽ มีความทันสมัย ฐานะดี 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ซึ่งสอดคล฾องกับการวางตําแหน฽งผลิตภัณฑ์
ของตราสินค฾า อีกท้ังสีที่ใช฾ในฉากยังช฽วย
กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําบรรจุภัณฑ์ 

สี แดง ขาว เงิน เป็นสีที่มีความหรูหรา ทันสมัย และ
สอดคล฾องกับสีบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ 

กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําในสีบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

เสียงประกอบ เสียงดนตรีจังหวะปานกลาง – เร็ว สร฾างอารมณ์สนุกสนาน มีชีวิตชีวาและ
กระตุ฾นให฾เกิดความสนใจในชิ้นงาน
โฆษณา 

สร฾างความรู฾สึกสดใส ลดวัย ให฾สอดคล฾องกับ
การนําเสนอท฽าทางของนักแสดง 

ขนาดภาพ ภาพขนาดใกล฾ แสดงให฾เห็นถึงข฾อมูลอย฽างใกล฾ชิดทั้งใน
เรื่องลักษณะของผลิตภัณฑ์ (เนื้อครีม) 
บรรจุภัณฑ์ ตัวหนังสือบรรยายภาพ 
ข฾อมูลผลิตภัณฑ์ ความสวยงามและ
สภาพผิวของนักแสดง 

กระตุ฾นให฾ผู฾รับชมรับรู฾ถึงการเปลี่ยนแปลง
ของผิวหลังใช฾ผลิตภัณฑ์อย฽างชัดเจนเพ่ือ
ตอกย้ําถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังใช฾
ผลิตภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ เริ่มจากนักแสดงเกริ่นนําให฾เห็นถึง
ความสําคัญของการมีผิวอ฽อนเยาว์ 
จากนั้นจึงบรรยายสรรพคุณสินค฾า  

การมีผิวอ฽อนเยาว์อย฽างนักแสดงนํานั้นมี
ที่มาจากการใช฾สินค฾า Olay Regenerist 
Micro-Sculpting Cream เนื่องจาก
เป็นครีมที่มีสรรพคุณหลากหลาย
ประการที่ช฽วยคงความอ฽อนเยาว์ได฾ 

กระตุ฾นให฾ผู฾รับชมสนใจในความสวยงามของ
นักแสดง พร฾อมรับฟังเคล็ดลับความงามที่
เกิดจากการใช฾ Olay Regenerist Micro-
Sculpting Cream ซึ่งครีมดังกล฽าวทําให฾
นักแสดงและผู฾ใช฾งานทุกคนสวยให฾สุดได฾
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เช฽นกัน 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม
ทั่วไป ที่รับชมอย฽างใกล฾ชิด ให฾ความรู฾สึก
เป็นกลาง 

แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ที่ได฾พบเห็น
ความสวยงามของผู฾หญิงที่ใช฾ผลิตภัณฑ์ 
Olay Regenerist Micro-Sculpting 
Cream  อย฽างใกล฾ชิด 

มุมกล฾อง ภาพ Extreme Close-up  และภาพมุม
สูง 

เพ่ือเน฾นรายละเอียดของริ้วรอยและ
ความงามบนใบหน฾า รวมไปถึงเห็นภาพ
ผลิตภัณฑ์อย฽างความใกล฾ชิด 

แทนการจ฾องมองจากผู฾คน ซึ่งเป็นการมอง
อย฽างใกล฾ชิด เห็นรายละเอียดของใบหน฾าได฾
อย฽างชัดเจน 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in แสดงให฾เห็นถึงข฾อมูลอย฽างใกล฾ชิดทั้งใน
เรื่องของข฾อมูลผลิตภัณฑ์ และสภาพผิว
ผู฾ใช฾งาน 

แทนการจ฾องมองจากผู฾คนทั่วไปที่พบเจอ ซึ่ง
เป็นการมองอย฽างใกล฾ชิด  
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7. ภาพยนตร์โฆษณาชุด Miracle Boost พรีเอสเซ็นส์ เรํงสร๎างเซลล์ผิวใหมํ เพื่อผิวดูอํอนเยาว์  
ความยาว  30 วินาท ี
แนวความคิดหลัก OLAY Miracle Boost สามารถฟ้ืนฟูเซลล์ผิวให฾ผิวอ฽อนเยาว์อย฽างรวดเร็ว 
เนื้อเรื่อง   OLAY Miracle Boost พรีเอสเซ็นส์ ผลิตภัณฑ์ใหม฽ เนื้อสัมผัสแบบน้ําอันบางเบา 
   ซึมซาบลงสู฽ผิวได฾ ล้ําลึกรวดเร็ว ไม฽ท้ิงความมันหรือความเหนียวเหนอะหนะ มีกลิ่น
   หอมช฽วยกระตุ฾นให฾รู฾สึกผ฽อนคลาย สามารถฟ้ืนฟูเซลล์ผิวให฾ผิวอ฽อนเยาว์ตั้งแต฽หยด
   แรกท่ีใช฾ 
ภาพที่ 4.7 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุด Miracle Boost พรีเอสเซ็นส์ เร฽งสร฾างเซลล์ผิวใหม฽เพ่ือผิวดูอ฽อนเยาว์ 

   

   

   

    
 
ภาพที่ 4.7 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด Miracle Boost พรีเอสเซ็นส์ เรํงสร๎างเซลล์ผิวใหมํเพ่ือผิวดูอํอน
เยาว์. โดย OLAY Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=alRyKwEfuSQ
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ตารางที่ 4.7 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า OLAY Miracle Boost โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  OLAY 
Miracle Boost 

ผลิตภัณฑ์ที่น฽าใช฾งานและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ปรากฏในโฆษณานี้เป็นผลลัพธ์
จาก OLAY Miracle Boost 

เสียงสนทนา - - - 
เสียงบรรยาย - - - 
คําบรรยายใต฾ภาพ - ใหม฽ หมุน หลอดหยดอัตโนมัติ กําหนด

ปริมาณการใช฾ที่เหมาะสม กด เพียงหยด
แรก สู฽การฟื้นบํารุงเซลล์ผิวนับล฾าน เพื่อ
ผิวดูอ฽อนเยาว์อย฽างน฽าอัศจรรย์ 

ผลิตภัณฑ์ได฾ถูกพัฒนาให฾ใช฾งานได฾
สะดวก ง฽ายดาย แต฽มีประสิทธิภาพใน
การบํารุงผิวให฾อ฽อนเยาว์ตั้งแต฽การใช฾ใน
ครั้งแรก 

ผลิตภัณฑ์ OLAY Miracle Boost ได฾ถูก
พัฒนาทั้งในด฾านการใช฾งานของบรรจุภัณฑ์
และเนือ้ครีม เพ่ือให฾ผู฾ใช฾งานมั่นใจได฾ว฽า
สินค฾ามีประสิทธิภาพในการบํารุงผิวให฾อ฽อน
เยาว์เทียบเท฽ากับตราสินค฾าระดับพรีเมียม 
 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง - - - 

ฉาก พ้ืนหลังสีดํา พ้ืนหลังสีดําเพื่อให฾เห็นผลิตภัณฑ์และ
คําบรรยายที่ชัดเจน โดดเด฽น  

เพ่ือสะกดสายตาผู฾รับชมให฾มุ฽งความสนใจกับ
ผลิตภัณฑ์และคําบรรยายมากกว฽าพ้ืนหลัง 

สี สีเงิน สีแดง สีทอง สีดํา เพ่ือให฾สอดคล฾องกับสีของบรรจุภัณฑ์ 
และใช฾สีอื่นๆ เพ่ือสร฾างความโดดเด฽น

เพ่ือให฾เกิดการจดจําในสีของบรรจุภัณฑ์ 
และใช฾สีที่สะท฾อนถึงความหรูหราและคุณค฽า
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ให฾กับบรรจุภัณฑ์และคําบรรยาย ของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังใช฾สีดําและสีทองที่

สอดคล฾องกับบุคลิกภาพของกลุ฽มเปูาหมาย 
เนื่องจากสีดําสามารถสะท฾อนความสงบ 
เคร฽งขรึม ในขณะที่สีทองสะท฾อนความ
หรูหรา 

เสียงประกอบ เสียงเปียโนในรูปแบบดนตรีบรรเลง 
จังหวะปานกลาง 

เสียงบรรเลงเปียโนในจังหวะปานกลาง 
สะท฾อนถึงความอิสระ ความสนุกสนาน 
และมีความโรแมนติคในแบบของคน
หนุ฽มสาว 

สะท฾อนความรู฾สึกเหนือระดับของผลิตภัณฑ์
ผ฽านการใช฾เครื่องดนตรีสากล อีกท้ังรูปแบบ
ของดนตรีแจ฿สและจังหวะปานกลางที่
เลือกใช฾นั้นสะท฾อนถึงบุคลิกภาพของ
ผลิตภัณฑ์ OLAY Miracle Boost ที่เป็นคน
ในวัยหนุ฽มสาว หรูหรา แต฽รักอิสระ มี
ความคิดเป็นของตนเอง 

ขนาดภาพ Close-up และ Extreme Close up ภาพระยะใกล฾เพ่ือนําเสนอรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือโน฾มน฾าวให฾ผู฾รับชมเห็นถึงคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพดี ใช฾งานได฾
ง฽าย และเห็นถึงเนื้อผลิตภัณฑ์อย฽างชัดเจน 

ลําดับเหตุการณ์ เริ่มต฾นด฾วยการนําเสนอภาพบรรจุภัณฑ์
ที่ใช฾งานสะดวก มีประสิทธิภาพ และ
ตามมาด฾วยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบ
ใหม฽นั้นส฽งผลให฾ใช฾งานสะดวกและทํา
ให฾ได฾รับผลอย฽างเต็มประสิทธิภาพ

เพ่ือเรียงลําดับให฾ผู฾ชมเห็นการเปลี่ยนแปลง
ทีละจุดทั้งตัวบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให฾เกิดความรู฾สึกคล฾อยตาม 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ตั้งแต฽ครั้งแรกท่ีใช฾ 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป สร฾างความรู฾สึกเหมือนผู฾บริโภคกําลัง
มองดูผลิตภัณฑ์ด฾วยตนเอง 

สร฾างความรู฾สึกเสมือนผู฾บริโภคเป็นผู฾ใช฾งาน
สินค฾าเอง 

มุมกล฾อง ภาพมุมปกติระดับสายตา นําเสนอการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์
โดยต฾องการให฾เห็นรายละเอียดต฽างๆ 
อย฽างชัดเจนในมุมสายตาปกติ 

กระตุ฾นให฾ผู฾บริโภคเห็นการเปลี่ยนแปลงทุก
จุดอย฽างเด฽นชัด รวมไปถึงข฾อความที่สะดุด
ตาเป็นอย฽างมาก 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in นําเสนอการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์
โดยต฾องการให฾เห็นรายละเอียดต฽างๆ 
อย฽างชัดเจน 

ดึงดูดสายตาผู฾บริโภคให฾เห็นการปรับเปลี่ยน
อย฽างชัดเจน 
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8. ภาพยนตร์โฆษณาชุดปาฏิหาริย์ สาวใหญํรอดโซนป้าหวุดหวิด  
ความยาว  1 นาที 
แนวความคิดหลัก โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิราเคิลบูสท์ ผลิตภัณฑ์ที่จะทําให฾รู฾ว฽าเวลาไม฽ได฾ทําให฾กาลเวลา
   ของผิวเปลี่ยนไป 
เนื้อเรื่อง   ภาพยนตร์โฆษณาได฾ตั้งคําถามกับผู฾หญิงที่อายุมากขึ้นว฽ากําลังต฽อสู฾กับความแก฽  
   (โซนปูา) อยู฽ใช฽หรือไม฽ หากคุณเป็นหนึ่งในผู฾หญิงที่กําลังกังวลกับการตกไปในโซนปูา 
   แนะนําให฾ลองใช฾ โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิราเคิลบูสท์ ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวเพ่ือความอ฽อน
   เยาว์ที่จะทําให฾รู฾ว฽าเวลาไม฽ได฾ทําให฾กาลเวลาของผิวเปลี่ยนไป 
 

ภาพที่ 4.8 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดปาฏิหาริย์ สาวใหญ฽รอดโซนปูาหวุดหวิด 

   

   

   

   



79 
 

   

  
 
ภาพที่ 4.8 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด ปาฏิหาริย์ สาวใหญํรอดโซนป้าหวุดหวิด. โดย OLAY Thailand, 
วันที่ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=F_MNNIBfqGM 
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ตารางที่ 4.8 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิราเคิลบูสท์ โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  โอเลย์ รีเจนเนอ
รีส มิราเคิลบูสท์ 

ผลิตภัณฑ์ที่ช฽วยให฾ผิวหน฾าอ฽อนเยาว์
อย฽างที่ได฾รับชมในโฆษณานี้คือ โอเลย์ รี
เจนเนอรีส มิราเคิลบูสท์ 

เสียงสนทนา เพียงหยดแรกก็สร฾างเซลล์ผิวใหม฽ได฾นับ
ล฾าน ช฽วยเตรียมผิวให฾ครีมซึมซาบได฾ลึก
ถึงสองเท฽า เพื่อผิวหน฾าอ฽อนเยาว์ได฾ลงได฾
ถึงสิบปีอย฽างน฽าอัศจรรย์ 

การใช฾ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิรา
เคิลบูสท์ เพียงครั้งแรกก็สามารถทําให฾
ผิวหน฾าอ฽อนเยาว์ได฾ 

ผิวหน฾าอ฽อนเยาว์ได฾อย฽างรวดเร็ว ทันใจ 
เพียงครั้งแรกท่ีใช฾ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจน
เนอรีส มิราเคิลบูสท์  

เสียงบรรยาย ต฽อสู฾กับความแก฽อยู฽หรอ ยิ่งอายุมากขึ้น 
ยิ่งยาก แน฽ใจหรอว฽าเอาอยู฽ จะสู฾ต฽อหรือ
จะยอมแพ฾ กระชากวัยไม฽ใช฽เรื่องยาก 
โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิราเคิลบูสท์ ยูธเอส
เซนท์ ใช฾ร฽วมกับ Micro Sculpting 
Cream พิสูจน์ด฾วยตัวคุณเอง 

การใช฾ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิรา
เคิลบูสท์ ร฽วมกับ Micro Sculpting 
Cream จะทําให฾สามารถชะลอความแก฽ได฾ 

ตั้งคําถามเพ่ือให฾ผู฾รับสารหยุดคิด และ
โน฾มน฾าวให฾เห็นว฽าการชะลอความแก฽นั้น
ไม฽ใช฽เรื่องง฽ายหากผู฾รับสารไม฽ได฾ใช฾
ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิรา
เคิลบูสท์ ร฽วมกับ Micro Sculpting 
Cream และผู฾รับสารต฾องพิสูจน์ด฾วย
ตัวเองเท฽านั้น 

คําบรรยายใต฾ภาพ - Cinnamongal การใช฾ Beauty Blogger ที่เป็นที่รู฾จักของ
กลุ฽มเปูาหมายมารับรองประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

การใช฾ Beauty Blogger ที่อายุใกล฾เคียง
กับกลุ฽มเปูาหมายเพ่ือต฾องการโน฾มน฾าวให฾
เกิดการคล฾อยตาม และสร฾างความ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
น฽าเชื่อถือให฾กับผลิตภัณฑ์ 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง  - ผู฾หญิงวัยกลางคน ผมยาว หุ฽นดี และ

ได฾ทําซ้ําเป็นตัวละครเดิมแต฽สูงวัยขึ้นอีก 
3 คน 
- Beauty Blogger วัยกลางคน 
 
 
- กรรมการตัดสินการแข฽งขัน 

- ตัวแทนของกลุ฽มเปูาหมายของผลิตภัณฑ์ 
 
 
- ผู฾รับรองสินค฾าว฽ามีประสิทธิภาพในการ
ลดเลือนริ้วรอย 
 
- หนึ่งในองค์ประกอบของการแข฽งขันชัก
เย฽อ  

- ผู฾หญิงถึงแม฾จะมีต฾นทุนความสวย แต฽
เมื่ออายุมากข้ึน ความสวยดังกล฽าวก็ถูก
แทนที่ด฾วยริ้วรอยที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
- Beauty Blogger ที่มีชื่อเสียงและอายุ
ใกล฾เคียงกับกลุ฽มเปูาหมายได฾ใช฾สินค฾า
และได฾ผลลัพธ์ที่ดีจริง 
- กรรมการเป็นตัวแทนของผู฾ชายที่
ตัดสินความสวยของผู฾หญิงในสังคม 

ฉาก ภาพจําลองการแข฽งขันชักเย฽อ - การแข฽งขันเพ่ือแสดงถึงความสามารถใน
การทดสอบความแข็งแกร฽งในการต฽อสู฾ของ
คู฽แข฽งขันสองฝุาย 

-สะท฾อนการต฽อสู฾ระหว฽างความอ฽อนเยาว์
และอายุที่เพ่ิมข้ึน 

สี สีแดง ขาว ดํา และทอง - สีแดง ทอง สอดคล฾องกับสีผลิตภัณฑ์ 
 
- สีดํา สะท฾อนถึงอายุที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
 

- สีแดง ทองของผลิตภัณฑ์เพ่ือสร฾างการ
จดจําและคุ฾นเคยในบรรจุภัณฑ์ 
- สีดําเป็นสีที่สามารถสื่อความหมายถึง
ด฾านลบหรือความชั่วร฾าย/ สิ่งไม฽ดี ซึ่งใน
ที่นี้เปรียบอายุที่เพ่ิมมากข้ึนเป็นความชั่ว
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
 
- สีขาวเป็นภาพพ้ืนหลังเพ่ือให฾ตัวแสดงมี
ความโดดเด฽น 

ร฾าย/ สิ่งไม฽ดีที่ต฾องกําจัดไป 
- สีขาวเพ่ือสนับสนุนให฾บรรจุภัณฑ์มี
ความโดดเด฽น ง฽ายแก฽การจดจํามาก
ยิ่งขึ้น 

เสียงประกอบ - เสียงนาฬิกา  
 
 
- เสียงเพลงจังหวะปานกลาง 

- เสียงนาฬิกาสะท฾อนถึงเวลาที่ผ฽านไป 
 
 
- เสียงดนตรีเพื่อสร฾างความรู฾สึกตื่นเต฾น 
สนุกสนาน  

- เสียงนาฬิกา สะท฾อนถึงเวลาได฾ทําให฾
อายุเพิ่มมากข้ึนอย฽างรวดเร็ว และอายุที่
เพ่ิมนั้นมาควบคู฽กับริ้วรอย 
- เสียงดนตรีสร฾างความรู฾สึกตื่นเต฾น
เหมือนอยู฽ในสนามแข฽งขันและสร฾าง
ความรู฾สึกลุ฾นระทึก 

ขนาดภาพ - Medium shot   
 
 
 
- Close up และ Extreme Close up 

- ภาพขนาดกลางเพ่ือให฾เห็นการ
เคลื่อนไหวของนักแสดงและรายละเอียด
ของฉากหลังพอสมควรซึ่งเพียงพอที่จะ
เข฾าใจเรื่องราวต฽างๆได฾ 
- ภาพระยะใกล฾เพ่ือให฾เห็นภาพของตัว
แสดงและองค์ประกอบต฽างๆ เช฽น ตัวเลข
อายุ ริ้วรอย ผลิตภัณฑ์ ได฾ชัดเจนยิ่งขึ้น 

- ภาพขนาดกลางเพ่ือให฾เห็นภาพรวม
ของการแข฽งขันและตัวแสดงทั้งสองทีม
เปรียบเทียบกันอย฽างชัดเจน  
 
- ภาพระยะใกล฾เพ่ือสะท฾อนถึงความ
ความตึงเครียดของสีหน฾านักแสดงในการ
ต฽อสู฾กับอายุที่เพ่ิมขึ้น แสดงให฾เห็นริ้ว
รอยที่มากข้ึนตามเวลาและอายุที่เพ่ิมขึ้น
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
อย฽างรวดเร็ว และนําเสนอภาพ
ผลิตภัณฑ์อย฽างชัดเจน 

ลําดับเหตุการณ์ เริ่มเรื่องจากการแข฽งขันชักเย฽อของ
ผู฾หญิงสองฝั่งคือ สีแดงและสีดําโดยมี
เส฾นคําว฽าโซนปูาเป็นการแบ฽งครึ่ง 
จากนั้นผู฾หญิงทีมสีดําได฾เพ่ิมจํานวนขึ้น
เรื่อยๆ ทําให฾ผู฾หญิงสีแดงเกือบเสียหลัก
เข฾าไปในโซนปูา แต฽โอเลย์ รีเจนเนอรีส 
มิราเคิลบูสท์ ทําให฾ผู฾หญิงทีมสีดําหายไป 
และ Beauty Blogger ได฾ออกมายืนยัน
ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ทําให฾ทีมสี
แดงชนะ 

ผู฾หญิงวัยกลางคนต฾องเผชิญกับปัญหาริ้ว
รอยที่มาพร฾อมกับอายุที่เพ่ิมขึ้นอย฽าง
รวดเร็ว แต฽ปัญหาดังกล฽าวสามารถจัดการ
ได฾เพียงใช฾โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิรา
เคิลบูสท์ ซึ่งได฾รับการยอมรับจาก Beauty 
Blogger ชื่อดัง 
 

ลําดับเรื่องราวเพ่ือโน฾มน฾าวให฾เห็นปัญหา
ริ้วรอยที่ผู฾หญิงวัยกลางคนต฾องพบเจอ 
โดยไล฽เรียงอายุที่เพ่ิมขึ้นพร฾อมกับเวลาที่
เดินผ฽านไปอย฽างรวดเร็ว เพื่อกระตุ฾นให฾
เห็นการเปลี่ยนแปลงของผิวหน฾าหาก
ไม฽ได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ โอเลย์ รีเจนเนอรีส มิ
ราเคิลบูสท์ แต฽เมื่อใช฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าว
ปัญหานั้นก็จะหมดไป 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป สร฾างความรู฾สึกเหมือนผู฾บริโภคอยู฽ใน
เหตุการณ์ดังกล฽าวและมองเหตุการณ์ด฾วย
ตนเองอย฽างใกล฾ชิด 

สร฾างความรู฾สึกให฾ผู฾บริโภครู฾สึกใกล฾ชิดกับ
เหตุการณ์เสมือนอยู฽ในเหตุการณ์
ดังกล฽าวด฾วยตนเอง 

มุมกล฾อง ภาพมุมระดับสายตา แทนระดับการมอง/ สายตาของผู฾คนทั่วไป
ที่มองเหตุการณ์ 

แทนการจ฾องมองจากผู฾คนทั่วไปที่กําลัง
จ฾องมองเหตุการณ์ในระดับสายตาของ
ตนเอง 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in เพ่ือให฾เห็นขนาดขององค์ประกอบต฽างๆ 

อย฽างชัดเจน 
เพ่ือกระตุ฾นความสนใจในองค์ประกอบ
ต฽างๆ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งองค์ประกอบที่
ก฽อให฾เกิดความกังวลสําหรับ
กลุ฽มเปูาหมายเช฽น อายุ เวลา ริ้วรอย 
และองค์ประกอบที่ช฽วยขจัดความกังวล
ดังกล฽าวคือ ผลิตภัณฑ์ 
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9. ภาพยนตร์โฆษณาชุด นาเดียช็อก เมื่อเจอ…ในกระเป๋าเอิง 
ความยาว  1 นาที 
แนวความคิดหลัก เคล็ดลับผิวดูเด็กลงได฾ด฾วยผลิตภัณฑ์ Olay Miracle Duo 
เนื้อเรื่อง   นาเดียสังเกตห็นผิวเอิงดูดีกว฽าผิวของตน จึงได฾ถามเคล็ดลับ เอิงได฾เปิดกระเป฻าและ
   โชว์ผลิตภัณฑ์ Olay Miracle Duo พร฾อมอธิบายสรรพคุณว฽า โอเลย์ รีเจนเนอรีส  
   มิราเคิลบูสท์เป็นเคล็ดลับสําคัญที่ช฽วยเตรียมผิวให฾ครีมซึมซาบได฾ลึกถึง 2 เท฽า ใช฾คู฽
   กับครีมที่ทรงประสิทธิภาพ ส฽งผลให฾ผิวของดูเด็กลงถึง 10 ปี ได฾ไม฽ยากเลย 
 

ภาพที่ 4.9 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุด นาเดียช็อก เมื่อเจอ…ในกระเป฻าเอิง 

   

     

     

     
ภาพที่ 4.9 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด นาเดียช็อก เมื่อเจอ…ในกระเป๋าเอิง. โดย OLAY Thailand, วันที่
ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=wa7E8p45Sug
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ตารางที่ 4.9 ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบ

โฆษณา 
สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจ
นภาษ
า 

ชื่อสินค฾า Olay Miracle Duo โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  Olay Miracle 
Duo 

นักแสดงในภาพยนตร์โฆษณาชุดนี้มี
ผิวพรรณอ฽อนเยาว์เนื่องจากใช฾ Olay 
Miracle Duo 

เสียง
สนทนา 

ฉากที่ 1(ในรถ) 
นาเดีย: เอ฿ มันสุดซอยแล฾วนะเอิง 
เอิง: หรือว฽าเราเลยมาแล฾วพ่ีเดีย 
นาเดีย: มา เดี๋ยวช฽วย (ต฽อด฾วยเสียงสนทนาบอกทางอย฽าง
รวดเร็ว) 
ฉากที่ 2 (หน๎าฉากการถํายรายการ) 
นาเดีย: วันนี้นะคะเรามีเมนูมาให฾คุณผู฾ชมได฾ชิมกันค฽ะ เมนูสปา
เกตตี้คาโบนาร฽า 
เอิง: ส฽วนผสมมีอะไรบ฾างคะพี่เดีย 
นาเดีย: ก็ต฾องมีสปาเกตตี้ค฽ะ แล฾วก็นี่เลยค฽ะไข฽ไก฽ (ไข฽ไก฽หล฽นแต฽
เอิงรับทัน) ดีนะคะเนี่ยที่ทํางานเป็นคู฽  
ฉากที่ 3 (ในห๎องแตํงตัว) 
เมื่อเอิงไม฽สามารถรูดซิปได฾ 
นาเดีย: มานี่มา ช฽วย..เอ฿ะ เอิง ทําไมช฽วงนี้หน฾าดีขึ้นมากเลยอ฽ะ 

สถานการณ์การพูดคุยและให฾ความ
ช฽วยเหลือกันในระหว฽างการไปทํางาน
ร฽วมกันของพิธีกรทั้งสองคน รวมไปถึงการ
ให฾คําปรึกษาเรื่องการดูแลผิวพรรณ 

การทํางานเป็นคู฽ทําให฾งานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากมีคนที่
คอยช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน
เปรียบเสมือนการใช฾ผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิว Olay Miracle Duo ที่ควรใช฾ทั้ง 
2 ตัวควบคู฽กันเพ่ือประสิทธิภาพที่
สมบูรณ์แบบ 
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องค์ประกอบ
โฆษณา 

สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เราใช฾ครีมตัวเดียวกันไม฽ใช฽หรอ 
เอิง: ก็ใช฽พ่ีเดีย แต฽ว฽าไม฽ใช฽ทั้งหมด เอิงใช฾ตัวนี้เพิ่มข้ึนมา (หยิบ
ผลิตภัณฑ์อีกตัวมาวางคู฽กับตัวแรกที่วางอยู฽แล฾ว) ใช฾ปฺุบนะ สร฾าง
เซลล์ผิวใหม฽ได฾เป็นล฾านตัวเลย และถ฾าพ่ีเดียใช฾คู฽กับ Micro 
Sculpting Cream ก็จะสามารถทําให฾ครีมซึมลึกเข฾าสู฽ผิวได฾มาก
เป็นสองเท฽าเลยด฾วย 
นาเดีย: มิน฽า หน฾าดูเด็กลงตลอดเลย 
เอิง: รีวิวที่วานิลาดีมาก ลองไปอ฽านดู 
นาเดีย: ต฾องใช฾คู฽กันด฾วยใช฽มั้ย 
เอิง: ใช฽ค฽า 
นาเดีย เอิง: คู฽กัน เวิร์คสุด 

เสียง
บรรยาย 

- - - 

คํา
บรรยาย
ใต฾ภาพ 

- นาเดีย พิธีกร/ นักแสดง เอิง พิธีกร 
- 4.39 Vanilla Review Awards  
 

- แนะนํานักแสดง 
- นําเสนอรางวัลจากผลการรีวิวสินค฾า 

- แนะนํานักแสดงเพ่ือชี้ให฾เห็นถึง
บทบาทหน฾าที่ที่ต฾องทํางานร฽วมกัน
และสร฾างความน฽าเชื่อถือ 
- นําเสนอรางวัลเพ่ือการันตีใน
ผลลัพธ์ของการใช฾งานที่มาจาก
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องค์ประกอบ
โฆษณา 

สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ผู฾ใช฾งานจริง 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจ
นภาษ
า 

ตัวแสดง นักแสดงผู฾หญิงวัยกลางคนสองคน ที่มีรูปร฽างหน฾าตาสวย และ
เป็นพิธีกรรายการโทรทัศน์ร฽วมกัน  

นักแสดงผู฾หญิงวัยกลางคนสองคน เป็น
ตัวแทนของกลุ฽มเปูาหมาย และความ
สวยงามของทั้งคู฽สามารถดึงดูดใจผู฾รับสาร
ได฾ 

นักแสดงผู฾หญิงทั้งสองคน ผู฾รับสาร
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งกลุ฽มเปูาหมายรับรู฾
ว฽าเป็นพิธีกรร฽วมกันและเป็นเพ่ือน
สนิท ซึ่งเป็นตัวแทนของผลิตภัณฑ์ทั้ง 
2 ชนิดที่ต฾องใช฾ควบคู฽กันจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ฉาก ในรถ ในฉากการถ฽ายทํารายการโทรทัศน์ และในห฾องแต฽งตัว สถานที่ที่สองนักแสดงใช฾ชีวิตในวันทํางาน การแสดงให฾เห็นการอยู฽ร฽วมกันของ
สองนักแสดงในหลากหลาย
สถานการณ์และสถานทีต่ลอดทั้งวัน 
ซึ่งเปรียบเสมือนครีมบํารุงผิวที่ต฾องใช฾
ควบคู฽กันเพ่ือให฾เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในทุกสถานการณ์ 

สี แดง ดํา เงิน สีของบรรจุภัณฑ์ การใช฾สีแดงเพ่ือกระตุ฾นให฾เกิดการ
จดจําบรรจุภัณฑ์ และใช฾สีดํา สีเงิน
เพ่ือสะท฾อนความหรูหรามีระดับ เป็น
ความสวยตามวัยของผู฾บริโภค
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องค์ประกอบ
โฆษณา 

สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
กลุ฽มเปูาหมาย 

เสียง
ประกอบ 

เสียงบรรยากาศ 
เสียงดนตรีจังหวะปานกลาง 

- เสียงบรรยากาศเพ่ือแสดงสถานการณ์
จริง 
- เสียงดนตรีเพิ่มความสดใส สนุกสนานให฾
เหมาะกับบุคลิกและบทบาทของนักแสดง 

- เสียงบรรยากาศเป็นการกระตุ฾นให฾
ผู฾ชมรู฾สึกถึงความสมจริงของ
เหตุการณ์ 
- เสียงดนตรีเพื่อกระตุ฾นให฾ผู฾ชมรับรู฾
ถึงความสดใส มีชีวิตชีวา ของผู฾ใช฾งาน
ผลิตภัณฑ์ Olay Miracle Duo ซ่ึง
ความสดใสมีชีวิตชีวาดังกล฽าวเป็นสิ่ง
ที่สะท฾อนความอ฽อนเยาว์ 

ขนาด
ภาพ 

- Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือแสดงให฾เห็น
ความเคลื่อนไหวของนักแสดงและ
รายละเอียดของฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾เห็น
ผิวหน฾าของนักแสดงและภาพบรรจุภัณฑ์ที่
ชัดเจน 

- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือโน฾มน฾าว
ให฾ผู฾รับชมคล฾อยตามว฽าเป็น
สถานการณ์ในชีวิตจริงของนักแสดง 
จากรายละเอียดของกิจกรรมและ
องค์ประกอบต฽างๆ ในฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾
เห็นถึงความสวยงาม ไร฾ริ้วรอยแห฽งวัย
ของผิวหน฾านักแสดงอย฽างชัดเจน 
และกระตุ฾นให฾เกิดการจดจําในบรรจุ
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องค์ประกอบ
โฆษณา 

สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ภัณฑ์ 

ลําดับ
เหตุการ
ณ์ 

นักแสดงทั้งสองคนเดินทางไปถ฽ายรายการโทรทัศน์ด฾วยกัน แต฽
เอิงขับหลงทางนาเดียจึงช฽วยดูแผนที่ ต฽อมาเมื่อมาถึงสถานที่
ถ฽ายทํารายการนาเดียทําไข฽ไก฽กําลังจะตกพ้ืนแต฽เอิงช฽วยเก็บไว฾ได฾
ทัน และเมื่อเข฾ามาในห฾องแต฽งตัวเอิงกําลังจะรูดซิปด฾านหลังของ
เสื้อแต฽รูดไม฽ได฾นาเดียจึงช฽วยรูดซิปให฾ จากนั้นนักแสดงทั้งคู฽ได฾
สนทนากันเรื่องเคล็ดลับการบํารุงผิว และได฾พูดถึงประสิทธิภาพ
ของการใช฾ผลิตภัณฑ์ 2 ชนิดควบคู฽กัน 

การนําเสนอลําดับเหตุการณ์ในวันทํางาน
ของนักแสดง พร฾อมสอดแทรกปัญหาที่เจอ
ในแต฽ละลําดับของเหตุการณ์ 

การนําเสนอลําดับเหตุการณ์เพ่ือ
ชี้ให฾เห็นถึงเหตุการณ์และปัญหาต฽างๆ 
ที่นักแสดงต฾องเจอในแต฽ละวันซึ่งทุก
ปัญหาสามารถแก฾ไขได฾โดยเพ่ือน
นักแสดงอีกคนหนึ่ง  

จุดแห฽ง
การ
มองเห็น 

การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของ
ผู฾มองดูสถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด เพื่อ
กระตุ฾นให฾เกิดความเชื่อว฽าเหตุการณ์
ดังกล฽าวเป็นจริง 

มุมกล฾อง ภาพมุมปกตริะดับสายตา มุมภาพแทนสายตาของผู฾ชมที่เป็นผู฾
สังเกตการณ์ ไม฽มีส฽วนร฽วม 

สื่อถึงความสมจริง โน฾มน฾าวให฾เกิด
ความรู฾สึกเสมือนได฾เห็นเหตุการณ์
ดังกล฽าวด฾วยตนเอง 

การ
เคลื่อนไห
วกล฾อง 

Zoom-in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์ความรู฾สึกของ
นักแสดงและภาพของบรรจุภัณฑ์อย฽าง
ใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นผิวหน฾าของ
นักแสดงที่ไร฾ริ้วรอยแห฽งวัยอย฽าง
ชัดเจน และกระตุ฾นให฾เกิดการจดจํา
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องค์ประกอบ
โฆษณา 

สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ในองค์ประกอบต฽างๆ บนบรรจุภัณฑ์ 
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10.  ภาพยนตร์โฆษณาชุด Garnier Ageless White Night ตื่นรับผิวดูอํอนเยาว์ กระจํางใส ราวกับนอน
หลับเต็ม 8 ชม. 
ความยาว  15 วินาท ี
แนวความคิดหลัก Garnier Ageless White และ Garnier Ageless White Night ช฽วยฟื้นบํารุงให฾ผิว
   ดูอ฽อนเยาว์ 
เนื้อเรื่อง   เวลาที่ผ฽านไปทําให฾ริ้วรอยเพ่ิมขึ้นและผิวไม฽กระจ฽างใส Garnier Ageless White 
   และ Garnier Ageless White Night ช฽วยฟื้นบํารุงผิวอย฽างล้ําลึก ทั้งกลางวันและ
   กลางคืน เผยเซลล์ผิวใหม฽ คืนผิวนุ฽มเด฾งดูเต฽งตึง ให฾ผิวดูอ฽อนเยาว์เหมือนวัยสาวและ
   กระจ฽างใสราวกับพักผ฽อนเต็มอ่ิม 8 ชั่วโมง 
 

ภาพที่ 4.10 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุด Garnier Ageless White Night  

  

  

  
  
ภาพที่ 4.10 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด Garnier Ageless White Night. โดย Garnier Thailand, วันที่
ค๎นข๎อมูล 23  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=wJAxjUIswDA
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ตารางที่ 4.10 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า Garnier Ageless White และ Garnier 
Ageless White Night 

โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย   Garnier 
Ageless White และ Garnier 
Ageless White Night 

ผลิตภัณฑ์ในภาพยนตร์โฆษณานี้เป็น
ผลิตภัณฑ์ Garnier Ageless White และ 
Garnier Ageless White Night 

เสียงสนทนา อายุมากข้ึน ผิวแอฟมีริ้วรอยดูหมองคล้ํา นักแสดงสาวประสบปัญหาผิวหน฾าเมื่อ
อายุเพิ่มมากข้ึน 

ผู฾หญิงถึงแม฾จะสวยงามเพียงใด เมื่ออายุมาก
ขึ้นย฽อมประสบปัญหาริ้วรอย ความหมองคล้ํา
ทุกคน 

เสียงบรรยาย ใหม฽ ครีมลดเลือนริ้วรอยบวกไวท์เทนนิ่ง 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ริ้วรอยดูลดลง ผิว
ดูใสทันที ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
ไนท์ ตื่นรับผิวดูสดชื่นราวกับว฽าได฾
พักผ฽อน 8 ชั่วโมง 

การ์นเิย฽ เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม฽ที่มี
ประสิทธิภาพลดเลือนริ้วรอยและ
กระตุ฾นให฾ผิวขาดสดใส 
 

ผลิตภัณฑ์ตัวใหม฽ของการ์นิเย฽มีประสิทธิภาพ
สูงอย฽างมากเนื่องจากสามารถลดเลือนริ้วรอย 
สร฾างผิวที่ขาวใสสดชื่นได฾ทันทีที่ใช฾ 

คําบรรยายใต฾ภาพ - 21 ปี 31 ปี 33 ปี 
- ใหม฽ Garnier Ageless White ครีมลด
เลือนริ้วรอยบวกไวท์เทนนิ่ง ริ้วรอยดู
ลดลง ผิวดูสดใสทันที ช฽วยฟื้นบํารุงผิว
ชั้นนอก ผลทดสอบทางคลินิกในกลุ฽ม
ตัวอย฽าง 44 คน อายุ 25-45 ปี โดย 

- อายุที่เพ่ิมมากข้ึนของนักแสดง 
- รายงานผลทดสอบการใช฾ Garnier 
Ageless White และ Garnier 
Ageless White Night พบว฽ามี
ประสิทธิภาพเมื่อใช฾เป็นประจําอย฽าง
ต฽อเนื่อง  

- ตอกย้ําให฾เห็นอายุที่เพ่ิมมากขึ้นของผู฾หญิง
วัยกลางคน 
- นําเสนอข฾อมูลเพื่อสร฾างความน฽าเชื่อถือใน
ผลการใช฾งานผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีได฾ระบุไว฾ 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
Spincontrol Asis อินเดีย พ.ย. 57 เมื่อ
ใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง ผลลัพธ์
ขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ไม฽สามารถเปลี่ยนสีผิวตาม
ธรรมชาติได฾ 
- ใหม฽ ครีม Garnier Ageless White 
Night ผลความพึงพอใจหลังใช฾
ผลิตภัณฑ์ของผู฾หญิง 410 คน อายุ 25-
40 ปี โดย Innov8Asia ประเทศไทย 21 
พ.ค. – 6 ก.ค. 58 ดูสดชื่นราวกับว฽าได฾
พักผ฽อน 8 ชั่วโมง 
 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง นักแสดงอายุประมาณ 35 ปี หน฾าตา

สวย รูปร฽างดี ผมยาว 
นักแสดงหญิงพรีเซนเตอร์ของตรา
สินค฾า ซึ่งเป็นผู฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ 

นักแสดงหญิงวัยกลางคนประสบปัญหา
ผิวหน฾าจากอายุที่เพ่ิมมากขึ้น  

ฉาก - ทางเดินข้ึนบันไดในบ฾านของนักแสดง  
 

นําเสนอบ฾านของนักแสดงหญิง โน฾มน฾าวให฾เกิดความเชื่อถือว฽าเป็นภาพ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในบ฾านของนักแสดง 

สี - สีธรรมชาติตามฉาก - นําเสนอสีธรรมชาติของฉากเพ่ือ - สร฾างความรู฾สึกให฾ผู฾ชมรู฾สึกว฽าเป็นภาพจาก
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
- สีแดง ขาว ม฽วง เขียว ความสมจริง 

- สีบรรจุภัณฑ์ 
เหตุการณ์จริงตามธรรมชาติ 
- กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําสีบรรจุภัณฑ์ 

เสียงประกอบ - ดนตรีบรรเลง จังหวะปานกลาง 
- เสียงกดชัตเตอร์กล฾องถ฽ายรูป 

- ดนตรีจังหวะปานกลางหมายถึง 
ความสนุกสนาน สดใส มีชีวิตชีวา 
- เสียงกดชัตเตอร์เพ่ือแสดงถึงการ
ถ฽ายภาพในแต฽ละช฽วงอายุของนักแสดง 

- ดนตรีมีจังหวะปานกลาง แสดงถึงความมี
ชีวิตชีวา กระตุ฾นให฾เห็นการเปลี่ยนแปลงของ
ชีวิต 
- เสียงชัตเตอร์มีความหมายถึงการเก็บภาพ
ความทรงจําในแต฽ละช฽วงวัยและแต฽ละภาพ
เป็นหลักฐานถึงริ้วรอยและความหมองคล้ําที่
เพ่ิมมากข้ึนตามอายุ 

ขนาดภาพ - Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ภาพขนาดกลางเพ่ือนําเสนอภาพการ
เคลื่อนไหวของนักแสดงได฾อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾เพ่ือนําเสนอผิวพรรณ
ของนักแสดง 

- ภาพขนาดกลางนําเสนอรายละเอียดของ
ฉากเพ่ือให฾เกิดความสมจริงและเห็นการ
เคลื่อนไหวของนักแสดงได฾อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾นําเสนอการเปลี่ยนแปลงของ
ผิวหน฾านักแสดงก฽อนและหลังใช฾ผลิตภัณฑ์ 
รวมไปถึงนําเสนอภาพบรรจุภัณฑ์อย฽างชัดเจน 

ลําดับเหตุการณ์ นักแสดงดูภาพของตนเองในแต฽ละช฽วง
อายุและพบว฽าเมื่ออายุเพิ่มมากข้ึน 
ตนเองมีริ้วรอยและผิวไม฽กระจ฽างใส 

ลําดับเหตุการณ์เป็นการย฾อนถึงภาพ
ช฽วงเวลาในอดีตจนมาถึงปัจจุบัน 

แสดงให฾เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผิวพรรณ
ตามลําดับเหตุการณ์จากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่ง
พบว฽ามีปัญหามากขึ้นเมื่ออายุเพ่ิมข้ึน แต฽
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ต฽อมาภาพได฾ตัดไปที่คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ Garnier Ageless White 
และ Garnier Ageless White Night 
ให฾ผิวดูอ฽อนเยาว์เหมือนวัยสาวและ
กระจ฽างใส 

ปัญหาดังกล฽าวสามารถแก฾ไขได฾โดยผลิตภัณฑ์ 
Garnier Ageless White และ Garnier 
Ageless White Night  

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของผู฾มองดู
สถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด เพื่อกระตุ฾นให฾เกิด
ความเชื่อว฽าเหตุการณ์ดังกล฽าวเป็นจริง 

มุมกล฾อง - ภาพมุมต่ํา 
- ภาพมุมระดับสายตา  

- ภาพมุมต่ําสื่อความหมายถึงพลัง 
อํานาจความเข฾มเเข็ง 
- ภาพมุมระดับสายตา สื่อความ
หมายถึงความเรียบง฽าย คุ฾นเคย  

- ภาพมุมต่ําเพ่ือสะท฾อนถึงการเปลี่ยนแปลง
ตามช฽วงวัยของนักแสดงที่อายุมากขึ้น มี
อํานาจและความเข฾มแข็งมากขึ้น 
- ภาพมุมระดับสายตาสื่อถึงความสมจริง โน฾ม
น฾าวให฾เกิดความรู฾สึกเสมือนได฾เห็นเหตุการณ์
ดังกล฽าวด฾วยตนเอง 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์ความรู฾สึก
ของนักแสดงและภาพของบรรจุภัณฑ์
อย฽างใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นการเปลี่ยนแปลงของ
ผิวหน฾านักแสดงอย฽างชัดเจน รวมไปถึงสีหน฾า
แห฽งความกังวลกับปัญหาผิวพรรณ และ
กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําในองค์ประกอบต฽างๆ 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
บนบรรจุภัณฑ์ 
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11. ภาพยนตร์โฆษณาชุด แอฟ ทักษอร เผยเคล็ดลับผิวอํอนเยาว์กระจํางใสเหนือกาลเวลา  
ความยาว  1.30 นาที 
แนวความคิดหลัก การ์นิเย฽ เอจ เลส ไวท์ ช฽วยให฾ผิวอ฽อนเยาว์กระจ฽างใสเหนือกาลเวลา 
เนื้อเรื่อง   ภาพยนตร์โฆษณานําเสนอเบื้องหลังการถ฽ายโฆษณาผลิตภัณฑ์ตัวใหม฽ การ์นิเย฽ เอจ
   เลส ไวท์ กับการกลับมาอีกครั้งในฐานะพรีเซนเตอร์ของดาราสาว แอฟ ทักษอร 
   ที่มีผิวอ฽อนเยาว์กระจ฽างใสเหนือกาลเวลา  
 

ภาพที่ 4.11 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุด แอฟ ทักษอร เผยเคล็ดลับผิวอ฽อนเยาว์กระจ฽างใสเหนือกาลเวลา 
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ภาพที่ 4.11 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด แอฟ ทักษอร เผยเคล็ดลับผิวอํอนเยาว์กระจํางใสเหนือกาลเวลา. 
โดย Garnier Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 27  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=Eo78tg1649U  
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ตารางที่ 4.11 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมาย

โดยนัย 
วจ
นภาษา 

ชื่อสินค฾า การ์นิเย฽ เอจ เลส ไวท์ โฆษณาชิ้นนี้
จัดทําโดย  การ์
นิเย฽ เอจ เลส 
ไวท์ 

ผลลัพธ์ของการ
ใช฾งานผลิตภัณฑ์
ที่ได฾รับชมใน
ภาพยนตร์
โฆษณาคือ 
ผลลัพธ์จากการ
ใช฾การ์นิเย฽ เอจ 
เลส ไวท์ 

เสียงสนทนา แอฟ: วันนี้มาถ฽ายภาพยนตร์โฆษณาตัวใหม฽ค฽ะ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ค฽ะ รู฾สึกดีใจมีความสุขแล฾วก็ขอบคุณ
มากเลยที่ให฾โอกาสแอฟได฾กลับมาร฽วมงานกับแบรนด์การ์นิเย฽อีกครั้งหนึ่งนะคะ เพราะว฽าแอฟก็ถือว฽า
แอฟโตมากับการ์นิเย฽นะคะตลอด 7 ปีที่ผ฽านมา และวันนี้ได฾ให฾โอกาสแอฟได฾พาคุณสามีมาร฽วมงานด฾วย
เหมือนได฾กลับมาสวีทอีกครั้ง  
สงกรานต์: เริ่มคบกับแอฟมา 5-6 ปี ก็สังเกตว฽าหน฾าเค฾าไม฽เปลี่ยนเลย สวยยังไงก็ยังสวยอยู฽อย฽างนั้น ดู
จากรูปที่ถ฽ายในการโฆษณาก็คือเป็นรูปจริงหมด สังเกตได฾ว฽าไม฽มีความเปลี่ยนแปลงเลยเพราะเค฾าใช฾การ์นิ
เย฽อยู฽ตลอดเวลา สวยครับ สวยไม฽เคยเปลี่ยนเลย ขนาดเป็นแม฽แล฾วยังสวยอยู฽เลย 
แอฟ: สวยด฾วย เด็กด฾วยค฽ะ 

นักแสดงนําใช฾
การ์นิเย฽มาตลอด
7 ปีที่ผ฽านมา ทํา
ให฾ยังคงความ
อ฽อนเยาว์ 
สวยงาม ซ่ึง
ได฾รับการชื่นชม
จากสามี 

ผลิตภัณฑ์การ์
นิเย฽ทําให฾ผู฾ใช฾งาน
สามารถคงความ
งามและความ
อ฽อนเยาว์ถึงแม฾
เวลาจะผ฽านไป
หลายปีและ
บทบาทหน฾าที่ที่มี
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

สงกรานต์: เยี่ยม 
แอฟ: การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ อันนี้แหละค฽ะ เคล็ดลับของแอฟ 

จะเปลี่ยนไปก็
ตาม นอกจากนั้น
ความงามที่เกิด
จากการใช฾
ผลิตภัณฑ์การ์
นิเย฽ยังทําให฾สามี
เกิดความ
ภาคภูมิใจในตัว
ภรรยาอีกด฾วย 

เสียง
บรรยาย 

- - - 

คําบรรยาย
ใต฾ภาพ 

Ganier โฆษณานี้จัดทํา
โดยการ์นิเย฽ 

นักแสดงหญิงมี
ผิวพรรณที่
สวยงามตาม
เรื่องราวในงาน
โฆษณานี้เพราะ
ใช฾ผลิตภัณฑ์จาก
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

การ์นิเย฽ 
เนื้อเพลง - - - 

อวัจ
นภาษา 

ตัวแสดง - นักแสดงหญิงอายุประมาณ 35 ปี หน฾าตาสวย รูปร฽างดี ผมยาว 
- นักแสดงชายอายุประมาณ 35 – 40 ปี 

- นักแสดง
หญิงพรีเซนเตอร์
ของตราสินค฾า 
ซึ่งเป็นผู฾ใช฾งาน
ผลิตภัณฑ์ 
- นักแสดงชาย
เป็นสามีของ
นักแสดงหญิง 

- นักแสดงหญิง
วัยกลางคนที่
เป็นพรีเซนเตอร์
และใช฾งานการ์
นิเย฽มานานหลาย
ปี ยังคงความ
สวยงามอ฽อนเยาว์  
- นักแสดงชายผู฾
เป็นสามีเป็นผู฾
รับประกันความ
สวยงามแบบอ฽อน
เยาว์ของภรรยา 

ฉาก กองถ฽ายโฆษณาการน์ิเย฽  เรื่องราวนี้
เกิดข้ึนในกอง
ถ฽ายโฆษณาการ์

โน฾มน฾าวให฾ผู฾รับ
การเชื่อว฽าเป็น
เหตุการณ์จริง



103 
 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

นิเย฽ เนื่องจากเป็นการ
ถ฽ายเบื้องหลังงาน
โฆษณา 

สี - สีธรรมชาติของฉาก 
- แดง ขาว เขียว ชมพู 

- นําเสนอสี
ธรรมชาติของ
ฉากเพ่ือความ
สมจริง 
- สีบรรจุภัณฑ์ 

- สร฾างความรู฾สึก
ให฾ผู฾ชมรู฾สึกว฽า
เป็นภาพจาก
เหตุการณ์จริง
ตามธรรมชาติ 
- กระตุ฾นให฾เกิด
การจดจําสีบรรจุ
ภัณฑ์ 

เสียง
ประกอบ 

ดนตรีบรรเลงจังหวะปานกลาง - ดนตรีจังหวะ
ปานกลาง
หมายถึง ความ
สนุกสนาน 
สดใส มีชีวิตชีวา  
 

- ดนตรีมีจังหวะ
ปานกลาง แสดง
ถึงความมี
ชีวิตชีวา กระตุ฾น
ให฾เห็นการ
เปลี่ยนแปลงของ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

ชีวิต และความ
อ฽อนเยาว์ของ
นักแสดงหญิง 
รวมถึงความ
สดใสของคู฽รัก 

ขนาดภาพ - Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ภาพขนาด
กลางเพ่ือ
นําเสนอภาพ
การเคลื่อนไหว
ของนักแสดงได฾
อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾
เพ่ือนําเสนอ
ผิวพรรณ และสี
หน฾าของ
นักแสดง 

- ภาพขนาดกลาง
นําเสนอ
รายละเอียดของ
ฉากเพ่ือให฾เกิด
ความสมจริงและ
เห็นการ
เคลื่อนไหวของ
นักแสดงได฾อย฽าง
ชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾
นําเสนอความ
อ฽อนเยาว์ของ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

ผิวหน฾านักแสดง
หญิง รวมไปถึงสี
หน฾า และสายตา
ในการแสดง
ความรัก ความ
ภูมิใจในความ
งามท่ีนักแสดง
ชายมีต฽อนักแสดง
หญิง 

ลําดับ
เหตุการณ์ 

นักแสดงหญิงกล฽าวถึงช฽วงเวลาหลายปีที่ตนเองเป็นพรีเซนเตอร์ให฾กับการ์นิเย฽ จากนั้นนักแสดงชายได฾
ยืนยันว฽านักแสดงหญิงยังคงความสวยงามได฾เหมือนกับหลายปีที่ผ฽านมา เพราะใช฾ผลิตภัณฑ์การ์นิเย฽ โดย
ในระหว฽างการพูดคุยดังกล฽าวได฾มีการตัดสลับไปที่การถ฽ายทําโฆษณาการ์นิเย฽ 

นักแสดงหญิง
เป็นพรีเซนเตอร์
ให฾การ์นิเย฽เป็น
เวลาหลายปี ทํา
ให฾ผิวพรรณคง
ความงามไม฽
เปลี่ยนแปลง 

ตอกย้ําให฾เห็นถึง
ประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์การ์
นิเย฽ที่ทําให฾
นักแสดงหญิง
ยังคงความ
สวยงามและ
ความอ฽อนเยาว์ได฾ 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

ซึ่งความสวยงาม
ดังกล฽าวได฾รับการ
ยอมรับและชื่น
ชมจากสามี 

จุดแห฽งการ
มองเห็น 

การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็น
เหตุการณ์ใน
ฐานะผู฾ชม 

แสดงให฾เห็น
เหตุการณ์ใน
สายตาของผู฾
มองดู
สถานการณ์อย฽าง
ใกล฾ชิด เพื่อ
กระตุ฾นให฾เกิด
ความเชื่อว฽า
เหตุการณ์
ดังกล฽าวเป็นจริง 

มุมกล฾อง ภาพมุมระดับสายตา  ภาพมุมระดับ
สายตา สื่อความ
หมายถึงความ

ภาพมุมระดับ
สายตาสื่อถึง
ความสมจริง โน฾ม
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

เรียบง฽าย คุ฾นเคย  น฾าวให฾เกิด
ความรู฾สึกเสมือน
ได฾เห็นเหตุการณ์
ดังกล฽าวด฾วย
ตนเอง 

การ
เคลื่อนไหว
กล฾อง 

Zoom - in แสดงให฾เห็น
ใบหน฾า อารมณ์
ความรู฾สึกของ
นักแสดงอย฽าง
ใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชม
เห็นผิวพรรณที่
สวยงามของ
นักแสดงหญิง 
และสีหน฾า แวว
ตาที่มีความสุข
อย฽างชัดเจน รวม
ไปถึงสีหน฾าแห฽ง
ความกังวลกับ
ปัญหาผิวพรรณ 
และกระตุ฾นให฾
เกิดการจดจําใน
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมาย
โดยนัย 

องค์ประกอบ
ต฽างๆ บนบรรจุ
ภัณฑ์ 
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12. ภาพยนตร์โฆษณาชุดการ์นิเยํ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++  
ความยาว  30 วินาท ี
แนวความคิดหลัก การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++ มีประสิทธิภาพช฽วยให฾ผิวผู฾ใช฾ดูกระจ฽างใส 
   จุดด฽างดําดูจางลง ริ้วรอยดูลดเลือน ผิวดูใสอ฽อนเยาว์ ในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
เนื้อเรื่อง   ภาพยนตร์โฆษณานําเสนอถึงการเปลี่ยนแปลงแง฽บวกในชีวิตของผู฾หญิงที่อายุเพ่ิม
   มากขึ้น  ที่มาพร฾อมกับริ้วรอยแห฽งวัย แต฽ริ้วรอยดังกล฽าวสามารถแก฾ไขได฾โดยใช฾ 
   ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++ ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ช฽วยแก฾ปัญหาได฾
   อย฽างรวดเร็ว 
 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++ 
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ภาพที่ 4.12 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด การ์นิเยํ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++. โดย Garnier Thailand, 
วันที่ค๎นข๎อมูล 31  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=PSSMwItOzYY 
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ตารางที่ 4.12 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/PA++ โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  การ์นิเย฽ เอจเลส 
ไวท์ SPF21/PA++ 

ผิวพรรณที่อ฽อนเยาว์ สวยงามของนักแสดงนํา
เกิดจากการใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/PA++ 

เสียงสนทนา - ทุกปีแอฟมีเรื่องเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
แต฽ผิวกลับแย฽ลง ทั้งจุดและริ้วรอย
เพ่ิมข้ึน 
- เรื่องดีๆ ที่ไม฽เคยเปลี่ยน คุณต฾อง
ลอง 

นําเสนอความเปลี่ยนแปลงของชีวิต ตาม
อายุที่เพ่ิมมากข้ึน 

อายุที่เพ่ิมมากข้ึนมักมาพร฾อมกับริ้วรอย ซึ่งเป็น
ปัญหาผิว หากใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส 
ไวท์ SPF21/PA++ ปัญหาดังกล฽าวจะ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องดีๆ ในชีวิตได฾ 

เสียงบรรยาย แค฽ไวท์เทนนิ่งอาจไม฽พอ ใหม฽ การ์นิ
เย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21 ครีมลดเลือน
ริ้วรอยบวกไวท์เทนนิ่ง สารสกัด 9 
ชนิด ครั้งแรกที่ใช฾ผิวดูสว฽างใสทันที 
ช฽วยฟื้นบํารุงล้ําลึก 1 สัปดาห์จุดด฽าง
ดําดูจางลง 1 เดือน ริ้วรอยดูลดลง 
ผิวดูใส อ฽อนเยาว์ ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจ
เลส ไวท์ ครีม 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ 
เอจเลส ไวท์ SPF21 ช฽วยให฾ผวิพรรณ
ของผู฾บริโภคสวยงาม อ฽อนเยาว์ 

ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวประเภทไวท์เทนนิ่งที่ได฾รับ
ความนิยมในหมู฽วัยรุ฽นนั้น ไม฽เพียงพอต฽อการ
ดูแลรักษาผิวพรรณผู฾หญิงวัยกลางคน ซึ่งปัญหา
ทั้งหลายของผู฾หญิงวัยกลางคนนั้น สามารถ
แก฾ไขได฾โดยผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21 

คําบรรยายใต฾ภาพ - 21 ปี 26 ปี 31 ปี 33 ปี  - อายุที่เพ่ิมมากข้ึน - อายุที่เพ่ิมมากข้ึนทําให฾ผู฾หญิงพบกับปัญหา
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
 
- ใหม฽ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++ สารสกัดทรง
ประสิทธิภาพ 9 ชนิด เนื้อครีมปรับสี
ผิวอัตโนมัติ เพ่ิมความกระจ฽างใส
ทันที ช฽วยฟื้นบํารุงผิวชั้นนอก 1 
สัปดาห์จุดด฽างดําดูจางลง 1 เดือนริ้ว
รอยดูลดลง  
- ผลทดสอบทางคลินิกในกลุ฽ม
ตัวอย฽าง 44 คน อายุ 25-45 ปี โดย 
Spin Control อินเดีย พ.ย. 2557 
- เมื่อใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง 
ผลลัพธ์ขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละ
บุคคล ผลิตภัณฑ์ไม฽สามารถเปลี่ยนสี
ผิวตามธรรมชาติได฾ 

 
- ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ 
PA+++ มีประสิทธิภาพสูงช฽วยแก฾ปัญหา
ผิวพรรณ  
 
 
 
 
- ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ 
PA+++ ได฾ถูกนําไปทดสอบจริง 
 
- ข฾อจํากัดของผลิตภัณฑ์ท่ีต฾องใช฾เป็น
ประจําอย฽างต฽อเนื่องและอาจเกิดผลลัพธ์
แตกต฽างกันในแต฽ละบุคคล 

ความไม฽อ฽อนเยาว์ 
- ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ PA+++ 
สามารถลดริ้วรอยและปัญหาผิวพรรณได฾อย฽าง
รวดเร็ว  
 
 
 
 
- ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ PA+++ 
ผ฽านการรับรองประสิทธิภาพโดยผลการวิจัย
จากกลุ฽มตัวอย฽างและผู฾วิจัยที่น฽าเชื่อถือ 
- การใช฾ผลิตภัณฑ์นี้อาจมีผลลัพธ์ไม฽ตรงตาม
คุณสมบัติที่โฆษณาได฾ระบุไว฾ 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง - นักแสดงหญิงอายุประมาณ 35 ปี 

หน฾าตาสวย รูปร฽างดี ผมยาว 
- นักแสดงหญิงพรีเซนเตอร์ของตรา
สินค฾า ซึ่งเป็นผู฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ 

- นักแสดงหญิงวัยกลางคนที่เป็นพรีเซนเตอร์
และใช฾งานการ์นิเย฽มานานหลายปี ยังคงความ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
- นักแสดงชายอายุประมาณ 35 – 
40 ปี 

- นักแสดงชายเป็นสามีของนักแสดง
หญิง 

สวยงามอ฽อนเยาว์  
- นักแสดงชายผู฾เป็นสามีเป็นผู฾รับประกันความ
สวยงามแบบอ฽อนเยาว์ของภรรยา 

ฉาก - ฉากจําลองทางข้ึนบันไดภายใน
บ฾านของนักแสดง  

นําเสนอบ฾านของนักแสดงหญิง โน฾มน฾าวให฾เกิดความเชื่อถือว฽าเป็นภาพ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในบ฾านของนักแสดง 

สี - สีธรรมชาติของฉาก 
- แดง ขาว เขียว ชมพู 

- นําเสนอสีธรรมชาติของฉากเพ่ือความ
สมจริง 
- สีบรรจุภัณฑ์ 

- สร฾างความรู฾สึกให฾ผู฾ชมรู฾สึกว฽าเป็นภาพจาก
เหตุการณ์จริงตามธรรมชาติ 
- กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําสีบรรจุภัณฑ์ 

เสียงประกอบ ดนตรีบรรเลงจังหวะปานกลาง - ดนตรีจังหวะปานกลางหมายถึง ความ
สนุกสนาน สดใส มีชีวิตชีวา  
 

- ถึงแม฾อายุเพ่ิมมากข้ึน ผู฾หญิงวัยกลางคน
สามารถที่จะมีความสดใส มีชีวิตชีวาได฾ หากใช฾
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ 
PA+++ 

ขนาดภาพ - Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close 
up 

- ภาพขนาดกลางเพ่ือนําเสนอภาพการ
เคลื่อนไหวของนักแสดงได฾อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾เพ่ือนําเสนอผิวพรรณ 
วิธีการทํางานของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์
และสีหน฾าของนักแสดง 

- ภาพขนาดกลางนําเสนอรายละเอียดของฉาก
เพ่ือให฾เกิดความสมจริงและเห็นการเคลื่อนไหว
ของนักแสดงได฾อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾นําเสนอสีหน฾าแห฽งความกังวล
เมื่อริ้วรอยเพ่ิมมากขึ้นและสีหน฾าแห฽งความสุข
พร฾อมทั้งใบหน฾าที่สวยงามปราศจากริ้วรอย 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
หลังจากใช฾ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงกระตุ฾นให฾เห็น
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ อีกท้ังเกิดการ
จดจําในชื่อและบรรจุภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ นักแสดงหญิงดูภาพถ฽ายของตนเองที่
ผ฽านไปในแต฽ละปี โดยภาพถ฽าย
เหล฽านั้นรวบรวมความทรงจําดีๆ เช฽น 
การสําเร็จการศึกษา การแต฽งงาน 
เป็นต฾น แต฽พบว฽าใบหน฾าของตนใน
ภาพถ฽ายเหล฽านั้น มีริ้วรอยแห฽งวัย
มากขึ้นตามเวลา จนทําให฾เกิดความ
กังวล จากนั้นโฆษณาได฾นําเสนอ
ประสิทธิภาพของ การ์นิเย฽ เอจเลส 
ไวท์ SPF21/ PA+++ ที่ทําให฾
นักแสดงหญิงกลับมามีผิวพรรณท่ี
สวยงามอ฽อนเยาว์จนหมดความกังวล
และมีความสุขอีกครั้ง รวมทั้งได฾รับ
ความชื่นชมจากสามีของตน 

อายุที่เพ่ิมมากข้ึนทําให฾เกิดริ้วรอยแห฽ง
วัย ซึ่งสามารถแก฾ไขได฾โดยผลิตภัณฑ์ 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ PA+++ 
เมื่อหลังจากใช฾งานแล฾วจะทําให฾ผู฾ใช฾งาน
มีความสุขและได฾รับการยอมรับ/ คําชม
จากบุคคลรอบข฾าง 

ริ้วรอยที่เพ่ิมขึ้นตามอายุเป็นสิ่งที่ทําให฾ผู฾หญิงวัย
กลางคนเกิดความกังวล เป็นปัญหาของชีวิต แต฽
เมื่อได฾มาใช฾ ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++  ปัญหาดังกล฽าวได฾หมดไป 
ผู฾หญิงวัยกลางคนกลับมามีความสุข ไร฾ความ
กังวลเนื่องจากมีผิวพรรณที่สวยงามเช฽นเดียวกับ
ในอดีต อีกท้ังความงามแบบอ฽อนเยาว์นั้น
สามารถดึงดูดใจคนรักได฾อีกด฾วย 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม และ แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของผู฾มองดู
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
นําเสนอสภาพของนักแสดงที่ได฾อย฽าง
สมจริง 

สถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด เพื่อกระตุ฾นให฾เกิด
ความเชื่อว฽าเหตุการณ์ดังกล฽าวเป็นจริง 

มุมกล฾อง - ภาพมุมสูง 
- ภาพมุมระดับสายตา  

- ภาพมุมสูงเพื่อแสดงให฾เห็นถึงการเปิด
ฉากแนะนําสถานที่ ทั้งนี้ภาพมุมสูงยังมี
ความหมายถึง บุคคลที่ไม฽สําคัญ ด฾อยค฽า 
ไม฽สง฽าผ฽าเผย 
- ภาพมุมระดับสายตา สื่อความหมายถึง
ความเรียบง฽าย คุ฾นเคย  

- ภาพมุมสูงเพ่ือสะท฾อนถึงความกังวลของ
นักแสดง อันเนื่องมาจากริ้วรอยที่มาพร฾อมกับ
อายุที่เพ่ิมมากข้ึน ทําให฾นักแสดงนั้นด฾อยค฽ากว฽า
ในอดีต 
- ภาพมุมระดับสายตาสื่อถึงความสมจริง โน฾ม
น฾าวให฾เกิดความรู฾สึกเสมือนได฾เห็นเหตุการณ์
ดังกล฽าวด฾วยตนเอง 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์ความรู฾สึก
ของนักแสดงและภาพของบรรจุภัณฑ์
อย฽างใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นการเปลี่ยนแปลงของผิวหน฾า
นักแสดงอย฽างชัดเจน รวมไปถึงสีหน฾าแห฽งความ
กังวลกับปัญหาผิวพรรณ และสีหน฾าแห฽ง
ความสุขเมื่อริ้วรอยแห฽งวัยลดเลือนไป รวมไป
ถึงสีหน฾าแห฽งความภูมิใจของสามีในความ
สวยงามของภรรยา อีกท้ังกระตุ฾นให฾เกิดการ
จดจําในองค์ประกอบต฽างๆ บนบรรจุภัณฑ์และ
การทํางานของผลิตภัณฑ์อย฽างชัดเจน 
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13. ภาพยนตร์โฆษณาชุด จบปัญหาผิวแกํแซงวัยของผู๎หญิงทั่วไทยด๎วยเคล็ดลับเสริมผิวเอ๏าะแบบแอฟ 
ความยาว  30 วินาท ี
แนวความคิดหลัก การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม฽ แบบซอง เพ่ิมสารสกัดเมล็ดองุ฽น พร฾อม 
   SPF 30 ช฽วยลดเลือนริ้วรอยจุดด฽างดํา ผิวดูใสเสริมเกราะผิว 
เนื้อเรื่อง   จากปัญหาผิวที่มาพร฾อมกับอายุที่เพ่ิมมากขึ้น ส฽งผลให฾ผู฾หญิงวัยกลางคนเกิดความ
   กังวล ผลิตภัณฑ์ตัวใหม฽จาก การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ สามารถเข฾ามาแก฾ไขปัญหา 
   ดังกล฽าว หลังจากใช฾งานทําให฾ผิวดูอ฽อนเยาว์ ผู฾ใช฾งานรู฾สึกพึงพอใจ ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ตัว
   ใหม฽นี้มีจําหน฽ายในแบบซอง เข฾าถึงได฾ง฽าย ราคาย฽อมเยาว์ 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุด จบปัญหาผิวแก฽แซงวัยของผู฾หญิงทั่วไทย 
ด฾วยเคล็ดลับเสริมผิวเอ฿าะแบบแอฟ 
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ภาพที่ 4.13 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด จบปัญหาผิวแกํแซงวัยของผู๎หญิงทั่วไทยด๎วยเคล็ดลับเสริมผิวเอ๏าะ
แบบแอฟ. โดย Garnier Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 31  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=CBI83Zw6TiM
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ตารางที่ 4.13 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF30 โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  การ์นิเย฽ เอจ

เลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF30 
ผลลัพธ์ในโฆษณานี้เกิดจากการใช฾
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF30 

เสียงสนทนา แอฟ: ครั้งแรกจบปัญหาผิวแก฽แซงวัยของ
ผู฾หญิงทั่วไทย  
ศิริภัสสร: เมื่อก฽อนหน฾าเหี่ยว ปูาเลยปูาทุก
รูป  
กมลเนตร: อายุเยอะ ตีนกาก็แยะ ครีมหน฾า
ขาวอย฽างเดียว ไม฽รอด 
ศิริภัสสร: ไม฽แก฽ ไม฽หมอง ไม฽ปูา 
กมลเนตร: ปลื้มค฽ะ ใครๆ ก็เรียกคุณแม฽หน฾า
เด็ก 
แอฟ: ผิวเอ฿าะแบบแอฟ เพียง 20 บาท 

ผู฾หญิงทั่วไทยประสบปัญหาริ้วรอบ
แห฽งวัย แต฽สามารถจบปัญหาดังกล฽าว
ได฾โดยการใช฾ครีมบํารุงผิวราคาเพียง 
20 บาท 

ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF30 มีประสิทธิภาพในการแก฾ปัญหาริ้ว
รอยให฾ผู฾หญิงไทยทุกคนได฾ ทําให฾ผู฾หญิงวัย
กลางคนทั่วไปมีผิวสวยงามเหมือนดารา 
ในราคาถูก (ประสิทธิภาพเกินราคา) 

เสียงบรรยาย - ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ เพ่ิมสารสกัด
เมล็ดองุ฽นพลัง 50 เท฽า ครั้งแรกในแบบซอง 
พร฾อม SPF 30 ช฽วยลดเลือนริว้รอยจุดด฽าง

การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF30 เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม฽แบบ
ซอง มีประสิทธิภาพสูงลดเลือนริ้ว

การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF30 
เป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงกว฽าที่
เคยเป็นมา ช฽วยแก฾ปัญหาผิวพรรณของ



119 
 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ดํา ผิวดูใสเสริมเกราะผิว 
- ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ แบบซอง 

รอยจุดด฽างดําและปกปูองผิว ผู฾หญิงวัยกลางคนได฾อย฽างรวดเร็ว ใน
รูปแบบซองที่ง฽ายต฽อการทดลองใช฾และ
ราคาย฽อมเยา 

คําบรรยายใต฾ภาพ - แอฟ ทักษอร นักแสดง ศิริภัสสร พนักงาน
บริษัท กมลเนตร แม฽บ฾าน 
- สารสกัดจากเมล็ดองุ฽นมีคุณสมบัติแอนตี้-
ออกซิแดนท์ มากกว฽าวิตามินอี 50 เท฽า พลัง
แอนตี้ออกซิเดนท์ 50 เท฽า + โปรคอลลา
เจน 
- ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 
30 ครั้งแรกแบบซอง 
- เมื่อใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง ผลลัพธ์
ขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละบุคคล ผิว
ชั้นนนอก ผลทดสอบในห฾องปฏิบัติการลอ
รีอัลอินเดีย ก.ย.58 ในกลุ฽มตัวอย฽าง 20 คน 
- 1. ริ้วรอยดูลดเลือน 2. ดูกระจ฽างใสขึ้น 3. 
เสริมเกราะผิวชนะมลภาวะ 
 

- แนะนําตัวนักแสดง 
- แนะนําส฽วนประกอบของผลิตภัณฑ์
และประสิทธิภาพของส฽วนประกอบ
ดังกล฽าว 
- การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 
30 เปิดตัวผลิตภัณฑ์ในรูปแบบซอง
เป็นครั้งแรก 
- ผลลัพธ์การใช฾งานตามท่ีกล฽าวอ฾าง
ในโฆษณานี้ สําหรับผู฾ที่ใช฾ผลิตภัณฑ์
เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่องเท฽านั้น และ
ผลลัพธ์ดังกล฽าวเกิดข้ึนแตกต฽างกันไป
ในแต฽ละบุคคล 
- การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 
30 ช฽วยให฾ 

- ผู฾หญิงวัยกลางคนไม฽ว฽าจะประกอบอาชีพ
ใด เมื่ออายุมากข้ึนก็สามารถพบเจอ
กับปัญาผิวพรรณได฾ 
- การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 
ประกอบไปด฾วยส฽วนประกอบที่มี
ประสิทธิภาพในการลดเลือนริ้วรอยได฾จริง 
- การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 
ได฾ออกผลิตภัณฑ์ในแบบซองเพ่ือง฽ายแก฽
การทดลองใช฾และราคาย฽อมเยา 
- ผลลัพธ์จากการใช฾ผลิตภัณฑ์อาจไม฽
เหมือนดังที่กล฽าวอ฾างในโฆษณาเนื่องจาก
ปัจจัยของแต฽ละบุคคลที่แตกต฽างกัน
ออกไป แต฽หากใช฾ผลิตภัณฑ์อย฽างต฽อเนื่อง
จะเห็นผลลัพธ์ตามที่ได฾ปรากฏในโฆษณา 
- การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
สามารถแก฾ปัญหาผิวพรรณทั้งหมดที่มา
พร฾อมกับอายุที่มากข้ึนได฾ 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง ผู฾หญิงวัยกลางคน 3 คน ประกอบด฾วย 

- นักแสดงซึ่งเป็นพรีเซนเตอร์ของตราสินค฾า 
- พนักงานบริษัท 
- แม฽บ฾าน  

ผู฾หญิงที่ประสบปัญหาริ้วรอยบน
ใบหน฾ามีอาชีพที่แตกต฽างกันออกไป 

ผู฾หญิงทุกคนไม฽ว฽าจะประกอบอาชีพใด 
เมื่ออายุเพ่ิมมากข้ึนย฽อมประสบปัญหา
ผิวพรรณเช฽นเดียวกัน 

ฉาก - ห฾องแต฽งหน฾า/ บํารุงผิว 
- ริมถนน และด฾านในออฟฟิศ 
- ริมถนน ด฾านหน฾าอาคารพาณิชย์  

นําเสนอให฾เห็นภาพบรรยากาศท่ี
เกี่ยวข฾องกับอาชีพของนักแสดงแต฽
ละคน 

ผู฾หญิงวัยกลางคนทุกคนไม฽ว฽าจะประกอบ
อาชีพใด ทํางานในสถานที่รูปแบบใด 
สามารถที่จะใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจ
เลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 นี้ได฾  

สี - สีบรรยากาศจริง 
- สีแดง ขาว ชมพู เขียว 

- นําเสนอภาพบรรยากาศจาก
สถานที่จริง 
- นําเสนอสีที่สอดคล฾องกับสีบรรจุ
ภัณฑ์ 

- โน฾มน฾าวให฾ผู฾ชมเชื่อว฽าเหตุการณ์ดังกล฽าว
เกิดข้ึนจริงในปัจจุบัน  
- กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการเชื่อมโยงและ
จดจําในสีของบรรจุภัณฑ์ได฾อย฽างแม฽นยํา 

เสียงประกอบ เสียงดนตรีจังหวะปานกลางค฽อนเร็ว - เสียงดนตรีเพิ่มความสดใส 
สนุกสนาน  

- เสียงดนตรีเพื่อกระตุ฾นให฾ผู฾ชมรับรู฾ถึง
ความสดใส มีชีวิตชีวา ของผู฾ใช฾งาน
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
SPF 30 ซึ่งความสดใสมีชีวิตชีวาดังกล฽าว
เป็นสิ่งที่สะท฾อนความอ฽อนเยาว์ 

ขนาดภาพ - Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือแสดงให฾
เห็นความเคลื่อนไหวของนักแสดง
และรายละเอียดของฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾
เห็นผิวหน฾าของนักแสดงและภาพ
บรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน 

- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือโน฾มน฾าวให฾ผู฾
รับชมคล฾อยตามว฽าเป็นสถานการณ์ในชีวิต
จริงของนักแสดง จากรายละเอียดของ
กิจกรรมและองค์ประกอบต฽างๆ ในฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾เห็นถึง
ปัญหาผิวพรรณในช฽วงก฽อนใช฾งาน
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF 30 และความสวยงาม ไร฾ริ้วรอยแห฽ง
วัยของผิวหน฾านักแสดงอย฽างชัดเจน
หลังจากใช฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าว และกระตุ฾น
ให฾เกิดการจดจําในบรรจุภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ พรีเซนเตอร์ของตราสินค฾าระบุว฽าปัญหาผิว
แก฽เกินวัยของผู฾หญิงทั่วประเทศไทยจะหมด
ลง จากนั้นโฆษณาได฾นําเสนอถึงความสภาพ
ปัญหาผิวพรรณของผู฾หญิงวัยกลางคนที่
ประกอบอาชีพแตกต฽าง และได฾นําเสนอ

ผู฾หญิงทั่วประเทศไทยประสบปัญหา
ริ้วรอยที่เกิดจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึน 
แต฽ปัญหานั้นจะหมดไปเมื่อใช฾
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ 
รีนิว SPF 30 ซ่ึงผลิตภัณฑ์ดังกล฽าว

ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF 30 สามารถแก฾ปัญหาริ้วรอยแห฽งวัย
ให฾ผู฾หญิงไทยวัยกลางคนซึ่งเป็นคน
ธรรมดาทุกคนมีความสวยอ฽อนเยาว์ได฾
เช฽นเดียวกับดารานักแสดงในราคาที่เอ้ือม
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF 30 ที่จะมาช฽วยแก฾ปัญหาดังกล฽าว และ
หลังจากผู฾หญิงวัยกลางคนที่ประสบปัญหา
ในช฽วงต฾นได฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ก็เกิดความพึง
พอใจ และปัญหาได฾หมดไป พรีเซนเตอร์
ของตราสินค฾าจึงได฾สรุปว฽า ผู฾หญิงไทยทุกคน
สามารถมีผิวสวยได฾แบบตนในราคา
ประหยัด 

จะสร฾างความพึงพอใจให฾กับผู฾ใช฾งาน 
ในราคาประหยัด 

ถึง 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม  แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของผู฾
มองดูสถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด ประหนึ่งได฾
พูดคุยกับนักแสดงด฾วยตนเอง เพื่อกระตุ฾น
ให฾เกิดความเชื่อว฽าเหตุการณ์ดังกล฽าวเป็น
จริง 

มุมกล฾อง ภาพมุมปกติระดับสายตา มุมภาพแทนสายตาของผู฾ชมที่เป็นผู฾
สังเกตการณ์ ไม฽มีส฽วนร฽วม 

สื่อถึงความสมจริง โน฾มน฾าวให฾เกิด
ความรู฾สึกเสมือนได฾เห็นเหตุการณ์ดังกล฽าว
ด฾วยตนเอง 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom-in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์
ความรู฾สึกของนักแสดงและภาพของ

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นผิวหน฾าของนักแสดงที่
ไร฾ริ้วรอยแห฽งวัยอย฽างชัดเจน และกระตุ฾น
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
บรรจุภัณฑ์อย฽างใกล฾ชิด ให฾เกิดการจดจําในองค์ประกอบต฽างๆ บน

บรรจุภัณฑ์ 
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14. ภาพยนตร์โฆษณาชุดการ์นิเยํ เอจเลส ไวท์ SPF30/PA++ (Ageless White) 
ความยาว  30 วินาที 
แนวความคิดหลัก ผลิตภัณฑ์ใหม฽ล฽าสุดจากการ์นิเย฽ ‘การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF30/PA+++   
   เพ่ิมประสิทธิภาพ หมดปัญหาริ้วรอย ผิวหมองคล้ําจากชีวิตเมือง ตั้งแต฽ครั้งแรกท่ีใช฾ 
   ผิวกระชับและดูกระจ฽างใสขึ้นทันที 
เนื้อเรื่อง                   สามีได฾ทําการเซอร์ไพรส์ภรรยาและได฾ถ฽ายรูปในช฽วงเวลาเซอไพรส์ของภรรยาไว฾ แต฽
  เมื่อภรรยาได฾เห็นรูปของตนก็เกิดความกังวลในปัญหาผิวพรรณบนใบหน฾าจึงได฾ทํา
  การลบรูปดังกล฽าว แต฽หลังจากได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 
  30 ภรรยาเกิดความม่ันใจในผิวพรรณที่อ฽อนเยาว์ ซึ่งผิวที่สวยงามดังกล฽าวเป็นสิ่งที่
  ภรรยาทําให฾สามีรู฾สึกเซอร์ไพรส์ 
 
 

ภาพที่ 4.14 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF30/PA++ (Ageless White) 
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ภาพที่ 4.14 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด การ์นิเยํ เอจเลส ไวท์ SPF30/PA++ (Ageless White). โดย 
Garnier Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 31  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=XFJS7R20qAA
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ตารางที่ 4.14 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF30/PA++  โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  การ์นิเย฽ เอจ

เลส ไวท์ SPF30/PA++ 
ผิวพรรณที่อ฽อนเยาว์ หมดปัญหาริ้วรอย
ในโฆษณาชิ้นนี้ เกิดจากการใช฾ผลิตภัณฑ์ 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF30/PA++ 

เสียงสนทนา นักแสดงชาย: เซอร์ไพรส์ 
นักแสดงหญิง: แอฟชอบเรื่องเซอร์ไพรส์ 
แต฽ถ฾าเซอร์ไพรส์จากผิวแก฽แซงวัย จาก
มลภาวะ ทั้งริ้วรอย ผิวหมองคล้ํา รับ
ไม฽ได฾ ลบด฽วน  
นักแสดงหญิง: สวยสะกดใจ ดูอ฽อนวัย 
จนเซอร์ไพรส์ คุณต฾องลอง 

นักแสดงหญิงชื่นชอบการเซอร์ไพรส์ 
แต฽รู฾สึกรับไม฽ได฾กับภาพผิวพรรณที่แก฽
เกินวัยจากปัญหามลภาวะ แต฽เมื่อใช฾ 
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิต้ี 
SPF30 รู฾สึกประหลาดใจในผลลัพธ์
แห฽งความอ฽อนเยาว์และอยากเชิญ
ชวนให฾ผู฾ชมได฾ลองใช฾เช฽นเดียวกัน 

ปัญหาผิวพรรณแก฽เกินวัยมีหนึ่งสาเหตุ
สําคัญคือมลภาวะ ซึ่งส฽งผลให฾ผู฾หญิงเกิด
ความกังวลและสูญเสียความมั่นใจใน
ตนเอง จนไม฽อยากเห็นใบหน฾าของตน 
แต฽ปัญหาดังกล฽าวสามารถแก฾ไขได฾โดย 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิต้ี SPF30 ซึ่งมี
ประสิทธิภาพสูงมาก จนนักแสดงนํา
อยากให฾ผู฾ชมได฾ทดลองใช฾ 

เสียงบรรยาย ต฾อง 3 ประสิทธิภาพในหนึ่งเดียว ใหม฽ 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิต้ี SPF30 ด฾วย
สารสกัดเมล็ดองุ฽น พลัง 50 เท฽า และ
โปรคอลลาเจน หนึ่งผิวดูกระชับทันทีริ้ว
รอยลึกดูลดเลือน สองผิวดูใส สามเสริม

การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิต้ี SPF30 มี
ส฽วนผสมหลักคือสารสกัดเมล็ดองุ฽น 
ซึ่งมีประสิทธิภาพสูง สามารถแก฾ไข
ปัญหาผิวพรรณได฾อย฽างรวดเร็ว 

การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิต้ี SPF30 เป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์บํารุงผิวที่มีส฽วนผสม
ที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถแก฾ปัญหา
ผิวที่เกิดจากมลภาวะได฾โดยทันที และจะ
ไม฽ทําให฾ผู฾ใช฾งานเกิดปัญหาจากมลภาวะ



127 
 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เกราะชนะทุกมลภาวะ ใหม฽ การ์นิเย฽ 
เอจเลส ไวท์ ซิตี้ 

อีกต฽อไป 

คําบรรยายใต฾ภาพ - Garnier 
- แอฟ ทักษอร นักแสดง 
- มลภาวะ ริ้วรอย ผิวหมองคล้ํา  
- ต฽อสู฾มลภาวะ ครีมลดเลือนริ้วรอย ไวท์
เทนนิ่ง 
- มลภาวะ = ฝุุน ควัน รังสียูว ี
สารสกัดจากเมล็ดองุ฽นมีคุณสมบัติแอนตี้
ออกซิแดนท์มากกว฽าวิตามินอี 50 เท฽า 
- ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF30/PA++ 
- สารสกัดเมล็ดองุ฽น พลังแอนตี้ออกซิ
แดนท์ 50 เท฽าและโปรคอลลาเจน 
- 1. ผิวดูกระชับทันทีริ้วรอยลึกดูลด
เลือน 2. ดูกระจ฽างใสขึ้น 3. เสริมเกราะ
ผิวชนะมลภาวะ  
- เมื่อใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง 

นักแสดงหญิงต฾องประสบกับมลภาวะ
ทําให฾เกิดริ้วรอย ผิวหมองคล้ํา ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
ซิตี้ รีนิว SPF 30 ที่มีส฽วนผสมจาก
เมล็ดองุ฽น มีประสิทธิภาพสูงสามารถ
แก฾ไขปัญหาผิวพรรณที่เกิดจาก
มลภาวะได฾ แต฽อย฽างไรก็ตามผลลัพธ์
ของการใช฾งานขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของ
แต฽ละบุคคล 

นักแสดงหญิงผู฾ประสบกับปัญหา
ผิวพรรณที่เกิดจากมลภาวะ ได฾ใช฾ การ์นิ
เย฽ เอจเลส ไวท์ ซิต้ี SPF30 ซ ึ่งเป็น

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์บํารุงผิวที่มีส฽วนผสม
ที่มีประสิทธิภาพสูง ทําให฾สามารถ
แก฾ปัญหาผิวที่เกิดจากมลภาวะได฾โดย
ทันที แต฽อย฽างไรก็ตามผลลัพธ์ตามท่ี
กล฽าวอ฾างในโฆษณาชิ้นนี้อาจไม฽เกิด
ขึ้นกับผู฾ใช฾งานทุกคนเนื่องจากสภาพ
ผิวพรรณที่แตกต฽างกัน แต฽หากต฾องการ
ให฾เกิดผลลัพธ์ที่ดีนั้นต฾องใช฾ผลิตภัณฑ์
ดังกล฽าวเป็นประจําอย฽างต฽อเนื่องเท฽านั้น 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ผลลัพธ์ขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละ
บุคคล ผิวชั้นนอก ผลทดสอบใน
ห฾องปฏิบัติการ โดยสถาบันลอรีอัล
อินเดีย ก.ย. 58 ในกลุ฽มตัวอย฽าง 20 คน 
- ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว 
SPF 30 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง - นักแสดงหญิงอายุประมาณ 35 ปี 

หน฾าตาสวย รูปร฽างดี ผมยาว 
- นักแสดงชายอายุประมาณ 35 – 40 ปี 

- นักแสดงหญิงพรีเซนเตอร์ของตรา
สินค฾า ซึ่งเป็นผู฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ 
- นักแสดงชายเป็นสามีของนักแสดง
หญิง 

- นักแสดงหญิงวัยกลางคนที่เป็นพรีเซน
เตอร์และใช฾งานการ์นิเย฽มานานหลายปี 
ยังคงความสวยงามอ฽อนเยาว์  
- นักแสดงชายผู฾เป็นสามีเป็นผู฾รับประกัน
ความสวยงามแบบอ฽อนเยาว์ของภรรยา 

ฉาก พ้ืนที่กลางแจ฾ง ริมถนน ในเมือง 
ล฾อมรอบไปด฾วยตึกสูง 

แสดงให฾เห็นถึงการใช฾ชีวิตในวันปกติ
ของสักแสดง 

สถานที่ที่ผู฾หญิงเมืองใช฾ชีวิตอยู฽เป็น
ประจํานั้น เต็มไปด฾วยมลภาวะที่ทําให฾
เกิดปัญหาผิว 

สี - สีบรรยากาศจริง 
- สีแดง ขาว ชมพู เขียว 

- นําเสนอภาพบรรยากาศจาก
สถานที่จริง 
- นําเสนอสีที่สอดคล฾องกับสีบรรจุ

- โน฾มน฾าวให฾ผู฾ชมเชื่อว฽าเหตุการณ์
ดังกล฽าวเกิดข้ึนจริงในปัจจุบัน  
- กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเกิดการเชื่อมโยงและ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ภัณฑ์ จดจําในสีของบรรจุภัณฑ์ได฾อย฽างแม฽นยํา 

เสียงประกอบ เสียงดนตรีจังหวะค฽อนเร็ว - เสียงดนตรีสร฾างความตื่นเต฾น เร฾าใจ 
สนุกสนาน  

- เสียงดนตรีเพื่อให฾เกิดความตื่นเต฾น 
สนุกสนาน สอดคล฾องกับการเซอร์ไพรส์ 
และกระตุ฾นให฾ผู฾ชมรับรู฾ถึงความสดใส มี
ชีวิตชีวา ของผู฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ ซึ่งความ
สดใสมีชีวิตชีวาดังกล฽าวเป็นสิ่งที่สะท฾อน
ความอ฽อนเยาว์ 

ขนาดภาพ - Long shot 
- Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ขนาดภาพระยะไกลเพ่ือเก็บ
บรรยากาศโดยรอบที่นักแสดงหญิง
ถูกทําเซอร์ไพรส์ 
- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือแสดงให฾
เห็นความเคลื่อนไหวของนักแสดง
และรายละเอียดของฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾
เห็นผิวหน฾าของนักแสดงและภาพ
บรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน 

- ขนาดภาพระยะไกลเพ่ือแสดงให฾เห็น
ถึงบรรยากาศของความเป็นเมืองซึ่งเป็น
สถานที่ที่เต็มไปด฾วยมลภาวะที่ผู฾หญิง
เมืองต฾องเผชิญ 
- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือโน฾มน฾าวให฾ผู฾
รับชมคล฾อยตามว฽าเป็นสถานการณ์ใน
ชีวิตจริงของนักแสดง จากรายละเอียด
ของกิจกรรมและองค์ประกอบต฽างๆ ใน
ฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾เห็น
ถึงสีหน฾าแห฽งความกังวลเมื่อเห็นปัญหา
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ผิวพรรณในช฽วงก฽อนใช฾งานผลิตภัณฑ์ 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 
และสีหน฾าแห฽งความม่ันใจ เมื่อผิวหน฾า
ของตนสวยงาม ไร฾ริ้วรอยแห฽งวัย
หลังจากใช฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าว และ
กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําในบรรจุภัณฑ์
และการรวมตัวกันของคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ นักแสดงชาย (สามี) ได฾ทําการเซอร์ไพรส์
นักแสดงหญิง (ภรรยา) ด฾วยลูกโปุง
จํานวนมาก และได฾ถ฽ายรูปในช฽วงเวลา
เซอไพรส์ของนักแสดงหญิงไว฾ แต฽เมื่อ
นักแสดงหญิงได฾เห็นรูปของตนก็เกิด
ความกังวลในปัญหาผิวพรรณบนใบหน฾า 
จึงได฾ทําการลบรูปดังกล฽าว จากนั้น
โฆษณาได฾นําเสนอว฽าผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ 
เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 นั้น
สามารถแก฾ปัญหาผิวพรรณอันเกิดจาก

เรียบเรียงเรื่องราวจากเมื่อผู฾หญิงเจอ
ปัญหาผิวพรรณและทําให฾เกิดความ
กังวล ต฽อเนื่องด฾วยวิธีการแก฾ไข
ปัญหาดังกล฽าวด฾วยผลิตภัณฑ์ การ์นิ
เย฽ เอจเลส ไวท์ ซิตี้ รีนิว SPF 30 
และจบท฾ายด฾วยผลลัพธ์จากการใช฾
งานผลิตภัณฑ์ 

ความสุขที่ได฾รับจากการได฾ของขวัญเซอร์
ไพรส์ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู฾หญิงส฽วนใหญ฽ชื่นชอบ
หมดลงอย฽างรวดเร็วและเปลี่ยนเป็น
ความกังวลใจเมื่อพบว฽าตนมีปัญหาริ้ว
รอยก฽อนวัย แต฽เมื่อผิวพรรณกลับมาสวย
อ฽อนเยาว์อีกครั้ง ความสุขก็กลับคืนมา
อีกครั้ง 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
มลภาวะ ซึ่งเป็นปัญหาของผู฾หญิงเมือง
ได฾เป็นอย฽างดีด฾วยส฽วนผสมที่มี
ประสิทธิภาพ ส฽งผลให฾นักแสดงหญิงเกิด
ความมั่นใจในผิวพรรณท่ีอ฽อนเยาว์
หลังจากใช฾งานผลิตภัณฑ์ดังกล฽าว 
 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม  แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของผู฾
มองดูสถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด เพื่อ
กระตุ฾นให฾เกิดความเชื่อว฽าเหตุการณ์
ดังกล฽าวเป็นจริง 

มุมกล฾อง - ภาพมุมระดับสายตา  - ภาพมุมระดับสายตา สื่อความ
หมายถึงความเรียบง฽าย คุ฾นเคย  

- ภาพมุมระดับสายตาสื่อถึงความสมจริง 
โน฾มน฾าวให฾เกิดความรู฾สึกเสมือนได฾เห็น
เหตุการณ์ดังกล฽าวด฾วยตนเอง 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์
ความรู฾สึกของนักแสดงและภาพของ
บรรจุภัณฑ์อย฽างใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นถึงสีหน฾าแห฽งความ
กังวลและการเปลี่ยนแปลงของผิวหน฾า
นักแสดงอย฽างชัดเจน รวมไปถึงสีหน฾า
แห฽งความสุขเมื่อริ้วรอยแห฽งวัยลดเลือน
ไป รวมไปถึงสีหน฾าแห฽งความสุขของสามี
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ในความสวยงามของภรรยา อีกท้ัง
กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําในองค์ประกอบ
ต฽างๆ บนบรรจุภัณฑ์และการทํางานของ
ผลิตภัณฑ์อย฽างชัดเจน 
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15. ภาพยนตร์โฆษณาชุดใหมํ การ์นิเยํ เอจเลส ไวท์ ท่ี เซเวํน-อีเลฟเวํน  

ความยาว  15 วินาท ี
แนวความคิดหลัก ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ มีขนาดทดลองจําหน฽ายที่เซเว฽น-
   อีเลฟเว฽น 
เนื้อเรื่อง   นักแสดงนําเกิดความกังวลเมื่อเห็นริ้วรอยของตนเองที่เพ่ิมขึ้นทุกปีจากภาพถ฽ายของ
   ตน แต฽ความกังวลนั้นได฾หมดไปเมื่อได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ และ 
   ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวมีขนาดทดลองจําหน฽ายที่ร฾านสะดวกซ้ือเซเว฽น-อีเลฟเว฽น 
 

ภาพที่ 4.15 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ที่เซเว฽น-อีเลฟเว฽น 

  

  

   
 
ภาพที่ 4.15 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาการ์นิเยํ เอจเลส ไวท์ ที่เซเวํน-อีเลฟเวํน. โดย Garnier Thailand, 
วันที่ค๎นข๎อมูล 31  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก https://www.youtube.com/watch?v=TnyBcOg7im0
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ตารางที่ 4.15 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
วจนภาษา ชื่อสินค฾า การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ PA+++ โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  การ์นิเย฽ 

เอจเลส ไวท์ SPF21/ PA+++ 
ผิวพรรณที่ดีตามที่ปรากฏในโฆษณา
ชิ้นนี้เกิดจากการใช฾งาน การ์นิเย฽ เอจ
เลส ไวท์ SPF21/ PA+++ 

เสียงสนทนา แอฟมีเรื่องดีๆ เกิดขึ้นทุกปีแต฽ผิวกลับมี
ทั้งจุดและริ้วรอย 

นักแสดงนํามีเรื่องราวที่ดีตามอายุที่
เพ่ิมมากข้ึน แต฽อายุที่มากข้ึนก็มา
พร฾อมกับริ้วรอยแห฽งวัย 

นักแสดงรู฾สึกกังวลกับริ้วรอยแห฽งวัย
ที่เพ่ิมมากขึ้นในแต฽ละปีซึ่งเป็นสิ่งที่ไม฽
ดีในชีวิต 

เสียงบรรยาย ใหม฽ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 9 สารสกัด 
ผิวดูใสทันที จุดด฽างดําดูจางลง ริ้วรอยดู
ลดลง ผิวดูใส อ฽อนเยาว์ ใหม฽ขนาด
ทดลองที่เซเว฽น อีเลฟเว฽น 

ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++ มีประสิทธิภาพใน
การแก฾ปัญหาผิวพรรณได฾อย฽าง
รวดเร็ว และมีวางจําหน฽ายที่ร฾าน
สะดวกซื้อ เซเว฽น อีเลฟเว฽น 

ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++ มีประสิทธิภาพสูง
และหาซื้อได฾ง฽าย เหมาะแก฽การ
ทดลอง 

คําบรรยายใต฾ภาพ - Garnier 
- 21 ปี 31 ปี 33 ปี  
- ใหม฽ ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++ สารสกัดทรง
ประสิทธิภาพ 9 ชนิด เพ่ิมความกระจ฽าง

เมื่อผู฾หญิงมีอายุที่เพ่ิมมากข้ึน ครีม 
ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ 
PA+++ สามารถช฽วยแก฾ปัญหา
ผิวพรรณได฾อย฽างรวดเร็ว และ 
พบว฽ามีประสิทธิภาพเมื่อใช฾เป็น

ผู฾หญิงทุกคนมีอายุที่เพ่ิมมากขึ้นใน
แต฽ละปี ซึ่งอายุดังกล฽าวมาพร฾อมกับ
ปัญหาผิวพรรณ ซึ่งสามารถแก฾ไขได฾
อย฽างรวดเร็วโดย ครีมการ์นิเย฽ เอจ
เลส ไวท์ SPF21/ PA+++ ที่มี
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ใสทันที  
- ผลทดสอบทางคลินิกในกลุ฽มตัวอย฽าง 
44 คน อายุ 25-45 ปี โดย Spin 
Control อินเดีย พ.ย. 2557 
- เมื่อใช฾เป็นประจําอย฽างต฽อเนื่อง 
ผลลัพธ์ขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละ
บุคคล ผลิตภัณฑ์ไม฽สามารถเปลี่ยนสีผิว
ตามธรรมชาติได฾ 
- 1 สัปดาห์จุดด฽างดําดูจางลง 1 เดือน 
ริ้วรอยดูลดลง 
- ริ้วรอย จุดด฽างดํา หมองคล้ํา  
- ใหม฽ ครีมการ์นิเย฽  เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++ 109- 15 มล. จําหน฽าย
ที่เซเว฽น อีเลฟเว฽น 

ประจําอย฽างต฽อเนื่อง แต฽อย฽างไรก็
ตามผลลัพธ์การใช฾งานในแต฽ละ
บุคคลอาจแตกต฽างกันออกไป และ
ในขณะนี้ ครีมการ์นิเย฽ เอจเลส 
ไวท์ SPF21/ PA+++ มีขนาด
ทดลองวางจําหน฽ายในราคา 109 
บาท ที่เซเว฽น อีเลฟเว฽น 

ประสิทธิภาพสูงมาก และหาซื้อได฾
ง฽ายที่ร฾านสะดวกซื้อ ในราคาย฽อมเยา 
แต฽ผลลัพธ์การใช฾งานอาจไม฽เป็นไป
ตามท่ีโฆษณาได฾ระบุไว฾เนื่องจาก
ขึ้นอยู฽กับสภาพผิวของแต฽ละบุคคล  

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง - นักแสดงหญิงอายุประมาณ 35 ปี 

หน฾าตาสวย รูปร฽างดี ผมยาว 
 

- นักแสดงหญิงพรีเซนเตอร์ของ
ตราสินค฾า ซึ่งเป็นผู฾ใช฾งาน
ผลิตภัณฑ์ 

- นักแสดงหญิงวัยกลางคนที่เป็นพรี
เซนเตอร์และใช฾งานการ์นิเย฽มานาน
หลายปี ยังคงความสวยงามอ฽อนเยาว์  
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ฉาก - ฉากจําลองทางข้ึนบันไดภายในบ฾าน

ของนักแสดง  
นําเสนอบ฾านของนักแสดงหญิง โน฾มน฾าวให฾เกิดความเชื่อถือว฽าเป็น

ภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในบ฾านของ
นักแสดง 

สี - สีธรรมชาติของฉาก 
- แดง ขาว เขียว ชมพู 

- นําเสนอสีธรรมชาติของฉากเพ่ือ
ความสมจริง 
- สีบรรจุภัณฑ์ 

- สร฾างความรู฾สึกให฾ผู฾ชมรู฾สึกว฽าเป็น
ภาพจากเหตุการณ์จริงตามธรรมชาติ 
- กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําสีบรรจุ
ภัณฑ์ 

เสียงประกอบ ดนตรีบรรเลงจังหวะปานกลาง - ดนตรีจังหวะปานกลางหมายถึง 
ความสนุกสนาน สดใส มีชีวิตชีวา  
 

- ถึงแม฾อายุเพ่ิมมากข้ึน ผู฾หญิงวัย
กลางคนสามารถท่ีจะมีความสดใส มี
ชีวิตชีวาได฾ หากใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์นิ
เย฽ เอจเลส ไวท์ SPF21/ PA+++ 

ขนาดภาพ - Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ภาพขนาดกลางเพ่ือนําเสนอภาพ
การเคลื่อนไหวของนักแสดงได฾
อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾เพ่ือนําเสนอ
ผิวพรรณ วิธีการทํางานของ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ราคา 
สถานที่จําหน฽ายและสีหน฾าของ

- ภาพขนาดกลางนําเสนอ
รายละเอียดของฉากเพ่ือให฾เกิดความ
สมจริงและเห็นการเคลื่อนไหวของ
นักแสดงได฾อย฽างชัดเจน 
- ภาพระยะใกล฾นําเสนอสีหน฾าแห฽ง
ความกังวลเมื่อริ้วรอยเพ่ิมมากข้ึน
และสีหน฾าแห฽งความสุขพร฾อมทั้ง
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
นักแสดง ใบหน฾าที่สวยงามปราศจากริ้วรอย 

หลังจากใช฾ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึง
กระตุ฾นให฾เห็นประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งเกิดการจดจําในชื่อ
ราคา สถานที่จําหน฽ายและบรรจุ
ภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ นักแสดงหญิงดูภาพถ฽ายของตนเองที่
ผ฽านไปในแต฽ละปี โดยภาพถ฽ายเหล฽านั้น
รวบรวมความทรงจําดีๆ แต฽พบว฽า
ใบหน฾าของตนในภาพถ฽ายเหล฽านั้น มีริ้ว
รอยแห฽งวัยมากข้ึนตามเวลา จนทําให฾
เกิดความกังวล จากนั้นโฆษณาได฾
นําเสนอประสิทธิภาพของ การ์นิเย฽ เอจ
เลส ไวท์ SPF21/ PA+++ ที่ทําให฾
นักแสดงหญิงกลับมามีผิวพรรณท่ี
สวยงามอ฽อนเยาว์และมีความสุขอีกครั้ง 

อายุที่เพ่ิมมากข้ึนทําให฾เกิดริ้วรอย
แห฽งวัย ซึ่งสามารถแก฾ไขได฾โดย
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++ เมื่อหลังจากใช฾
งานแล฾วจะทําให฾ผู฾ใช฾งานมีความสุข 

ริ้วรอยที่เพ่ิมขึ้นตามอายุเป็นสิ่งที่ทํา
ให฾ผู฾หญิงวัยกลางคนเกิดความกังวล 
เป็นปัญหาของชีวิต แต฽เมื่อได฾มาใช฾ 
ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
SPF21/ PA+++  ปัญหาดังกล฽าวได฾
หมดไป ผู฾หญิงวัยกลางคนกลับมามี
ความสุข ไร฾ความกังวลเนื่องจากมี
ผิวพรรณที่สวยงามเช฽นเดียวกับใน
อดีต  

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม 
และนําเสนอสภาพของนักแสดงที่

แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของ
ผู฾มองดูสถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด เพื่อ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
ได฾อย฽างสมจริง กระตุ฾นให฾เกิดความเชื่อว฽าเหตุการณ์

ดังกล฽าวเป็นจริง 
มุมกล฾อง - ภาพมุมสูง 

- ภาพมุมระดับสายตา  
- ภาพมุมสูงเพื่อแสดงให฾เห็นถึงการ
เปิดฉากแนะนําสถานที่ ทั้งนี้ภาพ
มุมสูงยังมีความหมายถึง บุคคลที่ไม฽
สําคัญ ด฾อยค฽า ไม฽สง฽าผ฽าเผย 
- ภาพมุมระดับสายตา สื่อความ
หมายถึงความเรียบง฽าย คุ฾นเคย  

- ภาพมุมสูงเพื่อสะท฾อนถึงความ
กังวลของนักแสดง อันเนื่องมาจากริ้ว
รอยที่มาพร฾อมกับอายุที่เพ่ิมมากข้ึน 
ทําให฾นักแสดงนั้นด฾อยค฽ากว฽าในอดีต 
- ภาพมุมระดับสายตาสื่อถึงความ
สมจริง โน฾มน฾าวให฾เกิดความรู฾สึก
เสมือนได฾เห็นเหตุการณ์ดังกล฽าวด฾วย
ตนเอง 

การเคลื่อนไหวกล฾อง Zoom - in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์
ความรู฾สึกของนักแสดงและภาพ
ของบรรจุภัณฑ์อย฽างใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นการเปลี่ยนแปลง
ของผิวหน฾านักแสดงอย฽างชัดเจน 
รวมไปถึงสีหน฾าแห฽งความกังวลกับ
ปัญหาผิวพรรณ และสีหน฾าแห฽ง
ความสุขเมื่อริ้วรอยแห฽งวัยลดเลือน
ไป อีกทั้งกระตุ฾นให฾เกิดการจดจําใน
องค์ประกอบต฽างๆ บนบรรจุภัณฑ์
ราคา สถานที่จําหน฽าย 
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16. ภาพยนตร์โฆษณาชุดต๎องเปลี่ยนเวลานอนด๎วยหรือ ถ๎าอยากตื่นปุ๊บสวยเป๊ะ  
ความยาว  1 นาที 
แนวความคิดหลัก การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์สามารถช฽วยให฾ผู฾หญิงที่พักผ฽อนไม฽เพียงพอสวยสดใสได฾ 
เนื้อเรื่อง   ผู฾หญิงวัยกลางคนที่อาศัยอยู฽ในเมืองใหญ฽นั้น แต฽ละคนมีกิจกรรมในยามกลางคืนที่
   แตกต฽างกันไป อันได฾แก฽ การทํางาน การดูละคร การใช฾งานโทรศัพท์มือถือ การดูแล
   ลูก ซึ่งล฾วนแต฽ส฽งผลให฾ผู฾หญิงเหล฽านี้มีเวลาพักผ฽อนไม฽เพียงพอซึ่งไม฽เป็นผลดีต฽อ 
   สุขภาพผิว ทั้งนี้ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์สามารถช฽วยให฾ผู฾หญิงไม฽ต฾องเปลี่ยนการ
   ทํากิจกรรมต฽างๆ แต฽ยังสามารถสวยสดใสได฾เหมือนบุคคลทั่วไปที่พักผ฽อนเพียงพอ 
 

ภาพที่ 4.16 ตัวอย฽างภาพยนตร์โฆษณาชุดต฾องเปลี่ยนเวลานอนด฾วยหรือ ถ฾าอยากตื่นปฺุบสวยเปฺะ 
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ภาพที่ 4.16 ตัวอยํางภาพยนตร์โฆษณาชุด ต๎องเปลี่ยนเวลานอนด๎วยหรือ ถ๎าอยากตื่นปุ๊บสวยเป๊ะ. โดย 
Garnier Thailand, วันที่ค๎นข๎อมูล 31  มกราคม 2561. เข๎าถึงได๎จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=iBLGd_1yvS4 
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ตารางที่ 4.16 ความหมายของสัญญะท่ีพบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณา 
องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 

รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 
ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 

วจนภาษา ชื่อสินค฾า การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ โฆษณาชิ้นนี้จัดทําโดย  การ์นิเย฽ 
เอจเลส ไวท์ ไนท์ 

ผิวพรรณอ฽อนเยาว์ที่พบในโฆษณานี้
เกิดจากการใช฾งานผลิตภัณฑ์ การ์นิ
เย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ 

เสียงสนทนา ไม฽ต฾องเปลี่ยนแต฽ก็ตื่นมาสวยเปฺะ เหมือนนอนเต็มอ่ิม 
8 ชั่วโมงด฾วยนี่ (โชว์สินค฾า) ตื่นปฺุบ สวยเปฺะ 

การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ มี
ประสิทธิภาพในการบํารุงผิวพรรณ
ได฾เทียบเท฽าการนอน 8 ชั่วโมง 

ผู฾หญิงวัยกลางคนไม฽จําเป็นต฾อง
เปลี่ยนพฤติกรรมการนอนของตน
เพ่ือให฾ผิวสวย เพียงแค฽ใช฾ การ์นิเย฽ 
เอจเลส ไวท์ ไนท์ มีประสิทธิภาพใน
การบํารุงผิวพรรณได฾เทียบเท฽าการ
นอน 8 ชั่วโมง ส฽งผลให฾ผู฾ใช฾งานสวย
ทันทีท่ีตื่นนอนเสมือนได฾พักผ฽อนมา
อย฽างเต็มที่ 

เสียงบรรยาย - - - 
คําบรรยายใต฾ภาพ 72% ของผู฾หญิงไทยนอนน฾อยกว฽า 8 ชั่วโมง อยากให฾

ผิวนอนเต็มอ่ิม 8 ชั่วโมงต฾องเปลี่ยนเวลานอน? (สลับ
ไปเสียงบรรยาย) การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ 
#IWOKEUPLIKETHIS 

ผู฾หญิงไทยส฽วนใหญ฽นอนน฾อย และ
หากต฾องการให฾ผิวสวยเสมือนได฾
นอนเต็มท่ีนั้นจําเป็นต฾อง
ปรับเปลี่ยนเวลานอนหรือไม฽ 

ผู฾หญิงไทยส฽วนใหญ฽ประสบปัญหา
ผิวพรรณเนื่องจากนอนหลับพักผ฽อน
ไม฽เพียงพอ แต฽อย฽างไรก็ตามหาก
ต฾องการให฾ตื่นมาสวยสดใสไม฽
จําเป็นต฾องปรับเปลี่ยนเวลานอน
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เพียงแค฽ใช฾ การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ 
ไนท ์ก็เพียงพอ 

เนื้อเพลง - - - 
อวัจนภาษา ตัวแสดง แอฟ ทักษอร และผู฾หญิง อายุประมาณ 30 ปี 

จํานวน 3 คน  
ผู฾หญิงวัยกลางคนที่มีคุณลักษณะ
แตกต฽างกัน 

ผู฾หญิงวัยกลางคนส฽วนใหญ฽ถึงแม฾จะมี
หน฾าที่หรือไลฟ฼สไตล์ที่แตกต฽างกัน 
ต฽างก็มีพฤติกรรมที่คล฾ายกันในเรื่อง
เวลานอน 

ฉาก บรรยากาศของกรุงเทพมหานครยามกลางคืน ตัด
สลับกับห฾องนอนของตัวแสดงทั้ง 4 คน 

ยามค่ําคืนของกรุงเทพมหานคร
ยังคงสว฽างไสว 

ความสว฽างไสวในยามค่ําคืนของ
กรุงเทพหานครนั้น เปรียบเสมือน
การเป็นเมืองที่ไม฽เคยหลับใหล 
เช฽นเดียวกับพฤติกรรมของผผู฾หญิง
เมืองส฽วนใหญ฽ที่มักเข฾านอนดึก/ นอน
หลับไม฽เพียงพอ ส฽งผลให฾ประสบ
ปัญหาผิวพรรณตามมา 

สี - สีบรรยากาศยามค่ําคืน 
- สีม฽วง ขาว 

- นําเสนอสีธรรมชาติของฉากเพ่ือ
ความสมจริง 
- สีบรรจุภัณฑ์ 

- สร฾างความรู฾สึกให฾ผู฾ชมรู฾สึกว฽าเป็น
ภาพจากเหตุการณ์จริงยามคํ่าคืน 
- กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําสีบรรจุ
ภัณฑ์ 



143 
 

องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เสียงประกอบ เสียงดนตรีจังหวะปานกลางค฽อนช฾าแต฽น฽าตื่นเต฾น 

สลับกับเสียงบรรยากาศ เช฽น เสียงลูกร฾อง เสียงเขียน
งาน เสียงเตือนของโทรศัพท์มือถือ เป็นต฾น 

- ดนตรีจังหวะปานกลางหมายถึง 
ความสนุกสนาน สดใส มีชีวิตชีวา  
 

- ผู฾หญิงวัยกลางคนถึงแม฾จะนอน
หลับไม฽เพียงพอ จากภาระหน฾าที่
และไลฟ฼สไตล์ที่แตกต฽างออกไปยัง
สามารถที่จะมีความสดใส มีชีวิตชีวา
ได฾เมื่อตื่นนอน หากใช฾ผลิตภัณฑ์ การ์
นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ 

ขนาดภาพ - Long shot 
- Medium Shot 
- Close up และ Extreme Close up 

- ขนาดภาพระยะไกลเพ่ือเก็บ
บรรยากาศยามคํ่าคืนของ
กรุงเทพมหานคร 
- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือแสดง
ให฾เห็นความเคลื่อนไหวของ
นักแสดงและรายละเอียดของฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾
เห็นผิวหน฾าของนักแสดงและภาพ
บรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน 

- ขนาดภาพระยะไกลเพ่ือแสดงให฾
เห็นถึงบรรยากาศของเมืองที่ไม฽
หลับใหล ซึ่งสะท฾อนถึงผู฾คนที่ไม฽
หลับใหลเช฽นเดียวกัน 
- ขนาดภาพระดับกลางเพ่ือโน฾มน฾าว
ให฾ผู฾รับชมคล฾อยตามว฽าเป็น
สถานการณ์ในชีวิตจริงของนักแสดง 
จากรายละเอียดของกิจกรรมและ
องค์ประกอบต฽างๆ ในฉาก 
- ขนาดภาพระดับใกล฾เพ่ือแสดงให฾
เห็นถึงสีหน฾าแห฽งความง฽วง และความ
อ฽อนล฾า และสีหน฾าแห฽งความมั่นใจ
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
เมื่อตื่นมาสวยหลังจากใช฾ ผลิตภัณฑ์ 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ และ
กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําในบรรจุ
ภัณฑ์ 

ลําดับเหตุการณ์ เริ่มต฾นเรื่องจากการนําเสนอภาพบรรยากาศ
กรุงเทพมหานครยามคํ่าคืน และตัดสลับกับกิจกรรม
ต฽างๆ ในห฾องนอนของผู฾หญิงแต฽ละคน อันได฾แก฽ การ
ทํางาน การดูละคร การใช฾งานโทรศัพท์มือถือ การ
ดูแลลูก ซึ่งล฾วนแต฽ส฽งผลให฾ผู฾หญิงเหล฽านี้มีเวลา
พักผ฽อนไม฽เพียงพอ และปิดท฾ายด฾วยการนําเสนอ
สรรพคุณของสินค฾าท่ีช฽วยให฾ผู฾หญิงไม฽ต฾องเปลี่ยนการ
ทํากิจกรรมต฽างๆ แต฽ยังสามารถสวยสดใสได฾เหมือน
บุคคลทั่วไปที่พักผ฽อนเพียงพอ 

ผู฾คนที่อาศัยอยู฽ในกรุงเทพมหานคร
นั้นมักจะเข฾านอนดึกเนื่องจากมี
กิจกรรมต฽างๆ ที่แตกต฽างกันออกไป
ในยามคํ่าคืน ซึ่งส฽งผลต฽อปัญหา
ผิวพรรณ อย฽างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ 
การ์นิเย฽ เอจเลส ไวท์ ไนท์ สามารถ
แก฾ปัญหาผิวพรรณดังกล฽าวได฾ 

ผู฾หญิงทุกคนมีกิจกรรมที่แตกต฽างกัน
ออกไปในยามคํ่าคืน ซึ่งแต฽ละ
กิจกรรมนั้นก็มีความสําคัญต฽อตนเอง 
ซึ่งหากต฾องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การเข฾านอนอาจไม฽สามารถทําได฾ 
ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจเลส 
ไวท์ ไนท์ ช฽วยให฾ผู฾หญิงยังคงสามารถ
ทําหน฾าที่ต฽างๆ ได฾เช฽นเดิมแต฽สามารถ
ที่จะตื่นมาสวยสดใสได฾ 

จุดแห฽งการมองเห็น การนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในฐานะผู฾ชม  แสดงให฾เห็นเหตุการณ์ในสายตาของ
ผู฾มองดูสถานการณ์อย฽างใกล฾ชิด 
ประหนึ่งได฾พูดคุยกับนักแสดงด฾วย
ตนเอง เพื่อกระตุ฾นให฾เกิดความเชื่อ
ว฽าเหตุการณ์ดังกล฽าวเป็นจริง 
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องค์ประกอบโฆษณา สัญญะ 
รูปสัญญะ ความหมายสัญญะ 

ความหมายตรง ความหมายโดยนัย 
มุมกล฾อง ภาพมุมปกตริะดับสายตา มุมภาพแทนสายตาของผู฾ชมที่เป็นผู฾

สังเกตการณ์ ไม฽มสี฽วนร฽วม 
สื่อถึงความสมจริง โน฾มน฾าวให฾เกิด
ความรู฾สึกเสมือนได฾เห็นเหตุการณ์
ดังกล฽าวด฾วยตนเอง 

การเคลื่อนไหว
กล฾อง 

Zoom-in แสดงให฾เห็นใบหน฾า อารมณ์
ความรู฾สึกของนักแสดงและภาพ
ของบรรจุภัณฑ์อย฽างใกล฾ชิด 

กระตุ฾นให฾ผู฾ชมเห็นความง฽วง ความ
เหนื่อยล฾าจากการไม฽ได฾พักผ฽อนของ
นักแสดงและสีหน฾าแห฽งความสดใส
เมื่อใช฾งาน ผลิตภัณฑ์ การ์นิเย฽ เอจ
เลส ไวท์ ไนท์ อีกท้ังยังเป็นการ
กระตุ฾นให฾เกิดการจดจําใน
องค์ประกอบต฽างๆ บนบรรจุภัณฑ์ 
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จากผลการวิจัยข฾างต฾นสามารถสรุปความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้ว
รอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง รูปแบบของความงามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคนและกลยุทธ์การสื่อสารความหมาย
เชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง ได฾ดังรายละเอียดต฽อไปนี้ 

 
ความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแหํงวัยส าหรับผู๎หญิง 

 จากการวิเคราะห์ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 16 ชิ้นงาน
ข฾างต฾น สามารถสรุปรูปสัญญะ ความหมายตรง ความหมายโดยนัย ตามองค์ประกอบด฾านวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาได฾ดังต฽อไปนี้ 
 องค์ประกอบด๎านวัจนภาษา 
 จากการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณาพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมด 16 ชิ้นงาน ได฾แสดง
รูปสัญญะชื่อตราสินค฾า โลโก฾ตราสินค฾าอย฽างชัดเจน โดยมีความหมายตรงถึงการแสดงตนว฽าเป็นผู฾ผลิตชิ้นงาน
และกล฽าว และมีความหมายโดยนัยว฽า ผลิตภัณฑ์ของตราสินค฾าตนสามารถสร฾างความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾
เกิดข้ึนได฾ตามที่ได฾ระบุไว฾ในชิ้นงานที่ได฾รับชมนี้  
 นอกจากนั้นในส฽วนขององค์ประกอบด฾านเสียงซึ่งแบ฽งออกเป็นเสียงสนทนาและเสียงบรรยาย พบว฽า 
เสียงสนทนาของนักแสดงในภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดนั้น ในช฽วงต฾นของโฆษณามีใจความหลักคือ ความวิตก
กังวลที่มีต฽อริ้วรอยและปัญหาผิวหน฾าที่เพิ่มขึ้นตามอายุ และในส฽วนท฾ายของโฆษณามีใจความหลักคือ ความสุข 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังจากริ้วรอยและปัญหาผิวหน฾าดังกล฽าวลดเลือนหายไปเนื่องจากการใช฾ผลิตภัณฑ์จาก
ตราสินค฾าดังกล฽าว สําหรับเสียงบรรยายในภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดใจความหลัก คือ การตอกย้ําถึงปัญหา
ผิวหน฾าที่เกิดจากอายุที่ เ พ่ิมขึ้น ตามมาด฾วยการบรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ และการตอกย้ําถึง
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ โดยความหมายตรงขององค์ประกอบด฾านเสียงทั้งสองรูปแบบข฾างต฾น มีคว าม
หมายถึงความวิตกกังวลของผู฾หญิงที่มีต฽อริ้วรอยแห฽งวัย แต฽ปัญหาดังกล฽าวสามารถแก฾ไขได฾โดยการใช฾ผลิตภัณฑ์ 
และมีความหมายโดยนัยว฽า ผลิตภัณฑ์ครีมลดเลือนริ้วรอยสามารถสร฾างความงามให฾แก฽ผู฾หญิงวัยกลางคนได฾ 
และความงามดังกล฽าวจะส฽งผลให฾ผู฾หญิงมีความสุข นอกจากนั้นจากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ภาพยนตร์
โฆษณาท้ังหมดใช฾คําบรรยายใต฾ภาพเพ่ือส฽งเสริมเสียงสนทนาและเสียงบรรยาย อาทิ การให฾ข฾อมูลส฽วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ ข฾อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องเพ่ือรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงข฾อความที่สอดคล฾อง
กับเสียงสนทนาและเสียงบรรยาย เป็นต฾น และการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ไม฽พบการใช฾องค์ประกอบด฾านเนื้อ
เพลงในการผลิตภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทั้ง 16 ชิ้นงาน 
 องค์ประกอบด๎านอวัจนภาษา 
 จากการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณาพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมด 16 ชิ้นงาน ได฾ใช฾ตัวแสดง
เป็นผู฾หญิงวัยกลางคน อายุประมาณ 30-45 ปี ซึ่งมีความหมายตรงคือ การระบุกลุ฽มเปูาหมายของผลิตภัณฑ์ 
และมีความหมายโดยนัยคือ การสะท฾อนให฾เห็นว฽าผู฾หญิงทุกคนหากอยู฽ในวัยกลางคนต฽างต฾ องเจอปัญหาความ
งามอันเกิดจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึน  
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 ในส฽วนขององค์ประกอบด฾าน ฉากและสีนั้น ภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽ใช฾ฉากที่แสดงถึงความทันสมัย 
โดยใช฾สีที่มีความหมายตรงแสดงถึงความหรูหรา เช฽น สีเงิน สีทอง สีขาว ร฽วมกับสีที่แสดงถึงความเป็นผู฾หญิง 
เช฽น แดงหรือชมพู ซึ่งการใช฾ฉากและสีดังกล฽าวเป็นการแสดงให฾เห็นถึงความหรูหรา มีระดับของผลิตภัณฑ์และ
เหมาะสมกับผู฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการใช฾สีแดงและชมพูนั้น นอกจากจะมีความหมายโดยนัยถึงความ
สวยงามของผู฾หญิงแล฾ว ยังเป็นการตอกย้ําให฾เกิดการจดจําสีหลักของบรรจุภัณฑ์อีกด฾วย แต฽อย฽างไ รก็ตาม
ภาพยนตร์โฆษณาบางชิ้นได฾เลือกใช฾สีโทนดําเพ่ือสื่อถึงริ้วรอยแห฽งวัย โดยมีความหมายตรงคือ สีดําเป็นสีแห฽ง
ความทุกข์ ความกลัว และความรู฾สึกเชิงลบ และมีความหมายโดยนัยคือ ริ้วรอยทําให฾ผู฾หญิงวัยกลางคนเกิด
ความทุกข์ ความวิตกกังวลและความรู฾สึกเชิงลบอ่ืนๆ 
 สําหรับองค์ประกอบด฾านเสียงประกอบพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 16 ชิ้น ใช฾เพลงบรรเลงในจังหวะ
ปานกลางและเป็นจังหวะที่มีความปกติสม่ําเสมอ โดยมีความหมายตรงคือ ความหรูหรา ความมีชีวิตชีวาสดใส
และความเรียบง฽าย ซึ่งมีความหมายโดยนัยคือ การสะท฾อนให฾เห็นถึงความหรูหราของการใช฾งานผลิตภัณฑ์ที่
นอกจากความหรูหราแล฾วการใช฾งานผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวทําให฾เกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ซึ่งเป็นความงามที่มี
ความสดใสอ฽อนกว฽าวัย 
 ในส฽วนขององค์ประกอบด฾านขนาดภาพการเคลื่อนไหวกล฾อง มุมกล฾องและจุดแห฽งการมองเห็น พบว฽า 
ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดนั้นได฾ใช฾ภาพขนาดใกล฾ (Close up) และขนาดใกล฾มาก (Extreme close up) 
ประกอบกับการเคลื่อนไหวกล฾องแบบขยายภาพ (Zoom in) และการใช฾มุมกล฾องแบบระดับสายตารวมไปถึง
จุดแห฽งการมองเห็นในรูปแบบการนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป โดยมีความหมายตรงคือ การแสดงให฾เห็นถึง
สภาพผิวหน฾าและการแสดงอารมณ์ความรู฾สึกของตัวแสดงอย฽างใกล฾ชิด ในระดับสายตาของผู฾พบเห็นแบบปกติ 
และมีความหมายโดยนัยคือ ผู฾หญิงได฾ถูกจ฾องมองอย฽างใกล฾ชิดจากผู฾คนที่อยู฽รอบตัว 
 ทั้งนี้ในการลําดับเหตุการณ์ของภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽นั้นได฾เริ่มจากการแสดงถึงปัญหาที่เกิดจาก
ริ้วรอยบนใบหน฾า การแสดงถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ และผลลัพธ์ที่ตัวแสดงพึงพอใจตามลําดับ โดยมี
ความหมายตรงคือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการแก฾ปัญหาริ้วรอยแห฽งวัย และมีความหมายโดยนัยคือ 
ผู฾หญิงเมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้นมักจะเกิดความกังวลจากริ้วรอย แต฽ความกังวลนั้นจะหมดไปเมื่อใช฾ผลิตภัณฑ์ลด
เลือนริ้วรอยที่มีประสิทธิภาพสูง และความสุขจะกลับมาเมื่อมีความงามแบบอ฽อนเยาว์ 

สรุปได฾ว฽า โฆษณาลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงทั้งหมด ได฾ประกอบสร฾างความหมายของความ
งามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคนว฽า ความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนคือ ความงามแบบอ฽อนเยาว์ ไร฾ริ้วรอย 
เนื่องจากริ้วรอยคือรูปสัญญะแห฽งอายุที่เพ่ิมมากข้ึน และมีความหมายถึงความไม฽สวยงามอันเป็นปัญหาสําคัญที่
ผู฾หญิงวัยกลางคนทุกคนไม฽ว฽าจะมีรูปร฽างหน฾าตาสวยงามเพียงใดต฾องพบเจอซึ่งเป็นการตอกย้ํามายาคติความ
สวยของผู฾หญิงโดยการสร฾างความหมายพร฾อมกับปฏิบัติการเปรียบเทียบว฽า ผู฾หญิงที่สวยเป็นอย฽างไร พร฾อมทั้ง
ชี้นําว฽าผู฾หญิงที่ไม฽สวยเป็นอย฽างไร 

ผู฾ผลิตภาพยนตร์โฆษณาได฾สะท฾อนความหมายดังกล฽าว โดยสื่อสารให฾เห็นว฽า  ริ้วรอยแห฽งวัย
เปรียบเสมือนศัตรูของผู฾หญิง เนื่องจากเป็นอุปสรรคสําคัญที่ทําให฾ผู฾หญิงเกิดความวิตกกังวล บั่นทอนความ
มั่นใจ ไม฽เป็นตัวของตัวเอง และทําลายเสน฽ห์ของผู฾หญิง โดยการที่ผู฾หญิงจะเกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾นั้น
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ต฾องมีการขจัด/ ลบเลือนริ้วรอยให฾หมดไป ซึ่งผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทั้ง 3 ตราสินค฾าที่กล฽าวมาข฾างต฾น 
สามารถช฽วยแก฾ปัญหาดังกล฽าวและทําให฾ผู฾หญิงมีความสุขได฾อีกครั้ง  

ทั้งนี้รูปแบบของสัญญะท่ีภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽เลือกใช฾คือ สัญญะประเภท Icon และ Index ซึ่ง
เป็นรูปแบบของสัญญะท่ีมีรูปร฽างเหมือนวัตถุที่มีอยู฽จริงและมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีอยู฽จริง สามารถ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่อ฾างถึงได฾อย฽างเป็นเหตุเป็นผล ยกตัวอย฽างเช฽น ตัวนักแสดงนําของภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมด
เป็นนักแสดงหญิง รูปร฽างหน฾าตาสวยงาม อายุประมาณ 30-40 ปี ซึ่งมีความหมายว฽า ผู฾หญิงทุกคนหากอยู฽ใน
วัยกลางคนต฽างต฾องเจอปัญหาความงามอันเกิดจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึนเช฽นเดียวกันทุกคน และการให฾ความหมาย
ดังกล฽าวยังเป็นการประกอบสร฾างลักษณะตัวตนของผู฾บริโภคอีกด฾วย ซึ่งสัญญะประเภท Icon และ Index 
เป็นสัญญะที่มีแรงกระตุ฾นให฾เกิดภาพในใจหรือเข฾าใจความหมายได฾สูง แต฽อย฽างไรก็ตามมีการนําสัญญะประเภท 
Symbol ซึ่งเป็นรูปแบบสัญญะที่ไม฽มีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงระหว฽างตัวสัญญะกับสิ่งที่อ฾างถึง  แต฽มีความ
เกี่ยวพันที่เกิดขึ้นจากการตกลงร฽วมกัน ยกตัวอย฽างเช฽น การใช฾กีฬาชักเย฽อ เพ่ือแสดงความหมายของความ
ต฾องการในการยื้อ/ หวงแหนความอ฽อนเยาว์ของตน เป็นต฾น 

 
รูปแบบของความงามส าหรับผู๎หญิงวัยกลางคน 
จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า รูปแบบความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนคือ ผิวพรรณที่ดูอ฽อนเยาว์ มี

ชีวิตชีวา อันประกอบไปด฾วยคุณลักษณะต฽างๆ ดังต฽อไปนี้ 
- ผิวหน฾าไร฾ริ้วรอย  
- ผิวหน฾าเปล฽งปลั่งมีน้ํามีนวล 
- ผิวหน฾ากระชับไม฽หย฽อนคล฾อย 
- ผิวหน฾าเรียบเนียน กระจ฽างใส ไม฽มีจุดด฽างดํา 
ทั้งนีรู้ปแบบความงาม เป็นความงามที่ตรงข฾ามกับความงามตามวัย ซึ่งมีคุณลักษณะคือ ผิวหน฾าที่เกิด

ปัญหาผิวพรรณจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึน ไม฽ว฽าจะเป็นเกิดปัญหาริ้วรอย ผิวพรรณเหี่ยวย฽น หย฽อนคล฾อย รอยตีนกา
ปรากฏอย฽างชัดเจน รวมไปถึงมีความหมองคล้ํา จุดด฽างดําปรากฏบนใบหน฾า เป็นต฾น 

 
กลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแหํงวัย

ส าหรับผู๎หญิง 
 จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยทั้ง 16 ชิ้นงานได฾ใช฾กลยุทธ์การ
สื่อสารความหมายเชิงสัญญะในการสร฾างอํานาจเชิงสังคมและวัฒนธรรม อันประกอบไปด฾วย 
 1) การนําเสนอสารเพ่ือโน฾มน฾าวให฾ผู฾บริโภคเกิดความรู฾สึกว฽าการมีริ้วรอยที่เกิดขึ้นตามวัยนั้นเป็นสิ่งที่
เป็นปัญหา ซึ่งสามารถบรรเทาได฾โดยผลิตภัณฑ์ครีมลดเลือนริ้วรอย 
 2) การนําเสนอให฾ผู฾บริโภคได฾รับรู฾ว฽ามีนวัตกรรมที่สามารถลดเลือนริ้วรอยบนใบหน฾าได฾ และหาก
เปิดรับนวัตกรรมดังกล฽าวจะทําให฾ชีวิตของผู฾บริโภคมีความสุขมากยิ่งขึ้น 
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 3) การผลิตมายาคติเพ่ือประสานรอยร฾าวให฾กับคนในสังคมหรือลดความทุกข์ใจให฾กับผู฾บริโภค 
ยกตัวอย฽างเช฽น การใช฾ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทําให฾ผู฾หญิงกล฾าแสดงความรู฾สึกเป็นการเติมความงามให฾โลก
น฽าอยู฽มากยิ่งข้ึน เป็นต฾น 
 เมื่อพิจารณาในแง฽ของเทคนิคในการนําเสนอความหมายเชิงสัญญะผ฽านภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์
ลดเลือนริ้วรอย พบว฽า ได฾ใช฾เทคนิคหลากหลายควบคู฽กัน ดังต฽อไปนี้ 
 1) เทคนิคผู฾นําเสนอ (Presenter) โดยส฽วนใหญ฽เป็นการใช฾บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผู฾รับรอง (Celebrity 
Testimonials) ว฽าตนนั้นได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวแล฾วยืนยันว฽าเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพการลดเลือน
ริ้วรอย และเชิญชวนให฾ผู฾รับชมโฆษณาตัดสินใจใช฾ผลิตภัณฑ์ ซึ่งตราสินค฾าได฾คัดเลือกผู฾นําเสนอที่มีอายุในวัย
กลางคน มีบุคลิกที่เหมาะกับสินค฾า อันได฾แก฽ มีความสวยงามแบบอ฽อนเยาว์ ทันสมัย มีชีวิตชีวา เป็นต฾น 
 2) เทคนิคก฽อนใช฾ – หลังใช฾ (Before and After) ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยทั้งหมดที่ได฾ศึกษา 
ได฾เลือกใช฾เทคนิคก฽อนใช฾ – หลังใช฾ โดยมีการเรียงลําดับเหตุการณ์ให฾เห็นปัญหาที่เกิดจากริ้วรอยแห฽งวัย และ
ตามมาด฾วยผลลัพธ์ที่ทําให฾เกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾หลังใช฾ผลิตภัณฑ์ตราสินค฾าตน เพ่ือเป็นการ
เปรียบเทียบให฾เห็นความแตกต฽างอย฽างชัดเจน 
 3) เทคนิคเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of Life) โดยได฾นําเสนอเหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได฾ในชีวิตจริง 
และสามารถเกิดขึ้นกับผู฾บริโภคได฾ เช฽น ความสําเร็จที่เกิดขึ้นในแต฽ละช฽วงเวลาของชีวิต การเปลี่ยนแปลง
บทบาทตามช฽วงวัย เป็นต฾น ซึ่งจากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า เหตุการณ์ต฽างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตเหล฽านี้เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยที่ก฽อให฾เกิดความร฽วงโรยและปัญหาริ้วรอยบนใบหน฾า อันเป็นเหตุให฾ความงามของผู฾หญิงวัยกลางคน
ลดลง และนําเสนอให฾ผู฾ชมเห็นว฽าผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยสามารถแก฾ปัญหาดังกล฽าวได฾ 
 จากผลการวิจัยข฾างต฾นสรุปได฾ว฽าภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยที่ได฾ดําเนินการศึกษานั้น ได฾ใช฾การ
โน฾มน฾าวใจทั้งในด฾านจุดจับใจด฾านเหตุผล (Rational Appeals) ในการอธิบายส฽วนผสมและคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่มองเห็นได฾และจุดจับใจด฾านอารมณ์ (Emotional Appeals) อาทิ จุดจับใจด฾านความกลัว/ ความ
กังวลใจที่มีต฽อริ้วรอย และจุดจับใจด฾านความเป็นตัวเองโดยเน฾นหน฾าตา ผิวพรรรณที่ดีของตัวแสดงเมื่อได฾ใช฾
ผลิตภัณฑ์ที่โฆษณา เป็นต฾น ผ฽านกลยุทธ์และเทคนิคการนําเสนอที่หลากหลายควบคู฽กันไป เพ่ือถ฽ายทอด
ความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ไปยังผู฾บริโภค   
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บทที่ ๕ 
การถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะของผลิตภัณฑ์เพื่อลดเลือนร้ิวรอย 

 
จากแนวคิดของสัญญะวิทยาที่ได฾ระบุว฽า เมื่อผู฾ส฽งสารใช฾ระบบสัญญะต฽างๆ มาสร฾างเนื้อหาสารยังเป็น

เพียงครึ่งทางของกระบวนการสื่อความหมาย โดยเนื้อหาสารจะสมบูรณ์ได฾เมื่อเกิดปฏิสัมพันธ์กับผู฾รับสาร ใน
บทนี้ผู฾วิจัยนําเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข฾อที่สองที่ต฾องการวิเคราะห์การถอดรหัส
ความหมายเชิงสัญญะของผู฾หญิงวัยกลางคนต฽อการนําเสนอโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย โดยผู฾วิจัยได฾
ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ฽มตัวอย฽างเพศหญิง วัยกลางคน ชนชั้นกลาง มีรูปแบบการดําเนินชีวิต วิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษาความงาม และเคยรับชมภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัย
สําหรับผู฾หญิงที่เผยแพร฽ในโทรทัศน์จํานวน 30 คน โดยรายละเอียดของผู฾ให฾สัมภาษณ์มีดังต฽อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5.1 ตารางอธิบายคุณลักษณะของผู฾ให฾สัมภาษณ์ตามรหัสที่กําหนด 

 
รายได๎ (บาท/ 

เดือน) 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ๎ กรุงเทพ 
มหานคร 

รวม 

18,001 – 40,000 A1, A2 A3, A4 A5, A6 A7, A8 A9, A10 10 
40,001 – 62,000 B1, B2 B3, B4 B5, B6 B7, B8 B9, B10 10 
62,001 – 85,000 C1, C2 C3, C4 C5, C6 C7, C8 C9, C10 10 

รวม 6 6 6 6 6 30 
 

 ในการรายงานผลการวิจัยนี้ผู฾วิจัยได฾แบ฽งการรายงานผลออกเป็น 2 ส฽วนคือ การรายงานข฾อมูลเบื้องต฾น
ของผู฾ให฾สัมภาษณ์ในเรื่องพฤติกรรมการดูแลรักษาความงามรวมไปถึงอิทธิพลของสารในโฆษณาที่มีต฽อตนเอง 
และการถอดรหัสสารโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยสําหรับผู฾หญิง ตามคําถามนําวิจัยที่ต฾องการศึกษาอัน
ได฾แก฽ 

 ความงามแบบอ฽อนเยาว์ในงานโฆษณานั้นมีผลต฽อผู฾หญิงวัยกลางคนหรือไม฽ อย฽างไร 

 ผู฾หญิงวัยกลางคนมีการถอดรหัสสารในโฆษณาท่ีเกี่ยวกับอ฽อนเยาว์อย฽างไร 
 
สํวนที่ 1: ข๎อมูลเบื้องต๎นของผู๎ให๎สัมภาษณ์ในเรื่องพฤติกรรมการดูแลรักษาความงามรวมไปถึงอิทธิพลของ
สารในโฆษณาที่มีตํอตนเอง 
 
 ในการรายงานผลในส฽วนที่ 1 นี้ ผู฾วิจัยได฾แบ฽งประเด็นในการนําเสนอออกเป็น 2 ประเด็นได฾แก฽ 
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 1. ข฾อมูลเบื้องต฾นของผู฾ให฾สัมภาษณ์ในเรื่องพฤติกรรมการดูแลรักษาความงาม เพ่ือตรวจสอบว฽าผู฾ให฾
สัมภาษณ์มีคุณสมบัติเรื่องมีรูปแบบการดําเนินชีวิต วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษาความงาม ตามที่ผู฾วิจัยได฾
กําหนดไว฾ อีกทั้งเพ่ือแสดงให฾เห็นถึงอิทธิพลของแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่มีต฽อผู฾ให฾สัมภาษณ์ในเชิง
ปฏิบัติการ 

2. อิทธิพลของแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ในงานโฆษณาที่มีผลต฽อผู฾ให฾สัมภาษณ์ เพ่ือตอบคําถาม
นําวิจัยที่ต฾องการศึกษาว฽า ความงามแบบอ฽อนเยาว์ในงานโฆษณานั้นมีผลต฽อผู฾หญิงวัยกลางคนหรือไม฽ อย฽างไร 
 โดยแบ฽งผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น ได฾แก฽ 
 - ความคิดเห็นต฽อแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ 
 - อิทธิพลของแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ในงานโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยสําหรับผู฾หญิงที่มี
ต฽อตนเอง 
 
 1.1 ข฾อมูลเบื้องต฾นของผู฾ให฾สัมภาษณ์ในเรื่องพฤติกรรมการดูแลรักษาความงาม 
 จากการสัมภาษณ์พบว฽าผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนมีพฤติกรรมการดูแลตนเองในเรื่องความงาม โดยการดูแล
ตนเองนั้นมีความหลากหลาย เช฽น ทานอาหารเสริม ออกกําลังกาย การใช฾ครีมบํารุงผิว การพบแพทย์ผิวหนัง 
การพักผ฽อนให฾เพียงพอ การดื่มน้ําในปริมาณท่ีเหมาะสม รวมไปถึงเทคนิคเฉพาะบุคคลที่แตกต฽างกันออกไป ดัง
บทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “ดูแลตัวเองโดยออกก าลังกายบ๎างคํะ ถ๎ามีเวลาวําง และดูแลโดยครีมบ ารุงผิวหน๎าที่ แล๎วก็
พบแพทย์บ๎าง นวดหน๎าบ๎าง เลเซอร์หน๎าบ๎าง นอนเยอะๆ ดื่มน้ าเยอะๆ” C1 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 
มิถุนายน 2561 

 “กินอาหารเสริม ใช๎ครีม ท าเลเซอร์ ออกก าลังกายรักษาหุํน อะไรประมาณนี้” C4 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 มิถุนายน 2561  

 “มีบ ารุงผิว บ ารุงหน๎าทั่วไป ครีมบ ารุง ไปสถานเสริมความงามบ๎าง แตํไมํบํอยนะ ไปนิด
หนํอย” B1 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 

 “จริงๆ การดูแลจากภายนอกจะไมํเทําไหรํนะ แตํสํวนใหญํจะเป็นเรื่องของอาหาร การ
พักผํอน แล๎วก็การออกก าลังกาย แตํครีมบ ารุงก็ใช๎เบสิคคํะ มีเดย์ครีม ไนท์ครีมอะไรพวกนี้ ท าแบบนี้มา
ตลอด” C7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561  

 “สมมติวําเดือนนี้แมํใช๎ของลอรีอัลนะคะ แล๎วสามเดือนหมด พอขวดตํอไปแมํก็จะไมํใช๎ซ้ า
แล๎ว ก็จะเปลี่ยน พอดีวําอํานเจอในหนังสือ เค๎าบอกวํา การใช๎ครีมไมํควรจะเปลี่ยนบ๎างเพ่ือที่ผิวมันจะ
ได๎ตื่นตัว” C9 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 
 ถึงแม฾ว฽าผู฾ให฾สัมภาษณ์แต฽ละคนมีการดูแลตนเองที่มากน฾อยแตกต฽างกันไป แต฽สิ่งที่ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคน
ปฏิบัติเช฽นเดียวกันคือ การใช฾ครีมบํารุงผิว ซึ่งส฽วนใหญ฽เน฾นที่ผลิตภัณฑ์กลุ฽มรักษา/ ปูองกันริ้วรอย รองลงมาคือ
ผลิตภัณฑ์ในกลุ฽มกันแดด และผลิตภัณฑ์ในกลุ฽มรักษาฝูา ตามลําดับ ทั้งนี้ผู฾ให฾สัมภาษณ์แต฽ละคนมีเกณฑ์ในการ
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เลือกใช฾ครีมบํารุงผิวที่แตกต฽างกันไป เช฽น การคํานึงในเรื่องอาการแพ฾ ระคายเคือง รวมไปถึงสภาพผิวของตน 
ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “ถ๎าเรื่องผิวพรรณพ่ีก็จะเลือกกับที่เหมาะสภาพผิวเรา คือเราเป็นคนผิวมันทีโซน เราก็จะ
เลือกเครื่องส าอางหรือครีมที่ไมํมันเกินไป ไมํเกิดอาการแพ๎งําย” B4 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 มิถุนายน 
2561 

 “เป็นคนผิวแห๎ง ถ๎าใช๎ครีมที่มีความมันมันก็จะสะสมแล๎วก็อุดตันก็เลยจะใช๎พวกฟ้ืนฟูให๎ไมํ
แห๎ง” B7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561  

 “เป็นคนผิวแห๎ง ก็จะต๎อง moisturizer นี่แหละหนักมากกํอนเลย ถ๎ากลางคืนก็จะต๎องลดริ้ว
รอย” B9 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

  
 จากการสัมภาษณ์พบว฽าปัญหาผิวพรรณที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนเป็นกังวล คือ ปัญหาริ้วรอย โดยมี
สาเหตุที่สอดคล฾องกันคือ 1. ปัจจัยภายในคือ อายุที่มากขึ้นทําให฾เกิดความกังวลเรื่องปัญหาดังกล฽าว 2.ปัจจัย
ภายนอก คือ บุคคลรอบข฾างที่ทําให฾เกิดความกังวล จึงเป็นเหตุผลสําคัญท่ีทําให฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนดูแลตนเอง 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการใช฾ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวประเภทลดเลือนริ้วรอย ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “พออายุเยอะขึ้นเริ่มมีริ้วรอย ก็ต๎องใช๎พวกที่ป้องกันริ้วรอยด๎วย ถ๎าเมื่อกํอนตอนกํอน 30 ก็
จะใช๎แบบ ธรรมดา แตํพอหลัง 30 ก็ต๎องดูด๎วยวําครีมมันมี anti-aging อะไรด๎วยรึเปลําหรือ anti-
wrinkle มีไหม หลักๆ คือพออายุเยอะขึ้น เรารู๎แล๎ววําปัญหามันต๎องมา ก็ต๎องรีบจัดการ” B8 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 

  “ตอนนี้อายุมากขึ้นก็จะใช๎พวก lift up จริงๆ ไมํคํอยซีเรียสหรอก แตํวํามันก็อยูํในชํวงที่ เรา
จะต๎องดูแลตัวเองในเรื่องนี้ ด๎วยอายุ คืออยํางน๎อยประคองให๎มันไมํแกํกํอนวัยก็ยังดี อยําให๎มันล้ าหน๎า
กวําอายุ” C8 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 256  

 “เวลาที่เราไปเจอคนอ่ืน แล๎วคนอ่ืนทักเราเรื่องตีนกา เรื่องรอยเหี่ยวยํนตํางๆ โดยเฉพาะคน
ใกล๎ตัว เราจะรู๎สึกกังวลทันที” A1 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 

 
 อย฽างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบว฽าปัจจัยพ้ืนฐาน/ ลักษณะนิสัยดั้งเดิมของแต฽ละคนส฽งผลให฾ผู฾ให฾
สัมภาษณ์มีความกังวลต฽อปัญหาผิวพรรณที่แตกต฽างกันออกไป ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “จริงๆ คือ เราเป็นคนรักสวยรักงามอยูํแล๎ว บวกกับต๎องติดตํอคนข๎างนอกทุกวัน ออกไปพบ
เจอลูกค๎า ก็ต๎องดูดี พี่นี่กลัวแกํนะ เลยตั้งใจจะดูแลตัวเองอยํางนี้ไปเรื่อยๆ ไมํยอมแกํตามอายุนะ” C5 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

 “เราใสํใจตัวเองมาแตํไหนแตํไร และมีความเชื่อวําผู๎หญิงทุกคนก็อยากสวย พอเกิดริ้วรอย
อะไรขึ้นมามันก็แนํนอนวําเราต๎องเริ่มไมํสบายใจแล๎ว” A9 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 
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 จากผลการวิจัยข฾างต฾นแสดงให฾เห็นว฽าผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนมีรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
ดูแลรักษาความงามหลากหลายวิธีการ แต฽วิธีการที่ทุกคนปฏิบัติเช฽นเดียวกันนั้น คือ การใช฾ผลิตภัณฑ์บํารุงผิว 
ซึ่งส฽วนใหญ฽เน฾นที่ผลิตภัณฑ์กลุ฽มรักษา/ ปูองกันริ้วรอย เนื่องจากเกิดความกังวลจากอายุที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึง
ความกังวลที่เกิดจากเสียงสะท฾อนของบุคคลรอบข฾าง 
 
 1.2 อิทธิพลของแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ในงานโฆษณาท่ีมีผลต฽อผู฾ให฾สัมภาษณ์ 
 1.2.1 ความคิดเห็นตํอความงามแบบอํอนเยาว์  
 จากการสัมภาษณ์พบว฽าแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์นั้นมีผลทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ
สังคม โดยส฽วนใหญ฽แล฾วผู฾ให฾สัมภาษณ์มองว฽าความงามแบบอ฽อนเยาว์เป็นค฽านิยมของสังคม และค฽านิยม
ดังกล฽าวก็กลับมามีผลต฽อตนเองที่ทําให฾ต฾องดูแลในเรื่องความสวยความงาม ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนมีการ
ยอมรับและมีความเห็นคล฾อยตามในเชิงบวกกับแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ โดยมีความเห็นว฽าหากผู฾หญิง
วัยกลางคนมีความงามแบบอ฽อนเยาว์นั้นจะทําให฾เกิดผลดีทั้งต฽อความรู฾สึกที่มีต฽อตนเองในเชิงจิตใจและเชิง
สังคม 
 ในส฽วนการมองว฽าความงามแบบอ฽อนเยาว์มีประโยชน์ต฽อตนเองในเชิงจิตใจนั้น ผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽
มีความคิดเห็นว฽าทําให฾เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ทําให฾เกิดความรู฾สึกที่ดีต฽อตนเอง ทําให฾เกิดความมั่นใจใน
ตนเองและทําให฾ตนเองมีความสุข ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “ถ๎าส าหรับตัวเองมันก็เป็นความสุขความสดชื่น ถ๎าสมมติเราอยูํดีๆ แล๎วมีคนมาทัก อยํางน๎า
อยูํร๎านแล๎วมีลูกค๎าเขาบอกวําผิวเราดูละเอียดดี ผิวเด็ก เหมือนดูแลได๎ดี เราฟังแล๎วเราก็แฮปปี้” C8 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 

 “พ่ีรู๎สึกดีนะเวลามีคนมาทัก เชํน อายุ 30 แล๎วหรอ ใชํหรอ ดูไมํเหมือน 30 เลย หรือบอกวํา
เรา 30 ต๎นๆ เรานี่ยิ้มออกเลย รู๎สึกภูมิใจในตัวเอง มันก็ท าให๎เราคิดวําที่เราท ามาทั้งหมดมันมีประโยชน์
ตรงนี้นะ  คือพอชํวงใกล๎ 40 นี่คํะ มันยิ่งกังวล พอมีคนบอกอายุลดวัยไปเกือบ 10 ปี เราก็จะรู๎สึกดี” C2 
, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561  

 “เป็นความภาคภูมิใจตํอตัวเองที่ได๎รับการยอมรับจากคนรอบข๎าง เวลามีคนชมก็รู๎สึกดี หรือ
สํองกระจกเห็นตัวเองถ๎าดูดีก็รู๎สึกดีนะ” B2 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 

 “การที่คนอ่ืนไมํรู๎อายุ เรารู๎สึกดีมากเลยคํะ มันยิ้มในใจ” B10 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 
มิถุนายน 2561 

 “มันท าให๎เรามั่นใจ กล๎ามากขึ้น กล๎าคุยกับคนอ่ืน ถ๎าเกิดเราเป็นคนท าธุรกิจขายของ หรือวํา
มีงานสังคม ก็กล๎าจะออกงาน ไปงานแตํงงานก็ยินดีจะออกไป แตํถ๎าอายุ 40 แล๎วแบบ ท าไมหน๎าแกํจัง 
หน๎าเหมือน 50 ถ๎าแบบนั้นก็คงเก็บตัวอยูํบ๎าน แตํถ๎ามีคนทักวําเยาว์วัยก็จะเต็มที่เลย ถํายรูปลง 
facebook ลง IG สารพัดจะลง โดยไมํต๎องผําน app” A2 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 
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 นอกจากนั้นในส฽วนความคิดเห็นในเรื่องประโยชน์ของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่มีต฽อตนเองในเชิง
สังคมนั้น ผู฾ให฾สัมภาษณส์฽วนใหญ฽มองว฽า มีประโยชน์ต฽อการพบปะกับผู฾อ่ืนโดยทําให฾เกิดความประทับใจแรกพบ 
รวมไปถึงการเอื้อประโยชน์ในการได฾รับโอกาสที่ดีในหน฾าที่การงาน ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “หน๎าที่การงานนี่ได๎ประโยชน์อยูํแล๎ว เชํน อยํางตัวเราเองเวลาที่เราได๎พูดได๎คุยกับคนที่เขา
สวยผิวพรรณดี เราจะรู๎สึกวํานําคุยด๎วย ถึงแม๎วําบางทีภายในเรายังไมํรู๎เลยนะวําเค๎าเป็นคนยังไงแตํถ๎า
เค๎าหน๎าตาดีเค๎าสวยเราก็ลองคุยดูกํอน ถ๎าเป็นตัวเอง อยํางเราดูแลคนไข๎ ถ๎าเราดูดี ชาวบ๎านเค๎าจะชอบ
บอกวําหมอดูแลตัวเองดีจังเลย พอเราไปคุยกับเค๎าเค๎าก็จะเชื่อมั่นวํา อยํางหมออายุเยอะแล๎วนะ หมอก็
ยังดูแลตัวเองดี ความเชื่อถือมันก็จะตามมา” C10 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “เทําท่ีเจอมา โดยเฉพาะกับลูกค๎าผู๎ชาย อยํางน๎อยเขาก็อยากคุยกับคนสวย การต๎อนรับมันก็
ตํางกัน เขาก็อยากคุยเลํนด๎วย อาจจะคุยงานแล๎วมีแซวเลํน ซึ่งมันก็ได๎ relation อีกแบบหนึ่ง อยํางงาน
ทีเ่ราท านี่ติดตํอวิศวกรผู๎ชายล๎วนๆ เลย เราไปขายของเขาก็อยากคุยกับผู๎หญิงที่ดูดีมากกวํา สํวนใหญํก็
ไมํเชื่อวําเราเกือบ 40 ปีแล๎ว เขาคิดวําเราอายสุามสิบหรือสามสิบต๎นๆ เขาก็จะรู๎สึกวํากล๎าคุยกับเรามาก
ขึ้นเพราะเรายังอายุไมํมาก คือพอดูเด็กผู๎ใหญํก็จะเอ็นดู” C6 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

 “เราวําเรื่องของการท างาน ความสวย ความอํอนเยาว์นี่มีประโยชน์นะ เชํน สัมภาษณ์งาน 
คนสวยนี่คะแนนน ากํอนแล๎ว นี่แคํหน๎าตานะไมํรวมกับบุคลิก อยํางเราเองเป็นผู๎หญิง เราก็ชอบมอง
ผู๎หญิงสวยเหมือนกัน” B5 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

  
 จากผลการวิจัยข฾างต฾นสรุปได฾ว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต฽อความงามแบบอ฽อนเยาว์ในเชิงบวก 
โดยส฽วนใหญ฽มีความเห็นว฽าหากผู฾หญิงวัยกลางคนมีความงามแบบอ฽อนเยาว์ย฽อมทําให฾เกิดผลดีทั้งต฽อความรู฾สึก
ที่มีต฽อตนเองในเชิงจิตใจและเชิงสังคม  
  
 1.2.2  อิทธิพลของแนวคิดความงามแบบอํอนเยาว์ในงานโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยส าหรับ
ผู๎หญิงที่มีตํอตนเอง 
 จากการสัมภาษณ์พบว฽าผู฾ให฾สัมภาษณ์ท้ังหมดมีความเห็นว฽าโฆษณาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส฽งผลให฾ผู฾หญิงวัย
กลางคนเกิดความวิตกกังวล รวมไปถึงตระหนักว฽าการมีริ้วรอยบนใบหน฾านั้นเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา ต฾องได฾รับการ
แก฾ไขโดยการใช฾ผลิตภัณฑ์ในกลุ฽มลดเลือนริ้วรอย แต฽อย฽างไรก็ตามผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽มองว฽าโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ลดริ้วรอยมีผลเพียงแค฽กระตุ฾นให฾เกิดความสนใจและรับรู฾การมีอยู฽ของผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติเท฽านั้น 
ไม฽ได฾มีผลทําให฾ผู฾ชมเกิดการซื้อตามได฾แบบฉับพลันทันทีเนื่องจากส฽วนใหญ฽แล฾วจะเปิดรับข฾อมูลจากคนรู฾จักซึ่งมี
ความรู฾ในเรื่องผลิตภัณฑ์ความงาม นอกจากนั้นผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนยังมีการแสวงหาข฾อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต
เป็นหลัก รวมไปถึงการเปิดรับข฾อมูลผ฽านช฽องทางอ่ืนๆ รวมทั้งจากความรู฾เดิมของตน ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

  “โฆษณาในทีวีมีผลนะ ก็จะรับรู๎วํายี่ห๎อนี้มันออกใหมํ แล๎วมันจะดีไหม เราก็รับฟังเอาไว๎ แล๎ว
ก็ดูวําสมมติเป็นยี่ห๎อที่เราใช๎อยูํแล๎วตัวใหมํออกมา เราก็จะดูวํามันดีกวําตัวที่เราใช๎อยํางไร คือมันก็มีสํวน
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ท าให๎เรารู๎สึกวํานําลอง แตํเราก็ไปหาข๎อมูลตํอนะ สํวนใหญํจะหาจากอินเทอร์เน็ต ไมํซื้อทันที” C9 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “คือจริงๆ แล๎ว มันเป็นแคํจุดหนึ่งที่ท าให๎เรามอง ไมํได๎ท าให๎เราตัดสินใจวําจะใช๎แบรนด์ไหน
ดี เป็นตัวที่สะดุดความคิดเรา กระตุ๎นความรู๎สึกวํานําลองไหม แตํเราก็จะถามเพ่ือนเพ่ือหาข๎อมูลตํออยูํ
ดี” C7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 

 “โฆษณาครีมลดริ้วรอยสํวนใหญํจะชี้วํามีสารตัวนี้อยูํในครีม เราก็จะจ า พอเราไปเดินห๎างแล๎ว
ครีมเราหมดพอดี เราก็จะไปเดินดูครีมพวกนี้ บวกกับความรู๎เดิมที่เรามี สํวนใหญํพ่ีก็จะซื้อมาลองใช๎...
คือ เวลาเราดูมันทาให๎เรารู๎สึกเตือนวําเออวํะ เริ่มมีปัญหา ไปซื้อมาลองใช๎ดีกวํา อาจจะชํวยเราได๎บ๎าง” 
C4 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 มิถุนายน 2561 

 
 แต฽อย฽างไรก็ตามมีผู฾ให฾สัมภาษณ์บางคนที่มองว฽าสารในโฆษณานั้น มีอิทธิพลทําให฾ตนคล฾อยตามได฾ 
โดยเฉพาะปัจจัยในเรื่องความถี่ของการนําเสนอ สารที่กระทบใจและความน฽าเชื่อถือของพรีเซนเตอร์ที่มีอายุ
ใกล฾เคียงกับตนทําให฾เกิดพฤติกรรมคล฾อยตามสารได฾โดยง฽าย ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

  “พ่ีวํามีผลนะ เชํน โฆษณาท่ีบอกวําขาวแล๎วสวยก็จะท าให๎คนอยากขาวเยอะ หรืออยํางพวก
กลัวแกํ โฆษณามันท าให๎เรารู๎สึกอยํางนั้น ท าให๎เรารู๎สึกวําต๎องหันกลับมาดูแลตัวเอง แล๎วมันมาย้ าๆ เรา
บํอย มันมาบอกวําสวยต๎องแบบนี้ พอสวยแล๎วทุกอยํางจะดี เราก็ไปซื้อมาใช๎” C1 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
2 มิถุนายน 2561 

 “โฆษณามีผลสิแตํมันต๎องตรงใจเราด๎วยนะ อยํางมีแบรนด์ที่เราเพ่ิงมาลองเนี่ย เราก าลังมี
ปัญหาตามทีน่ักแสดงพูดในโฆษณาพอดี เราก็อยากลองเลย เหมือนโฆษณามันก าลังพูดแทนเรา เรารู๎สึก
วําอันนี้มันคือตัวเรานะ ก็ต๎องซื้อมาลองแล๎ว แตํถ๎าไกลตัวก็ไมํได๎ผลนะ” B7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2561 

 “โฆษณามีผลเลย อยํางดูตัวโฆษณาของแอฟ นี่อยากไปซื้อมาลองเลยนะ ด๎วยวัยที่เค๎าอาจจะ
เป็นน๎องนิดหนํอยแตํก็ใกล๎เคียงกัน ในโฆษณาต๎องเจอแดด เจอฝุ่นเหมือนกัน เอาจริงๆ เราก็ดูจากพรี
เซนเตอร์ด๎วยนะ” B6 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

  
 นอกจากนั้นผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽า โฆษณายังส฽งผลทางอ฾อมในการถ฽ายทอดค฽านิยม
เรื่องความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾กับคนในสังคม รวมถึงกระตุ฾นค฽านิยมดังกล฽าวนี้ไม฽ให฾เลือนหายไปจากสังคม 
โดยค฽านิยมที่ถูกถ฽ายทอดออกมาจากงานโฆษรานั้นได฾ส฽งผลกระทบกับคนในสังคมทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและ
ระดับสังคม ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

  “พออายุมากแล๎วมีริ้วรอย มันท าให๎ดูไมํคํอยสวยงามเทําไหรํ พ่ีวํามันเป็นเรื่องความสวยงาม
เป็นหลัก เอาจริงๆ พ่ีวําทุกคนก็ต๎องกลัวแกํ โฆษณามันเป็นสํวนหนึ่งในการย้ าคํานิยมนะ เชํน โฆษณาที่
บอกวําขาวแล๎วสวยก็จะท าให๎คนอยากขาวเยอะ หรืออยํางพวกกลัวแกํ โฆษณามันท าให๎เรารู๎สึกอยําง
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นั้น ท าให๎เรารู๎สึกวําต๎องหันกลับมาดูแลตัวเอง ท าให๎เรารู๎สึกวําคนในสังคมเค๎าให๎คํากับความสวยรูปแบบ
นี้” C5 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

 “เวลาเราดูโฆษณามันสํงผลกับเรา มันก็นําจะสํงผลกับคนอ่ืนเหมือนกัน กลายเป็นคํานิยม แตํ
คือเราไมํได๎อยากเป็นเทําคนในโฆษณา เราก็อยากเป็นเราแบบนี้แหละ ไมํต๎องไปสวยเทําดาราคนนั้น
หรอก แตํขอให๎เราดูดีในสํวนของเรา” C10 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “อายุ 35 ขึ้น คนเรามันก็อยากอํอนกวําวัย แตํค าวําอํอนกวําวัยมันก็ไมํใชํแปลวําจะหน๎าตึง
หน๎าอะไร คือเอาให๎มันดูไมํเหี่ยวไมํยํนมาก คือ โฆษณามันดูอยูํทุกวัน มันก็มาตอกย้ าอยูํนั่นแหละวําคน
ในสังคมเขาเชื่อแบบนี้ ก็เป็นอิทธิพลตัวหนึ่ง แตํถ๎าถามวํามันเป็นทั้งหมดมั้ยก็คงไมํ มันอาจจะรวมกับ
การไปพบเจอผู๎คน เชํน มีคนทักวําหน๎าเด็กจังเลยไมํนําเชื่อวําอายุเทํานี้ ซึ่งเราก็คิดตาม กลับมาบ๎านเจอ
โฆษณาที่พูดประโยคเดียวกันกับข๎างนอกอีก ก็เอาลํะคํะ สิ่งที่โฆษณาพูดมันจริงนะ กลับมานั่งคิด เอา
จริงๆ นี่กลัวแกํ กลัวเหี่ยว กลัวไมํสวยนะ ที่กลัวแบบนี้นอกจากเป็นเพราะตัวเราเองก็เป็นเพราะสังคมนี่
แหละ socialization ชัดๆ เลย ไมํมีใครมาบอกเราวําให๎แกํไปตามวัย สวยแบบแกํตามวัย แตํบอกวํา
อยําแกํๆๆ แตํถ๎าค าถามนี้ไปอยูํในประเทศญี่ปุ่นมันคงไมํใชํ มันก็อยูํที่คํานิยมแตํละสังคม ทุกอยํางคือคน
ในสังคมสร๎างขึ้นมาทั้งหมด โฆษณาก็เป็นหนึ่งในนั้นที่สร๎างและย้ ามัน” B8 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2561 

 “ถ๎าเอาจริงๆ มันอาจจะมีสํวนหนึ่งลึกๆ นะ คืออยํางเราโฆษณานี่เราอาจจะไมํเชื่อ แตํสังคม
รอบข๎างกรอกหูเราและในทีวีมาบอกวําสวยแบบคน 40 ปีต๎องหน๎าเด็กแบบนี้ มันเหมือนมาสํงเสริมกัน 
ถามวําคนอ่ืนท าไมเขาถึงมาพูดกับเราแบบนั้น ก็เพราะมันกลายเป็นคํานิยมไปแล๎ว เขารับคํานิยมนี้มา 
มาถํายทอดให๎เรา แล๎วเราก็ซึมตํอมาอีกที อันนี้แหละที่มากระตุ๎นให๎เราต๎องดูแลตัวเอง คํานิยมที่สื่อ
ถํายทอดออกมาพวกนี้ มันก็มีผลวํานี่แหละเราต๎องสวยแบบนี้ แบบในสื่อ แบบในโฆษณา” B3 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2561 

  
 อย฽างไรก็ตามมีผู฾ให฾สัมภาษณ์บางส฽วนที่ทราบว฽าค฽านิยมของสังคมคือความงามแบบอ฽อนเยาว์ แต฽ไม฽ได฾
ส฽งผลกระทบต฽อตนเองเท฽าใดนัก แต฽ในขณะเดียวก็ยอมรับว฽าผู฾ที่มีความงามแบบอ฽อนเยาว์ส฽วนใหญ฽แล฾วจะเกิด
ความรู฾สึกท่ีดีต฽อตนเอง  ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “เราคงไมํสามารถท่ีจะท าให๎อํอนเยาว์ได๎มากกวําอายุจริง แตํเราอาจจะบ ารุงมัน ริ้วรอยอะไร
อยํางนี้มันก็ไปตามวัยแหละส าหรับพ่ีนะ แตํถ๎าหากเป็นผู๎หญิงวัยกลางคนที่สวยแบบอํอนเยาว์ด๎วย ก็
เป็นก าไรชีวิตของเขาแหละ และอยํางน๎อยก็มีประโยชน์กับเจ๎าของรํางกายนั้นแหละ เขานําจะรู๎สึกดีที่ดู
เด็กกวําอายุ” A6 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

“อันนี้รู๎เลยคํะวําหนึ่งในความสวยที่สังคมให๎คําคือ สวยแบบดูเด็กกวําวัย แตํส าหรับตัวเอง
ไมํได๎ซีเรียส ยอมรับวําก็ดูแลตัวเองทาครีมอะไรเทําที่ท าได๎ ไมํได๎ถึงขั้นวําต๎องหน๎าเด็ก ต๎องไมํมีริ้วรอย
เลย” A10 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 
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 นอกจากนั้นยังมีผู฾ให฾สัมภาษณ์ท฽านหนึ่งระบุว฽าแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกส฽งผ฽านโฆษณานั้น
จะมีผลต฽อผู฾รับสารแตกต฽างกันขึ้นอยู฽กับปัจจัยต฽างๆ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งปัจจัยเรื่องการศึกษา ดังบทสัมภาษณ์
ต฽อไปนี้ 

  “ถ๎าพูดเรื่องสร๎างคํานิยมโฆษณาก็คงจะเป็นแคํปัจจัยหนึ่ง แล๎วคิดวําระดับการศึกษาก็มีผล
ถ๎าคนที่ระดับการศึกษาน๎อยกวํานี้หรืออีกแบบนึง เค๎าก็อาจจะแบบเชื่อโฆษณาได๎งําย” C8 , สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 

 
 จากผลการวิจัยข฾างต฾นสรุปได฾ว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นว฽าโฆษณาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส฽งผลให฾
ผู฾หญิงวัยกลางคนตระหนักว฽าการมีริ้วรอยบนใบหน฾านั้นเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา ต฾องได฾รับการแก฾ไขโดยการใช฾
ผลิตภัณฑ์ในกลุ฽มลดเลือนริ้วรอย แต฽อย฽างไรก็ตามโฆษณามีผลเพียงแค฽กระตุ฾นให฾เกิดความสนใจและรับรู฾การมี
อยู฽ของผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติเท฽านั้น ไม฽ได฾มีผลทําให฾ผู฾ชมเกิดการซื้อตามได฾แบบฉับพลัน ทั้งนี้สารในโฆษณา
นั้นมีอิทธิพลทําให฾ตนคล฾อยตามในเนื้อหาสารได฾เนื่องจาก ปัจจัยในเรื่องความถี่ของการนําเสนอ สารที่กระทบ
ใจและความน฽าเชื่อถือของพรีเซนเตอร์ที่มีอายุใกล฾เคียงกับตน นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว฽าโฆษณาส฽งผล
ทางอ฾อมในการถ฽ายทอดค฽านิยมเรื่องความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾กับคนในสังคม รวมถึงกระตุ฾นค฽านิยมดังกล฽าวนี้
ไม฽ให฾เลือนหายไปจากสังคม อย฽างไรก็ตามแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกส฽งผ฽านโฆษณานั้นจะมีผลต฽อ
ผู฾รับสารแตกต฽างกันข้ึนอยู฽กับปัจจัยต฽างๆ ของผู฾รับสารแต฽ละคน 
 
สํวนที่ 2: การถอดรหัสสารโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยส าหรับผู๎หญิง   

 จากการวิเคราะห์สารโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยสําหรับผู฾หญิงตามที่ได฾รายงานผลไปในบทก฽อน
หน฾านั้นพบว฽า โฆษณาลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงทั้งหมด ได฾ประกอบสร฾างความหมายของความงาม
สําหรับผู฾หญิงวัยกลางคน คือ ความงามแบบอ฽อนเยาว์ ไร฾ริ้วรอย เนื่องจากริ้วรอยหมายถึงความไม฽สวยงามอัน
เป็นปัญหาสําคัญที่ผู฾หญิงวัยกลางคนทุกคนต฾องพบเจอ โดยการปฏิบัติการเปรียบเทียบว฽า ผู฾หญิงที่สวยเป็น
อย฽างไร พร฾อมทั้งชี้นําว฽าผู฾หญิงที่ไม฽สวยเป็นอย฽างไร นอกจากนั้นผู฾ผลิตภาพยนตร์โฆษณาได฾สะท฾อนความหมาย
ดังกล฽าว โดยสื่อสารให฾เห็นว฽า ริ้วรอยแห฽งวัยเปรียบเสมือนศัตรูของผู฾หญิง เนื่องจากเป็นอุปสรรคสําคัญที่ทําให฾
ผู฾หญิงเกิดความวิตกกังวล บั่นทอนความมั่นใจ ไม฽เป็นตัวของตัวเอง และทําลายเสน฽ห์ของผู฾ หญิง โดยการที่
ผู฾หญิงจะเกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾นั้นต฾องมีการขจัด/ ลบเลือนริ้วรอยให฾หมดไป ซึ่งผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้ว
รอยสามารถช฽วยแก฾ปัญหาดังกล฽าวและทําให฾ผู฾หญิงมีความสุขได฾อีกครั้ง ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ฽มผู฾หญิงวัย
กลางคนจํานวน 30 คนนั้นพบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดสามารถตีความสารได฾ถูกต฾องตามท่ีผู฾ส฽งสารต฾องการ ทั้ง
ในประเด็นการแสดงถึงปัญหาของผิวหน฾าของผิวพรรณ การใช฾ผลิตภัณฑ์ลดริ้วรอยเพ่ือแก฾ปัญหา และผลลัพธ์ที่
ดีที่ตามมาจากการใช฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าว ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “ดูโฆษณาก็จะเห็นวําเขามีปัญหาริ้วรอย แล๎วครีมมันก็ชํวยลดได๎ คือพอเราดูมันท าให๎เรารับรู๎
วําเขาใช๎แล๎วดี พอใช๎แล๎วมันก็ชีวิตดีขึ้น”  A2 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 
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 “ในโฆษณา พรีเซนเตอร์พอใช๎ครีมแล๎วก็จะหน๎าใส ตึง หน๎าที่การงานดี ชีวิตดี แล๎วสํวนใหญํ
ก็จะเป็นคนที่เรารู๎จัก แตํตอนแรกก็จะมาให๎เห็นนะวําเริ่มมีปัญหาริ้วรอยแล๎วชีวิตแยํ แตํพอใช๎แล๎วก็ดี” 
B4 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 มิถุนายน 2561 

 “เขาบอกเราวํา ไมํเหี่ยว = สวย เหี่ยวก็คือไมํสวย” B7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
2561 

 “เขาก็บอกวํามันตื้นขึ้น ดูดีขึ้น หรือบางอันก็บอกวําจากผู๎ชายที่ไมํสนใจก็มาสนใจ” B10 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “โฆษณาบอกกับเราวํา ถ๎าเราใช๎เราก็จะดูดีขึ้น ริ้วรอยลดน๎อยลง หรือมีคนชมเรามากขึ้น” 
A9 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

  “ในโฆษณาก็จะสะท๎อนวําคนมีความกังวลในเรื่องริ้วรอยของตัวเอง แล๎วในโฆษณาก็จะบอก
วําใช๎แล๎วดูอํอนกวําวัย ริ้วรอยดูลดลง มันก็ท าให๎พรีเซนเตอร์มั่นใจ” A7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2561 

 
 ทั้งนี้ผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾เกิดพฤติกรรมหรือมีทัศนคติคล฾อยตามสารในโฆษณานั้น เนื่องจาก
ยังคงมีข฾อสงสัย เช฽น ในเรื่องของอายุพรีเซนเตอร์ ความเชื่อที่ว฽าเป็นเพียงการแสดงไม฽ได฾ใช฾งานจริง เป็นต฾น ดัง
บทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “สํวนใหญํพรีเซนเตอร์ที่ออกมาจะเป็นดาราหรือนางแบบอะไรก็แล๎วแตํรู๎สึกวําอายุเขายังไมํ
ถึงเกณฑ์กับสินค๎าบางตัว คือจริงๆ ก็ใช๎ได๎ แตํในเรื่องของความชัดเจนมันยังไมํได๎ ต๎องลองเอาคนที่อายุ
ชัดๆ อยํางสมมติวําลดริ้วรอยแล๎วเอาดาราที่ 50 ขึ้นไปมาแสดงนี่ไมํมีนะ สํวนใหญํก็จะเป็นแบบ 30 
หรือ 40 ต๎นๆ ซ่ึงคนกลุํมนี้ยังไมํชัดเจนในเรื่องของริ้วรอยหรือรํองรอยที่เกิด” C7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน 2561 

 “ถ๎าโฆษณาริ้วรอยแล๎วเอาคนที่อายุน๎อยกวําเรามา เราก็ไมํคํอยเชื่อ ต๎องเอาคนที่อายุรุํนราว
คราวเดียวกับเรา แบบนี้มันก็จะดูนําเชื่อถือกวํา และส าหรับเรามันไมํจ าเป็นต๎องเป็นดารา จะเป็นใครก็
ได๎แตํอายุมันต๎องได”๎ C9 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “ในความรู๎สึกเรา เขาแคํมาแสดงนะ ไมํได๎รู๎สึกวําเขาเป็นคนที่ดูแลตัวเองโดยใช๎สินค๎าตัวนี้
จากโฆษณา” A1 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 

  
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์พบว฽าสาเหตุหลักที่ส฽งผลให฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์เกิดการต฽อรองในความหมาย
ของสารโฆษณาเนื่องจาก ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดนั้นมีความรู฾ว฽าโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดริ้วรอยมีวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดเป็นหลัก โดยทราบว฽าตราสินค฾ามุ฽งโฆษณาเพ่ือให฾เกิดการคล฾อยตามและกระตุ฾นให฾เ กิดการซื้อใน
ท฾ายที่สุด ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “เวลาเราดู เราเองก็รู๎วําเขาก็อยากให๎เราคล๎อยตามในโฆษณาที่เขาท ามา” A7 , สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 
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 “เรารู๎วําเขาอยากให๎คนสนใจของๆ เขา มันก็เลยท าให๎เราไมํได๎เชื่อทั้งหมดที่เขาบอก” A10 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “เขาขายของนะ เขาก็ต๎องการให๎เชื่อวํามันจะท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงจริง ซึ่งมันก็น าไปสูํ
การทดลอง และใช๎ตามมา” B1 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 

  
 นอกจากนั้นผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนทราบว฽าสารในโฆษณาไม฽ใช฽ความจริง 100% แต฽ส฽วนใหญ฽ก็เชื่อว฽า
เป็นความจริงที่มากกว฽า 50% ซึ่งในส฽วนของเนื้อหาที่เชื่อว฽าเป็นจริงนั้น คือ ข฾อมูลส฽วนผสมต฽างๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ แต฽ในส฽วนที่คิดว฽าไม฽จริงนั้นเป็นในเรื่องของการอวดอ฾างสรรพคุณ โดยเฉพาะการอวดอ฾างว฽าสามารถ
เห็นผลได฾อย฽างรวดเร็ว เนื่องจากปัจจัยของผิวหน฾าการดูแลผิวพรรณของแต฽ละบุคคลนั้นแตกต฽างกันรวมไปถึง
ผลลัพธ์ที่ได฾เกินจริง คาดว฽าเกิดจากการใช฾เทคนิคการตัดต฽อ/ ตกแต฽งภาพโฆษณา ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “โฆษณาก็มีสํวนจริง แตํมันคงไมํใชํแบบทั้งร๎อยหรอก โฆษณาบอกวําขาวใสกระจําง  ตีนกา
หายอยํางรวดเร็ว แตํเอาจริงๆ มันท าไมํได๎ขนาดนั้น คิดวําเป็นจริงซัก 60% ละกัน คือมันไมํใชํวําใช๎อัน
เดียวแล๎วจะเห็นผล อยํางริ้วรอยมันไมํใชํครีมกระปุกเดียว ต๎องมีครีมผิวหน๎านะ แยกอายครีม กันแดดก็
ต๎องทา มันไมํใชํจบทีเดียว ต๎องไปท าเลเซอร์ท าอะไรตํอแหละ” C4 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 มิถุนายน 
2561 

 “พ่ีก็วําจริงสัก 70% สํวนอีก 30% นี่อยํางแรกเราไมํรู๎เลยวําเขาใช๎จริงไมํจริง เขาใช๎ตัวอ่ืนมา
กํอนรึเปลํา แตํ 70% ที่พ่ีบอกวําเชื่อ นี่คือเป็นพวกเรื่องคุณประโยชน์ของสํวนผสมพ่ีวํามันจริง” B5 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่  3 มิถุนายน 2561 

 “60% คือเชื่อวํามันเป็นไปตามที่เขาโฆษณาในคุณสมบัติของครีม แตํ 40% คือ โอกาสที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามที่โฆษณาบอกนั้นมันไมํได๎จริงเสมอไป เพราะวําแตํละคนไมํเหมือนกัน ผิวหน๎าแตํละ
คนไมํเหมือนกัน การใช๎ ความพึงพอใจมันก็ยํอมไมํ” B2 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2561 
  “เราไมํรู๎วําครีมมันจะท าได๎อยํางนั้นจริงหรือเปลํา คือสํวนที่เชื่อวําจริงคือ คุณสมบัติของ
สํวนผสมในครีม แตํสํวนที่เราไมํรู๎คือใช๎แล๎วมันจะดีจริงไมํจริง เพราะผิวแตํละคนไมํเหมือนกัน การดูแล
ของแตํละคนมันก็ไมํเหมือนกันด๎วยคํะ” A8 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 
  “อยํางพรีเซนเตอร์บางคน เวลาเราดูในละครที่เขาแสดง เขาเหี่ยวกวํานี้ แตํท าไมในโฆษณานี้
ไมํเหี่ยว แสดงวําต๎องแตํงภาพแนํเลย” B10 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

  
 แต฽อย฽างไรก็ตามถึงแม฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทราบว฽าสารที่โฆษณาไม฽เป็นความจริงทั้งหมดแต฽ก็คล฾อยตามหาก
สารนั้นตอบโจทย์ความต฾องการของตน ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “ไมํจริงหมดหรอก มันผํานการปรับแก๎อะไรมาเยอะแล๎ว รู๎วําไมํจริง บางทีก็หลอก แตํก็อยาก
ลองนะ รู๎วําความจริงมันอาจแคํ 50% แล๎วก็ปรุงแตํงให๎มันเข๎าถึงคนได๎ แตํพอดูแล๎ว key message มัน
เข๎ากับเรา เราก็ไปตํออยูํดี ไมํได๎เพิกเฉย รู๎ทั้งรู๎แหละวําเขาท าให๎เชื่อ ท าให๎เราไปซื้อของนะ ให๎เราท า
ตามนะ คือรู๎หมด” B7 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 
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 นอกจากนั้นผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนยังมีการตั้งคําถามเมื่อรับชมโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย แต฽ส฽วน
ใหญ฽จะหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัยเฉพาะตราสินค฾าที่ตนมีความสนใจเป็นพิเศษเท฽านั้น ดังบทสัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 
 

 “ดูแล๎วก็คิดนะ จริงหรอ ได๎ขนาดนั้นจริงหรอ ค าถามมันก็มีมาแล๎วคํอยไปหาข๎อมูลตํอถ๎าเรา
สนใจนะ” C10 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 

 “เราเองก็สงสัยแหละ จริงรึเปลํา เชื่อได๎รึเปลํา ถ๎าพ่ีสนใจพ่ีก็จะหาในอินเทอร์เน็ต หรือบางที
ก็จะถามจากเพ่ือนที่เป็นหมอ พ่ีจะหาจากแหลํงที่เชื่อถือได๎ อยํางอินเทอร์เน็ตก็จะแพทยสภา” A5 , 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2561 

 
 แต฽อย฽างไรก็ตาม ยังมีผู฾ให฾สัมภาษณ์จํานวนหนึ่งคน ได฾ให฾ระบุว฽าเมื่อมีข฾อสงสัยในคํากล฽าวอ฾างใน
โฆษณา แต฽มีความสนใจในสินค฾าดังกล฽าว ตนเองจะแก฾ไขปัญหาโดยการซื้อสินค฾านั้นมาทดลองใช฾ ดังบท
สัมภาษณ์ต฽อไปนี้ 

 “จริงๆ ค าถามเราเยอะนะ เชํน บางสรรพคุณ เราก็รู๎สึกเอ๏ะ มันจริงหรือ แตํสํวนใหญํถ๎าเรา
สงสัยแตํรู๎สึกวํามันนําจะดี เราก็จะลองใช๎นะ ถ๎าซื้อมาไมํดีจริงก็พอ หยุดใช๎ สํวนมากพ่ีจะจบที่การ
ลองใช๎” C4 , สัมภาษณ์เมื่อวันที่  5 มิถุนายน 2561 

 
 กล฽าวโดยสรุปคือ ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนมีความรู฾ว฽าโฆษณานั้นมีวัตถุประสงค์ใด และมีความรู฾ว฽าสารใน
โฆษณาไม฽ได฾เป็นความจริงทั้งหมด อีกทั้งมีการค฾นหาข฾อมูลเพ่ิมเติมเมื่อเกิดข฾อสงสัยต฽อสารในโฆษณา แต฽
อย฽างไรก็ตามการค฾นหาข฾อมูลดังกล฽าวเกิดขึ้นเฉพาะสินค฾าที่ตนสนใจเท฽านั้น แต฽ยังมีบางคนที่คล฾อยตามสารใน
โฆษณาถึงแม฾จะทราบว฽าอาจไม฽เป็นความจริงทั้งหมดก็ตาม 
 ดังนั้น จากผลการวิจัยข฾างต฾นพบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ท้ังหมดสามารถตีความสารได฾ถูกต฾องตามที่ผู฾ส฽งสาร
ต฾องการ อันได฾แก฽ การอธิบายคุณสมบัติสินค฾า การแสดงภาพผลลัพธ์ของการใช฾งาน รวมถึงผลอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น
หลังจากใช฾สินค฾า แต฽อย฽างไรก็ตามผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾เกิดความเชื่อคล฾อยตามสารในโฆษณานั้น
ในทันที เนื่องจากผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนทราบว฽าสารในโฆษณาไม฽ใช฽ความจริงทั้งหมด แต฽ส฽วนใหญ฽เชื่อว฽าเป็น
ความจริงที่มากกว฽าครึ่งหนึ่ง ซึ่งในส฽วนของสารที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์เชื่อว฽าเป็นจริง คือ การให฾ข฾อมูลส฽วนผสม
ต฽างๆ ของผลิตภัณฑ์ และในส฽วนของสารที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์คิดว฽าไม฽เป็นความจริง คือ การอวดอ฾างสรรพคุณ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการอวดอ฾างว฽าสามารถเห็นผลได฾อย฽างรวดเร็ว ซึ่งเหตุผลที่คิดว฽าไม฽เป็นความจริงนั้นมี
แตกต฽างกันไป เช฽น ไม฽เชื่อว฽าตัวแสดงใช฾สินค฾านั้นจริง ตัวแสดงมีผิวพรรณดีเกินไปซึ่งเกิดจากการตัดต฽อและเชื่อ
ว฽าผลลัพธ์ไม฽สามารถเกิดขึ้นกับทุกคนได฾เหมือนกันเนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾องอีกมาก เป็นต฾น  ซึ่งการ
ถอดรหัสสารดังกล฽าวจัดอยู฽ ในรูปแบบการอ฽านความหมายแบบจุดยืนที่ผู฾รับสารต฽อรองความหมาย  
(Negotiated Position) 
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บทที่ ๖ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ตัวบทและการถอดรหัสความงามแบบอ฽อนเยาว์ในสื่อโฆษณา” เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ แบ฽งการศึกษาเป็นสองส฽วนคือ ส฽วนที่ 1 การวิเคราะห์ตัวบทของโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้ว
รอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงเพ่ือศึกษาความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกนําเสนอผ฽านโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยโดยเลือกเจาะจงภาพยนตร์โฆษณาของตราสินค฾าที่ครองส฽วนแบ฽งทางการตลาดสกิน
แคร์สูงสุด 3 อันดับแรก ได฾แก฽ พอนด์ส โอเลย์ และการ์นิเย฽ และเลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์กลุ฽มลดเลือนริ้วรอยแห฽ง
วัยสําหรับผู฾หญิงของตราสินค฾าดังกล฽าว ได฾แก฽ พอนด์ส เอจ มิราเคิล โอเลย์ รีเจนเนอริสต์ และการ์นิเย฽ เอจ 
ลิฟท์ จํานวน 16 ชิ้นงาน  

ส฽วนที่ 2 คือการวิเคราะห์ผู฾รับสารโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาการถอดรหัสความหมาย
เชิงสัญญะต฽อการนําเสนอโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยของผู฾หญิงวัยกลางคนที่อาศัยอยู฽ในประเทศไทย ชน
ชั้นกลาง มีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับการดูแลรักษาความงาม และเคยรับชมภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์
ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงที่เผยแพร฽ในโทรทัศน์  โดยผู฾วิจัยใช฾ทฤษฎีสัญวิทยาและการสร฾าง
ความหมาย  แนวคิดเรื่องการถอดรหัส แนวคิดเกี่ยวกับโฆษณา แนวคิดเกี่ยวกับผู฾หญิงและความงาม รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการวิเคราะห์ 
 

สรุปผลการวิจัยสํวนที่ 1 
 
จากการวิเคราะห์ตัวบทของโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงจํานวน 16 ชิ้นงาน 

สามารถสรุปความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง  รูปแบบ
ของความงามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคนและกลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะที่ปรากฏในโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิง ได฾ดังรายละเอียดต฽อไปนี้ 

 
1.1 ความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแหํงวัยส าหรับผู๎หญิง 

 จากการวิเคราะห์ความหมายของสัญญะที่พบจากองค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 16 ชิ้นงาน 
สามารถสรุปรูปสัญญะ ความหมายตรง ความหมายโดยนัย ตามองค์ประกอบด฾านวัจนภาษาและอวัจนภาษาได฾
ดังต฽อไปนี้ 
 องค์ประกอบด๎านวัจนภาษา 
 จากการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณาพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมด 16 ชิ้นงาน ได฾แสดง
รูปสัญญะชื่อตราสินค฾า โลโก฾ตราสินค฾าอย฽างชัดเจน โดยมีความหมายตรงถึงการแสดงตนว฽าเป็นผู฾ผลิตชิ้นงาน
ดังกล฽าว และมีความหมายโดยนัยว฽า ผลิตภัณฑ์ของตราสินค฾าตนสามารถสร฾างความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾
เกิดข้ึนได฾ตามที่ได฾ระบุไว฾ในชิ้นงานที่ได฾รับชมนี้  
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 นอกจากนั้นในส฽วนขององค์ประกอบด฾านเสียงซึ่งแบ฽งออกเป็นเสียงสนทนาและเสียงบรรยาย พบว฽า 
เสียงสนทนาของนักแสดงในภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดนั้น ในช฽วงต฾นของโฆษณามีใจความหลักคือ ความวิตก
กังวลที่มีต฽อริ้วรอยและปัญหาผิวหน฾าที่เพิ่มขึ้นตามอายุ และในส฽วนท฾ายของโฆษณามีใจความหลักคือ ความสุข 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังจากริ้วรอยและปัญหาผิวหน฾าดังกล฽าวลดเลือนหายไปเนื่องจากการใช฾ผลิตภัณฑ์จาก
ตราสินค฾าดังกล฽าว สําหรับเสียงบรรยายในภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดใจความหลัก คือ การตอกย้ําถึงปัญหา
ผิวหน฾าที่เกิดจากอายุที่ เ พ่ิมขึ้น ตามมาด฾วยการบรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ และการตอกย้ําถึง
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ โดยความหมายตรงขององค์ประกอบด฾านเสียงทั้งสองรูปแบบข฾างต฾น มีค วาม
หมายถึงความวิตกกังวลของผู฾หญิงที่มีต฽อริ้วรอยแห฽งวัย แต฽ปัญหาดังกล฽าวสามารถแก฾ไขได฾โดยการใช฾ผลิตภัณฑ์ 
และมีความหมายโดยนัยว฽า ผลิตภัณฑ์ครีมลดเลือนริ้วรอยสามารถสร฾างความงามให฾แก฽ผู฾หญิงวัยกลางคนได฾ 
และความงามดังกล฽าวจะส฽งผลให฾ผู฾หญิงมีความสุข นอกจากนั้นจากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ภาพยนตร์
โฆษณาท้ังหมดใช฾คําบรรยายใต฾ภาพเพ่ือส฽งเสริมเสียงสนทนาและเสียงบรรยาย อาทิ การให฾ข฾อมูลส฽วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ ข฾อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องเพ่ือรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงข฾อความที่สอดคล฾อง
กับเสียงสนทนาและเสียงบรรยาย เป็นต฾น และการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ไม฽พบการใช฾องค์ประกอบด฾านเนื้อ
เพลงในการผลิตภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทั้ง 16 ชิ้นงาน 
 องค์ประกอบด๎านอวัจนภาษา 
 จากการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์โฆษณาพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมด 16 ชิ้นงาน ได฾ใช฾ตัวแสดง
เป็นผู฾หญิงวัยกลางคน อายุประมาณ 30-45 ปี ซึ่งมีความหมายตรงคือ การระบุกลุ฽มเปูาหมายของผลิตภัณฑ์ 
และมีความหมายโดยนัยคือ การสะท฾อนให฾เห็นว฽าผู฾หญิงทุกคนหากอยู฽ในวัยกลางคนต฽างต฾องเจอปัญหาความ
งามอันเกิดจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึน  
 ในส฽วนขององค์ประกอบด฾านฉากและสีนั้น ภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽ใช฾ฉากที่แสดงถึงความทันสมัย 
โดยใช฾สีที่มีความหมายตรงแสดงถึงความหรูหรา เช฽น สีเงิน สีทอง สีขาว ร฽วมกับสีที่แสดงถึงความเป็นผู฾หญิง 
เช฽น แดงหรือชมพู ซึ่งการใช฾ฉากและสีดังกล฽าวเป็นการแสดงให฾เห็นถึงความหรูหรา มีระดับของผลิตภัณฑ์และ
เหมาะสมกับผู฾ใช฾งานผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการใช฾สีแดงและชมพูนั้น นอกจากจะมีความหมายโดยนัยถึงความ
สวยงามและความสดใสของผู฾หญิงแล฾ว ยังเป็นการตอกย้ําให฾เกิดการจดจําสีหลักของบรรจุภัณฑ์อีกด฾วย แต฽
อย฽างไรก็ตามภาพยนตร์โฆษณาบางชิ้นได฾เลือกใช฾สีโทนดําเพ่ือสื่อถึงริ้วรอยแห฽งวัย โดยมีความหมายตรงคือ สี
ดําเป็นสีแห฽งความทุกข์ ความกลัว และความรู฾สึกเชิงลบ และมีความหมายโดยนัยคือ ริ้วรอยทําให฾ผู฾หญิงวัย
กลางคนเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวลและความรู฾สึกเชิงลบอ่ืนๆ 
 สําหรับองค์ประกอบด฾านเสียงประกอบพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้ง 16 ชิ้น ใช฾เพลงบรรเลงในจังหวะ
ปานกลางและเป็นจังหวะที่มีความปกติสม่ําเสมอ โดยมีความหมายตรงคือ ความหรูหรา ความมีชีวิตชีวาสดใส
และความเรียบง฽าย ซึ่งมีความหมายโดยนัยคือ การสะท฾อนให฾เห็นถึงความหรูหราของการใช฾งานผลิตภัณฑ์ที่
นอกจากความหรูหราแล฾วการใช฾งานผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวทําให฾เกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ซึ่งเป็นความงามที่มี
ความสดใสอ฽อนกว฽าวัย 
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 ในส฽วนขององค์ประกอบด฾านขนาดภาพการเคลื่อนไหวกล฾อง มุมกล฾องและจุดแห฽งการมองเห็น พบว฽า 
ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดนั้นได฾ใช฾ภาพขนาดใกล฾ (Close up) และขนาดใกล฾มาก (Extreme close up) 
ประกอบกับการเคลื่อนไหวกล฾องแบบขยายภาพ (Zoom in) และการใช฾มุมกล฾องแบบระดับสายตารวมไปถึง
จุดแห฽งการมองเห็นในรูปแบบการนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป โดยมีความหมายตรงคือ การแสดงให฾เห็นถึง
สภาพผิวหน฾าและการแสดงอารมณ์ความรู฾สึกของตัวแสดงอย฽างใกล฾ชิด ในระดับสายตาของผู฾พบเห็นแบบปกติ 
และมีความหมายโดยนัยคือ ผู฾หญิงได฾ถูกจ฾องมองอย฽างใกล฾ชิดจากผู฾คนที่อยู฽รอบตัว 
 ทั้งนี้ในการลําดับเหตุการณ์ของภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽นั้นได฾เริ่มจากการแสดงถึงปัญหาที่เกิดจาก
ริ้วรอยบนใบหน฾า การแสดงถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ และผลลัพธ์ที่ตัวแสดงพึงพอใจตามลําดับ โดยมี
ความหมายตรงคือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการแก฾ปัญหาริ้วรอยแห฽งวัย และมีความหมายโดยนัยคือ 
ผู฾หญิงเมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้นมักจะเกิดความกังวลจากริ้วรอย แต฽ความกังวลนั้นจะหมดไปเมื่อใช฾ผลิตภัณฑ์ลด
เลือนริ้วรอยที่มีประสิทธิภาพสูง และความสุขจะกลับมาเมื่อมีความงามแบบอ฽อนเยาว์ 

สรุปได฾ว฽า โฆษณาลดเลือนริ้วรอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงทั้งหมด ได฾ประกอบสร฾างความหมายของความ
งามสําหรับผู฾หญิงวัยกลางคนว฽า ความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนคือ ความงามแบบอ฽อนเยาว์ ไร฾ริ้วรอย 
เนื่องจากริ้วรอยคือรูปสัญญะแห฽งอายุที่เพ่ิมมากข้ึน และมีความหมายถึงความไม฽สวยงามอันเป็นปัญหาสําคัญที่
ผู฾หญิงวัยกลางคนทุกคนไม฽ว฽าจะมีรูปร฽างหน฾าตาสวยงามเพียงใดต฾องพบเจอซึ่งเป็นการตอกย้ํามายาคติความ
สวยของผู฾หญิงโดยการสร฾างความหมายพร฾อมกับปฏิบัติการเปรียบเทียบว฽า ผู฾หญิงที่สวยเป็นอย฽างไร พร฾อมทั้ง
ชี้นําว฽าผู฾หญิงที่ไม฽สวยเป็นอย฽างไร 

ผู฾ผลิตภาพยนตร์โฆษณาได฾สะท฾อนความหมายดังกล฽าว โดยสื่อสารให฾เห็นว฽า ริ้วรอยแห฽งวัย
เปรียบเสมือนศัตรูของผู฾หญิง เนื่องจากเป็นอุปสรรคสําคัญที่ทําให฾ผู฾หญิงเกิดความวิตกกังวล บั่นทอนความ
มั่นใจ ไม฽เป็นตัวของตัวเอง และทําลายเสน฽ห์ของผู฾หญิง โดยการที่ผู฾หญิงจะเกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾ นั้น
ต฾องมีการขจัด/ ลบเลือนริ้วรอยให฾หมดไป ซึ่งผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทั้ง 3 ตราสินค฾าที่กล฽าวมาข฾างต฾น 
สามารถช฽วยแก฾ปัญหาดังกล฽าวและทําให฾ผู฾หญิงมีความสุขได฾อีกครั้ง  

ทั้งนี้รูปแบบของสัญญะท่ีภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽เลือกใช฾คือ สัญญะประเภท Icon และ Index ซึ่ง
เป็นรูปแบบของสัญญะท่ีมีรูปร฽างเหมือนวัตถุที่มีอยู฽จริงและมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีอยู฽จริง สามารถ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่อ฾างถึงได฾อย฽างเป็นเหตุเป็นผล ยกตัวอย฽างเช฽น ตัวนักแสดงนําของภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมด
เป็นนักแสดงหญิง รูปร฽างหน฾าตาสวยงาม อายุประมาณ 30-40 ปี ซึ่งมีความหมายว฽า ผู฾หญิงทุกคนหากอยู฽ใน
วัยกลางคนต฽างต฾องเจอปัญหาความงามอันเกิดจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึนเช฽นเดียวกันทุกคน และการให฾ความหมาย
ดังกล฽าวยังเป็นการประกอบสร฾างลักษณะตัวตนของผู฾บริโภคอีกด฾วย ซึ่งสัญญะประเภท Icon และ Index 
เป็นสัญญะที่มีแรงกระตุ฾นให฾เกิดภาพในใจหรือเข฾าใจความหมายได฾สูง แต฽อย฽างไรก็ตามมีการนําสัญญะประเภท 
Symbol ซึ่งเป็นรูปแบบสัญญะที่ไม฽มีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงระหว฽างตัวสัญญะกับสิ่งที่อ฾างถึง แต฽มีความ
เกี่ยวพันที่เกิดขึ้นจากการตกลงร฽วมกัน ยกตัวอย฽างเช฽น การใช฾กีฬาชักเย฽อ เพ่ือแสดงความหมายของความ
ต฾องการในการยื้อ/ หวงแหนความอ฽อนเยาว์ของตน เป็นต฾น 
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1.2 รูปแบบของความงามส าหรับผู๎หญิงวัยกลางคน 
จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า รูปแบบความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนคือ ผิวพรรณที่ดูอ฽อนเยาว์ มี

ชีวิตชีวา อันประกอบไปด฾วยคุณลักษณะต฽างๆ ดังต฽อไปนี้ 
- ผิวหน฾าไร฾ริ้วรอย  
- ผิวหน฾าเปล฽งปลั่งมีน้ํามีนวล 
- ผิวหน฾ากระชับไม฽หย฽อนคล฾อย 
- ผิวหน฾าเรียบเนียน กระจ฽างใส ไม฽มีจุดด฽างดํา 
ทั้งนีรู้ปแบบความงาม เป็นความงามที่ตรงข฾ามกับความงามตามวัย ซึ่งมีคุณลักษณะคือ ผิวหน฾าที่เกิด

ปัญหาผิวพรรณจากอายุที่เพ่ิมมากข้ึน ไม฽ว฽าจะเป็นเกิดปัญหาริ้วรอย ผิวพรรณเหี่ยวย฽น หย฽อนคล฾อย รอยตีนกา
ปรากฏอย฽างชัดเจน รวมไปถึงมีความหมองคล้ํา จุดด฽างดําปรากฏบนใบหน฾า เป็นต฾น 

 
1.3 กลยุทธ์การสื่อสารความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยแหํงวัย

ส าหรับผู๎หญิง 
 จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยทั้ง 16 ชิ้นงานได฾ใช฾กลยุทธ์การ
สื่อสารความหมายเชิงสัญญะในการสร฾างอํานาจเชิงสังคมและวัฒนธรรม อันประกอบไปด฾วย 
 1) การนําเสนอสารเพ่ือโน฾มน฾าวให฾ผู฾บริโภคเกิดความรู฾สึกว฽าการมีริ้วรอยที่เกิดขึ้นตามวัยนั้นเป็นสิ่งที่
เป็นปัญหา ซึ่งสามารถบรรเทาได฾โดยผลิตภัณฑ์ครีมลดเลือนริ้วรอย 
 2) การนําเสนอให฾ผู฾บริโภคได฾รับรู฾ว฽ามีนวัตกรรมที่สามารถลดเลือนริ้วรอยบนใบหน฾าได฾ และหาก
เปิดรับนวัตกรรมดังกล฽าวจะทําให฾ชีวิตของผู฾บริโภคมีความสุขมากยิ่งขึ้น 
 3) การผลิตมายาคติเพ่ือประสานรอยร฾าวให฾กับคนในสังคมหรือลดความทุกข์ใจให฾กับผู฾บริโภค 
ยกตัวอย฽างเช฽น การใช฾ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทําให฾ผู฾หญิงกล฾าแสดงความรู฾สึกเป็นการเติมความงามให฾โลก
น฽าอยู฽มากยิ่งข้ึน เป็นต฾น 
 เมื่อพิจารณาในแง฽ของเทคนิคในการนําเสนอความหมายเชิงสัญญะผ฽านภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์
ลดเลือนริ้วรอย พบว฽า ได฾ใช฾เทคนิคหลากหลายควบคู฽กัน ดังต฽อไปนี้ 
 1) เทคนิคผู฾นําเสนอ (Presenter) โดยส฽วนใหญ฽เป็นการใช฾บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผู฾รับรอง (Celebrity 
Testimonials) ว฽าตนนั้นได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวแล฾วยืนยันว฽าเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพการลดเลือน
ริ้วรอย และเชิญชวนให฾ผู฾รับชมโฆษณาตัดสินใจใช฾ผลิตภัณฑ์ ซึ่งตราสินค฾าได฾คัดเลือกผู฾นําเสนอที่มีอายุในวัย
กลางคน มีบุคลิกที่เหมาะกับสินค฾า อันได฾แก฽ มีความสวยงามแบบอ฽อนเยาว์ ทันสมัย มีชีวิตชีวา เป็นต฾น 
 2) เทคนิคก฽อนใช฾ – หลังใช฾ (Before and After) ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยทั้งหมดที่ได฾ศึกษา 
ได฾เลือกใช฾เทคนิคก฽อนใช฾ – หลังใช฾ โดยมีการเรียงลําดับเหตุการณ์ให฾เห็นปัญหาที่เกิดจากริ้วรอยแห฽งวัย และ
ตามมาด฾วยผลลัพธ์ที่ทําให฾เกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾หลังใช฾ผลิตภัณฑ์ตราสินค฾าตน เพ่ือเป็นการ
เปรียบเทียบให฾เห็นความแตกต฽างอย฽างชัดเจน 
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 3) เทคนิคเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of Life) โดยได฾นําเสนอเหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได฾ในชีวิตจริง 
และสามารถเกิดขึ้นกับผู฾บริโภคได฾ เช฽น ความสําเร็จที่เกิดขึ้นในแต฽ละช฽วงเวลาของชีวิต การเปลี่ยนแปลง
บทบาทตามช฽วงวัย เป็นต฾น ซึ่งจากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า เหตุการณ์ต฽างๆ ที่ เกิดขึ้นในชีวิตเหล฽านี้เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยที่ก฽อให฾เกิดความร฽วงโรยและปัญหาริ้วรอยบนใบหน฾า อันเป็นเหตุให฾ความงามของผู฾หญิงวัยกลางคน
ลดลง และนําเสนอให฾ผู฾ชมเห็นว฽าผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยสามารถแก฾ปัญหาดังกล฽าวได฾ 
 จากผลการวิจัยข฾างต฾นสรุปได฾ว฽าภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยที่ได฾ดําเนินการศึกษานั้น ได฾ใช฾การ
โน฾มน฾าวใจทั้งในด฾านจุดจับใจด฾านเหตุผล (Rational Appeals) ในการอธิบายส฽วนผสมและคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่มองเห็นได฾และจุดจับใจด฾านอารมณ์ (Emotional Appeals) อาทิ จุดจับใจด฾านความกลัว/ ความ
กังวลใจที่มีต฽อริ้วรอย และจุดจับใจด฾านความเป็นตัวเองโดยเน฾นหน฾าตา ผิวพรรรณที่ดีของตัวแสดงเมื่อได฾ใช฾
ผลิตภัณฑ์ที่โฆษณา เป็นต฾น ผ฽านกลยุทธ์และเทคนิคการนําเสนอที่หลากหลายควบคู฽กันไป เพ่ือถ฽ายทอด
ความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ไปยังผู฾บริโภค 

 
สรุปผลการวิจัยสํวนที่ 2 
  
 จากการวิเคราะห์ผู฾รับสารโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาการถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะต฽อ
การนําเสนอโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยของผู฾หญิงวัยกลางคนที่อาศัยอยู฽ในประเทศไทย ชนชั้นกลาง มี
รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับการดูแลรักษาความงาม และเคยรับชมภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้ว
รอยแห฽งวัยสําหรับผู฾หญิงที่เผยแพร฽ในโทรทัศน์ ผู฾วิจัยได฾แบ฽งการรายงานผลออกเป็น 2 ส฽วนดังต฽อไปนี้ 
 
 2.1 อิทธิพลของแนวคิดความงามแบบอํอนเยาว์ในงานโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยส าหรับ
ผู๎หญิงท่ีมีตํอตนเอง 
 จากการสัมภาษณ์พบว฽าแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์นั้นมีผลทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ
สังคม โดยส฽วนใหญ฽แล฾วผู฾ให฾สัมภาษณ์มองว฽าความงามแบบอ฽อนเยาว์เป็นค฽านิยมของสังคม และค฽านิยม
ดังกล฽าวก็กลับมามีผลต฽อตนเองที่ทําให฾ต฾องดูแลในเรื่องความสวยความงาม ซึ่งผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนมีการ
ยอมรับและมีความเห็นคล฾อยตามในเชิงบวกกับแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ โดยมีความเห็นว฽าหากผู฾หญิง
วัยกลางคนมีความงามแบบอ฽อนเยาว์นั้นจะทําให฾เกิดผลดีทั้งต฽อความรู฾สึกที่มีต฽อตนเองในเชิงจิตใจและเชิง
สังคม ดังนี้ 

1. ในส฽วนการมองว฽าความงามแบบอ฽อนเยาว์มีประโยชน์ต฽อตนเองในเชิงจิตใจนั้น ผู฾ให฾สัมภาษณ์
ส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽าความงามแบบอ฽อนเยาว์ทําให฾เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ทําให฾
เกิดความรู฾สึกที่ดีต฽อตนเอง ทําให฾เกิดความม่ันใจในตนเองและทําให฾ตนเองมีความสุข  

2. ในส฽วนความคิดเห็นในเรื่องประโยชน์ของความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่มีต฽อตนเองในเชิงสังคม
นั้น ผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽มองว฽า ความงามแบบอ฽อนเยาว์มีประโยชน์ต฽อการพบปะกับผู฾อ่ืน
โดยทําให฾เกิดความประทับใจแรกพบ รวมไปถึงการเอ้ือประโยชน์ในการได฾รับโอกาสที่ดีใน
หน฾าที่การงาน   

 ทั้งนี้ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นว฽าโฆษณาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส฽งผลให฾ผู฾หญิงวัยกลางคนเกิดความ
วิตกกังวล รวมไปถึงตระหนักว฽าการมีริ้วรอยบนใบหน฾านั้นเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา ต฾องได฾รับการแก฾ไขโดยการใช฾



166 
 

ผลิตภัณฑ์ในกลุ฽มลดเลือนริ้วรอย แต฽อย฽างไรก็ตามผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽มองว฽าโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดริ้วรอยมี
ผลเพียงแค฽กระตุ฾นให฾เกิดความสนใจและรับรู฾การมีอยู฽ของผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติเท฽านั้น ไม฽ได฾มีผลทําให฾ผู฾ชม
เกิดการซื้อตามได฾แบบฉับพลันทันทีเนื่องจากส฽วนใหญ฽แล฾วจะเปิดรับข฾อมูลจากคนรู฾จักซึ่งมีความรู฾ในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ความงาม นอกจากนั้นผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนยังมีการแสวงหาข฾อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลัก รวม
ไปถึงการเปิดรับข฾อมูลผ฽านช฽องทางอ่ืนๆ รวมทั้งจากความรู฾เดิมของตน  
 แต฽อย฽างไรก็ตามมีผู฾ให฾สัมภาษณ์บางคนที่มองว฽าสารในโฆษณานั้น มีอิทธิพลทําให฾ตนคล฾อยตามได฾ 
โดยเฉพาะปัจจัยในเรื่องความถี่ของการนําเสนอ สารที่กระทบใจและความน฽าเชื่อถือของพรีเซนเตอร์ที่มีอายุ
ใกล฾เคียงกับตนทําให฾เกิดพฤติกรรมคล฾อยตามสารได฾โดยง฽าย  
 นอกจากนั้นผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽มีความคิดเห็นว฽า โฆษณายังส฽งผลทางอ฾อมในการถ฽ายทอดค฽านิยม
เรื่องความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾กับคนในสังคม รวมถึงกระตุ฾นค฽านิยมดังกล฽าวนี้ไม฽ให฾เลือนหายไปจากสังคม 
โดยค฽านิยมที่ถูกถ฽ายทอดออกมาจากงานโฆษณานั้นได฾ส฽งผลกระทบกับคนในสังคมทั้งในระดับปัจเจกบุคคล
และระดับสังคม   
 จากผลการวิจัยข฾างต฾นสรุปได฾ว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นว฽าโฆษณาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส฽งผลให฾
ผู฾หญิงวัยกลางคนตระหนักว฽าการมีริ้วรอยบนใบหน฾านั้นเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา ต฾องได฾รับการแก฾ไขโดยการใช฾
ผลิตภัณฑ์ในกลุ฽มลดเลือนริ้วรอย แต฽อย฽างไรก็ตามโฆษณามีผลเพียงแค฽กระตุ฾นให฾เกิดความสนใจและรับรู฾การมี
อยู฽ของผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติเท฽านั้น ไม฽ได฾มีผลทําให฾ผู฾ชมเกิดการซื้อตามได฾แบบฉับพลัน ทั้งนี้สารในโฆษณา
นั้นมีอิทธิพลทําให฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์คล฾อยตามในเนื้อหาสารได฾เนื่องจาก ปัจจัยในเรื่องความถ่ีของการนําเสนอ สาร
ที่กระทบใจและความน฽าเชื่อถือของพรีเซนเตอร์ที่มีอายุใกล฾เคียงกับตน นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว฽า
โฆษณาส฽งผลทางอ฾อมในการถ฽ายทอดค฽านิยมเรื่องความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾กับคนในสังคม รวมถึงกระตุ฾น
ค฽านิยมดังกล฽าวนี้ไม฽ให฾เลือนหายไปจากสังคม อย฽างไรก็ตามแนวคิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ที่ถูกส฽งผ฽านโฆษณา
นั้นจะมีผลต฽อผู฾รับสารแตกต฽างกันขึ้นอยู฽กับปัจจัยต฽างๆ ของผู฾รับสารแต฽ละคน  อาทิ ปัจจัยด฾านการศึกษา เป็น
ต฾น 
 
 2.2 การถอดรหัสสารโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือดริ้วรอยส าหรับผู๎หญิง  
 จากการสัมภาษณ์กลุ฽มผู฾หญิงวัยกลางคนจํานวน 30 คนนั้นพบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดสามารถ
ตีความสารโฆษณาได฾ถูกต฾องตามท่ีผู฾ส฽งสารต฾องการ ทั้งในประเด็นโฆษณามีการแสดงถึงปัญหาของผิวหน฾า การ
ใช฾ผลิตภัณฑ์ลดริ้วรอยเพ่ือแก฾ปัญหาดังกล฽าว และผลลัพธ์ที่ดีที่ตามมาจากการใช฾ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย  แต฽
อย฽างไรก็ตามผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾เกิดพฤติกรรมหรือมีทัศนคติคล฾อยตามสารในโฆษณานั้น เนื่องจาก
ยังคงมีข฾อสงสัย เช฽น ในเรื่องของอายุพรีเซนเตอร์ ความเชื่อที่ว฽าเป็นเพียงการแสดงไม฽ได฾ใช฾งานจริง เป็นต฾น   
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์พบว฽าสาเหตุหลักที่ส฽งผลให฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์เกิดการต฽อรองในความหมาย
ของสารโฆษณาเนื่องจาก ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดนั้นมีความรู฾ว฽าโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดริ้วรอยมีวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดเป็นหลัก โดยทราบว฽าตราสินค฾ามุ฽งโฆษณาเพ่ือให฾เกิดการคล฾อยตามและกระตุ฾นให฾เกิดการซื้อใน
ท฾ายที่สุด  และผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนยังทราบว฽าสารในโฆษณาไม฽ใช฽ความจริง 100% แต฽ส฽วนใหญ฽เชื่อว฽าเป็น
ความจริงที่มากกว฽า 50% ซึ่งในส฽วนของเนื้อหาที่เชื่อว฽าเป็นจริงนั้น คือ ข฾อมูลส฽วนผสมต฽างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
แต฽ในส฽วนที่คิดว฽าไม฽เป็นความจริงนั้นคือประเด็นการอวดอ฾างสรรพคุณ โดยเฉพาะการอวดอ฾างว฽าสามารถเห็น
ผลได฾อย฽างรวดเร็ว แต฽อย฽างไรก็ตามถึงแม฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทราบว฽าสารที่โฆษณาไม฽เป็นความจริงทั้งหมดแต฽ก็
คล฾อยตามหากสารนั้นตอบโจทย์ความต฾องการของตน ผลการวิจัยยังพบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนมีการตั้ง
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คําถามเม่ือรับชมโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอย แต฽ส฽วนใหญ฽จะหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัยเฉพาะตราสินค฾าที่
ตนมีความสนใจเป็นพิเศษเท฽านั้น 
 ดังนั้น จากผลการวิจัยข฾างต฾นพบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดสามารถตีความสารได฾ถูกต฾องตามที่ผู฾ส฽งสาร
ต฾องการ อันได฾แก฽ การอธิบายคุณสมบัติสินค฾า การแสดงภาพผลลัพธ์ของการใช฾งาน รวมถึงผลอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น
หลังจากใช฾สินค฾า แต฽อย฽างไรก็ตามผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾เกิดความเชื่อคล฾อยตามสารในโฆษณานั้น
ในทันที เนื่องจากผู฾ให฾สัมภาษณ์ทุกคนทราบว฽าสารในโฆษณาไม฽ใช฽ความจริงทั้งหมด แต฽ส฽วนใหญ฽เชื่อว฽าเป็น
ความจริงที่มากกว฽าครึ่งหนึ่ง ซึ่งในส฽วนของสารที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์เชื่อว฽าเป็นจริง คือ การให฾ข฾อมูลส฽วนผสม
ต฽างๆ ของผลิตภัณฑ์ และในส฽วนของสารที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์คิดว฽าไม฽เป็นความจริง คือ การอวดอ฾างสรรพคุณ 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการอวดอ฾างว฽าสามารถเห็นผลได฾อย฽างรวดเร็ว ซึ่งเหตุผลที่คิดว฽าไม฽เป็นความจริงนั้นมี
แตกต฽างกันไป เช฽น ไม฽เชื่อว฽าตัวแสดงใช฾สินค฾านั้นจริง ตัวแสดงมีผิวพรรณดีเกินไปซึ่งเกิดจากการตัดต฽อและเชื่อ
ว฽าผลลัพธ์ไม฽สามารถเกิดขึ้นกับทุกคนได฾เหมือนกันเนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข฾องอีกมาก เป็นต฾น ซึ่งการ
ถอดรหัสสารดังกล฽าวจัดอยู฽ ในรูปแบบการอ฽านความหมายแบบจุดยืนที่ผู฾รั บสารต฽อรองความหมาย 
(Negotiated Position) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยแบ฽งออกเป็น 2 ส฽วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได฾แก฽ ส฽วนที่ 1 ผลการ
วิเคราะห์ตัวบทของภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยและส฽วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู฾หญิงวัย
กลางคน โดยมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้ 
 
 1. การวิเคราะห์ตัวบทของภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอย 

จากผลการวิจัยพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยทั้งหมดได฾ผลิตซ้ํารูปแบบความงามแบบอ฽อน
เยาว์อันเป็นมาตรฐานความงามที่สังคมยอมรับหรือความงามกระแสหลัก โดยความหมายของสัญญะที่พบจาก
องค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณาสามารถแบ฽งตามองค์ประกอบด฾าน วัจนภาษา (Verbal Components)
และอวัจนภาษา (Non-verbal Components) โดยองค์ประกอบด฾านวัจนภาษา พบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาได฾
แสดงรูปสัญญะชื่อตราสินค฾าอย฽างชัดเจน โดยมีความหมายตรงถึงการแสดงตนว฽าเป็นผู฾ผลิตชิ้นงานและกล฽าว 
และมีความหมายโดยนัยว฽า ผลิตภัณฑ์ของตราสินค฾าตนสามารถสร฾างความงามแบบอ฽อนเยาว์ให฾เกิดขึ้นได฾
ตามที่ได฾ระบุไว฾ในชิ้นงานที่ได฾รับชมนี้ นอกจากนั้นในส฽วนขององค์ประกอบด฾านเสียงและคําบรรยายพบว฽า ทั้ง
ซึ่งเสียงสนทนา เสียงบรรยาย และคําบรรยายนั้นมีความหมายตรงถึงความวิตกกังวลของผู฾หญิงที่มีต฽อริ้วรอย
แห฽งวัย แต฽ปัญหาดังกล฽าวสามารถแก฾ไขได฾โดยการใช฾ผลิตภัณฑ์ และมีความหมายโดยนัยว฽า ผลิตภัณฑ์ครีมลด
เลือนริ้วรอยสามารถสร฾างความงามให฾แก฽ผู฾หญิงวัยกลางคนได฾ และความงามดังกล฽าวจะส฽งผลให฾ผู฾หญิงมี
ความสุข ซึ่งองค์ประกอบด฾านวัจนภาษาทั้งหมดได฾ทําหน฾าที่ที่แตกต฽างแต฽ส฽งเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือให฾ผู฾รับสาร
เกิดการรับรู฾ในสารหลักของโฆษณาได฾อย฽างฉับไวเนื่องจากภาพยนตร์โฆษณานั้นมีข฾อจํากัดในเรื่องเวลาและ
ความสนใจของผู฾รับสาร ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของรัชนินท์ พงศ์อุดม (2548)  ที่ได฾ระบุว฽า กลวิธีทางภาษามี
บทบาทในการถ฽ายทอดค฽านิยมเกี่ยวกับความงามพร฾อมกับช฽วยกระตุ฾นให฾ผู฾อ฽านหรือผู฾บริโภคเชื่อในแนวคิด
ความงามท่ีโฆษณานําเสนอ 
 ในส฽วนองค์ประกอบด฾านอวัจนภาษาพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดได฾ใช฾ตัวแสดงเป็นผู฾หญิงวัย
กลางคนซึ่งมีความหมายตรงคือ ความสอดคล฾องกับกลุ฽มเปูาหมายของผลิตภัณฑ์ และมีความหมายโดยนัยคือ 
การสะท฾อนให฾เห็นว฽าผู฾หญิงทุกคนหากอยู฽ในวัยกลางคนต฽างต฾องเจอปัญหาความงามอันเกิดจากอายุที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ทั้งนี้การเลือกใช฾นักแสดง/ ผู฾นําเสนอที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตัวสินค฾าหรือบริการถือเป็นวิธีการที่เรียบ
ง฽ายและได฾ผลโดยเฉพาะอย฽างยิ่งหากผู฾นําเสนอมีภาพพจน์ในด฾านบวก ความน฽าเชื่อถือและการยอมรับจาก
ผู฾บริโภคย฽อมมีมากขึ้นเช฽นกัน (ปิยกุล เลาวัณย์ศิริ, 2530) และภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽ใช฾ฉากที่แสดงถึง
ความทันสมัย หรูหรา ร฽วมกับสีที่แสดงถึงความเป็นผู฾หญิง ความงาม ซึ่งการใช฾ฉากและสีดังกล฽าวสื่อถึงความ
หรูหรา มีระดับของผลิตภัณฑ์และเหมาะสมกับวัยของผู฾ใช฾งาน แต฽อย฽างไรก็ตามภาพยนตร์โฆษณาบางชิ้นได฾
เลือกใช฾สีโทนดําเพ่ือสื่อถึงริ้วรอยแห฽งวัย โดยมีความหมายตรงคือ สีดําเป็นสีแห฽งความทุกข์ ความกลัว และ
ความรู฾สึกเชิงลบ และมีความหมายโดยนัยคือ ริ้วรอยทําให฾ผู฾หญิงวัยกลางคนเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล
และความรู฾สึกเชิงลบอ่ืนๆ สําหรับองค์ประกอบด฾านเสียงประกอบพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยใช฾
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เพลงบรรเลงในจังหวะปานกลางและเป็นจังหวะที่มีความปกติสม่ําเสมอ เรียบง฽ายเพ่ือสะท฾อนให฾เห็นถึงความ
หรูหราของการใช฾งานผลิตภัณฑ์ที่นอกจากความหรูหราแล฾วการใช฾งานผลิตภัณฑ์ดังกล฽าวทําให฾เกิดความสดใสมี
ชีวิตชีวา ซึ่งเป็นคุณลักษณะสําคัญของรูปแบบความงามแบบอ฽อนเยาว์ นอกจากนั้นในส฽วนขององค์ประกอบ
ด฾านขนาดภาพการเคลื่อนไหวกล฾อง มุมกล฾องและจุดแห฽งการมองเห็น พบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาทั้งหมดนั้นได฾
ใช฾ภาพขนาดใกล฾ประกอบกับการเคลื่อนไหวกล฾องแบบขยายภาพ และการใช฾มุมกล฾องแบบระดับสายตารวมไป
ถึงจุดแห฽งการมองเห็นในรูปแบบการนําเสนอภาพแทนสายตาทั่วไป เพ่ือกระตุ฾นให฾ผู฾รับสารรับรู฾ว฽า ผู฾หญิงได฾ถูก
จ฾องมองอย฽างใกล฾ชิดจากผู฾คนที่อยู฽รอบตัว จึงมีความจําเป็นต฾องคงความงามแบบอ฽อนเยาว์ซึ่งเป็นรูปแบบความ
งามที่ได฾รับการยอมรับนั้นไว฾ อย฽างไรก็ตามในชิ้นงานโฆษณาที่ได฾ดําเนินการศึกษานั้นมีการใช฾องค์ประกอบ
ด฾านอวัจนภาษาควบคู฽กับวัจนภาษา เพ่ือให฾เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงสุด ซึ่งสอดคล฾องกับผลการวิจัย
ของอวยพร พานิช (2542) ที่ระบุว฽า อวัจนภาษามีส฽วนช฽วยให฾ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์โดดเด฽นและ
น฽าสนใจมากขึ้น ชิ้นงานโฆษณาท่ีมีอวัจนภาษาจะสร฾างความน฽าสนใจมากกว฽าชิ้นงานโฆษณาท่ีไม฽ใช฾อวัจนภาษา 
สําหรับความหมายของความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนที่ถูกประกอบสร฾าง คือ ความงามแบบอ฽อนเยาว์ ไร฾ริ้ว
รอย เนื่องจากริ้วรอยคือรูปสัญญะ ( Signifier) แห฽งอายุที่เพ่ิมมากขึ้น และมีความหมาย (Signified) ถึงความ
ไม฽สวยงามอันเป็นปัญหาสําคัญท่ีผู฾หญิงวัยกลางคนทุกคนไม฽ว฽าจะมีรูปร฽างหน฾าตาสวยงามเพียงใดต฾องพบเจอซึ่ง
เป็นการตอกย้ํามายาคติความสวยของผู฾หญิงโดยการสร฾างความหมายพร฾อมกับปฏิบัติการเปรียบเทียบว฽า 
ผู฾หญิงที่สวยเป็นอย฽างไร พร฾อมทั้งชี้นําว฽าผู฾หญิงที่ไม฽สวยเป็นอย฽างไร โดยรูปแบบความงามของผู฾หญิงวัย
กลางคนคือ ผิวพรรณที่ดูอ฽อนเยาว์ มีชีวิตชีวา อันประกอบไปด฾วยคุณลักษณะสําคัญ อันได฾แก฽ ผิวหน฾าไร฾ริ้วรอย 
ผิวหน฾าเปล฽งปลั่งมีน้ํามีนวล ผิวหน฾ากระชับไม฽หย฽อนคล฾อย และผิวหน฾าเรียบเนียน กระจ฽างใส ซึ่งสอดคล฾องกับ
ผลการวิจัยของจันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) ที่ได฾ระบุว฽า โฆษณาได฾สร฾างความคล฾ายคลึงกันในการให฾คุณค฽า
ความงามในแบบหนึ่งซึ่งกลายเป็นคุณค฽าความงามแบบกระแสหลักให฾มีคุณค฽าเป็นดั่งภาพตัวแทนในการตัดสิน
ผู฾หญิง โดยปฏิเสธความงามแบบอ่ืนๆ หรือในลักษณะที่เรียกว฽า “แบบฉบับตายตัว” (Stereotype Image) 
และได฾กลายเป็นมายาคติที่สร฾างผลกระทบต฽อผู฾รับสารดังเช฽น มายาคติเรื่องความผอมเท฽ากับความสวย ความ
ขาวเท฽ากับความสวย เป็นต฾น ดังที่ โรลองด์ บาร์ตส์ (Roland Barthes) ได฾ระบุว฽า สัญญะประเภทความหมาย
โดยนัย เป็นความหมายที่มีความสําคัญอย฽างแท฾จริงในแง฽ของการรับรู฾ และสัญญะในขั้นนี้จะทําหน฾าที่ 2 
ประการ คือ ถ฽ายทอดความหมายโดยนัยแฝง และถ฽ายทอดความหมายในลักษณะมายาคติ (Myths) ซึ่ง 
Barthes เรียกกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง ลดทอน ปกปิด บิดเบือนฐานะการเป็นสัญญะของสรรพสิ่งใน
สังคมให฾กลายเป็นเรื่องของธรรมชาติ เป็นสิ่งปกติธรรมดา หรือเป็นสิ่งที่มีบทบาท "ความคุ฾นชิน" (กาญจนา 
แก฾วเทพ, 2552)  

ผู฾ผลิตภาพยนตร์โฆษณาได฾สะท฾อนความหมายดังกล฽าว โดยสื่อสารให฾เห็นว฽า ริ้วรอยแห฽งวัย
เปรียบเสมือนศัตรูของผู฾หญิง เนื่องจากเป็นอุปสรรคสําคัญที่ทําให฾ผู฾หญิงเกิดความวิตกกังวล บั่นทอนความ
มั่นใจ ไม฽เป็นตัวของตัวเอง และทําลายเสน฽ห์ของผู฾หญิง โดยการที่ผู฾หญิงจะเกิดความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾นั้น
ต฾องมีการขจัด/ ลบเลือนริ้วรอยให฾หมดไป ซึ่งผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยสามารถช฽วยแก฾ปัญหาดังกล฽าวและทํา
ให฾ผู฾หญิงมีความสุขได฾อีกครั้ง ทั้งนี้จะเห็นได฾ว฽าโฆษณานําเสนออุดมการณ์ ความเป็นผู฾หญิงที่เป็นที่ปรารถนา
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โดยได฾ตอกย้ําว฽า การจัดการกับร฽างกายสามารถทําได฾ไม฽ยากและมีประสิทธิภาพด฾วยการใช฾ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่โฆษณานําเสนอ (ศิริพร ภักดีผาสุก, 2552) ทั้งนีก้ารสร฾างความหมายดังกล฽าวเป็นส฽วนหนึ่งที่ทําให฾การ
บริโภคสินค฾าเชิงสัญญะกระทั่งเป็นมายาคติที่สร฾างความเป็นจริงชุดหนึ่งขึ้นมาให฾ผู฾รับสารมีความต฾องการ
บริโภคถึงแม฾ว฽าผู฾รับสารอาจไม฽จําเป็นต฾องใช฾สินค฾าดังกล฽าว (บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, 2537) 

ทั้งนี้รูปแบบของสัญญะท่ีภาพยนตร์โฆษณาส฽วนใหญ฽เลือกใช฾คือ สัญญะประเภท Icon และ Index ซึ่ง
เป็นรูปแบบของสัญญะท่ีมีรูปร฽างเหมือนวัตถุที่มีอยู฽จริงและมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีอยู฽จริง สามารถ
เชื่อมโยงกับสิ่งที่อ฾างถึงได฾อย฽างเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งสัญญะดังกล฽าวเป็นสัญญะที่มีแรงกระตุ฾นให฾เกิดภาพในใจ
หรือเข฾าใจความหมายได฾สูง แต฽อย฽างไรก็ตามมีการนําสัญญะประเภท  Symbol ซึ่งเป็นรูปแบบสัญญะที่ไม฽มี
ความเกี่ยวพันเชื่อมโยงระหว฽างตัวสัญญะกับสิ่งที่อ฾างถึง แต฽มีความเกี่ยวพันที่เกิดขึ้นจากการตกลงร฽วมกัน 
ยกตัวอย฽างเช฽น การใช฾กีฬาชักเย฽อ เพื่อแสดงความหมายของความต฾องการในการยื้อ/ หวงแหนความอ฽อนเยาว์
ของตน เป็นต฾น โดยสังเกตได฾ว฽าผู฾ผลิตภาพยนตร์โฆษณาได฾เลือกใช฾รูปสัญญะที่สามารถเข฾าใจได฾ตรงกันในกลุ฽ม
ผู฾บริโภคเพ่ือให฾การถอดรหัสสารเป็นไปได฾อย฽างรวดเร็วตามข฾อจํากัดในการนําเสนอสารของสื่ อภาพยนตร์
โฆษณา ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของศิริมา อยู฽ เวียงชัย (2541) ที่พบว฽าผู฾ส฽งสารคํานึงถึงการรับรู฾ที่
กลุ฽มเปูาหมายมีต฽อใจความสําคัญของสารเป็นหลักเพ่ือที่จะนําข฾อมูลดังกล฽าวมาใช฾ออกแบบสารให฾ตรงกับความ
สนใจและความต฾องการของกลุ฽มเปูาหมาย 
 นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ตัวบทพบว฽า ภาพยนตร์โฆษณาลดเลือนริ้วรอยได฾ใช฾กลยุทธ์การสื่อสาร
ความหมายเชิงสัญญะในการสร฾างอํานาจเชิงสังคมและวัฒนธรรม อันประกอบไปด฾วย1) การนําเสนอสารเพ่ือ
โน฾มน฾าวให฾ผู฾บริโภคเกิดความรู฾สึกว฽าการมีริ้วรอยที่เกิดขึ้นตามวัยนั้นเป็นสิ่งที่เป็นปัญหา ซึ่งสามารถบรรเทาได฾
โดยผลิตภัณฑ์ครีมลดเลือนริ้วรอย 2) การนําเสนอให฾ผู฾บริโภคได฾รับรู฾ว฽ามีนวัตกรรมที่สามารถลดเลือนริ้วรอย
บนใบหน฾าได฾ และหากเปิดรับนวัตกรรมดังกล฽าวจะทําให฾ชีวิตของผู฾บริโภคมีความสุขมากยิ่งขึ้น  และ 3) การ
ผลิตมายาคติเพ่ือประสานรอยร฾าวให฾กับคนในสังคมหรือลดความทุกข์ใจให฾กับผู฾บริโภค ยกตัวอย฽างเช฽น การใช฾
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยทําให฾ผู฾หญิงกล฾าแสดงความรู฾สึกเป็นการเติมความงามให฾โลกน฽าอยู฽มากยิ่งขึ้น เป็นต฾น 
ผ฽านเทคนิคการโน฾มน฾าวใจทั้งในด฾านจุดจับใจด฾านเหตุผล (Rational Appeals) ในการอธิบายส฽วนผสมและ
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่มองเห็นได฾ และจุดจับใจด฾านอารมณ์ (Emotional Appeals) อาทิ จุดจับใจด฾าน
ความกลัว/ ความกังวลใจที่มีต฽อริ้วรอย และจุดจับใจด฾านความเป็นตัวเองโดยเน฾นหน฾าตา ผิวพรรณที่ดีของตัว
แสดงเมื่อได฾ใช฾ผลิตภัณฑ์ที่โฆษณา เป็นต฾น ผ฽านกลยุทธ์และเทคนิคการนําเสนอที่หลากหลายควบคู฽กันไป เพ่ือ
ถ฽ายทอดความหมายเชิงสัญญะของความงามแบบอ฽อนเยาว์ไปยังผู฾บริโภคซึ่งการใช฾จุดจับใจทั้ง 2 รูปแบบควบคู฽
กันนี้พบแพร฽หลายในการประกอบสร฾างความหมายเชิงสัญญะในภาพยนตร์โฆษณาสินค฾าประเภทอ่ืนๆ เช฽นกัน 
(ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 2553) 
 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู๎หญิงวัยกลางคน 
 จากการสัมภาษณ์พบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์ทั้งหมดสามารถตีความสารได฾ถูกต฾องตามที่ผู฾ส฽งสารต฾องการ 
อันได฾แก฽ การอธิบายคุณสมบัติสินค฾า การแสดงภาพผลลัพธ์ของการใช฾งาน รวมถึงผลอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นหลังจากใช฾
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สินค฾า แต฽อย฽างไรก็ตามผู฾ให฾สัมภาษณ์ส฽วนใหญ฽ไม฽ได฾เกิดความเชื่อคล฾อยตามสารในโฆษณานั้น เนื่องจาก  ผู฾ให฾
สัมภาษณ์ทุกคนทราบว฽าสารในโฆษณาไม฽ใช฽ความจริงทั้งหมด แต฽ส฽วนใหญ฽เชื่อว฽าเป็นความจริงที่มากกว฽า
ครึ่งหนึ่ง ซึ่งในส฽วนของสารที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์เชื่อว฽าเป็นจริง คือ การให฾ข฾อมูลส฽วนผสมต฽างๆ ของผลิตภัณฑ์ 
และในส฽วนของสารที่กลุ฽มผู฾ให฾สัมภาษณ์คิดว฽าไม฽เป็นความจริง คือ การอวดอ฾างสรรพคุณ โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง
การอวดอ฾างว฽าสามารถเห็นผลได฾อย฽างรวดเร็ว ซึ่งเหตุผลที่คิดว฽าไม฽เป็นความจริงนั้นมีแตกต฽างกันไป เช฽น ไม฽
เชื่อว฽าตัวแสดงใช฾สินค฾านั้นจริง ตัวแสดงมีผิวพรรณดีเกินไปซึ่งเกิดจากการตัดต฽อและเชื่อว฽าผลลัพธ์ไม฽สามารถ
เกิดข้ึนกับทุกคนได฾เหมือนกันเนื่องจากมีปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข฾องอีกมาก เป็นต฾น ซึ่งการถอดรหัสสารดังกล฽าวจัด
อยู฽ในรูปแบบการอ฽านความหมายแบบจุดยืนที่ผู฾รับสารต฽อรองความหมาย (Negotiated Position) ซึ่งหมายถึง 
การที่ผู฾รับสารอ฽านความหมายหลักตามที่ผู฾ส฽งสารต฾องการ แต฽จะต฽อรองรายละเอียดปลีกย฽อย โดยมีการให฾
คุณค฽า เหตุผล และเงื่อนไขของการนิยามที่แตกต฽างจากการนําเสนอของโฆษณา ซึ่งเป็นการพบกันครึ่งทาง
ระหว฽างผู฾ส฽งสารและผู฾รับสาร (กาญจนา แก฾วเทพ, 2557) ทั้งนี้การอ฽านความหมายในรูปแบบดังกล฽าวสนับสนุน
แนวคิดของ S.Hall นักวิชาการผู฾ให฾ความสนใจพัฒนาแนวคิดเรื่องการศึกษาผู฾รับสาร ที่เชื่อในพลังของผู฾รับสาร
ว฽าไม฽ได฾มีลักษณะตั้งรับอย฽างเดียว แต฽สามารถสร฾างความหมายด฾วยตนเองได฾อีกด฾วย (ณัฐวิภา สินสุ วรรณ, 
2553) ทั้งนีถ้ึงแม฾ผู฾อ฽านสารจะอ฽านความหมายแตกต฽างหรือผิดเพี้ยนไปจากความหมายที่ผู฾ผลิตสารต฾องการบ฾าง 
แต฽ผู฾อ฽านสารส฽วนใหญ฽ก็ยังคงอ฽านความหมายได฾ในแบบเดียวกันที่ผู฾ผลิตสารต฾องการ (Preferred Reading) นั่น
แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾ผลิตสารและผู฾อ฽านสารมีการยอมรับความหมายร฽วมกัน (Shared Meaning) ส฽วนหนึ่งอาจ
เนื่องมาจากเป็นการผลิตและแลกเปลี่ยนความหมายของคนในวัฒนธรรมเดียวกัน จึงทําให฾สามารถอ฽าน
ความหมายของสัญญะร฽วมกันได฾ ซึ่งสัญญะต฽าง ๆ เหล฽านั้น จะทําหน฾าที่ในการกําหนดความเป็นจริงให฾แก฽
สังคม (Sense of Reality) กล฽าวคือ สัญญะจะทําหน฾าที่เป็นสื่อกลางในการสร฾างและถ฽ายทอดความเป็นจริง
ของสังคม โดยจะออกมาในรูปแบบของ ค฽านิยม (values) ซึ่งการยอมรับความหมายของค฽านิยมเหล฽านี้ร฽วมกัน
ของคนในสังคมแสดงให฾เห็นว฽า สัญญะมีพลังอํานาจในการขับเคลื่อนและผลักดันสังคมมนุษย์ (รักจิต มั่นพลศรี, 
2545) 
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบว฽า ผู฾ให฾สัมภาษณ์เห็นด฾วยกับการให฾ความหมายความงามของผู฾หญิงวัย
กลางคนว฽า คือลักษณะความงามแบบอ฽อนเยาว์และเห็นด฾วยว฽าคุณลักษณะความงามในรูปแบบดังกล฽าวเป็น
ความงามตามมาตรฐานที่คนส฽วนใหญ฽ในสังคมให฾การยอมรับโดยปริยาย เป็นที่นิยมชมชอบและยอมรับว฽ามี
คุณค฽าในสังคม ชลธิชา พันธุ์พานิช (2537)  เช฽นเดียวกับความงามกระแสหลักในรูปแบบอ่ืน อีกทั้งความงาม
แบบอ฽อนเยาว์ยังส฽งผลให฾ผู฾ให฾สัมภาษณ์เกิดความรู฾สึกในทางบวก อาทิ ความมั่นใจในตนเอง เป็นต฾น ซึ่ง
สอดคล฾องกับผลการวิจัยของอริยา อินทามระ (2538) พบว฽าผู฾หญิงจะรู฾สึกภูมิใจมั่นใจเมื่อผู฾คนรอบข฾างมองและ
ชื่นชมในความงามของเธอ และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ จันทิมา ปัทมธรรมกุล (2550) ที่พบว฽า ผู฾หญิงถูก
คาดหวังจากสังคมให฾คู฽กับความงามแบบอ฽อนเยาว์ ซึ่งเป็นการมองความงามอยู฽ภายใต฾มาตรฐานของแต฽ละช฽วง
วัยตามที่โฆษณาได฾ระบุไว฾ อันนําไปสู฽พฤติกรรมการบริโภคสินค฾าเพ่ือสร฾างคุณลักษณะความงามแบบอ฽อนเยาว์ 
แต฽อย฽างไรก็ตามผู฾หญิงวัยกลางคนไม฽เห็นด฾วยกับการผูกขาดนิยามความงามของผู฾หญิงวัยกลางคนว฽า คือความ
อ฽อนเยาว์เท฽านั้น เนื่องจากผู฾หญิงในแต฽ละช฽วงวัยสามารถมีความงามที่แตกต฽างกันไปตามความเหมาะสมของ
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อายุตน ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าแม฾ว฽าผู฾หญิงจะเป็นกลุ฽มผู฾บริโภคหลักและเกิดการซื้อซ้ําในกลุ฽มผลิตภัณฑ์เพ่ือความ
อ฽อนเยาว์ แต฽การต฽อรองความหมายดังกล฽าวสะท฾อนว฽า ผู฾หญิงไม฽ใช฽ผู฾รับสารที่ถูกครอบงําความคิดจากชุด
ความหมายที่ผู฾ส฽งสารผลิตขึ้นมาเสมอไป 
 

ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
 

1. ผลการวิจัยพบว฽าโฆษณาสามารถสร฾างและผลิตซ้ํารูปแบบความงามแบบอ฽อนเยาว์ได฾จริง แต฽ผู฾บริโภค
มีการถอดรหัสแบบการต฽อรองความหมาย ดังนั้นนักวิชาชีพผู฾ผลิตภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ลด
เลือนริ้วรอยควรนําเสนอข฾อมูลเพ่ือสร฾างความน฽าเชื่อถือมากกว฽าการอวดอ฾างสรรพคุณที่เกินจริง
เนื่องจากผู฾บริโภคกลุ฽มเปูาหมายนั้นมีความรู฾เท฽าทันสื่อโฆษณา 

2. จากการวิจัยพบว฽าโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ้วรอยกระตุ฾นให฾เกิดการตระหนักรู฾ถึงการมีอยู฽ของ
ผลิตภัณฑ์และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เท฽านั้น แต฽ยังไม฽สามารถส฽งผลให฾เกิดการตัดสินใจซื้อได฾ นัก
สื่อสารการตลาดจึงควรใช฾เครื่องมือการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ ร฽วมกันเพ่ือกระตุ฾นให฾เกิดการตัดสินใจ
ซื้อ/ การใช฾และการซื้อซํ้าต฽อไป 
 

 
ข๎อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังตํอไป 
 

1. ผลการวิจัยพบว฽าผู฾บริโภคมีการต฽อรองนิยามความงามแบบกระแสหลัก โดยให฾ความเห็นในเชิงบวกกับ
ความงามแบบสมวัย ดังนั้นในการวิจัยครั้งต฽อไปนั้น ควรมีการศึกษารูปแบบของความงามต฽อต฾าน
ดังกล฽าว เพื่อนําข฾อมูลที่ได฾นั้นไปพัฒนาสารของภาพยนตร์โฆษณาให฾เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ในงานวิจัยครั้งต฽อไป ควรมีการศึกษาในกลุ฽มผู฾ผลิตสื่อภาพยนตร์โฆษณาในฐานะผู฾ส฽งสารเพ่ือให฾เข฾าใจ
มุมมองของผู฾ผลิตสัญญะ รวมถึงควรมีการวิเคราะห์ตัวบทผ฽านแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆ ที่จะทําความเข฾าใจ
สัญญะความงามแบบอ฽อนเยาว์ในมิติท่ีหลากหลาย เช฽น แนวคิดสตรีนิยม ทฤษฎีทางจิตวิทยา เป็นต฾น 
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